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Forord

At skrive ph.d. athandling har for mig varet - og bekraftet af mine ph.d.-kolleger - en tour de force
gennem et kuperet landskab af begejstring, skuffelse, tro pa og manglende tro pa projektet, hvilket
blandt andet ogsa afspejles i, at den har vaeret meget l&enge undervejs. Det har varet en serdeles
leererig proces undervejs, ikke mindst at skulle satte sig ind i alle de omrader, som min athandling
alligevel ikke skulle indeholde, opdage at den vej jeg havde valgt endte blindt eller at den farte
steder hen, jeg ikke var interesseret i at komme. Det har konsumeret og fastholdt uanede mengder
af tid og energi.

Thorkild Grossbgll skrev i sin prediken den 16. maj 2004 i Taarbak Kirke fglgende:

”Det er ikke sa nemt det her. I alt fald ser det for mig ud til, at evangeliet i dag ma opleves uden for de tekster,
der er foreskrevet til denne spndag. Det er muligt, det blot skyldes, at jeg angriber dem fra en forkert vinkel, men
vejen ad hvilken bestemmer man ikke sadan selv over. Man bliver ngdt til at tage sit udgangspunkt dér, hvor man
faktuelt er, og det er stadig ved billederne fra Abu Ghraib Fengslet. Men selvom jeg ogsa skulle veere blind over
for de dybsindigheder, der skjuler sig bag ordene i dag, dementeres de jo ikke dermed npdvendigvis af det, jeg
siger. Det demonstrerer alene, at jeg altsd ikke var i stand til at fange dem. Sdadan kan det ga - ogsa for en
preest.” (Grossbgll, 2004 Indblik s. 9)

Sadan kan det ogsa ga for en ph.d. studerende. Der skal ikke herske tvivl om, at jeg alene er ansvar-
lig for de fremstillinger, resultater og konklusioner, som er udbyttet af den rejse jeg begav mig ud
pai2001, men mange mennesker har vaeret vigtige pa rejsen, og har pa hver deres mader vaeret med
til at pavirke og guide mig til vejs ende.

Forst og fremmest skal de studerende pa de tre sygeplejeskoler, der turde indvie mig i deres tanker,
drgmme og holdninger til it, sygepleje og uddannelse, samt gav mig et indblik i deres liv og sociale
baggrund, have en stor tak, fordi de ville medvirke. En endnu stgrre tak skal de studerende, der
oven i kgbet stillede op til fokusgruppeinterview og mine spgrgsmal have. I var de modigste.
Mange mennesker har velvilligt hjulpet med materialer og oplysninger. Lise Therkelsen, davaren-
de teknologikonsulent i Dansk Sygeplejerads sekretariat og Birthe Kjergaard, davarende afdelings-
leder i Dansk Sygeplejerads sekretariat, der begge fandt projektet verd at stgtte med informationer
og materialer. Tak for jeres velvillighed. Og til Kurt Nicolaisen fra det daverende UNI-C skal, tak
for dit bidrag og stgtte.

Tak til den davaerende It-netverksgruppe for sygeplejeskolerne region 3, senere JITNET, for jeres
overbzrenhed nar jeg ikke altid var lige n@rverende pa mgderne, fraverende i formandsstolen eller
prévede mine argumenter og fund af pa jer.

Ogsa tak til den daveaerende It-interessegruppen under Dansk Sygeplejerad — Viborg Amtskreds. Til

trods for travlhed udviste alle stor interesse og velvillighed i projektet.



To mennesker i mit internationale netverk har ogsa haft betydning for resultatet. Reader Paula
Procter fra School of Nursing, University of Sheffield, England og tidligere direktgr for The CTI
Centre for Nursing and Midvifery, der kun fik mulighed for at veere med i planlegningsfasen. Paula
har ydet stgtte pr. distance gennem e-mail og konferencer vi sammen har deltaget i og de senere ar
pa Facebook. Dear Paula. Unfortunately, due to language barriers you have not been able to be a
part of this project as much as planned, but you have always been there with heartening and encou-
raging words and advice when needed. Thank you very much for your kind support.

Professor John Mantas fra School of Nursing, University of Athens, Grakenland ledede i perioden
1995 - 2001 EU-projektet NIGHTINGALE, hvor jeg var projektmedarbejder. John Mantas har vel-
villigt stillet data og metodemateriale til min radighed for dette projekt, saledes jeg kunne bruge
NIGHTINGALE-projektets danske data i min undersggelse.

Dear John. Thank you so much for your kind willingness to provide me with research material from
the NIGHTINGALE-project and permission to use this material in this project.

En meget stor tak skal lyde til de 3 sygeplejeskoler, davarende Ringkgbing Amts Sygeplejeskole i
Holstebro, Arhus Amts Sygeplejeskole i Silkeborg og Kgbenhavns Amts Sygeplejeskole i Herlev,
der alle indvilgede i, at jeg matte indhente mine empiriske data hos dem, interviewe forstears stu-
derende og samarbejde med undervisere, Gitte Jgrgensen, Herlev, Niels Ardal og Jonna Vilstrup,
Holstebro og Else Kobov og Mette Bgnlykke, Silkeborg. I fungerede som mine lokale medhj®lpere
i dataindsamlingsperioden. I skal have en meget stor tak. Jeres kommentarer har varet bade provo-
kerende, inspirerende og s@rdeles anvendelige.

Ogsa en stor tak til den keerlige og konkrete stgtte jeg har modtaget fra mine med- ph.d.-studerende
kolleger fra Sygeplejeskolen 1 Viborg: Birte Hedegaard Larsen, Vibeke Lorentzen og Kirsten Beed-
holm. Tak for troen pa mig. I lagde grer til mine ideer og bekymringer og ikke mindst en dybfglt tak
til Birte, der bade fungerede som min stand-in pa skolen, nar jeg kunne hellige mig projektet, samt
for at have varet en meget verdifuld og viis sparringspartner i slutfasen.

Ogsa Viborg Sygeplejeskole ved davaerende rektor Aase Lydiksen og det nu nedlagte Viborg Amt
skal have en stor tak for, at medfinansiere forlgbet. Det er et privilegium at vare ansat pa en skole
der ikke er bange for at tage chancer og satse pa noget der i andres gjne forekom umuligt. Ogsa en
stor tak til Sygeplejerskeuddannelsen i Viborgs nuvarende leder, Kirsten Bjerg, for din imgdekom-
menhed og opmarksomhed pa, at jeg fik projektet gjort faerdigt.

Ph.d.-gruppen i Viborg/KUA netvarket skal have tak for meget kontante tilbagemeldinger pa mine

ideer, opleg og fremlaegninger pa ph.d. kurserne, men ogsa for keerlig stgtte i processen.
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Min vejleder og mentor professor emeritus Staf Callewaert skal have en meget dybfglt tak for, at
ville patage sig vejledningsopgaven, gennem alle drene, ogsa som emeritus fra Kgbenhavns Univer-
sitet. Du har udvist stor interesse for mit tema, er kommet med utallige gode rad og konstruktiv kri-
tik. Du har veeret en serdeles god inspirationskilde og gjenabner for mig under hele forlgbet, nar jeg
ikke lige havde fanget det Bourdigske univers’ kvaliteter.

Ligeledes skal professor Karin Anne Pedersen, Bergen Universitet have en stor tak for dine altid,
meget omfattende, men konstruktive kommentarer pa servietter og andet forhandenvarende mate-
riale, nar vi drgftede projektet.

Et projekt @ndrer sig undervejs og nar det far en udstrekning pa mange ar som dette har faet, vil det
der kommer ud af det, udggre et nedslag i en epoke. Derfor finder jeg det pa sin plads at citere

Villy Sgrensen

Et er nu at videnskabelig teori kun kommer i stand ved at eliminere - abstrahere fra - den oplevede virkelighed;
et andet er at teorien ophgjes til at veere den egentlige virkelighed. Men kan det indvendes at en teori kun er en
model af - en del af - virkeligheden, kan det ogsa med rette heevdes at det ikke er hele virkeligheden der opleves:
ethvert levende veesen fortolker virkeligheden efter behov, for at magte den, for at ggre det uoverskuelige over-
skueligt, og bygger for sa vidt et verdensbillede, en fortolkning, op for at beskytte sig mod verden. Erfaring be-
star i at omdanne tilfeeldighed til npdvendighed, i at erkende lovmeessig sammenheeng mellem feenomenerne og
kunne forudsige hvad der sker, og den mest erfarne er den som intet kommer bag pa. Det er umuligt at leve i en
verden hvori alt er tilfeeldigt, og det er strengt - det er paranoia - at leve i en verden hvori intet er tilfeeldigt.

(Sgrensen, 1992)

Slutteligt vil jeg sende en dybfglt tak til min kone, Lone. Du har udholdt og stgttet mig gennem de
ar der er gaet fra den utopiske tanke til det nu ferdige produkt. Uden din stgtte var dette ikke blevet,
til gengeeld kunne det vaere gaet grueligt galt, hvis ikke du havde varet der. Ogsa en dybfglt tak til
mine bgrn Morten og Christina for jeres milde overbarenhed og langstrakte talmodighed, nar jeg

ikke havde tid og I lakonisk meddelte omverdenen; "Far? - Han skriver.” Det skulle vare ovre nu.

Raymond Kolbak
Viborg
December 2012
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Dansk Resumeé

Athandlingen fokuserer pa nystartede sygeplejestuderende og deres holdninger til it i teoretisk og
klinisk uddannelse. Den tager udspring i forfatterens undren over, at mange studerende udtrykte
undren over og modstand mod, at skulle have faget Sygepleje- og Sundhedsinformatik i deres ud-
dannelse. "Hvorfor skal vi leere om computere, vi er kommet for at leere omsorg" 1¢d indvendingen.
Athandlingen undersgger, hvorledes 1. ars sygeplejestuderende italesatter deres holdninger og
forestillinger om anvendelsen af it i savel teoretisk uddannelse som i klinisk sygepleje. Afthandlin-
gen er overvejende deskriptiv og til dels forklarende. Den er inspireret af Pierre Bourdieus og Stei-
ner Kvales metodiske tilgange. Dataindsamlingen omfatter skrifter, spgrgeskemadata, fokusgruppe-
interview- og informantdata, der danner grundlag for at konstruktionen af feltet it pa sygeplejesko-
lerne og de studerendes positioner heri.

Afhandlingen er i 2 bind. Bind 1 indeholder afhandlingens hoveddel og bind 2 athandlingens
bilagsdel med et detaljeret dokumentationsmateriale. Hoveddelen er opbygget i fem dele, foruden

Referencer og Bilagsoversigt.

1. Del - Indledning: Indeholder indledning, litteraturgennemgang, teori og metodebeskrivelse, samt
selvsocioanalysen.

2. Del - It-Uddannelsesfeltet: Indeholder fremstilling og konstruktion af it-uddannelsesfeltet fra

Folkeskole over Gymnasiet til Sygeplejerskeuddannelsen fra 1970’erne og frem til 2001.

3. Del - Dataindsamling og analyser: Fremstiller skolernes fysiske it-indretning, spgrgeskemadata

om sygeplejestuderendes holdninger til anvendelsen af it i uddannelse og sygepleje, Informant-
dataanalyse og analyser af fem fokusgruppeinterview foretaget pa tre sygeplejeskoler. Der sluttes
med en konstruktion af sygeplejestuderendes holdninger til brugen af it i teoretisk uddannelse og
klinisk sygepleje.

4. Del - Konklusioner: Indeholder konstruktioner af fire typer sygeplejestuderende, deres it-habitus

og it-kapital. Disse er Fortaleren”, ”Skeptikeren”, "Modstanderen” og “Kritikeren.” Der afdekkes
ogsa fem vertikale udviklingsmgnstre; I: "It er en trussel mod omsorgen i den kliniske sygepleje”,
II: ”Treghed i indfgrelsen af it i den teoretiske undervisning”, III: ”Betjeningen af computeren er en
kgnnet aktivitet”, IV: ”Pc fra administrativt til pedagogisk varktgj” og V: ”Fra undervist om it i
sygeplejefaget til undervist med it i sygeplejefaget.”

5. Del - Perspektivering: Indeholder en fremskrivning til 2012 og ser pa it-feltet i det danske

uddannelses- og sundhedssystem i dag, samt pa sygeplejestuderende som digitalt indfgdte.
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English resumé.

This ph.d. dissertation focuses on newly enrolled nursing students’ attitudes to ICT in education and
clinical practice. The background originated from the author's years of wondering, why many stu-
dents expressed verbal surprise and resistance to be taught ICT and Nursing and Health Informatics.
"Why should we learn about computers, we are here to learn to care for people” was the objection.
The dissertation examines how first year students articulate their views and ideas about the use of
ICT in both theoretical education and clinical practice.

The thesis is mainly descriptive and to a certain extent explanatory. It has a sociological approach
inspired by Pierre Bourdieu's and Steiner Kvale’s methodology. Data collection includes multiple
written sources, questionnaire and focus group interviews and informant data to construct the field
of ICT in nursing schools and the students' positions therein.

The dissertation comes in 2 volumes. Volume 1 contains the dissertation it self and Volume 2
contains the appendices with detailed documentation. The Volume 1 is structured in five parts,
besides References and Appendix Overview.

1. Part - Introduction: Contains introduction, literature review, theory and method description, and

selfsocio analysis.

2. Part - The Educational ICT-field: Is a presentation and construction of the ICT-educationel field

from Primary- and Secundary School to nursing education in the period from 1970 to 2001.

3. Part - Data collection and analysis: Presents the physical setup of ICT in tree Nursing Schools,

Examine questionnaire data on nursing students' attitudes toward the use of ICT in education and
nursing, presents a Informants dataanalysis and analysis of five focus group interviews conducted in
the three nursing schools. It sums up with a construction of nursing students' attitudes to the use of
ICT in theoretical education and clinical practice.

4. Part - Conclusions: Presents four constructed types of Nursing Students and their ICT habitus and

ICT capital. The types are “The Advocat”, "The Skeptic", "The Opponent”and "The Critic." It also
presents five vertical patterns of developments. These are; "I: ICT is a threat to care in clinical
nursing,", "II: Inertia in the introduction of ICT in the theoretical education", "III: The operation of
the computer is a gendered activity", "IV: PC from an administrative to a pedagogical tool"and "V:
From teaching about ICT in nursing to teach with ICT in nursing."

5. Part - Perspectives: Pulls strings up to 2012 and looks at the ICT field in the Danish educational

system today and briefly reflects on nursing students as claimed being digital natives.



Laesevejledning
Nar de data, denne afhandling bygger pa er fra 2002 kan man med rette spgrge om dette projekt

stadig er aktuelt? Hertil ma jeg svare ja, fordi de grundleggende problemstillinger denne afhandling
afdekker stadig er aktuelle. Athandlingen belyser de underliggende mekanismer, der stadig er af
betydning, og praesenterer en omfattende reekke udtryk af feltet "It i sygeplejerskeuddannelsen”,
indsamlet gennem arene. Afhandlingen giver saledes interesserede en mulighed for, samlet et sted,
at orientere sig om feltet.

Nar man beskeaftiger sig med et felt der er sa dynamisk som uddannelse og it, har det medfort, at
det har veret ngdvendigt at eendre og opdatere i savel tone som ordlyd mange steder i teksten. Det
har dog vearet en stor udfordring, at mange af de links der oprindeligt blev henvist til 1 tekst og no-
ter, ikke lengere eksisterer og en del af afhandlingens dokumentation risikerer at blive undermine-
ret af tidens digitale tand.

Det er der delvis rad for. De steder, hvor links og referencer ikke laengere er tilgaengelige pa nettet
er der gjort brug af hjemmesideportalerne The Internet Archive' og The Way Back Machine.” Disse
sites fungerer som internettets kollektive hukommelse.’

I The Way Back Machine kan man browse sig gennem mere end 150 milliarder websider arkiveret
siden 1996 og frem til et par maneder fgr sggningen. Man indtaster den oprindelige URL-adresse
fra det site man gnsker at genfinde, i et sggefelt og klikke pa “Take me back.” Herefter vises en
oversigtsside med de arkiverede data. Oversigten giver ogsa mulighed for at sgge pa andre arkive-
rede sider omkring den sggte dato.

I afhandlingen er de oprindelige hjemmesiders URL-adresser” noteret fgrst og derefter i parentes, de
arkiverede kopisider fra The Way Back Machine. Metoden har dog den ulempe, at man kan risikere

at der er dele af grafikken pa siderne, der ikke vises pa nogle af siderne, hvorimod al tekst vises.

! http://www.archive.org/index.php

2 http://www.archive.org/web/web.php

? The Internet Archive er en non-profit organization der blev grundlagt i 1996 for at skabe et Internet bibliotek, hvis for-
mal er at tilbyde permanent adgang for forskere, historikere, undervisere, handicappede og den almene offentlighed til
historiske samlinger der eksisterer i digitalt format. I dag omfatter the Internet Archive tekster, audio, video og soft-
ware savel som arkiverede web sider og sites i samlingerne.

* URL-adresse: Uniform Ressource Location-adresse er den unikke adresse som alle hjemmesider har for at de kan fin-
des i nettets sggemaskiner. (http://da.wikipedia.org/wiki/URL), (http://www.ipguide.dk/ordliste/?ord=url)
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APA® anvendes som referencestyringssystem. Citater pa mere end 2-3 linjer er sat i indrykkede
afsnit med enkelt linjeafstand og uden anfgrselstegn. Henvisningen kommer efter sidste punktum.
Korte citater er sat i anfgrselstegn og bygget ind i teksten. Henvisningen kommer inden for
tegns@tningen. Der ggres brug af fodnoter, hvor det er skgnnet relevant til ngdvendige forklaringer
og for at dokumentere og underbygge teksten. Afhandlingen foreligger i to bind, afhandlingens
hoveddel og et bilagsbind. Alle tabeller skal ses som illustrationer af de indsamlede data.

Bind 1, der er afhandlingens hovedel er opdelt i fem dele, der fokuserer pa afhandlingens centrale
omrader, herunder de historiske afsnit bragt i kondenseret form. De er med til at skabe det billede
jeg konstruerer af feltet "It i sygeplejerskeuddannelsen” og de studerendes placering heri.

Bind 2 indeholder afhandlingen dokumentation, men ogsa mere detaljerede versioner af de
kondenserede historiske afsnit.

Afhandlingens hoveddels fgrste del giver et autobiografisk overblik over baggrunden for athand-
lingens ide og tilblivelse, dern@st redeggres for valg af samfundsvidenskabelig/sociologisk inspi-
reret metode og reaktioner pa it-anvendelse i sygeplejen blandt sygeplejersker beskrives. Et kgns-
perspektiv introduceres og der gives nogle fa betragtninger om Informationssamfundets karakte-
ristika. Ogsa athandlingens mere praktiske elementer, sasom udvalgelse af deltagende skoler og
informanter, konstruktion af interviewguide, interviewgennemfgrelse og transskribering og efterar-
bejde redeggres der for i denne del. Del 1 afsluttes med et selvsocioanalytisk afsnit, sa leseren kan
bedgmme den position, hvorfra jeg som forsker betragter feltet.

Projektet sgger at kortlegge feltet "It i sygeplejerskeuddannelsen”, herunder aktgrer, der har vaeret
involveret i indfgrelsen af informationsteknologi pa de danske sygeplejeskoler. Der redeggres for de
it-kompetencer, som de studerende formodes at have med sig ind i uddannelsen, gennem en frem-
stilling af udviklingen pa folkeskole- og gymnasieomradet.

Anden del indledes med en litteraturgennemgang fra 1992 til 2003, der dokumenterer at modstand
mod it og manglende informationskompetence blandt studerende ikke kun er et dansk fenomen,
men ogsa kan genfindes blandt studerende i den tilgaengelige internationale litteratur indenfor
sundhedsomradet. Dernzst foretages i kondenseret form en gennemgang af de politiske tiltag, der

skulle forberede indfgrelsen af it i det danske grunduddannelsessystem, for derefter at ga til de

> APA referenceslayout er en vidt accepteret dokumentationsform fra American Psychological Association (APA). APA
specificerer navne, opstilling, formatering og organisering af kilder, citater og referencer, ligesom anlegger formater
for opstilling af tabeller, figurer, fodnoter og bilag mm. APA stilen anvender forfatter-dato i parenteser. APA har udgi-
vet en omfattende referencehandbog " The APA Publication Manual”, ligesom der Igbende opdateres vejledninger til
styring af elektroniske ressourcer gennem APA Style Guide to Electronic References (APA, 2007).
(http://en.wikipedia.org/wiki/APA_style ), ( http://www.apastyle.org/)
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aktiviteter der blev udfoldet for at indfgre it i den danske sygeplejerskeuddannelse. I Bilagsbindet
kan mere detaljerede beskrivelser af perioderne l&ses.

Tredje del fremstiller afhandlingens tilgange til dataindsamling, sa som oplysninger om den fysiske
it-indretning pa de tre skoler, spgrgeskema, informantpraesentationer og interviewanalyser. Her
foretages de preliminare tiltag til en konstruktion af athandlingens fire studerendekonstruktioner
og fem vertikale udviklingsmgnstre.

Fjerde del udggr konklusionerne, hvor fire konstruerede typer studerende fremstilles med tilhgrende
it-habitus og it-kapitaler, efterfulgt af de fem vertikale udviklingsmgnstre, der samlet set er med til
at tegne et billede at feltet It i sygeplejerskeuddannelsen” i Danmark

Femte del er perspektiveringen, hvor afhandlingen konklusion bindes op pa dagens it-teknologiske

udvikling savel indenfor sygeplejen, som inden for den padagogiske praksis.

viil



Indholdsfortegnelse

DANSK RESUNME...........oovurtriecsssssasssesesessssssssssssssssssssssssssassssssssssssssases \Y
LASEVEJLEDNING ........cooeeeciiiinnnrnssssmsssssss s s s snmmssss s s s s s s nnmmmssssss VI
DEL 1 - GRUNDLAG ... ciiiirinrnnnnmssssssss s s snmmss s s s s s s s nmmmssssssssns 14
Formalet med Projektet ........cccoriiiieccmiiiicserrrssssme s ssssmse s sssms s e sme s e smn e s e mmn e s eean 15
Reaktioner pa it i klinisk sygepleje blandt sygeplejersker.........ccoooomirniiccmriniccccnnnnnes 16
Reaktioner pa it i Sygeplejerskeuddannelsen...........ccccccemiiicccmmrinssscersnssssssessssssssessees 18
] T L Qe Yo =3[ =T o] = 19
Informationssamfundet ... ———— 28
Litteraturens beskrivelse af studerendes forhold til it .......ccooemmmriiiiiiiiiicsee 28
Perioden 1992-2003.......ccccuuriuimmnnnseenrrrrssssser s —————er e ————————— i ——————————————————— 30
Perioden siden 2003 ...........coiiiiiimmmmmmmmmmssssser s ————————————. 36
Teori 0g MetodebeSKIiVelSe ... e 38
Videnskabsteoretisk stasted: En sociologisk inspireret metode ........c.ccccrnvrriiersssennnnnns 38
Feltet 0g dets begreber...........cuummmmiiiii s 40
Y| 40
= T 0T 42
=T T 1 | 42

[ 1= =T 0T o7 = 1 = U 43

1 T=2 oo TS Q8 {] o =T o o 43
Forsog pa kortleegning af it-feltet for sygeplejeskolerne ........cccceiververnsimnsmnssnss s 44

Om at konstruere forskerens pPoSition.........ccciiccmiiemiiscninnnin s 48
Dataindsamlingsmetoder - tekst, sporgeskema, iNterview ..........ccccccccmmnirmsrnnsemsnnnessnnesssnneses 51
Tekster som datamateriale.........ccccevivmeiriirrnni s 52
Sporgeskema som datamateriale.........cuuccuirceiriininininsr s 54
Udveelgelse af deltagende SKOIEF .........ccomiriiemiinirmmnnn s s s s s s 54
Udvealgelse af informantgruppe og fokusgruppedeltagere. ..........oooiiinmriniccnicsmeer e 56
Fokusgruppeinterview som datamateriale..........ccccciiiremiiniicmiininsnrr s 57

Al 128re at INTEIVIEWE ....cceeiiee it e s e e e nm e e e 60
InterviewgennemforelSErNe. ... s 63

LI LT ST o= T T 5] oo === =T o 65

Y 3= TR 5] L {1 o - o U 67

At beherske et CAQDAS-VERIKIG] ...cerirueriirmrirssmiiesiss s snssss s s s s s s s ssssssasmssnans 70

Det etiske PersSPekliVv ..o 72
Et forsog pa selv-SoCioanalyse .........cccuuicemriiniinmmrinncsns s 75

Min position i det akademiske UNIVErsS ........ccccceeiiiiniiiiismmessrsss s ss s essssnas 76



Min position i det felt der Udforskes ..o ——— 78

MulighedSruMMEt ... 79
Min position i feltet i dag .........ccvrmmmmmiini e ——————————————————— 81
Om kensdimensionen i mine KONStrUKtioNer ..........cccciiiiimmrinniesssnssse e 82
L0 0 T7= 10 1 1] o 83

DEL 2 - IT | FOLKESKOLE, GYMNASIUM OG

SYGEPLEJERSKEUDDANNELSEN | PERIODEN 1970 - 2001 ................. 84
It-uddannelsesfeltet — et historisk tilbageblik ........ccoooommmiiiininiiii e 84
Politiske it-initiativer for uddannelsessystemet i 1990'erne ........cccvrrrririninnnnsnssssssnnnns 85
Udmentning af de politiske it-initiativer.........cccoooiiee e 92
It udviklingen i folkeskolen frem til 1997 ... - 93

L0 oL T 1414 =T g3 T 96
It-udviklingen i Gymnasiet 0g HF ... s 97
L0 0T H T T 1= 3T 100
Kort om den generelle it-udvikling i perioden...........ccoeemmmmmmrmmnninisseeess .. 101
It-aktiviteter i relation til sygeplejerskeuddannelsen og sygepleje. ........ccoeevmmmrrrnnn. 102
It-udviklingen i sygeplejerskeuddannelsen i 1970°€rNe .......cccccrrrniiissnnmmeensermnnnnssssssessseens 104
lt-udviklingen i sygeplejerskeuddannelsen i 1980°erne .........cccvvvninnnnnnnnnnnnnnnnns 104
Dansk Sygeplejerads aktiviteter ........cccuumrrrcerrrsmrsssrsssrssssersssssssmssssmsssssssssmssssssssssmesssnssssmssssmnessans 105

(D110 {1 €Y (= (=1 g Lo Lol T o] o) {1 (=T o [ = 107

En Sygeplejeskoles indfarelse af it — et ekSemMpel ......cocoiiicimicesinrcin 113

L0 0T T ] T T 113
It-udviklingen i sygeplejerskeuddannelsen i 1990'erne........cccccccvviiiinmmmeenrrrmnnnnsnssesssees 116
Dansk Sygeplejerads aktiviteter........cccuuoirrecrinrsminssrsssrssmr s s s s s 116
LSS 1 () (= (=T N 118
Sygeplejeskolernes aKtiviteter ... s 120

g 0T =T 1 (=T 4 3 = 124

0T L= =TT o 1= =TT T 126
Andre aktorers aKtiViteter .......cciriiririi s ——————— 132

L0 0= T 1 1T ' T 133
It-udviklingen i sygeplejerskeuddannelsen i 2000-2001 ........cccceerreminisssnnmeerrrrmmmmnssnssssssrens 134

10 0T 0 ] T ' 136
It-feltet i Sygeplejerskeuddannelsen — forste praeliminaere konstruktion................. 136
DEL 3 - DATAINDSAMLING OG ANALYSER.......cccoceremrmresceeressssassesenns 139
Skolernes it-iNdretNing........cccccmimiin e —————— 139
Ringkebing Amts Sygeplejeskole i HOIStebro..........ccocvmiiiiimminniss e 139



Kebenhavns Amts Sygeplejeskole i Herlev ... e 140

Arhus Amts Sygeplejeskole i SIKEDOIG .......cuvurreeeererereesrsrsrsesessee e ssssasssssssssssssssssssasanes 140
L0 0 T=7= g 1 1] o 141
SpPOrgeskemaanalySer .......cccuiirmmmmrrmriiisssssssssmmnsnssssssssssssssmnss s s sssssssssssnnmnssssssnssssssssnnnnnes 142
Datafremstilling og fortolkning af holdninger til og pastande om sygepleje og teknologi.
................................................................................................................................................ 142
Holdninger til it, sygepleje og uddannelse...........ccccciiimmmmmmminninssees . 143
SAMMENTANING «oieiiiiiiiir s s s rr s s e s e s s s e amsEamsEaeaesEaasEaanEseans e nnaasamnnnsmnensas 146
Pastande vedrorende anvendelsen af it ... s 147
Sygeplejefagligt rettede SPOrgsmMal .........ccccccmiimninirn i ————— 149
£ =T 0] .07 ] = 11113 152
Uddannelsesrettede SPOrgsmal.........cccucerinrmrmnssmsmnssmsmsssssssssss s s sss s ssssss s ssssssssssssssssssssns 153
SAMMENTANING ..ieiiiiiiiiir s s s s s e s Ea s s s e amsEams e e eansEasasEaanEeeane e ansanannnnsmnensas 156
Sammenligning mellem egne og Nightingale-projektets data. .........cccoeccmmrririiiiiiisennnnnnn. 157
SAMMENTANING ..ieiiiiiiier s s s s s e asEa s s s e amsEamsEaeansEaasEaanE s e ans e anaasamneasmnesas 164
Informantpraesentationer ...........cuviiiiiieimmmsmnssss s ———————————— 167
Ringkebing Amts Sygeplejeskole i HOIStebro..........ccocvmiiiiiimmiinnisrs e 168
Kobenhavns Amts Sygeplejeskole, Herlev. .........o i 170
Arhus Amts Sygeplejeskole i SIKEDOIG .......cuvururerirccrererrarsreresesesesesesssasasssesessssssssssssasanes 172
Informanterne i it-feltet ... ————————— 173
INtervieWanalySer ........ccuuuiiiiimimmminirnssss s s s s s ss s s s s s s s s s s s s s s s s sssss s s ssssssssssssssssssssnsnnsnnsnssnnnnnnnnnns 177
“Udsagn om privat brug af it” ... - 178
Brug af pc 0g iNterNet.......co i 178
Brug af mobiltelefoni, e-mails, Sms 0g Chat .......cccce i ————— 178
Brug af Services P NEHEt. .. ..o e e 180
Informationskompetence - hvor laerer jeg det? ... 181
Opsummerende bemaerkninger om privat brug af it .......cooeecmmmiiiniicis 182
Udsagn om samfund 0g it ......ccceeemmmmmmiimniiiseser s s 183
7 N o T I ¢ T8 £ T [ 183
EN robotStyret VErden.......cciiiiiiiissinisess s snsssss s s s s s s sss s s s s e sam s s s s e amn s e nmn e e nns 184
Oplevelse af, at it invaderede liVet ... s s 184
Fremmedggrelse, overvagning med it og upersonligt Samvaer..........cccoieoreerenmesmeseeee e 185
Fremtiden mMed it ... n e e 186
Distancerende holdninger til it 0og internettet ... ————— 187
It og nettet stresser og forhindrer tid til fordybelse ... s 187
It-brug og manglende it-KOMPEIENCET ... s s 188
(0o [ T 1=T E- =00 Yo L 2 o1 {1 ' 189
Opsummerende bemaerkninger om den samfundsmaessige brug af it.........cccceevecnniiians 190
konstruktion af it-habitus og it-kapital — anden preelimingere konstruktion............. 190
Hovedtema 1: Om brugen af it i den teoretiske uddannelse..........cccccmriiriiiiirennnninnnnnns 192

xi



Om at bruge computere 0g iNterNet........cccciiiciinis i ——— 192

Underviseres brug af it i UNnderviSnNiNgen ... s s 195
Laering af sygepleje mMed it........ccccciiiiimriniisr s snsssss s s s s s s s s s 196
L T=T 0T g o T=T V=] o T o T 197
(1AK=ToT 0 0 I8 od 238 (o g Lo (o F= T T3 =T =TT o 198
L0 T3 =] o =T o = | 199
Studerendes it-habitus og it-kapital i relation til it i den teoretiske uddannelse............... 199
Hovedtema 2: Om brugen af it i den kliniske sygepleje ........ccccviiimmiriiiimrinisssn e 202
It som medspiller eller modspiller i omsorgsarbejdet ..., 202
It i hjemmepleje og plejehjem giver saerlige UdfOrdringer.......cccecerriremrrnisssr s ennes 204
It som autoritet fOor SYgepPleje....cccuirmrirrirrr s s 206
It som det Nye VIlKAr i SYgePIejen.... ..o ses e e s e s e se e e e e e s 206
It er ekskluderet i fortaellingen om Sygepleje......ccocurmiiniimrrnisss s enans 207
Studerendes it-habitus og it-kapital i relation til brugen af it i klinikken............cccevvvvvnnnns 208
DEL 4 - KONKLUSIONER .......cccoiiimmmmmmmmmeesnnnnssssssssssssssssss s s s ssssnsssses 210
4 typer it-habitus og it-Kapitaler .......... s 212
Fortaleren om brugen af it i teoretisk uddannelsen og klinisk sygepleje ........ccccurrrrnnnneee 212
Lo LT = 212
Om brugen af it i teoretisk UAAANNEISE .......coceiriiiirirr e ———— 213
Om brugen af it i KliNiSK SYgePleje ... s e e 214
Skeptikeren om brugen af it i teoretisk uddannelsen og klinisk sygepleje ..........ccccvuuuees 214
=T LT = 214
Om brugen af it i teoretisk UADANNEISE ..o ———— 215
Om brugen af it i KIiNiSK SYgePIeJe....cccurircmriiiriiinrsimrris s ssms s s s es s s s snms s ms s 216
Modstanderen om brugen af it i teoretisk uddannelsen og klinisk sygepleje .................. 217
1€ =T 3T = 217
Om brugen af it i teoretisk UAAANNEISE .......coceeiiiiiirir e —————— 217
Om brugen af it i KliNiSK SYgePleje ... s s 218
Kritikeren om brugen af it i teoretisk uddannelsen og klinisk sygepleje.........cccccurrrrrinnnes 218
L =T 3T = 218
Om brugen af it i teoretisk UADANNEISE ..o ——— 218
Om brugen af it i den kliniske SYgepleje .......cuuiomiremriicminiinins s s s s 219
Opsummerende bemarKNINGEr ......cccccceeiiiiiiiiiirmnrr s 219
Nodvendige, men ikke tilstraekkelige it-kompetencer.........cccomrircmmnnnnnss e 219
De vertikale udviklingsmonstre.........ccoviiiriininn s ————————— 221
Vertikalt udviklingsmenster I: It er en trussel mod omsorgen i den kliniske sygepleje
................................................................................................................................................ 221
Vertikalt udviklingsmenster IlI: “Traeghed i indforelsen af it i den teoretiske undervisning.”
................................................................................................................................................ 222
Vertikalt udviklingsmenster lll: ”Betjeningen af computeren er en kennet aktivitet.”..... 222
Vertikalt udviklingsmonster IV: ”Pc fra administration til paedagogisk veerktgj.”............ 223

Xii



Vertikalt udviklingsmenster V: ”Fra undervist om it i sygeplejen til undervist med it i

sygeplejefaget.” ..o ———————————————————————————————————— 223

Et preematurt it-paedagogisk felt..........o i ————— 224
DEL 5 - PERSPEKTIVERING ..........oo s rrecces e s s s e s nmmmsn e 227
Status for it i det danske uddannelsessystem i dag.......cccccerrriiniisssscmmnnnninnnnnssnnnenn 227
Sygeplejestuderende 0g it i 2012 .......ooeeeeiieemeemmeemienernrrr s 230
Sygeplejerskeuddannelsen og it i 2012..........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ———— 233
Klinisk sygepleje 0g it i 2012 ... e 237
De digitalt indfodte og de digitale emigranter i sygeplejerskeuddannelsen............. 240
LI 0 243
BILAGSOVERSIGT....... oo ciieciiieccirsccsrrecss s s s s ss e s smn s s mmn s e s nmn s e nnn 263

xiil



Del 1 - Grundlag

I denne del s@®ttes scenen for athandlingen. Dens brede baggrund, mine prelimin®re og previden-

skabelige overvejelser samt undersggelsesfeltet beskrives.

»Din zen-leerer star over for dig. Det er dagens forste time, og du ved, hvad der vil ske. Det er sket mange gange
for. Han har sin bambuskep med sig og har den heevet i hgjre hand.

- Hvis du siger denne keep eksisterer, slar jeg dig, siger han.

- Hvis du siger den ikke eksisterer, slar jeg dig ogsa.

- Og, fortscetter han, - hvis du slet ikke siger noget, slar jeg dig, sa du aldrig glemmer det.

Situationen er umulig, og du fdr rappet hen over skuldrene.

Endnu en gang.

Sa en dag gdr der et lys op for dig; det er det, der er meningen med det hele, og du rejser dig op, tager
bambuskeppen fra din lerer og smider den hen i et hjprne.

Leereren smiler, og du smiler. Du har nu leert, at en regel kun er en regel, sd lenge du accepterer den som en
sadan. (...)

Zen-leereren udscetter dig for sadanne tilsyneladende ulgselige opgaver for at ggre dig voksen. Hans formdl er at
fa dig til at indse, at du selv definerer spillets regler.«

Fra Per Vestergard: Billardteorien i (Jensen & Schneider, 1986))

Citatet symboliserer et dilemma, som jeg ofte har erfaret sygeplejestuderende og undervisere st i,
nar de bliver bedt om, at fokusere pa it’s' indflydelse pa teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje.
De bliver, som tilskuere, vidne til it’s fremmarch og fanget i dilemmaet mellem behov for it som
hjzlpeverktgj og it-markedets bombardementer af tilbud. De har begge elevens position og zen-
lereren repraesenterer den teknologiske udviklings dominans over dem. En situation, hvor de ikke
ser sig i stand til selv at definere spillets regler. Fglgende udsagn fra fokusgruppeinterviewene
illustrerer dette og repraesenterer en, blandt flere, positioner af studerendes forstaelse af it’s
betydning for sygepleje.

"....men jeg mener, at det bliver god pleje ved, at man bruger it, men ikke lige ved at man bruger
standardisering - hvorfor skulle der sadant et grimt ord ind midt i det hele."

"Det er sdadan lidt det der med, at det er sadan noget stort farligt noget, som man overhovedet ikke kan bruge til
noget og patienterne, de skal jo have os, de skal ikke have en computer...."

"Jeg synes, at det er noget farligt og en eller anden form for tingsligggrelse af patienten, hvis man kan sige det
sadan. Det skreemmer mig lidt for jeg kan jo godt se, at det vi egentlig gerne vil, er jo det bedste for patienterne.”

"It = informationsteknologi. Bruges her synonymt med begreberne etb (elektronisk tekstbehandling) edb
(elektronisk data behandling) og ikt (Informations- og kommunikationsteknologi). Ikt-betegnelsen var populer i
1990’erne, men er officielt forladt igen. Pa engelsk og i EU-sammenhange anvendes IT (Information Technology) og
ICT (Information and Communication Technology). I dansk retskrivning skrives it med lille.
(http://dsn.dk/ sproghjaelp/ofte-stillede-spoergsmaal/store-eller-smaa-bogstaver-i- forkortelser/?searchterm=it) Ifglge
Hadvig, betegner it teknologier der lagrer, bearbejder eller overfgre information elektronisk. (Hadvig, 2002 s. 5)
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Udsagnene er karakteristiske for de holdninger jeg har mgdt gennem de mange ar, jeg har undervist
elever?, studerende og fardiguddannede sygeplejersker i faget sundhedsinformatik’, it i sundheds-
sektoren generelt* og i sygeplejen specifikt.” Udsagnene eksemplificerer det paradoks, at it pa den
ene side betragtes som et relevant verktgj og pa den anden side ses som en trussel mod sygeplejens
kerneomrade, at yde en individualiseret omsorg til den enkelte patient, pargrende, gruppe eller
samfund.(Undervisningsministeriet, 2008) Lignende reaktioner pa indfgrelsen af it i i den kliniske
sygepleje kan findes blandt sygeplejersker. Dette indikerer, at der i fagets doxa® er indlejret et
paradox, idet de uddannedes reaktioner forekommer identiske med de studerendes.

I nste afsnit redeggres for projektets formal.

Formalet med projektet
Jeg vil med athandlingen prgve at forsta og forklare, hvordan det kan vere, at mange sygepleje-

studerende har et, hvad jeg vil benzvne, anstrengt forhold til it. Jeg har i mange ar observeret en
modstand mod it, og et lavt it-kompetenceniveau blandt de studerende, som forsterkes af, at it sam-
tidigt udbredes mere i alle samfundets afkroge. Denne udvikling, oplever jeg, "ggr noget" ved de
studerende. Det er mit indtryk, at det binder energier, skaber uhensigtsmassige forstaelser og
cementeres fordomme om it, hvilket medfgrer, at it tages ind i uddannelsen og professionen pa en
made, sa teknologien ikke kommer til at fungere som relevante verktgjer i de studerendes teoretiske
uddannelse og kliniske sygepleje.

It kan opfattes som en mediator for grundleggende forandring i1 leringen. Rasmussen fandt, at en

elev eller kursist, som anvendte en netvaerkstilknyttet computer, ikke lengere fgrst og fremmest var

* Fgr 1990 var betegnelsen elever, da sygeplejerskeuddannelsen frem til september 1990 var klassificeret som en
lerlingeuddannelse. (Undervisningsministeriet, 1990)

? Der findes mindst 8 definitioner af termen sundhedsinformatik. Disse er gengivet pa hjemmesiden,
http://www.raymondkolbaek.dk/health _informatics.htm’ Den seneste lyder saledes: "The terms 'medical informatics'
and 'health informatics' have been variously defined, but can be best understood as meaning the understanding, skills
and tools that enable the sharing and use of information to deliver healthcare and promote health. 'Health informatics’
is now tending to replace the previously commoner term 'medical informatics', reflecting a widespread concern to defi
ne an information agenda for health services which recognizes the role of citizens as agents in their own care, as well
as the major information-handling roles of the non-medical healthcare professions. Health informatics is thus an es-
sential and pervasive element in all healthcare activity. It is also the name of an academic discipline developed and
pursued over the past decades by a worldwide scientific community engaged in advancing and teaching knowledge
about the application of information and communication technologies to healthcare - the place where health, infor-
mation and computer sciences, psychology, epidemiology and engineering intersect.” (British Medical Informatics
Society, 2000)

* Bla. ud fra Sundhedsministeriets nationale strategi om Elektronisk Patientjournal. (Sundhedsministeriet, 2000), Kom-
munernes Landsforening opbygning af "fzlles sprog” (Hansen & Vedung, 2005) og Amtsradsforeningens/ Danske
regioners arbejder med falles udvekslingsstandarder i den sekundare sundhedssektor, MEDCOM mm.
‘http://www.medcom.dk’

> I Sygeplejeinformatik har man ogsa forsggt sig med en razkke definitioner. Jeg har kendskab til 8, der spznder fra, at
det er anvendelsen af it i sygeplejens tjeneste (Hannah, 1985) til et forsgg pa at definere det som et akademisk
forskningsfelt. (Goosen, 1996) Alle 8 er listet pa hjemmesiden: www.raymondkolbaek.dk/health informatics.htm

% Bourdieu bruger bgrebet til at forklare et felts uudtalte spilleregler. Det er implicitte regler som konstant reproduceres i
feltet og hvis gyldighed ingen i feltet betvivler.

15



modtager af undervisning. Eleven/kursisten havde redskaber til, pa egen hand, at opsgge en omfat-
tende og alsidig viden, hvad enten den 14 i tekster, databaser eller hos personer. Hermed gav det
ikke l&ngere mening, kun at opfatte lereren som formidler af fagligt stof. Informationsteknologien
medvirkede til at &ndre lererens rolle i retning af, at fungere som konsulent, ligesom it-anvendelsen
rejste en rekke spgrgsmal om vurdering af gyldigheden og kvaliteten af de informationer og tekster
som elever/kursister med it fik adgang til. (Rasmussen, 2000)

Projektet er metodisk og teoretisk inspireret af Pierre Bourdieu (Callewaert, 1998) (Bourdieu &
Wacquant, 1996), Steiner Kvale (1997,2001), Niel Postman (1993) og Manuell Castells (2003b). I
projektet indsamles data via tekster, spgrgeskema, fokusgruppeinter-view og informantoplysninger.
Senere foretages en mere omfattende beskrivelse af, hvorledes it har udviklet sig pa sygeplejesko-
lerne. Dette s@ttes ind i en ramme, inspireret af Bourdieu's feltbegreb, hvor jeg forsgger at identi-
ficere en reekke kreefter der, synligt og mindre synligt, pavirker den enkelte studerende til at anven-
de it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje. Formalet er, at pavise mekanismer der synligggr, at
det ikke er muligt for studerende at valge anvendelse af it fra, og at de er underlagt en (udefrakom-
mende) social tvang, som ikke er dem bevidst og som strider mod deres forstaelse af, hvad teoretisk
uddannelse og klinisk sygepleje er.

Projektets hensigt er at afdekke danske nystartede sygeplejestuderendes holdninger til anvendelsen
af it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje, med henblik pa at kunne kategorisere deres hold-
ninger i relation til it-habitus og it-kapital. Det er ogsa hensigten, at afdaekke betingelser der har
varet med til at forme holdningerne, med henblik pa, at kunne forsta og eventuelt forklare disse.
Studiet forventes desuden, at give ny viden om genesen af it-indfgrelsen pa de danske sygepleje-
skoler.

Jeg vil indledningsvis beskrive oplevede reaktioner pa anvendelsen af it blandt sygeplejersker, idet

disse reaktioner er karakteriske udtryk for en del af professionens doxa.

Reaktioner pa it i klinisk sygepleje blandt sygeplejersker
I savel dansk som international sygepleje betjener man sig i stigende grad af informationsteknologi.

(Erdmann, 2011),(Sewell & Thede, 2012),( Grobe & Pluyter-Wenting(Red.), 1994),(Saba, 2005)
Dette har afstedkommet en del diskussioner blandt kliniske sygeplejersker om omsorgens vilkar i et
stadigt mere teknologiseret sundhedsvasen.

Pa Dansk Sygeplejerads 100 jubilzeumskonference i 1999, refererede professor Dame June Clark,
en beskrivelse af en primarsygeplejerskes arbejdsdag som man forestillede sig, at den ville se ud i

fremtiden.

"Computeren veekkes til live da hjemmesygeplejerske Rachel Muhammed logger sig ind pa Nurse-Net.
Hun spgrger sin forskerpartner i London om resultaterne af en undersggelse omkring neurologiske
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bivirkninger ved synlige biochips. Rachel er en del af et 61 personer stort forskerhold spredt ud over
23 lande, som undersgger 6 patienter med disse chips. Sa til dagens ggremal. Rachel e-mailer
information om graden af luftforurening til en klient, hvis sgn er allergiker og hun forteeller om en
stgttegruppe i Philadelphia. Sa kontakter hun en specialist for at se, om han kan leere drengen
vejrtreekningsgvelser, og hun laver en aftale med en sygeplejerske med speciale i miljg. Fa gjeblikke
for hendes aftale kl. 9.45 scetter Rachel sig ind i sin elbil og programmerer den til en adresse 2 km
veek. Hendes patient, hr. Chan, mistede begge ben i en togulykke, og han skal forberedes pa en
transplantation. Sammen kortlegger de hans behov, og de sammenseetter et team af sundhedsmedar-
bejdere: en kirurg, en fysioterapeut, en akupunktgr og hjemmehjcelpere. Hun taler med ham om
transplantationen. De tender for hans virtual reality computer for at se og tale med en anden patient,
som har faet samme operation. Fgr hun gar, griber hr. Chan hendes hand og takker hende for hjelpen.
Rachel giver ham et knus og siger, at han bare skal e-maile til hende, hvis han har flere spgrgsmal."
emaile til hende, hvis han har flere spgrgsmdl.” (Dansk Sygeplejerad, 1999a s. 9)7

Jeg observerede bade kropslig og verbal forskreekkelse og vrede blandt deltagerne over scenariet,
ligesom flere efterfglgende udtrykte tvivl, om de skulle blive i faget, hvis det var sadan sygeplejen
ville udvikle sig. Computeren blev set som et effektiviserings- og rationaliseringsvarktgj. Mange
fandt, at der var for meget fokus pa disse elementer i sundhedssektoren. Og netop det gik ud over
omsorgen, lgd vurderingen pa Fagdagen.

Nar jeg efterfglgende i informatikundervisningen af sygeplejersker pa efter- og videreuddannelses-
kurser har presenterete det samme scenarie, har deltagerne udvist lignende reaktioner. Det er ikke it
og computere i sig selv, de reagerer imod, men de virkninger (rationalisering, effektivisering) som
sygeplejerskerne mener, at brugen af it i plejen medfgrer. Disse reaktioner ser jeg som symptomer
pa afmagt, blandt andet forarsaget af manglende indsigt og viden om it og frygt for sygeplejens
fremtid 1 en teknologiseret verden. En mulig forklaring kan vare, at rigtig mange sygeplejersker,
ikke behersker den teknologi de bliver sat til at anvende i klinikken.

I rapporten "Visioner for dansk forskning i sundhedsinformatik - kort, kompas og vejviser"
(Andersen & et all, 1999) gjorde man opmarksom pa, behovet for nye tiltag i uddannelse og

undervisning i sundhedsinformatik:

"Hvis den oplyste patient skal veere en aktiv medspiller i sundhedssektoren anno2009, skal der inves-
teres kraftigt i undervisning i sundhedsinformatik for sundhedspersonale, patienter og forskning, hvor
den grundleggende holdning er ligeveerdighed mellem patient og sundhedspersonale og afspejlet i
dialog.

Sundhedsinformatik vil veere en integreret del af de sundhedsfaglige uddannelser for at gpre brugerne
(leeger, sygeplejersker, bioanalytikere, jordmgdre, osv.) i stand til at anvende sundhedsinformatiske
systemer. For disse faggrupper, og andre grupper vil der ogsa veere udbudt en Sundhedsinformatik
overbygningsuddannelse.

Samtidig skal der fortsat veere en selvstendig uddannelse for sundhedsinformatikprofessionelle, som
varetager forskning, udvikling og implementering af informationssystemer i sundhedssystemet" (ibid.
s.37)

7 Citatet har June Clark fra en artikel i tidsskriftet Canadian Nurse. (Desborough, 1999)
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Visionerne er i dag realiteter for sygeplejersker. Sundhedsinformatik er bade et obligatorisk fag i
sygeplejerskeuddannelsen, og en karriererve;. Alborg Universitet udbyder uddannelse i Sundheds-

informatik for sundhedsprofessionelle pi masterniveau.®

Reaktioner pa it i Sygeplejerskeuddannelsen
Uddannelsessektoren havde sin variant af ovenstaende diskussion. Her diskuteredes effektivisering

af undervisningen med it, forbedring af den padagogiske praksis med it, e-learning med it og
netbaseret uddannelse med it.

It har fra starten veret anset som et vesentligt medie i leringsprocessen. I "Rum til Lering"
(Prinds, 1999) skrev Mette Ringsted, daverende centerchef for Center for Teknologistgttet
Uddannelse (CTU):

"Den stigende interesse for at anvende IKT i undervisningen er ofte koblet med en vis usikkerhed
blandt underviserne. Hvordan anvender man egentlig IKT mest hensigtsmessigt? Hvordan kan IKT
anvendes i det enkelte fag? Hvordan planlegger man et undervisningsforlpb med IKT? Disse og en
lang reekke tilsvarende spprgsmal stilles CTU tit over for." (ibid. s. 5)

Det viser, at der er en reekke aktgrer med forskellige interesser i feltet. De studerende, underviserne,
uddannelsesinstitutionerne, uddannelsessektoren, regering, folketing, ministerier, styrelser, foruden
producenter af hardware, software mm. og disses interesseorganisationer, sundhedssektoren,
hospitaler, kommuner mm.

Pa den baggrund kan antages, at sygeplejerskeuddannelsen (ledelser, underviserne og de studeren-
de) er under en slags krydspres. Presset fra en klinisk virkelighed, hvor it i stigende grad indgar som
et dagligt veerktgj, sygeplejestuderende skal kunne beherske som sygeplejersker og sa presset pa
sygeplejeskolerne, hvor it i stigende grad skal anvendes som et l&ringsmedie i den uddannelse de
studerende skal gennemga for at blive sygeplejersker. Med moderne sprogbrug kan man sige, at det
jo ikke er sa fedt for dén studerende, der sggte ind pa uddannelsen for at arbejde med mennesker,
men ogsa kom til at arbejde med it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje.

Ovenstaende antyder, at der er vasentlige og grundleeggende problemstillinger for de studerende
indbygget i dette dobbeltpres, hvilket kan have betydning bade for deres studieforlgb og for deres
forstaelse af sygepleje som fag og profession.

Skiftende undervisningsministre, herunder Margrethe Vestager, har udtalt, at det handlede om, at

gore de unge klar til informationssamfundet.

8 http://evu.aau.dk/uddannelser/sundhedsinformatik
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Derfor si CTU’ dagens lys i 1995.

Midt i dette komplekse sammensurium af teknologi, internet, sundhedsvasen, profession, uddan-
nelse, lering, omsorg og en mangde andre faktorer rejser sig en rekke spgrgsmal, som ikke
tidligere er blevet adresseret. Spgrgsmalene er blandt andet, hvad siger de studerende til at
uddannelsen i stigende grad inddrager teknologi? Ser de en sammenh@ng mellem den ggede it-

anvendelse 1 undervisningen og den ggede teknologisering af faget sygepleje?

Kon, it og sygepleje
At kgn og computer udggr et tema, havde jeg konstateret leenge fgr jeg startede pa hervarende

projekt. I min daglige praksis som padagogisk it-koordinator og underviser i it og sundhedsin-
formatik har jeg taget det som et naturgivent faktum, at der er forskel pa, hvordan kvinder og mand
forstar og forholder sig til it pa. Da afhandlingens informanter overvejende er kvinder og min
erfaring med mandlige sygeplejersker/sygeplejestuderendes it-kompetencer var, at de ikke skilte sig
ud fra deres kvindelige ditto, havde jeg ikke teenkt, at it og ken eksplicit skulle indga i athandlingen
Men min vejleders insisteren, fik mig til at indse, at kgnsdimensionen skulle med, ud fra et mere

generelt perspektiv, der netop kan illustreres ud fra vittigheden:

Fransklcereren forklarede sine studenter, at pa fransk er alle navneord enten hunkgn eller hankgn; "la maison,
le crayon ect.”
"Hvad ke¢n er sa en computer?" spurgte en student.
1 stedet for at give svaret delte lcereren studenterne i to grupper med mendene i den ene og kvinderne i den
anden. Grupperne skulle nu beslutte sig for, hvilket kon de mente, en computer burde veere og give fire
grunde for deres valg.
Meendenes gruppe mente, at en computer bestemt matte veere hunkgn (la computer) fordi:

1) Kun deres konstruktgr fatter deres interne logik.

2) Det medfpdte sprog, de bruger til at kommunikere indbyrdes, er komplet uforstaeligt for andre.

3) Selv den mindste fejl lagres i langtidshukommelsen for eventuel senere gennemgang.

4) Sa snart man har udvalgt en, kan man spendere halvdelen af sin lgn pa tilbehgr.

Kvindernes gruppe var derimod overbevist om, at det mdtte veere hankgn (le computer) og gav fplgende grunde:
1) De skal veere teendte fgr man kan fa dem til noget som helst.
2) De har tonsvis af data, men evner ikke at teenke selvstendigt.
3) Det hedder sig, at de skal hjeelpe dig med dine problemer, men halvdelen af tiden er de problemet.
4) Sa snart man har udvalgt en, finder man ud af, at man kunne have faet en bedre model, hvis man bare
havde ventet lidt."’

Kgn er en central dimension, alene af den grund, at it og sygepleje er to dimensioner der

samfundsmassigt og kulturelt er struktureret i et givent forhold, hvor det kvindelige betragtes

? CTU - Center for Teknologistgttet Uddannelse var i 5 &r nationalt videncenter under Undervisningsministeriet. Med
100 millioner stgttekroner, skulle centret fremme anvendelsen af IKT 1 den danske uddannelsessektor. CTU stgttede
mere end 200 projekter, herunder ogsa 4 projekter, hvor den danske sygeplejerskeuddannelse deltog.( Siggaard &
Ringsted, 1997) Pa http://www.ctu.dk var alle 239 projekter beskrevet. Da CTU lukkede 1.juli 2000, blev dele af sitet
efterfglgende integreret i Learning Lab Denmarks site. (http://www.lld.dk , nu www.dpu.dk) men projektdatabasen er
ikke leengere tilgengelig. Det originale site kan stadig delvis findes pa The Internet Archive:
(http://web.archive.org/web/20001216130400/http://www2.ctu.dk/)

10 Her i en oversat dansk version http://www.totaltiorden.dk/vittigheder/viewjoke.php/4115/JokeDate
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synonymt med sygepleje og omsorg og det mandlige betragtes synonymt med teknologi og
computere.

Bourdieu (Bourdieu, 1999a) betegner kgnsproblematikken som et ”.. vanskeligt emne...” og ser den
ikke bundet til det biologiske kgn som sadan, men som en kulturel vilkarlighed, der igennem tiderne
har faet udtryk som en givet naturlighed. Kgn er en social konstruktion, der viser sig gennem, eller
udger en form for symbolsk vold. Det maskuline dominerer det feminine i1 det moderne samfund,
som et mgnster der s@tter sig igennem bag ryggen af os alle og i alle forhold. Denne symbolske
vold institutionaliserer en social orden, der sikrer, at den maskuline dominans bevares gennem
kgnsopdelingen af arbejdet,'' samt af de aktiviteter denne vold palagger de to kgn i deres aktivi-
teter, handlinger og brug af redskaber. (Bourdieu, 1999a) Bourdieu har vist, at der er en vis orden,
hvor manden er over og kvinden er under eller manden er ude og kvinden er inde. (Bourdieu,
1999a) Et eksempel er kgnnede organiseringsprincipper for boligindretning. (Bourdieu, 2005a) Det
er ikke den biologiske reproduktions ngdvendighed, der bestemmer den symbolske organisering af
den kgnslige arbejdsdeling og den gradvise opdeling af den naturlige og sociale orden. Det maskuli-
nes s@rlige styrke kommer af, at det legitimerer et dominansforhold ved, at indskrive det i en
biologisk natur, der selv er en naturaliseret social konstruktion. (Bourdieu, 1999a s. 33-34) Den
symbolske orden, som Bourdieu afdekker, giver beleg for, at udlegge forholdene mellem k@gnnene
og mellem de artefakter, eksempelvis it, som forhold der representerer et dominansforhold, der
ogsa fungerer blandt sygeplejestuderende i Danmark.

Jeg vil i denne afhandling se pa kgn og it ud fra en organisatorisk kontekst, for derigennem at fa en
bestemt optik at se kgn med. Hertil er Bloksgaard & Fabers undersggelse af mandlige sygeplejer-
skers og kvindelige politibetjentes arbejdsliv, anvendeligt, idet de har set pa, hvorledes kgn traeder
frem 1 en minoritetskontekst indenfor et professionsfelt. (Bloksgaard & Faber, 2004) Ifglge Bloks-
gaard & Faber bevager kgnsforskningen i disse ar sig veek fra den position der siger, at kgn er
noget entydigt eller essentialistisk, at kgn er noget man er eller har, til at betragte kgn som noget
man gor. Konsekvensen er, at kgn ikke er fastlagt en gang for alle, men kontinuerligt skabes og
forandres 1 mellemmenneskelige relationer, men mulighederne for, hvordan m&nd og kvinder
handler, er begrenset af en reekke forestillinger, forventninger og stereotype, gensidigt eksklude-
rende opfattelser af, hvad der er kvindeligt og mandligt, som er knyttet til kgn. Hvad en kvinde er
og gor definerer samtidigt, at sadan er og ggr en mand ikke og omvendt. Desuden har der, historisk

og traditionelt, veret indbygget et dominansforhold, hvor det maskuline ved manden, har varet

" Dette sker ogsa pa det seksuelle plan, men det er ikke denne afhandlings @rinde at forfglge den dimension.
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anset som det primart dominerende og det feminine ved kvinden, for det sekundare, dominerede og
vigende.

Bloksgaard og Faber anvendte Token-teorien, der en generel teori om organisatorisk adfzrd,'* som
udsagiger, at en numerisk dominans medfgrer, at mindretallet ggres til symboler pa deres eget
mindretal, kaldet tokens. Hvis det handler om k¢n, sa bliver kgnnet et token, hvis det handler om
farver - sorte/hvide, sa var det farven der var token eller hvis det handlede om kristne/muslimer sa
er det religionen der er et token. De barrierer som kvinder, der sggte ind pa mandsdominerede
arbejdspladser, oplevede skyldtes, ifglge Token-teorien, ikke at de var kvinder, men at de var i
mindretal. Mennesker fra enhver social kategori, hvor de er fa af sin art, vil vaere underlagt de
samme betingelser og som fglge heraf ogsa opleve de samme minoritetstendenser. Mandlige
sygeplejestuderende vil derfor, sta overfor minoritetsproblemer alene fordi de er i mindretal blandt
kvindelige sygeplejestuderende.

Tre tendenser karakteriserer token-situationen og beskrev s@rlige forhold for det enkelte token og
var desuden forbundet med specifikke interaktionsdynamikker, der resulterede i forskellige
reaktioner fra de implicerede parter.

Den fgrste tendens var sterk synlighed, hvilket forte til gget pres pa den enkelte med hensyn til
praestationer, der igen medfgrte forskellige mestringsstrategier. Det kunne vare at strebe mod
social eller faglig usynlighed, eller at vende opmarksomheden til egen fordel.

Den anden tendens var kontrast, hvilket viste sig ved, at den kulturelle greense mellem de
dominerende og mindretallet blev trukket skarpere op og farte til isolation af den dominerede.
Dynamikken bestod i, at nar der var en outsider i gruppen, ville resten identificere sig som insiders,
hvilket ggede kontrasten, med forskellige typer af dominans (symbolsk vold) til fglge. Outsideren
benyttede derfor forskellige strategier for at falde ind og udvise loyalitet pa. Det kunne vare, at ggre
sig selv til en undtagelse, at bruge humor som afvabning, at vise taknemmelighed og acceptere den
dominerende kultur. Men det kunne ogsa vere ved, at definere sig selv om undtagelser fra eget kgn,
hvorved vedkommende vendte ryggen til sit eget kgn som social kategori.

Den tredje tendens var assimilation, hvor de fa oplevede sig blive gjort til stereotypier' og derfor
falte sig fastlast i seerlige roller. De blev aldrig set, som de virkeligt var, fordi det ikke tjente flertal-
lets interesser. Denne mekanisme kaldtes statusnivelering og medfgrte bestemte mestringsstrategier,

der typisk var forbundet med konservatisme og lav risikovillighed. Prisen var psykologisk stress,

12 Udformet af Rosabeth Moss Kanter i bogen Men and Women of the Corporation. New York: Basic Books, 1977 og
1993 http://dor.hbs.edu/fi_redirect.jhtml?facInfo=bio&facEmld=rkanter

" En stereotypi er fx at anse kvindelige ansatte som sekretzrer eller elskerinder og behandle dem som sadanne, selv om
de besidder en anden formel position. Der tildeles bestemte opgaver som anses som typisk kvindelige.
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ambivalens og forvrengning af eget selvbillede.

Bloksgaard & Faber var kritiske overfor teoriens universalitet'®, idet selve det, at man tilhgrte ét kgn
ikke kunne have afggrende betydning. Derfor inddrog de Dahlerup", der mente, at en del af de
problemer kvinder mgdte, kunne begrundes i deres lavere status i det omgivende samfund snarere
end 1 deres mindretal i en organisation. Dette kan vaere med til, at forklare, hvorfor mandlige syge-
plejestuderende tilhgrer den dominerende gruppe blandt sygeplejestuderende, i kraft af at de er
mand. Derfor er kvinders vanskelige vilkar i organisationen en kombination af deres Token-status
og deres "minority group status" i samfundet. Mandlige sygeplejestuderendes gunstige vilkar er der-
for en kombination af deres "majority group status" i samfundet, kombineret med deres Token-sta-
tus 1 sygeplejen. Ifglge Bloksgaard & Faber hang kgnsmarkningen af visse fag i vestlige samfund

tet sammen med fagenes status i form af prestige og gkonomisk gevinst:

"Den vestlige verdens herskende kgnssystem er bade karakteriseret ved adskillelse af konkrete kvinder og meend
samt det mandlige og kvindelige, og ved hierarki og dominans med manden og det mandlige som norm. Dét
manden laver vurderes saledes hgjere, end dét kvinden laver - materielt i form af hgjere lpn og bedre arbejds-
betingelser, socialt og mentalt i form af hgjere status, prestige og selvveerd. Meend og mandlighed teeller altsd
mere end kvinder og kvindelighed, hvorfor feminisering af et fag ofte bevirker et fald i dets almene status, mens
maskulz’ligisering af et fag medfprer hgjnelse af dets status” (Citeret i (Bloksgaard & Faber, 2004) fra Kold 1997:
43-45).

Nar kvinder blev inddraget i det traditionelle mandearbejde, sa ville det ofte ske pa trods af deres
ken, idet det forventedes, at kvinderne kunne leve op til de mandlige kvalifikationer, mens mand
oftest blev ansat i kvindefag pa grund af deres kgn, idet det antoges, at mandene havde noget at
tilfgje.

Archer'’ blev inddraget i diskussionen. Hun fandt, at organisationer blev kgnnede gennem fem
forskelige interagerende processer. Den fgrste proces var konstruktion af kgnsdiffentiering. Her
handlede det om kgnsbetinget arbejdsdeling, tilladt adfaerd, magt og opretholdelse af arbejdsdelin-
gen pa arbejdsmarkedet. Det viste sig ved, at mand og kvinder i samme jobs varetog forskellige
opgaver, at mand blev aflgnnet bedst, havde de stillinger der gav stgrst prestige og organisatorisk
magt. Den anden proces handlede om konstruktion af symboler og forestillinger, der forklarede,
udtrykte, forsteerkede eller modsatte sig denne arbejdsdeling. Saledes knyttede mange meands image
af maskulinitet, kgnnet til de tekniske egenskaber og deres succes var tat knyttet til deres oplevelse

af maskulinitet. Nar der kom kvinder ind pa ligestillede positioner kunne det skabe forsvarsmeka-

' Kanter finder, at teorien er generel, idet token-tendenserne vil kunne genfindes i enhver social kategori, hvor der er fa
individer af sin art.

13 Dahlerup (1988): “From a Small to a Large Minority: Women in Scandinavian Politics” 1: Scandinavian Political
Studies (1998). Vol. 11/nr.4 http://www.ihis.aau.dk/gep/participants/d_dahlerup/main_dk.htm

1 Kold (1997): "Det kgnne arbejde - faktorer, processer og aktgrer pé det kpnsopdelte arbejdsmarked.” 1 Emerek, Ruth
et al. (1997): Brydninger - Perspektiver pa det kgnsopdelte arbejdsmarked. Kgbenhavn: Arbejdsmarkedsstyrelsen.

1" Acker (1991): "Hierarchies, Jobs, Bodies: A theory of gendered organizations." I Lorber & Farell (1991); The Social
Construction of Gender. London: SAGE Publications. http://sociology.uoregon.edu/faculty/acker.php
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nismer. Den tredje proces handlede om interaktionsmgnstre mellem Mand - Mand, Kvinde - Kvinde
og Kvinde - Mand. Det inkluderede mgnstre som muliggjorde dominans og undertrykkelse, herun-
der samtalemgnstre. Den fjerde proces omfattede komponenter af socialt kgn, som indgik i den indi-
viduelle identitet. Det omfattede ogsa bevidsthed om eksistensen af de gvrige komponenter. Og en-
deligt var der den femte proces, hvor det sociale kgn indgik 1 de grundleggende processer, som
konstituerede alle samfundsmassige forhold, hvor kgn var et konstitutivt element i familie og
samfund.

Disse fem processer medfgrte at, individerne via deres iboende interesser, var kgnnede forud for
deres indtreeden i organisationen ligesom de uformelle praksisser pa arbejdspladsen indeholdt dybt
forankrede antagelser af kgn og kgnnede karakteristika om individerne.

Gennem homologibegrebet kan man "flytte" mgnstret over i sygepleje, hvor det antages, at teknolo-
gi star for noget maskulint, hvilket er i klar modsatning til ideologien om sygepleje som kvindeligt,
moderligt, feminint og omsorgsfuldt. Det er muligvis her kimen til de studerendes indre modstand
og treghed mod at tage it-teknologien til sig i en professionel kontekst skal findes? I dette perspek-
tiv bliver det tydeligt, at konflikterne, magten og interesserne i organisationer ikke kun udspringer
af numeriske fordelinger, men at det samtidig handler om, hvad det betyder at veere mand og kvin-
de, og hvordan m@nd og kvinder "ordnes" i forhold til hinanden (Archer, 1991: 36 1 Bloksgaard og
Faber, 2004: 31)

Gennem inddragelsen af den amerikanske sociolog Christine Williams,'® fandt Bloksgaard & Faber,
at det ikke er ligegyldigt, om det er meand eller kvinder der er i mindretal. Kgnnet spiller altsa en
central rolle - nok genererer Token-teorien en rekke bestemte processer omkring minori-teter, men
disse varierer pa afggrende vis, athaengigt af, om det er mand eller kvinder der er i mindretal.
Williams undersggte mandlige minoriteter i kvindeerhverv'® og fandt at mand i Token-positioner
oplevede stor synlighed, men den fgrte ikke til diskrimination eller udelukkelse. M@ndene blev
tvertimod budt ind, idet de forventedes, at have noget at tilfgje savel socialt som fagligt, ligesom
mandene fik stor opbakning fra mandlige overordnede. Pa grund af mandenes status i samfundet
fremhavede de deres forskellighed i stedet for at nedtone den, som kvinderne gjorde. Og pa trods af
et godt socialt samvar med kvindelige kolleger satte mandene ogsa pris pa samvar med andre
mand, hvor de eksklusivt kunne dyrke maskulinitetens ritualer og symboler. Heraf konkluderes, at

selv om kvindekulturen nok var dominerende 1 kvindefagene, blev m@ndene ikke tvunget til at

18 Williams (1995): "Still a man's world - men who do women's work.” London: University of California Press, Ltd.
http://www.utexas.edu/cola/depts/sociology/faculty/clwillia
" Sygeplejersker, bibliotekarer, folkeskolelarere og socialradgivere.
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assimilere® eller akkommodere*' med denne, men kunne tvaertimod udvikle deres egen kultur uden
at blive marginaliseret. Selv om der 1 Bloksgaards & Fabers undersggelse ikke blev spurgt specifikt
til teknisk kompetence, sa giver en af de interviewede mandlige sygeplejersker selv udtryk for det, i
forbindelse med et spgrgsmal om fordelingen af arbejdsopgaver. Informanten Nicolai fandt det
indimellem frustrerende, at han i egenskab af sit kgn uden videre forventedes, at have evner og

ekspertise i anvendelsen af det tekniske udstyr pa afdelingen:

”Hvis nu der er noget, som skal ordnes: Kan du ikke lige klare det Nicolai?' Maskinerne er jeg ikke super ver-
densmester til; nar vi far nye maskiner, er jeg faktisk sen til at leere dem. Jeg interesserer mig mere for menne-
sket og ikke sa meget for mekanikken. Men hvis der er en maskine nede hos os, der gar ned, sd raber de altid:
'Nicolai kan du ikke lige komme og se, hvad der er galt her?' Og det er altsa ikke altid, at Nicolai han ved det!
(Nicolai, sygeplejerske)” (Bloksgaard & Faber, 2004 s. 63)

Bloksgaards & Faber fandt i deres interviews, at en r&kke kgnsspecifikke stereotyper spillede ind,
nar arbejdsopgaver skulle fordeles, for eksempel knyttedes egenskaber som respekt og autoritet,
mere eller mindre pr. definition sammen med det mandlige kgn. Forklaringen pa, at de mandlige
sygeplejersker blev tildelt autoritet, viden og lederegenskaber qua deres kgn, er formodentlig jf.
tidligere, at mandens position i samfundet pr. definition er hgjere end kvindens, idet det herskende
kgnssystem er karakteriseret ved hierarki og dominans med manden og det mandlige som norm.
Dette kan forklare, hvorfor de mandlige sygeplejerskers kompetencer i forskellige situationer vag-
tes hgjere end deres kvindelige kollegers. At vaere barere af en universelt anerkendt forrang behg-
ver imidlertid ikke entydigt opleves som fordelagtigt, konkluderes der. (Bloksgaard & Faber, 2004
s. 63)

Konklusionen var, at de (stereotype) billeder af mand og kvinder i sygeplejen og hos politiet, som
de havde afdekket i deres undersggelse, havde basis i en “kassetenkning” eller en social kategori-
sering, som ma siges at vere et kendetegn ved den vestlige kultur.

Det fandt de problematisk, fordi de afdekkede hegemoniske kgnsbilleder fik den konsekvens, at de
dermed “bandt” det enkelte individ, forstaet saledes, at alle mand og kvinder - ogsa de som ikke
passede ind i ’kasserne” - forventedes at udvise en bestemt adferd, hvis ikke de ville risikere at mg-
de skepsis og modstand fra de gvrige i kulturen. I forhold til de mandlige sygeplejersker ses, at fore-
stillingen om de fysisk sterke mand af og til giver anledning til ambivalens for de spinkle, mindre
muskelsterke mand. Det samme gelder den teknisk svage mand og manden, som ikke bryder sig

om at ga i clinch med andre, for eksempel i forhold til vanskelige patienter. Disse mand, eksempel-

0 Assimillere: tilpasse nogen til, og optage dem, i en anden kultur = Indlemme (Politikens Nu-dansk Ordbog med
etymologi 1999 Politikens Forlag A/S 1. udgave, 1. oplag CD-rom version)

! Akkomodere: tilpasse sig til noget (Politikens Nudansk Ordbog med etymologi 1999 Politikens Forlag A/S 1. udgave,
1. oplag CD-rom version)
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vis Nicolai ovenfor, kom til at ”lide” under den hegemoniske mandeopfattelse, da det ind imellem
synes svert for dem at udfylde “rollen” som mand. (Bloksgaard & Faber, 2004 s. 66)

Fra dette fokus pa professionernes kgnsproblematikker vil fokus skifte til at veere pa kgn og anven-
delsen af it.

Kirsten Drotner®” viste i sin forskning i bgrns® brug af og holdninger til computere og andre medi-
er, at bgrn, uansat kgn, fandt it spendende. (Drotner, 2001 s. 141) Bgrn fra hgje socialgrupper
tendte sjeldent hjemmepc'en, men opfattede sig alligevel som de mest fortrolige brugere af
computere. Lidt flere fra laveste socialgruppe synes, at pc'er var spe&ndende, men var samtidig den
gruppe der i vidt omfang udtrykte skepsis til it's formodede magt over menneskene. Drotner konklu-
derede, at brug af computere i sig selv ikke medfgrte positive holdninger til it hos bgrn.

Piger sa it som en vigtig og ngdvendig fremtidsfaktor i livet, men deres interesse for it faldt fra 12-
13 ars alderen, hvor drengenes entusiasme tiltog. Pigers afskrivning af computere var, ifglge Drot-
ner, en symbolsk nedskrivning af drengenes intense og legende actionkultur, der indirekte medvir-
kede til at opvurdere pigekulturens relationelle og intuitive snakkekultur. Ligeledes var pigernes
telefonkultur mere intensivt end drengenes. (Drotner, 2001) Pigerne interesserede sig mere for
proceskommunikation® end for objektkommunikation” nér der blev anvendt it. Drotner fandt, at
skolen nedprioriterede pigernes interesser i it-aktiviteter. I hendes undersggelse anvendte pigerne 1
hgjere grad mobile medier, som mobiltelefon, Walkman® og Discman® end drenge gjorde, idet
pigerne var mere psykologisk interesseret i relationer og verbal kommunikation. Undersggelsen vis-
te ogsa, at piger i alle aldre var hyppigere it-brugere ved lektieleesning end drengene, idet pigerne

havde en mere pligtbetonet it-anvendelse end drenge. Drotner konkluderede:

"Skolens computerbrug giver kun i begreenset omfang rum for de legende aktiviteter, piger finder spendende
(designe, tegne, male, surfe, chatte). Samtidig skaber drengene rig mulighed for at dyrke deres legende adgang
med mediet gennem computerspil i skole og fritid.” (Drotner, 2001)

Drotners resultater underbygges af Adrianson, der i 2001 foretog en omfattende litteraturgennem-
gang i forhold til ke¢n og informationsteknologi. Hun fandt, at der eksisterede en kgnsbaseret klgft i
relation til computerbrug og holdninger til computere. Drenge og ma&nd anvendte computere hyp-

pigere og til flere formal end piger og kvinder gjorde, ligesom drenge/mend forholdt sig mere posi-

** Professor, dr. phil. Kirsten Drotner er tilknyttet Center for Amerikanske studier, Center for Erhvervssproglige studier
og Center for Medievidenskab, alle Odense Universitet.
http://www.humaniora.sdu.dk/nywebX/inc/show.php?full=568

> Der er her tale om aldersgruppen 6-16 arige

* Proceskommunikation er brug af programmer som e-mail og chat.

» Objektkommunikation fokuserer pd download af filer, spil og hjemmesidekonstruktion.

26 En Walkman er en transportabel kassettebandafspiller med hovedtelefoner, der kunne szttes i bukselinningen eller
ligge i en lomme, introduceret af Sony i 1979. http://da.wikipedia.org/wiki/Walkman

7 Discman var navnet pa Sony's fgrste baerbare CD-afspiller, der kom pa markedet i 1984. Navnet blev efterfglgende
synonymt med kategorien cd-afspillere uanset fabrikat. http://en.wikipedia.org/wiki/Discman
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tive til computerteknologi og var mere selvsikre 1 omgangen med computere end piger/kvinder var.
Piger/kvinder var mere anvendelsesorienterede og brugte computere med et bestemt formal, mens
drenge/mand var mere oplevelses- og udforskningsorienterede. Som grunde til dette fremhavedes,
at den samfundsmeessige socialisering, fungerede pa mandens praemisser. Det sas i annoncer for it,
hvor manden var den aktive og kvinden var tilskueren. Det sas i skolen, hvor pigerne ikke matte
leere det samme om computere som drengene, fordi leererne havde mere fokus pa drengenes
entusiasme for at beherske teknologien, idet skolens computermiljg fremmede drengenes domi-
nans, ved at betone og dyrke maskulin logik, hierarkisk tenkning og eksakthed, i modsatning til pi-
gernes fglelsesmassige sprog. Det sds ved, at de mandlige l@rere oftere anvendte computere i
undervisningen end de kvindelige. Det sas i fritiden, hvor drengene okkuperede computerne i
fritidshjemmet og i klubben, hvor pigerne gav op. Drenge ngd at interagere i et konkurrerende
milj@, mens piger gnskede et konsensusskabende og relationelt miljg. Der var en hgjere andel af
kvinder end mand der led af computerfobi. Drenge overvurderede egne evner foran computeren,
mens piger undervurderede dem. Piger/kvinder stillede stgrre krav til et nytteperspektiv i compu-
teranvendelsen, mens drenge/mend var mere intereseret i selve teknologien. (Adrianson, 2001)
Duelunds danske undersggelse af Ravnsborg bredbandsnet” dokumenterede, at den formelle skole-
uddannelse var den mest betydningsfulde kategori for anvendelsen af it. Jo l&engere skoleuddannel-
se jo hgjere brugerfrekvens, ligesom de lengst uddannede 1 hgjere grad oplevede, at it var frugtbar
for livskvaliteten i lokalsamfundet og de n&erdemokratiske muligheder end de kortuddannede gjor-
de. Kgn havde ikke den store betydning for den enkeltes deltagelse i forsgget eller til holdningen til
it og de muligheder der la deri. Nasten lige mange kvinder og mend deltog frivilligt i forsgget.
Undersggelsen bekraftede saledes ikke den almindelige antagelse, at kvinder skulle vaere mindre
teknologiparate end mand. Derimod viste der sig kulturelle forskelle mellem den made kgnnene
gnskede at bruge it pa, idet it havde forskellig symbolsk verdi for mand og kvinder. For kvinderne
var nyttighed det vasentligste kriterie. Hvis ikke it var nyttig havde det ingen verdi. For m@&ndene
havde it vaerdi i sig selv, og blev tolket som et legetgj 1 hverdagen. (Duelund, 1991) Disse forskelle
kom ogsa til udtryk i, hvordan borgerne gnskede it skulle organiseres. Kvinderne tillagde det stor

vaerdi, at it blev organiseret kollektivt af hensyn til det sociale faelleskab. M@ndene foretrak

* I slutningen af 1980’erne stod det danske samfund over for store teknologiske og gkonomiske udfordringer. Man

fglte man var ved, at komme bagefter i det internationale kaplgb. Derfor blev der igangsat en r&ekke sociale eksperi-
menter med it i perioden 1986-1990. Forskningsprojektet "Kultur og teknologi” fulgte en del af disse eksperimenter
for at belyse sociale, kulturelle og politiske problemstillinger der knyttede sig til it-anvendelsen. Projektet var et case-
study af Ravnsborg Bredbandsnet, hvor en rekke af de teknologier, man mente ville blive en del af it-samfundets
hverdag, kunne studeres. Projektet foregik pa Fejg, der befolkningsmassigt og i erhvervsstruktur var reprasentativt
for Danmark. Der blev anvendt spgrgeskemaer og deltagerobservation, ligesom forskerne boede pa Fejg under
projektet. (Duelund, 1991)
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derimod i hgjere grad en individuel organisering af it. De som ikke ville deltage i projektet eller
bruge it i deres hverdag argumenterede med, at man ikke havde brug for it i sit arbejde.
Interviewene viste dog, at der var noget andet pa spil, nemlig at det handlede om, at man var bange
for at skulle opgive tilvante livsmgnstre og adferdsformer, ligesom der var en forestilling om, at
teknologien ville vende op og ned pa de verdier, man satte stor pris pa i hverdagen. (Duelund, 1991
s. 175) Jo mere uddannelse deltagerne fik i at anvende it, jo mere positiv blev deres indstilling til it.
Ogsa alder havde en vasentlig betydning for holdningen til it. Der kunne pavises en teknolo-gisk
generationsklgft omkring de 45 ar, hvor de yngre engagerede sig mere i samfundsmaessige forhold
med it, og mindre hos de @ldre. Fgdested viste sig ogsa at have betydning. Folk fra stgrre og store
byer var mere it-disponerede end de gvrige grupper, der deltog i projektet. Familiemassig status
havde ogsa betydning. Saledes havde bgrnefamilier en hgjere brugerfrekvens og en mere positiv
indstilling til it’s muligheder. (Duelund, 1991 s. 173)

Sygepleje er et kvindeerhverv® der har fokus pa pleje og omsorg og reproduktion. Som et hoved-
sageligt enkgnnet erhverv®, er sygepleje et premoderne erhverv. Pramoderne erhverv arbejder
efter en logik og et resonnement som er ikke-moderne.

Med moderniteten®' kom forestillingen om, at alt er fornuftigt, veltilrettelagt og argumenterbart. At
man kan planlegge fornuftigt og gennemtankt - fordi mennesket forst og fremmest ses som et op-
lyst fornuftvaesen, der udfgrer det planlagte. Livet ses og kan gennemfgres som et projektarbejde
med problemformuleringer, lgsningsforslag, handling og evaluering osv. Det moderne levner ikke
plads til intuition, fglelser, Gud og det uforklarlige. I det moderne diskuterer vi det videnskabsba-
serede fornuftige i en arsag-virkningskontekst, pa baggrund af empiriske studier af, hvordan verden
er. Erhvervet sygepleje er en rest fra det premoderne samfund, hvor retten til samfundets goder, sa
som &gteskabspartner, uddannelse, bolig, eksistensgrundlag mv. sker det ud fra en fordelingsmeka-
nisme som grundleggende er bestemt af to forhold, kgn og alder. Kgnsfordelingen i faget er som
den er, fordi den er en del af arven fra den premoderne kultur, hvor fokus var pa det kvindelige og

omsorgsfulde. Derfor er sygepleje, de facto i dag, ledet af en herskende mandlig logik, nemlig lz-

96 pet. af udgverne er kvinder. (Dansk Sygeplejerads medlemsstatistik 1-1-2005)

9 Dys. et erhverv, hvortil der kun eller overvejende rekrutteres kvinder, eller for sa vidt ogsa erhverv, der kun
rekrutterer mand.

! Modernitet er, ifglge Pedersen, et meget bredt begreb for den vestlige samfundstype de seneste par hundrede ér.
Samfundsvidenskaben anvender ofte en betydning fra 1700- tallets oplysningsteenkning, hvor det *det moderne’ er
det samfund, som dyrker det nye, hvad enten det er i det 18. eller 20. arhundrede (Kumar 1993). Elementert set er
dyrkelsen af det nye, det fenomen der ggr at vores samfund adskiller sig fra de fgr-moderne eller traditionelle (mid-
delalderlige, antikke mv.) samfund. Det moderne samfund kan beskrives som en blanding af udbredte fenomener og
forhold som urbanisering, parlamentarisme, billedmedier, turisme, kgnsproblematisering og bestraebelser pa, at virke-
ligggre det rationelt beherskede og organiserede samfund. (Pedersen, 2000)
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gens, hvis logik pr. tradition er mandlig. (Glasdam, 2002).** Eftersom vi lever i det moderne, ses de
studerendes individuelle valg sla igennem, rent subjektivt og individuelt, idet de har veret

socialiseret gennem et moderne og meritokratisk®® uddannelsessystem.

Informationssamfundet
Samfund udvikler sig over tid. I min levetid (57 ar) er udviklingen og indretningen gaet fra industri-

samfundet via informationssamfundet over vidensamfundet til netverkssamfundet. Fellesn@vneren
for de tre sidste samfundstyper er, at teknologiseringen sker digitalt og denne digitalisering manifes-
terer sig gennem de digitale kredslgb, som alle computere, mobiltelefoner fjernsynsapparater mv.
indeholder. I denne athandling holdes fokus pa computeren, idet principperne heri gar igen i de
andre apparattyper. I computeren er det muligt at forankre et i princippet uendeligt antal teknikker -
forstaet som fremgangsmader - til 1gsning af bestemte opgaver, der kan antage symbolsk form.
Computeren fungerer, i denne sammenh&ng, som en metateknologi der kan anvendes til, at afvikle
andre teknologier pa eller med. Informationsteknologier lader sig netop implementere med compu-
teren som grundlag. Informationsteknologi dekker savel teknikker, redskaber og medier, der har de
menneskelige erkendelses- og kommunikationsprocesser som genstand (Fuglsang, 1999).

Hertil kommer Internettet, som en nermest uudtgmmelig ressource for faglig udvikling og som er
pa vej til, at ggre kommende sygeplejersker til studerende for livet. Internettet udvikler sig til, at
blive det samlende kommunikationsmedie for sundhedssektoren. I International Medical Informa-
tics Association (IMIA) 2000-arsskrift handler ca. en tredjedel af artiklerne om Internettets anven-
delse eller betydning for sundhed og uddannelse (Bemmel & McCray, 2000). I den lgbende debat i
savel almen- som fagpresse, sker der en gget fokusering pa it-omradet. Det ses, at informationstek-
nologien spiller en rolle for udviklingen, herunder ogsa indfgrelsen af it i sygeplejerskeuddannelsen.
Dette sgges afdeekket i naeste afsnit gennem en historisk litteraturgennemgang der har fokus pa

studerendes forhold til it-anvendelse 1 sundhedsuddannelserne.

Litteraturens beskrivelse af studerendes forhold til it
Dette afsnit indeholder en summerende gennemgang af den forskningsbaserede viden der findes

indenfor temaet "Studerendes holdninger til it" i perioden 1992-2003. Afsnittet skal skabe overblik
over, i hvilket omfang der er publiceret forskning indenfor omradet og hvad denne forskning afdek-

ker om sygeplejestuderendes holdninger til anvendelsen af it i teoretisk uddannelsen og kliniske

sygepleje.

32 Glasdam bergrer kgn og herskende logikker flere steder i sin afhandling. Her skal blot nzvnes .65, s. 90-91 og s. 249
33 Meritokrati bruges om samfund, som belgnner sarlige prastationer, eller politiske systemer, hvor magt, autoritet og
privilegier fordeles efter individuel og personlig kvalifikation og prastation. http://www.leksikon.org/art.php?n=4801
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Materiale der fokuserede pa sygeplejestuderende, var meget sparsom reprasenteret, hvorfor sggnin-
gen er udvidet til, at omfatte kilder fra alle sundhedsuddannelser i perioden.

I Bilagsbindet er de fundne kilder beskrevet og fremstillet kronologisk ud fra deres udgivelsesar og
hvert ar sluttes med en opsummering, kaldet "Arets tema", der gengives her. Intentionen har veret,
at afdekke en eventuel udvikling i eller &ndring af de sundhedsfaglige studerendes™ holdninger til
it over tid. Danske kilder presenteres mere detaljeret end internationale, da disse 1 hgjere grad har
vaeret med til, at beskrive feltet i Danmark.*>*

Der blev sggt i Pubmed’” og Cinahl®®, samt i fagtidsskriftet Sygeplejersken.”” I Pubmed og Cinahl
blev sggt med sggeordene “students”, “attitudes”, "knowledge”, "ICT”, “computer” samt "Health”
og "Health Care.” Efterfglgende blev der foretaget keedesggning ud fra de i alt 9 fundne kilder.

9

Segningen i Sygeplejersken blev baseret pa sggeordene “Elev”, ”edb”, ”it”, informationstekno-
logi”, ”computer” og “datamat” og gav 9 kilder."’

De fundne kilder fordelte sig pa temaerne “Uddannelse”, ”Informatik” og ”Klinik” med hoved-
vagten pa uddannelse. Der har ikke kunnet registreres nogen systematisk forskning eller monito-
rering af, hvorledes sygeplejestuderende eller andre studerende inden for det sundhedsfaglige felt i
Danmark, har forholdt sig til brugen af it i teoretisk uddannelse og klinik. Men der har vaeret
arbejdet med temaet i semesteropgaver og udarbejdede rapporter.

Litteratursggningen er derfor suppleret med sadanne kilder, som jeg har kendskab til, dels via mit
medlemskab af de jyske sygeplejeskolers pedagogiske it-netverk, foruden kilder jeg i forskellig
grad har varet involveret i tilblivelsen af.

Det drejer sig om en national rapport fra 1997 (Kolbzk, Klimt, Kjglseth, & Jgrgensen, 1998a), en

semesterrapport omhandlende sygeplejestuderendes it-kvalifikationer ved studiestart.* (Kriiger,

2003) og en semesteropgave om indfgrelse af edb og informationsteknologi pa Viborg

* Det drejer sig om medicin-, jordmoder-, tandlege- og sygeplejestuderende.

 Her taenkes pé fremstillingen af overvejelserne bag Det kabylske hus i (Bourdieu & Wacquant, 1996) og verket
Weight of the world, (Bourdieu, 1999d) hvor mange forskellige kilder er med til at tegne et billede af de felter der er i
fokus for forskningen.

% For detaljerede beskrivelser af den fundne litteratur henvises til Bilag 4 i Bilagsbindet.

7 PubMed drives af National Library of Medicine i USA og er en international artikeldatabase med ca.18.000.000
referencer fra ca. 4000 medicinske/odontologiske videnskabelige tidsskrifter. http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
¥ CINAHL (Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature) indeholder mere end 2.2 millioner referencer til
nasten 3000 sygepleje- og sundhedsfaglige tidsskrifter indenfor 17 sundhedsfaglige discipliner, som ergoterapi,

fysioterapi, jordemoderkundskab, radiografi, og ernering siden 1981.
http://www.ebscohost.com/biomedical-libraries/the-cinahl-database

¥ Sygeplejerskens online arkiv omfatter alle udgivelser fra 1/1 1997 og frem. Kilder der er zldre end disse blev sggt
manuelt i trykte arsindekser.

T begge sggninger blev den booleske operator AND anvendt, for at ggre sggningerne brede.
http://panbib.ku.dk/vejledninger/dokument/boolskeopreatorer/

*! Rapporten blev udarbejdet som et led i Master of Information Technology uddannelsen med specialisering i
Sundhedsinformatik (MI-uddannelsen) ved Aalborg Universitet.
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Sygeplejeskole.” (Uggerhgj, Nyvang, & Kjeldskov, 1999) Disse tre har konkret fokus p& danske
sygeplejeskoler og sygeplejestuderende. Endelig inddrages det danske bidrag til NIGHTINGALE-
projektet der blev afviklet i perioden 1996-2001.%

Perioden 1992-2003
Litteraturen rapporterer, at flere uddannelser bergres af it-teknologien, fra tandlege- og medicin-

studierne (Lang, Green, & Jacobson, 1992).** (Lang, 1995)* til sygeplejersker (Vanderbeek, et al.,
1994) og bandagister (Waugh, 1999).

I starten 1a fokus pa de studerendes manglende kendskab til it-begreber og it-programmer indenfor
eget fagomrade, altsd computerkundskab, samt holdninger til og praktisk kendskab til anvendelse
af it. Undersggelserne rapporterede, at de studerende ikke selv betragtede deres it-niveau som
tilstreekkeligt. Der blev ikke rapporteret tegn pa modstand mod it. De studerende udtrykte, at it
kunne forbedre pleje og udervisning gennem anvendelse af computere, blandt andet ved hjelp af
udvikling af computersimuleringer af patientundervisning. (Gassert & McDowell, 1995 s. 1370),
(Hardy, 1995 s. 1326), (Lang, 1995 s. 374) Lang fremh@vede, at frygten for brugen af computere
blev mindre op gennem 1980'erne. M@ndene var typisk mindre bekymrede end kvinderne, selv om
der ikke blev fundet forskelle i kgnnenes erfaringer med computere. Han refererede en undersg-
gelse’, der viste at sygeplejestuderende havde en mere positiv indstilling til computere i sygepleje
end uddannede sygeplejersker havde.

Det snevre fokus pa it-tekniske kompetencer i begyndelsen, udvidedes op gennem perioden til
ogsa, at omfatte informations- og faglige kompetencer i relation til at anvende it som professionelt
vaerktgj. (Gassert & McDowell, 1995 s. 1370), (Hardy, 1995 s. 1326), (Saranto & Leino-Kilpi,
1997), (Graveley, Lust, & Fullerton, 1999) Disse mgnstre sas i bade det danske og det internatio-

nale felt. Som et kuriosum refererede Gassert & McDowells til Zeimer, der i 1984 forudsagde, at de

2 Udarbejdet af 3 ingengrstuderende fra Alborg Universitet.

“ NIGHTINGALE (Nursing Informatics: Generic High-level Training in Informatics for Nurses; General Applications
for Learning and Education.) Et Eu-projekt, der over 3 ar udviklede curriculum for hvordan sygeplejestuderende til
hgjeste akademiske niveau kunne undervises i Sygeplejeinformatik. Man udviklede undervisningsmaterialer pa
video, CD-ROM, Internet og bgger. Materialerne blev testet pa 3000 sygeplejersker i EU, hvorefter produterne blev
overgivet som en reekke anbefalinger til de europ@isk sundhedsuddannelsesmyndigheder. I den danske del var der
seerligt fokus pa udvikling af curriculum i faget sygeplejeinformatik, udvikling af multimedia- og leerebogsmaterialer
til stgtte i og formidling af undervisningen, samt at teste og afprgve de udviklede verktgjer pa danske sygeplejesko-
ler. Projektets produkter kan kun delvis findes pa projektets hjemmeside.
(http://web.archive.org/web/20001202043600/http:/mightingale.dn.uoa.gr/)

* Denne kilde har ikke kunnet skaffes i fuldtekst, hvorfor fremstillingen udelukkende baseres pa det i Cinahl
tilgeengelige abstract.

* Det har hverken vzret muligt at finde kilden eller et abstract fra den.

* Den engelske litteratur anvender i fleng begreberne “Computer skills” og "Computer literacy” om de studerendes
evne til at forsta og betjene en computer.

" Schwirian, Malone, Stone et all: Computers in nursing practice: a comparison of the attitudes of nurses and nurse
students. Comp nurs 1989;7:168-77
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sygeplejestuderende 1 1994 ville vare parate til, at anvende computere og ikke behgvede yderligere
undervisning i brugen af dem.*®

Saranto og Leino-Kilpi rapporterede, at sygeplejersker var skeptiske overfor brugen af it i plejen,
hvis de ikke kendte konsekvenserne af denne. (Saranto & Leino-Kilpi, 1997s. 378) Ligeledes pape-
gede de, at der 1 litteraturen, var en sammenh&ng mellem beherskelse af teknologi, jobtilfredshed
0g motivation.

Fra midten af perioden blev danske sygeplejeskoler involveret i udviklingen af undervisning i og
med it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje (Kolbak, 1996b) gennem samarbejdet med Dansk
Institut for Sundheds- og Sygeplejeforskning. Skolernes tilbagemelding om brugen af it indgik i en
af NIGHTINGALE-projektets afrapporteringer til EU-kommisionen. (Sermeus & Alaerts, 1996)
Denne viste, at ingen af de 31 sygeplejeskoler havde edb-udstyr fgr midten af 1980'erne, og kun til
administrativ brug. Derfor var undervisningen i edb i sundhedsvesenet bundet op pa, i hvilket om-
fang de lokale hospitaler anvendte edb. Rapporten redegjorde for et opleeg pa Sygeplejesymposiet i
Odense i 1988, hvor der for fgrste gang i Danmark blev argumenteret for, at hvis ikke informations-
teknologi kom til at indga i sygeplejerskeuddannelsen, ville der opsta et gab mellem, hvad der blev
undervist i pa skolerne og den kliniske praksis eleverne skulle fungere i. Opleegget omfattede ogsa
et forslag til curriculum i sygeplejeinformatik, der bestod af teknologihistorie, informatiske begre-
ber som modellering, formalisering, litteratursggningskompetence, viden- og informationsstyring pa
hospitaler og klinisk anvendelse af edb samt teknologivurdering. (Kolbzk, 1989)

DISS-rapporten redegjorde ogsa for uddannelsesendringen i 1990, hvor sygeplejerskeuddannelsen
blev omlagt til en mellemlang videregaende akademisk uddannelse. Her indgik sygeplejeinformatik
ikke i curriculumoversigten. Endelig redegjorde rapporten for den spgrgeskemaundersggelse blandt
sygeplejeskolerne, som den faglige sammenslutning af sygeplejel@rere (FS8) gennemfgrte i 1992.
Undersggelsen fokuserede pa skolernes sygeplejeinformatikcurriculum, deres aktuelle edb-installa-
tioner og anvendt software, samt deres planer om at indfgre edb pa skolerne.

Undersggelsen viste, at flertallet af skoler manglede edb-udstyr til undervisningsbrug og at mangel
pa interesse fra ledere og undervisere for dette samt at de faerreste undervisere og studerende besad
grundlzeggende informatiske kompetencer.* Der var planer om at indfgre edb i administrationen og
pa bibliotekerne pa hovedparten af skolerne. Fa skoler udviklede dog ogsa en lokalt tilpasset

undervisning 1 edb 1 sygeplejen.

* "Issues of Computer Literacy in Nursing Education” (Nurs Health Care (1984) 5:537-542)
* Pa Danmarks sygeplejerskehgjskole, der uddannede sygeplejelzrerne, blev der givet 3 lektioner om edb i sund-
hedsvasenet og i sygeplejen, men intet om it i en pedagogisk praksis.
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En landsdzkkende undersggelse om de danske sygeplejeskolers it-brug udkom i 1998.° (Kolbzk,
et al., 1998a) Rapporten udsprang af det nationale SIP-projekt’" under CTU og Rektorforsamlingen
for sygeplejerskeuddannelsen. (Kolbzk, Klimt, Kjglseth, & Jgrgensen, 1996) Undersggelsen var en
deskriptiv spgrgeskemabaseret kortlegning af det it-udstyrsmessige niveau pa de danske sygepleje-
skoler, inden for savel det administrative som det padagogiske omrade, viste at kun 7 ud af 23
skoler havde udarbejdet en it-strategi. Disse skoler havde fokus pa opgradering af netvark, hard-
ware og software, adgang til internettet, opbygning af en hjemmeside og indfgrelsen af e-
mailsystem. Desuden havde de planer om uddannelse af superbrugere og undervisere, samt
indfgrelse af it i undervisningen. (Kolbzk, et al., 1998a)

Undersggelsen afdekkede, at 45 pct. af ledelserne/sekretariaterne radede over tidens nyeste
maskiner, mens kun 28,5 pct. af underviserne og 22,5 pct. af de studerende havde adgang til nye
maskintyper. Der var i gennemsnit en computer pr. 44,24 arsstuderende.’” Tallene blev efterfglgen-

de holdt op mod Undervisningsministeriet’s undersggelse for folkeskoler og gymnasier fra 1997:

“Antal computere pr. uddannelsesspgende.... er i dag et stykke fra regeringens mal om 5-10 elever pr. computer
i folkeskolen i ar 2003. Pa folkeskoleomradet er antallet af elever pr. tidssvarende computer, faldet fra 63 i 1991
til 28 i 1996. Der er 13 elever pr. computer, hvis alle typer computere medregnes. Pd gymnasieomrddet er
antallet af computere imidlertid steget sd kraftigt at der i dag er 11-12 gymnasieelever pr. computer. Der er dog
store forskelle mellem gymnasier i forskellige landsdele. Erhvervsskolerne er deekket scerdeles godt ind pa IKT-
omradet. Det var almindeligt med ca. 3-5 elever pr. computer pd erhvervsskolerne i skoledret 96/97.”
(Undervisningsministeriet, 1997)

Undersggelsen afdekkede en geografisk skevvridning i antallet af computere. Kun én skole ud af
10 mulige gst for Storebelt, der havde 46,25 pct. af landets sygeplejestuderende, anvendte it i
undervisningen. Ni skoler ud af 13 mulige vest for Storebelt, der havde 53,75 pct. af landets
studerende, anvendte it i undervisningen. To af de 9 skoler gst for Storebalt, der ikke anvendte it i
undervisningen, havde overvejelser om at ggre det. For de 4 skoler vest for Storebelt der ikke
anvendte it i undervisningen, havde de 3 skoler overvejelser om, at indfgre it i undervisningen.
Undersggelsen blev i september 1997 fulgt op af SIP-projektets studenterundersggelse for nystarte-
de sygeplejestuderende. Den fokuserede pa deres adgang til og anvendelse af edb-udstyr i forbindel-
se med sygeplejestudiet henholdsvis hjemme og pa sygeplejeskolen. (Kolbak, Klimt, Kjglseth, &
Jgrgensen, 1999)

*0 Lzs mere om projektets formal og metode i Bilagbindet Bilag 4 under 1998

> SIP - Sygepleje, Informatik og Pedagogik var et CTU-stgttet fllesprojekt for de danske sygeplejeskoler. Formalet
var at skabe erfaringer med medier til elektronisk kommunikation sygeplejeskolerne imellem, for derigennem at
opbygge grundlaget for teknologistgttet undervisning. Vidensindsamling, organisationsudvikling og formidling af
viden om og undervisning med IKT var centrale elementer. Projektet 18b fra november 1996 til og med december
1998 med deltagelse af 18 ud af 23 skoler. (Kolbak, Klimt, Kjglseth, & Jgrgensen, 1996)
(http://raymondkolbaek.dk/sip.dk/docs/sipone.html)

>2 En skole havde ingen computere til de studerende. For de resterende 22 skoler 13 yderpunkterne fra 1 Pc’er pr. 13,13
arsstuderende til 1 Pc’er pr. 94,82 érsstuderende.
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75 pct. af de studerende havde enten selv computer eller havde adgang til en computer ved studie-
start. Over halvdelen af maskinerne var nye multimedietyper. 22,5 pct. af de studerende havde ogsa
adgang til informationssggning via Internettet. De 25 pct. der ikke ejede eller havde adgang til en
computer var ath@ngige af adgang til sygeplejeskolernes edb-udstyr.

Alle studerende anvendte it i forbindelse med opgaveskrivning, men kun 17 pct. anvendte Pc’erne
til viden- og litteratursggning samt anvendte undervisningsprogrammer.

58 pct. oplevede sig som selvlerte it-kompetente, mens 41 pct. havde lart at bruge it i gymnasiet.
Rapporten fandt dette forhold tankevakkende, idet langt hovedparten af de sygeplejestuderende
kom med en gymnasial baggrund, hvor it-undervisning var obligatorisk. 2 pct. havde erhvervet sig
et PC-kgrekort.

Undersggelsen indikerede, at it-kompetence fra gymnasiet ikke var en foruds@tning der kunne
indregnes i de studerendes kompetencer ved studiestart. Over halvdelen af de sygeplejestuderende
brugte ikke skolernes edb-udstyr, enten fordi det var for besverligt, fordi udstyret ikke havde de
programmer, som de brugte derhjemme, eller fordi udstyret var utidssvarende.

Mange studerende efterlyste undervisning i brugen af skolens edb-udstyr og i brugen af informa-
tionsteknologi i studiet, foruden konkret hjalp til brugen af skolen edb-udstyr. Mange studerende
havde suppleret deres besvarelser med fritekstkommentarer som "Jeg ved intet om computere, jeg
bruger den kun til at skrive opgaver pa.” og "Jeg har virkelig ikke meget styr pa computere
overhovedet” eller "Jeg er computerdum.” Kun fa angav, at de havde interesse i at bruge edb, som
dette udsagn indikerer "Jeg har lige kpbt min egen PC’er, men jeg har altid haft adgang til en, og
jeg har stor interesse i det.”

De studerende oplevede, at skolernes edb-udstyr var utidssvarende og besvearligt at bruge, ligesom
de savnede adgang til Internettet. ”Der findes to stenaldercomputere og en printer til radighed for
de studerende pa skolen.” Manglende edb-udstyr i grupperum og klasselokaler samt manglende
hjaelp og undervisning i brug af skolernes udstyr var arsag til, at mange sygeplejestuderende hellere
arbejdede derhjemme, hvor de kendte udstyret og det virkede.

Rapporten konkluderede, at de studerende var interesserede i at anvende it 1 deres uddannelse, men
det forudsatte, at udstyret var tidsvarende, der var adgang til internettet og der blev givet undervis-
ning i brugen. Disse forhold sammen med manglen pa uddannelsesrelevante programmer og infor-
mationssggningsmuligheder, samt de studerendes begrensede It-kompetencer blev anset for ve-
sentlige barrierer i forbindelse med indfgrelsen og anvendelse af it pa sygeplejestudiet. (Kolbzk, et

al., 1999)

>3 Se flere fritekstkommentarer i Bilag 17
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Den anden danske undersggelse var ”Indfgrelse af edb og informationsteknologi - en kvalitativ
praksisanalyse med fokus pa Viborg Sygeplejeskole” fra Institut for Sociologisk Samfundsanalyse,
fagomradet Humanistisk Datalogi, Alborg Universitet. > (Uggerhgj, et al., 1999)

Undersggelsen konkluderede, at tid til omsorg, direkte patientkontakt og et hgjt sygeplejefagligt
niveau blev opfattet som meget vigtigt blandt de studerende, idet muligheden for at yde omsorg og
have kontakt til andre mennesker, blev anset som en vigtig del af grundlaget for overhovedet at
have valgt uddannelsen. Desuden blev det handverksmeessige og det naturvidenskabelige aspekt
tillagt betydning for valg af profession. (Uggerhgj, et al., 1999 s. 133) Undersggelsen fandt ingen
modstand mod at diskutere edb i sygeplejen. Edb og sygepleje blev ikke anset for vaerende sa
modstridende, at man ikke kunne diskutere de to felter pa sygeplejens premisser. Undersggelsen
antydede, at de darlige fysiske rammer og manglende adgang til edb pavirkede de studerende,
saledes at interessen for at anvende edb i studiet eller i det fremtidige arbejde blev begranset eller
aldrig opstod. Desuden blev it-kapital ikke vurderet sa hgjt som den sociale kapital, hvilket blev
konkluderet som varende naturligt, idet edb og it ikke er sygeplejens kerneomrade, men betragtes
som hjelpeverktgjer i forhold til det primere arbejdsomrade. Undersggelsen konkluderede
ligeledes, at en tydelig forbindelse mellem kernen i sygeplejerskens arbejde og brugen af edb og it
synes ngdvendig for at forgge it-kapitalens relative verdi 1 sygeplejeskolefeltet. (Uggerhgj, et al.,
1999s. 134)

De studerende fandt computerne ngdvendige i sygepleje, fordi den teknologiske udvikling bgd det.
It-kapital blev vurderet som ngdvendig pa leengere sigt af mere diffuse arsager, som man hverken
tog stilling til eller satte sig op imod. Studerende med hgj it-kapital, fandt det ngdvendigt, at syge-
plejersker besad edb-kundskab, idet edb kunne tilbyde sygeplejen et kvalitativt 1gft, og at dette f@rst
blev tydeligt, nar man havde beskzftiget sig med omradet. Undersggelsen fandt endvidere, at de
studerende gennem kgb af egen computer, kunne se nogle perspektiver i at anvende edb i sygeple-
jen, men ikke ngdvendigvis dermed, at edb hgrte hjemme i sygeplejen. (Uggerhgj, et al., 1999s.
135) De studerende sa omsorg og pleje som det centrale i sygeplejen og at den personlige kontakt
mellem patient og sygeplejerske under ingen omstendigheder kunne erstattes eller medieres af edb
og informationsteknologi. Computere var sekundeare i forhold til sygeplejens kerneomrade og blev
forbundet med administrative og dokumentationsmessige opgaver, der var vigtige for den daglige
drift. (Uggerhgj, et al., 1999 s. 137-38)

I forhold til studerendes oplevelse af, at have tilstrekkelige it-kompetencer var der ingen diskrepans

til de fa internationale undersggelser der blev publiceret i sidste halvdel af perioden. Graveley, et al.

> Viborg Sygeplejeskole var undersggelsesobjekt for dette semesterprojekt, hvor tre ingengrstuderende gnskede at
udfgre en sociologisk undersggelse af indfgrelse af ny teknologi.
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viste, at de studerende havde lave it-kompetencer (Graveley, et al., 1999) og Sinclair & Gardner
afdekkede, at sygeplejestuderende ikke fglte sig truede af, at skulle arbejde med it 1 sygeplejen,
men de var meget usikre pa, om deres kompetencer rakte. (Sinclair & Gardner, 1999 s. 1448)

I slutningen af perioden forgges fokus pa, hvorledes de studerende kunne blive informationskom-
petente (Wallace, Shorten, & Crookes, 2000) ikke mindst i lyset af, at internettet var blevet sa ud-
bredt, at nogle sygeplejeskoler planlagde, at omlagge undervisningen fra klassebaseret til internet-
baseret undervisning (Halstead & Coudret, 2000), men ingen af disse undersggelser fokuserede pa
studerendes holdninger til it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje. Fokus rettedes ogsa mod
formelt, at beskrive et s&t informationskompetencer, som sygeplejersker skulle besidde for at kunne
fungere som kompetente brugere af og med it i en professionel kontekst.” (Staggers, Gassert, &
Curran, 2001)

12002 undersggte Curtis, Hicks & Redmond diplomuddannede irske sygeplejerskers personlige og
professionelle erfaringer med computere samt identificerede deres behov for computertr&ning som
sygeplejerskestuderende 1 et bachelorprogram.56 Metoden var en deskriptiv spgrgeskemaundersg-
gelse og omfattede 120 studerende. 10 statements skulle besvares pa en 4 trins Likertskala fra meget
uenig til meget enig. 98,6 pct. var enige eller meget enige i, at beherskelse af computer var essentiel
for sygeplejersker og 81 pct. var enig 1 1 udsagnet "Jeg forventer at komme til at anvende computere
pa mange mader i sygeplejen.” 37,8 pct. mente, de var ret gode til at bruge computere. 44,5 pct. an-
gav, at de fglte sig truede nar snakken faldt pa computere og 8 pct. kunne ikke forsta, at nogen kun-
ne nyde at anvende computere. 29,7 pct. undgik at arbejde med computere nar de kunne. 72,8 pct.
af de studerende efterlyste grundleeggende computertreening, nar de skulle bruge computere i syge-
plejen. De studerende anerkendte at computere spillede en vigtig rolle 1 sygepleje, men der var
ingen trening 1 at bruge dem og der blev ikke opmuntret til brug af dem. (Curtis, Hicks, &
Redmond, 2002)

I den seneste danske undersggelse fra 2003, erfarede sygeplejelerer Per Kriiger - Vendsyssel
Sygeplejeskole, at en gruppe studerende ikke var kladt pa til, at anvende it som et verktgj i
undervisningen, pa trods af de havde gennemgaet it-undervisning i gymnasiet og pa HF. Kriiger
undersggte derfor, om de studerende havde de grundlaggende it-kvalifikationer, som man lokalt
ansa for ngdvendige for, at it kunne integreres i undervisningen og i studiet generelt. Kriiger

konkluderede, at de studerende som helhed ikke havde de grundl®ggende it-kvalifikationer,

% Da dette arbjede var den fgrste grundige beskrivelse af informatikkompetencer kom de til at danne inspirations-
grundlag for undervisningsindhold i mange sygeplejerskeuddannelsesprogrammer, herunder ogsa i Danmark.

%% Grunden til at der tales om sygeplejersker og studerende, er at der i Irland er to niveauer af sygeplejerskeuddannelser
- den professionelle Diploma og den akademiske Bacheloroverbygning
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hverken i forhold til de anvendte teknologier eller i forhold til teknologier, som man forventede
ville blive inddraget 1 undervisningen inden for en overskuelig tidshorisont. De studerende der ikke
besad grundleggende it-kompetencer fik kun delvist eller intet udbytte af de undervisningsforlgb,
hvori it blev anvendt. (Kriiger, 2003)

Ogsa informationskompetencer, som klinisk praksis efterspurgte blev sggt afdaekket. McNeal et all.
argumenterede for, at fordi sundhedssektoren i stigende grad kraevede tidsaktuel information for at
kunne levere effektiv beslutningstagen, sa matte informationsteknologi integreres i al grund- og
efteruddannelse for kommende sygeplejersker og undervisere. I halvdelen af 266 uddannelses-
programmer blev det kravet, at de studerende havde tekstbehandlings- og emailfaerdigheder ved
studiestart. Under end en tredjedel af uddannelsesprogrammerne n@vnte kendskab til anvendelsen
af standardiserede sprog og terminologier i sygeplejen og telesundhedsapplikationer. En tredjedel
navnte inklusion af evidensbaseret praksis som en del af curriculum. Flere programmer rapporte-
rede, at det var undervisere pa novice- eller avanceret begynderniveau indenfor undervisning i it og
brugen af it-vaerktgjer der underviste i informationskompetence. (McNeil, et al., 2003)
Opsummerende understgtter de internationale kilder de danske kilders fund. De danske kilder viser,
at danske sygeplejestuderende ikke havde tilegnet sig ggede it-kompetencer over den 5 arig periode
der gik mellem SIP-undersggelsen og Kriigers undersggelse og dette pa trods af, at it var blevet
mere integreret i bade den danske folkeskole og gymnasium og i den danske sygeplejerskeuddan-
nelse.

Det kan ogsa konstateres, at der ikke ses tegn pa, at indfgrelsen af it pa de danske sygeplejeskoler
havde sit udspring i et gnske om en forbedret padagogisk praksis med stgtte af it, men derimod i
gnsket om en mere effektiv administrativ praksis. Mgnstret med, at administrationer og ledelser
havde de nyeste pc'er og praksis med at s@tte de udtjente administrative computere ud til under-
visere, samt at niveauet pa pc'erne i undervisningslokalerne ikke levede op til kravene om opdateret
udstyr, understgtter denne antagelse.

Det er ligeledes bemarkelsesvardigt, at der var sa stor geografisk forskel i adgangen til og brugen
af it pa sygeplejeskolerne mellem @st- og Vestdanmark. Kilderne afdekkede ikke en generel mod-
stand mod it blandt sygeplejestuderende, men antydede, at der skulle mere kendskab til it-mediet,

for man kunne se mulige fordele ved at inddrage it i den kliniske praksis.

Perioden efter 2003
Mens der i dansk regi ikke siden 2003 har veeret forskningsmessig fokus pa de sygeplejestuderen-

des it-massige kompetencer eller holdninger til brugen af it i teoretisk uddannelse og klinisk syge-

pleje har der i den internationale litteratur siden 2003 veret enkelte kilder, der fokuserede pa samme
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tematik som dette projekt. I 2006 gennemfgrte M. Maag et amerikansk studie af sygeplejestuderen-
des holdninger ved at udforske deres tillid til at bruge teknologi; deres opfattelser af vardien af at
bruge teknologi, og deres opfattelser af teknologi og dens nytte i uddannelsesmassige og faglige
sammenh&nge. 743 studerende fra 21 sygeplejeskoler fordelt over USA deltog. Foruden demogra-
fiske spgrgsmal bestod spgrgeskemaet af spgrgsmal vedrgrende de studerendes beherskelse af 8
teknologiske vertgjstyper’’, samt af en raekke udsagn, de skulle erklare sig enige eller uenige i pa
en Lickert skala. Alle data blev statistisk bearbejdet.

Generelt havde de deltagende sygeplejestuderende en positiv holdning til it. 93 pct. fandt det vigtigt
for den professionelle og akademiske karriere at leere om it. Over halvdelen rapporterede, at de ikke
havde deltaget i formelle it-kurser pa sygeplejeskolen. Enten blev kurserne ikke udbudt eller de
studerende havde valgt dem fra. Studerende yngre end 21 ar havde en signifikant lavere tillid til
egne evner om “at l&re om teknologi”, og en lavere gennemsnitlig score i "at kunne anvende
teknologi", end @ldre studerede, pa trods af, at de havde faet undervisning i it i grundskolen. Jo
lengere den studerende var i uddannelsessystemet (fra grundskole til doktorniveau), jo stgrre tillid
havde man til, selv at kunne finde ud af, at anvende it i uddannelse og klinisk sygepleje, uden at
have faet formel uddannelse i it. Ligeledes var der ingen kgnsbetinget forskel i forstaelsen af og
tilgangen til it. Dog havde de mandlige studerende stgrre tiltro til egne evner, for at lare at bruge it
end de kvindelige studerende. (Maag, 2006)

12009 fokuserede Levett-Jones et all. pa sygeplejestuderendes holdninger til it (Levett-Jones, et al.,
2009) Studiet fokuserede pa fgrstears sygeplejestuderendes it-kompetencer og fortro-lighed med it-
brug, samt deres opfattelse af it i sygeplejerskeuddannelsen og klinisk sygepleje. Argumentet var, at
it var blevet en integreret del af nutidens sygeplejepraksis og udviklingen af tilstrekkeligt gode it-
kompetencer under studiet kunne sikre, at de studerende var arbejdsmarkeds-parate og tilstrekkeligt
forberedte pa, at kunne praktisere sygepleje i et stadigt mere teknologiseret sundhedsvesen.
Undersggelsen var et Mixed Method-baseret studie, der omfattede 971 sygepleje-studerende fra tre
australske universiteter, der besvarede ét spgrgeskema, hvoraf 24 studerene deltog i fokusgruppe-
interviews. Disse afdekkede, at der var en gruppe studerende, der var modstandere af, at anvende it
i uddannelsen, og som manglede de ngdvendige kompetencer og fortroligheden med at arbejde med
it i en uddannelsesmassig kontekst. Spgrgeskemaundersggelsen afdekkede, at 26 pct. af de
studerende var usikre pa relevansen af it i den kliniske praksis. 50 pct. af deltagerne fglte sig *meget

kompetente’ computerbrugere. Konklusionen var, at der var en klar sammenh@ng mellem de

5 Tekstbehandling(Word mm.), Internet Browsere (Internet Explorer mm.), Anden softwareanvendelse(Grafikbehand-
ling mm.), Typer af Hardware(Computere, digitale projektorer, kameraer mm.), Web-designprogrammer (FrontPage
mm.), Databaser(MySQL mm.), E-Mailklienter (Eudora, Outlook mm.) og PDA-brug (Palm Pilot mm.)
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studerendes syn pa relevansen af og motivation for at bruge it i teoretisk uddannelse og klinisk
sygepleje og sa deres manglende kompetencer til at kunne dette. Denne sammenhang pavirkede
deres fremtidige karierremuligheder. (Levett-Jones, et al., 2009)

Robert Eley et all. fokuserede i deres studie pa uddannede sygeplejerskers holdninger til it (Eley,
Soar, Buikstra et all., 2009) Eley et all spurgte 10.000 australske sygeplejersker’® om deres syn pa
anvendelse af computere pa arbejdspladsen. Svarprocenten var 43,3 pct.. 20 pct. af sygeplejeassis-
tenterne brugte computer, mens 75 pct. af "Enrolled nurses” anvendte computere, og mere end 95
pct. af "RN” sygeplejerskerne brugte computer i deres arbejde. Den primere brug var adgang til
patientjournaler og til intern kommu-nikation. 79 pct. svarede at computerbrug havde forbedret
adgangen til information. Knapt 9 pct. fandt, at indfgrelsen af en national elektronisk patientjournal
ikke ville veere brugbar. Ferre end 5 pct. tilkendegav, at de ikke havde nogen interesse i computere.
Det var dog ikke alle der mente, at indfgrelsen af it havde veret et gode. Saledes mente 42 pct. at
computere ikke havde gjort deres arbejde nemmere, 32 pct. mente at brugen af it ikke havde hjulpet
med at reducere dobbeltindtast-ning, ligesom 31 pct. oplevede, at brugen af computere ikke
mindskede fejl i patientbehandlingen. Undersggelsen viste, at der generelt var en positiv holdning
blandt australske sygeplejersker til at bruge it i den kliniske sygepleje. (Eley, et al., 2009)
Ovenstaende fremstilling viser, at der over arene er blevet tegnet et diverst billede af sygeplejestu-
derende og uddannede sygeplejerskers holdninger til it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje.
Denne fremstilling fungerer som grundlag for athandlingens teoretiske stasted og metodiske tilgang,

hvilket beskrives i det n&ste afsnit.

Teori og metodebeskrivelse
I det felgende redeggres for de videnskabsteoretiske og metodemassige overvejelser der ligger til

grund for studiets gennemfgrelse. Fgrst fremstilles videnskabsteoretiske overvejelser og stasted med

udgangspunkt i Bourdieus begrebsunivers.

Videnskabsteoretisk stasted: En sociologisk inspireret metode
Ifglge Watt Boolsen kan sociologi defineres som det videnskabelige studie af processer og mgnstre

i menneskelig social adfeerd, savel individer som grupper. Ogsa sociale gruppers organisation,
forholdet mellem sociale grupper og mader de pavirker individuelle handlinger pa, er genstand for
udforskning. Watt Boolsen papeger, at sociologi iser har rettet sig imod forstaelsen af grupper af
mennesker eller andre kollektive forhold 1 forbindelse med menneskelig adferd. Traditionelt har

vagten varet lagt pa studiet af samfundet, hvorfor mange har opfattet sociologien som en viden-

%% Australien Nurses Federation organiserer savel hjzlpeplejere (Nurse Assistents), som det der svarer til SOSU-
assistenter (Enrolled Nurses) og Bacheloruddannede sygeplejersker (RN).
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skab om samfundet. Men sociologisk forskning kan beskaftige sig med enhver form for sociale sy-
stemer, inklusive den lille gruppe eller en hvilken som helst side af en social organisation eller so-
cial adfaerd. (Watt Boolsen, 1996) Sociologi kan beskrives som studiet af interaktion og
organisatorisk adferd blandt individer og grupper og dens emneomrade er gruppers og samfunds
struktur og dynamik. Sociologien sgger at bestemme hvilke former for social adferd, der
forekommer under bestemte betingelser. (Watt Boolsen, 1996)

Studiet er gennemfgrt som et deskriptivt studie med inspiration fra Pierre Bourdieus™ metodiske
tilgang omhandlende Felt- og Habitusbegreberne, samt inspiration hentet fra Steinar

Kvales® teoriunivers om interviewgenren. Szrligt to tekster ligger til grund for de metodiske
overvejelser 1 afthandlingen. Det er "Understanding” fra “The weight of the world. -Social suffering
in contemporary society.” ° (Bourdieu, 1999d s. 607-627) og Steinar Kvales "InterView - En
introduktion til det kvalitative forskningsinterview.” (Kvale, 1997, 2001)

I Understanding ggr Bourdieu rede for en reekke forhold der skal medtenkes nar interview forbere-
des, analyseres og rekonstrueres. Da det generelt er meget vanskeligt at uddrage rene metodiske
anvisninger fra Bourdieu's tekster.”>*** har jeg oversat Understanding til dansk®, hvilket gav mig
en mere dybgaende forstaelse af tilgangen. Bourdieus tekster har indflettede metodiske tips og
overvejelser, ikke som regels@t, der skal fglges slavisk, men som, hvad jeg vil kalde, refleksioner
over, hvad der skete under dataindsamlingen, her interviewene. Bourdieu skriver, at interviewerens
beherskelse af interviewsituationen er mere styrende for processen, end en eksplicit regelstyret
interviewinstruktion. Det er altsa interviewerens iboende evne til at interviewe, der udggr en

dominerende faktor i interviewsituationen. Dette betyder dog ikke, at man skal ga uforberedt til

> Pierre Bourdieu (1930-2002) fransk sociolog, uddannet i filosofi ved Ecole Normale Supérieure i Paris. Som forsk-
ningsleder ved Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales siden 1964 og professor ved College de France siden
1981 udfgrte Bourdieu omfattende empirisk forskning i specielt uddannelse og kultur.
http://www.leksikon.org/art.php?n=407

% Steinar Kvale (1938-2008) Norsk psykolog og professor i pedagogisk psykologi ved Psykologisk Institut, Aarhus
Universitet samt leder af Center for Kvalitativ Metodeudvikling samme sted. Kvales vasentligste forskningsomrader
var eksaminer og mesterleere samt forskningsmetodologiske aspekter ved interviewmetoden.
http://www.denstoredanske.dk/Krop, psyke og_sundhed/Psykologi/Psykologer/Steinar Kvale

¢! Engelsk oversattelse af Bourdieu et.al. (1993): La Misére du monde. Paris: Seuil

62 Annick Prieur skriver, at Bourdieu var modstander af det skarpe skel, der var mellem teori og metode i sociologien.
Metode indgik altid i en samlet tilgang, og der findes derfor ikke fra Bourdieus side nogen eksplicit metodebog eller
specifikke metodiske anvisninger. (Prieur, 2002)

%3 Callewaert har ogsa noteret sig dette standpunkt og advarer mod forskrifter og metodemanualer.

(Callewaert, 1998 s. 121)

% Jeg lener mig ogsa op ad pd.h. Stinne Glasdam(2003), professor Kristian Larsen (1999), ph.d. Marianne John-
sen(2003) og ph.d. Vibeke Lorentzen's (2004) afhandlinger i mit forsgg pa, at begribe og eksemplificere min
metodiske tilgang.

% Pierre Bourdieu: Forstelse I: K. A. Petersen, S. Glasdam & V. Lorentzen (Red.): Livshistorieforskning og kvalitativ
metode. 2007 Forlaget PUC, CVU Midt-Vest 1. udgave. Bearbejdet oversattelse af "Understanding” i Pierre
Bourdieu: "The Weight of the World, Social Suffering in Contemporary Society", Polity Press Cambridge UK. 1999
ss. 607-627 af Cand. Cur., Ph.d.-studerende Raymond Kolbzk.
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varket, snarere tvertimod, hvorfor jeg som novice-interviewer 1 Bourdieusk forstand, har haft
behov for at have konkrete metodiske tips med i verktgjskassen til mine interview.® Jeg har derfor
anvendt flere af Kvales anvisninger som metodiske knagerakker. Ogsa teori om gruppeinterview
(Rieper, 1993) og kilder om kvalitiativ metode (Dehlholm-Lambertsen & Maunsbach, 1998) er

inddraget som inspirationsgrundlag. Dette udfoldes senere 1 athandlingen.

Feltet og dets begreber
Ifglge Broady®” (Broady, 1998a) er feltbegrebet det vasentligste varktgj for Bourdieupositionens

forskning og er blevet en anerkendt metodisk tilgang til human- og socialvidenskabelig forskning. I
mit forsgg pa, at forsta informanterne og det felt de blev en del af, fandt jeg det vasentligt, at
fremstille feltbegrebet for at kunne konstruere konturerne af feltet it 1 sygeplejerskeuddannelsen”

og dette felts agenter.

Felt

Som forskningsmassig varktgjskasse anvendes begrebet Felt med nogle af dets indbyrdes relate-
rede begreber, som Kapital, Habitus, Det sociale rum, Institutioner og Agenter/Aktgrer, til at skabe
en konstruktion af det udforskede felt. Begreberne fungerer som en slags transformation af konkrete
elementer i feltet til relationelle begreber, der illustrerer disse elementers mulige indbyrdes place-
ring og forholden sig til hinanden. Ved hj®lp af begreberne kan der skabes et slags landkort af og
om feltet. Her anvendes Broadys (Broady, 1998a) fremstilling af Bourdieus felbegreb (Bourdieu,
1996) i fremstillingen af feltbegrebets indhold og anvendelse som analytisk varktgj. Bourdieu

definerer et felt som:

”...et netveerk eller en konfiguration af objektive relationer mellem forskellige positioner. Positionerne er
objektivt defineret i kraft af deres eksistens og de bindinger, de pdtvinger de aktprer og institutioner, der
udfylder positionerne, i kraft af deres gjeblikkelige og potentielle placering i relation til fordelingen af
forskellige former for magt (eller kapital), som giver adgang til de specifikke fordele og goder, der stdr pa spil i
det enkelte felt, og dermed samtidig i kraft af deres objektive relationer til andre positioner (dominans,
underkastelse, homologi etc.)” (Bourdieu, 1996 s. 84)

Broady fremstiller felt som “et system af relationer mellem positioner der er besatte af mennesker
og institutioner som strides om noget som er feelles for dem." Et felt skal forstas som en verden for
sig, hvor feltets aktgrer er mere afh@ngige af hinanden, end af omverdenen. Eksempelvis peger
Broady pa den litteraere verden, som et felt, der er befolket af forfattere, forlaggere, kritikere og

lesere, hvor man strides om retten til at bestemme, hvad der er litteratur og om retten til at udtale

6 Jeg har deltaget i Steinar Kvales ph.d.-kursus om det kvalitative forskningsinterview, hvor jeg fandt mange ligheder
mellem Kvales og Bourdieu’s tilgange. (Kvalitative forskningsinterview 7-9/11 2001, Arhus Universitet)

%7 Donald Broady er svensk professor i Uddannelses- og kultursociologi ved Uppsala Universitet, og har et omfattende
og indgaende kendskab til Bourdieus forfatterskab og metodiske verktgjer.
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sig om den litterere verden. Et socialt felt er saledes et foranderligt omrade i samfundet hvor men-
nesker og institutioner strides om noget, som de har til felles.

Hvert autonomt felt har sin egen specifikke form for kapital, hvorfor feltbegrebet er et vaerktgj til at
studere fordelingen af kapital med. Pa den anden side kan man ikke tale om et socialt felt uden at
tale om et felt af institutioner. Bourdieu anvender begrebet magtens felt, for at indfange hele syste-
met af relationer mellem kapitaltyper af betydning, fra kunstnerisk, over juridisk og politisk til
gkonomisk kapital. Man kan ogsa tale om et produktionsfelt, som er det felt der frembringer savel
materielle som begrebslige produkter som forfattere, virksomhedstyper, mm. Det vil sige, at det
som produceres, foruden produkter, ogsa er vardier, ideologier og trosforestillinger. En serudgave
af produktionsfeltet er det ovenfor omtalte felt for kulturel produktion i bred betydning.

For at et omrade skal kunne analyseres som et felt kreeves, at det besidder en veludviklet autonomi,
i form af selvstendighed i forhold til andre felter og omverdenen i gvrigt. I et autonomt felt relaterer
aktgrerne sig til hinanden i deres kamp om position og dominans. Et felt forudsatter, at der
eksisterer polariteter mellem adskilte lag og konkurrerende vardihierarkier. Den interne logik, der
eksisterer i et felt og som indgar som subsystem til andre felter, kan ogsa genfindes i disse. Dvs. at
den afdekkede struktur (i fx det kulturelle felt) er den samme i alle udviklede kulturelle felter, altid
og overalt og tydeligere jo mere autonom feltet er. Denne logik er uathengig af tid eller det aktuelle
persongalleri eller hierarki der er i et subfelt.

I vesteuropaisk kultur udggres det sociale af en rekke relativt autonome felter, som er sociale rum
med specifikke logikker og krav, der ikke er konkret eller abstrakt sammenlignelige med de forhold
og regelsat der styrer andre felter. De besidder sine egne logikker. (Bourdieu, 1996 s. 85) Bourdieu
havder, at der findes generelle love for et felt. (Bourdieu, 1997 s. 117-123) Et felt er karakteriseret
ved, at der keempes mellem de dominerede og de dominerende om, hvem der skal have monopol pa
den specifikke autoritet, som karakteriserer feltet. Et felt har sine specialister, institutioner og
hierarkier og dermed en egen logik, hvor de symbolske gevinster uddeles fra positioner i selve
feltet. Det er ogsa karakteristisk, at aktgrerne i feltet er berere af en habitus, som - usynligt for dem
selv - forudsztter en iboende erkendelse af love, regler og de indsatser der spilles om.*® Feltets
magtstruktur star altid pa spil og derfor keemper de dominerende for at bevare og de dominerede for
at bryde ortodoksien i feltet. Kampen forudsatter en, ubevidst, enighed om det, der er vard at

kaempe for, samt at denne enighed er en del af doxa.®” For at de dominerende kan acceptere

% Bourdieu sammenlignede ofte et felt med et spil, hvorfor spillets begreber blev brugt som analogi for at illustrere
hvad der var pa spil i et felt (Bourdieu, 1996 s. 85)

69 «A set of core values and discourses which a field articulates as its fundamental principles and which tend to be
viewed as inherently true and necessary. For Bourdieu, the ‘doxic attitude’ means bodily and unconscious submission
to conditions that are in fact quite arbitrary and contingent.” (Webb, Schirato, & Danaher, 2002 s. xi )
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nytilkomne i feltet -de med mindst kapital-, skal de holde sig inden for visse grenser, saledes at
feltets grundliggende axiom aldrig stilles til diskussion. De nye i feltet har to funktioner, at
medvirke til at bevare feltet som felt, idet de nye - over tid - lerer spillets vardier og regler at
kende. Og ved, at de kundskaber de tilegner sig i feltet, muligggr at der kan ske grundleggende
forandringer i feltet. Dvs. man ma opfere sig pa en bestemt made for at kunne vare i feltet- en ikke-
bevidst strategi, som er en ubevidst relation mellem felt og habitus.

Nar Bourdieu taler om doxaens paradox henviser han til, at verdens orden i det store hele bliver
respekteret, som den ser ud med dens dominansforhold indeholdende rettigheder og overgreb,

privilegier og uretferdigheder.

Habitus

Bourdieu betragter habitus som et essentielt ngglebegreb:

"Et strategisk-generativt princip, der scetter den enkelte i stand til at klare vidt forskellige situationer...et system
af varige og tranponérbare holdninger, der pa én gang integrerer individets samlede sum af tidligere erfaringer,
samtidig med at det i det givne gjeblik fungerer som matrice for individets mdde at opfatte, vurdere og handle
pa." (Bourdieu & Wacquant, 1996 s. 29)

Habitus beskrives som en strukturerende mekanik, der opererer indefra i individerne, uden at vere
individuel eller determinerende. Det er et system af internaliserede dispositioner der tillader men-
nesker at handle, tenke og orientere sig i den sociale verden. Habitus grundlegges gennem de vaner
et menneske tilegner sig og bliver fortrolig med, gennem opvaksten i familien og skolen og tjener
senere som sejlivede og ofte ubevidste handlemgnstre. Habitus er individets forkropsligtgjorte kapi-
tal. Habitus erhverves gennem socialisering, det vil sige erfaringsprocesser der dannes og gendan-
nes livet igennem. Det sker gennem indprentning og tilegnelse, enten direkte, hvor de objektive
strukturer erfares og satter sig i kroppen, eller indirekte gennem de pregninger individet udsettes
for. Selvom habitus tilsyneladende kan virke som en deterministisk faktor der bestemmer, hvordan
individet kan handle er det dog hverken individuel eller historisk statisk, som noget der ikke kan
@ndres pa. Det er til gengaeld en treeg og langsommelig proces at &ndre pa habitus. (Callewaert,
1992 s. 171-182)

Strategier er de tiltag som individer, grupper eller institutioner ggr, for at forsgge at beskytte sine
kapitalers vaerdi og for at forsvare eller fremme sin position 1 feltet. Strategier er ikke bevidste, men

udspringer af individernes habitus.

Kapital
Kapitalbegrebet omfatter symbolske og materielle elementer og felles er, at Kapitalen er specifik

indenfor det felt, hvori den tillegges vardi. Der eksisterer forskellige kapitaler, sa som den
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kulturelle kapital7o, den sociale kapital’', den gkonomiske kapital72, samt den symbolske kapital
som er fellesbetegnelsen for mere specifikke kapitaler, som uddannelseskapital, professionel kapi-
tal, videnskabelig kapital mm. I dette projekt kan man muligvis ogsa tale om en it-massig kapital,

en uddannelseskapital og en professionel sygeplejekapital som specifikke kapitalvarianter.

Det sociale rum

Det sociale rum er de systemer af relationer der eksisterer mellem de positioner som indtages af
forskellige sociale grupper i feltet. Det kan veere klasser, fraktioner, faggrupper mm. Broady pa-
peger, at Bourdieu's analyse af det sociale rum svarer til det, som inden for andre forskningstradi-
tioner kaldes klasseanalyse eller studier af social stratificering. Institutioner er betegnelsen for
foretagender af en fast og blivende karakter, sa som uddannelsesinstitutioner, fangsler, domstole,
amter og kommuner.

Agent/Aktgr er betegnelsen for den handlende i sociologisk forstand. Den handlende kan vere savel
et individ som en gruppe.”

Den historiske fremstilling af it’s indfgrelse pa de danske sygeplejeskoler udggr et forsgg pa at
udarbejde en teoretisk konstruktion af et felt for at forsta og bryde med informanternes sproglige
mader at ytre sig pa om it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje. Spgrgsmalet er sa, hvorledes
man skal finde frem til og forsta de kilder der danner grundlaget for en historisk analyse? Bourdieu
tenkte en relationel tankegang ind i denne konstruktionsproces.”* Han forstod den sociale virkelig-
hed som et st af usynlige relationer, som konstituerer et rum af positioner i forhold til hinanden,

ved deres narhed til/afstand fra hinanden og ved deres relative position.

Metodisk tilgang
Ifglge Broady er det en pointe med feltbegrebet, at det tillader at betragte et udsnit af det sociale liv

som en pa forhand struktureret verden, der allerede eksitererer, inden vi traeder ind i den. (Broady,
1998b s. 19) Meningen med feltbegrebet er, at kunne sige, at de grundleggende sociogkonomiske
og politiske strukturer ogsa strukturerer alle andre felter, sadan at forsta, at de har en relativ autono-
mi og egen logik. De danner samme figur, men i en egen farve.” Det er vigtigt at ggre sig klart, at

feltbegrebet er et konstruktionsvaerktgj i forskningsarbejdet, og man skal vare sig sin betragter-

7 Denne kapital bygger pa fortrolighed med sproget og det finkulturelle.

! Denne kapitalform bygger pé slzgtskab, venskaber og intermenneskelige relationer.

"2 Denne kapital bygger pa de materielle ting og viden om de gkonomiske spilleregler.

3 Bade agent og aktgr-betegnelserne anvendes om det samme i forskellige danske overszttelser.

™ Se “Distinction - a social critique of the judgement of taste” (Bourdieu, 1986) og “Den maskuline dominans”
(Bourdieu, 1999a).

> Begrebet siges, at vare lant fra fysikken, hvor det anvendes til at beskrive den made et magnetfelt skaber et mgnster i
et lag jernfilspaner, nar den bevages.
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position bevidst, idet et felt altid er en relationel stgrrelse, hvor det udforskede felt kan vare en
subfelt i en anden sammenhzang. Hvor feltets grenser trekkes beror udelukkende pa, hvordan for-
skeren konstruerer sit objekt. For felter er ikke konstanter, idet felter oplgses, nar deres effekter ikke
leengere virker. Det Broady setter fokus pa er, hvordan forskeren takler at studere et omrade, hvor
autonomien er sa lille, at det ikke kan analyseres som et felt i rendyrket Bourdieusk forstand.
Broady's svar er, at man godt kan udforske et omrade “som om” det var et felt, hvor det forudsettes
at omradet praeges af afgrensninger mod omverdenen og har interne spandinger. Det gaelder sa om
at afdeekke disse afgreensninger og interne spaendinger. Det er i denne forstaelse at felt anvendes i
denne afhandling.

Ifglge Broady er én metodisk tilgang, at undersgge fa individers baner og positioner. Forudsat at
forskeren har en rimelig praeliminzr opfattelse at, hvordan feltet er beskaffent, kan en sadan frem-
gangsmade vere arbejdsbesparende, maske endda den eneste realistiske mulighed for en forsker
med ordinzre arbejdsbetingelser. Desuden kan et vel gennemfort studie af fa individers bane og
positioner give vasentlig kundskab til feltets struktur og udvikling. Alle artefakter kan anvendes og

udnyttes i en sociologisk analyse af et felt. Det er denne tilgang dette studie lader sig inspirere af.

Forsog pa kortlaegning af it-feltet for sygeplejeskolerne

Nedenstiende mindmap’® er konstrueret for, at illustrere de aktgrer og deres aktiviteter, der p& den
ene eller anden direkte eller indirekte made har haft betydning for indfgrelsen af it pa de danske
sygeplejeskoler i perioden 1995-2002. Aktgrerne er grupperet efter Industri, der leverede hard- og
software samt viden til sygeplejeskolerne, Organisationer, der deltog i kampen om at indfgre it pa
de danske sygeplejeskoler; ofte i opposition til det officielle Danmark, der bestod af Kommuner,
Amter, Regering, Ministerier og Folketing; EU udggr en selvstendig gruppe, idet politikker og
aktiviteter der udsprang derfra pavirkede den danske lovgivning og udvikling og dermed indfgrel-
sen af it pa de danske sygeplejeskoler; Uddannelsessektoren, med folkeskolen, ungdomsuddan-
nelserne og endelig Sygeplejeskolerne selv og deres interne aktgrer.

Aktgrerne er identificeret pa baggrund af en kategorisering af indsamlede potentielle og anvendte
kilder. Desuden er nogle af aktgrernes it-aktiviteter medtaget, for at illustrere hvad disse aktgrer
agerer med, i feltet. Den grafiske fremstilling er ikke tilfeldig, idet jeg gennem placeringen af
aktgrerne har forsggt at vise, hvilket pres det disse har lagt pa sygeplejeskolerne i relation til it-

udviklingen og indfgrelsen af it pa sygeplejeskolerne.

7 Mindmap er en visualiseringsteknik, hvor relationer anvendes som bindeled mellem referencer. Programmet
Mindmanager 2002 fra Mindjet er anvendt (http://www.mindman.com)
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Figur 1: Kort over it-feltet, dets aktgrer og aktiviteter for sygeplejerskeuddannelsen 1995-2002
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Tilsammen udggr aktgrerne og deres aktiviteter saledes it-feltet. [llustrationen viser de fem
aktgrgrupper beskrevet, med uret, fra gverste venstre hjgrne. Den bla blok, viser EU’s 5.
rammeprogram’’ og institutionen eEurope’®, der havde en reekke aktiviteter indenfor it - i sével
uddannelsesverdenen (NIGHTINGALE)”, som i sygeplejen (Telenurse).* Disse politiske og
tekniske projekter havde bla. indflydelse pa de danske initiativer, gennem gkonomiske tilskud og
videnspredning. Desuden foregik den politiske pavirkning, gennem danske virksomheder og
organisationers deltagelse i projekterne som sével partnere som deltagere.®

Den grgnne blok viser "Det officielle Danmark", omfattedende Folketing, Regering, Amter og
Kommuner. Her foregik den overordnede lovgivning, udarbejdelse af udviklings- og handleplaner
(Forskningsministeriet, 1995, 1996a, 1996b) samt organisationer der drev den it-padagogiske
udvikling.* Det samme skete pa det amtslige og kommunale niveau med udvikling af
implementeringsplaner, politikker og organisationer.**

Den lilla blok omfatter gruppen af organisationer, der mere direkte pavirkede uddannelsesfeltet
gennem direkte kontakt til savel sygeplejeskolerne som til den kliniske sygepleje. Det drejede sig
om Dansk Sygeplejerad, hvis medlemmer bade arbejdede pa sygepleje-, social- og
sundhedsskolerne og i den kliniske sygepleje, De faglige sammenslutninger, hvor sarligt Den
faglige sammenslutning for Sygeplejelerere (FS8) var aktiv. Til gengald var de
sygeplejestuderendes landssammenslutning (SLS) meget stille i debatten om at indfgre it pa

sygeplejeskolerne.®> Andre aktgrer var Rektorforsamlingen for Sygeplejerskeuddannelsen, der sent

77 http://ec.europa.eu/research/fpS.html

7 eEurope skulle sikre, at EU fik udbytte af de forandringer, som informationssamfundet bibragte.Det var malszatnin-
gen - at alle borgere, hjem, skoler, virksomheder og forvaltninger skulle med ind i den digitale tidsalder og kobles til
nettet - at Europa skulle kunne sin digitale ABC, og skulle stgttes heri af en iverksatterkultur der var klar til at skyde
penge i udviklingen af nye idéer. Hele processen skulle virke socialt integrerende, underbygge forbrugernes tillid og
styrke den sociale ssmmenh&ngskraft.
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/124221 da.htm

7 Se note 43

% TELENURSE (Telematics applications for nurses) var delvist financieret af Telematics for Health Care Programmet
fra EU’s Fjerde rammeprogram for forskning og teknologisk udvikling. Fokus var her pa udvikling af elektroniske
patientjournaler. TELENURSE skulle fremme anvendelsen af den internationale klassifikation for sygeplejepraksis
(ICNP) og demonstrere, hvorledes sammenlignelige digitale sygeplejemodellers data kunne anvendes i sygeplejemo-
duler i elektroniske patientjournaler. Formalet var at skaffe deskriptive sygeplejefaglige data, der kunne styrke det
kliniske forskningspotentiale i den elektroniske patientjournal.
http://www.raymondkolbaek.dk/IFS %20hjemmeside/review/books/b03 1 .htm

' NIGHTINGALE var et eksempel pé et projekt, hvor de danske sygeplejeskoler, DISS og Dansk Sygeplejerad dels
pavirkede udviklingen i Europa, men ogsa blev pavirket gennem deltagelse i projektet. (beskrives i del 4)

82 CTU: Center for Teknologistgttet Uddannelse.

% Eksempler er det kommunale programfzlleskab Orfeus og Viborg Amts it-organisation.

8 Et eksempel pa organisationer der er udeladt af mindmappet er Programdatateket, hvis aktiviteter og services
udelukkende var rettet mod folkeskoleomradet.
http://hval.dk/web/bruger/sb/pdweb/om_programdatateket/handlingsplaner/hp19951997.html

% Det er ikke lykkes at finde materialer fra deres héand om indfgrelsen af it i en uddannelsesmassig kontekst. De
studerendes organisation har tilsyneladende ikke brugt deres indflydelse i denne kamp i uddannelsesfeltet.
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fik sig meldt ind i kampen 1 feltet og Center for Teknologistgttet Uddannelse, der fik stor indfly-
delse, samt Foreningen for fleksibel uddannelse i Danmark (FLUID), IBM-brugergruppen og Dansk
Selskab for Medicinsk Informatik (DSMI), der alle pavirkede feltet ved, at undervisere deltog i de-
res arrangementer og aktiviteter.

Den sorte blok viser industrien, som er med for fuldstendighedens skyld. Jeg har ikke prioriteret
den del af feltet, da den forekommer perifert for dette projekt. Om de traditionelle bogforlag kan
dog siges, at de var usikre pa, om de skulle investere i udviklingen af digitale og webbaserede
materialer, hvorfor de ikke foretog sig noget aktivt. De fa forlag der gik ind i udviklinegn rettede
deres aktiviteter mod folkeskole og gymnasieomradet.

Den rgde blok i figuren viser uddannelsessektoren med serligt fokus pa sygeplejens
uddannelsesinstitutioner. Det drejede sig om kandidat- og Masteruddannelser, Diplom- og efterud-
dannelserne med Danmarks Sygeplejerskehgjskole og grunduddannelsen til Sygeplejerske ved de
19 sygeplejeskoler.*® Desuden hgrer folkeskole og ungdomsuddannelserne til her, idet de pi samme
made er pavirket af hele feltet pa hgjre side, men ogsa er fgdekade til sygeplejerskeuddannelsen.
Der er institutioner som jeg ikke har medtaget, som ITAI®’ (Institut for teoretisk og Anvendt
Informatik) og SOSU-skolerne idet de ligger i periferien af mit fokus.

I en Felt-tankegang eksisterer der i feltet "It 1 sygeplejerskeuddannelsen” objektive strukturer, som
er uafhengige af aktgrernes bevidsthed og gnsker, og som er i stand til at lede eller tvinge
aktgrernes praktikker og/eller deres reprasentationer. Der finder altsd en social genese sted mellem
habitus og sociale strukturer, og i serdeleshed mellem felter og grupper af aktgrer. I feltbeskrivel-
sen har jeg ikke interesseret mig for underviserne eller ledelserne pa sygeplejeskolerne, selv om
disse ogsa interagerer i feltet. Jeg har heller ikke foretaget en fremstilling af kampen om, hvorledes
it og som en konsekvens heraf, faget Sygeplejeinformatik blev indfgrt i sygeplejerskeuddannelsen.
Her ville det dog med den viden og indsigt jeg har i dag, vere meget stof at hente, idet disse
aktgrkategoriers handlinger var med til at udgrense anvendelsen af it i sygeplejerskeuddannelsen.

Et forhold der ogsa kan ses ud af informanternes udsagn. En informant siger:

"Jeg synes man skulle have sagt det som det var. Det er et led i at forklare, hvordan uddannelsen er, sd jeg synes
helt klart at man skulle sige, at sa bruger vi it i det og det omfang og pa de og de mader og i de og de fag og
eventuelt har man tanker om de og de udviklinger. Sadan sa man har en mulighed for at sige hvad er det
egentlig jeg gdr ind til."

og en anden udtrykker sig saledes:

"Jeg havde i min vildeste fantasi ikke forestillet mig, at jeg skulle hente materiale pa nettet pa den made."

% Sygeplejerskeuddannelsen udbydes nu fra 7 University Colleges der tilsammen har 22 udbudssteder. (www.suid.dk)
7 ITAI blev etableret i 1989 af Sgnderjyllands Amt, Tgnder Kommune, Sgnderjyllands Erhvervsrad og Tgnder tekniske
Skole med fokus pa kompetenceudvikling og e-leering og blev en betydende aktgr pa omradet.
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Et felt kan forstas som en profession, som den er placeret i en samfundsmassig kontekst. Et felt er
astedet for kampe om anerkendelse, om faget og fagets indhold. (Prieur, 2010 s. 4-15) Et sygepleje-
fagligt felt omfatter derfor de institutioner, hvor sygeplejersker virker, de institutioner der uddanner
sygeplejersker, de institutioner der organiserer fagets udgvere, de institutioner der s&tter de poli-
tiske rammer mv. Den enkelte sygeplejerske og studerende eller gruppe af disse positionerer sig 1
feltet gennem sine valg og karriereforlgb. Et felt er altid i bevagelse og forandring, idet pres udefra
ogsa virker ind. De strategier der er indskrevet i en habitus er ikke rettet mod noget bevidst og be-
stemt projekt, men udtrykker en generel forstaelse af det spil, der foregar i feltet. (Bourdieu &
Wacquant, 1996 s. 114) Analysen af sociale praktikker h&nger sammen med en analyse af feltet
(habitatet) samt de aktgrer, som skaber og genskaber et fag (Daugbjerg, Lyhne, & Gytz Olesen,
2010s. 101)

For at kunne fa en relevant videnskabelig optik at arbejde igennem, vil jeg nu ggre rede for

forskerens position.

Om at konstruere forskerens position

Forskerens position er derfra jeg, som forsker ser, forstar og tolker de studerendes holdning til it i
teoretisk undervisning og klinisk sygepleje. Jeg vil fremstille mine for-forstaelser og refleksioner
om de studerendes holdninger, mine erfaringer med de studerendes holdninger som de kommer til
udtryk i faget Sundhedsinformatik, samt den méde jeg griber dette projekt an p3.**

I forbindelse med interviewforskning er forskerens person af s@rlig betydning for forskningsprojek-
tets kvalitet, fordi intervieweren selv er det vigtigste redskab til indhentning af viden. Det er forske-
rens integritet, hans eller hendes @rlighed, retferdighed, viden og erfaring der barer projektet.
(Kvale, 1997,2001 s. 123) Bourdieu siger, at udfgre en handling, som et interview, sker pr. ryg-
marv, mens man ggr det. Altsa, man fglger ikke et ekspliciterbart regelset i selve den praktiske
handlings udfgrelse, heller ikke i de situationer, hvor man tror, man ggr det. Derfor er det Bour-
dieu's argument, at en metodebeskrivelse ngdvendigvis ma skrives efter handlingen er udfegrt, for at
kunne rekonstruere, hvad det skete under dataindsamlingen. Dette udelukker ikke, at man metodisk
forbereder sig pa forhand, blandt andet som her, ud fra Kvales anvisninger, men det fordrer, at man
ikke lader disse handleanvisninger fungerer som en spa@ndetrgje under interviewet, og det

analytiske arbejde.

% Ph.d. Vibeke Lorentzen og ph.d. Marianne Johnsen blev til deres afhandlingsforsvar bedt om, at redeggre for, hvorle-
des deres baggrund som sygeplejesker pavirkede deres tilgang til athandlingstematikkerne. Da der er samme parallel-
litet i mit arbejde vil jeg her forsgge at redeggre for min baggrunds indvirken pa proces og resultat i min
selvsocioanalyse.
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Ifglge Bourdieu er det ngdvendigt at handle pa baggrund af valg foretaget af savel interviewer som
informanter, idet man benytter samspillet mellem personlige og sociale karakteristika som metodisk
redskab. Det er ogsa muligt at maksimere den sociale nerhed og personlige fortrolighed i
interviewet. (Callewaert, 1998 s. 129)

Et interview er en social relation, hvor interviewer og interviewede indgar i et samspil, der som alle
andre sociale relationer er underlagt strukturel social tvang, hvilket vil pavirke resultatet af inter-
viewet. (Callewaert, 1998 s. 125(, (Kvale, 1997, 2001 s. 131) Det kunne derfor forventes, at der
ville komme nogle anderledes udsagn pa bordet, hvis Intervieweren havde vearet en erfaren forsker
og en for de interviewede "neutral" person. Der ville stadig have varet en strukturel social tvang
tilstede, fx magtasymmetri*’, men den ville have bestéet af nogle andre komponenter. Callewaert
fremhae-ver, at det er et faktum, at det ikke er forskeren der setter dagsordenen pa egne praeemisser.
Der er allerede en dagsorden, hvor forskeren placeres pa de interviewedes premisser. (Callewaert,
1998 s. 121)

I ”Understanding” (Bourdieu, 1999c s. 607-627), fremfgrer Bourdieu, at det er forskeren, der
begynder og fastleegger spillets regler, og det er seedvanligvis ogsa denne der fastlegger
interviewets mal og anvendelse. Dette forhold skaber en asymmetri som forsterkes af den sociale
symmetri der opstar, hver gang forskeren indtager en hgjere position i hierarkiet i form af forskelli-
ge typer af kapital, is@r kulturel kapital. Der etableres et marked for lingvistiske og symbolske
goder, hver gang et interview finder sted, athengigt af det objektive forhold mellem intervieweren
og den interviewede og forholdet mellem alle de forskellige typer af kapital, is@r lingvistisk kapital,
som hver enkelt af dem besidder. Dette skaber ska&vvridninger i interviewsituationen, som man ikke
kan planlegge sig ud af. Callewaert skriver, at det sociologiske forskningsinterview er en social
relation der medfgrer en masse skavvridninger og derfor giver en uundgaelig dosis af symbolsk
vold.” (Callewaert, 1998 s. 125) Dette sker, fordi man ikke alene kan stole p& ens egen gode vilje,
og at denne er sand, fordi alle typer af forvridninger er indskrevet i relationen i selve undersggel-
sesstrukturen. Det er disse forvridninger, der ifglge Bourdieu, ma forstas og mestres som en del af
en reflekteret og metodisk praksis, uden at vare appliceringen af én metode eller implementeringen
af én teori. (Bourdieu, 1999d s. 608) Interviewene materialiserer sig som en indtr&ngen. For
informanten er der ingen grund til, at det netop er ham, der skal interviewes, han har ikke bedt om

det etc..

% Kvale bruger ordet i sin beskrivelse af det professionelle interview, hvor den professionelle person leder udspgrgnin-
gen af en mere eller mindre frivillig og naiv interviewperson. (Kvale, 1997,2001 s. 32)

% Callewaert illustrerer med at henvise til at, i de fleste tilflde er forholdet mere lig relationen mellem en lage og en
patient end mellem en sygeplejerske og en anden sygeplejerske, for sa vidt angar dominansaspektet og den
modreaktion som influerer pa den intenderede, rent kognitivtorienterede relation. (Callewaert, 1998)
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Interviewet er altid, ifglge Callewaert, konstrueret arbitraert, hvad angar, hvordan intervieweren
velger at presentere sig selv, temaet, malet etc., hvordan intervieweren rekonstruerer den made,
hvorpa informanten fortolker, hvad der presenteres for ham om interviewet, temaet etc. og hvordan
intervieweren rekonstruerer arsagerne til, at informanten indgar i populationen. Forholdet i
interviewet er ligeledes asymmetrisk. Det er intervieweren, som indbyder til og fastsatter spillets
regler, idet rammerne altid er der apriori, de aktualiseres kun i situationen. Det er ogsa interviewe-
ren der bestemmer, hvordan interviewet efterfglgende skal bruges. Underliggende sociale relationer
spiller ogsa ind, som at intervieweren ofte, udenfor interviewsituationen, besidder en hgjere position
end informanterne og at der er forskellige typer af hierarkier i spil i relation til besiddelse af
forskellige typer af kapitaler. (Callewaert, 1998 s. 127-28)

Interviewet kan betragtes som en interaktion mellem to eller flere parter indeholdende en raekke
symbolske goder, hvor parterne er i besiddelse af forskellige typer af kapital i forskelligt omfang,
ikke mindst lingvistisk. Det er dog ikke kun lingvistisk kapital, der er bestemmende for om eller
hvordan interviewet lykkes. Det handler ogsa om agenternes samlede sociale kapital, hvor blandt
andre kgn, alder, gkonomisk-, og i dette tilfeelde sandsynligvis ogsa en it-kapital spiller en
afggrende rolle. (Bourdieu, 1997 s. 110-111)

Bourdieu viser, at mennesket netop ikke kan gennemskue sin egen praktik, at der er mere pa spil
end det enkelte menneske er i stand til at gennemskue eller reflektere sig til. Bourdieu taler ikke om
validering af informanternes fortelling; han taler udelukkende om at forsta, hvad der bliver sagt ud
fra informantens stasted med den ambivalens dette matte indebare. Man ma tage asymmetrien i
betragtning, og formalet med det metodiske arbejde er, at minimere den mulige indbefattede
symbolske vold, dog uden at forestille sig at man kan eliminere den fuldstendigt.

Gennem en aktiv og metodisk lytten ma man underkaste sig informantens synspunkter og
teenkemader i dennes individualitet, og pa samme tid konstruere indholdet af informantens udsagn,
ud fra en systematisk viden om de objektive teenknings- og handlingsbetingelser der er felles for
alle aktgrer 1 kategorien. Det er, ifglge Bourdieu, ngdvendigt netop pga. den symbolske volds
tilstedevarelse, at intervenere under interviewet, for eksempel ved hjelp af verbal eller nonverbal
opmuntring til samarbejde, som har til hensigt, at informanten fortaller sin historie med henblik pa
at fa en forstaelse og fortolkning af, hvilke synspunkter, der er pa tale fra en given position i det
sociale rum. Det handler om i selve interviewsituationen at koncentrere sig om informanten,
underkaste sig dennes livshistorie og derigennem via en mere eller mindre bevidst imitation give sig

ind i informantens sprog og opfattelser.
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Jeg forudsetter her, at de rad som Bourdieu giver, ogsa kan anvendes i fokusgruppeinterviews og

vil herefter ggre rede for afthandlingens dataindsamlingsmetoder.

Dataindsamlingsmetoder - tekst, sporgeskema, interview

Her beskrives projektets tre dataindsamlingsmetoder. Det drejede sig om indsamling af et bredt
udvalg af tekster og dokumenter, data indsamlet ved spgrgeskemaanvendelse og endelig indsamlede
data fra fem fokusgruppeinterviews.

Det er almindeligt anerkendt, at det er forskningsspgrgsmalet der satter rammerne for metode der
bgr anvendes til at indsamle data.(Watt Boolsen, 1996 s. 23),(Olsen, 1998 s. 15), (Kvale, 1997,
2001 s. 110-111)

Bourdieu har en mere overgribende tilgang til undersggelsesmetoder, idet han finder det afggrende,
at metoder der tages i anvendelse, evner at favne savel kvantitative som kvalitative tilgange, fordi
metoden er indskrevet strukturelt i en fast og transponérbar videnskabelig habitus. (Bourdieu &
Wacquant, 1996 s. 19)

I denne undersggelse er det saledes hensigtsmassigt, at fokusere pa metoder der kan befordre
forstaelse, og i lyset af Bourdieu, se pa nogle af de sociale strukturer, der tilsyneladende determi-
nerer de studerendes forstaelse af anvendelsen af it i den teoretiske uddannelse og kliniske syge-
pleje.

Dataindsamlingsmetoderne og deres produkter skal supplerede hinanden. Historiske og samtidige
tekster er med til, at skabe klangbund for, hvilke spgrgsmal der kunne og skulle konstrueres i
interviewguiden, ligesom teksterne udsagde noget om det samfund, som feltet eksisterer i, men ogsa
om, hvad der foregik i feltet. Spgrgeskemametoden blev brugt, fordi data, som tilvirkes ved
gennemfgrelse af et standardiseret spgrgeskema, ifglge Olsen, er egnede til repraesentative
kortleegninger af udbredelsen af klassificerbare fa&nomener. (Olsen, 1998 s. 9) Repraesentativiteten
er opnaet gennem sammentelling af informanterns individuelle besvarelser til aggregerede
kvantitative udtryk for fenomeners udbredelse. Hensigten med spgrgeskemaet var, at indsamle
data, sa holdninger til it kunne fastfryses og kortleegges. Derimod er spgrgeskemadata ikke egnede
til at afdekke komplekse informationsstrukturer, skriver Olsen. Hertil kreeves metoder, som
kvalitative interview- og analysemetoder. Her vil Kvales (1997,2001) og Bourdieus (1999b)
metodiske tilgang til at interviewe, indga som metodisk grundlag. I mods@tning til spgrgeskemaer
er kvalitative interview abne og ikke standardiserede. De udsagn, som informanterne afgiver i et
kvalitativ interview, sigter mod afdekning af s@regne/uensartede og komplekse fanomener samt
mod en generaliserende forstaelse af disse feenomener i feltet, skriver Olsen (1998 s. 9)

Fokusgruppeinterviewene uddyber de kortlegninger af holdninger der fremkom gennem
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informanternes besvarelse af spgrgeskemaet. Uddybningen skete gennem anvendelse af
udarbejdede cases, der reprasenterede eksempler pa generelle samfundsmassige,
uddannelsesmessige og kliniske it-forhold.

De tre typer af dataindsamling skaber tilsammen materiale til, at ”’se” pa nogle af de strukturer der

tilsyneladende determinerer de studerendes holdninger til it i teoretisk uddannelsen og klinisk

sygepleje.

Tekster som datamateriale

Litteratursggningen blev primert foretaget indenfor tekstgenrene, bgger, tidsskrifter, dagspresse og
internet. *'

I starten sggte jeg viden om, hvad der var skrevet om studerendes holdninger til it i teoretisk
uddannelse og klinisk sygepleje, Disse kilder er fremstillet i de foregaende afsnit og disse indleden-
de sggninger var meget systematiske med definerede sggeord. Efterfglgende foregik der en Igbende
indsamling af tekster der fulgte op pa feltets udvikling. Disse sggninger var usystematiske i den
forstand, at materialerne tog magten, saledes at de fik karakter af kaeedesggninger, for at kunne fglge
med, i hvad der skete pa omradet.

Jeg havde en forestilling om, at jeg kunne "fryse" virkeligheden og sige at, nu var der nok materiale,
men der kom hele tiden mere til. Jeg forsggte at dokumentere tilvaeksten i halvarsrapporterne, men
det blev for overvaeldende og fjernede fokus fra projektets egen rytme. Intentionen var, at sgge
tilstreekkeligt materiale til, at kunne give en oversigtlig beskrivelse af det udforskede samfunds-
massige og videnmassige felt.

Sa forskelligartede materialer, som studieordninger for informatikrelaterede uddannelser,
Magisterbladets stillingsannoncer for el@ringsrelaterede stillinger, betenkninger, rapporter om e-
lering og it-udvikling og antologier, elektroniske nyhedsbreve og hjemmesider, blev indsamlet,
uden at lykkedes at skabe det overblik, der var formalet. Dette var en fglge af internettets massive
og volumenmassige tilvakst af nyt indenfor it, lzering, uddannelse og klinisk sygepleje.”
Materialet gjorde det dog muligt at opbygge kortet over it-feltet om sygeplejeskolerne.

I Igbet af projektets fgrste ar, var der sket eendringer indenfor undervisningsverdenen. Retorikken

om feltet havde @ndret sig fra det samlende begreb IKT (Informations og Kommunikations

! Lovtekster, betzenkninger, pedagogiske projekter, Master- og kandidatopgaver, avis- og tidsskriftsartikler, rapporter
mm.

2T "Livet pé nettet" skriver Hubert Dreyfus, at nettet vokser med rivende fart og refererer en undersggelse der estimere-
de, at der var over en milliard websider og at internettet vokser med mindst en million sider om dagen, ligesom han
fremfgrte, at det er internettets kendetegn, at disse talangivelser er foreeldede nar de bliver set af lsererne.
(Dreyfus, 2001 s. 20)
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Teknologi)93 , som signalerede fokus pa det kommunikative aspekt, tilbage til det det gamle it-
begreb: it (Informationsteknologi) og et nyt "buzzword", e-learning blev indfgrt. E-learning blev
samleparaplyen for undervisningsformer der blev udviklet pa computer, formidlet og facilitet via
computer og netverksteknologier, hvor som helst og nar som helst.

Internettet blev lgbende afsggt for nye materialer.”* Jo bedre kendskab jeg fik til, hvad der skete pa
nettet, i relation til it i uddannelse og it i sygeplejen, jo bedre forstaclse mente jeg, at kunne fa om
nettets stigende betydning for lering og uddannelse generelt og for sygeplejerskeuddannelsen og
anvendelsen af it i den kliniske sygepleje, specifikt. Alle netbaserede kilder blev 1gbende listet i de
obligatoriske hallvéirsralpporter.95

Jeg gjorde mig dog ingen forhabninger om, at jeg havde fanget alt relevant materiale. En under-
spgelse i “Evidencebased Nursing” viste, at der alene indenfor sundhedsomradet udkom mere end 2
millioner artikler publiceret i mere end 20.000 sundhedsrelaterede tidsskrifter arligt. (Waddell,
2002) Sa der er materialer, der er gaet min n@se og mine sggevarktgjer forbi. Det er et grundvilkar
i al forskning, men et vilkér som blev aktualiseret af informationstilvaksten pa internettet.”
Ligeledes var der en stigende erkendelse af, at internettet indeholder flere lag af information.
Schloman (Schloman, 2002) paviste, at man kan se informationer pa internettet, liggende i flere lag,
hvorfor der er informationer som de almindelige sggemaskiner ikke finder. Denne del af internettet

kaldes det dybe eller usynlige web og defineres saledes:

“The Invisible Web is that portion of the Web that is not reached by standard search engines such as Alta Vista
or Google. It includes specialized databases and search engines, archives of documents, directories and
locators, dictionaries, library catalogs, and gated resources requiring a password or login. Some sites may have
a hybrid status with some content visible and other that is not.” (Schloman, 2002)97

Det lignede altsi en hiblgs opgave at forsgge, at fgplge med i internettets informationstilvaekst.”
De indsamlede tekst-, web- og multimediebaserede materialer blev udsat for en analytisk

gennemlasning med fokus pa aktualitet i tiden, samt relevans for projektets grundlag.

%3 84 vidt jeg har kunnet afdzekke kom IKT-begrebet ind med oprettelsen af Center for Teknologistgttet Uddannelse,
hvor de valgte at bruge forkortelsen "IKT" i stedet for "it", som var standarden. Argumenter var, at man med IKT-
begrebet ville understrege de nye teknologiers kommunikative potentialer, som er essentielle i et uddannelsesper-
spektiv. CTU brugte IKT-begrebet fordi man i europ@isk sammenh@ng ofte anvendte forkortelsen "ICT" for
Information- and Communication Technology. (S. S. Jensen & Ringsted, 1997 s. 59)

% Blandt andet ved hjzlp af abbonnementer pa tidskrifter og newsfeeds.

% Eksempel pa indsamlingen kan ses i Bilag 20

% Sggemaskinen Google indekserede 19 milliarder sider pa internettet i 2003. I februar 2012 var dette tal steget til godt
50 milliarder indekserede sider. Hertil kommer det dybe net. (http://www.worldwidewebsize.com/) Besggt april
2012.

97 http://www.nursingworld.org/ojin/infocol/info_8.htm

% 12009 forsggte forskere ved Global Information Industry Center - University of California, San Diego, at beregne
informationforbruget og kom frem til, at den gennemsnitlige amerikaner i 2008 forbrugte, hvad der svarede til 34
gigabytes information pa en gennemsnitlig dag fra medier som tv, radio, film, trykte medier, telefon, musik og alle
former for computeranvendelse. (Bohn & Short, 2010)
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Sporgeskema som datamateriale

Det anvendte spgrgeskema fokuserer pa holdninger og udsagn om it i teoretisk uddannelse og
klinisk sygepleje. Spgrgeskemaet blev valideret og anvendt i NIGHTINGALE-projektet i 1999.
(Liaskos & Mantas, 1999)* Ved at genbruge spgrgeskemaet, fik jeg muligheden for at tilfgje en
bedgmmelse af, om der var sket &ndringer i de studerendes holdninger til it 1 teoretisk uddannelse
og klinisk sygepleje fra 1999 til 2002, hvor computere var blevet almindeligt udbredt. Skemaet blev
anvendt i en let &ndret og udvidet form.'” Oprindeligt var skemaet udviklet pa engelsk og testet af
deltagere fra flere lande. Jeg forestod den danske oversattelse og test i 1999 ud fra de i NIGHTIN-
GALE-projektet udstukne anvisninger. Jeg pilottestede det udvidede skema'”' pa otte sygepleje-
studerende under tilsvarende forhold efteraret 2001, hvilket ikke gav anledning til endringer. (Bilag
8) Det burde have gjort det, fordi de studerende i 1999 var l&ngere i uddannelsen og derfor kendte
fagterminologien bedre end de studerende der blev prasenteret for spgrgeskemaet i 2002. Under
alle interviewene, kom der spgrgsmél om, hvorledes nogle af spgrgsméalene skulle forstis.'” Da
sporgeskemaet kun indeholdt to grupper svarkategorier (stige, forblive det samme, falde) og
(positiv, negativ) er der ikke foretaget anden databehandling pa dem end simpel sammentelling til
antal og procenter, ligesom der er benyttet Excels tendenshaldningsfunktion, der i tolkningerne er
aflest visuelt.

I det felgende afsnit redeggres for udvalgende af de deltagende sygeplejeskoler.

Udvaelgelse af deltagende skoler

SIP-projektets'” undersggelse af it-niveauet pa de danske sygeplejeskoler'® havde vist, at man
kunne trekke en linje ned gennem Storebzlt 1 forhold til it-anvendelsen, der var mindst gst for
Storebalt, der havde godt 46 pct. af alle studerende, og stgrst vest for Storebalt, der rummede knap
54 pct. af alle studerende. (Kolbzk, et al., 1998a)

Den baggrundsviden de indsamlede materialer havde givet samt personlige kontakter fra SIP- og

105,106

IFS-projekterne gjorde, at jeg havde et indgaende kendskab til de enkelte skolers niveau for

% Spgrgeskemaet baserede sig pa Deliverable D 5.4. Undersggelsen blev drgftet pa et Educators Meeting i Athen den 3-
4. december 2000, hvor jeg selv deltog og resultaterne blev efterfglgende fremlagt pa MEDINFO 2001, verdenskon-
gres i Sundhedsinformatik i Australien. (Liaskos, Diomidous, & Mantas, 2001) Min udgave manglede bilag og trods
flere henvendelser til projektleder professor John Mantas, University of Athens, modtog jeg aldrig disse.

1% John Mantas gav pr. mail tilladelse til genbrug af skemaet, samt tilretning af de spgrgsmal, der vedrgrte viden om og

holdninger til it’s betydning for sygepleje.

19" Skemaet blev suppleret med spgrgsméal med fokus pa den uddannelsesmassige del.

192 Seerligt spgrgsmalet om resultatkvalitet blev gnsket forklaret.

193 Se Note 51

1% Der blev sendt spgrgeskemaer ud til de 23 sygeplejeskoler fra maj til september 1997.

193 TFS-projektet var et opfglgningsprojekt pd SYG-INE-PZD projektet. Projektet skulle implementere SIP-projektets

erfaringer og resultater, samt etablere en virtuel IKT-infrastruktur for skolerne og efteruddanne ledelser og lerere i
IKT-anvendelse.( http://raymondkolbaek.dk/IFS %20hjemmeside/index.html )
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brugen af it i uddannelsen. Pa det grundlag blev opstillet fglgende kriterier for en begrundet udvel-
gelse af projektets sygeplejeskoler. De tre skoler skulle vaere pa forskellige udviklingsstadier i
implementeringen af it i uddannelsen og en skole skulle komme fra @stdanmark.

Sygeplejeskolen i Silkeborg repraesenterede den lille skole, der ikke havde integreret it i undervis-
ningen og pa udvalgelsestidspunktet, heller ikke havde aktuelle planer om at ggre det. Skolen
havde pa sigt en intention herom. Blandt andet var etablering af et it-lokale pa tegnebreattet.
Sygeplejeskolen i Holstebro reprasenterede den mellemstore skole med en erkleret intention om, at
integrere it i undervisningen, bla. gennem en allerede udarbejdet it-politik og kvalificering af en
underviser med en mastergrad 1 Sundhedsinformatik. Der var computere i grupperum og nogle
klasselokaler, ligesom skolen deltog 1 Leringsnet Midt/Vest samarbejdet og havde en hjemme-
side.'”

Sygeplejeskolen i Herlev var Danmarks stgrste sygeplejeskole og havde selvstendigt haft et CTU-
projekt "Sygeplejeproces via IKT” om implementering af en elektronisk patientjournal til
demonstrationsbrug.'”® Herlevskolen maétte derfor formodes at have et vist integrationsniveau af it i
undervisningen. Det var ogsa den skole der havde det stgrste antal computere og bedst integrerede
netveerk til radighed for undervisere og studerende.

Ledelserne pa skolerne blev, via brev (Bilag 1) forespurgt om at fa lov til at lave fokusgruppeinter-
view og gennemfgre en spgrgeskemaundersggelse blandt forstearsstuderende om it i den teoretiske
uddannelse og kliniske praksis. Tilladelserne blev givet af alle tre skoler. Jeg matte kontakte
nystartede studerende med information om projektet, og efter skriftlig accept af de deltagende
studerende, matte jeg se deres optagelsespapirerat, forud for interviewene. (Bilag 2). Skolerne
stillede ligeledes lokaler og forplejning til radighed og tillod, at fokusgruppeinterviewene kunne
afvikles i skoletiden. Jeg bad om navngivne lokale hjzlpere, hvilket ogsa blev accepteret.'”
Hjalperne var forinden blevet forespurgt via e-mail, om de ville fungerede som praktiske hjelpere i
undersggelsen. (Bilag 3) De skulle orientere de studerende om projektet, varetage den praktiske
forberedelse af interviewene samt vere til stede og hjelpe til med handteringen af spgrgeskemade-

len. Hjelpere skulle have kendskab til it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje. De skulle have

1% Det var en del af projekternes mélsatning, at oprette 4 regionale ikt-ressourcentre, der havde reprasentation fra alle
deltagende sygeplejeskoler, og som rapporterede aktiviteter til rektorforsamlingens centrale teknologigruppe.

197 Laeringsnet Midt/Vest skulle nedbryde granser mellem statslige, amtslige og kommunale institutioner i Midt/Vest
regionen, samt abne en platform for kontakt til private virksomheder og til gvrige dele af landet for at lette adgang til
og samarbejde om viden og vidensformidling om at blive leerende med it. Projektet var CTU-stgttet. Sygeplejeskolen
var koblet pa praktiknetdelen. (EDB Netvarksgruppen - Region4, 2000)

198 projektets formal var, at implementere it i undervisningen pa sygeplejerskeuddannelsen, samt at ggre lzerer-gruppen
fortrolige med ikt som padagogisk redskab. Projektet skulle ogsa give de studerende stgrre feerdighed i anvendelse
af it i sygeplejeprocessen. http://www.syrask.dk/projektbeskrivelse.htm /
http://web.archive.org/web/20010405112609/http://www.syrask.dk/projektbeskrivelse.htm

1% To af de tre hjelpere var medlem af den lokale regionale it-gruppe.
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e-mailadresser for at lette den indbyrdes kommunikation. ''° De skulle have kendskab til forskning,
via eget uddannelsesforlgb pa master- eller kandidatniveau, da jeg vurderede, det ville minimere
problemer i den praktiske gennemfgrelse af undersggelsen. De tre hjelpere havde master eller
kandidatgrad eller var ved at erhverve sig en sddan.""

For at sikre stabil kommunikation mellem os blev der oprettet et e-mailbaseret konferenceforum pa
internettet, hvor jeg kunne orientere og guide hj@lperne samt distribuere dokumenter og de kunne
stille spgrgsmal eller komme med kommentarer.''? Derfor blev der ikke holdt holdt fysiske mgder
med hjelperne. Vi kommunikerede via telefon, mail og konferenceforaet. Dette fungerede fint.
Kommunikationen og dokumentationen af kommunikationen var sikret, idet alle mails og
dokumenter var lagret i Groupcares system. Jeg manglede herefter kun at fa udvalgt informanter,

hvilket beskrives i1 n&ste afsnit.

Udvaelgelse af informantgruppe og fokusgruppedeltagere.

Efter e-mailbaserede og telefoniske drgftelser med hjelpere om, det praktisk mulige i foraret
2002'" besluttede jeg, at vi skulle invitere 1. og 2. semesterstuderende som deltagere i projektet, da
de endnu var ”jomfruelige” i relation til introduktion til it i teoretisk uddannelse og klinisk
sygepleje. Jeg forventede, at fa informanter der endnu ikke var blevet praeget af fagets doxa.
Hjalperne orienterede de studerende om projektets og deres patenkte rolle. Pa hver skole blev en
time skemalagt, hvor hjelperne kunne orientering deltagerne mundtligt, ligesom deltagerne modtog
skriftlig information om projektets formal samt oplysninger om den praktiske fremgangsmade.
(Bilag 19)

Den mundtlige orientering omfattede en kort praesentation af projektet og hvorfor jeg var interesse-
ret i, at fa kontakt til gruppen af 1. ars sygeplejestuderende. Dernast en kort beskrivelse af, hvad
fokusgruppeinterview er samt, hvordan det og spgrgeskemaundersggelsen skulle gennemfgres.
Derefter en kort gennemgang af tilmeldings- og acceptproceduren. Der blev sluttet af med en orien-
tering om fortrolighed og endelig spgrgsmal fra de studerende. Selv om der ikke blev foretaget
optelling af fremmgdte, var indtrykket pa alle 3 skoler, at langt de fleste studerende var mgdt op.
Pa baggrund af den skemalagte orientering og den skriftlige information kunne interesserede melde

sig til fokusgruppeinterviewene. 9 studerende fra Holstebro Sygeplejeskole, 8 fra Sygeplejeskolen i

"9 Tkke alle skoler havde indfgrt e-mailadresser til underviserne pa henvendelsestidspunktet.

"' Det drejede sig om fglgende grader; Cand. Comm, Master of Public Health og Master i Sundhedsinformatik.

"2 Det gratis danske Groupcare-konferencesystem blev valgt. Fordelen ved det e-mailbaseret kommmunikations- og
konferencesystem var, at alle kunne se og kommentere pa alt i gruppen. Alle havde adgang til de samme dokumen-
ter, hvilket minimerede risikoen for at hjelperne fik forskellig information. http://portal.groupcare.dk/?lang=da
Mzangden af helligdage og eksaminer i forarssemestret satte praktiske begransninger for, hvornar der kunne
gennemfgres interview, udleveres og indsamles spgrgeskemaer.
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Herlev og 5 studerende fra Sygeplejeskolen i Silkeborg meldte sig. I Holstebro og Herlev blev
informanterne opdelt i to vilkarlige grupper, idet de studerende fik de to datoer som interviewene
skulle gennemfgres pa, hvorefter de meldte sig pa den dag de bedst kunne deltage.

Hvordan selve interviewsessionerne blev gennemfgrt beskrives nedenfor.

Fokusgruppeinterview som datamateriale

It-omradet angives at vaere et “sort-hvidt” omrade, forstaet saledes, at nogle ved meget og mange
ved lidt eller ingenting om it. (Jacobsen, Jeppesen, & Mikkelsen, 2001 s. 106) Derfor er det
hensigtsmessigt, at udnytte det sort-hvide dikotomiske perspektiv. Det er i den sociologi's and, som
jeg leener mig op ad. (Jarvinen, 2000) Jeg indbyggede en ra&kke scenarier i interviewguiden, idet jeg
ikke kunne forvente, at de studerende, som it-novicer havde viden om alt det der kunne tales om.
Scenarierne skulle fungere som isbrydere eller provokatoriske indslag.

Kvale papeger, at det er vigtigt at se pa forholdet mellem den interviewede som informant, vidne
eller reprasentant. Dette har betydning for, hvorledes man skal se pa indholdet af informanternes
udsagn. Informanternes fortellinger, kan vare sande eller falske, ligesom de kan veare palidelige
eller upalidelige vidner om deres egen og andres adferd. I dette projekt vil jeg n&erme mig
gyldigheden af informanternes udsagn ved at ggre informanterne til representanter. (Kvale,
1997,2001 s. 214)

I en Bourdieusk optik vil den ideelle rekruttering finde sted ved, at have et udbredt kendskab til de
mulige informanter og derud fra vaelge den eller de rette personer, som synes at kunne bidrage mest
til problemstillingen, og samtidig valge den interviewer, der synes at vaere bedst egnet i forhold til
den konkrete informant. Denne tilgang er rettet mod individuelle interviewsituationer og kunne ikke
benyttes, da jeg anvendte fokusgruppeinterview, ligesom jeg selv ville udfgre interviewene.

Jeg valgte at se de studerende som repraesentanter, der som brugerne yderst og nederst i feltets
hierarki, udsattes for virkningen af it i den teoretiske del af uddannelsen og i den kliniske sygepleje.
Dermed kan man sige, at udsagnene reprasenterer virkningerne af it pa de studerende.
Informanternes udsagn kan derfor i en vis grad, tendensmassigt, ogsa fungere som reprasentanter
for sygeplejestuderende i almindelighed.

Ifglge Callewaert, mener Bourdieu, at man kan konstruere virkeligheden ud fra tilgengelige data
vel vidende, at ikke alle informanter kan sige lige meget (relevant) om den undersggte problem-
stilling. (Callewaert, 1998 s. 127) Derfor forekommer det fornuftigt, at veelge savel Kvales reprz-
sentantperspektiv som Callevaerts forslag til lesning af interviewudskrifterne som tilgange til, at

afdekke de studerendes holdninger til it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje.
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I en sygeplejevidenskabelig sammenhang ses fokusgruppeinterview, som en kvalitativ undersg-
gelsesmetode, der kan anvendes til at fa informanter, der har varet gennem samme forlgb, til at
udtrykke oplevelser, meninger eller gnsker vedrgrende dette forlgb. Metoden kan bruges til at pege
pa tendenser og til at fa nuancerede vurderinger og forslag. (Schjgdt & Jacobsen, 1998)

Rieper (1993) beskrev nogle metodiske rammer for planlegning og gennemfgrelse af
fokusgruppeinterview(FGI), som jeg har benyttet mig af. Disse rammer kan ogsa ses udfoldet i
andre tekster der omhandler fokusgruppeinterview anvendt i sundhedstjeneste- og sociologisk
forskning, sa som(Gibbs, 1996), (Dehlholm-Lambertsen & Maunsbach, 1998) og (Kitzinger, 1995)
Fokusgruppeinterview opstod i USA i trediverne som en metode, hvor det var muligt at fa mere
"autentiske" data frem, som ikke var styret af forskeren.'"* Udgangspunktet var, at mennesker
danner deres opfattelser, vurderinger og holdninger i sociale sammenh&nge, og at de grupper, de
arbejder og agerer i, er afggrende for deres anskuelser. Det matte vaere metodisk rigtigt at indfange
opfattelser og holdninger i gruppesammenhznge. Inden for bade samfunds- og sundhedsforsk-
ningen anvendes FGI, da den kan bruges fra den fgrste sggende eksplorative fase, hvor man far et
grundleggende kendskab til det pageldende emne, over problemformulering, dataindsamling,
fortolkning af data og perspektivering af resultater.

Rieper definerer FGI som et mildt styret interview med fra 8-12 deltagere, som koncentrerer sig om
et bestemt, afgrenset emne. Dehlholm-Lambertsen & Maunsbach's definition lyder: "Det fokuse-
rede gruppeinterview er en arrangeret samtale blandt en gruppe personer om et af forskeren valgt
emne" (1998 s. 37) og Gibbs henviser til en vigtig pointe der kendetegner interviewformen. Hun

skriver:

"There are many definitions of a focus group in the literature, but features like organised discussion (Kitzinger
1994), collective activity (Powell et al 1996), social events (Goss & Leinbach 1996) and interaction (Kitzinger
1995) identify the contribution that focus groups make to social research. Powell et al define a focus group as a
group of individuals selected and assembled by researchers to discuss and comment on, from personal
experience, the topic that is the subject of the research.” (Gibbs, 1996 s. 499)

Gibbs henviser til Morgan, der finder det er vigtigt at skelne mellem gruppeinterview og

fokusgruppeinterview:

"Group interviewing involves interviewing a number of people at the same time, the emphasis being on questions
and responses between the researcher and participants. Focus groups however rely on interaction within the
group based on topics that are supplied by the researcher.” (Morgan, 1997 s. 12)

Formalet med FGI er, at skabe rum for informanternes holdninger, fglelser, overbevisninger,

erfaringer og reaktioner i et socialt set up, som ikke kan lade sig ggre ved brug af andre metoder.

!4 Rieper skelner mellem non-directive og directive metoder, og at der idag anvendes et emic og etic perspektiv pa
data. Emic-perspektivet vedrgrer de udforskedes mader at begrebsligggre feenomener pa, mens etic-perspektivet er
den udefra kommende kategorisering af fenomener, der svarer til at forskeren mgder op med sine forud opstillede
begrebsmodeller - Rieber henviser til (Patton, 1990) og (Flyvbjerg, 1991)
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Det man er interesseret i er, at fa holdninger, attituder og erfaringer frem, der er delvist socialt
betingede for den gruppe der indgar i interviewet. Ligeledes er FGI velegnede til undersggelser,
hvor man er interesseret i, at afdekke graden af enighed om et bestemt tema i en bestemt social
gruppe. (Morgan & Kreuger, 1993), hvilket er gnskeligt i dette studie.

Ifglge Rieber varer et fokusgruppeinterview normalt et par timer og optages. Det ledes af en mode-
rator, som skal opmuntre deltagerne til at komme med deres meninger og vurderinger og stimulere
en interaktion i gruppen der fremmer dette. FGI er en effektiv og billig made at indsamle oplysnin-
ger fra flere personer pa et ret detaljeret niveau. En anden styrke er, at interaktionen i gruppen
stimulerer til &gte og nuancerede udsagn og virker som en kontrol pa ekstreme eller usande
oplysninger, da meninger og udsagn konstant sattes i spil blandt deltagerne. Spgrgemetode og
observation kan kombineres og resultaterne af et FGI formidles ofte direkte samtidig med at inter-
viewet gennemfgres, ligesom metoden ogsa vurderes at vere interessant for deltagerne.

Metodens svagheder er, at man ma begraense antallet af spgrgsmal(temaer) i forhold til enkeltper-
soninterview pa grund af de mange deltagere. Man skal ogsa vere opmarksom pa, at opinionsle-
derne kan dominere interviewet, hvilket krever at intervieweren er trenet i gruppeledelse og dyna-
mik. Det kan vaere vanskeligt at styre gruppen, hvis der opstar undergrupper og konflikter under
interviewet. Emnet skal have en offentlig karakter, som det er uproblematisk at dele med andre.

Ud over dets forskningsmessige verdi, kan FGI tjene som mgdested for afklaring og udveksling af
meninger og synspunkter, som kan have en selvstendig vardi for deltagerne. Dette viste sig 1 denne
undersggelse, idet informanterne gav udtryk for at de havde oplevet interviewene som laringssitua-
tioner.

At konstruere en interviewguide er ikke nogen simpel opgave. Der skal tenkes over alle temaer der
gnskes debat om, idet man normalt ikke har mulighed for at spgrge en gang til. Man skal have en
vasentlig baggrundsviden om temaer man vil spgrge ind til, for at fa informanterne til at udfolde
deres holdninger og viden om det undersggte fenomen. Derfor havde jeg foretaget en omfattende
leesning forud for konstruktionen af interviewguiden indenfor emner som Internettet (Castells,
2003a), (Dreyfus, 2001), (Negroponte, 1995) (Larsen, 1998), (Utvalg oppnevnt ved kongelig
resolusjon, 1999) Undervisning og it (Aldenryd, 2001), (Andresen, 1997), (Brinkkjer, 2002),
(Bryderup, 2002), (Prinds, 1999), (Uddannelsesstyrelsen, 2001) Sundhedsinformatik og sygepleje
(Bemmel & Musen (red.), 1997), (Fasting, 1999), (Jgrgensen, 2000), (Ruland, 2000) Informa-
tionskompetence (Bjerg, 2000) og Teknologikritik (Kurzweil, 2001), (Postmann, 1993) — samt en
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rekke publikationer fra diverse ministerier, udvalg, aviser, it-fagblade "~ og sygeplejefaglige tekster

!> Computerworld, Alt om Data, Datatid, Komputer for alle og PC-World.
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indsamlet i perioden fra november 2001 til marts 2002 for at fa et indblik i "almindelige” menne-
skers ggren og laden pa nettet. (Bilag 9) Disse tekster udgjorde det baggrundstappe fokusgruppe-
interviewene blev baseret pa, men gav kun indirekte adgang til informanternes indstilling til it i
teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje. Derfor matte guiden ogsa rumme elementer at dette
aspekt. Jeg var ude efter, det man kunne kalde orale reprasentationer for "digital adfaerd" som
informanternes udtryk for deres holdninger til it.

Set i et habitus-perspektiv er den digitale adfaerd udtryk for holdninger til it. At udgve digital ad-
feerd definerer jeg her som en adferd, hvor digitale medier og teknologier spiller en rolle for den
pageldende persons made at lgse bestemte opgaver pa i sin hverdag, studie og klinik. Det kan vere
at anvende SMS''® p4 telefon eller brug af chat pa internettet til at kommunikere med venner/
familie, det kan vere datingservices eller sociale netvark for at skabe kontakt til det modsatte eller
samme kgn. Det kan vere, at anvende homebanking eller diverse netbaserede services for at fa
adgang til information i privatliv eller i studiet. Det kunne ogsa vere tjenester, som at bestille
biblioteksbgger, handle pa nettet eller at leese blade og aviser pa nettet osv.

For at fa adgang til informanternes digitale adferd blev der fremstillet nogle eksempler pa it-anven-
delse i samfund, uddannelse og klinisk sygepleje som informanterne kunne forholde sig til og spille
bold op af. Disse eksempler benaevnes scenarier og omhandler temaer som handholdte computere i
sygeplejen, Pervasive computing i sundhedsvasenet, Pleje- og medicinrobotter, scenarier fra bgger
(Kurzweil, 2001) og film (Leonard, 1992), (Kubrick & Clarck, 1968) Internetcensur, Den elektro-
niske gymnasieklasse i Holstebro, En SMS-service for unge piger, der glemmer sin p-pille'"’ og
beretningen om den amerikanske it-professor Steve Mann''"®, Simulationsundervisning med it,
Teleoperationer og overvagningsteknologi, Stgttestrempeprojektet i Kgbenhavns kommune og

Overvagning af bgrnehaver pa nettet i Danmark. (Bilag 9)

At lzere at interviewe

At lere at interviewe, som kompetence i videnskabeligt arbejde, er et centralt tema i en Bourdieusk
forskningstradition. En afhandling kommer nzsten altid, som den afrapportering den ogsa er, til at
fremsta, som om hele processen har forlgbet velovervejet og lineart. At forskeren har gennemtaenkt
alle metodiske knaster pa forhand og har overvejet alle vanskeligheder man ville Igbe ind i, fgr man

gjorde det. At forsta forskning pa denne made er, for Bourdieu, en fejl for intet er sa universelt og

'® SMS betyder Short Messege Services og er en tekstbaseret kommunikationsform p& mobiltelefoner.

"7 www.huskpillen.dk, var en hjemmesideservice der sendte en sms til en tilmeldt p-pillebruger. Er i dag aflgst af
http://www.pillesms.dk/ der kan huske alle typer medicin.

'8 Ophavsmand til begrebet “wearable computing”, hvor computeren er paklaedt brugeren dggnet rundt og optager alt
hvad der foregar. (http://wearcam.org/bio.htm)
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alment forstaeligt som vanskeligheder. (Bourdieu & Wacquant, 1996 s. 199) Bourdieu ser derfor
gerne, at forskeren redeggre for de chancer der tages. Det vurderes som meget mere givende end
den ferdige, ofte polerede form, mange rapporter har. (Bourdieu & Wacquant, 1996 s. 200-201)

I sidste instans, er det som taller, hvor stringent og pracis analysegenstanden er konstrueret. Ved at
teenke tingene igennem pa en konsekvent made kan man forvandle socialt ubetydelige forhold til
videnskabelige betydelige analyseomrader, eller forskeren kan abne for nye og overraskende til-
gange til socialt betydningsfulde forhold. Bourdieu finder, at det er samfundsforskerens fornem-
meste pligt, at finde ud af, hvordan man ved hjalp af konkrete videnskabelige procedurer ope-
rationaliserer abstrakte problemstillinger. At kunne det, forudsetter et specielt forhold mellem teori
og empiri. For at noviceforskeren kan lere dette, kreever det medvirken af en ekspert, en vejleder
der fglger arbejdet, gser af sin erfaring og giver gode rad og som i situationen fremdrager
principielle aspekter af betydning for det konkrete projekt. (Bourdieu & Wacquant, 1996 s. 202)
Bourdieu ligestiller l&ring af videnskabens metoder og redskaber, som interviews og spgrgeskema-
konstruktion, med lering af ethvert andet praktisk handverk, hvor der overfgres t@nke- og handle-
mader fra den erfarne til den uerfarne praktiker, gennem overlevering af viden om, hvordan man
g@r. Man larer altsa, ideelt set, det videnskabelige handveark ved at praktisere det sammen med en
leerermester, der formidler den videnskabelige produktionsproces, sdledes at noviceforskeren bliver
opmarksom pa og tilegner sig det st af principper for videnskabelig arbejdsmetode, som netop
den aktuelle videnskabelige tradition rummer. Dette kan man, ifglge Bourdieu, kun lere sig gennem
at erfare, hvorledes det virker i praksis. Noviceforskeren ma altsa have blik for at se, hvordan
forkropsligtgjorte regler fungerer i praksis. Man skal udvikle sans for og skabe erfaring om det
videnskabelige spil, som ggr novice-forskeren i stand til at ggre det, der skal ggres, nar det behgves
uden at teenke dybere over det eller have forlgbet eksplicit planlagt og detaljeret pa forhand. Disse
kompetencer er ikke noget der kommer lige med det samme. Dreyfusbrgdrene har med deres
kompetenceforskning pavist, at det tager ca. 6 ar at na det til det stadie, som Bourdieu finder, er
idealet for forskeren, idet Bourdieus beskrivelse af det forkropsligtgjorte svarer til Ekspertniveauet i
Dreyfusmodellen. (Dreyfus & Dreyfus, 1986)

Her trzder min sygeplejerskehabitus igennem. Jeg er “flasket op med” Patricia Benners'" fortolk-
ning af Dreyfus’ kompetencestige. Teorien om kompetencestigen papeger, for at kunne tilegne sig
en ny kompetence har man behov for regler og konkrete anvisninger for at kunne agere. Disse friggr
man sig efterfglgende gradvist fra, nar den erhvervede erfaring bliver stgrre og tager over. (Benner,

2000) Set i det lys kan man sige, at Bourdieu taler ud fra ekspertens standpunkt med mange ars

"% Som ogsa er inspireret af Dreufys & Dreufys.
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erfaringer i rygsakken. Derfor er han faktisk ikke i stand til at eksplicitere, hvordan han har gjort,
da erfaringen er blevet forkropsliggjort og dermed implicit indlejret som en del af hans habitus.
Ifglge Benner/ Dreyfus anvender eksperten sin intuition som orienteringsgrundlag for at handle og
vurdere pa kendte situationer, her saledes i interviewsituationen. Denne tilgang lader novicefor-
skeren 1 en klemme, da han/hun ikke har den erfaring der skal til, for at kunne handle intuitivt og
implicit under et interview. Dette er sandsynligvis ogsa rationalet bag Bourdieu’s argument for,
hvordan man bliver en god interviewer, nemlig ved at gve sig. Men gvelse alene ggr det ikke, da
intervieweren handler ud fra sin habitus, der saledes ogsa spiller ind hos noviceforskerens tilgang til
sit forskningsobjekt.

Som for al anden praktik gelder ogsa for videnskabelig praktik, at den er genereret af habitus, som
er struktureret af objektive strukturer, men omvendt pavirker habitus ogsa de objektive strukturer og
praktikken, saledes at der er tale om et dialektisk forhold mellem habitus, praktik og objektive
strukturer.

Derfor sker mestring af interviews som videnskabelig metode gennem implicit og eksplicit lering,
altsa via praktisk gvelse og efterfglgende refleksion over det praktiserede bade i situationen og efter
situationen, ideelt set med lerermesteren ved sin side. Det har dog ikke varet praktisk muligt, at
have lerermesteren med i interviewene, men jeg har indgaende drgftet opbygningen af spgrgegui-
den, scenarierne og planl@gningen af fokusgruppeinterviewene med min l&remester og vejleder og
korrigeret indhold og strategi, hvor det blev vurderet relevant. Jeg var heller ikke ukendt med at
gennemfgre interview og som en forholdsvis erfaren terapeutisk interviewer og samtalepartner'”,
vurderede jeg, at jeg var kompetent nok til at kunne foretage nogle rimeligt velfunderede videnska-
belige interviews.

Jeg overvejede, at lade hjelperne gennemfgre interviewene, men jeg vurderede, at den viden
interviewerrollen fordrede, ikke kunne erhverves af alle hjelperne indenfor den tidshorisont, der var
til radighed, valgte jeg selv at interviewe med de fordele og ulemper det matte medfgre. Et andet
argument var, at hvis jeg ikke selv patog mig interviewerrollen ville jeg ga glip af en, i min optik,
vasentlig erfaring som forskerstuderende, ligesom jeg ville mangle oplevelsen af stemningen under
interviewene og de informationer der kunne ligge deri.

Gennem interviewet gnsker intervieweren, at fa indsigt i informanternes holdninger til, viden om

eller forstaelse af temaet. I en sadan situation er der i udgangspunktet en asymmetri. Derfor ma

120 Som klinisk sygeplejerske er jeg traenet i terapeutisk kommunikation og i at foretage klinisk dataindsamling via
interview, ligesom jeg gennem arene har arbejdet med og faet treening i interviewteknik, og brugt verktgjet som
studievejleder og tillidsrepraesentant ved diverse ans&ttelsessamtaler, samt undervist i kommunikation og interview
som forskningsmetode for sygeplejersker og studerende.
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intervieweren ligeledes vare opmarksom pa, som en aktiv konstruktion at sgge, at kompensere for
denne asymmetri. Intervieweren ma opmuntre informanterne til, at udtrykke sig om de forhold, der
udpeges af spgrgsmalene, og at det sker i informanternes eget sprog. Her handler forstaelse for
situationen om, at man skal vere sig sin egen horisont sa bevidst som muligt for, at satte den i
parentes og bryde med den, og i stedet forsgge at forsta informanterne ud fra deres horisont og deres
position i det sociale rum. Det medfgrer, at en viden om informanternes historie bliver ngdvendig.
Ved at kunne identificere og forsta de interviewedes udsagn, bliver man i stand til at stille
spgrgsmal og til at forsta svarene som "ngdvendige" svar, forstaet siledes, at den udspurgte ikke
kan svare anderledes. (Callewaert, 1998) Det er den forudindsamlede viden om informanternes
totale situation, som kategori og som individ, der tillader intervieweren at improvisere spgrgsmal,
der fungerer som arbejdshypoteser og intuitivt at forudse det skema med hvilke, informanten tenker
og handler. Ligeledes er det ngdvendigt at fa informanternes tolkning af situationen, saledes at
denne frembringer et sa komplet billede for forskeren som muligt. (Callewaert, 1998 s. 136)
Forarbejdet med indsamling af data blev udfgrt i forhold til det genererede landkort (Figur 1) - ret
intuitivt - som basis for, at kunne navigere i feltet it i sygeplejeuddannelsen. Det omfattede en
historisk fremstilling af it’s genese i sygeplejerskeuddannelsen i Danmark, understgttet af mit
mangearige kendskab til feltet og de agenter der, gennem deres litteratur, tegnede omradet. Mit
kendskab til omradet omfattede netop ikke de studerendes holdninger, ud over de kommentarer og
bemarkninger “mine egne” studerende gennem tiden var kommet med og de overleveringer jeg
havde faet fra fagkolleger der underviste i faget sundhed- og sygeplejeinformatik.

Disse udvekslinger skete gennem mgderne i netverket JITNET.'!

Interviewgennemforelserne.

Alle fem fokusgruppeinterviews af ca. 2 timers varighed blev gennemfgrt over samme interview-
skabelon (Bilag 21) over en kort periode i foraret 2002. Interviewlokalet blev indrettet, saledes at
alle sad om et bord, med adgang til forfriskninger. Teknikken'** blev opstillet og testet. Hjelperen

blev briefet om sin rolle. De studerende ankom og blev budt velkommen. Grupperne accepterede, at

2! Frem til dannelsen af professionshgjskolerne eksisterede gruppen under navnet Jysk IT-NET (Jitnet), et netvaerk af
undervisere i informatik og pedagogiske it-ansvarlige/superbrugere ved de jyske og fynske sygeplejeskoler.
http://www.jitnet.dk Netverket var det @ldste fungerende netvark i en professionsuddannelse i Danmark. Netverket
tog initiativ til flere nationale tiltag indenfor it-anvendelse i sygeplejerskeuddannelsen, herunder SUND-IT, det
padagogisk it-kgrekort for undervisere ved de mellemlange sundhedsuddannelser og den felles nationale hjemme-

side for sygeplejerskeuddannelsen i Danmark. www.suid.dk

22 En Sony MD Walkman MZ-R700 der kunne optage kontinuerligt i 4 timer pa en disk, tilkoblet en lgs rundstralende
Beyer Dynamics MCE 50 mikrofon, sarligt velegnet til fokusgruppeoptagelser, tilsluttet.
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der blev taget et billede af interviewsetuppet til stgtte for min hukommelse under transskriberin-
gen.'”

Informanterne fik en kort introduktion til projekt, interview og spgrgeskema, hvorefter dette blev
omdelt og der blev givet tid til at udfylde dette. Herefter blev skemaerne samlet sammen. Hjelperen
og jeg talte svarene sammen, mens informanterne fik forfriskninger. Efter sammentallingen fik
hver informant sit skema retur og resultaterne blev last op, sa de kunne udggre en refleksionsbund
for interviewets start.

Fremgangsmaden svarede ikke til Bourdieu’s forstaelse af, hvorledes man forbereder sig til et
interview, men som noviceforsker havde jeg brug for noget konkret at holde mig til. Her var det
igen min sygeplejerskehabitus der slog igennem, da dele af min forberedelsesmetode ma forstas
som en sikring af, at indsamle sammenlignelige data, pa samme made som det sker i den domine-
rende metode inden for sundhedsvidenskab, det klinisk kontrollerede forsgg. (Wulff & Ggtzsche,
1998) Pa den anden side tilgiver Bourdieu nok novicen i og med, at han advarer mod at sammen-
blande det positive begreb stringens med dets negative modpol - metodisk fastlashed - hvorved man
afskeerer sig fra at bruge alle de teknikker og tilgange, sociologien og tilgreensende omrader
rummer. Som han selv udtrykker det: ”Jeg vil ncesten sige, at det er forbudt at forbyde noget som
helst. Tag jer i agt for de metodiske vagthunde...” (Bourdieu & Wacquant, 1996 s. 209)
Metodefrihed skal dog ikke forveksles med relativisme, hvilket forudsatter, at man skal vare eks-
tremt opmarksom pa de omstendigheder, teknikkerne anvendes under og sgrge for at de er tilpasset
den problematik, man beskeftiger sig med. (Bourdieu & Wacquant, 1996 s. 209) Maske ville Bour-
dieu kalde det falsk tryghed, at jeg benyttede mig af Steinar Kvales 7 stadier for interviewforskning.
(Kvale, 1997,2001 s. 97)

Samlet set bestod interviewguiden af Spgrgeskemaet (Bilag 8), kilder og referencer til inter-
viewscenarierne (Bilag 9), huskeseddel til interviewforlgb (Bilag 21) og overordnet forlgbs- og
sporgeguide til interviewet. (bilag 10)

Det er sveart at vide, hvornar den praktiske erfaring reekker til, at man nu mestrer den praktiske
gerning. Der er ingen tvivl om, at hvis jeg havde foretaget en bevidst systematiske refleksion
mellem interviewene ville de sidste interview have veret udtryk for et bedre interviewhandvark
end de blev til. Pa den anden side kan "blind hgne ogsa finde korn" og derfor kan man ikke uden
videre konkludere, at interviewene er uanvendelige. Tvertimod overlevede de pa den naivitet der

blev lagt for dagen. Glasdam skriver, at det altid vil vare en afvejning af den konkrete situation,

12 Fotografierne skulle stgtte min genkaldelsesproces af interviewsituationen. Alle gav mundtligt tilladelse. Jeg

frygtede at komme til at forveksle interviewsituationer pa samme skole, idet der skulle gennemfgres to interview pa
to skoler indenfor 3 dage, samt et interview en maned senere.
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som her med en aktuel og stram tidsramme som et ph.d.-projekt forlgber inden for, om interviewers
kompetence reekker, men omvendt ma man pa et eller andet tidspunkt lade det sta sin prgve.
Spgrgsmalet er om man ellers nogen sinde vil vare parat, for man bliver jo hele tiden bedre ved at

gore. (Glasdam, 2002 s. 37)

Transskriberingsprocessen

Jeg transskriberede selv interviewene.'** Riteksterne blev efterfglgende sprogligt redigerede.
Bourdieu finder, at det er en illusion, at prasentationen ville vere mere objektiv, hvis den ikke blev
redigeret. Transskribering er ikke problemfrit, da det indebarer en omsatning af lydelige sprog-
udtryk til trykt tekst. I den proces sker der dels et tab af information, dels foregar der en fortolkning
af det sagte, bla. gennem maden, der settes tegn eller staves ord pa. En ytrings betydning kan i hgj
grad afhange af placeringen af et komma eller et punktum. (Callewaert, 1998 s. 146-53) At
transkribere er at skrive, i betydningen gen-skrive. Den, der transskriberer, er bundet af to typer
begraensninger: Dels gnsket om, at overskride den mangelfulde kapacitet af skrivningens
konventionelle tegn mhp. at gengive det fulde indhold af den verbale og nonverbale
kommunikation. Dels gnsket om at udgive en tekst, der kan leses og forstas af et bredt spektrum af
mennesker med forskellige forventninger og kompetencer. Ved transskriberingen mistes en rekke
elementer af betydning for forstaelsen af det sagte, sa som lyden af stemmerne, informanternes
udtale og tone, rytme, gestik og mimik. Ogsa kropslige attituder og alt det, de betyder, og som ofte
modificerer det verbale indhold, kommer ikke med. En transskribering ma ogsa ngdvendigvis
betyde, at den tilsyneladende mening modificeres uden brug af ironi, ambivalens og dobbelttydig-
hed. Alle disse kompleksiteter reduceres til noget endimensionalt i transskriberingsprocessen.
Derfor forekommer det indlysende, at det at foretage transskribering, resulterer i en konstruktion.
En konstruktion man sa lige sa godt kan vedkende sig og pa den baggrund ggre interviewene og
interviewuddragene til fortellinger. Kvale papeger, at transskribering har til formal at strukturere
interviewene til en sadan form, at de kan ggres til genstand for n@rmere analyse. (Kvale, 1997,2001
s. 170-75)

I et Fokusgruppeinterview giver det ikke mening, at forfglge den enkelte informants udtalelser,
hvilket dermed ogsa medfgrer, at det ikke var muligt at ssmmenholde den enkelte informants

udtalelserne med vedkommendes svar pa spgrgeskemaet.

12 Dansk standard for udskrifter og registrering af talesprog's konvention har inspireret transkriberingen. Den siger
blandt andet, at tekst udskrives efter geldende Retskrivningsordbog, alt skrives helt ud og tal skrives med bogstaver,
der bruges kun punktum til tegnsetning, ordreekkefglgen pa udskriften skal veere den samme som pa bandet, ufor-
staelige sekvenser og ord markeres, sekvenser der er vanskelige at forstd, men hvor man mener at kunne hgre det
sagte, skrives inden for en parentes og endelig nar flere deltager i samtalen udskrives de pa hver sin linie. (Statens
humanistiske Forskningsrad, 1992)
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Transskriberingen blev foretaget med programmet Express Scribe'® efter, at alle interviews var
gennemfgrt, og 1 samme kronologi som interviewene blev gennemfort 1 for at alle interview fik de
samme konditioner. Transskriberingsprocessen startede med at optagelserne fgrst blev gennemlyt-
tet, hvorefter de blev transskriberet fra bandstart til bandslut, men i fgrste instans ikke redigeret. Der
blev kun indsat fa parenteser med bemarkninger, sa som "(kan ikke hgre noget for megen latter)",
eller "(der snakkes i munden pa hinanden, sa det ikke er til at skille ad)”. Derudover blev der ikke
indfgjet andre fortolkende elementer i teksten. Der er ikke tilfgjet elementer for de udfald som ikke
kunne hgres pa bandene eller indsat erstatninger for de passager der ikke kunne transskriberes eller
byttet rundt pa reekkefglgen af spgrgsmal i forhold til den reekkefglge de blev stillet i interviewene.
Efter hver enkelt transskribering blev der foretaget en kvalitetskontrol, saledes at lydfil og tekstdo-
kument blev last og lyttet parallelt for at fange abenlyse fejlskrivninger. Der blev ikke foretaget
sproglige rettelser under transskriberingen, selv om det til tider var vanskeligt, at transskribere den
talte dialekts stavemade korrekt. Nogle fa af deltagerne talte med udpraeget jysk og sjellandsk
dialekt."*

Min adferd, i denne del af processen, kan bedst beskrives som naturvidenskabelig, som om jeg
forsggte, at holde baggrundsvariable i ro i et naturvidenskabeligt forsgg. Jeg lyttede for eksempel
ikke til det netop optagne interview inden det naste blev gennemfgrt. Derved mistede jeg mulig-
heden for, at reflektere over og muligvis forbedre min interviewteknik, fgr neste interview sa jeg
kunne rette de abenlyse fejl, som jeg alligevel kom til at bega. Ved fgrste gennemlytning viste det
sig at interviewene ikke reprasenterede det, som jeg troede de ville ggre. Jeg havde haft mange
kasketter pa under interviewene. Jeg havde vearet mentor, underviser, mediator, informatgr, men
kun lidt interviewer. Det var tydeligt, at jeg talte mest under flere af temaerne. Interviewene
forekom mig at vaere enetaler, ikke videnskabelige forskningsinterviews. Havde jeg spildt det hele
pa gulvet?

Den grundleggende idé i Bourdieu's forstaelse om laering af forskningshandverket er, at man lerer
ved at ggre, for derefter at reflektere over det gjorte. Bourdieu siger dermed, at eksplicit refleksion
fgrst kan forega efter et interview, samt at de hensigtsmassige reaktioner og den praktiske mestring
i at beherske interviewetteknik skal inkorporeres pa baggrund af eksplicit refleksion. For at leere det

rigtigt burde man altsa gennemfgre nye interviews og reflektere over dem, for derefter at vurdere,

123 ExpressScribe (et freeware-program) fungerer som et digitalt betjeningspanel til at afspille, spole og pause i lydfi-
ler, ligesom det indeholder et felt til tekstindskrivning. Tekstfilen abnes herefter i MS Word, hvor den forsynes med
overskrifter og andre relevante typografier, for at gemmes i rtf-format, som Nvivo kan lese.
http://www.nch.com.au/scribe/index.html

12 Der er dog efterfglgende sket sproglige tilretninger til rigsdansk i de citater der er bragt i afhandlingen, dels af
anonymitetshensyn, men ogsa for at gge laesebarheden.

66



om man har tilegnet sig en ny adfeerd som udtryk for nye handleberedskaber. (Callewaert, 1998 s.
126) Selv om Bourdieu anbefaler, at der foretages opfglgende interviews er det ikke sket her. En
grund var, at jeg lige efter interviewene var overbevist om, at jeg havde faet "det hele med" og, at
jeg var rimeligt god til at interviewe, idet stemningen havde varet god, provokationerne var blevet
opfanget, de studerende havde synes det havde varet fedt at veere med, hjelperne havde lert meget,
der var kommet noget pa bandet og jeg havde umiddelbart efter en god fornemmelse for kvalitet og
udbyttet. Altsa mange samstemmende faktorer der gjorde, at jeg tog det som gode tegn pa, at jeg pa
rimelig vis beherskede interviewets kunst, hvorfor jeg saledes ikke mente, jeg havde brug for at
foretage opfelgende interviews. Derfor sprang jeg over de mellemliggende ngdvendige bevidste

refleksioner, der kunne have tilfgrt mig verdifuld erfaring som interviewer. Novicens hovmod var

pa spil.

Analytisk tilgang

Den analytiske tilgang skal fgre til, at kunne skabe relevante analysekategorier, der skal danne
grundlag for de analytiske konstruktioner af betydende elementer, der er indlejret 1 interview-
udskrifterne. Derfor har udskrifterne gennemgaet en kodning. Hertil er varktgjet Nvivo'?’, der er et
sékaldt CAQDAS-program, anvendt.'” Programmet kan hjzlpe forskeren til, at skabe overblik,
struktur og ramme for udforskningen af de indsamlede data. (Kristiansen, 2005 s. 8-29) Mange tror
fejlagtigt, at det ogsa er programmet der foretager kodninger og analyser, men den proces ma
forskeren, som i enhver anden kvalitativ analyse, selv patage sig.

At anvende begrebet kodning i en kvalitativ kontekst kan forekomme forvirrende, skriver Gibbs,
idet kodning ogsa anvendes i kvantitativ analyse, hvor det refererer til en, overfladisk set, tilsva-
rende proces, nemlig at tilfgje et navn til et stykke tekst, men det adskiller sig pa vasentlige om-
rader fra en kvalitativ kodning.

Sadvanligvis anvender man kvantitativ kodning for at male svar eller telle antallet eller typer af
svar, sa man kan rapportere at x pct. svarede sadan og y pct. svarede sadan. Dette er ikke en central
del af en kvalitativ analyse. Det er selve processen med at identificere Nodes'?, skabe forbindelser
mellem de kodede tekststykker, for at skabe betydning eller afklare begreber eller ideer, som er en
vigtig del af den analytiske proces. En undersggelse af eventuelle relationer mellem Nodes i andre

dele af det samlede datasat kan vere relevant. (Gibbs, 2002)"*° Dette hjelper softwaren med,

127 http://www.qgsrinternational.com/products_nvivo.aspx

128 CAQDAS betegner en softwaregenre, og stir for Computer Assisted Qulitative Data Analysis Software.

12 Nodes refererer til det sted, hvor man opbevarer referencert il tekstbidder, sammen med navnet og definitionen pa
Noden. (Kristiansen, 2005) s.78

130 http://mcgraw-hill.co.uk/openup/gibbs/
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gennem dens mange muligheder for at strukturere og udforske data. Den version, som jeg anvendte,

B! Herefter blev teksten kodet, sa der kunne dannes analytiske

arbejdede med filer i rent txt-format.
kategorier, savel i det enkelte interview, som pa tvers af hele interviewkorpus.

Kodningen beskriver processen, hvor forskeren identificerer og navngiver afgrensede databidder.
Hermed nedbrydes datamaterialet i handterbare enheder, der i denne analyse blev navngivet induk-
tivt med ord fra materialet selv. Kodningen blev dermed en del af den analytiske proces fordi kate-
goriseringen var fortolkningsbaseret og refleksiv og dannede grundlag for skabelse af nye analy-
tiske kategorier, hvor der vedvarende blev spurgt til om kategorierne var pracise, snevre eller brede
nok, eller burde formuleres som nye og mere adekvate grupperinger. (Kristiansen, 2005 s. 73)
(@nsket har veret, at udvikle deskriptive kategorier. (Kristiansen, 2005 s. 74) Disse kategorier er
rene kodninger, om informanternes beskrivelser af deres meninger om anvendelsen af it i teoretisk
uddannelse og klinisk sygepleje. For at udforske mgnstre og finde mening pa tvars, som de
deskriptive kategorier har kastet af sig, blev der kodet pa tveers af udskrifterne. En sadan kodning er
en proces, der fordrer modificering og raffinering i takt med den ggede forstaelse, der er opstaet pa
vejen til opdagelse af mgnstre 1 det samlede datamateriale. Kristiansen refererer Dey for, at god
kodepraksis indbefatter, at forskeren ggr sig fortrolig med sit datamateriale, er opmerksom pa
dataenhedernes kontekst, er fleksibel og ikke fastlast i sin brug af koder, er opmarksom pa interne
relationer og undgar ungdige overlap, arbejder bevidst og eksplicit med kodernes inklusionskriterier
og endelig er konstant opmarksom pa alternative mader at kategorisere data pa. (Dey (1993) i
Kristiansen 2005 s. 75)

Kodningen fungerede ved, at en Node'* blev forbundet til en tekstpassage, som et udtryk for resul-
tat af den analytiske vurdering af, hvad et tekstafsnit handlede om/kunne vare udtryk for.
Kodningen rummede to grundleggende operationer, markeringen af starten og slutningen af et
tekstsegment samt knytningen af et relevant kodebegreb til tekstsegmentet som den eller de pa-
geldende Nodes illustrerede. Nodes kan forstas som det arkiv eller den indholdsfortegnelse som
skaber oversigten i dokumenterne. Nodes er, at betragte som forskerens analytiske konstruktioner af
de indsamlede data og tjener derfor som baggrund for fortolkning af materialet.

Kodningsprocessen medfgrer en dekontekstualisering i teksten, idet man fgrst gennem markeringen
af et tekstudsnit skaber en Node, for derefter at treekke tekstudsnittet ud af sin "naturlige" kontekst,
for senere at samle tekstudsnit med samme Node i en rekontekstualisering af data. Dermed skabes
en ny konstruktion i de meningsgivende kategorier, der tilfgrer de nye databidder ny betydning, som

kan ggres til genstand for analyse og fortolkning.

1! Txt-format indeholder ingen typografier som fed, kursiv eller understreget tekst.
132 Betegnelsen for det beskrivende navn
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Kodningen baserede sig direkte pa datamaterialet, hvorfor ord eller vendinger blev hentet direkte fra
de udforskedes udsagn og brugt som overskrifter pa Noder. I den proces begynder man, at fa en
fornemmelse for variationer og mgnstre i udsagnene. Hermed er man i gang med analysen, idet der
opstar associationer til det laeste. Dette fgrer til en induktiv emic kodningsproces a la grounded
theory."”

Den konkrete kodning startede med en f@grste gennemlasning af det fgrst gennemfgrte interview,
Holstebrol. Ved genneml@sningen blev der kun skabt overblik over interviewets forlgb og rytme. I
anden gennemlesning pabegyndtes konkret kodning pa afsnitsniveau. Herefter fulgtes samme
fremgangsmade kronologisk for de andre interviewudskrifter.

Alle interviewenes Nodes blev efterfglgende samlet i et Excel-regneark, for at give overblik. (Bilag
25) Eksempelvis havde noderne "Chat" og "Chat og ICQ" sammenfaldende indhold, hvorfor de
blev samlet i Noden "Chat og ICQ." Noder der ikke var relevante for projektets temaer blev slettet.
For eksempel handlede Noden ”C-pen”, om et spgrgsmal til en C—Pen,134 som en enkelt informant
var personligt interesseret 1 og hvor konversationen herom, ikke bidrog til interviewtemaerne.
Desuden blev nVivo’s Node Browser funktion anvendt til at udarbejde Noderapporter, der bestod af
tekstbidder fra relevante noder samlet i et redigerbart dokument, et Nodetra. Der blev udarbejdet
fem s@t Nodetraer. Disse var 1)”Informanternes udsagn om privat brug af it”, 2)”Informanternes
udsagn om samfund og it”, 3)”Informanternes udsagn om brug af it i den kliniske sygepleje”,
4)”Informanternes udsagn om brugen af it i den teoretiske del af uddannelsen” og endelig 5)” Infor-
manternes udsagn om andet.”"*’ (Bilag 27)

Kodningsarbejdet var ikke ovre med denne kategorisering, idet kategorierne ikke blot ligger ude i
virkeligheden og venter pa, at blive opdaget af forskeren. Kategorierne er produkter af en sarlig
relation mellem forsker og virkelighed, hvorfor forskeren bestandigt ma arbejde med sine kategorier

136 Dette

for ikke at miste fornemmelsen for det studerede fanomen. (Kristiansen, 2005 s. 109-10)
forte til oprettelse af fire dokumenter med de tekstbidder der hgrte til hver Nodetrz."*” Disse doku-
menter, kondenseringsoversigter, udgjorde nu det raffinerede datagrundlag, altsa den tekst som ana-

lyserne tog sit udspring i. (Bilag 32)

'3 Den anden kodningstilgang er den begrebs- eller teoristyrede kodning, hvor de begreber, som de anvendte Nodes
repraesenterer, kommer fra litteratur, forudgaende undersggelser eller en bestemt teoretisk ramme. Dette kaldes
oppefra eller Etic-kodning, idet det er forskerens eller teoriens perspektiv der ligger til grund for valg af Nodes.

134 C-Pen er en lille hindholdt scanner, der scanner tekst direkte ind i et program. http://www.cpen.com

13 Denne Node-kategori tjente som container for de Nodes der ikke kunne placeres i et af de andre Nodetraer.

13 Kristiansen refererer Seidel 1991:112-114. (Seidel, John (1991): "Methods and Madness in the Application of
Computer Technology to Qualitative Data Analysis." i Nigel, Fielding & Lee (red.), Using Computers in Qualitative
research. London: Sage.)

137 Kategorien “Informanternes udsagn om andet” indgér herefter ikke i resten af projektet, da indholdet ikke vedrgrer
projektets tema.
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Da det er gruppen af sygeplejestuderende der var i fokus, blev der er valgt en horisontal analyse-
strategi pa tveers af de 5 interview. Det vil sige, et "Gruppen af sygeplejestuderende der deltager i
denne undersgpgelse"-perspektiv. Det lokale perspektiv, for informanter ved den enkelte skole, der
kunne opnas ved en longitudinel analyse af hvert enkelt interview, tabes ved denne tilgang, men det
ligger uden for dette projekts rammer.

Enkelte lokale forhold, der fandtes vasentlige, blev inddraget i kategoriseringen. De optreeder med
Nodes som ikke genfindes pa tvers af interviewene. For eksempel havde man i Silkeborg op til
interviewtidspunktet faet internetudbyderen Stofanet til byen, hvilket affgdte en diskussion om, at
have adgang til nettet hjemmefra. Et sadant tema var ikke pa dagordenen i de andre interview. Et
andet tema var Skolekom'*®, som Herlevskolen brugte som deres intranet og som Silkeborgskolen
havde faet adgang til pa interviewtidspunktet, men som ikke var et tema i Holstebro, hvorfor det
ikke kunne vare en del af de studerendes oplevede hverdag der.

Under interviewene blev der ogsa talt om andet it-relevant, end de studerendes anvendelse af it i
teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje. Disse temaer er ogsa kodet og kategoriseret, som Node-
treerne "Informanternes udsagn om privat brug af it" og "Informanternes udsagn om samfund og
it."

De to kategorier har relevans for forstaelse af informanternes udsagn om it i teoretisk uddannelse og
1 klinisk sygepleje, hvorfor der er udarbejdet korte resumerende sammenskrivninger af disse to kate-
gorier. Derved fungerer de som resonansbund for de to hovedkategorier, "Informanternes udsagn
om brug af it i teoretisk uddannelse" og " Informanternes udsagn om brug af it i klinisk sygepleje."
De tekstpassager der udtrykker informanternes holdninger fremtreeder som eksemplariske udsagn.
Det vil sige, at et citat ikke ngdvendigvis kan henvises til en bestemt informant, men til et felles
udtryk af holdning pa tvers af informanter og geografiske placeringer. Udsagnene er altsa kon-
struktioner af mening pa baggrund af en eller flere informanters udsagn, der eksemplarisk udtryk-
ker en holdning eller en position, der blevet ytret under interviewene. En sadan konstruktion er dels
med til at sikre deltagernes anonymitet, men ogsa med til at udtrykke, at det netop er positioner som
reprasentanter for en argang sygeplejestuderendes holdninger til anvendelse af it i teoretisk

uddannelse og klinisk sygepleje, der fremstilles.

At beherske et CAQDAS-vaerktoj
I Castells optik er teknologi i sig selv, hverken god, ond eller neutral. Teknologien far sine tillegs-

ord efter hvordan den bliver brugt. (Castells, 2001) Det samme kan man sige om anvendelsen af

1% Skolekom er et e-mailbaseret elektronisk kommunikations- og komferencesystem som er dbredt over hele den
danske grundskolesektor. (www.skolekom.emu.dk)
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CAQDAS verktgjer idet disse er designet til at fremme eller hemme bestemte typer af analyser, der
kan pavirke den made som forskeren analyserer pa. Kendskabet eller mangel pa samme, til det
anvendte verktgj, er derfor et essentielt element i vurderingen af proces og resultater. Som Kristian-
sen skriver, kan forskerens analytiske stil blive identisk med de analytiske muligheder som soft-
waren tilbyder. Men er det egentligt anderledes end de muligheder andre verktgjer muligggr?
(Kristiansen, 2005)

Der er ingen tvivl om, at hvis jeg havde lart Nvivo bedre at kende forud for mine egne kodninger
og analyser, ville jeg have kunnet udforske materialet pa andre mader og have skabt andre konstruk-
tioner. I den sammenh@ng ligner mine analyser mere en traditionel intuitiv tilgang. Jeg har alene
anvendt de computerbaserede varktgjer der modsvarer interviewudskrifter, saks og farvede tuscher,
som man traditionelt ville have brugt. Eksempelvis anvendte jeg i den efterfglgende analytiske
kondensering MS Word til at samle Nodernes data i en narrativ fremstilling, i stedet for at anvende
Nvivos eget varktgj til det samme.

Nvivo har fungeret med sine styrker og svagheder. For eksempel oplevede jeg pa et tidspunkt, at jeg
fokuserede mere pa varktgjet end pa analysen og overblikket over den centrale materie forsvandt en
stund, hvilket er et kendt problem. Om dette, skriver Kristiansen, at forskeren kan miste fornemmel-
sen for sit materiale i bestrabelserne pa, at lere at beherske vaerktgjet. (Kristiansen, 2005 s. 190)
Risikoen for, at analysen i mindre grad baseres pa fortolkning end pa uddrag af teksten er til stede.
Dette har jeg forsggt at tage hgjde for, ved at genkonstruere mening som narrative fremstillinger.
Segmenteringen af data i Noder udggr ikke i sig selv en fuld analyse, men ma stgttes af gentagne
tilbagevendinger til den originale transskription for, at bibeholde meningen i de originale udsagn.
En valid kodning bestar i, at man koder alle de tekststykker, som er relevante for en bestemt node
med netop denne nodes navn og paser, at der ikke gemmer sig negative tilfaelde der kan true det
mgnster man mener at have genereret. Et sadan validitetschek har til formal at verificere forlgbet,
ved at se efter, hvorvidt der findes mere materiale, der enten stgtter eller modsiger en given anta-
gelse eller fortolkning. (Kristiansen, 2005 s. 137) Kontrollen har derfor bestaet i manuel gennem-
leesning, simpel sggning og krydschek med Excelfilen.

Ifglge Kristiansen bestar en egentlig analyse i at undersgge, identificere, klarggre og dokumentere
sammenh&nge mellem de identificerede kategorier og ad den vej konstruere et begrebsapparat, som
reprasenterer en meningsfuld, mere abstrakt eller analytisk forstaelse af materialet. (Kristiansen,

2005 s. 195) Kristiansen fremfgrer, at man i debatten for og imod anvendelse af CAQDAS-soft-
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ware 1 forskning kan sondre mellem to grundleggende forskellige teknologiindstillinger,
"teknologisk sgvngengeri" og "teknologisk determinisme.""*’

"Teknologisk sgvngangeri " udtrykker det synspunkt, at teknologi betragtes som et kulturelt,
moralsk og politisk neutralt redskab. Det er brugen af teknologien, der afggr om det anvendes til
gode eller darlige ting og derfor afhangig af brugerens etik og moral. Modsat er den "teknologiske
determinisme" udtryk for at teknologien i sig selv er en autonom og magtfuld aktgr, der ikke er
underlagt menneskets kontrol, men med sin effektivitetslogik truer med at underminere menne-
skeligheden. (Kristiansen, 2005 s. 195) Pa den baggrund skelner Kristiansen mellem teknologi-
skeptikere og teknologioptimister.

Skeptikerne ben@gter ikke, at computere og software har en rolle at spille i analyse af kvalitative
data, men det begranser sig til praktiske opgaver som datahandtering og opbevaring. Brugen af
disse verktgjer friger forskeren fra en r&ekke tids- og arbejdskra@vende rutineopgaver. Det er ikke
programmerne i sig selv, der analyserer og tillegger data mening. Teknologiskeptikerne peger pa, at
softwareredskaberne kan fgre til en udvikling, hvor kvalitative analyser bliver mindre kvalitative 1
deres natur.

Teknologioptimisterne mener, at computerteknologien har dbnet for helt nye muligheder i analysen
af kvalitative data, idet softwaren ggr det muligt, at arbejde med langt stgrre datamangder end tid-
ligere, ligesom softwaren kan vare med til at sikre en langt mere rigoristisk og transparent analyse
og dermed bidrager til at hgjne kvaliteten i1 kvalitative analyser.

Forskellen mellem de to grupper bestar ikke kun i uenigheder om softwarevalg, men baserer sig
grundleggende pa forskellige forskningstraditioner og videnskabsteoretiske udgangspunkter. Jeg
bekender mig til den teknologiskeptiske position, idet det er min forstaelse, at computersoftwaren er
et praktisk hjelpeverktgj, der ikke kan udfgre analyser alene, men kan hjelpe mig til, at finde og
strukturere de databidder i Nodes, som jeg fandt relevante. For eksempel kunne Nvivo ikke fortelle
mig, hvilke Nodes der var de mest relevante eller betydningsfulde, men programmet har hjulpet mig

til at opdage, kategorisere, gemme og genfinde dem.

Det etiske perspektiv
Det etiske perspektiv er vigtigt i enhver form for undersggelse, der omfatter mennesker. Da der ikke

her er tale om register- eller klinisk forskning har det ikke varet relevant at sgge tilladelse 1 det

"% Her bygger Kristiansen pd Pfaffenberger (1988: 14-15) Microcomputer Applications in qualitative research.
Newbury Park, CA: Sage.
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videnskabsetiske Kommitésystem ™ eller hos Datatilsynet.
Kvale papeger at, der skal redeggres for informeret samtykke, fortrolighed, konsekvenser og
forskerens rolle. Disse beskrives kort her. (Kvale, 1997,2001 s. 115-28)

Informeret samtykke indeberer, at informanterne informeres om undersggelsens generelle formal
og om designet i hovedtrak, savel som om mulige risici og fordele ved at deltage i forsknings-
projektet. Informeret samtykke indebarer desuden, at man sikrer sig interviewpersonens frivillige
deltagelse, herunder at informere om informantens ret til, nar som helst, at treekke sig ud. Herved
modvirkes en utilbgrlig pavirkning og tvang. Informeret samtykke drejer sig ogsa om, hvor megen
information, der skal gives og hvornar. Fuld information om design og formal har til formal, at
udelukke ricikoen for bedrag af deltagerne.

Det semistrukturerede fokusgruppeinterview, der er anvendt, er baseret pa muligheden for at
forfglge uventede spor fra de interviewedes udsagn og stille spgrgsmal, der ikke er forberedt pa
forhand.

Fortrolighed 1 forskning drejer sig om, at data, der kan identificere informanterne, ikke bliver
offentliggjort. Offentligggres information, andre muligvis kan genkende, skal informanterne vare
indforstaede med denne risiko. Beskyttelse af informanters privatliv gennem &ndring af navne og
identificerende traek er et vigtigt element i rapporteringen, ligesom der inden interviewene bgr ggres
klart, hvem der senere vil fa adgang til materialet.

De tre deltagende institutioner blev ikke lovet anonymitet og ingen af dem paberabte sig anonymi-
tet, mens alle deltagerne i spgrgeskemaundersggelsen var garanteret anonymitet gennem processen,
der transformerer det enkelte spgrgeskema til ikke identificerbare data i et regne-ark.'** Der er ikke
modtaget henvendelser fra informanter, der har gnsket at treekke sig fra undersggelsen. Ogsa
interviewtransskriberingerne blev udfgrt pa en sadan made, at den enkelte deltager ikke vil kunne
identificeres pa sine udsagn.

Et grundvilkar i projektet er, at alle informanters udsagn betragtes som en samlet pool af data uanset
studiested.

Konsekvenserne af, at deltage i en interviewundersggelse, bade hvad angar den mulige skade pa
informanterne og hvad angar de forventede fordele ved at deltage i undersggelsen bgr gennem-

tenkes. Dette er forbundet med forskerens ansvar for at reflektere over de mulige konsekvenser,

0 projektet er ikke et sundhedsvidenskabeligt projekt, hvorfor anmeldelse i det Videnskabeektiske kommitésystem
ikke er relevant, jvnf. ”Vejledning om anmeldelse, indberetningspligt m.v.” pa
http://www.dnvk.dk/forskere/vejledning%20modul/kapitel %202 0.aspx

! Projektet er ikke vurderet anmeldelsespligtigt til Datatilsynet, idet der ikke foretages dataregistrering der indeholder
felsomme eller fortrolige oplysninger der forudsatter anmeldelsespligt.
http://www.datatilsynet.dk/blanketter/generelt-om-anmeldelse/

12 Spgrgeskemaerne var ikke forsynet med identificerende lgbenumre.
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ikke alene for informanterne, men ogsa for den stgrre gruppe de repraesenterer. Ideelt set bgr der
vare en balance imellem, hvad informanterne yder, og hvad de far ud af, at deltage i en
undersggelse. Bare det forhold, at nogen lytter til, hvad mennesker har at sige, kan ggre et interview
til en enestaende oplevelse. Forskeren kan saledes tilbyde informanterne fordele alene ved deres
deltagelse 1 undersggelsen.

Denne erfaring gjorde jeg mig ogsa. Informanterne havde meldt sig af grunde, der spandte fra nys-
gerrighed til interesse og solidaritet for undersggelsesmetoden og til habet om, at de kunne fa en
stgrre indsigt i brugen af it. Pa spgrgsmalet om, hvorfor de havde meldt sig, varierede svarene fra
”Jeg synes bare det lpd speendende” til ”Man kunne jo ogsa selv komme ud for en dag, at have
brug for nogle, som man skulle interviewe og sa ville man jo ogsd gerne selv have at der var nogle
der stillede op”.

Jeg spurgte ogsa, om det var fordi de havde en sarlig holdning til it i teoretisk uddannelse og
klinisk sygepleje, men det blev for de flestes vedkommende besvaret med et kontant: "Nej” eller et
uddybende: “Jeg har ikke valgt ud fra interesser, det var mere selve projektet.” Andre begrundede
deltagelsen med, at de fglte sig overrumplede over, at it fyldte sa meget i uddannelsen og at de

skulle bruge sa megen tid pa, at bruge it i studiet til sygeplejerske:

”Fordi jeg synes, det der it sppger meget. Blandt andet i starten synes jeg det var grotesk at meget er blevet lagt
an pd, at man skulle spge alt materialet pd nettet og det jeg sa bider meget meerke i, 0g det har jeg sa qua mine
egne bgrns opvekst i folkeskolen, hvor de ligesom ogsa kan hente alting ud af skolens net, at nu skal opgaverne
lpses pa it-basis. Det der it skal veere med mdde. Jeg synes det er frustrerende at man skal sidde foran sin
computer og bruge tid der i stedet for at fordybe sig i pensum."

En havde meldt sig fordi hun oplevede, at hendes skole ikke levede op til de krav, som de stillede til

de studerende og det var hun trat af:

”Jeg forholder mig meget kritisk til det for, hvis skolen beder studerende om, at lgfte en opgave, sa skal de jo
ogsa kunne stille alt materialet til radighed. Jeg synes i princippet, at der skal veere lige muligheder. Det synes
jeg ikke at der er. Jeg havde ikke budgetteret med at jeg skulle bruge sa megen tid pa nettet og det er jo ogsa
noget jeg skal forholde mig til."

Forskerens rolle er vasentlig, idet vedkommende i rollen som interviewer fungerer som dataind-
samlingsredskab. Derfor er forskerens integritet, @rlighed, retferdighed, viden, erfaring og person-
lighed vaesentlige parametre, nar det drejer sig om interviewforskning. Forskeren har overfor sit fag
og sine informanter det etiske og videnskabelige ansvar for, at forskningsprojektet fremlegger
viden, der er veerd at vide og at denne viden er sa kontrolleret og verificeret som muligt.

I en Bourdieusk tradition afdekkes forskerens rolle og ageren ofte gennem en autobiografiske selv-
socioanalyse, der er en reflektionsproces, som har til formal at hjzlpe til at skabe det brud der er

ngdvendigt for at kunne forholde sig analytisk til sit forskningsfelt. En sadan analyse er ogsa

74



udarbejdet i forbindelse med dette projekt. Denne prasenteres i naste afsnit, idet forstaelsen af
forskerens position i et humanistisk projekt af denne type, er vesentligt for forstaelsen af for-

tolkningen og fremstillingen af data og konklusioner.

Et forsgg pa selv-socioanalyse
Bourdieu gjorde selvsocioanalysen til et integreret element i den videnskabelige forskning han

bedrev, idet han sa selvreflektionen som et ngdvendigt redskab til styrkelse af varkets viden-
skabelighed. (Bourdieu, 2000, 2005b, 2006). Den ideelle selvsocioanalysen indeholdt tre
elementer, en analyse af forskerens position i det sociale univers, en analyse af hans position i det
akademiske univers og en analyse af vedkommendes position i det udforskede felt. I dette projekt er
det fundet relevant at foretage en analyse af mine positioner i det akademiske univers og i det felt
der udforskes.

Risikoen for at forfalde til selv-psykoanalyse er stor, idet man skal balancere mellem det socialt-
analytiske og det psyko-analytiske ved, kun at inddrage de elementer og trek, der er relevante for
den sociologiske forklaring i og forstaelse af projektet. Eksempelvis at fremstille baggrunden for de
af forskerens personlige forhold, der har haft betydning for projektets tilblivelse og produkt, ikke at
bedrive psykoanalytisk selvanalyse, for at fa alle skeletter i skabet frem fra sindets dyb. Man er
derfor, ifglge Bourdieu, ngdt til at skitsere de trek ved sin habitus som man bringer med sig ind i
mgdet med feltet. (Bourdieu, 2005b s.157)

Bourdieu begrundede inddragelsen af selvsocioanalysen i forskningsprojekter med, at forholdet til
en fortid, der lever videre i1 nutiden i form af habitus, skal socioanalyseres. Analysen muligggr en
rationel forstaelse af de anvendte videnskabelige strategier i kraft af den anamnese, den leegger op
til. Det ggr det muligt for forskeren (og leeseren) at forsta spillet i stedet for, at vaere et passivt offer
for det og i et vist omfang opna ny erkendelse, fordi aanalysen baner vejen for en forstaelse for,
hvad det er, der egentligt siges, eller hvad det er, der ligger til grund for forskningen. (Ibid. s. 175)
Bourdieu fremfgrer i "Udkast til en selvanalyse" (Bourdieu, 2006 s. 67), at han havde et simpelt
gnske om, at iagttage og bare vidnesbyrd, under anvendelse af mange forskellige datakilder og
dataindsamlingsmetoder i sin forskning, men pa en gennemsigtig facon, selv om erfaringer ikke er
lette at uddrage eller beskrive, idet de erhverves umarkeligt over tid 1 inkorporeringen 1 habitus. At
selv-socioanalysen i dette projekt er et veesentligt element heenger sammen med, at jeg ikke pa
noget tidspunkt har vaeret ude af det felt jeg studerer, hvorfor selv-socioanalysen har varet med til
at skabe en objektiv distance, i savel beskrivelser som analyser.

Selvsocioanalysen kommer til udtryk som en videnskabelig objektivering af objektiveringssubjek-

tet, altsa forskeren. Habet er, at det afggrende gjeblik, hvor man ser tingene i et andet perspektiv,
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opstar gennem selvsocioanalysen og at man bag reglerne opdager strategierne og derved genvinder

det praktiske forhold til den verden man udforsker. (Bourdieu, 2006 s. 86)

Min position i det akademiske univers
Som professionsuddannet sygeplejerske, og senere blandt de allerfgrste cand. cur. uddannede

sygeplejersker i Danmark'®, besidder ogsa jeg en spaltet akademisk habitus, der ggr, at jeg ikke er
opflasket med og preget af en rendyrket sociologisk habitus og forskningsstil. Jeg er ikke en af de
“indviede”, der har studeret sociologi i 6 ar, hvorfor jeg ikke har faet sociologisk metode ind med
modermalken. Jeg har studeret sygeplejevidenskab, der i Danmark er en meget ung videnskabelig
disciplin, som ikke havde en bestemt videnskabsteoretisk eller metodisk tradition at bekende sig til.
Jeg anvender bade kvantitative og kvalitative metodiske tilgange. Jeg lader informanterne komme
til orde. Jeg gar i detaljer og bruger mange forskellige typer af kilder og jeg stiller store krav til min
egen argumentationskraft og metodemassige dokumentation.

At jeg lener mig op af Bourdieus metodiske tilgang kan henfgres til, at jeg i slutningen af 190’erne
vilkarligt befandt mig i et overvejende Bourdieuinspireret forskningsmiljg. Gennem et kompetence-
udviklingsprojekt pa Sygeplejeskolen i Viborg Amt, stiftede jeg bekendtskab med Bourdieu, hvor
jeg indledningsvis oplevede det teoretiske univers, som noget der kunne forklare alle sociale forhold
med felt, habitus og position som faste omdrejningspunkter. Dette rejste en indre modstand i mig,
som jeg har svert ved at ggre rede for, ud over det virkede sn@rende og for godt til at vaere sandt.
Jeg blev en del af Ph.d. gruppen i Viborg,'* der blev ledet af professor Staf Callewaert, med
bistand fra lektor Karin Anna Pedersen'® ligesom jeg fik ham som vejleder pé ph.d. projektet. Jeg
fulgte hans inspirerende foreleesninger pa Kgbenhavns Universitet, Amager, hvor han gennem en
arreekke havde opbygget et Bourdieuprogram.146 Jeg kom ogsa til at m@de professor Steinar Kvale

under forlgbet og de tre var med til, at perspektivere mine holdninger til Bourdieus videnskab,

'3 Prof. emiritus Anne Lise Salling Larsen skrev i sit opslag i den Store Danske i 2009, fglgende: "Flere dr efter at

studiemiljper i sygeplejevidenskab var etableret i Europa, herunder de gvrige nordiske lande, brod sygeplejeviden-
skab igennem i Danmark. Det skete ved, at Statens Sundheds-videnskabelige Forskningsrad i 1990 bevilgede 5 mio.
kr. til oprettelse af to lektorater ved Danmarks Sygeplejerskehgjskole ved Aarhus Universitet og fem ph.d.-stipendier
samme sted.”
http://www.denstoredanske.dk/index.php?title=Krop%2C_psyke_og_sundhed/Sundhedsvidenskab/
Sygepleje/sygepleje

'** Ph.D. gruppen i Viborg blev oprettet af prof. Staf Callevaert og lektor Karin Anne Petersen som en udlgber af et
curriculum- og personaleudviklingsprojekt pa Viborg Sygeplejeskole og under medvirken af Peedagogseminariet i
Viborg. De to institutioner finansierede i en arrekke gruppens aktiviteter, der bestod af forelesningsreekker, ph.d.
seminarer og vejledning til savel ph.d. studerende som andre med vejledningsbehov. Gruppen var primert dben for
medarbejdere ved de to institutioner, men havde ogsa en stgrre deltagerskare uden for disse. (Lydiksen, 2008;
Petersen, 2001)

15 Karin Anne Petersen er nu professor ved Universitet i Bergen, Norge

1% Dette er beskrevet i festskriftet “Videnskab og engagement”. (Petersen & Ngrholm, 2002)
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gennem deres udl@gninger af hans teoretiske univers. Dette dbnede for en meget mere favnende og
mindre dogmatisk forstaelse af hans made at bedrive videnskab pa.

Jeg kom fra en normativ fagtradition i sygepleje og det var fascinerende i det Callewaerske
forskningsmiljg at opleve en insisteren pa, at vaere beskrivende og muligvis forklarende. I sygepleje
har man traditionelt forstaet teori som normative stgrrelser, der pabgd, hvorledes sygeplejersker
skulle handle. (Thostrup, 2000) I forordet til festskriftet ”Videnskab og Engament”, skrev lektor
Bolette Moldenhawer'*’ fglgende:

Bogen markerer saledes et forskningsmiljg og -tradition (og position) inden for pedagogikken som viden-
skab; et forskningsmiljp med en klar preeference for (uddannelses) sociologi og orientering mod Pierre Bour-
dieu, fordi Staf mente, at han dér kunne finde den balance, han sggte, mellem to for ham helt centrale omra-
der, nemlig kultursociologien og uddannelsessociologien, om end udforsket pd en mdade og sat ind i en hori-
sont, der var meget bredere end den geengse. Forskningstraditionen har ydermere markeret sig ved sin steerke
orientering mod at veere en deskriptiv videnskab (at beskrive og forklare) frem for en normativ videnskab, der
(i forenklet form) foreskriver, hvad man bgr gpre. Staf har gang pa gang argumenteret for, at et universitets-
fag i teoretisk paedagogik finder sin legitimitet og berettigelse gennem at kunne beskrive og forklare peedago-
giske praktikker i samfundet. Under hvilke sociale betingelser er praktikker mulige, har veeret et grundlceg-
gende spgrgsmal og ledetrad for at kunne beskrive og forklare det aktuelle handlerum for forskellige sociale
kreefter i samfundet. Hermed fik det teoretiske arbejde med at konstruere objektet og det efterfplgende arbej-
de med at indsamle, beskrive og analysere forskellige typer af empiriske data en helt central placering.
(Moldenhawer, 2002)

I ovenstaende ligger ogsa ansatserne til min metodiske fremgangsmade; at konstruere sit objekt; at
indsamle forskellige typer af empiriske data; at beskrive dataindsamling og data; at analysere data,
og endelig at fremstille dem 1 en ny konstruktion der giver ny mening i en koh&rent form og som
kan kommunikeres til andre.

En af udfordringerne ved at arbejde med denne metodekonstruktion var, at jeg ikke pa forhand
havde forstaet, at den projektbeskrivelse jeg fik antaget min ph.d.-ansggning pa, faktisk var en form
for objektkonstruktion. Denne erkendelse kom fgrst da jeg skrev disse linjer. Jeg har taget denne
lille erkendelsesbid med her, for den er et illustrativt udtryk for min arbejds- og erkendelsesproces i
dette projekt. Jeg har konstant market en indre modstand mod at ’ga” til data. Det har billedligt talt,
varet som at bestige et stejlt mentalt bjerg, at skulle ga i kast med de data, der blev indsamlet, ma-
ske fordi jeg har haft en fornemmelse af, at de indeholdt andre svar end dem jeg sggte at afdekke.
Den normative side af min sygeplejerskehabitus trengte sig hele tiden pa, hvilket jeg forsggte at
kompensere for ved, flere gange at tage en afstikker til et objektiverende perspektiv i forsgget pa, at
legge en objektiv analytik ned over mine data. Det skete for eksempel da jeg opdagede, at jeg flere
gange havde varet mere underviser end interviewer under gennemfgrelsen af mine fokusgruppe-
interview. Eller da jeg i de fgrste halvandet ar arbejdede hardt med, at indsamle allehande

materialer for, at kunne lave en feltbeskrivelse, med Bourdieu som forbillede, som det var gjort i

"7 Institut for Filosofi, Pedagogik og Retorik, Kgbenhavns Universitet
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”The Rules of Art.” (Bourdieu, 1996) Dataindsamlingen omfattede registrering af flere hundrede
hjemmesider om it, lring, sundhed og samfund, men ogsa metodelitteratur indenfor interview,
statistisk metode, sociologi og andre videnskabelige forhold, ligesom mange af Bourdieu’s verker
blev skaffet og laest. Mine bunker pa skrivebord, spisebord, kontor- og stuegulv steg og steg uden
jeg naede at fa det leest igennem eller kategoriseret. Ikke mindst det, at fglge med i udgivelserne pa
nettet blev en byrde, hvilket netop er et karakteristikum ved Internettet. Castells formulerer det som
at den teknologiske udvikling er, i kraft af teknologien, karakteriseret ved et enormt flow af ny
viden og en mangfoldighed af informationer. (Castells, 2003a) Ikke at have erkendt det i tide gjorde
mig syg og under en efterfglgende samtale, satte min vejleder mine akademiske ambitioner grundigt
i relief ved tgrt at konstatere, at jeg jo burde kunne sige mig selv, at ingen forventede, at jeg skulle
efterligne Bourdieu og prgve at udfgre ene mand pa 3 ar, hvad Bourdieu havde haft 50 assistenter til
at hjeelpe sig med, i over 30 ar. Jeg skulle udfgre et svendestykke og ikke praestere en mesters veerk.
Den pointe havde jeg tydeligvis overset, selv om det pussigt nok netop var sadant et budskab jeg
kort forinden havde serveret til en af de sygeplejestuderende jeg var vejleder for. Hun ville redde
hele verden indenfor rammerne af et Bachelorprojekt. Da jeg efter nogle ar igen kom i gang med at
arbejde med dette projekt, matte jeg, pa grund af sygeperiodens eftervirkninger, faktisk starte forfra
pa at erobre store dele af projektet, fordi jeg erfarede, at nar jeg leeste de kapitler og oplaeg jeg
havde skrevet for jeg blev syg oplevede jeg hverken genkendelighed eller ejerskab til det jeg selv
havde skrevet.

Min position i det felt der udforskes
Bourdieu papegede, at det er en kendsgerning, at man i en selvsocioanalyse er savel analysens

subjekt som dens objekt, hvilket forsterker en vanskelighed ved den type analyse, nemlig faren for,
at de "objektive hensigter", som analysen afdakker, fremstar som bevidst intenderede hensigter,
intentionelle strategier eller eksplicitte projekter. Derfor kan de komme til at fremsta som om, de
var kynisk bevidste hensigter. (Bourdieu, 2006 s. 93)

De bevidste intentioner jeg har med dette projekt, er at beskrive indfgrelsen af it 1 sygeplejerske-
uddannelsen, og at lade de sygeplejestuderende komme til orde med deres holdninger om brugen af
it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje. Ingen har tidligere spurgt til deres meninger om
anvendelsen af it i uddannelse og klinik i en dansk kontekst, ligesom ingen har undersggt, om de

oplevede sig kompetente og parate til at kunne anvende de nye teknologier i uddannelse og klinisk

sygepleje.
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Mulighedsrummet

Mulighedsrummet'*®

abnede sig for mig i 1981, hvor jeg var 2. ars sygeplejeelev pa Viborg
Sygeplejeskole, der som en de fa sygeplejeskoler i Danmark, obligatorisk introducerede til "Edb i
sundhedsvzasenet” '*°. Jeg havde fundet undervisningen facinerende. Jeg var ogsd engageret i
studenterpolitisk arbejde som elevreprasentant i Dansk Sygeplejerads Amtskredsbestyrelse for
Viborg Amt.

DSR havde besluttet, at amtskredsene skulle nedsatte teknologigrupper, da indfgrelsen af it i
sundhedsvasenet accelererede, og man var, i lighed med andre fagforeninger, bekymrede over den
generelle udvikling pa arbejdsmarkedet med udsigt til mulig teknologisk arbejdslgshed blandt
sundhedspersonalet.150 Teknologiarbejdsgrupperne skulle fglge indfgrelsen af it i sundhedsvasenet
og advisere Amtsbestyrelsen, hvis der skete noget, der ikke var foreneligt med professionens
vardier og interesser, ligesom de skulle informere medlemmerne om udviklingen. I modsa&tning til
overlegegruppen, der ofte var med nar beslutningerne om edb skulle treffes pa sygehusene, var det
serdeles sveart for sygeplejersker og andre ikke-leegelige personalegrupper at fa indflydelse pa
systemudviklingen. (Dansk Sygeplejerad, 1977 s: 15), (Dansk Sygeplejerad, 1981)

Som mand var jeg selvskrevet til at indga i den lokale teknologigruppe, for jeg havde ingen faglige
forudsatninger for emnet. I efteraret 1982 blev jeg som nyuddannet ansat pa en miljgterapeutisk
psykiatrisk afdeling, hvor edb var ikke eksisterende. Derefter arbejdede jeg pa en langtidsmedicinsk
afdeling, hvor jeg var med til at gennemfgre medicinske teknologivurderinger'' af si forskellige
teknologier, som bakken- og utensilievaskemaskiner, til brug for valg af rette udstyr til den nye
sengebygning i Viborg, der blev bygget til, at omfatte edb-terminaler ved sengere. Senere blev jeg
operationssygeplejerske i den nye bygning, hvor brugen af medicinsk teknologi fyldte meget i
hverdagen.

I foraret 1986 blev jeg ansat som sygeplejelerer ved Sygeplejeskolen i Viborg Amt og senere
samme ar fik skolen sine fgrste 3 computere. Som formand for Amtskredsens Teknologiudvalg,
mente skolen, at jeg matte vide noget om it, hvorfor jeg blev involveret i den administrative

implementering, og det forte til, at jeg ogsa blev involveret i, at undervise i edb sammen med den

18 At konstruere mulighedsrummet er, for Bourdieu, det samme som, at rekonstruere de grundlaggende positioner i
rummet, sadan som de kunne tolkes og udleegges ud fra et socialt konstrueret overblik over feltet — altsa mit.

' Det fremgik af skolens lseplaner, at der skulle gives orientering om edb i Sundhedssektoren.

' Emnet er kort beskrevet af Janne Hansen i opslaget Skzermarbejde pa Leksikon.org
(http://www.leksikon.org/art.php?n=3308)

1! Medicinsk Teknologivurdering (MTV) er en metode til at foretage en alsidig, systematisk vurdering af forudszt-
ningerne for og konsekvenserne af, at anvende medicinsk teknologi. Formalet med MTV er at forbedre beslutnings-
grundlaget til prioritering og planleegning af sundhedsomradet. MTV vurderer behandlingsmetoder for at udbrede
viden om den bedste anvendelse af medicinske teknologier.  http://www.sst.dk/Planlaegning%?200g%20kvalitet/
Medicinsk%20Teknologivurdering%20MTV/Hvad %20er%20MTV.aspx
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edb-ansvarlige fra Viborg Sygehus, som indtil da selv havde undervist eleverne.'™ (Grgnlund,
1986)
Jeg kom hermed til at arbejde med den praktiske del af edb-feltet, hvilket fgrte til at mit faglige

153

fokus blev rettet mod uddannelse og undervisning i og med it. ”~ Denne baggrund er saledes udtryk

for en del af min faglige habitus.'** og dermed en del af baggrunden for, at denne athandlings tema.

. . 1
Siden cand. cur. specialet 5

har mit fokus vearet centreret om faget Sundhedsinformatik og den
padagogiske anvendelse af it i sygeplejerskeuddannelsen, ligesom specialet ogsa gav legitimitet til
at blive accepteret af de kolleger der tog en Master i Sundhedsinformatik fra Aalborg Universitet.'*®
Pa Sygeplejeskolen varetog jeg undervisningen i faget Sygeplejeinformatik, ligesom jeg havde
mange gesteoptreedener pa de sygeplejeskoler landet over, som endnu ikke selv havde kvalificerede
undervisere (MI’er). Jeg forelaste pa Danmarks Sygeplejerskehgjskole og ved efter/videreuddan-
nelse for sygeplejersker, samt gennemfgrte kurser og temadage pa hospitalsafdelinger og plejehjem
landet over. Jeg var derfor ikke et helt ukendt navn inden for dansk sygepleje da dette projekt
startede.

Jeg deltog i flere nationale og internationale projekter'”’, ogsa som projektleder. Eksempelvis var
jeg, i regi af DSR-Viborg Amtskreds i slutningen af 1990’erne, med til at efteruddanne flere end
700 sygeplejersker 1 anvendelsen af internettet som en faglig ressource.

Nar jeg i min undervisning i Sundhedsinformatik, drgfter teknologiens betydning med de
studerende, svarer de stadig, at de har sggt sygeplejerskeuddannelsen for, at "have med mennesker
at ggre - ikke computere"”. At der faktisk er et fag pa skemaet der hedder Sundhedsinformatik

overrasker mange, mens andre finder det naturligt, at ogsa sygeplejersker skal arbejde med it i

12 Af lzeseplanen for “Edb-orientering for sygeplejeelever (2 x 2 timer) juni 1986 fremgik, at undervisningen skulle
omfatte fglgende: 1) Amtskommunens organisationsforhold vedr. edb. 2) Databehandling generelt i historisk per-
spektiv, 3) Anvendelse i sundhedssektoren i USA og Danmark, 4) Sikkerhed, 5) Gennemgang af Det Rgde System
(udgik ultimo 86) 6) Gennemgang af System 38-projektet (indgik ultimo 86), 7) Perspektiver (Kilde: Viborg Syge-
hus - Edb-afdelingen juni 86)

133 Fgr SD-studiet (Engholm & Kolbzk, 1988; Kolbzk, 1988b), SD-opgaven (Kolbxk, 1989) kandidatspecialet
(Kolbzk, 1996¢) og flertallet af mine senere publikationer, sd som (Kolbzk, 1996a) (Kolbak, 1997b) (Kolbak,
1998a) og (Kolbzk, 1998c¢).

154 Habitus defineres af Bourdieu som en strukturerende mekanisme, der opererer indefra i et individ, uden at vaere
individuel eller totalt determinerende. "Et strategisk-generativt princip, der scetter den enkelte i stand til at klare vidt
forskellige situationer ... et system af varige og transponérbare holdninger, der pa én gang integrerer individets
samlede sum af tidligere erfaringer, samtidig med at det i det givne gjeblik fungerer som matrice for individets mdde
at opfatte, vurdere og handle pa.” Habitus er resultatet af en internalisering af eksterne strukturer.

(Bourdieu & Wacquant, 1996 s. 29-30)

13 Her skrev jeg den fgrste samlede fremstilling af sygeplejeinformatikfeltets genese og indhold pa dansk. (Kolbak,
1996¢)

1% Den formelle betegnelse er "Master of Information Technology (MI) med specialisering i sundhedsinformatik"
Kilde: http://www.v-chi.dk/masteruddannelse i sundhedsinformatik/

"7 Det drejede sig om projekterne NIGHTINGALE, SYG-INF-PZD, IFS- og An@tomi.
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klinikken. Med Bourdieu vil man sige, at den teknologiske udvikling udfordrer doxa'*® hos
professionens kommende medlemmer. En stor gruppe af de studerende star over for et dilemma i et
fag de forventede havde med mennesker at ggre, men som bruger mere og mere teknologi for, at

kunne beherske faget og pleje patienterne sufficient.

Min position i feltet i dag
Jeg er en aktiv, bidragende part i it-feltet i den danske sygeplejerskeuddannelse'’, samtidig med, at

160 »»

jeg ogsa agerer som debattgr'®, “ekspert”!°!-162-163

anmelder'® og forskerspire, der undersgger de
selvsamme kategorier af studerende, som jeg til dagligt underviser.

Det har til tider gjort det vanskeligt, at skabe tilstreekkelig distance for, at kunne se data som
objektive elementer. Et andet forhold, der har holdt mig tilbage fra bare” at skrive denne
afhandling, som har ligget som uferdige fragmenter i hovedet pa mig, har vearet at jeg har fglt og
stadig fgler, at jeg foretager en meget grenseoverskridende selvfremstilling, for at kunne gennem-
fore dette projekt.

Da jeg har interesseret mig for og arbejdet med it i sygepleje og uddannelse siden 1981 ma jeg kon-
kludere, at min personlige symbolske kapital i det konkrete felt er stor, i kraft af min faglige og
politiske position i feltet. En symbolsk kapital der i forbindelse med dette studie har givet en rekke
udfordringer og muligheder. Det var uproblematisk at skaffe medhjelpere og fa tilladelser til
projektets gennemfgrelse pa skolerne og det var let at fa grgnt lys til, at arbejde med hervarende
tema, da der skulle sgges midler til ph.d.-forlgbet. Det var ogsa uproblematisk, at fa lov til at bruge
data fra kolleger’s projekter, der bergrte mit forskningsomrade. Men jeg oplevede ogsa, at min
habitus gav en del udfordringer, hvilket var et tema der Igbende blev drgftet med min vejleder. Da

vi drgftede min projektbeskrivelse papegede han, at min habitus ikke ngdvendigvis var til min

18 Doxa er et graesk ord for en fzlles forstielse eller en populzr mening. Bourdieu bruger ordet for det som tages for
givet i en given social gruppe. (Bourdieu, 2005a)

' Jeg deltager i udviklingen af en net-baseret sygeplejerskeuddannelse der optog det fgrste hold studerende i september
2012 pa Campus Viborg, ligesom jeg har veret en del af det hold der har udviklet en version af Sygeplejerskeuddan-
nelsen der er tonet mod sundhedsteknologi og som udbydes fra VIA UC, Campus Horsens

1 Jeg har siden 2009 holdt flere oplag for faglige sammenslutninger, til DSR-kredsarrangementer og DSR’s
hovedbestyrelse om teknologiens indflydelse pa sygepleje. (Kolbak, 2010) Samt kommenteret pa internettet.
(http://www.dsr.dk/Sygeplejersken/Nyheder/Sider/Skolernes-it-faciliteter-scorer-lavt-blandt-studerende.aspx)

112012 har jeg leveret materiale til en artikel om app’s til smartsphones for sygeplejersker ”Sygepleje pa
Smartphones, Sygeplejersken nr. 1/2012 http://viewer.webproof.com/pageflip/345/70181/index.html#/29/ og
fokuseringen pa velferdsteknologi i sygeplejerskeuddannelsen til ”Sygeplejersken” i 2012
https://www.dsr.dk/Sygeplejersken/Sider/SY-2012-02-16-1-Velfaerdsteknologi-opprioriteres.aspx ?ssl=true

121 juni 2012 var jeg gasteoplaegsholder pa Regionshospital Midts Sundhedsfaglige Symposium med oplaget

“Teknologiens udfordringer til Sundhedsprofessionerne.”

http://www.hospitalsenhedmidt.dk/om+os/nyheder/visnyhed ?visNyhed=111243

Jeg har i flere sammenhange fungeret som peer reviewer pa konferenceindleg og antologiartikler.

' 12011 har jeg anmeldt Lone Withen Erdmann (red.): ”Sundhedsinformatik i klinisk praksis” (2011) Gads forlag
http://viewer.webproof.com/pageflip/345/66161/index.html#/37/
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fordel. Han kendte i forvejen til mit arbejde med it og uddannelse og tilkendegav tidligt, at jeg da
ikke kunne regne med, at gennemfgre mine interview selv. Det ville svare til, at lade Paven
interviewe katolikker om, hvad de synes om katolicismen. Et synspunkt jeg godt kunne fglge, hvis
det havde drejet sig om, at undersgge undervisernes holdninger til it, eller interviewe studerende jeg
selv havde undervist, om deres holdninger til it. Anderledes, mente jeg, at det forholdt sig, nar det
drejede sig om, at undersgge de nystartede studerendes holdninger, pa skoler hvor jeg ikke havde
min gang.

At udfgre interviewene selv, ansa jeg som en obligatorisk del af forskerhandvearkets metier, hvorfor
jeg ikke ville undvare den kompetence og erfaring det kunne give mig. Derfor ville jeg selv
foretage interviewene med det argument, at min informantgruppe, ikke havde haft

Sygeplejeinformatik pa interviewtidspunktet.'®

De studerende kendte sandsynligvis ikke mit navn,
ligesom det ikke var sandsynligt, at de havde last noget jeg havde skrevet eller var blevet
prasenteret for undervisningsmaterialer jeg havde varet med til at udvikle.'® Disse antagelser viste
sig, at holde stik. Ingen informanter kendte noget til mig eller mine meritter. Derimod kunne
hjelperne identificere mig som en “’kendis” over for de studerende. Argumenterne blev accepteret
af min vejleder, hvorfor jeg gennemfgrte interviewene selv, hvilket var bade laererigt og
frustrerende. Noget andet, der har veret lererigt, men svert at forsta betydningen af, har veret

projektets kgnsdimension.

Om kensdimensionen i mine konstruktioner
I selvsocioanalysen ma der hgre en refleksion over, hvorfor det har vearet sa svert at forsta, at det er

frugtbart at inddrage et kgnsperspektiv i projektet og i mine konstruktioner.

Bourdieu angiver, at den kgnslige inddeling i samfundet er et institutionaliseret fanomen, der gen-
nem tusinder af ar er blevet indskrevet objektivt i de sociale strukturer og subjektivt i de mentale
strukturer. Det er saledes blevet en del af det socialt ubeviste i det enkelte individ. Eksempelvis er
den mandlige made, at se verden pa, sa dybt forankret, at der ingen grund er til at italesette den.
Den fremstar som naturgiven og universel. (Bourdieu & Wacquant, 1996 s. 154-155) Som mand og
til dels feminiseret ind i sygeplejefaget, forekommer det mig, at veere en del af forklaringen pa,
hvorfor det ikke forekom interessant, at inddrage et kgnsperspektiv. Jeg havde svart ved at se,

hvordan kgn kunne vere et relevant forskningstema, nar der kun deltog én mand i fokusgruppe-

19 Faget Sygeplejeinformatik kom ind pa andet studiear, ifglge den davaerende bekendtggrelsen for Sygeplejerskeud-
dannelsen. (Undervisningsministeriet, 1990) I dag er det placeret pa Modulerne 5 og 10.
(https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=114493)

1 Jeg havde medvirket til at udvikle en rakke undervisningsmaterialer i NIGHTINGALE-projektet og derefter oversat
nogle af disse til dansk. De fordanskede materialer var en Powerpointserie med 240 dias i 7 afsnit om Sygeplejein-
formatik og en Begrebsdatabase med cirka 700 informatikbegreber, der 1a pa nettet. Materialerne blev distribueret til
alle danske sygeplejeskoler ved deres udgivelse.

82



interviewene, og han i gvrigt ikke kunne adskilles fra pigerne i sine udsagn. Jeg fgler mig dog ikke
blind for, at der eksisterer kgnnede tilgange til it, men jeg oplever ikke, at de ngdvendigvis er
bundet til det fysiske kgn, hvilket har varet fremfgrt i forskellige kontekster.'®” Det er forhold som
jeg dagligt forsgger, at inddrage i tilretteleggelsen og gennemfgrelsen af min undervisning i it og
Sundhedsinformatik. Den tydeligste forskel, som jeg erfarer det er, at piger vil have et formal eller
en god grund til at bruge it i en bestemt kontekst, hvor drenge i hgjere grad vil bruge it fordi det er
spaendende i sig selv. (Adrianson, 2001 s. 100)

Hensigten med en kgnnet teoretisk indfaldsvinkel, skal i stedet hjelpe mig til at bryde med min
selvforstaelse. Et sveert brud, fordi det omfatter min selvopfattelse af it-feltet i sygeplejerskeuddan-
nelsen og ikke mindst mine standpunkter og motiver i de relationer jeg indgik og indgar i og som
jeg ser som noget tilsyneladende selvfglgeligt. At bryde med det krever vaerktgjer, som gor en i
stand til at "se" de sociale strukturer, magtforhold og konstruktioner af kgnnede diskurser som til
hverdag opleves som naturgivne. Hertil kan Bourdieus begreb om symbolsk vold anvendes.

At jeg stadig er en aktiv del af feltet ggr dette vanskeligt. Det er mit undervisningsfelt og det er min
personlige interesse, at fglge med i den it-tekniske, faglige og padagogiske udvikling. Det er det
omrade jeg bliver anerkendt pa min viden om og som giver mig smgr pa brgdet. Derfor kan jeg ikke
bare vente pa, at tiden hjelper mig til at kunne bryde aktivt med mine egne ideologier og

intentioner.

Opsamling
Jeg har i selvsocioanalysen forsggt at belyse to forhold, min akademiske position og min position i

det udforskede felt, samt overvejelser over inddragelse af et kgnstema i athandlingen.

Min symbolske kapital er med dette projekt sandsynligvis blevet yderligere cementeret qua min
position i sygeplejerskeuddannelsens it-felt. Ingen andre forsker, mig bekendt, indenfor dette
omrade af sygeplejen i Danmark. Pa den made fungerer symbolsk kapital som en styrke, der er
tildelt dem, der har opnaet en tilstraekkelig anerkendelse til, at vere i en position, hvor de kan
forlange yderligere anerkendelse. Derimod har jeg ingen indikationer pa, at min symbolske kapital i
det videnskabelige felt er blevet styrket, idet det Bourdieu- og Foucaultinspirerede forskerfalles-
skab der, under Callevaerts og Petersens ledelse var forankret i Viborg/KUA-fzllesskabet, der ikke
lengere eksisterer. Ligeledes har jeg ikke anstrengt mig for, at skabe nye samarbejdsrelationer til

forskere uden for dette miljg, mens jeg i det sygeplejevidenskabelige forskningsmiljg nok nermere,

17 Se for eksempel (Adrianson, 2001) for en gennemgang af diskussionerne om kgn og teknologi, som de har
vearet fgrt 1 udvalgte dele af forskningslitteraturen siden 1966.
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qua det forskningsfelt jeg reprasenterer, besidder en symbolsk kapital der ggr, at jeg opfattes som
en enlig ulv, man ikke rigtig ved, hvordan man skal lege med.

Jeg ved nu, at kgnsdimensionen var relevant at inddrage, idet feltet er underlagt en kgnnet
dominans, der ikke var kommet til syne, hvis ikke kgnsdimensionen var kommet med.

Fra selvsocioanalysen vil jeg fortsette med projektets anden hovedel, og tage fat pa historiske
tilbageblik pa udviklingen i it-uddannelsesfeltet generelt, for derefter at fokusere specifikt pa
sygeplejerskeuddannelsen, med fokus pa evolutionen af it i den danske sygeplejerskeuddannelse.
Men det startes med en beskrivelse af indfgrelsen af it i den danske folkeskole.

Jeg vil fra selvsocioanalysen fortsatte med projektets anden hovedel, og tage fat pa de historiske
tilbageblik pa udviklingen i it-uddannelsesfeltet generelt, for derefter at fokusere specifikt pa
sygeplejerskeuddannelsen, med fokus pa evolutionen af it i den danske sygeplejerskeuddannelse.

Men det startes med en beskrivelse af indfgrelsen af it 1 den danske folkeskole.

Del 2 — It i Folkeskole, Gymnasium og
Sygeplejerskeuddannelsen i perioden 1970 - 2001

Denne del omfatter et historisk tilbageblik over udviklingen med it i tre skoleniveauer fra 1970’erne

til 2001. Fokus lagges pa politiske initiativer og deres afsmittende virkninger og konsekvenser pa
sygeplejerskeuddannelsen.

Formalet er, at beskrive de initiativer, der fra et overordnet perspektiv bergrer alle danske
uddannelsesggende og dermed ogsa de studerende denne athandling fokuserer pa, og sgger at
beskrive et felt for.

Selv om Del 2 overvejende er et historisk tilbageblik, udggr det ogsa grundlaget for en del af
analysen, hvilket fremgar af afsnittet "’It-feltet i Sygeplejerskeuddannelsen - f@rste praliminzer

konstruktion” af it-feltet og dets kampe.

It-uddannelsesfeltet — et historisk tilbageblik

Som padagogisk medie har informationsteknologi haft samfundets'® bevdgenhed siden 1970erne.

Initiativer har veeret initieret af savel offentlige institutioner, fagforeninger som private firmaer.

Dette afsnit sgger at beskrive dele af it-uddannelsesfeltet i Danmark gennem kilder som

1% Det offentlige omfatter her Regering, Folketing, Amtsradsforeningen og Kommunernes Landsforening, samt de af
dem oprettede institutioner, som Uni-C, CTU, Orfeus, Programdatateket og Amtscentralerne for undervisnings-
midler.

84



“Infosamfundet 2000” (Dybkjer & Christensen, 1994), "Det digitale Danmark.” 169,(Dybkjaer &
Lindegaard, 1999) og "Informations- og kommunikationsteknologi i uddannelsessystemet."
(Undervisningsministeriet, 1998b) Rapporterne satte, blandt andet, fokus pa it’s brug i uddannel-
sessystemet. Ligeledes benyttes Bryderup til kort, at redeggre for det paradigmeskifte it-udviklingen
medfgrte i perioden. (Bryderup, et al., 2002)

Den private uddannelsessektor udgranses fra projektet, velvidende at den ogsa bidrager til feltet
ved at udbyde it-medierede uddannelsesforlgb. Dansk Sygeplejerad og FS8s initiativer og aktivi-
teter inddrages, idet disse er en del af det it-felt som sygeplejeskolerne, underviserne og de stude-
rende er under pavirkning af.

Anvendelse af it til undervisning begyndte i Danmark 1 1970’erne og tog fart fra midten af
1990’erne, idet at teknologien blev billigere.'” Gennem 1970’- og 1980’ erne blev der eksperi-
menteret med teknologiintegration i undervisningen. Ikke mindst det ambitigse nationale forsgg pa,

'"! fra Regnecentralen,'”” og deres programmer, ind i

at fa den dansk producerede datamat, Piccoline
skolerne fra 1984-89. Regnecentralen lukkede i 1993, blandt andet pa grund af konkurrencen fra de

sékaldte bambuspc'eres'” indtog pa markedet.

Politiske it-initiativer for uddannelsessystemet i 1990'erne
Med rapporten “Info-samfundet 2000” (Dybkjar & Christensen, 1994) blev fokus malrettet sat pa it

og uddannelse i den samfundsmassige dagsorden. Rapporten beskrev en rekke anbefalinger til, at
gore Danmark til et informationssamfund. Efterfglgende har it i uddannelsesfeltet op gennem
1990’erne indgaet i skiftende regeringers handlingsplaner for, hvorledes it skulle og kunne integre-
res 1 samfundet.

11999 var tiden moden til en ny national it-politik med "Danske it-billeder — Statusrapport om Det
Digitale Danmark™ (Forskningsministeriet, 1999a) og blev fulgt op af en ny vissionsrapport "Det
digitale Danmark — Omstilling til Netvaerks-samfundet" (Dybkjer & Lindegaard, 1999),

(Forskningsministeriet, 1999b)'7*

'% Der er en kort summarisk fremstilling i (Bryderup, Kowalski, Brinkkjer, & Krejsler, 2002 s. 52-55)

' Sygeplejeskolen i Viborg fik som en af de fgrste sygeplejeskoler i Danmark computere i administrationen i 1986.
(Skriver, 1995)

7 http://www.katrinebjerg.net/nyhedsbrev/06/aug/Piccolinen.htm

'72 Regnecentralen udgav i arene 1984-89 et blad for undervisere i brugen af Picoline

(http://www.datamuseum.dk/site_dk/rc/piccoline/piccolinien/index.shtml)

Bambus-pc'er var den folkelige betegnelse for billige fjengstligt producerede kopier, i forhold til de meget dyrere,

IBM- maskiner fra USA.

1% Bilag 5, "Oversigt over offentlige it-handlingsplaner — 1994-2000" indeholder en liste over de udkomne rapporter i
perioden. I bilag 6 og 7 resumeres de it-indsatsomrader, politikker og initiativer pa henholdsvis uddannelses- og
sundhedsomradet, som de har veret fremstillet i "IT status og handlingsplaner” i perioden 1994-2000.

173
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I 1990'erne accelererede it-udviklingen i uddannelsessektoren, bla. pa baggrund af stgttemulighe-
derne fra CTU."” P& baggrund af casestudier fra danske folkeskoler, konkluderede Bryderup, at
indfgrelsen af it i undervisningen var med til at udvikle et spirende nyt paradigme. (Bryderup, et al.,
2002) Paradigmet var karakteriseret ved @ndringer i lerer- og elevroller. Lererrollerne blev mere
komplekse og dynamiske, ligesom relationerne mellem undervisere og elever undergik dynamiske
@ndringer. Lereren fik 1 hgjere grad roller som vejleder, konsulent og supervisor for eleverne.
Elevernes roller @ndredes til, at vere mere aktivt og selvstendigt medarbejdende samtidig med, at
der foregik mere samarbejde eleverne imellem, hvilket ggede deres motivation og engagement.
Ogsa klasserumsundervisningen blev @ndret mod, at omfatte undervisningsdifferentiering, idet it
forbedrede savel betingelser som muligheder for at skabe udfordringer for alle elever i en klasse.
Det fremhaves, at selve anvendelsen af it appellerede til forskellige leeringsformer. Pa den bag-
grund konkluderede Bryderup, at indfgrelsen af it i folkeskolen havde haft en vis bred effekt, herun-
der pa den projektorienterede opgaveform. (Bryderup, et al., 2002 s. 41-42)

En vigtig rapport fra 1990'erne var ”Informations- og kommunikationsteknologi i uddan-
nelsessystemet - Pa vej mod handlingsplan 1998-2003.” (Undervisningsministeriet, 1998b) I rap-
portens indledning blev to baggrundsrapporter, ”Informationsteknologi og uddannelse.”
(Undervisningsministeriet, 1997) og ”En intemational evaluering af det danske uddannelsessystem
pa IKT-omradet” (Lieberg & Morgan, 1997) omtalt.

Den ene var ”Informationsteknologi og uddannelse” var et debatoplaeg om en samlet dansk IKT-
strategi '/°p& uddannelsesomradet, hvor en raekke centrale strategiske malsatninger og indsatsom-
rader blev defineret. Formalet var, at sikre borgerne tidsvarende kvalifikationer i informationssam-
fundet, integrere nye padagogiske muligheder, skabe lige og fleksibel adgang til uddannelse og
fremme en effektiv og fleksibel struktur og organisering. Det skulle ikke foretages massive investe-
ringer i it for teknikkens egen skyld, men pa de omrader, hvor it kunne forbedre undervisningen pa
en sadan made, at de uddannelsessggende kunne opna de grundleggende it-kvalifikationer, som
skgnnedes ngdvendige for at kunne bega sig i fremtidens samfund.

It-kvalifikationerne omfattede bearbejdning og handtering af informationer. De uddannelsessggende
skulle vaere kompetente it-brugere, men de skulle ogsa udvikle personlige kvalifikationer, sa de
kunne omdanne information til viden, sortere informationer, samarbejde og kunne indga i pro-
cesorienterede arbejdsformer.

Desuden skulle lereren beherske it-redskaberne selv, ligesom rollen som tilrettelegger og formidler

skulle udvikles, sa leereren ogsa kunne fungere som vejleder og sparringspartner for eleverne.

7> Om CTU, se note 9
'7® Om IKT-begrebet, se Note 1
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Endelig fokuserede man pa de serlige pedagogiske muligheder, brugen af it i undervisningen gav.
Der skulle satses pa forskning, udvikling og erfaringsudveksling mellem uddannelsessggende,
undervisere og ledelser pa uddannelsesinstitutionerne. Dette forudsatte, at alle uddannelsesinsti-

tutioner skulle kobles elektronisk sammen via Sektornet'”’

, ligesom der skulle udvikles digitale
undervisningsmidler, baseret p& danske padagogiske principper.'”®

Borgerne skulle sikres mulighed for, at deltage i1 en bred vifte af, overvejende virtuelle, uddannel-
sesforlgb'” og samtidig skulle uddannelserne vare konkurrencedygtige gennem etablering og
udbygning af en effektiv og fleksibel struktur og organisering.

Den anden rapport var et internationalt blik pa feltet (Lieberg & Morgan, 1997) Vurderingen skulle
se@tte ministeriet i stand til at videreudvikle og forbedre integrarionen af it 1 uddannelsessystemet.
Lieberg & Morgan fandt to omrader, hvor Danmark ansas for at veere i front. Man havde en
sammenh&ngende strategi for it i uddannelsessystemet og man havde Sektornettet. Men der var
ogsa behov for forbedringer, sa som en mere samlet og systematisk evaluering af, hvordan de
nationale mal og handlingsplaner blev realiseret ude pa uddannelsesinstitutionerne. Der var ogsa
behov for en hgjere grad af koordination mellem igangvarende initiativer. Der manglede klare mal
for de it-kvalifikationer som de uddannelsesggende og underviserne skulle beherske. Endelig
pegede evaluatorerne pa behovet for forskning, der kunne undersgge og udvikle brugen af it pa
uddannelsesomradet.

Pa baggrund af rapporten blev en national strategi og handlingsplan for brugen af informations- og
kommunikations teknologi pa uddannelsesomradet, forfattet. Strategien beskrev 5 centrale omrader:
"Elever/studerende og IKT", "Larerne og IKT", "Fagene og IKT", "Lige og fleksibel adgang til
livslang uddannelse" og "Koordinering af IKT-baseret forskning, udvikling og uddannelse", der
kort redeggres for herunder. (Undervisningsministeriet, 1998b)

Pa det fgrste centrale omrade for elever og studerene blev der slaet fast, at viden var et af landets
vigtigste ressourcer, hvorfor leering blev den vigtigste proces hos savel den enkelte, i virksomheder
og 1 samfundet. (Undervisningsministeriet, 1998b s. 14-16) Viden var et aktiv der fordrede lgbende
opdatering gennem tilbagevendende uddannelse. Uddannelsessystemet skulle kvalificere de l&rende
til at sortere, udvalge, bearbejde og anvende de store mangder af information, som it gav dem
adgang til. Fra grunduddannelsen skulle de uddannelsessggende tilegne sig nye metoder til lering,

s& de, livet igennem, selv kunne opgradere deres kvalifikationer.'™ Svage elevgrupper skulle stgttes

' Sektornet er uddannelsessektorens fysiske edbnetvzrk, drevet af UNI-C for Undervisningsministeriet.

'8 Disse danske pedagogiske princippper blev dog ikke defineret narmere.

179 Et virtuelt uddannelsesforlgb defineredes som et uddannelsesforlgb, hvor den fysiske tilstedeverelse ikke, som
udgangspunkt, var pakrevet. (Undervisningsministeriet, 1998b s. 9)

"% Det er ideologien om livslang leering der beskrives her. (Winther-Jensen, 2003)
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gennem individualiserede undervisningsforlgb. Der var udpeget fire prioriteringsomrader: 1) De
studerendes IKT-ferdigheder og kompetencer skulle sikres sammenh@ng gennem hele uddannel-
sessystemet. 2) Der skulle vaere adgang til billigere internetforbindelser savel pa uddannelsesin-
stitutionerne som i hjemmet. 3) Der skulle udvikles et bredt udbud af onlinekvalitetstjenester, og 4)
Der skulle udvikles it-baserede undervisningsforlgb og materialer til stgtte for leereprocesser pa alle
niveauer. Disse aktiviteter skulle ske gennem udvikling og vedligeholdelse af et system der beskrev,
hvilke generelle IKT-ferdigheder og kompetencer eleverne skulle have efter folkeskolens 3., 6. og
9. klasse, samt ved udgangen af ungdomsuddannelserne. Retningslinjer for implementering pa de

enkelte klassetrin og fag i bekendtggrelser og laseplaner skulle beskrives.'®!

Den tekniske og
gkonomiske udvikling pa internetomradet skulle fglges med henblik pa, at justere strategien, lige-
som udbud af nye tjenester skulle overvejes. Der skulle sikres teknisk overfgrbarhed af nuvarende
og kommende lgsninger til Sektornettet, sa man blev leverandgruathaengig. Endelig foreslog rap-
porten, at de statslige midler blev flyttet fra tilskud til skolernes netadgang til udvikling og drifts-

stgtte af undervisningsrelaterede tjenester pa nettet, herunder til et gget internationalt samarbejde.

Det andet centrale omrade, Larerne og IKT, havde fokus pa at nar den globale vidensmangde kon-
stant voksede, kunne l@rerne ikke vare opdaterede hele tiden, hvorfor de selv skulle beherske it.
Den traditionelle lererrolle som tilrettelegger og formidler skulle videreudvikles og tilfgjes nye
funktioner som vejleder, sparringspartner og inspirator. (Undervisningsministeriet, 1998b s. 17-20)
Learerne skulle efteruddannes i it, som et personligt veerktgj, men ogsa sa de kunne anvende de
padagogiske muligheder der 14 i it, ligesom opmarksomheden skulle rettes mod fagenes indhold,
didaktik og padagogiske principper.

Der skulle satses pa opkvalificeringer af lererne pa de enkelte uddannelsesniveauer med stgtte fra
ledelserne. Der blev udpeget fire prioriteringsomrader: 1) Almene og fagspecifikke mal for lerer-
studerendes it-kvalifikationer skulle formuleres. 2) Minimumskrav til savel almene som fagspeci-
fikke it-kvalifikationer i forbindelse med nyansattelser af undervisere skulle beskrives. 3) Mini-
mumskrav til it-kvalifikationer for det eksisterende lererkorps skulle formuleres og 4) Problem-
felter i forbindelse med lereres produktion af undervisningsmateriale skulle afdekkes, herunder
seerligt spgrgsmalet om lerernes ophavsrettigheder. Pa baggrund heraf skulle bekendtggrelsen for
lereruddannelsens bestemmelser om integration af it i l&reruddannelsen og de studerendes almene
og grundleggende it-ferdigheder konkretiseres, ligesom der skulle udsendes vejledninger om it i

lereruddannelsen og dens fag, samt ske en Igbende dialog herom i relevante fora.

'8! Dette skulle ske gennem nedszttelse af interne ministerielle udvalg, hvis arbejde skulle vre afsluttet ved udgangen
af 1998.
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Lareruddannelsens uddannelsesbestemmelser skulle tilpasses gymnasiet, erhvervsskolerne og vok-
senuddannelserne, sa disse ogsa forudsatte almene it-feerdigheder som indgangsniveau. Revision af
ans&ttelsesbekendtggrelsen for det videnskabelige personales grundleggende it-ferdigheder som
forudsatning for ansettelse pa lige fod med kravet om pedagogiske kvalifikationer skulle drgftes
med Forskningsministeriet. Behovet for efteruddannelse pa it-omradet skulle vurderes i samarbejde
med skoleejerne, ligesom en tidsplan for, hvornar mals@tningen om almene it-ferdigheder for det
eksisterende laererkorps kunne vaere opfyldt, skulle drgftes. Det skulle ogsa afklares, hvordan rele-
vante opkvalificeringstilbud kunne udvikles, tilrettelegges og udbydes som et tilbud til den enkelte
lerer og som et led i en institutionsomstilling. Der skulle udvikles tilgengelige netbaserede kursus-
tilbud, som offentligt stgttede uddannelsesrelaterede tjenester pa Sektornettet eller andre fremtidige
netlgsninger. Og endelig skulle forskning og udvikling inden for forskningsfeltet “it-stgttet lering”
stgttes, ligesom det skulle forankres mere solidt - herunder i form af opbygning af it-kompetence-

centre.

Pa det tredje centrale omrade “Fagene og IKT” skulle begrebet fag diskuteres. Det blev fremfort, at
indenfor skoleomradet, forskning, teoretisk teenkning og filosofisk abstraktion var fagbegrebet en
made at operationalisere, handtere og kategorisere videnskabelige hovedomrader pa.
(Undervisningsministeriet, 1998b s. 21-23) Men Fag var ogsa et videnskabsteoretisk begreb, der
opererede med et fagbegreb indenfor en “uddannelse”, der karakteriseres ved en bestemt samling af
”fag”. Nar der i dagligdagen blev talt om integration af it i uddannelse og undervisning, var det
primart integration af it i fagenes undervisning og formidling der var i fokus. Det var derfor
vasentligt at fa viden om, og i givet fald hvilken og i hvilket omfang, It-integration havde
betydning for et fags selvforstaelse og udvikling. Derfor blev bestemte omrader interessante og
handleplanen fremhavede 3 omrider 1) "Videnskabsforankring/forstielse"'**, herunder hvilke
paradigmer der 1a til grund for opfattelsen af et fag samt, hvilke veerdier/opfattelser, der 1a til grund
for, at nogle teorier var mere acceptable end andre, samt den almene opfattelse af, hvad der var
“normalt” inden for et fag. 2)"Kvalifikations/feerdighedsmal”, der fokuserede pa, hvilke kvalifika-
tioner og ferdigheder et fag skal tilvejebringe og endelig 3) "Formidlingsaspektet", som var den
alment accepterede made at fremstille/videreformidle et fag pa.

Disse omrader rejste behovet for, at formulere en begrebsverden til beskrivelse af nye muligheder
og problemer 1 forbindelse med it-inddragelse i faglige ssmmenhang og i den fagspecifikke termi-

nologi. Ogsa nye mader at tilegne sig indsigt, opna feerdigheder og indlering af arbejdsmetoder

182 oo . . . . .
Det vil sige, hvordan man inden for en videnskabsgren formaliserer og generaliserer viden.
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kom til. Det, at kunne et fag, var ikke l&ngere entydigt forbundet med begrebet fag eller en velde-
fineret gruppe af faerdigheder og viden. Opkomsten af it's muligheder gjorde, at det ogsa blev ngd-
vendigt, at beskrive og kvalificere arbejdsmetoder og it-feerdigheder i savel traditionelle som nye
processer. Her blev s@rligt fremhavet evnen til at overskue store datamangder, uddrage relevant
information og prasentere viden pa en sadan made, at den fremstod i en meningsfuld sammen-
hang.' Der var behov for en generel drgftelse at, hvordan it pavirkede mél-satningen for uddan-
nelser pa alle niveauer, herunder spgrgsmal om undervisningens organisering, indhold, tilrettelaeg-
gelse, metoder og pedagogiske virkemidler. To prioriteringsomrader blev defineret. Det ene skulle
undersgge it-integrationens indflydelse pa fagenes indhold, metode, didaktik og evalueringsformer
og det andet skulle undersgge it-integrationens indflydelse pa fagrekkens sammensatning i uddan-
nelsessystemets dele. Prioriteringsomraderne blev konkretiseret gennem en raekke initiativer, sa
som udarbejdelse af en publikation der problematiserede it’s indflydelse pa fagenes indhold, didak-
tik og eksamensformer og iverksettelse af en rekke projekter til belysning af de n&vnte problem-
felter og en drgftelse af uddannelsernes “kernestof”, som skulle belyse, om tilstedevarelsen af it
havde betydning for arten og kvaliteten af den undervisning, der foregik. Endelig skulle det under-
sgges om, begrebet "fag", fortsat skulle eksistere eller der skulle opfindes nye mader at beskrive
”grupper af viden, kunnen og ferdigheder” pa, og om der kunne skabes en "rgd trad” af viden-

skabsteoretisk logik, der gik gennem hele uddannelsen.

Pa det fjerde centrale omrade "Lige og fleksibel adgang til livslang uddannelse" blev det fastslaet, at
alle borgere, uanset alder, skolemassig baggrund og bopal, gennem anvendelse af it-mediet, skulle
sikres mulighed for deltagelse 1 uddannelsesforlgb efter folkeskolen. (Undervisningsministeriet,
1998b s. 24-27) Virtuelle uddannelsestilbud, ikke mindst inden for voksenuddannelsesomradet,
skulle udvides. Uddannelse med it var blevet grenselgs, bade i betydningen Igsrevet fra tid og sted,
men ogsa i betydningen gget national og international konkurrence. Derfor skulle der fokuseres pa,
om man ved at bruge it, kunne fastholde en decentralisering af det danske uddannelsessystem, med
fjernundervisning som middel. Fire prioriteringsomrader blev beskrevet; 1) Aben Uddannelse skulle
rumme et omfattende og bredt udbud af fleksible kursustilbud af hgj kvalitet, som kunne fglges
uafhzngigt af tid og sted. 2) Via Aben Uddannelse skulle der ydes tilskud til studerendes deltagelse
1 fleksible kurser udbudt af andre kursusudbydere, herunder til ikke-danske uddannelsesinstitutio-
ner, safremt tilsvarende danske tilbud ikke var tilstraekkelige. 3) Samarbejdet mellem uddannelses-

institutioner og mellem uddannelsesinstitutioner og brancheorganisationer skulle gges, for at udvik-

'8 andre sammenhzange defineres disse evner som almen informationskompetence. Se fx (Bjerg, 2000)
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le et bredt kursusudbud af fleksibel uddannelse af hgj kvalitet og 4) Et it-baseret system, der sikrede
borgerne et hurtigt overblik over udbuddet af fleksible kursustilbud, med indbyggede simple
tilmeldingsmuligheder, skulle udvikles.

Disse prioriteringsomrader fgrte til 7 initiativer: 1)Opprioritering af tidsvarende it-baseret kursus-
udvikling under Aben Uddannelse. 2) Igangsatning af et udviklingsarbejde om kvalitetsvurdering
af it-stgttede fjernundervisningskurser." 3) Udvikling af benchmarking af danske fjernundervis-
ningskurser i forhold til udenlandske kurser. 4) Det skulle overvejes, om Lov om Aben Uddannelse
skulle @ndres, sa elever/ studerende kunne fa stgtte til at fglge udenlandske fjernundervisnings-
kurser, hvor der ikke var et tilstreekkeligt og dekkende antal danske kurser. 5) Felles udvikling
mellem gflere uddannelsesinstitutioner pa fjernundervisningsomradet, skulle stimuleres gennem
gkonomiske og organisatoriske stgtteinitiativer. 6) Voksenuddannelsesinformationssystemet
VIDAR' skulle videreudvikles. Og endelig skulle 7) Prgvebestemmelserne justeres, sa prgver i

kurser, tilrettelagt som fjernundervisning, ogsa kunne afleegges ved hjelp af it.

Pa det femte centrale omrade "Koordinering af it-baseret forskning, udvikling og uddannelse" blev
fremhavet, at forskning, udvikling og radgivning var flere sider af samme problemstilling og at
man vidste for lidt om it-baserede uddannelses- og undervisningsmetoder, ud over at disse medfgrte
vasentlige forandringer. (Undervisningsministeriet, 1998b s. 28-30)

Da der kun i1 begrenset omfang var foretaget systematisk opsamling og bearbejdning af erfaringer-
ne, var der behov for en styrkelse af forskningsindsatsen pa omradet, men de eksisterende forsk-
ningsmiljger var for spredte og sma til, at der kunne skabes kritisk masse og synergi til, at feltet
kunne komme i verdenseliten.'®® Centrene foresloges sammentank 1 et samlet initiativ, der kunne
skabe struktureret erfaringsopsamling, innovative nybrud og udvikle nye uddannelser og undervis-
ningsformer der skulle sztte Danmark pé det internationale uddannelsesforskningslandkort.'®’
Tre prioriteringsomrader blev udpeget; 1)Radgivningsindsatsen overfor uddannelsesinstitutioner,

offentlige myndigheder og faglige organisationer skulle styrkes og koordineres, sa indvundne erfa-

ringer fra savel danske som internationale forsknings og udviklingsarbejder kunne ggres anvende-

'8 Udviklingsarbejdet skulle omfatte den faglige kvalitet af kursusmaterialer, den padagogiske tilrettelzeggelse og
elevstgtte.

'8 Vidar var statens database over alle voksenuddannelser og kurser i Danmark hvorigennem studievejlederne kunne
vejlede uddannelsesggende. VIDAR var tilgengelig via internet og sektornet. Radet for Uddannelse og Erhverv

(R.U.E.) udarbejdede og vedligeholdt beskrivelserne, mens de praktiske oplysninger Igbende blev opdateret af
uddannelsesinstitutionerne selv. VIDAR blev i 2004 aflgst af www.Uddannelsensguiden.dk.

'% Fglgende blev nevnt: Centre for lereprocesser ved Odense og Alborg Universiteter, Danmarks lzrerhgjskoles
forskningscenter for IKT-paedagogik. (nu Institut for Uddannelse og Pedagogik ved Aarhus Universitet), Center for
Teknologistgttet Uddannelse (CTU), UNI-C, Danmarks Erhvervspedagogiske Laereruddannelse og Orfeus.

'8 Det blev papeget, at regeringen havde vedtaget at nedsztte et hurtigtarbejdende udvalg der skulle komme med for-
slag til, hvordan IKT-forskning og uddannelse generelt kunne styrkes.
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lige og “opfindelse af den dybe tallerken”-projekter sa vidt muligt kunne undgas. 2) En Igbende
kortlegning af skolernes udstyrsspredning'®®, og udvikling af indikatorer til belysning af it i under-
visningen og endelig 3) Koordinering af og udvikling af tette samarbejdsrelationer mellem den
generelle it-forskning og -udvikling og den uddannelsesrelaterede it-forskning- og udvikling.

Disse prioriteringsomrader skulle konkretiseres ved fire initiativer: 1)Evalueringen af CTU-indsat-
sen skulle fremrykkes, med henblik pa, at vurdere om der var behov for gget samordning af forsk-
nings- og vidensformidling pa det uddannelserelaterede it-omrade, ligesom opgavevaretagelsens
fremtidige placering skulle vurderes.' 2) Udvikling af metoder til lgbende kortleegning af samtlige
uddannelsesinstitutioners it-udstyrssituation, saledes der fra 1999 kunne skabes et systematisk over-
blik, hvor trafikregisteringer fra Sektornettet skulle indga. 3) Udvikling af indikatorer til belysning
af anvendelse af it i undervisningen, med henblik pa arlige statusoversigter pa omrade- og institu-
tionsniveau. Oprettelse af en offentligt tilgeengelig database, sa skoler, forzldre, offentlige myndig-
heder mv. kunne sammenligne de enkelte skolers it-status og 4) Koordinering og systematisk

evaluering af igangsatte og gennemfgrte IKT-projekter.

Udmentning af de politiske it-initiativer
Dette afsnit setter fokus pa udmgntningen af ovenstaende politiske it-initiativer pa uddannelses-

systemet, her specifikt pa folkeskolen og gymnasie/HF- omradet. For at skitsere, hvordan oven-
staende politiske initiativer har pavirket studerendegruppen i dette projekt, er det ngdvendigt at
beregne informanternes skoleperioder. Studentergruppen placeres derfor i en tidsstruktur, for at
afggre, hvornar de har gaet i henholdsvis folkeskole og gymnasium. Tidspunktet for disse perioder
har desuden betydning for vurdering af deres forventede it-habitus og it-kapital ved deres start pa
sygeplejerskeuddannelsen.

89 informanter havde returneret spgrgeskemaerne og de kom fra 1. argang af sygeplejerskeuddan-
nelsens Hold September 2001 og Februar 2002 fra 3 danske sygeplejeskoler. Aldersprofilen sa

saledes ud:

Informanterns aldersfordeling
<20)21-24|25-29(30-34 | 35-40 | >41
16 | 51 13 3 2 4

Tabel 4: Aldersfordeling for informanterne, der returnerede spgrgeskemaerne.

80 informanter var yngre end 30 ar og har gaet i folkeskole indenfor perioden 1982-1997 og i

'8 For eksempel gennem udvikling af et geografisk IKT-Kort.

'8 Her skulle Centrene for lzereprocesser ved Aalborg og Odense universiteter, Danmarks Larerhgjskoles,
Danmarks Erhvervspadagogiske Laereruddannelses, UNI-Cs, og Orfeus' opgaver og udviklingsmuligheder vurderes,
ligesom sammenhangen til den planlagte IKT-hgjskole skulle medtenkes i overvejelserne.
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gymnasiet indenfor perioden 1997-2000."°

Gennemgangen af folkeskole- og gymnasiematerialerne afgrenses til tidsperioden, hvor flertallet af
informanterne gik i folkeskole og gymnasiet/HF, idet det er initiativerne fra perioden her eller
tidligere de formodes, at vaere pavirket af. Det vil vere folkeskolens it-udvikling frem til 1997 og
gymnasiets it-udvikling frem til ar 2000, der er i fokus. Hensigten er, at fgje brikker til konstruk-
tionen af det it-uddannelsesfelt, som de sygeplejestuderende er formet af.

Fgrst 1 1970’erne kom ”Bet@nkning om edb i undervisningen” (Undervisningsministeriet, 1972) og
i midtfirserne kom Statusrapporten "De nye teknologiers anvendelse i undervisning og uddannelse i
Danmark." (Undervisningsministeriet, 1984) Disse tidligere dokumenter har sammen med Dyb-
kjer-rapporterne veret rammesattene inden for udviklingen af informanternes it-kompetencer
gennem deres skolegang.

I nedenstaende afsnit vil nogle af de vaesentligste interessenter og initiativer der havde betydning for

integrationen af it i folkeskolen, blive praesenteret.

It udviklingen i folkeskolen frem til 1997

Mange skrev om it-aktiviteter pa folkeskoleomradet i perioden. Det var hovedsageligt lzrere'',
skoler og kommuner'”, fagforeninger'”, forskningsinstitutioner'”* og Undervisningsministeriet'”
eller en kombination af disse interessenter. De ministerielle dokumenter skabte grundlaget for
undervisningens tilretteleggelse og indhold og drejede sig om l@seplaner, forordninger og bekendt-
gorelser. Ud over disse var der en stor mengde debatskabende kilder, evalueringsrapporter,
casestudier mm.

Beslutningsstrukturen i det danske folkeskolesystem kan ses som et decentralt organiseret system,
hvor nogle overordnede beslutninger tages pa centralt niveau i folketing og ministerier, andre be-

slutninger tages pa kommunalt niveau, og atter andre pa skoleniveau. Overordnet set finansieres

folkeskolen af Kommunerne med statsligt bloktilskud. Folketinget angiver gennem aktuelt gelden-

' Der regnes med 9 érs folkeskolegang. Udgangspunktet er, at yngste informant er fgdt i 1982, hvortil legges 6 &r
til folkeskoleskolestart i 1988 og skoleslut i 1997, gymnasiestart i 1997 og slut i 2000/2001.

9! Eksempelvis folkeskolelzrer Steen Larsen har skrevet en del om og pavirket debatten om IT i folkeskolen.

(Larsen, 1998)

12 Kommunerne udarbejder lgbende handlingsplaner for it-udviklingen i folkeskolen. Eksempelvis Silkeborg kommu-
ne der arligt bevilgede et belgb til it-implementering. Belgbet var i 2001 pa 1.772.000 kr.
http://www.paed.skole.silkeborg.dk/strategi/status1.htm

' Danmarks Lzrerforenings holdning. Se interview med formand for DL's paedagogiske udvalg, Chresten Sloth
Christensen, der fandt, at folkeskolen skal vare modstykket til en benhérd teknokratisk styring. (Bgggild, 1985)

19 Et eksempel er antologien "integration af IT i folkeskolens undervisning” (Bryderup, et al., 2002) der beskriver den
danske del af en international undersggelse, SITES2. (The Second Information Technology in Education Study) - en
international kvalitativ casestudieundersggelse af innovativ padagogisk praksis understgttet af IT, omfattende 28
lande og 174 casestudier.

195 Eksempelvis Undervisningsministeriet Statusrapport fra 1984 "De nye teknologiers anvendelse i undervisning og
uddannelse i Danmark." (Undervisningsministeriet, 1984)
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de folkeskolelov, de overordnede undervisningsmassige mal, opgaver samt generelle principper for
undervisningen. Lovgivningen dikterer ikke undervisningsmetoderne, men fastlegger hovedtraek-
kene for den viden og de fardigheder, som skal opnas i de enkelte fag, herunder minimumskrav til
timetal pa forskellige klassetrin. Undervisningsministeriet supplerer folkeskoleloven med under-
visningsvejledninger'*® og vejledende lzeseplaner'®’ inden for alle fagomrader, herunder integra-
tionen af it. Disse er ikke regler, men udggr en inspirationskilde for laererne, der star frit i deres valg
af undervisningsmetoder.

Omfanget af den enkelte skoles selvbestemmelse er forskelligt fra kommune til kommune og kan
ogs4 variere mellem skoler i samme kommune.'”® Den enkelte skole og skolebestyrelse har det
ansvaret for lovens lokale implementering og beslutter, hvordan malene opnas. Larerne fastlegger
indholdet i undervisningsplanerne. Skolelederen er ansvarlig for administration og den pedagogiske
udvikling pa skolen.

Skolebestyrelsen'” fastlaegger principperne for skolens aktiviteter, godkender budgettet, gennem-
gar indholdet af leseplanerne, godkender undervisningsmateriale og fremlegger forslag og hen-
stillinger vedrgrende spgrgsmal og problemer, der bergrer skolen. De kommunale myndigheder er
ansvarlige for, at lovgivningen overholdes, men blander sig ikke direkte i skolernes specifikke lase-
planer, men disse skal dog godkendes i kommunen. (Undervisningsministeriet, 1997)

Ifglge "De nye teknologiers anvendelse i undervisning og uddannelse i Danmark"
(Undervisningsministeriet, 1984) havde der siden 1970'erne varet drgftet, om datalere skulle vaere
et selvstendigt fag eller en samling emner der integreredes i andre fag.

Betznkning 666 foreslog, at datalere skulle indfgres som et selvstendigt fag.** Datalare blev ind-
skrevet 1 Folkeskoleloven af 1975, som valgfag i 10 klasse. (Undervisningsministeriet, 1984 s. 41)
1 1981 udarbejdede Haaseudvalget en redeggrelse om datalare i folkeskolen. Man konkluderede, at
datalere burde indfgres som et obligatorisk fag i folkeskolen. Dette skete dog ikke og Grundskole-
radet indstillede i 1983, at informationsteknologien pa langere sigt burde ggres obligatorisk for alle

elever og nok burde placeres pa andre trin end 8-10 klasse. (Jensen & Klewe, 1988 s. 11)

1% Se for eksempel Undervisningsministeriets vejledning: "Formdl og centrale kundskabs- og ferdighedsomrader —
Folkeskolens Fag." (Undervisningsministeriet, 1994), hvor tekstbehandling og teknologi er beskrevet som fag.

%7 Undervisningsministeriet (1995). Leeseplaner - Folkeskolens fag.

18 Samlet fra www.umv.dk, (Undervisningsministeriet, 2002) og (Undervisningsministeriet, 1998a)

199 Bestar typisk af mellem fem og syv forzldrereprasentanter, to elevreprasentanter og to lererreprasentanter, samt
skolelederen der er tilforordnet som sekreter. https://www.borger.dk/Sider/Skolebestyrelsen.aspx

2% Ogsa kaldet "Johnsen betznkningen" efter formanden professor Erik Johnsen. (Heide, 2005) s.336 Betznkningen
gennemgik datalere i det offentlige uddannelsessystem, men intet sted nevnes behovet for datalzere i sundhedsud-
dannelser, udover ved Danmarks Tandlegehgjskole i Kgbenhavn og Danmarks Farmaceutiske hgjskole.
(Undervisningsministeriet, 1972 Kap. 11 og s. 127)
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Fra 1984 omfattede valgfaget Dataleere ogsa 8 og 9 klasserne. (Hvid, 2001) Ifglge Hvid 1a der flere
gkonomiske end padagogiske hensyn bag undervisningsministerens™' beslutning om, at datalere
skulle veere et valgfag i en seksarig periode. Skolerne skulle have tid til at spare sammen til at an-
skaffe computere og uddanne lererne. Herved habede ministeren, ifglge Hvid, at undga et massivt
krav om flere bloktilskud. Senere mente undervisningsministeren, at malet matte vere, at edb skulle
integreres i alle fag, hvilket der skulle arbejdes hen mod i perioden. (S.a., 1987) I 1990 udgik Data-
lere som valgfag, men blev bevaret som undervisningsemne og det obligatoriske fag "Elektronisk
databehandling" blev indfgrt. (Hansen, 1989),(Kolbak, 1988b),(Pedersen, 2000) Intentionen med
"Elektronisk databehandling", var at eleverne skulle erhverve sig indsigt i elektronisk databehand-
ling og dennes anvendelsesomrader, samt give mulighed for oplevelse af og erfaring med problem-
Igsning gennem brug af datamater. Undervisningen skulle medvirke til, at eleverne fik baggrund
for, at kunne vurdere og tage stilling til de muligheder, pavirkninger og konsekvenser der fulgte
med brugen af datamater. (Kolbzk, 1988a s. 49)

Ifglge Hvid, benyttede den efterflgende undervisningsminister’”” sig af sin ret til at godkende
Datalare som valgfag for 8. til 9. klasse, men fgrst efter at 1993-loven var vedtaget. Derfor for-
svandt Datalere ikke alene som valgfag og som obligatorisk emne - det fremgik heller ikke l&ngere

af lovens tekst, kun af lovens bem@rkninger, hvor man til paragraf 7 kunne lese:

'EdDb (. . .) afskaffes som obligatorisk emne, idet det forudscettes, at indholdet integreres i de obligatoriske fag pa
de yngste klassetrin. Derved far alle elever en grundleggende forstaelse for informationsteknologiens begreber
og metoder og et kendskab til, hvor datamaskiner med fordel kan anvendes i fagene. Dette kendskab skal danne
grundlag for den generelle integration af edb i fagene'.

Ifglge Bryderup et all., indikerede bemarkningen, at it skulle integreres i undervisningen i alle
obligatoriske fag, og at dette skulle forega pa alle klassetrin. (Bryderup, et al., 2002 s. 47)

Eleverne skulle bade erhverve praktiske feerdigheder i brugen af it, have viden om begreber og
metoder i it-stgttet kommunikation og problemlgsning samt kende til konsekvenserne af brugen af it
i lerings- og kommunikationssammenhange. De tre aspekter betjeningsaspektet, begrebsaspektet
og betydningaspektet blev dermed gjort synlige. (Hvid, 2001)

Lovens bemarkninger til paragraf 5 angav, at it skulle integreres i alle fagomrader inden for huma-
niora, praktiske fag, kunst og naturvidenskab, og at integration af it skulle skabe mulighed for
udvikling af fagene og deres begreber og metoder. Alle elever formodedes herved, at opna en

grundleggende forstaelse for begreber og metoder i it, have kendskab til og vere fortrolig med it,

21 Bertel Haarder (V)
22 Ole Vig Jensen (R)
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og hvor it med fordel kunne anvendes. Denne viden skulle udggre en basis for en generel integra-
tion af it i fagene, jevnfgr bemarkningerne til folkeskoleloven § 5.°”

Til 1993 loven blev der udgivet en vejledning for undervisning i it i folkeskolen.”** Her fremhave-
des de tre centrale aspekter som na@vn ovenfor af Bryderup et all. Et brugsmassigt aspekt, der refe-
rerer til it-faerdigheder og kendskab til grundleeggende principper i datamater.”” Her blev eleverne
bekendt med brug af it og opnaede en forstaelse for it pa brugerniveau. Et begrebsmessigt aspekt,
der refererede til kendskab til de begreber og metoder, der brugtes, nar it understgttede kommuni-
kation og problemlgsning. Dette skulle give eleverne en begrebsmassig ramme, hvori deres viden
om it kunne struktureres. Og endelig et forstaelsesaspekt, der refererede til udvikling af elevernes
forstaelse for konsekvenserne af, at bruge it i kommunikation og opgavelgsning. Eleverne skulle
blive opmearksomme pa, hvordan it kunne have indflydelse pa metoder og resultater.

Bryderup et all. slog fast, at netop derfor kunne den overordnede it-politik vdrgrende it i undervis-
ningen, ikke udelukkende afl@ses af Folkeskoleloven, men skulle ses som en del af en bredere
politik, hvor it fremstod som en katalysator i uddannelsesreformer og samfundsudviklingen.
(Bryderup, et al., 2002 s. 52)

Til billedet skal tilfgjes, at lokalsamfund og foreldre, gennem skolebestyrelserne, havde og har
mulighed for at gve indflydelse i folkeskolen. Formulering af it-planer pa det kommunale- og
skolemassige niveau var et vigtigt skridt mod implementeringen af Folkeskolelovens visioner om
integration af it i undervisningen. De lokale it-planer indeholdt typisk beskrivelser af mal og valg af
instrumenter og midler, der blev anset for hensigtsmassige i forhold til at realisere disse mal.

(Bryderup, et al., 2002 s. 47-48)

Opsummering
At EDB forsvandt som selvstendigt fag og blev til valgfaget Datalere i 8. og 9. klasse, var umid-

delbart et tilbageskridt for elevernes it-kompetencer. Det peger pa, at man ved start i Gymnasie-
skolen, kunne forvente en meget stor spredning i elevernes it-kompetenceniveau.

Undervisningen i folkeskolen lagde op til, at eleverne skulle tilegne sig tre centrale it-massige kom-
petencer, en brugsmassig kompetence, der refererede til it-feerdigheder og kendskab til grundlaeg-
gende principper i computere pa brugerniveau. En begrebsmeessig kompetence, der refererede til

kendskab til de begreber og metoder, der bruges, nar it understgtter kommunikation og problem-

23 Folkeskoleloven med bemarkninger. Ajourfgrt september 2001. Kgbenhavn: Kommuneinformation. T

(Bryderup, et al., 2002)

204 Af Undervisningsministeriet.

% Datamater var, ifglge den store danske Encyklopzdi, et konstrueret dansk ord for computere dannet i midten af
1960'erne af datalogen Per Brinch Hansen som forkortelse for dataautomat.
http://www.denstoredanske.dk/It, teknik og naturvidenskab/Informatik/Hardware/datamat?highlight=datamat
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lgsning og endelig en forstaelsesmessig kompetence, der refererede til udviklingen af elevernes
forstaelse for konsekvenserne af, at bruge it i kommunikation og opgavelgsning. Folkeskoleloven,
med tilhgrende retningslinjer, beskrev saledes integrationen af it i skolen i generelle vendinger som
en fundamental bestanddel af alle fag. Lovens noget brede formulering overlod det saledes til skole-
ejerne og skolebestyrelserne at fortolke og afggre, hvordan loven skulle implementeres. Den struk-
turelle opbygning af folkeskolesystemets beslutningsstruktur og kompetenceniveauer viser et sy-
stem med en lang latenstid fra loven vedtages til den slar igennem i praksis hos den enkelte elev i en
given klasse.

Det er ogsa med til at forklare, hvorfor it-udviklingen i folkeskolen ikke skete som en jevn koordin-
eret indsats landet over, men blev udbredt ujevnt. Ved afslutningen af folkeskolen havde de unge
saledes tilegnet sig et meget forskelligartet niveau af it-kompetencer, athengig af, hvilken folke-
skole de havde gaet i. De mange forskelligartede initiativer i folkeskolen gav saledes ogsa forskel-
lige og utydelige it-forudsatninger for gymnasietiden. Dybkjar-rapporterne m.fl. nar ikke at sla
igennem pa folkeskoleomradet pa en sadan made, at det gger de studerendes it-kompetencer nar de
forlade folkeskolen i 1997.

It-udviklingen pa HF og Gymnasiet beskrives indtil ar 2000, hvor informanterne kan have veret

elever.

It-udviklingen i Gymnasiet og HF
It i Gymnasiet har som pa folkeskoleomradet varet i fokus, som en del af uddannelsessystemets

forberedelse af de unge til Informationssamfundet.’” Gymnasiet omfatter 3 retninger. Det almene
gymnasium (AG), det tekniske gymnasium (HTx) og handelsgymnasiet (HH). Inden for hver
retning er der mulighed for specialiseringer, herunder specialisering i it. Dette afsnit koncentrerer
sig om den almene it-kvalificering.””’

Fra 1984 til 1993 var it obligatorisk for alle retninger med et 30 timers falles it-kursus i 1. g, og
med en opfelgende del spredt pa forskellige fag i 2. og 3. g. (Undervisningsministeriet, 1884)
Eleverne skulle opna kendskab til fundamentale datalogiske metoder og begreber og opna fortro-
lighed med anvendelsen af edb og datalogiske teenkemader gennem arbejdet med it i fagene, lige-
som de skulle have indblik i samspillet mellem edb og individ, kultur og samfund ud fra savel
naturvidenskabelige, humanistiske som samfundsvidenskabelige synsvinkler.

(Undervisningsministeriet, 1884 §3)

206 Kilderne i dette afsnit er fra perioden 1992-2001, hvor deltagerne i denne undersggelse har giet i gymnasiet.
7 For en mere detaljeret fremstilling henvises til Bilag 27.
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Felleskurset var overvejende rettet mod hard- og softwareanvendelse og mindre pa informations-
teknologiens samspil med individ, kultur og samfund. Faget blev eksamineret pa den opfglgende
del, saledes at det gennemgaede stof skulle indga i pensum i de fag, hvori det blev lest, og opgives
til eksamen efter disse fags bestemmelser.

I denne afthandlings kontekst er det interessant at konstatere, at fagbeskrivelserne for den sproglige
studieretning ikke var lige sa omfattende som for de naturvidenskabelige retninger, hvor det

formuleredes, at:

"i 1. g og i de matematisk -fysiske, samfundsfaglige, naturfaglige og musikfaglige grene kan undervisningen
omfatte problemstillinger fra pkonomi, biologi, fyski, sociologi, teknik, databehandling, informationsteori,
psykologi, sprog, kemi mm." (Undervisningsministeriet, 1884)

Tilsvarende formuleringer fandtes ikke for den sproglige retning.*”®

Fra 1993 blev det obligatoriske Falleskursus sat ned til 20 timer i 1. g, mens de resterende 80 timer
skulle integreres i relevante fag. Fagintegreret edb-undervisning byggede pa fagenes metoder og
teorier, hvorfor vejledninger i edb-anvendelse blev placeret i de enkelte fags fagvejledninger. Det
introducerende brugerkursus skulle give eleverne ferdigheder i, at anvende skolens edb udstyr,
samt danne grundlag for edb-brug i den gvrige undervisning. Kurset skulle ud over maskinbetjening
introducere til mindst to generelle vaerktgjer, fx tekstbehandling og internet.
(Undervisningsministeriet, 1993)

Pa HF-omradet var det fra 1984 obligatorisk med 128 timer Datalere/Informatik/EDB. Undervis-
ningen skulle give eleverne kendskab til fundamentale datalogiske begreber og arbejdsmetoder og
orientering om datamaskiner og deres anvendelser i samfundet samt skabe et grundlag for den
enkelte elevs selvstendige stillingtagen til indfgrelse og anvendelse af edb i samfundet.
Undervisningen var organiseret i tre dele. I del A arbejdede eleverne med fundamentale datalogiske
begreber. I Del B arbejdede eleverne dybere med udvalgte emner gennem projekter og del C var
Dataopgaven, hvor eleverne 1 grupper udarbejdede en rapport om et datalogisk emne. Eksamen var
mundtlig og eleverne opgav dataopgaven, samt halvdelen, af det under delene A og B leste
pensum. (Undervisningsministeriet, 1987 §17) Senere kom HF-bekendtggrelsen fra 1995 til, hvor to
fag omhandlede it. Det var det obligatoriske fag EDB, hvis hensigt var, at de studerende skulle opna
fortrolighed med at anvende computere, fa kendskab til edb-anvendelse i forskellige faglige sam-
menhzange og fa indblik i og mulighed for at tilegne sig synspunkter og holdninger om samspillet
mellem edb, menneske og kultur. Undervisningen skulle tilretteleegges som et brugerkursus pa 1.
semester. Det skulle omfatte mindst to generelle verktgjsprogrammer, f.eks. tekstbehandling,

regneark, database, ekspertsystem, hypertekst eller lignende. Der var s@rlige regler for enkeltfags-

% Dette er et fund der har betydning for forstaelsen af de sygeplejestuderendes it-kompetencer.
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kursister og sammenstykkede prgveforlgb. Edb-undervisningen var desuden en del af undervis-
ningen i de enkelte fag og/eller i et tverfagligt samarbejde. Det samlede omfang af edb-undervis-
ningen udgjorde ca. 80 timer. Det andet fag, var tilvalgsfaget Datalogi, der havde et omfang pa 140
timer.*”

For HHx har det ikke veret muligt at finde specifikke dokumenter der beskrev it-undervisningen.
En kontakt til Undervisningsministeriet blev besvaret med en mail fra Uddannelsesstyrelsen.*"
(Bilag 18) Ifglge undervisningskonsulent Mette Pedersen havde undervisning i it/edb i en leengere
arrekke veret obligatorisk pa HHx, ogsa for 2001, men under forskellige konditioner. Fra 1986-
1991 hed faget Databehandling med 3 timers ugentlig undervisning i ét ar. Dette byggede oven pa
undervisningen i det faelles basisar med erhvervsuddannelserne. Fra 1991-95 hed faget Informa-
tionsbehandling og var obligatorisk pa B-niveau med en valgfri overbygning pa A-niveau. Mellem
1995-2000 hed faget Informationsteknologi efter samme model med en obligatorisk del og valgfri
overbygning. Desuden var informationsteknologi et obligatorisk indslag i de fleste gvrige fag. Fra
2000 blev faget delvist sammensmeltet med "erhvervscasen" og fik en ny it-baseret eksamensform
pa andet ar. It har generelt veeret tilladt ved prgver pa HHx siden 1995, ligesom der har veret gen-
nemfgrt en rekke forsgg med it-baserede prover i forskellige fag.?'' Dette svarede til integrations-
modellen der var blevet normen i alle fag i folkeskolen og gymnasiet.

HTx retningen udspringer af erhvervsskolernes efg-forlgb, idet HTx startede som en 2-arig forsggs-

212

overbygning i 1982 pa 3 tekniske skoler i Danmark, '~ (Enevoldsen, 2003) og blev fra begyndelsen
af 90’erne landsdekkende. HTx skulle styrke tilgangen til ingenigr- og teknikeruddannelserne ved
at tilbyde en mere teoretisk funderet overbygning pa efg-basisuddannelsen, sa eleverne herfra fik
mulighed for at blive optaget pa de fleste videregiende uddannelser.*”” Da Efg blev nedlagt i 1990
blev HTx i 1995 en selvstendig 3-arig erhvervsgymnasial uddannelse, forankret pa de tekniske
skoler. (Undervisningsministeriet, 1995)

Olesen (Olesen, 1998) og Uddannelsesstyrelsen (Uddannelsesstyrelsen, 1999) pegede pa, at der
havde veret serlige interesser pa spil pa erhvervsskolerne, da de i sagens natur dekkede mange fag

og var tet knyttet til erhvervslivet. Som Olesen papegede, foregik integrationsprocessen med it ty-

pisk ved, at enkelte eller en gruppe lerere havde arbejdet med enkeltstaende projekter, som de hav-

209 http://uv.vuchorsens.dk/ac/matematik/Faget/Bekendtgoerelse/Bekendtg % C3 % B 8relse %020om %2 0kursus %20til %20
h%C3%B8jere %20forberedelseseksamen%200g%200m%?20studieforberedende %20enkeltfagsundervisning%20(hf-
bekendtg% C3%B8relsen).htm

19 Kilde er undervisningskonsulent Merete Pedersen, Uddannelsesstyrelsen. Oplysningerne er ikke spgt verificeret fra
andre kilder.

' fagene dansk og erhvervsgkonomi og siden 2000 ogsa fagene engelsk og matematik.

12 Alborg, Sgnderborg og Ballerup.

13 Sammenlagt gennemgik htx-eleverne et 3-arigt uddannelsesforlgb efter grundskolens 9./10. klasse, 1 ar pa efg-
basisuddannelsen efterfulgt af to ar pa hgjere teknisk eksamen.

99



de haft et personligt engagement i, som var relateret til deres afdeling eller fag, og som de sa lokale
perspektiver i. Selvom der blev brugt store belgb pa indkgb af IKT-udstyr, havde de ferreste skoler
formuleret peedagogiske og organisatoriske mal for deres IKT-anvendelse. Der manglede en felles
bevidsthed blandt medarbejdere og elever/kursister om, at integration af IKT i uddannelserne var en
omstillingsproces mod andre undervisningsformer, andet fagindhold, andre samarbejdsformer
lererne imellem, andre samarbejdsformer eleverne imellem og endelig andre samarbejdsformer og
rollefordelinger mellem elever og lerere. (Olesen, 1998) En homologi der ogsa er at finde indenfor
Sygeplejerskeuddannelsens omrade.

I evalueringen af HTx-uddannelsen i 1999 fremgik, at skolerne var rimeligt godt forsynet med it-
udstyr, mens det kneb med, at udvikle en pedagogik, der tog hgjde for it’s de nye muligheder.
(Undervisningsministeriet, 1999 s. 4) Evalueringen anbefalede, at htx-uddannelsen udbyggede og
udviklede sine undervisnings- og eksamensformer, samt det faglige indhold med it for at imgde-
komme elevernes forventninger til uddannelsen. (Undervisningsministeriet, 1999 s. 6)

En meget stor del af HTx-eleverne ggede deres it-kapital ved at tage informationsteknologien til sig,
ligesom informationsteknologien ggede savel skrivelyst som kommunikationsverdien af de skrift-
lige produkter. Hovedparten af eleverne anvendte it til eksamen og i processkrivning blev pc’en

blevet n&rmest uundv&rlig.214

(Undervisningsministeriet, 1999 s. 31) Ifglge evalueringen gik kun
3.4 pct. af de HTx-studerende videre pa en sundhedsfaglig videreuddannelse, hvorfor det ikke kan
forventes, at mange sygeplejestuderende kom med den baggrund. (Undervisningsministeriet, 1999

S. 68)

Opsummering
It har under forskellige former, som IKT, it, edb, datalere, programmering og Informationsteknolo-

gi veret obligatorisk og forsggt integreret 1 (n@sten) alle fag 1 det almene gymnasium siden starten
af 1980’erne. Fgr 1993 var it obligatorisk for alle Gymnasieretninger med et 30 timers felles it-
kursus i 1. g og en opfglgende del pa 80 timer spredt pa fag i 2. og 3. g. med eksamen pa den
opfelgende del. Fra 1993 blev timetallet sat ned til 20 timer 1 1. g, mens de resterende 80 timer
skulle integreres i relevante fag. Efter 1984 blev Datal@re/Informatik/EDB obligatorisk med 128
timer pa HF. Pa HHx blev det obligatorisk i 1986, men under forskellige konditioner og fra 2000
blev faget delvist sammenlagt med "erhvervscasen" og fik en ny it-baseret eksamensform pa andet
ar.

It har veeret mest omfattende pa de merkantile, tekniske og matematisk/naturvidenskabelige linjer

og mindre omfattende pa HF og de sproglige gynmasielinjer. Fagbeskrivelserne for den sprogligt

% Dette indtryk understgttes af rapporten "IT i undervisningen pa HHx og HTx. (Uddannelsesstyrelsen, 1999)
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gymnasiale studieretning indikerer dermed, at de afledte kompetencer for it-beherskelse og it-for-
staelse, ikke var lige sa omfattende som for de gvrige gymnasieretninger. Dybkjar-rapporten kan

forventes at vere en del af beslutningsgrundlaget for it-omradet i gymnasierne.

Kort om den generelle it-udvikling i perioden
For den generelle samfundsmassige udbredelse kan grundlaget for it-udviklingen umiddelbart hen-

fores til tre forhold, hardware, software og masseproduktion/gkonomi.*"> Processorfabrikanten Intel
udviklede den microprocessorfamilie der er hjertet i flertallet af dagens pc'er og en af grundleg-
gerne, ingenigren Gordon Moore havde i 1965 gjort den empiriske observation, at tetheden af
mangden af transistorer der kan anbringes pa en chip, fordobles hver 12 maned. Han korrigerede i
1975 denne forudsigelse til hver 18 maned, hvilket har vist sig stadig at holde stik. Dette princip er
siden blev kendt som Moore's lov.*'® Oversat til almindelig ikke-teknisk tale betyder det, at der ud-
kommer en ny og kraftigere processorgeneration hver 18 maned til den halve pris og halve stgrrelse.
Derfor blev processorer og lagringsmedier Igbende mere potente samtidig med at de blev billigere
og mindre. I 1981 lancerede IBM begrebet Personel Computer.”'” Maskinen kostede omkring 6000
$ i en kgreklar version med farveskerm. Allerede i 1983 udsender IBM sin IBM Personal Computer
XT, der var meget mere potent til sma 5000 $ og sadan fortsatte maskinerne med, at blive kraftige-
re, billigere og fysisk mindre, som angivet i Moores lov. PC-begrebet satte sig fast og i dag er en pc
en IBM-kompatibel maskine — altsa en maskine der fungerer efter de grundleeggende principper,
som IBM satte som standard i 1981. I 1984 kunne man fa en funktionsdygtig pc med skerm og
printer til priser som de ferreste private dog ville betale, men som industrien og den offentlige
sektor ikke var afskrakket af, hvorfor der pabegyndte en indtrengen af it-udstyr i skolerne, som
kun tregt blev omsat til en pedagogisk praksis med it og som kun langsomt giver de unge, der
forlader skolesystemet, vasentlige og ngdvendige kompetencer for at kunne indga i fremtidige
uddannelses- eller arbejdslivssammenhange.

Blikket rettes nu mod de it-aktiviteter som relaterer sig til sygeplejerskeuddannelsen og sygepleje.
Fremstillingen kategoriseres i relation til det arti som aktiviteterne er foregaet i og tematiseres i

relation til, hvilken aktgr der har ageret i feltet.

3 Grundlaget for den personlige computer som vi kender den i dag angives inden for computerhistorien til maj 1966,
hvor the Amateur Computer Society blev dannet og begyndte at udsende the ACS Newsletter, hvorfor det er en
tilsnigelse jeg ggr ved at satte skel ved 1981.

216 http://www.islandnet.com/~kpolsson/comphist/

27 Andre, som Apple, HP, Xerox, Atari og Commodore, havde fgr IBM reelt udviklet den personlige computer, men
de slog ikke sa massivt igennem som IBM's PC — Personel Computer.
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It-aktiviteter i relation til sygeplejerskeuddannelsen og sygepleje.
I det felgende beskrives en raekke centrale aktgrer i feltet og deres aktiviteter. Aktgrerne er Dansk

Sygeplejerdd (DSR), Dansk Institut for Sundheds- og Sygeplejeforskning(DISS) ***, den Faglige

Y og Jyske it-netvark af undervisere pa

Sammenslutning af undervisende sygeplejersker (FS8)
sygeplejeskolerne (JITNET), Amtsradsforeningen (ARF), Universiteternes edb-center(UNI-C),
Center for Teknologistgttet uddannelse(CTU) og Kommunernes Landsforening (KL), Orfeus og
Center for teknologistgttet Uddannelse (CTU). Disse aktgrer positionerede sig alle i det offentlige
rum og flere var part i kampe og beslutninger om indfgrelse af it pa de danske sygeplejeskoler. Alle
har haft en rolle indenfor it-anvendelse i sygeplejerskeuddannelsen fra 1970'erne og har vaeret med
til at pavirke feltet it i sygepleje og i sygeplejerskeuddannelsen frem til ar 2000. Aktgrerne er med
fordi de har vaeret/er tilgaengelige i det offentlige rum, og som sadan har en betydning i feltet.
Inddragelsen af kilder afgrenses til danske, vel vidende, at der er sket en hurtigere og mere omfat-
tende udviklende brug af it i andre landes sygeplejerskeuddannelser. For overskuelighedens skyld
vil fremstillingen fremsta periodiseret i tiarsperioder med fokus pa de mest fremtredende aktgrer i
1980'erne, 1990'erne og frem til ar 2000.

Indledningsvis skal siges, at Dansk Sygeplejead (DSR) var opmearksomme pa, at den teknologiske
udvikling gik steerkt og at de matte positionere sig med henblik pa at fa indflydelse pa udviklingen.
Allerede i 1970’erne spillede DSR saledes en veasentlig rolle pa it-omradet, hvilket i hgj grad skyld-
tes daverende 2. nestformand Benny Andresen’s interesse for den it-teknologiske udvikling 1 sund-
hedsvasenet og dens betydning for sygepleje. Han satte edb pa organisationens dagsorden. Blandt
andet oprettede Hovedbestyrelsen et edb-udvalg, hvis opgave var at overvage udviklingen pa sund-
hedsomradet, radgive Hovedbestyrelsen og informere Amtskredsene, tillidsmandsapparatet og med-
lemmerne om aktiviteter og tiltag pa det it-massige omrade. Edb-udvalget deltog i nationale og
internationale konferencer og initierede i flere ar egne nationale konferencer og lokale temadage
samt udgav publikationer og nyhedsbreve. DSR’s sekretariat blev ligeledes oprustet med en konsu-
lent med serligt ansvar for den sygeplejefaglige it-udvikling. Men ogsa i hovedorganisationen FTF
blev der arbejdet med brugen af edb i undervisningen, blandt andet gennem en raekke temamgder
om Datamatformidlet undervisning. (FTF, 1986)**°

Baggrunden for DSR’s aktiviteter skal blandt andet findes i forordet til "EDB-hdndbog for syge-

plejersker”, hvor formand Kirsten Stallknecht skrev, at brugen af elektronisk databehandling til

lgsning af utallige opgaver i samfundet siden 1960'erne var taget til. Lanmodtagerne og deres orga-

28 DISS var et partsforskningsinstitut, der eksisterede i perioden 1980-2000, financieret af Dansk Sygeplejerad og
projektmidler. (Kjergaard, 1999)

29 Br i dag Fagligt Selskab for Undervisende Sygeplejersker.

9 Disse aktiviteter er beskrevet i Bilag 11 og Bilag 12.
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nisationer havde i stigende grad mattet konstatere negative sider af denne udvikling, og man havde
ikke oplevet at lgnmodtagerne havde haft reel indflydelse pa denne udvikling og dens konsekven-
ser for det daglige arbejde. Videre hed det, at den teknologiske udvikling ikke lod sig stoppe. Ved at
stgtte udgivelsen af bogen, habede DSR p4, at den kunne blive et vigtigt hjelpemiddel frem mod en
demokratisering af edb-udviklingen savel i sundhedsvasenet som helhed, som pa den enkelte ar-
bejdsplads.(Dansk Sygeplejerad, 1981 s. 3) DSR forsggte at handle strategisk offensivt og aktivt i
forhold til den sundhedsfaglige it-udvikling. DSR mente, at sygeplejeskolernes ledelser og undervi-
sere tidligt burde interessere sig mere for den sundhedsfaglige it-udvikling, da den ville komme til
at prege de kommende sygeplejerskers arbejdsforhold, men den ville ogsa kraeve s@rlige kompe-
tencer. DSR var af den opfattelse, at sygeplejeeleverne skulle tilegne sig disse kompetencer under
deres grunduddannelse. Man rettede derfor en reekke aktiviteter mod sygeplejeskolerne og sygeple-
jelererne og man samarbejdede om disse initiativer med sygeplejelerernes faglige sammenslutning,
FS8.%!

Det grundlag de spirende danske initiativer vedrgrende it-anvendelsen 1 sygeplejerskeuddannelsen
bygger pa, er en rekke administrative aktiviteter, der blev ivaerksat i det danske sundhedsvasen i
1960’erne og frem.

I 1965 havde Sundhedsstyrelsen pabudt sygehusene at foretage administrative indberetninger om
sygdommes hyppighed og forekomst. Op gennem 1970’erne medfgrte den teknologiske og it-mas-
sige udvikling i sundhedsvasenet, dermed at sygeplejeeleverne fik perifer bergring med admini-
strativt edb i den kliniske praksis**, athengigt af, hvor i landet eleven var i praktik, idet flere amter
udviklede elektroniske hospitalsinformationssystemer.*”

I 1972 pabegyndtes udviklingen af et centralt elektronisk HIS i Arhus amt og i lgbet af 1973 kom
Viborg og Nordjyllands amter med og systemet indfgres pa sygehusene i Arhus, Viborg og Nord-
jyllands Amtskommuner. P4 initiativ fra Amtsradsforeningen blev systemet landsdeekkende i 1976
da Kommunedata overtog udvikling og drift af systemet fra de tre Amtskommuner, der indtil da
havde samarbejdet med IBM om udviklingen i 1976. (Dansk Sygeplejerad, 1981 s. 14-15) Viborg,
Ribe og Frederiksborg amter havde ogsa samarbejdet om udviklingen af en anden type patientregi-

streringssystem, kaldet "Det bld system", som var forgenger for "Det rgde system"**, hvor ogsi

2 DSR stgttede en rakke faglige sammenslutninger og da den Faglige Sammenslutning for Sygeplejelarerne var nr 8 i
rekken blev den ben@vnt FS8. I dag hedder det Fagligt Selskab for Undervisende Sygeplejersker. www.fsus.dk

22 For eksempel var patientens stamdatakort en edb-udskrift.

23 T sundhedsinformatisk terminologi, kaldet HIS-systemer.

4 Systemerne blev navngivet efter omslaget pa de dokumenter der 14 til grund for dem. Senere kom ogsa det "Grgnne
system", der var det sidste af de administrative His-systemer inden EPJ-systemerne tog over.
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Arhus Amt deltog. (Ggthgen, 1986) Disse samarbejder, havde en del af @ren for, at udviklingen af

edb-anvendelsen 1 sundhedssektoren tog fart.

It-udviklingen i sygeplejerskeuddannelsen i 1970’erne
Den tiltagende udbredelse af edb pa sygehusene medfgrte, at man pa nogle sygeplejeskoler indfgrte

undervisning i, hvorledes it blev anvendt i klinikken. I 1978 udkom et kapitel ”Databehandling” til
opslagsvarket "Hdndbog for Sygeplejersker”,” med den fgrste lerebogsbeskrivelse af edb i sund-
hedsveasenet, skrevet af to overlager. Kapitlet havde overvejende fokus pa det tekniske aspekt af
databehandlingen med afsnit som Datamaskinens opbygning, Programmering og Medicinsk data-
behandling (Jgrgensen & Peterson, 1978 Kapitel 22) Ifglge forfatterne blev de f@grste datama-skiner
installeret pa hospitaler i USA i 1962-63.%*° Fem 4r senere kom de ind pa danske og svenske
hospitaler, hvilket gjorde det lettere og hurtigere at foretage de administrative indberetninger om
sygdommes hyppighed og forekomst, som sundhedsstyrelsen pabgd sygehusene at foretage i 1965.
Data blev brugt til at beregne fremtidige udbygningsbehov for det danske sundhedsvasen og pleje-
hjemsinstitutioner. Det var med effektivisering, rationalisering og overblik for gje man ville indfgre
databehandling, idet overflytning af patienter mellem afdelinger eller hospitaler ville blive meget
lettere rent administrativt og sikkerhedsmassigt bedre, hvis man kunne benytte sig af centrale
databaser.”’

Selv om kapitlet indgik som en del af en handbog for sygeplejersker var der ingen anvisninger for
eller bemarkninger om, hvad sygeplejersker kunne bruge den information til, som kapitlet pre-

28

senterede. Afsnittet ma derfor siges kun, at have almen oplysende karakter.

Peterson, 1978)

(Jgrgensen &

It-udviklingen i sygeplejerskeuddannelsen i 1980’erne
I firserne tog aktiviteterne fart, hvorfor nedenstaende bygger pa et mere detaljeret materiale, der

fremstilles pa en mere tematiseret kondenseret facon, der treekker linjerne fra aktgrernes aktiviteter
pa omrédet og til integrationen af it i sygeplejerskeuddannelsen.*”

Jeg starter med interesseorganisationernes aktiviteter og beskrive Dansk Sygeplejerad og den
faglige sammenslutning for undervisende sygeplejerskers aktiviteter, FS8 for 1980’erne, samt de

pavirkninger deres aktiviteter havde pa sygeplejeskolerne.

¥ Handbog for Sygeplejersker var en fembinds opslagsvaerk pa abbonnementsbasis, hvortil der Igbende udkom nye og
reviderede kapitler. Kapitlet var nr. 22.

26 Det er pafaldende, at det ikke nevnes, at sygeplejersker i USA har anvendt computere siden midt i 1950'erne.

7 Det er tankevakkende at det endnu ikke er gennemfgrt i Danmark, trods den masive udbredelse itmassige
integration i det danske sundhedsvasen.

2% Allerede der kan der trazkkes linier til den kgnsbetonede tilgang til it, som eksisterer i dag. Eleverne skulle lere om
edbmaskinens tekniske opbygning og skulle leere om, hvordan en edbmaskine kunne programmeres.

¥ Den detaljerede fremstilling kan ses i Bilag 11.
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Dansk Sygeplejerads aktiviteter

Selv om it-udviklingen havde taget fart i 1970’erne og DSR havde igangsat en rekke initiativer,
indeholdt DSR’s uddannelsespolitiske oplag ikke synspunkter om eller politikker for teknologi og
uddannelse. (Dansk Sygeplejerad, 1980a) Sammen med, blandt andre FTF,* havde DSR debatteret
problemerne ved indfgrelsen af edb pa arbejdspladserne, for at sikre medlemmerne reel medbestem-
melse og medindflydelse pa den edb-teknologiske udvikling. Man fandt, at de teknologiske mulig-
heder ville prege faget og sygeplejerskens arbejde. Derfor ydede DSR op gennem 1980’erne stgtte
til flere udgivelser og aktiviteter, for at signalere over for medlemmer og offentlighed, at man var
aktive i at stgtte sygeplejerskerne i kampen for indflydelse pa den edb-teknologiske udvikling i
sundhedsvasenet. (Dansk sygeplejerad, 1980b)

Med udgivelsen af ”EDB-Hdndbog for Sygeplejersker” forsggte DSR at ggre sygeplejersker og
andre sundhedsfaglige grupper opmearksomme pa de &ndringer som indfgrelse af edb pa arbejds-
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pladsen ville medfgre. (Dansk Sygeplejerad, 1981)~" Man gnskede, at sygeplejerskerne tog del i
den sundhedsfaglige edb-udvikling, allerede fra designfasen, idet kun l&gegruppen til da havde
varet med i beslutningsprocessen om opbygningen og indfgrelsen af it-systemer pa sygehusene.
DSR udbgd derfor stipendier til England og Nordamarika®* for at fi viden om, hvordan edb blev
brugt i sygeplejen. (Dansk Sygeplejerad, 1981 s. 15) Stipendiaternes afrapporteringer™” fik for-

> til at foresld Hovedbestyrelsen, at man skulle udvikle kurser om

mandsskabet og sekretariatet
teknologiens indflydelse pa sundheds- og sygeplejen.” I det arbejde stod det klart, at computeren
ogsa havde undervisningsmessige potentialer, hvorfor man nedsatte en gruppe, der udviklede et
kursus, der direkte rettede mod sygeplejeskolerne "Datamaters anvendelsesmuligheder i sygeplejer-
skeuddannelsen."*

DSR satte en omfattende informationskampagne i gang for, at ggre opmarksom pa its muligheder i
sygepleje og uddannelse. I et indstik til Sygeplejersken i 1984 (Dansk Sygeplejerad, 1984b),

beskrev man baggrunden for aktiviteterne:

2% BTF - Funktionzrernes og Tjenestemzandenes Fallesrad, havde en del aktiviteter pi omradet, der beskrives senere.

»! Eksempler pa andre udgivelser var ”Teknologivurdering md indgd i grunduddannelsen til sygeplejerske” (Villadsen,

1986) og ”"Computere i sygeplejerskeuddannelsen.” (Kolbzk, 1989)

2 DSR's teknologikonsulent Monique Beaufour og hjemmesygeplejerske Jytte Mgller Christensen vandt stipendierne

til USA og Canada.

Det kom der 7 artikler ud af, der blev bragt i Sygeplejersken argang 1884, blandt andet "Data i plejen letter, sikrer

0g anskueliggor.” (Beaufour & Christensen, 1984)

3 Formand Kirsten Stallknecht, anden nastformand Benny Andresen og konsulent Birte Kjergaard-Jensen.

5 Arbejdsgruppen havde deltagelse af DSR, UNI-C og Teknologisk Institut og kurset blev afholdt 2 gange i perioden
84-86 med ialt 55 deltagere.

2% Indholdet pa dette kursus uddybes senere.
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"Vi finder det bydende npdvendigt, at sygeplejersker kan veere med til at formulere og stille krav til den teknolo-
giske udvikling, der har betydning for sygeplejen. I de kommende dr vil vi opleve en stigende interesse i at ind-
[fore informations- og databehandlingssystemer, som reekker langt ind i vores arbejdsomrader. "

(Dansk Sygeplejerad, 1984b)

Man producerede undervisningsmaterialer, der gav konkrete anvisninger og eksempler pa,
hvorledes it kunne anvendes i sygeplejen. (Dansk sygeplejerad, 1984a), (Dansk Sygeplejerad,
1984c¢). Disse materialer skulle stgtte Amtskredsenes lokale kursusaktiviteter.””’ Flere sygehuse
havde indledt projekter om edb i sygeplejen, eksempelvis startede Viborg Sygehus et forsgg, hvor
sygeplejersker pa en enkelt afdeling fik en computer stillet til fri afbenyttelse. (Engholm, 1986)

I 1985 bad Dansk Sygeplejerdd UNI-C*® om, at deltage i udvikling, planlegning og afvikling af et
edb-kursus for sygeplejelerere, ligesom Uni-C, efter kursusafviklingen ogsa fulgte op med foredrag

pa flere sygeplejeskoler. Formalet med kurset var:

- At deltagerne far kendskab til edb' s grundleggende begreber og funktioner.

- At deltagerne far kendskab til de potentielle sygeplejeelevers kundskaber Indenfor datalcere.

- At deltagerne far kendskab til datamaters anvendelsesmuligheder i sygeplejerskeuddannelsen.

- At deltagerne far kendskab til forskellige kriterier, der kan anvendes ved vurdering af programmer.

- At deltagerne far mulighed for at bearbejde egne holdninger og diskutere fordele og ulemper i forbindelse med
anvendelse af datamater i sygeplejerskeuddannelsen.

- At deltagerne inspireres til at arbejde med datamater i undervisningen og deltage aktivt i den teknologiske
udvikling indenfor sygeplejerskeuddannelsen.

(Dansk Sygeplejerad, 1887 s. 41-42)

52 sygeplejelerere deltog i perioden 85-86. Herefter ebbede interessen ud fordi:

"Noget af det jeg fik at vide nar jeg spurgte var, at sa lenge man ikke kunne fa en skrivemaskine sd behgvede vi
ikke sld pd tromme for et ensartet (edb(red.)) system for skolerne.”"*

Som citatet illustrerer, var der en r&kke faktorer, her iblandt politiske og skonomiske prioriteringer
i det enkelte amt, der forhindrede at skolerne i felleskab kunne investere i edb til undervisnings-
brug. Systemerne var sa dyre, at den enkelte skole ikke selv kunne lgfte opgaven.

P4 det administrative felt fik den fgrste sygeplejeskole edb i sekretariatet i 1986.**° Computerne
assisterede ved optagelseprocessen af nye elever og effektiviserede de administrative arbejdsgange
sa meget, at der kunne skares flere dage af den administrative optagelsesprocedure. Lignende
erfaringer gjorde de skoler der efterfglgende indfgrte edb i administrationerne. Dette ggede inter-
essen for at bruge edb pa det administrative felt.

I midtfirserne ansatte DSR endnu to teknologikonsulenter, og ”Sygeplejersken” udgav et temanum-

mer om teknologiens indflydelse pa sygeplejerskens arbejdsfunktioner. (Sygeplejersken, 1986) En

>7 Materialet udkom i en nyrevideret, opdateret og udvidet version i 1987.

2% UNI-C, hvorfra Kurt Nicolaisen deltog, er Danmarks it-center for forskning og uddannelse og er en styrelse under
Undervisningsministeriet, der leverer et bredt spektrum af it-tjenester til uddannelses- og forskningsverdenen. Den
sidende regering s&tter rammerne for UNI-Cs fokusomrader. http://www.uni-c.dk/uni-c/index.html

39 Baseret pa personlig emailkommunikation med Konsulent i Ledelses- og analyseafdelingen i Dansk Sygeplejerad,
Birthe Kjergaard-Jensen i sommeren 2004

0 Sygeplejeskolen i Viborg Amt 1958-88. (Skriver, 1995 s. 65)
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af DSR’s konsulenter holdt den fgrste forelesning i ”Edb og Sygepleje” pa Danmarks Sygeplejer-
skehgjskole i februar 1985,**' ligesom der udkom endnu et SD-speciale om edb og sygepleje.
(Engholm, 1986)**

1 1986 afholdt DSR den fgrste nationale "Konference om Sygepleje og teknologi.” Den blev i de
efterfglgende ar fulgt op af en rekke tematiske nationale teknologikonferencer. Da det var den
fgrste konference blev konferenceindlaggene udgivet. (Dansk Sygeplejerad, 1887) Konferencen var
sat stort op. Hovedindleggene blev givet af betydende udenlandske oplegsholdere, ligesom der var
leverandgrudstillinger af it-udstyr og software til uddannelse og sundhedsvasen. Konferencen
omfattede ogsa mange workshops for, at synligggre dynamikken mellem it og sygepleje i alle dens
afskygninger.

Jeg vil i det naeste afsnit fokusere pa de uddannelsesrelevante indleeg og workshops fra konferencen,
da disse var med til, at skabe fundamentet for de efterfglgende ars it-udvikling pa sygeplejeskoler-

ne. Det er sa at sige genesen af it i sygeplejerskeuddannelsen der pabegyndes her.

Den forste teknologikonference

I sin abningstale pa konferencen ”Sygepleje og Teknologi” pointerede Dansk Sygeplejerads for-
mand Kirsten Stallknecht at, de kommende sygeplejeelever efter al sandsynlighed ville vare vant til
at bruge computere fra gymnasierne og folkeskolen. (Dansk Sygeplejerad, 1887 s. 9), hvorfor to
indleeg om anvendelsen af edb i sygeplejerskeuddannelse, i denne sammenhang padrager sig serlig
opmarksomhed, da de var med til at legge grunden til udviklingen af edb i den danske sygeplejer-
skeuddannelse. Det ene blev holdt af professor Judith Ronald** og det andet af adjunkts Kurt Nico-
laisen, UNI-C. Indleggenes betydning kan ikke negligeres, da de udsagde grundlaget for de ideer,
trends og forestillinger om edb i sygeplejerskeuddannelsen som ledelser og sygeplejel@rere kom til
at forholde sig til i arene efter. De er derfor med til, at tegne konturerne af feltet it i sygeplejerske-
uddannelsen.”

Isit indleg "Datamater i sygeplejerskeuddannelsen” redegjorde Ronald for en rekke vasentlige
forhold der skulle tenkes med ved indfgrelse af edb i1 sygeplejerskeuddannelsen. Hun inddelte
anvendelsen af datamater i en uddannelseskontekst i to hovedgrupper; 1) l&ren om datamater og 2)
indlering ved hjelp af datamater. Fokus i den fgrste gruppe var udvikling af datamatkyndighed og

den anden gruppe handlede om, at anvende datamatstgttet undervisning til indlering af teori og

! Forelasningen blev afholdt af Monique Beaufour, som havde fiet USA-stipendiet fra DSR. Oplysningerne er
indhentet via post/emailkorespondence med Birthe Kjergaard-Jensen i 2004

2 Udarbejdet pa Danmarks Sygeplejerskehgjskole af davzrende faglig sekretaer i Dansk Sygeplejerad Poul Engholm
fra Viborg Amtskreds.

* Professor ved sygeplejeskolen ved State University of New York i Buffalo.
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praksis i sygepleje, r&sonneren og beslutningstagning, og til administrativ styring af datamat-stgttet
uddannelse, samt aftholdelse af eksamen.

Budskabet var, at sygeplejersker beskaftigede sig aktivt med datamater i klinikken og et sadant
aktivt engagement krevede viden om datamat- og informationsteknologi og datamatkyndighed,
som skulle leres 1 grunduddannelsen. Begrebet datamatkyndighed omfattede viden om datamaten
og dens anvendelsesmuligheder, praktisk erfaring med datamater og holdninger til datamater.
Man kunne indfgje datamatkyndighed i uddannelsen pa 3 mader, gennem at indarbejde relevant
datastof i eksisterende kurser, ved at kreeve et alment datamatkursus, som en foruds@tning for
optagelse pa sygeplejerskeuddannelsen og endelig kunne man udbyde tilvalgskurser i edb.***
Ronald redegjorde for de tre typer af datamatstgttet undervisning (DSU), ferdighedstraning,**
vejledning og simulering. Som eksempel pa vejledning fremhavede hun billedbaserede program-
mer til at leere sygeplejersker pensum, som de hidtil havde lert ved forelesninger eller selvstudier.
Endelig var der simulering af plejesituationer, hvor eleverne blandt andet kunne trene fedigheder
i klinisk beslutningstagning uden risiko for patienten og med minimalt pres for eleven.** (Dansk
Sygeplejerad, 1887 s. 25-37)

Kurt Nicolaisens indlaeg, "Anvendelsen af edb i Sygeplejerskeuddannelsen” blev afviklet som en

workshop med demonstration af amerikanske undervisningsprogrammer®*’

til sygeplejerskeuddan-
nelsen og med en mere generel debat om anvendelse af edb i1 sygeplejerskeuddannelsen. I konferen-
cerapporten afstod man fra at gengive debatten, da den havde veret livlig, og 1 stedet offentliggjor-
de man et notat, udarbejdet et halvt &r tidligere til forstanderne ved Sygeplejeskolerne.**® (Dansk
Sygeplejerad, 1887 s. 41-51) Notatet, forfattet af Kurt Nicolaisen, deekkede workshoppens tema.
Foruden at pege pa en rakke problemer ved indfgrelsen af edb i sygeplejerskeuddannelsen, gav
notatet et overblik over datamaters primare padagogiske anvendelsesmuligheder, sa som edb som
undervisningsemne, edb som redskab i undervisningen, edb til formidling af undervisningen, edb

som gvelsesmaskine og edb til simulering. Notatet indeholdt ogsa anvisninger pa, hvorledes skoler-

ne kunne komme 1 gang, samt en opfordring til felles national koordinering, hvis ikke en rekke lo-

4 p3 sygeplejeskolerne var den generelle holdning, at man fandt, at de kompetencer eleverne kom med fra folkeskole
og ungdomsuddannelse, var tilstrekkelig. Man havde hverken ressourcer eller kompetencer til, at tilbyde eleverne
supplerende edbundervisning.

* Et eksempel er gvelser i udregning af medicindoseringer.

6 Dette kunne vare audiovisuelle patientcases, som eleverne skulle arbejde med.

7 Plato-systemet eksisterer stadig og er et stort amerikansk forfattervarktgj og undervisningssystem med programmer
til mange uddannelser, dengang ogsa til Sygeplejerskeuddannelsen.(http:/www.studyweb.com/About-Us.aspx) Uni-
C havde kgbt adgang for, i en periode, at kunne teste og demonstrere systemet i Danmark.

% Oplzgget blev udarbejdet af skoleforstander Sonja Skrumsager, Sygeplejeskolen i Alborg i samarbejde med Moni-
que Beaufour, DSR og Kurt Nicolajsen, Uni-C, der alle delte "en bekymring vedrgrende den fremtidige udvikling i
anvendelsen af edb i sygeplejerskeuddannelsen”, som det fremgik af det fglgebrev der blev medsendt oplegget til
sygeplejeskolerne den 3 marts 1986.
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vende muligheder skulle forspildes. Meget fa steder havde man gjort sig klart, at sygeplejeskolerne
ville have overordentlig vanskeligt ved at 1gfte opgaven med maskinanskaffelser, ngdvendig pro-
gramudvikling samt efteruddannelse af lerere, hvis det skulle ske pa hver enkelt skole, eller bare
Amtsvis. Notatet fremfgrte, at ogsa sadanne selvstendige lokale initiativer ville ggre det vanskeli-
gere, at etablere et koordineret samarbejde om felles lgsninger. (Nikolajsen, 1986 s. 41-42)
Notatet papegede, at forestillingen om, at man var i gang pa edb-omradet, nar man havde anskaffet
sig en enkelt datamaskine pa institutionen, ikke holdt. Man havde typisk ogsa svert ved at skelne
mellem forskellige anvendelser af maskinen.>* Notatet behandlede ikke administrativ brug af edb,
men papegede, at erfaring viste, at nar datamaskinerne fgrst var kommet ind i administrationen, var
det serdeles vanskeligt at fa dem ud i undervisningslokalerne. En skoles undervisningsaktiviteter
kunne heller ikke drage direkte nytte af edb-udstyr, som blev anskaffet til administrative formal.
Notatet gjorde det klart, at sygeplejeskolerne ikke skulle etablere "datalere for begyndere" kurser.
Den opgave 1a i det offentlige skolesystem, hvorfra man matte forudsette, at eleverne havde et
elementert grundleggende edb-kendskab. Derimod skulle edb-undervisningen vare fagrelateret og
kvalificere til jobudgvelse. Der ville derfor vare en sterk tendens til, at de enkelte skolers under-
visning lagde sig teet op ad edb-systemerne pa amternes sygehuse. Pa den ene side ville det veere
fornuftigt, da man kunne benytte sig af konkrete eksempler og edb-systemer fra "det virkelige
1iv"*°, men undervisningen skulle ogs vare alment anvendelig uden for det amt sygeplejersken var
uddannet i.

En anden stor udfordring var efteruddannelse af sygeplejelererne, s de kunne varetage undervis-
ningen i og med edb. Skolerne skulle vere klar over, at bade undervisningssituationen og laererens
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rolle™" ville @ndre sig, med anvendelse af datamaskiner. (Nikolajsen, 1986 s. 48-50) Ogsa proble-

mer med kompatibel edb-udstyr til undervisningsbrug blev omtalt. (Nikolajsen, 1986 s. 43-46)

252

Edb som redskab i undervisningen kunne give nye muligheder i undervisningen.”~ (Nikolajsen,

1986 s. 46-48) Edb kunne bruges til formidling af undervisning, enten via gvelses- og faerdigheds-

treening af de mest ensartede og rutinepragede sider af undervisningen®”

eller via simuleringer af
undervisningsaktiviteter, der ikke kunne realiseres pa anden vis.”>* Notatet slog fast, at anvendelse

af edb i undervisningen ikke skulle tjene til athumanisering af uddannelsen. Tvertimod var pointen,

9 Eksempelvis undervisning i edb kontra undervisning med edb og anvendelse af edb som redskab i undervisningen.

» Bortset fra forsgg pa Herlev Sygeplejeskole og pa Viborg Sygeplejeskole i slutningen af 1990erne, er adgangen til
undervisningsudgaver af sygehusenes edb-systemer endnu ikke en realitet i 2012.

2! Lererrollen @ndres fra at vare stofformidler til at vaere undervisningsformidler.

2 Her taenkes pé tekstbehandling, databasesystemer og grafikpakker.

3 Det er interessant at dette blev sagt i 1986. P4 ingen eller fa skoler, og i givet fald kun i meget begraensede dele af
fagene, anvendes edb i dag (2012) til at varetage den rutinepraegede undervisning.

% For eksempel i situationer, hvor det enten er for farligt eller for dyrt at gve sig pa rigtige mennesker.
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at man kunne friggre le&rerressourcer fra de mest trivielle og rutinepregede dele af undervisnin-
gen.*”

Et andet meget vasentligt problem Notatet adresserede, var implementeringen af edb i et lille sko-
leomréde, **° ligesom det anviste, hvordan skolerne kunne komme i gang med, at indfgre edb i un-
dervisningen, nar man nu havde den serlige amtslige gkonomiske og padagogiske styringsstruktur
som var en hindring for en falles koordinering blandt skolerne. Notatet anbefalede at man gik i
gang med en grundig behovsafklaring og opstilling af lgsningsforslag til maskinanskaffelse, pro-
gramanskaffelse og efteruddannelse af sygeplejelerere.”’ (Nikolajsen, 1986 s. 50-51)

11987 fulgte DSR op med en opggrelse over Sygeplejeskolernes udbudte undervisning i og om
edb-teknologi. Undersggelsen viste, at der 1 gennemsnitligt blev givet 4,5 lektion med en spredning
fra O lektioner pa 5 skoler og op til 16 lektioner pa 1 skole. Pa 28 skoler var lektionerne placeret pa
3. elevar. To skoler gav henholdsvis 4 og 5 lektioner pa det grundleggende ar, foruden nogle fa lek-
tioner pa 3. ar. 72 pct. af lektionerne var skemalagte. Pa nogle skoler blev undervisningen delvis
varetaget af det lokale sygehus edb-afdeling, hvor der blev orienteret om det lokale edb-system.*®
(Beaufour, 1987) Og DSR udgav en fordansket amerikansk grundbog i datamater for sygeplejer-

»? (Walker & Schwartz, 1987) Man habede, de amerikanske erfaringer kunne skabe forstielse

sker.
blandt sygeplejersker omkring edb-systemers anvendelse i det danske sundhedsvasen, ligesom man
mente bogen kunne bruges i sygeplejerskeuddannelsen. Bogen omtalte kun undervisning og uddan-
nelse i et lille afsnit, hvor det blev papeget, at datamater har faet en betydelig indflydelse i uddan-
nelsessammenhange, da den var blevet en popular instruktgr for eleverne, der i eget tempo kunne
studere undervisningsprogrammer. Edb kunne ogsa vere et supplement til forelaesningerne, hvor
specifikke emner kunne testes og plejeplaner simuleres, sa eleverne kunne lare af sine egne fejl.
(Walker & Schwartz, 1987 s. 48-49)

Teknologiradet meldte sig ind i uddannelsesfeltet med projektet "Interaktive Medier" i 1987.
Projektet formidlede information om interaktive medier, deltog i en rekke udviklingsprojekter og
udgav tidsskriftet "Information om Interaktive Medier". Man kunne via abonnement holde sig

informeret, hvilket flere Sygeplejeskoler gjorde, ligesom nogle deltog i projektets seminarer og

kurser. (Informationsprojektet Internaktive Medier, 1987)

3 Dette er en meget vasentlig pointe for sygeplejelererne og som ogsi kommer op i interviewene med de studerende.

6 Her var situationen, at der fandtes ca. 15 forskellige maskintyper og der skulle minumum udvikles programmer i 4
versioner til hver hovedtype maskine, hvilket var meget ressourcekrevende.

7 Notatet blev fgrst alment kendt, da det blev offentliggjort i konferencerapporten, men der handles ikke pa
anbefalingerne.

2% To ud af 32 skoler havde ikke svaret pa undersggelsen.

Y De originale kildehenvisninger var suppleret med en nordisk litteraturliste. (Walker & Schwartz, 1987 s. 5)
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DSR udsendte et nyrevideret undervisningsmateriale til Amtskredsene om Sygepleje og Teknologi.
(Dansk Sygeplejerad, 1987a) Materialet var populart og blev ogsa brugt pa sygeplejerskeuddannel-
sen, ligesom det havde varet brugt i drgftelserne med sygeplejel@rerne om edb i uddannelsen. Flere
Amtskredse rapporterede om en gget formel interesse fra skolerne om, at eleverne skulle orienteres
om edb-anvendelse i sygeplejen. (Dansk Sygeplejerad, 1987b)

I 1988 var der mgde mellem DSR og Faglig Sammenslutning for sygeplejelarere(FS8), angaende
teknologiundervisningens placering i sygeplejerskeuddannelsen. DSR ville hjzlpe skolerne til, at
opruste pa edb-omradet. Man var bekymrede for, at sygeplejeleererne kunne komme i klemme, nu
da alle gymnasieelever havde mindst 30 timers datalere 1 bagagen, ligesom eleverne ville komme
til at arbejde med datamater i klinikken. Man var ogsa interesseret i de aktiviteter der allerede var i

260 Man dreftede ogsa taktik for, hvordan man kunne overtale Amtsradsforenin-

gang i Orfeus-regi.
gen til at investere i edb til sygeplejeskolerne til litteratursggning og tekstbehandling, ligesom DSR
stillede FS8 en raekke spgrgsmal om deres initiativer pa omradet. (Dansk Sygeplejerad, 1988)

Pa nogle skoler, for eksempel i Arhus, havde underviserne nedsat studiegrupper, men dette havde
ikke fgrt til anvendelse af teknologi i uddannelsen. Holdningen blandt sygeplejel@rerne var, at ele-
verne skulle lzere edb i klinikken og ikke pa skolerne, da det var i klinikken de skulle bruge edb-
kundskaberne.

Tidsskrift for Sygeplejersker udgav "Sygeplejeelever skal leere om edb sa tidligt som muligt", der
beskrev Sygeplejeskolen i Viborg Amts erfaringer med, at have installeret datamater i demonstra-
tionsafdelingen til elevernes og undervisernes frie afbenyttelse, sa de kunne fa erfaringer med
computere og de installerede programmer. Der var bide fulde programmer,”' men ogsa demo-
versioner af de programmer, der blev anvendt pa Amtets sygehuse. Artiklen argumenterede for, at
eleverne skulle leere om edb sa tidligt i uddannelsen som muligt, for at kunne forholde sig til den
teknologiske udvikling i klinisk praksis. Desuden prasenterede artiklen forslag til en undervis-
ningsplan for inddragelsen af ny teknologi i undervisningen. (Kolbzk, 1988b) Pa Danmarks Syge-
plejerskehgjskoles afdeling 1 Kgbenhavn udbgd man nu temadage for de studerende om edb.
(Nicolaisen, 1988)**

% Orfeus stiftes i 1988 af Kommunernes Landsforening, Amtsradsforeningen, Kgbenhavns og Frederiksbergs kommu-
ner og Kommunedata, til fremme af anvendelsen af undervisning med IKT i skolerne. Man producerede og solgte
undervisningsprogrammer og gav udviklingsstgtte til pedagogisk nytenkende programmer. Man stimulerede brugen
af IKT i undervisningen ved, at arrangere kurser og seminarer, samt radgav skoler og myndigheder om anvendelse af
IKT. Man koordinerede ogsa udviklings- og samarbejdsprojekter i nordisk og europaisk regi om udvikling af multi-
medier og efteruddannelse pa omradet. I 2000 blev Orfeus overtaget af Uni-C. Man ville styrke den samlede
nationale it-paedagogiske indsats.

6! Kostberegning, tekstbehandling, prasentationsprogram

262 Underviser var filosof Hans Siggird Jensen, ansat pa Datalogisk Institut ved Kgbenhavns Universitet og radgiver for
Undervisningsministeriet i "datalogiske undervisningsspgrgsmal” I dag professor pa Aarhus Univeritet.

111



1 1989 blev der atholdt flere konferencer og symposier, hvor edb i sygepleje og uddannelsen var pa
dagsordenen. Eksempelvis havde det 5. danske Symposium om sygepleje et indl&g om, hvorfor
EDB/Teknologi skulle ind grunduddannelsen. (Kolbzk, 1988a)** Dansk Sygeplejerad afholdt en
sundhedsteknologisk workshop, hvor organisationens hidtidige strategi blev revurderet. Nu skulle
sygeplejersker ikke kun vere informerede brugere af edb, de skulle ogs& veare udviklere af edb.**
Workshoppen fogrte til et nyt strategioplag (Dansk Sygeplejerad, 1991b), der efterfglgende blev an-
vendt pa flere sygeplejeskoler til at reorganisere undervisningen i edb.

I nordisk regi havde SSN's representantskab, pa et mgde i Kgbenhavn ogsé fokus pé teknologien.
Et 122 sider stor baggrundsmateriale om edb i de nordiske sygeplejeorganisationers arbejde med
edb i sygeplejen og i uddannelsen, var udarbejdet som grundlag for drgftelserne.® Heri hed det, at
it ville pavirke fagets selvforstaelse og betyde, at sygeplejerskerne matte tage fagets indhold og
begrebsapparat op til diskussion, sa det kunne sikres, at it skulle blive et redskab til at bedre om-
sorgskvaliteten og undervisningen. It’s indtog i sygeplejen gjort det tydeligt, at det var vigtigt at
udvikle begreber, som dekkede sygeplejens indhold, sa faget kunne udvikles med it som et redskab.
Nggleordene var brugerdeltagelse og brugeruddannelse, herunder anvendelsen af it som et padago-
gisk hjelpemiddel i undervisningen. (Ruland, 1989)

Pa trods af disse initiativer var it-dimensionen fuldstendigt fravaerende i DSR’s ideoplag til Syge-
plejerskeuddannelsen af 1989. (Dansk Sygeplejerad, 1989) Oplegget indeholdt intet om den sam-
fundsteknologiske, den sundhedsteknologiske eller den uddannelsesteknologiske udvikling, pa trods
af, at DSR selv havde vearet initiativtager pa omradet op gennem 1980'erne. I Ideopleggets bilag 2
findes en oversigt over undervisningsfaget sygepleje og dets stgttefag, men heller ikke der finder
man noget, der relaterer sig til edb som stgttefag eller som varktgj 1 uddannelsen.(Dansk
Sygeplejerad, 1989 s. 37)

Den tiltagende udbredelse af it i sundhedssektoren fik Dansk Sygehusinstitut til at udgive udgive en
rapport der problematiserede om nye teknologier til undervisning kunne bidrage til Igsning af sund-
hedsvasenets uddannelsesproblemer? (Lidegaard, 1989) Rapporten havde is@r fokus pa efter- og

videreuddannelsesomradet for sygeplejersker og yngre leger og gav forslag til, hvorledes man kun-

*%3 Indlzegget var baseret pa et SD-speciale, der i mellemtiden var blevet udgivet af Dansk Sygeplejerad.(Kolbzk, 1989)

%4 Dette er i trad med de tidligere ekspertanbefalinger fra teknologikonferencerne.

%65 Samarbejdsorgan for sygeplejerskeorganisationerne i Danmark, Fergerne, Finland, Island, Norge og Sverige. SSN
reprasenterer ca. 300.000 sygeplejersker. Samarbejdet startede i 1920 for at koordinere nordiske synspunkter om-
kring organisationspolitiske sager inden for organisation, fag og samfund, SSN afholder arlige organisationspolitiske
konferencer samt abne konferencer, nar aktuelle emner melder sig. SSN stgtter ogsa de nordiske sygeplejestuderen-
des samarbejde. SSN udgav i 2003 "Etiske retningslinier for sygeplejeforskning i Norden" og driver forskningstids-
skriftet"Vard i Norden". http://www.dsr.dk/msite/text.asp?id=201&TextID=8980

266 Udarbejdet af den norske sygeplejerske Cornelia Ruland, der ogsa havde vaeret i USA for at studere sundhedsinfor-
matik pa et stipendie fra Norsk Sykepleierforbund. Ruland skrev senere den fgrste dedikerede nordiske lerebog i
sygeplejeinformatik, sammen med skotten Derek Hoy, der ogsa gav oplag pa SSN’s arsmgde.
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ne overkomme efteruddannelsesbyrden for disse grupper, netop ved hjlp af undervisningstekno-
logi. Rapporten blev drgftet pa sygeplejeskolerne, i FS8 og i DSR, men den satte sig ingen spor
eller gav anledninger til @ndringer i uddannelsesbilledet, hvad angik it-inddragelse i sygeplejerske-

uddannelsen eller blandt efteruddannelsesaktiviteter for sygeplejersker.>”’

En Sygeplejeskoles indforelse af it — et eksempel

Efter denne gennemgang af aktgrernes aktiviteter op gennem 1980’erne og disses pavirkning af
sygeplejerskeuddannelsen vender jeg tilbage til Viborg Sygeplejeskoles indfgrelse af edb i 1986 for,
at illustrere, hvorledes indfgrelsen af edb pa en sygeplejeskole typisk foregik. Her fik lererne for
fgrste gang en computer stillet til radighed, ikke til undervisningsbrug, men til tekstbehandling.
Planlagningen af 1990-uddannelsen stod for dgren og uddannelsesplanleeggerne kunne ikke fa se-
kreteerbistand til skrivearbejdet, men fik i stedet en computer og printer stillet til radighed, sa de
selv kunne producere deres dokumenter. Dette var en brud pa skolens hidtidige interne arbejds-
gange, hvor sekretererne tidligere havde skrevet leerernes materialer rene pa maskine.
Sygeplejeskolen gjorde ogsa klar til, at modtage det fgrste hold studerende efter 1990-bekendt-
gorelsen, hvor sammenh&ngen mellem den kliniske og den teoretiske uddannelse blev tattere.
Derfor blev der installeret 2 moderne computere i skolens demonstrationsafdeling med kabling til
sygehusets netverk, og adgang til de programmer der blev brugt i undervisning af sygehusets
personale. Skolen indkgbte selv yderligere programmel.**®

I den kliniske treening i vaerkstedet blev de 2 computere anvendt pa samme made som i den daglige
kliniske praksis pa afdelingerne. Der blev registreret "patienter”, udskrevet vaskeskemaer, fgrt
noter om patientproblemer og sendt rekvisationer. (Weber, 1991 s. 88)

Hverken de studerende eller underviserne brugte maskinerne udenfor den skemalagte undervisning,
selv om de stod til radighed dggnet rundt. Fgrst da der blev indlagt et, i tiden populert spil, "Leisure
Suit Larry in the Land of the Lounge Lizards"(Sierra Entertainment, 1987) fik det bade studerende

og undervisere sig til at nerme sig maskinerne.*”

Opsamling
Der var i starten af 1980'erne megen publicering og aktivitet med fokus pa teknologiens (negative)

virkninger, som blandt andet "EDB-hdndbog for Sygeplejersker" indikerede. Ikke desto mindre sa

67 Bortset fra et enkelt forspg pa Vejle Sygehus, hvor man efteruddannede sygeplejersker via fjerundervisning.

268 Tekstbehandlingsprogram, Kostberegningsprogram, prasentationsprogram, "kend din computer”-program og to
interaktive undervisningsprogrammer "Personlighed og kommunikation og "Lederudvikling" fra Bgrsens forlag.

29 Som spiller skulle man hjzlpe hovedpersonen, Larry Laffer, en halvskaldet, smatumbet "taber" i 1940'ernes
USA, med at forsgge at forfgre attraktive kvinder i luksigse omgivelser. Hvis ikke man lgste en raekke definerede
eller skjulte opgaver korrekt matte man ga tilbage til start og begynde forfra.
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man uanede muligheder i teknologien og mente den ville prege faget og sygeplejerskens arbejde pa
mange felter i arene fremover. Fagforeningerne kgrte sig i stilling til, at kunne fa indflydelse pa be-
slutningsprocesserne for indfgrelsen af computere pa arbejdspladserne og fa indflydelse pa arbejds-
forholdene med edb. Det skete gennem indsamling af tilstreekkelig viden til kvalificeret at pavirke
arbejdsforholdene og den sundhedsfaglige it-udvikling. DSR igangsatte mange aktiviteter overfor
medlemmerne om den teknologiske udvikling i samfund og sundhedsvasenet.

Fra midten af artiet begyndte sygehusene at ansatte "EDB-sygeplejersker”, som skulle vaere med til
at implementere edb i den kliniske sygepleje. Der blev skrevet en del om, de overvejende negative,
konsekvenser ved, at indfgre edb i den kliniske praksis. Den generelle opfattelse var, at edb-tekno-
logien modvirkede udfoldelsen af sygeplejens humanistiske grundlag.

Forst fra midten af 1980'erne gjorde computeren sit indtog i nogle fa sygeplejeskolers admini-
strationer. Disse skoler fravalgte, at fglge UNI-C ’s anbefalinger om, en falles strategi for
indfgrelsen af edb i sygeplejerskeuddannelsen pa landsplan.

Ved slutningen af 1980’erne blev it pa sygeplejeskolerne primart benyttet til administrative formal,
samt af underviserne til tekstbehandling, minimering af sekretarbistand og til simulation af et kli-
nisk set up i demonstrationsafdelingerne.

I slutningen af artiet kunne producenterne nu fremvise edb-produkter til brug i den kliniske syge-
pleje og flere og flere sygehuse igangsatte projekter om edb i sygeplejen.

1980'erne blev videnindsamlingens arti. Der blev udbudt rejsestipendier, afholdt konferencer, over-
sat og udgivet bgger samt skrevet artikler i Tidsskrift for Sygeplejersker om edb i fag og uddan-
nelse. Sygeplejerskerne og sygeplejeskolerne skulle vakkes og fa gjnene op for edb-udviklingens
konsekvenser for den kliniske sygepleje og den teoretiske uddannelse.

Flere aktgrer forsggte at sette gang i it-udviklingen pa sygeplejeskolerne og emnet behandledes pa
flere konferencer i Igbet af artiet, men det gik serdeles treegt de fleste steder.

Pa sygeplejeskolefeltet blev der sat fokus pa edb i uddannelsessammenhange med den fgrste DSR-
teknologikonference 1 1987 med indleggene fra Judith Ronald og Kurt Nicolaisen. Begrundelserne
for at indfgre it 1 sygeplejerskeuddannelsen, var overvejende fagpolitisk og klinisk funderede. EDB
skulle ind i undervisningen, fordi sygeplejersker ville blive hyppige og vigtige brugere af datamater.
Hvis datamaten skulle opfylde bade sygeplejerskernes og patienternes behov, skulle sygeplejersker-
ne ggre mere end blot trykke pa tasterne. De skulle beskaftige sig aktivt med datamater allerede fra
grunduddannelsen, sa de kunne kvalificeres til at treeffe informerede beslutninger om, hvordan data-
mater kunne bruges i sygeplejen. Sygeplejerskerne skulle ogsa udvikle programmer og formidle

sygeplejens behov til edb-eksperter, ligesom de skulle vere i stand til at vurdere eksisterende infor-
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mationssystemers betydning og virkning for sygeplejen. Disse aktiviteter krevede kyndighed og
viden om informationsteknologi.

UNI-C’s Notat satte blandt andet fokus pa de gkonomiske, organisatoriske og uddannelsesmassige
barrierer, der var for indfgrelsen af edb i undervisningen. Aktgrer som Universiteter og Teknologi-
radet igangsatte forsknings- og udviklingsprojekter med fokus pa edb i sygepleje og uddannelse.
Disse aktiviteter inspirerede enkelte jordmgdre og sygeplejersker til, at undersgge og samle viden
om teknologiens anvendelsesmuligheder i uddannelserne. I slutningen af artiet udkom en laerebog
om sygepleje og datamater og flere sygeplejeskoler underviste om edb i klinikken. Den admini-
strative oprustning pa skolerne tog til, hvilket fgrte til, at der blev edb-maskiner i overskud fra
administrationerne. De var for dyre til at smide ud, hvorfor de stilles til radighed for undervisere og
elever, men uden at den tekniske og pedagogiske edb-massige infrastruktur udbygges tilsvarende.
Holdningen fra sygeplejel@rerne var, at da det var i klinikken eleverne skulle bruge edb, var det
ogsa klinikken og ikke skolerne, der skulle undervise i det. Sygeplejelerergruppen havde endnu
ikke blik for, at edb ogsa ville pavirke undervisningspraksis, selv om DSR afholdt skreeddersyede
kurser for sygeplejelererne i edb og uddannelse uden at dette havde den store effekt.

I en Bordieusk feltoptik kan den altdominerende fokus pa den administrative indfgrsel af edb pa
Sygeplejeskolerne forklares med, at feltets dominerende aktgrer, i1 dette tilfelde amterne, der var
skoleejere, i overvejende grad havde administrative og driftsmassige (l&s gkonomiske) interesser i,
at indfgre edb pa Sygeplejeskolerne, hvorimod skolerne selv kun i begraenset omfang havde inter-
esser i, at anvende ressourcer pa at opbygge edb pa skolerne som et pedagogisk verktgj, da res-
sourcerne til lererkvalificering og til indkgb og drift ikke blev prioriteret, hverken af skolerne selv
eller af skoleejerne. Pa den vis fremstar amterne som den dominerende aktgr i feltet, med den gko-
nomiske og politiske magt.

Pa trods af initiativerne fra feltets gvrige aktgrer, havde deres indsats nok en generel betydning i
feltet, i forhold til at holde italesattelsen i gang, men det havde ikke gennemslagseffekt til at pavir-
ke skolernes interesser i, at anvende ressourcer til at opbygge edb pa skolerne som et pedagogisk
varktgj. Man kunne forvente, at skolelederne ville insistere pa ogsa at fa igangsat en paedagogisk
edb-opbygning pa baggrund af signalerne fra det omgivende samfunds edb-massige udviklingstakt.
Nar det alligevel ikke skete, kan det haenge sammen med, at skolelederne i gkonomisk henseende
fungerede som amternes administratorer og saledes var tet forbundet med og afhengig af feltets
dominerende aktgr. I den optik kunne skolelederne ikke prioritere ressourcer til l&rerkvalificering

og indkgb af edb til pedagogiske formal.
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It-udviklingen i sygeplejerskeuddannelsen i 1990'erne
Ogsa for beskrivelsen af 1990’ernes it-udvikling i sygeplejerskeuddannelsen, har detaljerne betyd-

ning for den historiske dokumentation, men ikke for den overordnede gennemgang her, hvorfor det
originale detaljerede afsnit er placeret i Bilag 12. Herunder trekkes de store linjer i aktgrernes akti-
viteter op.

Pa mange fronter, bgd 1990'erne pa et stigende antal it-relaterede aktiviteter. Der blev udarbejdet en
rekke lokale rapporter med focus pa it-indfgrelse i organisation og uddannelse, ligesom man
begyndte at ggre sig overvejelser om indfgrelse af faget sygeplejeinformatik i uddannelsen.*”
(Sletting, Toxboe, Mogensen, Jacobsen, & Sgndergaard, 1990), (Weber, 1991)

Flere master- og kandidatstudier havde enten it som varktgj i undervisning, i sygeplejerskeud-
dannelsen eller i professionen (sygeplejeinformatik) som barende temaer.(Egerod & Videbech,
1990), (Sletting, et al., 1990), (Klimt, 1991)*"", (Kolbzk, 1996¢)*™, (Mortensen, 1997)

I dette arti bergrte kun fa kilder kgnsperspektivet. (Sletting, et al., 1990) 273, (Egerod & Videbech,
1990). Flere athandlingerne fulgte tidens forstaelse af, hvorledes edb skulle integreres. Der var mere
fokus pa hardwaresiden, end pa uddannelsens indhold eller brugen af edb i fagene, dog med undta-
gelse af faget Sygeplejeinformatik. Eksempelvis bergrte Mortensen, sygeplejelerernes parathed til
ny teknologi og konkluderede, at den kunne ligge pa et lille sted, idet mange sygeplejelaerere var af
den opfattelse, at informationsteknologien ville flytte interessen og fokus fra patientplejen til com-
puterskermen, og sygeplejerskerne gnskede ikke, at ofre omsorgen for patienten til fordel for com-
puteren. (Mortensen, 1997 s. 11) Mortensen havde ogsa observeret, at mange studerende der
afleverede opgaver skrevet pa computer, ikke selv havde udfgrt indskrivningen. "Dog er det mdske
kun halvdelen der selv behersker ETB,”” idet keerester eller venner kan have stdet for indskriv-

ningen."” (ibid s. 29)

Dansk Sygeplejerads aktiviteter

Dansk Sygeplejerad forsatte sin indsats ved jevnligt, at arrangere nationale og nordiske tema-
baserede teknologikonferencer, (Kolbzk, 1991), (Dansk Sygeplejerad, 1991a), ligesom DSR igen
planlagde kurser for undervisere i edb. (Dansk Sygeplejerad, 1990a) Man havde udarbejet et strate-

0 Hillergdrapporten tog udgangspunkt i Frederiksborg Amts it-strategi, hvilket var i modstrid med notatet fra Uni-C’s
pointe om, at man burde undga at legge sig op af de lokale amtssygehusenes edbudstyr, hvis man ville sikre, at et
udviklings- og erfaringssamarbejde kunne ske.

! Klimts publikation havde si stor lokal forklaringskraft, at Storestrgms Amt, pa baggrund af Klimts projekt, bevilge-
de mange midler til at gennemfgre de beskrevne ideer pa sygeplejeskolerne i Storestrgms Amt.

72 Jeg er blevet fortalt, at specialet var den direkte arsag til samarbejdet med DISS om NIGHTINGALE-projektet og
derigennem SIP-projektet og Rektorforsamlingen for Sygeplejerskeuddannelsen.

3 Rapporten anbefalede et farvetestningskursus, da man med succes havde haft en personaleaktivitet om netop dette
emne.

™ ETB = Elektronisk Tekst Behandling
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giopleg om sygepleje og teknologi, hvor uddannelsesomradet blev beskrevet som centralt for, at de
kommende sygeplejersker kunne blive “edb-kyndige” i deres professionelle praksis. (Dansk
Sygeplejerad, 1991b s. 27, 30-31)

Argumentet for dette var:

"..udviklingen i Folkeskolen og Gymnasiet/HF nu er meerkbar fra de sygeplejestuderende, der spger ind i
uddannelsen. Disse er vant til at anvende computere som redskab i deres uddannelse og har set det anvendt som
et muligt peedagogisk veerktgj."

og
”Det ma derfor forudscettes at, den nye generation af sygeplejestuderende fremover vil have grundleggende
viden om anvendelsen af EDB, idet de er vant til at arbejde med EDB savel i folkeskolen som i Gymnasie/HF-
regi.” (Dansk Sygeplejerad, 1991b s. 29-30)

DSR fandt, at sygeplejelererne generelt havde vaeret meget tilbageholdende overfor anvendelse af
teknologi 1 undervisningen, ligesom der manglede kvalificerede undervisere, der kunne undervise i

275

EDB og sygepleje.”” Man konstaterede, at skolerne manglede udstyr og viden om it-teknologien og
sygeplejelererne manglede kompetence i at anvende denne. Man fandt det problematisk, at anven-
delsen af datateknologi i sygepleje ikke var inkluderet i uddannelsesordningerne, hverken pa grund-

uddannelses- eller videreuddannelsesniveau:

At der i Danmark ikke foregik nogen betydelig anvendelse af undervisningsteknologi, som redskab i den konkrete
undervisning. Der undervises derimod bredt i og om teknologi i sygeplejen og om teknologi som administrativt
redskab i sundhedsveesenet som helhed, samt i emnet teknologivurdering. Det ma desuden konkluderes, at der
ikke i DSR's principprogram for teknologi i sygeplejen angives specifikke principper om anvendelse af
informationsteknologi som redskab i uddannelsen af sygeplejersker" (ibid s. 37-38)

Denne opsang til egne rakker i DSR’s styrende organer, betgd dog ikke nogen @ndring i den anlag-
te strategi de naste ar, idet DSR fra midten af 1990’erne fokuserede sine teknologikonferencer mod
den kliniske brug af it. Eksempelvis havde konferencen i 1995 den primare sundhedssektors anven-
delse af informationsteknologi som fokus.(Dansk Sygeplejerad, 1995) og 1996-teknologikonferen-
cen havde den elektroniske patientjournal som tema.”’® Fgrst i 1998 var uddannelsesteknologi igen
pa dalgsordenen277 (Dansk Sygeplejerad, 1998), mens 1999 konferencen helt var helliget uddannel-
sesteknologi. Konferencen skilte sig ud ved, at der ogsa var konkrete produkter og programmer at
demonstrere og mange flere erfaringer at dele. (Dansk Sygeplejerad, 1999¢)

”Sygeplejersken” udsendte flere temanumre og indstik om teknologi, internet og uddannelse og
klinik. (Therkelsen, 1993),(Mortensen, 1993), (Handberg, 1993), (Sygeplejersken, 1992, 1993,

1996a, 1996b, 1996¢) I slutningen af artiet bragte man ogsa resuméer af international forskning

P Det er i gvrigt stadigt et problem. Eksempelvis er der, i 2012, kun pd 4 ud af 7 udbudssteder i VIA UC for sygeple-
jerskeuddannelsen, ansat en underviser med en sundhedsinformatisk baggrund (Master i Sundhedsinformatik, eller
kandidatuddannelse med speciale i sundhedsinformatik.)

7% Denne athandlings forfatter holdt et keynoteindleeg med titlen "Sygeplejeinformatik. Status og Indsatsomrader" der
byggede pa kandidatspecialets resultater. (Dansk Sygeplejerad, 1996)

77 Hvor SIP-projektet prasenterede sine resultater i en keynotesesion.
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inden for sygepleje, computere og it. (Kolbzk, 1998d s. 41, 1999b s. 43) ligesom it blev et fast tema
i DSR-Teknologilnformation til tillidsrereesentanterne. (Dansk Sygeplejerad, 1999b)

Dansk Sygeplejerad abnede sin webportal i 1997 og i den anledning beskrev ”Sygeplejersken”
internettet som et nyt faenomen, sygeplejersker fremover skulle have fokus pa. (Anthony, 1997) De
faglige sammenslutninger blev tilbudt egen plads pa portalen, hvilket de fleste tog imod. Hermed
slap de for selv, at besidde tekniske kompetencer til at drive og vedligeholde egen hjemmeside.” 1
1999 udgav DSR en "Netguide", der skulle bibringe medlemmerne grundleggende viden om inter-
nettets muligheder og faldgruber. Guiden indeholdt et tilbud til medlemmerne om et 12 maneders
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gratis internetnetabonnement hos CyberCity~", hvor man kunne ogsa kgbe tilslutningsudstyr med

rabat.”

(Sygeplejersken, 1999)

I 1999 fejrede Dansk Sygeplejerad sin 100 ars fedselsdag med en Fagdag i Odense. Her deltog for-
manden for ICN, Kirsten Stallknecht®' og Dame June Clark.” De to hovedtalere adresserede beg-
ge teknologiens indflydelse pa sygeplejen. June Clark berettede om det fremtidsscenarie jeg beskrev
i indledningen, om en hjemmesygeplejerskes hverdag med teknologien som daglige sparringspart-

283

ner.” (Clark, 1999) De faglige sammenslutninger havde mange sessions pa Fagdagen, herunder

FS8, der havde opleg om anvendelse af fremtidens teknologi i sygeplejen. (Kolbak, 1999c)

FS8’s aktiviteter

Den Faglige sammenslutning af Sygeplejelerere (FS8) nedsatte i starten af artiet en edb-arbejds-
gruppe (FS8, 1991), der i samarbejde med DSR igangsatte flere initiativer. Blandt andet udarbej-
dede man et ambitigst forslag om indfgrelse af elektronisk kommunikationen mellem sygepleje-
skolerne, et forslag til et grundkursus i edb for sygeplejelerere (FS8, 1992a) og et forslag til et
curriculum i edb i sygeplejerskeuddannelsen. (FS8, 1992b) FS8 gennemfgrte ogsa en landsdaek-
kende spgrgeskemaundersggelse om sygeplejeskolernes edb-anvendelse. (FS8-Teknologiar-
bejdsgruppen, 1992) Endelig publicerede man artikler om it i uddannelsen. (Thayssen & Jacobsen,
1993), (Jacobsen, 1994)

Undersggelsen skabte overblik over, i hvilket omfang sygeplejelererne pa sygepleje- og social- og

sundhedsskolerne havde EDB til radighed i deres arbejde, og i hvor stor udstreekning de studerende

8 I praksis var det vanskeligt, at finde it-kyndige sygeplejersker til at drive hjemmesiderne, hvorfor webredaktgrerne
ofte blev fundet blandt @&gtefeller og sgnner.

2 Bt af mange leverandgrer af Internet i 1990’erne. Er senere opkgbt af Telenor.

0 Hyor mange der tog mod tilbudet er ikke undersggt

8! Eormand for Dansk Sygeplejerad fra 1968-1996, senere formand for International Council for Nurses fra 1997-2001.
http://www.denstoredanske.dk/Erhverv, karriere og ledelse/Erhvervsliv/Fagforenings- og arbejdsgiverfolk/
Kirsten Stallknecht

%2 Har veeret praesident for de engelske sygeplejersker 1990-1994, nu professor pa University of Wales. Er blevet adlet
for sin indsats for sygepleje.

% Det var dette indlzeg der startede ideen til hervaerende ph.d. projekt, som beskrevet i indledningen.
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mgdte EDB i undervisningen.” Underspgelsen afdekkede store forskelle i sygeplejelerernes ad-
gang til computere, fra en skole hvor alle l&rerne havde egen computer til 33 skoler, hvor ingen
lzerere havde computer til ridighed.*® P4 knapt halvdelen af skolerne debatterede man emnet, men
der var ingen aktuelle planer om, at give lererne adgang til computere. En femtedel af skolerne
havde planer om kurser eller temadage for underviserne om/i edb. Pa fire skoler anvendte man edb i
undervisningen, mens 80 pct. ingen konkrete planer havde om, at anvende edb 1 undervisningen. 20
pct. havde konkrete planer om anskaffelse af tekstbehandling, adgang til litteratursggning og under-
visning i administrative verktgjer. Kun en skole havde adgang til internettet via et telefonmodem.
Pa de skoler hvor de studerende havde adgang til edb blev computerne anvendt til tekstbehandling.
(FS8-Teknologiarbejdsgruppen, 1992)

Thayssen & Jacobsen konstaterede i deres artikel om resultaterne af undersggelse, at selv om der
fandtes eksempler pa, at det gik fremad med indfgrelsen af it i undervisningen pa nogle af landets

sygeplejeskoler, sa matte de konkludere fglgende:

Alt i alt ma vi konkludere, at der pd nuveerende tidspunkt ikke i tilstreekkeligt omfang er de forngdne faciliteter
pa skolerne til, at leererne kan anvende edb i deres daglige arbejde. Pa en lang reekke omrdder, som spender
lige fra dét at planilegge eget arbejde og skaffe data vedrgrende den organisation, leereren er en del af, til dét at
ga nye fascinerende veje i sin funktion som underviser og vejleder, af at formidle eget arbejde. Vi ma ogsa kon-
kludere, at der ikke findes tilstreekkelige faciliteter til brug for de studerende."(Thayssen & Jacobsen, 1993 s. 19)

Jacobsen (1994) postulerede i en opfglgende artikel, at emnet var lavt prioriteret i undervisningen
og ikke matchede den udvikling der skete pa det kliniske omrade. Han efterlyste, at de studerende

fik et handleberedskab i forhold til den teknologiske udvikling, sa de, som ferdiguddannede, kunne:

- Indga i samarbejde om kravspecificering, sa indflydelsen pa udvikling af EPJ kan forega tidligt, savel som
sidelpbende med anvendelsen.
- Vurdere anvendelsen af edb i sygeplejen (herunder EPJ) i forhold til faglige, organisatoriske, psykologiske,
arbejdsmiljpmeessige, etiske og juridiske aspekter.
- Forsta grundbegreberne i edb, samt informationsteknologiens betydning i et samfundsmeessigt perspektiv"
(Jacobsen, 1994 s. 37)

Med publiceringen af artiklen skete der i feltet en slags forskydning af forstaelsen af informations-
teknologien rolle fra, at det var et mal i sig selv at fa indfgrt edb i sygeplejen, til at vaere et middel
der kunne bidrage til l¢sningen af sygeplejefaglige og uddannelsesmassige tematikker.
Informationsteknologien skulle vare med til at sikre kvaliteten, forbedre plejen og fremme udvik-
lingen af fagets videnmasse.

I 1998 var FS8 vert for FINEs** europaiske konference. (FINE, 1998) Her prasenterede Rektor-

forsamlingens Teknologigruppe et forslag til et nationalt curriculum i Sygeplejeinformatik, blandt

% Svarprocenten var 88 pct.
285 . .
Gennemsnit var 7,6 sygeplejelerere pr. computer.
% European Federation of Nurse Educators. En af de to europaiske sammenslutninger for sygeplejelarere.
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andet for at ggre opmarksom pa, at faget ikke var blevet tenkt ind i den justerede sygeplejerskeud-

dannelse 1 1996.

Sygeplejeskolernes aktiviteter
I begyndelsen af artiet, tog nogle fa sygeplejeskoler en rakke it-relaterede initiativer, hvorefter
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disse spredte sig til andre skoler gennem studiebesgg og foredrag. slutningen af 1990’erne

begyndte flere sygeplejeskoler, at inddrage it i uddannelsen. Flere skoler var inspireret af SIP-
projektet™ i denne udvikling. Blandt andet nedsatte H:S Sygeplejerskeuddannelsen® en arbejds-

gruppe der skulle udarbejde forslag til:

-Mal og principper for implementering af teknologibaserede peedagogiske veerktpjer og undervisningsmidler i
skolen. Herunder beskrivelse af opgaveomrader for peedagogisk datavejleder.
-Mal og principper og anvendelse af edb i undervisningen.
-Principper for information vedrgrende faglige edb-programmer og knowhow i skolen
-Implementering af SIP-projektet i skolen
-Onsker og krav til udvikling af webside til internettet
(Arbejdsgruppen vedr. faglig og pedagogisk teknologi, 1998)

Der var klart sket et skifte fra begyndelsen af artiet, hvor arbejdsgiverne ikke mente, at edb var
noget som sygeplejelererne skulle beskaftige sig med, til at man havde svart ved at se, hvad en
sygeplejelarer skulle bruge edb til.

Den amtslige struktur og gkonomiske styring lagde hindringer i vejen for udbredelsen af it pa
sygeplejeskolerne. Den enkelte skoleforstander havde ikke mandat til, at tage beslutning om fel-
les/nationale investeringer for sygeplejeskolerne om anskaffelse af informationsteknologi, idet
skolerne var forpligtet til at fglge det enkelte amt politik.* Ligeledes var kun fi sygeplejelerere

specielt interesserede i1 teknologi, hvilket blev begrundet med:

"Sygeplejeleerernes holdning til teknologi kan forstaeligt nok veere lidt mat indimellem, ndr de har mattet vente i
6 dr pa at fa to tekstbehandlingsanleg" (Weber, 1991 s. 31)

Weber henfgrte denne inerti pa omradet dels til holdninger hos embedsmand i de lokale amtsfor-
valtninger og dels til den manglende gkonomiske dispositionsret. (Weber, 1991) Derfor blev syge-
plejeskolerne i de fleste amter ikke teenkt med, nar disse udarbejdede sine anbefalinger og diverse
it-strategier og tiltag indenfor undervisningsomradet. (Nordjyllands Amt, 1996) En anden grund
var, at sygeplejeskolerne i 1990 havde faet status som en mellemlang videregaende uddannelse,
hvorfor de fagligt og padagogisk hgrte under Undervisnings- og Sundhedsministeriets (Sundheds-

styrelsen) ressorter, mens amterne havde det driftsmassige ansvar. Denne konstruktion gjorde, at

¥7 Eksempelvis fik R. Kolbak flere invitationer til at holde oplag for underviserne pa sygeplejeskolerne, sa som Oden-
se, Svendborg, Rgnne og Nykgbing Falster, ligesom skolerne i Herlev og Hillergd kom til Viborg pa studiebesgg.

2% Se note 51 for information om SIP-projektet.

% H:S stod for Hovedstadens Sygehusfzllesskab.

%0 Som i hgj grad havde fokus pa gymnasie, voksenuddannelses- og specialskoleomradet og ikke pi sygeplejeskolernes
behov som en mellemlang videregdende uddannelse.
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skolerne blev kastebold 1 en politisk kamp mellem myndighederne i feltet. Det kom blandt andet til
udtryk i spillet om tilslutningen til Sektornet.”' I et notat fra Sekretariatet for Uddannelse og Kultur
i Viborg Amt, som svar pa Sygeplejeskolens forespgrgsel om, hvornar man kunne forvente at blive
koblet pa Sektornet, fremgik det, at forvaltningen var klar over, at der ikke fra ministerielt hold, var
kalkuleret med, at amtets sygeplejeskoler skulle tilbydes tilslutning til Sektornettet. Forvaltningens

begrundelse 1gd:

..at de forskellige afdelinger i undervisningsministeriet abenbart af deres egen ramme skulle finansiere "deres
institutioners" tilslutning til Sektornettet. Det er ikke lykkedes - eller viljen har manglet - i de afdelinger, der
varetager ministeriets arbejde med social- og sundhedskolen og sygeplejeskolerne.” (Sekretariatet for
Uddannelse og Kultur - Viborg Amt, 1996)

Videre hed det, at Amtsradsforeningens (ARF) holdning var, at sygeplejeskolerne skulle tilbydes
tilslutning pa samme vilkar som gymnasier og andre uddannelsesinstitutioner, hvilket ministeriet
ikke var enig i. Notatet sluttede med, at man var bekendt med, at andre amter ogsa havde rejst
sagen overfor ministeriets datakontor. (Sekretariatet for Uddannelse og Kultur - Viborg Amt, 1996)
Derfor blev Sygepleje- og sosuskolerne de sidste uddannelsesinstitutioner der fik adgang til inter-
nettet via sektornet.

Pa det administrative omrade k&mpede man ikke med den type modstand. Alene i starten af
1990’erne blev der lokalt pa en enkelt skole indkgbt for en halv milion kroner hard- og software- sa
skolens administrative opgaver kunne systematiseres og effektiviseres. (Weber, 1991)

ARF pabegyndte udviklingen af et studieadministrativt system for sosu- og sygeplejeskolerne, kal-
det SOSU (Amtsradsforeningen i Danmark, 1991) ligesom de udgav en vejledning om anskaffelse
af it-udstyr til undervisningsbrug. (Amtsradsforeningen i Danmark, 1993)*> SOSU blev indfgrt p&
alle Sygepleje- og Social- og sundhedsskoler i 1996-97, hvilket krevede, at skolernes administra-
tioner blev opgraderet med det nyeste it-udstyr, for at SOSUprogrammet kunne afvikles.
(Amtsradsforeningen i Danmark, 1996) Dette medfgrte, at der var meget brugt udstyr i overskud,
hvilket blev sat ud til sygeplejelererne og de studerende. I slutningen af 1990’erne var den admini-
strativt edb-massige udbygning pa sygeplejeskolerne ved at vere gennemfgrt, men der var ikke
indfgrt edb til undervisningen eller til skolernes biblioteker i stgrre omfang, selv om ARF, der var
skoleejernes organisation, allerede i starten af 1990erne gennem Orfeus i samarbejde med UNI-C
og DSR, havde taget initiativ til et arbejdsseminar for sygepleje- og sosuskoler om uddannelses-

teknologi.”” (Amtsradsforeningen, 1991),(Orfeus, 1992)

! Se Note 193 for hvad Sektornettet er.
2 Vejledningen omfattede ikke sygeplejeskolerne, men gymnasier og voksenuddannelsescentrene.
3 Hvad der betinger denne @ndring hos skoleejerne er ikke spgt afdzkket i dette projekt.
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Nogle fa sygeplejeskoler havde allerede i fgrste halvdel af artiet udarbejdet en Edb-strategi, som
senere fulgtes op pa flere skoler, ligesom man i det sma begyndte, at indkgbe it til brug for de
studerende og underviserne. (Teknologiudvalget ved Viborg Sygeplejeskole, 1993),
(Teknologiudvalget ved Sygeplejeskolen i Randers, 1995) De fgrste sygeplejeskoler gik pa nettet,
herunder Randers Sygeplejeskole, der i slutningen af artiet bliver den fgrste sygeplejeskole der
udgav informationsmateriale om uddannelsen til potentielle studerende, som download fra hjemme-
siden, eller kunne rekvireres pa diskette. (Sygeplejeskolen i Randers, 1999)

Tabellen herunder viser, hvordan investeringerne til administrativ it og opbygning af den teknolo-
giske infrastruktur pé sygeplejeskolerne®*, udviklede sig i perioden 1990 til 1994 og tog fart fra
1992. En mindre del gik til bibliotekernes indkgb af elektroniske sggelgsninger, og den mindste del

gik til undervisere og studerende.”>**

Sygeplejeskolernes it-investeringer
1990 1991 1992 1993 1994
483.000,- 729.480,- | 3.571.690,- | 3.920.000,- | 4.244.000,-
Tabel 1: Sygeplejeskolernes investering i it i perioden 1990-1994

I 1994 udkom, som tidligere omtalt, Dybkjerrapporten®”’ der tegnede et billede af danskernes
muligheder i informationssamfundet, ligesom rapporten sggte at formulere en overordnet dansk
informatikpolitik ved, at identificerede en reekke sarlige indsatsomrader. Rapporten markerede et
samfundsmassigt vendepunkt mod en digitalisering af Danmark og igangsatte en lang rakke natio-
nale initiativer, hvilket ogsa smittede af pa sygeplejerskeuddannelsen. (Dybkjer & Christensen,
1994) Dybkj®rrapportens anbefalinger farte bla. til oprettelse af Center for Teknologistgttet Uddan-
nelse(CTU), der med 100 millioner kroner skulle stimulere udbredelsen af IKT i uddannelserne.
CTU virkede bade som katalysator, fadselshjelper og informationsformidler for udviklingen af
teknologistgttet uddannelse. (CTU, 1995)

Sygeplejeskolerne fik stgtte til fire projekter, der alle havde til formal at fremme it-integrationen i

sygeplejerskeuddannelsen og opbygge sygeplejelarernes ikt-kompetencer.””®

% Det drejede sig om el-installationer, etablering af kablede netvark, indkgb af netvarksudstyr, servere, printere og
administrativt it.

*% Tallene baserer sig pa en gennemgang af Sygeplejeskolernes indberetninger til den nationale evaluering af sygeple-
jerskeuddannelsen, som Evalueringscentret gennemfgrte i 1995. Selvevalueringens spgrgsmal kan ses i Bilag 15

% Det har ikke vzret muligt at finde tilsvarende tal for anden halvdel af 1990’erne, men investeringerne har ikke varet
mindre, idet klassevearelser og lererkontorer i stigende omfang blev bestykket med edbudstyr fra midten af
1990’erne, ligesom skolerne i slutningen af 1990’erne begyndte at investerere i hjemmesider og intranet.

7 En naermere beskrivelse af rapportens indhold findes i Bilag 12, afsnittet 1994.

% Det dejede sig om “Sygepleje Informatik Paedagogik.” (SIP), “Informationsteknologi for Sygeplejelarere.” (IFS),
”Sygeplejeprocessen via IKT” og ”An@tomi-projektet.” Der kan leses mere detaljeret om disse projekter i bilag 12
under de ar de blev gennemfgrt, hvilket var fra 2005 og frem.
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Men inden det skete, havde en gruppe sygeplejelarere taget et initiativ, der fik Sygeplejeskolernes
rektorforsamling til at oprette en national kommunikations og videndelingsstruktur med en central
teknologigruppe og fire regionale teknologigrupper, hvor alle sygeplejeskoler var reprasenterede.
Den centrale teknologigruppes kommissorium dannede savel det strukturelle som det arbejdsmassi-
ge grundlag for et felles initiativ med, at indfgre it pa Sygeplejeskolerne i anden del af 1990’erne
299

og ind i starten af det nye artusinde.

Det var den centrale teknologigruppes opgave at:

-at holde sig orienteret om udviklingen af informationsteknologiens anvendelse i sygeplejen og i uddannelsen

-at klarlegge, hvorledes informationsteknologi kan anvendes i sygeplejerskeuddannelsen

-at komme med forslag til, hvorledes sygeplejeskolernes brug af informationsteknologi kan koordineres

-at komme med forslag til, hvorledes anvendelsen af informationsteknologi kan indgad i uddannelsens curriculum

-at indsamle og bearbejde den eksisterende viden pa skolerne og medvirke til gensidig inspiration og udvikling.
(Den centrale teknologiarbejdsgruppe - Rektorforsamlingen for Sygeplejerskeuddannelsen, 1995)

Denne nyskabelse fgrte til, at indfgrelse af edb pa sygeplejeskolerne kom op i et hgjere gear, men
ogsa at koblingen mellem padagogisk it-anvendelse og faget Sygeplejeinformatik blev tettere, idet
det var en udbredt forestilling pa skolerne, om at det var i faget Sygeplejeinformatik, at edb for al-
vor skulle understgtte undervisningen. Der udviklede sig derfor et tet personsammenfald mellem de
sygeplejelarere der underviste i faget Sygepleje-/Sundhedsinformatik og den generelle anvendelse
af it pa skolerne. Disse personer fungerede som padagogiske it-vejledere for de studerende og it-
supportere for personalet, pa mange skoler. De var medlemmer af it-udvalgene og forestod savel
drift som udvikling af den tekniske it-infrastruktur pa den enkelte skole.

Organisering medfgrte dog en uheldig indstilling pa mange skoler. Den bestod i, at nar der var en
navngiven person til at tage sig af edb i uddannelsen, sa behgvede resten af lrerne og ledelserne
ikke selv at beskeaftige sig med det. Et forhold der viste sig problematisk, idet mange sygepleje-
lerere derfor mente, de ikkebehgvede, at arbejde med at udvikle egne it-kompetencer eller inddrage
it 1 deres egen undervisning. Denne indstilling bremsede udviklingstakten 1 udbredelsen af edb som
undervisningsmedie i en arrekke.

Den centrale struktur holdt frem til ar 2000, hvor Rektorforsamlingen oplgste den centrale teknolo-
gigruppe og overlod det til de regionale lederrad, at bestemme om de ville opretholde deres regio-
nale grupper.

Nedlaggelsen blev begrundet med...

"Man fandt imidlertid, at udviklingen i den mellemliggende periode er forlgbet sa hurtigt og, at de personlige og
teknisk/gpkonomiske muligheder udvikler sig sd differentieret ud over landet, at en central beslutningsstruktur i
en reekke tilfeelde virker hemmende for udviklingen” (Formandskabet for rektorforsamlingen for
Sygeplejerskeuddannelsen, 1999)

* Kommisoriet kan ses i Bilag 31.
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Med lukningen havde Rektorforsamlingen ikke l&ngere en formel organisation til spredning af vi-
den om it’s anvendelse i undervisningen, hvilket satte det nationale fzlles arbejdet i sta, ligesom
samarbejdet pa tvaers mellem skolerne bremsede kraftigt op. Dog ikke i Region 3°*, hvor den regio-
nale it-arbejdsgruppe’®’, arbejdede videre pa et arbejdsgrundlag, udarbejdet af den regionale leder-

gruppe.’””
Her blev grundlaget for JITNET*” og SUND-IT-kgrekortet lagt.*****

Projekterne

Da rektorforsamlingen ikke ved egen kraft kunne binde sig gkonomisk til deltagelse i projekterne
under CTU, dannede man et konsortium af de skoler, der ville indga i CTU-projekterne. Det som
ikke lykkedes for FS8 skete nu via Rektorforsamlingens beslutninger med CTU's midler i ryggen.
De fire projektlederskoler’® for Sygepleje-Informatik-Pazdagogik-projektet (SIP) fik internetab-
bonnementer, barbare computere, software og midler til hjemkgb af litteratur og programmer,
ligesom der blev oprettet en felles national og 4 regionale projekthjemmesider. Projektet rapporte-
rede til Rektorforsamlingen, og informerede de regionale grupper, skolerne og alle landets syge-
plejelerere gennem regelmeessige nyhedsbreve pa papir, ligesom hjemmesiderne tjente som
nationalt og regionale dokumentations- og informationsgrundlag via portalen www.sip.dk™”’
Projektet var unikt i CTU-regi, idet det var det eneste projekt, der omfattede en hel national
uddannelse.

Den solide projektorganisation lgftede opgaven, blandt andet fordi viden, erfaringer og information
om paedagogisk brug af it, nye programmer mm. og inspirerende kilder som "Bruk av CD-rom i
undervisningen av sykepleiere." (Eide, 1997) og "En levende leerebok"” ((Oddvang & Christiansen,

1998) om interaktiv multimedia, hurtigt blev distribueret til landets sygeplejelerere.

3% De 4 oprindelige regioner under rektorforsamlingen omdannes til 3 regioner.

! http:/www.jevu-sir.dk/jitnet/index 1 .htm

2 Arbejdsgrundlaget er vedlagt som Bilag nr 34.

% Se Note 121 for uddybning. www jitnet.dk

% Se Note 121 for uddybning. www.sund-it.dk

% Senere i 2004 indgik de 5 sygeplejeskoler i Region Midt (Holstebro, Viborg, Arhus, Silkeborg og Randers) som et
konsortium sammen med ti universitetsbaserede sygeplejeskoler fra USA, UK, Australien, Norge, Hongkong og
Thailand i IVINURS (The International Virtual Nursing School). Formélet var, at udvikle og udveksle elektronisk
baseret undervisningsmateriale mellem medlemmerne og selge interaktive materialer rettet mod sundhedsuddannel-
serne pa det internationale marked. IVINURS var ikke tilstraekkeligt financielt robust og lukkede ned efter 3 ar. Se
den danske side pa http://www.viauc-sir.dk/ivinurs/ Over 50 leegeskoler har et tilsvarende samarbejde i IVIMEDS,
hvor hovedfokus er pa at udvikle virtuelle patientcases. http://www.ivimeds.org/

% Disse var sygeplejeskolerne i Viborg, Nykgbing F, Sgnderborg og sygeplejeskolen ved Rigshospitalet.

397 Kan ses her: http://raymondkolbaek.dk/sip.dk/docs/sipone.html
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Rektorforsamlingens Teknologigruppe fik, via projektmidlerne, ogsa mulighed for at deltage i man-
ge nationale og internationale konferencer, herunder MIE96.**® (Pia Britt Elberg & Christian Nghr,
1996) Via netvarket blev konferencens proceedings og andre materialer hurtigt spredt til landets
sygeplejeskoler.

SIP-projektet startede i 1996 og projektet arrangerede selv og deltog gennem de naste ar i talrige
arrangementer i ind- og udland. (CTU, 1996), (CTU & FLUID, 1996)’”, (DSMI, 1997), (Kolbzk,
1997d, 1997c¢, 1998b), (DSI Institut for Sundhedsvesen, 1997), (SIP-Projektet, 1998)

Projektets temadage havde fokus pa erfaringsformidling og videnspredning gennem og demonstra-
tioner af undervisningssoftware og internetressourcer, men ogsa drgftelser af de problemstillinger,
som underviserne oplevede, at den nye teknologi medfgrte, sa som "Hvordan skal sygeplejeleererne
forholde sig til, at en studerende anvender internetkilder?" ("Dagsorden til l&rermgde pa en skole i
Jylland," 1998). Et centralt medie til, at fa sygeplejelererne til at fatte interesse for anvendelsen af
edb 1 undervisningen viste sig at vaere en multimedie CD serie, der presenterede en raekke af syge-
plejens teoretikere og deres arbejder i tekst, lyd og levende billeder, hvor de selv berettede til kame-
ra om deres teorier og liv.”"

I artiet ggede EU sit fokus pa savel uddannelsesomradet gennem udgivelser, konferencer og stgt-
teprogrammer (European Commission, 1996),(European Experts' Network for Educational
Technology, 1998),*'"*'**"*3* men ogs& p sygeplejerskers anvendelse af it i sygeplejen. Dette fik

315

Dansk Institut for Sundheds- og Sygeplejeforskning (DISS)”" der i forvejen deltog i flere sygeple-

jeteknologirelaterede projekter (Mortensen, 1995) til, via NIGHTINGALE-projektet’'® at inddrage

3% Den internationale kongres for Medicinsk Informatik blev i 1996 afholdt i Kgbenhavn.

3% ELUID er en forening der samler udbydere, leverandgrer og andre interesserede i nye, fleksible, it-stgttede undervis-
ningsformer. Der udveksles erfaringer, afholdes arrangenemter og orienteres om projekter inden for fleksibel uddan-
nelse og lering. Foreningen daekker hele uddannelses spektret fra grundskole til universitet og
efteruddannelsessektoren. www.fluid.dk

310 Serien kan kgbes pé http:/www.fitne.net/

3 Deltagere var @strig, Danmark, Finland, Frankrig, Tyskland, Grakenland, Italien, Norge, Portugal, Spanien, Sverige
og England.

*'2 Det var netvarkets mision, "fo spread knowledge about multimedia and ICTs in education in order to promote
individual growth and European co-operation, and develop competitiveness."

(European Experts' Network for Educational Technology, 1998)

13 Rapporten havde dansk deltagelse af CTU's direktgr Mette Ringsted og konsulent i CTU Nina von Staffeldt.

% Se Bilag 12 under 1998 for en oversigt over anbefalingerne.

35 "Dansk Institut for Sundheds- og sygeplejeforskning var en selvejende institution under ledelse af en bestyrelse.
Instituttet er etableret med det hovedsigte: -at tilfpre nyt til sygeplejens viden og teknologi, -at udvikle den generelle
organisation og ledelse af sundhedstjenesten med sigte pa ydelse af sygeplejebistand ved anvendelse af sygepleje-
processen, -at fremme udviklingen af relevante uddannelsestilbud pd grund-, videre- og hgjere uddannelsesniveau, -
at medvirke i WHO's projekter og programmer inden for sundheds- og sygeplejen."(DISS, 1995)

316 Se Note 43 og 81 for en beskrivelse af NIGHTINGALE-projektet
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de danske sygeplejeskoler.’’” (DISS, 1995) Blandt andet pa grund af SIP-projektets nationale
organisationsstruktur blev Danmark udvalgt som testland. (NIGHTINGALE, 1998)
NIGHTINGALE-projektet havde fokus pa udvikling af undervisningsmaterialer til undervisnings-
faget Sundhedsinformatik, hvorimod SIP-projektet havde fokus pa at opbygge en elektronisk kom-
munikationsplatform mellem sygeplejeskolerne, at undersgge og afprgve anvendelsen af informa-
tionsteknologi i undervisningen, samt pabegynde efteruddannelse af sygeplejelererne i, at anvende
informationsteknologi i undervisningen. Heri indgik faget Sygeplejeinformatik som et blandt flere
fag.

NIGHTINGALE-projektets pedagogiske og tekniske arbejdsgrupper holdt over de neaste 4 ar en
rekke arbejdsmgder, seminarer og 3 internationale konferencer, hvor SIP-projektet havde indleg
om den danske udvikling (Kolbak, klimt, Kjglseth, & Jgrgensen, 1998b)
NIGHTINGALE-projektet udviklede flere produkter, bla. en webbaseret terminologidatabase med
sundhedsinformatiske termer til brug i undervisningen, en online interaktiv lerebog i Sundhedsin-
formatik, en papirbaseret version af samme (John Mantas (ed.), 1997) en undervisningspakke med 7
Powerpointsshows med 200 dias, der dekkede det vedtagne curriculum, (NIGHTINGALE, 1997b)
samt en multimediecd med eksempler pa, hvorledes en elektronisk patientjournal kunne fungere i en
klinisk praksis. (NIGHTINGALE, 1997a) Alle produkter blev distribueret til underviserne 1 Syge-
plejeinformatik pa alle landets sygeplejeskoler. Dette medfgrte at alle undervisere i Sygeplejein-
formatik fik gratis og opdateret undervisningsmateriale til radighed.

SIP-projektet medferte ogsa flere oplaeg i forskellige kredse i dansk sygepleje, blandt andet pa en af
Dansk Sygeplejerads temadage for ledende sygeplejersker. Hermed blev landets ledende sygeplejer-
sker informeret om, hvad der rgrte sig i uddannelsesfeltet med hensyn til den sygeplejeinformatiske

og it-paedagogiske udvikling.(Dansk Sygeplejerad, 1997)

Undersogelserne

Anden halvdel af 1990’erne stod i de nationale undersggelsers tegn. Bade CTU, SIP og IFS-projek-
terne gennemfgrte undersggelser om it-anvendelse i uddannelserne og pa sygeplejeskolerne. Og
CTU gennemfgrte en landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse, omfattende over 6000 lerere, om
it-anvendelsen pa gymnasier og HF-kurser i Danmark. Undersggelsen viste, at mellem 87 og 95 pct.
af lererne havde egen computer og af disse anvendte mellem 72 og 82 pct. ofte tekstbehandling til

undervisningsforberedelse. (CTU, 1998b)

317 Rektorforsamlingen udpegede formanden for Rektorforsamlingens Teknologigruppe (Raymond Kolbak) som dansk
medlem af the NIGHTINGALE User Group. (DISS, 1996 s. 5)
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Til sammenligning viste SIP-projektets fgrste undersggelse i 1997°'%, at der i gennemsnit var 1 pc
for hver 1,24 sygeplejelarer i 1997. Og af disse brugte 71 pct. pc regelmassigt i eget daglige arbej-
de og 3 pct. brugte pc regelmassigt i undervisningen. 29 pct. af pc'erne var af nyere type, mens 39
pct. ikke var ikke tidssvarende. Der var mere end én computer til radighed pr. leder og 70 pct. af
disse anvendte pc'er i deres daglige arbejde. 45 pct. af disse pc'er var af nyere type. Pa 13 skoler
anvendte alle underviserne tekstbehandling dagligt, mens nogle undervisere gjorde det pa 10 skoler.
CTU-undersggelsen og SIP-undersggelsen viste, med tydelighed, en vaesentlig stgrre it-integration
hos gymnasielarerne end det var tilfeeldet hos underviserne pa sygeplejeskolerne. (Kolbzk, et al.,
1998a) Undersggelsen viste ogsa, at 15 skoler prioriterede it-kurser for sygeplejelarerne pa lige fod
med andre kurser, mens man pa 8 skoler prioriterede it-kurser lavere end andre kurser.

Fire skoler havde pa undersggelsestidspunktet ingen planer om, at anskaffe edb til leererne.
SIP-projektets undersggelse viste ogsa stor forskel pa sygeplejestuderendes muligheder for pcad-
gang pa landets sygeplejeskoler. De studerende havde i gennemsnit 1 pc pr. 44 arsstuderende pa

landsplan til ridighed.’"” Man konkluderede at det ...

".er i dag et stykke fra regeringens mal om 5-10 elever pr. computer i folkeskolen i ar 2003. Pa folkeskole-
omrddet er antallet af elever pr. tidssvarende computer faldet fra 63 i 1991 til 28 i 1996. Der er 13 elever pr.
computer, hvis alle typer computere medregnes. Pa gymnasieomrddet er antallet af computere imidlertid steget
sd kraftigt at der i dag er 11-12 gymnasieelever pr. computer. Der er dog store forskelle mellem gymnasier i
forskellige landsdele. Erhvervsskolerne er deekket scerdeles godt ind pa IKT-omradet. Det var almindeligt med
ca. 3-5 elever pr. computer pa erhvervsskolerne iskoledaret 96/97.” (Kolbeek, et al., 1998a)

Over 35 pct. af pc’er tilgengelige for studerende var ikke tidssvarende, hvilket ofte gav problemer
med udveksling af data mellem de forskellige Pc-typer.

13 skoler havde til sammen 36 multimedie Pc’er. Disse 13 skoler havde 54 pct. af alle studerende.
Dette betgd, at 46 pct. af de studerende i landet ikke havde adgang til multimedie pc'er.

Pa 21 skoler anvendte de studerende de pc’er, der var til radighed til tekstbehandling. 14 skoler
havde interne databaser til litteratursggning. Pa 11 skoler brugte man multimedieprogrammer og pa
7 skoler havde de studerende adgang til internettet.

SIP-projektets undersggelse viste endvidere stor forskel pa landsdelen vedrgrende brug af pc’er i
undervisningen. Af sygeplejeskolerne @st for Storebalt, der havde 46,25 pct. af alle studerende,
angav 1 skole af 10, at de anvendte pc'er i undervisningen. For sygeplejeskolerne vest for Storebzlt,
der havde 53,75 pct. af alle studerende, anvendte 9 skoler ud af 13, pc'er i undervisningen. Af de 9
skoler @st for Storebaelt der ikke anvendte pc'er i undervisningen, havde kun 2 skoler overvejelser
om indfgrelse af edb i undervisningen. Af de 4 skoler vest for Storebalt der ikke anvendte edb i

undervisningen, havde 3 skoler overvejelser om, at indfgre edb 1 undervisningen.

% En mere detaljeret fremstilling kan lzses i Bilag 12 under 1997.
' Dette varierede fra ingen pcer pr. arsstuderende til 1 pc pr. 13 arsstuderende pé de bedst udstyrede skoler.
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Pa de 10 skoler, hvor 3 pct. af sygeplejelerere anvendte edb i undervisningen, inddrog nogle edb i
flere fag, mens andre kun inddrog edb 1 et enkelt fag, hvilket oftest var beregningsprogrammer i
ern@ringslere. Disse 10 skoler havde alle planer om yderligere edb-anvendelse indenfor en rekke
fagomrader.”” Ingen skoler anvendte simulerings- og proceduretreningsprogrammer. Yderligere 12
skoler angav, at have planer om, at anvende edb i undervisningen. Tallene viste en klar geografisk
skevdeling mod vest mellem landsdelene.

Sip-projektets undersggelse viste at man pa mange skoler drgftede og besluttede teknologianskaffel-
ser i diverse udvalg og at de fleste drgftelser foregik i teknologiudvalgene pa de skoler der havde
nedsat et sddant.”'

15 skoler havde ikke adgang til kommunikation via modem eller internet, mens 9 skoler var koblet
op via modem og brugte internet.’*

Supporten pa skolerne til it bar praeg af stor forskellighed. Fem skoler havde ikke afsat ressourcer til
it-support, mens 15 skoler havde afsat mellem 0,25timer pr. uge til 45 timer pr. uge.

Endelig angav syv skoler ud af 23, at de havde en it-strategi for 1997. 6 skoler havde egen hjemme-
side og 9 skoler havde egen e-mailadresse. (Bilag 16)

Da Sip-undersggelsen ikke havde inddraget de studerendes stemmer, gennemfgrtes i 1997 en natio-
nal studenterundersggelse, der viste, at de studerende ikke havde de it-kompetencer man kunne for-
vente, vurderet ud fra den edb-undervisning, man matte formode de havde modtaget i folkeskole og
gymnasium. (Kolbak, et al., 1999) Undersggelsens hovedtal er gengivet herunder, da den giver et
gjebliksbillede af de sygeplejestuderende edb-kompetencer i 1997.

Alle studerende der startede pa sygeplejestudiet i efterarssemesteret 1997 modtog et spgrgeske-
ma.’”

Respondentsvarene fordeler sig saledes; 75 pct. af de studerende havde adgang til en computer ved
studiestart. Over halvdelen havde multimedie-pc’er. 23 pct. havde adgang til Internettet, mens 25
pct. var athangige af det edb-udstyr, som sygeplejeskolerne stillede til radighed. 92 pct. betegnede
sig selv som pc-brugere. 58 pct. angav, at de var selvlarte pc-brugere. 41 pct. angav, at deres edb-
kundskaber stammede fra gymnasiet. 2 pct. havde erhvervet sig et pc-kgrekort. 99 pct. anvendte

computeren til at skrive opgaver pa. Det hyppigst anvendte tekstbehandlingsprogram var MS

Word.*** 17 pct. anvendte Pc’erne til viden- og litteratursggning og til at afvikle undervisningspro-

20 Det var fag som Ernzringslare, Anatomi, Ledelse, Sygeplejeinformatik og Mikrobiologi.

2! Samarbejdsudvalgsreglerne tillod oprettelse af it-udvalg, men kraevede det ikke.

322 4 skoler kommunikerede via email i forbindelse med SIP-projektet. 2 skoler var koblet pa det lokale amtsnet. 2 sko-
ler havde adgang via Nordplus/ Erasmus og 2 skoler havde kun netadgang til sggning pa biblioteker.

Der blev udsendte skemaer til 1146 og svarprocent var 63 pct..

2 Mens det hyppigst installerede program pa skolernes pc’er var WordPerfect.
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grammer med. 35 pct. anvendte skolens edb-udstyr, heraf brugte 80 pct. af disse computere til ind-
skrivning af opgaver og 65 pct. til udprintning. 18 pct. anvendte skolens computere til informations-
og litteratursggning via Internettet og adgang til biblioteksdatabaser. Over halvdelen af informan-
terne oplevede brug af skolernes edb-udstyr som for besvarligt, enten fordi, der ikke var installeret
de programmer, som de brugte derhjemme, eller ogsa var skolens edb-udstyr utidssvarende.

@verst pa de studerendes gnskeseddel stod adgang til flere og mere tidssvarende Pc’er, ligesom
gnsket om bedre adgang til informationssggning via Internettet var stort.

Resultaterne antydede, at de sygeplejestuderende var interesserede i, at anvende informations- og
kommunikationsteknologi i forbindelse med deres uddannelse, men at deres manglende mulighed
for at anvende tidssvarende edb-udstyr, uddannelsesrelevante programmer, informationssggnings-
muligheder, samt egne begrensede IKT-kompetencer var vasentlige barrierer for anvendelse af
informations- og kommunikationsteknologi i sygeplejestudiet. (Kolb&k, et al., 1999)

De studerendes fritekstkommentarer 1 undersggelsen er gengivet i Bilag 17, idet de giver et illustra-
tivt billede af de studeredes selvoplyste begrensede it-kompetencer.

Undersggelsen viste saledes et klart behov for, at styrke de studerendes almene it- og informations-
kompetencer. Da det i sluthalvfemserne blev anset, som en almen studiekompetence, at studerende
kunne finde relevante materialer pa nettet og i databaser, udarbejdede SIP-projektet en reekke under-
visningsmaterialer om edb-anvendelse (Kjglseth, 1998) og en internetguide der kunne introducere
sygeplejestuderende for internettet. (Kolbek, 1997a) Disse materialer kunne frit downloades fra
projektets hjemmeside

SIP-projektets organisation, omfang og resultater i disse ar blev eksponeret i medierne, for eks-
empel havde CTU's arsrapport en laengere artikel om SIP-projektet. (CTU, 1999a s. 13) Ekspone-
ringen og resultaterne inspirerede de grundleggende social- og sundhedsuddannelser til at
pabegynde en tilsvarende udvikling. (Kolbzk, 1999a), (Social- og Sundhedsskolen i Svendborg,
1999).

SIP-projektet blev planmassigt lukket ned med et stort anlagt seminar i 1999, hvor resultaterne blev
fremlagt. Projektet havde sat IKT pa dagsordenen i de danske sygeplejeskoler og forsggte med de

325

inviterede oplegsholdere’ at se fremad. Deltagerantallet pa 35 personer fra 16 skoler var ikke

overvaeldende. Til gengeld deltog flere rektorer end ved tidligere arrangementer, ligesom Dansk

32 Formand for rektorforsamlingen Sonja Skrumsager, Director Paula Proctor, The CTI-Centre of Nursing and Midvi-
fery, Shiffield University School of Nursing England (Procter, 1992), Konsulent Susanne Panduro, CTU og projekt-
leder pa opfglgningsprojektet IFS, Ulla Klimt.
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Sygeplejerad og Aalborg Universitet ved lektor Ann Bygholm var reprasenteret.’*® (SIP-projektet,
1999)

Men selv om projektet var slut stoppede udviklingen ikke med det. Dels udgjorde projektet grund-
lag for et nyt CTU-stgttet projekt, IFS-projektet®”’, dels forte det til, at Rektorforsamlingen nedsatte
en arbejdsgruppe der skulle udvikle en national hjemmeside for Sygeplejerskeuddannelsen i Dan-
mark.*****’ (Rektorforsamlingens Hjemmesidearbejdsgruppe, 1999) SIP-projektet fik ogsi andre
afledte virkninger, idet flere projektdeltagerne gik igang med en Master i Sundhedsinformatik ved
Aalborg Universitet.

Internettets stigende udbredelse i den sidste del af artiet medfgrte at edb og anden it, blev sa popu-
lert og folkeligt, at flere landsdekkende nyhedsmedier oprettede sarlige ugentlige temasektioner
for it og internet, der ofte indeholdt stof af interesse for sygeplejerskeuddannelsen. (Jyllandsposten,
1999; Politiken, 1999) Pa internettet opstod der en reekke sygeplejefaglige og uddannelsesmassigt
relevante sites. Blandt de populare sites var "Sygepleje verden rundt/Nursing the internet”, som
mange skoler brugte, som adgang til ressourcer pa nettet.*’

I slutningen af 1990'erne havde sygeplejelererne pa mange skoler adgang til computere til deres
daglige undervisningsforberedelse, hvilket medfgrte @ndringer i arbejdsgange og arbejdsopgaver pa
sygeplejeskolerne. For eksempel skulle underviserne selv renskrive og faerdigggre deres undervis-
ningsmaterialer og elektroniske presentationer blev mere almindelige i1 lerernes undervisning.
Antallet af skoler der fik e-mailadresser og hjemmesider var stigende og 1 slutningen af 1999 gik

den nationale hjemmeside for Sygeplejerskeuddannelsen pé internettet.”’

(Rektorforsamlingens
Hjemmesidearbejdsgruppe, 1999)

SIP-projektets 4 projektlederskoler gennemfgrte endnu et CTU-stgttet projekt IFS-projektet. Pro-
jektet skulle fungere som et modelprojekt for konsolidering af integrationen af it pa sygeplejesko-
lerne. Det skulle omfatte et kompetenceudviklingsprojekt for undervisere og ledelser pa de fire

skoler. Projektet Informationsteknologi for sygeplejelerere (IFS) skulle fremme omstilling til it via

326 projektet havde tilknyttet en fglgegruppe med universitetstilknytning udpeget af CTU.

7 CTU bevilligede 380.000,- til dette 2. generationsprojekt i CTU-regi, hvilket var et noget stgrre belgb til fire skoler
end SIP-projektet havde faet til alle landets skoler.

%% Gruppen eksisterer stadig i 2012, men med en anden sammensatning end i 1999. Den bestar Uddannelseschef Lena
Busch Nielsen University College Lillebzlt Sygeplejerskeuddannelsen i Odense. Studievejleder Lektor Karsten
Petersen University College Lillebzlt Sygeplejerskeuddannelsen i Vejle. Studievejleder Lektor Tom Rasmussen
University College Sj®lland Sygeplejerskeuddannelsen Roskilde. Webmaster Lektor, it-koordinator Ulla Klimt
University College Sjelland Sygeplejerskeuddannelsen Nastved og Nykgbing F. Webmaster Lektor, it-vejleder
Kim Jacobsen VIA University College Sygeplejerskeuddannelsen i Randers. (www.sygeplejerskeuddannelsen.dk)

2% Gruppens planer omfattede ogsa et repositorie for digital undervisningsmaterialer for alle sygeplejeskoler i landet.

3 http://web.archive.org/web/19970122064252/home | .inet.tele.dk/box4280/nursedk/home.htm _Sitet blev drevet af
Jim Carlson, amerikansk. dansk bosiddende sygeplejerske.

31 Hjemmesiden er stadig i drift: www.sygeplejerskeuddannelsen.dk
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implementering af et eget projekt pa den lokale uddannelsesinstitution. Desuden skulle et tet insti-
tutionssamarbejde efteruddanne sygeplejel@rerne indenfor faglig og pedagogisk brug af IKT 1 un-
dervisningen. Da IFS-projektet var et organisationsudviklingsprojekt, deltog de fire rektorer regel-
massigt i projektledermgderne. Undervisere der ville anvende it i undervisningen, men ikke mente
de havde kompetencerne blev tilbudt et peedagogisk it-kgrekort fra UNI-C, mod at de indrapportere-
de deres erfaringer, hvilket flere undervisere tog imod.

Projektmalene var at

- Udarbejdelse af en IKT-strategi for de fire sygeplejeskoler

- Etablering af et IKT-ressourcecenter til brug for de involverede sygeplejeskoler

- Etablering af en virtuel IKT-infrastruktur for de involverede sygeplejeskoler

- Igangscettelse af efteruddannelsesaktiviteter for ledere og leerere omkring faglig og
peedagogisk anvendelse af IKT i sygeplejerskeuddannelsen.

(IFS-projektet, 1999)

IFS-projektet bibeholdt strukturen fra SIP-projektet med et feelles website med abne og lukkede
konferencer pa Internettet, ligesom ressourcer fra SIP-projektets hjemmeside blev indlemmet.
CTU-midlerne gav mulighed for indkgb af nyeste teknologi, hurtigere internetopkoblinger og nyt
software.

IFS-projektet skulle deltage i temadage og tematiske netvarksgrupper i CTU'regi (CTU, 1999c¢),
(CTU, 1999d), for at erfaringer kunne spredes mellem de CTU-financierede projekter. CTU havde
denne gang en regional strategi, hvorfor de fire skoler deltog 1 egne regionale arrangementer med
kommuner, Amter, lokale gymnasier, VUC’er og andre uddannelsesinstitutioner.(CTU, 1998a),
(Tematisk Netvarksgruppe, 1999)

IFS-Projektet udarbejdede et forslag til en ramme for IKT-strategi for sygeplejeskoler. Denne blev
drgftet med de fire rektorer og blev anvendt som grundlag for udarbejdelsen af de fire skolers lokale
strategier. IFS-projektet indledte et mere formelt samarbejde med den engelske s@gsterorganisation,
CTI.** Projektet fik adgang til CTI's database over anmeldelser af multimedieprogrammer. Disse
blev oversat til dansk og lagt pa hjemmesiden, saledes at alle landets sygeplejeskoler kunne holdes
orienteret om udviklingen inden for omradet. I England stod CTI-centrene imidlertid foran lukning,
da man mente de havde udfgrt deres mission og efter lukningen blev hele indholdet af deres
hjemmeside overdraget til IFS-projektet.

Ogsa IFS-projektet far presseomtale i Sygeplejersken (Kjeldsen, 1999), Sgndagsavisen (Christen-
sen, 1999) og i CTU-Nyt.(CTU, 1999b)

Da projektet ogsa skulle undersgge iktintegrationen pa de fire skoler, gennemfgrte man spgrgeske-

maundersggelsen "IKT og undervisning pd fire sygeplejskoler."(Kjglseth, Kolbak, Jgrgensen, &

332 Computers in Teaching Initiative. Et af 24 centre i Storbritanien der var stgttet af the Higher Education Council for
England. http://www.shef.ac.uk/uni/projects/ctinm/index.html Centret var en pendant til CTU og lukkede i ar 2000.
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Klimt, 2000) *** Undersggelsen viste at, pa tre af de fire sygeplejeskoler var der tilstrekkeligt med
tidssvarende IKT-massige ressourcer til at integrere IKT 1 undervisningen. Skolerne manglede dog
i nogen grad at fa installeret tidssvarende IKT-udstyr i undervisningslokalerne og til brug for de
studerende. Interessen blandt undervisere og ledere var der, men de gav udtryk for at de stadig
manglede tilstrekkeligt med IKT-kompetencer, selv om en selvindrapportering havde vist at under-
viserne bedgmte deres egne kompetencer som fordoblet siden projektets start. (Klimt, Kjglseth,

Jgrgensen, & Kolbazk, 2001b)

Andre aktorers aktiviteter

I starten af artiet havde EU placeret en af sine store it- og uddannelseskonference i Herning
(EURIT, 1990), ligesom graesrodsbevagelser, blandt savel kliniske som undervisende sygeplejer-
sker, opstar og pavirker udviklingen og beslutningstagerne. (Grgnhgj & Kirk, 1990), (Danske edb-
sygeplejerskers ekspertgruppe, 1992).

De forste forsgg med efteruddannelse af medarbejdere via fjerundervisning af sundhedspersonale
blev gennemfgrt pa Vejle Sygehus. (Weber, 1991),(Dansk sygeplejerad, 1990b) Samtidig atholdt
Teknologinevnet en konferernce om undervisningsteknologiens rentabilitet pa voksenuddannelses-
omradet. Konklusionen var, at teknologien var der, men brugervenlighed og pris forhindrede endnu
en stgrre udbredelse. (Teknologinavnet, 1991)

Danmarks Sygeplejerskehgjskole ved Aarhus Universitets afdelinger begyndte at udbyde forelas-
ninger om etik, teknologi og sygepleje og teknologi i uddannelsen. (Weber, 1991 s. 41) Mange stu-
derende udeblev dog fra disse valgfrie forel@sninger, da de ikke kunne se det vedkom dem.
Hgjskolens ledelse var desuden af den opfattelse, at det ikke var hgjskolens opgave, at stille com-
putere til radighed for de studerende. Omradet konsolideres senere i 1990’erne i bade Kgbenhavn
og Aarhus og der kom computere pa hgjeskolens bibliotekerne, de studerende kunne anvende til
litteratursggninger. (Lyngaa, 1997)

I slutningen af artiet abnede UNI-C Elektronisk Markedsplads for Undervisningsmateriale
(EMU).*** EMU skulle ggre det lettere for undervisere, studerende, elever m. fl. at finde og fa ad-
gang til de mange undervisningsressourcer der dukkede op pa internettet. Oprindeligt var EMU

taenkt som en gratis tjeneste pa Sektornet sammen med bl.a. abonnementstjenesterne SkoleKom™”

3 Svarprocenten var 60 pct. for sygeplejelzrerne, 100 pct. for lederne og 100 pct. for besvarelsen af det generelle
spgrgeskema til skolerne.

34 Navnet blev senere @ndret til Elektronisk M@dested for Undervisningsverdenen og i dag omtales portalen som
Danmarks undervisningsportal. www.emu.dk

35 SkoleKom er Danmarks stgrste e-mail- og konferencesystem for undervisningsverdenen. Her fgres faglige og
padagogiske diskussioner i abne eller lukkede konferencer. Teknisk anvendes konference og mailsystemet First
Class. http://web.skolekom.emu.dk/
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og SkoDa.” I starten var EMU en lille portal med link til vigtige undervisningsrelevante web-
steder. Der var fa faglige temaer, og indholdet var ikke malrettet forskellige grupper blandt under-
visere, elever og studerende. Sitet indeholdt en online butik, hvor man kunne kgbe og downloade
undervisningsmaterialer. Den lukkede efter kort tid, da der ikke var materialer og salg nok til at
dakke omkostningerne.™’

Kommunerne indfgrte ogsa i stigende omfang edb pa sundhedsomradet. Eksempelvis opbyggede
Kommunernes Landsforening (KL) Fzlles Sprogsystemet med tilhgrende it-vaerktgjer.”*®
(Kommunernes Landsforening, 1999) Felles sprog fik og har stadig stor betydning, i den nyeste
version, for sygeplejerskers arbejdsgange i de kommunale hjemmeplejeordninger, ikke mindst 1

relation til visitering af borgernes adgang til kommunale sundhedsydelser.**

Opsamling

Hvor 1980’erne blev videnindsamlingens arti blev 1990’erne implementeringen, kortleegningens og
kompetenceudviklingens arti. I starten foregik der megen videnspredning via grasrodsaktiviteter
blandt en lille gruppe sygeplejeskoler gennem studiebesgg, gesteforedrag, rapport- og afgangsopga-
veudgivelser med fokus pa it-indfgrelse i organisation og uddannelse. Fokus var stadig mere pa
hardware end pa brugen af edb i fagene, dog med undtagelse af faget Sygeplejeinformatik, hvor der
begyndte at opsta drgftelser om dets plads i curriculum.

Modstanden blandt sygeplejel@rerne var stadig stor, fordi mange mente at informationsteknologien
ville flytte fokus fra patientplejen til computerskaermen, og sygeplejelererne gnskede ikke at ofre
omsorgen for patienten til fordel for computeren, som det blev udtrykt.

Sygeplejerskeuddannelsen fik i perioden status som en mellemlang videregaende uddannelse, hvil-
ket gjorde skolerne til kastebold i en politisk og gkonomisk kamp mellem myndigheder, hvorfor
sygeplejeskolernes paeedagogiske it-udvikling ikke skete i samme takt som resten af det videregéen-
de uddannelsessystem. Pa det administrative omrade keempede man ikke med den type modstand,
idet skoleejerne prioriterede midler til effektivisering af skolernes administrationer ved at udvikle

og indfgre et studieadministrativt system for alle sygeplejeskoler.

3% SkoDa er en samling af vidensbaser, der er tilgengelige p4 internettet for abbonenter med artikler, fotos, beskrivelser
og facts. Med et institutionsabonnement far alle pa uddannelsesinstitutionen adgang til Aschehougs Leksikon,
POLFOTO, Infomedia, Britannica Online, FaktalLink mm. http://skoda.emu.dk/

37 http://www.emu.dk/generelt/omemu/lidtmereomemu.html og (Kjar, 1999)

33 Felles sprog har i de seneste versioner udviklet sig til at vare et administrativt it-baseret veerktgj til miling af
kvaliteten og styringen pa det kommunale @ldre- og handicapomrade. Feelles sprog giver varktgjer til at beskrive
borgernes behov for hjelp og er et felles katalog over ydelser, der leveres til modtagererne af den kommunale
service. http://www.kl.dk/faellessprog

3 Falles sprog og andre klasifikationssystemer indgér i Sygeplejeinformatik-undervisningen pa sygeplejeskolerne.
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Den nye status betgd, at skolerne kunne samarbejde om den pedagogiske it-udvikling gennem dan-
nelsen af en central arbejdsgruppe og regionale it-pedagogiske netverk, der sggte CTU og fik stgtte
til fire projekter, der alle havde til formal at fremme it-integrationen i sygeplejerskeuddannelsen og
opbygge sygeplejelerernes ikt-kompetencer. Det abnede ogsa for deltagelse i internationale udvik-
lingsprojekter, som NIGHTINGALE-projektet, igangsattelse af en national hjemmeside for syge-
plejerskeuddannelsen og igangsatning af initiativer til opkvalificering af sygeplejel@rernes it-kom-
petencer, som Sund-IT-kgrekortet. Indfgrelse af edb pa sygeplejeskolerne kom hermed op i et
hgjere gear.

Sygeplejeskolerne var for alvor pa vej ind i den digitale tidsalder ved starten af artusindskiftet. Den
tekniske infrastruktur var etableret pa skolerne. It var dybt integreret i skolernes administrative
praksis. It var pa vej ind pa bibliotekerne og pa sygeplejelerernes skriveborde, men it’s integration i
undervisningen var endnu ikke sket i stgrre omfang. Der manglede stadig tidssvarende computere i
klasseverelser, demonstrationsafdelinger og fellesarealer, ligesom det stod slgjt til med savel de
studerendes, som undervisernes it-kompetencer, pa trods af de mange initiativer der var igangsat.
Der var op gennem 1990’erne kommet flere aktgrer pa banen, som EU, CTU og JITNET. Disse
havde et uddannelsesmessigt og pedagogisk fokus for deres aktiviteter. Feltet var dermed ikke

leengere udelukkende praeget af aktgrer med fokus pa administration og driftsmassige interesser.

It-udviklingen i sygeplejerskeuddannelsen i 2000-2001
Internettet havde ved artusindeskiftet sa stor og almen udbredelse, at flere af DSR’s amtskredse

igangsatte uddannelsesaktiviteter for sygeplejersker i brugen af internet som fagligt verktgj.
Eksempelvis ogsa i Viborg Amtskreds, der arrangerede mange internetcaféarrangementer. Naesten
halvdelen af kredsens medlemmer fik ved disse, introduktion til internettet som et sygeplejefagligt
varktgj. (Kolbak, 2000) Sygeplejersken ugav endnu et indstik om deres nydesignede internet-
portal. (Dansk Sygeplejerad, 2000)

Flere Amter arbejdede med udviklingen af overordnede IKT-strategier for deres institutioner, blandt
andet 1 Aarhus Amt, hvor Uddannelses- og arbejdsmarkedsafdelingen udgav en IKT-strategi for
deres Sygepleje- og Social og sundhedsskoler. Strategien skulle sikre de forngdne rammer pa IKT-
omradet for bade undervisere, administrations-, service- og bibliotekspersonale, samt hos elever og
studerende. Strategien beskrev minimumstandarder for IKT-kompetencer hos elever/studerende og
undervisere. Man havde i litteraturlisten brugt materialer fra CTU- og NIGHTINGALE-projekterne.
(Arbejdsmarkedsafdelingen, 2000)

Ogsa efteruddannelsen af sygeplejelererne blev der fokuseret pa. Via rektor Sonja Skrumsager,

Sygeplejeskolen i Aalborg blev sygeplejeskolerne inviteret med i det arbejdet som SOSU-skolerne
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havde pabegyndt om udvikling af et landsdekkende kompetenceforlgb i pedagogik it, i stil med
SKOLE-IT.** I samarbejde med JITNET blev der sat et udredningsarbejde i gang,**' der viste at
behovene i de to skoletyper var for divergerende, hvorfor man arbejdede videre hver for sig.
Sygeplejeskolerne tog udgangspunkt i Gymnasie-it kgrekortet, der rettede sig mod gymnasiela-
rerne, idet der her fandtes stgrre overensstemmelse med niveau og pedagogisk praksis. Ogsa Arhus
Amt, Vestsjellands Amt, Storestrgms Amt og H:S havde aktiviteter 1 gang i forhold til underviser-
kvalificering. I et notat til rektorforsamlingen vedr. it-efteruddannelse for undervisere pa sygepleje-
skolerne blev der gjort rede for ovenstaende, og anbefalet at samle krefterne om et initiativ.
Rektorforsamlingen gik derfor sammen med Uni-C om at udvikle en SUND-IT version af det peda-
gogiske it-kgrekort rettet mod undervisere ved de mellemlange videregaende sundhedsuddannel-
ser.”** (Jacobsen & Kolbak, 2000) SUND-IT konceptet efteruddannede over de nzste ar mere end
halvdelen af alle underviserne pé disse uddannelser.*”

IFS-projektet lukkede med et afslutningseminar pa Sygeplejeskolen i Storstrgms Amt i Neestved.
Her aflagde projektet rapport, ligesom der var flere faglige indleg, blandt andet af forskningsleder,
lektor Bent B. Andresen®, om "Pedagogiske og didaktiske problemstillinger ved brug af IKT",
ligesom sygeplejelarere fra de deltagende projektskoler berettede om deres erfaringer med egne
oplevelser af it i undervisningen. (IFS-projektet, 2001) Projektets erfaringer, anmeldelser og rap-
porter blev lagt pa projektets hjemmeside. (Klimt, Kjglseth, Jorgensen, & Kolbak, 2001a, 2001b)
Projektet konkluderede, at der havde vearet stor interesse og behov for de uddannelsestilbud som
projektet gennemfgrte, men at den vasentligste barriere for sygeplejelarernes deltagelse i uddan-
nelsesaktiviteterne var for lidt tid. Projektet havde pavist, at undervisernes IKT-kompetencer pa de
deltagende skoler havde udviklet sig, men i forskellige tempi fra sygeplejeskole til sygeplejeskole.
(Klimt, et al., 2001b)

12001 blev sygeplejerskeuddannelsen gjort til en mellemlang videregaende professionsbachelor-
uddannelse og i bekendtggrelsen for uddannelsen blev it-anvendelse skrevet ind, idet det fremgar at

"IT indgar i undervisningen bade som redskab, pedagogisk metode og som informationsformid-

0 Det paedagogiske kgrekort for folkeskolelzrere.

! Udredningsgruppen bestér af rektor Sonja Skrumsager og Sygeplejelarer Per Carge, Sygepleje- og Radiografskolen i
Alborg, Sygpejelerer Kim Jacobsen, Sygeplejeskolen i Randers, sygeplejelerer Raymond Kolbzk, Sygeplejeskolen
i Viborg og it-netverksgruppen i region 3 fungere som sparring for gruppen.

2 Pa www.sund-it.dk kunne man lese fglgende: "Sund-IT er et Pwdagogisk IT-kgrekort, hvor underviserne pé de
mellemlange videregdende sundhedsuddannelser far mulighed for at tilegne sig de forudseetninger, som er
ngdvendige for at inddrage informationsteknologi i undervisningen som redskab, pedagogisk metode og som
informationsformidling (jf. Bekendtggrelse om uddannelsen til professionsbachelor BEK nr. 113 af 19/02/2001)."

3 Sund-IT er i dag lukket ned, dels grundet @ndrede prioriteringer hos Uni-C, men ogsa fordi professionsuddannel-
sernes tilmelding af kursister ebbede ud.

** Forskningscenter for Pedagogisk IT, DPU
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ling."” (Undervisningsministeriet, 2001b) Ogsa faget Sygeplejeinformatik indgar som et centralt
sundhedsvidenskabeligt fag i bilaget til bekendtggrelsen. (Undervisningsministeriet, 2001a)

CTU nedlegges i ar 2000, idet man politisk fandt, at centret havde opfyldt sin mision (CTU, 2000)
De resterende aktiviteter blev overfgrt til det til lejligheden nyoprettede Learning Lab Denmark

(LLD), der institutionelt var forankret p4 Danmarks Pzdagogiske Universitet.**

Opsamling

Gennem ovenstaende fremstillinger kan det afdeekningen af it-udviklingen pa de danske sygeple-
jeskoler slutte her. Det kan konkluderes, at det tog ca. 15 ar, at indfgre it i administrationerne og
over 20 ar, at indfgre it i den paeedagogiske praksis, men dog stadig pa et lavt niveau. Pa trods af, at
mindst halvdelen af alle skolers underviserne havde deltaget i forskellige former for it-massig kom-
petenceudvikling, herunder taget SUNDIT-Kgrekortet var underviserne stadig famlende overfor,
hvordan de kunne anvende teknologi i den padagogiske praksis. Pa de skoler, hvor der blev under-
vist med it, foregik det stadig pa et lavt niveau med powerpoint, som det hyppigst brugte formid-
lingsverktgj. Ingen skoler havde 1 2002 et udbud af it-stgttede eller rene online forlgb eller kurser.
It-integrationen i sygeplejeskolerne konsoliderede sig pa det organisatoriske og administrative plan
ved, at vaere sat i system gennem arbejdet i teknologi- og samarbejdsudvalg og styret af diverse it-
politikker og udvikling af og anvendelse af en felles nationalt studieadministrativt system, SOSU.
Med status som Professionsbacheloruddannelse, blev anvendelsen af it i undervisningen og faget
Sundhedsinformatik, skrevet ind uddannelsesbekendtggrelsen.

Det felt som nye studerende traeder ind i, nar de starter pa sygeplejerskeuddannelsen efter 2002, om-
fatter en undervisergruppe der (stadig) forholder sig afventende i forhold til at anvende teknologi i
den padagogiske praksis og (stadig) forholder sig afventende, i forhold til at medtenke teknologi
som et sygeplejefagligt tema i undervisningen. Det omfatter ogsa en ledergruppe der kemper med

at skaffe ressourcer til at udbygge indfgrelsen af it til pedagogisk brug.

It-feltet i Sygeplejerskeuddannelsen — forste praeliminaere konstruktion
Med dette afsnit foretages den forste preliminare konstruktion af it-feltet omkring sygeplejerskeud-

dannelsen. At foretage en preliminar konstruktion af et felt vil 1 denne kontekst sige, at aktgrer fra

feltet og deres kampe fremdrages, sa de ggres synlige for laseren.

** Learning Lab Denmark blev oprettet, under ledelse af Hans Siggaard, som aflgser for CTU, der ikke var forsknings-
massigt forankret. LLD’s opgave var, at forske i leering, videndannelse og kompetenceudvikling. LLD var organisa-
torisk tilknyttet Danmarks Pedagogiske Universitetsskole, men som en selvstendig institution med egen bevilling
og bestyrelse. LLD blev 2008 en del af Institut for Lering ved DPU, der i 2011 er blevet til Institut for Uddannelse
og Paedagogik ved Aarhus Universitet.
http://www.denstoredanske.dk/Erhverv, karriere og ledelse/Pedagogik og uddannelse/Pedagogiske
institutioner/LearninglLab_Denmark
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Pa baggrund af ovenstdende historiske fremstilling, er det rimeligt at antage, at der har veret kampe
om dominansen i relation til indfgrelsen af it i savel folkeskolen som i gymnasiet. Disse kampe har
blandt andet vaeret med til at generere inerti i udviklingen af it i uddannelsesfeltet. De kampe, der
foregik i folkeskolen og gymnasiet gennem de perioder der er beskrevet her er sandsynligvis ikke
meget forskellige fra de kampe der foregik i it-feltet for sygeplejerskeuddannelsen. Pa et punkt er
der en forskellighed. Sygeplejerskeuddannelsen er monoprofessionel og uddanner professionens
kommende udgvere. Der var derfor mere pa spil end blot at &ndre undervisningsmetoder og indhold
og indfgre it i undervisningen. Det var professionens selvforstaelse af sygepleje som et omsorgs-
barende fag, der var pa spil. Det var sygeplejeskolernes mission, at viderefgre fagets doxa til de
kommende sygeplejersker gennem undervisningen, og nar it bliver set som en trussel mod syge-
plejens veasen af en stor gruppe ledere og sygeplejelaerere, fremstar it som et kulturbaerende medie,
der skal bekampes.

Disse kampe, som aktgrerne udke@mpede om dominansen pa sygeplejeskolerne kan ses som, at
finde sted fra forskellige positioner i feltet. Den iboende treghed majoriteten af skolernes aktgrer
udviste i deres handlinger var medvirkende arsag til, at det skulle tage nasten 20 ar, fgr it kom ind i

den padagogiske praksis pa skolerne.

En kamp var eksempelvis Dansk Sygeplejerad, der som en

dominerende og magtfuld medspiller stgttede FS8 og den ._
gruppe sygeplejel@rere, der besad tilstreekkeligt med it-ka- Ui | g

Skoleledelser
e

Undervisere
uden it-
kapital

Undervisere
med it-
kapital

pital til, at kunne argumenterede for, at der skulle it ind i

ARF

den padagogiske praksis. Dette blev gjort ved eksempelvis Figur 6 Kampeksempel 1
at inddrage eksperter fra Uni-C og fra udlandet, for at

overbevise skoleejere, ledelser og sygeplejelererne om, at udviklingen var ngdvendig,
betydningsfuld og gik for langsomt. Heroverfor stod Amtsradsforeningen, som skoleejere med
lederne som deres forlengede arm, samt en stor undervisergruppe uden it-kapital, der havde
vanskeligt ved at se gevinster ved at investere 1, at indfgre it i den pedagogiske praksis.
Amtsradsforeningen havde valgt at prioritere gymnasiernes it-integration, sdledes at den samlede
uddannelsessektor fra grundskole til ungdomsuddannelse havde implementeret it pa det tidspunkt.
dette valg medfarte, at Amtsradsforeningen oversa” sygeplejeskolerne i deres it-integrationplan. Et
valg som cementerede den ovenfor omtalte treghed og som stod i stor kontrast til at den kliniske

praksis som de nyuddannede sygeplejersker skulle praktisere i, var 1 hgjt tempo i faerd med at

indfdre it.
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Skoleejerne deltog 1 en anden og, for dem, mere principiel IW
ministeriet

gkonomisk kamp, med de ministerier, der reelt bestemte over ARF
Skoleejere

sygeplejerskeuddannelsens indhold og undervisningsafvikling.

Figur 7: Kampeksempel nr. 2

En tredje kamp var sygeplejeskolernes feminine omsorgslogik over for sundhedsvesenets

maskuline behandlingslogik. Den magtfulde behandlingslogik i1 den kliniske praksis var med til at

treekke udviklingen pa it-feltet i sygeplejen fremad. Denne

Sygeplejeskolerne Klinisk praksis
Omsorgslogik Behandlingslogik

forskellighed skabte et vakuum, der opstod mellem udviklingen i

den kliniske praksis og den undervisning, der skulle forberede de Figur 8: Kampeksempel nr. 3

studerende pa klinisk praksis. Det viste sig iseer som kampen om undervisningsfaget sundheds-

informatik. Kunne det blive et legitimt fag i sygeplejerskeuddannelsen?

En fjerde kamp, foregik mellem de fa af feltets aktgrer, der bade havde it-habitus og it-kapital til, at

kunne indtage en betydende position, og de mange skoleledelser,

Sygeplejelzrere

der i starten ikke anerkendte denne kapital. Ledelser besad ikke selv T —r

kapital

Skoleledelser

it-kapital af betydning og de fleste af disse havde mere fokus pa at

trimme og udvikle skolernes gkonomiske og driftsmessige forhold  Ffigur 9: kampeksempel nr. 4

end at medvirke til at indfgre it i uddannelsernes pedagogiske praksis.

En femte kamp omfattede de aktgrer der kempede for at fa indfgrt Sygepleje/sundhedsinformatik

som undervisningsfag i sygepleje. Det var en kamp mod den

herskende logik blandt flertallet af ledelser og sygeplejelerere, om at Lese | | [svaepiejetarere
sygeplejen var et omsorgsdrevet fag, der ikke skulle kompromiteres Undervisere skoleledelser

ved at inddrage it, eller ved at undervise i it i sygepleje. Eksempler

o .. . . . Figur 30: Kampeksempel nr. 5
pa dette var sygeplejediagnoser og klassifikationssystemer, hvilket

ikke blev anset som en del af sygeplejens omsorgslogik.

It-feltet pa sygeplejeskolerne @ndrede over tid karakter, som fglge af international og national
udvikling og pavirkning og dermed &ndrede kampene sig ogsa. Hervarende beskrivelse er derfor
et vigtigt element, for at forsta it-feltet og de rammer feltet udggr, for den fysiske it-indretning pa
skolerne og for kvaliteten og standarden af det it-udstyr, der blev stillet til radighed for studerende
og underviserne og for undervisning generelt i sygeplejerskeuddannelsen.

Nedenfor vil Del 3 af denne afhandling, fremstille og analyse disse forhold.
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Del 3 - Dataindsamling og analyser

I del 3 fremstilles dataindsamlingen med tilhgrende analyser. Fgrst presenteres de deltagende sko-
ler med deres fysiske it-indretning. Der tegnes et gjebliksbillede fra 2002 af skolernes it-udstyrs ni-
veau og placering, hvilket udggr en forstaelsesbaggrund for informanternes ytringer i interviewe-
ne.**® Herefter fglger spgrgeskemaundersggelsen, der afdaekker studerendes holdninger til it i teo-
retisk uddannelse og klinisk sygepleje. Denne sammenlignes med NIGHTINGALE-undersggelsen,
for at afdekke en eventuel udvikling i holdningen til it i den kliniske praksis hos gruppen af syge-
plejestuderende fra 1999 til 2002. Derefter fglger en anonymiseret prasentation af de informanter
der deltog i interviewene pa de tre skoler i 2002, efterfulgt af de fem fokusgruppeinterviews, der pa
et mere detaljeret niveau afdekker informanternes indstillinger til it i den teoretiske uddannelse og
kliniske sygepleje. Afslutningsvis gives et bud pa en preliminer fremstilling af de studerendes it-

habitus og it-kapitaler.

Skolernes it-indretning

Ringkeobing Amts Sygeplejeskole i Holstebro

Sygeplejeskolen radede over ét it-lokale med fa maskiner med tilsluttede printere. Der var ingen
adgang til internettet. Lokalet var indrettet i et loftsrum pé tredje sal i den gamle bygning™*’ oven
over leererkontorer og administrationens etager, fjernt fra de omrader, hvor de studerende dagligt
ferdedes. Der var ikke stillet computere op 1 klasserne, ligesom der heller ikke var adgang til inter-
net i klasselokalerne. Biblioteket havde Internetadgang via ISDN***, hvor der var opstillet pc’er til
litteratursggning. Der var opstillet pc i et par grupperum i keelderen.**® Fra ét af disse grupperum var
der internetadgang fra et 56K opkaldsmodem.*”® Der var ingen pc’er opstillet i fellesarealer.
Ledelse, administrative medarbejdere og undervisere havde alle egne pc’er koblet sammen i et lo-

kalt intranet og med ISDN-adgang til Internettet. Skolens officielle mgdelokale™"

havde ingen pc
installeret, men der kunne tilsluttes en pc via kabel til internet over ISDN.

Skolen havde en hjemmeside, der primert fungerede som blikfang for nye studerende, ligesom
studieordningen var tilgaengelig pa siden. En enkelt mandlig underviser brugte siden til opbygning

af en omfattende faglig linksamling i anatomi/fysiologi.

6 Data om de fysiske forhold blev senere suppleret, opdateret og verificeret via skriftlige feedback fra hjzlperne
indsamlet via mail i juni 2005. (Bilag 13 og 14)

7 Skolen var beliggende pa en bygrund med sammenbyggede bygninger af forskellig alder og forskudte etager. I den
hgjtliggende kaelderetage var grupperummene beliggende i den gamle del af skolen med vinduer til fortov.

¥ ISDN er en fast opkobling til internettet og er grundlaget for det bredband vi kender i dag.

349 386/486 maskiner med 40 MB Harddisk, cd-rom drev, lydkort og farveskaerm, samt modem.

30 56K Modemet var standard for hjemmeopkoblinger, mens institutioner havde de hurtigere ISDN-linier til radighed.

! Her afholdt man bla. lzerermgder, ligesom den regionale it-gruppe afholdt sine mgder her, nar Holstebro var vzrt.
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Udtjente pc’er fra administrationen blev stillet ud 1 grupperummene. Det var ikke gengs praksis 1
2000/2001 at indkgbe it, specielt til brug for de studerende eller til pedagogisk praksis i klasselo-
kalerne.”

Under mine to besgg pa sygeplejeskolen observerede jeg at pc’erne ikke blev brugt af de

studerende.

Kebenhavnhs Amts Sygeplejeskole i Herlev
Pa sygeplejeskolen radede man over to it-lokaler, med printer og internetadgang via ISDN. Loka-

lerne 14 decentralt pa den fjerneste tveergang, langt fra administration og bibliotek, men tet pa un-
dervisningslokalerne.3 >3 Biblioteket havde flere pc’er med Internetadgang, ligesom der var inter-
netadgang, men ikke pc'er 1 grupperum. Der var ikke opsat pc’er i fellesrum eller klasselokaler.
Alle ledere, administrative medarbejdere og undervisere havde pc’er pa kontoret koblet til intra-
nettet og fast ISDN-adgang til Internettet. Skolen havde egen hjemmeside, der foruden PR-funk-
tionen ogsé gav adgang til de studerendes intranet. Alle pa skolen havde adgang til Skolekom.*”*
Aldre pc’er fra administrationen, der blev i overskud blev stillet til radighed for de studerende. I
Herlev var det ikke gaengs praksis 1 2000/2001 at indkgbe it, specifikt til brug for de studerende
eller til klasselokalerne.”> Under mine to besgg observerede jeg to grupper studerende der brugte
barbare computere. En mandlig underviser havde egen hjemmeside, som blev brugt til kommuni-

kation med de studerende han underviste.

Arhus Amts Sygeplejeskole i Silkeborg
Sygeplejeskolen havde lige abnet et it-lokale med nye maskiner, placeret ved siden af biblioteket pa

1. sal. Lokalet, der havde karakter af studiesal, indeholdt sa mange maskiner, at det ikke var muligt
at arbejde 1 grupper omkring den enkelte maskine, ligesom der heller ikke var plads til at have bgger
og noter pa bordet ved siden af en maskine. Lokalet havde ikke tavle eller projektor, sa der kunne
ikke afvikles undervisning. Der var ISDN-adgang til internettet og det var det eneste sted pa skolen,
hvorfra de studerende kunne printe. Der var ikke pc’er i klasserne eller kablet til internet.
Biblioteket havde flere pc'er med Internetadgang via ISDN. Der var pc’er i grupperum, men kun ét

grupperum havde internetadgang. Der var ikke opstillet pc’er 1 fellesarealer.

2 Dette var et generelt mgnsker for de fleste sygeplejeskoler i Danmark.

372 Skolen i Herlev var et lavt nyere elementbyggeri i to planer, formet som to H, med midtergange og klasselokaler i
periferien. (Se grundplan i Bilag 22)

% Skolekom er en dansk version af First Class. Et mailbaseret konferencesystem der drives at Uni-C for
Undervisningsministeriet.

% Dette var ikke et specifikt mgnster for Holstebro, men et generelt mgnsker for de fleste skoler i Danmark. Det var
ikke muligt, at opna midler til indkgb af peedagogisk IT, men gerne til indkgb af administrativt IT.
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Ledelsen, administrative medarbejdere og undervisere havde pc’er pa kontoret koblet op pa intranet
og med fast ISDN-adgang til Internettet. Skolen havde egen hj emmeside,*® der fungerede som blik-
fang for hvervning af nye studerende, ligesom studieordningen var tilgengelig pa siden. Ingen un-
dervisere brugte internettet som varktgj i undervisningen og ingen undervisere havde egen hjemme-
side.

Silkeborg Sygeplejeskole benyttede samme fremgangsmade som de to andre skoler, sa de kasserede
maskiner fra ledelsen, administration og undervisere, blev flyttet ud til de studerendes brug i grup-
perum. De studerende havde ikke adgang til skolens intranet, men blev i Igbet af undersggelsespe-
rioden koblet pa Skolekom, der fungerede som et studerendeintranet. Dette var en konsekvens af
Arhus Amts it-politik for uddannelsesinstitutioner. Pa undersggelsestidspunktet var skolen en del af

Arhus Amt, der som det eneste af de tre amter>>’

de deltagende skoler var placeret i, havde udarbej-
det en politik for it-brug og investeringer pa amtets uddannelsesinstitutioner.”®

Under mit besgg pa skolen observerede jeg ikke, at studerende brugte computere i deres arbejde.
Ved en af mine sggninger pa nettet, fremkom et Masterstudie fra Syddansk Universitet med titlen
”E-business i offentlige organisationer.” Studiet undersggte, hvad e-business er og hvordan det
med fordel kunne inddrages i offentlige institutioner med borgerkontakt. Som cases blev benyttet

Silkeborg Bibliotek™ og Arhus Amts Sygeplejeskole 1 Silkeborg. Om Sygeplejeskolen stod der:

”Pa Silkeborg Sygeplejeskole er der ingen direkte kontakt mellem elever og lerere gennem internettet, men det
er pd vej, bl.a. pa grund af de krav om gget brug af it, der ligger i en ny bekendtggrelse. Rektor siger: "Det er jo
en lidt gammeldags tenkning, at man altid behgver at veere til stede i samme rum, og vi har et stort optageom-
rdde, sa der kunne sagtens veere en dialog igang mellem studerende og leerere omkring projekter, eller hvad det
nu mdtte veere." Men for dette kan komme i gang, skal underviserne have en bedre it-uddannelse, som alle sund-
hedsuddannelserne er ved at etablere sammen med UNI-C. (Thomsen, 2001)

Ledelsens udsagn kan tolkes som, at man har blik for, at it kunne vare med til at kvalificere

undervisningen.

Opsamling
For alle skoler gjaldt, at de havde fulgt den samme praksis med, at lade uddaterede computere kom-

me ud til de studerende og i et vist omfang ogsa ud pa undervisernes kontorer. Etablering af studie-
administrative intranet var pa alle skoler sket fgr undervisningsmaessige intranet blev etableret. Der
var ikke opstillet pc’er, eller kablet til internet 1 klasselokaler, eller i fallesarealer. Der var internet-
adgang fra de af bibliotekernes maskiner der var reserveret til litteratursggning. It-udstyret for de

studerende var overvejende placeret i undervisningsperifere lokaler og grupperum, med begran-

% http://www.aaa.dk/spssilk/. Fundet via http://web.archive.org/web/20010430212624/http://www.aaa.dk/spssilk/

7 Ringkgbing, Viborg og Kgbenhavns amter.

3% Jeg har ikke haft mulighed for at f4 adgang til politikken.

%9 Silkeborg Bibliotek har i den offentlige konkurance “Bedst pa nettet” faet prisen for "Danmarks bedste hjemmeside”.
Mere kan leses pa www.bedstpaanettet.dk
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sede udskrivnings- og internetadgang. Internetadgangen var typisk af en lavere bandbredde for de
studerende, end den var for undervisere, bibliotek og administration. It-supporten til de studerende
var sporadisk eller ikke eksisterende. Det kan konkluderes at, der var andre logikker i spil end at

fremme den padagogiske it-integration.

Spergeskemaanalyser
I dette afsnit fremstilles data og analyser pa grundlag af spgrgeskemaet ”Spgrgeskema om it i klinik

og uddannelse” vedrgrende holdninger til og pastande om sygepleje og teknologi. (Bilag 8) Dernast
foretages en sammenlignende analyse mellem data fra NIGHTINGALE-projektet i 1999 (Bilag 24)
og data fra hervarende undersggelse, med henblik pa eventuelle @ndringer i studerendes udsagn om

holdninger og opfattelser vedrgrende sygepleje og teknologi.

Datafremstilling og fortolkning af holdninger til og pastande om sygepleje og teknologi.
Nedenstiende datafremstilling og analyse blev foretaget pa den samlede gruppe respondenter”®, der

returnerede spgrgeskemaet. Til formalet blev en prasentationsstruktur, i form af et skema, konstru-
eret, der indeholdt hvert spgrgsmal, det tilhgrende svar, en grafisk fremstilling med indlagt tendens-
kurve og en tolkning af data.

Alle tabeller er baseret pa det totale antal respondenter. (N=52) "Ikke svaret" gruppen er udeladt i

analysen, men er med i nedenstaende tabel for at sikre gennemsigtighed i data.

Holdninger til it i uddannelse og fag
Sporgsmal Positiv | Negativ Tkke I alt
nr. svaret
1 it er et gode for sygeplejersker i den daglige pleje 31 13 8 52
2 it er et gode for studerende i det daglige studiearbejde 43 2 7 52
3 it ggr sygeplejen mere attraktiv 5 39 8 52
4 it g@r sygeplejerskeuddannelsen mere attraktiv 11 31 10 52
5 it truer sygeplejen 13 31 8 52
6 it truer sygeplejerskeuddannelsen 3 42 7 52
7 Informatik er nyttig i sygeplejen 39 3 10 52
8 it er nyttig i sygeplejerskeuddannelsenn 42 1 9 52
9 it er for teknisk til sygeplejen 9 35 8 52
10 it er for teknisk til sygeplerskeuddannelsen 3 40 9 52
11 Sygeplejersker gnsker ikke at anvende it 10 34 8 52
12 Studerende gnsker ikke at anvende it 10 34 8 52

Tabel 11: Holdninger til it i uddannelse og fag

Resultaterne fremstilles fortlgbende i forhold til hvert spgrgsmal, dels som prosatekst med eksakte
talangivelser og dels som liggende sgjlegrafik, hvor x-aksen (antal informanter) er 1 eksakte tal, med
10-enheders afstand. Endeligt er resultaterne kommenteret. Der er ved pastandene lagt en tendens-

kurve®' ind, s& en dominerende og vigende tendens kan aflases.

%0 De, som har besvaret spgrgeskemaerne benzvnes her respondenter, for at skelne fra Informanterne der har deltaget i
interviewene. Informanterne udggr derfor en delmangde af respondenterne.
%! Tendenslinie er en grafisk reprasentation af tendenser i dataserier, som kan indszttes i Excel.
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Holdninger til it, sygepleje og uddannelse

1. It er et gode for sygeplejersker i den daglige pleje

Den dominerende tendens (31) er at et stort flertal finder at it er et 50

gode for sygeplejersker i det daglige arbejde. 10

Den vigende tendens er at et mindretal (13) ikke finder, at it er et 30 $-31

gode. 20 \

Nar flertallet finder at it er et gode for sygeplejersker i det daglige \,. 13
arbejde siger det noget om at sygeplejestuderende ikke som ud- 10

gangspunkt, er teknologifjendske og at de kan se it brugt som 0 ' '
varktgj i sygeplejerskens arbejde. Nasten en tredjedel ser ikke it positiv negativ

som et gode.

Der er en positiv indstilling til, at it er et gode for sygeplejersker i den daglige pleje.
Flertallet af de studerende ser it som et gode i sygeplejerskens daglige arbejde.

2. It er et gode for studerende i det daglige studiearbejde
Den dominerende tendens er, at majoriteten (43) finder at it er et

gode for studerende i det daglige studiearbejde. 50
40 * 43
Den vigende tendens (2) finder at it ikke er et gode i det daglige 30
studiearbejde.
Der er en overvaldende majoritet der ser it som et gode for 20
studerende. 10
At der er sa mange flere der finder at it er et gode for studerende end 0 : \ 2 .

for sygeplejersker kan maske forklares med at de studerende ikke har
et reelt billede af, hvad man anvender it til i arbejdet som sygeplejer-
ske, hvorimod de har erfaring for, hvad man som studerende anven-
der it til i kraft af tidligere skolegang.

Der er en meget positiv indstilling til, at it er et gode for studerende i det daglige studiearbejde.
Flertallet af studerende ser it som et gode i det daglige studiearbejde

positiv negativ

3. It gor sygeplejen mere attraktiv
Den dominerende tendens er at hovedparten af respondenterne (39)

ikke finder at udsagnet "It ggr sygeplejen mere attraktiv” er sandt. 50

40 39
Den vigende tendens er at fa (5) finder at udsagnet er sandt. 30 /
Der er saledes en kraftig majoritet der ikke finder, at it-anvendelse 20
ggr faget mere attraktiv at arbejde i. 10 pos
Der er tilsyneladende ikke overensstemmelse med vurderingen af den 0 : ,
positive indstilling til it i spgrgsmal 1 om it er et gode for sygeple- positiv negativ

jersken i hendes arbejde, hvor et flertal mener, at det er det. Det kan
forklares med at der sandsynligvis — i respondenternes forstaelse af
spgrgsmalet - ikke er nogen sammenhzang mellem, at it kan vere et
gode som personligt verktgj og at it kan ggre faget mere attraktivt.

Der er en kraftig negativ indstilling til, at it ggr sygeplejen mere attraktiv.

Flertallet af de studerende ser ikke it som noget der ggr faget sygepleje mere attraktiv.
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4. It gor sygeplejerskeuddannelsen mere attraktiv

Den dominerende tendens er at et stort flertal (31) finder, at udsagnet

"It gor sygeplejerskeuddannelsen mere attraktiv”, ikke er sandt. 50
40
Den vigende tendens er, at der er en del respondenter (11) der finder 30 431
udsagnet er sandt.
20 —
Fordelingen mellem de to grupper kan bero pa det forhold, at der er 10 11
blandt respondenterne er studerende der havde forventet at anven- 0 .
delsen af it i uddannelsen var pa et andet (hgjere)niveau, i sammen- positiv negativ
ligning med de uddannelser de kom fra, da de sggte ind pa syge-
plejerskestudiet.
Der er en negativ indstilling til, at it gor sygeplejerskeuddannelsen mere attraktiv.
Flertallet af de studerende finder ikke, at it gor sygeplejerskeuddannelsen mere attraktiv.
5. It truer sygeplejen
Den dominerende tendens er, at et stort flertal respondenter (31)
finder, at udsagnet "it truer sygeplejen’ ikke er sandt. 50
40
Den vigende tendens, der udggr en forholdsvis stor gruppe (13) 30 4 31
finder udsagnet sandt. 20
Der er overensstemmelse mellem svarmgnstret i dette spgrgsmal og 10 ‘r{
spgrgsmal 1, hvor der ogsa er 13 der ser it som en trussel (Denne 0 .
slutning kan kun holde, hvis det er de samme 13 der udggr den positiv negativ
vigende tendens i begge spgrgsmal)
Der er en moderat negativ indstilling til at it truer sygeplejen.
Flertallet af de studerende finder ikke at it er en trussel mod sygepleje.
6. It truer sygeplejerskeuddannelsen
Den dominerende tendens er, at et meget stort flertal af respondenter-
ne (42) finder, at udsagnet "It truer sygeplejeskeuddannnelsen” ikke 20
er sandt. 40 4 42
30
Den vigende tendens er at kun fa (3) finder udsagnet sandt. 20
Det er et overvaldende flertal der ikke finder, at it er en trussel mod 10 /
sygeplejerskeuddannelsen. Man kan méske antyde at det er udtryk for | O 2 .
at flertallet ser it som en naturlig ting at anvende i en positiv negativ

uddannelsesmessig sammenhang?

Der er en kraftig negativ indstilling til at it truer sygeplejerskeuddannelsen.
Flertallet af studerende finder ikke at it udggr nogen trussel mod sygeplejerskeuddannelsen.

7. Informatik er nyttig i sygeplejen

Den dominerende tendens er, at et meget stort flertal (39) finder, at
udsagnet "Informatik er nyttig for sygeplejen”, er sandt.

Den vigende tendens er at fa (3) ikke mener det.

50
40
30
20
10

w

3

positiv

negativ

Der er en kraftig positiv indstilling til at informatik er nyttig i sygeplejen.

Flertallet af studerende finder at it er nyttig i sygeplejen.
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8. It er nyttig i sygeplejerskeuddannelsen.
Den dominerende tendens er, at en meget stor majoritet (42) finder, at
udsagnet "It er nyttig i sygeplejen” er sandt. 20
40 @ 47
Den vigende tendens er at kun en (1) ikke mener det. 30
En sa positiv tendens kan forklares med, at de studerende fra deres 20
forudgaende uddannelsestid har veret vant til — i et vist omfang — at 10 \
anvende it i studiemassig sammenhang. Dette resultat kan dermed 0 1 1
ikke forklare den tendens til modstand der konkret opleves mod it i positiv negativ
uddannelsen blandt de studerende.
Der er en kraftig positiv indstilling til, at it er nyttig i sygeplejerskeuddannelsen.
Flertallet af studerende finder, at it er nyttig i sygeplejerskeuddannelsen.
9. It er for teknisk til sygeplejen
Den dominerende tendens er, at en stor majoritet af respondenterne
(35) finder, at udsagnet "if er for teknisk til sygeplejen” er forkert. 50
40
Den vigende tendens, der finder udsagnet sandt er forholdsvis stor 30 4 35
).
At 9 mener, at it er for teknisk antyder maske, at der er en stgrre 20 /
gruppe der ikke kan forlige sig med it som et element i sygeplejen. P4 | 10 9
den anden side kan man sige, at der hos et flertal af respondenterne 0
ikke opleves, at it er for teknisk til sygeplejen. At sd@ mange finder, at positiv negativ
it ikke er for teknisk til sygepleje giver en antydning af, at der tilsy-
neladende ikke er teknologiangst blandt hovedparten af
respondenterne.
Der er en staerk negativ indstilling til at it er for teknisk til sygeplejen.
Flertallet af de studerende finder ikke at it er for teknisk til sygeplejen.
10. It er for teknisk til sygeplejerskeuddannelsen
Den dominerende tendens er, at en stor majoritet af respondenterne
(40) finder, at udsagnet "it er for teknisk til sygeplejerskeuddannel-
sen”.
50
Den vigende tendens, (3) finder udsagnet sandt. 40
At 3 mener, at it er for teknisk antyder, der er en gruppe der ikke kan | 5, A 40
forlige sig med it som et element i uddannelsen og dette er maske den
gruppe der ytrer sig hgjest i informatiktimerne. 20 /
Pa den anden side kan man sige, at der hos et flertal af respondenter- 10 3
ne ikke opleves, at it er for teknisk til sygeplejerskeuddannelsen. At 0 |
sa mange finder at it ikke er for teknisk til uddannelsen giver en an- positiv negativ
tydning af, at der tilsyneladende ikke er it-angst blandt hovedparten
af respondenterne. Men at hovedparten ikke er it-angste, ggr dem
ikke ngdvendigvis it-kompetente.
Dette resultat understgtter argumentet om, at de studerende ikke er it-
angste i deres anvendelse af it i uddannelsen.
Der er en kraftig negativ indstilling til at it er for teknisk til sygeplejerskeuddannelsen.
Flertallet af de studerende finder ikke at it er for teknisk til sygeplejerskeuddannelsen.
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11. Sygeplejersker gnsker ikke at anvende it

Den dominerende tendens er, at en stor majoritet af respondenterne 50
(34) ikke finder, at udsagnet "Sygeplejersker gnsker ikke at anvende
it", er sandt. 40

30 _» 34
Den vigende tendens der mener at udsagnet er sandt er relativt stort 20
(10). Ogsa her er mgnstret som ved spgrgsmal 9. 10 .{

i RV

Der er en klar overvagt af de som ikke mener at udsagnet passer. Der 0 N ' ] '
er maske sammenfald mellem de der mener at udsagnet passer og de positiv negativ
der i spgrgsmal 9 finder at it er for teknisk til sygeplejen.

Der er en kraftig negativ indstilling til udsagnet, at sygeplejersker ikke gnsker at anvende it.
Et flertal af de studerende finder at sygeplejersker ikke er imod at anvende it.

12. Studerende gnsker ikke at anvende it

Den dominerende tendens er, at en stor majoritet af respondenterne 50
(34) finder, at udsagnet "Studerende gnsker ikke at anvende it", ikke
er sandt. 40

30 A 34
Den vigende tendens tendens, der mener at udsagnet er sandt (10) er 20
relativt stor. Mgnstret svarer til spgrgsmal 9 og 11. 10 e{

0 T
positiv negativ

Der er en kraftig negativ indstilling til udsagnet, at studerende ikke gnsker at anvende it.
Et flertal af de studerende finder, at sygeplejestuderende gerne vil anvende it.

Sammenfatning

Det overordnede billeder viser, at et stort flertal af respondenterne fandt, at it var et gode for bade
sygeplejesker som studerende i savel den kliniske sygepleje, som i studiet til sygeplejerske,
(spergsmal 1, 2, 7 og 8) men de mente ikke, at it, hverken gjorde faget eller studiet mere attraktivt.
(Spergsmal 3, 4, 5 og 6)

Man kan muligvis her tale om en ambivalent indstilling til it blandt respondenterne. Om dette er
udtryk for en latent modstand mod anvendelsen af it i klinisk sygepleje og teoretisk uddannelse,
eller det er baseret pa tvivl, om it kan leve op til det, som der stilles i udsigt fra producenter og
beslutningstagere, kan ikke afggres for nuvarende. Pa den ene side, mente den overvejende del af
respondenterne ikke, at it var en trussel, hverken i sygepleje eller i uddannesen. De fandt, at it
kunne vere et relevant verktgj i savel sygeplejen som uddannelsen, ligesom det kunne vere et
varktgj for sygeplejersken og den studerende. Informatik blev set som et nyttigt fag og et stort
flertal mente, at it ikke var for teknisk for, hverken sygeplejersker eller studerende.

Der var dog en relativt stor gruppe pa op til en fjerdel, der sa it som en trussel mod savel sygepleje
som uddannelse. Gruppen fandt ikke, at it kunne vere et relevant verktgj i sygeplejen eller uddan-
nelsen. De mente, at sygeplejersker eller studerende ikke gnskede, at anvende it 1 deres daglige

arbejde eller studie.
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Der sas en lidt mere positiv tendens blandt de der kunne se it som brugbar for studerende i uddan-
nelsen end de der kunne se it som brugbart i sygepleje og blandt sygeplejersker.

Dette resultat overrasker maske ikke, da de studerende pa det tidspunkt de deltager i denne under-
spgelse endnu ikke har varet i klinikken og set hvordan der anvendes it i sygeplejen og hvad syge-
plejersker bruger it til, hvilket ogsa var hensigten med udvalgelsen af informanter, idet det var de
studerende for-forstaelser af sygepleje og it jeg var interesseret i.

At der var sa mange der til gengald kunne se it som et relevant vaerktgj i uddannelsen og blandt
studerende overrasker noget, idet det ikke er det indtryk jeg har faet, nar jeg har introduceret ny-
startede sygeplejestuderende til it i uddannelsen. Her udtrykker mange, ogsa i 2012, at de ikke kan
se, hvad de skal bruge faget til, ligesom de ikke mener de har de kompetencer der kreves af dem

med hensyn til, at anvende it i teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje pa en kompetent made.

Pastande vedrgrende anvendelsen af it
Da der indgar 3 svarmuligheder for hver pastand, er indsat en rgd tendenskurve for at give et visuelt

pejlemarke af hvor "vinden blaser hen." Tendenskurven er fortolkningsgrundlaget for den domi-
nerende og den vigende tendens. Den dominerende tendens er defineret som det gverste punkt pa
tendenskurven uanset haldning eller retning og den vigende tendens er defineret som det laveste

punkt pa tendenskurven, uanset haldning eller retning.*®

%2 Spgrgeskemaet "It i Klinik og Uddannelsen” findes i Bilag 8
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Pastande vedrgrende anvendelsen af it
Spgrgs- Det . Ikke
mal nr. Falde samme | SU8€ | syaret | 12l

Jeg tror at sygeplejerskens arbejdsbelastning vil ®ndre sig under

1 . . 21 23 6 2 52
indflydelse af it-anvendelsen?
Jeg tror, at den studerendes arbejdsbelastning vil @ndre sig

2 under indflydelse af it-anvendelsen? 23 21 4 4 >2

3 Jeg trlor, at det patlentrettgde arbejde forarsaget af it vil: Falde, 14 2 g g 50
forblive det samme eller stige?

4 Jeg tror, at det studleretteQe arbejde forarsaget af it vil: Falde, 14 71 10 7 52
forblive det samme eller stige?

5 Jeg tror, at ple_]ekw"allteten foranlediget af it vil: Falde, forblive 16 20 9 7 52
det samme eller stige?

6 Jeg tror, at studlel'(vallteten foranlediget af it vil: Falde, forblive 11 19 14 3 52
det samme eller stige?

7 Jeg tror, at pleJek(?ntlnulteten forarsaget af it vil: Falde, forblive 3 23 12 9 52
det samme eller stige?

] Jeg tro.r, at studiekontinuiteten vil: Falde, forblive det samme 5 27 10 10 50
eller stige?

9 Jeg tror, at resultatkvaliteten i sygepleje foranlediget af it vil: 6 17 71 3 59
Falde, forblive det samme eller stige?

10 Jeg tror, at kvaliteten i den studerendes resultater foranlediget 4 71 19 3 59
af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

11 Jeg tror, at styringen af de menneskelige ressourcer foranlediget 4 13 23 7 59
af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

12 Jeg tror, at styringen af de studieadministrative ressourcer 4 3 33 7 59
foranlediget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

13 Jeg tror, at tiden til den direkte patientpleje nar der anvendes it 15 13 15 3 5
vil: Falde, forblive det samme eller stige?
Jeg tror, at tiden til den direkte studietid nar der anvendes it vil:

14 Falde, forblive det samme eller stige? 10 15 20 7 >2

15 Jeg tror, at kommunikation og dialog mellem faggrupperne 6 11 27 8 52
foranlediget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?
Jeg tror, at kommunikation og dialog mellem

16  |underviser/vejledergrupperne og de studerende foranlediget af it 7 11 27 7 52
vil: Falde, forblive det samme eller stige?

17 Jeg tror, at omfanget at beslutningsstgtte nar der anvendes it vil: 2 11 31 g 50
Falde, forblive det samme eller stige?
Jeg tror, at omfanget at beslutningsstgtte nar der anvendes it vil:

18 Falde, forblive det samme eller stige? 0 14 28 10 32

19 Jeg tr.or, at sygeplqeforskpmgen nar der anvendes it vil: Falde, 0 7 37 3 59
forblive det samme eller stige?

20 Jeg tror, at sygeplejeforskningens inddragen i uddannelsen nar ) 10 33 7 59
der anvendes it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

Tabel 12: Informanternes svar pa pastande vedrgrende anvendelsen af it

I fremstillingen af svarere vil de sygeplejefaglige temaer blive fremstillet forst*®, dernzest de uddan-

nelsesmeassige temaer.’** Det overordnede billede tegnes med de svageste forventninger forst, der-

363 Spgrgsmalene 1,3,5,7,9,11,13,15,17,19.
% Spgrgsmalene 2,4,6,8,10,12,14,16,18,20.
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nast de moderate og endelig de sterke. Konklusionerne for hvert spgrgsmal baseres pa den

relaterede tendenskurves heldning mod faldende eller stigende tendens.

Sygeplejefagligt rettede spargsmal

Vil arbejdsbelastningen: Falde, forblive det samme eller stige?

1. Anvendelsen af it vil fa betydning for sygeplejerskens arbejdsbelastning. Det kan enten vere det arbejde hun selv
ggr, eller som foranlediges af patienter, kolleger, politikker, protokoller, praksis eller rutiner.
Jeg tror at sygeplejerskens arbejdsbelastning vil ndre sig under indflydelse af it-anvendelsen?

Den dominerende tendens finder at sygeplejerskernes arbejdsbelastning
vil forblive det samme (23) eller vil falde (21).

Den vigende tendens finder at arbejdsbelastningen vil stige. (6)
Den faldende tendens kan vare udtryk for, at den generelle indstilling

er, at it betragtes som et arbejdsbesparende medie, samt at brugen af it
er blevet en dagligdags ting blandt et flertal af respondenterne.

40
30
20
10

~ 6

falde

det samme

stige

sygeplejerskernes arbejdsbelastninger til at falde.

Tendensen er, at der er forventning om, at anvendelsen af it i sygeplejen kan vaere med til at fa

patienterne og ikke plejepersonale/behandlere!

Jeg tror at det patientrettede arbejde forarsaget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

3. Anvendelsen af it vil pavirke det patientrettede sygeplejearbejde, da systemerne vil tage udgangspunkt i

Den dominerende tendens er, at man enten finder at det patientrettede
sygeplejearbejde vil forblive det samme (22) eller falde (14).

Den vigende tendens er at arbejdsbelastningen vil stige. (8)

Den faldende tendens kan vare et udtryk for at respondenterne generelt
betragter it som et arbejdsbesparende og rationalitetsfremmende medie.

40

30

20

10

0

falde

det samme

stige

Tendensen er at, der er forventninger om at det patientrettede arbejde vil falde med brugen af it i sygeplejen.

5. Anvendelsen af it vil pavirke plejekvaliteten i form af standardiseringer af plejen.
Jeg tror at plejekvaliteten foranlediget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er at respondenterne enten finder, at
plejekvaliteten i form af standardiseringer foranlediget af it vil forblive
det samme (20) eller falde (16).

Den vigende tendens er at plejekvaliteten vil stige (9).

Den faldende tendens kan ses som at, selv om respondenterne finder at
it generelt betragtes som et arbejdsbesparende medie, er standardise-
ringer ikke noget der klinger positivt, nar fokus pa pa sygeplejen.

En mulig forklaring pa dette kan vere, at respondenterne har et mere
nuanceret billede af it som medie med fordele og ulemper og nar det
kobles med standardisering er det negativt.

40
30
20
10

0

falde

det samme

stige

Tendensen er, at der er forventninger om at plejekvaliteten vil falde med anvendelse af it i sygeplejen.
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7. Anvendelsen af it vil pavirke kontinuiteten og sammenhzengen i plejen!
Jeg tror at plejekontinuiteten forarsaget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne enten finder at

kontinuiteten og sammenhzangen i plejen foranlediget af it vil forblive 40
den samme (23) eller stige (12). 30
Den vigende tendens er at kontinuiteten og sammenhzngen i plejen vil | 20 =
falde (8). S N
®) 0 = 12
Den svagt stigende tendens kan vare udtryk for at det er forestillingen 0 . . .

om it, som et overbliksskabende medie der slar igennem, idet it ses
som et medie der er god til at holde styr pa kalendere, kurver, tal og
beregninger.

falde  det samme stige

Tendensen er at plejekontinuiteten vil stige under anvendelse af it i sygeplejen.

9. Anvendelsen af it vil pavirke kvaliteten af sygeplejens resultater!
Jeg tror at resultatkvaliteten i sygepleje foranlediget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne enten finder at 40

kvaliteten af sygeplejens resultager foranlediget af it, vil stige (21) eller

forblive den samme (17). 30

Den vigende tendens er, at kvaliteten af sygeplejens resultater 20 21
foranlediget af it, vil falde (6.) 10

Den stigende tendens kan vare udtryk for, at respondenterne ser it som 0 : : ,
et medie der er med til eller kan vaere med til at fremme resultater i falde detsamme stige
plejen.

Tendensen er en forventning om, at resultatkvaliteten vil stige under anvendelse af it i sygeplejen.

11. Brugen af it vil pavirke maden personaleresourcerne anvendes pa, sa som planleegningen og overvagningen af
arbejdskraften, rekruteringsstrategier, kontrol over udnyttelse og uddannelse af personalet!
Jeg tror at styringen af de menneskelige ressourcer foranlediget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er at respondenterne enten finder, at
. . . R 40
styringen af de menneskelige ressourcer foranlediget af it, vil stige (28)
eller forblive den samme (13). 30
Den vigende tendens er, at styringen af de menneskelige ressourcer 20
foranlediget af it, vil falde (4). 10
Den stigende tendens kan vaere udtryk for, at respondenterne ser it som 0 . . .
et verktgj til at styre ressourcer med, idet mange er vant til at blive falde detsamme  stige
styret og administreret af it i deres arbejdsmassige liv.

Tendensen er en forventning om, at styringen af de menneskelige ressourcer vil stige, under anvendelse af it i
sygeplejen.
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13. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa den tid som en sygeplejerske kan anvende pa den direkte patientpleje!
Jeg tror at tiden til den direkte patientpleje nar der anvendes it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er at respondenterne enten finder, at tiden til 40
den direkte patientpleje foranlediget af it samlet set ikke vil @ndre sig.

30
Lige mange har svaret stige og falde (15).

20
Der er to ferre der har svaret at det vil forblive det samme (13). 10 =45 T2 15
Da tendenslinien er lige kan der ikke udpeges en vigende tendens.
Den vandrette tendens kan vare udtryk for at respondenterne samlet set 0 , , ,
ikke finder der vil ske @ndringer i forhold til tidsforbruget til den falde  detsamme  stige
direkte patientpleje. It ggr altsa ikke nogen forskel pa den tid som en
sygeplejerske kan anvende pa den direkte patientpleje.

Tendensen er en forventning om, at tiden til den direkte patientpleje ikke vil a&endre sig under brugen af it i
sygeplejen.

15. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa kommunikation og dialog mellem faggrupperne!
Jeg tror at kommunikation og dialog mellem faggrupperne foranlediget af it vil: Falde, forblive det samme eller
stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne finder at 40
kommunikation og dialog mellem faggrupperne forarsaget af it vil stige
(27) eller forbleve det samme (11). 30
/ 27

Den vigende tendens er at kommunikation og dialog mellem 20 —
faggrupperne forarsaget af it vil falde (6). 10 /,/”'; .

e="_
Den stigende tendens kan veare udtryk for, at respondenterne samlet set 0 . . .
finder, at it har eller vil fa stigende indflydelse pa kommunikation og falde detsamme stige
dialog mellem faggrupperne. En forklaring kan veare at anvendelsen af

it, som et kommunikativt medie konstant har veeret stigende siden
1999. Derfor vurderer de studerende i 2002 at kommunikation og
dialog mellem faggrupperne vil stige med hjelp fra it.

Tendensen er en forventning om, at kommunikationen og dialogen mellem faggrupperne vil stige under
anvendelse af it i sygeplejen.

17. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa sygeplejens vidensproduktion. Systemerne kan opsamle data, mgnstre
og viden mhp. optimering af de sygeplejefaglige beslutninger!
Jeg tror at omfanget at beslutningsstgtte nar der anvendes it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er at respondenterne finder, at 40
beslutningsstgtte i sygeplejen nar der anvendes it vil stige (31) eller
forbleve det samme (11). 30 /. 31
Den vigende tendens er, at omfanget af beslutningsstgtte i sygeplejen 20 7 4
forarsaget af it, vil falde (2) 10 11

. 2/
Den stigende tendens kan vare udtryk for, at respondenterne samlet set 0 : . . |
finder, at it har eller vil fa stigende indflydelse pa anvendelsen af be- falde  detsamme  stige
slutningsstgtte i sygeplejen. Forklaringen kan vzre, at man ser it som et

medie i vidensproduktion i samfundet og der derfor ogsa vil komme
systemer der opsamler data, mgnstre og viden mhp. optimering af de
sygeplejefaglige beslutninger. En anden mulig forklaring kan vare at
man selv anvender it i sggen efter viden til stgtte for egne beslutninger.

Tendensen er en forventning om, at omfanget af beslutningsstgtte vil stige under anvendelsen af it i sygeplejen.
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19. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa forskningsmaessig indsamling og vurdering af sygeplejedata og
dermed af hvorledes sygepleje handteres i forskellige patientsituationer!
Jeg tror at sygeplejeforskningen nar der anvendes it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er at respondenterne finder at 40

sygeplejeforskningen, nar der anvendes it vil stige (37) eller forblive / 37
det samme (7). 30 /

Den vigende tendens er ingen respondenter finder at 20 /
sygeplejeforskningen forarsaget af it vil falde (0). 10

Den stigende tendens kan vare udtryk for, at respondenter samlet set 0 % A . |
finder, at it har eller vil fa stigende indflydelse pa anvendelsen af den 10 falde detsamme  stige
forskningsmassige indsamling og vurdering af sygeplejedata. )

En forklaring kan vere, at respondenter ser it som et medie der
anvendes i vidensproduktion i samfundet og der derfor ogsa er eller vil
komme systemer der opsamler data, mgnstre og viden mhp. fremme
forskningen i sygepleje. Respondenterne ser en sammenh@ng mellem
anvendelsen af it og udviklingen af sygeplejeforskningen.

Tendensen er en forventning om, at den forskningsmeessige indsamling og vurdering af sygeplejedata vil stige
under anvendelsen af it i sygeplejen.

Sammenfatning

Bedgmt pa tendenskurverne, er den dominerende forventning, at it kan vere med til at fa sygeple-
jerskernes arbejdsbelastninger og det patientrettede arbejde til at falde med brugen af it i sygeplejen.
(Spergsmal 1 og 3) Tendensen er ogsa at plejekvaliteten forventes at falde, ligesom plejekontinui-
teten forventes at stige under anvendelse af it i sygeplejen. (Spgrgsmal 5 og 7) Der ses en forvent-
ning om, at resultatkvaliteten og styringen af de menneskelige ressourcer vil stige. (spgrgsmal 9, 10
og 11) Tiden der forbruges pa den direkte patientpleje forventes ikke at ville &ndre sig under anven-
delsen af it i sygeplejen. (Spgrgsmal 13) Derimod ses en tendens til, at kommunikation og dialog
mellem faggrupperne vil tage til under anvendelse af it i sygeplejen, ligesom det forventes, at om-
fanget af beslutningsstgtte og forskningsmassige indsamling og vurdering af sygeplejedata vil stige

under anvendelsen af it i sygeplejen. (Spgrgsmal 15, 17 og 19)
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Uddannelsesrettede sporgsmal

2. Anvendelsen af it vil fa betydning for den studerendes arbejdsbelastning under studiet.
Det kan enten vaere det arbejde hun selv udfgrer, eller som foranlediges af undervisere, medstuderende, krav i

studieordninger, kursusbeskrivelser eller redaktionelle retningslinier.

Jeg tror at den studerendes arbejdsbelastning vil sendre sig under indflydelse af it-anvendelsen?

Vil arbejdsbelastningen: falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne enten finder, at de
studerendes arbejdsbelastning under studiet vil falde (23) eller forblive
det samme (21).

Den vigende tendens er, at arbejdsbelastningen vil stige (4).
Den faldende tendens kan vare udtryk for, at it betragtes som et ar-

bejdsbesparende medie, samt at brugen af it er blevet en dagligdags
ting blandt et flertal af de studerende.

40
30 23
20 -':i'"'\‘-.-‘-__'r—\ 21
10 \\
4
0 T T
falde detsamme  stige

Tendensen er en stigende forventning om, at anvendelsen af it i uddannelsen kan vaere med til fa den

studiemeessige arbejdsbelastning til at falde.

4. Anvendelsen af it vil pavirke studiebelastningen, da systemerne vil tage udgangspunkt i systemet og ikke de

studerende!

Jeg tror at det studierettede arbejde forarsaget af it vil: falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne enten finder, at det
studierettede arbejde vil forblive det samme (21) eller falde (14).

Den vigende tendens er, at det studierettede arbejde vil stige (10).

Den faldende tendens kan veare udtryk for, at respondenterne betragter
it som et arbejdsbesparende medie, men at nogle har oplevet at de skal
arbejde mere med it i studiet og maske med programmer og funktioner
de ikke har stiftet bekendtskab med tidligere, hvilket tager tid, hvorfor
de ikke ser it som et arbejdsbesparende medie.

40
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S~
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falde detsamme  stige

Tendensen er en svagt stigende forventning om, at det studierettede arbejde vil falde med brugen af it.

6. Anvendelsen af it vil pavirke Studiekvaliteten i form af standardiseringer af undervisningen!
Jeg tror at studiekvaliteten foranlediget af it vil: falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne enten finder at studie-
kvaliteten i form af standardiseringer af undervisningen foranlediget af
it, vil forblive det samme (19) eller stige (14).

Den vigende tendens er, at studiekvaliteten vil falde (11).

Den svagt stigende tendens kan vere udtryk for, at tolkningen ovenfor
ikke holder nar fokus rettes mod uddannelsen. Her ser en tendens til, at
standardiseringer kan vere med til at fa studiekvaliteten til at stige.
Svaret kan vaere afhangigt af lokale it-forhold. Her ville en standardi-
sering vere med til at heve studiekvaliteten, da det ville give lettere
adgang til materialer. Her er det tanken om it, som et arbejdsbe-
sparende medie der slar igennem i en konkret situation.

40
30
20 19
- — 14
10 11
0 T T
falde detsamme  stige

Tendensen er en svagt stigende forventning om, at studiekvaliteten vil stige under anvendelse af it i

uddannelsen.
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8. Anvendelsen af it vil pavirke kontinuiteten og sammenhzngen i studiet!

Jeg tror at studiekontinuiteten vil: falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne enten finder at kon-
tinuiteten og sammenhangen i studiet foranlediget af it vil forblive den
samme (27) eller stige (10).

Den vigende tendens er, at kontinuiteten og sammenh&ngen i studiet
vil falde (5).

Den svagt stigende tendens kan vere udtryk for at respondenterne har
konkrete erfaringer for, hvordan it bruges og kan bruges til at skabe
kontinuitet og sammenhang. Her ses it som et overbliksskabende me-
die, der er god til at holde styr pa kalendere aftaler, skemaer og
dokumenter mm.
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Tendensen er en forventning om, at studiekontinuiteten vil stige under anvendelsen af it i uddannelsen.

10. Anvendelsen af it vil pavirke kvaliteten af den studerendes resultater.

Jeg tror at kvaliteten i den studerendes resultater foranlediget af it vil: falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne enten finder, at kva-
liteten af den studerendes resultater foranlediget af it vil forblive den
samme (21) eller stige (19).

Den vigende tendens er, at kvaliteten af den studerendes resultater
foranlediget af it vil falde (4).

Den stigende tendens kan vare udtryk for, at respondenterne finder, at
it er eller kan vaere med til at fremme kvaliteten i de studerendes
resultater.
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Tendensen er en forventning om, at kvaliteten af den studerendes resultater vil stige under anvendelse af it.

12. Brugen af it vil pavirke maden studieadministrationen anvendes pd, s som planl@gningen og overvagningen af
studerende, udlanskontrol, kontrol over fremmgde og studieaktivitetuddannelse af personalet!
Jeg tror at styringen af de studieadministrative ressourcer foranlediget af it vil: falde, forblive det samme eller

stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne enten finder, at sty-
ringen af de studieadministrative ressourcer foranlediget af it, vil stige
(33) eller forblive den samme (8).

Den vigende tendens er, at styringen af de studienadministrative
ressourcer foranlediget af it vil falde (4).

Den starkt stigende tendens kan vere udtryk for, at respondenterne
forventer, at styringen af de studieadministrative ressourcer vil blive
héndteret ved hjelp af it.
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Tendensen er en forventning om, at styringen af de studiemaessige ressourcer vil stige under anvendelse af it i

uddannelsen.
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14. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa den direkte tid som en studerende kan anvende pa sit studie!
Jeg tror at tiden til den direkte studietid nar der anvendes it vil: falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne enten finder, at den

direkte studietid vil stige (20) eller forblive den samme (15). 40

30

Den vigende tendens er, at den direkte studietid vil falde (10).

20 20
Den svagt stigende tendens kan vere udtryk for, at respondenterne 10 A/

samlet set finder den direkte studietid vil stige. It ggr altsa en forskel pa R
den tid, som en studerende kan anvende pa den direkte studietid. Her
kan det vere forestillingen om, at it er et arbejdsrationalitetsfremmende
varktgj der spiller ind.

0 T T 1
falde det samme stige

Tendensen er en forventning om, at der vil blive mere tid til at studere, nar der anvendes it i uddannelsen.

16. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa kommunikation og dialog mellem undervisere, praktikvejledere og
studerende!

Jeg tror at kommunikation og dialog mellem underviser/vejledergrupperne og de studerende foranlediget af it
vil: falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne finder at kommuni- 40
kation og dialog mellem undervisere, praktikvejledere og studerende,
foranlediget af it, vil stige (27) eller forblive det samme (11). 30
Den vigende tendens er, at kommunikation og dialog mellem under- 20
visere, praktikvejledere og studerende, forarsaget af it, vil falde (7). 10
Den stejlt stigende tendens kan vare udtryk for, at respondenterne, 0 . . .
samlet set, finder at it har eller vil fa stigende indflydelse pa kommuni- .
. . . . falde  detsamme  stige
kation og dialog mellem studerende og underviser/ vejledergrupperne.

Forklaringen kan vere, at anvendelsen af it, som et kommunikativt me-
die er veletableret som en naturlig del af kommunikationen mellem
mennesker. Derfor vurderer respondenterne, at kommunikation og dia-
log mellem dem og deres undervisere/vejledere vil stige med hjlp fra
1t.

Tendensen er en forventning om at kommunikationen og dialogen mellem studerende, undervisere og kliniske
vejledere vil stige under anvendelse af it i uddannelsen.

18. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa sygeplejens vidensproduktion. Systemerne kan opsamle data, mgnstre,
information og viden mhp. optimering af de undervisningsmassige tilbud!
Jeg tror at omfanget at beslutningsstgtte nar der anvendes it vil: falde, forblive det samme eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne finder, at omfanget af

. . o e 40
beslutningsstgtte i uddannelsen fordrsaget af it, vil stige (28) eller for-
blive det samme (14). 30 8
Den vigende tendens er, at ingen respondenter finder at omfanget af 20 /
beslutningsstgtte i uddannelsen forarsaget af it vil falde (0). 10 A
Den stejlt stigende tendens kan vare udtryk for, at respondenterne sam- 0 / : .
let set finder, at it far stigende indflydelse pa anvendelsen af beslut- falde detsamme stige
ningsstgtte i uddannelsen. Forklaringen kan vare, at respondenterne ser

it som et medie, der generelt anvendes til vidensproduktion i samfun-
det, hvilket ogsa vil ske deres uddannelse. En anden mulig forklaring
kan vere, at respondenterne i hgjere grad selv anvender it i deres sggen
efter viden til stgtte for deres egne uddannelsesmassige beslutninger.

Tendensen er en forventning om, at omfanget af beslutningsstgtte med henblik pa optimering af de
undervisningsmassige tilbud vil stige under anvendelsen af it i uddannelsen.
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20. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa hvordan sygeplejerskeuddannelsen anvender forskningsmeessigt
indsamlede og vurderede sygeplejedata og dermed af hvorledes undervisningen bliver forskningsbaseret i forskellige
fag!

Jeg tror, at sygeplejeforskningens inddragen i uddannelsen, nar der anvendes it vil: falde, forblive det samme,
eller stige?

Den dominerende tendens er, at respondenterne finder, at sygepleje-

. . . o SRR 40
forskningens inddragen i uddannelsen, nar der anvendes it, vil stige
(33) eller forblive det samme (10). 30 // 33
Den vigende tendens er, at kun fa respondenter finder at omfanget af 20 / ‘
sygeplejeforskningens inddragelse i uddannelsen, forarsaget af it, vil 10 10
falde (2). ,

0 e T T 1

Den stejlt stigende tendens kan vare udtryk for, at respondenterne fin- 10 falde detsamme  stige
der at it har eller vil fa stigende indflydelse pa anvendelsen af den

forskningsmassige indsamling og vurdering af sygeplejedata, og der-
med, at undervisningen bliver mere forskningsbaseret.

Forklaringen kan vere, at respondenterne ser it som et medie der an-
vendes i vidensproduktion i samfundet og derfor ogsa er et medie der
anvendes i forskningen i sygepleje. Respondenterne ser her en sam-
menh@ng mellem anvendelsen af it og udviklingen af sygeplejeforsk-
ningen, hvilket ogsa vil smitte af pa undervisningen, saledes at den
inddrager mere forskning.

Tendensen er en forventning om at inddragelse af sygeplejeforskning i undervisningen vil stige under
anvendelsen af it i uddannelsen.

Sammenfatning

Baseret pa tendenskurvernes retninger udtrykker respondenterne forventninger om, at anvendelsen
af it i uddannelsen kan vare med til fa den studiemassige arbejdsbelastning og det studierettede
arbejde til at falde. (Spgrgsmal 2 og 4) Der er ogsa forventning om, at studiekvaliteten og studie-
kontinuiteten vil stige, ligesom det forventes, at kvaliteten af den studerendes resultater og styringen
af de studiemassige ressourcer vil stige. (Spgrgsmal 6, 8,10 og 12) Respondenterne forventer ogsa,
at der vil blive mere tid til at studere og at kommunikationen og dialogen mellem studerende,
undervisere og kliniske vejledere vil tage til under anvendelse af it i uddannelsen. (Spgrgsmal 14 og
16) Der er ogsa forventning om, at omfanget af beslutningsstgtte med henblik pa optimering af de
undervisningsmassige tilbud og inddragelse af sygeplejeforskning i undervisningen vil tage til un-
der anvendelsen af it i uddannelsen. (Spgrgsmal 18 og 20)

Samlet set viser svarene, at respondenterne overvejende var mere positiv overfor anvendelse af it i
uddannelsen og blandt studerende end i sygeplejen og blandt sygeplejersker. Dette resultat overras-
ker maske ikke, da respondenterne pa det tidspunkt de deltager i undersggelsen endnu ikke havde
varet 1 klinikken og set, hvordan man der anvendte it i sygeplejen og hvad sygeplejersker brugte it

til. Deres svar er derfor i hgjere grad baseret pa forestillinger om, hvordan der anvendes it i den
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kliniske praksis end baseret pa viden og egne erfaringer.

At der var sa mange respondenter i denne del af undersggelsen, der sa it som et relevant verktgj i
uddannelsen og blandt studerende overrasker til gengald, idet det ikke var det indtryk jeg havde
faet, nar jeg introducerede nye studerende for brugen af it i uddannelsen og i sygeplejen. Her ud-
trykte mange, at de ikke kunne se, hvad de skulle bruge it til, ligesom disse heller ikke mente de var

kompetente til at anvende it.

Sammenligning mellem egne og Nightingale-projektets data.
Da det er muligt at sammenligne egne data i dette projekt med de tilsvarende danske data fra NIGH-

TINGALE-projektet foretages denne sammenligning for at se om der kan spores @ndringer i stude-
rendegruppens holdninger til it i den kliniske sygepleje fra 1999 til 2002. De to respondentgruppers
feellestraek var, at de var sygeplejestuderende og de havde svaret pa de samme spgrgsmal. De to
grupper var dog forskellige steder i deres uddannelse, da de deltog i undersggelsen og var derfor
praeget forskelligt af fagets dannelsesideal. Der var ogsa forskelle i deres viden om it i sygeplejen,
idet de studerende 1 1999 havde haft undervisning i faget Sundhedsinformatik, hvilket de studerende
1 2002 ikke havde. Ogsa de to gruppes kliniske erfaringer var forskellige, idet studerende i 1999
havde kliniske ophold bag sig, mens de 2002 studerende ikke eller kun i begraenset omfang havde et
klinisk ophold bag sig. Ogsa computerudbredelsen var forskellig. Udbredelsen af elektroniske
patientjournaler var mindre i 1999 end i 2002. Udbredelsen af computere blandt de studerende og
pa skolerne var ligeledes mindre i 1999 end i 2002, idet computere ikke var en naturlig del af de

studerendes hverdag i 1999.%"

70 Sammenligningen gzelder kun spgrgsmélene vedrgrende its pavirkning af sygeplejen, idet Nightingale-projektets
spgrgeskema kun indeholdt spgrgsmal om disse. Spgrgsmalene der retter sig mod uddannelsen er min konstruktion.
Begge hold data er lagt i Excel, hvorefter tabeltypen “linie” er valgt, for derefter at udarbejde to s@t kurver og
indlegge tendenslinier (de rgde) i begge sat. Akserne er justeret til samme intervaller, s kurverne praesenterer sig
under de samme forhold i oversigten. Tendenskurverne der ligger til grund for fortolkningerne udtrykkes i
tendenser mellem 2002-informanterne og 1999 respondenternes udsagn.
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1. Anvendelsen af it vil fa betydning for sygeplejerskens arbejdsbelastning. Det kan enten vere det arbejde hun selv
ggr, eller som foranlediges af patienter, kolleger, politikker, protokoller, praksis eller rutiner!
Jeg tror at sygeplejerskens arbejdsbelastning vil @ndre sig under indflydelse af it-anvendelsen.

Vil arbejdsbelastningen: Falde, forblive det samme eller stige?

40

30

20

10

Ea ¥l
FAV)
—

.-/--
o
: 3

falde ‘ det samme ‘ stige ‘

NIGHTINGALE
1999

40

30

20

10

2
\ 6
falde ‘ det samme ‘ stige
Mine Data
2002

De to kurver halder hver sin vej, hvilket kan indikere, at troen pa, at it ville fa sygeplejerskernes arbejdsbelastning til at
stige var hgjere i NIGHTINGALE-undersggelsen i 1999 end i undersggelsen i 2002.

Dette kan skyldes, at it var nyere i 1999 end det var 3 ar senere og at den generelle indstilling til it blandt
respondenterne i 2002 var, at it i hgjere grad blev betragtet som et arbejdsbesparende medie i forhold til 1999, hvor
respondenterne sa it, som et medie der gav mere arbejde. Resultatet kunne veere udtryk for, at it havde faet en anden
status og var blevet mere almindeligt blandt de studerende i 2002, end et havde veret i 1999.

2. Anvendelsen af it vil pavirke det patientrettede sygeplejearbejde, da systemerne vil tage udgangspunkt i
patienterne og ikke plejepersonale/behandlere!
Jeg tror at det patientrettede arbejde forarsaget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?
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De to kurver halder hver sin vej, hvilket indikerer, at troen pa, at it ville fa det patientrettede arbejde til at stige var
hgjere i NIGHTINGALE-undersggelsen i 1999 end i 2002-undersggelse. Forklaringen kan ogsa her vere, at it var en
nyere ting 1 1999, man mente ville give mere arbejde, end i 2002, hvor it i hgjere grad blev betragtet som et

arbejdsbesparende- og rationaliseringsfremmede medie.
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3. Anvendelsen af it vil pavirke plejekvaliteten i form af standardiseringer af plejen!
Jeg tror at plejekvaliteten foranlediget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?

20

10

falde ‘ det samme ‘ stige
NIGHTINGALE

1999

20

10

=4
falde ‘ det samme ‘ stige
Mine Data
2002

Ogsa her har de to kurver forskellige retninger. I 1999 var tendensen, at anvendelsen af it ville fa plejekvaliteten, i
form af standardiseringer af plejen, til at stige, mens man i 2002 tvert imod sa, at plejekvaliteten foranlediget af it ville
falde. En mulig forklaring pa dette kan vere at man i 2002 havde et mere nuanceret billede af it som medie med
fordele og ulemper, end man havde i 1999, hvor it i hgjere grad blev betragtet som lgsningen pa problemerne.

4. Anvendelsen af it vil pavirke kontinuiteten og sammenhzengen i plejen.
Jeg tror at plejekontinuiteten forarsaget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige
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11999 var der en entydig tendens til, at man mente at anvendelsen af it ville fa kontinuiteten og sammenhangen i plejen
til at stige, mens man i 2002 ikke havde samme positive indstilling, selv om tendensen dog ogsa her er positiv.

En forklaring kan vere, at man begge grupper sa it som et medie der var god til at holde styr pa kalendere, kurver, tal og
beregninger. At tendenskurven i 2002 havde en mindre haldning kan skyldes at man ikke sa noget nyt i, at it kunne
bruges til denne type opgaver. Ogsa her kan det vere naturaliseringsargumentet der slar igennem.

5. Anvendelsen af it vil pavirke kvaliteten af sygeplejens resultater!

Jeg tror at resultatkvaliteten i sygepleje foranlediget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?
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Pa dette spgrgsmal er tendenserne parallelle. Begge respondentgrupper fandt, at anvendelsen af it ville fa kvaliteten af
sygeplejens resultater til at stige.

En forklaring kan vere, at computere betragtes som et troveerdigt verktgj, hvorfor det smitter af pa resultaterne, nar der
bruges computere til en opgave. Det er dermed et autoritetsspgrgsmal.

6. Brugen af it vil pavirke maden personaleresourcerne anvendes pa, sa som planlaegningen og overvagningen af
arbejdskraften, rekruteringsstrategier, kontrol over udnyttelse og uddannelse af personalet!
Jeg tror at styringen af de menneskelige ressourcer foranlediget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?
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Tendenserne gik i samme retning som i spgrgsmal 5. I 1999 var der nzermest enighed om, at brugen af it ville gge
styringen af de menneskelige ressourcer. Dette er ogsa tendensen i 2002, men der er en numerisk stgrre gruppe i 2002
der ikke mente det ville ske &ndringer nar it blev indfgrt i plejen.

En forklaring kan vere, at mange flere i 2002 var vant til at blive styret og administreret af it i deres arbejdsmessige liv,
end det var tilfeldet i 1999, hvor computerbrug i sygeplejen stadig var et relativt nyt fenomen.

7. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa den tid som en sygeplejerske kan anvende pa den direkte patientpleje!
Jeg tror at tiden til den direkte patientpleje nar der anvendes it vil: Falde, forblive det samme eller stige?
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Tendensen er at i 1999 mante man, at anvendelsen af it ville give sygeplejersken mere tid til den direkte patientpleje,
hvilket man ikke mente i 2002, hvor tendenskurven udtrykker status quo. It ggr altsa ikke nogen forskel pa den tid som
en sygeplejerske kan anvende pa den direkte patientpleje. Flere troede i 2002, at anvendelsen af it ville mindske tiden til
den direkte patientpleje, end der gjorde i 1999.

160




8. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa kommunikation og dialog mellem faggrupperne!
Jeg tror at kommunikation og dialog mellem faggrupperne foranlediget af it vil: Falde, forblive det samme eller stige?
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1 1999 var der en svag tendens til, at anvendelsen af it ville fa kommunikationen og dialogen mellem faggrupperne til at
stige. Denne tendens blev markant forstarket hos informantgruppen i 2002.

En forklaring kan vere, at anvendelsen af it som et kommunikativt medie havde varet konstant stigende siden 1999.
Derfor vurderer de studerende i 2002 at kommunikation og dialog mellem faggrupperne vil stige med hjlp fra it, for
det er sadan de oplevede at, it blev brugt i deres hverdag.

9. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa sygeplejens vidensproduktion. Systemerne kan opsamle data, mgnstre og
viden mhp. optimering af de sygeplejefaglige beslutninger!
Jeg tror at omfanget at beslutningsstgtte nar der anvendes it vil: Falde, forblive det samme eller stige?
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Tendensen var i 1999, at man mente, at it ville have en stigende indflydelse pa sygeplejens vidensproduktion og der
ville komme systemer, der opsamlede data, mgnstre og viden mhp. optimering af de sygeplejefaglige beslutninger.
Denne tendens blev forsterket i 2002, idet haeldningen pa tendenskurven i 2002 er noget stejlere. Troen pa, at brugen af
it, ville forsteerke omfanget at beslutningsstgtte i sygeplejen er markant forgget pa de fire ar, der er mellem de to
undersggelser.

En mulig forklaring kan vere, at respondenterne i 2002 i hgjere grad selv anvender it i deres sggen efter viden til stgtte
for deres egne beslutninger og denne selvfglgelighed applicerer de ureflekteret pa det faglige felt.
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10. Anvendelsen af it vil have indflydelse pa forskningsmaessig indsamling og vurdering af sygeplejedata og dermed
af hvorledes sygepleje handteres i forskellige patientsituationer!
Jeg tror at sygeplejeforskningen nar der anvendes it vil: Falde, forblive det samme eller stige?
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I 1999 var tendensen, at respondenterne fandt, at der ville ske en stigende anvendelse af it til forskningsmassig
indsamling og vurdering af sygeplejedata og dermed af, hvorledes sygepleje kunne handteres i forskellige
patientsituationer. Denne tendens blev forsteerket i 2002, hvor tendenskurven er noget stejlere. Respondenterne sa her
en klar sammenh@ng mellem anvendelsen af it og udviklingen af sygeplejeforskningen.

En forklaring kan vare den samme, som pa spgrgsmalet om vidensproduktionen, hvor informanterne i 2002 anvendte it
i deres vidensggning i hgjere grad end informanterne gjorde i 1999.

For nedenstaende 6 udsagn galder, at informanten skulle vurdere om det enkelte udsagn forekom
positiv (altsa udsagnet forekom at vere sandsynligt) eller om det enkelte udsagn forekom negativ.

(altsa at udsagnet forekom ikke at vaere sandsynligt)

1. It er et gode for sygeplejersker i den daglige pleje: Positiv, Negativ?
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Tendensen for begge argange var at udsagnet it er et gode for sygeplejersker i den daglige pleje”, forekom at vaere
sandsynligt. Dog var der flere i 2002-besvarelserne, som udsagnet ikke forekom at vaere sandsynligt for.

En forklaring kan vere, at it ikke kun betragtes som noget positivt. Det har respondenterne i 2002 et mere nuanceret
billede af, end 1999 gruppen havde.
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2. It ggr sygeplejen mere attraktiv. Positiv, Negativ?
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Tendensen i begge besvarelser var at udsagnet "it ggr sygeplejen mere attraktiv”, ikke forekom sandsynligt, men med
en meget stor overvaegt af respondenter der havde det standpunkt i 2002, at it ikke gjorde sygeplejen mere attraktiv.
Ogsa her kan en forklaring vere, at respondenterne i 2002 havde et mere nuanceret syn pa it, men maske ogsa, at
respondenternes syn pa sygepleje kan vere @ndret fra 1999 til 2002. Sygepleje ses maske mere som et humanistisk fag i
2002-respondenternes gjne, hvorfor it derfor ikke betragtes som et element der ggr sygeplejen mere attraktiv.

3. It truer sygeplejen. Positiv, Negativ?
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Tendensen i begge besvarelser var, at man ikke betragtede udsagnet ”it truer sygeplejen” som sandsynligt, men
tendensen var kraftigt forsterket i 2002. It betragtes ikke som en trussel i sygeplejen. De som mente, at it var en trussel i
sygeplejen udgjorde en mindre, men forholdsvis konstant gruppe respondenter i begge undersggelser.

En forklaring kan vare, som pa spgrgsmalet ovenfor at, respondenterne i 2002 sa it som et integreret element i
sygeplejen, hvorfor it i sig selv ikke har karakter af at vare en trussel i sygeplejen.

4. Informatik er nyttig i sygeplejen. Positiv, Negativ
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Tendensen i begge besvarelser var, at man fandt, at udsagnet “Informatik er nyttig i sygeplejen” som sandsynligt og i
2002-besvarelsen var denne tendens kraftigt forstaerket.
En forklaring kan vere, at da informatikfaget giver sygeplejersker den metodiske baggrundsviden hun skal bruge for at
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kunne stille den rette sygeplejediagnose, ja sa ser hun ikke informatik som en trussel. Da anvendelsen af
sygeplejediagnoser er taget til i perioden 1999 til 2002 kan det taenkes, at afspejle sig i tendenskurven. Nar informatik er
nyttig er it det ogsa og derfor ses it ikke som en trussel.

5. It er for teknisk til sygeplejen. Positiv, Negativ?
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Tendensen i begge undersggelser var, at udsagnet “it er for teknisk til sygeplejen”, forekom negativt. I 1999-
undersggelsen var tendenskurvens heldning ret flad, hvorfor der var mange respondenter der oplevder udsagnet it er
for teknisk til sygeplejen” som positivt og dermed sandsynligt. I 2002-unders@gelsen var tendensen endnu mere udtalt,
idet hovedparten af respondenter fandt udsagnet, it er for teknisk til sygeplejen” som varende negativt, og dermed ikke
sandsynligt. den relative andel, af de som fandt udsagnet sandsynligt er formindsket meget i forhold til respondenternes
indstilling i 1999, hvor nasten halvdelen havde den indstilling.

En forklaring kan vere at it er blevet en sa naturaliseret del af respondenternes dagligdag i 2002, at de ikke betragter it
som en trussel.

6. Sygeplejersker gnsker ikke at anvende it: Positiv, Negativ?
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Da dette spgrgsmal ikke var med i NIGHTINGALE-undersggelsen kan der ikke forlegge en sammenligning om dette
spgrgsmal.

Sammenfatning

Pa spgrgsmal om arbejdsbelastning, det patientrettede arbejde og plejekvaliteten haelder tendenskur-
verne hver sin vej, men sammenfaldende for de to argange af respondenter. I 1999 var tendensen, at
respondenterne troede, at it ville fa sygeplejerskernes arbejdsbelastning til at stige, at it ville fa det
patientrettede arbejde til at stige og at it ville fa plejekvaliteten i form af standardiseringer af plejen

til at stige. I 2002 var tendensen derimod, at respondenterne troede, at it ville fa sygeplejerskernes
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arbejdsbelastning til at falde, at it ville fa det patientrettede arbejde til at falde og at it ville fa pleje-
kvaliteten i form af standardiseringer af plejen til at falde.

At det forholder sig modsat med blot 3 ar til forskel kan skyldes, at it i hgjere grad blev opfattet som
en ny (og truende) ting i sygeplejen i 1999 end den opleves 3 ar senere. Den generelle indstilling til
it blandt respondenterne 1 2002 var, at de 1 hgjere grad betragtede it som et arbejdsbesparende medie
end respondenterne gjorde i 1999, hvor de i hgjere grad sa it som et medie der gav mere arbejde. It
var 1 2002 blevet et mere naturligt medie i samfundsbilledet og blandt respondenterne end det var i
1999, hvilket medfgrte, at respondenterne i 2002 havde et mere nuanceret billede af it som medie
med fordele og ulemper, end man havde 1 1999, hvor it i hgjere grad blev betragtet som lgsningen
pa problemerne.

Ved spgrgsmalene om plejekontinuitet og sammenhange, om resultatkvalitet i sygeplejen, om
personaleressourcerne, om tiden til den direkte patientpleje, om kommunikation og dialog mellem
faggrupper, om sygeplejens vidensproduktion og den forskningsmassige indsamling og vurdering
af sygeplejedata er tendenserne sammenfaldende, idet tendenslinjerne har samme retning, men for-
skellige heldninger.

Svarene peger pa, at respondenterne bade i 1999 og i 2002 fandt, at pleje- og resultatkontinuitet,
styringen af de menneskelige ressourcer, tiden til den direkte patientpleje, kommunikation og dialog
mellem faggrupperne, omfanget af it anvendt i beslutningsstgtte og sygeplejeforskningen, ville vaere
stigende, dog saledes at tendenslinjerne generelt er stejlere for holdningen i 2002.7"!

Begge respondentgrupper sa it som et medie, der var god til at holde styr pa kalendere, kurver, tal
og beregninger. Forskellen i tendenslinjernes haldninger kan forklares med, at i 2002 oplevede
respondenterne, at computere blev anvendt i stadig flere styringsmassige og kommunikative sam-
menhzange, hvorfor det kan vere naturaliserings- eller selvfglgelighedsargumentet der slar igennem,
idet respondenterne i 2002 i1 hgjere grad selv anvendte it end det var tilfaldet i 1999.

For de sidste 6 udsagn gaelder, at respondenterne skulle vurdere om det enkelte udsagn forekom
positiv (udsagnet forekom, at vare sandsynligt) eller om det enkelte udsagn forekom negativ. (at
udsagnet forekom ikke at vare sandsynligt) Tendenskurverne er ikke lige stejle, men de har samme
retning for begge argange.

Udsagnet "It er et gode for sygeplejersker i den daglige pleje”, forekom respondenterne sandsyn-
ligt, hvorfor det tyder pa, at de fandt, at it var et gode for sygeplejersker i den daglige pleje savel i
1999 som 1 2002, med en svagt stigende tendens i 2002.

"I Heeldningen skal ses som udtryk for udsagnets styrke.
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Udsagnet "It ggr sygeplejen mere attraktiv”, forekom ikke respondenterne sandsynligt, hverken i
1999 eller 1 2002. De mente ikke at it gjorde sygeplejen mere attraktiv, med en sterkt stigende
tendens i1 2002.

Udsagnet "It truer sygeplejen” betragtedes ikke som sandsynligt blandt flertallet af respondenter,
hverken i 1999- eller i 2002-undersggelsen. De mente ikke, at it truede sygeplejen, med en moderat
stigning 1 tendensen 1 2002.

Udsagnet ”Informatik er nyttig i sygeplejen” forekom respondenterne sandsynligt, i savel 1999 som
1 2002, med en staerkt stigende tendenskurve i 2002.

Udsagnet "It er for teknisk til sygeplejen”, forekom ikke respondenterne sandsynligt, men da ten-
denskurvens haldning i 1999 er ret flad, ma det konkluderes, at der var mange i 1999 der netop
oplevede udsagnet "It er for teknisk til sygeplejen” som sandsynligt. For 2002-undersggelsen var
tendensen, at man fandt udsagnet "It er for teknisk til sygeplejen” som varende ikke sandsynligt.
Informanterne fandt i 2002 ikke, at it var for teknisk til sygeplejen.

Mgnstret i forskellene pa svarene i 1999 og 2002 kan forklares med, at it ikke kun blev betragtet
som noget udelukkende positivt. Respondenterne havde i 2002 et mere nuanceret billede af it end
respondenterne havde i 1999, ligesom de to gruppers syn pa sygepleje kan have @ndret sig fra 1999
til 2002. Sygepleje blev 1 hgjere grad 1 2002 set som et humanistisk fag i respondenternes gjne,
hvorfor it, ikke blev betragtet som et element der gjorde sygeplejen mere attraktiv. It sas i 2002 som
et integreret element i sygeplejen, fordi it da var et mere integreret element i samfundet som helhed,
hvorfor it i sig selv ikke havde karakter af en trussel. Anvendelsen af sygeplejediagnoser tog til i
perioden 1999 til 2002 og faget Informatik gav sygeplejersker den metodiske baggrundsviden for, at
kunne stille og dokumentere de rette sygeplejediagnoser, hvorfor de sa informatikken som nyttig og
ikke som en trussel. Nar faget Sundhedsinformatik, der baserer sig pa it, er nyttig, ma it ogsa vare
det, hvorfor it ikke sas som en trussel. It blev, blandt andet dermed, en naturaliseret del af respon-
denternes dagligdag i 2002, sa de ikke betragtede it som en trussel.

De studerende i 2002 fandt, at udsagnet "Sygeplejersker gnsker ikke at anvende it" som verende
ikke sandt. Det vil sige, at de ikke havde en forestilling om, at sygeplejersker ikke gnsker at
anvende it.

At respondenterne i 2002 sa mere positivt pa it i sygeplejen end i 1999 er ikke i sig selv sa overras-
kende, idet it i en stgrre udstraekning var blevet en del af det daglige liv, savel privat, professionelt

som offentligt.
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Samlet set ma man, pa baggrund af ovenstaende analyse af de to spgrgeskemaundersggelsers data
konkludere, at et flertal af respondenterne ikke var imod anvendelsen af it 1 klinisk sygepleje. Man
kan ogsa konkludere, at der generelt er sket en positiv udvikling i synet pa it som veerktgj i

sygeplejen fra NIGHTINGALE-undersggelsen blev gennemfgrt til denne undersggelse i 2002.

Nar NIGHTINGALE-undersggelsen her anvendes som en slags baseline, bliver det gennem ten-
densudviklingen mellem de to undersggelser synligt, at der fra 1999 til 2002, skete en positiv ud-
vikling 1 sygeplejestuderende holdninger til it 1 klinisk sygepleje. Den holdningsudvikling smittede
ogsa af pa deres it-habitus der, som individets forkropsligtgjorte kapital, erhverves gennem de erfa-
ringsprocesser der dannes og gendannes livet igennem.

Sammenholdt med, at der skete en omfattende udvikling i samfundets brug af it fra 1999 til 2002
kan man ogsa postulere, at der tilsyneladende ogsa skete en udvikling i gruppens af sygeplejestude-
rendes it-kapital, idet der blandt andet var flere der havde egen computer i 2002 end der var i 1999,
ligesom der var flere der havde investeret i en baerbar pc i 2002. Hvad denne it-kapital konkret
omfattede, kan der til gengeld ikke udsiges noget om, pa baggrund af denne del af dette projekts
undersggelser, idet der ikke 1 spgrgeskemaundersggelsen er fremkommet viden om deres it-kompe-
tencer. Det vil jeg derfor udforske i naste del af undersggelsen.

Jeg vil ga over til en prasentation af informanterne, idet denne er med til at perspektivere billedet af
de medvirkende sygeplejestuderendes baggrunde, og dermed bidrage til at kaste yderligere lys over

deres it-habitus og it-kapitaler.

Informantpraesentationer
Prasentationerne af informanterne, der deltog i fokusgruppeinterviewene baserer sig pa de data,

som de studerende har opgivet til KOT?", da de spgte uddannelsen. Savel skolerne som den enkelte
studerende havde forud for interviewenes gennemfgrelse givet tilladelse til, at jeg kunne gennem-
lzese anspgningspapirerne, tage notater og bruge oplysningerne til dette projekt.>”> En samlet

skematisk oversigt over informantdata kan ses 1 Bilag 23.

72 KOT= den Koordinerede Tilmelding. Ansggningsskemahzftet udleveres i afgangsklasserne pa de gymnasiale ud-
dannelser, men kan ogsa afhentes pa alle de videregdende uddannelser, pa informationscentrene for de videregaende
uddannelser (ivu*C) og pa arbejdsformidlingskontorerne (AF). Det er en forudsatning for at kunne sgge ind pa en
videregaende uddannelse at man anvender materialerne fra KOT. 12011 er tilmelding blevet digital via
http://www.optagelse.dk/

1 I Bilag 2 ses den erklzring de studerende returnerede til mig i underskreven stand. Herefter blev de pagazldende
ansggninger fundet frem af sekretariaterne pa de tre skoler.
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Ringkebing Amts Sygeplejeskole i Holstebro
Deltagerne i Interview 1
I det forste Interview deltog fire studerende, der alle var af hunkgn.

Informant 1.1°7

var 23 ar og havde Efterskole og HF som skolegrundlag. Havde blandt andet arbej-
det som ung i huset, i bgrnehave og pa plejehjem, samt som plejehjelper i England. Dyrkede sport
og var spejderleder. Havde varet i Grgnland. Havde deltaget i edb—undervisning.3 s

Sygeplejerskeuddannelsen var 1 prioritet. Ansggningen var suppleret med fglgende:

”Nu er valget sa endeligt faldet pa sygeplejeskolen. Det giver mig mulighed for at arbejde med det jeg altid har
haft lyst til, og jeg tror uddannelsen kommer til at give mig en masse gode udfordringer. Jeg har altid beskcef-
tiget mig med mennesker, specielt bgrn og unge, og det er noget jeg kunne teenke mig at blive ved med.”

Informant 1.2 var 25 ar og havde HG og HF som skolegrundlag. Var uddannet social- og sund-
hedshjalper, samt havde erfaring som efterskolelerer. Havde Informatik pa Handelsskolen. Havde

sygeplejerskeuddannelsen som 1. prioritet. Ansggningen var suppleret med fglgende:

”Jeg vil gerne i gang med uddannelsen, fordi jeg ser arbejdet som sygeplejerske som noget utrolig veerdifuldt, og
Sfordi omsorg, forstaelse og medfplelse er veerdier, som betyder meget for mig. Jeg vil gerne leere mere om,
hvordan man omscetter disse veerdier til praksis, samtidig med at jeg gnsker at komme mere til bunds i mange af
de emner, som jeg snuste til pa Social- og Sundhedshjcelperuddannelsen.”

Informant 1.3 var 21 ar med en sproglig studentereksamen. Havde arbejdet med renggring og vaeret
leerervikar. Var korleder, pianist og spejderleder. Havde vaeret pa hgjskole. Havde sygeplejerskeud-

dannelsen som 1. prioritet. Ansggningen var suppleret med fglgende:

”Da jeg altid har haft stor lyst til hjeelpe syge mennesker, ved jeg, at sygeplejeuddannelsen er den rette
uddannelse for mig. Det er en meningsfyldt uddannelse, og for mig er det vigtigt, at det jeg laver betyder noget
0g gor en forskel. At der samtidig er stor mangel pd sygeplejersker, gor ikke min beslutning mindre.”

Informant 1.4 var 49 ar og havde en HF eksamen, samt en mellemlang uddannelse, med praktisk
edb-erfaring. Havde sygeplejerskeuddannelsen som eneste prioritet. Ansggningen var suppleret med
felgende:
“Valget faldt hurtigt pa sygeplejestudiet, idet jeg har et gpnske om at arbejde med mennesker. Jeg har en
formodning om, at arbejdet som sygeplejerske er meget speendende og afvekslende, og er derfor overbevist om at
Jjeg vil fa mine forventninger indfriet.”
Deltagerne i Interview 2
Iinterview 2 deltog fem studerende, hvoraf en var af hankgn.

Informant 1.5 var 24 ar. Havde sproglig studentereksamen, suppleret med Hf-enkeltfag. Havde

arbejdet som klubmedarbejder, pedagogmedhjelper og omsorgsmedhjlper. Var uddannet

74 Informantnummereringen har fglgende logik: Det fgrste ciffer henviser til skolen og det andet til informanten. Der
blev foretaget ny informantnummerering for hver skole. Skolenummereringen er foretaget ud fra den rekkefglge
interviewene blev foretaget i.: Holstebro: 1, Herlev: 2 Silkeborg: 3

" Hvilken type eller niveau er ikke angivet i ansggningen.
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sportstrener og havde rejst i Europa og Nordafrika. Havde et barn. Ansggningen var suppleret med
fglgende:

”Jeg har altid vidst at jeg ville arbejde med mennesker, dog har jeg gennemgdet en stor udvikling omkring
hvilket omrdde det skulle veere. Det gjorde at jeg voksede og udviklede mig med opgaverne og stortrivedes. Det
at jeg ved, at dette arbejdspres vil blive stgrre som sygeplejerske er blot endnu en motivationskilde for mig. Mit
mdal er at blive professionel indenfor sygeplejeomradet, da det er et smukt job med utrolig mange muligheder,
hvor jeg har meget at bidrage med.”

Informant 1.6 var 25 ar og havde matematisk studentereksamen. Havde afbrudt leereruddannelsen.
Havde arbejdet med renggring, pa kontor og som operatgr. Var spejderleder. Havde veret i kibbutz

1 Israel samt udfgrt frivilligt arbejde i Sydafrika. Havde suppleret ansggningen med fglgende:

”Jobbet som sygeplejerske tiltaler mig fordi det, for mig, vil veere utrolig livsgivende at kunne give omsorg og
hjcelpe mennesker som ikke har det godt. Glaeder mig til at have et arbejde som giver mig en alsidig hverdag med
mange forskellige arbejdsopgaver.”

Informant 1.7 var 22 ar. Havde en HH som skolegrundlag. Havde arbejdet som omsorgsmedhjalper

og 1 renggringsjob. Trenede bgrn i basketball. Havde suppleret ansggningen med fglgende:

”At arbejde pa centeret har sd bare bekreeftet mig i, at det at arbejde med mennesker lige er noget for mig! Det
at veere sygeplejerske giver mange muligheder i fremtiden og det er jo et plus ndar man skal veelge uddannelse.
Man far mange udfordringer som sygeplejerske og det er ogsa et stort plus for mig! Jeg vil gerne veere
sygeplejerske da det at arbejde med og hjelpe mennesker er meget livsbekreeftende.”

Informant 1.8 var 20 ar. Havde en Hf-eksamen. Havde arbejdet som hjemmehjalperaflgser og

lagermedarbejder. Havde suppleret med fglgende bemarkninger:

”Grunden til at jeg gerne vil veere sygeplejerske er, at jeg gerne vil hjelpe andre og mener, at nar man hele
tiden mgder nye mennesker og hjelper dem, selv vil udvikle sig og jeg kan derfor se mig selv som sygeplejerske i
mange dr. Jeg var i et ar ferieaflgser i hjemmeplejen og dette gav mig endnu mere lyst til at blive sygeplejerske.
Jeg fandt arbejdet meget interessant og elskede fplelsen af at man gjorde en forskel.”

Informant 1.9 var 46 ar. Havde matematisk studentereksamen og lang universiter uddannelse bag

sig. Havde arbejdet indenfor sin profession. Havde suppleret sin ansggning med fglgende:

Jeg kan godt lide kontakten med nye mennesker. Som xxxx’’® kender jeg veerdien i at kunne et hindverk.
Sygeplejerskegerningen stdr for mig som noget neesten tilsvarende, her indleres mange praktiske ferdigheder.
Sygeplejersken er en del af et team, selvfplgelig skal man selv kunne tage et ansvar; men jeg opfatter rollen som
i mindre krav preeget af enkeltkcempermentalitet. Der vil som ferdiguddannet sygeplejerske veere flere
valgmuligheder jobmcessigt.

Sammens&tningen af informanter i de 2 interviewgrupper var tilfeldig. Aldersfordelingen havde
samme profil, med en meget @ldre deltager i hver gruppe, end resten, der 1a mellem 20-25 ar.>"" Tre
deltagere havde en afsluttet uddannelse bag sig, hvoraf to gnskede et karriereskifte og den tredje

gnskede at bygge ovenpa sin nuvarende uddannelse. De seks andre deltagere gnskede at blive syge-

76 Den originale profession er her erstattet med xxxx, af hensyn til anonymiseringen.
77 P4 grund af den skave fordeling giver det ikke mening, at anvende et aldergennemsnit til at karakterisere gruppen
med.
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plejersker og havde sggt samme skole som eneste prioritet. Fire deltagere havde Hgjere Forbere-
delseseksamen. To havde Sproglig Studentereksamen. To havde Matematisk Studentereksamen og
en havde Hgjere Handelseksamen. Tre havde vearet pa udlandsophold og fem var sports- eller spej-
derledere i deres fritid. Flertallet havde joberfaring fra reproduktive jobs.*”®

Fire deltagere angav, at de ikke havde nogen it-kunnen eller erfaring. Fire angav, at de havde it-
kunnen og erfaring fra skoleundervisningen og en angav at have det fra jobbet. Som citaterne
overfor antyder, hvilede begrundelserne, for at blive sygeplejersker, pa to forhold, gnsket om at

arbejde med noget der var meningsfuldt og gnsket om at vaere noget for andre mennesker.

Kebenhavns Amts Sygeplejeskole, Herlev.
Deltagerne i Interview 3

Iinterview nr. 3 deltog fire studerende, der alle var hunkgn.
Informant 2.1 var 44 ar. Havde en matematisk-biologisk studentereksamen, en HH, samt Merkonom
i regnskab. Havde arbejdet som l@rervikar, kontorassistent og bogholder. Havde informatikkurser

fra HH samt specifikke pc-kurser indenfor regnskab. Havde suppleret ansggningen med fglgende:

”For mange dr siden besluttede jeg mig for, at jeg en dag, ndr bgrnene var godt pa vej, ville sgge en uddannelse,
hvor min udadvendthed, interesse for mennesker, menneskers ve og vel kom til sin ret.”

Informant 2.2 var 23 ar. Havde sproglig studentereksamen, samt handelsskolernes grunduddannel-
se for studenter. Havde arbejdet som kontorassistent og som hjemmehjalper. Havde erfaring med it

i form af vedligehold og opsatning af pc’er fra job. Havde ikke suppleret sin ansggning.

Informant 2.3 var 22 ar. Havde sproglig studentereksamen og arbejdet som piccoline samt veret pa

rundrejse i Australien/New Zealand. Havde suppleret ansggningen med fglgende:

”Jeg kan lide at have kontakt til mennesker og er indstillet pd at yde en serviceorienteret indsats.”

Informant 2.4 var 21 ar. Havde HHx-eksamen. Havde arbejdet som piccoline og renggringsassis-

tent. Havde suppleret med fglgende:

”..men som samtidig har faet mine gjne op for at min fremtid ikke er at sidde pa kontor, men tveertimod et job
der giver mig mulighed for at arbejde med og hjelpe mennesker af forskellig karakter samt lcere dem at kende
som noget andet end blot en stemme i den anden ende af telefonen..."

Deltagerne i interview 4
I interview nr. 4 deltog 4 studerende, alle var hunkgn.

% Au pair, hjemmepleje, renggring, undervisning og padagogmedhjzlper.
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Informant 2.5 var 23 ar. Havde sproglig studentereksamen og arbejdet som kgkkenmedhjlper og
uuddannet hjemmehjlper. Vaeret udvekslingsstudent i Mellemamerika. Havde suppleret sin
ansggning med fglgende:

”Jeg er glad for at arbejde med mennesker og ved det er noget som jeg vil fortscette med fremover." ... "Jeg er et
socialt menneske som sgger udfordringer."

Informant 2.6 var 20 ar. Havde en HHx-eksamen og havde arbejdet som hjemmehjalpervikar.

Havde hjemmevarnets sanitetsuddannelse. Ansggningen var ikke suppleret.

Informant 2.7 var 23 ar. Havde sproglig studentereksamen og var uddannet bygningskonstruktgr og
havde arbejdet som hjemmehj®lpervikar. Ansggning var ikke suppleret med kommentarer.

379
F

Informant 2.8 var 30 ar. Havde enkeltfags HF""”, samt gennemfgrt 1. del af EFG inden for handels-

og kontor. Uddannet Social- og sundhedshjelper. Havde suppleret ansggningen med fglgende:

"Jeg har altid godt kunne lide at have med mennesker at ggpre. ..... " Jeg foler, rent fagligt at det er tid for at
komme videre og fa en stgrre viden — men ogsd personlig udvikling og foler at dette er det rigtige tidspunkt.”

Sammens&tningen af informanter i1 de to grupper var tilfeldig. I den ene Interviewgruppe var
aldste deltager 44 ar, resten var mellem 20 og 23 ar. En deltager havde anden afsluttet professions-
uddannelse bag sig, men havde ikke angivet grunde til, at valge Sygeplejerskeuddannelsen. De
andre syv deltagere gnskede alene at blive sygeplejersker. De havde sggt samme skole som eneste
prioritet. Kun en havde sggt to skoler. En deltager havde HF. Fire havde Sproglig Studenterek-
samen. En havde Biologisk Matematisk Studentereksamen og to havde en HH. To deltagere havde
veret pa udlandsophold. To var sportsledere og en var i hjemmevernet i fritiden. Flertallet havde

joberfaring fra reproduktive jobs.380

To deltagere angav at de ikke havde nogen it-kunnen eller
erfaring. Fem angav at de havde it-kunnen og erfaring fra skoleundervisningen og fire af disse
angav, at have stor it-erfaring. Tre havde ikke angivet grunde til, at blive sygeplejersker. Som
citaterne hos disse deltagere ogsa antyder, hvilede begrundelserne, for at blive sygeplejersker, pa to
forhold, gnsket om at arbejde med noget der var meningsfuldt og gnsket om at vaere noget for andre

mennesker.

379 Enkeltfags HF krav for at blive optaget pa sygeplejestudiet var 4 hf-fag pa fglgende niveau: A-niveau i dansk, B-
niveau i engelsk, B-niveau i matematik eller fysik, kemi eller biologi, C-niveau i samfundsfag eller psykologi samt 9
maneders erhvervserfaring. http://www.r-u-e.dk/u-og-e/sygeplejerske.asp

30 picoline, hjemmepleje, renggring, undervisning, pedagogmedhjzlper og kontorassistent.
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Arhus Amts Sygeplejeskole i Silkeborg
Deltagerne i Interview 5

Der deltog fire studerende i interview nummer 5, og alle var af hunkgn.”™'
Informant 3.1 var 28 ar. Havde enkeltfags HF og var uddannet inden for hotel og restaurant. Havde
arbejdet her indenfor, samt som pe&dagogmedhjelper. Havde veret au pair og kokkelarling 1

England. Havde suppleret sin ansggning med fglgende:

"... jeg ville hellere have en bedre kontakt med mennesker. .... "Jeg var meget begejstret for arbejdet med
bgrnene og kollegaerne....." "Det var her, at jeg blev sikker pa, at jeg ville arbejde med mennesker. Jeg
manglede "bare”, at finde ud af pa hvilken made. ...... " Jeg fpler, at jeg har meget at give af, forstdet pa den
madde, at jeg er et meget omsorgsfuldt menneske..."

Informant 3.2 var 24 ar. Havde en sproglig studentereksamen og havde arbejdet som handicap-

hjelper og tjener i Frankrig. Havde suppleret sin ansggning med fglgende:

... Jeg gar meget op i samfundet og mennesker, og det er blandt andet derfor, jeg gerne vil uddanne mig til
sygeplejerske." Desuden tiltaler det mig meget, at man som ferdiguddannet sygeplejerske har en bred vifte af
viden og kvalifikationer, der giver mulighed for mange forskellige job. Jeg ligger stor veegt pd, at man ligeledes
har rige muligheder for at videreuddanne sig, og at man i arbejdet som sygeplejerske hele tiden mgpder nye
udfordringer.”

Informant 3.3 var 24 ar. Havde sproglig studentereksamen. Havde arbejdet som husassistent pa
plejehjem, fabriksarbejder, i hjemmeplejen og som frivillig i krisecenter. Havde rejst 1 Thailand,

New Zealand, Australien. Havde egen pc. Havde suppleret sin ansggning med fglgende:

”... Jeg har altid vidst, at jeg ville arbejde med mennesker. Det er noget, jeg har kunnet meerke inde i mig selv.”

Informant 3.4 var 22 ar. Havde matematisk studentereksamen. Havde rejst i Venezuela. Havde egen
pc. Sygeplejerskeuddannelsen var 1. prioritet. Ansggningen var ikke suppleret med yderligere

oplysninger.

Informant 3.5 var 23 ar. Havde sproglig studentereksamen. Havde egen pc. Havde ikke suppleret

sin ansggning med yderligere oplysninger.

Sammens@tningen af informanter i Silkeborggruppen var tilfeeldig. Aldersspaendet var fra 22-28 ar.
En informant havde en kortere uddannelse bag sig og havde sggt fire skoler. To informanter havde
s@gt to skoler og to havde kun sggt Silkeborg som eneste prioritet. Fire havde veret pa udlands-
ophold. En informant havde HF. Tre havde Sproglig Studentereksamen og en havde Matematisk

Studentereksamen. En informant var sportsleder og to var engagerede i frivilligt socialt arbejde. Tre

38! Den femte informant niede ikke frem til interviewet.
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havde joberfaring fra reproduktive jobs. Alle fem angav, at de ikke havde nogen it-kunnen. Tre

havde egen pc.

Informanterne i it-feltet

Informationerne fra de fem interview blev analyseret som én population, hvorfor informantgruppens
data, inspireret af Tine Rask Eriksens tilgang i "Omsorg i1 forandring" (Eriksen, 1992), kort
summeres med fokus pa fellestrak.”® Informantgruppen bestod af 22 individer.

Alder

Informanterne var mellem 20 og 49 ar gamle. De som var 21 ar eller yngre udgjorde 22 pct. (N=5),
de som var mellem 22 og 25 ar udgjorde 59 pct. (N=13) og de som var @ldre end 25 ar udgjorde 28
pct. (N=4). Af disse sidste var 75 pct. &ldre end 30 éir(N:3).383

Kon

Der indgik 21 informanter af hunkgn og 1 informant af hankgn.

Skolemaessig baggrund

27 pct. (N=6) informanter havde HF. 41 pct. (N=9)havde Sproglig Studentereksamen. 14 pct. (N=3)
havde Matematisk Studentereksamen. 5 pct. (N=1) havde Matematisk Biologisk Studentereksamen
og 14 pct. (N=3) havde en Hgjere Handelseskamen. 384

Pa baggrund af undervisningsmalene for EDB i det almene gymnasium, som beskrevet tidligere,
indikerer det, at man kan forvente, at savel de med Matematisk- som Biologisk Studentereksamen
som Hgjere Handelseksamen, havde gode it-kundskaber med sig, da de mest omfattende og ekspli-
citte it-kompetencekrav er beskrevet i uddannelsesbekendtggrelserne til disse uddannelser. Denne
gruppe, der udgjorde 33 pct. af informanterne, formodedes derfor, at have en hgjere it-habitus end
de 67 pct. af informanterne i interviewgruppen der kom fra gruppen, der havde en sproglig studen-
tereksamen eller HF-eksamen der, baseret pa bekendtggrelsesteksterne for disse gymnasieretninger,
formelt ikke havde lige sa stor it-habitus, og dermed ikke veere lige sa it-kompetente.

Pa landsplan udgjorde gruppen med disse skolebaggrunde 51 pct. af alle optagne sygeplejestude-
rende, hvorfor tendenserne beskrevet i dette projekt sandsynligvis ikke placerer sig langt fra de

generelle tendenser blandt sygeplejestuderende i almindelighed.

32 Oversigten for alle informanter findes i Bilag 23 pa skemaform.

% Denne inddeling anvendes til senere at beregne om og i hvilket omfang informanterne er blevet pavirket at de fgrte
politikker om, at indfgre edb/it i undervisningen i grundskolen.

3 Hvor der er gennemfort flere eksaminer er det den leengste grunduddannelse der er talt med. Der er oprundet til
nermerste hele tal.
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Anden uddannelsesmaessig baggrund:

28 pct. (N=4) havde en afsluttet uddannelse bag sig. Heraf angav de trefjerdele, at de enten forfulgte
en drgm, gnskede et karriereskifte eller at bygge ovenpa den forrige uddannelse. Den sidste

fjerdedel havde ikke begrundet skiftet.

Udlandsophold:

41 pct. (N=9) havde veret pa udlandsophold, typisk med rundrejse i den verdensdel de havde
besggt.

Fritid:

36 pct. (N=8) var sports- eller spejderledere i deres fritid, 5 pct. (N=1) var involveret i hjemmevar-
net og 10 pct. (N=2) var engageret i frivilligt socialt arbejde.

Joberfaring:

77 pct. (N=17) havde joberfaring som Au pair, piccoline, hjemmepleje, renggring, husassistent,
undervisning, pedagogmedhj&lp og kontorassistent. 23 pct. (N=5) havde arbejdet indenfor deres

respektive professioner frem til optagelsen.
It-kundskaber

50 pct. (N=11) Halvdelen af informanterne mente ikke, de havde nogen it-kunnen eller erfaring,
heraf alle 1 Silkeborggruppen, men tre derfra havde egen barbare pc. 36 pct. (N=8) angav, at de
havde it-kunnen og erfaring fra skoleundervisningen og 5 pct. (N=1) angav at have det fra jobbet.
14 pct. (N=3) angav, at have stor it-erfaring. Samlet set ma det konkluderes, at informanternes

gennemsnitlige it-kapital var lav.
Begrundelser for at veelge sygeplejerskeuddannelsen:

23 pct. (N=5) havde ikke angivet grunde til at blive sygeplejerske. De 77 pct. (N=17) havde
anvendt, det man kunne kalde, omsorgsgrunde. At fa en meningsfyldt uddannelse, hvor man kunne
"arbejde med mennesker", var den hyppigste grund. Flere sa ogsa sygeplejen som et afvekslende
fag med mange udfordringer og jobmessige muligheder.

82 pct. (N=18) havde sygeplejerskeuddannelsen som eneste prioritet og havde sggt optagelse pa én
skole. 18 pct. (N=4) havde s@ggt flere skoler for at vere sikre pa optagelse.

Konsekvenser

De studerendes aldersprofil indikerer, at en stor del af informanterne var blevet direkte pavirket af
de tiltag og strategier, der blev gennemfgrt i uddannelsessystemet vedrgrende indfgrelse af edb som
undervisningsfag i folkeskolen og gymnasiet og som er beskrevet i athandlingens del 2. Pavirk-

ningsgraden vil blive udfoldet nedenfor.
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Da der ikke forelegger specifikke data pa, hvornar informanterne gennemfgrte henholdsvis folke-
skole og gymnasiet/HF har det veret ngdvendigt at estimere deres skoleperioder. Estimeringen har
til formal at undersgge sammenhangen mellem de studerende selvopgivne it-kompetencer, deres
skoleperioder og pavirkningerne fra de nationale politikker, der var geeldende i den sidste halvdel af
det tyvende arhundrede, og som blev konkretiseret blandt andet gennem de ministerielle it-handle-
planer op gennem 1990’erne.

Projektet har ikke vaeret lagt an pa, at forfelge en sadan sammenhang, men den bevidste erkendelse
af en mulig sammenhang er kommet i forbindelse med det efterfglgende arbejde med undersggel-
sens data og kilder. Hvis man antager, at kunne pavise en sadan sammenhang, vil nedenstaende
estimater kunne laegges til grund for denne. **’

De informanter som var 21 ar eller yngre udgjorde 22 pct. (N=5), de som er mellem 22 og 25 ar
udgjorde 59 pct. (N=13) og de som var @ldre end 25 ar udgjorde 28 pct. (N=4). Af disse sidste var
75 pct. @ldre end 30 ar(N=3)

Aldersgruppen 21 eller yngre gik 1 folkeskolen, inkl. overbygning fra ca. 1988 til 1998 og i gymna-
siet/HF fra ca. 1998 til 2001. Medens gruppen gik i 7-10 klasse var de pavirkede af politikkerne,
udstukket af Dybkjer & Christensen-rapportens tiltag (Dybkjer & Christensen, 1994) og den it-
politiske handlingsplan for 1995 (Forskningsministeriet, 1996b), ligesom de var pavirket af disse
rapporters initiativer gennem hele gymnasieperioden. Denne studentergruppe kan, i et vist omfang,
ogsa vare pavirket af Det Digitale Danmark — Omstilling til Netvarkssamfundet (Dybkjer &
Lindegaard, 1999), mens den ikke har varet pavirket af de efterfglgende rapporter fra ar 2000 og
frem, idet disse ikke var implementeret fgr efter denne gruppe havde forladt gymnasiet.
Aldersgruppe mellem 22 og 25 ar havde gaet i folkeskolen fra ca. 1985-1995 og i gymnasiet fra
1995-1998 eller senere.

I deres folkeskoletid har de ikke veret under pavirkning af de ovenfor omtalte rapporters initiativer.
I gymnasietiden kan de have varet pavirket af de fgrste rapporters initiativer.

Informantgruppen @ldre end 25 ar gik i folkeskolen i perioden fra ca. 1979-1989 og i gymnasiet fra
ca. 1989-1995. Det vurderes, at de ikke har varet pavirket af de anfgrte politikkers konsekvenser,

da deres skolegang foregik fgr politikkerne kunne na at blive implementeret. Det samme kan kon-

% Vurderingen af skolegangstidspunkter er beregnet ud fra en "baglensregning”, siledes at det er antaget, at skolegan-
gen er pabegyndt i det 6 fgdselsar. Derfra er der lagt 10 ar til for gennemfgrelsen af folkeskoleforlgbet incl. overbyg-
ning (1-10 klasse), derefter er der lagt 3 ar til for gennemfgrelse af gymnasiet. For HF er det 2 ar. Der medregnes
margen med plus/minus et par ar, idet der er en latenstid fra rapporterne offentligggres til de omszattes i konkrete
politikker og handleplaner, der dernast skal implementeres i skolernes daglige undervisning. Denne margen vurde-
res dog ikke at have betydning for det overordnede billede i denne undersggelse.
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kluderes for subgruppen over 30 ar, hvis folkeskoleforlgb var fra 1979 og gymnasietid frem til fgrst
1 1990'erne.

Dette betyder, at 82 pct. af informanterne i denne undersggelse har veret gymnasieelever i perioden
1995-2001 og i stgrre eller mindre udstreekning kan antages, at have varet pavirket af de fgrte poli-
tikker op gennem 1990’erne.

Sygeplejeskolerne kunne derfor, med god grund, antage at ca. firs procent af de fgrstearsstuderende,
pa undersggelsestidspunktet, ville veaere it-kompetente og veere i besiddelse af informationsamfun-
dets kompetencer.

Med udgangspunkt i ovennavnte fremstilling vil man kunne forvente, at kommende studerende pa
de danske sygeplejeskoler er informationskompetente.**®

En vurdering af de nationale strategiers gennemslagskraft og succes i forbindelse med de unges
informations- og it-kompetencer®®' er ikke indenfor denne afhandlings rammer at bedgmme.
Alligevel kan ovenstaende fremstilling vise sig, at vaere en vasentlig indikator til forstaelse og
forklaring pa informanternes it-kapital.

Fordelingen af sygeplejestuderende med gymnasiebaggrund i perioden 1996-2000 fremgar af KOT-
tallene i Tabel 9. ***

Perioden hvor 81 pct. af informanterne har gaet i gymnasiet 1995-2001 viser, at hovedparten af de
optagne sygeplejestuderende kommer med en sproglig studentereksamen eller HF-baggrund. Dette
vise sig, at vaere et vaesentligt fund for, at forsta de sygeplejestuderendes indstilling til og

beherskelse af it.

¢ En informationskompetent person ved, hvornar ny information er ngdvendig, kender sit fags informationskilder og er
i stand til at foretage systematiske sggninger i videnskabelige databaser. En informationskompetent person kan inte-
grere den nyfundne viden, og kan kritisk vurdere og anvende information som grundlag for faglige beslutninger.
http://www.viauc.dk/sygeplejerske/aarhus/bibliotekoginformationscenter/Sider/Informationskompetence.aspx

*7 Ifglge Hpjhastighedskommiteen opdeler man it-kompetencer i to dele. Generelle it-brugerkompetencer er grundkom-
petencer, som s@tter borgeren i stand til at kunne anvende teknologien og samtidig have en sikker, kritisk og etisk
made at agere pa i forhold til f.eks. sociale onlinetjenester. De professionelle it-kompetencer, som setter den enkelte
i stand til professionelt, at anvende it og til at udvikle it og skabe digital verdi. Disse omfatter bade fagspecifikke it-
kompetencer, som er kompetencer som satter brugeren i stand til at anvende it professionelt indenfor andre fagom-
rader, og it-professionelle spidskompetencer, som satter brugeren i stand til at programmere og udvikle it-systemer.
Disse kompetencer er centrale for vaeekst og innovation i vidensamfundet og dermed for Danmarks fremtidige
konkurrenceevne. (Hgjhastighedskomiteen, 1010 s. 28-39)

3 hitp://www.kot.dk/KOT/statistik_xls.html
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Fordeling pa gymnasiel baggrund

KOT tal 1996 1997 1998 1999 2000 Total

N[%| N]T%| NT%| NT%| N [%]| N

1 |Matematisk studentereksamen 585 | 23| 532 | 21 | 557 | 23| 621 | 24 | 588 | 23 | 23
2 |Sproglig studentereksamen 591 | 23| 565 | 23 | 590 |24 | 647 | 25| 650 | 25 | 24
3 |Anden studentereksamen 55 2 | 65 3 58 2 39 2 | 41 2 2
4 (Hgjere forberedelseseksamen (hf) | 715 | 28 | 690 | 28 | 641 | 27 | 648 | 25 | 677 | 26 | 27
5 |Hgjere handelseksamen (hhx) 211 | 8 [ 173 | 7 [ 169 | 7 | 210 | 8 | 224 | 9 | 8
6 |Hgjere teknisk eksamen (htx) 4 [ 1] 18 [ 1|21 | 1|2 |[1]28]1]1
7 |GIF/hf for fremmedsprogede - - - - - - 2 0 2 0 0
8 |Andet adgangsgrundlag 312 | 12| 332 | 13| 307 | 13 | 334 | 13 | 302 | 12| 13
0 [Uoplyst 47 | 2 | 104 | 4 | 71 | 3| 52 [ 2| 49 | 2| 3
2530 {100 | 2479 {100 | 2414 | 100 | 2573 | 100 | 2561 | 100 | 101*

Tabel 13: Fordeling af sygeplejestuderende med gymnasial baggrund i perioden 1996-2000 *oprunding
Da 51 pct. af studenteroptaget udggres af studerende med sproglig studentereksamen- og HF-
baggrund indikerer dette, at en vasentlig andel af sygeplejestuderende kommer med de mindste it-
kundskaber, set i forhold til de gvrige gymnasieretninger. Andelen af informanter i fokusgruppe-
interviewene med sproglig studentereksamen og HF udgjorde 68 pct. Disse data indikerer, at de
studerende pa sygeplejeskolerne ikke har den it-kapital og it-kyndighed, som der med rette kunne
forventes, pa baggrund af den almene opfattelse af de nationale leeseplaner for omradet for bade
folkeskole og gymnasium.
Det vil sige, at 68 pct. af informanterne og 51 pct af studenteroptaget har mindre it-kapital, som
folge af og vilkarligt betinget af, at it i fagbeskrivelserne for det sproglige gymnasium og HF-
retning er mindre omfattende, end for de gvrige gymnasieretninger.
Jeg vil nu ga over til at analysere interviewdataene for at se, hvordan de forholder sig til ovenstaen-

de forelgbige resultater.

Interviewanalyser
I dette afsnit fremstilles fgrst analysen af baggrundkategorierne ”Informanternes udsagn om privat

brug af it” og ”Informanternes udsagn om samfund og it.” Analysen af disse to kategorier udger,
hvad man kan kalde et baggrundsteppe for analyserne af de to hovedkategorier, der fglger efter:

”Informanternes udsagn om brugen af it i den teoretiske uddannelse” og ”Informanternes udsagn
om brugen af it i den kliniske sygepleje” Disse analyseres efterfglgende, for at afdekke hvad inter-

viewene afdekkede af informanternes holdninger til it i teoretisk uddannelsen og klinisk sygepleje.
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Overskrifter i1 fremstillingen herunder kommer af de kategorier (Noder) der blev analyseret frem fra
interviewteksterne. **’ Analyserne praesenteres som en prelimingr konstruktion af sygeplejestude-

rendes it-habitus og it-kapital.

”Udsagn om privat brug af it”
Kategorierne 1 denne Node er kondensereret til fglgende 4 temaer "Brug af pc og internet", "Brug af

mobiltelefoni, mails og sms og Chat", Brug af services pa nettet" og "Informationskompetence -

hvor lerer jeg det?" De 4 temaer presenteres nedenfor.

Brug af pc og internet

Hovedparten af informanterne havde pc derhjemme, og de fleste havde investeret i en sadan, fordi
de skulle lese pa en videregaende uddannelse, selv om dette ikke var et formelt krav fra uddannel-
sesstederne. Nogle oplevede dette som en tvang, ligesom det havde varet en overraskende og
uforudset udgift, at det var overladt til de studerende, at skulle printe deres undervisningsmaterialer

selv:

"Jeg foler jeg er tvunget til at have det derhjemme. Det havde jeg aldrig troet for. Der er da et par stykker der
har skaffet computer nu. Det havde de slet ikke forestillet sig." (Herlev1)

"Jeg har ogsa brugt to farvepatroner mens jeg er startet her. Jeg plejer at bruge en om dret. Sa jeg synes et eller
andet sted at det er fair at man havde fdet den information med ogsa.” (Herlevl)

Flere informanter fandt, at fenomenet internet var en tidsrgver:

"For katten hvor kan man rode rundt i det. Jeg er inde pa tusinde sider som jeg ikke far en skid ud af. Jeg kan
blive forskreekket over, hvor mange timer jeg nogen gange har siddet og bare siddet og kigget fordi man, nej det
var godt nok spendene og sa lige et links leengere henne og uh det var. Sa kgrer man bare videre og fiser

derudaf.” (Silkeborg)

Brug af mobiltelefoni, e-mails, sms og chat

De informanter, der ikke opfattede it positivt, havde adgang til computer, men havde ikke selv
mobiltelefon, hvorfor de ikke anvendte sms i deres hverdag. De udtrykte en tgvende tilgang til
teknologien, eksempelvis havde de ikke taget e-mails som kommunikationsmedie til sig. De var
ikke, det man i dag kalder "First movers”.>* De, der ikke brugte chat, begrundede det med, at det
ikke rigtigt fengede, fordi de dels ikke syntes de kunne finde ud af det, men ogsa fordi chat blev

oplevet som userigst pladder:

% Hvorledes kondenseringen af kategorierne ned til de endelige temaer er sket, er beskrevet i Metodeafsnittet.

% First movers daekker over de brugere, der rykker forst pa nye tendenser og teknologier. Det er de brugere, der er de
fgrste til at ga en bestemt retning. Det kan vzre at tage de nye sociale teknologier til sig eller bruge de ye muligheder
medierne giver. http://brugbrugerne.dk/roller/first-movers.html
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"Jeg fandt ikke rigtigt ud af det. Men jeg kunne merke at det ikke var noget der sadan fengede, men jeg synes
hurtigt det blev sadan noget prut, ja, sadan noget lallesnak eller sadan noget. Det var ikke noget der tiltalte
mig." (Silkeborg)

Skiftet fra handskrevne breve til elektroniske e-mails fremhavedes ogsa som et produkt af it og

internet, der kreevede overvindelse at bruge:

"Jeg havde det da ogsa selv det i starten med at jeg ville overhovedet ikke skrive e-mails af princip fordi jeg
synes det var forkert og man skulle have sadan et hdandskrevet brev og sadan noget det var meget, det skulle
komme med posten og sd videre. Men problemet var bare at jeg skrev de der breve og sd ld de i 14 dage fpr jeg
fik sendt dem, altsd med en e-mail sd trykker man bare lige pa knappen og 5 sekunder efter er den der, ikke ogsa
0g sa har man sparet 4,50." (Silkeborg)

De informanter, der havde mobiltelefon anvendte ogsa sms som kommunikationsform:

"Jeg har klart muteret tommelen. Man er jo bange for ikke at man hele tiden kan fplge med og man kan ikke, hvis
nu de ikke kan komme i kontakt med mig, ah nej. En halv time eller sdadan noget, ah nej, hvis de ikke kan komme
i kontakt med mig i lpbet af to minutter. Man kan da ogsa hurtigt blive lukket ude hvis alle andre har sd, na sa
kan vi ikke lige fa fat pa hende, na okay sa er det ogsd lige meget. Jeg tror ogsd det er et socialt krav for at veere
med, for at veere in, eller hvad man kalder det? Sa skal du jo veere med og kunne veere med hele tiden. Og sa er
det ogsd, at man girer sig selv op, fordi jamen dh, sa skal man bare veere pd, ikke og sa er det at man far mere
og mere stress.” (Herlev2)

Frygten for eksklusion af det sociale falleskab blev betonet af flere. At offentlige institutioner, som
biblioteker i stigende grad ogsa var begyndt at anvende sms som meddelsesmedie bidrog til oplevel-

sen af, at man skulle vare online hele tiden:

"Det er jo det samme med biblioteket. Hvis man har reserveret noget, sd far du ogsa en sms-besked om, at nu er
bogen kommet, som du har reserveret. Og sa behgver du ikke at ga ned og spprge om den er kommet."
(Holstebro2)

Dette havde en selvforsteerkende effekt, som ogsa ramte uddannelsen, for nar nu man brugte sms i
privatlivet, pressede Informanterne pa for, at uddannelserne ogsa brugte mulighederne i sms-kom-
munikationen, eksempelvis ved, at de daglige beskeder om flytninger og aflysninger mm., blev
meddelt via sms-beskeder i stedet for pa e-mails, idet der var flere studerende der har mobiltelefon,

end der havde computer.

"Hvis det nu var sadan at du kunne fa alle dine beskeder over din mobiltelefon, sd ville det veere perfekt, men det
er ogsa fordi at alle har muligheden, ikke!” (Herlev1)

391

Kun fa havde erfaring med Chat™" som kommunikationsmedie og de haftede sig ved, at kontakten

for det meste var god, men at den ogsa kunne vere overfladisk:

"Ja, men ikke sd dyb, men stadigveek synes jeg bare det virker sadan lidt fattigt et eller andet sted, altsd jeg
chattede selv en overgang utrolig meget og fandt ogsa en rigtig rigtig god ven der og fordelen var da, at man
kunne lige som skippe alt det der leering over man skulle sadan til at leere den anden at kende. Man kunne ga
direkte til nogle seripse emner og det var man ikke bange for at tale med hinanden om, men samtidig fpler jeg
nok ogsa lidt, at det var sadan, ja, men jeg ved ikke. Der manglede bare noget i det, ikke ogsd. Det var sadan lidt
fattigt. Jeg ved ikke om jeg kan komme teettere pd det. Det er vel fordi, at man ikke kan give det der knus, hvis

3! Chat er i it-terminologi betegnelsen for en diskussion eller snak mellem flere personer eller robotter via et datanet i
sand tid (det vil sige uden markbar tidsforsinkelse), i modsatning til diskussion via e-mail eller nyhedsgrupper.
(http://da.wikipedia.org/wiki/Chat), (http://sproget.dk/temaer/sms-og-chatsprog/hvad-er-chat)
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man kommer ind pa et emne som ggr en ked af det.” (Holstebrol)

Her udtrykkes en nuanceret syn pa en af teknologiens anvendelsesmuligheder. Man kan godt kom-

munikere personligt, ogsa om alvorlige emner via it, men nar det kommer til den fysiske dimension
af kommunikationen sa kommer denne form for kommunikation til kort. Smileykulturen392 som

kendtes fra sms-kommunikationen, var med til at afbgde manglen pa kropssprog og fysisk kontakt:

”Hvis man chatter pa nettet sd stdar der efterhanden sadan en parentes bagefter som latter eller grin for at ggre

o

det mere fplelsesmeessigt pa en eller anden made. Det seetter fplelser pa."(Holstebrol)

Brug af services pa nettet.

De informanter, der havde internet derhjemme brugte det til flere ting. De anvendte homebanking
og de sggte mange typer af informationer, fra hvad der gik i1 biografen til adresser og telefonnumre
pa Krak. De s@gte og bestilte bgger pa Bibliotek.dk samt anvendte e-mail og kgbte varer over nettet.
De brugte Net-doktor”” til at indhente sundhedsfaglig information og forskellige rejsesites, nir de

skulle planlegge rejser.

"Vi bruger nettet hver dag. Til at spge informationer pa og sadant noget. Til e-mail og Krak og kpbe noget over
nettet, eller hvis man skal lige skal vide hvad tid en eller anden film gar i biografen.” (Herlev2)

"Jeg brugte det da jeg var ude at rejse, hvor vi skulle rejse videre og vi havde intet om det sted vi skulle rejse hen
til. Der brugte vi simpelthen internettet 0g sa gik vi ind og sa fandt vi turistkontoret og hvor det la henne og det
var Trinidad og Tobago, de er ikke sa store. Der er ikke sa meget man kan fare vildt der, men det var det eneste
vi faktisk havde den gang vi rejste derovre, det var det vi havde fundet pa internettet. Det var utroligt effektivt.”
(Silkeborg)

Men de var ogsa nysgerrige pa andre typer personligt rettede netbaserede tjenester, som
huskpillen.dk.*”*

Selv om de fleste ansa services, som Homebanking som smarte havde det ogsa sine bagsider:

"Jeg har veeret vant til Homebanking. Jeg har altid, fra for jeg selv skulle begynde at betale mine regninger, haft
Homebanking hjemme hos mine forceldre. Da jeg sa flyttede her til byen og ikke havde rad til internet, da skulle
Jjeg pludselig selv til at betale regninger pa den gammeldags made. Jeg anede ikke hvad jeg skulle ggre. Jeg blev
ngdt til at sporge nogen, “Jeg star med en regning hvor skal jeg ga hen? Jeg kan slet ikke fplge med i min
gkonomi lengere, fordi det bare kgrer der ud af. Jeg kan ikke ga ind og fplge med hver dag. For altsd, der gik
jeg bare ind, for det gar galt kan man maske sige, nu skal jeg maske til at slappe af, hvad har jeg brugt mine
penge pd og sadan nogle ting. Det kan jeg bare ikke ga ind og se nu, fordi jeg ikke har det hjemme i min stue.

o

Jeg kan jo ikke ga ned i banken hver dag og fa en kontoudskrift, vel altsa." (Holstebrol)

%2 Smileys eller emoticons er sma ikoniske reprasentationer af et ansigtsudtryk, der udtrykker en persons humgr, og

som udtrykkes med tegn pa mobiltelefonens tastatur. Emoticon kan vere en smiley © og er en sammenstilling af de

engelske ord emotion og icon. (http://en.wikipedia.org/wiki/Emoticon),

(http://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=smiley&select=smiley)

Netdoktor, etableret i 1998, var den fgrste serigse onlinetjeneste med sundhedsinformation til menigmand.

http://www.netdoktor/om og http://www.denstoredanske.dk/It, teknik og naturvidenskab/Informatik/It-

virksomheder_og_websites/Netdoktor.dk

394 Huskpillen.dk var en internetside, udviklet for medicinalfirmaet Wyeth, hvor man kunne fa sendt en sms til sin
mobiltelefon pa et givent tidspunkt hver dag, som hjalp til at huske en pa at tage sin p-pille.
http://oncotype.dk/portfolio/archives/2000/09/ppille_site.php
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En nyere digital service, eBoks®”® kendte de fleste studerende dog ikke, selv om eBoks i den peri-
ode Interviewene foregik, var hovedsponsor for kvindelandsholdet i handbold, men ideen om, at
have et digitalt arkiv pa nettet til personlige dokumenter og til kommunikation med det offentlige

og firmaer man var kunde hos, faldt i god jord.

”Det synes jeg er smart for det kan komme en meget mere til gode, sa man har bedre styr pa det, nar ens papirer
skal gemmes i jeg ved ikke hvor mange ar.” (Herlev2)

Flertallet af informanterne var ikke bange for, at anvende selvbetjeningsservices pa nettet, men

tanken om, at sgge og modtage terapi via internettet delte vandene fra, at det ville man ikke:
"Da vil jeg da have personlig kontakt. Der er ikke kropssprog eller..”" (Herlev2)
til, at det jo kunne vere en lettere made at tage sig sammen pa til, at fa kontaktet psykologen:

"Ja, men der er ogsa langt fra at fa en time pa nettet end at skulle ga hen til den der psykolog der. Der tror jeg
at hvis man er lidt mentalt darlig, sa vil man have sveert ved at ga hen til den der psykolog, det tror jeg ogsa."”
(Herlev2)

Antallet af selvbetjeningsservices pa nettet var stigende, sa som services, hvor man kunne tanke

taletid til Mobiltelefonen:

"Der vil jeg da anbefale, hvad hedder det, Telmore, hvor du kan fa tanket taletid op pd internettet. Du skal bare
have dankort og Internet.” (Holstebro2)

Informationskompetence - hvor lerer jeg det?
Internettet oplevedes som et sted med mange muligheder, men ogsa et sted der forekommer

tidsrgvende og uoverskueligt at give sig i kast med.

"Pa nettet far du hele tiden en side bagved. Det er uoverskueligt, fordi der er sd mange muligheder pa nettet og
nar du forst kommer ind, sa bliver du foresldet den hjemmeside og den hjemmeside. Du binder mange ressourcer
indtil du finder ud af, hvad du egentlig veelger fra og dropper.” (Herlevl)

At it fyldte mere og mere og kunne vare vanskelig at bruge, fik fglgende bemerkninger med pa
vejen:

"Dem der siger, at det er tidsrgvende er dem der ikke rigtigt kan finde ud af det og som ikke har veeret vant til
det. Man bliver ngdt til at gide, at scette sig ind i det.” (Herlev2)

"Jeg synes, at langt de fleste ved, hvordan man bruger tekstbehandling, men at gd ind og sgge pad internettet, s
star jeg af. Hvis jeg sadan gar ind i Jubii og sadan nogle ting og skal sgge lidt og sddan, sd synes jeg ikke rigtigt
jeg far det helt vilde ud af det. Mdske fordi jeg spger pa nogle lidt forkerte ord og sdadan. Mdske hvis jeg kom til
at bruge det noget mere eller fik nogle fif om, at prgv sadan og sadan. Eller der sad en stottepedagog der siger
det er rigtigt nok det du ggr, men gor bare lige ogsa det der, sda kunne jeg. Men der er mdske nogle der behgver
et lidt stgrre puf end andre, men at der er sa stor en gruppe der slet ikke ved noget. Det er godt nok
overraskende." (Holstebrol)

3% e-Boks blev lanceret i 2001 ud fra ideen om, at effektivisere og digitalisere forsendelsen af post mellem virksom-
heder og private postmodtagere med ferre udgifter til porto, bedre service og lavere belastning af miljget til fglge. e-
Boks er en gratis service for alle og kan bade bruges af privatpersoner og virksomheder. e-Boks er tilknyttet
brugerens cpr-nr. og fglger brugeren hele livet - uanset om man flytter eller skifter e-mail-adresse. I 2011 havde e-
Boks over 3,5 mio. danskere og 125.000 virksomheder som brugere. http://www.e-boks.dk/
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Beskrivelsen om, at pigerne stod bagved og kiggede pa, nar drengene trykkede pa tasterne i skolen,

kunne de godt genkende:

"Det er rigtigt nok i folkeskolen og det kan jeg godt genkende fordi, og det er nok ogsa nar man tenker tilbage,
sd er det mdske fordi det var lidt nyere og lidt interessant og drengede de masede sig foran, sadan synes jeg
ligesom, at jeg har et billede af det.” (Holstebrol)

Pa sin vis eksisterende den fordeling stadig, for informanterne fortalte, at de fik mandlige bekendte

til at hjelpe dem, nar der skulle laves noget mere teknisk pa computerne:

"Sa spgrger han om, hvad for en windows har jeg sa. Jeg anede ikke hvad for en windows jeg havde. Det var
noget min lillebror havde sat op for mig og det var det. Jeg var ikke fortrolig med Internet og havde lige faet
web-banking og sddan noget veeldigt fint noget, men sadan noget med man skal ind og oprette filer og mapper
og flytte rundt omkring. Det har jeg ingen anelse om."” (Holstebrol)

Det manglende kendskab til computere blev blandt andet argumenteret saledes:

"Nar man ikke bruger det scetter man sig ikke ind i det. Altsa, det er jo sa logisk. Men jeg kan da hurtigt leere det,
men det er jo ogsa fordi at du har brug for det i gjeblikket.” (Holstebrol)

Nar det ligesom 1a i kortene, at man skulle have computer og internet derhjemme af hensyn til

studierne, sa fandt informanterne ogsa det var rimeligt at de blev lert op i brugen af teknologien:

"Hvis de stiller sadan et krav, sa kan vi ogsa tillade os at stille et krav om at de skal give os noget grundleggen-
de information om de omrader de kreever vi skal kunne ga ind i. Fordi folk kommer alligevel med meget forskel-
lig baggrund for it og mange forskellige aldersgrupper og man kan altsa ikke stille det krav, at en 45-arig dame
er helt vild smart til Internet. Altsd, jeg synes, sa ma de ogsa kreeve lidt af sig selv altsa og give lidt igen hvis det
er sadan, at vi sku kunne finde ud af det.” (Silkeborg)

De informanter der ikke oplevede sig som gode til it, efterlyste informationer om, hvor de sa kunne

lere det, for de oplevede ikke at skolen tilbgd it-undervisning:

"Nar jeg nu sidder som jeg nu sidder og gerne vil lcere noget mere, hvor starter jeg sa henne, fordi det er det der
ualmindelige kcempestore univers som man overhoved ikke kender. Jeg har virkelig, og det er ikke fordi at jeg
ikke har evnerne, jeg ved at jeg kan godt leere det, men jeg har ikke leert det, altsa, hvis du forstar hvad jeg
mener?" (Holstebro2)

Og specielt kunnen i brug af internettet opleves som uoverskueligt:

"Men altsa nar B. sporger sd konkret sa er man ogsa ngdt til at sige at, det er ligesom noget man skal gore op
med sig selv om man vil det, for det er virkeligt virkeligt virkeligt mange timer man ligger i det, hvis man er helt
ved nul og sa vil blive fortrolig med alle de der meerkelige ting." (Holstebro2)

Opsummerende bemaerkninger om privat brug af it

De informanter der havde mobiltelefon og computer derhjemme og adgang til internet, brugte det
flittigt pa mange forskellige omrader, mens de, som ikke havde adgang til nettet oplevede det som
et vanskeligt og tidsrgvende felt, at begive sig ind i, men felles for alle var at ingen fglte de kunne
fa hjeelp til det nogen steder. De tekniske udfordringer som anvendelsen af computeren bgd pa over-

lod de til kerester, brgdre, ®gtefaller eller mandlige bekendte.
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Informanterne forholdt sig refleksivt til internettets muligheder for kommunikation og mente, at
chat kunne supplere, men ikke erstatte, den traditionelle kommunikation, pa grund af den manglen-
de mulighed for fysisk kontakt. De informanter, der havde mobiltelefon, sa sms-varktgjet som et
relevant kommunikationsmedie der fungerede som den sociale lim i deres elektroniske kontakt med
andre.

De informanter der opfattede it som noget negativt, havde adgang til computer og internet, men
havde ikke selv mobiltelefon, hvorfor de ikke anvendte sms, Chat eller e-mails som kommunika-
tionsmedie i deres hverdag. Disse informanter begrundede det med, at de digitale kommunikations-
former ikke rigtigt fengede, fordi de dels ikke syntes de kunne finde ud af at bruge dem, men ogsa
fordi, at eksempelvis chat blev oplevet som en userigs kommunikationsform. Man ville hellere
skrive breve i handen, fordi det af blev oplevet som forkert at bruge e-mails.

Informanterne oplevede ikke, at uddannelsesstederne hjalp dem med at blive klogere pa it og inter-
net, men fra de som brugte it, skortede det ikke pa ideer til, hvordan skolerne kunne udnytte it og
internet sa det bedre passede med deres daglige brugsmgnstre.

Disse udsagn indikerer at, der er en gruppe informanter der ikke i deres privatliv besidder nogen hgj
it-kapital og som oplever it som et fenomen, der ikke f&nger, som kraever overvindelse at bruge,
som de er tvunget til at anskaffe og anvende it, fordi hvis de ikke ggr det, er de udelukket fra det
sociale felleskab, pa trods af at de ikke oplever sig som it-kompetente.

Jeg vil herfra fortsatte med at beskrive resultaterne af kondenseringen af Noden “Informanternes

udsagn om samfund og it”, som er den anden af de to baggrundkategorier.

Udsagn om samfund og it
I dette afsnit fremstilles en kondensering af kategorien ’Informanternes udsagn om samfund og it”.

Dette afsnit udggres af fglgende 9 temaer: "A og B hold", "En robotstyret verden", "Oplevelse af, at
it invaderer livet", "Fremmedggrelse, overvagning med it og upersonligt samver", "Fremtiden med
it", "Distancerende holdning til it og nettet", "It og nettet stresser og forhindrer tid til fordybelse",
"It-brug og manglende it-kompetencer", og "Opdragelse og it-brug." De ni temaer prasenteres

nedenfor.

A og b hold
Informanterne havde en oplevelse af, at der blev skabt skel mellem de, der beherskede it og internet
og de som ikke gjorde. Den manglende beherskelse ville opdele mennesker i A - og B hold, der

havde ulige muligheder, her eksemplificeret ved sygeplejersker, der ikke beherskede teknologien:
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"Jeg kan ikke lade veere med at teenke pa alle de gode sygeplejersker som fungerer rund omkring pa sygehu-
sene, som lige pludselig bliver ddrlige sygeplejersker fordi de ikke lige kan finde ud af det der og det synes jeg
egentligt er forkert, hvis det lige som er den vej det gar, og sa far man skabt et A-hold og et B-hold."
(Holstebro2)

En robotstyret verden
Diskussionen under interviewene om en mulig fremtidig robotstyret verden®® bekymrede

informanterne:

"Sa forudser jeg, at folk far depressioner og det ene og det andet, fordi der ikke er plads til at mennesker snakker
og er der for hinanden, hvis det er robotter og computere og man sidder foran sadan en computer hele tiden.”
(Herlevl)

Ligesom fremtidens teknologiske muligheder for, at hjelpe mennesker til at kompensere for

mistede evner og funktioner blev bergrt:

"Jeg tror ikke pa, at man kan lave en robotarm og scette det pa et menneske. Det betyder, at vi sd ikke mere
behgver at kunne forholde os til mennesker der mangler lemmer, sa skal vi forholde os til den robot der, betjene
den ogsd. Det kan jeg ikke overskue lige nu. Jeg synes udviklingen betyder, at mennesker ggr sig til gud over
andpres liv og sygdomme. Jeg synes egentlig, at man leger lidt kispus med naturen. Vi glemmer altsd bare, at vi
ogsd selv er en del af den her natur og det er naturens gang, at nogen bliver skilt fra, fordi de er svage, fordi de
mdske har en eller anden sygdom. Det er meget groft sagt og hvis jeg havde et familiemedlem, der havde kreeft
eller en eller anden sygdom, sa ville jeg da ogsa gnske at det kunne forsvinde eller det kunne opereres, men
samtidig sa i det store hele, sa ma man jo ogsa sige at der jo er en grund til at tingene er sadan og hvis vi sa gar
ind og leger gud sa pdeleegger vi en naturlig proces.” (Herlev1)

Oplevelse af, at it invaderede livet
Informanterne var enige om, at computere, mobiltelefoner og spillekonsollers indtog i familiernes

hverdag ogsa rykkede granserne for det fysiske samver og den sociale interaktion:

"Jamen der rykkes jo greenser. Jeg tenker pd bgrn som sidder hjemme og spiller computer dagen lang, sidder og
ser fjernsyn dagen lang, render rundt med mobiltelefoner og sidder og skriver sms’er til folk, i stedet for at veere
ude og lege med deres kammerater, i stedet for at veere sammen med deres foreeldre, som mdske sidder inde bag
deres hjemmecomputere i stedet for at ga pa hen pa arbejde for at veere sammen med deres kolleger. Jeg har min
steerkeste overbevisning om, at det vigtigste her i verden er ikke, at man har en eller anden stor Audi A4 ude i
garagen eller hvad det er. Det er da, at man har noget samveer, at man har noget keerlighed og man har noget
omsorg. Og det er i den retning man godt kunne teenke over, hvad gor teknologi ved det." (Holstebrol)

De oplevede ogsa, at det frie valg, blev sat under pres:

"Pa et eller andet tidspunkt sa kan du ikke veelge, fordi hvis samfundet bliver som det bliver, sd kan du ikke selv
veelge om du vil veere med til det eller ej. Da skal du bare veere med til det. Det bliver for sindssygt hvis vi
fortseetter. Hvis det bliver sa grelt at du simpelthen ikke kan veelge at udviklingen bare er sadan, sa nytter det jo
ikke noget at stille sig kritisk over for det, hvis ikke du har noget valg."” (Silkeborg)

Teknologien blev af flere opfattet som en slags invasion i hverdagen. Flere oplevede, for eksempel,
Homebanking, som en service man narmest ikke kunne slippe for, nar alle andre brugte det eller
eksempelvis massemediernes nye praksis med, at seere og lyttere blev henvist til at logge ind pa

deres hjemmesider, hvis man ville have hele historien eller nyheden og baggrundstoffet bag:

% En debat der i 2002 handlede om en fjern fremtid, mens den her i starten af 2012 handler om en aktuel nutid med en
eldrebyrde og for fa sundhedsprofessionelle til, at tage sig af den. Nu hedder det i stedet velfeerdsteknologi.
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"Du hgrer jo neesten ethvert program pa tv, de har jo et ”sd se pd vores hjemmeside.” Det er jo til at blive kulret
af, der er jo neesten ikke noget program, hvor de ikke har en hjemmeside ogsa. Eller leegens bord som jeg tror
der er mange celdre mennesker der ogsa ser, der er det ogsa ”’i kan bare se pa min hjemmeside” og sd videre.
Det bliver jo puttet ind her og der.” (Silkeborg)

Selv om man indledningsvis fglte, at Homebanking var noget der blev presset ned over hovedet pa

folk, var det ikke ngdvendigvis noget negativt, nar man fgrst havde vannet sig til det:

"For dem der har helt vildt travlt, eller smabgrnsfamilier. Der er det da virkeligt smart, at de bare lige kan
smutte ind, ndr de har tid og ordne deres banksager. Jeg har kun positive ting at sige om min pc-bank. Jeg synes
virkeligt at det er genialt. Det er billigere med gebyrer, jeg kan betale nar jeg har lyst, jeg kan ga ind og se min
saldo ndr jeg har lyst og jeg kan selv flytte fra mine forskellige kontoer.” (Silkeborg)

Fremmedggrelse, overvagning med it og upersonligt samvaer
Informanterne fandt ogsa, at den netbaseret konversation @ndrede forholdet mellem de

konverserende, blandt andet fordi kropssproget opleves som reduceret:

"Jeg tror ogsa man, hvis man nu er en person som ikke bryder sig om at sige; "Nej det her, det finder jeg mig
ikke i." Sa tror jeg man har nemmere ved det pd nettet, end man har ved at sidde over for nogen.” (Herlev1)

Men man fandt ikke, at den netbaserede konversation ngdvendigvis var en darlig ting, da det kunne

bringe andre muligheder med sig, si som psykoterapi over nettet.””’

"Der er nok ogsa forskel pa, hvad man siger, om man er sadan som person nar man sidder og skriver over
nettet." (Herlev2)

Informanterne oplevede, at der var risiko for, at it og nettet kunne vare med til at skabe et

upersonligt samvar mellem mennesker:

"Hvis det hele bare blev sadan, at man kunne sidde derhjemme og klare det hele og altsa ikke se nogen
mennesker og komme ud og opleve noget ikke, komme ud og fa noget input, andet end den hjemmeside man gadr
ind og kigger pa den dag. Det lyder da forferdeligt.” (Silkeborg)

"Vi skal huske at passe pa fordi jeg synes man leerer for meget at veere alene med en computer og ikke veere
sammen med mennesker." (Herlev2)

En informant anvendte en oplevet situation fra sin egen familie, som et eksempel pa, hvad hun

mente at, computere kunne forarsage:

"Da Commodore 64 kom, blev han slave af det og siden har han veret den stprste computerngrd og i dag, der
kan jeg meerke pa ham, at han ikke pa samme made kan fgre en samtale med folk. Det synes jeg simpelt bare at
der er uhyggeligt. Han var oppe ved mig og lave det der computerprogram vi havde, hvor han sad og hentede en
masse smart ned fra nettet og fortalte fint, hvor han havde veeret inde og hente det der og sadan noget og det var
rigtig rigtig godt, men at spgrge om, hvordan jeg gdr og har det med min uddannelse for eksempel og kgre en
almindelig samtale om noget andet end computere. Det ggr han ikke. Vi sad i to timer og snakkede kun
computer. Han evner ikke leengere at fore den der flydende samtale med naboen mere. Han arbejder egentlig
bare for at tjene penge til hans fritid og hans computere. (Silkeborg)

7 Lonsted og Schramm havde i 2001 udgivet bogen “www:nerkontakt.net. Netpsykologi,kommunikation og rddgiv-
ning” der havde vist, at mange foretrak onlinemedieret psykoterapi i stedet for, at sidde over for en anden person i en
terapeutisk seance. (Lgnsted & Schramm, 2001)
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Pa den anden side kunne man ogsa se muligheder i, at for eksempel @ldre lerte at bruge computere
og internet, da det i nogle tilfeelde ogsa kunne vare med til at mindske ensomheden, da kommuni-

kationsmuligheden til omverdenen da ville vare intakt:

"Der er da sadant et sted, hvor de er begyndt at indfgre sadan noget med at lere gamle ensomme noget
computer og sd kan de ga et sted hen og sidde der og chatte med. Det synes jeg da er vildt hyggeligt. Det er
bedre de er alene med computeren, og sa snakker med nogen, end at veere helt alene.” (Herlev2)

Temaet om den videobaserede overvagning i samfundslivet, delte holdningerne. Eksempelvis
affgdte informationen om en bgrnehave, der havde sat webcams op, sa foreldrene kunne fglge deres

bgrns ferden via internettet’”® denne reaktion:

"Er der peedagoger der vil veere med til det? Sa vil der jo blive ringet lidt efter, at barnet sidder og tuder og sa
ringer mor jo. Jeg troede da folk puttede deres bgrn i institution for, at de skulle arbejde. Sa har de lige fem
minutters pause, sd de lige kan klikke op. Sa kan folk da blive hjemme fra arbejde hvis de skal sidde og kigge pa
deres bgrn. Det er da overbeskyttelse sa det batter. Det er da darlig samvittighed der skinner igennem fordi de
ikke kan veere ved dem. Bare det at man hele tiden skal kunne se lille Per om han fungerer godt i institutionen, sd
stoler man ikke pa pedagogerne. Hvis behov er det? Det er foreeldrenes, det er sgu ikke bgrnenes behov."
(Silkeborg)

Fremtiden med it

399

Drgftelsen af fremtiden med it og internet kom langt omkring. Da en handholdt pda™" til kalender-

styring blev vist, som en eksempel pa en teknologi der ville blive mere udbredt i arene der kom, gik

reaktionerne fra uforbeholden begejstring:

"Jeg synes hele det der er skidesmart." (Herlev1)

til en anden og mere bekymrende tilgang:

"Taler man sa ikke om at hele ens hverdag, altsa ikke bare arbejdet, men hele ens hverdag skal veere styret af
maskiner?" (Herlevl)

At kommunikere via video- og e-mail i fremtiden ansas som en fordel i mange situationer, ikke

mindst til at overkomme afstande i tyndt befolkede omrader:

"Det er jo genialt i mange situationer, da man sa kan treekke pa kapaciteter som kan veere med til at hjeelpe
mange flere mennesker og det synes jeg er rigtigt flot. Ja, vi der bor i et tyndt befolket omrdde, kan sidde som
mindre uddannet og sa ved hjeelp af sadan noget grej, hvor den treenede forteeller hvad man har og hvad man sa
skal ggre og sadan nogle ting." (Holstebro2)

Endelig var den nasten opgivende holdning, hvor man lige sa godt, som et faktum, kunne acceptere

at it og internet kom til at spille en vasentlig rolle i fremtiden, ogsa repraesenteret:

"Jeg sidder og bliver helt rystet, men okay. Jeg kan godt se, vi er kommet ind i en sadan udvikling, at det ikke
bare stopper. Det bliver ved og ved og ved og ved og derfor kan sadan en som mig, der sidder her, drgnham-
rende konservativ, lige sa godt vende mig til det, ikke 0ogsa?, men min inderste holdning vil jeg altid have, at det

38 (Eghns, 1998)

% Personal Digital Assistent (pda) er en mobil handholdt elektronisk enhed der fungerer som en enhed, til styring af
personlig information. Pa tidspunktet for interviewet kunne en sadan enhed synkronisere med kalender og e-mail,
adresselister og noter pa computeren via kabel. I dag er funktionen indeholdt i hovedparten af de mobil og smart-
phones der findes pa markedet og symkroniseringen er tradlgst og online i realtid.
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mdske ikke er lige godt for os mennesker. Altsa, jeg kan godt se, at vi heller ikke kan sta uden for det, at vi bare
lader veere med at bruge det, fordi vi sa kommer til at sta tilbage i middelalderen. Nej, vi er ngdt til at fplge med,
men derfor vil der altid veere en del af mig der har en mistillid om det er godt for os mennesker. Jeg tror da
ogsd, at jeg kommer til at bruge det og nok ogsa bliver glad for at bruge det.” (Holstebrol)

Distancerende holdninger til it og internettet

Informanterne udtrykte distancerende holdninger til it og internettet. Et eksempel var, hvorledes
massemedierne, her tv-mediet var begyndt at anvende internettet som supplerende kilde til at
prasentere baggrundstof mm for at trekke endnu flere seere, lesere og lyttere til netop deres medie.

Det gav en fglelse af at, hvis ikke man havde internetadgang, sa blev man holdt udenfor:

"Jeg foler mig ogsa enormt handicappet i det daglige med fjernsynet. Du gar ind og finder opskriften pa den og
den hjemmeside og du kan deltage i den og den konkurrence pa den og den hjemmeside. Du kan fi mere
information pa den og den hjemmeside og der sidder man sa kastet tilbage og fpler sig fuldstendig som ikke
deltagende i noget som helst fordi man ikke har eget Internet.”" (Herlev1)

Serligt holdningen til internettet som medie i sig selv, delte vandene. Lige fra ”Det er pissekede-
ligt.” (Silkeborg) til "Det er ekstremt speendende og sa fascinerende hvad man kan.” (Silkeborg)

Men farerne ved internettet i sig selv gav ogsa anledning til reaktioner:

"Jeg synes det er skremmende fordi nu har jeg lige haft sadan noget virus inde pda min computer og det kunne
Jjeg da overhoved ikke selv finde ud af og X mdtte op og finde ud af det. Sa teenker jeg bare, at hvis alle ens
personlige papirer og sddan noget lige pludselig ligger sdadan et sted og sveever. Der kan da hurtigt veere nogen
der kan skabe lidt ravage. Jeg synes det er megaskremmende og det bliver ogsa upersonligt.” (Silkeborg)

Denne type reaktioner blev bedgmt til at have rod i manglende kundskab til mediet:

"Jeg tror ogsd, at de meget negative holdninger folk ogsa har meget med uvidenheden at ggre. Sadan var det
ogsa lige med mig, inden jeg fandt ud af, at der var altsa ogsd andet end porno pa nettet. Man ved ikke rigtigt
noget om det og sa er det nemmere ikke at forholde sig til det end at skulle til at finde ud af, om det nu er slemt
eller ej." (Silkeborg)

It og nettet stresser og forhindrer tid til fordybelse

Flere informanterne oplevede it og internet som en stressfaktor, serligt nar det blev kombineret med

manglende kundskab:

"Ja, jeg oplever mig stresset nogle gange, nar det er som for eksempel vi sidder her og jeg sa finder ud af, hvor
lidt jeg egentlig ved om det....Altsa sa foler jeg mig presset ogsa fordi udviklingen gar sa hurtigt. Jeg kommer
aldrig til at kunne fplge med. For eksempel, nar man skal ind og sg¢ge nogle bestemte omrdder pa nettet og
sadan noget og ikke aner hvordan det fungerer, sa kan det godt veere stressende for mig. Jeg er treet af det i
forvejen og sa at jeg ikke kan finde ud af det sa bliver jeg stresset.” (Silkeborg)

Og nar kundskaberne manglede kom oplevelsen af, at it og internet er tidsrgvende:

"Pa nettet far du hele tiden og der er hele tiden en side og en side bagved, det er det jeg mener, uanset hvad du
gor. Nar du fgrst far tendt for den computer sa kreever det at du kan fraveelge, eller tilveelge det rigtige. Fordi
der er sa mange muligheder pa nettet og ndr du forst kommer ind, sa bliver du foresldet den hjemmeside og den
hjemmeside og sd tror du at, na det ma du lige ind og kigge pd ikke. Du binder mange ressourcer indtil du finder
ud af hvad du egentlig veelger fra og dropper, ikke. Jeg synes jeg tit gar forgeeves og sa synes jeg bare man
spilder tiden." (Herlev1)
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"Det er jo igen det der med it der ogsa er en del af udviklingen. Der er kommet mange flere muligheder og man
bliver ngdt til at vide noget om det hele. Jeg har det sadan at det er for abstrakt til mig, jeg kan ikke rumme det

altsa. Jeg kan slet holde ud tanken ud, nar man ikke kan fplge med. Hvad vil egentlig veere virkeligt og hvordan
vil man snart kunne sige hvad der er virkeligt, altsa bliver den digitale verden virkelig eller. Puha. det er sadan
noget man leeser og laver film om, det er da ikke noget der sker i virkeligheden." (Herlev2)

En medvirkende faktor var ogsa den tiltagende udbredelse af e-mail. Opfattelsen var, at det var e-
mailen i sig selv der indbgd til gget brug, hvilket fgrte til, at folk ikke kunne na at laese alle de mails
de fik:

"Folk de kan fa sa mange e-mails at de simpelthen ikke kan na at lese dem. Nar de bliver helt overbebyrdet ikke,
sd tager det overhand. For dengang man bare sendte breve eller en fax, da kom der ikke sa mange breve som der
kommer e-mails ud." (Holstebro1)

It-brug og manglende it-kompetencer
Det var kendetegnende under interviewene, at nar diskussionen handlede om informanternes egen

opfattelser af deres tekniske it-kunnen, sa oplevede de ferreste sig som kompetente it-brugere:

"Helt bestemt nej. Jeg bruger det praktisk talt ikke, men det er ikke fordi jeg ikke synes det er vildt speendende,
0g jeg gad godt at jeg kunne noget mere. Jeg har det derhjemme, men jeg har ikke engang en e-mailadresse."
(Holstebro2)

mens fa andre betegnede sig selv som rimeligt erfarne:

"Jeg synes jeg er ret rutineret faktisk og jeg vil ikke undvcere den." (Holstebro2)

Dialogen under interviewene viste ogsa, at opfattelsen af, hvad it-kunnen var, varierede med den
enkeltes selvopfattelse af, hvad it-kompetent var for en stgrrelse. De fleste oplevede sig ikke kom-
petente i teknikken bag computere og internet, sa de kunne fa deres computere og internet til at
fungere bedre. For eksempel havde flere problemer med, at kopiere dokumenter fra deres egne com-
putere til andre maskiner og tilbage, nar de installerede tekstbehandlingsprogrammer var forskel-
lige:

”De fleste af vores computere vi har derhjemme de understgtter Word ikke? Sa kommer vi op her med teksten pa
en diskette og sa gar det i koks ndr man seetter en diskette ind fordi skolen bruger Wordperfect. Sadan noget
veerre noget, det dur bare slet ikke.” (Silkeborg)

Dette viste at det grundleggende it-kendskab manglede. Informanterne*® vidste eksempelvis ikke,
at hvis de havde gemt deres dokumenter i et generelt l&sbart format*"' s ville de ikke opleve de
problemer de beskrev, nar de skulle lase deres dokumenter pa forskellige computere i forskellige

tekstbehandlingprogrammer. Dette medfgrte fglgende reaktion fra en informant:

"Du spurgte kun om vi havde computer ikke om vi var totalt teknisk kyndige." (Silkeborg)

% Hyilket to ud af tre hjzlpere heller ikke gjorde.

1 Rich Text Format (RTF) er en aben standard, der kan hindteres af de fleste tekstbehandlingsprogrammer.
Er derfor velegnet til at udveksle filer med andre. http://office.microsoft.com/da-dk/novice/hvad-er-almindelig-tekst-
html-og-rtf-HA010270432.aspx)
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Den slags grundviden blev betragtet som en teknisk kyndighed der 14 uden for deres opfattelse af
deres egen kunnen. Da dette i lgbet af interviewet, gik op for den informant der tidligere havde

betegnet sig selv om varende ret rutineret, forklarede hun sig saledes:

"Sa teknisk er jeg ikke alligevel. Jamen det er ikke sadan noget kendskab jeg har. Jeg vil sige, jeg har sadant et
alment kendskab. Jeg kan da sadan nogle sma fif med nogle genvejstaster og sadan et eller andet smart som jeg
har leert af en af vores kammerater som leeser til it-ingenigr, men sadan noget her, det vil jeg aldrig
nogensinde... Jeg tror ikke engang jeg tgr ga ned og trykke pd den pil hvis det var. Jeg blev bange for at jeg kom
til at...” (Silkeborg)

Hun reviderede nu sin egenopfattelse til at vere af mere et overordnet almen kendskab til det, hvor
hun forsggte sig frem, hvis noget ikke var som det skulle vere.

De fleste kunne ikke selv installere et program eller turde navigere rundt pa computeren pa egen
hand:

"Ja, det har jeg sa faet X til, sa jeg ikke far fjernet et eller andet forkert. Na ja, jeg skrev en opgave her, det md
Jjo veere vores anden obligatoriske aflevering. Pludselig var der forsvundet sdadan et halv stykke af et afsnit og et
halvt stykke af et andet afsnit og jeg aner ikke hvordan. Det var klokken I om natten og jeg vidste simpelt hen
ikke hvad. Jeg kunne ikke ringe til nogen. Jeg kunne ikke ringe til X, han var jo gdet i seng. Det er jo ham som
kan det der. Jeg var fuldstendig panikslagen. Jeg vidste ikke hvordan jeg skulle finde det igen." (Silkeborg)

De fleste beherskede heller ikke grundleeggende tekstbehandling pa et kompetent niveau. Saledes
vidste kun fa, hvordan de ved hjlp af overskrifter kunne lave en automatisk indholdsfortegnelse i

et dokument:

"Jeg bruger bare indryksprikken, havde jeg neer sagt og sa ma det veere det. Jeg kan ikke finde ud af at bruge
den der automatiske en. Men sd kan man jo ogsa leere det, for man kan sidde og rode rundt i det, men det gider
man ikke bruge tid pa." (Silkeborg)

Opdragelse og it-brug
Informanterne sa teknologien, som en betydende og indflydelsesrig, men ikke ngdvendigvis positiv,
faktor 1 bgrns opvakst. De fortalte om flere oplevelser med bgrn der ikke var til at fjerne fra com-

puter, tv eller playstation, bade i egen familie, men ogsa i bgrnehaven:

"Min datter siger selv, at nar hun ikke far sms-beskeder i lpbet af en time, sd: ”Jeg har ingen venner” siger hun
sd. Det er ikke fordi jeg ikke godt kan se det positive i dette her, men overordnet set har jeg mest den anden
indstilling. Pd nogle omrader er det nyttigt. Det bliver normalt, at man gar ind der. Men at hele verden bliver
styret af computere og sadan noget, at bgrn sidder og glor pa film hele dagen lang. Det synes jeg er helt forkert
0g der md man scette en greense og sige at det ikke er ngdvendigt. (Holstebrol)

"Min mor arbejder pa et fritidshjem, hvor de har taget, fjernsyn, playstation og nogle andre computere og
fjernet dem nu fordi at bgrnene ville spille, nar de skulle udenfor eller der var godt vejr. Sa kunne pedagogerne
std derinde og sige, at nu er det godt vejr og nu skal vi alle sammen udenfor og de blev sa fuldstendig... for de
var i gang med at spille playstation.” (Holstebro2)

"Jeg synes ogsd, at ndr det er en institution eller det burde veere en familie hvor der er nogen til at administrere
det, sa gor det heller ikke noget. Men giver du en dreng pa 10 dar en playstation2, som han har fri afbenyttelse til,
sd bye bye. Det gpr sa meget ved en familie det der, det gpr det altsa. Min mand har en dreng pa 11 ar og nar
han er der en weekend, altsa han kommer for at sidde foran en skeerm, sd sidder han der. og hans kammerater
de laver ikke andet. Drengen gider bare ikke spille fodbold mere, nej nu hedder det playstation 2.

Man skal da ogsa overfor bprn seette greenser et eller andet sted, men det er bare det hvor mange familier og
foreeldre har det overskud?” (Holstebro2)
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Opsummerende bemaerkninger om den samfundsmaessige brug af it
Informanterne havde gje for, at der kunne skabes skel mellem de, der beherskede it og internet og

de som ikke gjorde. Der var enighed om, at computere, mobiltelefoner og spillekonsollers indtog i
familiernes hverdag rykkede graenserne for det fysiske samver, bgrns opdragelse og den sociale
interaktion mellem mennesker, blandt andet fordi kropssproget blev oplevet som reduceret i en
netbaseret kommunikation. Dette kunne medfgre en risiko for, at it og nettet kunne skabe et uper-
sonligt samvar mellem mennesker. Netbaseret kommunikation var dog ikke ngdvendigvis en darlig
ting, da den indeholdt mulighed for, at ikke mindst @ldre, kunne fa en kommunikationskanal til
omverdenen.

Det frie valg blev oplevet sat under pres, fordi teknologien og dens muligheder blev opfattet som en
slags invasion i den enkeltes hverdag, der dog ikke ngdvendigvis udelukkende var negativt, nar man
forst havde lart teknologien og farerne ved at bruge internettet, at kende. Farerne kunne mindskes
ved gget kendskab til og kundskab i brugen af mediet. Informanterne havde en tro pa, at den ggede
kundskab kunne medvirke til at mindske den stress som flere oplevede, at it og internet kunne forar-
sage. Den manglende kundskab gjorde ogsa, at it og internet, af nogle, blev oplevet som tidsrgven-
de, men ogsa den tiltagende udbredelse af e-mailbaseret kommunikation var en medvirkende faktor
her.

Nar diskussionerne handlede om informanternes egne opfattelser af deres tekniske it-kunnen, sa
oplevede de faerreste sig som kompetente it-brugere og kun fa betegnede sig selv som rimeligt er-
farne, indtil de i diskussionen erfarede, hvad it-kyndighed ogsa handlede om. Sa revurderede de de-
res egenopfattelse og oplevede sig lige sa ukyndige i teknikken bag computere og internet som de
andre informanter. De fleste kunne ikke selv installere programmer eller navigere rundt i compute-
rens mappesystemer pa egen hand. Det havde de brgdre, ®gtemand, kerester eller mandlige
bekendte til at hjelpe sig med.

En mulig fremtidig robotstyret verden bekymrede informanterne, omend der blev udtrykt nuance-
rede opfattelser, lige fra, at det var umenneskeligt og uoverskueligt, til at fremtidens teknologiske
muligheder ogsa kunne hjelpe mennesker til at kompensere for mistede evner og funktioner.
Endelig var der, hos nogle, en n@sten opgivende holdning over for det faktum, at it og internet ville

komme til at spille en vaesentlig rolle i fremtiden, hvorfor man lige sa godt kunne overgive sig.

konstruktion af it-habitus og it-kapital — anden praeliminzere konstruktion
De to beskrevne kategorier ”Informanternes udsagn om privat brug af it” og “Informanternes ud-

sagn om samfund og it” giver en indsigt 1 informanternes opfattelser af og holdninger til den private
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og samfundsmassige brug af it. Denne indsigt udggr en del af grundlaget for en preliminar kon-
struktion af informanternes it-habitus og it-kapital, idet der begynder at danne sig et billede af flere
positioner, med hver sin it-habitus og it-kapital. En gruppe med relativ hgj it-habitus og it-kapital
var de informanter der havde mobiltelefon, computer og adgang til internet og som brugte de mulig-
heder det bragte med sig for kommunikation. De besad derfor, pa nogle punkter, en hgjere it-kapital
end de, som ikke havde disse muligheder eller som ikke gnskede sig at benytte sig af mulighederne.
Nar fokus blev sat pa informanternes egne opfattelser af, hvor hgj en it-kapital de besad, sa opleve-
de de faerreste sig som kompetente it-brugere og kun fa betegnede sig selv som rimeligt erfarne. De
rimeligt erfarne holdt dog kun fast i denne bedgmmelse, indtil de erfarede, hvad it-kyndighed ogsa
handlede om. Sa revurderede de deres egenopfattelse og oplevede sig lige sa ukyndige i teknikken
bag computere og internet, som de informanter der erkendte sig ukyndige i fgrste omgang. De fleste
kunne ikke selv installere programmer eller navigere rundt i computerens mappesystemer pa egen
héand. Ingen fglte de kunne fa hjlp til at anvende it nogen steder, hvorfor de overlod de tekniske
udfordringer som anvendelsen af computeren bgd pa, til keerester, brgdre, egtefeller eller mandlige
bekendte, helt i overensstemmelse med den kgnnede tilgang til anvendelsen af teknologi som tid-
ligere beskrevet.

Der kan identificeres en gruppe informanter, der ikke 1 deres privatliv besad nogen hgj it-kapital og
som oplevede it som f&nomen, var tidsrgvende og som krevede overvindelse at bruge, men som de
oplevede, de var tvunget til at anskaffe og anvende, bade af uddannelsesmassige som sociale
grunde, for eller var de udelukket fra det sociale falleskab. De opfattede teknologien som en slags
invasion i den enkeltes hverdag, men havde ogsa erfaret, at nar teknologien var anskaffet og de
havde lert at anvende den, ikke ngdvendigvis udelukkende var negativt.

Herfra vil jeg nu ga videre til analysen af de to hovedtemaer: ”De studerendes holdninger til brugen
af it i den teoretiske uddannelse” og “De studerendes holdninger til brugen af it i den kliniske
sygepleje”. Disse danner grundlaget for konstruktionen af informanternes holdning til brugen af it i
teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje, udtrykt gennem kategoriseringen i fire positioner.

De to centrale hovedelementer i interviewundersggelsen er temaerne ”Informanternes udsagn om
brugen af it i den teoretiske uddannelse” og ”Informanternes udsagn om brugen af it i den kliniske
sygepleje.”

Fgrst fremstilles ”informanternes udsagn om it i den teoretiske uddannelse” og dern®st ”Informan-

ternes udsagn om it i den kliniske sygepleje”
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Ved at bearbejde temaerne, sa de fglger strukturen fra analyserne i spgrgeskemadelen, kan 4 ana-
lytiske positioner konstrueres. Disse er ”Fortaleren”, en position der udelukkende forholder sig
positivt til brugen af it i den teoretiske undervisning og i den kliniske sygepleje. ”Skeptikeren”, en
position der bade forholder sig positivt og negativt til brugen af it i den teoretiske undervisning og i
den kliniske sygepleje. "Modstanderen”, en position der udelukkende forholder sig negativt til
brugen af it 1 den teoretiske undervisning og kliniske sygepleje.

Da enhver konstruktion af positioner er ekskluderende, indfgres en fjerde position, der inkluderer de
udsagn og indtryk, som ikke kan rummes i de tre gvrige positioner og som reprasenterer relevante
kritikpunkter og forslag. Positionen betegnes “Kritikeren.”

Alle positioner ben@vnes hun, da den mandige informant ikke kunne skelnes fra pigerne 1 sine

udsagn.

Hovedtema 1: Om brugen af it i den teoretiske uddannelse
P4 baggrund af en omfattende kondensering af de oprindelige kategorier,*"” er fglgende seks

kategorier konstrueret, som fundene fra Noden ”Informanternes udsagn om brugen af it i den
teoretiske uddannelse”, disse giver en sammenhangende fremstilling af de faktiske indtryk infor-
manternes udsagn gav anledning til. Kategorierne er ”Om at bruge computere og internet”, ”Un-
derviseres brug af it i undervisningen”, ”Leering af sygepleje med it”, " Fjernundervisning”, "It
som PR for uddannelsen” og ”Om skolens it”

Informanternes udsagn vil vare samlet under konstruktionerne ”Fortaleren”, ”Skeptikeren” og

”Modstanderen” og hvor det er relevant ”Kritikeren.”

Om at bruge computere og internet
Fortaleren:

Hun fandt, at det var godt at nogle undervisere opfordrede de studerende til at bruge it i

uddannelsen:

"Man far at vide, at man til sin opgave kan gd ind og sgge pa forskellige steder. Vi har ogsa faet nogle adresser
til bade anatomi og fysiologi. Og det var sddan set fint nok"(Holstebrol)

Fortaleren fandt ogsa, at de der havde adgang til nettet ville have fordele af det, for eksempel i
relation til bogbestillinger pa biblioteket, hvor de som havde en e-mailadresse ville fa en e-mail om
hjemkomne bgger, sa de ikke skulle ga forgaves forbi biblioteket for at hgre om deres bestillinger

var kommet hjem:

2 Disse er listet i Bilag 32.
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"Hvis jeg har bestilt en bog er de ogsa begyndt pa Biblioteket, at de skal have ens e-mailadresse for de sender
ikke ud leengere, at nu er din bog kommet hjem, vel. Hvor man ogsd skulle bruge et par gode timer der pd at
bestille nogen ting. Sa det er neesten uundveerligt.” (Herlev1)

Fortaleren betragtede it som et hjelpemiddel, som blev illustreret ved en skrivemaskine, og brugte
internettet aktivt:

"Som et hjelpemiddel. Det er en skrivemaskine."” (Herlev1)

"Jeg har da brugt det til anatomien og jeg har veeret rundt og sgge pa alle mulige sjove links til bade det ene og
det andet."(Herlev2)

Hun fandt, at brugen af intranet, som Skolekom var en god ting, der kunne lette mange ting:

"Det er smart, Man kan hente opgaver og man behgver ikke at sleebe rundt pa alle de der papirer, for de
kommer direkte ud fra lererne ind pd de hjemmesider." (Herlev2)

Fortaleren mente, at det var et tilbageskridt, at man ikke matte bruge computeren til eksamen, da det

kunne vere med til at fremme interessen for at bruge it i klinikken:

"Man mangler det, at kunne skrive pa en computer til eksamensopgaven. Alle opgaver har man skrevet pd
computer ikke og man er vant til det der og sa skal man tilbage til det der med at skrive i handen. Det synes jeg
virkeligt er et problem. Det er en mangel. Jeg mener ogsa, at hvis man starter med det i studiet sd bliver det ogsa
mere naturligt pa arbejdspladsen. Det dur jo ikke at man, er gdet tilbage. Altsa hvis man leerer at bruge det,
altsa leerer at kommunikere, leerer at finde forskellige ting, og leerer at, leere de basale ting pa skolen, sa kunne
det vaere man havde lyst til at teenke videre og udvikle det mere og tage det med ud i praksis.” (Holstebrol)

"Det er irriterende at vi ikke ma bruge computer til eksamen, det er jo smart, nar man skal have afleveret en
opgave pa computeren.” (Herlev2)

Fortaleren kunne godt se sig som deltagere i et forsgg med en computerklasse, hvor underviserne

faciliterede og anerkendte brugen af computere og internet:

"Hvor leereren simpelthen har en computer med ind til klassen og bruger det i undervisningen, hvis man pa den
mdde indirekte blev opfordret til det, "men jeg bruger computer.” Det er ikke noget fremmed for underviseren,

Jja men sd vil jeg mdske blive opfordret til at tage min computer med og prgve at bruge den. Altsa pa den made

kunne man jo godt - lige sa stille bruge det i undervisningen." (Holstebrol)

Fortaleren sa internettet som et medie for stgrre lighed og felles muligheder. Det blev eksemplifi-
ceret med en afleveringsopgave, der skulle hentes og afleveres personligt, i stedet for at kunne

hentes og afleveres over internettet:

"For eksempel i morgen, da skal vi op og hente en opgave pa skolen som vi har 48 timer til at lgse. Der er nogen
der bruger 4 timer pd at kgre op og hente den og tilbage igen og sd op og aflevere den. Som vi andre der bor tcet
pa sparer. Sa pa en eller anden made er det lidt snyd at jeg har lengere tid til at lpse den. Hvis den bare blev
lagt ud kl. 12." (Silkeborg)

Hun mente, at det ville vaere en god ide, om skolen lagde deres mastere ud pa nettet, sa de

studerende selv skulle hente dem:

"Det lyder da som en fremragende ide. Ikke alene sparer man en hel masse papir, men man kunne ogsd bare ga
ind og sa hente det ned fra nettet 0g lade det veere og sa ligge det over i en mappe der nu hedder farmakologi
eller mikrobiologi og sa skrive det ud, hvis man engang far brug for det altsa. Og sd bliver man fri for at master-
ne bliver veek og sa far man det ikke. Sa man har det hele samlet. Det letter da arbejdet. Jeg vil da gerne give
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den udgift det er.” (Silkeborg)

Skeptikeren:

Hun fandt, at kommunikationen mellem studerende og skole ville pavirkes sig, for eksempel i

relation til @ndringer og aflysninger:

"Det bliver mere og mere aktuelt, at hvis der eventuelt er aflysninger og sadan noget, timer og sddan nogen ting,
sd er det ogsd noget der bliver kastet ud pa nettet, men aflysning af nogle timer midt pd dagen. Det vil jo aldrig
veere relevant at legge ud pa nettet, vel. For eksempel i en snestorm ikke, sd tror jeg det vil veere meget rart.”
(Herlevl)

Skeptikeren mente, at it var brugbart, men at brugen af it blev trenet for lidt, ikke mindst i forhold

til at leere at s@ge pa internettet:

Hvis jeg kom til at bruge det noget mere eller fik nogle fif om at prov sadan og sadan eller der sad en
stpttepeedagog der siger det er rigtigt nok det du ggr men bare lige ogsa at ggre det der, sd kunne jeg, men der
er mdske nogle der behgver et lidt stgrre puf end andre." (Holstebrol)

Hun sa sig selv som brugere af computere og it, men oplevede ikke, at hun havde de rigtige

kompetencer til at anvende computeren som studieredskab i undervisningen:

"Vi ikke har leert at bruge det godt nok, eller i tilstreekkelig grad til hvad vi egentlig kunne gpre. Jeg har ikke den
der viden som ggr at jeg bare kan ga ind og leere mig selv noget nyt om computere, hvis I kan fplge mig. Jeg kan
ikke selv teenke til at ga ind og ja lere at lave mapper og sadan. Det vil ga helt i skudder mudder hvis jeg gjorde
det. Men det kunne jo veere godt, hvis man lerte at bruge det, sa kunne man jo lige ga ind og .. sd kunne man
lige gd ind og se den der video. Nu ved jeg jo at der, nu er det T der har alt det der it og sadan noget og de har
set det nogle internetvideoer og sddan noget. @h, pa den mdde, de bliver mere opfordret til ligesom Gud kan
man se det der. Sadan tror jeg at jeg vil teenke, hvis J pludselig en dag kom med en video ogsa sadan lige
bankede hendes beerbare op og sadan lige whist op pa overheaden der og sa nu skal I lige se, jeg har gjort
sddan og sadan og jeg har klikket derind og sadan nogle ting. Prov at ggre det der hjemme eller ... jamen altsa.
Vi har faet nogle papirer i papirrids, hvor I gar herind og herind. Jeg har veeret inde og kigge og det hele star
pa engelsk og ph!" (Holstebrol)

Skeptikeren fandt, at det ikke blev oplevet som legalt at medbringe en berbar computer i timerne,

blandt andet fordi, man dermed signalerede, at hun var (for) meget interesseret i it:

"Jeg kunne godt teenke mig at det blev sadan nermest legalt, for det synes jeg ikke det er nu. Hvis jeg sleeber min
beerbare med herop og sidder med den sa, hold da keeft hvor en ngrd der sidder derovre." (Silkeborg)

Skeptikeren havde ikke noget imod, at det blev et krav at skulle have internet derhjemme for at

kunne studere til sygeplejerske, men sa skulle skolen ogsa yde noget til gengaeld:

"Hvis de stiller sadan et krav, sa kan vi ogsa tillade os at stille et krav om at de skal give os noget
grundleggende information om de omrader de kreever vi skal kunne ga ind i. Fordi folk kommer med meget
forskellig baggrund for it og mange forskellige aldersgrupper.” (Silkeborg)

Modstanderen:
Hun fandt, at hvis alle sad med en computer i klassen ville det give problemer. Den hgrte ikke

hjemme der:

"Det synes jeg ikke var nogen god ide, at leereren stdr deroppe og sa kigger ned pa tyve bag skermene. Det
kunne jeg bare ikke lige forstille mig."” (Holstebrol)
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"Sa kunne jeg ikke sgge ind. Jeg gider ikke at skal ud og investere i en beerbar fpr jeg skal spge ind pa en eller
anden uddannelse. Jeg vil ikke ud og investere i en eller anden computerting for at jeg kan blive optaget. Hvis
det skal veere pa den made, sa vil jeg ikke veere med, nar det indebar at man sdadan skulle sidde med dem og
sadan skulle sidde i timen med dem og sadan noget. Jeg har oplevet der var en, hun havde den med - Jeg synes
det var ekstremt forstyrrende nar hun sad der, klik." (Silkeborg)

Ligeledes oplevede Modstanderen, at hun spildte tiden ved at bruge internettet:

"Du binder mange ressourcer indtil du finder ud af, hvad du egentlig veelger fra. Man bladrer rundt og man
fandt aldrig noget og bruger en time og nar man kommer i skole igen, sa var der heller ingen andre der fandt
det, nd okay sd brugte jeg en time forgeves der, ikke. Det synes jeg er hablgst. Ja, man spilder tiden." (Herlev1)

Kritikeren:

Hun oplevede ikke, at underviserne opfordrede de studerende til at bruge it, eller at skolen som

sadan inddrog it i undervisningen, eksempelvis i eksamenssituationer:

"Man skulle give lov til computere i eksamenssituationer og sd er det synd, at leerererne ikke gar mere ind og
opfordrer os fordi det kunne veere en kanon hjeelp. Hvis jeg fik en opfordring pd, ga herind og kig, det er bare
kanon."(Holstebro1)

"Det kreever at leererne er fortrolige med at bruge det, og det kunne jeg ikke forestille mig alle vil blive. jeg
teenker, at hvis vi skal have nogle links, sa kreever det ogsd at de er gode til at legge dem ned" (Silkeborg)

Kritikeren var ogsa kritisk overfor, at der ikke var en politik for brugen af it i undervisningen:

"Man kunne jo lave en undersggelse over, hvor mange der bruger Skolekom og hvad de far ud af det og at man
sd ud fra den undersggelse vil gd ind og sige, hvor ligger fejlen sa eller hvem er det der skal cendre noget."
(Herlevl)

Underviseres brug af it i undervisningen

Fortaleren:

Hun fandt, at det var godt, at nogle undervisere brugte it og for eksempel oprettede egne

hjemmesider:

"X har lavet det fordi X mener det er et gode og det er vejen frem og det er en service, en keempe service X gor
o0s. Det er der ingen tvivl om, Xs hensigt er god nok. (Herlev1)

Skeptikeren:

Hun betragtede e-mails som noget der ikke skulle tjekkes dagligt, selv om hun godt kunne se, at det
var lidt mod e-mailvarktgjets logik. E-mail blev set som en ny ting, hun skulle til at integrere i sin
hverdag:

"Det er som om at folk har lukket deres mail ned pa forhdnd. De troede ikke, der kom mere information i denne uge.
Der er rimeligt nyt, ikke ogsd, og rimeligt vigtigt. Og det er altsa tydeligt at se nar man er i en klasse pa 26 mennesker
er det ikke alle der lige gar ind og tjekker hver dag hvordan og hvorledes det og det. Det kan jo sa godt give nogle
ulemper"” (Herlev1)

Modstanderen:

Der blev ikke identificerer udsagn fra denne position.
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Kritikeren:
Hun kritiserede, at underviserne ikke stillede krav om, at der skulle anvendes computere til
studierne eller at internetbaserede ressourcer skulle inddrages:

"Nee. Jeg vil sige tveertimod neesten, for der er nogle af leererne der forholder sig sadan lidt negativt til det, nar
man sgger noget pd nettet, netop om det er noget man kan regne med. Jeg prgvede at spge i sygeplejersken, men
det er ikke sadan noget skolen har opfordret en til. Det er jo noget man selv har fundet ud af og sd kan ga ind og
sgge pa tidsskrifter og sadan noget. Det er mere bibliotekaren der har opfordret mig til at spge artikler end det
er leererne.” (Silkeborg)

Searligt en underviser fik kritik, ikke fordi han havde oprettet sin egen hjemmeside, men fordi man-
ge meddelelser fra ham handlede om ligegyldigheder som, at nu var siden blevet opdateret. Hun
oplevede n@rmest at blive spammet med ligegyldige mails:

"Ja, Z er meget glad for at sende e-mails. Z har sadan en liste over alle klassens e-mailadresser og sender til
alle, alt muligt sadan noget sludder. Se min nye hjemmeside er blevet opgraderet og sadan noget. Husk at der er
endringer der og der. Det er sadan alle mulige forskellige ting. Der er lidt kommentarer til hverdagen og sa lidt
supplement til lektionsplanen om, hvad der bliver gennemgaet og, hvordan gennemgangen skal veere den dag. Sa
sidder stgrstedelen af klassen og kigger pa Z’s hjemmeside og bruger tre kvarter pa at leese sadan en smgre
igennem og man kan bare sidde og bladre ned og bladre ned. Det synes ingen ende at have. Den er altsd ogsa
mere uoverskuelig end alle andres jeg har set.” (Herlev1)

Leering af sygepleje med it

Fortaleren:

Hun fandt, at sygepleje kunne leres med computeren, ikke mindst teori og og lering af det mentale
handleberedskab, der skulle til for, at kunne agere korrekt i klinikken, samt som opfglgning og kon-
trol pa allerede leert stof. Derfor burde man opsztte computere i klasseverelser og give lov til at
bruge computere til eksamen:

"Det kan man da godt. Man far grundideerne og grundtankerne. Man kan jo godt fa teorien over det 0g en ide
om, hvad der skal ggres.” (Herlev2)

"Nar man har haft det en gang, sa er det mdske en meget god opfplgning. Det er fint nok, at man checker, om de
stadig kan de grundleggende principper.” (Herlev2)

"Man skulle give lov til computere i eksamenssituationer, altsa man skriver jo sin opgave pa computer- de fleste
gange altsa. Man skal ogsa have computere i klasseveerelset, s man kan sidde og skrive notater.” (Holstebrol)

Fortaleren fandt, at undervisningen og adgangen til ressourcer pa internettet gjorde det sjovere at

leere, hvorfor der skulle vaere adgang til internettet for sygeplejestuderende pa skolerne:

”Det er smart, at kunne finde nogle af de der tegninger. Der er simpelthen sd mange, der ligger sa mange pd
forskellige sider." (Herlev2)

"Jeg tror ikke man kan gd igennem det her sygeplejerskestudie uden at have Internet derhjemme, det tror jeg
ikke. Og jeg tror der kommer mere og mere. Vi er jo ikke engang feerdige med forste semester, vel?"(Herlevl)

Skeptikeren:

Hun var ikke afvisende, men fandt, at leering ved computeren ikke kunne sta alene. Computerba-
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seret undervisning blev opfattes som et supplement til den traditionelle undervisning, og den skulle

fglges op med en handelagsbaseret treening:

"Det kan godt veere et supplement, men du skal helt klart vide, hvordan det fples og du skal vide hvordan det er i
handelaget. Du er ngdt til at gve dig ogsa. Man skal prove det pa egen krop. Du kan ikke bare leere over
computer og bare fa det ind som en tanke." (Herlev2)

Modstanderen:

Hun fandt, at man ikke kunne lere sygepleje med it. Koblingen mellem teori og praksis i sygeplejen

blev af hende oplevet sa tet, at hun ikke kunne forestille sig det muligt:

"Det kan man da ikke. Du kan da ikke tage en ting som er sd praktisk og handelags... Du kan da ikke sidde og
leere sadan en vigtig ting som hjertemassage over computeren. Du ved jo ikke om det er rigtigt det du gor. Det
skal du jo ggre sammen med en leege eller en der har forstand pa det her. Det kan man sgu da ikke. Det vil jeg
ikke veere med til. Du sidder og ser pa nogle billeder. Du har ingen anelse om det er rigtigt for du har prgvet det
i praksis. Du er ngdt til at prgve det pa dig selv. Du er ngdt til at have det i fingrene og du er ngdt til at leere det,
sa du ved hvad det handler om. Det andet det dur ikke." (Herlev2)

Modstanderen mente, at det kendte princip med lererstyret og doceret klasseundervisning var det

bedste, da det opfyldte flere behov:
"Jeg synes det der med leererundervisning, gode gammeldags klasseundervisning, der er bare det som jeg fir

mest ud af synes jeg." (Holstebrol)

Hun fandt ogsa, at brugen af computere og internet kvalte noget af kreativiteten og dermed kom til

at diktere maden, at arbejde pa:

"Det kveeler noget af kreativiteten. Der gdr utrolig mange timer med at blive rigtigt dus med det, hvor det kveeler
noget andet, ligesom, at man ligesom bliver adspredt. Det kan ogsa meget nemt blive lidt overfladisk, ikke ogsd,
fordi du ligesom vender dig til det der med at du bilder dig ind, at det er sa metoden, men rent faktisk er der
masser af sider som star utroligt meget information pa, men fordi man er sa rastlgs i den verden der, sa klikker
man pd, man zapper sdadan frem og tilbage. Det bliver ligesom en del af den mdade man arbejder pa, at man er
hurtigt videre og indleering forgdr altsa ikke typisk pa den mdde." (Holstebro2)

Kritikeren:
Der blev ikke identificeret udsagn fra denne position.

Fjernundervisning
Fortaleren:
Fortaleren fandt at, hvis mediet blev anvendt med video, kunne det vare en god ide:

”Man kunne jo sa vise en lille video om emnet, der bare er kanongod, hvis I skal leere det 0g det.”(Holstebrol)

Skeptikeren:
Hun fandt at det godt kunne lade sig ggre, men sa flere problemer i det, eksempelvis i forhold til at

miste det sociale i det fysiske klassefellesskab:

”Jeg brug for det der med at jeg skal lige hen og mpde mine klassekammerater, der kommer det fysiske og den
personlige kontakt ind. Man skal jo lige hen og hgre, hvordan gik det i gar og man snakker jo om personlige ting
ogsa i frikvartererne ogsa sadan noget."” (Holstebrol)
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Skeptikeren mente, at den direkte spontane kontakt til underviserne risikerede at ga tabt:
”Det er nemmere at std og spgrge leererne om noget. Den far man jo ikke med pa fjernundervisningen.”

(Holstebrol)

Hun fandt ogsa, at der var fag og emner, der ikke ville egne sig til fjerundervisning, idet man ville

miste veerdifuld indsigt, ved ikke, at vere til stede pa klassen:

"Jeg sidder her og mdske kunne godt forestille mig at man ikke kunne bruge det til det teoretiske, for der er der
alligevel, for selv om det er tavleundervisning og det, sd er det alligevel sa mange aspekter i det som man sidder
og diskuterer.” (Holstebrol)

Modstanderen:
Hun fandt, at fjernundervisning ville vere utilstraekkelig som undervisningsform:

Jeg synes det der med leererundervisning, gode gammeldags klasseundervisning, der er bare det, som jeg far
mest ud af synes jeg. Man far mere ud af det end, hvis det er sadan at teksten bare lpb hen over en skerm.."
(Holstebrol)

Kritikeren:
Der blev ikke identificeret udsagn fra denne position.

It som PR for uddannelsen

Fortaleren:

Hun fandt, det ikke ville virke afskraekkende, hvis skolen reklamerede med, at man anvendte it i
uddannelsen:

"Det er ingen hindring for mig. Man skulle have sagt det som det var. Det er et led i at forklare hvordan
uddannelsen er, sa jeg synes helt klart at man skulle sige at sa bruger vi it i det og det omfang og pad de og de
mdder og i de og de fag og eventuelt har man tanker om de og de udviklinger. Sadan sa man har en mulighed for
at sige, hvad er det egentlig jeg gar ind til." (Herlev1)

Skeptikeren:

Hun sa ikke it som en hindring for, at sgge ind pa uddannelsen, for det var en del af udfordringen,
men hun savnede information, sa hun kunne have forberedt sig pa de afledte udgifter brugen af it

medfgrte:

"Det kommer an pa, hvorfor du sgger ind pa uddannelsen, og nogen de ggr det fordi det er en uddannelse, hvor
du far mulighed for udfordringer og ansvar og der kommer det godt ind under med it." (Holstebrol)

"Selvfplgelig kan man godt sige i beskrivelsen af uddannelsen at der vil veere it og der vil veere meget af det, for
Jjeg havde da nok spgt alligevel, men jeg havde da en mulighed for at bearbejde det. Jeg har brugt et halvt dar pd
at planlegge det her, og sa kom det faktisk som noget nyt, hvor jeg skulle rette budget til. Det har i hvert fald
betydet meget for mig. Jeg synes ogsa der er et stgrre arbejde i at scette sig ned og tende en computer i stedet for
at kunne ga forbi en opslagstavle.” (Herlev1)

Modstanderen:
Hun ville ikke sgge ind pa en sygeplejeskole, hvor det at bruge it, for eksempel i form af at have

barbare computere med 1 timerne, blev brugt som en del af skolens pr, eller profil for uddannelsen:
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"Hvis jeg havde hgrt, at denne skole bare slog pa alt det it-meessige og sadan noget, sa tenker jeg, at det
overhovedet ikke er det jeg har lyst til. For sd er uddannelsen kommet derhen, hvor jeg slet ikke har lyst til at
tage den uddannelse, for den rummer alligevel ikke det som jeg gerne vil." (Holstebrol )

"Hvis det skal veere pa den mdde sa vil jeg ikke veere med. Jeg var ikke klar over, at det indebar, at man sadan
skulle sidde med dem og sddan skulle sidde i timen med dem og sadan noget." (Silkeborg)

Kritikeren:
Der blev ikke identificeret udsagn fra denne position.

Om skolens it
Her er der valgt at lade Kritikeren fungere som talergr for alle 4 positioner, (Fortaleren, Skeptikeren
og Modstanderen) idet den samme kritik blev rejst i alle kategorier, og bedst kommer til sin ret, nar

den udtrykkes fra denne position.

Kritikeren:

Kritikeren oplevede, at der pa alle lokationer var utilfredshed med det udstyr der blev stillet til ra-
dighed. Der var for lidt af det, det var for gammelt, det var placeret forkert og der manglede stik til
computere, ligesom der ingen stgtte var at fa, for at fa det tekniske til at fungere. Disse forhold,
sammen med at man ikke fik en e-mailadresse ved studiestart, og enten ikke havde intranet eller
ikke brugte det intranet man havde, efterlod indtryk af, at omradet ikke blev prioriteret af skolerne:

"Computerrummet er fyldt og sa virker printeren ikke.” (Herlev1)
Vi har ogsa 2 beerbare til en skole med 800 elever. Det er mdske ikke helt vildt." (Herlevl)

"Det som jeg var utrolig overrasket over var, at der ikke var flere computere her pa skolen da jeg kom her. Hvor
var stikkene henne, hvor skal man plugge sin computer til henne. Der er for fa computere i klasseveerelset, sd
man kan sidde og skrive notater. Man har placeret computerrummet aller aller pverst henne i den ende med
skraveegge. Det virker som om det bliver nedprioriteret. Det indtryk far man." (Holstebrol)

"Det er lidt meerkeligt at vi ikke har faet en e-mailadresse for jeg har gdet pa en anden uddannelse fpr og da fik
vi da den fgrste dag og vi brugte it meget i undervisningen, meget mere end vi ggr her. Altsd noget med at vi
afleverede opgaver via computeren og kommunikerede."” (Holstebrol)

”Jeg synes ikke at systemet er scerligt godt her, faktisk er det sa langsomt her. Det er elendigt. Det er for darligt
altsa at vi ikke har et intranet pd skolen altsd. Det synes jeg kunne veere fedt, hvis der var noget mere af det."”
(Holstebrol)

"Det er ikke ret gode muligheder man har for at sidde heroppe og arbejde. I det der lokale vi har her inde ved
siden af er der ikke engang plads til at ligge en bog ved siden af computeren. Fordi at musen til computeren
ogsa skal kunne veere der. De star meget teet og det er sveert sted at koncentrere sig og det eneste sted, hvor vi
har mulighed for, at sidde og arbejde. Og sa er der sa biblioteket, hvor vi ma sidde og spge inde og sa har vi en
enkelt computer der sa kgrer med Word." (Silkeborg)

Studerendes it-habitus og it-kapital i relation til it i den teoretiske uddannelse
Der kan nu fgjes yderligere substans til den praeliminare konstruktion af en it-habitus og it-kapital

for studerende, idet der er identificeret og kategoriseret fire positioner, hvis holdninger til anven-
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delsen af it i den teoretiske uddannelse kan udtrykkes gennem Fortaleren, Skeptikeren, Modstan-

deren og Kritikeren.

Fortaleren

Fortaleren betragtede it og internet som en del af fremtidens arbejdsredskaber i sygeplejen, hvorfor
hun ikke fandt det afskraeekkende, hvis skolen reklamerede med at der blev anvendt it i uddannelsen.
Computeren blev betragtet som et hjelpemiddel, pa lige fod med en skrivemaskine og hun fandt det
positivt, at nogle undervisere opfordrede de studerende til at bruge it i uddannelsen, ligesom det var
godt, at der var undervisere der eksperimenterede med hjemmesidemediet. Fortaleren fandt ogsa, at
dem, der under studierne havde adgang til nettet ville have fordele af det, i mods@tning til dem som
ikke havde det. Hun brugte internettet aktivt og sa skolens intranet (hvor det fandtes) som tidsbespa-
rende, der kunne lette mange arbejdsgange. Fortaleren fandt det naturligt at bruge computeren til
eksamen. Brugen af computere i undervisningen kunne vare med til at fremme interessen for at
bruge it i klinikken. Derfor kunne hun godt se sig som deltagere i et forsgg med en computerklasse,
hvor underviserne faciliterede og anerkendte at de studerende brugte computere og internet.
Internettet blev betragtet som et medie der kunne skabe stgrre lighed, feelles muligheder og vilkar
for alle, og som ogsa gjorde det sjovere at lere, hvorfor der skulle vaere adgang til internettet for
sygeplejestuderende. Sygepleje kunne godt leres med computeren, ikke mindst teori og lering af
det mentale handleberedskab, der skulle til for, at kunne agere korrekt i klinikken, ligesom Forta-
leren fandt computeren egnet til opfglgning og kontrol af allerede lert stof. Derfor burde skolerne
opsatte computere i klassevarelserne, ligesom fjernundervisning ogsa kunne vere en god mulig-
hed, ikke mindst hvis video blev inddraget som en del af konceptet.

Fortaleren fandt, at it ville medfgre @&ndringer i kommunikationen mellem studerende og skole. It
blev oplevet som brugbart i uddannelsen, men at brugen af it og sggninger pa internettet ikke blev
stgttet af skolen eller underviserne. Hun sa sig selv som brugere af computere og internet, og fglte
ikke hun havde tilstreekkelige kompetencer til at anvende computeren som studieredskab i

undervisningen.

Skeptikeren

Skeptikeren havde ikke noget imod, at det blev et krav at studerende skulle have internet for at kun-
ne studere til sygeplejerske, men sa skulle skolen til gengzld ogsa stgtte de studerende i at bruge
det. Skeptikeren sa e-mails som en ny mulighed der skulle integreres i hverdagen, hvorfor hun be-

tragtede e-mails, som noget der skulle tjekkes dagligt. Skeptikeren var ikke afvisende overfor at
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computeren kunne brugs til at l&re med, men fandt, at computerbaseret undervisning kunne veare et
supplement til den traditionelle undervisning. Computerbaseret undervisning kunne ikke sta alene
og skulle fglges op med en handelagsbaseret treening. Skeptikeren var heller ikke afvisende overfor
fjernundervisning, men hun sa flere problemer i det, for eksempel, at man mistede det sociale sam-
var, som var i det fysiske klassefallesskab, ligesom hun frygtede at den direkte spontane kontakt til
underviserne risikerede at ga tabt. Hun mente ogsa, at der var fag og emner, der ikke ville egne sig
til fjerundervisning, uden at det blev konkretiseret. Skeptikeren sa ikke it som en hindring for, at
sgge ind pa uddannelsen, men som en del af udfordringen i uddannelsen. Hun savnede information
om dette, sa hun kunne forberede sig pa de ekstra udgifter anskaffelsen og brugen af it medfgrte.
Skeptikeren oplevede, at det ikke var legalt, at medbringe en barbar computer i timerne, blandt

andet fordi hun frygtede, at det signalerede, at hun var for meget interesseret i it.

Modstanderen

Modstanderen fandt, at computeren ikke hgrte hjemme i klasseverelset. Hvis alle sad med en com-
puter pa klassen ville det medfgre sociale og faglige problemer. Ligeledes oplevede hun, at man
spildte tiden ved at bruge internettet. Modstanderen mente ikke, at man kunne lere sygepleje med
it. Hun opfattede koblingen mellem teori og praksis i sygeplejen sa teet, at hun ikke kunne forestille
sig det muligt. Desuden mente Modstanderen, at det kendte princip med lererstyret og doceret klas-
seundervisning var det bedste, da det opfyldte flere behov. Hun gnskede ikke at fremsta som it-for-
skraekket, men mente at brugen af computere og internet kvalte noget af kreativiteten og dermed
kom til at diktere maden, at arbejde pa. Modstanderen ville ikke sgge ind pa en sygeplejeskole, hvor
det at bruge it, for eksempel i form af at have barbare computere med i timerne, blev brugt som en

del af skolens PR, eller profil for uddannelsen.

Kritikeren

Kfritikeren kritiserede, at underviserne ikke opfordrede de studerende til at bruge computere og
internetbaserede ressourcer, ligesom skolen og de fleste undervisere ikke inddrog it i undervis-
ningen, eksempelvis i eksamenssituationer, som man havde oplevet brugt pa andre uddannelser.
Hun kritiserede, at uddannelsesinstitutionen ikke havde en politik for brugen af it i undervisningen,
ligesom hun var utilfreds med det udstyr skolerne stillede til radighed for de studerende. Der var for
lidt af det, det var for gammelt, det fungerede ikke, det var placeret perifert i lokaler langt fra, hvor
de studerende faerderes til dagligt, der manglede stik til computere og der var ingen stgtte at fa, for

at fa det til at fungere eller til at laere at bruge det. Disse forhold sammen med, at skolen ikke forsy-
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nede de studerende med en e-mailadresse ved studiestart, og ikke brugte de digitale kommunika-
tionsmuligheder, som faktisk var til radighed, efterlod indtryk af, at omradet ikke blev prioriteret af

skolerne, mente Kritikeren.

Hovedtema 2: Om brugen af it i den kliniske sygepleje

Efter samme systematik som i Hovedtema 1(se Bilag 32) er fglgende fem kategorier konstrueret,
som fundene fra Noden ”Informanternes udsagn om brugen af it i den kliniske sygepleje”, der giver
en mere sammenhangende fremstilling af de faktiske indtryk informanternes udsagn gav anledning
til. Kategorierne er "It som medspiller eller modspiller i omsorgsarbejdet”, "It i hjemmepleje og
plejehjem giver scerlige udfordringer”, It som autoritet for sygepleje”, It som det nye vilkar i
sygeplejen” og "It er ekskluderet i forteellingen om sygepleje.”

Ogsa i dette hovedtema vil Informanternes udsagn vaere samlet under konstruktionerne ”Fortale-

ren”, ”Skeptikeren” og ”Modstanderen” og hvor det er relevant ”Kritikeren.”

It som medspiller eller modspiller i omsorgsarbejdet

Debatten om holdningen til it i klinikken kontrasteres meget i forhold til omsorgsdimensionen og

den pavirkning som it kunne have her.

Fortaleren

Hun sa it som en medspiller, der kunne friggre tid, sa sygeplejerskerne kunne vare mere hos patien-
terne. Der eksisterede ikke ngdvendigvis en modsatning mellem it og omsorg, for det kom an pa,
hvordan man brugte it i sygeplejen. For eksempel pegede hun pa, at systemer til kontorarbejde
kunne friggre tid til patienterne, hjelpe med at hente oplysninger, dele viden og ggre

dokumentationen mere overkommelig.

"Jeg tror at it vil give mere tid til plejen. Man kan hente nogle gode oplysninger der som kunne hjcelpe en til en
bedre pleje. Det er et spgrgsmal om, at finde systemer som man kan bruge, som en god kombination, fordi der
ikke er nogen tvivl om at det kunne hjeelpe patienter. Ens journaler skulle helst veere sa intakte som muligt og
for at fplge med og der mener jeg at det kan veere en gavn og sa har man internettet og sdadan noget netveerk."
(Holstebrol)

"Det er jo en del af computerens formden, det er at der kommer dokumentation." (Herlev2)

Hun mente, at it skulle vaere "et hjeelpemiddel der kan sammenlignes med en "skrivemaskine", men
som "et tilbud og ikke en tvang eller et must" hun var tvunget til at bruge, selv om hun nok ville

bruge det, nar det er nu var tilgengeligt:

"Jeg tror ogsd, at jeg selv vil bruge den, selv om det ikke var en tvang eller et must." (Herlevl)
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Skeptikeren
Skeptikeren kunne se, at it ikke var til at komme uden om, men hvis en raekke premisser var pa

plads, ville it kunne blive en velkommen hj&lp i plejen. Hun fremhavede forskellige farer ved at
integrere it 1 plejen, herunder risikoen for tingsligggrelse af patienten, og at omsorg ikke inklude-

rede anvendelsen af it:

"Hvis det kan hjeelpe en i hverdagen til at man, som vi ogsa far preediket her pd skolen, omsorg, omsorg,

omsorg, far patientkontakt og sd videre. Hvis det kan hjeelpe os til at have med tid til patienterne ogsd, som vi far
besked pa hver eneste dag er det bedste og at det er en person der ligger der inde og ikke et objekt. Det skal jo
veere sddan, at it ikke tager opmeerksomheden fra omsorgen. Man skal veere opmeerksom pa patienten og pd
omsorgen for det er det det handler om. Det handler ikke om it, men det md ogsa godt veere der, fordi det tager
mindre tid at proppe nogle ting ind pa computeren end det ggr og sidde og skrive rent i handen og skrive
kardex." (Herlev2)

It’s indtog i sygeplejen, kunne ses som medvirkende til, at ”glansbilledet” pa sygepleje krakkele-
rede, mente Skeptikeren, idet omsorgens betingelser fik et andet udtryk, end det nogle studerende

havde set frem til at skulle fungere i, da de sggte ind pa sygeplejestudiet.

"Sa er jeg jo nok mere af den gammeldags type. Grunden til at jeg har valgt det her er ogsa for at pleje og den
teette kontakt til folk. Derimod sa synes jeg heller ikke, at jeg kan afvise at det kan veere virkeligt godt at man
bruger det tekniske. Jeg synes, at det er noget farligt og en eller anden form for tingsligggrelse af patienten, hvis
man kan sige det sadan. Hvis det sa er, at vi leerer at bruge it, sa kan jeg jo heller ikke sige, at det er afskrevet
som noget darligt, men jeg vil helt klart holde ved, at det er den teette kontakt og bruge mest tid pa patienten."
(Holstebrol)

Skeptikeren havde ogsa fokus pa, hvilke muligheder, der ville tegne sig med it:

"Jeg tror maske, at vi alle sammen gerne vil ggre mere for patienterne og yde en stgrre omsorg, det er bare det
hvordan man opndr den, om det sa er igennem computeren, at det gdr hurtigere pd den made sa man far tid til
patienterne.” (Holstebrol)

Modstanderen

Hun sa it som en modspiller i sygepleje, og hun frygtede, at it ville overtage funktioner fra sygeple-

jersker eller endda ggre sygeplejersker overflgdige:

"Sa bliver vores job jo lige pludselig overflpdigt. Jeg tror, at it pd mange mdder bliver et arbejde for
sygeplejersker, men pa den anden side sa har jeg det ogsa sadan, at man har fpr set, at it har gdet ind og
overtage nogle funktioner, hvor der for i tiden har veeret rigtigt levende mennesker og hvor der ligesom skulle
blive tid og plads til noget andet, men i virkeligheden er det jo endt med, at sa er der skruet ned eller sa er der
blevet fyret nogle folk fordi de har veeret unpdvendige.” (Herlevl)

Modstanderen udtrykte ogsa frygt for, at it ikke gav mere tid til omsorg, fordi der sa bare blev
effektiviseret mere eller der blev skabt afstand mellem sygeplejersken og patienten via kommuni-

kationen over skermen:

"Jo flere (maskiner) der kommer jo, desto flere patienter kommer der bare ind og sa er det status quo, ikke? Du
far alligevel ikke mere tid til en anden form for omsorg for patienten.” (Herlev1)

Det skal heller ikke tage hele tiden, for man kan jo ikke sidde og pleje en patient indefra skeermen. Det er vel
sddan hele udviklingen, at alting bliver mere og mere i retning af mere teknologi, mere computere og sadan
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nogle ting. Det er den udvikling som skreemmer mig lidt mere med det elektroniske frem for det menneskelige
samveer end lige det, at vi lige skulle sidde og skrive noget ind pa computeren.” (Holstebrol)

Anvendelsen af it i sygeplejen var en kompliceret stgrrelse, som det var svart for Modstanderen at
gennemskue konsekvenserne af. Hun oplevede, at indfgrelsen af it ville forarsage store @ndringer i
sygeplejerskens arbejde, for eksempel forudsa hun, at der ville ske en arbejdsglidning i samveret
med patienten fra en sygeplejerske-patientrelation til en social- og sundhedsassistent-patient-

relation:

"Jeg siger bare, at jeg tror, at sygeplejen den bliver forveerret. Altsd sygeplejerskens arbejde bliver forverret.
Jeg tror pd, at mange af de der basale sygeplejerskepatientrelationer, de bliver til social- og sundhedsassistent-
patient relationen.” (Herlev 2)

Truslen fra it gjorde, at patienten kunne regne med en darligere pleje, nar sygeplejerskens arbejde
blev it-fokuseret og sygeplejerskens kerneydelse blev overladt til sosu-gruppen. Modstanderen

oplevede det som et skraekscenarie, hvis it kom til at erstatte fagfolk:

"Hvis der kommer sa meget it pa sygehuset, at det er robotter og computere man sidder foran hele tiden og der
ikke er plads og rum nok til, at man kan snakke med patienterne om, hvordan de har det, sa forudser jeg, at folk
far depressioner og det ene og det andet, fordi der ikke er plads til, at mennesker kan snakke og veere der for
hinanden.” (Herlev1l)

Hun oplevede det ogsa som meget bekymrende, hvis it ville komme til at styre sygeplejerskernes

arbejde 1 forhold til dokumentation og kvalitetssikring:

"Det skal heller ikke veere sadan, at sygeplejersken kun sidder og laver statistikker og kontroller over alt inde pa
computeren. Man stdar mere og mere til ansvar for, hvad man kommer til at ggre og alt skal dokumenteres og det
er jo en del af computerens formdaen, at der kommer dokumentation. Det er med til at fa computerne ind. Det har
Jjo noget at ggre med at der skal veere mere kvalitetskontrol og sadan noget.” (Herlev2)

Kritikeren:
Der blev ikke identificeret udsagn fra denne position.

It i hjemmepleje og plejehjem giver saerlige udfordringer

Nar talen faldt pa brugen af it i hjemmeplejen, kom der mere overraskende svar, idet denne sektor
blev betragtet som en ikke sa it-egnet sektor. De fleste sa it som en haamsko for at kunne kommu-
nikere og dermed udgve sygepleje, men ogsa at den primare sektor, med fokus pa plejehjemmene,
ikke havde den store glede af, at indfgre it.

Fortaleren

Hun fandt, at brugen af mobile enheder, sa som PDA'er i plejen i en kommune var en smart ide,
ikke mindst, hvis det gav mere tid til borgerne/brugerne:

"Det er da en smart dagbog. Hvis sd sygeplejerskerne fik mere tid til patienten, sd synes jeg det er fint nok.”
(Herlev1)
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Skeptikeren

Hun kunne godt acceptere, at digital kommunikation og video kunne bruges til den indledende kon-
takt, eksempelvis for at berolige en borger inden hun kgrte ud til borgeren, men der skulle ligge

klare retningslinjer for brugen:

Man kan berolige folk indtil man nar derud, det kan jeg godt se pointen i, men det er ogsd det eneste. Hvis man
virkeligt opretter sadan noget der, sa skulle der virkeligt ligge nogle klare retningslinjer for, hvorndar man ma
sige fra, ellers bliver det jo sadan noget med, at der bliver sagt fra overfor nogle tilfelde, hvor det er sadan, at
det er fuldsteendigt grotesk, at folk ikke har veeret derude. Men det kunne veere en fordel at man sa kunne se
hende og hun kunne se en, sa man lige kunne sige lidt beroligende, hvis der nu var noget indtil man sa kom

derud."” (Silkeborg)

Hun var ogsa skeptisk i forhold til it’s brugbarhed pa plejehjem. Argumentet var, at der ikke skete
sa mange @ndringer i plejeintensiteten og der var lav udskiftning af beboerne pa et plejehjem, hvor-

for brugen af it ikke var sa relevant og sa alligevel:

Madske ikke sa meget pa plejehjem, hvor der ikke er sa stor flytning af folk og hvor det sadan set bare geelder om
at fa en hverdag og sadan til at fungere. Hvis man sidder ude pa en plejehjemsafdeling sa synes folk mdske at
det er lidt nemmere og sa bare have det skrevet ned og nar man sidder og er til overdragelse sa kan man lige
hive en journal frem, jamen sadan har fru Jensen det i dag og sadan har hr. Hansen det i dag og sd ned med den
og sadan. Fordi det er sadan mere handgribeligt i stedet for at sidde med det pa en skerm og sa lige klikke ind
0g pad fru Jensen og hr. Hansen, ikke ogsa. Nar jeg tenker det, sa kunne det lige sd godt have veeret en computer
til at sta pa hver afdeling, eller en beerbar sadan lige i det lokale net.(Holstebrol)

Modstanderen
Hun fandt, at kommunikation med patienter 1 hjemmeplejen over digitale enheder, ville vaere
uhensigtsmassig:

"Neej, neej man skal ikke undga den der personlige kontakt. Sa forsvinder en stor del af sygeplejen, synes jeg.
Man kan jo ikke udgve nogen form for pleje over sadan en skeerm." (Silkeborg)

Men foruden, at digital kommunikation blev opfattet som hemmende for udfgrelse af rigtig
sygepleje, hvor den personlige kontakt var idealet, ville it ogsa medfgre reduktioner i personalet,
mente Modstanderen:

"Jo mere teknik og edb der kommer ind jo mindre personale er der til at pleje.” (Silkeborg)

Video som et medie i plejen til borgeren i eget hjem afviste hun kategorisk:

"Nej det er en kreenkelse af folks privatliv. Det tror jeg bare er en farlig udvikling. Hvis du siger at nar du har
den der videokontakt, sa kan du kontakte fem patienter i det tidsrum hvor du ellers ville kunne kontakte to fordi
de bor langt fra hinanden og jeg foler ikke at du kan udpve de ting over en skeerm.” (Silkeborg)

Kritikeren:
Der blev ikke identificeret udsagn fra denne position.
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It som autoritet for sygepleje

Fortaleren

Hun fandt, at brugen af computere var en fordel i klinikken, men var klar over, at det krevede at
alle kunne betjene en computer, der ville ga en rum tid med, fgr alle kunne, idet it kunne virke

hazmmende pa nogle:

"Der er nogen ting, hvor jeg synes det er lidt tabeligt, hvor de skriver det i handen over to gange om de samme
ting. Det vil veere en god made, at leegge det over pa computeren, men i starten vil det tage enormt lang tid. Pa
det plejehjem, hvor jeg er, er der nogen der simpelthen bare har skreek for det der it. De skriver aldrig journal
mere, hvad de gjorde fgr da det var i handen og det er da ogsa lidt kedeligt synes jeg." (Herlevl)

Skeptikeren

Der blev ikke identificeret udsagn fra denne position.

Modstanderen
Hun sa teknologi i almindelighed som en autoritativ faktor, pa samme made som hun sa legen som
en autoritet:

"Man har da den der autoritet over for det der it. For eksempel nar vi sidder og mdler blodtryk, sa tror jeg da
mere pd den automatiske blodtryksmdler end pa min egen. Jeg kender mig selv godt nok til at vide, at for leger
og automater, det har jeg sddan et eller andet over for, det er maske fordi man er ikke stor nok, fordi de har da
stgrre dgmmekraft end mig, ikke ogsd." (Holstebrol)

Kritikeren:
Der blev ikke identificeret udsagn fra denne position.

It som det nye vilkar i sygeplejen
Det var fgrst under interviewene, at informanterne kom til at teenke pa, at der kunne vare en sam-

menh@ng mellem sygepleje og it.
Fortaleren

Hun fandt, at brugen af computere ville vaere en uundgaelig del af sygeplejerskens fremtidige arbej-
de, men "Spgrgsmadalet er sa, hvor meget det skal fylde i sygeplejen, ndr det nu er et humanistisk
fag." (Herlev1) Fortaleren sa sygepleje som et humanistisk fag, hvor journal og notatskrivning med
it var et ubetinget gode, mens hun generelt betragtede teknologi i sygeplejen som et betinget gode.

Inddragelse af it var i orden, hvis det var brugervenligt og kunne give mere n&rvar med patienten:

"Det skal jo veere sadan, at it tager opmerksomheden fra omsorgen, at det bliver sa mdlrettet, at man stdr og
teenker, at jeg ogsa skal hen og lave et eller andet pa computeren.” (Herlev2)

"Sa leenge man bare ser det som et hjeelpemiddel sa kan du spare tid, som du kan bruge det pa dine patienter i
stedet for.” (Holstebrol)

Hun sa it som et neutralt veerktgj, der ikke behgvede, at &ndre pa muligheden for at yde omsorg:

"Det kommer jo an pd hvordan man bruger det. At man far ordnet det sadan at der er tid til omsorg. Det er
vigtigere at leere at bruge det, fordi det skal heller ikke tage hele tiden, for man kan jo ikke sidde og pleje en
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patient inde foran skeermen. Og selvfplgelig kan man ikke det, men man kan hente nogle gode oplysninger der
som kunne hjeelpe en til en bedre pleje. Jeg tror at it vil give mere tid til plejen, at journaler der bliver pa et sted,
det giver da mere tid. Hvis vi lerer at bruge det, sa kan jeg jo heller ikke afskive det som noget darligt. Men jeg
vil helt klart holde fast ved, at det er den teette kontakt der skal bruges mest tid pa ved patienten. Selvfplgelig skal
man sd ogsa bruge de muligheder der er. (Holstebrol)

Skeptikeren

Hun fglte egentlig ikke, at der var de store problemer i at anvende computere. Det skeptiske bestod

i, at hun var usikker pa, om it var brugervenlig og kunne give mere tid sammen med patienterne:

"Jeg havde egentlig ikke forestillet mig, at jeg skulle have sd meget tanke pa computere, det havde jeg ikke. Det
var ikke mit mal med at ga ind og forandre noget i sygehusvesenet, men omvendt hvis der skal veere det, vil jeg
da bestemme, at det skal blive brugervenligt for sygeplejerskerne. Jeg er godt klar over, at man sd skal forholde
sig til flere og flere af de der ting. Hvis de er brugervenlige kan jeg egentlig ikke se, at de er nogen hindring.
Hvis det kan gore, at man kan fa 2 minutter mere neerver med patienten sd synes jeg det er godt.” (Herlev1)

”Jeg kan godt se, at vi ikke kan komme uden om det og som sygeplejefag kan vi jo heller ikke sige, at vi vil std
uden for det. At vi bare kan lade veere med at bruge det, fordi vi sa kommer til at sta tilbage i middelalderen,
hvis man kan sige det. Nej, vi er ngdt til at fplge med, men derfor vil der altid veere en del af mig der har en
mistillid, om det er godt for mennesker.” (Holstebrol)

Modstanderen

Hun sa it, som et medie der kom mellem sygeplejersken og patienten, hvilket igangsatte reflektioner
over om det nu var det rette valg hun havde gjort ved at sgge ind pa sygeplejerskeuddannelsen. At

tingsligggre patienten ved hjelp af teknologi var ikke efterstrebelsesverdigt:

"Da jeg horte det, sd tenkte jeg oh shit altsd. Det var slet ikke det jeg ville. Sd var det lige fgr jeg teenkte, at sa
skulle du maske bare have veeret social- og sundhedsassistent. Sygeplejerskerne sidder foran computerne bdde
med medicin og al sadan nogen ting. De er stort set aldrig ude og have menneskelig kontakt. Og det kan jeg godt
blive lidt skreemt af, fordi det var ikke derfor man blev sygeplejerske. Det var ikke for, at sidde foran en
computer og skrive journaler. Sd det er skreemmende at hgre bade i medier og alle steder at stprstedelen af
sygeplejerskerne sidder foran en computer.” (Herlevl)

”Jeg synes, at det er farligt og en eller anden form for tingsligggrelse af patienten, hvis man kan sige sadan. Det
er da den udvikling som skreemmer mig, at det bliver mere og mere teknologi, og den der udvikling med det
elektroniske frem for det menneskelige samveer." (Holstebrol)

Kritikeren:
Der blev ikke identificeret udsagn fra denne position.

It er ekskluderet i fortaellingen om sygepleje

Pa samme made som i kategorien ovenfor var det fgrst under selve interviewene, at den tanke
sprang i gjnene, at sygeplejersker ogsa skulle beskaftige sig med computere:

Fortaleren

Hun fandt, at it ville blive en naturlig del af sygeplejen som tiden gik, hvilket hun ikke havde
problemer med:

”Man skal vende sig til, at computere fylder mere og mere, og pa et tidspunkt vil man fple, at det er ganske
naturligt, at man sidder med sadan en. Jeg tror bare det er en overgang.” (Holstebrol)
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Skeptikeren
Hun fandt, at it nok skulle blive et nyttigt hjelpemiddel, nar hun kom til at arbejde med det:

Jamen jeg tror det er et nyttigt hjeelpemiddel, ndar man sa kommer i gang med, at arbejde som sygeplejerske.”
(Holstebro2)

Modstanderen
Hun fandt, at der ikke i hendes billede af sygeplejerskens arbejde var en naturligt sammenhang
mellem sygepleje og it:

"Nar man tenker pd, at man ser pd et billede af en sygeplejerske sa forbinder jeg ikke lige umiddelbart it og sa
hende sammen eller ham sammen. Det er i hvert fald ikke sadan, som jeg teenker om sygeplejersken. Det gjorde
jeg i hvert fald ikke, da jeg spgte ind. Man veelger jo ikke at blive sygeplejerske fordi man interesserer sig for it.
Det er to vidt forskellige ting altsa i mit hoved. Sa var man nok taget pa et eller andet ngrdseminarium.

(Holstebro2)

Kritikeren:
Der blev ikke identificeret udsagn fra denne position.

Studerendes it-habitus og it-kapital i relation til brugen af it i klinikken

Ovenstaende analyse fgjer den sidste del om holdninger til brugen af it i klinikken til den

praeliminare konstruktion af en it-habitus og it-kapital for informanterne

Fortaleren

Fortaleren sa sygepleje som et humanistisk fag, hvor der var brug for og plads til at anvende it, idet
det ville blive en naturlig del af den fremtidige sygepleje. Hun betragtede it som en medspiller og et
middel til at friggre tid, sa sygeplejerskerne kunne vare mere hos patienterne. Fortaleren fandt ikke,
at der eksisterede en modsatning mellem it og omsorg, for det kom an pa, hvordan man brugte it i
sygeplejen. For eksempel kunne systemer til kontorarbejde friggre tid til patienterne, hjelpe med at
hente oplysninger, dele viden og ggre dokumentationen mere overkommelig.

Hun sa it som et neutralt veerktgj, der ikke behgvede, at &ndre pa muligheden for at yde omsorg. En
computer var at sammenligne med en skrivemaskine, et hjelpemiddel blandt andre, men et
hjelpemiddel, der skulle vere et tilbud og ikke noget sygeplejerskerne var tvunget til at bruge, selv
om det nok ville blive brugt, nar det nu var der. Fortaleren fandt, at brugen af mobile enheder,
PDA'er, 1 plejen 1 kommunerne var en smart ide, ikke mindst, hvis de kunne give mere tid til
samvaret med borgerne/klienterne. I det hele taget var brugen af computere en fordel i klinikken,
og Fortaleren fandt, at der ville ga en rum tid, fgr alle kunne betjene udstyret, idet it kunne virke
hammende pa nogle. Hun var ikke i tvivl om, at brugen af computere ville vere en uundgaelig del

af sygeplejerskens fremtidige arbejde, men var usikker pa, hvor meget it skulle fylde i plejen.
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Journal- og notatskrivning pa computer sa hun, som et ubetinget gode, mens teknologi i sygeplejen
generelt set blev betragtet som et betinget gode. Holdningen var, at inddragelse af it i sygeplejen var

i orden, hvis det var brugervenligt og kunne give mere n@rvaer med patienten.

Skeptikeren

Skeptikeren fandt, at it ikke var til at komme uden om i sygeplejen, og at der nok ikke var de store
problemer i at anvende computere. Hvis en reekke premisser var pa plads, kunne it udfylde en vel-
kommen hjalp i plejen. Sa skulle det nok blive et nyttigt hjeelpemiddel, nar man kom til at arbejde
med det. Hun var dog usikker pa, om it var brugervenlig nok og kunne give mere tid sammen med
patienterne. Skeptikeren fremhavede risikoen for tingsligggrelse af patienten nar der blev brugt
teknologi i udfgrelsen af plejen. Hun fandt ogsa, at omsorg ikke inkluderede anvendelsen af it, og at
it’s inddragelse i sygeplejen, kunne medvirke til, at ”glansbilledet” pa sygepleje krakkelerede for
nogle studerende, idet omsorgens betingelser fik et andet udtryk, end den disse studerende havde set
frem til, da de s@gte ind pa sygeplejestudiet. Skeptikeren kunne godt acceptere, at digital kommuni-
kation, herunder video kunne bruges i plejen, sa@rligt til den indledende kontakt, hvor der var behov
for at berolige en borger inden man kgrte ud til borgeren, men der skulle ligge klare retningslinjer
for brugen af digitale kommunikationsmidler. Hun forholdt sig skeptisk over relevansen af at bruge
it pa plejehjem, idet hun ikke mente, at der skete sa mange e&ndringer i plejeintensiteten og udskift-
ningen af beboerne pa et plejehjem. Hvis it blev indfgrt pa plejehjem skulle hun nok finde noget at

bruge det til.

Modstanderen

Modstanderen sa it som en modspiller i sygeplejen. Hun sa anvendelsen af it i sygeplejen, som en
kompliceret stgrrelse, det var svert at gennemskue konsekvenserne af. Hun mente ikke, at it havde
en naturligt plads i sygeplejerskens arbejde. Modstanderen oplevede, at indfgrelsen af it ville forar-
sage store ®&ndringer i1 sygeplejerskens arbejde. Der ville ske arbejdsglidninger i samvearet med
patienten fra en sygeplejerske-patientrelation til en social- og sundhedsassistent-patientrelation. It
ville overtage funktioner fra sygeplejersker eller endda ggre sygeplejersker overflgdige, fordi
brugen af it ikke ville give mere tid til omsorg, men blive brugt til at effektivisere mere. It ville
komme til at styre sygeplejerskernes arbejde i forhold til dokumentation og kvalitetssikring, hvilket
Modstanderen vurderede som meget bekymrende. Patienterne kunne regne med en darligere pleje,
nar sygeplejerskens arbejde blev it-fokuseret og sygeplejerskens kerneydelse blev overladt til sosu-

gruppen. Modstanderens skraekscenarie, var at it kom til at erstatte fagfolk. Hendes sygeplejeideal
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var den personlige kontakt med patienten. Kommunikation med patienter over digitale enheder,
ville ikke vere hensigtsmessig da den skabte afstand mellem sygeplejersken og patienten. Den
digitalt medierede kommunikation blev opfattet som ha&mmende for udfgrelse af “rigtig” syge-
pleje, hvorfor Modstanderen kategorisk afviste video som et medie i plejen til borgeren i eget hjem.
Hun sa teknologi i almindelighed som en autoritativ faktor, pa samme made, som hun sa lagen som
en autoritet. Derfor frygtede hun, at komme til at underlegge sig teknologien. Modstanderen gav
selvreflektorisk udtryk for at, hvis it blev fremtiden med sygeplejen, var hun ikke sikker pa, om det
sa var det rette valg af uddannelse hun havde gjort sig. At tingsligggre patienten ved hjelp af

teknologi var ikke efterstrebelsesverdigt.

Kritikeren

Fra kritikerens position blev der ikke identificeret udsagn indenfor denne kategori. Det har ikke
varet muligt at analysere et kritikerperspektiv frem, udfra informanternes udsagn om it i den
kliniske sygepleje. Kritikerens position blev defineret ved, at den representerede relevante
kritikpunkter og forslag, som tidligere beskrevet.

En forklaring pa dette perspektivs fraveer i undersggelsen kan findes i, at informanterne pa tids-
punktet for interviewene, ikke har selvoplevet indsigt 1 den kliniske sygepleje. De er derfor ikke 1

stand til at fremkomme med kritik og forslag til en praksis, de ingen erfaring har med.

Del 4 - Konklusioner
I de foregdende dele af denne athandling har jeg beskrevet den undren, der fik dette projekt i gang,

nemlig at de studerende var overraskede over, at de skulle arbejde med it i sygeplejerskeuddannel-
sen.

Gennem projektet har det veret muligt at na frem til konstruktion af fire typer it-habitus og it-kapi-
tal der reprasenteres ved fire forskellige typer sygeplejestuderende, Fortaleren, Skeptikeren, Mod-
standeren og Kritikeren.

Undersggelsens feltkonstruktion er fremkommet pa felgende vis. Et indledende historisk afsnit med
beskrivelse af it-udviklingen i folkeskolen og gymnasiet og med fokus pa de politiske tiltag der lag-
de grunden for de geldende curricula. For derved at fa indblik i hvilke it-forudsatninger sygepleje-
studerende formodes at have ved studiestart pa uddannelsen.

Det billede der stod frem viste, at de studerende i sygeplejerskeuddannelsen ved studiestart var min-
dre rustede i forhold til it-kompetence end den almene opfattelse af kompetenceniveauet blandt en

gymnasieargang pa samme tid.
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Mens der generelt var sket en opprioritering og dermed fokuseret opmarksomhed pa it-kompeten-
cer og it-undervisning i gymnasiefagene generelt, viste det sig at it i fagbeskrivelserne pa den
sproglige gymnasieretning var mindre omfattende, end for de gvrige gymnasieretninger.

Da 68 pct. af informanterne i hervaerende undersggelse og 51 pct. af studerendeoptaget pa sygeple-
jerskeuddannelsen har en sproglig gymnasial uddannelsen bag sig, kan det forklare, at alle fire
positioner tilkendegav, at deres it-kyndighed var begrenset ved studiestart.

Nest efter blev indfgrelsen af it i den danske sygeplejerskeuddannelse fra 1970 erne til 2002 opdelt
i perioderne 1970’erne, 1980’erne, 1990’erne og 2000-2002 beskrevet og der lavet en feltkonstruk-
tion. Det vil sige, jeg har konstrueret it-feltet i sygeplejerskeuddannelsen og pavist nogle af de
kampe, der mere eller mindre abenlyst og delvist skjult blev keempet blandt feltets aktgrer. Disse
kampe genererede inertien i udviklingen it-feltet i sygeplejerskeuddannelsen.

En af disse kampe drejede sig om fagpolitisk — gkonomipolitisk kamp med DSR som den ene domi-
nerende og magtfulde aktgr overfor Amtsradsforeningen som skoleejere.

En anden kamp drejede sig om en gkonomipolitisk-uddannelsespolitisk kamp. Hvor Amtsradsfor-
eningen prioriterede den gymnasiale it-integration, frem for sygeplejeskolerne. It-integration i fol-
keskolerne og gymnasierne var indeholdt i et bredere uddannelsespolitisk sigte og retning mod
undervisningsministeriet. Sygeplejeskolernes it-integration blev i stedet margaliseret i kampen
mellem driftsherre og ministerier. Undervisningsministeriet var ikke skolernes driftsherre og Sund-
hedsministeriet havde fra sin position fokus pa indfgrelse af it pa hospitalerne og ikke fokus pa den
personalemassige fedekaede.

En tredje kamp drejede sig om kampen mellem omsorgslogikken og behandlingslogikken. Den
dominerende, magtfulde og maskuline stemme i klinisk praksis var behandlingslogikken, som pa
sin vis var aktiv i at italesette it-feltet ogsa i sygeplejen. Overfor stod den feminine, vigende og
mindre magtfulde stemme med rod i sygeplejeskolernes omsorgslogik.

En fjerde kamp var en intern kamp pa skolerne mellem forskellige aktgrer. @konomi og drift var i
fokus overfor en it-udvikling, der var meget omkostningstung.

En femte kamp drejede sig om “fremmere” og "heemmere” af it-udviklingen pa sygeplejeskolerne.
Her kempede aktgrerne om, hvorvidt Sygeplejeinformatik kunne indga som undervisningsfag i
sygeplejerskeuddannelsen, som pa det tidspunkt fortsat var preget af en dominerende omsorgs-
logik.

Disse kampe er med til at forsta opkomsten af it-feltet i sygeplejerskeuddannelsen. Endvidere er det

med til at forklare skolernes fysiske it-indretninger pa daverende tidspunkt; Forsta karakteren og
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standarden af det it-udstyr der blev stillet til radighed for studerende og undervisere og endelig for-
klarer den treghed, hvormed it og Informatikundervisning blev en del af sygeplejerskeuddannelsen.
Dernast afdekkede spgrgeskemaundersggelsen respondenternes umiddelbare holdninger til it i teo-
retisk uddannelsen og i klinisk sygepleje hos nystartede sygeplejestuderende i september 2001 og
forar 2002, samt en komparativ analyse med NIGHTINGALE-undersggelsens data, for at afdekke
mulige ®ndringer 1 holdningen til it-anvendelse 1 klinisk sygepleje hos nystartede sygeplejestude-
rende. Den komparative analyse viste at der er sket en udvikling i sygeplejestuderendes holdninger
til it 1 klinisk sygepleje i retning af, at veere mere positivt stemte fra 1999 til 2001. Der ses en
udvikling i de studerendes it-kapital, der medfgrte, blandt andet at flere studerende havde egen pc,
herunder havde flere ogsa barbare pc’er.

Endelig er der fremstillet analyser af fem fokusgruppeinterview, der pa mere detaljeret og nuanceret
vis afdekkede informanternes holdninger til it i teoretisk uddannelse og i klinisk sygepleje.

Den endelige konstruktion af sygeplejestuderendes it-habitus og it-kapital kan efterfglgende

prasenteres.

4 typer it-habitus og it-kapitaler

De afdekkede positioner prasenteres pa fglgende made. Fgrst preesenteres positionernes generelle
indstilling til it i forhold til private og sociale forhold, dernast i forhold til teoretisk uddannelse og
sidst i forhold til klinisk sygepleje. De afdeekkede positioner, som de nu fremstar med Fortaleren,
Skeptikeren, Modstanderen og Kritikerens positioner prasenteres herunder. ***

Afslutningsvis fremstilles fem vertikale udviklingsmgnstre, der hver for sig og sammen supplerer
indsigten i feltet og aktgrernes ageren heri, hvormed der pavises en homologi i indstilling til anven-
delse af it i klinisk sygepleje, der slar igennem i indstillingerne til anvendelsen af it i teoretisk

uddannelse.

Fortaleren om brugen af it i teoretisk uddannelsen og klinisk sygepleje

Generelt

Fortaleren havde mobiltelefon, computer og adgang til internet derhjemme og brugte dette aktivt pa
mange forskellige omrader i det private liv. Hun oplevede sig som en kompetent og rimeligt erfaren
it-bruger, men ikke kompetent i teknikken bag computere og internet. Hun kunne for det meste ikke
selv installere programmer eller navigere rundt i computerens mappesystemer pa egen hand. Det

havde hun brgdre, ®gtefeller, kerester eller mandlige bekendte til at hjelpe sig med. Fortaleren

43 Bilag 33 dokumenterer, fra hvilke datakilder der indgar data i konstruktionen af den enkelte positions udsagn.
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mente at jo bedre hun beherskede teknologien, jo ferre farer og problemer var der ved at bruge den.
Derfor mente hun at teknologirelateret stress kunne mindskes ved gget kendskab til og kundskab
om teknologierne. Hun betragtede internettet, som et medie der kunne skabe stgrre lighed, felles
muligheder og vilkar for alle, og som gjorde det sjovere at leere. De der havde computere og adgang
til internettet havde fordele af det. Fortaleren sa, at den digitale teknologi og kommunikation rykke-
de grenserne for det fysiske samvar og den sociale interaktion mellem mennesker, og rummede
muligheder for social interaktion og services, man ellers ikke ville have adgang til. For eksempel
var det positivt, at fremtidens teknologiske muligheder, herunder robotteknologier, kunne hjelpe

mennesker til at kompensere for mistede evner og funktioner.

Om brugen af it i teoretisk uddannelse

Fortaleren afviste, at it var for teknisk for studerende og betragtede computeren som et hjelpemid-
del, pa lige fod med skrivemaskinen. Computere og internet var et godt og relevant veerktgj i stu-
diet. Hun fandt at sygeplejeteori og det mentale handleberedskab, der skulle til for, at kunne agere
korrekt i klinikken, lod sig leere ved hjelp af computere, ligesom computerbaseret l&ring var egnet
til opfglgning og kontrol af allerede lert stof. Hun var positiv indstillet til, at bruge fjernundervis-
ning, hvor video indgik som en del af konceptet og ville gerne bruge computere til eksamen. Hun sa
skolens intranet som et system, der kunne medvirke til dette. Indfgrelsen af it 1 studiet ville have be-
tydning for det studierettede arbejde. Hun fandt at den studiemassige arbejdsbelastning ville falde.
Fortaleren mente ogsa, at der ville ske en gget inddragelse af sygeplejeforskning i undervisningen,
ligesom studiekvaliteten, studiekontinuiteten og kvaliteten af den studerendes resultater, ogsa ville
gges, idet hun forventede, at it-anvendelsen ville give mere tid til at studere. Den elektroniske kom-
munikation og dialog mellem studerende og undervisere ville stige kraftigt. Chat, e-mail og sms
kunne supplere den traditionelle kommunikation med andre. Hun sa it og internet som en del af
fremtidens arbejdsredskaber i sygeplejen, og skolerne burde derfor reklamerede med, at der blev
anvendt it i uddannelsen. Det var positivt, at nogle undervisere opfordrede til at bruge it i uddan-
nelsen og gik foran og eksperimenterede med hjemmesidemediet. Hun ville gerne deltage 1 et for-
s¢g med en computerklasse, hvor underviserne faciliterede og anerkendte, at de studerende brugte
computere og internet. Fortaleren havde mange ideer til, hvordan sygeplejeskolerne kunne udnytte
it og internet, sa det bedre passede med det samfundsmassige og private brugsmgnster. Endelig

betragtede hun Informatik som et nyttigt fag i uddannelsen.
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Om brugen af it i klinisk sygepleje

Fortaleren sa computeren som et neutralt hjeelpemiddel blandt andre, der blev brugt i sygeplejen, og
brugen behgvede ikke, at &ndre pa muligheden for at yde omsorg. Hun oplevede ikke en modszt-
ning mellem brugen af it og udfgrelsen af omsorg. Det var primert et spgrgsmal om, hvordan syge-
plejerskerne brugte it i sygeplejen. Systemer til kontorarbejde kunne friggre tid til patienterne, hjel-
pe med at hente oplysninger, dele viden og ggre dokumentationen mere overkommelig. Is@r jour-
nal- og notatskrivning pa computer blev set som et ubetinget gode for sygeplejerskerne, mens tek-
nologi i sygeplejen generelt set blev betragtet som et betinget gode. Brugen af mobile enheder
(PDA'er) i plejen 1 kommunerne var en smart ide, ikke mindst, hvis de kunne give mere tid til sam-
varet med borgerne. Det var i orden at inddrage it i sygeplejen, hvis det var brugervenligt og kunne
give mere nervaer med patienten/borgeren. Sygepleje var et humanistisk fag, hvor der bade var brug
for og plads til at anvende it, idet det ville blive en naturlig del af den fremtidige sygepleje. It var et
middel til at friggre tid, sa sygeplejerskerne kunne vare mere hos patienterne. It var ikke en trussel,
men et gode der dog ikke gjorde faget mere attraktivt. It skulle vaere et tilbud til sygeplejerskerne,
men ikke noget de behgvede at bruge. Fortaleren var ikke i tvivl om, at brugen af computere ville
veare en fordel og en uundgaelig del af sygeplejerskens fremtidige arbejde, men hun var usikker pa,
hvor meget it skulle fylde i plejen. Hun mente der ville ga en rum tid, fgr alle kunne betjene it-
udstyret, idet nogle fortsat ville have en vis modstand mod at inddrage det 1 plejen. It blev ikke op-
fattet som for vanskeligt for sygeplejersker at sette sig ind i og anvende, men hun havde gje for, at
der kunne skabes skel mellem de sygeplejersker, der beherskede it og internet og de som ikke gjor-
de, for it ville &endre pa sygeplejens vilkar. Fortaleren forventede, at den forskningsmessige ind-
samling og vurdering af sygeplejedata, ligesom plejekontinuiteten og resultatkvaliteten af syge-
pleje ville stige. It ville ogsa komme til at styre anvendelsen de menneskelige ressourcer i sygeple-
jen, ligesom it kunne nedbringe omfanget af bade sygeplejerskernes arbejdsbelastning og omfanget
af belastningerne ved det patientrettede arbejde. Ogsa anvendelsen af beslutningsstgtte i sygeplejen
ville tage til med it-anvendelsen. Fortaleren havde store forventninger til, at kommunikation og dia-
log mellem faggrupperne ville gges. Hun mente, at nar sygeplejerskerne forst havde leert teknologi-

ens muligheder at kende ville man forholde sig positivt til det.

Skeptikeren om brugen af it i teoretisk uddannelsen og klinisk sygepleje
Generelt

Privat havde Skeptikeren mobiltelefon, computer- og internet, og brugte det, men ikke i samme om-

fang som Fortaleren. Skeptikeren opfattede ikke sig selv som kompetente i teknikken bag compute-

214



re og internet og kunne ikke selv foretage det tekniske vedligehold af computeren, som at installere
et program eller navigere rundt i computerens mappesystemer pa egen hand. Det havde hun brgdre,
egtefeller, kerester eller mandlige bekendte til at hjelpe sig med. Hun fandt it brugbart i uddan-
nelsen og mente det ville medfgre @ndringer i kommunikationen mellem studerende og skole. For
eksempel kunne chat, sms og e-mail kunne supplere, men ikke erstatte, den traditionelle kommuni-
kation. Hun fglte det var et vanskeligt og tidsrgvende felt, at begive sig ind i og svert at fa hjzlp til
at leere. Skeptikeren mente, at der var farer ved computere og internet. Teknologien rykkede gran-
serne for den sociale interaktion mellem mennesker, og kunne skabe et upersonligt samver mellem
mennesker. Ulemperne kunne dog mindskes ved gget kendskab til og kundskab om medierne, lige-
som det kunne mindske den stress som flere oplevede, at it og internet og e-mail kunne forarsage.
Skeptikeren oplevede teknologien og dens muligheder som en slags invasion i den enkeltes hver-
dag, men nar hun fgrst havde lert teknologien at kende, var det ikke ngdvendigvis negativt.
Skeptikeren havde et nuanceret forhold til fremtidens robotteknologi, idet hun fandt at fremtidens
teknologiske muligheder ogsa kunne hj@lpe mennesker til at kompensere for mistede evner og
funktioner. Hun sa med skepsis pa den netbaserede kommunikation, men anerkendte, at den rum-
mede interessante muligheder, blandt andet som ensomme @ldre borgeres kommunikationskanal til

omverdenen.

Om brugen af it i teoretisk uddannelse

Ifglge Skeptikeren gjorde it, hverken studiet mere attraktivt eller udgjorde en trussel i uddannelsen.
Teknisk ville it ikke volde den studerende problemer, men kunne blive et relevant verktgj i uddan-
nelsen, selv om hun ikke fglte sig tilstreekkeligt kompetent til at anvende computeren som studie-
redskab i undervisningen. Skeptikeren mente, at brugen af it ville have en vis indflydelse pa det
studierettede arbejde. Hun fandt at den studiemassige arbejdsbelastning ville falde, mens studie-
kvaliteten, studiekontinuiteten og kvaliteten af den studerendes resultater ville stige. Skeptikeren
forventede ogsa, at der vil blive mere tid til at studere, nar der blev brugt computer. Hun forventede,
at den digitale kommunikation og dialog mellem studerende og undervisere ville tage til. Hun var
ikke afvisende over for, at computeren kunne bruges til at l&re med, men computerbaseret under-
visning kunne kun veare et supplement til den traditionelle undervisning, idet den computerbaserede
undervisning skulle fglges op med en handelagsbaseret treening. Skeptikeren sa flere problemer i
brugen af fjernundervisning, men var ikke afvisende. Hun mente, at der var fag og temaer der ikke
egnede sig til denne undervisningsform, uden at hun blev konkret om det, og hun frygtede at miste

det fysiske klassefelleskabs sociale samver, ligesom den spontane kontakt til underviserne risike-
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rede at ga tabt. It-anvendelse var ikke en hindring for at sgge uddannelsen. Den udfordring skulle en
studerende kunne klare, men hun savnede information, sa studerende kunne forberede sig pa de eks-
tra udgifter anskaffelsen og brugen af it medfgrte. Skeptikeren var ikke imod at computer og inter-
net blev gjort til et krav for at kunne studere til sygeplejerske. Hun fandt at uddannelsen skulle stgt-
te de studerende i at bruge computer og internet, og hjelpe dem til at blive klogere pa klinikkens
brug af it og elektronisk patientjournal, hvilket hun ikke oplevede skete. Skeptikeren betragtede e-
mails som en ny ting der skulle integreres i den studerendes og uddannelsens hverdag, hvorfor hun
fandt det naturligt at e-mails endnu ikke blev tjekket dagligt. Skeptikeren oplevede, at det ikke var
legalt at medbringe en barbar computer i timerne, blandt andet fordi, hun frygtede, at det signale-
rede, at hun var for meget interesseret i it. Skeptikeren sa Informatik som et nyttigt fag i uddan-

nelsen.

Om brugen af it i klinisk sygepleje

For Skeptikeren var it ikke en trussel, men et muligt relevant vaerktgj i den kliniske sygepleje, som
sygeplejersker ville komme til at bruge. It var ikke for teknisk for sygeplejersker og gjorde ikke
sygeplejen mere attraktivt. It kunne blive et nyttigt hjeelpemiddel, nar sygeplejerskerne kom til at
arbejde med det.

Hun var dog usikker pa, om it var brugervenlig nok og om det ville medfgre mere tid sammen med
patienterne. Hun sa en risiko for tingsligggrelse af patienten, nar der blev brugt teknologi i udfgrel-
sen af plejen. Skeptikeren var opmarksom pa, at inddragelsen af it i sygeplejen, kunne medvirke til,
at ”’glansbilledet” pa sygepleje krakkelerede, idet omsorgen kunne fa et andet udtryk med it, end det
de studerende havde set frem til, da de sggte ind pa uddannelsen. Indfgrelsen af it ville dog pavirke
en rekke forhold 1 sygepleje. Brugen af beslutningsstgtteverktgjer ville blive gget, ligesom
indsamling af data til forskningsmassige formal ville det. Plejekvaliteten ville falde, mens plejekon-
tinuiteten ville stige. Skeptikeren havde moderate forventninger til at sygeplejerskernes arbejds-
belastninger og det belastende patientrettede arbejde ville falde. Hun forventede at resultatkvaliteten
savel som styringen af de menneskelige ressourcer ville stige, mens hun ikke forventede nogen
endring i den tid der blev brugt pa den direkte patientpleje. Skeptikeren kunne se fordele ved at an-
vende digital kommunikation i plejen, herunder video, s@rligt til den indledende beroligende kon-
takt til borgeren, inden man kgrte ud til vedkommende. Men der skulle ligge klare retningslinjer for
brugen af digitale kommunikationsmidler. Skeptikeren forholdt sig tvivlende over, hvor relevant det
ville veere at indfgre it pa plejehjem. Man mente ikke plejeintensiteten eller beboerudskiftningen

retferdiggjorde indsatsen. Men hvis it blev indfgrt pa plejehjem, skulle sygeplejerskerne nok finde
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noget at bruge det til. Skeptikeren mente, at den digitale kommunikation og dialog mellem fag-

grupperne ville gges og var ikke afvisende for internettets og mobiltelefonens muligheder heri.

Modstanderen om brugen af it i teoretisk uddannelsen og klinisk sygepleje

Generelt

Modstanderen erklerede sig som it-analfabet og ejede ikke selv computer, internet eller mobilte-
lefon, men hun kunne fa adgang til computer og internet, hvis behovet for at bruge det opstod.
Derfor brugte hun ikke sms, Chat og e-mails i hverdagen. Chat blev oplevet som en userigs kom-
munikationsform og e-mail som upersonlig, hvorfor hun hellere ville skrive breve i handen.
Modstanden opfattede computere og internet som vanskelige og tidsrgvende at anvende. Det var
spild af tid og udbyttet stod ikke mal med indsatsen. Betjeningen af computere overlod hun til kee-
rester, brgdre, ®gtefeller eller mandlige bekendte. Modstanderen oplevede ikke, at der var hjelp at
hente til at lere at bruge it og internet. Hun oplevede, at teknologien rykkede grenserne for og in-
vaderede det fysiske samver i hverdagen og den sociale interaktion mellem mennesker, blandt an-
det blev kropssproget reduceret i en netbaseret kommunikation, ligesom it og internettet skabte et
upersonligt samver mellem mennesker. En fremtidig teknologiseret verden med robotteknologi
forekom umenneskelig og uoverskuelig og ikke gnskvaerdig. Modstanderen vurderede teknologi i
almindelighed som en autoritet, pa samme made som laegen blev betragtet som en autoritet, hvorfor
hun frygtede, at komme til at underlegge sig teknologien. Hun kunne godt se, at it og internet ville
komme til at spille en vaesentlig rolle i fremtiden, hvorfor hun udtrykte en n@sten opgivende hold-

ning i forhold til it.

Om brugen af it i teoretisk uddannelse

Modstanderen ville ikke sgge ind pa en sygeplejeskole der reklamerede med eller havde som profil,
at studerende skulle have barbare computere med i timerne, idet hun betragtede it som en trussel
mod uddannelsen. Derfor var computere ikke et relevant varktgj for sygeplejestuderende. I klas-
sevarelset ville det give problemer, hvis alle sad med en computer hver. Hun mente ikke, man kun-
ne lere sygepleje med it, da sygepleje skulle leres i praksis. Computere og internet kvalte kreati-
viten og dikterede maden, at arbejde og studere pa. Modstanderen oplevede den lererstyrede og
docerende klasseundervisning som den undervisningsform, der opfyldte flest behov.
Fjernundervisning var derfor ikke en relevant undervisningsform i sygeplejerskeuddannelsen. Hun
oplevede ikke, at uddannelsesinstitutionen hjalp hende til, at blive klogere pa it og internet.

Modstanderen sa ikke informatik som et nyttigt fag i uddannelsen.
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Om brugen af it i klinisk sygepleje

Modstanderen fandt ikke, at sygeplejersker gnskede at anvende it i deres daglige arbejde. It var en
modspiller og en trussel mod sygeplejen, da it ikke havde en naturlig plads i klinisk sygepleje.
Indfgrelsen af it ville forarsage store @ndringer i sygeplejerskens arbejde, sa som skabe arbejds-
glidninger fra en sygeplejerske-patientrelation til en social- og sundhedsassistent-patientrelation. It
ville overtage funktioner fra sygeplejersker eller endda ggre sygeplejersker overflgdige. It ville ikke
give mere tid til omsorg, men blive brugt til at effektivisere, dokumentere og kvalitetsikre mere,
hvilket blev vurderet som meget bekymrende, fordi patienterne kunne regne med en darligere pleje,
nar sygeplejerskens arbejde blev it-fokuseret og sygeplejerskens kerneydelse blev overladt til sosu-
gruppen. Hun forventede, at plejekvaliteten vil falde med anvendelse af it. Modstanderens sygeple-
jeideal var baseret pa den personlige kontakt med patienten, hvorfor sygeplejerske-patientkommu-
nikation ved hjelp af digitale medier, skabte afstand mellem sygeplejersken og patienten og derfor
ikke var relevant at bruge. Den digitalt medierede kommunikation var h#mmende for udfgrelse af
’rigtig” sygepleje, hvorfor video som et medie i plejen til borgeren i eget hjem kategorisk blev
afvist. Det var hendes skraekscenarie, hvis it kom til at erstatte fagprofessionelle. Hun gav udtryk
for, at teknologisk tingsligggrelse af patienten ikke var efterstraebelsesvardigt og hvis fremtidens
sygepleje blev sadan, var hun ikke sikker pa, hun havde valgt den rette uddannelse. Modstanderen

kunne godt se at computere og internet ville komme til at spille en vasentlig rolle i fremtidens

sygepleje.

Kritikeren om brugen af it i teoretisk uddannelsen og klinisk sygepleje

Generelt

Kritikeren opfattede ikke sig selv som it-teknisk kompetent. Den del overlod man til kerester,
brgdre, ®gtefaller eller mandlige bekendte. Hun havde gje for de sociale- og studiemassige skel,
der kunne skabes mellem de, der beherskede og de som ikke beherskede computere og internet, for-
uden risikoen for at et upersonligt samver kunne opsta, nar grenserne for det fysiske samver og
den sociale interaktion mellem mennesker, @ndrede sig. Kritikeren fandt, at gget kendskab til og

kundskab om teknologien og medierne kunne mindske disse farer.

Om brugen af it i teoretisk uddannelse
Kritikeren fandt, at uddannelsesinstitution ikke prioriterede it-integrationen i undervisningen lige-
som hun kritiserede, at underviserne ikke opfordrede de studerende til at bruge computere og inter-

netbaserede ressourcer i studiet. Hun opfordrede skolen til at inddrage it som medie i eksamenssi-
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tuationer. Hun var utilfreds med det it-udstyr uddannelsesinstitutionen stillede til radighed. Der var
for lidt af det, det var for gammelt, det fungerede ikke og der manglede stik til computere i loka-
lerne, ligesom it-udstyret var placeret i perifere lokaler i forhold til, hvor de studerende til dagligt
opholdt sig. Ogsa den manglende it-support blev kritiseret. Kritikeren kunne ikke forsta, at uddan-
nelsesinstitutionen ikke brugte e-mail og sms til kommunikation med de studerende, ligesom hun
undrede sig over, at studerende ikke fik e-mailadresser ved studiestart. Kritikeren efterlyste en poli-

tik for brugen af it i undervisningen.

Om brugen af it i den kliniske sygepleje

Der blev ikke identificeret udsagn fra denne position.

Opsummerende bemaerkninger
Afslutningsvis kan positionerne fremstilles ved fglgende komprimerede statements for henholdsvis

anvendelsen af it i den teoretiske uddannelse og den kliniske sygepleje.
Positionernes forestillinger om anvendelsen af it i den teoretiske uddannelse:

e Fortaleren havde en naiv forestilling om at, it var et godt og gnskverdigt studievaerktgj i
uddannelsen.

e Skeptikeren havde en forestilling om at, it kunne vare et supplement i undervisningen.

¢ Modstanderen havde en forestilling om at it udgjorde en trussel i uddannelsen.

e Kiritikeren havde en forestilling om at, sygeplejeskolerne ikke reelt patog sig, at integrere
it i uddannelsen.

Positionernes forestillinger om anvendelsen af it i den kliniske sygepleje:

e Fortaleren havde en naiv forestilling om, at it skal vare et tilbud til sygeplejersker i den
kliniske praksis.
e Skeptikeren havde en forestilling om, at it pavirker omsorgen i sygeplejen i negativ
retning.
® Modstanderen havde en forestilling om, og en konkret frygt for, at den kliniske
sygepleje blev underlagt teknologien.
Nodvendige, men ikke tilstraekkelige it-kompetencer
Informanterne startede pa sygeplejerskeuddannelsen med et folkeskole- og gymnasieforlgb i ba-
gagen, hvor de ikke havde tilegnet sig tilstrekkelig it-kompetencer pa det niveau, som man med
rette kunne forvente, nar man holder det op mod grunduddannelsernes laseplaner. Dette kan vere
en del af forklaringen pa at majoriteten af informanterne ikke fglte sig it-kompetente ved studiestart.

De studerende var uvidende om, at det skoleforlgb der skulle forberede og kvalificere dem til en

videregaende uddannelse som sygeplejerskeuddannelsen, var mangelfuld. De oplevede, at syge-
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plejerskestudiet, og det miljg sygeplejeprofessionen agerede i, stillede nogle kompetencekrav, de
var uforberedte pa.

Dette indikerer, at der har veret et gab mellem de kompetencer folkeskolen og gymnasiet var gearet
til at give eleverne og de kompetencer, som sygeplejeskolerne forventede at de som studerende
havde med ved studiestart. Mindst halvdelen af de optagne studerende kom med utilstreekkelige it-
kundskaber, jevnfgr egne oplysninger i undersggelsen her. Overvagt af studerende med sproglig
studentereksamen og HF i fokusgruppeinterviewene forstarker blot det indtryk. Dette er et vasent-
ligt fund, idet det kan bibringe en forstaelse for de sygeplejestuderendes indstilling til og beherskel-
se af it i den teoretiske uddannelse og kliniske sygepleje. Kompetencer der ikke beherskes fremmer
ikke en positiv forstaelse af et forhold.

Pa den baggrund er det forstaeligt, at Kritikeren som kategori opstar. Som Krygers undersggelse fra
2003 illustrerede, opstod et vakuum, som Kritikeren opponerede mod. Sygeplejeskolerne kraevede
og forventede at de studerende skulle anvende it, men tilbgd dem ikke support til teknisk hjelp med
computer og programmer eller hj&lp til at de kunne lare det. Den eneste service skolerne ydede var
hurtig internetadgang til litteratursggning fra bibliotekets computere. Fortaleren, Skeptikeren og
Kritikeren havde ikke noget imod at der blev brugt it i uddannelsen, men kritikeren var den rgst, der
gav udtryk for det kritisable 1, at skolerne ikke prioriterede it-integration i undervisningen, ikke til-
delte de studerende e-mailadresser, sa der kunne kommunikeres via den kanal og at skolerne, kun
tilbgd begranset adgang til internet fra for fa maskiner, der var for gamle, ikke fungerede og var
placeret i perifere lokaler. Kritikeren papegede ogsa, at de ikke oplevede at underviserne opfordrede
de studerende til at bruge computere og internetbaserede ressourcer i studiet.

De unges forudsatninger for at deltage i videregaende uddannelsesforlgb var ikke tilstreekkelige,
hvilket blev tydeligt gennem udsagn fra de 4 positioner. For eksempel gav Modstanderen udtryk
for, at hun var “it-analfabet” og ikke anvendte computer, Skeptikeren oplevede sig ikke
tilstreekkeligt kompetent til, at kunne anvende computeren som studieredskab, Kritikeren oplevede
sig ikke it-teknisk kompetent og Fortaleren, som den der oplevede sig mest it-kyndig, kunne
alligevel ikke selv installere programmer eller navigere rundt i computerens mappesystemer pa egen
hand.

De unge der startede pa sygeplejeskolerne i efteraret 2001/foraret 2002 var underlagt strukturelle
vilkar udsprunget at it-uddannelsesfeltet, der ikke gav dem tilstreekkelige forudsetninger til, at de
kunne tilegne sig de ngdvendigt og forventede it-kvalifikationer/kompetencer gennem folkeskolen

og gymnasiets obligatorisk planlagte undervisning.
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De vertikale udviklingsmgnstre
I gennemgangen af datamaterialet viste der sig andre interessante mgnstre end de omtalte konstruk-

tioner. Der fremstilles derfor fem vertikale udviklingsmgnstre, som alle kunne afdakkes ved, at
studere data fra it-feltets aktgrer og handlinger i et tidsperspektiv.

Et vertikalt udviklingsmgnster defineres i projektet som et mgnster der viser sig, nar datamaterialet
leeses vertikalt, altsa over tid. En sadan lesning var ikke tilsigtet, men opstod som en metode til, at
sikre kronologisk sammenhang i projektets fremstillinger, hvorved mgnstrene blev tydelige.
Herunder fremstilles fem vertikale udviklingsmgnstre. Disse er udtryk for nogle af de bevagelser
der er sket i it-uddannelsesfeltet i sygeplejerskeuddannelsen gennem perioden, der begyndte med at

nogle sygeplejersker i 1950’ erne fik tilbudt ledig plads pa en computer.

Vertikalt udviklingsmeanster I: "It er en trussel mod omsorgen i den kliniske sygepleje
I 1997 konkluderede Mortensen, at sygeplejelerernes parathed til ny teknologi kunne ligge pa et

lille sted, fordi mange var af den opfattelse, at informationsteknologien ville flytte interessen fra
patientplejen til computerskaermen. De gnskede ikke, at ofre omsorgen for patienten til fordel for
computeren. (Mortensen, 1997 s. 11) Modstanden kan genfindes i reaktionerne pa Dame June
Clarks forelaesning ved DSR’s 100 ars fedselsdag i 1999, hvor flere af deltagerne reagerede negativt
pé det scenarie hun der fremlagde.*™* Deltagerne opfattede computeren som et effektiviserings- og
rationaliseringsveerktgj, hvilket gik ud over omsorgen i plejen. Modstanden kan ogsa genfindes hos
positionen Modstanderen i 2002, der havde en forestilling om, og en konkret frygt for, at den klinis-
ke sygepleje ville blive underlagt teknologien, og at omsorgen for og relationen til patienten ville
lide derunder.

Sygeplejelererne i Mortensens fremstilling og konferencedeltagerne udtrykte saledes en profes-
sionslogik, der ikke inkluderede it som et redskab i sygepleje. De studerende i 2002, udtrykt gen-
nem Modstanderen, opfattede it som en trussel og sa saledes heller ikke it som et relevant redskab i
sygeplejen. Som nystartede pa sygeplejerskeuddannelsen forekommer det usandsynligt, at det er en
professionslogik disse unge allerede er pavirkede af. Pavirkningen ma derfor have sin rod i en
almen forstaelse i samfundet om sygepleje og it.

Anvendelsen af it i 2002 var allerede blevet en meget mere almindelig og naturaliseret del af savel
den samfundsmassige, pedagogiske som sygeplejefaglige praksis end det var i 1997, hvor com-
putere endnu ikke var allemandseje og internettet var nyt. Derfor er det tankevaekkende, at

nystartede sygeplejestuderende bringer denne holdning med sig ind i uddannelsen.

%% Se afsnittet ” "Reaktioner pa it i klinisk sygepleje blandt sygeplejersker”
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Vertikalt udviklingsmenster Il: “Traeghed i indferelsen af it i den teoretiske undervisning.”

Mortensen viste i 1997, at sygeplejelererne gennem afvisningen af it i den kliniske sygepleje ogsa
afviste anvendelsen af it i den teoretiske uddannelse. Dette kan vere én medvirkende og bagvedlig-
gende logik, som bremsede sygeplejelerernes brug af it i den teoretiske uddannelse. DSR konklu-
derede i 1999, at underviserne udviste en, ikkeinteresseret holdning til, at anvende it i uddannelsen,
idet sygeplejelererne havde vaeret meget tilbageholdende overfor anvendelse af teknologi i under-
visningen, ligesom de ogsa havde vist tilbageholdenhed mod at tilegne sig relevante kompetencer
hertil.

Mortensens fund og DSR’s konklusion kunne indikere, at en eventuel forklaring pa lerernes tilba-
geholdenhed overfor anvendelse af teknologi i undervisningen og en ikke-interesseret holdning til it
i uddannelsen kunne ligge i deres afvisning af it i den kliniske sygepleje. Det vil sige, som en bag-
vedliggende og ikke bevidst logik, der bremsede lererne. Tilbageholdenhed viste sig i stedet som en
treeghed 1 indfgrelsen at it i uddannelsen. Denne treeghed er muligvis den Kritikeren oplever som, at

sygeplejeskolen ikke reelt patager sig, at integrere it i den teoretiske uddannelse.

Vertikalt udviklingsmenster lll: ”Betjeningen af computeren er en kennet aktivitet.”

Mortensen havde i 1997 observeret, at studerende afleverede opgaver skrevet pa computer, men at
det maske kun var halvdelen der selv beherskede tekstbehandling, hvorfor karester eller venner kan
have staet for indskrivningen. I 2002 angav Fortaleren, Skeptikeren og Modstanderen, at de til det
tekniske vedligehold eller nar teknikken drillede, fik hjelp af brgdre, &gtefeller, kaerester eller
mandlige bekendte.

At det forholder sig sadan kan delvis forklares ud fra et kgnsperspektiv, idet computere har masku-
line konnotationer og sygepleje feminine. Et faelles karakteristika for informanterne var, at de havde
segt ind til sygeplejerskeuddannelsen for at have med mennesker at ggre i en omsorgskontekst, hvor
computeren blev betragtet som et distancerende og ikke-inkluderende redskab i sygepleje, jevnfgr
det fgrste vertikale udviklingsmgnster. Selv om flertallet af informanterne betragtede computeren
som et nyttigt veerktgj i savel uddannelsen som i sygeplejen, har det alligevel ikke den konsekvens,
at de tillegger sig maskuline it-konnotationer for at kunne beherske teknologien, heller ikke selv
om de angiver et stgrre kendskab til computere og internet ville mindske den stress de oplevede at

brugen at computere og internet medfgrte, nar man ikke var fortrolig med teknologien.
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I gvrigt kan der ikke i datamaterialet og analyserne pavises noget serligt kgnnet udtryk blandt
informanterne indbyrdes, i relation til it. Den enlige mand skilte sig, 1 sin tilgang til it, ikke ud fra de
kvindelige studerendes tilgang, mens han skilte sig ud fra sit kgn, ved ikke at kunne identificeres

som havende en maskulin tilgang til brugen af computere.

Vertikalt udviklingsmenster IV: ”Pc fra administration til peedagogisk veerktoj.”

It blev indfgrt i skolernes administrationer i midten af 1980’erne og bibliotekerne blev omfattet i
starten af 1990’erne, for til sidst at omfatte lererkontorerne i slutningen af 1990’erne. Selv om de
fgrste computere, pa nogle fa skoler, kom ud til de studerende allerede i starten af 1990’erne var det
forst i starten af 2000-tallet, at computerne i stgrre antal kom ud i klasseverelser og i de arealer
hvor de studerendes ferdedes. Dog stadigvak i form af administrationernes kasserede maskiner.
Herefter tog integrationen af it pa sygeplejeskolerne fart sa moderne computerne, internet og frem-
viserudstyr kom helt ud i klassevarelserne. Det var blandt andet som fglge af etableringen af de
store centre for videregaende uddannelser (CVU) i 2000 der havde egne dedikerede og professiona-
liserede it-afdelinger, der kunne yde teknisk og i nogle tilfaelde ogsa peedagogiske support til savel
studerende som undervisere.

Det var netop denne udviklingsmodel fra administrations-pc’er til pedagogisk pc’er, skolerne havde
fulgt, som Kurt Nicolaisen, i 1986, havde advaret sygeplejeskolerne imod at fglge. Men pa grund af
kampe i feltet, pa et politisk niveau, endte det alligevel med, at blive den made, hvorpa der kom

computere ud i undervisningslokalerne og til de studerende, sma 20 ar senere.

Vertikalt udviklingsmenster V: ”Fra undervist om it i sygeplejen til undervist med it i
sygeplejefaget.”

Indfgrelsen af it 1 sygeplejerskeuddannelsen har 1 hele den undersggte periode varet bundet sam-
men med undervisningsfaget “edb i sygeplejen” der senere blev til faget ”Sygeplejeinformatik’ og
fra 2001 til det sundhedsvidenskabelige fag ”Sundhedsinformatik”. Her blev faget og anvendelsen
af it som et centralt peedagogisk verktgj i sygeplejerskeuddannelsen skrevet ind som et grundvilkar
1 bekendtggrelsen for sygeplejrskeuddannelsen i kapitel 4, § 13, (Undervisningsministeriet, 2001a).
It-anvendelsen fremhaves ogsa i professionsbachelorbekendtggrelsen: "It indgdar i undervisningen
bade som redskab, pedagogisk metode og som informationsformidling.” (Undervisningsministeriet,

2001b)
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Denne parallelle udvikling mellem it-indfgrelsen 1 uddannelsen og udviklingen af faget Sundheds-
informatik skyldes 1 hgj grad personsammenfaldet mellem de som underviste i faget og de som
varetog implementeringen af det tekniske og padagogiske set up for, at kunne undervise med it i
sygeplejerskeuddannelsen.

Sygeplejeelever og studerende er blevet undervist om it i sygeplejen siden midten af 1970’erne,
hvor det var de lokale sygehuses it-afdelinger der orienterede om edb i sundhedsvasenet pa nogle
sygeplejeskoler, mens undervisningen med it fgrst kom i gang i midten af 1990’erne. Der kan derfor
ses en homologi i relation til opkomsten af faget Sygeplejeinformatik som undervisningsfag i
sygeplejerskeuddannelsen, hvor den samme treeghed gor sig geldende, som ved indfgrelsen af it i
uddannelsen.

Dansk Sygeplejerad forsggte at rode bod pa manglen pa egnede undervisningsmaterialer ved, fgrst
at udgive lokale undervisningsmaterialer til amtskredsene, for senere at fordanske og udgive en
amerikansk lerebog. I 2002 kom endnu en fordansket, men denne gang norsk la&rebog i faget,

”Sundhedsinformatik for Sygeplejestuderende” (Ruland, 2002)*%

og forst12011 er en ren dansk
lerebog, udformet som en antologi for alle de sundhedsfaglige professionsuddannelser udkommet,
”Sundhedsinformatik i klinisk praksis.” (Erdmann, 2011).

Fokus i udviklingen har i perioden flyttet sig fra den monofaglige sygeplejeinformatik til det tveer-
professionelle Sundhedsinformatik i de danske lerebgger, mens trenden i de internationale lere-
bgger stadig er monoprofessionel, med titler som “Informatics and Nursing: Opportunities and
Challenges (Sewell & Thede, 2012) og Essentials of Nursing Informatics” (Saba, 2005)

Forst fra midten af 1990’erne kunne undervisere i Sundhedsinformatik opna formelle kompetencer i
sundhedsinformatik, idet relevante kandidat og masteruddannelser begyndte at blev udbudt. Nogle
fa undervisere kvalificerede sig indenfor det sundhedsinformatiske felt med master- og kandidat-

uddannelser der rettede sig mod Sundheds- og sygeplejeinformatik, blandt andet initieret af delta-

gelse i SIP og IFS-projekterne.

Et preematurt it-psedagogisk felt
De 5 vertikale udviklingsmgnstre indikerer, at der har vaeret en enorm organisatorisk og faglig traeg-

hed i sygeplejeskolefeltet i relation til it-udviklingen. Et element i denne traeghed er en ubevidst,
men ikke vilkarlig strategi i feltet, der havde den effekt at integrationen af it pa sygeplejeskolerne
blev gjort til noget perifert, mens resten af uddannelsessystemet gjorde det til en central udvikling.

Som skoleejere havde Amterne ingen interesse i at sygeplejeskolerne skulle have it, hvis ikke Staten

49 Bogen var udkommet i 2000 i Norge. (Ruland, 2000)
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ville finansiere. Den mangearige udelukkelse fra Sektornettet og Skolekomfallesskabet indikerede,
at staten ikke ville dette. Skolelederne havde ikke tilstrekkeligt fokus pa it, ud over amternes paleg
om, at indfgre it i administrationerne, idet de ogsa var underlagt de samme logikker. Man kan tale
om, at det var mgnsterbrydere blandt skolelederne, der stgttede op om, at it ogsa skulle integreres i
sygeplejerskeuddannelsen, som det skete i resten af uddannelsessystemet, hvis ikke sygeplejerske-
uddannelsen skulle fremsta som middelalderlige og fremskridtsfjendske. Sygeplejelererne italesatte
ikke brugen af it i undervisningen, fordi de ikke mente at it gjorde godt i klinikken, og var derfor
ikke selv interesserede brugere af it i den paedagogiske praksis.

De studerendes organisation pressede ikke pfl.406 Da der sa endelig kom it ud der, hvor de studeren-
de kunne fa adgang til det, var det med foreldet udstyr i perifere grupperum og it-lokaler, der 13
langt fra, hvor undervisningen blev bedrevet.

De centrale aktgrer i feltet, der fra starten omfattede Dansk Sygeplejerad, Den faglige sammen-
slutning for sygeplejelzrere (FS8) med hjelp fra Danmarks center for it og uddannelse (Uni-C)*"’
og Amterne og kommunernes programudviklingsselskab Orfeus*” skulle agere fgdselshjelpere for
sygeplejeskolernes indtreden i den digitaliserede undervisningsverden. Disse havde dog vanskelige
betingelser i samarbejdet med skoleejerne, skolelederne og sygeplejelererne. Senere kom DISS*”
med NIGHTINGALE-projektet, JITNET, Rektorforsamlingens Teknologiarbejdsgruppe og CTU
til. Det blev disse sidst n&vnte aktgrer, der lykkedes med at vere fgdselshjelper gennem deres
finansielle og projektmassige stgtte til sygeplejeskolernes gennemfgrelse af ”SIP”, "IFS”,
”An@tomi” og ”Sygeplejeprocessen via IKT”-projekterne.

Hverken FS8 eller JITNET, der begge arbejdede indenfor murene pa sygeplejeskolerne havde no-
gen formel status i feltet. JITNET havde en stor it-kapital og it-paedagogisk faglig viden at byde ind
med, men nar denne viden blev prasenteret, blev den ofte betragtet som partsindleg fra en gruppe
undervisere i Sundhedsinformatik, der ville have sarlige vilkar pa bekostning af de andre under-
visere. FS8 der reprasenterede landets sygeplejelerere, var i denne sammenhang ikke i overens-

stemmelse med flertallet af deres medlemmers holdninger, men havde modet til at holde fast pa, at

% Jeg har ikke beskaftiget mig med de studerendes organisation, De Sygeplejestuderendes Landssammenslutning
(SLS) i denne athandling, men det er symptomatisk, at jeg i mine sggninger efter kilder, ikke har fundet materialer,
der viste et engagement, enten for eller imod, eller kunne vise deres aftryk i feltet.

“7 Uni-C havde en forretningsmassigt hensigt med at g ind i sygeplejeskolefeltet

%8 Orfeus havde ogsa et forretningsmeassigt incitament i at g ind i feltet, idet de skulle udvikle og szlge it-baserede
undervisningsprogrammer til sygeplejeskolerne, men trak sig, da de opdagede at det var for risikabelt pga af syge-
pleje- og SOSUskolerne var for lille et marked at investere i.

9 Dansk Institut for Sygepleejforskning havde ogsa sivel ideologiske som forretningsmassige incitamenter som bag-
grund for at involvere sygeplejeskolerne i NIGHTINGALE-projektet, idet deres eksistensberettelse var i hgjrere grad
EU-tilskud end det faste bidrag som DSR sgrgede for.
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det var uundgaeligt, at it ville komme ind i den pedagogiske praksis, ogsa pa sygeplejeskolerne.
Derfor valgte man en offensiv og proaktiv strategi for at hjelpe sine medlemmer til at blive kledt
pa til denne udvikling.

De studerende der startede i efteraret 2001 og i foraret 2002, kom ind i et preematurt it-paedagogisk
felt pa sygeplejeskolerne, hvor organiseringen af it, den manglende tekniske- og padagogiske sup-
port, samt undervisernes manglende interesse for og kompetencer i anvendelsen af it i den teore-
tiske uddannelse, kom til at virke hemmende pa Fortaleren, Skeptikeren og Kritikerens muligheder
for at anvende it i deres studier. De kom ind i et felt, der kun meget langsomt havde budt computere
og internet velkommen som relevante paedagogiske varktgjer i sygeplejerskeuddannelsen, som
undervisningsfag og som pe&dagogisk verktgj. Dette gjorde, at Modstanderen derfor i flere forhold

fik bekraftet sin modstand mod it.
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Del 5 - Perspektivering

Denne perspektivering vil trekke linjerne op fra afthandlingens undersggelser frem til 2012.
Indledningsvis vil der blive set pa it’s anvendelse i det danske uddannelsessystem i 2012. Dernest
vil blikket flyttes til sygeplejestuderendes It-habitus og it-kapital i 2012. Herefter vil henholdsvis it-
status i sygeplejerskeuddannelsen og i den kliniske sygepleje i 2012 fa et par ord med pa vejen.
Endelig vil fanomenet “digitale indfgdte” versus “digitale emigranter” blive bergrt for til slut, at

pege frem mod et it-paedagogisk felt i sygeplejerskeuddannelsen i 2012.

Status for it i det danske uddannelsessystem i dag
Ser man pa udviklingen i undervisningen i edb fra 1970’erne og frem til undervisningen i it i dag,

kan det konstateres, at uddannelsessystemet besidder en enorm inerti. I begyndelsen var undervis-
ningen is@r fokuseret pa programmeringskompetencer og hardwareforstaelse, senere kom forstaelse
af teknologibegreber og anvendelsesperspektivet med og i dag er det web2, sociale medier og kom-
petent kommunikation der er i fokus. Hvad der foregar inde i maskinerne er ikke leengere interes-
sant, blot teknikken fungerer som den skal. Det skyldes blandt andet en brugerfokuseret udvikling,
som is@r Apple, med sit iPod-, iPhone-, iPad- og iBook-koncept har vaeret eksponent for.

Dette minder meget om den feminine tilgang til forstaelsen af it, som blev afdekket i afhandlingen.
It er i dag blevet et middel til, at na leerings- og dannelsesmassige mal i undervisningen. Pa Det
Digitale Rads lanceringskonference i 2010 om fremtidens digitale skole, redegjorde davarende

419 Hun fremhavede,

undervisningsminister, Tina Nedergaard, for udviklingen af den digitale skole.
at ingen ved, hvad der ligger om det naste teknologiske og digitale hjgrne. Derfor skal vi sikre vi
har kompetencerne til, at kunne handle i forhold til udviklingen og ikke mindst til at kunne drage
nytte af den. Bgrn og unge i Danmark skal vaere med til at skabe udviklingen, ved at sikre dem de
bedst teenkelige digitale rammer for deres uddannelse. Da de jobs disse bgrn skal bestride, nar de
kommer pa arbejdsmarkedet i 2025, ikke eksisterer i dag, mangler vi kendskabet til de udfordringer,
de skal vaere med til at Igse. Det eneste der er sikkert er, at det kommer til at forega ved hjalp af
digitale teknologier. Derfor, fremha@vede ministeren, er informationsteknologi og it-relaterede kom-

petencer stadig mere samfundscentrale elementer og skal derfor ogsa vare det i skolen, hvor it skal

vare med til, at hgjne kvaliteten af undervisningen.

19 Talen refereres her fordi den fint opsummerer hovedlinierne i de aktiviteter der har vaeret sat i gang og de
overvejelser der har ligget bag initiativerne.
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Derfor indeholdt "Felles Mal 2009” krav om at, it skal bruges som en integreret del af undervisnin-
gen i alle fag, og at kommuner og skoler havde forpligtelse til at teenke digitalt, nar de tilrettelagde
undervisningen.

Ministeren orienterede om, at fra 2004 til 2007 var der gennem It i folkeskolen” (ITIF) program-
met blevet udmgntet 495 millioner kroner, hvoraf cirka 38 millioner kroner var givet til udvikling af
digitale leremidler og gget faglig brug af it. Erfaringerne indikerede, at brugen af digitale leremid-
ler i undervisningen gav gode muligheder for undervisningsdifferentiering, udgjorde et godt redskab
til undervisningsevaluering, fremmede selvstendig elevaktivitet, skabte stgrre elevmotivation og
gav eleverne flere mader at lre pa. Men det kravede udstyr. Ifglge Nedergaard var der fire elever
per computer i folkeskolen som helhed, og for 3.-5.-klasserne var tallet to elever pr. computer i
2008.*"

Om lerernes it-kompetencer sagde Nedergaard, at disse var centrale, for hvis lererne ikke kunne
bruge it i undervisningen hjalp det ikke, at teknikken var tilgeengelig. Lererne skulle ikke vare
teknisk foran eleverne, men skulle vere fagdidaktisk sterke 1 brugen af it 1 undervisningen, hvilket
var en udfordring. Pa trods af, at leerere havde gennemfgrt It-paeedagogiske kgrekort fglte mange sig
ikke tilstrekkeligt kompetente til at integrere it i deres undervisning. Der var behov for en egentlig
it-fagdidaktik og praksisn@r kompetenceudvikling, der tog udgangspunkt i den konkrete undervis-
ningssituation. Derfor blev der udviklet en reekke abne e-leringsmoduler, som skulle understgtte
lerernes arbejde med at integrere it i fagene.412 Ligesom faghaftet "It- og mediekompetencer i
folkeskolen”, vejledende beskriver malene for it og mediekompetencer i folkeskolens Feelles Mal
2009.*"

Skoleledelserne skulle sikre udarbejdelse af strategier for brugen af it, inddrage it-temaet i medar-
bejderudviklingssamtaler og arsplansudarbejdelsen. Ligeledes skulle skolerne blive bedre til at
udnytte it-vejledere og andre it-kyndige ressourcepersoner i det it-didaktiske arbejde.

Nedergaard afsluttede med fglgende kommentar:

"It-udstyret i klassen skal virke. Der skal veere maskiner nok, tilstreekkelig bandbredde og tidsvarende undervis-
ningsmateriale. Hver gang. Og det skal ikke veere leererens ansvar. Han eller hun skal trygt kunne regne med, at
it er tilgeengeligt lige her og nu, ndr det er relevant at inddrage i undervisningen.” (Nedergaard, 2010)

! Jeg har ikke kunnet finde aktuelle tal fra 2012.

412 hitp://e-laeringsmoduler.emu.dk/

413 http://www.uvm.dk/Service/Publikationer/Publikationer/Folkeskolen/2010/Faelles-Maal-2009-It-og-
mediekompetencer-i-folkeskolen
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Siden er der skiftet ud pa ministerposten. Den nuvarende undervisningsminister, Christina
Antorini, har nedsat en it-radgivningsgruppe*'* der skal hjlpe med at fa projekt “Den digitale
Folkeskole™*'” gennemfgrt.

En udfordring I 2012 er, at skolerne i stort tal kgber iPads og tavlecomputere til elever og lerere,
uden at man har spurgt, om det er en pedagogisk god ide eller en teknologisk holdbar Igsning.

Pa gymnasieomradet ligner billedet det samme. Her (gen)indfgrte man siden 2011 faget
informations-teknologi som et forspgsfag pi B og C niveau i alle gymnasiale uddannelser.*'® Det
har veret muligt for skolerne, at udbyde faget som valgfag og/eller som en del af en studieretning i
en trearig forsggsperiode fra august 2011 til juli 2014.

Egentlig er det en revitalisering af faget Datalogi, idet kernestoffet blandt andet omfatter “It-
systemers betydning for og pavirkning af menneskelig aktivitet”, "Reprasentation og manipulation
af data” og ”Programmering.” Det var intentionen, at faget skulle tiltrekke bade de teknisk
interesserede, men ogsa tilbyde blgdere vinkler, der kunne tiltreekke elever med fokus pa samfunds-
videnskab eller humaniora. (laes piger, som der er stor mangel pa i it-professionerne)

Senest er den falles nationale digitaliseringstrategi 2011-2015 kommet til. Strategien forsgger
blandt andet, at foretage nedslag i uddannelsessystemet og pa sundhedsomradet.

Om uddannelsessystemets digitalisering skrives:

”Det er ikke leengere nok for vores bgrn at veere gode til at leese og regne og til at benytte en passer og lineal.
Nar vores bgrn forlader skolen, er det en forudscetning for, at de kan bega sig videre i uddannelsessystemet og
pa arbejdsmarkedet, at de har forstaelse for, og evnerne til, at anvende it aktivt hvad enten de er politibetjent,
forretningsdrivende eller leege.

Der er fortsat et stort uudnyttet potentiale i forhold til brug af it i folkeskolen. Folkeskolen skal veere pa forkant
med at udnytte og udvikle elevernes it-kunnen ved at bruge veerktgjer som beerbare pc’er, mobiltelefoner, mv.
Skolen skal udnytte motivationskraften og leerings potentialet i it. Eleverne er vant til at chatte med andre
bgrn/unge pd kryds og tveers af landegreenser. De sgger viden pa nettet, de treener, leger og spiller pa nettet. Det
skal vi udnytte i undervisningen, sa danske bgrn bliver i stand til at klare sig i konkurrencen blandt verdens
bedste.

De vigtigste udfordringer i forhold til at udnytte mulighederne med it i undervisningen er:
o Vi skal stimulere en undervisningskultur og nye leeringsformer, hvor it i hgjere grad anvendes til at fremme
elevernes leering.
It skal bruges didaktisk til at understgtte de faglige mal.
It skal udnyttes til at pge undervisningsdifferentieringen, sd feerre skilles ud til specialundervisning.
Videndeling om mulighederne i it i undervisningen skal forbedres.
Anvendelsen af digitale leeremidler skal gges
Leererne skal kunne anvende de digitale lceremidler.
Der skal skabes ¢gget ledelsesmeessig fokus pa anvendelsen af it i undervisningen.

4 hitp://www.uvm.dk/I-fokus/It-raadgivningsgruppe

415 hitp://uvm.dk/Uddannelser-og-dagtilbud/Folkeskolen/~/UVM- DK/Content/News/Udd/Folke/2011/Aug/~/media/
UVM/Filer/Udd/Folke/PDF11/110819 En_digital folkeskole.ashx

416 hitp://uvm.dk/Uddannelser-og-dagtilbud/Gymnasiale-uddannelser/Studieretninger-og-fag/Forsoeg-med-fagene-i-de-

gymnasiale-uddannelser/Informationsteknologi-C-og-B
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o [t-infrastrukturen skal veere driftssikker og understgtte, at eleverne kan tilslutte egne beerbare pc’er.

Billedet er nogenlunde det samme pa ungdomsuddannelserne og de videregdende uddannelser. Her er det
ligeledes mange muligheder for at forbedre den faglige kvalitet ved en mere udbredt brug af it i undervisningen,
men derudover er det ogsa et vigtigt mal at mindske frafaldet pa specielt ungdomsuddannelserne, sa flere far en
uddannelse.

Pa det administrative omrade er de vigtigste udfordringer at fa digitaliseret hele processen fra ansggning til
eksamen. Desuden skal effektiviteten gges ved at sikre et feelles datagrundlag, der kan forenkle og forbedre
dataudvekslingen mellem systemerne. Hermed skabes der ogsa grundlag for en stgrre abenhed og
gennemsigtighed og feelles ledelsesinformation pa institutioner og pd tveers i sektoren.”(Center for
effektivisering og digitalisering, 2011 s. 18)

Som i 1970’erne, 1980’erne, 1990’erne og 2000’ erne kaempes der fortsat med den pedagogiske it-
integration i undervisningen. Laererne mangler stadig og vil vedblive med at mangle at vare opkva-
lificerede til at kunne fglge med, idet teknologierne til stadighed udvikler sig hurtigere end uddan-
nelsessystemet kan fglge med til. Nogle af de seneste teknologier, som Interaktive Whiteboards og
iPads i klasseset, der i stort tal er blevet rullet ud pa folkeskoler og gymnasier kraver helt nye
pedagogiske it-kompetencer og tekniske setups for, at kunne fungere optimalt.*'’*'®

Om kommende sygeplejestuderende vil vaelge det nye fag "Informationsteknologi” i Gymnasiet kan
kun tiden vise. Selv om faget tilrettelaegges, sa det tiltreekker elever med fokus pa samfundsviden-
skab og humaniora forekommer det tvivlsomt, om det lykkes at tiltrekke de unge, der velger
sygeplejerskeuddannelsen, som respondenterne i herverende undersggelse.

Med den doxiske opfattelse af, at sygepleje og computere ikke hgrer sammen, er der ikke meget der

tyder pa, at de kommende sygeplejestuderende vil treeffe et sadant valg i deres gymnasietid.

Sygeplejestuderende og it i 2012
Fundene i denne afthandling baserer sig pa data fra 2002. Gelder de ogsa i 2012? Jeg har gennem

det sidste ar, praesenteret og drgftet mine udkast til preelimingre konstruktioner i forskellige fora.
Det har veret blandt nystartede og erfarne studerende, medundervisere i Sundhedsinformatik, kol-
leger blandt de padagogiske it-superbrugere og it-koordinatorer. Det har desuden varet med kolle-
ger pa sygeplejeskolen, kolleger jeg samarbejder med i forskellige netverks- og videncentergruppe-
ringer pa min arbejdsplads i VIA, herunder VIA’s ph.d.-miljger. Endelig har jeg fremlagt dele af
konklusionerne ved arrangementer blandt praktiserende sygeplejersker, ledere og tillidsreprasen-

tanter.

7 Der er udviklet et IWB-bevis-kursuskoncept for at give lererne mulighed for at kunne tilegne sig de, primart teknis-
ke kompetencer der kraves for at kunne fa gavn af de installerede boards pa skolerne. http://www.iwb-beviset.dk/

*1¥ Se for eksempel rapporten “Tablets i skolen — Et udviklingsprojekt i Odder Kommune™ http:/skoleipad.dk/ipads-i-
odder/tablets-i-skolen-et-udviklingsprojekt
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I dette afsnit traeekker jeg trade fra 2002 til 2012 for undersggelsens tre aktgrgrupper; Sygepleje-
studerende, Sygeplejeskole, der varetager den teoretiske uddannelse via underviserne og den
kliniske sygepleje, hvor de kliniske sygeplejersker og sygeplejefaglige ledere varetager
patientplejen, for at fremstille eksempler pa, hvordan de tre aktgrgrupper udtrykker sig anno 2012, i
relation til de tematikker denne athandling fokuserer pa.

Pa de sidste 3 hold, jeg har undervist i Sundhedsinformatik, Modul 5, har jeg indledt timerne med at
orientere om dette projekt, praesenteret de fire konstruktioner og spurgt, om de kunne genfinde sig
selv i en eller flere af disse, hvilket blev bekraftet pa alle hold. Reaktionerne hos de fleste har veeret
en forlegen fnisende accept af konstruktionerne. Nogle kunne genkende sig selv, i for eksempel ba-
de Fortaler og Kritiker eller Kritiker og Modstander.

Efterfglgende har jeg sa afslgret for holdene, at de fire konstruktioner, baserede sig pa data indhen-
tet fra sygeplejestuderende, fra tre sygeplejeskoler, argang 2001/2002. Dette har givet anledning til
bade undren og stille selvreflektion. For eksempel kom en studerende pa Modul5 hen til mig i en

pause og sagde:

”Det er jeg meget forundret over. Jeg troede vi var kommet noget leengere i dag.”

Sygeplejestuderende pa Modul 5
Ogsa rundspgrger blandt nystartede studerende i 2012 pa sygeplejerskeuddannelserne i Viborg og
Horsens indikerer, at de nye studerende, ogsa kan genkende sig selv i de fire konstruktioner. Ikke
mindst nar det kommer til deres studiemessige- og tekniske it-faerdigheder. Her markerer de klart i
klassedrgftelserne, at de ikke er de steerkeste til, at beherske it. De angiver ogsa, at de i hgj grad har
karester, brgdre, gtefeller eller mandlige bekendte til at hjelpe sig med at installere programmer,
forbinde til netvaerk og internet, samt vedligeholde deres computere, iPads og Smartphones.
Hvilket er det tema, der sa@rligt ggr de sygeplejestuderende i 2012 forlegne, idet flertallet ikke fgler
sig tilstrekkeligt it-kyndige og informationskompetente til, at honorere uddannelsens krav om it-
inddragelse. Der er stadig mange studerende, der ikke kan oprette en automatisk indholdsforteg-
nelse, foretage en korrekt online litteratursggning, vaelge mellem forskellige browsere til specifikke
formal, eller indrette computerens mappestruktur og skrivebord, sa den fungerer som et hensigts-
massigt studievaerktaj.
Dette star i kontrast til bekendtggrelsens for Sygeplejerskeuddannelsen, (Undervisningsministeriet,
2008) hvor der i Bilag 1, punkt 15 under "Feerdigheder” star "kan anvende it i sygeplejerskens

virksomhed.”, ligesom anvendelsen af informationsteknologi har et selvstendigt afsnit 5.4 i Bilag 2:

Gennem uddannelsen arbejdes der med it dels som redskab til leering dels som genstand for leering.
Som redskab i undervisningen medvirker integrering af it til at opbygge studierelevante kompetencer, der kan
udvide den studerendes muligheder for aktivt at deltage, kommunikere, dele viden og samarbejde i uddannelses-
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meessige sammenheenge. It indgdr i undervisning og lereprocesser pa lige fod med andre medier, der generelt
understptter og udvider forskellige former for interaktion.
I forhold til den studerendes aktuelle og fremtidige betingelser for faglig udvikling anvendes it-veerktgjer til at
stptte den studerende i at opbygge informationskompetence. Ved hjcelp af it udvikler den studerende evne til at
sgge information, til kritisk at udveelge, vurdere, organisere og anvende information fra forskellige relevante
kilder.
It som genstand for undervisning henviser til, at der i klinisk praksis implementeres it med det formdl at optimere
administrative og sundhedsfaglige processer, herunder dokumentation og samarbejde pa tveers af professioner,
sektorer og instanser. It medvirker til at styrke sammenhceng og koordinering mellem personer og instanser rettet
mod sammenhengende patientforlpb. Muligheden for at anvende forskellige it-veerktpjer i studiearbejde og under-
visning medvirker til udvikling af fortrolighed med forskellige it-funktionaliteter. Undervisnings- og studieformer,
der stotter opbygning af relevante it-kompetencer, medvirker til at kvalificere opbygning af relevante profes-
sionsrettede kompetencer, herunder indsigt i hvordan it kan kvalificere administrative og sundhedsfaglige proces-
ser og forstaelse for, hvilke krav der stilles til en kritisk reflekteret anvendelse af it.
Anvendelse af it i uddannelsen til planleegning, gennemfgrelse og evaluering af undervisning skal bidrage til
innovation, variation, fleksibilitet og alsidighed i undervisnings- og studieformer.

(Undervisningsministeriet, 2008)

De sygeplejestuderendes it-habitus i 2012 er tilsyneladende, pa nogle omrader, ikke anderledes end
den var i 2002, mens deres it-kapital har @ndret sig, fordi teknologierne har @ndret og udviklet sig.
Et stort flertal af de sygeplejestuderende har i dag egen barbar pc419, Smau’tphone420 og/eller Tablet-
computer.*!

De studerende der optages pa sygeplejerskestudiet i 2012 har bedre it-kompetencer end deres stu-
diekammerater havde i 2001/2, hvilket tydeligst ses i deres evner til at anvende sociale web2-tjene-
ster*?? som Facebook**? , Youtube424, Flickr*? og Delicious**® samt de gammelkendte emails, chat
og sms. De kan ogsa anvende kommunikative vaerktgjer som Skype, ligesom de kan optage videoer
med deres og legge dem pa Youtube. De sygeplejestuderende i 2012 har sandsynligvis disse kom-
petencer som fglge af it-undervisningen i folkeskolen og gymnasiet, men det er ikke it-kompetencer
der er tilstraekkelige til, at honorere kravene til, at studere pa en videregaende uddannelse.

Man kan, pa baggrund af en kvalificeret vurdering, stille fglgende oversigt op, over forskelle blandt

de sygeplejestuderendes adgang til it i 2002 og i 2012.

19 Et stort mindretal ejer en Mac-computer, resten har en windowsbaseret pc.

20 En stor del af de studerende ejer en iPhone eller en Androidbaseret smartphone

2! Bt stort mindretal ejer en iPad, mens farre ejer en Androidbaseret Tabletcomputer.

422 Web 2.0 er en felles betegnelse for en rakke nye sociale teknologier, som ggr det muligt for alle at bidrage til og
bruge internettet som basis for at skabe ny viden og relationer til andre mennesker globalt. Det omfatter websider og
webservices der muligggr kommunikation, netvaerk og interaktion mellem mennesker.
(http://www.faktalink.dk/titelliste/webt/webthele),
(http://www.roskildebib.dk/viden%200g%?20kultur/viden/inspiration/hvad %20er%20web2.0.aspx)

2 http://www.facebook.com/

4 http://www.youtube.com/

2 http://www.flickr.com/

26 http://delicious.com/
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Forskelle og ligheder 2002 og 2012
2002*" 2012

Hardware | Beerbar pc Fa ejede en Mange ejer en

Stationaer pc Mange ejede en Feerre ejer en

Tablet PC - Flere ejer en™®

Smartphone -- Mange ejer en

Mobiltelefon Mange ejede en Feerre ejer en™
Software | Sociale medier | Nej "Alle” bruger dem™"

Programmer P& maskinen Pa Nettet (Clouden)™
Kannet Har meend til at tage sig af det Har meaend til at tage sig af det
adfeerd tekniske tekniske

Tabel 2: Tendenser i udvalgte forskelle og ligheder fra 2002 til 2012 som udtryk for it-kapital.
Tabellen udsiger noget generelt om udviklingen af studerendes it-kapital fra 2002 til 2012, idet de
teknologier de ejer og anvender, er med til at forme og udvikle bade it-habitus og it-kapital. Hvor de
i 2002 skulle beherske en pc, en barbar og en alm. mobiltelefon, samt anvende programmer pa
computeren og navigere pa internettet, skal de i 2012 ogsa beherske touch-baserede tabletpc’er og
smartphones og kunne bega sig online pa sociale medier, samt anvende web2-teknologier som blogs

og wikier.

Sygeplejerskeuddannelsen og it i 2012
I ar 2000 blev lov om Videregaende Centre for Uddannelse (CVU’er) vedtaget og i de fglgende ar

blev CVU-centrene etableret. (Undervisningsministeriet, 2000) Dette medfgrte en virksomheds-
overdragelse af Sygeplejeskolerne fra Amterne til CVU’erne. CVU-dannelserne fgrte en professio-
nalisering og konsolidering af it-struktur og support pa sygeplejeskolerne, med sig, Endnu flere
skoler fik etableret den ngdvendige fysiske netvarksstruktur med hurtige internetforbindelser, der
var foruds@tningen for den digitale integration i undervisningen. Ny teknologi blev indkgbt direkte

til klasselokaler, computerrum og fallesarealer.

7 Der forelaegger ingen data fra 2002.

812011 var der computere i 90 pct., smartphones i 33 pct. og tablet pc i 9 pet. af de danske hjem, ligesom 90 pct.
havde adgang til internet, heraf havde 84 pct af husstandene bredbandsadgang. (Danmarks Statistik, 2012)

% Der blev solgt 25 millioner tabletcomputere pa verdensplan i andet kvartal af 2012, en stigning pa 66 pct. i forhold til
samme tidspunkt i 2011. Samtidig er salget af baerbare computere stagneret, og salget af desktop-pc'er er géet to pct.
tilbage i forhold til sidste ars fgrste seks maneder. (JyllandsPosten Online 13. august 2012:
http://m.epn.dk/teknologi2/computer/article4806468.ece) Hver femte familie har en tablet eller minicomputer, og
fire ud af fem har en barbar. Andelen af familier, der har en stationer computer falder. Fra 2010 til 2011 var
faldet fra 30 pct. til 24 pct. I samme periode er andelen med helt sma computere, de sakaldt handholdte computere
som fx PDA’er steget betydeligt, nemlig fra 6 pct. til 10 pct. (Danmarks Statistik, 2012) Tallene viser en tendens,
som ogsa ses blandt danske sygeplejestuderende i 2012.

#3998 pct. af befolkningen mellem 16 og 44 ar ejer og anvender en mobiltelefon. (Her skelnes ikke mellem alm. mobil
og en smartphone med adgang til internet) (Danmarks Statistik, 2012)

165 pet af de danske internetbrugere var knyttet til en social netvarkstjeneste. (Danmarks Statistik, 2012)

2 Cloud eller Skyen er betegnelsen for web2 teknologier, hvor databehandlingen foregér pa nettet.
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Herefter fulgte indkgb af Konference- og LMS—sy—stemer,433

som skolernes administration og
interne kommunikation kunne afvikles pa og som kunne fungere som platform for undervisning.
Som en konsekvens heraf fik sygeplejelerere og studerende nu e-mailadresser og en elektronisk
kommunikationsvej mellem studerende, skole, undervisere og kliniske vejledere blev etableret.
Mange steder led man stadig under fglgerne af amternes dispositioner. En undersggelse, foretaget af
JITNET 1 2003, viste, at skolerne benyttede sig af mange forskellige LMS-systemer, hvoraf flere
ikke kunne udveksle data.***

CVU-dannelserne forbedrede ikke den situation, set fra et overordnet perspektiv. Tvartimod skete
der en harmonisering af de systemer, den enkelte sygeplejeskole havde brugt op mod det CVU’s
systemer, som man var blevet en del af. Da CVU-konstruktionen indbgd til konkurrence om de
studerende, medfgrte det nye kampe i feltet. Pa grund af de nye spillere i kampen var fronterne
flyttet til, at forega mellem sygeplejeskolerne, med det lokale CVU i ryggen. Det medfgrte, at sam-
arbejdet mellem fagundervisere, i for eksempel Sundhedsinformatik, svandt ind til kun at omfatte
det enkelte CVU’s udbudssteder for sygeplejerskeuddannelsen, og ikke som tidligere omfatte bade
regionale og landsdekkende samarbejder, som var kendt fra de regionale grupper og Jysk it-Net.
Det sidste mgde i Jysk It-Net blev holdt i maj 2008 som et fellesmgde med den gstdanske gruppe
pa University College Lillebalt, Sygeplejerskeuddannelsen i Vejle.435

Da det viste sig, at CVU konstruktionen ikke var hensigtsmassig blev de 1 2008 erstattet af Profes-
sionshgjskoler. (Undervisningsministeriet, 2007) Det medfgrte, at it-konsolideringen blev mere
cementeret, idet man ogsa her pabegyndte en harmonisering af LMS-systemerne til et felles system
for alle uddannelser i en professionshgjskole. it-funktionen blev mere professionaliseret og
strgmlinet pa, bade det administrative og det padagogiske omrade.

De fleste undervisere er blevet bedre til den daglige anvendelse af it, hvor kommunikationen, med

computeren som medie, via e-mails og Skype-lignende programmer og forberedelse af undervisnin-

gen eksempelvis med produktion af PowerPoints er fremherskende. Dette skyldes for en dels ved-

3 A learning management system (LMS) is a software application or Web-based technology used to plan, implement,
and assess a specific learning process. Typically, a learning management system provides an instructor with a way to
create and deliver content, monitor student participation, and assess student performance. A learning management
system may also provide students with the ability to use interactive features such as threaded discussions, video
conferencing, and discussion forums. (http://searchcio.techtarget.com/definition/learning-management-system)

% Lotus Notes, Quickplace, Learning Space og Sametime blev anvendt pa sygeplejeskolerne i Storstrgm, Nordjylland,
Ringkgbing amter. First Class/Skolekom blev brugt i Arhus, Roskilde, Vestsjzlland, Fyn, Frederiksborg og Kgben-
havns amter. Fronter i Viborg, Vejle og Fyns amter. BlackBoard i Sgnderjyllands amt. Nettstudier i Kgbenhavns
Amt og BSCW Shared Workspace blev brugt pa skolen i Bornholms amt. Pa undersggelsestidspunktet havde Syge-
plejeskolerne ved Hovedstadens Sygehusfzllesskab, Diakonissestiftelsen og Ribe amt endnu ikke valgt et LMS-
system. (JITNET, 2003)

435 http://www.jcvu-sir.dk/jitnet/index3.htm
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kommende, at de 1 perioden fra 2000 og frem, selv gennemgik en akademisk videreuddannelse,
hvor kravene til brugen af it til litteratursggning, forskningsprojektstyring og opgaveskrivning var
mere eksplicitte, end de havde varet vandt til i rollen som underviser. Men nar det kommer til at
vedligeholde computerne, anvende sociale services, som Facebook eller anvende computer til at
producere multimodale l&ringsmaterialer med, er undervisernes situation homolog med de stude-
rendes. De mangler kompetencerne. Derfor har flere Professionshgjskoler igangsat interne efterud-
dannelsesprogrammer for deres undervisere. Dette er sket for at fa underviserne gjort sa it-paeedago-
gisk og it-teknisk kompetente, at de kan tage teknologierne til sig i deres forberedelse af og afvik-
ling af undervisningen gennem, anvendelsen af online video-broadcasting eller produktion af
selvafviklende online lringsobjekter og kurser.**® Dette skyldes blandt andet et gnske fra
professionshgjskolerne om, ogsa at udbyde sine uddannelser i online og eller blended learning
versioner.

Som tidligere nzvnt*’ dannede de fem sygeplejeskoler i Midtjylland, der nu var medlemmer af tre
forskellige CVU’er,”® konsortiet IVINURS-DK, for at kunne indga i det internationale e-leerings-
samarbejde IVINURS. Dette skete pa basis af samarbejdet i Jysk It-NET. Deltagelsen i IVINURS
skabte et videnfundament som skolerne, der i dag udggr en samlede sygeplejerskeuddannelse i VIA
UC, benytter sig af, i tilretteleggelsen af den Netbaserede Sygeplejerskeuddannelse, der i
omfattende grad anvender it- og webbaserede medie- og formidlingsformer.
Sygeplejerskeuddannelserne ved ucct?, University College Sjaellalnd440 og University College

Syddanmark*"!

har alle udbudt netbaserede versioner af sygeplejerskeuddannelsen gennem nogle ar
og Sygeplejerskeuddannelsen ved VIA University College** sgsatte i september 2012 en
Netbaseret sygeplejerskeuddannelse, baseret pa Gilly Salmons e-tivitets tankegang. (Salmon, 2011)
De teoretiske Modulforlgb afvikles som blendede online- og tilstedevarelsesforlgb, understgttet af
online vejledning, online samarbejde og eksamination, ligesom de nyeste mobile medier sgges
inddraget i den kliniske undervisning.***

Under introduktionen af det fgrste hold studerende, der startede pa den Netbaserede Sygeplejerske-

¢ Eksempelvis har professionshgjskolen UCC et udviklings- og forskningsprogram for didaktik og leeringsrum.
http://www.ucc.dk/udviklingogforskning/udviklingsogforskningsprogrammer/didaktikoglaeringsrum/

47 Se beskrivelsen af IVINURS-konsortiet i note 324.

8 J.CVU, CVU Midt-Vest og cvu vita.

43 hitp://sygeplejerske.ucc.dk/uddannelsen/netunderstoettetuddannelse/

40 hitp://ucsj.dk/sygeplejerskeuddannelsen/sygeplejerske/uddannelse_som_e_laering/

1 hitp://ucsyd.dk/uddannelser/sygeplejerske/netuddannelsen/

2 hitps://www.ucviden.dk/portal-via/da/projects/netbaseret-sygeplejerskeuddannelse-i-
via(78d9c271-e6ab-46db-9fb6-53a477¢28694).html

3 hitp://www.viauc.dk/sygeplejerske/uddannelsen/netuddannelsen/Sider/netuddannelsen.aspx
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uddannelse 1 Viborg, blev de spurgt, hvorfor de havde valgt denne uddannelsesform. Svarene var
entydige. De havde alle valgt denne it-stgttede udgave pa grund af den fleksibilitet de mente de ville
kunne opna i hverdagen og sa matte de, som en studerende udtrykte det: ...tage det der it med, som
et ngdvendigt onde” Dette indikerer, at de studerende i 2012 ikke ser anderledes pa it i dag.

Blandt de pedagogiske it-superbrugere er man til gengeld ikke overraskede over, at de studerendes

it-kapitaler ikke er blevet vasentlig stgrre. Som en af dem argumenterede:

”Jamen det kan jeg da godt forsta, for kravene til dem om, hvad de skal kunne pa uddannelsen og i klinikken er
Jjo ogsa taget til gennem drene. De skal kunne mere end bare skrive deres opgaver ind pa pc. De skal kunne
betjene og navigere i studienet, de skal kunne beherske referencestyring og online mindmaps, de skal kunne sla
op i forskellige databaser med forskellige spgelogikker. De skal kunne samarbejde med andre i wikier og
diskutere online, og i klinikken skal de kommunikere med kolleger og patienter gennem forskellige kliniske
konferencesystemer, foruden de skal lave diverse indberetninger i EPJ og andre databaser i klinikken”
(Medunderviser i Sundhedsinformatik)

Det vil sige, at det at beherske it i dag, har et andet og betragteligt mere omfattende indhold, end det
havde i 2002.

De it-kyndige kolleger papeger, at de stadig mgder de samme reaktioner blandt de studerende som
jeg refererede fra 2002, men de har registreret, at de studerendes it-kapital har udviklet sig til ogsa
at omfatte beherskelsen af sociale medier, mens de stadig ikke behersker grundleggende it-tekniske
kompetencer, som at installere programmer, navigere rundt i fil og mappestrukturen pa computeren
eller indsette en automatisk indholdsfortegnelse i en opgave. Disse erfaringer star de ikke alene
med. I en udtalelse til webmagasinet Version2 siger Steen Toft Jgrgensen, der er formand for gym-
nasiernes Datal@rerforening, at kunne han bestemme, blev der indfgrt obligatorisk undervisning 1
almen it-dannelse i gymnasiet. For nok bruger de unge computeren, men mange af dem har ikke

styr pa ret meget andet end at surfe pa nettet og bruge Facebook, er hans erfaring.

"Alle unge mennesker burde undervises i it-forstaelse og digitale kompetencer. ... Og sa at leere at bruge it som
et redskab. Lave et dokument om til PDF, installere et program og den slags.”***

Blandt mine mindre it-kyndige underviserkolleger har de svarere ved at genkende kategorierne.
Dette kan dels skyldes, at de selv anvender it 1 et begrenset omfang eller ikke forlanger, at de
studerende anvender it aktivt i deres undervisning. Dermed konfronteres de ikke direkte med de
studerendes manglende beherskelse af it. De ser, at de studerende sidder med deres computere, tab-
lets, ipads og iphones og taster 1gs, ligesom de ser de studerendes egne powerpoints med indlagte
videoer optaget med deres iphones, under fremleggelser. Herved far de et indtryk af, at de studeren-

de behersker it pa et hgjt niveau, hvilket ikke er tilfeldet.

44 http://www.version2.dk/artikel/redningsplan-gymnasie-it-lidt-og-sent-13532
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Pa et mere overordnet professionsrettet niveau deltager professionshgjskolerne Metropol og UCC i
forskningsprojektet Technucation*®, i samarbejde med Institut for Uddannelse og Pedagogik, Aar-
hus Universitet, Teknologisk Institut og Roskilde Universitet (RUC), ligesom der deltager forskere
fra andre danske og udenlandske universiteter og forskningsinstitutioner.**® Projektet stgttes med et
stort millionbelgb fra Det Strategiske Forskningsrad. Projektets formal er, at skabe viden om ’tech-
nological literacy’, saledes at ny viden kan danne basis for udvikling af uddannelserne af fremtidens
leerere og sygeplejersker. Projektet anvender blandt andet etnografiske feltstudier pa skoler og hos-
pitaler og eksperimentelle *Living Labs’ som dataindsamlingsmetoder. Fokusomraderne er blandt
andet Innovation Lab aktiviteter, Komparativ praksis, Sensitivitet, Skills Labs og Teknologifor-
staelse. Ikke mindst udforskningen af teknologiforstaelsen vil blive interessant at fglge med i, da
447

dets fokus ligger i forlengelse af dette projekt.
Dette bringer mig over i it-udviklingen i sygeplejen i 2012.

Klinisk sygepleje og it i 2012

Det som isar har praeget perioden siden 2002 1 det danske sundhedsinformatiske landskab har veret
kommunalreformen 1 2007. Fgr kommunalreformen havde de danske amter stort set hvert sit elek-
troniske patientjournalsystem (EPJ) og kun ganske fa af dem var i stand til at kommunikere over
amtsgraenserne, med den praktiserende leges system eller de kommunale hjemmeplejesystemer.
Efter reformen er man, pa baggrund af Den nationale strategi for digitalisering af sundhedsvasenet
2008-2012, 1 gang med at arbejde frem mod en felles infrastruktur, som kan understgtte deling af

448

sundhedsdata. Bag strategien star Staten, Danske Regioner og KL."™ Arbejdet foregar i Regioner-

nes Sundheds it-organisation.**’

Borgerne har faet www.borger.dk og www.sundhed.dk, hvor de kan sgge information om egne
sundhedsdata og kommunikere med de sundhedsprofessionelle. Pa sygehusene er indfgrt omfat-
tende it-systemer til styring af pakkeforlgb, dokumentation, kliniske databaser og indberetnings-
systemer. Det kliniske udstyr til monitorering er blevet mere avanceret og i stigende grad digita-
liseret og gjort mobilt. Nye teknologier og dermed nye begreber er kommet til, eMedicine2,
eHealth, Pervasive Healthcare, Velfardsteknologi, Den digitale patient, epatients, Udleggelse,

Mental commitment Robots, Telemedicin m. fl., som tilsammen er pa vej til, at skabe et nyt para-

3 Technological Literacy and New Employee Driven Innovation through Education

446 Projektet ledes af Cathrine Hasse, Professor, ph.d., Institut for Lering, DPU, Aarhus Universitet.

7 hitp://technucation.dk/

448 http://www.regioner.dk/Sundhed/SundhedsIT/National+strategi+for+digitalisering+af +sundhedsvasnet.aspx
449 http://www.regioner.dk/Sundhed/Sundheds-IT/RSI.aspx
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digme for den made vi forstar sundhed pa og dermed ogsa for den made vi behandler og plejer syg-
dom pa. Denne tilgang er samlet i Medicine2-begrebet, der baserer sig pa en reekke kerneverdier,
som alle interagerer med hinanden. Disse er Samarbejde, Deltagelse, Apomediation, Abenhed og
Social netvarking. (Eysenbach, 2008) Rammeverket har, ifglge forfatteren, potentiale til, at i gang-
seette et paradigmeskifte for handtering af sundhedsrelaterede problemer og adfaerd taklet savel pa
nettet som i den fysiske verden. Det har medfort, at teknologien stiller nye udfordringer til sygeple-
jersker i klinisk praksis, som beskrevet i (Kolbak, 2010), men hermed ogsa for de sygeplejestu-
derende.

Sygeplejersker er i dag endnu mere omgivet af teknologi, end da interviewene blev gennemfgrt i
2002. Dengang sa et flertal af informanterne it som et middel, der fgrte til mere tid hos patienterne.
Det var s@rligt Fortaleren og Skeptikeren der havde den forestilling, mens Modstanderen ikke
mente det ville ske. Tvartimod ville der blive mindre tid til, at veere hos patienten. Der er noget der
tyder pa, at Modstanderens forestilling, er blevet en realitet. I slutningen af 2011 udgav Dansk
Sygeplejerad en rapport der viste, at sygeplejersker brugte alt for megen tid ved computerne for at
kunne opfylde kravene til dokumentation af deres praksis end at udfgre handlinger ved patienten.
(Rath, 2011) Analysen viste, at landets hospitalssygeplejersker brugte omkring 12,5 millioner timer
om aret pa dokumentationsarbejde, hvoraf godt en fjerdedel af den tid kunne skares veek og bruges
direkte til patientrettede aktiviteter. Dette svarede til 2000 fuldtidsstillinger. Som en sygeplejesker

der citeres 1 undersggelsen siger:

”Jeg bruger nok dagligt to timer pa dokumentationsarbejde. Og en del af den tid gar med at skrive de samme
patientoplysninger ind i flere forskellige systemer, fordi der ikke er et moderne it-system, som samler alle
informationer. Det er rigtig wrgerligt, for det er selvfplgelig tid, som gdr fra patienterne.”(Rath, 2011)

Eksempler pa sadanne udtalelser taler for, at man pa sygeplejeskolerne skal se en fordel i, at de
studerende reprasenterer alle fire kategorier. Spendvidden i indstillingerne hos Fortaleren, Mod-
standeren, Skeptikeren og Kritikeren kan vare med til at sikre en nuanceret kritisk drgftelse af de
nye teknologier, der indfgres i savel uddannelsen som sundhedsvasenet. Dette kan danne grundlag
for en stillingtagen til nye teknologier i uddannelsen og en stillingtagen til de nye teknologier 1
sygeplejen, der kan udvikle og modernisere sundhedsvasenet.

Nye udfordringer venter forude med implementering af telemedicinske Igsninger og opfgrelsen af

intelligente plejeboliger og heraf afledte organisationsformer og teknologiske kompetencekrav.
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Senest er ePitalet som mulig organisationsform og koncept450 kommet til. (Jgrgensen, 2011)

Siden midt i 2011 har myndighederne arbejdet pa en strategi for anvendelsen af telemedicin i
sundhedsvasenet.

Regeringen har, i regeringsgrundlaget fra oktober 2011 ”Et Danmark, der star sammen”
tilkendegivet, at der skal opstilles bade ambitigse og bindende malsatninger for anvendelse af
telemedicinske Igsninger. (Regeringen, 2011)

Dette er konkretiseret i digitaliseringstrategien fra Center for effektivisering og digitalisering, hvor
fokus indenfor det sundhedsfaglige omrade er rettet mod kommunikation og telemedicin. Derom
skrives:

It er dog ogsa en stor udfordring for sundhedsveesenet: Leeger, sygeplejersker og det kommunale sundhedsperso-
nale er dagligt i kontakt med en lang reekke forskellige it-systemer, som sikkert og smidigt skal kunne styre ud-
veksling af informationer pa tveers af afdelinger, hospitaler, regioner, kommuner, apoteker og praktiserende
leeger. Dette stiller hgje krav til brugervenlighed, men ogsa til samarbejde og styringen af systemudviklingen pa
omradet og bedre udveksling af informationer pa tveers af sektorerne. Udfordringerne med at tilvejebringe sam-
menheengende og effektive it-lpsninger kan have store konsekvenser. Hvis leeger, sygeplejersker og plejeperso-
nale ikke har enkel og effektiv adgang til informationer og skal dobbelt registrere informationer i forskellige
systemer, sa spildes veesentlig tid, som ellers kan bruges pa behandlingen af patienterne.

Smart anvendelse af it kan endvidere fremme, at borgerne kan tage vare pd deres eget helbred. Dette ggres
blandt andet ved i hgjere grad at bruge fx telemedicin til at behandle patienter i deres hjem, eller give patienter
adgang til egne sundhedsdata via internettet.

For at komme udfordringerne til livs blev der med pkonomiaftalen for 2011 aftalt en klarere og mere forplig-
tende kurs for udviklingen af sundheds-it de kommende ar. Fokus skal veere pd at understgtte det kliniske arbej-
de, driften af sygehusene og parternes styringsopgaver, herunder iscer at ggre dagligdagen for sundhedsperso-
nalet lettere og mere effektiv. Regeringen og Danske Regioner vil arbejde for en gennemgdende digitalisering af
sundhedsveesnet, hvor bade patienter og sundhedsveesenets medarbejdere tilgodeses.

Som et skridt pd vejen er parterne enige om et antal ambitigse milepeele, som skal veere styrende for den fremad-
rettede prioritering af sundheds-it udvikling de kommende dar, Regeringen og Danske Regioner er bl.a. enige om
at:
o  Elektronisk patientjournal og en sammenhcengende it-arbejdsplads, som giver sygehuspersonalet feelles
log-in til alle relevante data inden udgangen af 2013.
®  Nationalt patientindeks, som sikrer samlet overblik over alle veesentlige oplysninger om patienten, er fuldt
integreret i regionernes kliniske it-arbejdsplads inden udgangen af 2013.
o Som led i aftalen etableres en ny organisering, der skal sikre en klar arbejdsdeling, sammenhceng og
fremdrift i forhold til politisk aftalte mal og milepcele.
(Center for effektivisering og digitalisering, 2011 s. 22)

Skal strategiens malsatning, i et digitaliseret sundhedsvasen nas, er det ngdvendigt at der, side-
lgbende med at mals@tningens initiativer initieres, ogsa etableres den ngdvendige inddragelse af

sundhedsvasenets mange aktgrer. Aktgrerne skal opleve sig involverede som part i udviklingen, for

40 Bpitalet er et netvaerk bestiende af faglige specialister, offentlige myndigheder, forskningsinstitutioner og private
serviceleverandgrer der er pa vej med deres bud pa et fuldt sundhedsvasen, uden sektorskel, og hvor patienten har én
indgang til sundhedsvasenet. Det skal ske gennem en telemedicinsk platform, der ggr patienten til hovedansvarlig
for sit eget behandlingsforlgb. http://e-xperts.dk/wordpress/
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derigennem at fa indsigt i, pa hvilken made de teknologiske Igsninger kan give mening i sundheds-
vasenet, for borgerne og for de sundhedsprofessionelle.

Underviserne pa landets sygeplejeskoler udggr en stor og betydende aktgr. It-feltet i sygeplejerske-
uddannelsen i 2002 er blevet prasenteret via kampe i feltet og som et prematurt it-paedagogisk felt.
Treegheden i indfgrelsen af it i sygeplejerskeuddannelsen ma betragtes som et vilkar, betinget af
mange forskellige faktorer, der har pavirket savel den kliniske sygepleje, som den teoretiske uddan-
nelse.

Studerende, der kom ind i uddannelsen i 2002 udtrykte dette pa denne made, at sygeplejeskolerne
ikke reelt patog sig, at integrere it i den teoretiske uddannelse.

Pa baggrund af disse betragtninger vil jeg kort bergre en anden relevant trend i det it-paeedagogiske
felt, nemlig den skelnen mellem de digitalt indfgdte og de digitale immigranter, som Mark Prenski

introducerede i 2001 (Prensky, 2001)*"

De digitalt indfedte og de digitale emigranter i sygeplejerskeuddannelsen
De studerende, som sygeplejeskolerne i1 fremtiden vil optage, vil komme fra den generation af unge

der er fgdt efter 1980 og som kaldes de digitalt indfgdte, fordi de ikke har oplevet en verden uden
mobiltelefoni, computere og internet. Overfor dette, star en population af sygeplejelarere, der i en
arreekke endnu stadig vil hgre til gruppen af digitale emigranter, som blev fgdt fgr den digitale
tidsalder startede.

De digitalt indfgdte sygeplejestuderende kommer med iPhones, iPads, Smartbooks og ebogsl®sere,
konstant benyttende sig af online tjenester, konstant digitalt forbundet til Skyen og til hinanden,
som det naturligste i verden. De har endnu bedre og naturligt integrerede it-kompetencer i deres
habitus og mgder et professionshgjskolesystem, hvor den tekniske infrastruktur stort set er pa plads.
Men de bliver undervist af en gruppe undervisere, der for flertallets vedkommende er digitale
immigranter, og som k&mper en ulige kamp for at beherske teknologien pa samme niveau som de
studerende. Det er derfor forstaeligt, hvis uddannelsesinstitutionen og den enkelte underviser ople-
ver, at de studerende behersker it pa et hgjt niveau.

Det er nu ikke sikkert, at det forholder sig sadan. Fordi de digitalt indfgdte behersker teknologier
som spillekonsoller, smartphones eller facebook, er det ikke en selvfglge, at de ogsa behersker it
indenfor en uddannelsesmassig og professionsfaglig kontekst. Sygeplejeskolerne skal ikke tage for

givet, at nye studerende er kleedt godt pa til, at anvende it i den teoretiske uddannelse og den klinis-

! Begreberne de digitalt indfgdte og de digitale emmigranter er udviklet og beskrevet af Mark Prensky gennem flere
publikationer. Se http://www.marcprensky.com/writing/
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ke sygepleje. Ifglge Thomas Ryberg,452 der har beskaftiget sig med begrebet ’de digitale unge”, har
de studerende nemlig brug for skolen som dannende eller formende ramme i forhold til, at udvikle
vigtige, medierefleksive og kritiske kompetencer, hvilket de ikke larer gennem at bruge teknologi
og medier i fritiden. Ryberg fremfgrer, at der er empirisk belaeg for at sige, at mange unge bade er
kompetente og kreative i forhold til it og medier. Men samtidig tegner der sig ogsa et billede af, at
ideen om en homogen generation af it-kompetente digitale indfgdte er for unuanceret, og risikerer at
overskygge vigtige forskelle internt i denne generation. (Ryberg, 2009)

Afhandlingens resultater er netop med til at tegne et diverst billede af de sygeplejestuderendes kun-
nen og forestillinger om it 1 teoretisk uddannelse og klinisk sygepleje. Der er ikke meget der tyder
pa, at det har @ndret sig vasentligt. Selv om de studerende bliver mere it-kompetente pa ét niveau,
sa oplever de fleste sig stadig som autodidakte i forhold til, at anvende it i teoretisk uddannelse og
klinisk sygepleje.

Ryberg fremfgrer, at man ikke skal kemme de digitalt indfgdte over en kam, og refererer flere un-
dersggelser der modsiger billedet af en informations- og teknologikompetent generation. Der er va-
sentlige forskelle i unges brug af teknologi, og mange flere grader af kompetencer end metaforen
om de digitale indfgdte, synes at antyde. (Ryberg, 2009 s. 11-12)

Emnet har blandt andet varet genstand for Forskningsnettets konference 2009, "De digitalt indfgdte
kommer!”**? Ogsa et debatopleg fra Danmarks Bibliotekshgjskole stgtter Rybergs udlegning ved
at saette fokus pa gymnasieelevernes manglende informationskompetencer. (Holm, Schreiber, Tgn-
nesen, & Friedrichsen, 2010)

Det forventes, at de nye studerende er dygtige til it, hvorfor uddannelsesinstitutionerne ngjes med at
give en hurtig introduktion til de lokalt anvendte systemer. Man hj@lper ikke 1 stgrre grad de unge
til at blive it-kompetente, hvilket er med til at fjerne fokus fra leeringen hos de unge, nar de skal
fokusere pa at beherske teknologien, i stedet for at fokusere pa fagets stof.

Adjunkter og lektorer mangler i dag ikke teknisk udstyr pa sygeplejeskolerne. De er forsynet med
barbare computere, smartphones og tablets. De har hurtige internetforbindelser, forfattervaerktgjer
og LMS-, konference- og clickersystemer®* til ridighed for undervisningen. I klassevarelserne er

der oph@ngt interaktive whiteboards og videokonferenceudstyr.

2 ektor ved Aalborg Universitet.

3 http://www.forskningsnettet.dk/enyhedsbrev0809?q=node/908

% Clickere er et “audience response system” som giver studerende mulighed for, at svare pa og stemme om spgrgsmal,
underviseren stiller. Clickeren er en gadget med med knapper og en tradlgs sender som giver den enkelte studerende
mulighed for at veelge - og anonymt tilkendegive - sit eget svar ved at trykke pa clickerens nummerede knapper. Sva-
rene sendes til underviserens computer, hvor et program indsamler og organiserer de studerendes tilbagemeldinger.
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Men underviserne mangler savel it-didaktiske som it-tekniske kompetencer i, at anvende denne
palette af teknologiske muligheder, for at kunne afvikle undervisningen pa de digitale platforme
eller supplere tilstedevarelsesundervisningen med digitalt materiale.

Som sundhedsprofessionelle udggr savel de kliniske sygeplejersker, som skolernes undervisere
rollemodeller og rammesttere for, hvad der inkluderes i undervisningen og 1 den kliniske syge-
pleje. Undervisernes omsorgshabitus med afvisning af anvendelsen af it i den kliniske sygepleje bad
pa alle mader pa en afvisning af it i den teoretiske uddannelse. It-feltet forblev tavst eksisterende.
Over tid er der, som fglge af den vilkarlige digitalisering i samfundet, sket der en naturalisering i, at
yde omsorg i klinisk sygepleje, som indebarer at sygeplejersken behersker digitale teknologier
adakvat. (Kjgllesdal, 2010)

Dette medfgrer et brud med den gamle selvopfattelse og pabyder underviserne, at inddrage it i
undervisningen. Der opstar en ny og mere inkluderende omsorgshabitus, hvor it kan italesattes og
eksistere som selvstendigt fag i sygeplejerskeuddannelsen. Teknologisk kompetence har udviklet
sig til, at vaere en kernekompetence for savel sygeplejestuderende, sygeplejersker som undervisere
ved sygeplejerskeuddannelsen.

Scenariet, som Dame June Clark gav af en hjemmesygeplejerskes arbejdsdag, pa DSR’s 100
jubileeumskonference i 1999, er pa vej til at blive realiseret, ligesom et modent it-padagogiske felt i

sygeplejerskeuddannelsen er under udvikling i 2012.

http://cse.au.dk/videnudveksling/ressourcer/active-learning-og-clickere/

242



Kilder

Adrianson, L. (2001). Genus och informationsteknik - En litteraturgenomgéang. Human IT -
Tidsskrift for studier av IT ur ett humanvetenskapligt perspektiv(4).

Aldenryd, S. (2001, 1/19/2001). E-learning minimerer ressourcespild. Computerworld, 17-17.

Amtsradsforeningen (1991). Orientering om arbejdseminar vedrgrende anvendelse af og udvikling
af edb i undervisningen pa social- og sundhedsskolerne samt sygeplejeskolerne.:
Amtsradsforeningen i Danmark.

Amtsradsforeningen i Danmark (1991). Vedr. pilotprojekt om skoleadministrativt system til social-
og sundhedsskolerne og sygeplejeskolerne.

Amtsradsforeningen i Danmark (1993). Vejledning om anskaffelse af edb-udstyr til
undervisningsbrug. Kgbenhavn.

Amtsradsforeningen i Danmark (1996). Kommisorium for elevadministration for social- og
sundhedsskolerne samt sygeplejeskolerne.

Andersen, S. K., & et all (1999). Visioner for dansk folﬂskning i sundhedsinformatik - kort, kompas
og vejviser.: Virtuelt Center for Sundhedsinformatik, Alborg Universitet.

Andresen Bent B. (1997). IT-l@ring - social konstruktion og pedagogisk udvikling. Nytt om Data i
Utbildingen, 1.

Anthony, D. (1997). Sygepleje online. Sygeplejersken, 97(05).

Arbejdsgruppen vedr. faglig og padagogisk teknologi (1998). Projektrapport om indfprelse af
faglig og pedagogisk teknologi: H:S Sygeplejerskeuddannelsen.

Arbejdsmarkedsafdelingen, U.-o. (2000). IKT strategi for sygeplejeskoler og social- og
sundhedsskoler i Arrhus Amt. Arhus: Arhus Amt.

Astrid Kjgllesdal (2010). Er teknologisk kompetanse omsorg? Sykepleien - Online @tidsskrift -
organ for Norsk Sykepleierforbund, 98(8).

Beaufour, M. (1987). Opggrelse over den undervisning i/om teknologi, som sygeplejeeleverne
modtager pa de forskellige skoler i Danmark (Bilag til Teknologigruppens mgde august 1987).
Dansk Sygeplejerad.

Beaufour, M., & Christensen, J. M. (1984). Data i plejen letter, sikrer og anskueliggor.
Sygeplejersken, 84(51).

Bemmel Jan. H. van, & M. A. Musen (eds.) (1997). Handbook of Medical Informatics. Heidelberg:
Springer.

Bemmel, J. v., & McCray, A. (Eds.). (2000). Yearbook of Medical Informatics 00. Patient-centered
Systems: IMIA.

243



Benner, P. (2000). Fra novice til ekspert. Munksgaard Danmark.
Bjerg, C. (2000). Udvikling af informationskompetence i uddannelsessystemet. Uddannelse, 9.

Bloksgaard, L., & Faber, S. B. (2004). Kgn pd arbejde - En kvalitativ undersggelse af mandlige
sygeplejerskers og kvindelige politibetjentes arbejdsliv (1 ed.). Viborg: Aalborg Universitetsforlag.

Boolsen Merete Watt (1996). Introduktion til sociologisk metode: C.A. Reitzels Forlag.
Bourdieu, P. (1986). Distinction - a social critique of the judgement of taste. London: Routledge.

Bourdieu, P. (1996). The Rules of Art - Genesis and Structure of the Literary Field. Stanford:
Stanford University Press.

Bourdieu, P. (1997). Men hvem skabte skaberne -interviews og forelesninger (H. Hovmark,
Trans.). Kgbenhavn: Akademisk forlag.

Bourdieu, P. (1999a). Den maskuline dominans (M. Olesen, Trans. 1 ed.). Viborg: Tiderne skifter.

Bourdieu, P. (1999b). Understanding (R. Kolbak, Trans.) Weight of the World, Social Suffering in
Contemporary Society (pp. 607-627). Cambridge: Polity Press.

Bourdieu, P. (1999¢). Understanding The Weight of the World, Social Suffering in Contemporary
Society. Cambridge.

Bourdieu, P. (1999d). The Weight of the World, Social Suffering in Contemporary Society.
Bourdieu, P. (2000). Pascalian Meditations (R. Nice, Trans.). Cornwall: Polity Press.

Bourdieu, P. (2005a). Udkast til en praksisteori (P. Bundgaard, Trans. 1. ed.). Kgbenhavn: Hans
reitzels Forlag.

Bourdieu, P. (2005b). Viden om viden og refleksivitet - Forelesninger pa Collége de France 2000-
2001 (H. Silberbrandt, Trans. 1 ed.). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Bourdieu, P. (2006). Udkast til en selvanalyse (P. F. Bundgard, Trans. 1 ed.): Hans Reitzels Forlag.

Bourdieu, P., & Wacquant, L. J. D. (1996). Refleksiv sociologi - Mal og Midler (H. Silberbrandt,
Trans. 1. udg. ed.). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Bourdieu Pierre (1997). Men hvem skabte skaberne -interviews og forelesninger (H. Hovmark,
Trans.). Kgbenhavn: Akademisk forlag.

Brinkkjer Ulf (2002). teknologiudvikling i folkeskolen. In Inge M. Bryderup, Krystyna Kowalski,
Ulf Brinkkjer & J. Krejsler (Eds.), Integration af IT i folkeskolens undervisning (pp. 91-110).
Kgbenhavn: Danmarks Paedagogiske Universitets Forlag.

British Medical Informatics Society (2000). Definition of Health Informatics, from
http://www.bmis.org

244



Broady, D. (1998a). Inledning: ev verktygslada for studier av filt. In D. Broady (Ed.), Kulturens fiilt
- en antologi (pp. 11-26): Daidalos.

Broady, D. (1998b). Kapitalbegreppet som utbildningssociologiskt verkty Skeptronhdiften/Skeptron
Occasional Papers(1).

Bryderup, I. M. (2002). Integration af IT i undervisningen - nationale visioner og decentral
virkelighed. In Inge M. Bryderup, Krystyna Kowalski, Ulf Brinkkjer & John Krejsler (Eds.),
Integration af IT i folkeskolens undervisning (pp. 47-70). Kgbenhavn: Danmarks Pedagogiske
Universitets Forlag.

Bryderup, 1. M., Kowalski, K., Brinkkjer, U., & Krejsler, J. (2002). Integration af IT i folkeskolens
undervisning.

Bgggild, P. (1985, torsdag den 21 fabruar). Tager datamaterne patent pa feellesskabet har samfundet
ikke brug for l@rere i ar 2000. Information,

Callewaert, S. (1992). Kultur, Peedagogik og Videnskab - Om Pierre Bourdieus habitusbegreb og
praktikteori (1 ed.): Akademisk forlag.

Callewaert, S. (1998). Bourdieustudier I1. Unpublished manuscript, Kgbenhavn.
Castells, M. (2001). Internettet og netsamfundet. Kritik, 34(153), 31-40.

Castells, M. (2003a). Internet Galaksen - Refleksioner over Internettet, erhvervslivet og samfundet.
Viborg: Systime.

Castells, M. (2003b). Netveerkssamfundet og dets opstaen. (O. L. Henriksen, Trans. 2 ed. Vol. 1).
Kgbenhavn: hans Reitzels Forlag.

Center for effektivisering og digitalisering (2011). En enkel effektiv og sammenh@ngende offentlig
sektor - Debatpjece om den nye fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015. Kgbenhavn:
Finansministeriet - Center for effektivisering og digitalisering.

Christensen, B. (1999). Sygeplejeskoler viser IT-vejen. Sgndagsavisen,

Clark, J. (1999). Sygeplejens fremtid. Paper presented at the 100 ar Jubileumsfagdag, Odense.
Claus Holm, Trine Schreiber, Pia Hvid Tgnnesen, & Annegret Friedrichsen (2010).
Informationskompetence i gymnasiet. Kgbenhavn: Danmarks Pedagogiske Universitetsskole,
Aarhus Universitet.

CTU (1995). CTU-nyt - Abningsnummeret.: Center for Teknologistgtte Uddannelse.

CTU (1996). Projektresumeér - projekter under CTU's omstillingspulje 1996.

CTU (1998a). Den Regionale udfordring - uddannelse set i et teknologisk perspektiv - Bind 1:
Rapport fra 14 regionale rundbordssamtaler i 1998. Kgbenhavn: Center for Teknologistgttet
Uddannelse.

245



CTU (1998b). Informationsteknologi og undervisning i de almene ungdomsuddannelser.
Kgbenhavn: Center for Teknologistgttet Uddannelse.

CTU. (1999a) Center for Teknologistgtte Uddannelsen - Beretning 1998. & M. Ringsted (Vol.
Ed.). Kgbenhavn: Center for Teknologistgttet Uddannelse.

CTU (1999b). Informatik i sygepleje - Efteruddannelse til hverdag. CTU-NYT.

CTU (1999c). Temadag: Evaluering af undervisningssoftware - Torsdag den 23. september 1999.
CTU (1999d). Temadag: Malrettet projektstyring 23-09-1999.

CTU (2000). Ti historier fra CTU-projekternes liv. Jelling: Center for Teknologistgttet Uddannelse.

CTU, & FLUID (1996). Gennembrudte barrierer for teknologistgttet uddannelse TV-Byen i Sgborg
Onsdag den 18. september 1996.

Curtis, E., Hicks, P., & Redmond, R. (2002). Nursing students experience and attitude to compu-
ters: A survey of a Cohort of students on a Bachelor in Nursing Studies course. Information
Technology In Nursing (ITIN), 14(2), 7-17.

Dagsorden til lerermgde pa en skole i Jylland (1998).

Dansk Sygeplejerad (1887). Rapport fra Konference om sygepleje og teknologi. 22-24 september
1986 pa Hotel Nyborg Strand. Paper presented at the Konference om Sygepleje og Teknologi, Hotel
Nyborg Strand.

Dansk Sygeplejerad (1977). EDB-Hdandbog for sygeplejersker (1. udg. ed.). Kgbenhavn: Dansk
Sygeplejerad.

Dansk Sygeplejerad (1980a). Oplag til DSR's hovedbestyrelse om uddannelsespolitiske forhold,
februar 1980. Dansk Sygeplejerad.

Dansk sygeplejerad (1980b). Redeggrelse vedrgrende Mulighederne for indflydelse pa den EDB-
teknologiske Udvikling. Kgbenhavn: Dansk Sygeplejerad.

Dansk Sygeplejerad (1981). EDB-Hdandbog for sygeplejersker (2. udg. ed.). Kgbenhavn: Dansk
Sygeplejerad.

Dansk sygeplejerad (1984a). Anvendelse af Teknologi i sundheds- og sygeplejen. Kgbenhavn:
Dansk Sygeplejerad.

Dansk Sygeplejerad (1984b). Sygepleje og Teknologi - Tilleg til Sygeplejersken nr. 51: Dansk
Sygeplejerad.

Dansk Sygeplejerad (1984c). Undervisningsmateriale om Sygepleje og teknologi ver. 1.
Kgbenhavn: Dansk Sygeplejerad.

Dansk Sygeplejerad (1987a). Amtskredsenes undervisningsmateriale - Sygepleje og Teknologi ver.
2. Kgbenhavn: Dansk Sygeplejerad.

246



Dansk Sygeplejerad (1987b). Rundspgrge til Amtskredsene om anvendelsen af Amtskredsenes
undervisningsmateriale 1 Sygepleje og Teknologi (Internt bilag).

Dansk Sygeplejerad (1988). Referat fra mgde med Lfs 08 vedrgrende teknologi i sygeplejerskeud-
dannelsen og sygeplejelererns behov for efteruddannelse afholdt den 18.03.1988 (ikke
offentliggjort).

Dansk Sygeplejerad (1989). Idéopleg om indhold i Sygeplejerskeuddannelsen af 1989. Kgbenhavn:
Dansk Sygeplejerad.

Dansk Sygeplejerad (1990a). Forslag til kursusprogram: Teknologi i undervisningen: Dansk
Sygeplejerad.

Dansk sygeplejerad (1990b). Teknologiinformation nr. 1 - 1990.
Dansk Sygeplejerad (1991a). Konferenceprogram "Sygepleje og teknologi: Dansk Sygeplejerad.

Dansk Sygeplejerad (1991b). Sygepleje og teknologi - Informationsteknologi -Erfaringer og
handlingsplan (Pjece).

Dansk Sygeplejerad (1995). Teknologikonference - Nyborg Strand - Program: Dansk Sygeplejerad.

Dansk Sygeplejerad (1996). Teknologikonference - Den elektroniske patientjournal, perspektiv og
udfordring - Program. Sygeplejersken, 96(4).

Dansk Sygeplejerad (1997). Program - Temadag for ledende sygeplejersker om MTV 12 junil997.

Dansk Sygeplejerad (1998). Program for Teknologikonferencen "Aktuelle udviklingstendencer i
sundhedsvasenets brug af it - 23-25 november 1998 Nyborg Strand.

Dansk Sygeplejerad (1999a). Indleg ved Dame June Clark, professor, Swansea University,
England og ICN's formand Kirsten Stallknecht - Jubileceumsfagdag 5. juni 1999. Kgbenhavn: Dansk
Sygeplejerad.

Dansk Sygeplejerad (1999b). Narkosetreening pa virtuelle patienter. Teknologi INFO(1/25.1.1999).

Dansk Sygeplejerad (1999c). Program: Uddannelsesforlgb for sygeplejersker ved hjalp af IT -
DSR's Teknologikonference den 29.-30. november 1999 pa Nyborg Strand: Dansk Sygeplejerad.

Dansk Sygeplejerad (2000). Netngglen - din guide til www.sygeplejersken.dk. Kgbenhavn: Dansk
Sygeplejerad.

Danske edb-sygeplejerskers ekspertgruppe (1992). Medlemsliste pr. 5.2. 1992. Ikke offentliggjort.

Dehlholm-Lambertsen, B., & Maunsbach, M. (1998). Kvalitative metoder i empirisk
soundhedsforskning - fem artikler fra Nordisk medicin 1997. In F. f. A. MEDICIN (Ed.) (1 ed.).
Arhus: AArhus Univeristet.

Den centrale teknologiarbejdsgruppe - Rektorforsamlingen for Sygeplejerskeuddannelsen (1995).
Referat fra stiftende mgde den 11 december 1995

247



Desborough, K. (1999). Nursing on the 'net. The Canadian Nurse, 95(3).

DISS (1995). DISS -Nyhedsbrev (Vol. Februar): Dansk Institut for Sundheds- og
Sygepleejforskning.

DISS (1996). DISS Nyhedsbrev 2/November 1996: Dansk institut for Sundheds- og
Sygeplejeforskning.

Dreyfus, H. L. (2001). Livet pd Nettet (1 ed.). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.
Dreyfus, H. L. (2001). On the Internet - Thinking in action: Routledge.

Dreyfus, H. L., & Dreyfus, S. E. (1986). Mind over Machine. The Power of Human Intuition and
Expertise in the Era of the Computer. Oxford: Basil Blackwell,.

Drotner Kirsten (2001). Medier for fremtiden: bgrn, unge og det nye medielandskab: Hgst.

DSI Institut for Sundhedsvasen (1997). Seminar: Mod sammenha@ngende informationssystemer i
sygehussektoren. Onsdag den 7. maj 1997.

DSMI (1997). Sundhedsfaglig dokumentation, analyse og publikation ved hjelp af www-teknologi:
Dansk Selskab for Medicinsk Informatik.

Duelund Peter (1991). Ravsnborg Bredbandsnet 1987-1990 Brugerrapport (No. 7). Kgbenhavn:
Institut for Kultursociologi - Kgbenhavns Universitet.

Dybkjer, L., & Christensen, S. (1994). Info-Samfundet ar 2000. Kgbenhavn: Forskningsministeriet.

Dybkjer, L., & Lindegaard, J. (1999). DDD - Det Digitale Danmark -omstilling til
netverkssamfundet. Kgbenhavn: Forskningsministeriet.

EDB Netvarksgruppen - Region4 (2000). Referat, from http://www .jcvu-sir.dk/jitnet/index3.htm

Egerod, 1., & Videbech, M. (1990). Datamatstgttet undervisning i den teoretiske del af
sygeplejerskeuddannelsen. Danmarks Sygeplejerskehgjskole ved Aarhus Universitet.

Eide, E. M. (1997). Bruk av CD-rom i undervisningen av sykepleiere. Sykepleien -
Online @tidsskrift - organ for Norsk Sykepleierforbund, 11(5).

Enevoldsen, M. (2003). Teknologisk dannelse og det nye HTx. Uddannelse(10).

Engholm, P. (1986). Anvendelse af edb i klinisk sygepleje: muligheder og konsekvenser. Danmarks
Sygeplejerskehgjskole, Arhus.

Engholm, P., & Kolb&k, R. (1988). Edb-skepsis blev til positiv overraskelse. Sygeplejersken, 88(8).

Erdmann, L. W. (Ed.). (2011). Sundhedsinformatik i klinisk praksis (1 ed.). Kgbenhavn: Gads
forlag.

Eriksen, T. R. (1992). Omsorg i forandring. Kgbenhavn: Munksgaard.

248



EURIT (1990). EURIT 90 A European Conference on Technology and Education April 23-27,
1990 Herning Denmark - Conference material: EURIT.

European Commission (1996). Learning in the Information Society: Action Plan for a European
Education Initiative (1996-1998).

European Experts' Network for Educational Technology (1998). How learning is changing:
Information and communications technology across Europe - ICT in education policy: Becta.

Eysenbach, G. (2008). Medicine 2.0: Social Networking, Collaboration, Participation,
Apomediation, and Openness. Journal of Medical Internet Research, 10(3). Retrieved from
http://www.jmir.org/2008/3/e22/

Fasting, U. (1999). Sygeplejerske i det 21. arhundrede. Kgbenhavn: Dansk Sygeplejerad.

FINE (1998). Educating Caring Nurses in a Technological World - program: European Federationof
Nurse Educators.

Flyvbjerg, B. (1991). Rationalitet og Magt (Vol. 1): Akademisk forlag.

Formandskabet for rektorforsamlingen for Sygeplejerskeuddannelsen (1999). Brev til den Centrale
teknologiarbejdsgruppe om nedlaggelsen af teknologigruppen. 12. november 1999.

Forskningsministeriet (1995). Fra vision til handling - Informationssamfundet ar 2000 - IT-politisk
handlingsplan 1995

Forskningsministeriet (1996a). Den beerbare revolution - IT i undervisningen (Oversattelse):
Forskningsministeriet.

Forskningsministeriet (1996b). Info-samfundet for alle - den danske model
IT-politisk redegprelse 1996 til Folketinget og IT-politisk handlingsplan 1996. Kgbenhavn:
Forskningsministeriet.

Forskningsministeriet (1999a). Danske IT-billeder - Statusrapport Det Digitale Danmark:
Forskningsministeriet.

Forskningsministeriet (1999b). Det Digitale Danmark - Omstilling til netveerkssamfundet, Bilag.
Kgbenhavn: Forskningsministeriet.

FS8-Teknologiarbejdsgruppen (1992). Opggrelse af Sporgeskemaunderspgelse vedr. Anvendelsen
af EDB pa Sygeplejeskoler samt Social- og Sundhedsskoler: Faglig Sammenslutning af
Undervisende Sygeplejersker, FSS.

FS8 (1991). Referat fra mgde juni.

FS8 (1992a). Forslag til Grundleggende kursus 1 EDB.

FS8 (1992b). Teknologiarbejdet i FS8: FS8.

249



FTF (1986). Temamgde om "Datamat-formidlet undervisning" - Invitation. Funktionarernes og
Tjenestemandenes Fellesrad.

Fuglsang E. G. (1999). Om den "it-pedagogiske" uddannelsesretorik. Dansk Pedagogisk Tidsskrift.

Fghns, H. (1998, 11. december). Kys mor pa Kamera Tre. Dagbladet Information, from
http://www.information.dk/25827

Gassert, C. A., & McDowell, D. (1995). Evaluating graduate and undergraduate nursing students’
computer skills to determine the need to continue teaching computer literacy. Paper presented at the
MEDINFO 95 - Eighth World Congress on MEDICAL INFORMATICS Vancouver, British
Columbia, Canada.

Gibbs, A. (1996). Focus Groups. Social research UPDATE, (19). Retrieved from
http://www.soc.surrey.ac.uk/sru/SRU19.html

Gibbs, G. (2002). What is the difference between codes, categories, indices and nodes?, 2003, from
www.mcgraw-hill.co.uk/openup/gibbs/docs/codes_nodes.doc

Gilly Salmon (2011). e-Moderating - The Key to Online Teaching and Learning (3.th ed.):
Routledge.

Glasdam, S. (2002). Inklusion og eksklusion af kreeftpatienters pargrende i en onkologisk klinik.
Viborg. Forlaget PUC.

Goosen, W. (1996). Nursing information management and processing: a framework and definition
for systems analysis, design and evaluation. International Journal of Biomedical Computing (40),
187-195.

Graveley, E. A., Lust, B. L., & Fullerton, J. (1999). Undergraduate Computer Literacy - Evaluation
and intervention. Computers in Nursing, 17(4), 166-170.

Grossbgll, T. (2004). Prediken. Morgenavisen JyllandsPosten,
Grgnhgj, L., & Kirk, P. (1990). Invitationsbrev.

Grgnlund, J. (1986). Emneoversigt, edb-orientering for sygeplejeelever. Unpublished.
Skemaoversigt. Viborg Sygehus.

Gogthgen, A. (1986). Systemudvikling og praktisk anvendelse af edb som administrativt
hjcelpemiddel: Dansk Sygeplejerad.

Hadvig, J. (2002). Informationssamfundets teknologi - Fra tandhjulsregner til internet (1 ed.).
Kgbenhavn: Forlaget Underskoven.

Halstead, J. A., & Coudret, N. A. (2000). Implementing Web-based instruction in a school of
nursing: implications for faculty and students. Journal of Profesional Nursing, 16(5), 273-281.

Handberg, S. (1993). Ansatte skal velge ny teknik. Sygeplejersken, 93(37), 14-15.

250



Hannah, K. (1985). Nursing informatics: defining the boundaries. Preparing nurses for using
information systems: recommended informatics competencies.(NLN-PUBL 1988 #14-2234: 7-14).

Hansen, K. (1989). Datalcere efter 1990? Kgbenhavn: Danmarks Pedagogiske Institut.

Hansen, M. B., & Vedung, E. (2005). Felles sprog i ®ldreplejens organisering - Evaluering af et
standardiseret kategorisystem Available from
http://www.ism.dk/data/Lists/Publikationer/Attachments/145/F%C3 % A6lles%20sprog.pdf

Hardy, J. L. (1995). Assessment of the level of the actual and desirable levels of computer literacy,

usage and expected knowledge of undergraduate students of nursing. Paper presented at the
MEDINFO 95 - Eighth World Congress on MEDICAL INFORMATICS Vancouver, British
Columbia, Canada.

Heide, L. (2005). Hulkort og EDB i Danmark 1911-1970. Gylling: Systime.
Hvid, M. (2001). Datalare - faget som forsvandt. Fagbladet Folkeskolen.

Hgjhastighedskomiteen (1010). Danmark som hgjhastighedssamfund -Del 2. Kgbenhavn: IT og
Telestyrelsen.

IFS-projektet (1999). Projektansggning IFS- Informationsteknologi pa Sygeplejeskoler.

IFS-projektet (2001). temadag om IKT 1 sygeplejerskeuddannelsen. Tirsdag den 9. januar 2001 -
Sygeplejeskolen i Storstrgms Amt, Afdelingen i Nastved

Informationsprojektet Internaktive Medier (1987). Informationsmateriale: Fredericia
Uddannelsescenter.

Jacobsen, K. W. (1994). Har vi glemt emnet teknologi i uddannelsen? Uddannelsesnyt -
Informationsblad for undervisende sygeplejersker, 5(2), 6.

Jacobsen, K. W, Jeppesen, L. K., & Mikkelsen, B. (2001). Integration af IT i sygeplejerske- og
radiografuddannelsen. Unpublished Master, Aalborg Universitet, Alborg.

Jacobsen, K. W., & Kolb&k, R. (2000). NOTAT til Rektorforsamlingen vedr. IT-efteruddannesle for
undervisere pa sygeplejeskolerne.

Jeanne Sewell, & Linda Thede (2012). Informatics and Nursing: Opportunities and Challenges
(fourth ed.): Lippincott Williams & Wilkins.

Jensen, K. L., & Schneider, H. (1986). Visioner om informationssamfundet — Informations-
teknologien mellem teknik og etik (1 ed.). Kgbenhavn: Nyt Nordisk Forlag Arnold Busck.

Jensen, P. E., & Klewe, L. (1988). Valgfaget Datalcere - En undersggelse af undervisningen og
leerernes og elevernes mening om faget: Danmarks Pe&dagogiske Institut.

Jensen, S. S., & Ringsted, M. (Eds.). (1997). ...med kridt og computer - brikker til en ny forstdelse
af fremstidens lererprofession (1 ed.). Jelling: Center for Teknologistgttet Uddannelse.

251



JITNET (2003). Konferencesystemer og den peedagogiske dimension i anvendelsen af it i
undervisningen pa sygeplejeskolerne. Viborg: JITNET.

John Mantas (ed.) (1997). Health Telematics Education: 10S Press.

Johnsen, M. (2003). Undervisning og leering i praktik - Om praktikvejlederfunktionen i praktik-
delen af sygeplejestudiet efter 1990-bekendtgprelsen i Danmark. - Empirisk belyst ved interview,
observationsstudier og dokumentstudier og teoretisk analyseret ved hjeelp af iscer Pierre Bourdieus
reproduktions -, praktik - og feltteori., Kgbenhavns Universitet, Viborg.

Jyllandsposten (1999). Tilleg: Viden om Informationsteknologi: Morgenavisen Jyllandsposten.

Jarvinen, M. (2000). Pierre Bourdieu. In H. Andersen & L. B. Kaspersen (Eds.), Klassisk og
moderne samfundsteori. (2 ed., pp. p. 342): Hans Reitzel forlag.

Jgrgensen, G. K. (2000). Sygeplejerskeuddannelsen - leereprocesser og IKT. Unpublished
semesteropgave, Roskilde Universitetscenter.

Jgrgensen, K. (2011). Patienten er direktgr i fremtidens sundhedsvaesen. Mandag Morgen(37).

Jgrgensen, M., & Peterson, H. (1978). Databehandling Hdandbog for Sygeplejersker (Vol. V):
Forlaget for faglitteratur.

Kitzinger, J. (1995). Introducing focus groups. British Medical Journal, 311, 299-302.
Kjeldsen, S. B. (1999). Et klik ind i fremtidens sundhedsvasen. Sygeplejersken, 99(52), 13-14.
Kjar, H. (1999). Elever og lerere far egen web-portal. ComputerWorld, August 1999.
Kjergaard, G. (1999). Sygeplejens institut lukker. Sygeplejersken(45).

Kjglseth, A. (1998). Introduktion til Windows 98: H.S. Sygeplejerskeuddannelsen.

Kjglseth, A., Kolbak, R., Jgrgensen, V., & Klimt, U. (2000). IKT og undervisning pa fire
sygeplejeskoler. Naestved: IFS-projektet.

Klimt, U. (1991). Hvordan kan sygeplejelcereren planlegge sygeplejerskeuddannelsen, sa de
sygeplejestuderende udvikler kvalifikationer i at anvende informationsteknologi i sygeplejen? ,
Danmarks Sygeplejerskehgjskole ved Aarhus Universitet - Afdelingen i Kgbenhavn, Kgbenhavn.

Klimt, U., Kjglseth, A., Jorgensen, V., & Kolb&k, R. (2001a). Administrativ del af slutrapporten
for IFS-projektet. Nestved: IFS-Projektet.

Klimt, U., Kjglseth, A., Jgrgensen, V., & Kolb&k, R. (2001b). Indholdsmcessig del af slutrapporten
for IFS-projektet. Nestved: IFS-projektet.

Kolbak, R. (1988a, 1-2 Oktober). Hvorfor EDB/teknologi i grunduddannelsen? Paper presented at
the Sygeplejen pa kryds og tvers. 5. danske symposium om sygepleje., Odense.

Kolbak, R. (1988b). Sygeplejeelever skal leere om edb sa tidligt som muligt. Sygeplejersken, 88(3).

252



Kolbzk, R. (1989). Computere i sygeplejerskeuddannelsen (1 ed. Vol. nr. 41). Kgbenhavn: Dansk
Sygeplejerad.

Kolbzk, R. (1991). Undervisningsteknologiens muligheder i sygeplejen - Indleg pa Dansk
Sygeplejerdads Teknologikonference pa Nyborg Strand 2-4 april 1991. Unpublished manuscript.

Kolbzk, R. (1996a). Mangfoldighed og tendenser i Sygeplejeinformatik. Tidsskrift for
Sygeplejeforskning, Okt.(2), 5-26.

Kolbzk, R. (1996b). Report on the status of Nursing Informatics education in the Danish Nursing
Schools, including a short historical flashback. Viborg: Dansk Institut for Sundheds- og
Sygeplejeforskning.

Kolbak, R. (1996¢). Sygeplejeinformatik - det selvfplgelige speciale - fremtidens lpsning pa
sygeplejes problemer ? (1 ed. Vol. 25). Aarhus: Danmarks Sygeplejerskehgjskole.

Kolbaek, R. (1997a). Internet for Sygeplejersker (2 ed.). Viborg: Dansk Sygeplejerad - Viborg
Amtskreds.

Kolbak, R. (1997b). Methods of Introducing Nursing Informatics to Nursing Students. In J. Mantas
(Ed.), Health Telematics Education (1 ed., Vol. 41, pp. 87-92). Amsterdam: IOP Press.

Kolbzk, R. (1997¢). Referat fra temadag vedrgrende Sundhedssektoren og Internet den 16/1 1997
hos Kommunedata i Arhus.

Kolb&k, R. (1997d). The SIP project - A push for technological innovation in Nursing Education in
Denmark. Paper presented at the 6th International Conference in Nursing Informatics: The Impact
of Nursing Knowledge on Health care Informatics.,

Kolbzk, R. (1998a). IKT og nye muligheder i Sygeplejerskeuddannelsen, 1998, from
http://www.CTU.dk

Kolbak, R. (1998b). IKT og nye muligheder i sygeplejerskeuddannelsen. Paper presented at the
Udfordringer til alle - IKT og de nye muligheder 1 uddannelsessektoren, Molkes Pale Kgbenhavn.

Kolbzk, R. (1998c). The Roots, Values and Logic’s in Nursing Informatics. In J. Mantas (Ed.),
Advances in Health Telematics Education - A NIGHTINGALE Perspective (1 ed., Vol. 51).
Amsterdam: IOS Press.

Kolbzk, R. (1998d). Sygeplejerskers oplevelse af brugervenlighed, anvendelighed og indstilling til
"bedside" edbudstyr. Sygeplejersken(32).

Kolbzk, R. (1999a). Indbydelse: Temadag om IT i Undervisningen for lerere ved social- og
sundhedsskoler Onsdag den 27. januar 1999 pa Social- og Sundhedsskolen i Skive:
Sammenslutningen af Ledere ved skolerne for de grundleggende social- og sundhedsudannelser.

Kolbzk, R. (1999b). Kgnsforskelle i anvendelsen af internetbaserede stgttegrupper.
Sygeplejersken(32).

253



Kolbzk, R. (1999c¢). Sygeplejerskeuddannelsen ar 2100 - Cyperspace og uddannelse - Noget om
muligheder - Visioner for fremtiden. Paper presented at the Sygeplejefagdag - Dansk Sygeplejerads
100 ars jubilzumsdag., Odense.

Kolbak, R. (2000). Internet - E-post og Nyhedsgrupper Faglige varkgjer i Sygepleje - En
introduktion (3 ed.). Viborg: Viborg Sygeplejeskole.

Kolbak, R. (2010). Teknologiens nye udfordringer til sygeplejeprofessionen. Gjallerhorn(12), 13.
Kolbzk, R., Klimt, U., Kjglseth, A., & Jgrgensen, V. (1996). Projektansggning: SIP-projektet.

Kolbzk, R., Klimt, U., Kjglseth, A., & Jgrgensen, V. (1998a). Informationsteknologi pd
sygeplejeskolerne - Sensommeren 1997 Uddrag og sammenfatning. Viborg.

Kolbak, R., klimt, U., Kjglseth, A., & Jgrgensen, V. (1998b). The SIP-project: A National United
Approach to Nursing Informatics Education in Denmark. Paper presented at the 3rd European
Conference on Helath Telematics Education

Kolbzk, R., Klimt, U., Kjglseth, A., & Jgrgensen, V. (1999). Undersggelse vedrgrende
sygeplejestuderendes adgang til og brug af edb-udstyr i sygeplejestudiet 1997/98: SIP-projektet.

Kolbzk Raymond, Ulla Klimt, Annelise Kjglseth, & Jgrgensen, V. (1996). Projektanspgning: SIP-
projektet.

Kommunernes Landsforening (1999). Konferenceprogram: Felles sprog. Stur pa Fremtidens
Aldreservice. Odense Congress Center Torsdag den 27. maj 1999.

Kristiansen, S. (2005). Kvalitativ dataanalyse og software. Introduktion til Nvivo (1 ed.). Gylling:
Hans Reitzels forlag.

Kriiger, P. (2003). Sygeplejestuderendes it-kvalifikationer ved studiestart - En undersgpgelse af
sygeplejestuderendes IT-kvalifikationer ved studiestart som grundlag for en videregdende
integration af it i sygeplejeuddannelsen. Unpublished Semesteropgave pa Master of Information
Technology med specialisering i Sundhedsinformatik. Aben Uddannelse, Alborg Universitet 2.
argang 2003. Aalborg Universitet.

Kubrick, S., & Clarck, A. C. (Writer) (1968). 2001: A Space Odyssey: Metro-Goldwyn-Mayer.
Kurzweil, R. (2001). Anden i maskinen (I. Gullack, Trans. 1. udg. ed.). Haslev: JPBgger.

Kvale, S. (1997,2001). Interview - En introduktion til det kvalitative forskningsinterview. Gylling:
Hans Reitzels forlag.

Lang, W. P. (1995). Trends in Students' knowledge, Opinions, and Experience Regarding Dental
Informatics and Computer Applications. Journal of American Medical Informatics Association(2),
374-382.

Lang, W. P., Green, T. G., & Jacobson, J. J. (1992). Students' knowledge, opinions, and behaviors
concerning dental informatics and computer applications. J Dent Educ., 56, 195-199.

254



Larsen, K. (1999). praktik i Sygeplejerskeuddannelsen - kendte og miskendte sider.
Larsen, S. (1998). IT og nye lereprocesser: Sten Larsen - eget forlag.

Leonard, B. (Writer) (1992). The Lawnmower Man. In G. Everett (Producer). USA: New Line
Cinema.

Liaskos, J., & Mantas, J. (1999). 4 Courses per 7 Sites as Demonstration of the Multimedia
Developed Course Curriculum” (No. NIGHINTINGALE Deliverable nr. D5.4).

Lidegaard, @. (1989). Nye teknologier til undervisning -et bidrag til lpsning af sundhedsveesenets
uddannelsesproblemer? Kgbenhavn: Dansk Sygehus Institut.

Lieberg, S., & Morgan, J. (1997). Informationsteknologi i det danske skolesystem. En vurdering af 6
omrader af ministeriets handlingsplaner.

Lorentzen, V. (2004). Symboltanker og Symbolhandlinger som fenomen i forbindelse med alvorlig
sygdom. Kgbenhavns Universitet, Viborg.

Lydiksen, A. (2008). Tak. In Karin Anna Petersen & M. Hoyen (Eds.), At seette sig spor pa en
vandring fra Aquinas til Bourdieu -ceresbog til Staf Cllewaert: Forlaget Hexis.

Lyngaa, J. (1997). program for 4. seminar - deltidsstudiet i Sygeplejeledelse: Danmarks
Sygeplejerskehgjskole ved Aarhus Universitet, Afdelingen i Kgbenhavn.

Lgnsted, V., & Schramm, M. (2001). www:nerkontakt.net. Netpsykologi, kommunikation og
radgivning Dansk psykologisk Forlag.

Marc Prensky (2001, October 2001). Digital Natives, digital Immigrants. On the Horizon, 9, (5).

Margaret M. Maag (2006). Nursing Students' Attitudes Toward Technology - A National Study.
Nurse Educator, 31(3), 112-118.

McNeil, B. J., Elfrink, V. L., Bickford, C. J., Pierce, S. T., Beyea, S. C., Averill, C., et al. (2003).
Nursing information technology knowledge, skills, and preparation of student nurses, nursing
faculty, and clinicians: a U.S. survey. Journal of Nursng Education, 42(8), 341-349.

Merete Watt Boolsen (1996). Introduktion til sociologisk metode: C.A. Reitzels Forlag.

Moldenhawer, B. (2002). At satte sig spor. In K. A. Petersen & M. Ngrholm (Eds.), Videnskab &
engagement (1 ed.). Viborg: Hexis - Forum for samfundsvidenskabelig forskning & Forlaget PUC -
Viborg-Seminariet.

Morgan, D. L. (1997). Focus groups as qualitative research. (2 ed.). London: Sage.

Morgan, D. L., & Kreuger, R. A. (1993). When to use focus groups and why. In D. L. Morgan
(Ed.), Successful Focus Groups. London: Sage.

Mortensen, G. L. (1997). Hvordan kan informatik implementeres i sygeplejerskeuddannelsen. - 2.
drs projekt., Aalborg Universitet, Alborg.

255



Mortensen, R. (1993). @jeblikkelig indsats gnskes. Sygeplejersken, 93(9), 16-17.

Mortensen, R. A. (1995). Telenurse - Telematics Application for nurses - The Nursing Research
Potential of Electronic Health care Records and the Role of Nursing Research Centres in Europe. -
Proposal Telematics Applications Programme of the 4th Framework Programme for RTD of the
EU 1994-1998: DIHNR - Danish Institute for Health and Nursing Research.

Nedergaard, T. (2010). It i undervisningen er et middel til malet. Retrieved from
http://raadet.cedi.dk/post/Den-Digitale-Skole-En-business-case-for-fremtiden.aspx

Negroponte, N. (1995). Det digitale liv: Klim.

Nicolaisen, E. (1988). Noter fra foreleesning af Hans Siggard Jensen den 5. januar 1988. Danmarks
Sygeplejerskehgjskole ved Aarhus Universitet, Afdelingen i Kgbenhavn.

NIGHTINGALE (1997a). Deliverable D3.4 - CD-ROM with Database of the Terminology in
Nursing Informatics: NIGHTINGALE-projektet.

NIGHTINGALE (1997b). Deliverable D3.5 - Computer-based-Training software package dealing
with Nursing Information Systems for Nursing Practice: NIGHTINGALE.

NIGHTINGALE (1998). Agenda Educators Meeting - Athens.

Nikolajsen, K. (1986). Anvendelse af edb i sygeplejerskeuddannelsen. In D. Sygeplejerad (Ed.),
Rapport fra konference om Sygepleje og teknologi. Kgbenhavn: Dansk Sygeplejerad.

Nordjyllands Amt (1996). En IT strategi frem mod ar 2000 - for undervisningsinstitutioner i
Nordjyllands Amt: Nordjyllands Amt.

Oddvang, T. K., & Christiansen, @. (1998). En levende larebok. Tidsskriftet Sykepleieren(3), 56-
57.

Olesen, F. A. (1998). Deemonernes vej. Kgbenhavn: Erhvervsskoleafdelingen -
Undervisningsministeriet.

Olsen, H. (1998). Tallenes talende tavshed. Viborg: Akademisk forlag.

Orfeus (1992). Opsamling og sammenskrivning af gruppearbejdet - Seminarmateriale.

Patton, M. Q. (1990). Qualitative Evaluation and Research Methods (2 ed.). Newbury park: Sage.
Pedersen, D. (2000). IT i folkeskolen. Kgbenhavn: Danmarks Paedagogiske Institut.

Pedersen Poul Poder (2000). En postmoderne nutid. In Heine Andersen & Lars Bo Kaspersen
(Eds.), Klassisk og moderne samfundsteori (2. reviderede udgave 2. oplag ed., pp. 458-478).
Viborg: Hans Reitzels forlag.

Per S. Daugbjerg, Kurt Lyhne, & Sgren Gyts Olesen (2010). Lererarbejdet under social
omstrukturering. Social Kritik, 23(124), 101.

256



Petersen, K. A. (Ed.). (2001). Praktikker i erhverv og uddannelse (1 ed.). Viborg: Akademisk
Forlag.

Petersen, K. A., & Ngrholm, M. (Eds.). (2002). Videnskab og Engagement (1 ed.). Viborg: Hexis -
Forum for samfundsvidenskabelig forskning & Forlaget PUC - Viborg-Seminariet.

Pia Britt Elberg, & Christian Nghr (1996). Highlights from MIE 96: 13th International Congress,
August 19-22 1996, Copenhagen, Denmark. On Human facets in information technologies leading
people in the field. Copenhagen, denmark: Aalborg University.

Politiken (1999). Tilleg: Computer: Politikken.
Postmann, N. (1993). Teknopolis: Tiderne skifter.

Prieur, A. (2002). Objektivitet og refleksivitet -om Pierre Bourdieus perspektiv pa design og
interview. In S. K. Michael Hviid Jacobsen, oAnnick Prieur (Ed.), Liv, Forteelling, Tekst - Strejftog i
kvalitativ sociologi (pp. 109 - 134). Viborg: Alborg Universitetsforlag.

Prieur, A. (2010). Velferdsstatens professioner i forandring. Social Kritik(124), 4-15.

Prinds, E. (1999). Rum til Leering. En Idé- og debatbog om nye leringsformer med IKT.
Kgbenhavn: Center for Teknologistgttet Uddannelse.

Procter, P. M. (1992). Nurses, Computers and Information technology (1 ed.). London: Chapman &
Hall.

Rasmussen, P. (2000). Leering og leereprocesser i historisk perspektiv.Unpublished manuscript.

Rath, M. B. (2011). Dokumentationsarbejde blandt sygeplejersker pa sygehusene. Kgbenhavn:
Dansk Sygeplejrad.

Regeringen (2011). Et Danmark, der star sammen - Regeringsgrundlaget 201 1. Kgbenhavn.
Rektorforsamlingens Hjemmesidearbejdsgruppe (1999). Opleg og kravspecifikation.

Rieper, O. (1993). Gruppeinterview i praksis - brug af fokusgruppeinterview i
evalueringsforskning: Amternes og kommunernes forskningsinstitut.

Robert Eley, Jeffrey Soar, Elisabeth Buikstra, Tony Fallon, & Desley Hegney (2009). Attitudes of
Australian Nurses to Information Technology in the Workplace: A National Survey. CIN:
Computers, Informatics, Nursing: March/April, 27(2), 114-121.

Roger E. Bohn, & James E. Short (2010). How Much Information? 2009 - Report on American
Consumers. San Diego: Global Information Industry Center - University of California, San Diego.

Ruland, C. (1989). Informasjonsteknologi i sykepleie - redskab, utfordring eller trussel -
Baggrundsmateriale til temadagene ved SSN's representantskapsmgte 20.-22. September 1989
Kopbenhavn, Danmark Oslo.

257



Ruland, C. (2000). Helse- og sykepleieinformatikk. Hvordan IKT kan bidra til utvikling av en bedre
helsetjeneste (1 ed.). Oslo: Gyldendal Akademisk.

Ruland, C. (2002). Sundhedsinformatik for sygeplejestuderende: hvordan IKT kan bidrage til
udviklingen af et bedre sundhedsvesen (P. Ohrt, Trans. 1 ed.). Kgbenhavn: Gads forlag.

Ryberg, T. (2009). Digitale indfgdte - Hvis teknologien er i blodet, hvad sa med skolen?
Ungdomsforskning, 8(3-4).

S.a. (1987). Edb i uddannelserne - Edb skal integreres, men ikke som fag. Interview med
Undervisningsminister Bertel Haarder. Datatid, 8.

Saranto, K., & Leino-Kilpi, H. (1997). Computer literacy in nursing: developing the information
technology syllabus in nursing education. Journal of Advanced Nursing., 25(2), 377-385.

Schjgdt, 1., & Jacobsen, B. E. (1998). Patienterne udpegede problemerne. Sygeplejersken(45).

Schloman, B. (2002). Plumbing the Depths: Using the Invisible Web. [Information Resources
Column:]. Online Journal of Issues in Nursing.

Sekretariatet for Uddannelse og Kultur - Viborg Amt (1996). Notat vedr. Sygeplejeskolernes og
social- og sundhedsskolens tilslutning til sektornettet.

Sermeus, W., & Alaerts, N. (1996). Nursing Informatics Educational status across Europe -
NIGHTINGALE Deliverable D4.1. Leuven: Centre for Health Services & Nursing Research
Katholieke Universiteit Leuven, Belgium.

Sierra Entertainment (1987). Leisure Suit Larry in the Land of the Lounge Lizards.

Sinclair, M., & Gardner, J. (1999). Planning for information technology key skills in nurse
education. Journal of Advanced Nursing, 30(6), 1441-1450.

SIP-Projektet (1998). Referat fra mgde for SIP-projektledelsen og projektskolernes rektorer, samt
rektorforsamlingens kontaktperson.

SIP-projektet (1999). Program og deltager liste - Afslutningseminar 18 marts 1999.
Skriver, M. (1995). Sygeplejskolen i Viborg Amt 1958-88. Viborg.

Sletting, B., Toxboe, M., Mogensen, M., Jacobsen, H. S., & S¢ndergaard, K. (1990). EDB:
Frederiksborg Amts Sygepleje- og Sygehjalperskole.

Social- og Sundhedsskolen i Svendborg (1999). IKT-projekt - Omstilling til elektronisk
kommunikation (Power Point prasentation): Social- og Sundhedsskolen i Svendborg.

Staggers, N., Gassert, C. A., & Curran, C. (2001). Informatics competencies for nurses at four
levels of practice. Journal of Nursing Education, 40(7), 303-316.

Statens humanistiske Forskningsrad (1992). Dansk Standard for udskrifter og registrering af
talesprog, Tilleg A til SNAK 5. arg., 1992 (2. udgave ed.): Statens humanistiske Forskningsrad.

258



Sundhedsministeriet (2000). National strategi for IT i sygehusvesenet 2000-2002. Kgbenhavn:
Sundhedsministeriet.

Susan J. Grobe, & Elli S.P.Pluyter-Wenting(eds.) (1994). Nursing Informatics: An International
Overview for Nursing in a Technological Era: IMIA, Elsevier.

Sygeplejersken (1986). Temanummer om Teknologiens indflydelse pa sygeplejerskens
arbejdsfunktion. Sygeplejersken, 86(38).

Sygeplejersken (1992). Orfeus vil fremme edb i uddannelsen. Sygeplejersken, 92(10), 1.
Sygeplejersken (1993). Sygeplejersker stiller krav til teknologien. Sygeplejersken, 93(38), 24.
Sygeplejersken (1996a). Temanr. om teknologi. Sygeplejersken, 96(16).

Sygeplejersken (1996b). Temanummer EDB-Nu haster det. Sygeplejersken, 96(6).

Sygeplejersken (1996¢). Temanummer om Elektronisk Patientjournal og National Strategi.
Sygeplejersken, 96(19).

Sygeplejersken (1999). Netguide, Tilleg til Sygeplejersken. Kgbenhavn: Dansk Sygeplekrad.

Sygeplejeskolen i Randers (1999). Informationsprogram om Sygeplejeskolen i Randers og
Sygeplejerskeuddannelsen (Version 1.2). Randers: Sygeplejeskolen i Randers.

Sgrensen, V. (1992). Den frie vilje. Et problems historie. Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Teknologinevnet (1991). Er undervisningsteknologi veerd at investere i? slutdokument fra
Konfereencen den 21.-22. februar 1991. Kgbenhavn: Teknologinavnet.

Teknologiudvalget ved Sygeplejeskolen i Randers (1995). EDB-strategi for Sygeplejeskolen i
Randers: Sygeplejeskolen 1 Randers.

Teknologiudvalget ved Viborg Sygeplejeskole (1993). Kommisorium for Teknologiudvalg ved
Viborg Sygeplejeskole: Viborg Sygeplejeskole.

Tematisk Netvarksgruppe (1999). Indkaldelse til 2. mgde i den tematiske netvaerksgruppe for 2.
generationsprojekterne pa Risskov Amtsgymnasium torsdag den 10. februar 2000.

Thayssen, A., & Jacobsen, K. W. (1993). Langsomt men sikkert. Sygeplejersken, 93(7), 2.
Therkelsen, L. (1993). Patienter pa EDB. Sygeplejersken, 93(36), 16-17.

Thomsen, M. (2001). E-business i offentlige organisationer. Unpublished Master Thesis, Syddansk
Universitet. , Odense.

Thostrup, U. (2000). Om fag og faglighed i sygeplejerskeuddannelsen. In Undervisningsministeriet
(Ed.), Uddannelses redeggrelse 2000. Kgbenhavn: Undervisningsministriet.

Tracy Levett-Jones, Raelene Kenny, Pamela Van der Riet, Michael Hazelton, Ashley Kable, Sharon
Bourgeois, et al. (2009). Exploring the information and communication technology competence and

259



confidence of nursing students and their perception of its relevance to clinical practice. . Nurse
Education Today 29 (6), 612-616.

Uddannelsesstyrelsen (1999). It i undervisningen pa HHx og HTx. Kgbenhavn:
Undervisningsministeriet.

Uddannelsesstyrelsen (2001). Det virtuelle Gymnasium - Det almene gymnasium i viden- og
netverksssamfundet - Vision og strategi (No. Uddannelsesstyrelsens temahafteserie nr. 37-2001).
Kgbenhavn: Undervisningsministeriet.

Uggerhgj, J., Nyvang, T., & Kjeldskov, J. (1999). Indfgrelse af edb og informationsteknologi - en
kvalitiativ praksisanalyse med fokus pa Viborg Sygeplejeskole. Unpublished Semesteropgave.
Sociologik samfundsanalyse Aalborg Universitet.

Undervisningsministeriet (1884). Bekendtggrelse om Undervisningen mm. i Gymnasiet nr. 268.

Undervisningsministeriet (1972). Betenkning om EDB-undervisning i det offentlige
uddannelsessystem. Kgbenhavn: Statens trykkekontor.

Undervisningsministeriet (1984). Statusrapport. De nye teknologiers anvendelse i undervisning og
uddannelse i Danmark.

Undervisningsministeriet (1987). Bekendtggrelse om fagene til Hpjere Forberedelseseksamen nr.
668 af 02.11.1987.

Undervisningsministeriet (1990). Bekendtggrelse om sygeplejerskeuddannelsen nr. 143 af 2. marts
1990.

Undervisningsministeriet (1993). Bekendtggrelse om gymnasiet, studenterkursus og
enkeltfagsstudentereksamen - Bek nr 319.

Undervisningsministeriet (1994). Formal og centrale kundskabs- og feerdighedsomrader -
Folkeskolens Fag.

Undervisningsministeriet (1995). Bekendtggrelse om den erhvervsgymnasiale uddannelse til hgjere
teknisk eksamen. Bek. nr. 462.

Undervisningsministeriet (1997). Informationsteknologi og uddannelse. Kgbenhavn:
Undervisningsministeriet.

Undervisningsministeriet (1998a). Budget - Skolebestyrelsen Hefte 3. Kgbenhavn:
Undervisningsministeriet.

Undervisningsministeriet (1998b). Informations- og kommunikationsteknologi i
uddannelsessystemet - Handlingsplan 1998-2003: Undervisningsministeriet.

Undervisningsministeriet (1999). Evaluering af HTx-uddannelsen 1999. Kgbehavn:
Indervisningsministeriet.

260



Undervisningsministeriet (2000). Lov om endring af lov om selvejende institutioner for
videregdende uddannelser m.v. og en reekke andre love. LOV nr. 482 af 31/05/2000. from
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx 7id=23434.

Undervisningsministeriet (2001a). Bekendtggrelse om sygeplejerskeuddannelsen (Bek. nr. 232).

Undervisningsministeriet (2001b). Bekendtggrelse om uddannelsen til professionsbachelor (Bek. nr.
113).

Undervisningsministeriet (2002). Tal der taler - uddannelsesnggletal 2002. Kgbenhavn:
Undervisningsministeriet.

Undervisningsministeriet (2007). Lov om professionshgjskoler for videregaende uddannelser LOV
nr 562 af 06/06/2007

Undervisningsministeriet (2008). Bekendtggrelse om uddannelsen til professionsbachelor i
sygepleje - BEK nr 29 af 24/01/2008. from
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx ?id=114493

Utvalg oppnevnt ved kongelig resolusjon (1999). Konvergens — sammensmeltning av tele-, data- og
mediesektorerne. Norge: Utvalg oppnevnt ved kongelig resolusjon.

Vanderbeek, J., Ulrich, D., Jaworski, R., Werner, L., Hergert, D., Beery, T., et al. (1994). Bringing
Nursing Informatics Into the Undergraduate Classroom. Computers in Nursing, 12(5), 5.

Villadsen, T. (1986). Teknologivurdering ma indga i grunduddannelsen til sygeplejerske.
Kgbenhavn: Dansk Sygeplejerad.

Virginia Saba, K. M., Kathleen Ann McCormick, (2005). Essentials of Nursing Informatics (Fourth
ed.): McGraw-Hill Companies.

Waddell, C. (2002). So much research evidence, so little dissemination and uptake: mixing the
useful with the pleasing. Evididence Based Nursing, 5, 38-40.

Walker, M. B., & Schwartz, C. (1987). Hvad enhver sygeplejerske bor vide om datamater - en
dansk overscettelse (B. Bach, M. Beaufour & V. Jacobsen, Trans. 1 ed.): Dansk Sygeplejerad.

Wallace, M. C., Shorten, A., & Crookes, P. A. (2000). Teaching information literacy skills: an
evaluation. Nurse Education Today, 20(6), 485-489.

Waugh, S. (1999). General attitudes towards computers among podiatrists. Nene-University
College Northampton, Northampton.

Webb, J., Schirato, T., & Danaher, G. (2002). Understanding Bourdieu. Malaysia: SAGE
Publications Ltd.

Weber, M. (1991). Sygeplejeskoler og Informationsteknologi - En begrundelse for hvorledes en

valgt organisationsmodel kan sikre at indfgring af informationsteknologi sker nuanceret og udfra
bevidst stilingtagen. Kgbenhavn: Kgbenhavns Kommunes Sygeplejeskole - Uddannelsescentret.

261



Winther-Jensen, T. (2003). Kompetence & livslang leering - begrebernes oprindelse og udvikling.
Kgbenhavn: Danmarks Erhvervspedagogiske Lereruddannelse, Danmarks Pedagogiske
Universitet.

Wulff, H. R., & Ggtzsche, P. C. (1998). Rationel klinik - Evidensbaserede diagnostiske og
terapeutiske beslutninger. (4. udg ed.). Kgbenhavn: Munksgaard.

262



Bilagsoversigt
Bilagene forefindes i athandlingens Bind 2 - Bilagsbindet.

Bilag 1 - Introbreyv til deltagende sygeplejeskoler

Bilag 2 - Samtykkeerklaering

Bilag 3 - Rekruteringsmail til hjelperne

Bilag 4 - Studerendes forhold til it - en litteraturgennemgang 1992-2003

Bilag 5 - Offentlige it-handleplaner en oversigt 1994-2000

Bilag 6 - It-handleplaner -uddannelsesomradet. (1995-2000)

Bilag 7 - It-handleplaner -sundhedsomradet. (1995-2000)

Bilag 8 — Spgrgeskema om it i1 klinik og uddannelsen

Bilag 9 - Interviewsenarierne - kilder og referencer

Bilag 10 - Forlgbs og spgrgeguide til interviewet

Bilag 11 - It-aktiviteter i 1980'erne af betydning for sygeplejeskolerne

Bilag 12 - It-aktiviteter i 1990'erne af betydning for sygeplejeskolerne

Bilag 13 - Opfelgende spgrgsmal om it-faciliteter til deltagende skoler

Bilag 14 - Oversigt over indkomne svar pa opfglgende spgrgsmal

Bilag 15 - Spgrgsmal til edb-anvendelse pa sygeplejeskolerne, der fremgik af
Evalueringscentrets evaluring af Sygeplejerskeuddannelsen i Danmark i 1995

Bilag 16 - Opggrelse over antal skoler med emailadresser og hjemmeside (forar 1998 og forar
1999)

Bilag 17 - Studerendes fritekstkommentarer i studenterundersggelsen i 1998

Bilag 18 - Forespgrgsel til Undervisningsministeriet om edb-undervisningen pa hhx

Bilag 19 - Information til studerende

Bilag 20 - Links opsamlet gennem projektets fgrste 2%2 ar

Bilag 21 - Huskeseddel til Interviewforlgb

Bilag 22 - Lokaleplan for Kgbenhavns Amts Sygeplejeskole 1 Herlev

Bilag 23 - Informantdata pa skemaform

Bilag 24 - The Nightingale Questionaire - results from Viborg

Bilag 25 - Excel oversigt over Nodes 1 de 5 interview

Bilag 26 - De 5 Node kategorier -raliste

Bilag 27 - It-udviklingen 1 Gymnasie og HF-retningerne

Bilag 28 - Faget Dansk- introduktionen til og inddragelse af informationsteknologi pa HTx -

Bilag 29 - Faget Informationsteknologi pa HTx - 1995

Bilag 30 - Faget programmering pa HTx - 1995

Bilag 31 - Kommisorium for den Centrale Teknologiarbejdsgruppe under Rektorforsamlingen

Bilag 32 - Kondenseringsoversigt over Nodekategorierne 1-4

Bilag 33 — Datakilder til sammenfatning af positionernes samlede indstilling

Bilag 34 - Arbejdsgrundlag for JITNET

Kilder der indgar i Bilagsbindet

147
149

150
151

152
154
156
158
162
163
164
167
168
171
174
180
183
187
189
190
193
202
203

263



