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K5M>VA) OP?>M4FA5OJ) FJK) NFMA5V5NFA5OJ) 5J) DEFG5A@) C>>A5JT?) [5T[G5T[A) K5LL>M>JA) M>VEMM5JT)

MOOA)VFE?>?)LOM)A[>)F??>CPG@)NMOPG>C?)K>AF5G>K)5J)A[>)NFM>AO)V[FMA)5J)+5TEM>):*=\)
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Pareto - Assembly problems (2009) 
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* +5M?A)OL)FGG)e>FgJ>??>?)FA) A[>)OMTFJ5jFA5OJFG)POEJKFM5>?\)PFMM5>M?)>I5?A)P>Ae>>J)

A[>)K5LL>M>JA)K>NFMAC>JA?Y)NFMA5VEGFMG@)P>Ae>>J) A[>) ?[ON) LGOOM)FJK) A[>) ?ENNOMA)

K>NFMAC>JA?) hK>?5TJY) GOT5?A5V?Y)DEFG5A@Y)C>A[OK?i9)$[5?) 5?)NFMA5VEGFMG@)JOA5V>FPG>)

KEM5JT) A[>) DEFG5A@)C>>A5JT?) 5J)e[5V[) NFMA5V5NFJA?) [F4>) K5LL5VEGA@) FVV>NA5JT) A[>)

M>DE>?A?)OL)OA[>M)K>NFMAC>JA?9)+OM)>IFCNG>Y)e[>J)F)M>DE>?A)OL)COK5L5VFA5OJ)OL)F)

KMFe5JT) AO) 5JVGEK>) 5JK5VFA5OJ) LOM) A[>) NF5JA5JT) K>NFMAC>JA) eF?) F?g) AO) A[>)

A>V[J5VFG)?ENNOMAY)5A?)M>?NOJ?>)eF?\)eT8/3).$,/I/+*&/$%)/3)*)&',/$13)Y$4X)*%,)>/;'%)

&8'),'+4'*3')/%)D'43$%*5)/%)$14),'D*4&.'%&F)Y')Y$%L&),$)/&f9)$[5?)COK5L5VFA5OJ)eF?)

[Oe>4>M)J>V>??FM@)AO)>J?EM>)A[>)L5JFG)DEFG5A@)OL)A[>)NMOKEVA9)

* 'JLOMCFA5OJ)LGOe)5?)JOA)FGeF@?)>LL>VA54>)FJK)VFJ)VFE?>)DEFG5A@)NMOPG>C?Y)F?)e>GG)

F?)GFVg)OL)M>FVA545A@)5J)A[>)M>?OGEA5OJ)NMOV>??9),OM>)?N>V5L5VFGG@)e[>J)5JLOMCFA5OJ)

OJ) A[>) >JVOEJA>M>K) NMOPG>C) 5?) JOA) AMFJ?C5AA>K) K5M>VAG@) AO) A[>) DEFG5A@) FJK)

A>V[J5VFG) ?ENNOMA) A>FC?Y)e[O) 5J) AEMJ) OLA>J) K5?VO4>M) NMOPG>C?) 4>M@) GFA>) 5J) A[>)

NMOKEVA5OJ)NMOV>??9)

* 0>FgJ>??>?)5J)A[>)F??>CPG@)KOVEC>JA?)5J)A>MC?)OL)KFAF)ENKFA>?Y)EJK>M?AFJK5JT)

P@)A[>)?[ON)LGOOMY)FJK)VO[>M>JV@)OL)KOVEC>JA?)5??E>K)P@)K5LL>M>JA)K>NFMAC>JA?9)

$[5?)5?)45?5PG>)K5M>VAG@)FA)A[>)eOMg5JT)?AFA5OJ?)e[>M>)A[>)DEFG5A@)A>FC)VOJ?AFJAG@)

L5JK?)OP?OG>A>)KOVEC>JA?9)

* $MF5J5JT)e>FgJ>??>?\)F??>CPG@)C5?AFg>?)VFJ)P>)KE>)AO)F)GFVg)OL)AMF5J5JT9)$[5?)[F?)

P>>J)F)P5T)5??E>)^E?A)P>LOM>)A[>)P>T5JJ5JT)OL)A[5?)eOMg)P>VFE?>)GOA?)OL)A>CNOMFM@)

eOMg>M?)[FK)P>>J)[5M>K)AO)LFV>)F)LF?A)5JVM>F?>)5J)A[>)NMOKEVA5OJ)4OGEC>?9))6ET>)

DEFG5A@)NMOPG>C?)FM5?>)NFMAG@)KE>) AO) A[>) GFVg)OL) AMF5J5JT)OL)N>ONG>9)/A) A[FA) A5C>)

A[>M>)e>M>)JO)?N>V5L5V)?AMEVAEM>)K>K5VFA>K)AO)AMF5J5JT9)'J)M>?NOJ?>)AO)A[>?>)>4>JA?)

F)K>K5VFA>K)AMF5J5JT)?AMEVAEM>)[F?)P>>J)NEA)5J)NGFV>9)

* &FVg) OL) 45T5GFJV>\) F??>CPG@) ON>MFA5OJ?) FM>) VOCNG>I) FJK) GOJT) hP>Ae>>J) 7) [OEM)

FJK)U)[OEM?i9)/)[5T[) G>4>G)OL)45T5GFJV>) 5?) A[E?)M>DE5M>K)FA)>FV[)?AFT>9)cEA)?AM>??)

FJK)LFA5TE>)VFJ)M>KEV>)A[5?)45T5GFJV>)FJK)5JKEV>)C5?AFg>?)OM)JOJ*K>A>VA5OJ?9)))

* 'JLOMCFG) M>VA5L5VFA5OJ?) P@) A[>) ON>MFAOM*A>FC) G>FK>M) NF5M5JT) VFJ) OVVEM9) $[5?)

VOMM>?NOJK?)AO)F) GOVFG)NMOPG>C)?OG45JT9)$[>)A>FC)G>FK>M)KO>?)JOA)[F4>)F)TGOPFG)

O4>M45>e)OL)A[>)NMO^>VA)FJK)CF@)?OC>A5C>?)EJK>M>?A5CFA>)A[>)NOA>JA5FG)5CNFVA?)

OL) A[>)NMOPG>C)OJ) A[>)OMTFJ5jFA5OJY) F?)e>GG) F?) A[>) VOJ?>DE>JV>?)OL)[5?) 5?OGFA>K)

VOMM>VA54>)FVA5OJY)e[5V[)VFJ)>4>J)M>4>FG)VOEJA>MNMOKEVA54>9))

)

$[5?) FJFG@?5?) [F?) P>>J) ?[FM>K) e5A[) A[>) DEFG5A@) A>FC) FJK) NM>?>JA>K) FA) A[>) ?A>>M5JT)

VOCC5AA>>)5J)8>V>CP>M):ZZX)h+5>T>JeFGKY):ZZXi9)'A)[F?)P>>J)F)PF?5?)LOM)A[>)K>L5J5A5OJ)

OL)A[>)M>?>FMV[)DE>?A5OJ?)NM>?>JA>K)5J)?>VA5OJ):9R9)
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B=B=S H181K6@684&9Q&406&A;1D34W&259ND6@C&

&5g>) 5J) >4>M@) OMTFJ5jFA5OJ) M>VA5L5VFA5OJ?) OVVEM) FJK) F4O5K) FVV5K>JA) FJK) VM5?5?9) 0[>J)

FJFG@j5JT) A[>) CFJFT>C>JA) OL) LF5GEM>?) FJK) K5?MENA5OJ?) e>) OP?>M4>) AeO) ?A>N?) 5J) A[>)

?OG45JT)NMOV>??\)GOVFG)FJK)AMFJ?POEJKFM@9)))

$[>) GOVFG)?OG45JT)OL)NMOPG>C?) 5?)EJK>MAFg>J)P@)A[>)ON>MFAOMyA>FC)G>FK>M)NF5M5JT9)$[5?)

OVVEM?)EN?AM>FC)LMOC)A[>)?AFJKFMK)NMOV>??)LOM)K>FG5JT)e5A[)JOJ*VOJLOMC5A5>?)FJK)5?)FJ)

>I>MV5?>) AO) DEFG5L@) A[>) NMOPG>C) AO) K>A>MC5J>) e[>A[>M) 5A) VFJ) P>) M>VA5L5>K) OM) JOAY) 59>9)

e[>A[>M)A[>@)FM>)TO5JT)AO)P>)FPG>)AO)CFJFT>)5A)OJ)A[>5M)OeJ9)

)

$[>)?>VOJK)?A>N)5J)A[>)?OGEA5OJ)NMOV>??)5?)F)AMFJ?POEJKFM@)CFJFT>C>JA)OL)A[>)5JV5K>JA9)

$[>) A>FC) G>FK>M) e5GG) A[>J) CFJFT>) A[>) NMOPG>C) P@) VOJAFVA5JT) OA[>M) FVAOM?Y) PEA) JOA)

J>V>??FM5G@) A[>) DEFG5A@) A>FCY) FGA[OET[) F) LFEGA) K>A>VA>K) P@) FJ) F??>CPG@) ON>MFAOM) 5?)

?ENNO?>K)AO)P>)NF??>K)OJ)AO)DEFG5A@)45F)A[>)A>FC)G>FK>M9)

$[>) A>FC) G>FK>M) [F?) K5LL>M>JA) FVA5OJ) NO??5P5G5A5>?Y) e[5V[) M>?EGA) 5J) K5LL>M>JA) A@N>?) OL)

5JA>M4>JA5OJ?9)$FPG>):*:)?[Oe?)A[>)FVA5OJ)MFJT>)OL)A[>)A>FC)G>FK>M)e[O)e5GG)LOM)>IFCNG>)

KO) 5JLOMCFG) ?>FMV[>?) LOM)C5??5JT) 5JLOMCFA5OJ) >?N>V5FGG@) VOJV>MJ5JT)C5?EJK>M?AFJK5JT)

OM)DE>?A5OJ?)OL) KOVEC>JA) VGFM5A@9) 'J) A[5?) VF?>)[>)e5GG) K5M>VAG@) FKKM>??) AO) A[>) A>V[J5VFG)

?ENNOMAY) K>?5TJ) A>FC?) OM) 5JKE?AM5FG) A>FC?9) /JOA[>M) 5JA>M4>JA5OJ) 5?) A[>) NM>??EM>) OJ)

EN?AM>FC)K>NFMAC>JA?)AO)M>VA5L@)A[>)LF5GEM>9)+OM)>IFCNG>)5J)A[>)VF?>)OL)C5??5JT)NFMA?Y)[>)

e5GG)EMT>)A[>)NM>LFPM5VFA5OJ)G5J>)AO)?OG4>)A[>)NMOPG>C)F?)DE5VgG@)F?)NO??5PG>9)

/VAEFGG@Y)A[>)A>FC)G>FK>M)e5GG)FAA>CNA)AO)M>KEV>)A[>)JECP>M)OL)5JV5K>JA?)A[FA)[F4>)AO)P>)

M>NOMA>K)AO)A[>)<EFG5A@)K>NFMAC>JA9))

)

.KLDJ^DKLGQK&LUMDE& %aOXMTDE&

;>FMV[) LOM) C5??5JT) 5JLOMCFA5OJ) 5J) OA[>M)

K>NFMAC>JA?)hK>?5TJ)A>FCY)A>V[J5VFG)?>M45V>Y)>AV9i)

8MFe5JT?)C5?EJK>M?AFJK5JT)

'JLOMCFA5OJ)5JA>MNM>AFA5OJ) 'JLOMCFA5OJ) AMFJ?GFA5OJ) LOM) A[>) A>FCY) 5JLOMCFG)

KMFe5JT)OM)JOC>JVGFAEM>)VOMM>VA5OJ)

.M>??EM>)OJ)EN?AM>FC)K>NFMAC>JA?) .M>??EM>)OJ)A[>)NM>LFPM5VFA5OJ)G5J>)5J)VF?>)OL)C5??5JT)

NFMA?)

%>NGFV>C>JA)OL)FJ)FVAOM) .FMA?) ?>GL*?>M45V>) 5J) VF?>) OL) EJF4F5GFP5G5A@) OL) A[>)

K>G54>M@)N>M?OJ)

%>DE>?A)AO)FJ)EN?AM>FC)K>NFMAC>JA)) /JA5V5NFA5OJ)M>DE>?A)AO)A[>)EN?AM>FC)F??>CPG@)A>FC)

!OWTD&:\:]&.KLDJ^DKLGQKE&QH&LND&LDOX&TDOFDJ&

'J)?N5A>)OL)FGG)A[>)L5GA>M?)NEA)5J)NGFV>)P@)A[>)OMTFJ5jFA5OJ)FJK)A[>)N>MCFJ>JA)5J4OG4>C>JA)

OL)A>FC)G>FK>M?Y)V>MAF5J)NMOPG>C?)FM>)JOA)M>VA5L5>K9))

!OJ?>DE>JV>?) LOM) A[>) VOCNFJ@) VFJ) P>) ?>M5OE?) e5A[) M>TFMK?) AO) VO?A?Y) G>FK) A5C>?) FJK)

VOMNOMFA>)5CFT>9)/J)5JV5K>JA)A[FA)[F?)JOA)P>>J)M>VA5L5>K)VFJ)VOMM>?NOJK)AO)FJ)5JV5K>JA)
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A[FA)?AON?)NMOKEVA5OJY)FJ)5JV5K>JA)K>A>VA>K)KEM5JT)OJ)?5A>)5J?AFGGFA5OJ)OM)CFA>M5FG)5J)E?>Y)

OM)AO)F)N>M?OJFG)FVV5K>JA9)8>AF5G?)OJ)A[>?>)5JV5K>JA?)FM>)T54>J)P>GOe9)

)

59 $[>?>)5JV5K>JA?)FM>)JOA)CEV[)K5LL>M>JA)LMOC)A[O?>)A[FA)FM>)M>VA5L5>K)

"L) VOEM?>) ?OC>) JOJ*VOJLOMC5A5>?) VOEGK) JOA) [F4>) P>>J) M>VA5L5>KY) P>VFE?>) A[>@) FM>)

EJK>A>VAFPG>) P>LOM>) OJ) ?5A>) 5J?AFGGFA5OJ9) /) VOJV>NA5OJ) >MMOM) 5J) A[>) TGOPFG) ?AFA5OJ)

FMV[5A>VAEM>)LOM)>IFCNG>)e5GG)OJG@)P>)F)[5JKMFJV>)AO)OJ)?5A>)F??>CPG@9)cEA)e[>J)GOOg5JT)

FA) A[>CY) CO?A) FM>) JO) K5LL>M>JA) LMOC) A[O?>) A[FA) FM>) M>VA5L5>K) hVOJ?A5AE>JA) K>L>VA?Y)

KOVEC>JAFM@) K>L>VA?Y) F??>CPG@) >MMOM?Y) EJF4F5GFPG>) OM) EJ?E5AFPG>) AOOG?iY) A[>) OJG@)

K5LL>M>JV>) P>5JT) A[FA) A[>@) [F4>) JOA) P>>J) K>A>VA>K9) 'JK>>KY) 5A) [F?) P>>J) OP?>M4>K) A[FA)

K>A>VA5OJ)OL)JOJ*VOJLOMC5A5>?)5?)OLA>J)F)mV[FJV>n)K5?VO4>M@Y)59>9)OEA?5K>)A[>)LMFC>eOMg)OL)

LOMCFG5j>K)VOJAMOG?9)$[>)VOCNFJ@)5?)A[>M>LOM>)M>G@5JT)OJ)A[>)45T5GFJV>)OL)FVAOM?9))

)

559 $[>?>)5JV5K>JA?)VFJ)P>)KE>)AO)M>VA5L5VFA5OJ?))

+EMA[>MCOM>Y) 5JLOMCFG) VOMM>VA5OJ?) FM>) GOVFG) FJK) OVVF?5OJFG) FK^E?AC>JA?)e[5V[) KO) JOA)

TEFMFJA>>) LEJKFC>JAFG) M>?OGEA5OJ) OL) A[>) NMOPG>C) FJK) CF@) >4>J) G>FK) AO) EJK>?5MFPG>)

VOJ?>DE>JV>?)OM)K>45FA5OJ?)5J)NMFVA5V>?)P>VFE?>)OL)A[>)FNNG5VFA5OJ)OL)F)J>e)C>A[OK)e5A[)

GOVFG)PEA)JOA)AMFJ?4>M?FGG@)>LL>VA54>)?OGEA5OJ?9)$[5?)VFJ)OVVEM)LOM)>IFCNG>)e[>J)F)A>FC)

G>FK>M) M>DE>?A?) FJ) 5?OGFA>K) A>V[J5VFG) K>MOTFA5OJ) OJ) F) VOJ?A5AE>JA) OM) C>A[OK9) $[>)

A>V[J5VFG) ?>M45V>?) 5J4OG4>K) CF@) FVV>NA) A[>) K>MOTFA5OJ) LOM) A[>) NFMA5VEGFM) VF?>9)

(>J>MFG5j5JT)A[5?)NM5JV5NG>)CF@)JOA)P>)?E5A>K)LOM)OA[>M)VF?>?Y)FJK)FNNG@5JT)5A)VOEGK)G>FK)

AO)F)?>M5>?)OL)OA[>M)5JV5K>JA?9)

)

5559 'JV5K>JA?)VFJ)G>FK)AO)F)K5?F?A>M)e[>J)NMONFTFA5JT)AO)A[>)VE?AOC>M)

/)VM5?5?)e5GG)>C>MT>)A[MOET[)FJ)FVVECEGFA5OJ)OL)A[>?>)5JV5K>JA?Y)e[5V[)NMONFTFA>)FGOJT)

A[>)NMOV>??\) A[>) GOJT)N>M5OK)P>Ae>>J) A[>)T>J>MFA5OJ)OL)F)K>L>VA)FJK) 5A?)K>A>VA5OJ)CF@)

C>FJ) A[FA) ?>4>MFG) NMOKEVA?) [F4>) P>>J) F??>CPG>K) FJK) A[>M>LOM>) NOA>JA5FGG@) 5CNFVA>K9)

$[>) M>?NOJ?>) OL) A[>) VOCNFJ@) 5?) A[>J) AO) ?>JK) >IN>MA?) OJ) ?5A>) AO) M>NF5M) A[>) K>L>VA54>)

CFA>M5FGY)FJFG@j>)A[>)MOOA)VFE?>?)FJK)A[>)OM5T5J)OL)A[>)LF5GEM>)AO)5K>JA5L@)NOA>JA5FG)M5?g?)

LOM)CFA>M5FG?)F??>CPG>K)5J)A[>)C>FJA5C>)P>Ae>>J)T>J>MFA5OJ)FJK)K>A>VA5OJY)5J)OMK>M)AO)

L5JFGG@)4>M5L@)A[>)VOJLOMC5A@)OL)A[>)CFA>M5FG)5J)DE>?A5OJ9)

)

0[>J) A[>) M>?>FMV[) NMO^>VA) eF?) ?OG5V5A>KY) A[>) VOCNFJ@) eF?) LFV5JT) F) ?>M5>?) OL) ?>M5OE?)

DEFG5A@)5JV5K>JA?9)'A?)?5AEFA5OJ)eF?)COM>)A[FJ)~JOMCFGG@)K5?MENA>KS)FJK)VOEGK)P>)DEFG5L5>K)

F?)FJ)5JKE?AM5FG)VM5?5?)M>?EGA5JT)LMOC)A[>)FVVECEGFA5OJ)OL)LF5GEM>?9)$[>?>)5JV5K>JA?)[F4>)

T>J>MFA>K)F)L>>G5JT)OL)EJV>MAF5JA@)5JA>MJFGG@)e5A[)M>?N>VA)AO)VOJAMOG)FJK)A[>)M>G5FP5G5A@)OL)

A[>)NMOKEVA5OJ)NMOV>??9))
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cF?>K) OJ) OEM) L5M?A) OP?>M4FA5OJ) OL) A[>)CFJFT>C>JA) OL) DEFG5A@) NMOPG>C?Y)e>) 5K>JA5L5>K)

A[FA) A[>?>) NMOPG>C?) OLA>J) N>M?5?A) A[MOET[) ?EVV>??54>) NMOV>??) ?A>N?) P>LOM>) P>5JT)

K>A>VA>KY) ?OC>A5C>?) >4>J) M>FV[5JT) A[>) >JK*VE?AOC>M9) $[5?) OP?>M4FA5OJ) DE>?A5OJ?) A[>)

N>MLOMCFJV>)OL)A[>)K>A>VA5OJ)C>V[FJ5?C?)5J)NGFV>9)))

)))

0>) NMONO?>) AO) ?AEK@) AeO) K5LL>M>JA) K5C>J?5OJ?) OL) A[>) N>MLOMCFJV>) OL) A[>) NMOA>VA5OJ)

?@?A>C)OL)F)GOe*4OGEC>)5JKE?AM@9)+5M?AY)LMOC)F)DEFG5A@)VOJAMOG)N>M?N>VA54>Y)e>)NMONO?>K)

AO)?AEK@)A[>)N>MLOMCFJV>)OL)A[>)NMOA>VA5OJ)?@?A>C)hFGG)A[>)C>V[FJ5?C?)NEA)5J)NGFV>)P@)

L5MC?) AO) NMOA>VA) A[>C?>G4>?) FTF5J?A) A[>) VOJ?>DE>JV>?) OL) JOJ*VOJLOMC5A5>?i9) $[5?)

N>M?N>VA54>) 5?) FKONA>K) [>M>) P>VFE?>Y) NFMA5VEGFMG@) 5J) GOe*4OGEC>) CFJELFVAEM5JTY)

NM>4>JA5OJ)5?)G5C5A>KY)FJK)?AFJKFMK)DEFG5A@)AOOG?)FM>)JOA)e>GG)FKFNA>K9)"EM)L5M?A)M>?>FMV[)

DE>?A5OJ)VFJ)A[>J)P>)LOMCEGFA>K)F?)LOGGOe?\)

)

%<)7\)6Oe)VFJ)A[>)N>MLOMCFJV>)OL) A[>)NMOA>VA5OJ)?@?A>C)OL)F) GOe*4OGEC>) 5JKE?AM@)P>)

V[FMFVA>M5j>K`)

)

$[5?)M>?>FMV[)DE>?A5OJ)[F?)A[M>>)?EP*DE>?A5OJ?\)

%<797\)0[5V[)FM>)A[>)NFMA5VEGFM5A5>?)OL)DEFG5A@)CFJFT>C>JA)5J)A[5?)VOJA>IA`)

%<79:\)0[5V[)AOOG?)FJK)C>A[OK?)FM>)M>G>4FJA`)

%<79R\)/M>)A[>?>)AOOG?)FJK)C>A[OK)FNNG5VFPG>)5J)OA[>M)5JKE?AM5>?`)
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KMCBFI7KO( 2( LFVC( KGPCBVCR( 4( RCQCNIPS( %LCPC( NKOIBKHP( FHPK( LFVC( E7PPCR( ILC( 8( RCQCNIP(

7O7I7FICR( FI( KMCBFI7KO( /( FOR( RCICNICR( FI( KMCBFI7KO( 4S( %LC( @HKGFH( MCBECFG7H7IJ( QKB( ILC(

PCNKOR( PICM( 7P( ILCO( 9*/>8;/)S( ( %LC( @COCBFH( QKBEAHFI7KO( KQ( MCBECFG7H7IJ( KQ( ILC( TIL(

KMCBFI7KO(7P(@7VCO(GJ(ILC(QKHHKU7O@(QKBEAHFD(

(

(1)!For !k =1!to!card ET( )

(2)!!!!!!identify! jek

(3)!!!!!!identify!iek

(4)!!!!!!computes!dek !and !C

(5)!!!!!!update!Qek
!and !Q,!computes!Q• j !,Qi• !and !D

(6)!!!!!!For !m = iek !to! jek !1

(7)!!!!!!!!!!!!if !ek !was!detectable!on!opm !then

(8)!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!pm = pm +1

(9)!!!!!!!!!!!!end !if

(10)!!!!End !For

(11)!End !For

(12)!Print!the!vector !of !permeability! for !each!operation,!worst !generators!and !best !detectors
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WCQCNIP(ILFI(BFO(ILBKA@L(PICM(2(
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Averag
e 

Lean understanding 
(/6) 

4,0 3,9 2,6 4,3 3,7 3,7 3,3 4,0 4,0 4,0 4,3 4,2 3,6 

Example of daily 
implementation of 
Lean (%) 

100

% 68% 80% 

100

% 80% 90% 75% 0% 0% 50% 75% 67% 75% 

SPS knowledge (/4) 

3,3 2,8 3,0 3,3 2,8 2,7 2,5 2,0 3,0 2,8 3,0 2,6 2,7 

SPS understanding 
(/4) 

3,3 2,6 2,6 3,3 2,3 1,7 2,4 3,0 4,0 2,3 2,5 2,7 2,4 

Involvement in 
continuous 
improvement(%) 

100

% 68% 60% 

100

% 80% 80% 55% 

100

% 0% 50% 

100

% 62% 67% 

Number of 

respondants 3 19 10 4 10 20 44 1 1 4 4 21 141 

(
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%67(89:7;<=>9:?9@(AB( =67( C7>9(D6?CA<AD6E(>9:(6AF( ?=( ?<( ?GDC7G79=7:( ?9( =67( B>H=A;E( ?<(

>C<A(I?<?JC7(?9(=67(;7<DA9<7<(=A(=67(AD79(K87<=?A9(><L7:(?9(=67(K87<=?A99>?;7M(!"#$%&'()%

*(#+% ,+%'-.% /#0$'.1%2(#+% $'% 1'-3(#GA9@( =67(>9<F7;(AB(9A9*G>9>@7;<( <AG7(>;7( ;7>CCE(
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- %67(AJN7H=?I7(AB(>(@CAJ>C(K8>C?=E(>CF>E<(?GD;AI?9@(

!AGGA9(<79<7P(<?GDCEP(97>=CEO(

- #(FA;L?9@(D6?CA<AD6E(

- #(HA;DA;>=7(H8C=8;7(?9(>(HA9=?98A8<(?GD;AI7G79=(<D?;?=(

- #(C?97(AB(>H=?A9(=A(:7B?97(>9:(BACCAF(=A@7=67;(

- %67(<>=?<B>H=?A9(AB(=67(H8<=AG7;(F6?C7(?GD;AI?9@(A8;(7I7;E:>E(FA;L(

- %A(HA9<=>9=CE(;7><<7<<(A97<7CB((

- #(HA;DA;>=7(I?<?A9(

- %67(F>E(BA;F>;:(

- Q8>C?=E(7I7;E(:>EO(%67(:7<?;7(=A(:A(F7CCO((%67(6AD7(=A(J7(67>;:(>9:(89:7;<=AA:O(

(

R7<?:7<(=67(J797B?=<(?9(=7;G<(AB(:?<<7G?9>=?A9(AB(=67(C7>9(D6?CA<AD6EP(=67(C7>9(=;>?9?9@(

D;AI?:7:(<?@9?B?H>9=(HA9=;?J8=?A9<(=A(=67(?GD;AI7G79=(AB(;7<?C?79H7(>9:(=;>9<JA89:>;E(

D;AJC7G(<ACI?9@O((



!"#$%&'(()(*(&+$&',-&.%#%,/.(#.0(1#2,0#%,/.(

( 345(

 !"#$%&'&($(&)*!"#!$%&!'%"(!#)""*!!"#"$"$

/67( 89( :;7( <8=7( >7??@A7?( 89( :;7( :=@B6B6A( B?( :;@:( :;7( 9@<:8=C( B?( DE=?EB6A( @( FB?B86( 89(

8D7=@:B86@G(7H<7GG76<7(:;@:(=7GB7?(86(@GG(:;7(7>DG8C77?I(%;7(9B=?:(A8@G(89(:;7(:=@B6B6A(B?(:8(

?;@=7(:;B?(FB?B86(@6J(@??8<B@:7J(AEBJB6A(D=B6<BDG7?(@6J(:8(7H<;@6A7(KB:;(7>DG8C77?(86(

B:I( %;B?( FB?B86( B?( <76:=7J( 86( :;7( ?;8D( 9G88=L( K;7=7( :;7( =7@G*F@GE7( B?( <=7@:7JI( %;7(

=7?D86?BMBGB:C(89(?EDD8=:(J7D@=:>76:?(B?(:8(>@N7(:;7(D=8JE<:B86(9G8KI(%;@:(B?(:;7B=(:8D*

D=B8=B:CI( $G@6:( B6JB<@:8=?( J79B67J( B6( @<<8=J@6<7( KB:;( :;B?( FB?B86( @=7( /%0( O86( :B>7(

J7GBF7=CPL(.!!(O686*<8698=>B:C(<8?:?P(@6J(D=8JE<:B86(27@J*:B>7I(
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:;7( ?EDD8=:( J7D@=:>76:?( 89:76( ?:7>( 9=8>( :;7( D=8JE<:B86( @6J( ?77( :;7B=( D=8JE<:B86(

G7@FB6A(@?(@6(EDK@=J(?8<B@G(>8MBGB:CI(%;7C(<@668:(B>@AB67(A8B6A(M@<N(:8(D=8JE<:B86L(@?(
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>7:;8J?L(7:<IP(B?(E?7J(86(:;7(?;8D(9G88=I(%;7C(E6J7=?:88J(:;@:(B9(:;7(D=8JE<:B86(J87?(68:(

9G8KL(:;7B=(ED?:=7@>(K8=N(B?(F@B6(@6J(G88?7(B:?(?76?7I(

 +,-&*'$.,-/,0!"#!$%&!(*"-12$/",!2",'$*./,$'!!"#"$"#

%;7( G7A8( A@>7( 76@MG7J( <8>D=7;76?B86( 89( :;7( D=8JE<:B86( <86?:=@B6:?( MC( :;7( ?EDD8=:(

J7D@=:>76:?I($@=:B<EG@=GC( :;7(<86<7D:(89(%@N:(%B>7( O=;C:;>(89( :;7(<E?:8>7=(J7>@6JP(

K@?( E6N68K6( MC( :;7( ?EDD8=:( J7D@=:>76:?I( %;7=7( B?( @6( E6J7=?:@6JB6A( :;@:( :;7(

D=8JE<:B86( GB67( B?(>7@6:( :8(J7GBF7=(867(D=8JE<:(D7=(J@C( :8( :;7(<E?:8>7=I(%;@:( B>DGB7?(

:;@:(@(M=7@NJ8K6(B6(D=8JE<:B86(;@?(:8(M7(<8==7<:7J(B6(:;7(;8E=(:8(>@B6:@B6(:;B?(=;C:;>I(

%;B?(<86<7D:(K@?(@(=7F7G@:B86(98=(:;7(:7<;6B<@G(?EDD8=:(J7D@=:>76:L(K;B<;(B?(B6(<;@=A7(

89(?8GFB6A(:7<;6B<@G(D=8MG7>?(B6(D=8JE<:B86I($=8JE<:B86(B?(?8>7:B>7?(?:8DD7J(E6:BG(:;7(

:7<;6B<@G( ?EDD8=:( <8>7?( :8( :;7( ?;8D( 9G88=( @6J( J7<BJ7?(K;@:( :8( J8I( %;B?(K@B:B6A( :B>7(
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+4(%7$"#$,*2#$/4#')5$(+$(),#&$/&(84#.6$)($3#*4$%-),7$9&(84#.6$-'$/&(310)-('$%#&#$
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OUI NON 

 

Si oui, lequel ? 

 

3. Est-ce que le terme SPS est parlant pour vous ? 

 

Très Assez Peu Pas du tout 

 

4. Que vous évoque le terme SPS ? 

 

5. Pouvez- vous citer 3 des 7 gaspillages ? 

 

- !!!!!!!.. 

- !!!!!!!.. 

- !!!!!!!.. 

 

6. Pensez-vous pouvoir appliquer certains principes du Lean dans votre zone de 

travail ? 

 

OUI NON 
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Processus de Traitement des non-conformités  
détectées AVANT livraison sur site du matériel 

 
 
1) BUT 
 
Décrire le processus de traitement des non-conformités détectées avant livraison : réalisation d’un  
Q-Report dans l’outil NCR@Web. 
 
 
2) DOMAINE  D'APPLICATION 

 

Cette instruction s’applique à toute non-conformité détectée sur les lignes de préfabrication ou 

montage (non conformités constituants, impossibilité ou erreur de montage, erreur de mise en œuvre 

des essais qui nécessite la reprise du matériel testé ou résultats de tests hors tolérances). 
 
 
3) RESPONSABILITES  ET  MODALITES GENERALES 
 
 
Le traitement d’un Q-Report est décrit dans les logigrammes suivants. 
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Créer un Q-report avecNC fournisseur 

détectée à l’IQC 

Traitement des NC détectées à l’IQC

Q-REPORT 
dans NCR@WEB

voir instruction 

7152072

Compléter la réclamation 

dans le PDF

Importer le PDF complété 

de la réclamation dans NCR

Compléter et solder  les 

corrections éventuelles

Compléter et solder les 

actions correctives 

éventuelles

Pour information

Réclamation

Action corrective éventuelle

Correction éventuelle

AC

R

C

AC

R

C

R
Réclamation 

PDF 

Q-REPORT 
dans NCR@WEB

voir instruction 

7152072

Expl : contrôle du stock, 

retouche, retour fournisseur,...

Expl : modification plan...

Pour participation 

Diffusion par mail
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Informer immédiatement  le 

superviseur Qualité 

Créer un Q-report

NC détectée en cours 

de production 

Traitement des NC détectées en cours de production

Q-REPORT 
dans NCR@WEB

voir instruction 

7152072

Identifier et isoler 

le matériel NC

Pendant la réunion terrain :

=> Déterminer la nature, 

l’origine et l’étendue de la NC

=>  Décider des actions 

curatives : utilisation en l’état 

(sous dérogation), retouche ou  

rebut.

=> Désigner le responsable de 

l’action corrective

à l’aide de la checklist 7152252

Libérer le matériel 

Pour information

Pour les NC 

fournisseur externe

Créer une 

réclamation au 

fournisseur

R

Compléter et 

solder la correction

C

Compléter la 

réclamation dans 

le PDF

R

Importer le PDF 

complété 

R

Créer une 

correction

C

Libérer le matériel 

Créer une 

réclamation à BLN

R

Compléter et 

solder la réclamation

R

Compléter et 

solder la correction

C

Créer une 

correction 

C

Libérer le matériel 

Compléter et 

solder l‘action 

corrective

AC

Compléter et 

solder la correction

C

Créer une action 

corrective 

AC

Créer une 

correction 

C

Pour les NC 

fournisseur interne 

(BLN)

Pour les NC usine :

Q-REPORT 
dans NCR@WEB

voir instruction 

7152072

PDF 

Réclamation

Disque rouge

Disque rouge

Pour participation 

Créer une action

corrective à l’IQC

AC

Compléter et 

solder l‘action 

corrective

AC

Diffusion par mail à l’IQC

(le responsable de l’action 

corrective est l’IQC)

(
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Chapitre 1. Installation et paramétrage 
 

1. INSTALLATION INITIALE*

 
Le fichier analyse propagation est installé sur le réseau à l’adresse suivante : 
 
P:\Qm_Work\Q-PROCESSUS\PS11\02_PROJETS QUALITE\2_QUALITE 
PROCESSUS\04_PROCESSUS_LIGNE_FINALE\Propagation.xls 
 
Il fait appelle à la base de donnée des erreurs de la ligne finale PI 1 extraite de SAP qui se trouve 
également sur le réseau : 
 
P:\Qm_Work\Q-PROCESSUS\PS11\02_PROJETS QUALITE\2_QUALITE 
PROCESSUS\04_PROCESSUS_LIGNE_FINALE\Suivi des réparation du 01.07.2010 .xls" 
 

2. PARAMETRAGE 

 
A l’ouverture du fichier, Activer les macros 
 
Pour pouvoir faire le lien avec la base des erreurs, il faut renseigner le chemin d’accès de la base 
dans la macro VBA. Pour ce faire : 
 

3. Ouvrir l’éditeur VBA : touches Alt+F11 
 

4. Ouvrir le module Main : double-cliquer sur Main dans la fenètre de gauche (projet 
VBA) 

 
5. Renseigner le chemin d’accès de la base 

 
Bdd_Path = « nom_du_fichier_base.xls » 
 

6. Renseigner la position de l’onglet  désiré dans le fichier base de données 
 
Bdd_Sh_Nm = 1 (si l’onglet utilisé est le premier du fichier base, etc.) 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

F(

G*H(
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Chapitre 2. Utilisation de l’outil 

 

1. INTRODUCTION 

 
L’outil comporte 2 parties : 
 

7. Alarmes propagation 
 
Cette analyse permet de recenser les défauts qui se sont propagés au-delà d’un certain seuil, sur une 
période donnée. 
   

8. Analyse perméabilité 
 
Cette analyse permet de recenser par poste les défauts générés, détectés et les détections loupées 
sur une période donnée. 
 

2. ONGLET PARAMETRES!

 
Les cases jaunes sont à renseigner avant de démarrer l’analyse. 
 

1. Pour la partie alarme propagation : 
- Date de début d’analyse : format JJ/MM/AAAA 
- Date de fin d’analyse : format JJ/MM/AAAA 
- Seuil : nombre d’étape de propagation à partir duquel on déclenche une alarme 

 
2. Pour la partie analyse perméabilité : 
- Date de début d’analyse : format JJ/MM/AAAA 
- Date de fin d’analyse : format JJ/MM/AAAA 
- Considérer uniquement les défauts visuels : 1 = oui, 0=non 

 
3. Une fois ces paramètres renseignés, appuyer sur le bouton « Démarrer » pour lancer 

l’analyse. 
 

4. Activer les macros si besoin 
 

5. Mettre à jour le fichier si besoin 
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9. ALARMES PROPAGATION 

(

Le deuxième onglet recense les défauts et leur propagation sur une période donnée.  
 
Les colonnes sont les suivantes : 

- Identifiant du défaut : correspond au Qm-Auftrag 
- Produit : référence matériel défectueux 
- Serialnummer : numéro de série de l’appareil défectueux 
- Date : date de l’enregistrement du défaut 
- Description du défaut 
- Poste génération : origine du défaut 
- Poste détection : détection du défaut 
- Distance : distance de propagation du défaut en nombre d’étape dans le processus de 

fabrication 
- Visuel : le défaut est-il visuel (oui) ou non 

 

 
 
 

10. ANALYSE DE PERMEABILITE 

Cette analyse permet de recenser par poste les défauts générés, détectés et les détections loupées 
sur une période donnée. 
 
Les colonnes sont les suivantes : 

- Poste : nom du poste 
- Défauts générés : nombre de défauts générés à ce poste sur la période demandée 
- Défauts détectés : nombre de défauts détectés à ce poste sur la période demandée 
- Perméabilité : nombre de détections loupées à ce poste sur la période donnée 
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11. HISTORIQUE 

 
A la fin de chaque mois, recopier les données de l’analyse de perméabilité du mois dans l’onglet 
Données_historique-défauts, à la suite des données existante. 
 
Cela complète automatiquement le tableau croisé dynamique dans l’onglet analyse_historique. 
Cet onglet permet de visualiser l’évolution dans le temps des générations, détections et perméabilités 
par poste. 
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Chapitre 3. Maintenance de l’outil 

12. GAMMES DE MONTAGE 

Le calcul de la distance de propagation est basé sur les gammes de montage des produits (onglet 
« gamme de montage »). 
La gamme décrit pour chaque produit l’enchainement des étapes de fabrication. 
La première colonne « position » correspond au numéro de l’étape. Deux étapes en parallèle ont la 
même position dans la gamme de montage. 
 

 
 

!" #$%!&!'()!$*+%,-*.+/(00.+

 
Il est possible de modifier directement la gamme de montage d’un produit en effaçant ou rajoutant une 
étape ou en modifiant le nom d’une étape. 
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Pour ajouter une gamme de produit, ajouter une colonne suivant le modèle existant : en première 
ligne le nom du produit suivi par les étapes successives de fabrication.  
 

13. CODES ERREURS 

L’identification des postes de génération des défauts dans l’analyse de la propagation et de la 
perméabilité est basée sur la correspondance entre les codes erreurs et les postes d’origine. 
 
Cette correspondance se trouve dans l’onglet « codes erreurs » 
 
Pour chaque erreur la colonne C indique si le défaut est visuel ou non. 
 
Il est possible de modifier la liste des codes erreurs 

- Ajout/ suppression d’un code : ajouter ou supprimer une ligne 
- Modification du poste d’origine 
- Modification de l’attribut visuel 
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14. CODES POSTES 

L’identification des postes de détection des défauts dans l’analyse de perméabilité est basée sur la 
correspondance entre les codes postes et les postes de détection qui est disponible dans l’onglet 
« codes postes ». 
 
Il est possible de modifier la liste des codes postes 

- Ajout/ suppression d’un code : ajouter ou supprimer une ligne 
- Modification d’une correspondance de poste 

 
 

 
 

15. ONGLETS DU FICHIER 

 
Attention : Ne pas modifier le nom des onglets dans le fichier analyse propagation  

(

( (
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