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RESUME

L’éducation spécialisée est traversée, depuis une dizaine d’années, par de profondes mutations
institutionnelles. Les éducateurs spécialisés, qui en sont des acteurs parmi d’autres, ont
tendance a leur imputer les effets de la « crise identitaire » qui gagnerait leur profession. Nous
démontrons, pour notre part, que celle-ci est surtout la résurgence d’une disjonction originelle
entre leur identité pour soi et leur identité pour autrui. Plus qu’une déprofessionnalisation,
nous soutenons la thése selon laquelle les éducateurs spécialisés, sous ’effet des changements
a I’ceuvre, sont confrontés aux limites de leur professionnalisation historiquement inachevée.
Nous montrons ainsi que nos enquétés jouent de leur autonomie, se saisissant des opportunités
offertes par ces mutations institutionnelles, pour réduire les brouillages originels de leur
identité sociale et professionnelle. Il reste que I’enjeu identitaire n’est pas un objet de
négociation ordinaire puisqu’il engage des conceptions professionnelles, la perception de son
utilité sociale et, plus fondamentalement encore, I’image de soi. Présentant les caractéristiques
majeures de I’éducation spécialisée et des mutations systémiques en cours, nous exposons,
dans notre premiere partie, les fondements de notre problématique de recherche. Dans la
seconde, nous dévoilons les dynamiques de négociation institutionnelles et organisationnelles
dans lesquelles sont engagés nos interviewés au sein de leurs établissements ou services.
Enfin, dans notre troisiéme partie, nous démontrons que les dynamiques identitaires de nos
enquétés participent de la recomposition des pratiques et de la profession d’éducateur
spécialisé elle-méme.

MOTS CLES

Educateur spécialisé — Profession — Métier — Rationalisation systémique et rationalisation de
I’action — Changement social — Identité sociale et professionnelle — Transactions identitaires —
Stratégies identitaires.

SUMMARY

In the last ten years, the field of special education has undergone profound institutional
changes. The special education teachers, who are among the actors of this field, would tend to
attribute the effects of the « identity crisis » that could be encroaching on their profession to
these changes. We shall demonstrate that this crisis is essentially the re-emergence of what is
first a disjunction between their personal identity and their virtual identity. In our thesis, we
shall defend the idea that, rather than a de-professionalization, special education teachers,
under the influence of on-going changes, are confronted with the limitations of their
historically incomplete professionalization. We shall thus show that our interviewees use their
personal autonomy to seize opportunities proffered by these institutional changes, to reduce
the gap between their personal and virtual identity. Nevertheless, identity is not a matter of
ordinary negotiation as it involves professional conceptions, perception of one’s social utility,
and even more fundamentally, one’s self-image. With an introduction to the main features of
the field of special education and the on-going system changes, we shall outline the basis of
our research analysis in the first part. In the second part, we shall reveal the dynamics of
institutional and organisational negotiation that our interviewees are involved in, in their
respective institutions or service centres. Finally in our third part, we shall show that the
identity-based dynamics of our interviewees play a role in reconstructing practices and the job
of special education teacher itself.

KEY WORDS

Special Education Teacher — Profession — Job— Systems rationalisation and rationalisation of
action — Social change — Social and professional identity — Identity transactions — ldentity
strategies.
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«On étouffe ici ! Permettez que j'ouvre une parenthése »'. Se dépendre de cette
sensation d’étouffement quand I’entendement du monde professionnel qui vous fait se défait.
Tel est le mot d’ordre qui a guidé notre « départ en thése ». Nous pouvons de suite convenir
de la superficialit¢ de nos motivations pour engager une démarche de recherche aussi
exigeante. Nous avons d’ailleurs pu pleinement le mesurer lorsqu’il s’est agi de fermer cette
parenthese existentielle. Ainsi, en dépit d’un age déja avancé, avons-nous fait preuve d’une
certaine ingénuité dans nos motivations originelles. Mais peut-étre s’agissait-il aussi d’une
condition nécessaire a cet engagement méme ? Si I’individu était totalement conscient de la
portée ses choix, il ferait sans doute preuve d’une saine humilité. Le régne de I’individu
souverain et maitre de ses choix proceéde plus d’une illusion contemporaine que d’une réalité
avérée. Nous avons ainsi commencé de la plus mauvaise des maniéres qui soit en laissant
libre cours a notre inextinguible soif de connaissances. Notre démarche sociologique n’est
d’ailleurs pas, ici ou 13, sans en avoir pati.

Bref, partant d’une quéte sans objet, il nous a fallu déterminer I’objet de notre quéte.
Cette réappropriation du sens méme de notre démarche sociologique nous oblige a quelques
explications liminaires. Notre questionnement protéiforme est effectivement celui d’un
praticien qui, les années passant dans ’exercice de sa profession, s’est heurté a la question de
la compréhension des mutations de son environnement socioprofessionnel. Ces interrogations
procédent autant d’impressions confuses que de spéculations strictement intellectuelles. Elles
résultent aussi d’une « immersion totale » dans un champ d’activité qui nous a fagonné
professionnellement puisque nous y exer¢ons nous-méme depuis de nombreuses années,
d’abord en tant qu’éducateur spécialisé, puis comme formateur et, enfin, comme chercheur.
Mais cette proximité vis-a-vis de notre objet de recherche n’est, d’une certaine maniére, €n
rien original si I’on considere a la suite de Pierre Bourdieu que tout sociologue doit « se
garder d’oublier que si, comme n’importe quel autre savant, il s’efforce de contribuer a la
construction du point de vue sans point de vue qu’est la science, il est, en tant qu’agent social,
pris dans I’objet qu’il prend pour objet et qu’a ce titre il a un point de vue qui ne coincide ni
avec celui des autres ni avec le point de vue en survol et en surplomb de spectateur quasi
divin qu’il peut atteindre s’il accomplit les exigences du champ. Il sait par conséquent que la
particularité des sciences sociales lui impose de travailler, a construire une vérité scientifique
capable d’intégrer la vision de I’observateur et la vérit¢é de la vision pratique de 1’agent
comme point de vue qui s’ignore comme tel et s’éprouve dans 1’illusion de 1’absolu »%. Afin
de faciliter 1I’appréhension de notre démarche sociologique, nous entendons donc exposer
I’historicité d’une réflexion traversée par des références théoriques et des interrogations aussi
disparates qu’extensives.

! Allais A., Le bec en l’air, (Euvres Anthumes, Paris, éditions de référence Paul Ollendorf, 1897, La
Bibliotheque électronique du Québec, collection A tous les vents, Volume 781, version 1.0., 2010, p. 116.
2 Bourdieu P., Science de la science et réflexivité, Paris, Le Seuil, 2002, p. 222-223.
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Notre questionnement initial s’était engagé dans une logique d’approfondissement de
notre connaissance des éducateurs spécialisés de la région Bretagne. Il s’agissait de construire
un objet de recherche s’inscrivant dans la filiation d’une sociologie des professions entendue
comme 1’analyse d’un groupe professionnel. La sociologie des professions, nous disent
Claude Dubar et Pierre Tripier, ne recoupe effectivement « ni toute la sociologie du travail qui
s’intéresse aussi aux technologies, aux pratiques de travail, ni toute la sociologie des
organisations qui s’intéresse également aux formes de management, a la gestion mais touche
également a la sociologie de I’éducation (formation professionnelle) et méme aux sociologies
politiques et religieuses. En définitive, la sociologie des professions a donc un triple objet :
I’organisation sociale des activités de travail, la signification subjective de celle-ci et les
modes de structuration des marchés du travail »°. C’est, plus particuliérement, dans ce second
registre de la signification subjective des activités de travail que nous voulions inscrire notre
propre démarche de recherche. De fait, les professions constituent « des formes historiques
d’accomplissement de soi, des cadres d’identification subjective et d’expression des valeurs
d’ordre éthique ayant des significations culturelles »*. Nous entendions donc observer la
dynamique de la culture professionnelle des éducateurs spécialisés et des formes
d’individualités qui s’y constituent. Pour le dire autrement, il nous semblait que « se centrer
sur les mondes sociaux et les étudier pourrait offrir un moyen de mieux comprendre les
processus du changement social » dans 1’éducation spécialisée. Chaque « monde social » est,
pour reprendre la définition d’Anselm Strauss s’appuyant sur les travaux de Thomastu
Shibutani, « un univers de réponse réciproque régularisée. Chacun est une aréne dans laquelle
existe une sorte d’organisation. Chacun est également une «aire culturelle » dont les
frontiéres ne sont délimitées ni par un territoire, ni par une appartenance formelle mais par les
limites d’une communication efficace »°.

Ce faisant, nous avions placé la construction de notre problématique dans les
perspectives théoriques développées par 1’école de Chicago autour de I’interactionnisme
symbolique. Nous pensions déja que les différents objets de la sociologie des professions ne
s’annulent pas : ils sont, au contraire, interdépendants. Dans cette perspective, il nous semblait
gue nous ne pouvions ignorer les enjeux économiques liés a la structuration du marché du
travail, pas plus que l’organisation du travail dans le systeme d’action de 1’éducation
spécialisée. Partant de ces considérations, nous nous sommes plus particulierement intéressé a
I’évolution du cadre législatif qui a connu d’incessantes mutations depuis le début de ce
millénaire. La loi 2002.2, dite de « modernisation sociale », a notamment introduit une
cohorte de nouveaux impératifs tels que la valorisation du droit des usagers, 1’évaluation des
prestations pour ne citer que ceux-la. Ces innovations vont de paire avec d’autres phénomenes
disparates comme la judiciarisation, le durcissement des normes de sécurité, le passage aux
trente-cing heures... Bref, autant d’aspects qui nous ont amené a introduire, sans véritable
¢laboration, la notion trés générique d’instrumentalisation de 1’éducation spécialisée.

Avec la distanciation qui est aujourd’hui la nétre, nous pouvons dire que notre
entendement de cette notion d’instrumentalisation s’appliquait plus spécifiquement a I’activité
professionnelle des éducateurs spécialisés. Cette instrumentalisation s’articulait
principalement sur I’idée d’une bureaucratisation croissante et d’une perte d’autonomie des

® Dubar C., Tripier P., Sociologie des professions, Paris, Armand Colin, 1998, p. 14.

* Ibid., p. 13.

® Strauss A., La trame de la négociation, sociologie qualitative et interactionnisme, L harmattan, Paris, 2008, p.
269.

® Shibutani T., « Reference Groups as Perspectives », American journal of Sociology 60, 1955, 522-29 cité par
Strauss A., ibid.
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acteurs professionnels dans leur travail. Mais, plus précisément encore, nous entendions
confusément par bureaucratisation 1’émergence d’un travail administratif hypertrophié
envahissant le monde des pratiques professionnelles. Ce faisant, que nous le voulions ou non,
nous considerions que les professionnels et les usagers étaient sous le joug d’un systéeme
d’action omnipotent et mu par des considérations principalement gestionnaires. Dans cette
perspective reconfigurée, les éducateurs spécialises se trouvaient assignés a un rang « d’agent
social » peu compatible avec nos premieres orientations théoriques. Partant alors de cette
notion d’instrumentalisation, notre réflexion théorique encore balbutiante s’est orientée vers
I’approche du concept de rationalisation. Nous avons ainsi exploré I’ceuvre de Jiirgen
Habermas, et par effet de ricochet, celle de Max Weber. Nous avons été littéralement fasciné
par la puissance heuristique de cette réflexion théorique sur la modernité dans les sociétes
occidentales. Elle nous délivrait de premiers éléments de compréhension sur ce qui n’était
encore que de vagues intuitions. Le « monde social » de 1’éducation spécialisée, et ses
évolutions, nous est immédiatement apparu interdépendant de la modernité elle-méme. 1l ne
pouvait que, dans un jeu subtil de miroir, lui renvoyer sa propre image. En tout état de cause,
nous gardons de cette investigation théorique un puissant outillage conceptuel que nous avons
tenté de mobiliser dans I’interprétation de notre matériau empirique.

La réflexion théorique de Max Weber nous engage effectivement sur le chemin d’une
compréhension de la modernité, portée par «I’esprit du capitalisme », dans les sociétés
occidentales. C’est dans la notion de « Beruf » chez Luther que Max Weber trouve 1’essence
du capitalisme contemporain. Se défiant d’une vision doctrinaire qui réduirait I’émergence du
capitalisme aux seules influences de la réforme, il se propose de déterminer en quoi ces
influences religieuses ont contribué a la formation et a I’expansion de «1’esprit du
capitalisme ». Max Weber cherche ainsi a savoir «si certaines « affinités électives » sont
perceptibles entre les formes de la croyance religicuse et I’éthique professionnelle. En méme
temps, il nous faudra, ajoute-t-il, élucider, dans la mesure du possible, de quelle fagon et dans
quelle direction le mouvement religieux, par suite de ces affinités électives, a influencé le
développement de la civilisation matérielle. Ce n’est que lorsque ce point aura été déterminé
avec une précision suffisante que nous pourrons tenter d’évaluer la part des motifs religieux
dans les origines de la civilisation et de celle qui revient a d’autres éléments »'. Il établit,
méme si cela lui est aujourd’hui contesté, que « 1’éthique de la besogne dans le protestantisme
ascétique » constitue le terreau des valeurs ayant favorisé 1’émergence et le développement de
« I’esprit du capitalisme » dans la civilisation occidentale. Pour le dire autrement, Max Weber
démontre que la « recherche rationnelle et systématique du profit par I’exercice d’une
profession », le réinvestissement de 1’épargne et 1’¢thique protestante ont favorisé
I’avénement d’une morale individuelle propice au développement des conduites rationnelles
de I’entrepreneur capitaliste.

Dans la dynamique de ce premier ouvrage, Max Weber poursuit ses recherches
théoriques sur la modernité. D’une part, il meéne une réflexion sur I’éthique économique dans
les religions universelles. 1l se préoccupe tout particulierement de la rationalisation des
images du monde. D’autre part, il réfléchit a I’incarnation institutionnelle des structures de
conscience modernes qui sont elaborées au cours de la rationalisation religieuse. Il s’intéresse
plus spécifiquement a la conversion de la rationalisation culturelle en rationalisation sociale.
C’est a la faveur de cette double orientation de ses recherches théoriques qu’il développe le
concept de rationalisation. De fait, la rationalisation religieuse précede, chez Max Weber, le
rationalisme occidental. Il ne cesse d’insister, par ailleurs, sur la polysémie de ce concept de

" Weber M., L’éthique protestante et 1’esprit du capitalisme, Paris, Plon Pocket, 1994, p. 103-104.
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« rationalisme ». L’activité sociale, nous dit-il, peut étre déterminée : « a) de facon rationnelle
en finalité par des expectations du comportement des objets du monde extérieur ou de celui
d’autres hommes, en exploitant des expectations comme « conditions » ou comme « moyens »
pour parvenir rationnellement aux fins propres, mirement réfléchies, qu’on veut atteindre ; b)
de facon rationnelle en valeur, par la croyance en la valeur intrinseque inconditionnelle —
d’ordre éthique, esthétique, religieux ou autre — d’un comportement déterminé qui vaut pour
lui-méme et indépendamment de son résultat ; c) de fagon affectuelle, et particulierement
émotionnelle, par des passions et des sentiments actuels; d) de facon traditionnelle, par
coutume invétérée »°. Cette distinction entre les différentes formes de rationalités nous a été
notamment précieuse pour comprendre les évolutions diachroniques de 1’éducation spécialisée
et, plus particulierement, les contradictions véhiculées par la culture professionnelle des
¢ducateurs spécialisés. Mais c¢’est surtout sur la rationalité¢ pratique que Max Weber a porté
son intérét pour expliquer le développement des sociétés occidentales. En ce sens, le concept
d’activité rationnelle par rapport a une fin occupe une place centrale dans I’ceuvre du
sociologue allemand.

Ce concept de rationalisation, et les développements théoriques que Max Weber lui
donnent, servent de fondation critique a la « théorie de I’agir communicationnel » de Jurgen
Habermas. Issu de 1’école de Frankfort, le philosophe et sociologue allemand nous semble,
dans une certaine mesure, comme 1’un des légataires de Max Weber dans sa réflexion sur la
modernité. L’un et I’autre s’accordent sur une conception du capitalisme et de 1’institution
moderne de 1’état comme des sous-systémes différenciés et autonomisés par rapport au
systeme des institutions. Mais la « théorie de I’agir communicationnel » nous apparait surtout
répondre, point par point, au diagnostic, s’appuyant sur une analyse des effets de la
rationalisation instrumentale, que Max Weber instruit sur 1’époque moderne. Jiirgen
Habermas adresse deux critiques majeures a I’approche conceptuelle de la rationalisation du
sociologue allemand. D’une part, ce concept lui parait insuffisamment complexe pour
expliquer les pathologies sociales du monde contemporain. On ne peut se satisfaire, dit-il
d’une analyse des systémes d’actions sous ’angle de la rationalité instrumentale. Il propose
de reconfigurer la typologie des formes de rationalité de Max Weber en distinguant les actions
de type langagier de celles qu’ils ne le sont pas. Il introduit notamment la dimension de 1’agir
communicationnel qu’il définit comme « I’interaction de deux sujets capables de parler et
d’agir qui engagent une relation interpersonnelle. Les acteurs recherchent, ajoute-t-il, une
entente sur une situation d’action, afin de coordonner consensuellement leurs plans d’actions
et de 12 méme leurs actions »°. A cela, il ajoute pour fonder sa propre typologie : I’action
téléologique, I’action stratégique, ’action régulée par des normes et, enfin, 1’action
dramaturgique. Ces apports sociologiques autour la dimension communicationnelle sont
précieux pour qui entend comprendre, comme nous, les mutations de I’éducation spécialisée
et les éducateurs spécialisés eux-mémes. Ces derniers définissent effectivement leur travail
dans et par leur relation avec les usagers. La négociation avec autrui, et le langage qui en est
le vecteur principal, constituent des références fondamentales, formalisées ou non, de
I’expression de leur professionnalité. D’autre part, Jiirgen Habermas dénonce les limites de la
théorie de I’action de Max Weber qui identifie, dit-il, « le modele capitaliste de modernisation
a la rationalisation de la société en général ». Pour le dire autrement, il propose d’établir, dans
ce qui constitue un apport central de sa théorie, une distinction conceptuelle entre
rationalisation du systéme et rationalisation de 1’action. « La notion de raison instrumentale
suggere, dit-il, que la rationalit¢ de sujets connaissant et agissant se dilate jusqu’a faire

& Weber M., Economie et société, Les catégories de la sociologie, Tome 1, Paris, Plon Pocket, 2003, p 55.
° Habermas J., Théorie de I’agir communicationnel, T 1, Rationalité d 1’agir et rationalisation de la société, Paris
Fayard, 2002, p. 102.

14



systeme, en une rationalit¢ en vue de fin qui serait d’ordre supérieur. C’est ainsi que la
rationalité de systemes autorégulés, dont les impératifs ne tiennent aucun compte de la
conscience des membres qui leur sont intégrés, prend figure d’une rationalité en vue de fin
qui serait devenue absolue. Cette confusion entre rationalité du systeme et rationalité de
I’action empéche Adorno et Horkheimer, comme déja Weber, de distinguer suffisamment
entre rationalité des orientations d’action dans le cadre d’un monde structurellement
différencié, d’une part, et 1’extension des capacités de régulation des systemes sociaux,
d’autre part »'°. Afin de donner corps & ses ambitions théoriques, il développe alors un
ensemble de concepts connexes qui trouve leur place dans notre problématique et
I’interprétation de nos données empiriques.

Récusant le paradigme philosophique du sujet conscient de lui-méme pour lui-méme,
Jiirgen Habermas affirme au contraire le primat de I’intersubjectivité comme une conséquence
de la nature méme du langage. Celui-ci, dit-il, n’est la propriété de personne mais est, par
essence, intersubjectivement partagé par tous. Le langage préexiste logiquement au sujet alors
que son activation est toujours subordonnée a I’agir communicationnel des sujets eux-mémes.
Autrement dit, si le langage préexiste et que son usage reléve d’une compétence
linguistiqguement acquise, le sujet en devient le dépositaire pour exercer sa propre liberté
individuelle. En ce sens, le langage constitue le point d’ancrage d’une raison
communicationnelle structurant le «monde vécu» des sujets. Il permet leur
intercompréhension dans les situations d’actions. « Pour les participants, nous dit Jurgen
Habermas, la situation d’action représente chaque fois le centre de leur monde vécu ; elle a un
horizon mouvant, car elle renvoie a la complexité du monde vécu. D une certaine maniére, le
monde vécu auquel appartiennent les participants de la communication est toujours présent ;
mais seulement en sorte qu’il forme 1’arriére-plan pour une scéne actuelle »**. Le monde vécu
constitue a la fois, et a I’insu méme des sujets, le contexte des conversations et la source des
contenus. Le monde vécu est celui de notre vie quotidienne procédant de savoirs pré-réfléchis
qui fonctionnent sur le mode de 1’évidence pour les sujets et leurs conversations. Il se situe,
dans la théorie développée par Jurgen Habermas, en forte opposition du systéme social congu
comme des spheres d’actions et de valeurs autonomisées et rationalisées. Il évoque méme une
« disjonction entre systéme et monde vécu » dans la mesure ou ceux-ci «se différencient
simultanément du fait que croissent la complexité de I’un et la rationalité de ’autre »*2, Enfin,
cette « disjonction entre systeme et monde vécu » peut nourrir la thése de la « colonisation
intérieure » au sens ou « les sous-systemes de 1’économie et de 1’état deviennent toujours
plus complexes a raison de la croissance capitaliste, et qu’ils empiétent toujours plus
profondément sur la reproduction symbolique du monde vécu »™*. Mais, précisément, la
vision de la modernité développée par Jurgen Habermas est infiniment plus nuancée et moins
déterministe. Elle 1égitime surtout la nécessité de mobiliser en permanence les ressources
d’entente du monde vécu. En cela, cette vision de la modernité le distingue fortement du
pessimisme affichée par Max Weber. Ramener a la construction de notre objet de recherche,
Jurgen Habermas établit clairement la possibilit¢é d’un ordre négocié dans 1’éducation
spécialisée. En ce sens, la dynamique des identités sociales et professionnelles des éducateurs
spécialises peut étre révélatrice des stratégies qu’ils mettent en ceuvre pour faire jouer leurs
marges de liberté et leurs capacités a construire du sens.

19 Habermas J., Théorie de I’agir communicationnel, T 2, Pour une critique de la raison fonctionnaliste, Paris,
Fayard, 1997, p. 366.

" Ibid., p. 136.

2., p. 168.

Bb., p. 102.
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Mais notre fascination pour ces théories de la rationalisation nous a parfois conduit a
leur préter plus qu’elles ne pouvaient donner, au risque d’y réduire I’infini complexité du
monde social. Ce risque s’est avéré d’autant plus important que notre réflexion ne s’est pas
toujours suffisamment adossée a notre matériau empirique. Notre collecte de données encore
insuffisante et 1’absence de confrontation systématique entre nos observations et les théories
de la rationalisation nous ont entravé dans I’avancée de notre investigation. D’une certaine
maniére, notre quéte de sens en tant que praticien neutralisait les exigences d’objectivation
par les faits inhérentes a tout travail de recherche. Cette phase de notre enquéte nous a
néanmoins livré des concepts théoriques participant de la construction de notre
problématique. Comme nous le verrons ultérieurement, nous n’avons donc pas renoncé a ces
apports conceptuels dans notre travail. Ils nous ont été précieux dans 1’interprétation de notre
matériau empirique sur la perception du systéme par les professionnels de 1’éducation
specialisée. Toutefois, en amont de cette mobilisation des théories de la rationalisation, notre
quéte de compréhension des changements sociaux dans I’éducation spécialisée, nous a
emmené dans un nouveau carrefour conceptuel. Notre intérét s’est ensuite infléchi en
direction de ce que nous avions identifié comme une « plainte massive et généralisée » des
éducateurs spécialisés. Cette observation corroborait, a priori, les analyses contemporaines du
monde du travail qui font état « d’une plainte subjective relative aux conséquences de la
flexibilité et de la rationalisation des conditions de travail»*. Notre nouvelle hypothése
postulait donc de I’existence d’un lien entre les mouvements de restructuration et de
rationalisation des institutions de 1’éducation spécialisée et 1’expression de cette plainte.

L’avancée de nos travaux, tant théoriques qu’empiriques, nous a cependant permis de
verifier la surestimation que nous avions accordée a cette plainte. Ces écarts entre notre
observation initiale et 1’épreuve des faits peuvent s’expliquer par une conjonction de facteurs.
D’une part, notre engagement dans ce travail de thése correspondait a un moment ou notre
propre plainte a ’encontre de notre profession de formateur dans un institut de formation du
travail social était particulierement vive. Cette plainte se traduisait par un changement
important dans les pratiques professionnelles au point qu’on puisse aujourd’hui affirmer que
leurs contours en sont trés ostensiblement redéfinis. Quelques années apres, cette redéfinition
du «metier » de formateur est d’ailleurs devenue un point de réflexion majeur au sein de
notre institut. Dans ce contexte, la plainte des éducateurs spécialisés avait donc trouvé un
large écho a notre propre insatisfaction, voire méme a notre colére dans la mesure ou notre
propre positionnement professionnel devenait problématique. D’autre part, nous nous étions
insuffisamment attaché aux conditions dans lesquelles 1’observation de cette plainte s’était
réalisée. Notre constat initial avait principalement été établi en situations privées ou en
situations publiques et informelles. Or, les données collectées au cours de nos vingt premiers
entretiens et de notre « observation participante », d’un champ professionnel dans lequel nous
sommes engagé, révelaient une situation pour le moins contrastée et pour tout dire assez
éloignée de nos constats initiaux.

Ces décalages entre nos observations premiéres et les réalités factuelles étaient
imputables & au moins deux raisons majeures. D’une part, le mouvement de flexibilité et de
rationalisation des conditions de travail était trés inégalement engagé d’un établissement a
I’autre. Nous avons méme eu la surprise de constater que, dans certains cas, il était quasiment
inexistant. Lors d’une session de formation continue sur un site breton, la trentaine
d’éducateurs présents ignoraient jusqu’a l’existence méme des plus récentes dispositions

“ Foli 0., Le discours de la plainte, un support de I’intégration et de la sociabilité : le cas d’une entreprise
bureaucratique, in 1’organisation a 1’épreuve ; autour du temps, de la sociabilité, de la rationalité et du métier,
sous la dir. de Caron C. et Gaglio G., Rennes, P.U.R, 2007, p. 103.
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réglementaires régissant leur secteur d’activité. De méme, lors d’une trentaine de visites de
stages d’étudiants sur sites, nous avons systématiquement pose une seule et méme question :
Qu’en est-il de la loi 2002-2 dite de « modernisation sociale » dans votre institution ? Et,
comment cette question est-elle traitée dans votre institution ? Il est ainsi apparu que bon
nombre de professionnels n’avait pas ou peu connaissance des nouvelles dispositions
réglementaires. D’autres encore travaillaient dans des établissements ou les cadres
hiérarchiques s’assuraient seuls de 1’application de ces nouvelles orientations. Elles étaient
alors appréhendées dans une logique de mise en conformité administrative et juridique. Enfin,
les professionnels de certains établissements et services étaient, par ailleurs, fortement
impliqués dans des démarches participatives. Ces salariés évaluaient directement leurs
pratiques afin de les faire évoluer. Ils appartenaient plutot a une catégorie de professionnels
qui exprimaient, non pas une plainte, mais plutét une certaine satisfaction dans la réalisation
de leur travail. Nous n’avions pas été encore sans relever que certains établissements et
services étaient déja engagés dans des pratiques novatrices et ce, bien avant la promulgation
de cette loi 2002-2. Ils sont venus utilement nous rappeler que les pratiques, comme les
mceeurs, précedent souvent la promulgation des lois. En définitive, 1’observation empirique de
cette diversité des pratiques dans les systémes sociaux a été a la fois une découverte et un
véritable tournant dans 1’¢laboration de notre objet de recherche.

Ces constats empiriques, aussi naifs qu’ils puissent paraitre, nous ont amené a tirer
quelques enseignements pour la suite de notre investigation. Il nous a semblé d’abord
important d’opérer une distinction entre la promulgation d’une loi et son application. Cela
s’avére d’autant plus crucial que I’histoire du champ de 1’éducation spécialisée s’est
constituée autour d’initiatives privées s’appuyant sur une constellation de structures
associatives en Bretagne. Ces associations regroupent et féderent 1230 établissements et
services sur le sol breton. Comme 1’ont révélé nos différentes observations, le champ
professionnel est donc morcelé et contrasté. D’ailleurs, aujourd’hui encore, les services et
établissements relevant directement du secteur public (40%) restent minoritaires en Bretagne.
Ensuite, il s’est avéré que ce ne n’était pas nécessairement les professionnels engagés dans la
démarche qualité qui s’en plaignaient. Nos premiers résultats nous ont permis d’observer que
I’appréciation des professionnels variait principalement en fonction de la nature des
démarches engageées. La dimension participative est apparue révélatrice, en guise de premiére
hypothése, de la satisfaction des professionnels. On pouvait ainsi dissocier deux types de
démarches-qualité : 1'une que I’on pouvait nommer « démarche-qualité de contréle » et,
I’autre, « démarche-qualité participative ». Enfin, les démarches-qualité engagées portaient
essentiellement sur une évaluation des moyens mis en ceuvre et non pas sur les résultats de
I’action... Ce qui en limite de facto la portée critique sur I’activité elle-méme. Ces
observations apportaient clairement la démonstration que la mobilisation des ressources
d’entente du « monde vécu » était déterminante dans la négociation de 1’ordre interne des
¢établissements et services de 1’éducation spécialisée. Pour le dire autrement, les différents
acteurs du champ professionnel (administrateurs, équipes de direction, éducateurs spécialisés,
etc.) apportaient la preuve qu’ils disposaient d’une liberté dans leurs choix et orientations afin
de donner du sens aux orientations réglementaires.

En dépit de ces conclusions partielles, il n’en restait pas moins que la question de la
plainte et de ses hypotheses explicatives gardaient leur parfum de mystere. Sans prétendre
apporter de réponses a cette interrogation, plusieurs pistes de réflexion nous ont semblé
chargées de promesses heuristiques. La premiére consiste a dire que la plainte s’agrége sur
une composante culturelle du travail social. « Les travailleurs sociaux font, nous dit Frangois
Dubet, de leur propre critique une dimension essentielle de leur culture professionnelle. Un
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travailleur social se reconnait moins par ce a quoi il croit qu’a la maniere dont il critique ses
croyances. Les travailleurs sociaux sont dans la tragédie de la culture ; obligés de s’engager et
de construire leur expérience professionnelle, ils n’adhérent jamais totalement aux
représentations instituées de leur profession. Mais comme tout programme institutionnel,
aussi abstrait et intériorise soit-il, celui du travail social éducatif a été soumis a des forces
centrifuges dont le développement des politiques sociales est la principale et la plus
paradoxale. Le travail social ne vit alors que de ses déséquilibres, de ses tensions, de ses sauts
de puce successifs entre plusieurs positions et plusieurs cadres éthiques de définition d’autrui
et de soi »™. Poussant plus avant sa réflexion, il semble important pour cet auteur de
considérer «1’homologie de I’expérience des travailleurs sociaux » avec celle de leurs
usagers. Les travailleurs sociaux ne pourraient, selon Francois Dubet, construire leur propre
expérience de maniere cohérente que dans les ambivalences statutaires qui caractérisent leur
« profession ». Cette hypothése n’est pas a priori démentie par nos propres observations. La
seconde nous améne dans les pas d’Olivia Foli qui nous engage a mener une réflexion sur la
nature méme de la plainte. Elle propose une typologie distinguant trois formes spécifiques des
« discours de plainte ». La premiere, « la plainte authentique », s’appuie sur une difficulté
identifiée qui s’apparente au probléme professionnel auquel nous avons été nous-méme
confronté. La seconde, «la plainte rituelle » se matérialise par un discours relativement
désincarné. Elle s’origine sur une insatisfaction diffuse plutot que sur un probléme identifié.
Ce type de plainte n’est pas li¢ a une demande et peut s’interpréter, selon les propos de
I’auteur, comme une forme de sociabilité. Cette forme sociable est déconnectée de 1’intérét et
motivée par le plaisir de I’échange. Enfin, «la plainte stratégique » peut étre considérée
comme une forme de tactique. Elle se caractérise par des discours évoquant des problémes,
sur un ton relativement engagé, mais qui peuvent comporter un second degré, une raison
cachée qui n’est pas immédiatement donnée par le plaignant.

Ce dernier type de plainte nous engage dans la voie d’une troisieme piste explicative,
celle de la « victimisation ». Inusitée en France il y a encore quelques années, cette notion
désigne la tendance coupable a s’enfermer dans une identité de victime. Elle est désormais
passée dans le langage courant et vise, le plus souvent, les minorités luttant pour leurs droits.
Elle s’applique aussi, par extension, a toutes les formes de plainte, de contestation ou de
revendication. Cette notion est également utilisée dans le vocabulaire de la psychiatrie et de la
psychologie pour désigner les traumatismes psychiques subis par des victimes. Ce sont
néanmoins, les enquétes de victimisation, en provenance des Etats-Unis, qui 1’on
définitivement introduit dans le vocabulaire des sciences sociales. Mais cette notion
décidément trés polysémique a surtout servi a qualifier I’utilisation stratégique et
manipulatrice du statut de victime. En ce sens, on pourrait imaginer que des sous-groupes
d’éducateurs spécialisés ont une utilisation stratégique de la plainte, plus ou moins
consciemment, aux seules fins de se faire reconnaitre socialement. Plus globalement, cette
hypothése gagnerait en intérét, nous semble-t-il, si on considérait conjointement le principe
d’homologie avec les usagers. La conjugaison de ces deux facteurs pourrait conduire les
éducateurs spécialisés, sans doute moins a instrumentaliser la souffrance d’autrui, qu’a s’y
identifier. Cependant, le sociologue Guillaume Erner'®, observant que le statut de « victime »
est valorisé dans notre société, a développé une thése de portée plus générale. La victime, en
prenant la parole publiquement pour dire sa souffrance, susciterait la compassion d’autrui, ce
qui lui permettrait d’étre reconnue. Pour le dire autrement, ce sociologue pense que, Si
auparavant on était respecté parce qu’on taisait sa souffrance, on est aujourd’hui reconnu
parce qu’on I’exprime. Mais, de notre point de vue, il peut étre tout aussi séduisant de

5 Dubet F., Le déclin de Uinstitution, Paris, Seuil, 2002, p. 267-268.
' Erner G., La société des victimes, Paris, La découverte, 2006, p. 104.
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suspecter de victimisation tous ceux qui tentent d’identifier les causes de I’injustice de leur
situation, de la dénoncer et de la transformer par des luttes et des revendications.

Loin de s’exclure, ces différentes hypothéses explicatives de la plainte peuvent, tout au
contraire, se conjuguer avec celle « d’une plainte subjective relative aux conséquences de la
flexibilité et de la rationalisation des conditions de travail », voire méme avec d’autres. Nous
pensons notamment aux travaux Vincent De Gaulejac ou encore a ceux d’Alain Erhenberg.
Le «culte de la performance » confronte les acteurs sociaux, nous dit ce dernier, a leur
insuffisance, fantasmée ou réelle, et peut les conduire, par les sentiments d’impuissance et
d’inutilité sociale, aux portes de la dépression ou d’une inextinguible « fatigue d’étre soi ».
Bref, nous retiendrons surtout que « la signification des discours de plainte n’est concevable
qu’en fonction de leur situation d’énonciation. Le sens n’est pas donné immédiatement par le
contenu littéral : il faut aussi considérer la plainte dans le contexte ou elle s’exprime et étre
lucide sur le jeu social qui la sous-tend ... elle n’est pas forcément liée aux contraintes
objectives, et elle n’est pas assimilable au mal-étre ressenti »'’. Ces quelques éléments
d’analyse nous ont ainsi dissuadé de construire un objet de recherche s’appuyant sur des
corrélations linéaires entre la rationalisation instrumentale et les discours de plainte. L’analyse
de notre matériau empirique nous a, de surcroit, engagé sur le chemin de nouvelles
orientations épistémologiques.

Dans le méme temps, le cours de notre these a été notoirement infléchi par la
responsabilité d’un projet de recherche dans le cadre de notre activité professionnelle. Il
s’agissait d’une étude comparative financée par le programme européen Daphné 1l. Cing pays
(Allemagne : ZFKJ Freiburg ; France : IRTS de Bretagne ; Suéde : Université de Halmstad ;
Pologne : Université de Varsovie ; Suisse : FH Saint-Gall) ont travaillé ensemble pendant
deux ans. Les finalités de cette recherche portaient sur I’analyse et la comparaison de 1’offre
d’aides ambulatoires pour des familles ayant des enfants désignés « violents ». Les résultats
obtenus ont permis la détermination de criteres communs de qualité qui pourraient préfigurer
I’élaboration d’un guide de «bonnes pratiques ». Mais [’essentiel est ailleurs. Cette
confrontation avec ces chercheurs européens allait surtout mettre a mal notre compréhension
du mode¢le classique de construction de 1’objet essentiellement basé sur la théorie et la
méthode. Ce modele classique peut se définir, comme le suggere Jean-Claude Kaufmann,
comme « une évolution bien codifiée : élaboration d’hypothéses (elle-méme fondées sur une
théorie déja bien consolidée), puis définition d’une procédure de vérification, débouchant
généralement sur une rectification de I’hypothése »'%. Se référant au modéle de la « grounded
theory » d’Anselm Strauss, nous avons travaillé avec nos collégues européens dans une
logique essentiellement inductive. La « théorie enracinée » dans les faits propres aux mondes
sociaux suppose effectivement d’accumuler des données disparates permettant une
théorisation progressive. En d’autres termes, il s’agit d’inverser les modes de construction de
I’objet. Cette facon d’opérer, apres nous avoir fortement décontenancé, nous a résolument
engagé dans la voie d’une « confrontation critique », et plus systématique, entre théories et
observations pour la construction de notre these. Cette approche, située dans « un mouvement
pendulaire ininterrompu entre deux niveaux de savoir »", s’est surtout révélée fructueuse dés
lors que, nous éloignant de nos préoccupations initiales, nous avons tenté d’établir des liens
entre rationalisation du systéme et discours de plainte des acteurs professionnels. Mais cette
approche a, comme nous verrons plus avant, fait évoluer notre méthode de travail autour des
entretiens au-dela d’une logique strictement exploratoire.

Y Foli 0., op. cit., p. 126.
18 Kaufmann J.C., L’entretien compréhensif, Paris, Armand Colin, 2004, p. 20.
9 Elias N., Engagement et distanciation, Paris, fayard, 1993, p 33. cité par Kaufmann J.C, ibid.
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La construction de notre objet de recherche est ainsi largement sous-tendue par « une
vision de la démarche sociologique » qui s’est forgée chemin faisant, et sans toujours se
formuler comme telle : il s’agit d’une construction a fortiori. Cette construction se caractérise,
d’une part, par des « allers — retours » continus entre observations, méthodes et théories. Elle
se singularise encore par la quéte de sens d’un praticien dont la démarche ne se recouvrait pas
toujours rigoureusement avec celle du chercheur. L’imagination du praticien s’est parfois
trouvée en contradiction avec la rigueur intellectuelle nécessaire au chercheur. Les pas du
praticien n’ont donc que progressivement emboité ceux du chercheur pour se fondre dans un
méme souci d’objectivation. Ce recouvrement progressif des deux démarches rend bien
compte des apprentissages que nous avons realisés mais aussi de tous ceux qui nous restent a
faire dans 1’¢laboration de nos objets de recherche.

Du point de vue de la méthode scientifique, nous avons confronté modele classique et
méthode inductive afin de définir progressivement un mode de construction basé sur une
« confrontation critique » entre théories et observations. Ce mode de construction de 1’objet
suppose d’envisager «rupture épistémologique » et objectivation selon des modalités
specifiques. Cette élaboration se rapproche tendanciellement d’une « modalité de la rupture,
progressive, en opposition non pas absolue mais relative avec le sens commun, dans un aller-
retour permanent entre compréhension, écoute attentive, et prise de distance, analyse critique.
L’objectivation se construit peu a peu, grace aux instruments conceptuels mis en évidence et
organisés entre eux, donnant a voir le sujet de ’enquéte d’une fagon toujours plus éloignée du
regard spontané d’origine ; mais sans rompre totalement avec lui. Ce qui lui permet de
continuer & apprendre du savoir commun méme quand la construction de 1’objet atteint une
dimension qui fait ressortir son caractére limité »*°. Nous souscrivons encore bien volontiers &
cette allégation de Jean-Claude Kaufmann concernant 1’objectivation dans 1’approche
sociologique compréhensive : « La validité d’un modé¢le tient beaucoup plus de la cohérence
des enchainements, a la justesse d’illustration d’une hypothése, a la précision d’analyse d’un
contexte : & la finesse des articulations entre théorie et observation »*,

Dans une perspective théorique, nos premieres investigations nous ont amené a
conduire une réflexion autour du concept d’identité sociale et professionnelle. Ce n’est qu’a la
faveur de nos interrogations sur I’instrumentalisation du travail éducatif que nous en sommes
venu a nous interroger sur la problématique de la rationalisation appliquée a notre secteur
d’activité professionnelle. Max Weber considérait effectivement 1’économie capitaliste et la
bureaucratisation comme des phénomenes essentiels pour comprendre les sociétés modernes.
Si la production économique s’organise autour d’entrepreneurs opérant selon des calculs
rationnels, I’administration de I’état, pour sa part, est gérée, de fagon bureaucratique en
s’appuyant sur des fonctionnaires spécialisés et formés au droit. Mais ces deux phénomeénes
se caractérisent par 1’efficacité de leurs formes d’organisation qui, de ce fait méme, tendent a
s’imposer dans d’autres systémes d’action. A la suite de Jiirgen Habermas, on pourrait méme
dire que « les sociétés modernes offrent au profane 1’image d’une « société d’organisation »%2.
Si I’administration moderne de 1’éducation spécialisée n’est pas a proprement parler nouvelle,
comme nous le verrons plus avant, il reste %ue I’hypothése d’un antagonisme, nourrie par des
décennies de « programme institutionnel »*, entre les formes d’organisation de I’entreprise et
1’état constitue une perspective heuristique intéressante.

% Kaufmann J.C., op cit., p. 22.

2 |pid., p. 31.

%2 Habermas J., T 2, op. cit., p. 336.
% Dubet F, op. cit., p. 24.
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Il est néanmoins essentiel de souligner que notre hypothése, mal définie, d’une
instrumentalisation, via la théorie de la réification pour Lukacs ou de la subsomption des
sujets agissants chez Max Weber, n’a pas résisté aux modalités de construction, entre théories
et observations, de notre objet. Nous faisons donc nétres les conclusions de Jirgen Habermas
pour qui la thése de la perte de liberté dans 1’ceuvre de M. Weber doit sa plausibilité a I’'usage
ambivalent de la notion de rationalisation. La signification de cette derniére, nous dit-il, « se
déplace, selon le contexte, de la rationalité de 1’action a la rationalité du systéme. »**. Sauf &
réduire considérablement la complexité du réel, notre démarche de construction de I’objet
nous a démontré qu’on ne saurait fondre dans un méme mouvement ces deux niveaux de la
rationalisation dans le monde de 1’éducation spécialisée. S’il est une caractéristique que nous
avions largement mésestimée, c’est bien sa complexité. Nous aurons I’opportunité de revenir
sur ce point essentiel qui nous a obligés a reformuler, sans y renoncer totalement, un
questionnement d’arriére-plan concernant I’instrumentalisation. 1l reste que ces
atermoiements de notre réflexion nous ont engagée sur les traces d’une investigation du
systéeme d’action dans lequel se meuvent les éducateurs spécialisés. Dans une perspective de
retour a notre problématique initiale sur I’exploration de la subjectivité des acteurs, nous
avons gardé les différents apports de cette recherche pour développer une approche des
processus socio-historiques qui traversent le systéme de 1’éducation spécialisée. Nous
entendons effectivement nous attacher a la compréhension des identités sociales et
professionnelles des éducateurs spécialisés en tant qu’espace de négociations concourant aux
changements et la structuration du champ professionnel. En d’autres termes, nous chercherons
a déterminer le role joué par les éducateurs spécialisés dans la négociation du nouvel ordre
social organisant leur champ professionnel et contribuant a modifier leurs pratiques du
« meétier ». Apres ce bref retour réflexif sur I’historicité de notre démarche sociologique, nous
pouvons a présent montrer comment nous avons problématisé le passage d’une exploration de
la rationalisation instrumentale du systéme institutionnel de 1’éducation spécialisée a celle de
I’action éducative.

La rationalisation de 1’éducation spécialisée est étroitement dépendante des mutations
récentes du droit européen et francais. Nous pouvons effectivement observer que le traité de
Maastricht en 1992 initiait un véritable développement des politiques néolibérales dans le
champ social en Europe. Ce traité oblige les pays adhérents a respecter des criteres communs
reposant sur des logiques de management, d’évaluation, de démarche qualité¢ et des normes
1.S.0 (International Organisation for Standardisation). Ces orientations sont principalement
guidées par un souci de Rationalisation des Choix Budgétaires (R.C.B). En France, ce n’est
qu’au détour des années 2000, sous le gouvernement de Lionel Jospin, que les premiers effets
de la ratification de ce traité européen vont véritablement se ressentir. Entre janvier 2002 et
juillet 2009, ce ne sont pas moins de quatre textes de lois qui vont profondément réformer la
gestion des organisations, publiques ou privées, en charge des établissements et services de
I’éducation spécialisée. Nous retiendrons, pour le moment, que ces dispositions
réglementaires propres au champ professionnel s’inscrivent dans la continuité de la Loi
Organique relative aux Lois de Finances (L.O.L.F), n° 2001-692 du 1**" ao(it 2006, concernant
I’Etat. Cette derniere vise a clarifier 1’action publique et sa gestion budgétaire en I’organisant
par missions, programmes et actions. Mais elle se caractérise surtout par I’extension de la
responsabilité des gestionnaires au sein de 1’administration centrale et déconcentrée par
’instauration du passage d’un budget de moyens a un budget de résultats. Elle a recemment
été renforcée par la Révision Générale des Politiques Publiques (R.G.P.P) dont I’objectif est
de réduire la part des dépenses publiques en France afin de respecter les critéres de

# Habermas J., T 2, op. cit., p. 337.
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Maastricht. Cette recherche de maitrise des dépenses publiques s’accompagne
concomitamment d’une volonté d’amélioration de 1’efficacité de ces politiques. Enfin,
I’ensemble de ces nouvelles dispositions réglementaires, concernant plus spécifiquement
I’éducation spécialisée, doit étre resitué dans le contexte de la deuxieme loi n°2004-809 de
décentralisation du 13 aolt 2004. L’extension des prérogatives des départements ne s’est
effectivement pas accompagnée de réelles compensations financieres. Confrontés a une
demande en constante augmentation, nombre de ces départements sont aujourd’hui en
difficultés, faute de ressources budgétaires, pour assumer pleinement et entierement leurs
nouvelles compétences.

Ce déferlement ininterrompu de textes réglementaires a ainsi engagé un profond
mouvement de reconfiguration des dynamiques institutionnelles dans 1’éducation spécialisée.
Plus encore, elle marque I’expansion d’une rationalité instrumentale s’adossant sur
I’introduction de nouvelles méthodes de travail issues du « monde industriel » et des normes
entrepreneuriales. Mais cette rationalisation du systeme politique et administratif passe encore
par le tamis institutionnel des associations, des ¢établissements et services de 1’éducation
spécialisée. Le passage de cette rationalisation du systéme institutionnel vers 1’action suppose
effectivement des négociations entre les administrateurs, les directions et les équipes de
praticiens. Cet « effet de tamisage » des négociations nous parait d’autant plus conséquent
que, comme nous ’avons déja souligné, la région Bretagne compte 1230 établissements et
services répartis dans 484 structures gestionnaires différentes. Dans le cadre de 1’élaboration
de notre objet, nous reprenons donc a notre compte les critiques de Jirgen Habermas sur les
travaux de Max Weber en distinguant fortement rationalisation systémique et rationalisation
de I’action. Nous postulons que la rationalisation systémique de 1’éducation spécialisée a des
effets multidimensionnels sur les pratiques professionnelles. Notre premier postulat est que
systeme et « monde vécu » de 1’éducation spécialisée se différencient conjointement a mesure
que croissent la rationalit¢ de ’'un et la complexité de I’autre. En d’autres termes, ces
changements systémiques négociés au sein des milieux professionnels reconfigurent 1’action
éducative dans des directions aussi diversifiées que contrastées. Ce premier postulat étant
acquis, la construction de notre objet de recherche suppose encore quelques étayages a partir
des théories et des concepts sociologiques.

La rhétorique professionnelle du changement subi, tres largement relayée dans tous les
milieux professionnels, ne doit pas nous faire oublier que ces nouvelles orientations du
systeme institutionnel viennent s’implanter dans la continuité des dynamiques
professionnelles préexistantes. Le discours du changement ne doit, en effet, pas nous écarter
des « lignes de force historiques » qui traversent 1’éducation spécialisée et les professionnels
qui y travaillent. Nous posons donc en guise de second postulat que les changements dans
’action et les pratiques ne sont pas seulement imputables aux mutations institutionnelles mais
a leur conjugaison avec les dynamiques professionnelles préexistantes. Ce n’est qu’a cette
condition qu’il nous parait possible de comprendre les négociations individuelles et
collectives redéfinissant 1’ordre social interne des organisations ainsi que les pratiques
professionnelles. Nous développerons amplement, pour parvenir a nos fins, le paradigme de la
négociation d’Anselm Strauss. Nous entendons, ensuite, rechercher dans les stratégies
identitaires des éducateurs spécialisés des « turning points », révélateurs des continuités et
autres « lignes de forces » servant d’arriére-plan aux négociations et a la redéfinition des
pratiques professionnelles et du « métier ». Ce troisiéme postulat suppose d’admettre que la
compréhension des stratégies identitaires est indissociable de la dimension biographique dans
laquelle elle s’enracine. Cette dimension biographique englobe le concept de « carriere » en
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tant que « parcours d’une personne au cours de son cycle de vie »*°. C’est alors seulement que
nous pourrons observer les stratégies relationnelles déployées par les éducateurs spécialises
pour négocier les changements institutionnels a 1’aune des dynamiques propres de leur
identité¢ biographique. Nous développons donc les concepts d’identité pour soi, ou réelle, et
celui d’identité pour autrui, ou virtuelle, en nous référant principalement aux théories de
I’identité développées par les sociologues frangais Claude Dubar et Jean-Claude Kaufmann.

Pour ce faire, la présentation de nos travaux de recherche s’organise autour de trois
parties principales. Aprés nous étre attardé sur les caractéristiques principales du champ
professionnel des éducateurs spécialises ainsi que sur les dynamiques de changement qui le
traversent, nous exposons, dans cette premiére partie, les fondements de notre problématique
de recherche. Dans la seconde, nous présentons les dynamiques de négociation
institutionnelles et organisationnelles dans lesquelles sont engagées nos interviewes au sein de
leurs établissements et services. Enfin, dans notre troisieme et derniere partie, nous tentons de
démontrer en quoi et comment les « dynamiques identitaires historiques » de nos interviewés
participent de la recomposition des pratiques et de la « profession » d’éducateur spécialisé.

% Dubar C., Tripier P., op. cit., p. 105.
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PREMIERE PARTIE

LES EDUCATEURS SPECIALISES FACE A LA DYNAMIQUE DE
RATIONALISATION DE LEUR CHAMP PROFESSIONNEL
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CHAPITRE |

Explosion démographique du métier d’éducateur spécialisé et rationalisation des
systemes institutionnels

Introduction

Nous venons de voir combien la construction de notre objet de recherche était
redevable de tatonnements successifs entre les théories sociologiques et notre matériau
empirique. Cette démarche sociologique hésitante nous a progressivement conduit a resserrer
la construction de notre objet de recherche sur le changement social a I’ceuvre dans le champ
professionnel des éducateurs spécialisés. Mais c’est, précisément, a ce point de passage
qu’une premicre question surgit quant a la difficulté de caractériser celui-ci. Avant d’engager
plus avant 1’élaboration de notre problématique de recherche, il s’agit effectivement de nous
interroger sur les appartenances institutionnelles du métier d’éducateur spécialisé et de ceux
qui I’exercent. La « profession » s’est effectivement constituée aprés guerre dans le « creuset
historique » de ce qui deviendra, au cours des années soixante, 1’éducation spécialisée. Mais
la création du Dipldme d’Etatd’Educateur Spécialisé (D.E.S.S.) en 1967 correspond
¢galement a 1’avénement d’un nouveau champ professionnel, le travail social, dans lequel
I’éducation spécialisée a peine constituée va se fondre deés le début des années soixante-dix.
Avec les assistants de service social, les animateurs et les conseillers en économie sociale et
familiale, les éducateurs spécialisés constituent aujourd’hui 1’une des quatre « professions
canoniques » du travail social. Ces affiliations institutionnelles des éducateurs spécialisés, a la
croisée de plusieurs systémes d’action, participent d’ailleurs pleinement de notre interrogation
sur leur réle dans les dynamiques de changement social observé.

Apres avoir situé la place de I’éducateur spécialisé dans le travail social, nous nous
intéresserons plus particulierement aux mutations du champ de la protection de 1’enfance qui
constitue le «socle historique » dans lequel les effectifs de la « profession » sont, pour
I’essentiel, employés. Sans surestimer ces transformations systémiques qui s’inscrivent dans
le flux des dynamiques déja préexistantes, nous verrons que, procédant d’une rationalisation
instrumentale portée par la réforme des textes reglementaires, elles contribuent a la
différenciation et de la complexification des systemes d’action dans lesquels se meuvent les
éducateurs spécialisés. Pourtant, loin d’en patir méme si elle est aujourd’hui concurrencée par
de nouveaux métiers, la « profession » d’éducateur spécialisé a connu, entre 1993 et 2002, un
essor sans précédent faisant passer ses effectifs de 59 700 a 99 100 personnes réparties sur
I’ensemble du territoire frangais. Enfin, nous verrons, qu’en dépit de cette explosion
démographique qui témoigne de la vitalité de la « profession », le groupe professionnel des
éducateurs spécialisés est en proie, dés sa constitution, a des doutes et des interrogations
identitaires récurrents qui portent, pour 1’essentiel, sur la définition du métier.

1.1. Entre éducation spécialisée et travail social : les affiliations institutionnelles
contingentes des éducateurs spécialisés

A partir du milieu des années soixante-dix, les revues professionnelles témoignent de
I’acuité des débats internes au groupe professionnel quant a son affiliation au travail social. Si
la reconnaissance de cette appartenance ne tombait pas spontanément sous le sens, cette idée a
néanmoins fini par s’imposer chez les éducateurs spécialisés. Cette affiliation aujourd’hui
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assumée ne diffeére pas en cela de I’appréciation des sociologues francais qui rangent le métier
d’éducateur spécialisé¢ dans la catégorie des professions historiques du travail social. Cette
appartenance institutionnelle des éducateurs spécialisés les place ainsi a la croisée de mondes
socioprofessionnels disparates tant il est vrai que les frontieres et les missions du travail social
soulévent des interrogations qu’elles ne sont jamais totalement en mesure de lever. Les
sociologues frangais s’accordent néanmoins pour situer 1’origine du travail social dans la
montée de I'industrialisation de la société¢ frangaise au cours d’une période allant de la
seconde moitié du XIX® siécle jusqu’au milieu du XX° siécle. Le travail social, nous dit
Michel Autes, « nait dans cette grande fabrique politique des fictions et des compromis qui
réglent encore jusqu’a nos jours ce qui produit la cohésion sociale comme mode d’articulation
entre I’économique — production et circulation des richesses, administration des choses — et le
politique — pouvoir, domination et gouvernement des hommes »*°. Le « social » est ainsi
toujours pris dans des mouvements oscillatoires entre I’Etat social et I’Etat libéral qui
caractérisent la recherche d’une articulation entre 1’économie de marché et le gouvernement
démocratique. Il se joue dans I’interstice des oppositions entre la société civile et de la société
politique, entre le social et I’économique.

Le « social » est d’abord « un adjectif qui qualifie : Etat social, droit social, protection
sociale, assistance sociale, action sociale, prestations sociales, travail social. »*". La recherche
de la place et des fonctions du travail social dans la société suppose ainsi de le replacer dans
la chaine qu’il contribue a édifier. Le travail social se trouve trés précisément au point de
convergence entre les logiques d’action sociale et les logiques de ’assistance. Alors que les
premicres se définissent comme un projet d’intervention sur la société, les secondes visent
plus particulierement a s’occuper de ceux qui sont dans 1’incapacité de travailler. En ce sens,
le travail social participe activement a la fabrique de la cohésion et du lien social. Mais le
travail social n’apparait pas spontanément comme une institution puisqu’il ne reléve d’aucune
direction ministérielle ou d’une corporation professionnelle. « A la différence de I’école et de
I’hopital, nous dit Frangois Dubet, le monde du travail social n’a jamais été pris en charge par
une grande organisation, par un appareil structuré, centralise, articulant de fortes identités
professionnelles. Bien plus récent que I’école et I’hdpital, il reste un univers atomisé entre
plusieurs professions, et surtout un monde polycentré, dispersé entre une multitude
d’employeurs et d’associations spécialisées en fonction des problémes publics auxquels elles
s’adressent »*. Le travail social n’a ainsi pas réellement de centre puisqu’il se définit surtout
par la multiplicit¢é des champs qu’il recouvre. Alors méme qu’il s’est constitué¢ sous
I’impulsion de I’Etat providence dans les années soixante et soixante-dix, le travail social
connait de rapides mutations des le début des années quatre-vingt. Sur fond de crise
économique, on assiste effectivement a une massification de la demande sociale dans la
société francaise : le chdmage, les émeutes de jeunes dans les banlieues, etc. Ces profondes
mutations sociales interrogent ainsi les capacités d’innovations et d’adaptations du travail
social et de ses acteurs face aux problémes rencontrés par la société francaise. Dans ce nouvel
environnement socioéconomique, on assiste alors a la montée conjointe des politiques
sociales de I’ingénierie sociale et des dispositifs sur des opérations ciblées. Cette nouvelle ére
du travail social est traversée par trois enjeux principaux de changement.

Le premier intervient aux détours des années 1982 et 1983 avec les lois de
décentralisation. Celles-ci matérialisent un transfert de compétences de 1’état en maticre
d’action sociale vers les conseils généraux. D’un contrdle distancié exercé par les tutelles
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étatiques, le travail social et ses acteurs doivent alors étre en mesure de rendre des comptes
aux ¢€lus des conseils généraux sur leurs actions pour permettre 1’évaluation des politiques
publiques. Les travailleurs sociaux se mettent ainsi au service des politiques sociales pour
devenir des intervenants sociaux et, pour certains d’entre eux, des médiateurs entre les
organisations du travail social et les élus des conseils généraux. Moins que leur engagement,
c’est «leur capacité a se couler dans des dispositifs, de travailler avec « d’autres
intervenants », de s’adapter, de médiatiser des relations, de passer des contrats, d’établir des
partenariats, de monter des réseaux »*° qui caractérise leur activité professionnelle. Pour le
dire autrement, les travailleurs sociaux doivent développer des qualités d’adaptation et
d’innovation qui jusqu’alors étaient essentiellement 1’apanage des professionnels du monde
de D’entreprise. Le deuxiéme changement majeur est directement li¢ a 1’introduction d’une
politique de projets a destination de population ciblée. Le travail social s’organise ainsi peu a
peu en fonction d’une diversité de mesures visant des individus ou des publics qui ont des
besoins spécifiques. Enfin, le troisieme et dernier enjeu de changement découle des deux
précédents en marquant 1’avénement de nouvelles méthodes de travail telles que le projet, le
contrat ou I’évaluation dans des pratiques professionnelles traditionnellement centrées sur la
relation avec les usagers. Ces nouvelles méthodes de travail instituent les prémices d’une
relation de service ou les usagers, considérés comme des ayant-droits, doivent aussi s’engager
a respecter leurs devoirs. Ces mutations du travail social se caractérisent encore par le
développement des politiques d’insertion et de sécurité qui, avec la création de « petits
métiers », contribuent & brouiller encore un peu plus ses frontiéres mal établies. Le travail
social et ses métamorphoses, que la vaste enquéte de la Mire réalisée en 2 000 et placée sous
la responsabilité de Jean-Noél Chopart a rebaptisé « intervention sociale », contribuent a en
faire une « nébuleuse » dont les organisations et les frontiéres sont pour le moins incertaines.
C’est aussi sans doute pour toutes ces raisons que les éducateurs spécialisés de notre
¢chantillon n’entretiennent finalement que des liens d’affiliation souvent relachés a 1’égard du
travail social. N’ayant déja pas de centre véritable, la rationalisation systémique du travail
social, dans un contexte de ressources limitées et d’explosion de la demande sociale, s’est
effectivement traduite par un mouvement de professionnalisation ambigie. Cette
rationalisation se matérialise par la multiplication des métiers de moindre qualification et la
diversification des activités professionnelles. Il n’est ainsi guere surprenant que nos
interviewés s’identifient plus volontiers au monde de 1’éducation spécialisée et, plus
spécifiquement encore, a I’organisation et aux publics auprés desquels ils interviennent.

Il en va ainsi de I’éducation spécialisée comme du travail social : ni I’'une, ni 1’autre ne
se présente spontanément, telle I’Education Nationale par exemple, comme une institution.
Pourtant, son essor est étroitement interdépendant de celui de 1’état social. Dés 1’immédiat
aprés-guerre, elle s’est peu a peu constituée au chevauchement de plusieurs ministéres, d’une
pluralité de systemes et d’une diversit¢ de corps professionnels. Il s’agit, 1a encore d’un
monde professionnel éparpillé entre des employeurs et des associations spécialisées dont les
affiliations institutionnelles s’opérent, pour I’essentiel, a partir de leurs missions et des
populations prise en charge. Il importe de souligner que I’éducation spécialisée est antérieure
a ’existence du travail social qui ne s’est, pour sa part, véritablement constitué¢ que dans le
courant des années soixante-dix. En ce sens, 1’éducation spécialisée constitue le creuset initial
dans lequel s’est développée I’identité sociale et professionnelle des éducateurs spécialisés.
Toutefois, évoquant I’éducation spécialisée, on ne doit ainsi jamais oublier que son histoire
s’agrege sur celle, plus vaste, de 1’éducation et qu’elle ne saurait, en aucune maniere, se
confondre avec I’histoire de la « profession ». Si les fils de cette 1’histoire sont finement
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entrelacés, ils ne manquent pas non plus de se dissocier, voire méme d’étre en conflit, face a
I’inexorable montée en puissance des politiques sociales au cours des années quatre-vingt. Si
I’on n’y prend garde, il est tentant de prendre I'une pour ’autre et, plus que de conter
I’histoire, de raconter des histoires. L’histoire de I’éducation spécialisée et celle de la
« profession » entretiennent des liens aussi complexes qu’ambigiies. Si le passé éclaire le
présent, il n’est pas interdit de s’interroger sur les liens de filiation que s’efforcent de tisser
certains auteurs, eux-mémes fortement impliqués dans le champ professionnel, entre certaines
figures charismatiques du moyen-age et les éducateurs spécialisés d’aujourd’hui. Si ce n’est a
tirer partie du prestige des uns pour le faire rejaillir sur les autres, nous sommes surtout tenté
d’y voir la construction d’une histoire plus mythique que réelle. Il importe de se prémunir de
I’histoire de I’éducation spécialisée en ce qu’elle ne dit pas de I’histoire de la « profession ».
Force est d’ailleurs de constater que, le temps faisant son ceuvre, les liens entre ces deux
histoires tendent aujourd’hui a se distendre. Il n’existe pas ou peu d’auteurs qui se sont
risqués a dresser 1’histoire des trente dernieres années de 1’éducation spécialisée ou de celle de
la «profession » Peut-on en conclure pour autant que 1’éducation spécialisée s’est
définitivement dissoute dans le travail social ? Nous n’oserions pas I’affirmer tant la culture
professionnelle des éducateurs spécialisée témoigne de sa survivance.

Ces interrogations initiales étant entendues, il apparait nécessaire de retracer, ne serait-
ce qu’a grand traits et sans prétentions historiques de mauvais aloi, quelques aspects parmi les
plus saillants qui ont contribué a fagonner 1’éducation spécialisée. Les historiens de ce champ
professionnel s’accordent ainsi au moins sur deux points essentiels. D’une part, nul ne
conteste I’influence déterminante des racines religieuses qui «ont fagonné durablement les
formes institutionnelles du secteur »* alors que « la sécularisation en ceuvre depuis quelques
années n’en a pas détruit le poids, ni dans le corps professionnel, méme s’il faut se méfier des
analogies trop rapides entre deux champs qui certes entretiennent des rapports de proximité
mais qui prennent cependant des distances »**. Si I’on peut tenir pour acquis le role des
associations religicuses dans la phase d’édification de 1’éducation spécialisée, leur influence
ne cesse de décliner a mesure du déclin plus général de la vocation religieuse dans notre
société. Le charisme, entendu comme « mesures alliant coercition et bienfaisance avec un
souci de paix sociale »32, constitue certainement I’empreinte, désormais sécularisée, la plus
significative de cette idéologie originelle au sein du groupe professionnel des éducateurs
spécialisés. Et, encore faudrait-il plut6t y voir la survivance d’une référence plus chimérique
que tangible tant la rhétorique professionnelle des éducateurs spécialisés résiste mal
aujourd’hui a I’épreuve des faits. D’autre part, si I’éducation spécialisée releve a 1’origine de
I’aide charitable, elle procéde aussi d’une résistance a 1’ordre établi dans ce que Francine
Muel-Dreyfus appelle une « communauté du refus ou du dégodt exprimant sous de multiples
formes son opposition & toute « éthique » du sérieux »*>. Enfin, la déclaration des droits de
I’homme et la révolution francaise marquent un tournant historique qui scande le passage
d’une dynamique d’enfermement des populations en difficultés a leur prise en charge par
catégorie spécifique. Au cours de la méme période, les courants philosophiques et humanistes
vont fortement contribuer a 1’émergence d’une conception laicisée de I’altruisme qui va
s’opposer a la valeur chrétienne de la charité.

Dés le début du XIX® siécle, les initiatives publiques et surtout privées a destination
des « enfants difficiles » commencent a se multiplier. Elles procédent d’ailleurs autant d’une
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réflexion philanthropique que des inquiétudes propres de la bourgeoisie face a la montée de la
paupérisation et du vagabondage des jeunes dans les villes. Ainsi les préoccupations
humanistes cotoient-elles, dés I’origine, celles du contrdle social dans I’émergence de ce qui
deviendra I’éducation spéciale. Dans la dynamique des orientations déja initiées par les
premicres associations caritatives, ces interventions éducatives s’adressent a des publics
spécifiques tels que les détenus, les malades ou les infirmes. D’une part, les colonies agricoles
engagent des actions a destination des enfants désignés comme « insoumis », « vagabonds »
ou « orphelins ». Sous 1’égide de figures emblématiques telles Henri Joubrel, elles contribuent
a jeter les fondations d’une éducation spéciale pour les enfants. Ces colonies, installées a la
campagne, s’appuient sur des approches reposant sur ’apprentissage de la discipline et la
coercition. Les expérimentations engagées durant cette période vont du bagne pour enfants
jusqu’aux prises en charge familiales. Elles mélent le plus souvent vie collective et partage du
quotidien dans des dynamiques d’action ou les chatiments a ’encontre des colons sont
généreusement distribués. D’autre part, les enfants entrant dans la catégorie des « demeurés »
ou des «infirmes » sortent peu a peu d’asiles ou I’éducation ne figurait qu’au rang de
préoccupations marginales. Les travaux du médecin Jean Marc Itard (1774-183) sur Victor,
I’enfant sauvage de I’Aveyron, ou ceux de I’abbé de I’Epée sur les méthodes de
communication pour les enfants sourds (1755) sont fondateurs d’un principe d’éducabilité sur
lequel repose aujourd’hui 1’éducation spécialisée. Il est ainsi acquis que tout enfant, pour peu
que I’on utilise des méthodes adaptées, est susceptible de se développer et de réaliser des
acquisitions sociales et cognitives. D’autres figures de 1’éducation spéciale, comme Maria
Montessori (1870-1952), leur emboiteront le pas en luttant pour se dépendre de 1’autorité et
du contrdle du corps médical. Mais 1’éducation spéciale reste toujours I’enjeu de vifs débats
idéologiques ou disciplinaires sur la conduite a tenir a 1’égard des enfants en difficultés. Les
approches scientifiques de type nosographique et les discours corporatistes participent alors
de la transmutation de difficultés sociales en problémes médico-sociaux qui sont fondateurs
de la rhétorique professionnelle des éducateurs spécialisés. L’affiliation avec ces illustres
pionniers contribue, aujourd’hui encore, a nourrir I’imaginaire professionnel des éducateurs
spécialisés par les idéaux d’innovation et d’autonomie qu’ils incarnent.

Au cours de la seconde moitié du XIX® siécle, I’industrialisation tend a accroitre les
problémes sociaux tels que la violence, 1’alcoolisme ou la délinquance au sein de la classe
ouvriere. Les lois Jules Ferry de 1902, qui instituent 1’instruction primaire obligatoire pour
tous, contribuent également a soulever des interrogations sociales a I’égard de ceux qui, en
raison de leurs difficultés, ne peuvent s’y rendre. Celle-ci est alors chargée d’innover dans la
prise en charge des enfants difficiles et on assiste, la méme année, a la création d’un premier
établissement pour les enfants « indisciplinés et « sans déficience mentale ». Parallélement,
sous I’influence des initiatives privées, 1’éducation spéciale commence a s’organiser en
spécialité juridique. « La croisade menée par les fondateurs des patronages aboutit en fait,
nous dit Francine Muel-Dreyfus, a I’'important code 1égislatif de juillet 1912 et le détail de ces
lois et de ses reéglements d’application contribuent a développer de nouveaux ensembles
institutionnels »**. C’est toujours au cours de cette méme période que sont posés les principes
d’un tribunal pour enfants alors qu’on voit se développer, sur ’ensemble du territoire
national, des établissements privés émanant des patronages et des comités de sauvegarde de
I’enfance « coupable » ou « malheureuse ». Dans I’entre deux guerres, le déploiement de
I’éducation spéciale se poursuit avec I’ouverture des consultations médico-psychologiques et
celle des premiers centre d’observations et €tablissements de rééducation. On assiste a la
création d’équipes pluri-professionnelles, composées d’instituteurs, d’assistants de service
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social, d’infirmiers et de médecins qui, partant de I’observation a I’utilisation de supports
éducatifs, se consacrent a la prise en charge des enfants en difficultés. Méme si elles restent
¢troitement dépendantes du contréle médical et qu’elles n’interviennent qu’aupres de publics
spécifiques, des « assistantes » et des « monitrices de maisons d’enfants » annoncent déja
’avénement des futurs éducateurs. Les pupilles de I'Etat sont, par contre, toujours recueillis
par les associations caritatives comme celle des « Orphelins d’Auteuil » qui a été créée des
1866. Ces associations caritatives ont d’ailleurs largement concouru a 1’émergence des
patronages et autres mouvements de jeunesse comme le scoutisme. C’est d’ailleurs dans ces
différents mouvements associatifs qu’apparaitront, un peu plus tard, les premiers éducateurs
de metier.

La fin de la premicre guerre mondiale conforte I’évolution des représentations sociales
sur I’enfance. Les conceptions d’une éducation des enfants plus soucieuses de leurs besoins et
de leur développement commencent peu a peu a s’imposer dans la société. Des initiatives
ambitieuses voient le jour un peu partout dans le monde. Elles sont portées par des
pédagogues comme Anton Semionovitch Makarenko ou Robert Baden-Powel pour le
scoutisme et ont un fort retentissement social. Mais c¢’est surtout la seconde mondiale qui,
provoquant une recrudescence de la misére sociale, marque un tournant décisif dans 1’essor de
I’éducation spéciale. Si la plupart des éducateurs spécialisés savent en quoi ils sont redevables
d’illustres pionniers, ils sont, curieusement, beaucoup moins nombreux a connaitre la
politique du gouvernement de Vichy a destination de I’enfance en difficulté. Soucieux de
restaurer un ordre moral dans cette période troublée, le gouvernement de Vichy préconise le
renouveau des valeurs catholiques dans 1’éducation des enfants en difficulté. Il s’agit alors
d’engager un combat moral contre le vagabondage et la délinquance par une rééducation des
«mineurs que la perversité ne permet pas d’amender par les méthodes ordinaires de
redressement »>. On voit ainsi fleurir sur le territoire francais des initiatives conduisant a la
création de foyers d’accueil et de centres d’observation qui assurent la prise en charge des
enfants difficiles. Le mouvement de spécialisation de 1’éducation est ainsi redevable du besoin
de sécurisation de la population francaise pendant la seconde guerre mondiale. Il s’appuie sur
les sciences humaines pour expliquer les troubles de la conduite et du comportement des
enfants et adapter les méthodes de travail a leur endroit. C’est aussi dans cette période
troublée que les premicres expériences de formation voient le jour. Elles participent d’une
technisation de 1’éducation spéciale en favorisant I’avénement d’une « Symptomatologie
instrumentale (observation et triage), globale, individualisante et rééducative »*.

Dans I’immédiat aprés guerre, ce mouvement de spécialisation et de technicisation est
relay€ institutionnellement par 1’émergence d’un champ sanitaire et social reposant sur des
initiatives privées. Le plus souvent structuré sous forme d’associations de type loi 1901, ce
champ sanitaire et social s’impose rapidement comme un partenaire privilégié de I'Etat. Issus
pour la plupart des mouvements s’intéressant a la jeunesse, les premiers éducateurs restent
cependant a distance de ces préoccupations principalement politiques. Leur engagement au
quotidien auprés des jeunes, vivant parfois méme continuellement avec eux, va contribuer a
forger des références techniques sur lesquelles les éducateurs spécialisés s’appuient encore
aujourd’hui ou, tout du moins, qu’ils mobilisent dans leur rhétorique professionnelle pour
expliciter leur métier. Ces pionniers prestigieux cherchent a promouvoir des approches
essentiellement fondées sur l’identification et la relation éducative. C’est dans et par le
partage du quotidien et de la vie collective que les jeunes peuvent éprouver le rapport a 1’autre
et s’identifier a un chef charismatique. Ces établissements d’internat deviennent des lieux
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d’expérimentation de toutes les théories de 1’éducation nouvelle. Les « activités éducatives »,
la «relation de confiance » et «[’accrochage affectif » constituent le socle des principes
fondamentaux guidant leur action éducative. Mais ces pionniers cherchent aussi a se
professionnaliser afin d’asseoir leur légitimité pour eux-mémes et les autres. Ils posent
rapidement les limites de leur apprentissage essentiellement empirique, par essais et erreurs,
du métier. Faiblement rétribués et sans congés, ces pionniers cherchent encore a améliorer des
conditions de travail particuliérement contraignantes qui ne leur permettent guere de trouver
un équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle. Des la libération, la question de la
formation est posée et relayée par des associations professionnelles telles que I’A.N.E.J.I
(Association Nationale des Educateurs pour Jeunes Inadaptés) ou I’U.N.A.E.D.E (Union
Nationale des Assistants Educateurs de I’Enfance). Ces associations professionnelles
interrogent également 1’organisation du travail, la possibilité d’allier vie familiale et exercice
du métier. Mais ce n’est qu'en mars 1966 qu’apparaitra la convention qui continue
aujourd’hui encore, dans la plupart des organisations de 1’éducation spécialisée, a fagonner le
cadre d’exercice du métier.

Dans la seconde moitié du XX° |la critique de pratiques socio-éducatives
essentiellement fondées sur la bonne volonté, les convictions religieuses ou politiques, ne
cesse de prendre de I’ampleur. Les centres d’observation sont ainsi mis en question sur
I’objectivité de leur diagnostic et la nature des références qui les sous-tendent. 1l en va de
méme pour les pratiques médico-sociales qui se diversifient avec I’introduction de références
psychopathologiques. Celles-ci tendent, en effet, a accroitre la différenciation des enfants pris
en charge. Les enfants déficients intellectuels, sensoriels, moteurs et les enfants soufrant de
troubles de la personnalité sont désormais regroupés par catégories spécifiques dans les
établissements. Les décrets de 1946, puis ceux de mars 1956 imposent une vaste
restructuration du secteur médico-éducatif et définissent de nouvelles normes de travail. C’est
¢galement au cours de I’année 1956 que se crée I’'U.N.A.P.E.I (Union Nationale des Amis et
Parents d’Enfants Inadaptés). Elle fait partie des quelques associations de type loi 1901 qui,
du fait de leur dimension, vont jouer un réle déterminant dans la structuration du champ
médico-social. Pour le dire autrement, si les associations s’organisent, I'Etat francais voit
également son réle se développer considérablement, notamment dans le financement de ce
champ professionnel émergeant. La structuration de I’éducation spécialisée se réalise
principalement autour du segment socio-éducatif, s’occupant des enfants rencontrant des
problemes sociaux, et du segment médico-éducatif prenant en charge les enfants déficients.
Cette diversification des segments professionnels engage des logiques de distinction entre les
éducateurs dont on retrouve encore trace aujourd’hui dans les propos de certains de nos
intervieweés.

« Il'y avait des rivalités trés fortes entre les cathos avec une morale religieuse et les
autres. Il y avait aussi deux mondes. Les educateurs qui s ‘occupaient d’enfants délinquants et
ceux qui s’occupaient des déficients intellectuels. La délinquance, c’était autre chose : NOUS
on prend les durs et vous les beuh-beuh, vous faites du gardiennage. C’était beaucoup plus
exigeant au niveau de [’autorité, il y avait beaucoup de feed-back. Dans le nord de la France,
cette hiérarchie était trés prégnante. » (ES/37)

Les rivalitées au sein de cette « profession » émergente font aussi rage autour
d’orientations théoriques qui se diversifient grace a la psychanalyse, les méthodes de
I’éducation nouvelle ou les ouvrages d’auteurs libertaires. La psychanalyse tient ainsi une
place historique dans le champ professionnel en ce qu’elle est la premiere a proposer une
modele de professionnalisation aux éducateurs spécialisés. Elle suscite d’ailleurs aujourd’hui
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encore autant de fascination que d’aversion. En méme temps que ces débats passionnés
divisent les éducateurs spécialisés, ceux-ci n’en cherchent pas moins a se constituer en tant
que « profession ». Ils finissent par y parvenir en 1967 avec la création du Diplome d’Etat
d’Educateur Spécialis¢ (D.E.E.S). 11 est d’ailleurs paradoxal de constater que c’est
précisément au moment de sa création que la « profession » va aussi s’agréger sur la
nébuleuse du travail social. L’exercice de la « profession » » commence aussi a « sortir des
murs » avec la création de services éducatifs en milieu ouvert. Cette intense activite
institutionnelle n’a cessé de brouiller toujours un peu plus les frontiéres d’une « profession »
qui a connu une rapide expansion a partir des années soixante-dix.

Pour conclure, I’histoire de I’éducation spécialisée est profondément marquée par le
role de I’initiative privée. Celle-ci a effectivement contribué, dés 1’origine, a 1’atomisation du
champ institutionnel en une multitude de ramifications étroitement dépendantes des catégories
administratives de la jeunesse en difficulté. Depuis la crise économique de 1974, ces logiques
de différenciation et de complexification des systémes et des organisations n’ont d’ailleurs
cess¢ de s’amplifier. En ce sens, I’entropie institutionnelle sert de soubassement a
I’organisation méme du groupe professionnel des éducateurs spécialisés et ce, deés la
reconnaissance de la « profession » par les pouvoirs publics. L’unité du groupe professionnel
est ainsi fortement redevable du role croissant de I'Etat social par ce que Frangois Dubet a
appelé le « programme institutionnel ». Cette conception de I’action publique a non seulement
institué, en posant des principes et des valeurs surplombantes, une forme de socialisation qui
consiste & « inscrire une culture dans un individu »*" mais aussi & développer « une maniére
particuliére d’accomplir ce travail sur autrui »®. Le «programme institutionnel »,
transcendant les logiques de différenciation et complexification systémiques, a ainsi orienté
I’activité spécifique et professionnelle des éducateurs spécialisés pour « produire un individu
socialisé et un sujet autonome »*°. Ce sont d’ailleurs ces principes et ces valeurs, auxquelles
se réferent spontanément nos interviewés, qui contribuent, plus que le « métier » lui-méme, a
sceller leur appartenance au groupe professionnel. Nous aurons 1’opportunité d’y revenir plus
avant dans notre propos. Mais, aprés ce détour historique, nous entendons maintenant nous
attacher plus particulierement aux évolutions récentes et les plus significatives des systemes
de protection de I’enfance dans lesquels se meuvent majoritairement les éducateurs spécialisés
interrogés pour les besoins de notre enquéte.

1.2. Une différenciation et une complexification croissante des systémes d’action

1.2.1. Entre organisations et pratiques : les contradictions de la protection de I’enfance

La politique francaise de 1’enfance a placé la prévention précoce au cceur de sa
philosophie d’action. Il s’agit tout a la fois de valoriser les compétences familiales et de
réaffirmer la place des institutions concourant a la protection de I’enfance. On a
habituellement tendance a présenter le dispositif de protection de I’enfance sous ses deux
aspects les plus « traditionnels » : la protection administrative et la protection judiciaire. La
protection administrative « suppose 1’accord, sinon la demande des intéressés, tandis que la
protection judiciaire peut éventuellement s’imposer et se passer de I’accord parental eu égard
a la gravité des cas traités »*°. Compte tenu de la diversité des problémes rencontrées par les
jeunes, cette distinction recouvre une large réalité, mais non pas toute la réalité. Celle-ci est

¥ Dubet F., op. cit., p. 24.

* Ibid.

*Ib.

“0 Rosenczveig J.P, Le dispositif francais de protection de I’enfance, Paris, Jeunesse et droit, 2005, p. 102.
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effectivement un peu plus complexe. La diversité des difficultés rencontrées par les enfants ou
les adolescents nous impose une mise perspective plus globale afin de mieux visualiser la
complexit¢ du dispositif francais de protection de l’enfance. Dans [’optique de notre
recherche, nous avons donc décidé de reprendre a notre propre compte la perspective
développée par le magistrat Jean-Pierre Rosenczeig. Cette approche de la protection de
I’enfance peut se résumer a travers la mise en forme graphique suivante :

Protection judiciaire

Protection administrative

Protection
Medico-sociale

Protection familiale

Il convient néanmoins dans ce schéma de ne pas mésestimer le role et la place de
I’école. Les services spécialisés de I’Education Nationale contribuent a repérer les enfants en
grande difficulté, voire aujourd’hui plus qu’hier a les accueillir dans des classes spécialement
aménagées. Considérant toutefois qu’il ne s’agit pas de la mission principale de I’Education
Nationale, Jean-Pierre Rosenczveig intégre 1’école dans la sphére de la protection médico-
sociale. D’un point de vue technique, il existe en France un véritable service public qui
s’organise autour de I'Etat et/ou les collectivités locales, du secteur public ou du secteur
associatif, sur fonds publics ou privés. Comme nous pouvons 1’observer sur notre schéma, ce
service public de la protection de I’enfance s’articule autour de trois champs principaux : le
champ administratif, le champ judiciaire, le champ médico-social.

Ces différents champs sont composés d’organisations qui interviennent, le plus
souvent, conjointement sur les mémes situations sociales d’enfants ou d’adolescents. Pourtant
il reste parfois difficile de trouver un établissement ou un service qui accepte de prendre en
charge certaines familles. L’intervention de ces établissements et services est le plus souvent
articulée mais il n’est pas rare qu’ils s’ignorent. Le dispositif de protection de I’enfance n’est
pas avare, dans ses pratiques, de paradoxes et de contradictions. C’est ce qui fait dire a Jean-
Pierre Rosenczveig que « I’entrée dans ces différents pans du dispositif est moins rationnelle
que 1’énoncé de la loi I’entend. Ce dispositif dépend souvent de I’implantation et la prégnance
de telle approche qu’un enfant bénéficie de telle prestation ou soit tenu relevant de telle
prestation. L’histoire du développement des différents services n’est pas indifférente avec la
coloration naturelle que prend le méme probléme dans tel ou tel coin du pays »*.

*! Rosenczveig J.P, op. cit., p. 163.
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A la faveur de nos travaux de recherche européens, nous avons pu Vveérifier
empiriqguement les écarts existants entre 1’organisation de la protection de 1’enfance et la
réalité des pratiques mises en ceuvre. Les dynamiques d’accompagnement éducatif des enfants
ou des adolescents désignés violents sont, a ce titre, extrémement révélatrices. Ce type de
conduites sociales, pris isolément, ne constitue effectivement pas un mode de catégorisation
susceptible d’orienter, de maniére pertinente, I’intervention autour du jeune. Nous avons ainsi
pu démontrer les dysfonctionnements patents existant dans les différentes séquences d’aide a
destination des jeunes ayant des comportements violents. L’articulation de ces séquences
d’aide entre les différentes institutions se construit ainsi de maniere toujours singuliere. Elle
s’agrége, selon un principe d’homologie, a la dynamique méme des trajectoires familiales. Si
ces écarts entre 1’organisation de la protection de I’enfance et les pratiques sont souvent aussi
criants, c’est que la prise en charge des enfants ou adolescents en difficulté suppose de
considérer, entre autre chose, une typologie centrale qui structure I’ensemble du systéme de
protection de I’enfance. Il y a, d’une part, les jeunes présentant un handicap (déficience
intellectuelle, visuelle, auditive, etc.) ou souffrant de maladie mentale qui relévent du champ
médico-social et, d’autre part, les jeunes ayant des problémes sociaux (inadaptation sociale)
qui dépendent du champ administratif et judiciaire. Ces deux versants de la typologie
renvoient a des procédures distinctes et complémentaires qui peuvent se chevaucher tant il
vrai que les difficultés des jeunes échappent a I’exclusive de ces cloisonnements sectoriels.
Un jeune handicapé peut étre issu d’un milieu familial présentant des problémes sociaux. De
méme, un enfant ayant des difficultés sociales peut avoir un handicap ou étre considéré
comme handicapé. Le cas des enfants ou adolescents présentant des «troubles du
comportement et de la conduite » (T.C.C) est, de ce point de vue, trés significatif. Ces jeunes,
ayant une intelligence normale, présentent une dominante de comportements principalement
caractérisée par 1’agressivité et/ou la violence. Dans ce cas de figure, ce type de
comportements est considéré comme une pathologie qui nécessite I’intervention éducative et
thérapeutique du secteur médico-social.

1.2.2. Les mutations réglementaires du systéme de protection de I’enfance

L’organisation de la protection de I’enfance n’est pas sans poser des interrogations
récurrentes sur 1’orientation des différents publics qu’elle est susceptible d’accueillir. 1l s’agit,
comme nous le verrons plus avant, d’une problématique majeure pour les éducateurs
specialisés de notre échantillon. Le choix d’un mode d’intervention auprés d’un public
spécifique s’avére, en effet, déterminant dans la gestion de leur carriére. Les mutations
réglementaires de la protection de 1’enfance contribuent aujourd’hui a remettre en cause leurs
choix professionnels tant celle-ci a fait 1’objet ces dix derniéres années d’une intense actualité
législative. Chacun des trois segments professionnels de la protection de I’enfance a été
effectivement récemment réformé. Outre la loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action
sociale et médico-sociale sur laquelle nous nous arréterons un peu plus amplement, quatre
évolutions réglementaires majeures doivent étre considérées : la loi n° 2007-293 du 2 mars
2007 sur la protection de I’enfance, présentée dés le 16 mars 2006, par Monsieur Philippe
BAS, Ministre délégué a la Sécurité Sociale aux Personnes Ageées, aux Personnes
Handicapées et a la Famille, la loi 2005-102 du 11 février 2005 pour le secteur médico-social,
la loi n°® 2009-879 portant « réforme de 1’Hopital et relative aux Patients, a la Santé et aux
Territoires (H.P.S.T) » du 21 juillet 2009 élaborée sous la responsabilité de Madame Roselyne
Bachelot et la loi n°2007-297 du 5 mars 2007 relative a la prévention de la délinquance,
présentée lors de la commission des lois constitutionnelles et de 1’administration générale de
la République du 10 mai 2006, par Monsieur Nicolas Sarkozy, alors Ministre d'Etat, ministre
de I’Intérieur et de I’Aménagement du Territoire.
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La premiére de ces réformes, présentée par Monsieur Philippe Bas, réaffirme le role
central des missions de prévention, redéfinies et clarifiées de la protection de 1’enfance. Elle
fait désormais figurer la Protection Maternelle Infantile (P.M.I) dans le code de 1’action
sociale et des familles aux cbtés des services d’action sociale et de 1’Aide Sociale a I’Enfance
(A.S.E). Elle renforce également 1’action des services de la protection maternelle infantile
par I’instauration d’un entretien médico-social systématique pour toutes les femmes enceintes
au quatriéme mois de grossesse et la mise en ceuvre d’actions médico-sociales préventives et
de suivi dans les jours suivant 1’accouchement, a la maternité, a domicile, ou lors de
consultations. Elle redéfinit par ailleurs les responsabilités de 1’autorité administrative et de
I’autorité judiciaire en articulant de maniére cohérente leurs interventions aupres des enfants
et de leurs parents. Elle renforce notamment le repérage des enfants en danger avec la création
dans chaque département d’une cellule unique de signalement et d’un observatoire de la
protection de I’enfance, placés 1’'un comme 1’autre sous la responsabilité du Président du
Conseil Général. L’un des effets escomptés de ce nouveau dispositif est d’apporter un frein au
processus de judiciarisation des signalements d’enfants en danger. Cette judiciarisation des
signalements constitue effectivement 1’une des caractéristiques majeures du dispositif francais
de protection de I’enfance en Europe. A titre de comparaison, en 2007, ce n’était pas moins de
85 a 90 % des jeunes allemands en difficulté qui en passaient par des mesures administratives,
ce pourcentage s’élevant méme a 100 % en Suéde, alors que prés de 60 % des enfants et des
adolescents francais en difficulté relevaient de mesures judiciaires. Dans un contexte de
renforcement des droits de 1’usager depuis la loi n°® 2002-2, cette évolution des pratiques
réglementaires obligent ainsi les éducateurs spécialisés a rechercher, plus fortement
qu’auparavant, la coopération volontaire des familles dans 1’accompagnement de leur enfant.
Elle n’est d’ailleurs pas sans leur poser des problémes inédits dans leurs pratiques
professionnelles. Les éducateurs spécialisés se heurtent effectivement au refus de participation
de certaines familles sans étre mesure de la leur imposer l1également. Enfin, cette loi n° 2007-
293 du 2 mars 2007 donne une base légale aux nombreuses initiatives des départements visant
a rompre la dichotomie traditionnelle entre ’action a domicile et I’hébergement en internat de
I’enfant. Privilégiant la recherche de solutions individualisées, il s’agit désormais d’apporter,
selon les propos de Madame Valérie Pecresse dans le rapport n° 3256 déposé pour
I’ Assemblée Nationale en juillet 2006, une réponse « aux situations familiales qui ne sont pas
suffisamment dégradées pour envisager une séparation compléte de I’enfant d’avec ses
parents, mais trop problématiques pour maintenir une présence permanente »*. Le législateur
marque ainsi sa volonté de graduer les réponses éducatives selon les besoins de I’enfant et en
fonction de 1’évolution de sa situation familiale. Les formules d’accueil alternatives
expérimentées dans les départements francais sont a présent encadrées par des dispositions
qui leur donnent une forme juridique :

= [’accueil de jour permet d’accueillir des mineurs pendant tout ou partie de la journée,
dans un lieu situé, si possible, a proximité de son domicile

= [’accueil ponctuel et séquentiel autorise une prise en charge modulable en fonction
des besoins des mineurs, et tout particulierement de leur besoin de stabilité affective.

= L’accueil spécialis€ est destiné aux mineurs qui rencontrent des difficultés
particulieres nécessitant le recours a une famille d’accueil, a un établissement ou
service social ou médico-social.

» L’hébergement exceptionnel, qui peut étre périodique ou ponctuel selon une fréquence
déterminee, vise a éloigner le mineur pendant une période de crise familiale ou a le
protéger de risques temporaires ne nécessitant pas d’accueil durable.

“2 Assemblée nationale, rapport fait au nom de la commission des affaires culturelles, familiales et sociales sur le
projet de loi (n° 3184) réformant la protection de ’enfance, 2006, p. 24.
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L’ensemble de ces nouvelles mesures tend a brouiller les frontiéres traditionnelles
entre le « milieu ouvert », avec un maintien a domicile de I’enfant, et celui du « milieu
fermé » qui repose sur I’hébergement de I’enfant dans un établissement. Un nouvel espace
intermédiaire dans le champ professionnel est ainsi en voie de structuration. Au-dela des
principes humanistes largement mis en avant par le législateur, 1’émergence de ce nouvel
espace intermeédiaire doit aussi beaucoup a la prise en compte de fortes contraintes
budgétaires pesant sur les collectivités locales. Le cotit d’un hébergement a temps complet de
I’enfant est, en effet, trés significativement supérieur a son suivi dans le cadre d’une mesure
de prévention.

La loi n°® 2005-102 du 11 février 2005 pour 1’égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées impose une modification de 1’article
L. 114-1 du code de I’Action Sociale et de la Famille en stipulant que « toute personne
handicapée a droit a la solidarité de I’ensemble de la collectivité nationale, qui lui garantit, en
vertu de cette obligation, 1’acces aux droits fondamentaux reconnus a tous les citoyens ainsi
que le plein exercice de sa citoyenneté »*. Cette politique ambitieuse repose sur des principes
d’accessibilité généralisée dans tous les domaines de la vie sociale (éducation, emploi,
logement, transport, etc.), d’un droit a compensation des conséquences du handicap, la
participation et la proximité des services publics. Elle instaure ainsi la création d’une Maison
Départementale des Personnes Handicapées (M.D.P.H). 1l s’agit de créer un « guichet
unique », placé sous I’autorité du Président du Conseil Général, de fagon a centraliser les
dossiers, les informations ou encore les prises de décisions concernant les personnes
handicapées.

En ce qui concerne la scolarisation des enfants et adolescents handicapés, la loi
innove, pour 1’essentiel, par 1’instauration du principe d’un « établissement de référence » :
« Tout enfant, tout adolescent présentant un handicap ou un trouble invalidant de la santé est
inscrit dans I’école ou dans 1’établissement secondaire, le plus proche de son domicile, qui
constitue son établissement de référence »**. Comme le précise par la suite cet article,
« I’établissement de référence » n’est pas pour autant 1’établissement d’accueil. Il s’agit donc
d’une décision dont la forte portée symbolique ne remet nullement en cause la diversité des
modalités de scolarisation déja existantes : intégrations individuelles en classes ordinaires,
classes spécialisées en milieu scolaire ordinaire ou scolarisation en établissements spécialisés.
Elle confére surtout une base légale et institutionnelle a la circulation des enfants et des
adolescents handicapés, selon 1’évolution de leurs besoins, entre ces différentes formes de
scolarisation. La loi précise également que « sur proposition de son établissement de référence
et avec I’accord de ses parents ou de son représentant légal »* Penfant ou I’adolescent
handicapé peut intégrer, le cas échéant, un dispositif adapté tel que les Classes d’Inclusion
Scolaire (C.L.I.S) pour I’enseignement primaire ou les Unités Localisés pour I’Inclusion
Scolaire (U.L.I.S) dans I’enseignement secondaire. Lorsque I’enfant ou [’adolescent
handicapé est pris en charge par un établissement médico-éducatif, son école de référence
peut étre un établissement proche de cet établissement spécialisé, dans des conditions « fixées
par convention entre les autorités académiques et 1’établissement de santé ou médico-
social »*. Le projet de scolarisation de ’enfant ou I’adolescent handicapé s’inscrit également

3 Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour 1égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées, article L. 114-1 et suivants fixant les dispositions particuliéres aux enfants et
adolescents handicapés, Legifrance, 2005.

* Loi n° 2005-102 du 11 février 2005, op. cit. art. L. 112-1,

* Ibid.

“Ib.
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dans un « plan personnalisé de compensation du handicap » imposé par la loi. Il est élaboré
par une équipe pluri-professionnelle qui se doit d’entendre les parents, ou leur représentant et,
ce qui est nouveau, I’enfant lui-méme dans la mesure de ses « capacités de discernement ». Il
s’agit d’une évolution réglementaire pour le moins notable par rapport aux précédentes lois
(loi 75-534 du 30 juin 1975 et loi 89-18 du 13 janvier 1989) en ce qu’elle redonne une place a
I’enfant ou 1’adolescent, dans les limites étroites de ses capacités, pour toute décision le
concernant. Enfin, il est encore créé dans chaque département des « équipes de suivi de la
scolarisation » qui sont tenues de suivre 1’application des décisions de la commission
d’orientation, ou « avec 1’accord de ses parents ou de son représentant 1égal, proposer a la
commission (...) toute révision de l’orientation d’un enfant ou d’un adolescent qu’elles
jugeraient utile ». Ces équipes, définies par un article du code de 1’éducation sont strictement
internes a I’Education nationale mais collaborent, le plus souvent, avec les Services
d’Education Spéciale et de Soins a Domicile (S.E.S.S.A.D) dépendant des organisations du
champ médico-éducatif de I’éducation spécialisée.

En définitive, les principales innovations de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005
reposent sur le droit a compensation, la création d’un guichet unique, le renforcement de la
représentation des personnes handicapées dans les institutions les concernant et 1’inscription
systématique dans un établissement scolaire de référence. Cette loi participe aussi, comme
nous le verrons plus avant, d’un vaste mouvement de redéfinition des publics accueillis dans
les organisations du champ médico-social de 1’éducation spécialisée. Ces mutations dans les
populations se traduisent notamment par une forte diversification des formes de handicap qui
vont, aujourd’hui, de la déficience intellectuelle, au polyhandicap jusqu’a I’autisme dans les
Instituts Médico-Educatifs (.LM.E). En d’autres termes, en favorisant « 1’inclusion scolaire »
des enfants et adolescents les moins handicapés, cette loi de 11 février 2005 contribue a
complexifier, en se combinant avec d’autres facteurs, 1’activité professionnelle de ces
¢tablissements et du personnel qui y travaille. Sans étre nécessairement formés a I’accueil de
ces nouveaux publics, les éducateurs spécialisés de ces établissements doivent, le plus
souvent, s’adapter empiriquement dans la prise en charge de ces enfants et de ces adolescents.

La loi portant réforme de I'nGpital et relative aux patients, a la santé et aux territoires,
plus connue sous I'expression « Hopital, Patients, Santé et Territoire » (H.P.S.T) et dite aussi
loi Bachelot, est un texte qui a été promulgué le 21 juillet 2009. Elle a été préparée a la fin de
I’année 2008 par Madame Roselyne Bachelot alors Ministre de la Santé. Son objectif
principal est de réformer en profondeur la régulation de la démographie médicale. Alors que
les hdpitaux publics affichent un déficit cumulé de 800 millions d'euros chaque année, cette
réforme hospitaliere vise a les ramener a I'équilibre budgétaire en 2012. Pour atteindre cet
objectif ambitieux de maitrise des dépenses de santé, cette loi prévoit la création d’une
Agence Régional de la Santé (A.R.S). Celle-ci doit renforcer I’efficacité du systéme de santé
en coordonnant les différentes politiques au niveau régional et répondre ainsi aux specificités
de chaque territoire. Cette agence doit simplifier le systeme de santé en réunissant, au niveau
régional, sept services différents de 1’Etat et de I’ Assurance Maladie : les Agences Régionales
de I'Hospitalisation, les Directions Départementales et Régionales de 1’Action Sanitaire et
Sociale (D.R.A.S.S et D.D.A.S.S), les Groupements Régionaux de Santé Publique (G.R.S.P),
les Unions Régionales des Caisses d'Assurance Maladie (U.R.C.A.M), les Missions
Régionales de Santé (M.R.S), les Caisses Régionales d’Assurance Maladie (C.R.A.M). Les
Agences Régionales de Santé sont «des établissements publics de I’Etat a caractére
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administratif, placées sous la tutelle des ministres chargés de la santé, de 1’assurance maladie,
des personnes agées et des personnes handicapées »*'.

Ces agences marquent le rapprochement de deux vocations professionnelles : celle de
1’Etat (services des D.R.A.S.S et des D.D.A.S.S) dédiée a la veille et la sécurité sanitaire, & la
santé et a l’organisation des soins et du secteur médico-social et celle de 1’Assurance
Maladie, centrée sur ’assurance, la redistribution sociale des ressources et la gestion du
risque. Elles intégrent en outre les Agences Régionales de 1’Hospitalisation (A.R.H). En
d’autres termes, ces agences régionales de santé assurent ainsi des compétences dans les
domaines de la promotion de la santé et de la prévention, de la veille et de la sécurité
sanitaire, de 1’organisation des soins hospitaliers et ambulatoires, des pratiques soignantes,
des modes de recours aux soins des personnes et 1’accompagnement médico-social. Leur
domaine de compétence s’étend ainsi aux organisations du champ médico-social de la
protection de I’enfance qui voit avec vive inquiétude ce rapprochement avec 1’hopital tant les
rapports de force leur apparaissent défavorables. Cette loi du 21 juillet 2009 s’inscrit, en
outre, dans la continuité d’un contexte réglementaire réformant en profondeur le financement
des organisations sociales et médico-sociales en les incitant, par la circulaire N°
DGAS/SD5B/2006/216 du 18 mai 2006 et celle N° DGAS/SD5B/2007/111 du 26 mars 2007,
a se regrouper dans le cadre des Contrats Pluri-annuels d’Objectifs et Moyens (C.P.O.M).
Cette réforme était déja censée résoudre les problemes « de la multiplication des procédures
budgétaires, de la perte de vue de la notion de qualité et de prospective pour une analyse
uniquement budgétaire, de la gestion & court terme et du manque de lisibilité »*.

Enfin, la derniere de ces réformes, présentée par Monsieur Nicolas Sarkozy, redéfinit
les compétences de chacun des acteurs de la politique de prévention de la délinquance. La loi
n°® 2007-297 du 5 mars 2007 confére notamment de nouvelles prérogatives aux maires
(information par le Procureur des suites judiciaires données aux infractions, information du
maire par 1’administration pénitentiaire des sorties de prison des détenus domiciliés dans sa
commune, etc.). Les maires ont désormais le droit de « procéder verbalement a I'endroit de
leur auteur au rappel des dispositions qui s'imposent lorsque des faits sont susceptibles de
porter atteinte au bon ordre, & la slreté, & la sécurité ou & la salubrité publiques »*°. Pouvant
recevoir des informations confidentielles émanant des travailleurs sociaux, si celles-ci sont
strictement nécessaires a 1’exercice de leurs compétences, les maires sont directement
impliqués dans I’aide et ’orientation des familles en difficulté. IIs peuvent proposer aux
parents de mineurs en difficulté un « accompagnement parental » placé sous la responsabilité
d’un coordonnateur choisi parmi les travailleurs sociaux intervenant au sein d’une méme
famille. Mais cette loi du 5 mars 2007 renforce également les sanctions a 1’encontre des
mineurs. Elle introduit notamment des modifications dans 1’application de I’ordonnance du 2
février 1945 en donnant aux délinquants une réponse individualisée et rapide a chaque acte
répréhensible. Elle prévoit une diversification des mesures prises par le juge : placement dans
un établissement scolaire éloigné du domicile, exécution de travaux scolaires, placement en
internat, mesure d’activité de jour, avertissement solennel et extension de la procédure de

" Loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de I'hopital et relative aux patients, a la santé et aux
territoires, article L. 118 et suivants fixant les missions et les compétences des Agence Régionale de santé,
Legifrance, 2009.

*8 Circulaire N°DGAS/SD5B/2006/216 du 18 mai 2006 relative & la pluriannualité budgétaire et & la dotation
globalisée commune a plusieurs établissements et services sociaux et médico-sociaux relevant de la méme
enveloppe de crédits limitatifs et a la coopération sociale et médico-sociale dans le cadre des groupements
d’établissements, Legifrance, 2006.

* Loi du 2007-297 du 5 mars 2007 relative a la prévention de la délinquance, Article 11 et suivants, Legifrance,
2007.
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composition pénale. Cette derniére peut aujourd’hui s’exercer dés 1’age de 13 ans, dans les
limites de conditions précises, « lorsqu'elle parait adaptée a la personnalité de l'intéressé »>°.
De fait, la procédure de composition pénale est applicable a I'ensemble des contraventions et
aux délits punis d'une peine d'emprisonnement inférieure ou égale a cing ans. Le mineur
récidiviste &gé de 16 a 18 ans peut aussi étre présenté immédiatement & un magistrat et le
jugement peut intervenir a la premiére audience qui suivra, sous reserve de son accord, de
celui de son avocat et de ses parents. Cette loi 5 mars 2007 élargit ainsi la palette des mesures
alternatives aux poursuites a I’encontre des mineurs délinquants. Renforcant le contréle social
a I’égard des jeunes, cette loi a profondément heurté les éducateurs spécialises dans leurs
convictions humanistes. Elle a d’ailleurs fait I’objet de vives polémiques dans le champ du
travail social.

Au cours de cette période allant de 2001 a 2011, nous avons assisté, a raison d’une loi
par an, a une activité législative intensive qui modifie significativement 1’organisation
systémique de la protection de 1’enfance et les conditions d’exercice de la « profession »
d’éducateur spécialisé. Ces différentes lois se constituent comme les piéces d’un puzzle
s’articulant en cohérence avec les orientations de la Loi Organique relative aux Lois de
Finances (L.O.L.F.), visant & moderniser la gestion des administrations de I'Etat, et la
Révision Geénérale des Politiques Publiques (R.G.P.P) qui, depuis 2006, est un nouveau
programme de modernisation des politiques publiques et de ’ensemble des ministéres. Le
mouvement général de rationalisation systémique qui traverse la protection de I’enfance n’est
guere contestable aussi entendons-nous maintenant realiser une breve présentation de chaque
champ de la protection de I’enfance (administratif, médico-social et judiciaire) afin de décrire
plus précisément les systémes et organisations dans lesquels les éducateurs spécialises sont
appelés a exercer leur métier. Nous ne développerons donc pas les questions relatives au statut
personnel de I’enfant et a la protection familiale qui n’entrent pas directement dans notre
propos. Nous n’ignorons pas, pour autant, que la premiére protection des enfants réside dans
le statut personnel qui leur est accordé tant dans les faits que juridiquement. Sous I’influence
de la convention des Nations-Unies sur les droits de I’enfant, la derniére décennie a d’ailleurs
été marquée par de profondes évolutions du statut juridique de ’enfant. De méme, en dépit
des profondes mutations qui la traversent, la famille est, et reste encore, la premiére institution
appelée a assurer la protection des enfants. Alors que dans un passé encore récent on avait
tendance a étre moins attentif au lien de filiation dans la prise en charge des enfants, les
pratiques développées durant le XX® siécle ont rappelé les limites de cette orientation pour,
progressivement, lui substituer un soutien a 1’exercice de la parentalité. La loi du 6 juin 1984,
puis la loi médico-sociale du 2 janvier 2002 ont contribué a cadrer les pouvoirs de
I’administration. Ainsi, sauf situation extréme, il s’agit désormais de soutenir la parentalité
sans jamais s’y substituer.

1.2.3. La protection administrative de I’enfance

Depuis les lois de décentralisation du 7 janvier et du 22 juillet 1983, I’ancienne
D.D.A.S.S (organisme administratif de 1’Etat) a été subdivisée en quatre services principaux.
Le service d’Aide Sociale a I’Enfance (A.S.E) est responsable de la mise en ceuvre de la
protection administrative de ’enfance. Le service de Protection Maternelle et Infantile (P.M.I)
concourt a la promotion de la santé familiale. Ce service médico-social constitue un moyen
privilégié de lutter contre les inégalités devant la santé. Il est chargé d’actions médico-sociales
générales et spécifiques en faveur de certaines catégories de familles et d’enfants. Le service

% 1bid., article 55 et suivants.
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de Circonscription d’Action Sociale apporte des aides matérielles ou morales aux familles.
Enfin, les services de prévention spécialisée relévent généralement de I’initiative privée et
sont financés par les départements au titre de 1’Aide sociale a I’Enfance. Leurs actions
n’entrent pas pour autant dans le champ des dépenses obligatoires du département. Ces
services sont en contact direct avec les populations, les jeunes et les parents, dans leur milieu
de vie (la rue et le quartier). Le « travail de rue » de ces éducateurs spécialisés répond a des
principes particuliers puisqu’ils agissent sans mandat, selon un principe de libre adhésion et
dans le respect de 1’anonymat des jeunes alors que « non institutionnalisation » de leurs
actions guide aussi la nature de leurs interventions. Ces educateurs spécialisés interviennent
plus particuliérement sur les quartiers sensibles des villes, 1a ou les risques d’exclusion des
jeunes sont fortement majorés.

Ces quatre services principaux sont placés sous la responsabilité du Président du
Conseil Général qui est chargé d’assurer la gestion politique et administrative du département.
Si les compétences des collectivités territoriales peuvent varier selon les domaines (culture,
éducation, santé, etc.), c’est le département qui exerce effectivement les responsabilités de la
protection administrative de 1’enfance. Selon les départements, les services de 1’ Aide Sociale
a I’Enfance, de la Protection Maternelle Infantile et de 1’Action Sociale sont distincts ou
relévent d’une méme autorité administrative. La loi fixe également la compétence de chacun
de ces services et prévoit qu’ils doivent expressément coopérer les uns avec les autres.
Toutefois, la responsabilité de la protection administrative de I’enfance incombe, selon loi n°
2007-293 du 5 mars 2007 réformant I’article L. 226-1 du Code de 1’Aide Sociale et de la
Famille®, en premier lieu 4 I’Aide Sociale a I’Enfance. Celle-ci est évidement chargée
d’appliquer toutes les lois dont elle releve et, plus particulierement, le Code de 1’ Aide Sociale
et de la Famille (C.A.S.F.). L’Aide Sociale a I’Enfance a une mission de prévention des
problémes sociaux et d’aide aupres des enfants dont les difficultés sont avérées. Elle est
¢galement prestataire de services auprés des tribunaux d’enfants. Son financement est
principalement assuré par le département. Le département sur lequel intervient 1’ Aide Sociale
a I’Enfance fait I’objet d’un découpage administratif par zones géographiques. Elle dispose de
locaux administratifs dans chacun de ces secteurs. Un secteur géographique recouvre tout
aussi bien un quartier dans une ville qu'un ensemble de communes situées en milieu rural.
Les habitants de ces différentes zones géographiques peuvent, sous réserve d’un accord avec
les professionnels, se rendre dans les locaux de 1’aide sociale a 1’enfance ou prendre rendez-
vous a leur domicile.

En ce qui concerne des enfants pris en charge par 1’Aide Sociale a 1’Enfance, il
convient de noter qu’ils ne sont pas nécessairement confi€s a ce service et, qu’a I’inverse, les
enfants qui lui sont adressés ne sont obligatoirement pris en charge. Cette situation tient a
deux raisons principales. D une part, certains enfants sont confiés a 1’Aide Sociale a I’Enfance
alors que d’autres sont directement orientés vers des services associatifs habilités ou a des
tiers dignes de confiance. Toutefois, c’est toujours ce service départemental qui finance ces
établissements ou services. D’autre part, les enfants pris en charge, physiquement ou non, sont
des enfants confiés a I’Aide Sociale a I’Enfance, auxquels viennent d’ajouter ceux qui sont
aides, tout en vivant chez eux, a travers un soutien éducatif et/ou financier. Ces enfants suivis
en « milieu ouvert », ¢’est-a-dire demeurant dans leur famille, peuvent relever d’une décision
judiciaire ou d’une décision administrative. Il ne faut donc pas oublier que 1’Aide Sociale a
I’Enfance peut agir sur mandat d’un magistrat, Procureur ou Juge des enfants, ou mettre en
ceuvre une décision du Conseil de famille des pupilles de 1’Etat. Autrement dit, ce service

%! Code de 1I’Aide Sociale et de la Famille, article L 226-1 et suivants sur la protection des mineurs en danger et
recueil des informations préoccupantes, Legifrance, 2007.
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départemental peut intervenir avec ou sans accord des parents méme si leur adhésion est
toujours souhaitée et fortement recherchée.

La nature des prestations distribuées par 1’Aide Sociale a I’Enfance est précisée par la
Iégislation. Les bénéficiaires de ces aides sont des mineurs non émancipés qui ont des besoins
matériels ou psychologiques. Ce service départemental peut néanmoins accepter d’intervenir
aupres de mineurs émancipés ou de jeunes majeurs de plus de 18 ans, et ce jusqu’a 21 ans.
Ses prestations sont accordées indépendamment de la nationalité et des revenus familiaux.
Elles sont toujours déterminées par les besoins de I’enfant. Elles sont de trois ordres
principaux : les aides a domicile, les aides financiéres et les prises en charge physiques. Les
aides a domicile sont octroyées a la mere, au pére ou, a défaut, la personne qui assume la
charge effective de I’enfant peut bénéficier d’une aide a domicile sous réserve d’en faire la
demande ou de donner son accord. Pour cela, il convient néanmoins de remplir deux
conditions préalables. Il faut, d’une part, que la santé, la sécurité, I’entretien ou 1’éducation de
I’enfant I’exigent et que, d’autre part, pour les prestations en especes, le demandeur ne
dispose pas de ressources financieres suffisantes. Le Président du Conseil Général, et plus
particulierement son représentant, apprécie la nature de 1’aide a apporter a 1’aune de ces deux
critéres spécifiques. L’aide a domicile comporte trois grands types d’interventions qui
peuvent étre octroyés ensemble ou séparément :

= L’action d’un Technicien de 1’Intervention Sociale et Familiale (T.I.S.F): il s’agit
d’un(e) professionnel(le) qui peut intervenir a deux titres principaux. D’une part, il
peut assurer, en relais de la caisse d’allocations familiales ou d’assurance maladie, des
situations classiques (surmenage, maternité, maladie) qui perturbent 1’organisation
familiale. Il peut, d’autre part, intervenir au titre de la prévention quand les parents
rencontrent des difficultés d’ordre éducatif sans qu’il y ait lieu a mettre de la distance
au quotidien entre parents et enfants.

= L’intervention d’un service exercant des mesures d’Action Educative en Milieu
Ouvert (A.E.M.O) ou d’Aide Educative a Domicile (A.E.D): il s’agit de
professionnels (trés majoritairement des éducateurs spécialisés) qui sont guidés par le
souci d’apporter un soutien aux parents dans 1’exercice de leurs responsabilités. Il
s’agit d’apporter une aide pour un ou plusieurs enfants en évitant qu’ils n’aient a
quitter le domicile parental. Ce soutien de la famille peut étre éventuellement mené en
partenariat avec le service de la Protection Maternelle Infantile, le service social du
secteur ou tout autre intervenant connaissant la situation de I’enfant.

» Le versement d’aides financiéres qui sont principalement accordées sous la forme
d’allocations mensuelles ou de secours exceptionnels. Ces secours et allocations
mensuelles peuvent étre versés a toute personne temporairement chargée de 1’enfant,
donc a un service social public ou privé ou bien encore a une assistante maternelle.

L’action de ces services en « milieu ouvert» est également relayée par des
organisations proposant un hébergement en internat aux enfants et aux adolescents. Il est ainsi
possible de différencier deux types d’organisations qui emploient principalement des
¢ducateurs spécialisés. D’une part, les Maisons d’Enfants a Caractére Social (M.E.C.S) qui
sont des établissements privés, gérés par des associations de type loi 1901. Elles accueillent
des jeunes qui font ’objet d’un placement a I’initiative du Juge des enfants ou de I’Aide
Sociale a I’Enfance. Aujourd’hui, ces associations gerent, le plus souvent, des petites maisons
ou des appartements, qui sont organisés en fonction de I’age des enfants, sur une ou plusieurs
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communes. Les éducateurs spécialisés, constitués en équipes éducatives, se relaient chaque
jour pour assurer I’encadrement quotidien des groupes d’enfants ou d’adolescents. D’autre
part, les foyers départementaux de l’enfance regoivent également des jeunes au titre de
I’enfance en danger. Mais ces foyers départementaux de 1’enfance sont, pour leur part,
directement rattachés aux services de 1’Aide Sociale a I’Enfance. Ce sont des établissements
d’internat qui accueillent des enfants de tout dge allant du nourrisson, pour les pouponniéres,
jusqu’aux jeunes adultes de vingt un ans. Ces accueils peuvent se faire aprés un signalement
en urgence et sont de courtes durées. Les etablissements, ou travaillent ces éducateurs
specialisés, doivent effectivement proposer, aprés évaluation des comportements du jeune et
de sa « problématique », une orientation vers un établissement ou service.

1.2.4. La protection judiciaire de I’enfance

Deés la création du premier tribunal pour enfants en 1912, la justice des enfants se
distingue par la recherche de réponses alternatives a la seule répression pour les jeunes
délinquants. L’article premier du texte réglementaire fondant cette orientation originelle
stipule effectivement que « le mineur de 1I’un ou de I’autre sexe de moins de treize ans, auquel
est imputée une infraction a la loi pénale, qualifiée crime ou délit, n’est pas déféré a la
juridiction répressive. Il pourra étre soumis, suivant le cas, a des mesures de tutelle, de
surveillance, d’éducation, de réforme et d’assistance qui seront ordonnées par le tribunal civil
statuant en chambre du conseil »*2. Cette orientation majeure du droit constitue 1’une des
originalités de la justice des enfants en France. Quelques textes législatifs fondamentaux, peu
ou pas modifiés, vont assurer la promotion de cette philosophie. Tout d’abord, 1’ordonnance
du 2 février 1945, toujours en vigueur apres quelques refontes, impose 1’idée selon laquelle
I’enfant peut s’amender jusqu’a 1’age de dix huit ans. Selon ce texte réglementaire, le tribunal
pour enfants et la Cour d'assises des mineurs pourront « lorsque les circonstances et la
personnalité des mineurs l'exigent, soit prononcer une sanction éducative a I'encontre des
mineurs de dix a dix-huit ans, conformément aux dispositions de l'article 15-1, soit prononcer
une peine a lI'encontre des mineurs de treize a dix-huit ans en tenant compte de l'atténuation de
leur responsabilité pénale »*3. L’ imputabilité des faits devient ainsi un probléme secondaire.

A D’exception des affaires pénales, 1’dge de treize ans ne constitue plus un critére
discriminant. Aucune peine ne peut étre effectivement prononcée avant cet age. Toutefois, la
possibilité d’une incarcération en cas de crime demeure. Ensuite, I’ordonnance du 22
décembre 1958 marque 1’extension des compétences du tribunal pour enfants vers 1’enfance
en danger. L’article 6 de cette ordonnance prévoit notamment la désignation d’un magistrat
« qui prend le nom de délégué a la protection de 1’enfance au sein de chaque cour d’appel »,
Selon I’article 375 du code civil, les atteintes plus ou moins graves a I’éducation, a la santé, a
I’hygiéne ou a la moralité des enfants constituent alors des motifs d’intervention juridique. I
précise que « si la santé, la sécurité ou la moralité d'un mineur non émancipé sont en danger,
ou si les conditions de son éducation ou de son développement physique, affectif, intellectuel
et social sont gravement compromises, des mesures d'assistance éducative peuvent étre
ordonnées par justice »*°. La prévention de la délinquance devient I'un des objectifs de

*2 Loi du 22 juillet 1912, article ler et suivants portant sur les tribunaux pour enfants et adolescents et sur la
liberté surveillée, Ministere de la Justice et des Libertés, Textes & réformes, 2002.

% Doucet J.P, Ordonnance n° N°45-174 du 2 février 1945 relative a I’enfance délinquante, Le droit criminel,
Droit pénal - Procédure pénale, 2010.

* Ordonnance n°58-1270 du 22 décembre 1958 portant loi organique relative au statut de la magistrature,
articles de 1a 9 relatif a I’organisation des juridictions pour enfants, Legifrance, 1958.

% Code Civil, article 375 modifié par la loi n°2007-293 du 5 mars 2007 — art. 14 JORF 6 mars 2007.
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I’institution judiciaire. Enfin, en 1974, un décret est promulgué afin de faire face a
I’abaissement de 1’age de la majorité de vingt un a dix huit ans. Ce décret prévoit que la
compétence des magistrats de la jeunesse couvre cette période de dix huit a vingt et un ans
SOuS réserve que ces jeunes majeurs soient demandeurs ou en accord avec ’aide qui leur est
proposée. Depuis le début des années quatre-vingt dix, la recherche de réponses de plus en
plus coercitives a I’encontre des mineurs délinquants vient néanmoins infléchir les
orientations juridiques initiées par ces grands textes fondateurs.

Si le Juge des Enfants constitue indéniablement 1’une des particularités du systéme de
protection de 1’enfance frangais, il convient pourtant de ne pas mésestimer le role tenu par le
Procureur de la République ou encore le Juge aux Affaires Familiales. Contrairement a
d’autres domaines juridiques, on parle d’un tribunal mais aussi d’un juge afin de souligner la
nécessité d’une relation personnalisée avec les enfants et les adolescents. Le Juge des Enfants
intervient a la fois dans le droit civil, lorsque des mineurs sont victimes ou en danger, et dans
le droit pénal en cas de délinquance juvenile. Son temps de travail est consacré, a hauteur de
80 %, a l’assistance éducative alors que les 20 % restant reléve du traitement de situations
pénales. En matiére de protection de I'enfance, le Juge des Enfants peut étre contacté par toute
personne ou institution ayant des présomptions quant aux dangers encourus par un enfant. En
remplacement des mesures d'Investigation et d'Orientation Educative (1.O.E) d'enquétes
sociales, le Juge des enfants peut ordonner, depuis un arrété du 2 février 2011 publié au
Journal Officiel du 25 février 2011, une Mesure Judiciaire d'Investigation Educative
(M.J.LE).

Cette mesure judiciaire est destinée « a fournir au magistrat des informations quant a
la personnalité et aux conditions d'éducation et de vie du mineur et de ses parents. A ce titre,
cette mesure est interdisciplinaire et modulable tant dans son contenu que dans sa duree, en
fonction de son cadre d'exercice civil ou pénal, de la situation particuliere du mineur et de la
prescription du magistrat »°. Elle est ordonnée durant la phase d’information (procédure
d’assistance éducative) ou durant la phase d’instruction (cadre pénal) par un juge ou une
juridiction de jugement. Elle peut étre mise en ceuvre par les services du secteur public de la
Protection Judiciaire de la Jeunesse (P.J.J) mais aussi par les services habilités du champ
associatif. Les services chargés de la mise en ceuvre de la M.J.LLE, principalement composés
d’éducateurs spécialisés ou dépendant du Ministére de la Justice, rassemblent les éléments
permettant aux magistrats de vérifier que les conditions de leur intervention sont réunies, en
fonction de leur champ de compétence. Les €léments d’information qu’ils sont chargés de
recueillir connaissent deux orientations principales. D une part, dans le cadre de 1’assistance
éducative, ces éléments d’information doivent porter sur la personnalité et les conditions de
vie du mineur et de ses parents, 1’existence d’un danger pour la santé, la sécurité, la moralité
de DI’enfant, le caractere gravement compromis de ses conditions d’éducation et de son
développement physique, affectif, intellectuel et social (art. 375 du C.C et 1183, 1184 du
N.C.P.C). D’autre part, par rapport aux dispositions pénales, I’investigation se rapporte a
I’examen de la situation matérielle et morale de la famille, de la personnalité et des
antécédents du mineur, de sa fréquentation scolaire, de ses aptitudes et de son attitude a
I'école, des conditions dans lesquelles il a vécu ou a été élevé, de sa santé, de son
développement psychologique, des moyens appropriés a son education (article 8 et article 8-1
de I’ordonnance du 2 février 1945).

% Arrété du 2 février 2011 portant création de la mesure judiciaire d'investigation éducative, JORF n°0047 du 25
février 2011 page 3409, texte n° 10.
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Du point de vue pénal, a moins que le Procureur ne décide de la fin d'une procédure ou
d'une mise en liberté de jeunes apres infraction, c'est le Juge des Enfants qui est responsable
du proceés des jeunes delinquants. La responsabilité pénale d’un enfant dépend de sa capacité
de discernement. Mais elle débute rarement, dans les faits, avant I’age de treize ans. Le
tribunal pour enfants dispose d'un service de soutien pour les jeunes nommé « Protection
Judiciaire de la Jeunesse » (P.J.J.). Ce service est essenticllement composé d’éducateurs
dépendant du Ministere de la Justice. Un mineur peut faire l'objet, sur décision judiciaire,
d'un placement dans un Etablissement de Placement Educatif (E.P.E) ou un Centre Educatif
Renforcé (C.E.R) et/ou faire I'objet d'un suivi en « milieu ouvert ». S'il est condamné a une
peine d'emprisonnement, il peut étre incarcéré soit en établissement pénitentiaire pour
mineurs (E.P.M), soit en quartier des mineurs en maison d'arrét. La Protection Judiciaire de la
Jeunesse est constituée de 1 500 structures de placement et de milieu ouvert (300 structures du
secteur public et 1 200 du secteur associatif habilité). Les structures gérées par des
associations, régies par la loi de 1901, peuvent étre habilitées afin de mettre en ceuvre des
décisions judiciaires civiles et pénales. L'habilitation apporte la garantie aux magistrats de la
qualité de la prise en charge et de la probité des personnels exercant au sein de ces structures.
L'habilitation « Justice » (possibilité de mettre en ceuvre les décisions civiles et pénales) est
délivrée par le représentant de I'Etat dans le département, apres avis du Président du Conseil
Geénéral et aprées instruction par les directions déconcentrées de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse. Les educateurs spécialisés sont surtout appelés a travailler dans les organisations du
secteur associatif habilité afin de mettre en ceuvre les décisions des tribunaux pour enfants.

Enfin, la Protection Judiciaire de la Jeunesse dispose de services propres en « milieu
ouvert » ou n’interviennent pas ou peu les éducateurs spécialisés. Les services éducatifs
aupres du tribunal (S.E.A.T), les services territoriaux éducatifs de milieu ouvert (S.T.E.M.O)
et les Services territoriaux éducatifs et d'insertion (S.T.E.I) proposent effectivement des suivis
de mesures ou des alternatives éducatives a l'incarcération. 1l y a également des services
d’intervention éducative auprés des mineurs incarcérés qui exercent dans les quartiers pour
mineurs des établissements pénitentiaires ou au sein des services éducatifs des établissements
pénitentiaires pour mineurs. 1l existe de plus un « milieu fermé » constitué¢ d’Etablissements
de Placement Educatif (E.P.E) avec des unités éducatives d'hébergement collectif ou
diversifié (U.E.H.C, U.E.H.D), d'unités éducatives de Centre Educatif Renforcé (U.E-C.E.R),
des Etablissements de Placement Educatif et d’Insertion (E.P.E.I) composés d'une ou
plusieurs unités éducatives d'hébergement parmi les U.E.H.C, U.E.H.D, U.E-C.E.R et d'une
ou plusieurs unités éducatives d'activités de jour (U.E.A.J) et, enfin des centres éducatifs
fermés (C.E.F). Si les mesures éducatives sont prioritaires, il existe ainsi, dans les cas de
délinquance grave ou de crimes, des centres fermés et des prisons pour mineurs. Ces dernieres
ne sont pas nécessairement des institutions indépendantes. L’enfermement des jeunes
s’effectue dans des quartiers spécifiques au sein méme des prisons pour adultes.

1.2.5. La protection médico-sociale de 1’enfance

Le champ médico-social apporte une contribution majeure a la protection de 1’enfance,
notamment dans 1’accompagnement des enfants ayant un handicap ou une maladie mentale.
Ces jeunes presentent le plus souvent des troubles associés dont la violence n’est nullement
exclue. Le systeme de protection médico-sociale s’appuie principalement sur 1’Education
Nationale et les organisations spécialisees.

L’Education Nationale n’exerce pas de responsabilités directes par rapport a la
protection de I’enfance. Toutefois, plusieurs textes de lois (circulaire du 9 février 1970, loi du
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30 juin 1975 et d’autres qui suivront) ont réguliérement rappelé son rdle dans 1’intégration
scolaire des enfants en difficulté. De nombreux services menent également des interventions
specifiques en faveur des enfants. Un nombre tres important de structures éducatives pour les
enfants ayant moins de trois ans créent, en combinaison avec les écoles maternelles et les
écoles primaires ouvertes toute la journée, un réseau de prise en charge publique trés dense.
Le service de santé scolaire, composé de médecins et d’infirmiers, est chargé d'assurer, quant
a lui, des contrbles médicaux et sociaux réguliers afin d'identifier, le plus tot possible,
d’éventuels troubles. Ce service doit également réaliser des actions d’éducation a la santé
aupres des é€léves. Le service social scolaire, composé d’assistants sociaux, intervient aupres
de I’ensemble de la population d’un établissement scolaire et, plus particulierement, aupres
des enfants qui connaissent des difficultés. Ces travailleurs sociaux soutiennent les enfants par
des aides individualisées ou des actions collectives. Enfin, I’intégration scolaire des enfants
présentant des troubles s’effectue individuellement en classe ordinaire ou, collectivement,
dans une classe spéciale d’un établissement ordinaire. Sous 1’impulsion des nouveaux textes
législatifs, I’intégration des enfants handicapés, encore trés perfectible en France, connait
actuellement un nouvel élan.

Les organisations spécialisées du secteur médico-social sont régies par quelques textes
fondateurs qui structurent les pratiques professionnelles. D’abord, la loi 75-534 du 30 juin
1975 dite d'orientation en faveur des personnes handicapées constitue le socle moderne des
réponses apportées aux enfants porteurs de handicaps. Il est d’ailleurs remarquable d’observer
que le premier article de cette loi place d’emblée I’intégration au centre des finalités
recherchées. Cet article stipule effectivement que « I’action poursuivie assure, chaque fois que
les aptitudes des personnes handicapées et de leur milieu familial le permettent, I’acces du
mineur et I’adulte handicapée aux institutions ouvertes a I’ensemble de la population et leur
maintien dans un cadre ordinaire de travail et de vie »*’. Cette orientation majeure sera
toujours réaffirmée, avec toujours plus de force, dans les textes réglementaires qui lui sont
postérieurs. Le Décret n° 89-798 du 27 octobre 1989, remplacant les annexes XXIV, XXIV
bis et XXIV ter au décret du 9 mars 1956 modifié, fixe les conditions techniques d’agrément
des établissements privés de cure et de prévention pour les soins aux assurés sociaux, par trois
annexes. La premiere détermine les conditions techniques d’autorisation des établissements et
des services prenant en charge des enfants ou adolescents présentant des déficiences
intellectuelles ou inadaptés. La deuxiéme établit les conditions techniques d’autorisation des
établissements et des services prenant en charge des enfants ou adolescents présentant une
déficience motrice. Enfin, la troisieme fixe les conditions techniques d’autorisation des
établissements et des services prenant en charge des enfants ou adolescents polyhandicapés.
Ce décret encourage notamment la création de services spécialisés et de soins a domicile
destinés, selon I’article 2 des dispositions générales, a soutenir « I’intégration dans les
différents domaines de la vie, la formation générale et professionnelle »*°.

Plus récemment encore, la loi du 2 janvier 2002 actualise les différentes évolutions de
ce secteur. Ce texte impose notamment une maitrise des colts et assure la promotion de
nouveaux instruments tels que le schéma départemental, 1’accessibilité des documents aux
usagers ainsi qu'une démarche d’évaluation. Les enfants relevant de ce champ professionnel
ont a la fois besoin de soins et d’une €ducation adaptée. Ils mobilisent les compétences de

% Loi n° 75-534 du 30 juin 1975 d’orientation en faveur des personnes handicapées, art. 1 sur les dispositions
générales, Legifrance, 1975.

*% Décret n°89-798 du 27 octobre 1989 remplagant les annexes XXIV, XXIV-BIS ET XXIV-TER au décret
56284 DU 09-03-1956 modifié fixant les conditions techniques d’agrément des établissements privés de cure et
de prévention pour les soins aux assurés sociaux, art. 2 sur les dispositions générales, Legifrance, 1989.
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professionnels de la santé (médecins, psychiatres, psychologues, psychomotriciens,
orthophonistes, etc.), de travailleurs sociaux (éducateurs spécialisés, assistants sociaux) mais
aussi de professionnels de I’Education Nationale (enseignants spécialisés). La création de ce
secteur d’activité doit historiquement beaucoup aux initiatives privées, notamment aux
associations de parents, méme si les financements sont essentiellement assurés sur des fonds
publics. Ce segment professionnel est principalement composé d’organismes de dépistage, de
diagnostic et de bilan ainsi que d’institutions de prise en charge. Les organismes de dépistage
s’organisent, dés le plus jeune age, autour d’une voie sanitaire (services de P.M.I, médecins
généralistes, pédiatres) ou scolaire (enseignants, médecins et infirmiers de la santé scolaire).
Les prestations de diagnostic et de bilan relevent principalement de services hospitaliers
specialisés (psychiatrie infanto-juvénile), du secteur associatif (C.M.P.P) ou de commissions
comprenant des représentants de I’Education Nationale et des affaires sociales. Enfin, les
organisations de prise en charge proposent de nombreuses prestations qui, depuis quelques
annees, se sont beaucoup réorientées vers 1’accompagnement de I’enfant dans son milicu
naturel.

Avec I’exigence d’intégration des enfants présentant un handicap, 1’application de la
Loi du 11 février 2005 redéfinit progressivement les formes de coopérations entre les
nombreuses et différentes organisations du champ médico-social. Il est ainsi possible de
distinguer deux types d’organisation qui Salarient principalement les éducateurs spécialisés
dans ce champ professionnel. D’une part, les Instituts Thérapeutique Educatif et Pédagogique
(LT.E.P) qui recoivent des enfants et des adolescents présentant des difficultés
psychologiques dont I’expression, notamment les troubles du caractére et de la conduite,
perturbe gravement la socialisation et 1’accés aux apprentissages. Ce sont les anciens Instituts
de Rééducation (I.R), ou Instituts de Reééducation Psychothérapeutiques (I.R.P), réformés par
le décret du 6 janvier 2005. D’autre part, les Instituts Médico-sociaux (I.M.E) sont des
établissements accueillant des enfants handicapés. lls sont agréés pour dispenser une
éducation et un enseignement spécialisés pour des enfants et adolescents handicapés
principalement atteints de déficience a prédominance intellectuelle. Les tranches d'ages
peuvent fluctuer selon les établissements. Ces instituts médico-éducatifs sont a I’origine
spécialisés selon le degré et le type de handicap du public accueilli (troubles sensoriels,
déficiences visuelles ou auditives, troubles moteurs). Mais ils ont aujourd’hui tendance a
diversifier les publics qu’ils accueillent, notamment en intégrant des enfants autistes ou
polyhandicapés. Ces deux types d’organisation comprennent une multiplicité de services : des
hébergements de semaine recevant les enfants apres 1’école lorsque les établissements sont a
distance du domicile familial ou qu’il est nécessaire de pourvoir a la protection de I’enfant
handicapé ; des services en externat qui accueillent les enfants a la journée et leur proposent
des activités scolaires spécifiques ou des apprentissages en ateliers, des Services Educatifs de
Soins Spécialisés a domicile (S.E.S.S.A.D) visant a promouvoir les interventions a domicile
pour les enfants; des Centres d’Action Médico-Sociale Précoce (C.A.M.S.P) prenant en
charge les enfants de moins de six ans.

Dans la continuité des actions menées au sein du champ de la protection médico-
sociale de I’enfance, les éducateurs spécialisés sont également amenés a intervenir dans trois
types d’organisations accueillant des personnes handicapés adultes. Les foyers d’hébergement
se trouvent le plus souvent a proximité des Etablissements et Services d’Aide par le Travail
(E.S.A.T). Ils proposent de multiples formes d’hébergement pour assurer un accompagnement
au quotidien d’adultes handicapés. Les foyers de vie occupationnels accueillent, quant a eux,
des adultes handicapés dont I’autonomie est restreinte. Ils mélent le plus souvent des modes
de prises en charge en journée, la nuit et les week-ends. Ils proposent des activités, une
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ouverture sur I’extérieur, un travail en réseau et un accés aux loisirs visant a dynamiser les
personnes handicapées. Enfin, les Maisons d’Accueil Spécialis¢ (M.A.S) proposent des
accueils a temps complet pour des personnes handicapées ne pouvant se passer de 1’aide d’un
personnel qualifié. Mais il y a peu d’éducateurs spécialisés qui y travaillent.

1.2.6. Une rationalisation instrumentale de 1’action institutionnelle sous 1’impulsion
des dispositions de la loi 2002-2 rénovant ’action sociale et médico-sociale

Ce mouvement de rationalisation dans la gestion des différents systemes de la
protection de ’enfance s’accompagne, avec les dispositions de la loi n° 2002-2 du 2 janvier
2002, d’une volonté de rationalisation instrumentale de 1’action institutionnelle des
organisations de 1’éducation spécialisée. Dans ces dispositions genérales, elle affirme que
I'action sociale et médico-sociale « repose sur une évaluation continue des besoins et des
attentes des membres de tous les groupes sociaux »*°. Cette loi rénovant I'action sociale et
médico-sociale se situe legerement en amont de celles, plus sectorielles, que nous avons
précédemment évoquées. Elle peut se décliner autour de quatre axes principaux. Le premier
affirme avec force les droits des usagers en tant que sujet citoyen et définit précisément leurs
droits et libertés individuels. Le second axe vise a promouvoir 1’¢élargissement des missions de
I’action sociale et médico-sociale en posant les principes d’un respect de 1’égale dignité de
tous et de I’accés équitable sur tout le territoire. Le troisiéme axe cherche a améliorer les
procédures techniques de pilotage des dispositifs, a renforcer la régulation et la coopération
des décideurs et des acteurs et a définir une organisation plus transparente de leurs relations
avec les opérateurs. Enfin, le quatrieme et dernier volet de cette loi prévoit que « la création,
la transformation ou I'extension des établissements et services mentionnés a l'article L. 312-1
sont soumises & autorisation »*. La délivrance de cette autorisation, qui est accordée pour une
période de quinze ans, est conditionnée par le respect d’une procédure d’évaluation. Les
établissements ou les services sont effectivement tenus de procéder a une évaluation interne
dont les résultats sont transmis tous les cing ans a l'autorité ayant délivré l'autorisation. Les
établissements et services doivent procéder « a I'évaluation de leurs activités et de la qualité
des prestations qu'ils délivrent, au regard notamment de procédures, de références et de
recommandations de bonnes pratiques professionnelles validées ou, en cas de carence,
élaborées, selon les catégories d'établissements ou de services, par un Conseil national de
I'évaluation sociale et médico-sociale, placé auprés du ministre chargé de I'action sociale »*.
Toutefois, le renouvellement, total ou partiel, de 1’autorisation reste « exclusivement
subordonné aux résultats de I'évaluation externe »%. Cette évaluation des activités et de la
qualité des prestations doit étre réalisée par un organisme extérieur, habilité a y procéder et
tenu de respecter un cahier des charges fixé par décret. Elle doit étre effectuée, précise encore
le législateur, « au cours des sept années suivant l'autorisation ou son renouvellement et au
moins deux ans avant la date de celui-ci »*°. Les résultats de cette évaluation doivent étre
directement communiqués a l'autorité ayant délivré l'autorisation. En définitive, cette
délivrance d’autorisation, qui repose sur une procédure d’évaluation instituée, constitue I'une
des innovations majeures du processus de rénovation de 1’action sociale et médico-sociale.

* Loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale, art. 1 sur les dispositions
générales, Legifrance, 2002.

% |oi n° 2002-2 du 2 janvier 2002, op. cit., art. 24.

* Ibid., art. 22.

* .

b
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Cette loi du 2 janvier 2002 impose aux organisations de se doter de sept instruments
obligatoires. Le livret d’accueil doit ainsi donner des repéres a la personne accueillie et
garantir I’exercice effectif de ses droits. C’est aussi un instrument de prévention de la
maltraitance qui doit nécessairement inclure une charte des droits et des libertés de la
personne accueillie, un réglement de fonctionnement de 1’établissement et la liste des
personnes qualifiées. L’article 3114-4 circulaire du 24 mars 2004 stipule, enfin, que ce livret
doit étre remis aux usagers au moment de leur admission dans 1’établissement ou le service.
La charte des droits et libertés de la personne accueillie pose, quant a elle, douze préceptes
peu contestables dans leur fondement : le principe de non-discrimination, le droit & un
accompagnement adapté, le droit a 1’information, le principe du consentement éclairé et du
libre choix, le droit & la renonciation, le droit au respect des liens familiaux, le droit a la
protection, le droit a I’autonomie, le principe de prévention, le droit a ’exercice des droits
civiques, le droit a la pratique religieuse et le respect de la dignité. Le contrat de sejour,
conclu entre 1’usager et 1’établissement, ou document individuel de prise en charge, doit
déterminer les objectifs, la nature de 1’accompagnement et les détails des prestations
proposeées ainsi que leur codt prévisionnel. Il doit étre également rédigé lors de 1’admission,
signé dans le mois qui suit et complété dans les six mois par un avenant précisant les objectifs
et les prestations allouées a la personne. Cette loi n° 2002-2 prévoit encore la possibilité d’un
recours a une personne qualifiée qui peut intervenir en cas de conflit entre 1’usager, son
entourage, 1’établissement ou le service. Ce sont le Préfet et le Président du Conseil Général
qui sont tenus de dresser la liste des personnes qualifiées. Le Conseil de la Vie Sociale
(C.V.S) est, pour sa part, composé majoritairement d’usagers ou de leurs représentants. 1l doit
donner son avis et peut faire des propositions sur toute question intéressant le fonctionnement
de I’établissement et, plus particuliérement, sur 1’organisation intérieure et la vie quotidienne,
les activités, les projets et travaux, la nature et le prix des services rendus, I’affectation des
locaux collectifs, I’entretien des locaux, la fermeture totale ou partielle sauf cas d’urgence, les
relations de coopération et d’animation développées en partenariat. 1l doit étre également
établi un reglement de fonctionnement intérieur pour cing ans qui fixe, apres avis du conseil
de la vie sociale, les objectifs, les modalités de fonctionnement, la qualification des
prestations et décrit les modalités d’évaluation. Enfin, le septieme, et dernier instrument, est le
projet d’établissement ou de service. Il doit établir, apres consultation du conseil de vie
sociale, les droits et obligations des personnes accueillies, déterminer les axes principaux de
I’organisation institutionnelle.

En définitive, cette loi n°® 2002-2, rénovant 1’action sociale et médico-sociale, instaure
I’obligation légale pour les organisations et le personnel qui y travaille d’une formalisation
par écrit, qui était jusqu’alors bien loin d’étre une norme dans les milieux professionnels, des
principes orientant 1’action institutionnelle. Ces dispositions réglementaires ont évidement
suscité¢ de multiples débats dans le groupe professionnel des éducateurs spécialisés. D’abord,
I’affirmation des droits de 1’usager a été trés favorablement percue alors qu’a I’inverse leur
participation a la vie institutionnelle continue de provoquer beaucoup de crainte et de
réserves. Mais c’est surtout 1’évaluation des prestations des organisations et le passage de
I’oral a I’écrit qui ont suscité les plus vifs débats au sein de la « profession ».

1.3. Des métiers du travail social a la « profession » d’éducateur spécialisé

1.3.1. Du développement a la diversification des métiers du travail social

Selon une enquéte de la Direction de la Recherche, des Etudes, de 1I’Evaluation et des
Statistiques (D.R.E.E.S), « On comptait, au 1* janvier 1998, 800 000 travailleurs sociaux
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ayant un statut reconnu comme tel dont : 230 000 professionnels de I’aide, 125 000
professionnels de 1’éducation, 37 000 professionnels de I’animation et 380 000 titulaires d’un
agrément d’assistante maternelle »**. Prés de la moitié des effectifs du travail social est donc
constituée de professionnels accueillant des enfants au domicile. L appellation « travailleur
social » englobe un grand nombre de métiers qui recouvrent des compétences spécifiques et
complémentaires engageant d’ailleurs ces professionnels a travailler ensemble. L’une des
particularités de ces métiers est que les titres et dipldmes sont essentiellement délivrés par le
Ministere des Affaires Sociales. Le Ministére de I'Education Nationale n’intervient seulement
que pour la délivrance de certains diplémes, tels ceux d'éducateur spécialisé et de conseiller
en économie sociale et familial alors que le Ministére de la Jeunesse, des Sports et de la Vie
Associative délivre, de son c6té, des dipldmes pour les métiers de 1’animation. Ces titres et
diplémes conférent aux travailleurs sociaux une qualification qui « amene a I’organisation des
hiérarchies professionnelles, a la fois selon des échelles de rémunération et de prestige »®.
Ces meétiers comprennent effectivement des niveaux de qualification pouvant aller de
I’équivalent d’un Certificat d’Aptitude Professionnelle (C.A.P de niveau V) a un Certificat
d'Aptitude aux Fonctions de Directeur d'Etablissement ou de service d'Intervention Sociale
(C.A.F.D.E.S de niveau I). Parlant de « métier » plut6t que de « profession », nous voulons
davantage nous référer ici «aux activités, a ce qui est effectivement mis en ceuvre, au
travail »®® afin d’opérer des distinctions entre les travailleurs sociaux et de donner plus de
lisibilité & un champ professionnel pour le moins composite.

Les «travailleurs sociaux » peuvent effectivement étre caractérisés de multiples
manieres. L’enquéte de la D.R.E.E.S, publiée en 2000, décrit les travailleurs sociaux comme
« assurant une présence quotidienne aupres de personnes qui rencontrent des difficultés et ont
besoin d’une aide en raison de leur situation sociale ou familiale, de leur handicap, de leur age
ou encore de leur santé »*". Mais il est aussi possible de se référer & la définition du Ministére
du travail, de I’emploi et de la santé qui considére le travail social comme un « ensemble
d’activités sociales conduites par des personnes qualifiées, dans le cadre d’une mission
autorisée et/ou prévue par la loi, au sein de structures publiques ou privées, en direction de
personnes ou de groupes en difficultés, afin de contribuer a la résolution de leurs problemes ».
La concomitance de ces définitions montre, si besoin était, les difficultés a recenser le nombre
d’emplois que recouvre réellement ce champ professionnel. Les histoires et les pratiques de
ces métiers du travail social peuvent significativement variées et relever autant des champs de
I’économie, de la santé, du logement, de la culture, de 1’éducation que des activités
domestiques. On considére cependant que les métiers du travail social englobent quatre
domaines d’intervention : I’aide social, I’éducation spécialisée, 1’animation et 1’accueil a
domicile.

Ces quatre domaines d’intervention du travail social sont apparus a des moments
distincts de I’histoire alors que « Cette structuration du champ s’est trouvée renforcée par les
administrations chargées de la tutelle de la production des données, via une codification
administrative des métiers portant davantage sur les titres issus de la formation que sur les
postes occupés »°®. Cependant, les formations professionnelles par alternance propres aux

% Woitrain E., Les travailleurs sociaux en 1998 : environ 800 000 professionnels reconnus, Etudes et résultats,
2000, n° 79, p. 1.

% Autés M., op. cit., p. 224.

® bid.

87 Woitrain E., Ibid., p. 6.

% Beynier B., Tudoux B., Momic M., Les métiers du travail social, hors aide & domicile, rev. Etudes et résultats
n° 441, 2005, p. 2.
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métiers de I’aide sociale, de I’éducation spécialisée et de I’animation bénéficient d’une tutelle
conjointe favorisant « I’existence de passerelles entre les différentes qualifications et 1’usage
d’expressions communes a ce milieu professionnel qui ont contribué a donner une image
d’unité a cet ensemble de métiers »*. Mais, dans la plupart des études et recherches, ce sont
surtout les limites des sources exploitables qui, plus que les définitions préalables,
déterminent le champ d’enquéte retenu par les chercheurs. Ainsi, une étude de la Mire
« recense deux cents définitions de postes différentes a partir de 1’observation de cing cents
activités relevant du travail social »"°. Notre propre analyse des mutations de I’emploi dans le
travail social reprend, d’une part, les résultats d’un vaste programme d’enquéte intitulé
« observer les emplois et les qualifications des professions de I’intervention sociale »
coordonné par le sociologue Jean-Noél Chopart pour le compte de la D.R.E.E.S et, d’autre
part, ceux d’une enquéte publiée en 2005 dans la revue « Etudes et résultats » du méme
organisme. Afin d’éviter les doubles comptes dans le dénombrement des travailleurs sociaux,
cette équipe de recherche s’était appuyée sur I’enquéte emploi de I’LN.S.E.E comme source
unique. Repérant les travailleurs sociaux par les libellés de la profession principale, cette
enquéte leur a permis de mesurer les évolutions dans le temps grace a la périodicité annuelle
jusqu’en 2002, puis trimestrielle ensuite, de cette enquéte emploi.

Depuis le début des années quatre-vingt, une abondante littérature scientifique insiste
sur les nombreuses mutations qui sont intervenues dans le champ du travail et du marché de
I’emploi. Les théses les plus contradictoires circulent d’ailleurs & ce propos. Aussi convient-il
de garder une certaine prudence quant a l’interprétation de ces multiples changements
sociétaux. Dans le champ plus spécifique du travail social, les sociologues s’accordent
toutefois sur la distinction de deux grandes périodes dont ils situent le point de rupture autour
de I’application des lois de décentralisation des années 1982 et 1983. Dans la premiére de ces
périodes, qui se déploie donc jusqu’au milieu des années quatre-vingt, les métiers du travail
social connaissent, avec la forte croissance économique, un essor considérable. On assiste a
une multiplication rapide des effectifs des métiers du travail social avec, entre 1975 et 1982,
un taux d’augmentation annuel de 5,6%. L’émergence et le développement de ces professions
s’inscrit également dans un contexte d’institutionnalisation du travail social avec la création
de la Direction de I’ Action Sociale (D.A.S), de la sous direction des professions sociales et du
travail social en 1970. Cette période est également marquée par les revendications syndicales
de la Confédération Francaise Du Travail (C.F.D.T) qui milite pour 1’établissement de
passerelles entre les différents métiers du social. C’est ainsi que ’expression de « travail
social » s’impose a la fin des années soixante. Elle entérine 1’articulation entre les métiers de
I’assistance, de la rééducation et de 1’action socioculturelle. Cette période, ou les métiers du
travail social construisent leur légitimité, correspond & « I’institutionnalisation et a la
multiplication des effectifs des professions sociales »'*.

A partir du milieu des années quatre-vingt, I’application des lois de décentralisation,
avec le transfert de compétence de I’Etat vers les départements, marque la recherche d’une
plus grande maitrise et controle des dépenses d’action sociale. Dans le méme temps, les
travailleurs sociaux sont confrontés, avec I’explosion du chdomage, une paupérisation de
masse, I’émergence de nouvelles populations en difficulté (les quartiers périphériques des
grandes agglomerations, un million RMistes, la violence et I’insécurité) a I’extension de la

% Beynier B. et al., op. cit., p. 2.

®Abbaléa F., Ridder G., Gaéda G., L’intervention sociale : crise des identités, brouillage des catégories, Paris,
Mire, 1998, p. 54.

™ Monrose M., Une lecture statistique de I’histoire des travailleurs sociaux in Les mutations du travail social,
dynamiques d’un champ professionnel, sous la dir. de Chopart J.N. : Paris, Dunod, 2000, p. 14.
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demande sociale. L’émergence de que 1’on a appelé la nouvelle question sociale marque ainsi
une I’avénement d’une croissance paradoxale du travail social. Alors que des postes de travail
specifiques sont créés pour faire face en urgence a ces nouvelles situations, « I’ensemble des
groupes professionnels spécialisés, issus de filieres de formation spécifiques et dotés de
statuts particuliers (fonction publique de I’Etat, fonction publique territoriale, conventions
collectives du secteur social et médico-social) semble remis en cause par ces mouvements.
Ses spécialisations, ses monopoles d’activité et méme ses qualifications sont interrogés, voire
critiqués par d’aucuns »'.

Face a la montée des phénoménes d’exclusion, les lois de décentralisation montrent
néanmoins assez rapidement leurs limites. On assiste alors a 1’avénement d’un nouveau
modéle d’action publique reposant sur des politiques transversales, initié par I’Etat, telles que
la prévention de la délinquance avec les opérations « étés chauds », I’insertion sociale et
professionnelle des jeunes, les dispositifs du développement social urbain et de la politique de
la ville. Des lors, ce contexte économique et social de crise favorise 1’émergence d’un double
référentiel d’intervention sociale qui contribue a mettre en cause 1’identit¢ des métiers du
travail social. D’un c6té, une logique d’intervention verticale perdure avec un univers
rationnel légal, essentiellement procedural, definissant des populations cibles, des ayants
droits, des seuils et des conditions d’acces, avec des agents chargés de distribuer des
prestations fixées a I’avance et d’en vérifier le bien-fondé. De 1’autre, une logique de
coproduction avec 1’usager commence également a apparaitre sous la forme d’une
intervention globalisée, peu prescrite, fondée sur un idéal de démocratie participative. Ces
changements bouleversent les modes de gestion du travail social qui, sur ces entrefaites,
devient territorial et contractualisé. Sous la pression de ces facteurs externes, ce champ
professionnel voit ainsi se développer de nouvelles fonctions. Liées a un effet de
diversification des missions, celles-ci tendent a engager un mouvement de spécialisation des
métiers du travail social. Cette tendance a la spécialisation professionnelle, qui participe « de
la dynamique et de la recomposition de I’espace des positions professionnelles du social »" a
permis aux chercheurs du programme de la Mire d’élaborer une typologie des activités du
travail social recouvrant essentiellement quatre domaines : 1’ingénierie sociale, la gestion
politique ou organisationnelle, le diagnostic et 1’orientation individuelle et I’aide directe aux
usagers.

Les deux premiéres composantes de cette typologie par activité professionnelle,
I’ingénierie sociale et la gestion politique ou organisationnelle, constituent le champ
d’intervention privilégié¢ de I’encadrement et des experts tels que les chargés de missions, les
chefs de projet, les coordinateurs, les ingénieurs sociaux et les responsables d’insertion
économique et social. Ces deux nouvelles aires des métiers du travail social remplissent
principalement des fonctions d’élaboration des stratégies de gestion du social avec des
impératifs économiques et de rentabilité plus prégnants. Elles favorisent ainsi 1’émergence
d’une nouvelle forme de technostructure qui se situe en interface entre les dispositifs
techniques et professionnels et les décideurs politiques. Elles doivent le plus souvent servir
d’aide a la décision, a I’appui de la modernisation, a I’accompagnement du changement et a la
médiation. Elles sont le plus souvent attachées aux politiques transversales menées par 1’Etat
(par exemple : les politiques de la ville). On y retrouve cependant trés peu de dipldomés du
travail social traditionnel. Dans un contexte d’incertitude quant a 1’évaluation des besoins

2 Chopart J.N. (sous la dir.), Intoduction, in Les mutations du travail social, dynamiques d’un champ
professionnel, Paris, Dunod, 2000, p. 4.

® Aballéa F., Quel avenir pour les professions sociales installées ?, in Les mutations du travail social,
dynamiques d’un champ professionnel, sous la dir. de Chopart J.N., Paris : Dunod 2000, p. 97.
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sociaux, 1’émergence de ces nouveaux métiers doit beaucoup a la décentralisation des
compétences qui cherche avant tout a enraciner 1’action sociale dans une politique de contrdle
par un rapprochement des élus et des organisations du travail social.

Mais elle n’en est pas moins redevable d’une redéfinition des objectifs du travail
social sur les valeurs génériques de I’insertion et de la prévention de la désaffiliation sociale
(Fabriquer du lien social). Dans ce contexte, des évaluations ont été produites, des justificatifs
demandés, et une pression structurelle s’est imposée. Cette pression structurelle correspond a
I’introduction de logiques institutionnelles qui coordonnent 1’ensemble des actions sur un
territoire donné. Ces logiques institutionnelles ont tendance a déstabiliser les professions
traditionnelles. De méme, 1’évolution de ces logiques se caractérise également par des
pressions accrues sur 1’encadrement. Les donneurs d’ordre, financeurs et commanditaires
n’hésitent plus, aujourd’hui a mettre en doute les performances, la qualité et, éventuellement,
le bon équilibre des prestations fournies par les institutions sociales. En résumé, il est
désormais question d’un marché du travail assez ouvert avec une grande diversité¢ de
trajectoires professionnelles. Celui-ci n’est pas ou peu ’apanage des professions sociales
fondées sur la qualification. Les deux autres aires d’intervention, ¢’est-a-dire « le diagnostic et
I’orientation individuelle » et « 1’aide directe aux usagers », Se caractérisent par « une aide
directe 4 la personne dans le but immédiat de résoudre les problémes qu’elle lui soumet » .
Pour le moment, il s’agit d’une position traditionnelle des métiers du travail social qui ont éte,
a priori, moins affectés par ces mutations car ce second modeéle articule étroitement une
formation, un dipléme, une fonction, un emploi et un statut.

En définitive, la diversification et la recomposition du travail social depuis le milieu
des années quatre-vingt ont eu plusieurs effets notables sur les métiers qui le composent. On
assiste notamment a une division du travail en séquences faisant appel a une séparation des
fonctions de premier accueil, «entretien — diagnostic », de prescription, de suivi et
d’accompagnement, de spécialisation par domaine (santé, logement, etc.) mais aussi par la
distinction des taches d’exécution et de conception dont I’enjeu est déterminé par la présence,
ou non, du travailleur social auprés des publics. Cette fragmentation des activités se réalise
ainsi au détriment d’une action sociale unitaire et globale. L’émergence d’une logique de
prestation individualisée avec un travail plus administratif, sinon bureaucratique, S’inscrit
« dans une stricte logique de service centrée sur la réponse immédiate apportée au client, en
rupture avec le schéma traditionnel de la prise en charge et d’accompagnement dans le long
terme »">. Cette tendance générale & une division accrue du travail s’accompagne d’un poids
grandissant des impératifs institutionnels qui se concrétisent par la création de nouvelles
lignes hiérarchiques et un positionnement de plus en plus précis des emplois au sein des
organisations. Elle se traduit encore par deux évolutions majeures. D’une part, on assiste a
une complexification du champ d’intervention par une hybridation des sous-secteurs (médico-
social, socio-éducatif, économico-éducatif...) et I’imbrication de fonctions constitutives de la
pratique. D’autre part, la décentralisation et de la singularisation de plus en plus accentuer des
caractéristiques économiques, sociales, culturelles de chaque territoire, spécifie des modes de
gestion et d’organisation du travail renforgcant une inscription locale de [D’activité
professionnelle. Les métiers du travail social n’échappent donc pas aux tendances qui
affectent plus globalement I’emploi et le marché du travail dans notre société.

En ce sens, «la cohabitation d’une régulation des emplois par la logique de
qualification collective et d’autres formes de régulation par la compétence individualisée est

™ Aballéa F., op. cit., p. 97.
s Autés M., op. cit., p. 270.
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le signe d’une tension certaine dans le champ professionnel »"°. Mais la polarisation

historique du travail social autour de quatre filiéres construites & partir des dipldmes d’Etat de
niveau Ill, les assistants de services sociaux, les éducateurs spécialisés, les animateurs, les
conseillers en économie sociale et familiale et la déstabilisation de ce modeéle originel par la
diversification des activités, des qualifications et des métiers ne permet cependant pas aux
chercheurs de la Mire d’entériner, sans fortement le nuancer, un passage de 1’ére du travail
social a celle de I’intervention sociale. Concluant que le travail social reste une forme
mobilisatrice de D’articulation entre I’économique et le politique dans notre société, le
sociologue Jean-Noél Chopart souligne que «la place des travailleurs sociaux dans les
emplois d’intervention sociale reste prééminent tant du point de vue qualitatif que
quantitatif »"". Si le métier d’éducateur spécialisé n’échappe ainsi pas aux tendances générales
traversant 1’évolution des métiers du travail social, il constitue la parfaite illustration de ces
constats souvent paradoxaux. Il incarne et atteste que, «derriére les mots rééducation,
insertion, médiation, on saura retrouver des contenus d’activités identiques »'8 qui
caractérisent la fonction sociale qu’il recouvre.

1.3.2. La vitalité démographique du travail social et du métier d’éducateur spécialisé

Nous venons de voir que les mutations de la société francaise dans les années quatre-
vingt avaient profondément contribué a développer et recomposer les métiers du travail social.
Il est toutefois extrémement délicat de mesurer ces évolutions professionnelles tant le
repérage des métiers du travail social s’aveére malaisé et les comparaisons difficiles entre les
enquétes disponibles. La nomenclature des Professions et Catégories Socioprofessionnelles
(P.C.S) ne désigne, en effet, clairement que cinq métiers du travail social. Avant les années
deux mille, les enquétes de référence ont parfois recoupé jusqu’a quatorze sources statistiques
différentes pour établir une estimation chiffrée qui ne recouvre pas pour autant la réalité des
secteurs et des métiers de ce champ professionnel. Les dates et les périodicités de ces
différentes sources statistiques ne sont effectivement pas toujours identiques. Si les
estimations de ces enquétes sont cohérentes pour les métiers de 1’aide sociale et de 1’éducation
spécialisée, il n’en va pas tout a fait de méme pour d’autres corps de métiers ou les écarts
peuvent parfois atteindre jusqu’a 20 %. C’est pourquoi, dans un souci de cohérence
méthodologique, nous comparerons les effectifs des métiers du travail social a partir des
seules enquétes « Emploi » de I'LN.S.E.E ainsi que des quatre catégories principales
constituées par 1’aide sociale, 1’éducation spécialisée, ’animation et I’accueil d’enfants au
domicile du professionnel. A défaut d’une mesure exhaustive des métiers du travail social,
cette approche statistique nous permet, dans ses limites propres, d’établir une estimation
fiable des évolutions démographiques du métier d’éducateur spécialis€é dans son
environnement socioprofessionnel.

De ce point de vue, les estimations chiffrées des effectifs de ces quatre métiers
principaux du travail social sont relativement éloquentes. Le nombre de travailleurs sociaux
passe effectivement, entre I’enquéte emploi de 'LN.S.E.E de 1993 et celle de 2002, de
367 000 a 598 000, soit un accroissement moyen de 6 % par an. La part des travailleurs
sociaux dans la population active n’a cessé de croitre pour passer de 1,6 % en 1993 4 2,5 % en
2002. Un peu plus de la moitié des emplois du travail social est occupé par professionnels
réalisant un accueil d’enfants a domicile alors que preés d’un tiers le sont par les métiers de
I’éducation spécialisée. A titre de comparaison, les métiers de I’aide sociale, essentiellement

"8 Chopart J.N., op.cit., p 268.
7 Ibid., p. 271.
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composés d’assistants de service social, et ceux de I’animation ne représentent respectivement
que pres de 10 % de ’effectif global. En d’autres termes, le métier d’éducateur spécialisé,
avec un accroissement annuel de 7 % dans cette période, se situe juste apres les professionnels
réalisant un accueil d’enfants a domicile par ordre d’importance dans les effectifs.
Comparativement, apres une forte période d’expansion dans les années soixante, les assistants
de service sociaux, dont le diplome d’état (D.E.A.S.S) créé en 1932 est le plus ancien, ne
représente plus, avec 40 000 emplois, que 7 % de I’effectif global du travail social en 2002
contre 9 % pour une croissance annuelle de 3 %. Au cours de cette période allant de 1993 a
2002, la proportion d’emploi du travail social relevant de I’initiative privée, principalement
les associations de type loi 1901 et I’emploi a domicile, a augmenté de 57 % a 70 % au
détriment de ceux dépendant de 1’état et des collectivités territoriales.

L’éducation spécialisée est composée de sept métiers principaux qui sont sanctionnés
par des titres ou des diplomes d’Etat : éducateur de jeunes enfants (D.E.E.J.E de niveau II1) en
1959, éducateur spécialise (D.E.E.S de niveau 1) en 1967, moniteur éducateur (C.A.F.M.E
de niveau 1V) en 1970, éducateur technique spécialisé (C.A.F.E.T.S de niveau Ill) en 1976,
aide médico-psychologique (C.A.F.AM.P de niveau V) en 1972, moniteur d’atelier
(C.Q.F.M.A) en 1987, et chef de service éducatif (C.A.F.E.R.U.L.S de niveau Il) en 2004. A
partir des données collectées par les enquétes emploi de I’LN.S.E.E et exploitées dans les
études de la D.R.E.E.S, nous avons dressé notre propre tableau récapitulatif des évolutions
des effectifs par métier de I’éducation spécialisée entre 1993 et 2002 afin de pouvoir établir
quelques points de comparaison. En dépit d’une croissance 1égérement plus faible que certains
métiers de moindre qualification, les éducateurs spécialisés, passant de 59 700 en 1993 a
99 100 en 2002, représentent plus de 50 % des effectifs de professionnels, hors aide a
domicile, qui sont salariés dans I’éducation spécialisée.

Métiers de Accroissement
I’éducation spécialisée 1993 1998 | 2002 | annuel moyen
Chef de service 2100 [3200 |[3300 |5%

Educateur de jeunes enfants | 6 800 | 10100 | 12800 | 7 %

Educateur technique | 9700 | 4200 |10100 (0%

spécialisé

Moniteur d’atelier 4400 |4000 |9500 |9%

Aide médico-psychologique | 8100 | 12 600 | 24 700 | 13 %
Moniteur éducateur 7800 16900 | 17 700 | 10 %
Educateur spécialisé 59700 | 70100 |99 100 | 6 %

En d’autres termes, que ce soit comparativement aux métiers du travail social ou de
I’éducation spécialisée, le métier d’éducateur spécialis¢ fait preuve d’une vitalité
démographique tout a fait remarquable. Il n’est ainsi pas illégitime d’affirmer, dans les limites
méthodologiques de nos estimations, que les mutations récentes de 1’environnement
socioprofessionnel n’ont non seulement pas menacé le développement du métier d’éducateur
spécialis¢é mais qu’elles 1’ont, au contraire, fortement aiguillonné. Alors que 90 % des
travailleurs sociaux sont des femmes, la « profession » est composée de 38 % d’hommes.
C’est une « profession » qui, avec les métiers de 1’animation, reste la moins féminisée du
travail social. L’age moyen de ces professionnels parait se stabiliser autour de 40 ans alors
que la proportion des moins de 30 ans est restée stable a 18 % et que celle des 50 ans et plus
est passée de 9 a 19 % en 2002. Au cours de la période recouvrant les années 1993 a 2002, la
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part des emplois d’éducateurs spécialisés exergant leur activit¢é dans des établissements
accueillant des personnes handicapées a diminue, passant de 23 % a 20 %, tandis que celle
travaillant dans des établissements pour enfants en difficulté a augmenté de 15 % a 19 %. Les
Contrats de travail a temps plein et a Durée Indéterminée (C.D.I) sont trés largement
majoritaires puisqu’ils représentent 80 % de 1’ensemble. Alors que 44 % des éducateurs
spécialisés travaillent pour des collectivités territoriales, 56 % sont salariés par des
organisations priveées, le plus souvent des associations de type loi 1901. Bref, la « profession »
a non seulement connu un développement démographique exceptionnel en temps de crise
mais elle 1’a réalisé, de surcroit, sans connaitre de précarisation statutaire significative.

1.3.3. Des paradoxes identitaires a la nécessité d’une clarification conceptuelle

L’étonnant développement démographique du métier d’éducateur spécialisé, que
d’aucuns pourraient légitimement lui envier par temps de crise, n’a d’égal que les
interrogations identitaires du groupe professionnel sur lui-méme. D’une maniére plus
générale, on a beaucoup écrit sur la crise identitaire vécue au quotidien par les représentants
des « métiers de I’humain » ces trente dernieres années mais le questionnement identitaire des
¢éducateurs spécialisés est, pour sa part, incontournable des 1’origine. Ces interrogations
identitaires ne sont ainsi pas le seul fait des éducateurs spécialisés puisque le coté « sans
identité », sans lieu propre transparait « dans le « malaise » qui accompagne 1’autoréflexion
sur le travail social, les questionnements toujours renouvelés sur les finalités du travail,
I’identité des professionnels »',

Toujours est-il que les éducateurs spécialisés, et les quelques auteurs qui ont participé
de leur réflexion, s’accordent a dire que 1’on ne peut parler de ce métier comme de celui
d’infirmier ou de professeur. Les activités qu’il recouvre ne se prétent, en effet, pas
spontanément a une identification univoque pour soi-méme et les autres. Quelques trop rares
auteurs de 1’éducation spécialisée soulignent, comme Jean Brichaux, « qu’il n’est pas aisé de
déclarer sa profession (Kramarz, 1991). Les mots manquent pour fournir a son interlocuteur
une représentation compréhensible et fidéle d’une activité aux contours particulierement
flous. Et pourtant, déclarer sa profession est un acte important dans la mesure ou il est censé
préciser, pour soi et pour les autres, une identité spécifique »*°. Plus récemment encore,
d’autres insistent sur « 1’impossible identité professionnelle » des éducateurs spécialisés
affirmant méme que «le désarroi des éducateurs spécialisés est fréquent lorsqu’il s’agit
d’exposer leur métier a des profanes »®'. Bref, cette rhétorique identitaire est complaisamment
relayée par le groupe professionnel lui-méme et nous avons, a la faveur de notre propre
enquéte, pu en vérifier la prégnance.

Plusieurs hypotheses explicatives ont déja pu €tre avancées pour tenter d’expliquer ce
guestionnement identitaire récurrent de la « profession » sur elle-méme. Dés la fin des années
soixante-dix, Francine Muel-Dreyfus suggere que, des 1’origine, le métier « oppose un
recrutement basé sur I’appréciation des aptitudes personnelles qui minimise ce que 1’on sait au
profit de ce que I’on est ; aux métiers sans surprise ou I’avenir est joué d’avance, il oppose des
postes aux contours flous, des institutions ou 1’on peut innover, des carriéres ou I’on peut
toujours avoir le sentiment d’inventer sa vie »*2. En d’autres termes, les éducateurs spécialisés

™ Autés M., op. cit., p. 258.

8 Brichaux J., L’éducateur spécialisé en question (s), la professionnalisation de D’activité socio-éducative,
Ramonville Saint Agne, Eres, 2001, p. 15.

8l Queudet J., Educateur spécialisé, un métier entre ambition et repli, Paris, L harmattan, 2009, p. 84.

8 Muel-Dreyfus F., op. cit., p. 201-202.
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auraient tiré avantage, dans une stratégie de rejet des catégorisations socioprofessionnelles qui
n’a jamais été véritablement pensée comme telle, de ces « contours flous » pour majorer
I’importance de leur créativité. Nous démontrerons d’ailleurs plus avant que ce postulat n’est
pas dénué de tout fondement, loin s’en faut. On peut encore se demander, avec d’autres, si
I’assimilation de 1’éducation spécialisée dans le travail social n’a pas contribué, en ajoutant
encore de la confusion aux frontiéres déja incertaines de la « profession », & brouiller encore
un plus les repéres identitaires des éducateurs spécialisés. Pour le sociologue Alain Vilbrod, le
travail social est effectivement une notion problématique, un « creuset derriere lequel se
profile le projet éventé et jamais mis en ceuvre de substituer aux multiples catégories un
travailleur unique et polyvalent »**. Nous serions assez tenté, pour notre part, de postuler que
I’incertitude identitaire qui entoure la « profession » n’est pas sans rapport avec son succes
démographique. En ce sens, plutdt que de les poser comme problématiques, ces paradoxes
identitaires ne seraient donc qu’apparents.

Afin de ne pas ajouter de la confusion, la ou elle est peut-étre déja trop présente, nous
voudrions apporter quelques précisions utiles sur 1’usage que nous entendons faire de
quelques concepts majeurs de la sociologie des professions. Il importe ainsi de définir
I’entendement que 1’on a de ce concept de « profession ». Notons de suite que « profession »
et « métier » ont le plus souvent tendance a se confondre. Pourtant, la profession se situe
plutdt du cdté de la position sociale, du statut alors que le métier se concentre sur « les arts de
faire ». Nous conviendrons donc avec Michel Autes de I’idée générale que « la profession
ajoute a métier I’ensemble des conséquences sociales : la rémunération, les éléments de statut,
la place dans les hiérarchies sociales, et tous les éléments identitaires qui en découlent »**.
Nous ne saurions pourtant nous contenter de cette seule définition tant Claude Dubar et Pierre
Tripier ont fortement souligné la polysémie de ce concept de « profession ». A la suite de
Francois Dubet et de Michel Autés, nous poserons donc encore que 1’éducateur spécialisé est,
nous référant en cela a la sociologie anglo-saxonne, une semi-profession « ni totalement
« salariée », ni totalement « autonome »*. Enfin, nous utiliserons ce concept de « profession »
pour définir les personnes pratiquant un méme meétier, considérant que, dans cette perspective,
« le sens du terme profession est proche de celui de corporation ou de groupe professionnel
désignant 1’ensemble de ceux qui ont le « méme nom de métier » ou le méme statut
professionnel »%. Pour le dire autrement, la « profession » définit alors le groupe de ceux qui
font la méme chose pour gagner leur vie. Cette semi-profession, ce «métier en
organisation »*" pour emprunter a Florence Osty, constitue comme ’une des caractéristiques
majeures de la problématique sous-jacente a notre réflexion. En raison de la polysémie de ce
concept « profession », nous avons donc décidé de lui accoler systématiquement des
guillemets afin que notre lecteur ne se méprenne pas sur 1’'usage que nous en faisons.

Nous serons encore appelé a utiliser les concepts de qualification et de compétences
qui occupent une place centrale dans I’arrété du 20 juin 2007 réformant le Diplome d’Etat
d’Educateur Spécialisé (D.E.E.S). D’une part, notons de suite que la qualification revét un
triple sens. Elle caractérise d’abord 1’ensemble des critéres professionnels accordés a
I’individu, fixant les capacités requises par un emploi. Elle définit ensuite les postes de travail
eux-mémes. Enfin, elle est la traduction des rapports sociaux conduisant aux définitions et aux

& vilbrod A., op. cit., p. 59.
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8 Osty F., Sociologie des professions et des métiers, in Sociologie du monde du travail, sous la dir. de Alter N.,
Paris : P.U.F, 2006, p. 72.
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classifications a la fois des travailleurs et des postes. Pour le dire autrement, la qualification
est finalement la valeur attribuée et négociée d’une activité rémunérée « qui amene a
I’organisation des hiérarchies professionnelles, a la fois selon des échelles de rémunérations et
de prestige »®. D’autre part, la compétence ne suppose pas moins, selon Guy Le Boterf, « de
savoir agir et réagir avec pertinence, de savoir combiner des ressources et les mobiliser dans
un contexte, de savoir transposer, de savoir apprendre et apprendre a apprendre et de savoir
s’engager »>. La compétence se présente alors comme un « savoir agir » dans des situations
complexes en combinant et en mobilisant une diversité de ressources. Plus qu’une
accumulation passive de connaissances ou de capacités disponibles, ¢’est donc la mobilisation
de I’individu et de ses ressources qui est, selon cet auteur, essentielle pour la définir. Elle
engage effectivement la construction ou la reconstruction d’actions et de stratégies visant a la
fois la compréhension et, dans le meilleur des cas, la réponse aux problemes poses.

Au-dela de ce débat sémantique, nous retiendrons surtout que 1’organisation du
Dipléme d’Etat d’Educateur Spécialisé entérine le passage « d’une logique collective de la
qualification, adossée au diplome et a 1’ancienneté, a la logique plus individuelle des
compétences qui vient introduire une conception patrimoniale de la qualification (Piotet,
2002), qui attache la compétence a I’individu »*. Ce faisant, cette nouvelle orientation du
diplome d’état indique que la responsabilité de sa trajectoire revient clairement a 1’individu
plus qu’a son employeur. Il lui appartient donc de construire sa carriere par la gestion et le
développement de ses compétences propres et en fonction des opportunités se présentant sur
le marché du travail. Mais ce passage d’une logique de la qualification a celle de la
compétence laisse également entrevoir la reconnaissance par les responsables hiérarchiques
des capacités réellement engagées par 1’individu dans son travail. Il crée potentiellement les
conditions d’un contenticux quant a la nature des compétences a rétribuer en obligeant
I’employeur a différencier « ce qui reléve d’une reconnaissance institutionnelle, symbolisée
par la carriere (conformité aux normes de gestion) et a la reconnaissance des pairs, fondée sur
la réputation professionnelle (conformité aux normes de métier) »™.

En guise de propos introductif au présent travail de recherche, nous avons fait état de
la genése de la construction hésitante de notre objet de recherche. Nous avons ainsi montré
comment nos interrogations successives nous avait conduit a nous recentrer peu a peu sur une
problématique classique de la sociologie : le changement social. Plus précisément, il s’agit de
comprendre en quoi les « dynamiques historiques » de construction identitaire des éducateurs
spécialisés participent des changements récemment initiées par les mouvements de
rationalisation systémique de 1’éducation spécialisée. Venant d’achever notre présentation
contextuelle du travail social, de I’éducation spécialisée et de la « profession » d’éducateur
spécialisé, nous entendons maintenant nous recentrer sur la construction de notre
problématique de recherche.

8 Dubar C., Tripier P., op. cit., p. 11.

8 Le Boterf G., De la compétence  la navigation professionnelle, Paris, 1’Organisation, 1998, p. 93.
% Osty F., op. cit., p. 76.
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CHAPITRE 1l

Définition du changement social dans le cadre de l’interactionnisme symbolique et
présentation du dispositif de recherche.

Introduction

L’interactionnisme symbolique s’est construit, comme beaucoup d’autres courants
théoriques, au point de convergence de plusieurs ceuvres sociologiques. Il est principalement
rattaché a 1’école de Chicago qui émerge dés le début du XX°® siécle aux Etats-Unis. Il
entretient une filiation plus étroite encore avec les travaux du sociologue Everett Cherrington
Hughes et ceux du psychosociologue Herbert Blumer. Si ce dernier est, au cours de 1’année
1960, I’inventeur de la notion centrale qui donne son nom a ce courant sociologique, c’est
surtout le psychosociologue George Herbert Mead qui en est le principal inspirateur. Les
théoriciens de I’interactionnisme symbolique vont lui emprunter certaines de ses theses,
« notamment 1’idée que la société n’est pas toute donnée mais se construit sans cesse a travers
la dynamique des actes sociaux ou échanges entre les personnes ou interactions »*2. D’une
part, pour George Herbert Mead, I’interprétation permet a tout individu d’accéder au sens des
phénomenes objectifs et subjectifs du monde social alors que, d’autre part, il situe les
processus d’interactions interindividuelles comme étant a 1’origine de la construction de cette
interprétation. Pour le dire autrement, les individus construisent ensemble le sens qu’ils
accordent au monde social a travers leur communication verbale et non verbale. Mais, plus
encore, c’est ce processus d’interprétation qui crée un sens nouveau pour chaque individu en
transformant continuellement les significations des objets. En controlant ses actions et en
agissant sur lui-méme selon les circonstances et le contexte, ’individu exerce une capacité
réflexive qui constitue le paradigme fondamental de I’interactionnisme symbolique. Et, ¢’est
précisement ce point nodal qui permet de distinguer ce courant sociologique des théories
fonctionnalistes et culturalistes alors prédominantes aux Etats-Unis. Si I’interactionnisme
symbolique s’est ainsi historiquement construit dans une position polémique a 1’égard des
courants dominants de la sociologie américaine, il se caractérise encore par sa dénégation de
tout déterminisme tant biologique que social de 1’individu. En raison de sa position autonome
et relativement isolée a 1’origine, I’interactionnisme symbolique ne consolidera véritablement
sa position et son influence dans le champ sociologique, aux détours des années soixante-dix,
qu’avec la théorie du réle de Victor Turner et celle de la négociation de 1’ordre social
d’Anselm Strauss.

Nous commencerons d’ailleurs par fonder les postulats, sur lesquels repose notre
problématique de recherche, en partant de la réflexion théorique du dernier de ces sociologues
américains. Nous croiserons, ensuite, son approche avec les travaux du sociologue francais
Jean-Louis Laville sur la rationalisation des logiques de services dans le monde contemporain.
Toujours dans cette filiation avec I’interactionnisme symbolique, et notamment des travaux
d’Erving Goffman, nous nous attarderons sur le concept d’identité. Apres I’avoir défini, nous
nous y arréterons plus longuement en confrontant les réflexions et les développements
conceptuels de Claude Dubar et Jean-Claude Kaufmann sur les perspectives théoriques
qu’introduit ’identité dans le champ sociologique. Mais ces deux sociologues francais sont
aussi fortement redevables de 1’ccuvre de Renaud Sainsaulieu. Nous y faisons expressément

% purand J.P., Weil R., Sociologie contemporaine, Paris, Vigot, 1993, p. 168.
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référence moins tant dans notre présentation de la réflexion théorique de Claude Dubar, qui
nous parait s’inscrire dans sa filiation directe, qu’ultérieurement dans la présentation de nos
résultats de recherche. Puis, nous expliciterons nos hypothéses de recherche, qui se situent
précisément au point d’articulation entre « 1’acteur et le systéme », pour proposer une
interprétation aux changements observés dans le champ professionnel des éducateurs
spécialisés. Afin d’orienter et de structurer notre recueil de données empiriques, nous nous
efforcerons alors de décliner le concept d’identit¢ dans ses différentes dimensions. Sans
négliger le débat conceptuel engagé avec Jean-Claude Kaufmann, nous adosserons ce travail
d’opérationnalisation empirique sur la réflexion de Claude Dubar. Enfin, nous conclurons ce
chapitre par la présentation d’un dispositif de recherche qui, composé d’une pluralité d’outils
tant quantitatifs que qualitatifs, s’inscrit dans la tradition micro-sociologique de
I’interactionnisme symbolique. C’est aussi treés clairement 1’une des limites méthodologiques
de notre travail de recherche qui mériterait des enquétes complémentaires pour éprouver un
peu plus la validité de la thése que nous prétendons soutenir ici.

11.1. De la rhétorique professionnelle du changement social subi a ’ordre social

negocié

Notre démarche sociologique vise la compréhension des changements observés dans
I’intervention professionnelle des organisations de 1’éducation spécialisée. Nous avons déja
réfuté un positionnement sociologique déterministe reposant sur une imputation de ces
changements a la seule rationalisation instrumentale du systéme institutionnel. Nous avons
¢tabli, sur la base d’un paradigme constructiviste, que ces changements dans les pratiques
professionnelles procédent autant de la rationalisation instrumentale du systéme institutionnel
que de la dynamique des « milieux professionnels » eux-mémes. Cette notion de « milieux
professionnels » inclut tant les administrateurs, les équipes de direction, les éducateurs
specialisés et les usagers que les segments professionnels de 1’éducation spécialisée dans
lesquels ils exercent. En ce sens, nous présupposons que les changements observés dans les
pratiques professionnelles résultent, dans chaque établissement ou service, de la maniere dont
ces milieux professionnels négocient les récentes dispositions réglementaires. Nous cherchons
plus particulierement, a cerner le positionnement des éducateurs spécialisés eux-mémes dans
ces négociations. Nous postulons effectivement que I’action institutionnelle résulte d’une
construction sociale dans laquelle les éducateurs spécialisés jouent aujourd’hui un rdle
déterminant. Dans le cadre de la construction de notre problématique, nous entendons donc
fonder notre démarche sociologique sur le paradigme de la négociation d’Anselm Strauss.

Cette affiliation théorique, rapportée au rble des éducateurs spécialisés, suppose
d’opérer des distinctions entre différents niveaux de négociation. La division sociale du travail
assigne effectivement les éducateurs spécialisés dans une fonction et des réles qui déterminent
les « conditions structurelles spécifiques » dans lesquelles ils participent aux négociations. Il
est donc important de distinguer « qui négocie avec qui, quand et a propos de quoi ? Les
négociations obeissent a certains schémas et non pas au hasard. Elles peuvent étre étudiées en
fonction de leurs conditions, de leur caractere et de leurs conséquences pour les personnes et
les organisations »*. Au premier temps de notre investigation, nous avions ainsi trés
largement surestimé la connaissance et I’implication des éducateurs spécialisés dans la
dynamique des changements institutionnels. Pourtant, leur réle, quand bien méme se jouerait-
il aujourd’hui dans des stratégies de retrait, délivre d’utiles indications sur I’évolution de leurs
représentations par rapport a leur propre travail. 1l apparait ainsi que les éducateurs spécialisés

% Strauss A., op. cit., p. 250.
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se sont largement dessaisis d’une dimension politique qui avait, aux meilleurs temps du
« programme institutionnel » décrit par Francois Dubet, un caractére de centralité dans leurs
représentations sociales. Il reste que nous étions dans I’impossibilité d’appréhender un
matériau empirique qui échappait a nos enquétés eux-mémes. C’est dans ces conditions que
nous avons décidé de constituer un groupe « d’experts » susceptible d’apporter des éléments
de comprehension sur les négociations se rapportant au niveau institutionnel. Les éducateurs
specialisés jouent, a I’inverse, un role plus visible dans les recompositions organisationnelles
des établissements ou services dans lesquels ils travaillent. Il nous a donc semblé pertinent de
distinguer les négociations de type institutionnel de celles qui s’attachent plus spécifiquement
a la dimension organisationnelle des établissements ou services. Afin de fonder théoriquement
cette distinction empirique, nous nous référerons aux travaux de Jean-Louis Laville. Cette
dichotomie conceptuelle nous semble, en outre, des plus utiles pour ne pas confondre, dans un
seul et méme mouvement, la rationalisation du systéme institutionnel avec la rationalisation
organisationnelle des établissements ou services de 1’éducation spécialisée.

11.1.1. Du paradigme de la négociation a la rationalisation des organisations

Nous avons postulé que les pratiques professionnelles des éducateurs spécialises
procédent, en référence au courant interactionniste, d’un « ordre négocié » au sein des milieux
professionnels. Nous nous proposons donc de définir les concepts sur lesquels s’appuie la
théorie de la négociation d’Anselm Strauss. Ils participent pleinement a la construction de
notre problématique de recherche.

Cette perspective théorique engage, en premier lieu, une vision de la société ou les
statuts et les rbles tenus par les acteurs ne sont pas toujours et systématiquement articulés
entre eux. Il s’agit, au contraire, de prendre acte de la complexité de ces roles par 1’étude de la
distance que l'acteur peut prendre par rapport a ceux-ci et a I’organisation formelle déterminée
par son dynamisme et sa flexibilité. Plus que I'application de régles strictes et fonctionnelles,
souvent méconnues, 1’ordre social met en jeu des conflits, des négociations, des divergences
d'intéréts, des tensions affectives entre les différents acteurs. Ces derniers ont effectivement
une definition souvent concurrente des situations sociales dans lesquelles ils sont impliqués.
Cet ordre social dépend principalement du déroulement de l'interaction sociale qui doit sans
cesse étre réinvestie pour s’adapter. L’interaction sociale présente donc un caractére
extrémement labile et continuellement négociée. Elle ne saurait se réduire au simple résultat
d’une détermination structurelle mais doit, au contraire, s’envisager COmMme un Processus
ouvert et multiple ou chague acteur participe a la représentation de la situation dans laquelle il
est engagé. L’interaction sociale repose sur la négociation qui constitue « I’'un des moyens
pour obtenir que les choses se fassent ». La négociation permet aux acteurs (personne, groupe,
organisation, etc.) de concrétiser ce qu’ils souhaitent voir s’accomplir : ce qui signifie « faire
marcher les choses »* ou les faire « continuer & marcher »*. En définitive, cette notion
« d’ordre négocié » nous permet d’établir des liens entre les mécanismes de la division du
travail, les dynamiques organisationnelles et les logiques professionnelles. L’organisation
sociale du travail éducatif specialisé avec les usagers au sein des services et établissements du
champ professionnel doit ainsi s’envisager comme le produit d’une dynamique temporelle et
interactionnelle complexe.

En ce sens, le sociologue américain privilégie plus particuliérement 1’analyse des
relations dynamiques entre les acteurs dans la négociation de 1’ordre social. Mais cette
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négociation, nous dit-il, n’intervient évidemment pas dans un « vide social ». C’est pourquoi
il prend soin d’introduire les notions de «contexte structurel » et de «contexte de
négociation ». Le «contexte structurel », dit-il, est « le cadre a I’intérieur duquel prennent
place les négociations au sens le plus large. Pour chaque cas, il sera nécessaire de faire
apparaitre certaines propriétés structurelles saillantes pesant sur la négociation »%. Le
« contexte de négociation renvoie, pour sa part, plus spécifiquement aux propriétés
structurelles intervenant tres directement comme conditions dans le déroulement de la
négociation elle-méme »°". Au vu des premiéres investigations réalisées sur notre matériau
empirique, nous avons été rapidement amené a nous interroger sur cette double articulation
conceptuelle. D’une part, les évolutions du « contexte structurel », caractérisées par le
développement d’une rationalité instrumentale, nous sont rapidement apparues comme
participant a la redéfinition des criteres de reconnaissance sociale du travail et de ceux qui le
réalisent. D’autre part, le « contexte de négociation » est lui-méme en pleine recomposition.
La complexification des lignes hiérarchiques dans les organisations, leur conférant une
structure plus « pyramidale », démultiplie le nombre des négociateurs et le rythme des
négociations. Mais, plus encore, elle modifie en profondeur 1’équilibre des pouvoirs entre les
différents acteurs professionnels. Nous assistons, dans certaines associations, a la création, la
ou auparavant il n’y avait encore qu’un directeur, de véritables équipes de direction. Ces
équipes de direction fonctionnent de maniére collégiale et se tiennent a distance des équipes
de praticiens dont elles assurent I’encadrement. Cette structuration nous a semblé se
démarquer de la dynamique traditionnellement participative et peu hiérarchisée des milieux
professionnels de 1I’éducation spécialisée. Ces évolutions conjuguées du contexte structurel et
du contexte de négociation nous sont rapidement apparues comme des dimensions essentielles
dans la compréhension des changements que nous entendions observer.

S’interrogeant sur la possibilité¢ d’une théorie de la négociation, Anselm Strauss pense
donc que celle-ci repose sur la distinction entre le contexte structurel et le contexte de
négociation. Il insiste, de ce fait méme, sur I’intérét d’un point de vue historique dans
I’articulation de ces deux niveaux conceptuels. « Si on adopte, dit-il, une perspective
historique, les conditions, y compris les théories de négociation des acteurs changent. De
nouveaux types de contexte de négociation apparaissent, tandis que d’autres éventuellement
disparaissent, si certaines conditions structurelles viennent a s’éteindre. Ceci signifie que
peuvent disparaitre d’anciennes propriétés contextuelles de négociation tandis que de
nouvelles se développent et que leurs combinaisons réciproques se modifient aussi »*. Il en
déduit que 1’on ne peut jamais augurer des évolutions futures du contexte de négociation. En
ce sens, certains de nos intervieweés, parmi les plus anciens, nous ont spontanément conduit,
d’une part, a adopter cette perspective historique tant la compréhension des changements leur
semblait redevable, dans une posture parfois nostalgique, de I’explicitation du passé. Ce
détour par I’histoire, vécue et racontée par les interviewés, nous a fortement aidé, par
I’étendue de ses contrastes, a prendre la mesure des changements contextuels. D’autre part,
dans une période transitoire principalement caractérisée par I’expérimentation de nouvelles
dispositions réglementaires dans les pratiques professionnelles, nous avons également
considéré les limites temporelles de ces négociations dans I’interprétation de notre matériau
empirique. Elles préfigurent des orientations et des choix temporaires qui, a I’aune de ces
premiéres expériences, restent encore tres largement en devenir.
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Enfin, nous avons utilement mis a profit le concept de « segment professionnel » afin
de prendre en compte la diversité des postes de travail d’éducateur spécialisé sur le marché de
I’emploi. « L’hypothése de ’homogénéité relative a 1’intérieur d’une profession n’est pas,
nous dit Anselm Strauss, absolument utile : les identités, ainsi que les valeurs et les intéréts,
sont multiples, et ne se réduisent pas a une simple différenciation ou variation. Ils tendent a
étre structurés et partagés ; des coalitions se développent et prospérent — en s’opposant a
d’autres. Nous utiliserons le terme de « segment » pour désigner ces regroupements qui
émergent & Dintérieur d’une profession »*. En ce qui concerne les éducateurs spécialisés,
nous utiliserons le terme de profession beaucoup plus comme « un marqueur identitaire », au
sens d’une catégorie socioprofessionnelle, que dans [’acception des développements
théoriques de la sociologie des professions. Le concept de « segment professionnel » nous a
obligé, plus largement, a différencier les contextes structurels et de négociation dans lesquels
travaillent plus spécifiqguement les éducateurs spécialisés de notre échantillon. La
reconnaissance de ces contextes particuliers de négociation suppose ainsi de s’y référer de
maniére systématique dans le développement des analyses de notre matériau empirique.
L’éducation spécialisée se caractérise effectivement par la relative hétérogénéité des textes
réglementaires qui la traverse ainsi que par la diversité des administrations dont elle releve.
Les derniers textes de loi laissent augurer le développement d’une tendance a la spécialisation
de ces differents segments professionnels.

Mais les travaux du sociologue américain nous engagent, dans 1’immédiat, a nous
doter d’un outillage conceptuel qui nous permettra de passer de la rationalisation
instrumentale du systéme institutionnel vers ’appréhension de ses effets dans 1’action
éducative. En ce sens, nous avons trouvé dans les travaux Jean-Louis Laville d’utiles
prolongements conceptuels s’inscrivant, au moins partiellement, dans la continuit¢ de la
réflexion théorique d’Anselm Strauss. Nous entendons maintenant articuler ces deux
approches sociologiques qui peuvent, nous semble-t-il, se compléter avantageusement dans
1’¢laboration de notre problématique.

11.1.2. Des organisations aux différentes formes de rationalisation des organisations

Si la réflexion théorique d’Anselm Strauss le porte a élaborer des concepts autour du
paradigme de la négociation, le sociologue francais Jean-Louis Laville cherche, dans 1’un de
ces ouvrages les plus récents, a fonder une sociologie des services. Partant des constats de la
montée d’un phénomene de tertiarisation dans la société contemporaine, il se propose de
développer un cadre de référence théorique permettant de conceptualiser les activités de
services et les organisations professionnelles qui les accueillent.

La réflexion théorique du sociologue francais croise celle d’Anselm Strauss dans son
souci d’intégrer les rapports de travail dans des formes structurelles, telles que les institutions,
qui résultent des compromis passés entre acteurs sociaux. Les rapports de travail sont
effectivement traversés par des enjeux sociaux qui les dépassent et les surdéterminent. En ce
sens, la dimension sociale et politique du contexte ne peut étre escamotée ou limitée a une
approche procédant exclusivement du culturalisme. Il se propose donc d’introduire une
dimension institutionnelle dont il déplore, par ailleurs, 1’absence dans les analyses
principalement organisationnelles des activités de service. Il s’engage ainsi dans une approche
théorique qui permet d’articuler la dimension institutionnelle a la dimension
organisationnelle. La dimension institutionnelle, dit-il, « désigne les processus de mise en
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forme des relations sociales qui relévent d’un but explicite de stabilisation et d’appui a
I’action, dépassant les coordinations immédiates et les interactions locales par une modalité
juridiquement réglée de prise de décisions Iégitimes. On touche a la différence selon Weber
entre les régles conventionnelles et les régles juridiques dotées d’un appareil de coercition.
Deux dimensions de 1’analyse geuvent donc étre articulées : la dimension institutionnelle et la
dimension organisationnelle »'%°.

Pour le dire autrement, la logique institutionnelle définit « les régles du jeu », tels que
les articles de loi ou les accords contractuels et conventionnels, qui légitiment les mécanismes
de structuration des decisions dans les milieux professionnels. Elle fournit des repeéres
communs pour [’action aux acteurs professionnels. Poursuivant son travail de
conceptualisation, Jean-Louis Laville suggere encore de distinguer deux composantes dans la
dimension institutionnelle. « La logique institutionnelle apparait, dit-il, dés la création quand
un ensemble de dispositions atteste d’un accord basé sur un principe supérieur commun et
confére a un ou plusieurs groupes le pouvoir de décision : la logique institutionnelle ne saurait
donc se résumer a une opération de coordination méme si celle-ci y est incluse. Le cadre
institutionnel correspond aux dispositifs et aux regles auxquels I’entité est amenée a se
conformer que ce soit par la loi, le compromis ou le systéeme de représentations. Ils peuvent
s’exprimer, par exemple, par le systétme de relations professionnelles, par les régulations
concernant le champ d’activité par des intermédiaires assurant diverses fonctions, comme
I’information ou la prescription ou par tout autre élément n’ayant pas fait I’objet d’une
décision interne mais influant ou orientant le cours de 1’activité économique »% En ce Sens,
cette définition de la logique institutionnelle nous semble répondre au concept de « contexte
structurel » élaboré par Anselm Strauss qui évoque, pour sa part, les « propriétés structurelles
saillantes » qui surdéterminent les négociations elles-mémes.

Mais I’aspect le plus fécond de ces distinctions conceptuelles, pour la construction de
notre problématique, réside dans I’introduction de la dimension organisationnelle. Elle nous
permet effectivement de passer de la rationalisation instrumentale du systéme institutionnel de
I’éducation spécialisée a ce qui constitue une phase transitoire vers I’action éducative et les
pratiques professionnelles. La logique organisationnelle englobe effectivement 1’ensemble des
actions dépendant des groupes primaires dans lesquels les personnes se cotoient
quotidiennement pour coproduire un service. Le travail ne se réduit néanmoins pas a
I’interaction directe et il ne réalise pas non plus, dans la majorité des situations, entre deux
individus. Le travail dépend tres directement de 1’organisation dans laquelle il s’insere. En ce
sens, I’organisation détermine les modes de division et de coordination régissant la production
et le travail. Elle constitue le « contexte de négociation » qui renvoie, selon Anselm Strauss,
aux propriétés structurelles conditionnant le déroulement direct des négociations elles-mémes.

Plus intéressant encore, Jean-Louis Laville nous engage, dans la continuité de sa
réflexion théorique, vers une typologie des formes de rationalisation organisationnelle. I
réfute 1’idée selon laquelle seule le taylorisme, ou le fordisme, prévaudrait. Se référant aux
travaux Michael J. Piore and Charles F. Sabel, il soutient qu’une « trajectoire inexorable est
en elle-méme une construction sociale, (qu’) elle reléve autant de 1’idéologie que de la nature.
En rappelant le clivage industriel qui a séparé production en série et production artisanale,
puis en montrant qu’un second clivage dans la période contemporaine oppose les entreprises
qui choisissent la spécialisation souple, ils ont affirmé qu’il n’existe pas une seule voie pour
s’assurer de l’efficacité de I’entreprise. Plus précisément, ils ont souligné I’importance

190 aville J.L, Sociologie des services, entre marché et solidarité, Paris, Erés, Paris, 2005, p. 21.
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historique et actuelle de deux « trajectoires », taylorienne et professionnelle, qu’il est possible
de schématiser avec Gadrey (1996) comme deux formes polaires de rationalisation

organisationnelle, relevant de conceptions du travail et de la gestion différentes »
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propose un tableau permettant alors de déterminer les criteres fondant ces deux idéaux-types.

Rationalisation taylorienne

Rationalisation professionnelle

- Standardisation des procédeés
- Forte spécialisation

- Formalisation des procédures

- Construction progressive de routines
individuelles et collectives issues de
I’expérience

- Applications des prescriptions établies
par la « technostructure »

- Productivite

- Accent mis sur le contréle des codts

- Normes fixées par la technostructure

Travail | - Nomenclature cherchant a limiter le | - Dialectique de typification des cas et
nombre  de «gammes»  produits, | de leur complexification ainsi que
services fournis sous la forme de quasi- | I’individualisation des solutions
produits et de contrats types - Organisation croisant des champs de
- Organisation en ligne connaissance et familles des cas ou

projets
- Hiérarchie développée, cadres avec | - Hiérarchie limitée, cadres issus de la
compétences générales profession
- Séparation entre execution et |- Proximit¢é de I’exécution et de la
conception,  ingénieurs-experts  des | conception, professionnels « seniors »

Gestion | méthodes non issus du « métier » ou « détachés » pour capitalisation des

acquis

- Apprentissage de 1’adaptation aux cas
hors normes

- Evaluation multicriteres/multi-acteurs
- Accents mis sur le contrble des
résultats

- Normes de qualité institutionnelles de
la profession

Source : tableau adapté de Gadrey, 1996, p 335.

Ces deux idéaux-types de la rationalisation organisationnelle, et leurs différentes

configurations intermédiaires, nous semblent étre, aujourd’hui, a ’ccuvre et faire 1’objet de
confrontation entre les acteurs professionnels de I’éducation spécialisée. La rationalisation
instrumentale du systéme institutionnel implique effectivement des tensions entre
« normalisation et personnalisation, entre prévisibilité et adaptabilité, entre répeétition du
méme et reconnaissance de I’altérité »'%%. C’est pourquoi, il nous parait fondamental de
comprendre les modes de négociations qui y sont associés tant il vrai, qu’au bout du compte,
« la contradiction se joue et se dénoue dans une relation entre un salarié d’une organisation

192 aville J.L, op. cit., p. 17.
108 Dujarier M.A., L’idéal au travail, Paris, P.U.F, 2006, p. 4.
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(qui est « en premiére ligne ») et un client ou un usager »**. Elles nous paraissent remettre les
milieux professionnels face a leurs propres ambivalences et contradictions dans leurs actions
éducatives et pratiques éducatives. Nous postulons donc que les tensions entre différents
modes de rationalisation se matérialisent, au sein des établissements et services d’éducation
specialisée, par une articulation ambivalente et contradictoire des logiques institutionnelles,
organisationnelles et professionnelles.

Pour le dire autrement, ces tensions peuvent prendre la forme d’une dérégulation
conjointe des anciennes formes d’organisation du travail et du travail d’organisation autour
des pratiques professionnelles. Nous entendons, par la méme, reprendre a notre propre compte
la distinction opérée par Marie-Anne Dujarier qui nous rappelle que « de tres nombreuses
enquétes prouvent que le travail, au moment d’étre fait, est toujours « renormalisé » par les
collectifs de métier, puis par le sujet au travail. Il n’est jamais une exécution stricte de la
prescription. Aussi n’est-il plus trés intéressant, tant cela est connu, de pointer 1’écart existant
entre le travail prescrit et le travail réel dans les organisations. Il convient surtout de retenir de
ce constat que 1’organisation du travail ne peut étre totalement confectionnée en dehors de sa
réalisation »'®°. De fait, 1’organisation du travail nous apparait procéder de logique
descendante reposant sur une hiérarchie développée et une séparation entre conception et
exécution du travail. Le travail d’organisation suppose, a I’inverse, une logique ascendante
partant des praticiens et des pratiques avec une hiérarchie limitée et supposant une proximité
entre la conception et I’exécution du travail. En d’autres termes, ces deux idéaux-types
peuvent é&tre une autre maniere d’énoncer les différentes formes de rationalisation
organisationnelles que nous observons aujourd’hui dans I’éducation spécialisée C’est
précisement dans les tensions entre ces deux idéaux-types, et leurs multiples déclinaisons, que
se jouent aujourd’hui le mouvement généralisé de restructuration interne, pour reprendre le
terme utilisé, des associations. Mais 1’arriére-plan de ces réorganisations renvoie donc a une
redéfinition du «contexte de négociation » qui conditionnent le déroulement direct des
négociations elles-mémes. Dans le cadre de la construction de notre problématique, il nous
reste encore a nous doter d’outils conceptuels pour comprendre le role joué par les éducateurs
spécialisés dans ces négociations autour de la conception et de I’exécution du travail éducatif.
En ce sens, nous postulons que ces négociations comportent de multiples enjeux, revendiqués
ou cachés, qui contribuent a la recomposition des pratiques professionnelles dans les
organisations de I’éducation spécialisée.

11.1.3. Des formes de rationalisation organisationnelles aux logiques professionnelles

Dans la continuit¢é de I’élaboration de notre problématique, nous cherchons a
déterminer, plus particulierement, la place et le rdle joués par les éducateurs spécialisés dans
les négociations autour de leurs pratiques professionnelles. Il s’agit de déterminer en quoi et
comment le rapport des éducateurs spécialisés a leur propre « métier » participe, plus
largement, & la négociation des evolutions du travail éducatif dans les différents services et
¢tablissements de 1’éducation spécialisée.

Par-dela une rhétorique quelque peu convenue sur les effets d’une rationalisation
systémique pleinement subie, nous présupposons effectivement que ces changements les plus
récents masquent mal des phénomeénes, plus anciens et d’une visibilit¢ moindre, qui
participent structurellement a la négociation de 1’action éducative par les éducateurs
specialisés eux-mémes. Nous pensons notamment qu’ils développent essentiellement des

1% Dujarier M.A, op. cit. p 4.
1% 1bid., p. 47.
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stratégies individuelles sans véritable positionnement collectivement élaboré. En ce sens, les
¢ducateurs spécialisés se définissent moins par le métier que par 1’emploi, le poste de travail
qu’ils occupent auprés d’une population donnée, dans un type d’établissement ou service
spécifique. La définition du métier ne se réalise principalement « qu’en creux » sur la base de
références, souvent incantatoires, aux valeurs et principes d’un « programme institutionnel »
déclinant. La définition du métier ne repose en aucune maniére sur des fondations
techniquement partagées par le corps, aujourd’hui plus imaginaire que reel, des éducateurs
spécialisés. Autrement dit, il y a autant de représentations du métier qu’il y a d’éducateurs
specialisés. Nous postulons encore que la carriere des éducateurs spécialisés se caractérise par
une faible mobilité professionnelle, qu’elle soit voulue ou subic. Cette caractéristique est
d’autant plus intéressante que leur travail génere une « usure professionnelle » qui, souvent
rapide, constitue un enjeu dans la gestion individuelle de la « carriere ». Nous entendons donc
par « phénomeénes structurels » des enjeux d’arriére-plan qui pésent fortement sur la maniére
dont les éducateurs spécialisés peuvent ou veulent négocier 1’évolution de leurs pratiques
professionnelles, et plus largement, leur métier. Faute de pouvoir définir « rationnellement »
leur métier, il nous parait trés delicat pour les éducateurs spécialisés d’infléchir, par exemple,
le sens de la restructuration des établissements ou services dans une logique de rationalisation
professionnelle des organisations.

Dans la perspective ainsi problématisée, nous voudrions nous appuyer, au-dela du
paradigme de la négociation d’Anselm Strauss, sur I’ensemble des apports conceptuels de
I’interactionnisme symbolique. De fait, une activité professionnelle doit pouvoir
impérativement étre resituée « dans une dynamique temporelle, dans la vie de travail qui
inclut I’entrée dans le métier ou I’emploi, le déroulement de D’activité, les bifurcations
(turning points), les anticipations, les réussites et les échecs »*° des éducateurs spécialisés. Il
s’agit d’introduire dans notre problématique la dimension biographique constituant la vie des
éducateurs spécialisés eux-mémes. Cette dimension biographique suppose de considérer
fortement la négociation subjective du rapport a soi-méme comme 1’'un des processus
déterminant 1’ordre social. Ce faisant, nous présupposons plus globalement de la centralité des
transactions identitaires et de leurs conséquences, par « effet miroir », sur la négociation du
« métier » et des pratiques professionnelles. Dans ce processus de négociation identitaire,
nous entendons plus particulierement mettre a jour des « turning points » révélant « ce qui est
en cause » et la maniére dont ils sont négociés par les éducateurs spécialisés. En ce sens,
I’identité relationnelle nous parait constituer le lieu privilégié de notre investigation pour
comprendre les stratégies identitaires déployées par nos enquétés. Subséquemment, si
I’identité ne s’affirme que dans sa confrontation a 1’altérité, il nous parait non moins acquis
que le travail est un processus subjectivement signifiant pour les acteurs sociaux. La
construction de notre problématique passe donc, en définitive, par le point d’articulation entre
la dimension de ’interaction et la dimension biographique.

Dans cette optique, nous entendons articuler la construction de notre problématique
autour du concept d’identité sociale et professionnelle comme d’un espace social organisant
les processus de négociation entre les acteurs sociaux. Cette approche théorique a été
largement développée par les sociologues de I’interactionnisme symbolique et reprise par
quelques auteurs majeurs de la sociologie frangaise. L’explicitation de notre problématique de
recherche suppose maintenant de définir ce concept d’identité sociale et professionnelle afin
d’en préciser a la fois les contours et 1’usage sociologique que nous entendons en faire au

1% Dubar C., Tripier P., op. cit., p. 95.
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cours de notre recherche. Il s’agit évidemment moins tant de nous livrer & un simple exercice
d’érudition que de cerner les enjeux conceptuels et empiriques sous-jacents.

11.2. Des polémiques conceptuelles sur I’identité a sa théorisation sociologigue

Nous entendons clarifier, dans ce paragraphe, quelques enjeux sensibles dans la
construction de notre problématique de recherche. Pour expliciter les changements observés
dans les pratiques professionnelles des éducateurs spécialisés, nous avons jusqu’a présent
développé une conception de I’ordre social clairement référée a 1’interactionnisme
symbolique. Nous avons donc posé I’interaction sociale et la négociation comme des
mécanismes centraux dans la construction de cet ordre social. Nous avons conceptualisé,
chemin faisant, la dimension institutionnelle et la dimension organisationnelle pour replacer
ce paradigme de la négociation dans son «contexte structurel » et son «contexte de
négociation ». Nous avons déja insisté sur la nécessité d’inscrire la négociation dans les
interactions et la biographie des acteurs sociaux. Mais nous voudrions également intégrer,
dans une dimension macrosociologique, les apports de « la sociologie de la modernité » afin
de replacer la construction des identités sociales et professionnelles dans la dynamique de leur
contexte sociétal. Ces mécanismes sociologiques, toujours sous-jacents, éclairent les données
que I’on peut collecter, ici ou la, dans I’observation des différents aspects de la société
contemporaine. D’une part, il s’agit de ne pas perdre de vue que les particularités de notre
objet peuvent s’inscrire plus largement dans le vaste mouvement de la modernité. Et, d’autre
part, c’est une maniéere de faire valoir notre positionnement de chercheur soucieux d’éviter
toute forme de psychologisation de la sociologie. D’une certaine maniére, approcher notre
objet de recherche par 1’identité sociale et professionnelle, c’est déja rendre compte d’une
certaine vision de la « société des individus ».

L’usage du concept d’identité dans le langage courant a fait florés ces cinquante
derniéres années. Mais son introduction dans le champ des sciences humaines reste malgré
tout récente. Entre son usage courant et a des fins plus scientifiques, les chercheurs
s’accordent, toutes disciplines confondues, sur un socle théorique commun. Nous entendons
bien évidemment le préciser. Mais cette définition théorique, pour consensuelle soit-elle,
n’empéche pas les débats de perdurer en sociologie. Si nous ne prétendons nullement rendre
compte de la totalité de ces débats, nous prendrons tout de méme le temps d’y préter attention.
Nous confronterons plus particulierement les approches conceptuelles développées par Claude
Dubar et Jean-Claude Kaufmann. Elles constituent, de notre point de vue, deux références
incontournables sur la scéne sociologique frangaise. Alors que 1’un fait de la « crise des
identités » un phénoméne contemporain, I’autre parle de la « reformulation du social par
I’identité ». Nous entendons donc nous situer dans ce débat théorique sur la genéralisation de
la question identitaire dans le monde contemporain afin d’y rattacher notre propre
problématique de recherche. Puis, nous préciserons a quelles conditions 1’identité peut étre
aujourd’hui considérée comme 1’un des déterminants de 1’action. Enfin, nous définirons et
articulerons les concepts d’identité biographique et d’identité relationnelle sur lesquelles nous
entendons fonder notre approche théorique. C’est effectivement en nous appuyant sur le
concept de stratégies identitaires que nous entendons démonter que les éducateurs spécialisés,
au dela de la rationalisation institutionnelle et organisationnelle, participent tres directement a
la redéfinition des pratiques professionnelles.
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11.2.1. De la polysémie du concept & son usage sociologique

Parler d’identité, c’est parler de la modernité. Le discours sur l’identité peut étre
effectivement considéré, a juste titre, comme un effet de la modernité. C’est en tout cas ce
dont témoigne I’histoire de ce concept. Il n’est effectivement passé a la postérité que dans la
seconde moitié du XXe siécle. 1l serait pour autant erroné de prétendre qu’il est apparu de
maniére soudaine. On en retrouve, depuis longtemps déja, la trace dans la philosophie. Alors
gu’aujourd’hui il s’impose par son évidence, ce sont surtout les débats autour de sa définition
qui alimentaient la réflexion. Certains iront méme jusqu’a considérer I’identité comme une
pure fiction. Pour notre part, nous retiendrons surtout que cette notion d’identité « ne va pas
de soi ».

D’un point de vue historique, c’est avec I’affaiblissement des communautés au profit
de I’état moderne que I’identité, sous la forme de papiers délivrés aux citoyens, s’est imposée
dans la vie quotidienne. Aprés une premiére tentative infructueuse en 1912, la carté d’identité
est devenue, trente ans apres, une réalité administrative en France. Cette « carte de papier » a
grandement participé a la vulgarisation de cette notion d’identité. Nous noterons donc que,
dés son origine, I’identité fait également partie du patrimoine de sens commun. Cette
réflexion nous incite a redoubler de vigilance dans son utilisation & des fins sociologiques.
Elle rappelle la précision et la rigueur que nécessité le maniement de ce concept. C’est a
Sigmund Freud, le peére de la psychanalyse, que 1’on pourrait légitimement attribuer la
fondation scientifique du concept. Il le dévoile indirectement par le biais d’un mécanisme
psychologique qu’il appelle I’identification. Bien plus qu’une simple imitation, ce mécanisme
contribue a la structuration du moi de I’individu par une intériorisation de modé¢les et
d’images. Sigmund Freud inaugure implicitement une conception de 1’identité qui, résultant
d’identifications successives, s’oppose a 1’idée commune d’une donnée préalable. Mais c’est a
Erik Erickson qu’on attribue, aux détours des années cinquante, I’introduction du concept
d’identit¢ dans les sciences humaines. Ce psychanalyste et psychologue effectue un
remarquable travail de synthése sur le sujet qui s’impose d’emblée a tous, scientifiques ou
non. Il va néanmoins contribuer au renforcement d’une confusion entre les usages
scientifiques et ordinaires du concept. L’ceuvre d’Erik Erickson est effectivement traversee
par une définition ambigué qui, oscillant du processus au produit, alimente d’autres types de
préoccupations. Confronté aux mutations de la sociét¢ moderne, I’individu contemporain fait
de I’identité une quéte substantialiste susceptible d’apaiser craintes et doutes. L’identité, dans
son usage ordinaire, devient unique et stable. Elle permet d’assurer la pérennité des reperes du
moi. La notion de «crise identitaire » ne fait qu’accentuer cette perception en laissant
supposer, qu’une fois surmontée, 1’identité véritable pourrait advenir. Cette perception de sens
commun s’oppose a sa définition savante en tant que « Processus sans produit », ouvert au
contexte social et interactif. Mais le malentendu, concourant largement a la diffusion de ce
concept, s’est durablement installé et n’est toujours pas dissipé.

Nous entendons, pour notre part, nous écarter de toute définition substantialiste de
I’identité en la distinguant strictement du processus historique qui I’a amenée sur le devant de
la scéne sociale. S’inscrivant dans la dynamique des développements théoriques déja évoqués,
George Herbert Mead apporte une contribution majeure en rappelant la nécessité d’une
inscription historique des processus identitaires. C’est un point, insuffisamment développé par
les tenants de 1’interactionnisme symbolique, que nous n’entendons évidement pas mésestimeé
dans notre approche sociologique. Il reste, qu’aujourd’hui, le concept d’identité draine autour
de lui une multitude d’écoles de pensée qui fragmente toujours un peu plus sa definition. Cela
doit vraisemblablement beaucoup a sa nature particuliére. Ces différents courants théoriques
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convergent néanmoins autour de trois points principaux : « L’identité est une construction
subjective ; elle ne peut cependant ignorer les « porte-identité », la réalité concréte de
I’individu ou du groupe, matiére premiere, incontournable de I’identification ; ce travail de
malaxage par le sujet se meéne sous le regard d’autrui, qui infirme ou certifie les identités
proposées »*". L utilité de ces éléments de définition réside dans la levée des flous excessifs
qui entourent ce concept. Mais ce consensus scientifique s’aveére, a 1’usage, aussi fragile
qu’insuffisant. Il ne léve pas le voile sur quelques questions fondamentales qui oscillent entre
le poids respectif des déterminismes sociaux et le libre-arbitre des individus.

C’est d’ailleurs dans cet espace de questionnement qu’interviennent, des les années
soixante, les tentatives de dépassement sociologique. L’enjeu principal est alors de prendre
des distances avec le mod¢le d’analyse des mécanismes subjectifs dans lequel est enserré ce
concept. Une premiére approche, concentrée sur les interactions rapprochées, s’est constituée
autour de 1’école de Chicago. Les principaux tenants de ce courant sont des auteurs tels
qu’Erving Goffman, Howard Becker ou Anselm Strauss. Le premier nommé a notamment
tenu a se distancier de toute référence essentialiste. Soulignant également que 1’identité est un
processus dynamique et interactif, il a tout particulierement insisté sur les négociations
permanentes avec autrui. De sa situation de notion secondaire, 1’identité¢ devient deés lors un
concept central alliant subjectivité de I’individu avec les cadres sociaux dans lequel celui-Ci se
constitue. Cette position est relayée en France par Renaud Sainsaulieu et Claude Dubar. Notre
problématique s’inscrit d’ailleurs dans la filiation de ces auteurs. Nous aurons plus avant
I’opportunité de développer ce point essentiel. Mais notre propre démarche sociologique tente
¢galement d’intégrer la réflexion théorique de Jean-Claude Kaufmann sur I’identité. Elle
permet effectivement de réaliser une double rupture épistémologique par rapport au sens
commun. Elle constitue également une transition vers 1’identité sociale et professionnelle.

11.2.2. Entre « crise des identités » et « reformulation du social par I’identité » : des
conceptions antagonistes de la modernité ?

Afin de clarifier plus encore notre approche théorique, nous allons tenter d’expliciter
la problématique qui la sous-tend. Notre propos s’appuiera principalement sur les travaux de
deux sociologues francais, Jean-Claude Kaufmann et Claude Dubar, qui ont engagé une vaste
réflexion autour de I’identité. Si leurs conceptions different sensiblement, il n’en demeure pas
moins qu’ils s’accordent, pour I’essentiel, sur I’émergence d’un phénomeéne identitaire dans la
société moderne. Pour Jean-Claude Kaufmann, la compréhension du phénomene identitaire
nécessite d’établir une distinction entre identité et individu. L’émergence de I’individu
suppose effectivement une mise en perspective historique. L’individu, et son autonomisation,
est le produit d’une histoire qui lui assigne progressivement une fonction de réorganisation du
social. L’individu peut étre vu, nous dit-il, « comme [D’articulation continuelle de deux
processus. D’une part, un stock de mémoire sociale, a 1’architecture spécifique
individuellement incorporée, extraordinairement mouvant et contradictoire. D’autre part, un
systtme de fermeture subjective, conférant le sens tout en créant 1’illusion d’une totalité
évidente »'%. Bien que morcelé, I’individu doit se présenter aux autres et 4 lui-méme comme
une entité stable et autonome. L’identité est cet «enveloppement» qui lui confére
« I’évidence de soi ». Pour Claude Dubar, le phénomeéne identitaire releve principalement du
passage d’un mode d’identification a un autre. Il s’agit, dit-il, « de processus historiques, a la
fois collectifs et individuels, qui modifient la configuration des formes identitaires definies,

107 K aufmann J.C, L’invention de soi, une théorie de ’identité, Paris, Hachette Littératures, 2005, p. 42.
108 g1
Ibid., p.55.

69



comme modalités d’identification »*. Ils distinguent alors deux groupes principaux de

formes identitaires. D une part, les formes identitaires communautaires, les plus anciennes,
qui impligquent «la croyance dans I’existence de groupements, appelés communautés,
considérés comme des systemes de places et de noms préassignés aux individus et se
reproduisant a 1’identique a travers les générations »''°. Et, d’autre part, les formes sociétaires,
plus récentes, qui supposent «1’existence de collectifs multiples, variables, éphéméres
auxquels les individus adherent pour des périodes limitées et qui leurs fournissent des
ressources d’identifications qu’ils geérent de manicre diverse et provisoire »M Mais sa
réflexion recouvre partiellement, celle de Jean-Claude Kaufmann puisqu’il considére ces
formes sociétaires comme 1’affirmation du primat du sujet individuel sur les appartenances
collectives. Les formes d’identification sociétaire aux divers groupes reposent sur la croyance
dans une identité personnelle.

Au-dela de ces éléments de réflexion, le débat entre ces deux sociologues sur la nature
du phénomeéne identitaire n’en reste pas la. Considérant que les formes communautaires sont
en perte de légitimité, ce phénomeéne est qualifié, par Claude Dubar, de « crise des identités ».
Cette crise procede, selon cet auteur, d’une déstabilisation de 1’agencement antérieur des
formes identitaires. « Le changement de normes, de modeéles, de terminologie provoque, dit-il,
une déstabilisation des repéres, des appellations, des systémes symboliques antérieurs. Cette
dimension, méme si elle est complexe et cachée, touche une question cruciale : celle de la
subjectivité, du fonctionnement psychique et des formes d’individualité ainsi mise en
question »**2. Jean-Claude kaufmann, pour sa part, réfute ’idée de « crise des identités ». Se
référant aux travaux de Marcel Gauchet, il considére qu’avant la crise, on ne peut guére parler
d’identités. Il aurait été nécessaire, dit-il, que « des situations ou il y a sens a s’identifier »
existent pour que 1’on puisse vraiment parler d’identification. Il envisage le phénomeéne
identitaire comme le résultat historique de la désagrégation des communauteés, « libérant un
individu contraint a s’auto-définir ». 1l propose, citant Claude Levi-Strauss, d’analyser
I’histoire de 1’identité comme « une immense conversion entre cette identité qui vient du
dehors (...) et celle que nous-mémes essayons d’établir du dedans »*3. A ce titre, il qualifie le
phénomeéne identitaire de « retournement historique ». Pour notre propos, nous constaterons
d’abord qu’une crise est par essence delimitée dans le temps alors que le phénomene
identitaire se pérennise. Nous considérerons en outre que les phénoménes de socialisation
passent désormais par le filtre des subjectivités individuelles avant de s’imposer. Ils se
caractérisent par un changement de polarité entre 1’individu et la société. Pour ces raisons,
nous retiendrons plutot la thése d’un « retournement historique » que celle d’une « crise des
identités ». En d’autres termes, nous considérerons que la société moderne marque, entre
autres, I’avénement de 1’¢re des identités. Dans le cas des éducateurs spécialisé€s, dont une part
importante de la fonction appelle «des pratiques symboliques » d’aide et de soutien a la
construction identitaire d’autrui, il s’agit évidemment d’une mutation majeure. Elle n’est pas
sans réinterrogée le travail éducatif spécialisé lui-méme et la dynamique du champ
professionnel.

Nous inscrivons notre démarche sociologique dans la dynamique d’une problématique
d’arriére-plan qui associe le phénomeéne identitaire a 1’individualisation et la modernité. « Si
I’on prend ce point de vue, il devient clair que 1’identit¢é comme processus historique est

19 Dubar C, La crise des identités, interprétation d’une mutation, Paris, P.U.F, 2003, p. 4.
110 g1
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13 Kaufmann J.C, op. cit., p. 59.

70



fondamentalement définie par la capacité de création subjective. En termes dynamiques, elle
est le mouvement par lequel un individu reformule toujours davantage la substance sociale qui
le constitue. La « crise » des identités est en réalité le symptdme de cette place grandissante
de la subjectivité dans la reproduction sociale. Car la quéte identitaire (y compris quand elle
prend la forme contre-révolutionnaire témoigne du fait que les sujets ont de plus en plus le
pouvoir et le devoir de donner sens & leur propre vie (Castells, 1999) »4. C’est en cela que
I’on peut parler d’une reformulation du social par 1’identité. Si le processus de socialisation
s’est inverseé, puisqu’il dépend désormais des définitions identitaires, il apparait clairement
que I’objet du travail identitaire réalisé par I’individu contemporain concerne la « matiere
sociale » qui le constitue. Si notre démarche sociologique se propose de chercher la société
dans ’homme, nous jugeons également nécessaire de situer I’homme dans la société. En ce
sens, il est essentiel de caractériser la société moderne et les sous-systémes d’action dans
lesquels est produite « la matiere sociale » avec laquelle les éducateurs spécialisés doivent
composer et opérer des « arbitrages subjectifs ». L’individu est effectivement le produit de
son histoire et des interactions avec les contextes sociaux dans lesquels il se meut. Il importe,
nous 1’avons déja souligné, de situer « I’interaction sociale qui préside a la définition de soi
non pas seulement au niveau interindividuel mais au niveau structurel ou super structurel (la
culture, les institutions, I’histoire, I’idéologie...) »,

Mais, avant de nous attacher a la définition méme du concept d’identité, nous
entendons présenter les caractéristiques, souvent trés paradoxales, du travail identitaire de
I’individu sur la « matiére sociale » qui le constitue. Cette présentation nous parait essentielle
pour deux raisons principales. D’une part, ce travail est au coeur « d’arbitrages subjectifs » qui
participent activement au processus de négociation identitaire fondateur de notre approche
sociologique. Et, d’autre part, elle nous permet d’un point de vue méthodologique d’entretenir
une posture critique a 1’égard de notre définition de I’identité. Cette définition détermine, nous
le verrons plus avant, un « modele théorique » dans lequel nous structurerons notre lecture du
matériau empirique. Si cela nous semble indispensable, nous n’entendons pas non plus y
enfermer la dynamique de notre analyse sociologique. Il s’agit moins d’abonder dans le sens
du « modele théorique » que d’en intégrer les limites, les « angles morts ».

11.2.3. Paradoxes et contradictions du travail identitaire chez I’individu moderne

11.2.3.1. De la généralisation du travail identitaire dans la société contemporaine

La société moderne tend a progressivement genéraliser le travail sur soi-méme du
sujet. Mais nombre d’individus peuvent, dans une logique de retrait, se tenir a 1’écart de ce
processus identitaire. Nous avons pu le vérifier lors nos travaux de recherche dans le cadre du
programme européen Daphné Il sur les jeunes et la violence. Dans nos conclusions, nous y
réinterrogerions les pratiques professionnelles, notamment des éducateurs spécialisés mais pas
seulement, sur le présupposé abusif de la généralisation de ce phénoméne contemporain.

Les resultats de la recherche Daphné Il mettent effectivement en question la rationalité
pratique des actions éducatives engagées aupres des jeunes ayant des conduites violentes. Ces
résultats permettent notamment de mesurer, qu’en dépit de la diversité des systemes
européens et des pratiques, ces jeunes générent des dysfonctionnements spécifiques relevant
autant de la violence elle-méme que de la réaction sociale qu’elle engendre. Ces résultats
révelent encore que les pratiques de I’intervention sociale sont traversées par des paradoxes

114 Castells M., Le pouvoir de 'identité, Paris, Fayard, 1999, cité par Kaufmann J.C, op. cit., p. 90.
115 camilleri C. et al., Problématique, in Stratégies identitaires, Paris : P.U.F, 1999, p. 23.
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qui opposent valeurs et technicité. L’avénement de 1’individu dans le monde contemporain
valorise la subjectivité et la liberté du sujet comme autant de références axiologiques pour les
professionnels de I’intervention sociale. Dans le cas des jeunes ayant des conduites violentes,
il apparait que le recours parfois stéréotypé a la responsabilité, la réflexivité, la prise de
conscience de soi et de ses comportements peut paradoxalement générer plus de difficultés
qu’il n’en résout. Il en résulte effectivement, sous couvert d’idéologie, une standardisation des
méthodes d’accompagnement qui ne sert pas toujours les intéréts des jeunes concernés. Dans
le cas de ces jeunes, il convient effectivement de se rappeler que les configurations sociales
sur lesquelles reposent leur construction identitaire sont, pour I’essentiel, liées a leur position
sociale et aux ressources qui lui sont associées.

En ce sens, on peut considérer que «c’est dans les termes de I’implosion, de
I’effondrement dépressif ou, ce qui revient au méme, de 1’explosion — de violence, de rage ou
de recherche de sensations — que se manifeste aujourd’hui une large part des tensions
sociales »™*°. Ainsi les inégalités sociales demeurent en dépit des mécanismes, parfois
sophistiqués, de redistribution des richesses dans les sociétés européennes. Mais les contours
de ces inégalités sociales sont profondément redessinés par I’individualisation de la société.
Ces inégalités sont aujourd’hui, par un effet du discours social, directement imputables aux
activités et a la réussite des acteurs. Autrement dit, elles relévent de la responsabilité
individuelle. Cette responsabilisation des acteurs n’empéche aucunement les plus pauvres de
le rester. Elle introduit donc un nouvel espace d’inégalités qui repose sur la représentation de
soi et des affects qui y sont associés. Elle débouche, comme cette recherche le démontre, sur
un déficit d’estime de soi et de capacité a construire du sens par rapport a sa situation sociale.
C’est que désormais «les phénomenes de socialisation les plus larges, les plus
institutionnalisés, les plus objectifs, conduisant aux déterminations les plus lourdes, passent
désormais au crible des subjectivités individuelles pour se mettre en place »**’. Les résultats
de cette recherche engagent a la réflexion sur une refonte des références dans les pratiques
professionnelles aupres des jeunes ayant des conduites violentes. Ils témoignent effectivement
de leur difficulté a s’engager dans le travail identitaire exigé par les différents intervenants
sociaux. Ces jeunes oscillent constamment entre des postures « d’explosion identitaire » et de
« retrait ». Pour en revenir & notre réflexion théorique, ces postures accréditent moins, nous
semble-t-il, I’hypothése d’une « crise identitaire genéralisée » que la difficulté a se situer dans
et par le travail identitaire défini comme une norme contemporaine. En ce sens, il nous
apparait que les dynamiques identitaires constituent, que 1’on se situe « en dehors » ou «en
dedans », un passage obligé que la modernité impose aux individus. Pour le dire autrement,
nous retiendrons plutdt le postulat d’une « reformulation du social par ’identité » que celui
d’une « crise des identités » dans le monde contemporain.

Dans le cadre de la présente recherche, la question peut se poser de savoir si I’on peut
exercer le travail d’éducateur spécialisé en développant une stratégie de retrait a 1’égard du
travail identitaire contemporain. Nous postulerons, qu’a priori, cela semble relativement
difficile. L’exercice de ce travail suppose, au moins par le biais de la formation initiale, de
revisiter « la matiére sociale » constituant sa propre socialisation primaire. D’ailleurs, dans la
rhétorique professionnelle, il reste de bon aloi de considérer que «le premier outil de
I’éducateur spécialisé, c’est lui-méme ». A titre d’hypothése toujours, nous serions méme
tenté d’ajouter que « I’'usure professionnelle », décrite comme un phénoméne central par les
interviewés, résulte au moins partiellement d’une homologie entre I’expérience identitaire des
usagers et celle des éducateurs spécialises. Si cette « usure professionnelle » peut s’agréger

116 Ehrenberg A., La fatigue d’étre soi. Dépression et société, Paris, Odile Jacob, 1998, p. 201.
7 Kaufmann J.C, op. cit., p. 262.
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sur le phénoméne de la «plainte », il reste que ce travail identitaire est, aussi et
paradoxalement, une puissante source d’apprentissage sur soi-méme. Il est, de ce fait méme,
tres souvent décrit par les éducateurs spécialisés eux-mémes comme constitutifs de leurs
motivations au travail.

Mais ce travail identitaire repose sur trois logiques transversales et contradictoires sur
lesquelles nous entendons désormais développer notre approche théorique. La premiére pose
explicitement 1’identité comme 1’un des déterminants de 1’action. Dans cette perspective, les
identités ne constituent pas seulement des grilles de lecture données par le social mais elles
commandent D’action. Il nous importe donc de circonscrire les enjeux et les limites
sociologiques d’un postulat aussi lourd de conséquences. La seconde suppose la prise en
considération de la dimension narrative de I’identit¢é qui Se joue dialectiquement entre
biographie et immédiateté. Dans la mesure ou I’approche biographique des éducateurs
spécialisés est centrale dans notre démarche sociologique, 1’explicitation de cette dimension
narrative constitue un réel enjeu méthodologique. Enfin, la derniere nous permet d’introduire
I’identité relationnelle, individuelle et collective, sans laquelle 1’identification, et donc
I’identité elle-méme, ne fait plus sens sociologiquement.

11.2.3.2. L’identité au cceeur de ’action

La structuration de I’existence est conditionnée, pour Jean-Claude Kaufmann, par
deux modalités principales. La premiére de celle-ci est une « socialisation pure, sans veéritable
intervention de la pensée réflexive »'. Les actes posés par 'individu s’imposent a lui comme
une évidence. La seconde reléve de la subjectivité, « de la mise en image ou en pensées des
orientations possibles, et, au final, une décision (plus ou moins consciente) sur les éventuelles
rectifications de ’existence »**°. Elle intervient chaque fois que I’individu tente de donner du
sens a sa vie, qu’il s’interroge sur son identité. Ces deux modalités sont inextricablement
enchevétrées dans les actes de la vie quotidienne de I’individu. L’identité se surajoute aux
schémes incorporés par la socialisation et les réorganisent. Les habitudes restent donc la base
de I’action mais leur réajustement continuel impose le recours a I’identité. Relevant de
phénomenes bien distincts, il convient de bien les différencier dans 1’analyse « car le moment
identitaire se caractérise par une prise de distance (réflexive ou sensible) avec 1’action en
cours, pour reformuler le sens donner aux conduites (Malrieu, 2003). Dans le double sens du
mot «sens » : une signification et une direction (car la seconde est impossible sans la
premiére) »?°. Bref, I’identité comme condition de I’action de I’individu suppose d’opérer
une seconde rupture avec le sens commun.

L’individu dans la société moderne est effectivement dans une situation ou il doit en
permanence gérer des divergences entre ses injonctions intériorisees et les contraintes
extérieures. Alors que Dl’action individuelle a longtemps été socialement structurée, elle
suppose aujourd’hui définition de soi et réflexion. L’action individuelle passe par le filtre de
grilles identitaires significatives qui permettent de réaliser des arbitrages. Si ces grilles
identitaires engagent un travail cognitif de traitement de I’information, elles prennent surtout
la forme d’images régulées par des affects. Les émotions, les sensations et les affects sont
effectivement essentiels dans la régulation identitaire. On les retrouve dans les mécanismes de
construction de la reconnaissance et de I’estime de soi. L’identité peut d’ailleurs s’interpréter
comme une transaction entre soi et les autres dont ces deux mécanismes constituent I’enjeu.

18 Kaufmann J.C, op. cit., p. 7.
" Ibid.
1201, p. 178.
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Comme nous le verrons plus avant, c¢’est ce que propose Claude Dubar. Il importe également
de relever que ces deux mécanismes prennent aujourd’hui une connotation singuliére.

De nombreux travaux scientifiques ont, en effet, démontré que la conduite sociale des
individus est moins dictée par la recherche de satisfaction des sens que par 1’aspiration a des
reconnaissances symboliques de leur singularité. Dans le contexte contemporain,
I’affaiblissement de la définition de I’individu par les places a tendance a exacerber leur
demande de reconnaissance sociale. Ce processus consubstantiel de la « modernité avancée »
crée les conditions d’une «sursensibilité a toute manifestation de manque de
reconnaissance »*2*. Cette sursensibilité contemporaine, nous dit Danilo Martucelli, peut
générer, dans les interactions sociales, des réactions contradictoires oscillant entre la quéte de
relations personnelles dépassant le systeme des rapports sociaux et, a I’inverse, 1’instauration
de relations informelles et standardisées. « La frontiére mouvante entre les deux fait naitre,
ajoute-t-il, un sentiment extréme de susceptibilité, brouillant et amalgamant des formes
d’humiliation institutionnelle anonyme et des manifestations d’humiliations personnelles. En
réalité, ce qui change, ce n’est pas seulement que toutes les formes de dénégation structurelle
sont ressenties de maniére subjective, mais que désormais on cherche souvent a donner une
réponse elle-méme subjective aux manifestations d’humiliation institutionnelle »%, C’est une
perspective théorique que nous n’entendons pas négliger dans notre démarche sociologique.

I1.2.3.3. L’identité biographique comme « récit des récits »

Les travaux en sciences humaines ont permis de s’écarter peu a peu d’une vision de
sens commun, substantialiste et objectiviste, de ’identité. Cette définition dynamique de
I’identité doit beaucoup a la réflexion de Paul Ricoeur qui a imposé 1’idée d’une narration de
soi. Cette narration de soi est « une mise en récit de la réalité, un agencement d’événement

permettant de les rendre lisibles et de donner sens & I’action »%°.

L’individu entretient un dialogue intérieur entre son expérience vécue et sa mise en
récit. Cette identité narrative est en réalité faconnée par une pluralité de récits, le plus souvent
brefs et sans cohérence interne. L’individu s’efforce donc de donner sens a une suite
biographique qui se dérobe sous I’effet de ces contenus narratifs contrastés. Ce « récit des
récits ordinaires », visant une unité de représentation stable autour de la trajectoire de vie,
n’intervient, pour Jean-Claude Kaufmann, qu’a des moments privilégiés de 1’existence. Les
« récits ordinaires », hétéroclites et fragmentés, prennent plus de place dans I’histoire de
I’individu que le récit biographique. Dans I’approche de Claude Dubar, il en va tout
autrement. Le « Je narratif », nous dit-il, est cette histoire que chacun est amené a se raconter
a lui-méme, et, parfois, & raconter aux autres »™*. Il occupe une place privilégiée sous la
forme d’une transaction subjective entre identité héritée et identité visée. C’est pourquoi,
ajoute t-il, la dimension biographique est devenu prééminente dans sa conception de 1’identité
personnelle.

Nous verrons plus avant que nous avons opte cette posture théorique dans notre propre
démarche sociologique. Ce choix tient autant a des raisons théoriques que méthodologiques.
D’une part, nous menons plus particuliecrement notre investigation sur le travail des
éducateurs spécialisés. Et, si I’identité professionnelle est incontestablement une composante

12 Martucelli D., Grammaires de I’individu, Paris, Gallimard, 2002, p. 298.
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124 Dubar C., op. cit., p. 225.
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majeure de I’identité, on ne saurait par ailleurs 1’y réduire. D’autre part, il s’agit également
d’un choix méthodologique reposant partiellement sur des entretiens biographiques. Il reste
que, paradoxalement, nous suivons Jean-Claude Kaufmann dans son raisonnement lorsqu’il
affirme que I’identité¢ biographique ne constitue que 1’une des composantes de 1’identité
narrative. Cet axiome théorique nous contraint effectivement a contextualiser et interpréter ce
qui est dit par nos interviewés. Mais sa contribution a notre propre réflexion n’en reste pas la.
S’il nous invite a rompre avec une conception substantialiste et fixiste de ’identité, il propose
en contrepartie une vision séduisante des mécanismes de dynamisation de I’identité.
L’identité se joue, dit-il, entre deux logiques contradictoires. D’une part, 1’identité
biographique qui a une fonction plus unificatrice et, d’autre part, I’identité immédiate qui, par
des identifications spontanées et ponctuelles, oblige tendanciellement a une « sortie de soi ».
Cette seconde modalité, qui constitue I’une des originalités de sa pensée, lui parait étre le
cceur d’un processus identitaire reposant sur la production de décalages alors que 1’unification
n’intervient qu’apres coup. Cette identit¢ immédiate, sur laquelle s’appuie le fonctionnement
ordinaire de 1’identité, procede d’ailleurs plus de I’image que du récit. Il y a effectivement une
pluralité de choix adaptés dans les situations de la vie quotidienne. L’image est de ce point de
vue plus souple et facile a mobiliser que le récit. Elle permet de traiter le probléme de 1’action
présente. L’identité immédiate est toujours contextualisée et opératoire (Identité 1.C.O).

En résumé, ce travail conceptuel nous engage donc a réaliser une premiere rupture
avec le sens commun. Notre matériau empirique repose effectivement sur le postulat implicite
que I’individu a une histoire et qu’il est en mesure de nous la raconter. Mais plus qu’une
histoire, nous retiendrons surtout qu’il a des histoires sur lui-méme a nous exposer. Ces
histoires peuvent connaitre des variations sensibles en fonction des situations sociales dans
lesquelles elles sont relatées. Notre matériau empirique, s’appuyant sur le récit autour des
trajectoires socioprofessionnelles, s’inscrit dans la dynamique de cloture du sens de ces
histoires possibles. Pour le dire autrement, I’identité biographique, relatée dans nos entretiens,
constitue « le récit des récits » que chacun se raconte a soi-méme et aux autres. Mais ce recit
n’est nullement le seul et les mécanismes « I’identité immédiate » viennent utilement nous
rappeler & une certaine prudence interpretative tant dans le maniement du concept d’identité
biographique que du matériau empirique qui lui est associé. L’analyse de ces identités
biographiques doit effectivement nous permettre d’identifier des « turning points » dans la
carriere des éducateurs spécialisés. Ces « turning points », entendus comme des « tournants de
la vie professionnelle », se constituent comme autant de « points structurels » sur lesquels
s’organise la construction des identités sociales et professionnelles des éducateurs spécialisés.
Ramenés a notre problématique d’un ordre social négocié, ces « points structurels » nous
rappellent que la négociation des changements dans 1’action éducative et les pratiques
professionnelles ne peut se comprendre que dans la continuité des dynamiques identitaires
préexistantes. En d’autres termes, ces « turning points » constituent des enjeux d’arriére-plan
dans la négociation des changements de 1’action éducative et des pratiques professionnelles.
Mais nous y reviendrons plus avant. Dans I'immédiat, nous voudrions surtout remettre
I’identité biographique dans la dynamique d’une identité relationnelle qui fonde, d’une part,
notre approche sociologique de I’identité et, d’autre part, celle du changement en tant que
produit d’un ordre social négocié.

11.2.3.4. De I’identité relationnelle aux stratégies identitaires
Si les «turning points » mis a jour dans les identités biographiques des interviewés

nous permettent de dévoiler des enjeux d’arriére-plan, il nous reste a déterminer en quoi et
comment ceux-ci participent des négociations engagées par les éducateurs spécialisés avec
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autrui pour redéfinir I’action éducative et les pratiques professionnelles. Pour le dire
autrement, si I’identité est dépendante de 1’identité biographique, elle ne saurait s’y réduire.
Elle suppose de prendre en considération 1’identité relationnelle qui en constitue
I’incontournable pendant social.

D’une maniére générale, de nombreux auteurs des sciences humaines ont établi que
I’identité ne pouvait se construire que dans la confrontation a I’altérité. Mais les sociologues
de I’interactionnisme symbolique, tel qu’Erving Goffman ou Howard Becker, ont été encore
plus loin en vulgarisant I’idée selon laquelle les acteurs sociaux recherchent dans et par la
communication une certaine définition de soi, toujours corrélative a la définition de 1’autre.
C’est effectivement dans les relations que les acteurs sociaux actualisent leur identité
subjective. « Le changement dans les représentations pouvant conduire, nous dit Renaud
Sainsaulieu, a d’autres regards sur soi et les autres, et a I’évolution des identités collectives
résulte de processus groupaux et relationnels. Il faut qu’en certains licux et moments
privilégiés, on puisse jouer des rapports de force, de minorité, d’identification ; que 1’on
puisse en quelque sorte jouer a étre I’autre pour changer de perception sur soi-méme et par
extension sur le monde qui nous entoure »'%. Les individus, et les groupes, ont donc une
capacité d’action sur le choix de leur groupe d’appartenance et de référence, c’est-a-dire sur
une part de définition de soi. En ce sens, Pierre Tap est I’un des premiers sociologues a
évoque explicitement, sous le terme de stratégie, les marges de liberté des acteurs sociaux
face aux clivages intérieurs et aux contradictions institutionnelles. Reprenant & son propre
compte ce concept de « stratégies », la sociologue francaise Isabelle Taobada-Leonetti, les
définit « comme le résultat de /’élaboration individuelle et collective des acteurs et expriment,
dans leur mouvance, les ajustements opérés, au jour le jour, en fonction de la variation des
situations et des enjeux qu’elles suscitent — ¢’est-a-dire des finalités exprimées par les acteurs
— et des ressources de ceux-ci »?®. Dans le cadre de notre propre problématique, ¢’est bien
par les stratégies identitaires des éducateurs spécialisés que nous entendons démontrer leur
contribution a la redéfinition de 1’action éducative et des pratiques professionnelles.

Empruntant a I’interactionnisme symbolique, la sociologue frangaise rappelle ensuite
que «les relations entre deux acteurs sociaux — ce que 1’on désigne habituellement par
I’interaction — s’expriment a différents niveaux : celui des représentations, qui s’énoncent
notamment a travers le discours des acteurs, celui des relations interpersonnelles des individus
et des groupes, observables dans des situations concretes de face-a-face, et enfin celui des
rapports sociaux existant entre les groupes en présence ; ces niveaux sont relativement
autonomes et peuvent parfois méme engendrer des attitudes contradictoires »**". Cette
définition de la notion d’interaction comprend trois niveaux distincts qu’il convient
d’expliciter. Rattaché a la dimension du langage et de la communication, le niveau des
représentations nous parait tres complémentaire du concept de « monde vécu » développé par
Jurgen Habermas. Mais il renvoie tout aussi bien a celui « d’autrui généralisé » formalisé par
le sociologue américain George Herbert Mead. L’autrui généralisé peut se définir comme « la
communauté organisée ou chaque individu qui s’y rattache peut trouver I’unité de soi, c’est la
somme des autres possibles dont il peut adopter 1’attitude pour contréler la sienne propre.
Ainsi dans une équipe de sport, chaque joueur est capable d’adopter le rdle des autres
équipiers. Par rapport au joueur de base-ball, I’autrui généralisé est 1’équipe, pour le citoyen,

1% sainsaulieu R., Sociologie de I’organisation et de I’entreprise, Paris, P.F.N.S.P § Dalloz, 1991, p 183.

126 ipansky E. et al. , Introduction a la problématique, in Stratégies identitaires, op. cit., p. 25.

127 Taobada-Leonetti |, Stratégies identitaires et minorités : le point de vue du sociologue, in Stratégies
identitaires, Ibid.

76



c’est la nation, pour I’homme religieux, ce peut étre I"humanité entiére »'®. Le niveau des
rapports sociaux nous rappelle I’influence des relations de pouvoir dans les situations
d’interactions, et plus spécifiquement dans les situations de travail. « Le développement des
capacités stratégiques, par le biais de I’expérience quotidienne des rapports de pouvoir au
travail, est, nous dit Renaud Sainsaulieu, certainement [’une des circonstances d’apprentissage
culturel les plus fortes et les plus durables de la vie adulte. On ne vit pas impunément des
journées, des mois et des années de relations stratégiques répétitives sans étre profondément
marqué jusque dans sa facon de voir le monde et de se juger soi-méme et les autres »°. Le
sociologue frangais a d’ailleurs démontré que les normes de relations aux autres sont plus
déterminantes que I’exercice du métier lui-méme pour fagonner ce qu’il appelle des « modeles
culturels ». Dans la formation des «logiques d’acteur au travail », Renaud Sainsaulieu
distingue quatre modeéles culturels (fusion, négociation, affinités et retrait) qui sont
directement déterminés par des normes de relation. Cette typologie sera d’ailleurs largement
reprise par Claude Dubar. Enfin, le niveau des relations interpersonnelles des individus et des
groupes dans des situations concretes de face-a-face a été largement analysé par les auteurs de
I’interactionnisme symbolique. Erving Goffman a notamment démontré, qu’en présence des
autres, toute personne s’efforce de contréler I’impression qu’il veut donner dans la situation.
L’interaction de face-a-face implique effectivement un jeu de représentation dans lequel les
acteurs sociaux développent des roles. En définitive, c’est bien ’articulation de ces trois
niveaux qui définit I’interaction.

Mais, pour en revenir plus précisément a notre définition des « stratégies identitaires »,
il convient de relever de suite que celles-ci peuvent étre tant individuelles que collectives.
Nous pensons que cette distinction est essentielle pour la compréhension des changements
observés dans les actions professionnelles. Ceux-ci nous paraissent, entre autres, pouvoir
s’expliquer par 1’absence de stratégies collectives chez les éducateurs spécialisés. Mais
I’identification, mécanisme centrale de la créativité identitaire, est un processus qui recouvre
des formes aussi variables qu’élargies. Il rend toute distinction univoque entre identité
individuelle et collective extrémement délicate. « Il n’y pas d’identité du Je sans identité du
Nous. Seules la pondération du rapport Je-Nous, la configuration de ce rapport, changent »**°
nous dit Norbert Elias. A condition de la replacer dans une perspective intégrant « I’autrui
généralisé », cette pondération paradoxale du rapport « Je-Nous », qui détermine le jeu des
appartenances, est un point que nous entendons explorer dans notre matériau empirique. Une
identité collective de métier se matérialise également par un sentiment d’appartenance. Il ne
peut effectivement y avoir de métier d’éducateur spécialisé sans jeux d’identification entre
pairs. En ce sens, I’identité collective est étroitement dépendante de 1’identité relationnelle
dont elle constitue, en quelque sorte, un prolongement. Cependant il convient immédiatement
de prendre acte que, dans la société contemporaine, de profondes mutations sont intervenues
dans les mécanismes d’identification eux-mémes. C’est d’ailleurs ce a quoi nous engage la
réflexion de Claude Dubar en dressant une typologie des « formes identitaires ». Elles sont
dépendantes, selon 1’auteur, de configurations sociales qui impliquent une forme
d’identification dominante (statutaire, culturelle, réflexive et narrative). Nous retiendrons,
pour notre part, que les modalités contemporaines de I’identification collective repose sur des
socialisations tres réelles mais « qu’il s’agit de configurations dynamiques utilisées de fagon
fragmentaire par les individus, dans une production « fluide » de leur identité (De Singly
2003) »™L. 11 existe aujourd’hui une multiplicité d’identités collectives disponibles.

128 Barrier C., Mead G.H., L’esprit, le Soi et la Société, revue frangaise de sociologie, n° 4, 1963, p. 461-463.
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L’individu contemporain ne se défini guére, sauf cas particulier, par un seul groupe, pas plus
qu’il n’est totalement défini par ce groupe. Il existe également un écart substantiel entre la
réalité de la socialisation dans un groupe et sa définition représentationnelle. Dans le cas
particulier des éducateurs spécialisés, on peut d’ailleurs postuler d’un déficit de définition
représentationnelle par le métier plus qu’a I’absence d’identité collective, au sens d’un
« modele culturel » dirait Renaud Sainsaulieu. Nous retiendrons donc que I’identité sociale et
professionnelle est, par définition, individuelle et collective.

Notre définition des « stratégies identitaires » suppose encore de préciser les enjeux de
la situation d’interaction. Nous postulerons, a la suite de beaucoup d’autres, que I’enjeu
fondamental de 1’interaction est la reconnaissance sociale. L’identification de soi par autrui et
d’autrui par soi comporte effectivement toujours le risque de se voir contester 1’identité que
I’on revendique et, ce faisant, de « perdre la face ». La demande de reconnaissance et la
négociation de la définition des places respectives sont toujours traversées par des stratégies
discursives dans les situations d’interaction. Mais, au-dela, nous entendons aussi mettre a jour
des enjeux plus spécifiques a I’identité biographique des éducateurs spécialisés. De fait, ces
« stratégies identitaires » sont ainsi traversées par une multiplicité d’enjeux complémentaires
qui peuvent se décliner, selon Isabelle Taobada-Leonetti, en sept dimensions principales. Ces
différentes dimensions peuvent étre d’ailleurs comprises comme autant de mécanismes
participant du sentiment de reconnaissance sociale lui-méme : « se sentir exister », « avoir sa
place », un besoin de valorisation, un besoin d’individualisation, 1’inscription dans une
temporalité, les bénéfices psychologiques et les intéréts sociaux. La sociologue énonce
également différents types de stratégies identitaires qui, largement développées par les auteurs
I’interactionnisme symbolique, vont, pour n’en citer que quelques uns, du contournement, en
passant par le retournement sémantique jusqu’a la recomposition identitaire. Enfin, nous
voudrions souligner, pour conclure, le point de définition sur les ressources qui nous parait
étre relativement déterminant dans les possibilités de déploiement des stratégies identitaires
elles-mémes. L’ayant déja abordé, nous n’y reviendrons simplement que pour mentionner les
trois volets de la typologie d’Albert Hirschman respectivement intitulés « voice, exit, and
loyality ». Jean-Claude Kaufmann nous dit, a ce propos, que le premier type, « spécialement
développé dans les milieux sociaux dénués de ressources, se caractérise par des explosions
émotionnelles permettant de rétablir I’estime de soi. Le deuxieme montre qu’il est possible de
résister au processus identitaire et d’en sortir. Le troisiéme enfin révele comment 1’association
aux institutions légitimes offre la possibilité d’introduire de la réflexivité dans la formation de
I’identité »**. Pour le dire autrement, le premier volet de cette typologie est 1’expression de
ressources identitaires limitées, le second marque le refus d’un engagement dans le travail
identitaire alors que le dernier suppose une réflexivité ouvrant sur la possibilit¢é méme d’une
négociation identitaire. Eu égard a leurs caractéristiques sociales, ¢’est dans ce dernier versant
de la typologie que nous situons a priori les éducateurs spécialisés. C’est d’ailleurs ce postulat
méme, de la reconnaissance de leur réflexivité sur eux-mémes et sur leur role social, qui
donne pleinement sens a la question de leurs stratégies identitaires.

En résumé, les changements observés dans 1’action éducative des éducateurs
spécialisés nous apparaissent comme autant de tentatives d’actualisation de leur identité dans
et par les situations professionnelles d’interaction. C’est effectivement par le déploiement de
stratégies identitaires que les éducateurs spécialisés nous semblent participer, pleinement et
entiérement, a la redéfinition de ’action et des pratiques professionnelles. Cette perspective
théorique nous parait avoir été plus clairement développée par Claude Dubar que par Jean-

132 Kaufmann J.C, op. cit., p 204.
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Claude Kaufmann qui, en outre, s’est peu intéress¢ a la dynamique de construction des
identités sociales et professionnelles. C’est pourquoi, dans la finalisation de notre
problématique, nous entendons principalement emprunter 1’outillage conceptuel du premier
plus que celui du second, tout en veillant néanmoins a intégrer ses apports spécifiques.

11.3. La recomposition de DPaction professionnelle par les stratégies identitaires
des éducateurs spécialisés

La vulgarisation et I’usage du concept d’identité dans le langage commun, mais aussi
scientifique, incite a la plus grande vigilance. L’identité est effectivement un concept qui
nécessite de s’accorder au moins sur deux points essentiels. « Primo, elle est une construction
subjective. Secundo, elle ne peut cependant ignorer le donné, 1’objectif, le naturel, qui
constituent une assignation inéluctable »™**. Il nous appartient donc définir les différentes
articulations sur lesquelles nous entendons fonder notre propre approche de 1’identité sociale
et professionnelle. Pour cela, nous reprendrons a notre compte le postulat de Jean-Claude
kaufmann posant I’identit¢ comme 1’une des formes essentielles de la subjectivité. Mais
I’identité n’est pas toute la subjectivité. Cette derniére contient, plus largement, une pluralité
de manifestations liées a I’affirmation du sujet. Cette notion de subjectivité reste d’ailleurs
relativement indiscernable mais il n’est pas dans notre propos de la définir.

Nous noterons simplement que la réflexivité et 1’identité constituent deux formes
majeures d’expression contemporaine de la subjectivité. L’ importance de la réflexivité est
d’ailleurs largement surestimée au sens ou elle ne fonctionne essentiellement que par
séquences breves et contextualisées. La réflexivité est sous-tendue par une logique de
fragmentation du sujet qui s’oppose radicalement a celle I’identité qui, a I’inverse, est
réunifiante afin de permettre la construction de soi. L’une divise le sujet par ’ouverture et le
mouvement. L’autre le rassemble et lui donne de la cohérence par la fermeture et la fixation.
Ces deux formes d’expression de la subjectivité s’articulent de maniére contradictoire et
complexe. Le processus de réflexion est effectivement orienté de telle maniére que « les
informations recueillies sont filtrées par la grille identitaire, et intériorisées seulement quand

elles ne sont pas trop dissonantes »*3*.

L’identité ainsi définie par Jean-Claude Kaufmann diverge trés sensiblement de celle
proposée par Claude Dubar. Englobant la subjectivité, I’identité repose, chez Claude Dubar,
sur des articulations conceptuelles quelque peu différentes. Elle y apparait « comme le produit
des divers processus de socialisation qui, conjointement, construisent les individus et
définissent les institutions »*°. Dans la filiation des travaux d’Erving Goffman, il considére
que I’identité sociale est fondée sur le postulat d’une « division de soi comme la forme
primordiale de manifestation de cette identité »°. Distinguant alors I’identité pour soi de
I’identité pour autrui, Claude Dubar reconnait expressément la compatibilité de son acception
du concept avec celle développée par la théorie des roles. Il entérine de la sorte une
conception fondée sur 1’idée d’un éparpillement des identités subjectives selon les scenes
sociales ou I’individu s’investit successivement. En ce sens, on peut affirmer qu’il integre les
apports conceptuels des théoriciens de la désignation a sa propre définition de 1’identité
sociale. Dans ces conditions, I’inscription de 1’approche théorique de Claude Dubar dans la
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continuité de I’interactionnisme symbolique n’est pas sans fondement. De notre point de vue,
il en prolonge la réflexion théorique, non plus a partir de la notion de réle, mais bien par
I’introduction d’une stricte acception sociologique de la notion d’identité sociale. Par la suite,
et dans le prolongement logique de son propos, le sociologue frangais s’attache tout
particuliérement a traiter de la socialisation professionnelle car I’emploi, dit-il, « en raison
méme de sa raréfaction, conditionne la construction des identités sociales »™*". Cette approche
du processus de socialisation par le travail I’améne, au terme de sa démonstration théorique, a
proposer une typologie des identités salariales qui repose sur I’existence de quatre
configurations identitaires typiques.

Cette derniére partie de son ouvrage, nous conduit a faire deux remarques en vue de
I’élaboration de notre problématique de recherche. Nous observons que le cadre conceptuel de
Claude Dubar, du fait méme de sa structure, appelle invariablement 1’élaboration d’idéaux-
types. Et, nous prendrons garde, a la suite de Max Weber, que «si I’on veut penser quelque
chose d’univoque sous ces termes, la sociologie est obligée d’élaborer de son c6té des types
(« idéaux ») « purs » de chacune de ces sortes de structures qui révélent alors chacune pour
soi 'unité cohérente d’une adéquation significative aussi compléte possible, mais qui, pour
cette raison, ne se présentent peut-étre pas davantage dans la réalité sous cette forme pure,
absolument idéale, un’une réaction physique que 1’on considére sous I’hypothése d’un espace
absolument vide »'*®, L’idéal type est un tableau de pensées, il n’est surtout pas la réalité
authentique. Il va s’en dire que nous faisons évidemment notres ces recommandations
heuristiques.

En définitive, notre objet de recherche nous conduit a poser 1’identité comme un
déterminant de 1’action et a privilégier un systéme d’articulations du travail identitaire autour
de la biographie et I’interaction dans la dynamique plus large « d’un autrui généralisé ». Si
I’identité n’est aucunement le seul déterminant de I’action, elle n’en est pas moins 1’un des
fondements majeurs. L’action ne passe pas exclusivement par le filtre de la pensée subjective
mais aussi par les habitudes et la socialisation. C’est d’ailleurs en sens que 1’on peut
interpréter le souci constant de Claude Dubar de rendre ’identité étroitement dépendante de la
socialisation. Nous avons également intégré, dans la dynamique propre du travail identitaire,
les paradoxes et contradictions inhérentes a chacune de ces articulations spécifiques. Nous
avons bien relevé qu’une approche biographique de notre objet nous obligeait, certes, a
prendre la mesure de la dimension narrative de I’identité mais bien, plus encore, celle de
I’identité relationnelle. Pour autant, nous poursuivons la construction de notre problématique
sur les fondements théoriques proposés par Claude Dubar. Nous n’ignorons pas que, sauf a
valoriser fortement les contradictions inhérentes a notre matériau empirique, nous risquons
d’enlever de la complexité au travail identitaire des éducateurs spéecialisés. Aussi s’agit-il
seulement de dresser une perspective théorique cohérente, que nous allons succinctement
exposée, sans pour autant nous y enfermer.

I1.3.1. De la socialisation a la définition des mécanismes de construction identitaire
Etudiant les différentes approches de la socialisation issues des grands courants

théoriques de la psychologie ou de la sociologie, Claude Dubar élabore une structure
conceptuelle sur laquelle il entend fonder sa propre définition de 1’identité.

57 Dubar C., op. cit., p. 9.
138 \Weber M., Economie et société, Les catégories de la sociologie, Tome 1, op. cit., p. 49.

80



La théorie piagétienne lui permet, d’abord, d’opérer une double rupture avec le sens
commun. Elle démontre que la socialisation ne peut étre assimilée a un processus
d’intégration de régles, de normes et de valeurs dispensé par des institutions pour des
individus. Mais on ne peut pas, non plus, considérer celle-ci comme une simple accumulation
de connaissances, linéaire et unifiée, avec en son terme une progression continue des
compétences. Au contraire, la socialisation est «un processus discontinu, procédant par
déséquilibres et rééquilibres, impliquant un double mouvement d’accommodation et
d’assimilation, liant structures logiques et formes sociales de coopération. Ce processus de
socialisation est permanent et se prolonge toute la vie sans que I’on puisse parler d’un stade
ultime qui en constituerait I’achévement »**°. De cette premiére définition, il découle
logiqguement une relation essentielle entre structures logiques et formes sociales qui est
toujours mediatisée par des représentations symboliques. En conséquence, il parait tout a fait
impossible d’isoler ’analyse génétique de 1’analyse « culturelle » des systemes symboliques
et des représentations qui servent a définir et interpréter les situations vécues. La socialisation
n’est donc, pas seulement, un aspect du processus de développement individuel mais,
¢galement, 1’¢1ément essentiel de tout fonctionnement social.

Ensuite, des approches culturelles et fonctionnelles de la socialisation, Claude Dubar
retient essentiellement un aspect fondamental de la formation des individus. La socialisation
est constituée « des maniéres d’étre (de sentir, de penser, et d’agir) d’un groupe, de sa vision
du monde et de son rapport a I’avenir, de ses postures corporelles comme de ses croyances
intimes »™°. 11 conteste, par ailleurs, & ces approches un méme présupposé qui est celui, dit-il,
de I'unit¢ du monde social. Il en résulte, toujours dans cette méme logique, que la
socialisation est réduite a « une forme d’intégration sociale ou culturelle unifiée reposant
largement sur un conditionnement inconscient »***. Abordant ensuite la socialisation en tant
que construction sociale de la réalité, ce chercheur s’intéresse aux théories placant
I’incertitude et ’interaction au centre de la réalité sociale. Ainsi définie, la réalité sociale
s’impose comme la confrontation entre des « logiques » d’actions fonciérement hétérogénes.
Chaque individu est confronté a la double exigence d’apprendre a se faire reconnaitre par les
autres et, a accomplir les meilleures performances possibles. Dans cette optique, la
socialisation consiste donc a gérer cette dualité irréductible.

Enfin, dans la filiation de Jirgen Habermas, il considére qu’il existe bien deux
systemes d’activités déterminants : 1’activité instrumentale, encore appelée stratégique, qui
relie, autour du processus de travail, les finalités économiques, les moyens techniques et
organisationnels pour atteindre I’activité communicationnelle, qui structure I’interaction entre
les individus, et donc, leur identité, au moyen de pratiques langagiéres. La socialisation se
situe ainsi « dans le lien entre le travail et I’interaction. C’est-a-dire entre la dynamique des
activités instrumentales, systéme d’action rationnelle par rapport a une fin, selon la définition
de Max Weber - et la nature des activités communicationnelles - systeme de pouvoir et de
légitimité mais aussi de libération et de réciprocité »*2. En ce sens, il considére donc que le
travail et les échanges constituent les racines de «I’institutionnalisation » de la
reconnaissance réciproque dans les societés modernes. Et, si la question de la socialisation se
joue dans la relation entre le travail et I’interaction, c’est-a-dire entre un systeme de
production et les « mondes vécus », il convient de ne pas réduire les seconds aux premiers.

39 Dubar C., op. cit., p 29.
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Afin de parfaire son élaboration théorique, Claude Dubar recherche alors dans le
phénoméne identitaire un mode d’« entrée » conceptuel. Finalement, ¢’est en analysant les
« mondes » construits mentalement par les individus, a travers leur expérience sociale, qu’il y
parvient. Ce sont ces « représentations actives » qui structurent effectivement le discours des
individus sur leurs pratiques sociales. Ces représentations permettent, en outre, I’acquisition
d’un savoir 1égitime qui oriente 1’élaboration de « stratégies pratiques » et I’affirmation d’une
« identité reconnue ». Et, c’est donc « dans la compréhension interne des représentations
cognitives et affectives, perceptives et opérationnelles, stratégiques et identitaires que réside
la clé des constructions opératoires des identités. Cette construction ne peut se faire qu’a partir
des représentations individuelles et subjectives des acteurs eux-mémes »**. La structuration
concrete de celles-ci s’opére alors dans deux types d’agir social. D’une part, 1’action
instrumentale « stratégique » qui suppose une emprise sur le monde, une catégorisation active.
Et, d’autre part, 1’agir communicationnel « expressif » qui implique le partage d’un langage,
d’un code et de son usage dans les relations directes. Par conséquent, ce sont bien, d’apres
Claude Dubar, ces représentations actives qui, par les divers types de savoirs qu’elles
supposent, constituent les meilleurs indicateurs possibles des identités sociales.

En définitive, ces représentations sociales se décomposent, pour ce sociologue, en trois
dimensions principales : « Le rapport aux systemes, aux institutions et aux détenteurs des
pouvoirs directement impliqués dans la vie quotidienne met en jeu l’implication et la
reconnaissance de 1’individu, son engagement et son détachement, sa participation ou sa
contestation, son identité virtuelle revendiquée et son identité réellement reconnue ; le rapport
a I’avenir, a celui du systéme comme au sien propre, engage les orientations stratégiques qui
résultent de 1’appréciation des capacités et des opportunités, de I’intériorisation de la
trajectoire et de I’histoire du systéme. Le rapport au langage, c’est-a-dire aux catégories
utilisées pour décrire une situation vécue, soit le mode d’articulation des contraintes externes
et des désirs internes, des obligations extérieures et des projets personnels, des sollicitations
d’autrui et des initiatives du moi »***. Dans la logique conceptuelle de son entendement du
processus de socialisation, Claude Dubar propose alors une définition de I’identité sociale et
professionnelle.

11.3.2. Le dualisme social fondateur de I’identité sociale et professionnelle

L’introduction de ce concept d’identité, en sociologie, explique Claude Dubar, repose
nécessairement sur le postulat d’un dualisme social qui caractérise le processus de
socialisation lui-méme. L’identité peut étre alors, et seulement a cette condition, envisagée
comme « le résultat a la fois stable et provisoire, individuel et collectif, subjectif et objectif,
biographique et structurel, des divers processus de socialisation qui, conjointement,
construisent les individus et définissent les institutions »**°. Dans cette optique, 1’approche
sociologique est fondée sur le principe d’une compréhension des identités, et de leurs
déchirures toujours contingentes, en tant que produit des tensions ou des contradictions
internes au monde social lui-méme. Contrairement aux analyses macrosociologiques
élaborées a partir des notions de role et de statut, cette approche théorique permet donc de
prendre en considération la subjectivité des individus.

L’identité sociale et professionnelle est fondamentalement constituée par la division
du moi. Cette dichotomie identitaire, en tant qu’expression subjective d’un dualisme social,

3 Dubar C., op. cit., p. 106.
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apparait ostensiblement a travers les mécanismes d’identification. Chaque individu est certes
identifié¢ par autrui mais il lui est par ailleurs possible de s’opposer a cette identification et de
se définir autrement. Ainsi, la correspondance entre «1’identité attribuée par autrui » et
« I’identité prédicative de soi » n’existe pas nécessairement. Pourtant, 1’identité revendiquée
par un individu, nous dit Jirgen Habermas, est la « condition pour que cette personne puisse
étre identifiée génériquement et numériquement par d’autres. C’est en effet par et dans
I’activité avec d’autres, impliquant un sens, un objectif et/ou une justification, un besoin,
qu’un individu est identifié et qu’il est conduit a endosser et a refuser les identifications qu’il
recoit des autres et des institutions »**°. C’est ce que nous avons déja pu vérifier dans le cadre
de I’élaboration de notre problématique. Dans la logique de cette observation théorique,
William Isaac Thomas a énoncé le principe de la prédiction créatrice suivant lequel « quand
les hommes considérent certaines situations comme reelles, elles sont reelles dans leurs

conséquences »*'.

Cette approche théorique impose de bien dissocier les mécanismes « d’attribution de
I’identité par les institutions et les agents directement en interactions avec 1’individu » de ceux
qui concernent « I’intériorisation active, I’incorporation de 1’identité par les individus eux-
mémes ». Le premier de ces mécanismes dépend directement des « systémes d’action »
auxquels participent les individus. C’est effectivement dans le cadre ce ceux-ci que les
rapports de force se définissent entre les différents acteurs sociaux, de méme que la légitimité
des catégories sociales qu’ils utilisent. L’édification et I’imposition de ces catégories
constituent un enjeu décisif pour les acteurs concernés. Elles débouchent sur des formes
hétérogenes d’étiquetage qui déterminent « I’identité sociale virtuelle » des individus. Le
second mécanisme, quant a lui, est tributaire des trajectoires sociales au sein desquelles les
individus construisent leur «identité pour soi ». Cette construction s’effectue a partir des
catégories sociales dont la 1égitimité est fondée sur 1’appréciation exclusive de I’individu et du
groupe auquel il se réfere. Ce groupe de référence peut d’ailleurs se révéler distinct de celui
que les autres lui attribuent. Mais, quoi qu’il en soit, ce processus aboutit nécessairement a
I’édification de « I’identité réelle » des individus. L’harmonisation de ces deux mécanismes
fondamentaux peut parfois s’avérer complexe. Ceux-ci peuvent méme ratifier un profond
désaccord entre les identités « virtuelle » et « réelle » de I’individu. Face a cette contradiction,
I’individu est alors contraint de recourir a « des stratégies identitaires destinées a reduire les
écarts entre les deux identités »*®. D’une maniére générale, ces « stratégies identitaires » ne
peuvent se manifester que sous la forme de deux transactions principales : «soit celles de
transactions «externes » entre 1’individu et les autres significatifs visant a tenter
d’accommoder I’identité pour soi a I’identité pour autrui (transaction appelée « objective ») ;
soit celle de transactions « internes a 1’individu, entre la nécessité de sauvegarder une part de
ses identifications antérieures (identités héritées) et le désir de se construire de nouvelles
identités dans 1’avenir (identités visées) visant a tenter d’assimiler 1’identité¢ pour autrui a
I’identité pour soi »149,

En résumé, I’approche sociologique élaborée par Claude Dubar postule que le point
nodal du processus de construction des identités sociales se situe bien dans 1’articulation entre
les transactions « objectives » et « subjectives ». Cette approche présuppose donc « a la fois,
une relative autonomie et une nécessaire articulation entre les deux transactions : les
configurations identitaires constituent alors des formes relativement stables mais toujours

146 Habermas J., Théorie de 1’agir communicationnel, tome 2, op. cit., p. 115.
Y7 Thomas W.I., The child in America, 1928, cité par Dubar C., p. 113.

* bid.

149 .
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évolutives de compromis entre les résultats de ces deux transactions diversement
articulées. »°. Cette acception du concept d’identité sociale est au fondement méme des
hypothéses structurant notre démarche de recherche. Celles-ci tenteront, autant que faire se
peut, d’expliciter les logiques d’articulation entre les transactions « objective » et
« subjective » chez les éducateurs spécialisés.

11.3.3. Le corpus d’hypotheses de recherche

Notre position d’observateur privilégié de 1’éducation spécialisée nous a permis
d’identifier, au détour du nouveau millénaire, des dynamiques de recomposition de I’action
professionnelle des éducateurs spécialisés. Cherchant a comprendre ces mutations de leur
travail, notre réflexion nous a conduit a envisager des théses témoignant, par leurs orientations
aussi diversifiées que contradictoires, de nos interrogations et de nos doutes. Postulant a
I’origine d’une instrumentalisation du travail des éducateurs spécialisés, nous en sommes
venu a élaborer une problématique de recherche reposant, a contrario, sur le paradigme d’un
ordre socialement négocié. Pour le dire autrement, notre réflexion et nos observations
empiriques nous ont amené a redonner une place et un réle aux éducateurs spécialisés quant a
leur responsabilité dans les évolutions de 1’action institutionnelle. Ce faisant, nous n’avons
cessé de reconsidérer et de reconnaitre, sans pour autant les surestimer, leurs propres marges
de liberté. Le changement social, s’il résulte de 1’action conjuguée de tous, nous apparait aussi
fortement traverser par les rapports sociaux, toujours sous-jacents, qui déterminent le pouvoir
des uns sur les autres dans notre société. L’éducation spécialisée et ses professionnels
n’échappent évidemment pas a cette question sociologique. Dans la division sociale du
travail, les éducateurs spécialiseés appartiennent, selon la nomenclature des professions et
catégories sociales (P.C.S) de I'LN.S.E.E, aux professions intermédiaires. Cette position
sociale leur confere le pouvoir de ceux qui se trouvent dans un « entre deux ». S’ils exercent
des responsabilités sur d’autres, les éducateurs spécialisés doivent aussi composer avec de
nombreux acteurs sociaux, professionnels ou non, occupant des positions sociales
surplombantes par rapport a la leur. lls sont effectivement dominés, ne serait-ce que dans les
établissements et services, par les équipes de direction, les médecins psychiatres, les
psychologues ou encore les juges. Nos hypothéses de recherche, relevant d’un
questionnement sociologique classique, visent précisément a comprendre comment 1’action
des éducateurs spécialisés se conjugue avec celle des différents acteurs sociaux pour
finalement produire des changements dans 1’action eéducative qui échappent autant a la
maitrise des uns que des autres.

Dans la perspective ainsi problématisée, nous entendons structurer notre investigation
empirique autour d’un corpus de trois hypothéses principales. La premiere oriente notre
enquéte sur les changements institutionnels et organisationnels négociés par « milieux
professionnels » (administrateurs, équipes de direction, équipes de praticiens) de 1I’éducation
spéecialisée. Elle vise également a identifier les stratégies identitaires adoptées par les
éducateurs spécialisés dans la négociation de 1’organisation du travail au sein de leur propre
établissement ou service. La seconde porte plus particulierement sur la recherche des
«turning points » dans I’identité biographique des éducateurs spécialisés. Il s’agit de
découvrir, dans le déroulement de leur carriére, les enjeux d’arriére-plan qui déterminent leurs
différentes stratégies identitaires. Enfin, notre derniére hypothése guide notre investigation
dans la comprehension des stratégies identitaires développées par les éducateurs spécialisés
dans la dynamique de leur identité relationnelle. Les stratégies identitaires nous apparaissent

%0 Dubar C., op. cit., p. 115.
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effectivement révélatrices des « contradictions interpersonnelles ou intergroupes » qui
interviennent « lorsque la contestation des définitions identitaires d’un groupe mettent en

cause les rapports sociaux qui fondent ces identités »™.

I1.3.3.1. Négociation de [’organisation du travail et stratégies des éducateurs
specialisés

Dans la premiere partie de notre recherche, nous avons amplement présenté le systeme
et les lois dont reléve 1I’éducation spécialisée. Nous avons observé que les politiques publiques
de I’Etat et des collectivités territoriales sont aujourd’hui fortement déterminées par des
objectifs de rationalisation budgétaires. Pour en reprendre les termes mémes, il s’agit
désormais de passer d’un « budget de moyens » a un « budget de résultats ». Ces objectifs de
maitrise des dépenses publiques marquent le développement des logiques de gestion et
I’introduction de méthodes de travail empruntant au « monde de 1’entreprise ». Les derniers,
et nombreux, textes de loi réformant 1’éducation spécialisée témoignent de ces mutations
systémiques. lls introduisent de nouvelles régulations de contrdle reposant sur 1’usager et la
systématisation de 1’évaluation de 1’activité professionnelle des établissements et services. En
d’autres termes, nous assistons aujourd’hui au développement d’une rationalisation
instrumentale, d’inspiration néolibérale, dans les politiques publiques. Ces nouvelles
orientations administratives et politiques bousculent fortement les traditions et la culture des
professionnels de 1’éducation spécialisée.

Nos interviewés témoignent effectivement d’une redéfinition des pouvoirs entre les
associations, les organismes publics gestionnaires des établissements et services de
I’éducation spécialisée et I’administration des collectivités territoriales (Etat, Conseil général).
Cette redéfinition continue du pouvoir est décrite par les acteurs professionnels comme une
bureaucratisation se traduisant par le développement tendanciel de mécanismes de régulation
administrative et financiére dans leur « monde vécu ». Cette bureaucratisation engage un
mouvement de création, de transformation ou de suppression de régles et donc, une
modification des processus de régulation. Il faut entendre par « régulation » la définition
qu’en donne Jean-Daniel Reynaud postulant que les regles communes sont des compromis ou
une accommodation entre des groupes sociaux rivaux. C’est, ajoute t-il, « cette conception de
la régulation qui nous parait seule rendre compte de la réalité de la contrainte sociale. La regle
est bien le fait social par excellence, mais a condition d’ajouter que 1’activité de régulation est
un enjeu social » 2. Cette régulation s’opére, d’une part, par un ensemble complexe de
« contrbles extérieurs croisés ». Les regles de droit, les pratiques administratives, la
vérification hiérarchique sont trés caractéristiques de cette régulation de contréle. Pour autant,
elle ne s’applique pas mécaniquement. En raison de la complexité du jeu social, 1’effectivité
de la régulation de controle reste extrémement variable. D’autre part, cette régulation est
¢galement autonome en raison de 1’existence de régles implicites (traditions, coutumes, régles
internes aux systemes d’action) qui déterminent implicitement les rapports entre les acteurs
sociaux. Ces différentes formes de la régulation sont en concurrence et le contréle social est
donc un mécanisme complexe qui laisse une autonomie aux acteurs institutionnels. « Les
rapports entre la regle de droit et celle que mettent en pratique les parties, de maniére
concertée ou conflictuelle, ne sont donc pas fixes. Elles s’influencent mutuellement, elles se
déplacent 1’une par rapport a ’autre »™3 Nous entendions d’ailleurs dans notre enquéte
évaluer la perception et les représentations des éducateurs spécialisés sur cette articulation

151 Taobada-Leonetti 1., op. cit, p. 52.
152 Reynaud J.D, Les régles du jeu, I’action collective et la régulation sociale, Paris, Armand Colin, 1989, p. 32.
153 g1

Ibid., p. 188.
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entre les différentes formes de régulations institutionnelles de 1’action. Mais nos premiers
entretiens ont rapidement révélé qu’il y avait un écart trés substantiel entre leur description
«d’un envahissement bureaucratique des pratiques » et leur perception des enjeux
institutionnels. Les éducateurs spécialisés ne jouent qu’un rdle trés subalterne dans leur
négociation voire méme, pour certains d’entre eux, vivent-ils dans leur plus parfaite
ignorance. C’est I’une des raisons qui nous a d’ailleurs conduit & constituer et interviewer un
groupe d’experts. Ce groupe est composé de professionnels occupant des positions
stratégiques dans la division sociale du travail, telles que directeur général ou conseiller
technique dans 1’éducation spécialisée. Ils nous ont permis de mesurer que le « contexte
structurel » de la négociation s’est profondément redéfini sans que les éducateurs spécialises,
en tant que « corps professionnel » constitué, n’y aient jou¢ le moindre rdle.

Si le «contexte structurel » de la négociation s’est redéfini, nous avons également
réfuté une position consistant a lui imputer la responsabilité des changements observés dans
I’action professionnelle des éducateurs spécialisés. 11 nous a effectivement semblé
fondamental d’opérer, a la suite de Jirgen Habermas, une forte distinction entre la
rationalisation du systéme institutionnel et la rationalisation de 1’action éducative. En ce sens,
nous pensons surtout que ces réformes institutionnelles viennent relayer et accélérer des
changements qui étaient déja a I’ceuvre dans les pratiques professionnelles des éducateurs
spécialisés. Nous n’oublions pas, en outre, les spécificités structurelles de leur champ
professionnel. L’éducation spécialisée dans la région Bretagne est composée de plusieurs
segments professionnels regroupant 1 230 établissements et services dépendant de 484
structures gestionnaires. Au regard de ces statistiques et de la diversité des modes de
négociation qu’ils présupposent, il nous semble pour le moins inenvisageable de postuler de
I’homogénéité des effets corrélatifs aux mutations institutionnelles. Celles-Ci ne sauraient,
dans ces conditions, se traduire mécaniquement par une rationalisation professionnelle, ou son
contraire, dans 1’action éducative.

Pour comprendre ces changements, il nous parait d’abord important d’observer
comment 1’articulation de la dimension institutionnelle & la dimension organisationnelle est
négociée par les acteurs professionnels. Les éducateurs spécialisés et les experts interviewés
témoignent effectivement tous d’un mouvement de restructuration organisationnelle au sein
des associations ou des organismes publics en charge de la gestion des services ou des
établissements de 1’éducation spécialisée. Ces changements organisationnels prennent des
formes tres diversifiées et renvoient a des conceptions divergentes du travail et de la gestion
des établissements et services. Cette dynamique de restructuration organisationnelle
contrastée peut s’expliquer par 1’autonomie dont les différents acteurs disposent dans la
négociation de leur activité professionnelle. Elle présente donc des caractéristiques
protéiformes, souvent contradictoires, et tres incertaines dans leurs conséquences présentes et
futures sur ’action éducative. Elle inaugure une évolution progressive vers un mode de
régulation instrumental et réglementé de ’activité professionnelle des organisations. Il reste
que les éducateurs spécialisés participent toujours, a des titres et des degrés divers, a la
négociation de ces réorganisations internes. Nous pensons d’ailleurs que la diversité de ces
mouvements organisationnels est, en partie au moins, révélatrice de leurs propres
ambivalences et contradictions. En ce sens, nous entendons explorer ce qu’ils disent de la
négociation de ces réorganisations internes du travail en développant a la fois une vision
globale de la situation et plus particuliére de leur position et de leur rdle. En ce sens, nous
développerons plus particulierement notre investigation autour les modalités de mise en
ceuvre des dispositions réglementaires de la loi 2002.2 dite de « modernisation sociale » dans
les établissements et services. Empruntant a Jean Gadrey sa typologie des formes de
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rationalisation organisationnelle que nous avons déja évoquée, nous posons donc en guise de
premiére hypothese que :

« La rationalisation instrumentale du systéme institutionnel a redéfini le « contexte
structurel » des négociations dans [’éducation spécialisée. Si certain certains établissements
et services se sont regroupés pour pratiquer des activités de lobbying et peser sur ces
négociations, les éducateurs spécialisés en tant que « corps professionnel » n’y ont joué
aucun réle. La restructuration interne des structures gestionnaires engage egalement une
renégociation de [’organisation du travail au sein des établissements et services de
[’éducation spécialisée. Cette renégociation de [’organisation du travail se développe dans
des directions tres contrastées. Ces dernieres empruntent, parfois au sein d’un méme
établissement ou service, autant au modeéle de la rationalisation taylorienne qu’a celui de la
rationalisation professionnelle. Cette renégociation de [’organisation du travail se
matérialise notamment par une recomposition des modes de division et de coordination
régissant la production et le travail. Nous assistons ainsi a la création et au développement
de nouvelles lignes hiérarchiques au sein des structures gestionnaires d’établissements et
services. Le « contexte de négociation » du travail dans les établissements et services en est
trés directement affecté. Cette redéfinition conjointe du « contexte structurel » et du
« contexte de négociation » contribuent & modifier les mécanismes de reconnaissance sociale
de ’action des éducateurs spécialisés et, ce faisant, de leur identité sociale et professionnelle.
Cette double redefinition contextuelle tend a modifier les catégories sociales sur lesquelles
s adossent la légitimation de [’action institutionnelle et [’identité sociale et professionnelle
des éducateurs spécialisés. »

Pour leur part, les éducateurs spécialisés négocient ces réorganisations du travail dans
des conditions de participation qui s’avérent trés variables d’un établissement ou service a
I’autre. Cette participation les conduit a développer des stratégies identitaires révélatrices de
leurs propres ambivalences et contradictions dans 1’action. Ces stratégies identitaires sont
effectivement traversées par un double enjeu. D’une part, la définition identitaire de leur
métier, héritée du « programme institutionnel », est désormais inopérante pour faire face aux
nouvelles normes professionnelles. D’autre part, 1’absence de « positionnement meétier »,
construit et porté collectivement, favorise des stratégies individuelles qui se heurtent aux
limites inhérentes a leur position sociale. La conjugaison de ces deux enjeux met les
éducateurs spécialisés face a la difficult¢ d’infléchir les négociations dans le sens d’une
rationalisation professionnelle des organisations.

Dans le cadre de notre problématique, nous avons aussi postulé que les éducateurs
spécialisés participent activement a la négociation des mutations de leur propre action
professionnelle. Ces négociations, qui interviennent quotidiennement, nous apparaissent
comme autant de tentatives d’actualisation de leur identit¢ dans et par les situations
professionnelles d’interaction. Les éducateurs spécialisés exercent effectivement leurs marges
de liberté en développant des stratégies identitaires qu’ils mettent en ceuvre au quotidien. Ces
stratégies identitaires se construisent au point d’articulation situé entre deux processus
hétérogenes. D’une part, le processus identitaire biographique, ou transaction subjective, qui
se joue entre l'identité héritée et 1’identité¢ visée par les éducateurs spécialisés. Fait de
continuités et ruptures, ce premier processus ne peut s’analyser que dans la dynamique de
carriére de nos enquétés. Nous rechercherons donc des « turning points » susceptibles de nous
délivrer les enjeux constituant ’arriére-plan des stratégies identitaires déployées par les
éducateurs spécialisés. D’autre part, le processus relationnel, ou transaction objective, dont les
polarités se situent entre I’identité attribuée par autrui et I’identité assumée par les éducateurs
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spécialisés. Déterminé par des alternatives de reconnaissance sociale, ou non, et de
coopération, ou non, entre les acteurs sociaux, ce second processus ne peut s’analyser que
dans le systéme d’action dans lequel ceux-ci sont directement impliqués. Il détermine les
types de relations au pouvoir, les normes de comportements relationnels et les valeurs issues
du travail. Ces deux processus ne coincidant pas nécessairement, les stratégies identitaires
développées par les éducateurs spécialises visent précisement a réduire les écarts entre
I’identité¢ biographique et I’identité relationnelle. C’est ce que nous allons précisément
rechercher a démontrer en nous appuyant sur la formulation de deux nouvelles hypothéses.

11.3.3.2. Des enjeux biographiques aux stratégies identitaires des éducateurs
specialisés

Dans la premicre partie de notre recherche, nous avons souligné que I’histoire de la
« profession » d’éducateur spécialisé témoigne d’une diversification des segments
professionnels et des postes de travail. Ce phénomene de différenciation des domaines
d’activité professionnelle se traduit, a priori, par une démultiplication des choix de carriéres
possibles. Mais notre étude de la carriere professionnelle des éducateurs spécialisés enquétés
démontre, a I’inverse, une faible mobilité professionnelle. Les carriéres se déroulent
principalement auprés d’un type de population au sein d’un segment professionnel et, parfois
méme, aupres d’un seul employeur (associations, secteur public). Ces carricres traduisent une
situation de blocage entre les possibles et la réalité des parcours professionnels. Ces
mécanismes de blocage dans 1’emploi nous paraissent constituer des enjeux d’arriére-plan aux
formes de négociation identitaire observées chez nos enquétés. lls sont a la fois révélateurs de
la dynamique identitaire des éducateurs spécialisés et des évolutions de leur travail. lls
dépendent d’une multiplicité de facteurs structurelles (droit du travail, dispositions
conventionnelles, etc.) et de I’action d’une diversit¢ d’acteurs (administrateurs, cadres
hiérarchiques, etc.). Pour ne prendre que ces exemples, la convention de travail de 1966,
majoritaire dans le secteur et aujourd’hui remise en cause par les employeurs, valorise-t-elle
un systéme de rémunération a I’ancienneté dans le service ou 1’établissement. De méme, les
embauches dans le poste de travail restent le plus souvent subordonnées a une expeérience
aupres des populations accueillies dans le service ou établissement. Ce ne sont évidemment
que quelques facteurs parmi beaucoup d’autres que nous retrouverons dans le cadre de nos
entretiens.

Pour le dire autrement, le marché, déja « fermé », du travail des éducateurs spécialisés
apparait encore « cloisonné » dans la dynamique de ces différents segments professionnels.
Mais « ce n’est pas la nature du travail, ni son organisation, ni méme ses relations internes qui
assure, nous dit Claude Dubar, la « fermeture » de ce type de « marché » institutionnalisé, ce
sont les conditions de fonctionnement du systéme, c’est-a-dire de 1’ensemble des relations
professionnelles institutionnalisées s’organisant autour d’une « super-régle » (Reynaud, 1979)
qui prétend articuler les intéréts des travailleurs et des employeurs « a 1’aide de procédures qui
échappent aux lois du marché libéral (...) Parmi ces procédures, celles qui concernent la
formation occupent une place stratégiques pour régler ’accés aux emplois, le déroulement des
carriéres et les rémunérations (...) On peut donc interpréter ce « marché du travail fermé »
comme un mode intégré de socialisation »™*. Dans cette perspective, la compréhension du
«marché fermé » du travail des éducateurs spécialisés, et de leur absence de mobilité
professionnelle, suppose d’en passer par I’histoire de I’éducation spécialisée.

>4 Dubar C., op. cit., p. 186-187.
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Dans la dynamique institutionnelle du champ professionnel, nous verrons que les
régulations autonomes ont été, jusqu’aux premieéres lois de décentralisation, prééminentes sur
des régulations de contr6le indirectes et peu contraignantes. Les premieres réglementations du
champ professionnel, et ce que d’aucun pourrait appeler sa « professionnalisation », se sont
développées dans le courant des années soixante-dix. Elles ont surtout contribué, sous
I’impulsion de représentants des administrateurs et des professionnels, a donner une forme
juridique a la structuration d’un champ professionnel émergeant. Ainsi, 1’autonomie des
différents acteurs de 1’éducation spécialisée, reposant sur des formes institutionnelles ou
I’initiative privée subventionnée par des fonds publics prévaut, est restée longtemps tres
importante. Durant cette méme période, le diplome I’Etat a été créé, institutionnalisant
I’existence de cette nouvelle « profession » d’éducateur spécialisé. Mais la création d’un
dipléome, nous dit Robert K. Merton (1940) marque aussi une « bureaucratisation des
carrieres » permettant aux détenteurs du titre d’accéder a I’ensemble d’une fili¢re
professionnelle. De fait, cette stratégie autour du dipléme parait déterminante pour se faire
reconnaitre ou confirmer en tant que « profession ». Elle comporte, selon le méme auteur,
plusieurs étapes dictées par 1’intérét des praticiens, en concurrence avec d’autres, a établir des
liens avec une institution éducative qui leur permet d’instaurer une formation professionnelle
spécifique.

Dans le cas des educateurs spécialisés, cette formation professionnelle de trois ans
s’organise en alternance, et a part égale au niveau du temps, entre 1’école et les stages dans les
établissements et services. Les milieux professionnels ont ainsi opté, a 1’époque, pour une
« mise a distance » des modeles pédagogiques académiques de 1’université. Cette formation
professionnelle en alternance permet d’opérer une distinction entre «les vrais
professionnels » intégrés a I’institution et ceux qui ne peuvent s’en prévaloir. Elle majore
également les logiques de reproduction des cultures professionnelles. Ainsi, «de
« profession » ouverte a tous ceux qui ressentent, nous dit Claude Dubar, la vocation pour
I’accomplissement d’un idéal de service (fonction manifeste), le groupe professionnel devient,
dans ce modele, une « organisation fermée », préoccupée avant tout de sa propre reproduction
(fonction latente) »™°. Si nous n’entendons pas y enfermer nos analyses, nous prendrons
néanmoins soin de considérer la « profession » d’éducateurs spécialisé dans la dialectique de
ses fonctions manifestes et latentes. La rhétorique vocationnelle, de certains de nos
interviewés, dans le choix du métier d’éducateur spécialisé ne doit notamment pas nous faire
de perdre de vue les intéréts qui sont également en jeu.

Il est également utile de relever, que comme « profession intermédiaire » ne s’exergant
pas en libéral mais dans un lien de subordination avec un milieu institutionnel, les éducateurs
spécialisés ont finalement développé peu de stratégies visant a multiplier les réglementations,
les normes statutaires et les priviléges différenciés. En ce sens, ils ne sont pas, ou n’ont pas
pu, se constituer en tant que « corps professionnel ». lls ont forgé leur identité sociale et
professionnelle dans la dynamique du « programme institutionnel », et de « I’Etat social »,
sans Véritable stratégie de représentations collectives. Ces dispositions institutionnelles ont été
largement relayées par des modeles d’organisation du travail traditionnellement
« démocratiques ». En dépit de leur lien de subordination, les éducateurs spécialisés se sont
appropriés le travail, moins dans sa conception géneralement institutionnalisée, que dans son
exécution par le développement de stratégies individuelles. De plus, le travail prescrit et
formalisé est resté, jusqu’a nos jours, totalement déficitaire dans 1’exercice de la
« profession ». Si la régulation du travail par « 1’équipe » est régulierement évoquée par nos

155 Dubar C., op. cit., p. 156.
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interviewés, elle ne repose pas sur des regles de métier et, en cas de désaccord, ce sont les
préférences personnelles du praticien qui finissent par prévaloir.

En ce sens, et bien avant les récentes réformes réglementaires, ces dispositions
institutionnelles et organisationnelles du champ professionnel ont permis aux éducateurs
spécialisés, dans la dynamique d’une carriére essentiellement attachée a I’emploi, de
développer leurs propres stratégies identitaires dans la reproduction et le renouvellement de
leur « profession ». Les premiers éléments d’analyse de notre matériau empirique nous ont
déja permis d’en cerner quelques aspects primordiaux. Nos interviewés témoignent tous de la
difficulté de leur emploi et de «I’usure professionnelle » qu’il génére. Peu mobiles, ils
témoignent ainsi d’aménagements de leur poste de travail pour leur permettre de faire face a
cette « usure professionnelle ». Pour n’en citer que les principaux, ils n’ont eu de cesse de
prendre leur distance avec la « figure canonique » de I’éducateur spécialisé d’internat éducatif
qui s’occupe, dans et par le quotidien, de groupes d’usagers. La premicre figure
d’identification professionnelle dans le role de « substitut parental » n’a cessé de décliner
depuis les années 1970. Elle constitue le parfait « contre-modele » sur lequel se sont adossées
les nouvelles formes d’identification professionnelle. Ainsi, la hiérarchisation des tiches s’est,
par exemple, organisée autour de distinctions entre 1’exécution et la conception du travail. Les
éducateurs spécialisés de notre échantillon récusent, par exemple, le terme « éduquer » au
profit de la notion d’accompagnement. En ce sens, I’accompagnement individuel est aussi
plus valorisé que 1’encadrement collectif des usagers. Ils définissent encore leur role dans les
liens qu’ils entretiennent avec les familles. Alors que la proximité et 1’engagement avec
I’'usager ¢étaient a l’origine fortement valorisés, les éducateurs spécialisés se réclament
désormais d’une capacité de « mise a distance » par rapport a leur « problématique ». Mais
nous pourrions tout aussi bien parler d’une mise a distance de 1’usager lui-méme par
I’évitement des confrontations dans le quotidien. Nous noterons surtout que, dans le cadre de
notre problématique, ces mutations de 1’action éducative résultent, pour une large part, des
stratégies identitaires développées par les éducateurs spécialisés.

Nous pensons que les récentes mutations institutionnelles et organisationnelles
viennent s’agréger sur les dynamiques professionnelles préexistantes. Elles constituent, pour
les éducateurs spécialisés, de nouvelles opportunités d’actualisation de leur identité dans et
par les situations d’interaction. En ce sens, les changements observés dans 1’action éducative
ne peuvent aucunement étre imputés, par des effets de causalité circulaire, aux récentes
mutations institutionnelles. Nous pensons, et nous [’avons déja dit, que ces mutations
institutionnelles, et la rationalité instrumentale qui les sous-tend, viennent surtout relayer et
accélérer des changements qui étaient déja a 1’ceuvre dans les pratiques 1’action
professionnelle des éducateurs spécialisés. 1l reste que leurs stratégies identitaires vont
désormais se déployer dans un «contexte structurel » et un « contexte de négociation »
renouvelés. D’une part, ce renouvellement contextuel affecte directement la nature des
rapports sociaux dans les établissements et services de I’éducation spécialisée. D’autre part, il
redéfinit également les mécanismes de la reconnaissance sociale de 1’action professionnelle
et, par la méme, I’identité sociale et professionnelle des éducateurs spécialisés.

Nombre de travaux atteste d’ailleurs, qu’en raison de I’autonomisation et de la
responsabilisation de 1’individu, la demande de reconnaissance sociale n’a cessé de s’accroitre
dans notre société. Tout se passe comme si l’individu était constamment en attente
d’approbation, d’admiration dans le regard de I’autre. Cette évolution est d’autant plus
fondamentale, nous dit Jean-Claude Kaufmann, que «les demandes de reconnaissances
surpassent régulierement les offres: le marché de la reconnaissance mutuelle est
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structurellement déséquilibré. Plus les preuves de reconnaissance de soi se font impératives
pour ego, contraint de se construire lui-méme par le travail identitaire, plus il lui devient
difficile de les recueillir. Et plus elles lui deviennent par conséquent encore plus nécessaires.
Déséquilibre structurel qui est encore accentué par des effets de représentation : a mesure que
I’estime de soi s’affaiblit (situation trés ordinaire dans la modernité), la demande de
reconnaissance s’accroit, jusqu’a devenir inflationniste. Il n’y en a jamais assez (...) Rien
d’autre ne compte que cette quéte sans fin, la vie toute entiere se transforme en manque
perpétuel. »¢ Nous voyons la une nouvelle hypothése d’interprétation de la plainte des
professionnels que nous avions un temps envisagé de traiter. Mais tel n’est plus notre propos
qui vise désormais a administrer la preuve par les faits que 1’ordre social observé dans
I’éducation spécialisée résulte, pour partie, des stratégies identitaires développées par les
éducateurs spécialisés. Dans cette perspective, nous formulerons deux hypothéses
complémentaires afin de nous guider dans I’investigation de notre matériau empirique. En
guise de seconde hypothese, nous posons donc que :

« Les formes de négociation entre identité héritée et identité visée des éducateurs
specialisés de notre échantillon témoignent tres majoritairement, au moment de leur entrée
dans la profession, d’une mobilité sociale intergénérationnelle et, dans certaines situations
spécifiques, d’une mobilite intragénérationnelle. Cette mobilité sociale, au moment de
['accession a la profession, contraste fortement avec leur absence relative de mobilité
professionnelle en cours de carriere. Ce défaut de mobilité professionnelle pendant la
carriere est révélateur des formes d’identifications développées par les éducateurs
specialisés. Passé le creuset d’une formation initiale supposée en faire des « généralistes »,
intervenant aupres d’une « pluralité de populations et d’institutions », le cadre de définition
identitaire des éducateurs spécialisés n’est pas tant le métier que [’emploi. L identification a
[’emploi est aussi celle a des postes de travail définis par [’organisation et le type de
population accueillie. Ainsi est-ce dans la dynamique de [’identification a I’emploi que les
éducateurs spécialisés développent, majoritairement, [’essentiel de leur carriére
professionnelle. Dans le cadre du processus biographique, nous postulons, plus largement,
que la dynamique de carriére professionnelle des éducateurs spécialisés résulte de
négociations toujours mal stabilisées entre leur identité héritée et leur identité visée au point,
d’ailleurs, que cette derniére apparait toujours en devenir ».

Cette seconde hypothese en appelle une troisieme, et derniere, qui va nous permettre
d’anticiper la compréhension des stratégies identitaires développées par les éducateurs
spécialisés. Cette compréhension des stratégies identitaires s’inscrit dans la dynamique de leur
processus biographique qui en détermine, pour partie au moins, les enjeux.

« La revendication d’une appartenance a un métier, transcendant les clivages des
différents segments professionnels, n’est le fait que d’une minorité d’éducateurs spécialisés
de notre échantillon et, lorsqu’elle I’est, c’est surtout en référence a un « modele culturel »
commun. La définition du métier, directement héritée de la dynamique propre de l’état social
des années soixante et soixante-dix, s énonce collectivement dans un rapport a un systéeme de
valeurs et a un attachement statutaire plus qu’en référence a des techniques professionnelles
partagées. Cette définition d'un travail faiblement prescrit, associée aux fortes dynamiques de
délégation de [’activité professionnelle dans les organisations, permet aux éducateurs
spécialisés de développer des stratégies identitaires individuelles dans |’ appropriation de leur
travail. 1ls cherchent effectivement @ maximiser [’exercice de leurs marges de liberté dans

1% Kaufmann J.C, op. cit., p. 190-191.
91



["occupation de leur emploi. La valorisation de leur autonomie, sur une fonction déja
faiblement prescrite, leur offre la possibilité d’opérer dans leurs pratiques professionnelles
des choix et de prendre des décisions au plus pres de leurs préférences personnelles. Ainsi les
éducateurs spécialisés s emploient-ils, majoritairement, a rechercher la plus forte congruence
possible avec leur identité réelle. Dans le cadre du processus relationnel, nous postulons
donc que cette recherche de congruence est au centre de leurs stratégies identitaires. En ce
sens, les récents changements institutionnels, affectant les mécanismes mémes de la
reconnaissance sociale de leur identité, entretiennent la labilité des négociations entre leur
identité attribuée et leur identité incorporée. Les modalités de cette transaction objective
oscillent ainsi, selon les circonstances et [’inscription institutionnelle, entre coopérations et
conflits. »

Nous pensons donc que les mutations institutionnelles actuelles peuvent offrir aux
¢ducateurs spécialisés des possibilités d’actualisation de leur identité qui s’inscrivent dans la
continuité de leurs propres stratégies identitaires. Ils exercent ainsi leurs propres marges de
liberté et participent a la recomposition, déja bien engagée, des actions professionnelles
aupres des usagers de I’éducation spécialisée. Ces stratégies identitaires des éducateurs
spécialisés démontrent que 1’on ne peut réduire les processus de rationalisation de 1’action a
ceux qui sont en ceuvre dans les systémes d’intervention. C’est en ce sens que 1’on peut
d’ailleurs dire que 1’ordre social prévalant dans 1’éducation spécialisée résulte de négociations
entre les différents acteurs sociaux. Il n’en demeure pas moins que les éducateurs spécialisés,
occupant une position sociale d’entre-deux dans les organisations, développent des stratégies
identitaires individuelles principalement centrées sur la définition de leur travail plus que sur
I’appropriation collective du cadre institutionnel.

Notre corpus d’hypothéses étant désormais posé, nous pouvons maintenant présenter
le dispositif d’enquéte et les outils méthodologiques qui nous ont permis de les mettre a
| épreuve des faits pour en tester la validite. Aprés quelques éléments de cadrage théorique,
nous présenterons donc successivement chacun des outils d’investigation qui nous ont permis
de réaliser cette enquéte.

11.4 Les outils méthodologiques du dispositif d’enquéte

11.4.1. Remargues liminaires

Notre approche théorique autour de 1’identité sociale et professionnelle s’inscrit dans
une perspective microsociologique. Ce type d’approche se caractérise principalement par
«1’¢tude d’unités d’observation restreintes, soit qu’il s’agisse de groupes ne comprenant
qu’un petit nombre de personnes, tels une famille, une «clique » (...), soit qu’il s’agisse
d’actions ou de réactions qui ne peuvent étre saisies et analysées directement qu’a travers des
personnes, au plan individuel ou interindividuel »*". En ce sens, I’échantillon principal sur
lequel prend appuie notre enquéte reste, méme si des outils d’investigation supplémentaires
ont eteé utilisés, de taille relativement modeste et ne derogera pas a cette spécificite. Il nous
parait alors indispensable d’y adjoindre une vision sociologique plus globale du phénomeéne
observé. Nous ne reviendrons pas sur ce point que nous avons, par ailleurs, largement débattu
et qui s’est avéré déterminant pour notre compréhension plus générale. Nous prendrons donc
en considération 1’organisation institutionnelle, et plus largement sociétale, dans laquelle se
développent les dynamiques identitaires des éducateurs spécialisés de notre échantillon.

o Durand J.P et Weil R, op. cit., p. 172.
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Méconnaitre [D’influence de 1’organisation institutionnelle et sociétale serait
nécessairement encourir le risque d’un certain « atomisme psychologique » dans nos
d’analyses. Et, dés lors, si I’on n’y prenait garde, une certaine confusion pourrait nous
conduire a confondre les causes des effets. Aussi, n’est-il pas inutile de rappeler que les
formes de construction identitaire, observées dans notre recherche, ne peuvent s’interpréter
que dans le cadre d’une problématique macrosociologique de « reformulation du social par
I’identité ». C’est pour cette raison que I'évocation de certaines réalités macrosociologiques
demeure une précaution aussi utile que nécessaire. Toutefois il convient, a I’inverse, de
souligner que I’intérét d’une approche microsociologique tient aux délimitations mémes de
leurs objets de recherche. Ce faisant, nous dit Albert Ogien, elles remettent en question « la
simplicité¢ de la conception systémiste ou paralléliste de I’interrelation de 1’individu a la
société et de I’interrelationnisme macrosociologique »98,

En définitive, la complémentarité de ces deux polarités sociologiques est essentielle. I
reste que les particularités mémes de notre approche sociologique autour de I’identité sociale
et professionnelle posent, de facto, les limites de notre enquéte et doivent nous prémunir de
toute dérive interprétative dans un passage inconsidéré de constats singuliers a leur
généralisation. Il s’agit principalement dans notre approche de mettre a jour les mécanismes
sociologiques inhérents a la dynamique du champ professionnel des éducateurs spécialisés.
Mais nous sommes parfaitement conscient que nos résultats de recherche mériteraient des
investigations complémentaires pour étre véritablement consolidés. En tout état de cause,
notre démarche sociologique s’inscrit bien dans la problématique fondatrice des sciences
sociales, énoncée par Jurgen Habermas, « comme la mise en relation du développement des
individus, aboutissant a des « identités sociales », et de la structuration des systémes sociaux,

servant de support & des mondes sociaux »**°.

11.4.2. De la démarche théorique a la construction de 1’enquéte

Notre enquéte est passée par de multiples étapes que nous avons déja exposées dans
notre introduction générale. Notre objet de recherche s’est ainsi construit par taitonnements
successifs entre systeme et acteurs en « cherchant longuement ce que nous recherchions ».
Mais notre matériau empirique continuait, chemin faisant, a se stratifier par couches
successives précisant toujours un peu plus les contours sous-jacents de notre travail de
recherche. Notre activité de formateur-chercheur dans un institut du travail social nous a aussi
confronté, au risque parfois de nous y perdre, a une immersion quotidienne au plus prés de ce
matériau empirique. Cette proximité a d’ailleurs pu, aux premiers temps, engendrer I’illusion,
faute d’étre suffisamment réinterrogée, d’une connaissance approfondie du terrain. Sans que
nous 1’ayons véritablement pensée et formalisée comme telle, cette posture d’observation
participante a été néanmoins déterminante dans le travail préparatoire de I’enquéte elle-méme.
Nous avons, a la faveur de multiples opportunités professionnelles, pu ajuster et réajuster
notre dispositif d’enquéte a partir du matériau empirique collectée in situ. Cette dialectique
entre théorie et données empiriques s’est systématisée. Elle a progressivement permis de
configurer et reconfigurer les différentes dimensions de 1’enquéte elle-méme. Il reste que nous
en appelons a un « modele d’analyse » qui s’inscrit dans la dynamique de notre problématique
théorique.

Ce mode¢le d’analyse n’a pas pour vocation d’enfermer le matériau empirique dans des
interprétations qui n’auraient pour seul objectif que de vérifier la validité de notre démarche

158 Ogien A., Sociologie de la déviance, Paris, Armand Colin, 1995, p. 78.
%9 Habermas J., cité par Dubar C., op. cit., p. 82.

93



théorique. Il s’agit, au contraire, de valoriser ce matériau empirique en lui donnant une
structure méthodologique qui, a la faveur d’une démarche inductive, permette d’en tirer
pleinement partie. En d’autres termes, ce cadre méthodologique ne dit rien de 1’'usage que I’on
entend en faire, pas plus qu’il n’annonce ce qu’il donnera a voir. Nous entendons, en outre,
laisser la possibilité aux données de terrain de déborder, de sortir de la structure
méthodologique pour le réinterroger et en poser les limites. Nous nous proposons donc de
présenter ce modele d’analyse qui constitue « le prolongement naturel de la problématique
articulant sous une forme opérationnelle les repéres et les pistes qui seront finalement retenus
pour présider au travail d’observation »'®. Les instruments d’observation attachés a notre
modele d’analyse sont, en effet, directement référés aux deux dimensions principales de
I’identité sociale et professionnelle, soit I’identité « virtuelle » (pour autrui) et « réelle » (pour
soi). Ces deux dimensions principales de I’identité se subdivisent elles-mémes en quatre
composantes secondaires, articulées deux a deux, pour constituer, d’une part, la transaction
objective et, d’autre part, la transaction subjective. D’une maniére générale, les deux formes
de transactions, sur lesquelles repose D’articulation de ces différentes configurations
identitaires, ont pour proprié¢té commune de recourir a des mécanismes d’identification. Dans
le cadre de [1’élaboration de notre « modéle d’analyse», nous tenterons d’extraire
simultanément, et au cceur méme de ces mécanismes, les méthodes d’investigation et les
indicateurs pertinents pour chacune de nos composantes identitaires. Encore convient-il,
préalablement, de définir ce processus d’identification en corrélation avec le polymorphisme
de notre concept d’identité sociale et professionnelle.

Le processus d’identification dépend fondamentalement d’un double mécanisme.
D’une part, chaque personne est reconnue par autrui comme appartenant a un groupement
d’individus. Et, d’autre part, cette méme personne se reconnait en tant que membre d’un ou de
plusieurs groupes d’individus. Ces deux mécanismes ne coincident pas toujours et un individu
peut réfuter les identifications dont il est 1’objet. Mais, en 1’occurrence, ceux-ci utilisent
toujours « les catégories socialement disponibles et plus ou moins légitimes a des niveaux
différents  (appellations officielles d’état, dénominations ethniques, régionales,
professionnelles... voire idiosyncrasies diverses) »®. Ce fonctionnement typique de
I’identification se retrouve également dans les deux processus qui participent a la construction
des identités sociales et professionnelles. De la méme maniere, ils font appel a des schémas de
typification, « c’est-a-dire a un nombre limité de modéles socialement significatifs pour
réaliser des combinaisons cohérentes d’identifications fragmentaires »'®. Ces différents
modeles d’identification socialement disponibles varient, d’une part, en fonction des scenes
sociales ou se déroulent les interactions et, d’autre part, selon les époques historiques dans
lesquelles s’inscrivent les trajectoires individuelles. Ainsi, le processus identitaire relationnel
(identité pour autrui) a recours a des catégories sociales, synthétiques, qui dépendent du
systeme d’action dans lequel les individus sont impliqués. Notre population se retrouve, pour
sa part, a la croisée de plusieurs champs sociaux et professionnels. Elle est appelée a gérer un
phénomene de transition entre ces divers champs d’investissement, au risque d’ailleurs de ne
se retrouver dans aucun d’eux. Et, c’est au sein de cet « espace social transitoire » que se
structurent et s’organisent les relations sociales de notre population de référence. Le processus
identitaire biographique (identité pour soi) fait appel, quant a lui, a des catégories sociales en
provenance d’une triple origine. Elles sont effectivement héritées de la génération précédente,
virtuellement octroyées au terme de la socialisation primaire (scolarité) et potentiellement
accessibles au cours de la socialisation secondaire (travail). Ces catégories sociales sont

1% Quivy R., Van Campenhoudt L., Manuel de recherche en sciences sociales, Paris, Dunod, 1988, p. 78.

%1 Dubar C., op. cit., p. 117.
2 Ibid.
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extrémement mouvantes et, dans les périodes de crise, rapidement menacées d’obsolescence.
C’est pourquoi, nous dit Claude Dubar, « les typologies des sociologues doivent tenter de
«coller » aux typifications réciproques des individus eux-mémes qui sont elles-mémes
produites dans les négociations complexes avec les institutions pertinentes et leurs agents
significatifs »'°. En définitive, c’est donc au sein méme de ces modalités pratiques,
inhérentes au processus d’identification, que nous avons découvert les principes qui ont
structuré notre démarche empirique.

11.4.3. Les instruments méthodologiques de la recherche

Toute démarche de recherche suppose la conception et la mise en ceuvre d’un
dispositif d’¢élucidation du réel. En d’autres termes, elle implique 1’¢laboration d’instruments
méthodologiques qui va rendre possible et structurer le recueil des données empiriques. Dans
le cas présent, nous entendons réaliser ce travail au croisement d’un ensemble de méthodes
qualitatives et quantitatives. Ces dispositions répondent a une exigence essentiellement
discursive. Il s’agit principalement de vérifier, par des entretiens auprés de divers acteurs, le
corpus d’hypothéses que nous avons posé. Ce travail de recueil de données vise
principalement a inventorier les catégories sociales avec lesquelles les éducateurs spécialisés
se décrivent et sont décrits par autrui. Il s’agit de découvrir « I’univers symbolique » construit,
mentalement, par ces professionnels en fonction de leur expérience sociale. Cet « univers
symbolique » doit étre ici congu « comme la matrice de toutes les significations socialement
objectivées et subjectivement réelles. La société historique entiere et la biographie compléte
de I’individu sont considérées comme des événements prenant place a I’intérieur de cet
univers »4, L’exploration de ce monde symbolique des professionnels s’est réalisée par une
recherche systématique de leurs « représentations actives ». Ce sont effectivement « ces
représentations actives » qui « structurent les discours des individus sur leurs pratiques
sociales «spécialisées » grace a la maitrise d’un vocabulaire, a I’intériorisation des
« recettes », a ’incorporation d’un « programme », bref a 1’acquisition d’un savoir 1égitime
qui permette a la fois 1’élaboration de « stratégies pratiques » et I’affirmation d’une « identité
reconnue »*%. Ces représentations sociales peuvent encore se définir comme « une forme de
connaissances, socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratique et concourant a la

construction d’une réalité commune a un ensemble social »*%.

Dans cette perspective, ce sont les quarante entretiens (dont deux exploratoires) qui,
réalisés dans le cadre spécifique de ce travail de these, constituent les données de terrain sur
lequel repose notre enquéte. Les catégories d’analyse sont exclusivement constituées a partir
de ce corpus empirique. Afin de préciser un peu plus leur «identité objective », un
questionnaire a été également distribué et soumis aux professionnels interviewés. Mais nous
avons encore jugé utile et nécessaire de reprendre certains résultats de notre travail de
recherche réalisé dans le cadre du programme européen Daphné Il. Ce matériau empirique
repose sur vingt cing entretiens effectués aupres de professionnels de 1’éducation spécialisée
(juges des enfants, éducateurs de la protection judiciaire de la jeunesse, assistants de service
social, professeurs et six éducateurs spécialises) ainsi que onze entretiens realisés jeunes ayant
des conduites violentes. Cette recherche a donné lieu a la publication, avec nos collegues
européens (Allemagne, Pologne, Su¢de et Suisse), d’un ouvrage collectif sur les jeunes et la
violence. Enfin, nous avons formalisé un outil spécifique d’observation participante a

13 Dubar C., op. cit., p. 118-119.

184 Berger P, Luckmann, La construction sociale de la réalité, Paris, Méridiens Klincsieck, Paris, 1994, p. 133.
1% Dubar C., Ibid., p. 126.

1% Jodelet D. (sous la dir.), Les représentations sociales, Vendéme, P.U.F, 1993, p. 36.
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destination des dix groupes d’analyse de pratiques, composés d’une dizaine de professionnels
chacun, que nous animons habituellement pour I’'LLR.T.S de Bretagne au titre de la formation
continue. Les données de terrain ainsi collectées peuvent s’agréger, lorsque cela est opportun,
sur le corpus empirique principal de notre thése. Par contre, nous avons tres partiellement
intégrer les résultats de notre dernier programme de recherche Daphné Il qui a mobilisé la
participation de soixante-dix professionnels, répartis en six groupes de travail, de la protection
de I’enfance. Il nous reste donc a présenter chacun de ces instruments d’investigation a sa
place spécifique dans notre dispositif de recherche

11.4.4. Les entretiens du corpus empirigue de référence

Notre démarche de recherche implique de mettre a jour les catégories sociales
auxquelles notre population se refere pour décrire les situations et se définir elle-méme. Ces
informations sont donc, par essence, principalement qualitatives. La technique de 1’entretien
s’impose pour accéder a ce type de données. C’est d’ailleurs ce qu’affirment Alain Blanchet
et Anne Gotman considérant que «1’enquéte par entretien est particuliérement pertinente
lorsque I’on veut analyser le sens que les acteurs donnent a leurs pratiques, aux événements
dont ils ont pu étre les témoins actifs; lorsque I’on veut mettre en évidence les systémes de
valeurs et les repéres normatifs a partir desquels ils s’orientent et se déterminent »**’. En
d’autres termes, si notre « modéle d’analyse » a pour vocation principale de fournir un cadre
méthodologique permettant d’articuler et de mettre en liens les données produites, il s’agit
d’en revenir a la faveur de ces entretiens a une démarche clairement inductive.

Le choix de la technique d’investigation étant acquis, il nous a fallu déterminer le
degré de liberté que nous entendions laisser aux professionnels pendant le déroulement des
entretiens. Compte tenu de nos différentes investigations préalables et de la nature des
données recherchées, il nous a semblé opportun d’opter pour une approche semi-directive.
L’entretien semi-directif se caractérise, dans son utilisation, par sa relative ductilite.
L’enquété peut ainsi répondre aux questions, sous le regard « bienveillant » du chercheur, en
laissant libre au cours a sa pensée. Dans cette situation, I’attitude de 1’enquéteur consiste
principalement a acquiescer ou reformuler les propos de I’enquété. Au besoin, il laisse
I’interviewé développer son discours en dehors du stricte cadre de sa grille thématique. Dans
I’éventualité ou I’un des thémes n’est pas abordé, il peut alors interroger ’enquété sur ce
point plus spécifique. En d’autres termes, ce type d’entretien consiste a « faire produire par
I’enquété un discours plus ou moins linéaire avec le minimum d’intervention de la part de
I’enquéteur. Il s’agit de provoquer ce discours, apres accord de I’intéressé, puis de le faciliter
et d’explorer les informations dont dispose ’enquété a ce sujet, ¢’est-a-dire ce qu’il peut dire

a ce sujet »'®,

11.4.4.1. La population enquétée

Au premiers temps de notre enquéte, et alors méme que notre objet de recherche restait
relativement indéterminé, nous envisagions exclusivement de réaliser nos entretiens aupres
d’éducateurs spécialisés travaillant sur le territoire breton. Cette orientation initiale reposait
sur plusieurs préjugés que la realité nous a obliger a reconsidérer.

Nous pensions d’abord que les éducateurs spécialisés seraient les plus a méme de
produire le matériau empirique nécessaire a notre enquéte. Mais la réalisation de nos premiers

167 Blanchet A., Gotman A., L’enquéte et ses méthodes : I’entretien, Paris, Nathan université, 1995, p. 27.
1% Dyrand J.P, Weil R., op. cit., p. 308.
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entretiens nous a démontré que ce présupposé n’était pas totalement fondé. Cette investigation
initiale nous avait effectivement conduit a poser 1I’hypothése de contradictions majeures entre
rationalité du systéme et rationalité de 1’action. Ces contradictions peuvent s’avérer parfois
manifestes dans le travail d’organisation, du moins tel que nous 1’avions alors défini. Cette
centralité nouvelle du travail d’organisation dans notre enquéte nous avait amené a prendre en
considération les glissements progressifs et successifs de notre objet de recherche. D’une part,
il est banal mais important de constater que ce travail d’organisation, dans les établissements
ou services, n’est pas le seul fait des cadres hiérarchiques mais aussi 1’affaire de tous les
professionnels. D’autre part, si les éducateurs spécialisés sont a8 méme de dresser le constat
des contradictions dans lesquelles ils se trouvent, ils en font une analyse, le plus souvent,
partiale et parcellaire. Il nous est rapidement apparu qu’il ne nous faudrait pas surestimer le
niveau d’information de la population enquétée. Prenant acte de cet état de fait, nous avons
fait nbtre cette orientation methodologique formulée, entre autres, par Jean-Claude
Kaufmann : « Au niveau de la progression de 1’objet, des changements importants peuvent
nécessiter une reformulation de 1’échantillon en cours d’enquéte : il faut en effet toujours
essayer de trouver les personnes susceptibles d’apporter le plus par rapport aux questions

posées (Rainbow 1988) »'*°.

Cette nouvelle orientation méthodologique ne s’est pas réalisée sans interrogations. La
premiére tenait a la « représentativité statistique » de notre échantillon dont nous avons eu
grand peine a nous départir tant elle nous semblait étre un gage absolu de scientificité. La
seconde nous obligeait a abandonner 1’idée d’une construction a priori de notre échantillon en
faveur de modalités d’élaboration plus souples. Nous avons donc emprunté¢ aux modalités de
I’entretien compréhensif une forme d’échantillonnage spécifique. L’idée de représentativité
statistique n’y est certes pas abandonnée mais n’intervient plus que comme facteur secondaire
de pondération dans les techniques d'échantillonnage. Dans cette perspective, les criteres
classiques (&ge, profession, situation familiale, résidence) servent surtout d’indices. Ils
permettent de fixer «le cadre mais n’expliquent pas, alors que I’histoire de 1’individu
explique. La constitution de 1’échantillon devient alors un élément technique moins important.
Ce qui ne signifie pas qu’il puisse étre formé n’importe comment »i70, L’échantillonnage est
directement tributaire de ce que 1’on trouve ou non et peut donc étre remanié en cours
d’enquéte. Cette méthode de construction de 1’échantillon n’est cependant possible qu’a la
condition de situer « celui qui parle » lors de I’analyse des données empiriques. Nous avons
donc adopté D’attitude réflexive décrite par Jean-Claude Kaufmann. Cette posture suppose
« le croisement permanent entre travail sur le fond, regard sur les conditions de production du
discours, et regard sur I’économie générale de la construction de ’objet, prend toute sa
dimension dans une perspective évolutive ; plus le chercheur avance, plus les éléments de
cadrage s’affinent »''*. Adoptant ce précepte méthodologique, nous avons progressivement
décidé d’apporter des modifications a la construction de notre échantillon. Nous 1’avons,
d’une part, élargi en I’ouvrant a quelques experts reconnus de 1’éducation spécialisée. Et,
d’autre part, nous avons recherché, pour les éducateurs spécialisés, des éléments de cadrage
dans nos données empiriques a mesure qu’elles se constituaient.

Dans ’analyse du travail prescrit et de ’identité pour autrui des éducateurs spécialisés,
il nous a semblé important de recueillir le point de vue de quelques experts reconnus de
I’éducation spécialisée (directeur général d’association, responsable de la formation des
éducateurs spécialises, etc. et eux-mémes educateurs specialisés de formation initiale). Nous

189 Kaufmann J.C, op. cit., p. 42.
' Ibid.
171 Ib
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avons alors constitué¢ un petit échantillon de six professionnels susceptibles d’apporter des
points de vue plus spécifiques sur notre objet de recherche. Souhaitant parfaire notre
connaissance de la sphére politique, nous avons, par exemple, sollicité un directeur de service
éducatif qui a assuré plusieurs mandats politiques en tant que maire et, surtout, comme
conseiller général aux affaires sociales d’Ille et Vilaine. Dans le méme ordre d’idée, nous
avons rencontre le responsable rennais de la formation des éducateurs spécialisés qui a exercé
cette fonction durant plus de vingt cinq ans. Occupant un poste d’observation privilégié¢ dans
le champ professionnel, nous souhaitions effectivement qu’il nous donne sa propre perception
des évolutions du métier d’éducateur spécialisé. En ce qui concerne ces experts nous n’avons
pas jugé nécessaire, vu la taille de notre échantillon, d’en appeler a leur représentativité. La
question nous paraissait dénuée de tout fondement compte tenu de la place qui leur est
impartie dans le dispositif de recherche. Les informations produites seront traitées séparément
des données provenant des entretiens avec les éducateurs spécialisés en poste. Afin de situer
ces experts dans le champ professionnel, nous présentons néanmoins un « tableau récapitulatif
des experts interviewés » (annexe 1) a partir des variables retenues pour les éducateurs
spécialises.

La présence majoritaire des hommes dans le groupe des experts recouvre une réalité
statistique bien connue a laquelle 1’éducation spécialisée n’échappe malheureusement pas.
Alors gque le métier d’éducateur spécialisé est trés féminisé, la proportion de femmes occupant
un poste hiérarchique dans les établissements et services s’inverse. Par définition,
I’expertise suppose une certaine expérience professionnelle que nous retrouvons dans 1’age de
nos interviewés. Ces experts occupent tous des postes a responsabilités et sont fortement
intégrés dans des associations régionales, nationales et internationales promotrices d’une
réflexion sur I’éducation spécialisée (Agence Nationale de 1’évaluation et de la qualité des
Etablissements et Services sociaux et Medico-sociaux, regroupement d’associations
régionales, etc.). lls sont issus de secteurs professionnels diversifiés et sont tous, a une
exception pres, en activité. L’interview¢ retraité ne I’est d’ailleurs seulement que depuis une
année au moment de la réalisation de I’entretien.

La constitution du groupe des éducateurs spécialisés, s’est appuyée sur une certaine
souplesse des modalités d’échantillonnage. Mais nous avons systématiquement recherché a
pondérer cette construction avec des criteres sociologiques classiques. 1ls nous ont permis de
préserver la représentativité statistique de notre échantillon. Il importe néanmoins de préciser
que ces statistiques sur le corps professionnel des éducateurs spécialisés n’autorisent au mieux
que des estimations souvent incertaines. La nomenclature des Professions et Catégories
Sociales de I’LN.S.E.E. ne permet effectivement pas de repérer les différents métiers du
travail social. La catégorie des « éducateurs spécialisés » (code P.C.S 4332) regroupe les
éducateurs spécialisés, les éducateurs de jeunes enfants, les moniteurs éducateurs et les
éducateurs techniques. Il est donc nécessaire, pour identifier les emplois du champ du travail
social, de recourir a une approche par libellé en la croisant avec des sources diversifiées. C’est
le parti pris par les chercheurs de la Direction de la Recherche, des Etudes, de 1I’Evaluation et
des Statistiques (D.R.E.E.S) dans la réalisation dans 1’enquéte publiée en 2005 a laquelle nous
avons déja fait référence. Ses résultats nous délivrent des informations relativement fiables sur
les critéres d’age, de genre, de structure générale des emplois sur le plan national. Autant
d’¢éléments de cadrage auxquels nous nous sommes référé afin d’éviter tout déséquilibre
manifeste ou oubli catégoriel, dans la construction de notre échantillon.

Le « corps professionnel » des éducateurs spécialisés est largement féminisé. En 2002,
il était constitué de 62 % de femmes. Notre groupe d’enquétés est donc constitue pour prés de
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la moitié de femmes (18 personnes sur 40). Leur 1égére sous représentation statistique n’est
essentiellement imputable qu’a la constitution et la sollicitation d’un groupe d’experts
majoritairement masculinisé. De méme, 1’age et I’ancienncté dans le métier de nos
interviewes nous ont semblé des criteres essentiels. A la recherche de « turning points » dans
la carriére des éducateurs spécialisés, nous ne pouvions choisir que des professionnels ayant
déja une certaine ancienneté dans le travail. Mais, postulant de la diversité et de variations
temporelles dans les modes d’identifications, nous ne voulions pas enserrer notre objet de
recherche dans un espace générationnel. Afin de prendre en considération cette contradiction,
nous avons opté pour le choix d’une population dont I’ancienneté dans le diplome d’Etat
d’éducateur spécialisé est comprise entre sept et trente-cing ans. Ce choix méthodologique
nous a ménagé la possibilit¢é d’un regard intergénérationnel sur les formes de négociation
identitaire engagées par les éducateurs spécialisés. Mais il nous a également permis
d’aménager une certaine représentativité statistique par 1’dge. De fait, I’4ge moyen des
éducateurs spécialisés est de 40 ans en 2002. La proportion des moins de 30 ans est restée
stable autour de 18 %, tandis que celle des 50 ans et plus s’est accrue de 9 a 19 %. Dans notre
¢chantillon, si nous n’avons pas de personnes de moins de 30 ans, les moins de 40 ans
représentent 21,87 % de 1’ensemble (3 personnes entre 30/35 ans et 4 entre 35/40 ans). Notre
échantillon est également constitué¢ de 46,87 % de personnes dont 1’age est compris entre 40
et 50 ans. La proportion de 40/45 ans est de 28,12 % (9 personnes) tandis que celle des 45/50
ans est de 18,75% (6 personnes). Enfin, les plus de 50 ans représentent 31,25 % de notre
échantillon (8 personnes de 50/55 ans et 2 personnes de 55/60 ans).

Compte tenu de la diversité du champ professionnel, nous avons accordé une attention
particuliere au secteur d‘activit¢ économique de I’employeur. La D.R.E.E.S répartie les
¢ducateurs spécialisés en cinq secteurs d’activités principaux : 18 % dans 1’accueil d’enfants
handicapés, 15 % pour 1’accueil d’adultes handicapés, 15 % pour ’accueil d’enfants en
difficulté, 13 % en autres formes d’action sociale, 11 % dans 1’aide par le travail et 30 %
autres activités. Selon ces mémes catégories, les personnes interviewées dans le cadre de notre
échantillon se répartissent de la maniére suivante: 21,87 % dans I’accueil d’enfants
handicapés, 18,75 % pour ’accueil d’adultes handicapés, 28,12 % pour I’accueil d’enfants en
difficulte, 15,62 % en autres formes d’action sociale (tutelles adultes, mesures d’investigation
judiciaire, etc.) et 15,64 % d’autres activités (dont 2 personnes ayant quitté le champ
professionnel). La durée du temps de travail de nos interviewés nous est apparue d’emblée
comme une variable pouvant étre potentiellement révélatrice d’une forme de négociation
identitaire. En 2002, il y avait 80 % de contrats de travail a temps plein et 20 % a temps
partiel. Nous avons donc choisi des situations ou, au moment de I’enquéte, certains
interviewés travaillaient & temps partiel. 1ls représentent 12,5 % de notre échantillon. Mais ce
mode pondération n’est nullement exclusif. Il ne tient effectivement pas compte des passages
a temps partiel en cours de vie professionnelle de nos interviewés. La naissance et 1’éducation
des enfants chez les femmes sont assez typiques de ces aménagements, souvent temporaires,
de la durée du temps de travail. Nous avons également écarté certaines variables qui ne nous
semblaient guére significatives. En 2002, les contrats de travail a durée indéterminée
constituaient une norme puisqu’ils représentaient 94 % de ceux qui avaient été signés. De
méme, le chdmage reste, sauf en début de carriere, un phénomene relativement marginal pour
les éducateurs spécialisés. 1l reste effectivement trés en deca du seuil des 5 %.

S’il existe des variations statistiques sensibles dans notre échantillonnage, elles
résultent ainsi des choix et des arbitrages que nous avons opérés au regard de notre
problématique de recherche. D’une part, ces diverses variations rendent compte de la
difficulté réelle de combiner I’ensemble des variables déja énoncé. Mais elles sont liées,
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d’autre part, a I’émergence de nouveaux facteurs délivrés par notre matériau empirique en
cours d’enquéte. Elles nous ont rappelé que notre outil statistique de référence peine a rendre
compte de la complexité du champ professionnel des éducateurs spécialisés. Il s’est
notamment avéré necessaire de prendre en considération la diversité des postes de travail. Ces
derniers dépendent principalement du type de service ou d’établissement et de la population
accueillie. Ces postes de travail peuvent en outre s’exercer en milieu naturel ou en internat.
Ces caractéristiques sont importantes puisqu’elles modifient substantiellement les taches
réalisées par les éducateurs spécialisés dans le cadre de leur activité professionnelle. Apres
avoir dressé des profils de postes types, nous avons donc veillé a appliquer ce principe de
diversité des emplois occupés par nos interviewés. La variable population, quant a elle, s’est
révélée au cours de 1’enquéte comme un « marqueur identitaire » sensible dans le discours de
nos interviewés. Le choix revendiqué d’une population adulte pour un éducateur spécialisé
est, par exemple, souvent trés significatif d’une forme de négociation identitaire. Nous avons
donc pondéré notre echantillon en fonction de 1’age (enfants, adolescents et adultes), du type
de difficultés (Handicap, problémes sociaux, etc.) des populations dont s’occupaient nos
interviewés. Nous avons également eu 1’opportunité, dans le cadre de notre travail, de dresser
un portrait parfois extrémement contrast¢ de 1’évolution des organisations de 1’éducation
spécialisée. Sans tomber dans les préjugés les plus éculés, il nous paraissait alors intéressant,
de soumettre le critére d’implantation géographique des établissements et services dans une
opposition un peu arbitraire entre milieu urbain et milieu rural. Nos observations
complémentaires nous ont amené a considérer ce critere comme subalterne.

Il n’en demeure pas moins que cette idée d’évolution disparate de I’éducation
spécialisée est actualisée par I’avénement de la loi 2002-2, de rénovation de 1’action sociale et
médico-sociale, qui s’applique aux organisations. Ce nouveau cadre réglementaire nous est
apparu, a plus d’un titre, essentiel. D’abord, il inaugure la mise en place d’une logique de
service avec laquelle ce champ professionnel n’est pas ou peu familiarisé. Ce texte de loi est
effectivement a 1’origine des mutations du travail que nous entendons observer. Dans les faits,
il a surtout plongé les établissements et services dans un réel embarras quant a la faisabilité de
son application. Sa mise en ceuvre est aujourd’hui encore trés inégalement avancée, voire a
peine esquissée. Compte tenu de notre problématique de recherche, il nous a paru nécessaire
de rencontrer prioritairement des professionnels salariés d’établissements ou services qui
étaient engagés dans ce processus de rénovation de I’action sociale et médico-sociale. La loi
s’applique a tous et en tout lieu ; son opérationnalisation n’est donc qu’une question de temps.
Elle définit de nouvelles normes institutionnelles qui font ou feront référence dans
I’organisation du travail. Nous avons également pris en considération que les services et
établissements de 1’éducation spécialisée sont directement gérés par des collectivités
territoriales (Conseil Général) ou, principalement, par des associations privées de type loi
1901 a but non lucratif. Nous avons testé cette variable en interrogeant deux éducateurs
specialisés travaillant dans le secteur public. Nous en avons conclu qu’elle n’influait pas, de
maniere significative, sur la forme des négociations identitaires. Nous ne 1’avons donc
introduit dans notre échantillonnage qu’a hauteur de ces deux entretiens déja réalisés. Compte
tenu de notre activité professionnelle, nous n’ignorions pas, par contre, que les formes
d’entrée dans le métier d’éducateur spécialisé pouvaient se réaliser selon des modalités
diversifiées. Il est ainsi possible d’intégrer la formation professionnelle par alternance sur
concours au sortir de ces études mais aussi aprés une expérience professionnelle plus ou
moins prolongée. Considérant que cette variable pouvait étre révélatrice de formes spécifiques
de négociation identitaire, nous avons donc veillé a la prendre en considération dans le choix
de nos interviewes. Enfin, nous pensions initialement que nos ressources matérielles et
techniques nous permettraient de mener notre enquéte sur I’ensemble du territoire breton. Il
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s’est avéré, chemin faisant, que nous avions largement surestimé notre disponibilité. Ce
critere géographique est devenu, en outre, progressivement periphérique a notre
problématique. Nous avons estimé que le département d’Ille-et-Vilaine nous offrait la
possibilité de tester la validité de nos hypotheses de recherche.

Pour conclure, il nous reste encore a nous expliquer de la taille de notre échantillon.
Celui-ci est constitué de six experts, de formation initiale d’éducateur spécialisé, et de trente
quatre éducateurs spécialisés en poste, dont deux ont été entendus au titre d’entretiens
exploratoires. La taille de cet échantillon nous a été dictée par deux raisons principales. D’une
part, nos statuts conjugués de salarié a temps plein, créant son poste de formateur-chercheur a
I’LR.T.S de Bretagne, et de chargé de famille rendaient notre disponibilité tres problématique.
D’autre part, et il s’agit la du motif principal, notre campagne d’entretiens a révélé une
saturation rapide de notre matériau empirique. Arrivées au seuil d’une trentaine d’entretiens,
les données produites sont devenues fortement redondantes. Il nous a alors semblé qu’il
s’agissait d’une indication significative pour clore la constitution de notre corpus empirique.
Afin de situer le groupe des éducateurs spécialisés en poste interrogés au cours de notre
enquéte, nous avons dressé un tableau récapitulatif des personnes interviewées (annexe 2).
Toutefois, ce tableau synthétique restitue simplement les caractéristiques des professionnels
en fonction des variables les plus usitées au sein du champ professionnel : &ge, genre, secteur
d’activité, type d’établissement ou service, type de contrat de travail et durée du temps de
travail. 1l ne rend donc que partiellement compte de notre travail d’échantillonnage. Son but
n’est autre que de donner une lisibilité immédiate a la configuration de notre échantillon.

11.4.4.2. La conception et la conduite des entretiens

Nous avons simultanément conduit deux campagnes d’entretiens : 1’une a destination
des experts et, 1’autre, auprés des éducateurs spécialisés. Mais les techniques et les
instruments sur lesquels s’appuyaient ces démarches conjointes relevaient de principes
méthodologiques communs. Nous avons ainsi élaboré des guides d’entretiens spécifiques.
Leur conception reposait sur des questions préalablement écrites. Ayant opté pour une forme
d’entretien semi-directif, ces questions étaient trés ouvertes afin de ne constituer qu’un
« simple guide pour faire parler les informateurs autour du sujet, I’idéal étant de déclencher
une dynamique de conversation plus riche que la simple réponse aux questions, tout en restant
dans le théme »'"2. Nous avons classé et hiérarchisé ces questions en fonction de leur
caractéere de centralité ou non par rapport a notre problématique. Les relances destinées a
approfondir, le cas échéant, certains aspects du discours de I’interviewé étaient elles-mémes
rédigées sous les questions principales. Nous avons également accordé un soin particulier au
choix de la premiére question. De fait, celle-ci détermine souvent la tonalité générale et la
cohérence de 1’entretien lui-méme.

Pour nous assurer de nos choix méthodologiques, nous avons commencé notre travail
d’investigation par une bréve phase exploratoire par entretiens aupres de deux educateurs
spécialisés. Nous avons ainsi réajusté la nature et 1’ordre de nos questions. Et, nous avons
opté pour une premiére interrogation centrée sur la biographie de I’interviewé. Elle
s’inscrivait dans la continuité d’un questionnaire que nous leur remettions préalablement. Ce
questionnaire était effectivement destiné a situer 1’origine familiale et sociale de 1I’enquété.
Cette premicre question nous a finalement permis d’étre assez peu ... dans le questionnement.
Elle impliquait tres directement notre interlocuteur qui en passait, le plus souvent

172 Kaufmann J.C., op. cit., p. 44.
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spontanément, par notre grille thématique. Dans la conduite de ces entretiens semi-directifs,
nous avons toujours veillé a favoriser les echanges. Nous avons adopté un style oral plut6t
enjoué¢ et dynamique pour créer de la proximité et de I’empathie. Si nos guides d’entretien
nous ont servi de référence, nous avons surtout privilégié « ce qui était dit » par I’interview¢.
Centré sur son propos, nous avons tenté d’y réfléchir en situation afin de formuler des
relances ou questions dans la continuité « de ce qui se disait ». Le respect de la dimension
discursive du propos de linterviewé était prioritaire. Enfin, la multiplicité de nos
engagements sociaux ne constituant pas un gage de disponibilité, nous avions réalisé un guide
de conduite d’entretien (Annexe 3) énongant quelques consignes aussi simples qu’essentielles.
Avant chaque rencontre, nous prenions systématiquement le temps de relire ce guide afin de
nous concentrer sur notre tache. Nous avons également gardé une posture critique en
systématisant, tant sur la forme que sur le fond, un temps d’auto-analyse de 1’entretien réalisé.
Les thémes d’entretiens ont été bien évidemment déterminés en fonction de notre
problématique et de nos hypotheses de recherche. Nous avons congu deux guides d’entretien
avec des thémes différents mais complémentaires. Chacun de ces guides a fait ’objet d’un
travail thématique spécifique.

I1.4.4.3. Perspective générale dans le choix des thémes d’entretien

La configuration et le choix de nos theémes d’entretiens se sont intégrés dans la
dynamique générale de notre problématique. Il s’agissait a la fois de se référer a une
perspective théorique générale tout en aménageant, a ’intérieur de celle-ci, les conditions
d’une démarche de recherche essentiellement inductive. Notre perspective théorique n’a
effectivement d’autres fonctions que de clarifier « notre point de vue sans point de vue » sur
les données collectées et d’en faciliter une articulation cohérente. Il s’agit moins de les y
enfermer que de pouvoir en tirer toute la substantielle richesse. Le choix de nos thémes
d’entretiens a donc déterminé une architecture générale assez ouverte mais néanmoins
structurée. Cette structuration, a priori, s’est principalement réalisée en référence aux travaux
de Claude Dubar et de Jean-Claude Kaufmann mais, plus largement, aux travaux des
« interactionnistes » en sociologie des professions.

Nous avons ainsi déterminé nos thémes d’entretiens en fonction des deux processus
identitaires principaux de notre approche théorique. D’une part, le processus identitaire
biographique qui doit étre considérer dans les identifications aux catégories jugées attractives
ou protectrices par les éducateurs spécialisés ; c’est-a-dire dans leur expérience des
stratifications, des discriminations et des inégalités sociales. Et d’autres part, le processus
identitaire relationnel qui doit s’évaluer dans les identifications aux institutions qu’ils jugent
structurantes ou légitimes ; c’est-a-dire dans leur expérience relationnelle et sociale du
pouvoir. En définitive, cette approche implique donc d’explorer a la fois les champs sociaux
d’investissement, les normes de comportements relationnels et les valeurs issues du travail
dans lesquels sont acquises 1’expérience relationnelle et sociale du pouvoir ainsi que les
trajectoires biographiques forgées par la scolarité, la formation professionnelle et la maniére
de projeter dans I’avenir. En d’autres termes, « le double point de vue défini par les termes
d’interactions et biographie implique que toutes les activités de travail soient analysées a la
fois commelges processus subjectivement signifiants et comme des relations dynamique avec
les autres » .

13 Dubar C, Tripier P, op. cit., p. 94.
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11.4.4.4. Les théemes d’entretien pour les experts de 1’éducation spécialisée

Le statut des entretiens réalisés auprés des experts dans le cadre de cette recherche se
trouve au point d’articulation d’une double finalité. D’une part, ces entretiens doivent
permettre, par leur extériorité, un cadrage du matériau empirique collecté aupres des
éducateurs spécialisés en poste. lls sont centres, d’autre part, sur la production de données
empiriques liées a des thémes plus spécifiques de notre enquéte. Nous n’avons donc eu
recours a I’investigation de la dimension biographique de nos interlocuteurs que pour clarifier
leur statut, puisque leur formation professionnelle initiale leur confére le titre d’éducateur
spécialise, et engager les échanges.

Apres une bréve présentation, la tonalité de 1’entretien était donnée par la description
du poste de travail qui invariablement supposait d’en passer par nos différents thémes
d’entretien. Il s’agissait autant de comprendre la carriere de I’interviewé que d’accéder a sa
perception et ses connaissances de 1’éducation spécialisée. Cette investigation thématique
s’est déployée dans trois directions principales. D’abord, les premiers entretiens réalises
auprés des éducateurs spécialisés laissaient entendre 1’existence d’une disjonction
fonctionnelle, a D’intérieur des organisations, entre les cadres hiérarchiques et les
professionnels de terrain. Nous avons donc cherché a comprendre ce que ces experts,
occupant tous des postes hiérarchiques, pouvaient nous dire de leur fonction. Ensuite, il nous
paraissait nécessaire d’avoir le regard croisé des acteurs sur les systémes d’action dans
lesquelles ils sont communément engagés. Mais ces « experts » nous ont, plus largement
encore, livré leur perception de 1I’environnement professionnel dans lequel doivent se situer
leurs services et/ou leurs établissements. Chacun d’entre eux a également délivré des
informations spécifiques dans des domaines aussi diversifiés que la politique (I’action sociale
départementale, les relations avec les administrations et les politiciens, les budgets, etc.) les
stratégies institutionnelles (1’application des 35 heures, les démarches qualité, 1’évaluation
interne, etc.) et les techniques (I’organisation du travail et le travail d’organisation avec les
¢ducateurs spécialisés, la régulation des relations professionnelles, etc.). Enfin, 1’identité
sociale et professionnelle se construit en interactions avec autrui. Parmi tous ces « autres » qui
portent une appréciation sur les éducateurs spécialisés, il nous paraissait important, mais aussi
délicat, de recueillir le point de vue de ces experts. Nous avons donc pris soin d’approcher ce
théme en évitant qu’ils ne 1’appliquent directement aux professionnels de leurs organisations.
La question était générique mais, finalement, la plupart de nos interviewés ont également fait
référence a leurs propres salariés. Enfin, ces trois themes majeurs avaient été eux-mémes
déclinés en sous-themes destinés a relancer, le cas échéant, nos interlocuteurs. On peut
schématiquement présenter notre approche thématique dans le tableau suivant :

La fonction Systéme d’action Le métier et les
d’encadrement éducateurs spécialisés
Gestion politique Dispositions  réglementaires | Définition
et financiére et mutations du secteur
Management Missions Attentes de role
Organisation du travail et | Appréciations sur le Appréciations sur le corps
travail d’organisation systeme d’action professionnels et I’usager
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Ces themes d’entretiens ont été reformulés et écrits sous forme de questions dans un
guide d’entretien (annexe 4). Dans leur exploitation, les données collectées aupres des
experts ont pour vocation d’étre utilisées, chaque fois que nécessaire, dans 1’analyse du corpus
empirique constitué par les éducateurs spécialisés en poste. Ces données empiriques s’averent
particulierement utiles pour comprendre, en contrepoint, les catégories d’analyses produites
par les éducateurs spécialisés. Mais elles nous ont également aidé, au cours de 1’enquéte elle-
méme, dans notre questionnement ou dans la relance des éducateurs spécialisés en poste au
cours de leurs entretiens.

11.4.4.5. Les thémes de I’entretien pour les éducateurs spécialisés en poste

En adoptant I’entretien semi-directif comme instrument d’investigation, nous avons
choisi de focaliser notre attention sur les discours produits par les éducateurs spécialisés. Il
s’agit, d’une part, d’appréhender leur carriére comme un processus biographique qui construit
leur identité tout au long de leur vie. Nous avons recherché dans ce processus biographique
les «turning points », les «tournants de la vie» ou bifurcations (réussites, échecs,
anticipations) qui constituent autant de moments déterminants dans le processus de
négociation identitaire. Mais, d’autre part, nous avons également cherché a identifier, dans le
processus relationnel, les stratégies identitaires déployées par les éducateurs spécialisés dans
leurs interactions avec les autres.

Il nous a donc fallu observer une certaine vigilance méthodologique quant a
I’enchevétrement des faits, des éléments et des réflexions qui nous ont été délivrés dans le
cadre des entretiens. D’une part, la présentation discursive de ces temps de négociation
identitaire est toujours personnifiée par 1’interviewé. Et, d’autre part, leur énonciation méme
procéde d’un travail subjectif intervenant a posteriori. Il ne s’agit plus d’une construction
mais d’une reconstruction discursive dans I’aprés-coup. Il arrive méme, qu’au cours de
I’entretien, I’interviewé « entende ce qu’il dit » ou, tout du moins, en prend-t-il pleinement
conscience. Il s’agit donc d’une parole qui se cherche et se découvre en s’énongant. Il est vrai
que ce type d’entretien est souvent décrit par I’interviewé comme un moment privilégié¢ de
« retour sur soi ». C’est un temps d’expression relevant « d’une immédiateté identitaire »
telle que 1’ont conceptualisé Jean-Claude Kaufmann et d’autres auteurs. Il n’est pas sir que
les choses pourraient se dire a I’identique avant ou aprés ’entretien. Pour cette raison, nous
avons toujours cherché, en cours d’entretien, a établir de maniére descriptive les éléments
constitutifs des situations évoquées par nos interviewés. Cette premiére partie de I’entretien ne
nécessitait pas d’approche thématique. Elle nous a permis, en outre, I’évocation plus ou moins
spontanée des théemes que nous voulions aborder au cours de nos entretiens. Ces thémes
reposent sur le postulat que le travail confronte les éducateurs spécialisés a certains problemes
communs : ce qu’est I’espace professionnel, ce qu’est le travail (les taches), ce que doit étre
son rdle, ce que sont les carriéres possibles et, enfin, ce que I’on est soi-méme. Nous avons
donc retenu les thémes suivants :

= [’¢vocation de la trajectoire socioprofessionnelle

= L’appréciation de la dynamique institutionnelle du service ou établissement employeur
= Le poste de travail et le metier

= Les relations professionnelles (collegues et usagers)

= Les représentations sociales véhiculées par le travail d’éducateur spécialisé

= Les conditions de travail
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Nous avons ¢€laboré, sur cette base thématique, un guide d’entretien (annexe 5) constitué
de vingt quatre questions ouvertes. Nous les avons surtout utilisés, ici ou la, pour relancer nos
interviewés.

11.4.4.6. La procédure de réalisation des entretiens

Nos deux campagnes d’entretiens (experts, éducateurs spécialisés en poste), menées
simultanément, se sont étendues sur une période couvrant mars 2006 a décembre 2008. La
durée de cette période d’investigation est le produit d’un compromis entre des contraintes
matérielles, liées aux conditions d’exécution de la recherche, et notre détermination a
respecter un ensemble de principes d’investigation. Le mode d’acceés aux enquétés s’est
effectué¢ de maniere directe. Notre connaissance et notre position dans le secteur d’activité ont
grandement facilité ce type de démarche. Avantageux dans le choix des enquétés, cette
méthode n’est évidemment pas sans risque du strict point de vue de la neutralité. Nous avons
donc observé une certaine vigilance a 1’égard de cette « facilité » dans la constitution de
nos groupes d’interviewés.

Lors de la présentation de notre recherche, nous avons longuement insisté sur la
distinction entre notre statut de formateur-chercheur a I’Institut Régional du travail Social de
Bretagne et celui de chercheur dans notre travail de thése. Nous nous sommes attaché a bien
distinguer nos différents statuts afin de limiter les effets d’interférence. De méme, nous avons
rappelé la confidentialité absolue de nos travaux en garantissant 1’anonymat des enquétés.
Notre propos introductif était le suivant : « I/ s’agit d’une recherche que je réalise dans le
cadre de ma thése a ['université de Grenoble. Ce sont des travaux qui n’ont aucun rapport
avec ma fonction formateur-chercheur a [’Institut Régional du travail Social de Bretagne.
C’est une demarche strictement personnelle. Tous vos propos seront, si vous en étes d’accord,
enregistrés anonymement sur un magnétophone. Votre identité sera masquée par un nom de
code ». De fait, nous avons systématiquement procédé, avec 1’accord préalable de
I’interviewé, a I’enregistrement de nos entretiens. La durée moyenne de ces entretiens est
d’environ une heure et demie. Puis nous avons énoncé les consignes introductives propres a
chacun de nos deux types d’entretiens. Enfin, le choix de ’endroit ou se sont déroulés les
entretiens n’était évidemment pas sans portée symbolique. Nous avons donc essayé d’étre
particulierement vigilants quant aux possibles incidences du lieu sur le bon déroulement de la
situation d’entretien. Pour autant, il nous a été bien difficile de déterminer par avance une
stratégie. Nous avons surtout pris le parti d’écouter attentivement les propositions de nos
interlocuteurs. Nous avons toujours favorisé le choix d’un lieu a leur convenance. Il est
effectivement essentiel qu’ils se sentent pleinement autorisés dans leur parole. Sans les
proscrire, nous n’avons pas utilisé¢ leur lieu d’exercice professionnel et nous n’avons fait
qu’un usage parcimonieux du notre. Nous avons réalisé I’essentiel de nos entretiens a notre
propre domicile afin de préserver une relative neutralité. Cette distance spatiotemporelle nous
est apparue a 1’usage aussi nécessaire pour nos interviewés que pour nous-méme. Et, si nous
avons dérogé pour des raisons de faisabilité a cette précaution méthodologique, elle n’a cessé
d’étre présente dans les négociations engagees avec les enquétes.

11.4.5. La méthode d’analyse du corpus empirique

Notre investigation du matériau empirique s’est déroulée selon des procédures
identiques pour nos deux groupes d’enquétés. Elle s’est fortement référée a I’analyse de
contenu mais, aussi et surtout, a la methode comparative continue telle qu’elle a été
conceptualisée par Anselm Strauss dans la « Grounded theory ». En dépit de leurs différences,
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ces deux méthodes ont pour finalit¢ commune I’étude et la comparaison du sens des discours
produits par les interviewes. Elles cherchent a révéler les systemes de représentations sous-
jacents a ces discours. Elles différent, par contre, dans les procédures qu’elles supposent. Ces
différences sont loin d’étre aussi anecdotiques qu’on pourrait le penser. Elles nous semblent,
au contraire, marquées un antagonisme plus fondamental dont la ligne de fracture serait
constituée par les hypothéses de recherche. L’analyse de contenu suppose effectivement que
les hypothéses soient préalablement posées. Celles-ci commandent les choix opérés au sein du
corpus empirique. En sens, elles permettent de réaliser une sélection, a priori, dans les
données de terrain. La méthode comparative continue, a I’inverse, dynamise la construction
des hypothéses elles-mémes par une analyse incessante du matériau empirique. L’une
privilégie une démarche plutét déductive alors que I’autre est clairement dans 1’induction. Ces
polarités contraires posent les bases épistémologiques du travail de recherche lui-méme. Notre
intention n’est évidemment pas d’entrer dans un débat scientifique complexe dont nous
sommes bien loin de maitriser les tenants et les aboutissants. Nous voudrions simplement
signifier que, dans nos précédents travaux de recherche, nous avions plus classiquement
utilisé I’analyse de contenu comme méthode d’investigation de notre matériau empirique. A la
faveur d’une recherche européenne menée dans le cadre du programme européen Daphné I,
nous avons eu ’opportunité d’expérimenter une démarche méthodologique inductive. Nous
avons donc tenté, dans cette enquéte, de réaliser une synthése de ces approches
méthodologiques dont I’antagonisme nourrit notre propre réflexion. Nous avons eu recours a
une démarche par induction dans I’investigation de notre matériau empirique. Mais c’est la
confrontation continue entre notre perspective théorique et le travail d’analyse des données
qui nous a finalement permis de forger nos hypothéses principales. Ce « bricolage
intellectuel » s’est organisé autour d’une procédure comprenant plusieurs phases menées
simultanément.

Nous avons d’abord écouté, et réécouté 1’enregistrement de chacun de nos entretiens
avant de les retranscrire de maniere littérale. Nous avons apporté un soin identique a ces deux
opeérations, sans les hiérarchiser, tant elles nous sont apparues complémentaires pour nous
imprégner du contenu de ces entretiens. L’expression orale restituait les rythmes, les
intonations et les silences qui constituent autant d’indices pour la bonne compréhension de
«ce qui se dit». L’écrit nous a permis d’assurer la restitution intégrale des propos de
I’enquété (annexe 6 . exemple d’entretien retranscrit par écrit). Nous avons, pendant la
réalisation méme de ce travail, accordé « une attention flottante » au discours de I’interviewé.
Cette opération nous a permis de consigner nos premiéres impressions et idées fortes dans des
fiches tant individuelles que collectives. Pour la constitution des fiches individuelles, nous
avons adopté une attitude critique systématiquement référée a trois questions principales :
« Qu’est-ce qu’il me dit des choses dont il parle (dimension référentielle) ? Qu’est-ce qu’il me
dit de ce qu’il en pense (dimension modale) ? Qu’est-ce qu’il me dit de ce qu’il cherche a
accomplir comme acte & mon égard (dimension illocutoire) ? » ™.

Dans les fiches collectives, nous avons eu une écoute et une lecture plus transversales
de nos entretiens. Il s’agissait de consigner les propos convergents ou divergents de nos
enquétés. Nous y ajoutions nos propres réflexions et les commentaires que ces propos nous
inspiraient. Ces fiches nous ont également permis d’élaborer nos premiéres hypotheses,
souvent d’une portée plus locale que générale. Elles n’étaient essenticllement liées qu’a
certains aspects plus particuliers du matériau empirique collecté. Cette procédure générale
s’est appliquée a une douzaine d’entretiens que nous jugions, a priori, comme étant les plus

174 Blanchet A., Gotman A., op. cit., p. 78.
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contrastés. Ensuite, nous avons décidé de codifier systématiquement les occurrences de tous
les entretiens en autant de catégories d’analyse potentielles. Nous avons alors appliqué 1’une
des régles de base de la méthode comparative continue : « lorsqu’on code une occurrence
dans une catégorie, on doit la comparer avec les occurrences précédentes codées avec la
méme catégorie dans le méme groupe et dans des groupes différents »'°. Cette codification
comprenait des indications qui nous permettaient, le cas échéant, de retrouver trés rapidement
I’origine des occurrences, a savoir : le numéro sur I’interviewé, deux lettres stipulant les
catégories d’analyse de référence, une numérotation de 1’occurrence dans sa catégorie
d’analyse et une double numérotation pour les occurrences a codifications multiples.

Nous avons essayé de porter attention tant au « matériau pauvre » (phrases banales,
rares et bréves) qu’a quelques outils plus spécifiques (phrases récursives, contradictions ou,
encore, contradictions récurrentes). Cette procédure nous a progressivement permis de faire
émerger nos catégories d’analyse ainsi que leurs propriétés. Nous avons continué¢ dans le
méme temps a utiliser nos fiches individuelles et collectives pour consigner nos idéees. Puis,
nous avons engagé un travail d’interprétation de nos catégories d’analyse et de leurs
propriétés. C’est a ce moment que 1’élaboration de nos hypothéses s’est réellement finalisée.
Nous avons alors déterminé trois hypothéses principales autour desquelles se sont
progressivement ordonnées la sélection et ’articulation de nos données empiriques. Nous
avons ainsi réduit notre matériau empirique selon deux principes directeurs. D’une part, nous
avons fait émerger les uniformités sous-jacentes a nos catégories d’analyse et, d’autre part,
nous avons réduit la liste initiale des catégories de codage. Afin de nous prémunir de toute
dérive trop subjectiviste, ce travail interprétatif, par réduction du matériau empirique, s’est
opéré en référence a notre approche théorique et la biographie de nos enquétés. Nous avons
également pu commencer la phase de rédaction proprement dite.

11.4.6. Le questionnaire

Notre technique d’échantillonnage nous imposait un cadrage de nos données
discursives. Il était absolument indispensable d’effectuer « une analyse des conditions de
production du discours : qui est celui qui prononce ces phrases et pourquoi les prononce-t-il
ainsi ? »’®. Le questionnaire nous a donc permis de produire des données complémentaires
sur I’identité réelle des interviewés. Nous avons réalisé un croisement de ces caractéristiques
« objectives » avec les éléments de discours de nos enquétés. Cette technique méthodologique
nous a ¢ét¢ utile dans 1’analyse du contenu de nos entretiens. D’une part, elle a évité toute
dérive trop subjectiviste dans ’interprétation du matériau empirique. Et, d’autre part, elle a
contribué a I’enrichissement du travail d’analyse des données. Elle a pris toute sa place dans
notre problématique puisque nous avons postulé de I’'importance de 1’identité héritée dans les
modes de négociation identitaire observés. Nous avons ainsi constitué notre questionnaire
autour de trois thématiques principales : 1’identité héritée, la trajectoire socioprofessionnelle
et la situation familiale. Ces thématiques étaient elles-mémes déclinées en variables de la
maniére suivante :

= [’identité héritée

= [age

= Legenre

= Larégion d’origine

5 Strauss A. (textes réunis et présentés par Baszanger 1.), La trame de la négociation identitaire, sociologie
qualitative et interactionnisme, Paris, L’harmattan, 2008, p. 288.
176 Kaufmann J.C., op. cit., p. 42.
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= La profession des parents et leur niveau d’étude

= Lataille de la famille d’origine

= Latrajectoire socioprofessionnelle

= Le niveau d’étude avant I’entrée en formation et le rapport a la scolarité
= L’age d’entrée en formation

= Les expériences professionnelles antérieures

= Les emplois autres que celui d’éducateur spécialisé
= L’ancienneté dans le diplome

= Les formations complémentaires apres le diplome
= Le temps de travail

= Les périodes de chdmage

= Lasituation familiale

= La profession du conjoint

= Le nombre d’enfants.

Nous avons constitué le questionnaire lui-méme sur la base de cette grille thématique
(annexe 7). Compte tenu de notre méthode d’échantillonnage et des objectifs poursuivis, nous
n’avons pas rassemblé les données pour en faire une analyse globale. Nous avons consigné
ces données des tableaux individuels (annexe 8) que nous avons placés au début de chacun de
nos entretiens.

11.4.7. Les entretiens du programme de recherche Daphné Il

11.4.7.1. Présentation générale de la recherche

Cette recherche, financée par la commission européenne dans le cadre du programme
Daphné Il, poursuivait comme objectif 1’analyse comparative des aides publiques
ambulatoires destinées aux familles ayant des enfants et adolescents désignes violents. Alors
que diverses enquétes sur les aides en milieu protégé avaient déja été réalisées, les mesures
publiques ambulatoires ont été trés peu analysées tant sur les plans nationaux qu’européens.
Ce projet de recherche visait a combler cette lacune par une intensification des échanges
européens dans ce domaine de I’intervention sociale. Partant d’une comparaison détaillée des
systemes d’aide a I'enfance et a la jeunesse, il s’agissait d'analyser leur efficacité afin d’établir
des recommandations de bonnes pratiques communes aux cing pays participants. Le projet,
qui a débuté en janvier 2006 pour une durée de deux ans, était dirigé par le professeur K.
Frohlich-Gildoff du centre de recherche sur I’enfance et la jeunesse de 1’Evangelische
Fachhochschule de Freiburg. Il a été réalisé en collaboration avec quatre autres laboratoires de
recherche : I’Universit¢ de Halmstad en Suéde, I’Université de Varsovie en Pologne, la
Fachhochschule de St. Gallen en Suisse et I’'LLR.T.S de Bretagne en France. Cette recherche
était divisée en trois phases majeures définies de maniere précise au cours d’un cycle de
conférences entre les équipes de recherche de chaque pays.

La premiere phase consistait en une analyse comparative approfondie des systémes
d’intervention dans les cinq pays. Cette analyse a été réalisée en s’appuyant sur 1’étude des
résultats d’enquétes déja existants ainsi que sur des entretiens complémentaires aupres
d’experts exergant dans différents champs d’intervention (santé, médico-social, social,
justice). Afin de s'assurer de la comparabilité des résultats, des questions communes sur les
systetmes d’aide avaient été préalablement élaborées. Il était recherché, d’une part, des
réponses sur la maniere dont I’entourage des familles concernées réagissait avant la mise en
place d’une aide publique. D’autre part, il s’agissait d’identifier le moment ou I’intervention
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d’une institution publique était jugée nécessaire. Des questions annexes avaient également
pour objectif de déterminer la manic¢re dont les familles étaient informées de 1’existence des
institutions publiques, ou encore comment, apres un signalement, ces derniéres prenaient
contact avec les familles. Il convenait, en outre, d’observer le processus d’accompagnement
mis en ceuvre autour des différentes mesures d’aide elles-mémes. Ces premiers résultats ont
¢été présentés et comparés par les membres de 1’équipe de recherche lors de la deuxiéme
conférence qui se déroulait a Rennes en juin 2006. Ils ont révelé de nombreuses différences
structurelles entre les pays qui étaient liées, pour 1’essentiel, a des particularismes nationaux
tant historiques que philosophiques. Le réle des diverses institutions, telles que 1’école ou la
justice et leurs réactions a 1’égard des jeunes ayant des conduites violentes, est apparu
extrémement variable d’un pays a ’autre. Certaines similitudes apparaissaient pourtant dans
ces résultats. Il s’est notamment avéré que 1'age des jeunes et le moment de ’intervention par
rapport a leurs conduites violentes constituaient des « tournants majeurs » dans le succes de
I’accompagnement éducatif. Il s’est aussi avéré que 1’adéquation des mesures d’aide a la
situation individuelle des usagers constituait un point nodal dans les pratiques. Ces premiers
résultats ont orienté la poursuite des travaux sur ces deux axes de questionnements avec pour
objectif la découverte de « turning points » dans les pratiques professionnelles. Par ce concept
«turning points », nous faisons expressément référence a I’entendement qu’en donne le
sociologue Anselm Strauss et les interactionnistes symboliques. Il s’agissait donc de
déterminer le moment a partir duquel un «cas » devient un «cas » ainsi que les aspects
favorisant une adéquation des aides publiques a la situation spécifique des usagers.

La deuxiéme phase de notre recherche s’est déclinée autour de deux étapes. La
premiére avait pour but d’analyser les « tournants majeurs » dans les aides publiques a partir
d’entretiens avec des professionnels de différents secteurs confrontés a cette problématique
(juges, travailleurs sociaux, professeurs, policiers, etc.). Dans 1’étape suivante, notre attention
était plus particulierement focalisée sur la trajectoire biographique des jeunes. Des entretiens
semi-directifs ont été réalisés auprés d’une pluralité d’acteurs dont les jeunes eux-mémes.
Cette multiplicité de regards sur les situations sociales a permis d’identifier des « tournants »
dans la biographie des jeunes et de les comparer avec ceux identifiés par les professionnels
dans les groupes de réflexion et dans les dossiers. Nous avons alors pu verifier si ces
« tournants biographiques » correspondaient aux « tournants structurels » analysés lors de la
premiere phase. Sur la base des résultats ainsi obtenus, des recommandations de bonnes
pratiques ont été formalisées dans la troisieme et ultime phase du projet. Toutefois, dans le
cadre de cette these, nous entendons surtout mobiliser, chaque fois que nécessaire, les
résultats principalement obtenus lors d’entretiens aupres des vingt cinq professionnels de la
protection de I’enfance et de treize jeunes désignés violents.

11.4.7.2. Les entretiens avec des professionnels de la protection de I’enfance

L’objectif principal de cette enquéte visait I’analyse des représentations sociales des
professionnels de la protection de I’enfance sur les jeunes ayant des conduites violentes. Ce
recueil des representations se déployait dans une double direction : 1’identification des causes
de la violence et les interventions nécessaires pour y faire face. Cette enquéte s’est organisée
sous la forme d’entretiens semi-directifs. Nous avions composé un groupe de vingt cing
enquétés selon deux critéres principaux : leur « expertise reconnue » sur les jeunes ayant des
conduites violentes et leur diversité d’appartenance aux systemes de protection de I’enfance.
Ce groupe d’interviewés était donc composé de spécialistes appartenant a différents corps
professionnels : deux juges des enfants, deux officiers de la brigade des mineurs, cing
professionnels de I’Education Nationale (directeurs de colléges, conseillers d’éducation), deux
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psychologues et, sur le plan éducatif, cing éducateurs de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse (P.J.J) et six éducateurs spécialisés de différentes organisations.

Le déroulement de 1’enquéte s’est effectué conformément aux principes
méthodologiques de I’entretien semi-directif tel que nous les avons déja énoncés pour le
présent travail. Nous n’y reviendrons donc pas. Nous avions notamment établi un guide
d’entretien thématique (annexe 9) que nous partagions avec I’ensemble de nos collegues
européens. Si la premicre partie de cette enquéte ne présente guere d’intérét pour notre
propos, la seconde se révele, par contre, précieuse quant aux indications qu’elle nous fournit.
D’une part, elle engage la perception mutuelle que ces professionnels se font des uns des
autres. Elle a ainsi rendu possible I’appréciation des relations professionnelles que les
éducateurs spécialisés ont avec autrui dans le cadre de leurs coopérations sur
I’accompagnement des jeunes désignés violents. Et, d’autre part, cette enquéte est révélatrice
de la perception que les acteurs ont « de ce que devrait étre » 1’intervention sociale auprés de
ces jeunes ayant des conduites violentes. Il nous y parlait trés concrétement de leur travail et
de la maniere de le concevoir. Nous avons donc porté un intérét plus spécifique aux entretiens
réalisés aupres des six éducateurs spécialisés de notre groupe d’enquétés. Le recours a ces
données nous a servi d’élément de « cadrage » du discours des interviewés de la présente
enquéte.

11.4.7.3. Les situations sociales de jeunes ayant des conduites violentes

Cette enquéte visait a déterminer les différents « turning points » dans la trajectoire
sociale de jeunes ayant des conduites violentes. Une attention plus particuliére a été apportée
aux effets des aides qui leur ont été octroyées. Cette recherche a nécessité 1’élaboration
d’instruments spécifiques qui ont permis d’organiser le recueil des données empiriques. Nous
avons réalisé un travail d’investigation qui a permis de croiser des données produites a 1’aide
de méthodes essentiellement qualitatives.

Nous avons eu acces, dans chacune des situations sociales abordées, a I’ensemble des
informations disponibles sur au moins I'un des dossiers établis sur la situation du jeune
(justice, service social et/ou scolaire). Nous avons accédé, pour chacun d’entre eux, a toutes
les informations les concernant de la naissance a aujourd’hui méme. Les autorisations
sollicitées aupres des instances compétentes nous ont toujours été accordées sous réserve d’un
strict respect du principe de confidentialité. Nous avons ensuite réalisé des entretiens
individuels ou collectifs aupres de groupes composés de six a dix professionnels (juges des
enfants, éducateurs spécialisés du service public ou d’associations habilitées, assistants de
service social, animateurs socioculturels, etc.) pendant des séquences de travail d’une durée
de trois heures. Puis, nous avons, chaque fois que possible, réalisé des entretiens semi-
directifs aupres des jeunes eux-mémes en respectant la structure thématique d’un guide
d’entretien (annexe 10) élaboré par I’ensemble des équipes de recherche. Enfin, pour 1’une
des situations analysées, nous avons également pu nous entretenir avec une mere, son fils
nous ayant préalablement donné son accord.

La logique de construction de notre échantillon a scrupuleusement respecté un principe
commun de diversification des profils sociaux des interviewés. Nous avons appliqué pour cela
des criteres de genre, d’appartenance au milieu urbain ou rural ainsi que d’origine ethnique
afin de constituer une typologie de jeunes aussi contrastée que possible. Les onze situations
sociales traitées, sept garcons et quatre filles, étaient localisées sur deux quartiers rennais et
sur deux communes qui se trouvent a une trentaine de kilométres de Rennes. Les groupes de
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professionnels, ayant réfléchi sur chacune de ces situations sociales, ont été constitués sur la
base de leur appartenance aux mémes sites geographiques que ces jeunes. La réalisation de
nos entretiens aupres des jeunes s’est opérée en fonction d’un ensemble de dispositions
pratiques que nous avons déja précédemment décrite pour les entretiens directement réalises
pour notre thése. Le mode d’accés aux enquétés s’est effectué sur recommandations du
professionnel qui présentait la situation sociale du jeune lors de nos travaux de groupe.

L’analyse des sept entretiens réalisés, sur les onze situations sociales investiguées,
avait pour objectif principal de répertorier les catégories sociales avec lesquelles ces jeunes se
décrivent et sont decrits par les professionnels, voire si possible, par leurs parents (dans les
faits, seule une mere a accepté de témoigner). Cette enquéte a donné lieu a la rédaction de
deux documents : un écrit spécifique sur la situation sociale des jeunes et 1’élaboration de
critéres de qualité pour les pratiques professionnelles. Nous entendons explicitement nous
référer a ces deux documents dans le présent travail. D’une part, 1a seconde partie du premier
de ces écrits explore la dimension des relations professionnelles entre les éducateurs
spécialisés et les jeunes. Elle révéle certaines caractéristiques du travail éducatif et éclaire
utilement le discours des éducateurs spécialisés sur ce sujet dans la présente enquéte. Et,
d’autre part, le second de ces écrits formalise des références collectives pour les pratiques
professionnelles. Ces références énoncent des principes guidant 1’action des professionnels.
IIs sont trés révélateurs, du travail éducatif tel qu’il devrait étre habituellement envisagé et
donc, tel qu’il ne ’est pas toujours. Nous entendons introduire ces différents éléments dans
I’analyse des données produites aupres des éducateurs spécialisés lors de la présente enquéte.

11.4.8. L’observation participante dans les groupes d’analyse de pratiques

Au cours de notre enquéte, nous avons essayé de tirer parti de notre implication dans
le champ professionnel pour y collecter des données complémentaires a celles produites par
nos outils méthodologiques principaux. Nous avons ainsi recueilli des informations de
cadrage servant principalement d’arriére-plan a nos données principales. Elles nous ont été
essentiellement utiles dans ’analyse de contenu de nos entretiens. Pour cela, nous avons
réalisé une observation et une prise de notes systématiques dans les dix groupes d’analyse de
pratiques dont nous assurons habituellement I’animation. Nous étions ainsi au sein de ces
groupes de réflexion directement impliqué dans I’action elle-méme. Ces dix groupes, d’une
dizaine de personnes en moyenne, sont pluri-professionnels et, généralement, constitués pour
plus de la moitié d’éducateurs spécialisés. Ces professionnels travaillent majoritairement
aupres de personnes handicapées dans six établissements ou services de la région Bretagne et
de la Basse-Normandie.

Le dispositif d’analyse de pratiques utilisé dans chacun de ces groupes de travail
repose sur des principes méthodologiques communs. Il mobilise et valorise effectivement une
activité discursive qui vise a produire des représentations formalisant les pratiques de maniére
rétrospective et/ou anticipatrice. Il conduit a développer des connaissances et des savoirs sur
ou pour les pratiques, de type positionnement professionnel (identiteé professionnelle) ou
processus d’intervention (activité professionnelle). Les connaissances et savoirs d’action sur
les pratiques se construisent a partir de la description d’une pratique mise en ceuvre, celle-Ci
fonctionnant comme un retour sur la situation. Les connaissances et savoirs d’action pour les
pratiques reposent sur le travail de formalisation des principes d’actions reconnus et validés
pour leur efficacité par le groupe de professionnels. Les professionnels sont donc appelés

rétrospectivement a décrire leurs pratiques et les ajuster collectivement. Il s’agit de
transformer les pratiques en connaissances individuelles (par une mise en mots des pratiques),
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en savoirs collectifs partagés sur 1’action (les uns apprennent de 1’écoute des autres) et a
produire de nouveaux savoirs pour 1’action (réfléchir a d’autres maniéres de faire, anticiper).
La mise en mot remplit une fonction de transformation de 1’action en connaissances OU Savoirs
d’action (prise de conscience de sa maniere de faire). Ce travail a une forte dimension
identitaire puisqu’il repose sur une construction de 1’expérience individuelle. L ‘apprentissage
des uns par |’écoute des autres repose sur le partage des connaissances et des savoirs d’action
dés lors que la description réalisée par 1’un des participants est repérée par le groupe et
validée par lui comme une maniére de faire possible et «valable ». Les connaissances et
savoirs ainsi produits sont révélatrices de 1’identité sociale et professionnelle des participants
dans la mesure ou les descriptions et les analyses réalisées portent le plus souvent sur le
positionnement professionnel, sur les rapports entretenus entre le professionnel et la situation,
le public rencontré, le métier, etc. La diversification des pratiques professionnelles résulte de
la capitalisation par le groupe de la transformation des pratiques en connaissances et savoirs
pour 1’action.

Dans la dynamique de ce dispositif d’analyse de pratiques, 1’animateur et le groupe
jouent un role de tiers permettant la transformation des pratiques en connaissances et savoirs
formalisés. Cette démarche suppose d’allier a la fois la compréhension des comportements de
I’'usager et ceux du professionnel dans la situation. Elle poursuit huit objectifs principaux :
resituer la dynamique d’accompagnement éducatif dans le cadre des missions d’autonomie et
de protection des jeunes ; identifier la diversité des profils jeunes handicapés et construire une
typologie ; établir des liens entre trois niveaux : représentations fonctionnelles au cours de
I’action (représentations de la situation, intentions et actions), représentations formalisantes
(connaissances et savoirs d’action sur la situation) et action ; faire prendre conscience aux
participants des principes qui guident leur action ; déceler les savoirs et connaissances cachés
aussi valides que les savoirs théoriques ; engager un travail de formalisation des principes
d’action reconnus et validés par le groupe, se référer a des cadres expérentiels et éthiques dans
les pratiques et utiliser les connaissances et savoir d’action de maniere anticipatrice.

Ce dispositif d’analyse des pratiques, fondé sur 1’activité discursive du groupe et sur le
role de tiers tenu par I’animateur, constitue ainsi un instrument pertinent d’observation des
milieux professionnels pour notre enquéte. Il est néanmoins nécessaire de préciser un peu plus
la posture d’observation qu’il sous-tend afin de mieux situer le point de vue de 1’observateur
lui-méme. L’usage de ce type méthode s’inscrit d’abord dans la tradition de 1’observation
participante. Celle-ci peut étre caractérisée par une immersion totale du chercheur sur son
terrain d’investigation au risque « des incertitudes dues a la subjectivité de 1’observateur, du
caractere non systématique des observations et du défaut d’échantillonnage »" Mais intérét
de cette approche, a partir de groupes de réflexion, repose « moins sur 1’établissement d’une
collection de faits, que sur 1’observation attentive des processus sociaux qui se réalisent a
travers les interactions directes des acteurs »'’®. Cette observation s’est ainsi avérée
particulierement féconde pour resituer les interactions entre professionnels dans leur
environnement institutionnel et, ce faisant, enrichir notre connaissance de [I’identité
relationnelle des éducateurs spécialisés de notre échantillon.

D’une maniére plus générale, la notion d’observation participante recouvre en elle-
méme une diversité de postures méthodologiques. Alors que certains de ses usages attestent
d’une acception limitée de 1’observation participante, d’autres traduisent, au contraire, « une
volonté de précision méthodologique, en réaction aux délimitations floues et au caractére trés

Y7 Durand J.P, Weil R., op. cit., p. 171.
%8 |bid., p. 172.
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général de la démarche d’observation participante »'"°. Notre propre usage de I’observation
participante, dans le cadre des différents groupes de réflexion, suppose ainsi d’en préciser les
dispositions spécifiques. Placé dans une posture d’extériorité par rapport aux organisations,
nous devons, en tant que tiers-animateur, systématiquement définir avec ces groupes de
réflexion un cadre éthique garantissant aux participants 1’'usage que nous entendons faire de
leurs echanges discursifs. Ces derniers sont toujours placés sous le double signe de
I’anonymat et de la discrétion professionnelle. La position d’observateur extérieur est ainsi
consubstantielle au dispositif méthodologique lui-méme et ne permet pas, sauf a générer plus
de confusion qu’a en lever, le dévoilement de notre posture de chercheur. En outre, le statut
du matériau empirique produit, n’intervenant qu’a titre de cadrage dans notre enquéte, ne
justifie pas plus, nous semble-t-il, ce dévoilement. En ce sens, il s’agit d’une observation
participante que 1’on peut se situer a mi-chemin entre une posture « ouverte » (connue des
participants) et «a couvert » (souterraine). Elle est effectivement rendue partiellement
transparente et déclarée par la nature méme d’un engagement professionnel qui s’inscrit dans
une perspective redondante avec le positionnement du chercheur.

Dans ces conditions spécifiques, 1’observation participante suppose un engagement
intellectuel de 1I’animateur-chercheur dans une visée appliquée qui lui confere un réle majeur
dans la reflexion du groupe de travail. Pour le dire autrement, ce réle singulier tend a brouiller
les frontiéres existant entre participation et observation. Etant au centre de ces groupes de
réflexion, il nous est impossible d’adopter une posture scientifique d’observation du terrain et
de nous centrer sur notre fonction de chercheur. De fait, le role de tiers-animateur « prend
parfois le dessus, empéchant alors de se comporter comme un « vrai chercheur », disposant de
temps pour noter des informations, discuter, et prendre du recul vis-a-vis de son objet »'*°. Ce
n’est véritablement qu’a la faveur d’une écriture, dans I’aprés-coup, que nous avons pu
retrouver une certaine forme de distanciation et d’observation réflexive. Ce travail d’écriture
synthétique s’est concentré sur le déroulement et le contenu de chaque séance avec un regard
plus spécifique sur les interactions entre les éducateurs spécialisés et les autres participants. Il
nous a permis une prise de recul a 1’égard des échanges discursifs entre les participants ainsi
que par rapport a notre propre implication. Le sociologue américain Everett C. Hughes
préconise, en ce sens, une démarche d’émancipation visant a trouver un équilibre entre
détachement et participation. Pour ce faire, il propose une « approche ressemblant fort a un
compromis : étre participant et observateur a temps partiel, ¢’est-a-dire participant en public
et observateur en privé. Cette prudence méthodique est selon Chapoulie (1984, p. 598) « le
prix & payer pour rester sociologue dans ’aventure de la participation »'®". Bref, cette posture
d’animateur-chercheur, au regard de ses caractéristiques propres, suppose une recherche
permanente de rééquilibration, par 1’écriture, de la part corrélative de 1’observation sur celle
de la participation. Si nous ne prétendons nullement y étre parvenu, nous pensons que le
recours a cette approche de cadrage a été¢ néanmoins fructueuse dans ’interprétation de notre
corpus empirique principale constitué par nos entretiens. L’observation participante au sein de
ces groupes de réflexion nous a effectivement permis d’appréhender la culture professionnelle
des éducateurs spécialisés « de I’intérieur » et dans le cadre de leurs interactions in situ avec
les autres professionnels.

9 Soulé B., Observation participante ou participation observante ? Usages et justifications de la notion de
participation observante en sciences sociales, Recherches qualitatives — vol. 27 (1), 2007, p. 127-140.
180 i
Ibid., p. 134.
81 1., p. 129.
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11.5. Des orientations générales de la recherche a ses résultats empirigues

Au cours de cette premiére partie de notre travail, nous avons tenté de situer dans une
perspective historique les dynamiques de rationalisation qui sont a 1’ceuvre dans 1I’éducation
specialisée. Cette approche historique retrace, d’une part, les aspects les plus saillants des
mutations institutionnelles et organisationnelles du champ professionnel et, d’autre part, les
évolutions de la « profession » d’éducateur spécialisé dans cet environnement mouvant.

Tentant de comprendre les effets de ces différents changements, et notamment les plus
récents sur I’action professionnelle, nous postulons que, contrairement & ce que pourrait
laisser croire leur rhétorique professionnelle, les éducateurs spécialisés jouent un role actif
dans les mutations observées au plus pres des pratiques éducatives. Cherchant a situer plus
précisément leur role, nous nous proposons de démontrer que leur propre influence s’exerce
dans et par les dynamiques de construction de leur identité sociale et professionnelle. C’est
d’ailleurs en sens qu’il nous a paru fondamental de distinguer la rationalisation du systéme de
celle de I’action professionnelle.

Pour ce faire, I’exposition de nos résultats de recherche se décompose en deux parties
principales. La premiére concerne plus directement les formes de négociation des
changements institutionnels qui sont aujourd’hui a 1’ceuvre dans les organisations de
I’éducation spécialisée. La seconde, pour sa part, se concentre plus particulierement sur les
dynamiques identitaires des éducateurs spécialisés que nous avons interrogés dans le cadre de
notre enquéte.
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DEUXIEME PARTIE

TRAVAIL VECU ET NEGOCIATIONS INSTITUTIONNELLES
DANS LES ORGANISATIONS
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CHAPITRE |

Relation de service et mutations institutionnelles de I’éducation spécialisée

Introduction

Les modes de négociation identitaire des éducateurs spécialisés s’inscrivent dans la
dynamique de structuration du champ professionnel. Notre propos ambitionne, trés
modestement, de rapporter quelques ¢léments contextuels du systéme tel qu’il est vécu par les
acteurs sociaux. Il s’agit de tester notre hypothése portant sur I’émergence d’une régulation de
contréle rénovée et du mouvement protéiforme de rationalisation interne qu’elle engendre au
sein des organisations. D’un point de vue méthodologique, notre approche présente de
nombreuses limites qu’il convient d’emblée de poser. Ces limites tiennent a plusieurs facteurs
conjugués. D’abord, il s’agit du discours des éducateurs spécialisés sur leur champ d’activité
professionnelle. Ces discours ne sauraient en aucun cas étre assimilés a la réalité elle-méme
des mutations de I’éducation spécialisée. Il s’agit bien de la perception qu’en ont les acteurs,
de la position sociale qu’ils occupent avec le niveau d’informations qui est le leur. Mais ces
discours nous intéressent au sens indiqué par le sociologue William Isaac Thomas qui a
démontré que «si les hommes définissent une situation comme réelle, alors elle est réelle
dans ses conséquences ». Ce «théoreme » a une double implication pour notre recherche.
D’une part, il indique que les représentations des individus ont une influence sur la réalité
elle-méme. Et, d’autre part, il pose que les comportements individuels ne peuvent étre
expliqués a partir de la réalité mais plutdt par la facon dont celle-ci est définie par les
individus. La portée de notre propos reste neanmoins subordonnée a la dimension de notre
échantillon. Elle permet cependant de dresser une cartographie des représentations les plus
significatives des éducateurs spécialisés de notre échantillon. Afin d’en préserver la cohérence
interne, 1’exposition de notre matériau empirique s’organise dans une logique partant des
politiques publiques vers I’organisation interne des établissements et services. L’importance
relative des thématiques est soulignée par leur récurrence dans le discours des interviewés. Il
s’agit a la fois d’identifier et de « mettre au travail » les représentations qui se dégagent de ces
propos. L’analyse de ces représentations s’organise par croisement systématique avec le
discours des experts, de connaissances théoriques et de nos observations participantes. Ces
derniéres ont été réalisées a la faveur d’actions dans lesquelles nous nous sommes engagées
aupres des organisations de 1’éducation spécialisée.

1.1. Perspectives historiques sur la recomposition des rapports entre pouvoirs
publics et associations dans I’éducation spécialisée

1.1.1. L’influence des régulations autonomes dans le champ professionnel

Afin de mieux appréhender I’environnement politique, et donc la distribution des
pouvoirs, dans lequel s’enracine la rationalisation progressive du systeéme et des pratiques,
quelques interviewés nous invitent a réaliser un détour par I’histoire. Ils soulignent ainsi que
le développement de ce champ d’activité professionnelle s’est adossé sur I’initiative privée
subventionnée par I’Etat. Les établissements et services étaient, et sont toujours,
majoritairement attachés a des associations de type loi 1901 a but non lucratif. C’est a leur
initiative que 1’éducation spécialisée s’est structurée, s’appuyant toujours un peu plus sur les
financements de ’Etat. De leur coté, les organismes publics gestionnaires d’établissements et
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services, qui ont connu un essor plus tardif, fonctionnent sur le modéle des associations et
disposent de conseil d’administrations. Ces interviewés pensent que les mutations de leur
champ professionnel sont étroitement corrélées a la redéfinition de la place de 1’Etat dans la
société francaise mais aussi aux évolutions du mouvement associatif lui-méme. Ils
s’inscrivent dans la perspective des travaux de Robert Castel posant 1’hypothése d’un
développement synchronisé entre « I'Etat social » et I’action sociale (... et donc de 1’éducation
specialisée). S’il ne saurait étre question d’une stricte détermination mécanique, il reste que,
dans la perspective énoncée, ces processus se répondent mutuellement. En ce sens, 1’action
sociale, et donc 1’éducation spécialisée, se formalise surtout aprés 1945 et connait son apogée
dans les années soixante-dix. Elle «est fille de la période de croissance rapide, méme si
encore une fois, sa généalogie, surtout du c6té de ’assistance publique, remonte aux périodes
les plus lointaines, puisque aucune société n’échappe a définir ses rapports avec les

« pauvres »,

Ainsi au développement de I’Etat social durant les trente glorieuses a correspondu une
forte croissance du nombre des établissements et services. L’un des interviewés rappelle que
la période allant des années 1968 & 1977 correspond & la création du dipléme d'Etat
d’éducateur spécialisé et a la démultiplication du nombre des écoles d’éducateurs spécialisés
en France qui passe de sept a vingt une. Dans la région Basse-Normandie, il en va de méme
pour les établissements et services accueillant des personnes en difficulté. A chaque élection,
« les députés élus créaient, nous indique-t-il, leur 1.M.P.R.O (établissement accueillant des
enfants déficients intellectuels) ». Son propos est corroboré par les chiffres officiels,
puisqu’entre 1960 et le milieu des années 1970, on récence la création de plus de mille
¢tablissements pour I’enfance déficiente en France. C’est aussi I’époque d’un premier accord
entre les employeurs de I’enfance inadaptée et I’A.N.E.J.I (Association Nationale des
Educateurs de Jeunes Inadaptés) ainsi que de la fondation de la convention collective de
I’enfance inadaptée de mars 1966. Mais c’est encore 1’apparition des réglementations sur les
dispositifs tels que I’ A.E.M.O (Assistance Educative en Milieu Ouvert) et les clubs et équipes
de prévention spécialisée (1972). Dans ce dernier cas, il faut se rappeler, par exemple, que la
premiére équipe de prévention spécialisée de Rennes est créée en 1963 sur le quartier de
Cleunay. Les réglementations concernant ce type de services n’interviennent donc que douze
apres leur création, officialisant par 1a méme leur existence. Les associations, s’émancipant
progressivement de leurs origines caritatives sont décrites comme dynamiques, autonomes se
professionnalisent. C’est 1’époque d’un 