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... ceux qui négligent de relire s'obligent & liretpat la méme histoire.

Roland Barthes
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Prémisses

« Vous n'étes pas en mesure de comprendre la legiqus-jacente d’un logiciel ».

Cette phrase, qu’on m'a dite plusieurs fois au délmg années 80, est probablement la
graine dont cette thése est issue. A cette épatpseprogrammeurs créaient des logiciels
sur mesure pour I'entreprise italienne dans lagug travaillais. Revétus de leurs blouses
blanches, dans leurs salles réfrigérées, ils resdaient a des « Dieux » lointains et
inaccessibles. De temps en temps ils se présentairatis, les humains, en nous posant
des questions sur le travail que nous faisions.

A chacune de mes questions, leur réponse étaitiablament la méme, elle se limitait soit
a sourire et a un haussement d'épaules, soit &tage mentionnée initialement.

Quelques années plus tard, au début des annédssd@ux vidéo d’aventure sur CD-ROM
ont suscité mon intérét pour I'ordinateur, si bigne j'ai acheté mon premier ordinateur
personnel pour jouer a Myst, Riven et Obsidian.

J'étais déja adulte a cette époque et jentenddésla part de la plupart de mes ami-e-s de
mon age, des commentaires, des réflexions danadiss| je ne me reconnaissais pas du
tout. Ainsi, contrairement a elles et eux je neawyien de négatif dans ['utilisation
quotidienne de l'ordinateur a des fins ludiques. Nk pensais pas que les ordinateurs
allaient entrainer la disparition des livres; je meoyais pas que passer du temps avec des
étres humains était nécessairement mieux que dsepatu temps devant un écran
d’ordinateur. Les deux situations me semblaieriesitet I'une n’empéchait pas l'autre. En
un mot je ne voyais aucune raison de ne pas recauwette évolution technique qui offrait
beaucoup d’avantages, de possibilités d’explorenalevelles maniéres de faire.

Quand jai commencé a m’'intéresser au sujet a weau professionnel, en essayant de
trouver des solutions qui puissent favoriser le pi@ghement entre les adultes et
I'ordinateur dans le cadre des projets d’éducatiparmanente non formelle, jai trouvé
beaucoup d’informations sur les raisons pour ledigseles adultes manifestaient une
résistance quant a l'utilisation de I'ordinateurt Eai pu remarquer qu’en effet, c’était
principalement au sujet des femmes que I'on seipostie question de résistance, laissant
entendre que ce n’était pas vraiment un problemer ges hommes. Par la méme, on
pouvait alors aisément rencontrer I'idée sous jaeeque les hommes et les femmes
utilisaient l'ordinateur de facon différente, avyeen seulement des compétences, mais aussi

des intéréts et des motivations différentes.
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J'ai méme contribué & augmenter cette quantitéfdfmations « négatives » en travaillant
avec différents partenaires sur un projet que jlavacrit et qui visait a explorer
I'imaginaire des femmes entre 35 et 55 ans enesrsidinateurs.

En interviewant uniquement des femmes qui utilidai@epuis peu l'ordinateur ou
seulement pour des raisons professionnelles, lEinternationale du projet a encore une
fois trouvé plusieurs exemples de relations négatévl'ordinateur ou bien des exemples de
relations a [l'ordinateur subies pour des raisonsofpssionnelles, et donc non
percues/vécues positivement. Méme dans les caplusspositifs, il N’y avait aucune
passion, aucun intérét, seulement une nécessisageéu (Bencivenga et al, 2008)

Apres cette expérience professionnelle, j'ai soighétudier plus précisément la relation
entre femmes et ordinateurs, qui a titre persormiétait pas du tout négative bien au

contraire.
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Introduction

Notre sujet de thése a pour but de mieux compresairguoi s’appuie l'idée répandue,
stéréotypée, selon laquelle les femmes ont souweatrelation avec la technologie, en
particulier les ordinateurs, différente de cells iemmes. Plus précisément, cette relation
serait moins intense, moins axée sur des quesimusmpeétence, et serait plus affectée par
des peurs (casser l'ordinateur, perdre les donn€@esgn est-il réellement ? Continue t-on
a généraliser abusivement en appliqguant a tousefetemes les expériences racontées par
celles qui ont une vision négative?

En transposant ces questionnements dans le cadecllerches universitaires, il nous a
semblé nécessaire d’explorer dans une premierie gariceptuelle de la thése trois aspects
dans lesquels la question de la prétendue différentre femmes et hommes a joué un role.
Parler des différences entre les femmes et les lesroans I'utilisation de I'ordinateur,
s'inscrit dans un deébat plus ample sur les (prées)d differences entre les sexes,
différences considérées comme des données biokxjigusychologiques ou sociales. Le
théme de la différence est un des objets d’analgsettudes genre, ou ce terme/concept est
utilisé de facon différente suivant non seulemestdifférentes perspectives des chercheur-
e-s mais aussi les pays et les moments historidiess avons revisité I'évolution des
différents usages du terme /concept « genre » tandtérature scientifique, en nous
concentrant en particulier sur les « études genBans ces études, il y a un accord presque
général sur l'utilisation du terme «sexe», du m@issju’a une date récente car avec le
développement des études genre ce terme a égalétéenvisité et on passe de 'idée d’'un
sexe biologique a celle de classe sociale. En réxalrsqu’on utilise le terme « genre »
(en anglais « gender », en italien « genere >grlae semble désigner des réalités variables
suivant les lieux et les temps : par exemple,tilugitisé tantdt comme un substitut pour le
mot «sexe», tantdt pour désigner les aspects so@au se superposent aux aspects
biologiques. Il a fallu retracer I'histoire de ilisation du terme «genre» depuis son origine
puis analyser I'évolution de son sens pour clarifie@ perspective que nous allions adopter
pour recourir au concept de « genre » dans leegtmtle notre these.

La perspective du féminisme matérialiste, qui viEt genre comme un systeme
hiérarchisant de normes de sexe qui légitime légdlités en les naturalisant (Marro, 1998
et 2011) est celle qui nous a semblé la plus beguwe pour pour développer notre
rechercheCette évolution fera I'objet de notre premier clapi

Notre second chapitre se centre lui sur l'inflleedes modeles culturels et sociaux dans la

création d'une image fortement sexuée des ordiraieiude leur usage par les femmes et
11
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les hommes. Pour illustrer nos propos, nous aveiss pexemple de la profession de
programmeur/se. L'usage actuel des ordinateuss pees seulement lié au développement
technologique, mais aussi a un «cercle vertueuxvioieux?) qui s’'est établi entre la
technologie, la société, I'histoire et les idée@Bennato, 2001. p.11). Cette construction
sociale, de l'usage de l'ordinateur, a-t-elle okeis dans certains de ses aspects, la
construction sociale des différences entre les femet les hommes? La profession de
programmeu-r/se est, de nos jours, parmi les simies liees au domaine de
l'informatique, celle qui génére une des plus ferségrégation scolaire et professionnelle
(Collet, 2005). Des modeles culturels et sociatixogamment le genre, ont-ils joué un réle
dans I'évolution de cette profession ? A l'origirmstte profession était principalement
exercée par des femmes avant de devenir une pmfesslominante « masculine » c’est a
dire une profession ou il y a une majorité d’hommesu le fonctionnement demandé aux
individus suit les normes de masculinité.

Dans le chapitre suivant, nous nous intéresserohsxgression « avoir une relation a
l'ordinateur ». Puis nous verrons si des recherdmtsmis en évidence l|'existence de
différences entre femmes et hommes dans cetdéorel Ce travail nous permettra de
penser quels indicateurs sont susceptible de eeftétte relation de maniere concrete

En termes de recherche sur le terrain, nous ndasesgserons plus spécifiguement a la
relation positive a l'ordinateur de femmes et d’moes qui font un usage de l'ordinateur
dans la sphere non professionnelle. Ce choix vésaitduire le risque d’interviewer des
personnes qui dans leur propos se référeraientlassiques clichés associés a une relation
négative a l'ordinateur. Comme méthodologie de riéalee données, nous avons utilisé
I'entretien individuel semi directif de type naifaCes entretiens ont été réalisés aupres
d’un échantillon de 25 personnes, agées entre @0 ahs. L'age de I'échantillon permet de
sélectionner des personnes qui n‘ont pas apprisliseules ordinateurs a I'école mais qui
ont néanmoins acquis, souvent par elles mémes;ammissance de I'ordinateur suffisante
pour [l'utiliser sans hésitation, de maniére digative dans leur vie privée et
eventuellement professionnelle. Cette attitude didéwte était aussi quelque part pour
nous, une garantie de leur relation positive alimateur.

Les résultats soulignent l'intérét qu’il y a a eoq@r le vécu positif des personnes. lls

permettent de recueillir des informations qui éciasent les raisons de leur interét envers

1 « circolo virtuoso ( 0 vizioso?) che si & venuto a inst@ufra le tecnologia, la societa, la storia e le idee » @enA001. p.11) Les traductions des extraits en italien

et anglais ont été faites par nous, si non autrement indiqedeltexte.
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I'ordinateur. Ces raisons qui ne sont pas toujeessmémes que celles, plus explorées par
la recherche scientifique.

Finalement, nous verrons dans I'analyse des résutifae quand on s'intéresse aux relations
positives des femmes a I'ordinateur, on s'apeeét ces relations s'appuient, comme pour
les hommes, sur les mémes éléments, que nous dpesop.

Nous conclurons en envisageant la portée pratiguees résultats.

13
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1 Genre : évolution des différents usages

La nécessité de ce chapitre s’est imposée a notfaitdile nos confrontations régulieres a
des textes écrits dans trois langues différente®aturant a un méme terme mais pour
désigner des realités variables suivant les li¢lesstemps.

Le mot « genre » est désormais d'usage commun etoths en ltalie, il est souvent utilisé
directement en anglais : « gender ».

Apparemment le sens qui lui est presque toujotribaé¢ est celui lié aux aspects culturels
et sociaux qui identifient la féminité et la masci€, indépendamment du fait qu’on parle
de femmes ou d’hommes.

Cependant, le terme n'est souvent pas utilisé s il est combiné aux mots « féminin »
ou « masculin », (le genre masculin, le genre fémhien devenant, de fait, un substitut ou
synonyme de « sexe. »

En fait, on n’entend jamais parler de genre fémirapporté aux personnes de sexe
masculin et vice-versa, alors qu’on entend direal'femme qu’elle est masculine ou d'un
homme qu’il est féminin.

Il semblerait, que le terme « genre », dans ladangpmmune, soit utilisé pour parler du
sexe (sexe d’état civil qui traduirait le sexe b@gtjue) des personnes, alors que le mot
« sexe » est relégué principalement au sens dmpartements sexuels ».

Par conséquent, dans le quotidien, on a tendantibsar le terme « sexe », quand on parle
d'actions sexuelles, préférences sexuelles, mégsrtee « genre » est utilisé quand on parle
de styles de vie, de discriminations, de droiégdlité. La phrase « I'égalité des genres »,
est souvent synonyme d'« égalité des sexes » gighifégalité entre hommes et femmes.
En revanche, dans le cadre des études genre, ooumses face a un systéeme, constitué
indissociablement du féminin et masculin; par débni dans le cadre des études genre,
I'inégalité est inhérente au genre. Donc, on pdiliser le méme terme en signifiant des
concepts différents.

Pour le grand public, le terme « genre » est aésacun concept qui, comme nous le
verrons, remonte encore aux années soixante-diseie est biologique, le genre est
psychologique et, seulement pour un public avertipbserve I'association genre / produit
culturel. Ce sont des concepts apparemment sirepfasiles a mémoriser.

Le sexe en tant que construction sociale est ureepliess complexe et paradoxale. Pourtant
cette perspective commence a émerger déja a laénams années 80, mais reste peu
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représentée et méme peu prise en considératioapdscdans les milieux spécialisés, tres
politisés ou dans les milieux qui combattent pawnelvendication des droits civils.

L'usage du terme « genre » au singulier, compnmsnee « rapport de pouvoir », est plus
rare. Pouvoir penser au genre comme a un systéemapperts entre les sexes, un systeme
normatif et hiérarchique de normes de sexe qurhéte le sens relatif de la Féminité et de
la Masculinité (Marro, 2010) est en général attakli@ conscience et la connaissance d'un
parcours critique. Bien que les femmes subissardofe) des discriminations au travalil,
dans la famille, en politique et que ce soit un €@nnu par les hommes et les femmes,
I'individu lambda n’est pas familiarisé avec lenter pris dans cette acception. En ltalie, il
est encore rare que celui ou celle qui lit dans pimase le terme « genre » l'associe a ce
concept de « rapports de pouvoir ».

S’ajoute a la confusion le fait que quelquefois sl méme texte nous pouvons trouver
l'usage du terme «genre/s» comme synonyme dBctsp culturels de la
féminité/masculinité » ou comme synonyme de « s#géat civil » et l'usage du terme
« genre » pour faire référence a un systeme d'spjpre d'un groupe sur un autre. Par
exemple, dans le livre de Judith Lorb@aradoxes of Gendegfl994), traduit en italien
seulement une année apres la publication en Ang&rjgar le titrel’'invenzione dei sessi
(L'invention des sexgsle terme est utilisé tantét au singulier targGtpluriel, en faisant
référence aux différentes significations. Mais oexplicite jamais ce changement de sens,
chose qui produit chez les lecteurs et lectrices confusion. Le sous-titre de I'édition
italienne :Sesso e Genek&exe et Genjefortifie I'usage du terme dans le sens d'« aspec
culturels superposés a aspects biologiques » phes facile » et moins problématique.

En lisant des textes de vulgarisation ou journgliss, il est facile de remarquer que
souvent, ceux qui ne sont pas de langue materaeligaise utilisent le terme sans
conscience de la variété des significations quséuit attribuées aujourd’hui et du parcours
qui a mené a cette variabilité, en fait, il ne cassent souvent pas la théorie du genre. Cela
constitue un probléme surtout parce qu’attribuer signification plutdt qu'une autre est lié
(ou devrait étre lieé) a des présuppositions etpispectives qui ne sont quelquefois pas
compatibles entre elles.

Nous avons choisi de ne pas commencer ce chapieume définition du mot « genre »,
pour souligner le fait qu'il ait été (et continu&tile) un concept en évolution ou, si nous
adoptons la perspective « genre », un conceptlamaige est mal fixé. L'approche choisie
vise a suivre les étapes temporelles qui ont coimsine variété de significations et qui

récemment les déconstruisent. Elle s’apparente ea mathode généalogique au sens
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foucaldien (Foucault, 1984) du terme: notre busnhjgs de découvrir une vérité, mais de
déranger et renverser la présomption d'une cotdirdu signifié et d'infirmer l'existence
d'essences fixes. Une géneéalogie a le but de mwéser que ce qui semble étre la vérité
n'est rien d’autre qu'une interprétation ou unéeséinterprétations subjectives.

En se penchant sur les parcours qui ont condtatagtion du terme « genre », on observe,
une quantité de positions différentes et nouéesité@mnent a I'évolution des divers
féminismes, qui a caractérisé et qui caractériserentes parcours : des hybridations, des
contradictions, des questions, des idées de réflexti de lutte, des débats ouverts.

Dans ce chapitre, nous essaierons donc de rép@ndre certain nombre de questions.
Quand est né l'usage que nous connaissons aujoudiiiterme « genre » et comment a-t-
il évolué ? Quel signifié lui attribue t-on, et dagsels contextes ? Est-il clair que lui
donner une signification plutdt qu'une autre pewanger totalement le sens du discours ?
Loin de vouloir revisiter 'histoire depuis les déb, nous avons opté pour les quatre
criteres suivants:

- la recherche débute a partir des années 1950dpéau cours de laquelle le terme anglais
« gender » ne se limite plus a son sens grammatiaed s’utilise aussi pour les études en
sexologie et s'appliquera, un peu plus tard, aurfisme.

- nous opterons pour un ordre chronologique, ditit&achapitre en décennies. Le choix de
l'ordre chronologique aide a limiter I'usage inéx@lane terminologie déterminée, évitant
le risque de « présentisme » (Hartog, 2003), Gedire le fait de projeter des significations
contemporaines sur des périodes historiques prateEsgjea la recherche de significations
paralleles. Cela crée une a-historicisation desmdsret des concepts leur attribuant des
significations qu’ils n'ont pas eues dans le padégus sommes conscients du fait que
certains articles et ouvrages ont eu une prépardgoplusieurs années, et qu’ils ont eu des
influences mutuelles, et par conséquent le momela peblication a pu suivre de quelques
années le moment dans lequel certaines perspeativeg€mergé. Néanmoins, devant
choisir un critere, il nous a paru préférable deilggier le moment ou les textes sont
devenus accessibles aux lecteurs et lectrices. idigiah en décennies est purement
arbitraire. Elle s’avere utile comme élément de jparaison selon les années et les
différents secteurs.

- puisque le theme principal de la thése est Ipadpdes femmes et des hommes a
l'ordinateur, nous avons inclus aussi souvent qussiple les articles et les livres qui
analysent le terme «genre» dans le champ sodialogique, historique ou

anthropologique, plutdt que d’autres textes, taudsaintéressants, qui ont analysé l'usage
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et I'évolution du concept de «genre » dans le ghamlosophique, politique, sexuel,
économiqgue. Nous avons pu remarquer dans pludextes de vulgarisation a quel point le
fait de mélanger des champs différents, surtoutermapolant des affirmations sans
spécifier le champ de recherche dans lequel elfeéséte faites, contribue a créer une
confusion chez les lecteurs et lectrices qui ne gasitdes expert-e-s dans le domaine.

La méme chose se produit quand on cite successitezheapidement des textes écrits a
des années trés distantes et dans des nation®edifig, sans tenir compte du fait que si les
textes les plus récents peuvent étre basés évideimsoe des textes plus anciens, le
contraire n'est pas possible, et par conséquentémquelquefois des rapports indus parmi
des textes que, de fait, on ne peut pas connatier ux.

L’interdisciplinarité est un des traits distinctdes études genre. C'est pourtant vrai, comme
note aussi Moses (1992) que la routine communedesne pas citer la discipline
d'affiliation, au moins dans les études des femfiaies par des chercheuses anglo-
ameéricaines.

Avec ces commentaires naturellement il n'y a phszdMoses (et chez nous), une critique
de l'interdisciplinarité, mais le souhait qu'oniaer a déclarer d’une facon plus explicite sa
(ou ses) discipline-s d’affiliation.

Un autre risque de l'interdisciplinarité est celi@ccepter sans débat des affirmations et des
perspectives parce qu'on n'a pas les instrumentessdires dans notre propre bagage
culturel pour les contester. Nous faisons référacearticulier aux textes écrits par des
philosophes, particulierement difficiles a comprendret a discuter - pour celles et ceux
qui n'ont pas une base solide d'étude dans ce cHamméme temps, nous n’envisageons
pas de nous limiter & une seule discipline; simpl@mous excluons certaines d’entre elles,
méme si elles sont fondamentales concernant laigneki genre.

- Devant lI'impossibilité de restituer en peu de gmdjanalyse de tous les ouvrages qui
traitent de cette thématique, nous avons sélediomes ouvrages d’envergure
internationale, et qui contenaient une référengdi@te ou implicite au mot « genre ».
Dans quelques cas, méme si le terme n'était paemnirde facon explicite, l'article entier
était consacré a une analyse de l'usage ou deutimoldu terme. Evidemment c'était plus
difficile avec les textes écrits dans la premiénggaie, quand le terme « genre » n’était pas
encore généralisé, mais, a partir des années h8@8,avons essayé d'appliquer ce critére.
Il aurait été impossible de parler en peu de pagewous les protagonistes et de toutes les
protagonistes de cette histoire, méme si nous faisdiérence a une période de quelques

dizaines d’années. Pour chaque décennie, nous gamtant choisi des livres ou des
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articles scientifigues qui nous semblaient les pteprésentatifs de I|'‘évolution des
significations différentes que le concept de gemeues dans ces années. Le choix de ne
pas faire seulement référence a des textes sajeiesf mais aussi a des textes de
vulgarisation qui ont eu une grande résonance bapigion publiqgue ou dans les milieux
de la recherche, est dicté par le désir de patdssiale ce qui aurait pu faire écho d'une
facon ou d'une autre dans la vie des personnesegsont pas des chercheuses et qui n'ont
pas une connaissance approfondie du sujet. Nouss guovilégié, autant que possible, des
textes qui ont été traduits en italien et qui parsequent ont pu influencer plus facilement
la réflexion faite en Italie sur ces thémes. lrutle souligner le fait que, comme tout choix
effectué avec de tels critéres, ce choix négliggitablement plusieurs auteurs et textes que

d'autres auraient considérés comme fondamentaux.

1.1 Sélection arbitraire

Aux Etats-Unis et dans le monde anglo-saxon, lgender studies » (« études genre ») - ou
plus réecemment les « cultural studies » (étudesir@llies) sont prédominantes. En France,
c’est la notion de «genre » en tant que « rappeotsaux des sexes » qui prédomine.
Qu’en est-il en ltalie?

D’abord, on peut dire que les publications des adiauses italiennes actives sur ce théme
dans les magazines scientifiques internatiohasont rares: en conséquence, le débat
international ne les a pas incluses sinon d’'unerfagarginale et épisodique.

Méme si nous avons choisi de ne pas re-parcobistdire du féminisme (ou plutét des
féminismes), il est important pour nous en tanitglienne de clarifier un aspect qui crée
une confusion de base qui rend complexe la compsihe de beaucoup de textes, soit
anglo-américains, soit frangais, soit italiens.dkexit-il un « féminisme italien » ? Qui le
représente ? Qui l'identifie de I'extérieur comnféminisme italien » ? Il est important de
parler du féminisme étant donné son lien étroitdwsage du terme « genre » et surtout le
développement des études genre. Est-ce possiliferd& que « le féminisme francais »
et « le féminisme italien » partagent quelque cliessimilaire ou gu'ils se ressemblent?
Pour essayer de répondre, au moins en partiee&aquatstion, nous nous appuierons sur des
chercheuses qui ont déja abordé ce theme et nagdindterons a montrer que ce qui a été

dit & propos d'un soi-disant « féeminisme francamsst applicablemutatis mutandisa un

2 Nous spécifions< chercheuses actives en Itatiepuisqu'il y a des chercheuses italiennes bien gesira niveau international, mais qui participentébat sans représenter un

féminisme ou une pensée identifiable consniglien ». A notre avis les plus connues sont Rosi Braiduatiieresa De Lauretis.
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soi-disant « féminisme italien ». Les expressiorférrinisme francais » et « féminisme
italien » sont entre guillemets pour souligner &t fqu'il s’agit de deux réalités qui
n'‘existent pas sinon dans les yeux de ceux etscglie ont identifié de I'extérieur des
uniformités de pensée et d’approches et qui, éndant des expressions qui ne sont pas
reconnues également par le monde universitaireientffique francais et italien ou qui ont
une valeur différente de ce qui est communémenttdéc

Nous ferons référence, par conséquent, a une desdagpies francaises les plus connues en
France et dans le monde, Christine Delphy, quy, al quelques années, a écrit un article
véhément, intitulé, de fagon explicitdhe Invention of French Feminism : An Essential
Move(Delphy 1995). Dans l'article, Delphy explique ppuoi aux Etats-Unis, on a choisi
de créer un soi-disant « féminisme francais » qome identifie a Luce Irigaray, Hélene
Cixous, Julia Kristeva, représentantes d’ « unetagex tendance ouvertement anti-
féministe appelé Psych et po » (Delphy 1995 p. 19). Ce « féminisme Francais » a été
appligué a des auteurs de qui lIrigaray, Cixous es$téa seraient tributaires pour le
développement de leur propre pensée: Lacan, FBrrdda, Foucault. Cette dénomination
met également cOte a cbte des auteurs comme Fobustallcan qui proviennent de
traditions opposées et n'ont pas fait mystére défierence de leurs propres points de vue.
Delphy affirme « c'est ceci qui irrite le plus lEsninistes en France: que le ‘Féminisme
francais’ ait été créé a leur insu dans des payglophoned " (Delphy 1995 p.191). Ce
n'est pas seulement parce que cela contraint lesnigtes francaises d'orientation
différente a s’appeler « Féministes Francaisesais surtout parce que, d'aprés Delphy,
cette création est liée au désir d'introduire upespective essentialiste dans le monde
anglo-saxon en en attribuant la responsabilité auire Pays. Delphy se plaint que ce qui
est défini comme Féminisme francais a peu a faiee ae qui est arrivé et arrive en France,

soit du point de vue théorique soit du point de ded'activisme?

3 « ...that is what most irritates feminists in Frartbmt a “French Feminism” has been created unbeksbte them in English-speaking countries » (Delp895, p.191)

4 Le theme a été discuté et continu & étre objetedtdn. Ce n'est pas le but de cette thése d'é&mpd le débat, nous nous limitons & signaler ques articles qui ont abordé ce
discours de points de vue différents pendant lesiées années. Gambaudo (2007), qui travailleépardement de philosophie de l'université de Durtaayaume-Uni, dont la
recherche se concentre sur la théorie psychanagytlg philosophie féministe et le travail de Jiigsteva, identifie Alice Jardine (Jardine 1982)Teril Moi (Moi 1988) comme les
personnes responsables de l'usage de I'express@minisme Frangai® : Jardine pour avoir inventé le terme et Moi penrlimiter l'usage & peu d'auteurs sélectionnésfade
pourtant, déja en 1981 Spivak (Spivak 1981), tledamhe de la littérature et critique littéraire tmmporaine analysait ke féminisme frangai® en rapport au féminisme international.
Les conclusions de Gambaudo, du point de vue aagléricain, sont positives, a la différence de sealle Delphy et Moses : « Isolant et identifiarkibéence d'un discours féministe
francais, adoptant un ton de sanction - le disctémsniste doit avoir un agenda politique clairjlete doit pas étre essentialiste — le féminismgl@américain a, sans doute, allumé
et animé un débat. Une analyse moins prohibitivelet inclusive pourrait conclure que la traverséastante du fossé qui sépare les deux perspestpesfiques de la critique
féministe, a revitalisé le féminisme occidentalcette traversée a offert d'échanges fertiles eideelles conceptions de la subjectivité et dugen (Gambaudo 2007 p. 10&) By
isolating and assuming the existence of Frenchrfistiliscourse, by adopting a sanctioning tonemirfest discourse must have a clear political agenusst not be essentialist, etc. —
Anglo-American feminism has, undoubtedly, igniteti duelled a debate. A less prohibitive and moodusive analysis would conclude that the constamssing of the divide that
separates these two particular poles of feminisitism has revived western feminism, offering ilerexchanges and novel conceptions of subjectaitgt gender») (Gambaudo
2007 p. 106)
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Le souci de Delphy n'est pas académique, maisptagjue, parce qu'elle croit que les
idées toutes faites comme « le Féminisme francaisont en fait nuisibles pour le
féminisme en général Pour elle, il s'agit d'une invention qui, en ques mots, est
incompatible, du point de vue analytique, aveclgse féministe.

Il s’agit d'une certaine fagon, de continuer agraglune approche différentialiste, qui existe
depuis toujours dans le féministn@résenter & un public anglophone (académique U no
les idées essentialistes sous I'apparence d'umixifime francais » a permis, méme si ce
n'est pas toujours le cas, d'éviter les critiques lalepart des féministes. En fait, le
différentialisme est une théorie selon laquellgps Delphy, «le féminisme et les
féministes n'ont plus besoin d’exister » (Delph®3®. 195). Pour résumer, en identifiant
des auteurs et auteures appartenant a une supposkeefrancaise, on a fait un choix
d'auteurs et d’ouvrages dicté par une perspecad@agique.

Ce n'est pas notre intention d’entrer dans un déiaé la France et les Etats-unis, mais il
est important de signaler qu’'une situation semblaxiste en Italie, ou il s’est créé une
sélection d'auteurs et auteures francais qui reppelle faite aux Etats-unis. De fait,
aujourd’hui, dans beaucoup de textes italiens guiept de «genre », un soi disant
« féminisme francais » (représenté par les mémesuigu et auteures identifiés par les
auteures Etats-uniennes) et un soi disant « fémaigalien » sont considérés comme
similaires, pour ce qui concerne les évolutionsogttaminations mutuelles.

Avant de passer a l'analyse de ce qui a été em@émment, nous désirons préeciser que,
dans les pages qui précédent, on ne doit pas leecritique de la perspective d'analyse
d'aucun/e des auteur-e-s cité-e-s. Une critiquefagtt seulement de la partialité avec
laquelle quelguefois on a choisi de décrire seutgnmpielques-unes des perspectives
théoriques, en influencant de cette fagcon des &mmissements futurs que les lecteurs et
lectrices non spécialistes seraient susceptibléaie

En 1996 est publié un ouvrage (Stella et Sarac&®6)ldans lequel on trouve douze
articles, traduits en italien pour la premiere fajsi traitent de la question du « genre »
dans des perspectives différefites

Dans le chapitre d'introduction, rédigé par ledrisgis de I'ouvrage, Simonetta Stella et

Chiara Saraceno, nous lisons: « I|' adoption de rrege> [signifiant gender notre

5 Des commentaires semblables sont faits aussi pai Barikas. (Varikas E. « Féminisme, modernitétpnodernisme. Pour un dialogue des deux cotésctsah » in Féminismes
au présent, numéro spécial de Futur Antérieur ¢PattHarmattan, 1993)

6 1l faut signaler qu'il y & des opinions discordante ce sujet. Par exemple, Alcoff déclare de fdapitaire: « Il n'est pas nécessaire d’étre infiéepar le post-structuralisme
frangais pour étre en désaccord avec l'essent@lisnfAlcoff 1988, p . 413) Probablement ce thérdeessiterait d’'analyses supplémentaires, maisigenant la confusion que
Delphy signale au regard de ce qu’on signifie damsonde anglo-saxon av&cféminisme frangai®, est évidente méme en lisant un nombre limitéestes qui en font référence.

7 Le seul texte traduit du francais est de Marie-Ainkéélie-Lucas« Les stratégies des femmes a I'égard des fondarimmeal dans le monde musulmamNouvelles Questions
Feministes, 16-18, 1991, p. 63-91.
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commentaire] n'a pas été accepté par tous les ggoeples centres d'élaboration de la
pensée féministe, dans une large mesure pourdesvaes (mentionnées au-dessus) autour
de sa capacité de définir le sujet femme. La tleédei la différence sexuelle, en France et
en ltalie, se distingue par exemple de l'approdtwiid exactement parce qu’elle ne met
pas une action, un proces historique social aueelat sa propre enquéte, mais elle cherche
ailleurs le lieu fondamental pour la définition sjef » (Stella et Saraceno 1996 p. 13). Et,
plus loin : « La pensée de la différence sexuelie]talie et France, en se distinguant de
I'approche essentialiste et culturelle, prend amuuiune analyse surtout philosophique et
politique, en s’attachant pour la formulation de s®tique au travail théorique de matrice
psychanalytique de Luce Irigaray (1985).(Stella et Saraceno 1996 p. 18%’en suit une
description tres détaillée de la pensée de lardifige sexuelle.

La pensée de la différence sexuelle, voit dansotpscl’'origine non seulement physique
mais aussi symbolique du « sujet femme ». SelolaSteSaraceno (1996) la pensée de la
différence sexuelle est différente de la penséengisdiste, parce qu’elle ne renferme pas
les qualités féminines dans un seul modéle, coneasdntialisme, mais elle fait plutét des
différences entre les femmes le coeur de sa pdditija pensée de la difféerence sexuelle
est certaine d’'une seule chose qui ne peut étrefiémd la différence réciproque entre les
deux sujets humains, la femme et ’'homme.

Un autre exemple: dans un texte intitlle filosofie femministe. Due secoli di battaglie
teoriche e pratichglLes philosophies féministes. Deux siecles de Ibedaihéoriques et
pratiqguey, (Cavarero et Restaino, publié en 2002 et damssaconde édition en 2009),
dans la section « anthologie », correspondant @delxieme vague du féminisme, ce dit
« radical », on mentionne « l'alternative francaiseeprésentée par des textes de Irigaray,
Cixous et Kristeva. Dans le chapitre suivant, utéitl femminismo italiandLe féminisme
italien ), on trouve des extraits des trois autew@vantes : Carla Lonzi, Luisa Muraro et
Adriana Cavarero. Ces auteures sont mentionnétzg;de réguliere dans la premiere partie
du livre, alors que les autres auteures francaisataliennes sont évoquées de maniére tres

breve. Le chapitre qui décrit la période qui valelel968 a 1980 est intitulé, de facon

8 « ... 'adozione di ‘ genere’ non & stata sottoscritta daitgttippi e i centri di elaborazione del pensiero femministégrga misura per le riserve (sopra accennate)
circa la sua capacita di definire il soggetto donna. La tealia differenza sessuale, in Francia e in Italia, ad esesipiestingue dall’approccio appena descritto

proprio in quanto non pone un’azione, un processo stedciale al centro della propria investigazione, ma cerca eltttwogo primario per la definizione del soggetto

donna ». (Stella, Saraceno 1996 p . 13)

9 « Il pensiero della ‘differenza sessuale’, in Italia an€ra, differenziandosi dall’approccio essenzialista e culttaalfia leva su una analisi soprattutto filosofica e
politica, legandosi per la formulazione del suo lessico al ¢atemrico di matrice psicoanalitica di Luce Irigaray (1985)Stella, Saraceno 1996 p . 18)

10 Nous recommandons la premiéere partie de l'article écrivipemenza Perilli (Perilli 2005) a ceux qui seraient intéressés pomprendre ce que I'on entend par «
différence sexuelle » dans le contexte italien actuel. Perillid@rescette notion « omniprésente » dans le contexte it&8lteancore : « Le principe de la « différence

sexuelle » apparait ainsi comme le fondement unique et athsdéminisme : d’'un coté le féminisme (de la différence)|'algre la politique de la parité (i. e. la

politique d’émancipation des femmes liées aux partis). Ce schéfsuppose I'effacement de tous les autres féminisreemdées 1970. » (Perilli 2005, p. 150-151)
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explicite: La differenza sessuale al centro della seconda @ndhtfemminismo(La
différence sexuelle au centre de la deuxiéme vegudéminismg

Dans le chapitre conclusif, intituléemminismo e filosofia: contro, fuori o dentro?
(Féminisme et philosophie: contre, a I'extérieurdlintérieur ?) l'auteur affirme que :

« Une divergence ultérieure et plus forte dansdarounauté des philosophes qui font
référence au féminisme a été provoquée a part’986 par l'affirmation, aussi dans l'aire
états-unienne et en général de langue anglaisepwhant francais du féminisme, inauguré
en 1974 par Luce Irigaray et Heléne Cixous et alidedans les années suivantes par
I'influence des interprétes principaux du postmademe, en particulier de Michel
Foucault** » (Restaino, 2009 p. 222)

Est-ce le cas dans les ouvrages en anglafan feminist theory and practice : equality
and sexual differenc@héorie et pratique féministe italienne: égalita#térence sexuelle
édité en 2002 par Graziella Parati et Rebecca \Pasati, West, 2002) inclut six chapitres,
écrits par : Carol Lazzaro - Weid.e concept de la différence dans la pensée féminist
italienne Lucia Re,Diotima’s Dilemmas: Authorship, Authority, Authamitanism (Les
Dilemmes de Diotima: Autorité, Faire Authorité, Audtarisme), et puis par Luisa Muraro,
Adriana Cavarero, Lea Melandri et Teresa de Lasirdta quasi totalité des auteures
appartiennent au courant de la philosophie defiérdnce.

Delphy a souligné le fait gu'’il n'existe pas quseul féminisme francais, représenté par les
trois auteures que nous avons deéja citées. De miéniéminisme italien a été (et il est
encore) bien plus hétéroclite qu'il n'y parait dales textes comme ceux qui sont ici
mentionnés. Ces textes ont pour but de fournir inf@mation générale et ne sont pas
identifies d’emblée comme des textes qui parlem dspect spécifique et bien délimité du
féminisme; ce qui est pourtant le cas.

Une recherche sur Internet permet de trouver begude textes qui parlent de I'histoire du
féminisme visant un public plus large. Ces textms® souvent écrits, par des professeurs
d'université, souvent des départements de philesaphsciences de I'éducation, pour leurs
propres étudiant-e-s, par des étudiant-e-s de a@terrannée de maitrise, ou par des
doctorant-e-s. La recherche révéle que les deaxldsi d'auteures citées, les francaises
(Irigaray, Cixous, Kristeva) et les italiennes (kgnMuraro, Cavarero), sont trés souvent
présentées comme étapes fondamentales, et souwesguerexclusives. Ne pas donner

11 « Un'ulteriore e piu acuta divaricazione all'interno della caitaudi filosofe che si richiamano al femminismo € stata praeoggartire dal 1980 dall’affermazione,
anche in area statunitense e in generale di lingua inglesipdelfrancese del femminismo inaugurato nel 1974 da luigaray e Héléne Cixous e alimentato negli

anni seguenti dall'influenza dei principali esponenti del postnmigt@o, in particolare di Michel Foucault. », (Restaino, 20022g)
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d'espace a d'autres perspectives rend ces textiéslspapuisqu’ils donnent une vision
erronée et limitée des études féministes : le daitdéfinir un courant de pensée — la
philosophie de la différence - comme « le » fénmmagtalien engendre une confusion chez
le lecteur non spécialiste.

Il faut pourtant souligner que ce soi-disant « féisme italien », reconnait d‘un c6té une
dette envers des auteurs et auteures francais emammeme temps, il prend d’'un autre cété,
ses distances avec le « féminisme francais », digaeuqu’il ne doit pas étre vu comme
une version italienne d'un «féminisme francaigeprésenté par Irigaray, Cixous et
Kristeva. Adriana Cavarero elle-méme explique |Hédénce fondamentale entre deux
approches différentes : une théorie d’Amérique dudn(influencée lourdement par la
pensée francaise de Foucault et Derrida) et urmgiéhe meéditerranéenne », c'est-a-dire une
théorie italienne, espagnole et en partie grecque:

« Le féminisme théorique de langue anglaise, sudoufAmérique (mais avec une large
diffusion dans I'Europe du Nord) parle par exempléangue de la déconstruction, du post-
structuralisme et du post-modernisme qui, prover@nta France, a conquis les régions
plus radicales de la communauté intellectuelle araée. Ce constat ne peut pas étre fait
en général pour la théorie féministe italienne étiterranéenne qui, méme si elle porte une
certaine attention a la France, est influencéedphar Irigaray que par Foucault et Derrida.
Si elle partage avec le féminisme américain unr@&téour les catégories de la
psychanalyse, elle partage beaucoup moins un intgoér les catégories du post
modernismé? » (Cavarero 2009 p. 92)

Un autre aspect nous parait important. Pour agi@asoit compréhensible la déception des
chercheur-e-s francais-e-s qui voient exposeés gnfdéformée le monde de la recherche
et I'histoire du féminisme francais, au moins eBest reconnues dans leur pays et aussi
connues au niveau international, et elles fontigpalun débat qui continue a évoluer. La
situation italienne est différente. Exceptées kEfopophes qui représentent la pensée de la
différence, peu de chercheuses qui proposent lspgives diverses du féminisme qui se
sont développées en ltalie depuis les années E&nd,aujourd’hui connues par le public

Italien. Le choix fait par les féministes italiesneeprésentant le courant de pensée de la

12 « Il femminismo teorico di lingua inglese, soprattutto sul suolongtiense ma con larga diffusione nel nord Europa, parkesampio la lingua della decostruzione,
del post-strutturalismo e del post modernismo che, provergai#oFrancia, ha conquistato le aree piu radicali della comuitgtéettuale americana. Altrettanto non si
puo dire per la teoria femminista italiana e mediterranea iargeshe, pur rivolgendo una certa attenzione alla Framsémte dell'influenza di Luce Irigaray piuttosto
che quella di Foucault e Derrida, e , pur condividendoildemminismo americano una attenzione per le categorie datamlisi, la condivide invece assai meno per

quella del post modernismo.” (Cavarero, 2009)
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différence sexuelle, d’étre concrétement et de araniisible, tres actives dans la société et
dans les cercles non académiques (magazines, jdogyaux, librairies) a favorisé
indubitablement la diffusion de la perspective alghilosophie de la difference, méme si le
public ne saurait, souvent, l'identifier en tant edle. Les concepts, pourtant, ont été
diffusés de facon ample.

Dans les revues scientifiques internationales,stl @re de voir des publications de
chercheuses italiennes qui vivent et travaillent letie. Les plus connues sont: la
sociologue Chiara Saraceno, qui travaille depuedgque temps a Berlin, mais qui reste une
chercheuse italienne dans le sens décrit aupardaastiilosophe Nicla Vassalft Claudia
Mancind* qui enseigne I'Ethique & l'université La SapieneaRome. Paola Tabet, de
formation philologique et linguistique et par latswanthropologique, qui a fait un parcours
personnel et professionnel international, est t@snue et citée en France. Arrivée en
France vers 1978, elle est entrée en contact agethéoriciennes féministes matérialistes
de Questions Féministes, Christine Delphy, Nicd@i@e Mathieu, Colette Guillaumin,
Monique Wittig. Elle a publié divers ouvrages eanftais®, mais en ltalie elle est moins
connue en dehors de son champ spécifique de réehefprés s’étre intéressée a la
construction sociale de la sexualité, elle a agpradif par la suite des themes liés au racisme
et a la prostitution et c'est pour ces themeslgquasit connue en ltalie, plutét que pour ses
textes précédents d’'influence francaise sur legaidp sociaux des sexes.

En ltalie, les universités qui se consacrent eatrges aux études gefftene sont pas
nombreuses. Le public italien intéressé par cesdle peut trouver en librairie des
ouvrages comme ceux cités précédemment, ou chesthrernternet des textes qui
proviennent de sources autorisées, mais il ne émuwque des descriptions tres
fragmentaires. Il faut ajouter que, comme nousofev/vu, souvent ce qui est écrit quand on
parle d'histoire du « genre » ne raconte qu’'ungepde ['histoire : ceci entrave par exemple

la compréhension d'une série de réflexions étrateniiées au constructionnisme social,

13 Professeure titulaire de la chaire de philosophie théorditjumiversité de Génes. Parmi ses ouvrages plus réqeribé en 2011, « On Essentialism: Standpoint
Epistemologies and Their Unavoidable Problem », avec M.Qraiti, en Zhou Q.Y. (ed.), Applied Social Science, ICA®3$22 IERI, Newark (Usa), p. 377-382.

14 Auteure en 2002 d'un texte intitulé: Oltre il femminismo Lerdonella societa pluralista (Au dela du féminisme. Les fesradmas une societé pluraliste) II Mulino
Editore, 2002 Collana "Saggi"

15 TABET Paola (1979). « Les mains, les outils, les armésHomme XIX, 3-4, pp. 5-61 (ristampato in TABET 1998)ABET Paola (1985). « Fertilité naturelle,
reproduction forcée », in MATHIEU Nicole-Claude ed., L'Aisonnement des femmes. Essais en anthropologie des Bexiss Editions de I'EHESS, pp. 61-146
(imprimé a nouveau dans TABET, 1998); TABET Paola (1987u don au tarif. Les relations sexuelles impliqguant unepeasation », Les Temps Modernes, 490,
mai, pp. 1-53 ; TABET Paola (1991) « Les dents de latimés : échange, négociation, choix dans les rapports éommeexuels », in HURTIG KAIL Michelle,
ROUCH Helen eds., Sexe et genre. De la hiérarchie entsexes, Paris, Editions du CNRS, pp. 227-243 ; TABET Pa8i@8). La construction sociale de I'inégalité
des sexes. Des outils et des corps, Paris, L'Harmattan.

16 Parmi les instituts, qui méritent notre attentjolny a le CIRSDE Centre Interdisciplinaire de Rexches et Etudes des Femmes, constitué en 198fivaisité des Etudes & Turin.
Le site web du Centre a aussi une section en fimhtg://www.cirsde.unito.it/default.aspx?r2b_laage=Fra; les CSGE “Centre études de sur le geiiéelecation” de l'université

de Bologne, actif depuis le 2009 http://www.csginarit/ Page consultée la derniére fois le 25 Septembre 2012.
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qui sont peu compatibles avec la perspective diffiggliste mais qui sont trés diffuses dans
les textes anglosaxons.

Il nous est arrivé souvent de parler, en relatiatea projets liés a la situation scolaire ou
professionnelle des femmes et hommes dans difEseptovinces italiennes, a des
fonctionnaires qui travaillent dans les départemguaur I'égalité des chances dans des
bureaux publics italiens. Ces fonctionnaires souvéthient pas informées de l'existence
d’au moins deux courants, ou du fait qu’on peuttsliesser aux études concernant le sujet
« genre » en étant soit contre soit favorable @wager les principes de I'égalité. En fait,
I'idée de différence est plus ou moins encouragéeast les courants, ainsi que le lien qui
est fait entre cette idée et celle d’égalité. Sutivain des courants, I'idée d’égalité est un
obstacle, suivant I'autre courant, c’est un levier.

Ces fonctionnaires soutenaient le droit a I'égatités concentraient tous leurs discours (et
leurs actions) sur le fait que « les femmes » didférentes « des hommes » et qu'il fallait
réaliser des projets et des interventions a unaniva@cial et politique qui s'adressent de
maniere spécifigue aux « femmes en tant que mer€es bureaux par conséquent ont
navigué, pour des décisions politiques et admatists entre les deux perspectives sans le
savoir.

Ceci confirme ce que Delphy affirme dans l'artwté précédemment (Delphy, 1995) : aux
approches différentes correspondent des agendasedifs, souvent en contraste, et le fait
de n’étre pas informé du cadre théorique dans lemuagit peut avoir des conséquences
pratiques.

On est évidemment libre de choisir une perspegiutdt qu'une autre, mais seulement si

on connait la multiplicité des perspectives esleacificités de chacune.

1.1 Années 1950: de la grammaire a la sexologie

Avant de nous intéresser aux étapes principaldfigeire du terme/concept « genre », |l
était nécessaire de trouver des moyens pour reghgsecompréhensible pour les lecteurs et
lectrices leur signification. Deux options paraiseau début viables:

- utiliser « gender » chaque fois qu’on utilisetdion de genre « a I'anglaise » et « genre »
quand on fait référence a I'acception socio-poliiqu

- utiliser le terme « genre-RSS » pour genre/ragpseociaux de sexe (quand on fait
référence a I'acception socio politique), sachard kps rapports sociaux de sexe sont des
rapports de pouvoir et que par ailleurs le conapt« rapports sociaux de sexe » est

typiqguement francais sans pour autant étre synordgrgenre. La deuxieme option permet
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de rendre plus évident le point de vue qu’on agsilwutiliser dans cette thése. En outre, on
différencie d'une maniére claire le terme «genkeplus couramment utilisé par les non -
experts, du terme « genre-RSS » utilisé pour pdesrRapports sociaux de sExe

En conclusion, puisque les deux options ne s'eisttigas réciproquement, mais créaient
des probléemes dans la traduction francaise noussagécidé finalement d’utiliserender

ou le plurielgendergguand nous parlons d’auteur-e-s anglosaxons do@mones, ou dans
les traductions des textes écrits en anglais ehieg» quand on fait référence a des auteur-
e-s qui écrivent en francais. Ce choix a, a nox,ykavantage de « forcer » celles et ceux
qui lisent, a se souvenir que la traduction autamaetdu mot anglaigenderen « genre »
peut comporter des risques d’attribuer des sigatifims incorrectes en relation aux
intentions de l'auteur-e.

Enfin, nous expliciterons chaque fois que le tergemre est utilisé pour signifier un
concept, celui de rapports sociaux de sexe.

Maintenant nous pouvons partir du moment pivot'dealgje du termegender: le moment

ou John Money, aux états-Unis, l'utilise pour l&mrere fois en lui donnant un sens qui
n'‘est pas le sens traditionnel, grammatical etulst@ue, pour la langue anglaise a cette
épogue. Mais, avant d’approfondir ce moment, ilnéstessaire de rappeler les discours qui
préparent le terrain pour I'adoption d'un nouveame en vue de signifier quelque chose
gque des mots comme « sexe », « féminin », « maseuliarrivaient plus a contenir.

C'est dans les champs de la sociologie, de I'gmdlogie et de la sexologie qu'on peut
traquer quelques-uns des discours qui ménentteotiuction d'un nouveau concept, qui
analyse les influences culturelles et socialedisientité masculine et féminine.

Les recherches de I'anthropologue Margaret Mead thkshdeux ouvrages ont déja éte
publiés depuis plusieurs années, respectivemert928 et en 1935 ont une influence
majeure. L'anthropologue se demande si les rolexulias et féminins sont le résultat
d'influences biologiques ou culturelles et étudieflience des réles sexués dans la
formation du tempérament masculin et féminin, esaha ses recherches sur des groupes
d'adolescent-e-s a Samoa et dans des Tles deylaéBa.

Dans un autre de ses ouvrages, publié en 194 and Female: A Study of the Sexes in a
Changing WorldVead fait connaitre ses idées sur les réles sexuah public plus vaste.
Elle soutient, par exemple, que la maternité estnécessité biologique, mais la paternité

est une invention sociale. Les hommes doivent auipeea désirer s’occuper des autres,

17 Faire la méme chose en italien, en choisissant de gasserterminologie qui permet de comprendre clairemeaguehfois ce qu’on veut signifier, permettrait de
clarifier de nombreux malentendus qui surviennent lorsqteziiee «genre» est utilisé indifféremment pour discuter dgescasbiologiques, sociaux, psychologiques ou

politiques.
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mais ce comportement, étant acquis, n'a pas ds babdes et il peut disparaitre facilement
si les conditions sociales ne continuent pas adigner. (Mead 1949)

La méme année en Europe, on publie un ouvrage g@ ane résonance mondiale
considérable car accessible a un public trés vasteDeuxiemes Sex#ge Simone de
Beauvoir est publié en France en 1949 et tradudregiais en 1953 et en italien en 1961.
L’'ouvrage commencera immédiatement a exercer urfkience profonde sur les
fondements théoriques des études sur des thématicuecernant spécifiqguement les
femmes en Grande-Bretagne, aux Etats-Unis et enpEuDans son ouvrage Beauvoir
n'utilise pas le terme « genre ». Le fait qu'awjhwi dans presque tous les textes qui
parlent d'elle, on affirme qu’elle a parlé de latigiction entre sexe et genre est abusif, du
moins formellement. Cela contribue a soutenir Eaisn déja posée au début du chapitre
que la signification du terme « genre », interprgédériquement comme « composants
imputables a la culture », en contraposition axe seest celle qui est la plus diffusée et la
mieux comprise par le grand public.

De Beauvoir parle de « femme » (et donc d’'un mgdeiegpas de « femmes » et parle de
facon explicite seulement de « deuxieme sexe pagtle « deuxieme genre », et les termes
gu’elle utilise sont « femelle » et « femme », gauvent faire référence a des concepts liés
soit a la nature, soit a la culture.

Un autre auteur qui aura une influence sur le pascqui conduit a adopter le termgender

en un sens nouveau, est Talcott Parsons. Dananées 1950, la théorie parsoniefirdes
réles domine la scéne américaine, avec son fonclmmme sociologique qui souligne les
aspects sociaux et dynamiques de la constructide mise en acte des « rbles », c’est-a-
dire de cette série de normes de comportementsi@ssux hommes et aux femmes dans
un certain groupe ou systéme social. L'approchéasons releve du fonctionnalisme
structural, puisqu’il se propose de repérer lacstme de la société et de la comprendre en
montrant les fonctions qui sont remplies par sesg=a

Dans les années 1950, la famille nucléaire estidérée comme la structure familiale
prédominante et les rbles de I'hnomme et la femitietérieur de la famille sont bien définis
et différenciés. Parsons croit que le role de lenfie est expressif, tourné vers
l'accomplissement des fonctions intérieures : maséquent, la femme a par exemple le
réle de fortifier les liens parmi les membres défaille. L'homme développe les fonctions

instrumentales, externes d'une famille, comme clglprocurer un support économique.

18 Parsons se rattache au fonctionnalisme de Durkeimecpnduit chaque phénomeéne a la fonction qu'il a dansdimible dont il fait partie, la société. Parsons se

propose d'intégrer les deux approches opposées, derweburkeim: le premier met I'accent sur le role de I'indivie deuxiéme sur le role de la société.
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La vie sociale est congue comme une unité fonctitariee corps social et le corps humain
sont comparés en une analogie organique: commerps contient de nombreux organes
ayant des fonctions bien spécifiques et contribuamt maintien d'un eéquilibre, les
institutions sociales ont d’'une maniere analogug fdactions particulieres qui servent a
soutenir I'ensemble de la société. La famille, paemple, est le lieu privilégié de la
socialisation des enfants, étant entendu qu’on aie pas doté d’'une personnalité a la
naissance, mais que celle-ci se construit via ¢egesus de socialisation. En fait Parsons
fait référence a la famille comme a une usine qoidpit des personnalités humaines
(Parsons et Bales 1955).

Dans les mémes années, avec le titre de co-diredi@ue unité de recherche a I'Hopital
Johns Hopkins de [I'Université de Baltimore, Johnyordy s’occupe d’enfants
hermaphrodites et cherche un terme pour exprintg¥d’ qu’on ne nait pas fille ou garcon,
on le devient et c’est I'éducation qui nous fait agenser en fille ou en garcon (ce que I'on
appelle l'identité sexuée). Pour étayer ses propeés,diait le développement de l'identité
sexuée des personnes définies aujourd’hui comnméersexuées's Ces années-1a, on
utilisait en anglais un seul terme, sexe, pour tiflen le statut corporel (sexe
masculin/féminin) mais aussi les actes et les cotapmnts sexuels (faire I'amour), et
I'appartenance psychologique de sexe d'une pers@eetité sexuelle,) ces trois aspects
de la personne étant censés découler 'un de ¢autaitre de sexe féminin, impliquait
naturellement et automatiquement de se sentir featrd@imer les relations sexuelles avec
les hommes. Le terme « sexe » était utilisé aussir podiquer les schémas de
comportements sociaux considérés comme approisuym homme ou pour une femme,
décrits par Parsons.

Celui qui doit parler, comme c’est le cas de Mqragytous ces aspects dans un seul texte
risque une cacophonie et une répétitivité qui te@sl complexe la compréhension du texte.
Money se rappellera par la suite sa frustratioml@woir utiliser de phrases telles que: « a
male sex role except that his sex role with the@gans was not male, and his genetic sex
was female » ( « un réle sexuel masculin, saufsqureréle sexuel avec les organes sexuels
n'était pas masculin, et son sexe génétique @aitrfin ») (Cité in Germon 2009 p. 32) ou

il se trouve a répéter le mot « sex » plusieurs & ajoutant chaque fois une explication

19 La science médicale en ces années considérait ciegteuts physiologiques qui étaient utilisés pour « découvriraiesexe » d'une personne: chromosomes:X et
Y; gonades: ovaires et testicules; hormones: niveaux relasfsudestances androgéniques et cestrogéniques; orgarehiogifs internes: utérus et prostate; organes
reproductifs externes: pénis - clitoris, scrotum, vulvecE&m=@Money, et a I'adjonction de deux indicateurs psyohimsx (le sexe d'assignation e successive éducation,
et 'adaptation au sexe assigné) on est arrivé a détartainesexe meilleur » pour chaque individu intersexué (Gey@009 p.24). Il est pourtant important de rappeler
gue Money se base, lui aussi sur des études et digueaedents. Par exemple, déja en 1945 Ellis avait concliesdiacteurs biologiques n'étaient pas décisifs pour

déterminer la masculinité ou féminité de ceux qui étaient appetésaphrodites ou pseudo hermaphrodites. (Ellis, A. 1945)
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(réle, organes, génétique). En langue francaiste amtcophonie se perd. Le choix de
Money se porte donc sur le tergender désignant un attribut humain alors que le terme
avait été utilisé jusqu’a présent dans le domaindadgage et de la grammaire. Money
utilise le termegendercomme outil conceptuel pour aborder la questiotadmasculinité

ou féminité de ceux qui n'étaient nés ni « hommes&femmes » et de I'acquisition pour
ces personnes de lidentité masculine ou féminldimlentité masculine ou féminine,
traduite par « identité dgender», n’était pas le produit du biologique mais dllication.

Le terme entre dans un usage plus général parcdqoey étend ses théories sur ce qu'il
commence & appeler gendera la population généréfe pour faire mieux comprendre
comment chacun de nous acquiergender.

Money refuse la distinction radicale sex@hder Le genderpour lui n'est pas totalement
séparé du sexe, et Money affirme qu'il y a un rapimberactif entre la physiologie et les
expériences, vu que ces dernieres sont toujourssnas relation par le systéme nerveux
central. En fait, dans son premier ouvrage pubMéney 1957), il critique le dualisme
cartésien, principe selon lequel la distinctionesgendera une logique et une réalité. Par
la suite Money se plaindra du fait que cette dorisait amené au long des années a une
définition degenderqui n'est pas celle gu’il entendait originaireméd® son point de vue,
rapporter le sexe a la biologie et le genre ayahlpsogie et aux sciences humaines restaure
la vieille distinction entre corps et esprit gavait essayé de démolir. De son point de vue,
si on définit le « sexe » comme « ce avec quoi sinné » (étre male ou femelle) et le
gendercomme « ce qui est acquis aprés la naissancegeniderdevient le sexe sans la
partie physique qui appartient aux organes génit@aexmon 2009).

Dans les études sur les personnes intersexu@gmdiiction du concept dgenderautorise

a donner une importance majeure aux indicateurshpspciaux et culturels de la
masculinité et de la féminité, dans une époque loést désormais reconnu que les
indicateurs somatiques n'étaient pas les seulsairdire considérés. Depuis ces années-1a,
on ne cherche plus a identifier le sexe « corregchais on commencera a essayer de
déterminer le sexe « meilleur » pour une persogsuela base de I'apparence des organes
génitaux, des aspects psychologiques, de I'enwroent familial. On pense que, si on
réussit a assigner le meilleur sexe, la personng @oe vie meilleure. Il faudra attendre
plusieurs années pour qu’on commence méme seulérdistuter la possibilité de ne pas

intervenir médicalement dans les premieres annéewvia@ledes enfants intersexués,

20 Ce passage est typique d'un changement général arragseannées en les sciences biologiques et médicales, lgggphénomeénes qui s'écartent d’'une

norme sont utilisés pour démontrer et expliquer le développtesmgormal ».
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reconnaissant le manque d'une dichotomie absoluai pas sexes et par conséquent la
possibilité de reconnaitre l'existence de plus dex deexes. Toutefois, déja en 1979
Raymond remarquait que: « Quand les experts sutrégssexuelles affirment qu'ils
utilisent des procédures transsexuelles uniqueraeat des personnes qui en font la
demande, et qui prouvent qu'ils peuvent “passdts occultent la réalité sociale. Compte
tenu de la prescription du patriarcat qui impos&rd’ soit masculin soit féminin, le libre
choix est conditionn& » (Raymond 1979 p. 135 - cité in West et Zimmema887 p.
145)

On commence a penser le genre comme un attribigompeel, une structure de la
personnalité dans laquelle nous sommes socialiggssdies premieres années de vie. La
vision du genre comme quelque chose que nous sonemeaine un probleme: le genre est
vu comme quelque chose qui se reproduit toujourta aeéme facon, en reproduisant les
mémes schémas. D'apres cette perspective, on ffiaglement de représenter le masculin
et le féminin comme des abstraits universels,egns comme individus porteurs d'un soi
« genré » (gendered).

A cette époque, on a tendance a généraliser eanpale |'expérience de ceux qui étudient
et écrivent sur ces themes. On favorise ainsiffagion d'une perspective qui sera bientbt
secouée profondément par I'émergence d’organisati@psésentant les nombreuses
différences, de classe, de 'r&tal'orientation sexuelle. Ces organisations sodtimt que,
quand on considére des groupes différents, il atexpas un genre masculin et un genre

féminin ayant des caractéristiques uniformes.

1.2 Années 1960 : malléable, donc modifiable

Depuis la deuxieme moitié des années 1960 aux-Btats dans les colleges et dans les
universités, sont dispensés des cours qui, ménseasit des titres tres variés, parlent de
sexe egender

« Au début il y avait le sexe, et il y avait le gefi» (West et Zimmermann, 1987. p. 125)
C’est ainsi que commence l'article intitd®ing Genderde West et Zimmerman, qui en

1987 rappellent I'approche des cours gu’elles &nalans la deuxieme moitié des années

21 passer : se présenter comme un membre du gemey (gEosé. Daniel G. Renfrow, (2004), A Cartographyassing in Everyday Life. Symbolic Interaction,
27: 485-506.

22 « When the transsexual experts maintain that tiseyttanssexual procedures only with people whof@skhem, and who prove that they can "pass,” thiegcure the social
reality. Given patriarchy's prescription that onesirbe either masculine or feminine, free choicmisditioned» (Raymond 1979, p. 135)

23 Suivant les conventions sociologiques, nous écrivongrigeteace avec les guillemets, ‘race’ pour signaler gien qu'il soit un terme qui reste utilisé pour
distinguer parmi groupes qui se différencient du point deculturel, des caractéristiques physiques et dans le tappppuvoir et les privileges, il n’y a pas, de fait,
parmi les étres humains des races distinguées par un poinediologique. Comme les études de paléoanthropologigre@estavec les études génétiques ont montré,
nous dérivons tous d'une seule population de « homo sagagiens » (Cavalli-Sforza 1996)

24 « | n the beginning, there was sex and there was gen(i#est et Zimmermann, 1987. p. 125)
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1960 et dans les années 1970. Il y avait le sene doté et leggenderde l'autre, et on
prenait le plus grand soin a maintenir cette sdjgaracNous disions aux étudiants que le
sexe est attribué par la biologie: anatomie, hormagtephysiologie. Legender est un
statut accompli: ce qui est construit a travers uhegyens psychologiques, culturels et
sociaux®» (West et Zimmerman 1987 p.125). En ces annéeass disent West and
Zimmerman, pour affirmer cette vision on faisafrénce aux études de John Money et de
Margaret Mead ainsi qu'a celles de Erving Goffmaour qui le genre est un outil
d'organisation pour mettre les étres humains dasnaissance dans une des deux classes
sexuelles.

Deés lors que Goffman refuse le corps comme donraatgrel et fondamental diender il
commence a analyser les interactions sociales psnsexes comme des rapports de
pouvoir. Goffman explorera aussi les intersectidaosgenre avec la classe, la « race »,
I'ethnie. West et Zimmermann nous rappellent dawos article, a propos de Goffman : «
Si, construisant le genre, les hommes construisessi la dominance et les femmes
construisent la déférence, (Goffman 1967 pp. 47-B&)dre social résultant, qui
probablement reflete des "différences naturellesSt un renforcement puissant et
légitimateur d'arrangements hiérarchiqués(West et Zimmerman 1987 p- 146).

« Les choses sont comme elles sont en raison tiguailes hommes sont hommes et les
femmes sont femmes - une division percue commereglbiet enracinée en la biologie,
produisant des conséquences psychologiques, canpamtales et sociales profonde¥. »
(West et Zimmermann p. 128)

Un livre qui aura une profonde influence sur I'axtan du concept dgender The social
construction of realitBerger et Luckmann 1966) parait en 1966 et aguit en 1969 en

italien. L’ouvrage pose les bases du constructimeisociaf, et s'inscrit dans les études

25 « Sex, we told students, was what was ascribed byggicdmatomy, hormones, and physiology. Gender, we said an achieved status: that which is constructed
through psychological, cultural, and social means. » (WEshmerman, 1987 p.125).

26 « If, in doing gender, men are also doing dominamckveomen are doing deference (cf. Goffman 1967 4p95), the resultant social order, which supposedly
reflects "natural differences," is a powerful reinforced &gitimator of hierarchical arrangements »

27 « Things are the way they are by virtue of the factriteat are men and women are women-a division perceiveel tatural and rooted in biology, producing in turn
profound psychological, behavioral, and social consegsenc(West and Zimmermann, p. 128)

28 Doutant parmi les termes « contructivisme », « constristien» ou « contructionnisme » social, nous avons décidéirderéférence au : Le dictionnaire des
sciences humaines. Sous la direction de Sylvie MesurateckPSavidan. Paris, PUF, Collection Quadrige, 2006. Eamént, le «constructivisme scientifique» est
apparu dans les années 2000, a coté du positivisme ebjéatstisme. En prenant appui sur ces principes et en lesnafit (« ce que I'on voit n'est que notre propre
perception ») et sur la valorisation culturelle actuelle de I'indalidme (« tout individu a le droit de revendiquer la prisecenpte de sa vision des choses »), un certain
nombre de chercheurs, essayistes et journalistes orl€apgenstructivistes », les représentations que les actatiesrs se font des phénomenes. lls ont, de ce fait
déformé le sens du mot constructiviste, en I'appliquanhéngmene naturel de la «construction sociale de la réalitdéespaiales acteurs sociaux», tel qu'il a été étudié
par de nombreux spécialistes des sciences humainese @ernier phénomene est appelé : le «constructionnismesedostructivisme empirique» des acteurs). Cette
distinction constructivisme/constructionnisme est nécessaire sidldnmettre en ceuvre et évaluer vraiment les apports éb®des constructivistes dans les sciences
humaines. (Alex Muchielli,

http://www.puf.com/Dictionnaire:Dictionnaire_des_sciences_humaind¢S8TRUCTIONNISME ) Cette vision de I'usage correct du tewreonstructionnisme » est

partagée par des auteurs italiens. Par exemple, Frugga8)(Pparle d'une perspective sociale, identifiée désormaes & terme « socio-costruzionismo »
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de genre. Il s'insére dans la perspective de lomkgie de la connaissance, qui, depuis les
années 1920, étudie la variabilité empirique degetms cognitifs, leur lien avec des
contextes historiques et sociaux spécifiques etextumlisés. Cette perspective, comme
nous le verrons plus tard, dans les études genppasera a la perspective essentialiste.
Berger et Luckmann se demandent quels sont leggésajui ont permis I'établissement et
I'acceptation d’un complexe de connaissances com@alié. Les auteurs se réferent a la
pensée de linteractionnisme symbolique et possnbases du constructionnisme sétial
lIs affirment que le monde social est une consacide l'action et de linteraction
humaines. Les étres humains sont intrinséequemaenidsq I'existence humaine solitaire
n'est pas une existence humaine a proprement pdésrqu’on observe des phénomenes
spécifiguement humains, on entre dans le royaunsodial, puisque I'humanité spécifique
de I'homme et sa socialité sont connectées inakiement. Le monde social méme s’il a
une apparence d'entité objective et différenciédt, ume construction de l'action et
l'interaction humaines. L'homme et la femme lambagdant en un monde qui, pour eux, est
réel, bien qu'avec des variations, et ils saverdc @es degrés de certitude différents, que le
monde a des caractéristiques précises.

Mais qu’est-ce qui est vrai et comment peut-ondeosg ? Ce sont des questions que
« ’'homme » s’est posé depuis l'aube de I'humanigs réponses du constructionnisme
social paraissent initialement contre-intuitive&st trés difficile de voir ce qui nous
entoure depuis notre naissance et qui par conséqaes parait « naturel » comme quelque
chose de construit. A travers la langue nous coissins des représentations symboliques
qui semblent dominer la réalité du quotidien deiéa La religion, la philosophie, l'art et la
science sont historiquement les systemes les phyoriants de ce type. Comme le
remargue Mosconi dans le texte de Berger et Lucknfasage du terme « homme » est
équivogque, et on n'arrive pas a comprendre silésuas parlent des hommes et femmes ou
s'ils ne se posent pas le probléme et sous-enteteleinommes (males) seuls. (Mosconi
1994 p. 40 et suivantes).

Mais suite a cette théorie sociologique, quelguesées plus tard, a cette liste de
représentations symboliques sera ajouté le genre.

En 1968, est publié un ouvrage qui aura une inflaesignificative dans la distinction entre
sexe et genre. Il s’agit d8ex and Gender: On the Development of Masculiniyg a

Femininity (Stoller 1968). Le travail de Stoller ouvre la @cd la deuxieme vague du

[correspondant au frangais « constructionnisme sociah >dpposition au « costruttivismo » [correspondant au fian¢@onstructivisme »] radical qui désigne une
perspective individualiste.

29 Pour une liste d'articles qui ont analysé le genre du geimtie du constructionnisme social, voire Lorber, 2001.

32



Femmes et hommes face a I'ordinateur

féminisme, en particulier par le renforcement delidsion entre nature et culture, en
attribuant respectivement le sexe a la premiéte ggndera la seconde. En méme temps |l
circonscrit la pensée sur ¢ender Tandis que, pour Money, le role denderet l'identité

de gender ne sont pas divisés clairement, Stoller fait cedéparation qui crée une
distinction claire entre la perception du « soidefjtité) et les aspects comportementaux et
les attentes sociales liées au réle sociaux de sexee Stoller, l'identité dgenderdevient

un phénomeéne psychologique, et culturel, et lesn@inénes psychologiques sont
connectés aux sexes sans avoir une connotatiomghioE(Germon 2009). Stoller
focalise l'usage du termgender en relation au concept d'identité, avec un ancrage
psychologique fort, laissant aux sciences sociidbéorisation du genre au niveau des
attentes sociales.

Cette division autorisera a souligner le dynamisnm& dans le concept dgender: une
personne peut avoir une identité de genre sanpBse au piege nécessairement dans des
attentes sociales sur la maniére dont cette ideddiit étre exprimée ou expérimentée. Une
personne peut avoir une forte identitégaader(par contre, dans la perspective qui entend
« genre » comme « rapport social », nous diriopsuad'hui en ce cas que cet homme a
une forte identité sexuée), par exemple étre censdiétre un homme, tout en n’exprimant
pas une forte masculinité et en n'agissant pasakmoent comme l'on s’attendrait a ce
gu'un homme agisse.

Le fait que Stoller distingue le sexe dender(chose que Money n'avait pas faite et qu’il
critiquera) lui permet entre autres de ne pas iétahke relation univoque entre les deux
concepts. Il veut montrer que, dans un certain,sksss deux termes renvoient a des
« réalités » qui fonctionnent de facon relativemantonome. Ce passage se révélera
fondamental pour la deuxieme vague du féminismeicepagu'établir un rapport
dichotomiqué® entre les deux termes, autorise une analyse demlités sociales et
politiques entre hommes et femmes qui peuventliéires des restrictions données par le

déterminisme biologique.

1.3 Années 1970: le genre comme construction sociale

Dans l'introduction de son livr®aradoxes of GendeflLorber 1994), Lorber dit avoir

ouvert en 1971 la voie a tous les cours sur lengege qui suivront avec un cours qui

30 Précédemment, les termes utilisés de fagon interchangsaldet: sexualité, apparence sexuelle, identité sexuelle, idesyithgsexuelle. Des termes qui se

référaient aussi a des expériences pratiques et a des sigiels. L'expression « identité de genre », relativemenetie, n'avait pas ce bagage conceptuel (Germon
2009, p. 65).

31 Cette dichotomie a été et est encore critiquée, par exgaplridith Butler. Par contre il faut souligner encorefoigeque tout dépend de comment on définit le

genre; si on parle en termes de systéme de normes, taaiiil apparait inhérente au systéme en question.
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s'intitulait « Cour et Mariage » donnée a la New K amiversity. En 1972 elle donne sa
premiere série de lecons sur les réles sexuelyléd: Hommes et femmes dans la société
ameéricaine qui deviendra dans les années suivantes un otiitdé Sociologie du genre
En parlant de ces années, elle affirmera que «@butdde la deuxiéme vague du
féminisme, I'utilisation du magenrea la place du maexepar les anglophones était une
stratégie délibérée visant a contrer les idées nmmbés sur l'universalité et I'immutabilité
des différences entre les sex&s: (Lorber 2001 p. 120) Ce qui est important papoat a
notre chapitre, qui parle aussi des differentes uddmis et significations du terme dans
plusieurs langues et cultures, c'est le fait qud&oaffirme que I'expression « sexe social »
était souvent utilisée « vu que dans d'autres kesgucomme c’est le cas en franta)se
terme "genre” n'avait pas la méme significationequanglai¥® »(Lorber 2001 p.133).Elle
nous dit aussi que ce que dans ces années on iappehaer était conceptualisé
originairement comme « roles sexuels », pour exgrite substrat social et culturel qui
construit sur la différence biologique entre hommiefemmes.

Se consolide ainsi l'idée que le sexe est la badedmue sur laquelle se greffe le genre,
c’est-a-dire la culture. Le sexe devient la basgspa en opposition a la culture, qui est
active. Devant ce nouveau binbme sexe/culture iftests), il faudrait se souvenir des
luttes des années précédentes pour démolir le leim@ture/ culture. On tient pour acquis
gu’'on ne peut pas échapper au sexe, qu'il est dienié/re de StolleSexe et genrest lu
par beaucoup de féministes. Stoller assume ungoreleorps-esprit qui se situe dans la
tradition du dualisme cartésien. La grande promésite au féminisme par ce nouveau
concept de genre est quon peut le considérer comrakéable, et par conséquent
modifiable. En fait, si on considere le genre comumeattribut inscrit dans la culture, il
devrait étre possible de le de-appréhender ou daviplacer par quelque chose de différent
(nous rappelons que pour Money le sexe était usedmposantes du genre, il ne lui était
pas Oppose).

A cette époque, la sociologie, I'anthropologie @t pisychologie affrontent le théme
« genre » avec des contaminations mutuelles. Beaud@nthologies interdisciplinaires

féministes paraissent dans les années 1970. Ehepeaia « genre », on continue a utiliser

32 € At the beginning of the second wave of feminism, theaiggenderin place ofsexby English speakers was a deliberate strategy to countsilprg ideas about

the universality and immutability of sex differenc€qLorber 2001, p. 120)
33 Vaoir, par example, Nicole-Claude Mathiétanatomie politique. Catégorisation et idéologiques du sexdsFaoté-femmes éditions, Recherches, 1991

34 « Since gender does not have the meaning in otherdges that it does in English » Lorber, 2001, p.133
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des expressions comme « roles sexuels » et «téesgtkuelle », méme s’ils ne renvoient
pas a la méme chose, jusqu’aux années®.980

Dans les années 1970 Money essaie inutilementstieurer un sens d'unité dans le concept
de genre, en introduisant I'expression «identté/rde genre » (gender identity/role),
considérant I'« identité » et le « r6le » commedesx faces de la méme médaille. Mais la
perspective de Stoller prédomine, et grace a he,fois que le genre est libéré de toutes les
connotations en rapport au sexe et a la chaistiliere d’étre utilisé par le mouvement
féministe dans les années 1970. (Germon 2009)

Le genre séparé du sexe accepte de mettre deesdtiifférences physiques entre hommes
et femmes dans la lutte pour I'égalité. Théorigegénre comme une construction sociale
permet d’éviter les risques de l'analyse biologigaductrice qui avait été invoquée
traditionnellement pour justifier la création de«Rutre » (a travers le racisme,
I'hnomophobie ou la subordination de la femme).eSpdint de départ est le sexe, alors le
corps sexué devient quelque chose au-dessus dpamtanquelle critique. Si I'on crée un
espace entre sexe et genre, le sexe devient larmadbrute sur laquelle le genre
« travaille ». Le genre devient plus compliqué -rigidement dichotomisé - outil de
productions et reproductions sociales des idergité®mportements masculins et féminins.
Le débat féministe reste bloqué en une logiqueitgimpe I'on essaie encore aujourd’hui de
démolir (Sedgwick 1990).

En revanche, comme le rappellent West et Zimmer(@887), on comprend grace aux
études de Firestone (1970) et Chodorow (1978) autains dispositifs structurels, par
exemple entre travail et famille, en réalité predient ou activaient des capacités, par
exemple celle d’éduquer des enfants, qui précédemgtaient associées a la biologie.
Cette perspective s’oppose a une vision essetgial@nectée au féminisme culturel (en
particulier dans les versions du féminisme cultu@drienne Rich et Mary Daly) qui
attribue au fait d’étre une femme des valeurs p@sitnaturelles et connectées méme
parfois avec la biologie. L'équation symboliquereritmme et nature risque de chasser les
femmes hors du monde historique de I'action ethdungement.

Que les individus soient méles ou femelles peugégdement étre jugé par I'évidence
biologique, écrit la sociologue anglaise Ann Oakdgy1972, mais « que [les individus]
soient masculins ou féminins, ne peut étre jugésadméme maniere: les critéres sont

d'ordre culturel, et ils sont différents selondenps et les lieus® » (Oakley 1972 p. 16) Il

35 Betty Friedan et Adrienne Rich par exemple n'utilisent pas legenader

36 € That they are masculine or feminine cannot be judged irethe svay : the criteria are cultural, differing with time and @¥©akley, 1972)
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faut admettre la persistance du sexe, mais ilftarg avec la variabilité dgender: Oakley

a été parmi les premiers a faire une distinctidineer sexe » egender « Sexe », explique
Oakley, est un terme biologique tandis g@mderest un terme culturel et psychologique.
Oakley conclut que le premier a peu d'influencelswteuxieme; on s’identifie soi-méme
comme un homme ou une femme a la suite de I'apgsage culturel et non a cause des
prédispositions biologigques. Oakley, développe premiére théorisation du concept de
gender en disant que, bien que le mot « sexe » renuoieddférences biologiques qui se
trouvent entre les hommes et les femmes, le tg@nelerrenvoie aux aspects strictement
culturels, qui concernent la classification soc@d@s les typologies de masculin et féminin
: selon Oakley, il est nécessaire de reconnaiitreatiance de sexe autant que la variabilité
du genre (Oakley 1972).

En 1975 un essai de I'anthropologue américaineegRybinThe Traffic in Women: Notes
on the “Political Economy” of Sexpropose une modélisation du systéme qui condecte
sexe chromosomique au genre culturel, base de laenbétérosexuelle sur laquelle ce
systeme fonde I'explication du patriarcat. Dangtitée, Rubin s’efforce de mettre en
evidence les mécanismes sociaux a travers lestgialender et I'hétérosexualité sont
produits, et les femmes sont reléguées a une placalterne dans les rapports humains.
Rubin élabore la notion de « systeme de sgesder», dont elle donne la définition
suivante: « I'ensemble des dispositions par lesggielne société transforme la sexualité
biologique en produits de I'activité humaine et slaesquelles ses besoins sexuels
transformés sont satisfalfs. Le sexe est le sexe, mais ce qui est considénéne sexe est
également défini et acquis culturellemeBhaque société a pourtant aussi un systéme de
sexe/gender— un ensemble de dispositions par lequel le netbrologique brut du sexe
et de la procréation est faconné par l'interventiomaine, sociale, et satisfait selon des
conventions, aussi bizarres que puissent étreicesta’entre elles. Le champ humain du
sexe, du genre et de la procréation ont été soamise action sociale implacable, et,
transformé par elle depuis des millénaires. Le sgxeomprend identité de genre, désir et
fantasme sexuels conceptions de I'enfance, estéuaie un produit social.

En revanche, parler de systéme de sep@ider c'est utiliser un terme neutre, en
comparaison au terme « patriarcat » qui indiquelgp@ression n’est pas inévitable, mais

gu’elle est le produit des rapports sociaux sp@eds qui I'organisent. « Le systéme de

37 the set of arrangements by which a society transfbioisgical sexuality into products of human activity, and inchtthese transformed sexual needs are satisfied
(Rubin, 1975) Traduction en francais prise de l'article diggeronline. Gayle Rubin, « L’économie politique du sexe : tretimas sur les femmes et systemes de
sexe/genre », Les cahiers du CEDREF [En ligne], 7 | 18B8en ligne le 26 janvier 2010. Consulté le 12 février 20RL : http://cedref.revues.org/171
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sexe/genr® n'est pas immuablement oppressif et il a perdwdma de sa fonction
traditionnelle. Néanmoins il ne s'évanouira pasl'ansence d'opposition. Il est encore
socialement en charge du sexe et du genre, deciaisation des jeunes, et il doit fournir
des définitions ultimes quant a la nature des é&tuesains eux-mémes. Il est au service de
buts économiques et politiques autres que ceux lpsguels il était originellement congu
(cf. Scott 1965) ¥ (Rubin 1975). Ce systéme doit étre réorganisél'petion politique.
Rubin ne cite pas Money, Stoller ou Mead, mais sii@vent Derrida.

Pendant ces années, les études dans le champ idpi@ogontinuent a analyser les
expériences des personnes intersexuelles. KestldicKenna (1978) affirment que
I'attribution d'ungenderest toujours, dans un certain sens, une attribuigge a un aspect
bien défini (et limité) du sexe d'une personneoigmnes génitaux externes. On connait les
attributs sexuels d'une personne (ou on penseol@saiire) et sur cette base on assigne
I'individu a un groupe de sexe. Mais le sexe estfait, pratiquement toujours une variable
binaire indépendante, et ¢eenredépend pratiguement toujours du sexe et, saresxks 4

n'‘a aucun sens.

Kessler et McKenna dans le liv@ender: An Ethnomethodological Approad®78), nous
parlent, a travers les récits de personnes inteetles, dugendercomme d'une ancre qui
autorise a interpréter tout ce qu’'une personneulifait dans une optique précise. « Un
transsexuel, avec qui nous avons parlé, I'a tr&s éxpliqué quand il a dit: “Lgenderest

un ancre, et une fois que les gens décident ceaugeétes, ils interprétent tout ce que vous
faites & la lumiére de cela™Y(Kessler et McKenna 1978 p.6) Le poids de cetteeaest le
sexe ou, plutdt, les organes génitaux externes.audsurs parlent en fait d'« organes
génitaux culturels », puisque dans la majorité @ssnous supposons les organes génitaux
d'une personne quand nous ne pouvons pas lesirggbtaiment. Si nous ne les voyons pas,
disent Kessler et McKenna, nous imaginons les @gaenitaux que la personne devrait
avoir pour étre un membre légitime de sa catégiwigenderDans notre perspective, de
rapports sociaux de sexes, nous parlerions aujouirde « groupe de sexe d’assignation ».
D’un autre c6té, le fait de savoir que les autmeisdes attentes liées au sexe qu’on nous a
assigné, nous fait moduler nos actions et notrarappe. Kessler et McKenna nous disent
gue nous tous travaillons pour nous construireapparence qui nous permettra de rentrer

dans une des deux, et seulement deux, catégoriesnaps sont autorisées. Par

B ci “genre” la traduction n’étant pas la notre.
39 Rubin, trad francaise, 107
40 « One transsexual we talked with put it well when he $@ender is an anchor, and once people decide whatg®they interpret everything you do in light of

that.” »(Kessler, McKenna p.6)
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I'alimentation, les massages, la chirurgie esthé&tides activités sportives, nous modifions
notre corps en fonction de, ce que I'on doit portler la coupe de cheveux a adopter, de la
partie du corps a épiler ou a raser. Nous bougeifiésemment selon que nous sommes un
homme ou une femme par exemple dans la maniéregoigeic les jambes, de tenir une
cigarette, un volafit. (Kessler et McKenna, 1978) Quand le sexe biolagjicprrespond au
sexe d'état civil et a lidentité sexuée, tout seenbhturel et comme allant de soi. En
revanche, celles et ceux qui ont un sexe biologiefuane identité sexuée qui conteste
I'assignation de sexe de I'état civil, quelles gogent les caractéristiques anatomiques que
présente leur corps, doivent faire le méme parcdergacon consciente et nous aide a
comprendre la construction sociale qui sous-tentksonios actions.

Nous verrons comment ces idées entreront danséiilegion partagée, capable de mettre
en discussion des aspects de la soi-disant «&éaldqui constituent pour nous les

fondements.

1.4 Années 1980: le genre est un devenir situe

Au tournant des années 1980 lintérét des étudamifiies se porte sur des spécificités
ethnigues et « raciales », qui prennent place@a@s spécificités traditionnelles : celles de
classes et, plus réecemment, celles issues du gesseétudes sont caractérisées par une
dimension comparative multidisciplinaire qui compida philosophie, I'histoire, les études
littéraires comparées, les études linguistiquessémiotique, les études culturelles, la
psychanalyse et, enfin, le déconstructionnisme.

Vers 1980, les positions théoriques de certaine=uaes francaises, en particulier, Irigaray,
Cixous et Kristeva, arrivent en lItalie, ou la qimstde la « différence sexuelle » et la
construction d’'un langage féministe alternatif duicee la revendication de I'égalité des
chances sont soutenues par la « Bibliotheque desés » a Milan et, a Vérone, par un
groupe de chercheuses nommé Dioffma

Les philosophes qui émergent dans ces années sbmjuioujours parmi les plus éminentes
en Italie sont Luisa Muraro et Adriana Cavarerov@aro 1987).

41 Il'y a des influences dictées par la classe et pardaeox/ ethnie, naturellement. Nous suggérons de lire : CollhBRick feminist Thoughtt 2nd editing, Unwin
Hyman, Boston, 2000, pour comprendre comment les obstdales la recherche du travail des hommes afro Amésjgaam exemple, ont eu comme conséquence le
fait que souvent les femmes devaient assumer la chaggutknir économiquement la famille. Elles ont été par la sust eritiquées pour leur réle de "matriarches".
Un autre essai intéressant parle de la de-masculinisatiorodesds asiatiques qui ont immigré aux Etats-Unis entre lduiXIX siecle et le debut du XX siécle :
Espiritu YL Asian American Women and Men: Labor, Laws and L9987, Sage, Thousand Oaks, CA

42 Diotima de Mantinea. Citée dans le premier texte de Platanldguoel le concept de maieutique est associé au persam&gerate : Le Banquet. Socrate, répéte
les propos de la prétresse Diotima en affirmant que kim@haque homme est enceinte et qu'elle désire accoGchselon Diotima, cet accouchement ne peut se faire

que dans la Beauté.
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Dans les mémes années, le terme genre est crgayydlusieurs chercheuses appartenant a
d’autres courants féministes. Par exemple Chrisbedphy affirme que le concept de
« genre » na pas tenu la promesse qu’il portaifuen le fait d’étre resté étroitement
attaché au concept de « sexe » ne lui a pas pdemigrendre son envol ». (Delphy 1984).
L'auteure est perplexe quant au fait de trouvevesaile terme « genre » combiné au terme
« sexe » (« sexe/genre » ou « sexe et genre ign Belphy, les unions ou les tirets, les
traits d'union ou les "et" dénotent le fait quegre ne s’est pas, de fait, séparé du sexe.
Delphy explique que, de son point de vue, le « sem@st pas une réalité fondamentale et
incontestable mais un signal, un «carton nomimatiftilisé par un systeme social
discriminatoire et oppressif pour différencier gresiplominants et groupes dominés. Le
« sexe » signale le groupe exploité : les femmassiAa differenciation sexuelle sert un
but social dans I'exploitation patriarcale et relewant de la construction sociale que le
genre. Au contraire, il faut considérer les homrae¢es femmes comme des catégories
sociales distinctes, pas comme des catégories mjakg Les supposées différences entre
les sexes sont identifiées, dans le but de constame hiérarchie.

En 1987 est publié le premier numéro de la revuesai@ologieGender & SocietylLa
fondatrice et directrice est Judith Lorber qui, ddimroduction a la justification de la
création d'une nouvelle revue scientifique, soutaur l'intention est de remplir un vide
dans les études féministes universitaires. Ellenadf que I'aspect central de la revue est
« l'aspect social du genre », qui n'est pas vu @mme variable supplémentaire ou un
facteur catégorique, mais comme une des bases deechedre social.

« Notre objectif est I'aspect social dander que nous voyons non pas comme un facteur
supplémentaire variable ou catégoriel, mais comunmedes fondements de tout ordre social
existant. Dans cette perspective, les femmes didasmes ne sont pas automatiquement
comparés. Les catégories gdenderselles-mémes, sont plutdt remises en questioreset |
processus situationnels et institutionnels qui ttarsent le gender sont au centre de
l'analyse % (Lorber 1987. p.3)

Lorber continue en spécifiant que I'on devrait padegendersau pluriel et pas dgender

au singulier.

« Je vois legenderscomme des statuts sociaux relationnels, constpaitir étre différents
d'une maniéere socialement significative. Commeutgasociaux, legendersfont partie

intégrante de l'ordre social et a ce titre, ilstfpartie des systemes de domination et de

43 « Our focus is the social aspect of gender, which weeeas an additional variable or categorical factor, bubbties foundations of every existing social order. In
this perspective, women and men are not automatically ceahpather, gender categories themselves are quektiame the situational and institutional processes that

construct gender are the focus of analysis. »(Lorber.193)
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subordination, de la structure de classe, de lasidividu travail dans la famille et dans
I'économie, de la production et la création de sylew® et de connaissanceé! ¢orber
1987, P. 4)

La reproduction sociale dgenderpar les individus reproduit la structure socialgearée

»; quand les individus agissent de facon « genréecenstruisent Igender I'ordre social

et les systéemes de domination et de subordinatiorber utilise le terme au pluriel alors
que, dans notre perspective liés aux rapports wodaig sexe, nous sommes conduits a
utiliser le terme au singulier, dans le sens depgort (de domination) » et non de
« variable ». Toutefois, Lorber fait aussi uneisailion du mot gender lié de facon explicite
a des systemes de domination et de subordination.

Dans le premier numéro de la revue, on trouve uicl@rqui deviendra un point de
référence historique et I'un des articles le plite¢ dans les années suivant&oing
Gender (West et Zimmerman, 1987) qui souligne I'importades interactions sociales et
propose de considérer ¢gendercomme un accomplissement routinier, qui se réalse

les interactions de la vie courante. Les hommdesetemmes sont considérés comme les
« otages dgender».

Selon la perspective adoptée par les études gémmsesseulement de langue anglophone)
qui s’inspirent du socioconstructionnisme de Luckmeet Berger, le genre est une
construction sociale que nous cultivons quotidiemei® dans nos pratiques sociales. Nous
utilisons le genre comme une lentille a traversuddie nous nous percevons et nous nous
évaluons réciproquement. Nous ne nous voyons pameades individus génériques, mais
comme des hommes et des femmes, et nous avontetgsesaspécifiques pour chacun des
deux genres en relation avec les personnes quel@muassocions telles qu’elles sont ou
devraient paraitre. On ne nie pas que ce sonmiligidus qui créent le genre, mais on
reconnait qu'il s’agit d'une création « situéeée b des contextes, a des situations données
et surtout faite en présence (virtuelle ou réafl@utres étres humains que I'on présume
aussi orientés de telle sorte qu’ils créent le geDans cette perspective, il est question des
supposees differences biologiques entre hommesrehés et du fait que la détermination
d'une classification sexuelle individuelle soit procés tout a fait social, le résultat d'une
catégorisation sociale (West et Zimmerman 1987).

Le fait de re-conceptualiser le genre non pas conume simple caractéristique des

individus mais comme une dynamique intégrale ddsesrsociaux implique une nouvelle

44+ see genders as relational social statuses constructeddifférent in socially significant ways. As social statusesgdeenare integral parts of social orders and as
such, are part of the systems of domination and subordindhie class structure, the division of labor in the family #n@deconomy, the production and creation of

symbols and knowledge. » (Lorber, 1987, P. 4)
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perspective dans tout le réseau des « rapportawsode sexe » (pour utiliser I'expression
usée par les auteures états-uniennes « rapporgemni® »). Le genre est re-construit
socialement en continuité avec le but de mainten@ conception normative des hommes
et des femmes. Reconnaitre lindépendance anadytitgs concepts comme « sexe »,
« catégorie sexuelle » et « genre » est esserti@l pomprendre les rapports entre ces
éléments et le travail interactif nécessaire pingr @ne personne « genrée » dans la société.
West et Zimmerman (1987) critiquent I'applicatiom gender de la théorie des roles,
puisque les rbles sont des identités situées, sprede laissées d'aprés la situation.
Contrairement a beaucoup de réles comme celuiimf@iere, du docteur, du malade, du
professeur ou de I'étudiant, le genre n'a pas uaeepou un contexte d'organisation
spécifique. De plus, plusieurs roles sont déja otsdu point de vue diender et en fait
quand on veut souligner une exception a une regleade « d'infirmiere homme » ou de
« docteur femme*s

Deés lors, de quoi parle t-on en évoquant « la mnéatociale dugender»? Plus que la
création continue de la signification dendera travers I'action (Gerson et Peiss 1985) le
gender produit soi-méme a travers l'interaction. gender selon West et Zimmerman,
n'est plus a considérer comme une propriété desithud, mais plutbt comme une
caractéristique qui émerge par les situations Es;iane facon de Iégitimer une des plus
fondamentales divisions sociales.

Le genderest le premier domaine dans lequel le pouvoir arif@ste, d'apres I'historienne
états-unienne Joan Scott (1987): les différence® das sexes dans la nature - le corps
féminin avec ses caractéristiques et capacitéfrelifts de celles des hommes - se sont
prétées et se prétent a la construction d'un digplaistorique, apres quoi la division du
travail, les compétences, l'accés a la spherddntetlle et symbolique, se sont organisés
dans le temps long d'une profonde asymétrie auntEt du sexe féminin. L'historienne
américaine décrit un modeéle interprétatif dans éeédpigenre est un élément constitutif des
rapports sociaux, fondés sur la difference perquesdes sexes, et ou il est le principal
mode de signifier des rapports de pouvoir (Sco87)9En particulier, tenir compte du
genre implique I'ouverture d'une nouvelle perspecsur I'ensemble des données agrégeées,
qui doit faire lI'objet d'une nouvelle analyse, ehmpas une simple opération d’addition par
rapport a des données précédemment négligées (S8at}.

45 Cette distinction « male nurse », « woman doctor » est unsiakk en italien et en frangais, les deux langues peuvesftegrutiliser « infermiere/a, dottore/essa » et

« infirmier/e, docteur/doctoresse ».
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En 1988, on commence a discuter un théme qui amedans les années suivantes, a un
changement total dans lI'approche du genre; c'esinleept méme de « femme » qui devient
un probleme, vue la difficulté a définir ce termdcpff 1988). Alcoff, qui parle en tant que
philosophe, affirme que si nous « de-genrons »uldjestivité, nous créons un sujet
générique et cela élimine le féminisme. Si, au redm, nous définissons le sujet en
recourant au concept dgender en articulant la subjectivité féminine dans upaee
clairement distingué de la subjectivité masculimays restons piégés dans une dichotomie
contrdlée par des discours misogynes. « Notre qartela femme comme une catégorie,
alors, doit rester ouvert a une future modificatiadicale, sinon on va pré-vider les formes
possibles que des étapes éventuelles de la trarafon féministe peuvent prendte.
(Alcoff 1988 p . 435)

1.5 Années 1990: nous ne sommes pas un genre, nous rieons
continuellement

Le fait que le genre soit produit et re-produitcemtinu par nous tous et toutes, a un niveau
individuel et collectif, devient vite un theme trdscuté et analysé. En méme temps, a
plusieurs égards, on commence a s'interroger saplgort entre genre et sexe et sur le fait
gue ce rapport ne soit pas nécessairement ce qieemaontre le sens commun : peut-étre
que le genre ne constitue pas une couche qui sFpRge aux deux sexes donnés par la
nature, mais qu'il pose les bases pour l'existelecgeux sexes.

Encore une fois les études de biologistes, anthogpxiks, historiens et sociologues se
confrontent a ces themes.

En 1990 I'historien américain Thomas Laquéupropose une lecture historique des
notions de sexe et genre. Il analyse des écridutopas les médecins et philosophes, et,
produisant une étude sur la littérature médicalelesicorps, des anciens Grecs au dix-
huitieme siécle, il identifie un tournant signififau dix-huitieme siecle : la transformation
de I'idée de I'existence d’un seul sexe en celléadestence de deux sexes correspondant a
deux corps différents. En fait, jusqu’alors le coi@sinin avait été vu comme une version

inférieure du corps masculin, le long d'un axeigalide gradations sans fin.

46 Our concept of woman as a category, then, nee@srtaim open to future radical alteration, else we will preemppaisible forms eventual stages of the feminist
transformation can take. (Alcoff, 1988 p . 435)

47 L'ouvrage de Thomas Laqueiaking Sexa été traduite en frangais en 1992: Thomas Laqukarfdbrique du sexe : essai sur le corps et le genr@arident,
Gallimard, 1992
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Maintenant le corps féminin devient « une créaamgerement différente le long d'un axe
horizontal dont I'espace central était en grand@esaide®® ». (Laqueur 1990 p. 148).

Ce n'est pas que dans la conception précédente pensait pas qu'il n’y avait pas des
différences physiques entre hommes et femmes, ceagiglifférences étaient vues comme
I'expression logique d'un certain ordre cosmologigoeverné par la différence et la
hiérarchie, corrélations qui étaient des signauiadgistinction « masculin/féminin » mais
qui n'étaient pas a la base de cette distinction’étaient sa cause. (Laqueur 1990 p. 151 -
52).

En 1991 l'essai sur genderde Donna Haraway (Haraway, 1991), pose aux fondenuki
gender l'opposition binaire entre nature et culture, ratet histoire, étre humain et
machine. D'apres Haraway, théoriser comme le faibifR un brisement entre sexe et
gendersignifie ne pas comprendre que tout est culture.

Peu apres, Delphy (Delphy 1993) soutient que e éietre sexe et genre, et entre sexe,
sexualité et procréation devrait étre mis en dsiomspar les féministes, afin de clarifier
I'idée que le genre précede le sexe. C'est laidivisociale du travail et les relations
hiérarchiques associées a cette division, qui mémeridit que le sexe physiologique soit
utilisé pour différencier ceux qui sont assignéa a classe / genre » dominant et ceux qui
appartiendront a la « classe / genre » subalterne.

Judith Butler avait publié en 199Gender Trouble le livre qui donne une visibilité
mondiale & la théorie Qué&rButler parle dugendercomme de l'imitation de quelque
chose qui n'a pas d'original. Une imitation qui guit, comme effet et conséquence de
cette imitation la notion d’original.

En 1998, Pierre Bourdieu daha domination masculinge pose la question : est-ce que
nous pouvons agir librement et facilement tantGieemme tantét en homme? Slrement que
non, le genre se situe a des niveaux trés profehds acte de volonté ne suffit pas a le
démanteler. Bourdieu nous rappelle qu'étre hommiegune résulte d’'un processus qui se
développe dans des réalités sociales différentass tesquelles les sujets agissent et
pourtant telle identité est consolidée a travers agpects matériels - la démarche, les
dimensions corporelles, la facon de parler, ett. des aspects symboliques — le discours,

les catégories, les classifications - dont les@eres ne peuvent pas se défaire facilement

48 « an altogether different creature along a horizontal axisevhuddle ground was largely empty. » (Laqueur 199048).

49 Queers, définit des personnes qui plient les conceptexis et de genres, refusent de s'identifier avec lesnks ou les femmes, les hétérosexuels ou les
homosexuels. Etre queer, ce n'est pas créer une m@uidehtité, mais choisir de s'allier. Les Queers subvertissemhahiére ouverte les catégories sexuelles et de
genre binaires, a travers une délibérée mixture de vétenmeaquillage, coupe de cheveux, bijoux, prénom, usadgndage. La transgression — queering - est leur but.
Ne construisant pas genres et sexualités de fagon traditiorsedbe, Butler, les queers rendent visible la performativitéageelle I'ordre entier du genre dépend.
(Butler 1990)
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sans abdiquer une partie fondamentale d’elles-méhaesméme perplexité autour de notre
possibilité d'influencer sciemment, de « traduirée>genre est montré par Delphy (1995).
Dans ces années-1a, le terme « gender » (mais @gsgsire » en francgais et « genere » en
italien) est désormais utilisé tellement souvenswetout de maniere tellement diversifiée
gu’on commence aussi a réfléchir sur les difficultédées par le fait de le traduire (ou pas)
dans d’autres langues.

« Que peut faire une étrangere (pour traduire leanglaisgendej? ». Karin Widerberg se
pose cette question dans un article (Widerberg YL888s lequel elle décrit les problemes
rencontrés pour traduire le terrgenderdu et vers le norvégien, le suédois et le danois.
L’article introduit beaucoup de problémes, et nbé&goquons parce qu'il nous parait bien
représenter les questions et les doutes (mais lauséguente sensation d'inadéquation) que
Nnous avons rencontrés en écrivant ces pages.

Ce processus inclut le fait de lire, choisir, triaelipartiellement des textes en anglais et
francais pour écrire la version en italien de kst et ensuite préparer la version francaise,
en opérant des choix continus parmi l'usage dueetrgender/ genre / genere » dans les
trois langues.

A la différence du cas de Widerberg, tout notrevailaa été certainement facilité,
cependant, par le fait que le tergenderen anglais trouve son origine dans le tard Middle
English, l'anglais parlé entre 1100 et 1470, il éétivé de I'ancien francais « gendre »
(devenu aujourd’hui « genre » ) qui se basait slatin « genus », qui signifie « naissance,
famille, nation ». Les significations originales ume anglais étaient « kind, sort, genus »
et « type or class of noun » (Klein 1986 p. 30@gtte derniére signification est aussi une
des significations du latin « genus ». Le rappdrbié entre le latin (duquel dérive
directement le terme italien « genere »), le fremeh I'anglais a facilité certainement les
choses.

En scandinave, nous dit Widerberg, il existe un semme « kan » pour « sexe » et pour
«gender». Widerberg voit un aspect positif dans ce faiti ne force pas une distinction
entre le biologique et le social. De notre pointwile, lié a une vision des « rapports
sociaux de sexe », l'introduction du terme « genndse précisément a poser et faire
prendre conscience de cette distinction et dersportance.

Dans notre cas, nous avons trouvé tres utile degioutiliser les deux termes dans les
trois langues, étant donné la centralité de larditbn (ou manque de distinction) des
aspects biologiques et sociaux qui est a la basendmbreux débats dans ce secteur.

D’autre part, nous partageons le discours fait Yédderberg sur la variabilité des
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significations attribuées au terngenderd'aprés les perspectives féministes (et non) des
auteur-e-s qui ont utilisé et utilisent ce terme.

Un des buts de ce chapitre est de clarifier lefemdiftes significations qui ont été et sont
attribuées au terme « genre/gender/genere ». tardeet I'étude des textes cités nous a
permis de constater personnellement la variété sigsifications et des nuances qui
guelquefois sont perdues dans les traductions. iResméflexions les plus intéressantes de
I'article de Wideberg il y a la perception de sappe langue (le scandinave) comme une
déviation de la « norme » (I'américain).

Il lui est arrivé, a la demande de I'éditeur d'étier les références au terme scandinave
d'une premiere version de l'article, pour rendréebde plus « général », et par conséquent
plus compréhensible. Mais du point de vue de liaetéet du nétre), le texte devient moins
exact et plus générique. Widerberg propose d'ager de nouveaux termes anglais, si cela
aide a faire mieux comprendre des points de vugesiperspectives de nature locale, plutot
gue de plaquer les significations sur les termegtaamn

Dans notre cas, une difficulté supplémentaire aaétgchée a l'usage italien de maintenir
souvent des termes en anglais, sans les tradygrelérest désormais utilisé souvent dans
des textes en italien). Si celui ou celle qui datéertexte n’est pas conscient des diverses

nuances du terme, cela peut créer des confusions.

1.6 Les premieres années du XXI siecle: défaire le genr

Le paragraphe sur les années 1950 avait posé cqumede départ les travaux sur les
personnes intersexuées, maintenant, dans le deariagraphe, il faut reprendre a nouveau
le méme théme.

Notre but est d’expliquer comment le progrés danshamp de la biologie a contribué a
entamer une présupposition qui pour la majorité lalepopulation constitue encore
aujourd’hui une assertion de base sur laquellenBimité est construite (dans ses aspects
biologiques, psychologiques et sociaux) : I'hunéamst divisée en deux sexes, on est
homme ou femme.

Le livre symbole de ce parcours a été publié erD2Q@tte année-la, la biologiste Anne
Fausto-Sterling publi€exing the Body: Gender Politics and the Constomctif Sexuality
qui a une grande résonance méme sur des quotidieles magazines non spécialisés.
Fausto-Sterling décrit comment, au niveau chromagoe anatomique et hormonal, les

sexes ne sont pas seulement deux, mais il existarak continuum ». Le sexe serait un
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vaste, continuum malléable qui comporte au moimnsg| c@atégoriel. « Nous vivons un
moment de I'histoire ou nous avons la compréhengiéorique et le pouvoir pratique de
poser une question jamais entendue auparavantnidres culture: ‘Est-ce qu'il devrait y
avoir seulement deux sexes? ¢Fausto - Sterling, 2000, p. 77).

Le livre s’est inséré dans un courant d'étudesstbitie des sciences du point de vue du
genre, qui depuis quelqgues années proposent deareecdifférentes d'idées et
connaissances qui avaient toujours revendiqué urésumeée objectiviteé, du fait
d’appartenir a des champs scientifiques “soi-disartitres” au sens d’idées et de
connaissances basées sur des constats, des fiaits stir la subjectivité, telles que celles
de la biologie ou de la médecine.

Pour montrer en quoi le livre de Fausto-Sterlingieséré dans un discours plus ample,
nous citerons seulement pour exemple d'autresstexie dans les années précédentes et
suivantes, ont contribué au démantelement de ltergién a l'objectivité de certains
discours scientifiqué$: le premier sujet est lié au processus de fédmmjde second aux
hormones sexuelles.

L'anthropologiste Emily Martin avait déja publié #8891 un article intituléfhe Egg and
the Sperm: How Science Has Constructed a RomarnsedBan Stereotypical Male-Female
Roles(Martin 1991), ou elle montrait comment les stéypes degendersont cachés dans

la langue scientifique de la biologie.

50 La thése de Fausto Sterling se fonde sur des étuidéateunt de plusieurs années. Par exemple, en 1993 aitepablié un article sur la revue The Sciences, intitulé:
« The five sexes. Why Male and female Are Not EnougBans I'article, on trouve la description des trois autresssguél faudrait considérer: « herm, ferm and
merm » «Pendant quelque temps les chercheurs médicaugconnu le concept du corps intersexué. Mais la littérahédicale standard utilise le terme intersexe
comme un fourre-tout pour trois sous-groupes principayant un mélange des caractéristiques masculines et fémings hermaphrodites soi-disant vrais, que
j'appelle “herms”, qui possédent un testicule et un ovaireaflesseaux gonadiques qui produisent le sperme et I'ovulgpoades); les méales pseudohermaphrodites
(«merms»), qui ont des testicules et certains aspects darédpgénital féminin, mais pas les ovaires, et les pseudopbrodites femmes( «ferms»), qui ont des
ovaires et certains aspects des organes génitaux masmaisd.absence des testicules. » (Fausto Sterling, 1993) P. 2

(« For some time medical investigators have recognisedoieept of the intersexual body. But the standard medicatliter uses the term intersex as a catch-all for
three major subgroups with some mixture of male and fenfeeacteristics : the so called true hermaphrodites, wheatl herms, who possess one testis and one
ovary (the sperm- and egg-producting vessels, or gornthesinale pseudohermaphrodites (the « merms »), whotéstess and some aspects of the female genitalia but
no ovaries; and the female pseudohermaphrodites (threns f§, who have ovaries and some aspects of the ewit@lga but lack testes.» (Fausto Sterling, 1993, P. 21)
Dans le livre publié en 2000, méme ces cinq sexes sennerffisants. )

Il est important de rappeler que Anne Fausto Sterling, é&ypar la résonance que eut sa proposition de I'existencendins cing sexes, a jugé opportun de revenir a
préciser ce qu'il voulait dire. En fait, beaucoup avaientjeatice qu’elle a soutenu, comme les groupes des catloliquservateurs, ou I'Organisation des Nations
Unies. Par conséquent, en l'article « The five sexes rekisi{publié en Sciences, Jul/Aug2000, Vol. 40 Issuel8, pp, 1c, 2bw disponible en Internet a la page
http://www.neiu.edu/~Isfuller/5sexesrevisited.htm consultée la derrgs le 10 Mars 2012) Fausto Sterling non seulement réeiggurcentage de naissances
d'individus intersexués, le faisant passer de 4% a 1, @pdurs considéré comme une estimation approximative, mag énonce que « Il pourrait sembler naturel de
considérer les transgenrés et intersexuels comme a mi-cleetméinles poles des males et fémelles. Mais male et femelsgutime et féminine, ne peuvent pas étre
analysés comme une sorte de continuum. Plutdt, le sexgetide sont mieux conceptualisés comme des points da@space multidimensionnel ». (Fausto-Sterling
2000a)

(« It might seem natural to regard intersexuals and tradeges people as living midway between the poles of maldeandle. But male and female, masculine and
feminine, cannot be parsed as some kind of continuum. Ratheand gender are best conceptualized as pointsuitidimensional space. ») (Fausto-Sterling 2000a)
51 « We inhabit a moment in history when we have the theaketiclerstanding and practical power to ask a questioratshioé before in our culture: "Should there be

only two sexes?" ». (Fausto - Sterling 2000, p. 77).
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Pour décrire I'image du sperme et de I'ovule domaes la littérature scientifique (et par
conséquent dans celle qui s’adresse au grand puthMeartin parle d'une « fable
scientifique ». Les termes associés aux menstngtont négatifs: « débris », « cesser », «
mourir », « perdre », « dénuder », «expulser mdisaque ceux qui sont associés a la
maturation du sperme sont positifs: « magnitude sgmarquable », « étonnante » (Martin
1991 p. 486). Pendant que le sperme est prodaipvales restent en attente passive, en
dégeénérant lentement et en vieillissant comme daeal@handise en surplus. Les ovules se
« comportent » de facon féminine et le sperme gerfanasculine. L'oeuf est large et
passif, son mouvement le long des trompes de Falst pas vu comme un proces actif
mais l'oeuf est « transporté », est « balayé »jqmnque le sperme « délivre » ses propres
genes a l'ovule, il « active le programme de dégymment de I'ovule ».

Les descriptions se poursuivent au fil des pagesmentrant clairement ce processus
d'attribution d'une personnalité - passivité féménicontre héroisme masculin - a des
cellules. Cette représentation tarde a s'éteindfmendans les textes les plus modernes.
Martin nous met en garde : superposer a la naggeaprésentations empruntées au monde
social est dangereux, parce que ce fait a tendarncansférer les mémes images comme
explications naturelles (biologiques) de phénoméoegaux. Elle nous invite a réveiller les
métaphores encore endormies dans le champ saemtifiqu’elle considere comme
particulierement puissantes dans le renforcemesatvikux stéréotypes qui naturalisent
celles qui sont seulement des conventions sociales.

Nelly Oudshoorn en 1994 dans son liBeyond the Natural Body: An Archaeology of Sex
Hormonesmontrait aussi comment les hormones sexuelleg@ntdans un certain sens,
« construites » a partir d’'une combinaison d’élémenaturels, bien sdr, mais aussi
sociaux. A commencer par le nom, « hormones du segssigné sur la présomption que
I'étude du 0,2 % du chromosome Y pourrait nous dotanclef de ce qui font les hommes
« hommes » et les femmes « femmes », et en dépditdgu'on ait ensuite découvert que
les femmes aussi produisent de la testostéronen@ma « masculine ») ou le fait que
l'oestrogéne (hormone « féminine ») ait été isq@éar la premiere fois dans l'urine d'un
étalon et pas d’'une jument.

Dans le méme esprit, les chapitres 4 et 5 du &eré par I'historienne de la science (de la
biologie en particulier) llana Loéwy (2006), parlet¢ ces themes, avec un panorama de
'usage des hormones sexuelles ayant pour but geklis de stabiliser les identités
sexueées (liant les femmes au fonctionnement cyelagi son propre corps) et quelquefois

de les dé-stabiliser (dans le traitement des enfiatersexués ou leur usage dans le cadre
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de la transsexualité). Le livre décrit aussi lestigues liées au syndrome pre- menstruel, a
la procréation assistée, a la ménopause, toutastvdsconstruire une représentation d’'un
corps « féminin » fragile, et destiné a un vieséiment plus précoce que le corps des
hommes.

Toutes ces études s'intéressent a « la fabrigeexki», a la maniere dont la différence des
sexes est construite plutdt que découverte. Sedggs ne peuvent plus étre considérés
comme deux, avec la dé-structuration du genre em@nce a imaginer un monde sans
genre.

Judith Lorber publie en 2001 un article au titrgleite: It's the 21st Century — do you
know what gender you are(Rorber 2001). On parle dgenderen tant que distinction faite
entre des individus par assignation sociale a deoxpes différents. Elle avait déja écrit en
2000 : « La multiplicité des sexes, des sexualégésgesgenders nous force a aller au dela
du binaire. Cette pression donnée, je presse lasnifies de penser a défaire le
gender»>® (Lorber 2000b, cité en Lorber 2006, p. 131). Daaesrécédent article Lorber
soutenait que la discrimination sexuelle est dige separation des hommes et femmes en
les institutions sociales.

Que signifie défaire lgendeR « Avec “defaire lgender’, ou “de-genrer ”, je veux dire ne
pas penser en termes d'“ hommes” ou *femmesrisda pratigue et la politique
féministe. “ De-genrer” la politique ne se concentpas sur la féminisation ou
masculinisation individuelles. Il est question dastitutionnalisation des divisions de
genre dans les organisations du travail, la straate la famille, les systemes éducatifs, et
autres régions de la société qui comprennent kosdcial genré. Du moment que cet ordre
social est construit et maintenu dans des intenagtilyadiques et de groupe, “ de-genrer”
doit avoir lieu aux mémes niveaux’$Lorber 2001 p. 131)

Comment peut-on faire? Quelques tactiques, déatdas les articles cités dans le texte de
Lorber, sont:« Quand nous sommes face a une solution politiqua probleme social,
nous pouvons nous demander si sont nécessairem@entionnelles catégorisation et
séparation de genres et quelles pourraient erleitreonséquences latentes. (Bacchi 1999).
Dans ce but, nous devons disséquer les couchesudeipenchassées dans les rapports de

gouvernement “ genrés ” (Smith 1990). Nous pouvessayer de brouiller les limites du

53 « The multiplicity of sexes, sexualities, and genders farsés go beyond the binaries. Given that pressure, Ifangmists to think about undoing gender » (Lorber,
2000b, cité en Lorber 2006, p. 131).

54 « By undoing gender, or degendering, | mean not thgnkirterms of “men” and “women” in feminist praxis and potit Degendering politics does not center on
individual feminization or masculinization. It is concerned with ittgitutionalization of gender divisions in work organizations,ifarstructures, education systems,
and other areas of society that comprise the gendered soiéa. Since this social order is constructed and maintamegiadic and group interaction, degendering

needs to take place at those levels as well. » (Lorber, [20031)
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genderdans nos vies journaliéres et miner les divisidegienderdans notre monde de
travail (Delphy 1993). Chaque fois que nous en semmngapables, nous devrions
encourager la de-genderisation des taches insttafeendu travail physique, des capacités
athlétiques, du soutien émotif et des espaces qumsi Des efforts ont été faits pour saper
la base d'un aspect de l'ordre socialggeder le soin des enfants, a travers les congés
parentaux rémunérés pour les deux parents (Swé&dib)1Certains couples hétérosexuels
ont structuré leurs familles afin qu'ils soient légaes @enderégal) a tous les niveaux :
travail domestique, soin des enfants et contribuirmenciere au foyer familial (Bem 1998;
Deutsch 1999; Risman 1998; Schwartz 1994). Les lesuge gays et de lesbiennes ont
élevé leurs propres enfants dans une variété dgeraents familiaux. (Weston 1991).
Attribuer les assurances pour la santé et les sapirestations a l'individu et non pas au
couple a travers le “chef de famille” est une astratégie possible pour diminuer l'idée de
familles genrées." (Robson 1994} (Lorber, 2001 p. 131).

A qui peut s’adresser la « degendrisation »? Unvement pour extirper les divisions liées
au genre ne serait pas une forme universelleméatd#t politique féministe. Ce serait trés
efficace surtout la ou les femmes ont atteint wrt haveau d'égalité.

En 2005 le concept est articulé dans le plus gdenail :

« Je consideére ici que c’est avec la structureit@raureaucratique et Iégale danderque
commence l'inégalité dgenderet, par conséquent, cette structure doit étre dtsiée. Je
souléve la question de savoir s'il est possibleaifaun monde sangender *® » (Lorber
2006, p. 1)

Et encore: « Pour accomplir une révolutiongguder nous devons contester l'institution de
la société entierement basée sur les divisionsirbmale gender qui sont enracinées
profondément dans chaque aspect de la vie sodialie €organisation sociale dans la
plupart des sociétés. Dans le sens d'un princips-jg@ent qui fournit la fagcon de
catégoriser et d’évaluer les gens,dgenderest construit differemment partout dans le

55 « When faced with a political solution to a social problem,cese ask if conventional gender categorization and separatiorcessary and what the latent
consequences are likely to be (Bacchi, 1999). To this e must dissect the layers of power embeiddbe gendered « relations of ruling ». We can try to blur
gender boundaries in our everyday lives and underminbutitein gender divisions in our work worlds (Delphy, 1998jhenever we can, we should encourage the
degendering of instrumental tasks, physical labor, athletic mveenotional sustenance, and physical spaces, especiattyobzth Efforts have already been made to
undermine one aspect of the gendered social order, chi@ through subsidized parental leave for either parevedi8, 1995). Some heterosexual couples have
structured their families to be gender-equal on every ledeinestic work, child care, and financial contribution to theskbold) (Bem, 1998; Deutsch, 1999; Risman,
1998; Schwartz, 1994). Lesbian and gay couples hawvedehildren in a variety of family arrangements (West881). Allocating health insurance and other benefits
to individuals rather than to couples through the 'head cféimid' would further undermine the idea of genderedit{Robson, 1994). » (Lorber, 2001 p. 131)

56 « | argue here that it is the bureaucratic and legal bgtargture of gender that initiates gender inequality and trerefeds to be dismantled. | raise the question of
whether it is possible to have a world without gender. 55osbgr, 2006, p.1)
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monde et partout dans l'histoire. Mais le princgee base - un ordre social construit sur
deux ensembles de gens de types différents— demegtigorber 2006 p.1)

Comment défaire le genfe« Degenrer » doit étre concentré sur l'allocati@s daches
dans les organisations du travalil, les écoledaledlles. Cela signifie aussi débattre sur les
attentes de genre dans les interactions face aefasgsayer de minimiser les catégories de
genre dans le langage : ne pas dire « ladies arttbgeen » mais « colleagues and friends »
(cette derniere option n’est pas praticable ni mmdais ni en italien, puisque dans ces
langues méme ces mots distingue le masculin éntnin).

En ltalie, il serait difficile de proposer, de ctioides mots comme « amici e colleghi »
(amis et collegues) qui, méme s’ils ne font pafreifce aux termes « hommes » et
« femmes », sont plutét des formes masculines. @mlaocie a ce qu'on a essayé de
démanteler dans les quarante dernieres annéesagéule la forme masculine qui englobe
le féminin, en théorie et du point de vue gramnadtidl n'est pas encore fréquent
d’entendre utiliser les deux formes grammaticateasculine et féminine, chaque fois que
cela est possibi® et il serait trés facile de retomber dans l'usdgme seule forme (la
masculine).

Le cercle se refermerait, et I'on risquerait deerék;, en parlant italien, a un monde qu’on
n'avait pas encore vraiment quitté : le monde uni® ou le masculin (grammatical)
représente aussi celles qui ne sont pas des « hemngei ne sont pas nommées, méme si
on leur assure qu’elles sont incluses. Dans ce mopdartant, quiconque est un
« homme » se reconnait completement.

D’autres suggestions données par Lorber sont dérpréles termes comme « partner, »
« constant companion, » « significant other, » bekved » (« partenaire, » « compagnon
constant, » compagnon », ou « bien-aimé ») poupdisonne avec laquelle on vit un
rapport émotif a long terme. Ces termes peuveet @itisés aussi bien en italien qu'en
francais, mais le fait qu'on puisse de toute facomprendre si on parle d'un homme ou
d’'une femme rendrait partiellement inutile ce choix

Nous pouvons dire la méme chose pour les rappatpatenté : les termes anglais
« child, » « parent, » et « sibling », n'ont pascderespondances asexuées en italien ou en
francais. D'autres propositions sont applicables fhcilement : éviter des phrases comme
« les gargons sont des gargons », « vous vous atezmmmme une petite fille ».

57 « To have a gender revolution, we have to challergevtiole institution based on the binary divisions of gendsrate deeply rooted in every aspect of social life
and social organization in most societies. In the sense ohderlying principle of how people are categorized amaeda gender is differently constructed throughout
the world and throughout history. But the basic principle céaborder built on two sets of different types of peoplemains ».

58 Quelques exemples : Saluer « i partecipanti e le partecipées participant-e-s) a un congres, dire « buongiotiuttiee a tutte » (bonjour a tous et a toutes), écrire

« mi rivolgo ai lettore e alle lettrici » (je m'adresse aux lestet aux lectrices).
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Il faudrait trouver des stratégies qui peuvent @ordes résultats, puisque si on se limite a
ignorer le fait qu'on soit un homme ou une femme, p@mmet aux processus et aux
pratiques « genrés » de continuer a exister sasga@b. Pour « degenrer » de fagon
délibérée, il faut s’occuper de ces processus &tiqoies, et s’activer pour ne pas les
pratiquer, pour ne pas étre complices.

Défaire le genre aiderait a démanteler le systeemeegpour créer une vraie égalité entre
hommes et femmes.

En partant encore une fois de l'article de WesZistmemann (1987) et a travers une
analyse des recherches qui ont enquété sur le modee « faire legender», Francine
Deutsch (2007) remarque que, contrairement a cdeguauteures proposaient en 1987, le
concept de «faire lgender» est devenu un synonyme de linévitabilité ggnder de
conformité aux normes dgender De plus, comme on a rendu les femmes invisibtes p
des siécles, en utilisant le masculin pour parles demmes et des femmes, utiliser
I'expression « faire lgender» en faisant référence soit a des actions de awittbisoit a
des actions de résistance au genre masque laanegisten la rendant invisible. Par
exemple, méme si les chercheurs qui font réféeren¥éest et Zimmermann (De Welde
2003; Fox 2001; Risman 2004) écrivent sur la «tésce awgenders, ils en soulignent
souvent l'inutilité.

La proposition de Deutsch est d’adopter une noawahvention: réserver la phrase « faire
le genre » aux contextes dans lesquels on fairemfé aux interactions sociales qui
reproduisent la différence de genre et utiliseplmase « défaire le genre » pour faire
référence aux interactions sociales qui réduisantifférence de genre. Le potentiel
transformatif du concept de « faire le genre » étaia 'approche socio-constructiviste qui
d'une facon ou d'une autre a été perdue, en c@agtkssité de revenir sur la matiere apres
la constatation que plusieurs articles scientifigtesant référence a l'article de West et
Zimmerman utilisaient « faire Ilgender» comme synonyme de « agir en accord aux
normes de genre » et non « créer des normes egplexivisant ».

Selon Deutsch (2007), la recherche devrait se cdreresur plusieurs points : (1) quand et
comment les interactions sociales deviennent meigenrées » ?, (2) est-ce que le genre
peut étre insignifiant dans linteraction?, (3)-@&stque les interactions « genrées »
soulignent toujours une inégalité ?, (4) commenti&veaux institutionnels et interactifs
travaillent-ils ensemble pour produire un changdrerf5) l'interaction comme place de

changement.
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Parini (2010) discute d’autre chose que de l'ushgeienre grammatical : des difficultés
dans l'usage correct du terme genre (et méme mieckssité de l'utiliser). « C'est I'une des
taches des spécialistes des études de genre ouudigier inlassablement les contenus
epistémologiques du concept de genre afin qu'it swilisé correctement dans le
vocabulaire des sciences sociales et humaines.ufcgation incorrecte ou ambigué ne
peut étre une raison valable de son abandon tamtdga concepts plus précis ou plus
heuristiques ne viendront par le remettre en cau@earini 2010 p. 7)

Pour ce qui concerne les perplexités manifestéedsipgar rapport a lI'usage d'un terme
américain dans la langue francaise, Parini affique : “Pour comprendre comment on a
pu considérer comme intraduisible un mot qui figda@s les dictionnaires francais, il faut
se pencher sur le sentiment de fascination/rejet’gn peut constater de I'extérieur entre
les mondes académiques et politiques francaisags-ghien. Si d’aucuns ont adossé les
critiques du terme genre aux questions linguissaetéou culturelles, je pense ... qu’il faut
plutbt analyser ces controverses sous un angléquai Les lignes de fracture ne sont en
effet pas strictement linguistiques, car touteidifté de cet ordre peut étre surmontée,
mais sont une maniéere facile (ou plus scientifigneapparence) de signifier des fractures
politiques, des stratégies de positionnement uigiitnel ou idéologique.” (Parini 2010
p.9). Il faut souligner pourtant que Parini traleagn Suisse.

Pour ce qui concerne [l'italien, par contre, I'usdgderme « genere » comme traduction de
« gender » ne pose pas de problemes, ni au singulau pluriel. Le probleme peut étre
créé par un manque de connaissance des signifisaliférentes qui lui ont été attribuées,
ce qui peut avoir comme conséquence une difficdééécompréhension des acceptions
spécifiques qu’un auteur-e ou un courant de pet&tsgminé attribuent au terme.

Comme nous l'avons vu, le débat sur le terme «egerat sur ses usages est encore actif, et
comprendre certaines nuances peut aider cellesuat qui ne sont pas des expert-e-s du
secteur mais qui travaillent dans des projets ausgeteurs qui incluent une attention au
concept de « genre ».

Dans la poursuite de notre travail, nous utiliserée terme/concept genre ou rapports
sociaux de sexe selon les nécessités du discoaus fdrons référence a I'acception socio
politique, sachant que les rapports sociaux de semedes rapports de pouvoir et que par
ailleurs le concept de « rapports sociaux de sesst typiquement frangais sans pour autant

étre synonyme de genre, selon la perspective soelfger Marro (2010).
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2 Femmes et ordinateurs

L’évolution des technologies est étroitement lida période historique, a la société et aux
modeles culturels en vogue au moment ou elles pmduites. Dans ces pages, nous
analyserons un cas spécifique, lié a l'objet auquels nous sommes intéressés plus
particulierement : l'ordinateur. Nous avons considg§u'il convenait de montrer comment
les modeles culturels et sociaux ont influence ipédgent une activité spécifique, la
programmation, qui est liée a l'utilisation des patieurs. Dans les pages qui suivent, nous
tenterons de comprendre pourquoi la prévalence felesnes dans le domaine de la
programmation s’est affaiblie au point que la pamgmation est devenue aujourd’hui une
activité a dominante masculine.

Il convient toutefois de préciser que, la prograriomaest une activité en mutation,
différentes aujourd’hui de celle gqu’ont connues pessonnes qui ont vécu I'histoire des
ordinateurs dans les années que nous allons examirlee métier de programmeur en
informatique de gestion disparait aussi sirementcgiie de pupitreur. lls étaient surtout
employés quand l'informatisation des systemes odfimftions était encore a faire, qu'il
existait peu de progiciels et que le temps desyate était trop précieux pour gu'ils le
passent a écrire ou a taper des lignes de codesoPmurs, le développement de logiciel
“a facon” se fait plus rare et il s’agit plutét d&intenir, prolonger, importer et modifier un
logiciel déja existant, de mettre en place desiegiifs configurables ou encore de faire
évoluer une base de données existante en y ajalgambuvelles fonctionnalités. » (Collet
2005, p.122)

Nous verrons que jusqu'a la fin des années 60 ans)a@ns, la programmation était
considérée comme un emploi typiquement féminin. Nadless voir que ce phénomene est
lié au contexte économique et social particuliers détats-Unis, ou est née la
programmation. A cette époque, les femmes ont joudle de premier plan et étaient trés

nombreuses a travailler dans le domaine informatique

2.1 Une histoire partielle

Pour les profanes, pour le grand public, le momderinatique est souvent associé aux
hommes. Les noms de Bill Gates, de Steve Jobsyaareede Tim Berners Lee, viennent a
I'esprit des gens qui ne sont ni informaticiensxperts, lorsqu’ils pensent a des figures de

premier plan dans le domaine de l'informatique.
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Si on ignore les noms et prénoms des femmes prasagsrde I'histoire de l'ordinateur,
méme si on pense aux innombrables anonymes prograramanalystes de systémes et
autres speécialistes qui ont contribué au procespuis a conduit aux ordinateurs
d'aujourd’hui, on est plutbt enclins a penser @it d’hommes.

De Michele Perrot a Joan Scott, bon nombre d’hiestoies ont lutté contre I'absence d’'une
histoire des femmes, y compris dans le domainedechnique. L'histoire des ordinateurs
ne fait pas exception.

Depuis les années 90, plusieurs auteurs ont mooed'absence de textes qui parlent du
réle des femmes dans I'histoire des ordinateursi@stcause constitutive du fait que le
monde de l'informatique est percu comme un monde2dominance masculine (Perry et
Greber, 1990; Campbell 1996; Gurer 1996; Borg 1996ht 1999;).

«La recherche sur I'histoire de l'informatique etsa relation aux femmes doit encore étre
faite parce que beaucoup de pans de l'histoire débsits sont manquants. L'histoire
actuellement disponible souscrit I'histoire staddde racines masculines de l'ordinateur.
L'histoire non écrite peut raconter une histoirgetément difféerente » (Perry et Greber
1990 p. 85)

Bien que peu nombreux, un certain nombre de test@sout en anglais, qui racontent
I'histoire du role des femmes dans ce domaine mainttenant disponibl&s Comme nous

le verrons dans les pages suivantes, de nombrérseses ont joué un role actif dans les
premieres étapes de I'histoire de l'informatiquey@ 1996). Le résultat de I'omission des
femmes de Il'histoire des ordinateurs a perpétuédées fausses sur les femmes, qui ont été
souvent considérées soit comme étant non intéieggE€omMme moins compétentes que
les hommes dans le domaine de la technologie mfertihation (Light 1999). Une autre
conséquence neéegative a été la rareté des modeledlejede femmes qui pouvaient
représenter un modele, pour les filles. Or, I'up fdeteurs pris en compte aujourd'hui parmi
les plus influents dans la promotion du choix dtoors d'étude ou de travail est de pouvoir
se référer a des modeles de role.

« Le résultat est une histoire déformée de dévelmgnmt technologique qui a rendu la

contribution des femmes invisibles et promu unewisliminuée des capacités des femmes

59 « Research on the history of the computer and its relatfptshvomen still needs to be done because much of thetgstory is missing. The currently available
history underwrites the standard story of the computer'sutias roots. The unwritten history may tell a slightly different.taléPerry et Greber, 1990)

60 I'un des plus récents est: Janet Abbate, Recoding GendereM#éoChanging Participation in Computing 2012.

Voir aussi :Gender Codes: Why Women Are Leaving Compu20d0 Edited By Thomas J. Misa.; Cooper, J. and We#\e2010, Gender and Computers:
Understanding the Digital Divide, Philadelphia : Lawrence Entbassociates ; Newitz, Annalee et Anders, Charli8he's Such a Geek!2006. Galpin, Vashti 2002.
«Women in computing around the woddACM SIGCSE Bulletin 34 (2): 94-100. ; Nathan Ensmeriee, Computer Boys Take Over: Computers, Programmeds, a
the Politics of Technical Expertigelistory of Computing) by; Jane Margolis,Allan Fistérlocking the Clubhouse: Women in Computid@03.
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dans ce domaine. Ces histoires incompléetes soulighdée que la programmation et le
codage sont, et ont été, des activités mascuitndkight 1999 p. 483).

Aujourd’hui, donc, il existe plusieurs livres s@disés disponibles qui racontent une
histoire qui inclut un certain nombre de protagtass mais si I'on consulte des sources
facilement accessibles & toutes et & tous, teld\jkpédid®, nous notons que les articles,
liés aux ordinateurs et technologies de l'infororaticitent presque exclusivement des
hommes. Cela confirme le fait que, lorsque linfation est fournie d'une maniére
générale, et qu’il s’agit d’'inclure seulement quelg noms, on choisit presque toujours
ceux d’hommes.

Mais quelle a été la véritable contribution desrfegs a l'informatique ? Celle-ci se limite
t-elle au fait d'avoir participé a des projets eeherche, ou d’avoir été l'initiatrice de cours
de niveau universitaire destinés aux femmes ?

Dans ces pages, nous avons choisi de ne citer gelgugs noms de femmes qui ont
contribué a l'histoire de l'informatique, princigamhent parce que notre but n’est pas
d'approfondir I'histoire des femmes et des ordineteNous souhaitons davantage montrer
que certains préjugés, associés a l'idée d'étrevieancapables » d'effectuer certains
métiers, remontent a la période ou les ordinatétagent utilisés uniqguement par des
spécialistes et non encore par le grand public ceriast le cas aujourd'hui.

Nous allons voir que les capacités cognitives desries n'‘ont jamais été mises en doute,
mais presque dés le début, des considérationsdiékmutres facteurs ont interféré avec le
nombre de femmes qui, dans les années suivanteshoisi d'étudier, puis de travailler,
dans le secteur informatique. Nous pensons quenéeses préjugés, a un moindre degré,
ont eu un effet indirect également sur le largdipud® non spécialistes.

Ces préjugés en cascade ont largement contribugé @oristruction d’'un « sentiment
commun » qui a généralisé l'idée que les femmesmsoims douées que les hommes dans
le domaine informatiqgue et moins intéressées parokelinateurs. Ceci expliquerait en
partie, la faible participation des femmes pendEnhombreuses années dans les domaines
liés a l'usage des ordinateurs. Ainsi on a attrilaw intentions et aux (supposeées)

capacités subjectives des femmes ce qui, enéddtye des constructions sociales.

61 « the result is a distorted history of technological developrtieat has rendered women'’s contributions invisible and piedna diminished view of women'’s
capabilities in this field. These incomplete stories emphasizeotimnrthat programming and coding are, and were, masadinéties » (Light, 1999).
62 Wikipedia est une encyclopédie collective établie sur leteoompilée par les « internautes »et utilisée massivement sideseprofesseurs le déconseillent aux

étudiantes. Les pages web de Wikipedia sont parmi les pesn@giesortir dans n'importe quel moteur de recherche efstrdevenue une source d’information.
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2.2 Quelques protagonistes

Avant de nous intéresser au role joué par les fesralaes le développement de l'industrie
informatique, nous évoquerons quelques figures @gm@s qui ont marqué I'histoire de
I'ordinateuf®,

La femme la plus citée est Augusta Ada Byron Losel@ oole 1996), qui a collaboré avec
Charles Babbage a la machine analytiqgue qu'il désinventer, une machine capable de
résoudre non pas un, mais plusieurs types d'éqsatimvelace a eu l'idée d’'une méthode
de programmation basée sur les cartes perforéeajant utilisées dans I'alimentation des
métiers a tisser, et a développé les conceptshdeigles » et « subroutine ». Selon Perry et
Greber (1990, p. 86) la contribution la plus sigmifive de Lovelace a été d'introduire le
systéme binaire au lieu du systéme décimal utitiaé Charles Babbage. Selon Collet
(2005) « Ce n’est donc pas pour son apport mathé¢ueatjue Ada est devenue célebre,
mais pour un passage de son mémoire, considéréllpaainsi que par Babbage comme
mineur : le programme qui permet de calculer sundehine analytique les nombres de la
suite de Bernoulli. C’est le premier programme iinfatique qui ait été écrit et qui utilise
les mémes termes et procédures qu’on utiliseratphds(sans connaitre les travaux d’Ada)
sur les premiers ordinateurs. » (Collet 2005 p. 75)

Lovelace représente une figure importante car a@leuvert la voie lorsque les « objets
informatiques » étaient encore a venir. La machinalytique congue par Babbage n'a
jamais été construite en réalité, mais par la saitea reconnu l'importance de l'intuition de
Lovelace si bien que le langage de programmatiotiAdmée des Etats-Unis porte son
nom.

Grace Murray Hopper a inventé le premier compiléfepour le UNIVAC, en 1951/52, ce
qui a permis un gain de temps important dans ifatibn de code machine. Avant
I'invention de Murray Hopper, les programmateursvatknt écrire de trés longues
directives en code binaire (langue de la machiag,seulement de | et O) pour chaque
nouvelle partie de logiciel. Le travail pour rendsessible a un ordinateur de lire des

directives écrites dans une langue naturelle coaetanpendant des années.

63 Beaucoup d'informations sur le role des femmes dansrifiatique peuvent étre trouvées sur le site Internet « TaePAoject » Le projet Ada, géré par I'Université
de Yale. www.cs.yale.edu/HTML/YALE/CS/HyPlans/tap/tap.htmislte a choisi de présenter les noms des 28 femmes, dByhola Lovelace a Barbare Liskov.

64 En informatique, un « compilateur » est un programme garit en un langage particulier de compilation (assembiet@rpreteur) qui traduit en langage machine
un programme écrit en un langage évolué » (Lamizet et 389M, p. 145).qui traduit une série de directives écritemdangage de programmation (code source) dans
des directives d'une autre langue (code objet). Ce procdsstraduction s’appelle « compilation ». Les compilateurs destprogrammes qui permettent de créer
d'autres programmes, en compilant leur code sourcetiflité inverse, passer du code objet au code sourceedlapdécompilation, et elle est effectuée par un

décompilateur).
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Un autre aspect révolutionnaire du compilateurgest chaque fois que I'ordinateur doit

utiliser une fonction déja connue, le compilateuptéléve d'une librairie prédisposée a ce
but et la met a la disposition de I'ordinateur.coBomie de temps et la réduction d’erreurs
sont notables. Néanmoins, Hopper doit se battre Bidée répandue qu'un ordinateur ne
peut pas écrire ses propres programmes. Grace WHopper a da lutter pendant deux

années pour faire accepter le compilateur. Ella dix J'avais un compilateur qui

fonctionnait, et personne ne le touchait parce idgieje disaient avec plein d’attention, que
les ordinateurs pouvaient faire seulement de karétique; ils ne pouvaient pas faire de
programmes. C'était un travail de commercial d'nbbtgue les gens l'essaient. Je pense
gu’avec toute nouvelle idée, puisque les gensatargiques aux changements, vous devez

promouvoir l'idée. $°

De ce premier compilateur, elle est ensuite pasge@éveloppement de langages de
programmation FORTRAN et au langage le plus cormprdgrammation commerciale, le
COBOL.

Betty Holberton s'est particulierement intéresséerare les ordinateurs plus accessibles
aux personnes, parce qu'elle pensait que les ¢edirsan’auraient un avenir que s’ils
étaient faciles a utiliser et a programmer. Le oaddestruction qu’elle a créé pour controler
I'UNIVAC, le premier ordinateur électronique nunggré programmable produit a échelle
industrielle produit a partir du 1951, permettait thper les commandes, plutdét que de
déplacer et remplacer les cables. Elle a concwiaaie de contréle de 'UNIVAC | et a
décidé de placer le clavier numériqgue a coté dwierlaalphabétique. (Gurer, 2002).
Holberton était I'une des six programmeurs ENIAGh{dmus parlerons partiellement plus
tard).

Soeur Marie Kenneth Keller a été I'une des premiéeenmes a obtenir un doctorat en
informatique aux Etats-Unis, a [luniversité du Wiesin. Elle a participé au
développement du BASIC grace a l'université quialyppermis de travailler dans le centre
informatique, enfreignant une régle qui limitadckes uniguement aux hommes. Elle a
fondé le département informatique a Clarke ColldgeDubuque, lowa. Keller a créé les

premiers programmes d'études pour les femmes ences informatiques (Goyal 1996).

L’origine des logiciels

65 « | had a running compiler, and nobody would touch d¢abse, they carefully told me, computers could only do aeticmthey could not do programs. It was a
selling job to get people to try it. | think with any new idea, duse people are allergic to change, you have to get ailitseli the idea. »
http://www.computinghistory.org.uk/det/5487/Grace%20Hopper%u2@detes%20the%20A-0%20Compiler. Consulté le 18 Juillet 2011.
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Une des contributions les plus importantes d'umgeode femmes pour le développement
des technologies de l'information, qui a jeté lasds de ce qui s’appellera quelques années
plus tard «logiciel », est liée au projet ENIRQe premier ordinateur numérique
électronique pour un usage général, construit aatsfnis pendant la deuxiéme guerre
mondiale (Light 1999).

Apres l'entrée en guerre des Etats-Unis, il deviégessaire de calculer tres rapidement les
trajectoires balistiques pour le lancement desilegss

Avant la création de I'ENIAC, calculer les trajems balistiques était une tache réalisée
manuellement par environ 80 femmes mathématicienaesc des calculs complexes
nécessitant la solution d'équations différentielhes linéaires incluant des coefficients
variables. Il convient de noter que, en anglaisetme « computer » (ordinatéfyrindiquait

a l'origine un étre humain qui avait pour tachdfduer des calculs.

Le repérage de femmes occupant des fonctions « dempurenvoie a I'époque de
Babbage, lorsque les astronomes hommes étaierst péniédes femmes dans leurs calculs
(Ceruzzi 1991). Le terme « computing machine » @trime a calculer»), utilisé de plus en
plus depuis les années 1920, se réfere a touteimeacjui effectue le travail d'un
calculateur humain, c'est a dire toute machinecglaule en conformité avec des méthodes
efficaces. A la fin des années 1940 et au débuadeses 1950, avec l'arrivée des machines
a calculer électroniques, l'expression « computimachine » («machine a calculer») a
progressivement cédeé la place a «computer» tout,deume que I'on précisait dans les
premiers temps avec le préfixe «électronique» ounémigues®. L'ENIAC était appelé le
"computor” (en anglais) pour le distinguer d'unespene (Fritz 1994).

66 ENIAC: acronyme de I'expression anglaise Electronic Nurleintegrator Analyser and Computer. L'ENIAC (intégrateuctédmique numérique et informatique) a
été développé par J. Presper Eckert et John Mauchly izdlidité de Pennsylvanie pour I'armée américaine. AchavEd45, 'ENIAC, inventé pour un probleme de
guerre spécifique, la préparation et l'impression dessat#etir, est décrit comme le premier ordinateur numéritperénique pour un usage général. L'ENIAC est
resté a la Moore School of Electrical Engineering a I'Unitéede Pennsylvanie en utilisation active jusqu'au début dé, 1@vnd il a été déplacé de son chantier de
conception et construction a son emplacement permaneBallistics Research Laboratory de I'Aberdeen Proving GtoMaryland. (Fritz, 1994. Quoté en Steel,
2001) La mémoire de 'ENIAC ne pouvait contenir que 20 énos de 10 chiffres et pour insérer des données oraitdiss toles de papier perforées. Il était capable de
reconnaitre le signe d'un nombre, comparer des nongireffectuer les opérations d'addition, soustraction, multiplicatiieision et racine carrée. Comment donnait-
on a I'ENIAC les instructions pour faire les calculs? Legmmmation était faite au moyen de cables électriques reliapafeeaux, qui devaient étre débranchés et
rebranchés a chaque fois, et chaque configuration dénbdeur permettait de résoudre un probleme différent. &nrds termes, qui programmait 'ENIAC devait
mettre chaque bit & 0 ou 1 pour composer le code quitdixea effectué, et la séquence devait étre répétée a clusjuees principales limites, en plus de la chaleur
produite par la machine, résidaient dans le temps considést#ssaire pour la programmation, le manque de fiabiliggetantité de mémoire. Toutefois, pour donner
une idée des avantages fournis par 'usage de I'ENIAQffit sle dire qu'il pouvait effectuer en 15 secondes unutalci prendrait & une personne 20 heures
(http://gcn.com/articles/2002/01/05/ Computer-pionnier-betty-Holberteart-a-84.aspx).

67 L'usage du terme ordinateur en frangais est du a dacBarret, professeur de philologie latine & la Sorbonmsulté en 1955 par IBM FranceC'st un mot
correctement formé, qui se trouve méme dans le Littré cadjaetif désignant Dieu qui met de I'ordre dans le monde. Undaa@e genre a |'avantage de donner
aisément un verbe : ordiner, ou un nom d’action : ortlera” Bardini, 2008 p. 37)Un fac simile électronique de la lettre de M. Perret est dilsjgoa la page web :
http://www.defidoc.com/initiation_infor/OrdinateurLettre.htm

68 http://plato.stanford.edu/entries/computing-history/
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David Alan Grier, qui a consacré un livre (Grief0Z) aux calculateurs humains, montre
comment au cours de la Seconde Guerre mondialepmebre de femmes parmi les
calculateurs humains a commencé a augmenter, ajoes la plupart des premiers
calculateurs humains étaient des hommes. Ces lteavain'étaient ni des génies du calcul
ni des « savants fous » mais des gens compétenengdiautres circonstances, auraient pu
devenir des scientifiques dans leur propre domdirgvailler comme calculateur humain
était la carriere des démunis, des défavoriséx, gaun'avaient pas les ressources sociales,
financiéres et familiales leur permettant de powrsuune carriere scientifigue. Avant la
guerre, les femmes ayant un dipldbme en mathématigéaéralement enseignaient les
mathématiques dans les écoles primaires ou secesdaiu elles travaillaient dans les
bureaux des services de statistiques, ou, endamme calculateurs humains. Dans les
années 1940 et 1950 les femmes représentaientartie ge ce groupe de calculateurs
humains, composé de gens de couleur, de Juifdaddhis, de personnes handicapées (une
grande partie avait eu la polio), ou tout simplentenpauvres. (Grier 2007)

En temps de guerre, méme si les calculateurs hurgtanent tres rapides, ils ne I'étaient
pas suffisamment pour la vitesse et la complextpiise par les événements. « Prés de
deux cents jeunes femmes, a la fois civiles ettaindis, ont travaillé sur le projet en tant
que « calculateurs humains », effectuant des salwalistiques pendant la guerre » (Light
1999 p. 455§?

Beaucoup de femmes dans les années entre 1943%0h® participé a la conception, au
développement et a l'utilisation de I'ENIAC : entgalier, trois femmes Adeéle Goldstine,
Marie Mauchly, et Mildred Kramer, ont contribuéamogrammation.

Chacune de ces trois femrffes également participé au recrutement et a la foomal’un
noyau de six programmeuses recrutées spécifiquepsntUniversité de Pennsylvanie
pour le projet ENIAC: Kay Mauchley Antonelli, Je&artik, Betty Holberton, Marlyn
Meltzer, Frances Spence, Ruth Teitelbaum. Ces femmsoat citées dans divers textes
comme « les filles de FTENIAC ».

Elles étaient toutes diplomées en mathématiqueanegté choisies dans le groupe de
quatre-vingts femmes déja recrutées par l'armée [@walcul manuel des trajectoires

balistiques. Elles durent d'abord apprendre a progrer, une tache tout a fait nouvelle.

69 « nearly two hundred young women, both civilian and militargrked on the project as human ‘computers’, perforrbialgjstics computations during the war ».
(Light 1999 p. 455).

701l « n'est pas clair si Goldstine [et Mauchly et Krameritsdevenues “visibles” parce que la “visibilit&if$e projet ENIAC]des leurs maris leur a accordé une
attention particuliere, ou parce que ces hommes ont quetguiagilité la carriere de leurs épouses, ou parce gdienfemses elles-mémes ont fait une campagne pour la
reconnaissance de leurs competences». (Light 19987). It « is unclear whether Goldstine [and Mauchly anadniar] became “visible” because their husbands’
visibility [on the ENIAC project] accorded them extra attentibecause these men somehow facilitated their wives’ careersecause the women themselves

campaigned for recognition » (Light 1999, p 467).
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Avant d'approcher la machine, elles durent étuieanodele théorique et a partir de 13,

imaginer un moyen de le programmer.

2.3 La conception du matériel, un travail dhomme; lasggrammation, un
travail de femme

Des femmes ont donc été les pionniéres a l'origias logiciels, qui débutent avec
'invention de la programmation (Gurer 2002). Ligiftirme que le projet ENIAC a fait
une distinction fondamentale entre matériel etdi@ji: « la conception du matériel était un
travail d'homme, la programmation était un tradaifemmé" » (Light 1999 p. 469).

Cette déclaration n'est pas tout a fait exacteplas du logiciel, il est important de parler
€galement de la contribution des femmes a la oreéatu matériel. Bien que pendant les
années 1940 les femmes ont rarement été impligdées la conception du matériel,
guelques noms doivent étre mentionnés :

- Ruth Haueter Cahn est la seule femme ingéniens adéveloppement des circuits et la
logique du SEAC (Standards Eastern Automatic Coerplg premier calculateur faisant
un grand usage des techniques A.C. (Automatic Ctenpaux Etats-Unis, en usage du
1950 jusqu'en 1964.

- Thelma Estrin, Docteur en ingénierie électrigael'ene des deux premiers ingénieurs qui
ont travaillé sous la direction de Gerald Estrimsléa conception et le développement du
WEIZAC (Weizman automatique Computer) construitdébut des années 1950 en Israél.
Le WEIZAC a été le premier ordinateur électronigugrande échelle en dehors des Etats-
Unis et de I'Europe occidentale. Ses travaux @tés ont été axés sur l'application de
l'ordinateur a des problemes de bio ingénierie éG11996 p.16).

Quant a Jean Bartik, (une des «filles de 'ENIACelle affirme qu'au cours du projet
ENIAC elle et les cing autres programmeuses, seiggaient toutes pour discuter du
fonctionnement de la machine. Comme elles conrieisisa la fois I'application et la
machine, elles avaient appksa diagnostiquer des troubles [avec le matérigdsabien
que l'ingénieur, sinon mieux que lui/3(Fritz 1996 p. 20)

Betty Holberton est a l'origine de l'introduction a@lavier dans le matériel informatique.
L’amalgame entre le clavier et la machine a écemplique le ralentissement dans
'adoption et la généralisation du clavier. Judyafjs, une des femmes ENIAC

interviewées par Girer (Gurer 2002) raconte quehl@®mmes refusaient d'utiliser ce

71 « designing hardware was a man's job; programmin@wasnan's job » (Light, 1999)
72 « the six of us programmers all got together to discusswm thought the machine worked. ... Since we knew botlapiptication and the machine, we learned to

diagnose troubles [with hardware] as well as, if not better the engineer. » (Fritz 1996 p. 20)
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« gadget » en arguant gqu’ils n’étaient pas desctyhis ». La réticence a taper sur le
clavier et la crainte d’étre associé a une actipiécue comme féminine a freiné, a ses
débuts, I'expansion du clavier comme matériel imfatique. Nous rapportons ici
I'anecdote de Clapps concernant l'utilisation dav@r par son vice président : « Je me
souviens que nous avons finalement convaincu neice-président des systemes
d'information d'obtenir un ordinateur. Il recut wndinateur et m'appela pour le voir
l'utiliser. Je rentre et il était penché en arrigue son bureau avec sa secrétaire en face de
l'ordinateur. Il dictait et elle tapait! Alors vousus rendez compte comment la culture peut
arréter les choses d’évolier (Glrer 2002 p.119)

En conclusion, I'histoire des ces premieres aneéesmportante car elle a vu un grand
nombre de femmes travailler méme a des niveaux déehaesponsabilités, avec des
contributions importantes a I'évolution tant dgpf@grammation que du développement du
matériel.

Les femmes mentionnées ne sont que quelques-unes @elles qui sont citées dans les
textes sur I'histoire des femmes dans l'informaticqpu sont détaillées des découvertes et
des progres réalisés par chacune d'entre elless Blht participé aux premiers pas des
ordinateurs et de la programmation des systemésa 8té nécessaire a un moment donné
de se poser la question de la femme et de sordadie I'histoire des ordinateurs c’est sans
doute d0 au fait que, dans la littérature traditedle il n'avait pas été jugé nécessaire de
citer aussi des femmes, rendant de facto I'histéréordinateur presque monosexuelle.
Mais les quelques articles et livres sur le sujdfisent a prouver I'existence d’'un nombre
considérable de noms de femmes attestant ainsudedntribution.

2.4 Le role des femmes travaillant dans l'industrie orimatique dans les années 50/60

Cependant, Light encore en 1999 indique que lesmiesnsemblent avoir disparu de
I'histoire d'ENIAC, dans les textes autant quelssiphotos (Light 1999), et nous pouvons
maintenant ajouter qu’elles ont disparu aussi deolke, ce qui peut se vérifier par exemple
en recherchant les pages web dédiées aux ordisatux logiciels et au matériel. Hormis
les sites web liés de quelque facon aux étudesdeegles femmes qui ont participé aux
différents projets informatiques sont rarement n@®asm

Selon Light (1999), la présence des femmes a éleggeée, mais sans montrer a quel point

la complexité de leurs taches a été significative.

73 « | remember we finally convinced our Vice Presidennédrimation Systems to get a computer. He got a computecadiedl me to come up and see him using it. |
walk in and he was leaning back on his desk with his segréntéront of the computer. He was dictating and she waisidgy So you realize how culture can stop things

from moving on. » (Gurer 2002 p. 119)
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Notre but en ces pages n'est pas de déterminea galticipation des femmes dans
'avancement des ordinateurs a été négligée owmatnaire exagérée par rapport a celle des
hommes.

On cherche plutét a comprendre les raisons dedrat®s ou du peu de considération a
I'égard des femmes dans leur contribution au déyaognt de I'informatique.ight parle
d’'une ambivalence paradoxale : a un moment ou ib@istait sur le remplacement des
femmes dans le travail des hommes qui étaientgadare, on n’a pas donné de visibilité a
l'un des roles les plus importants qu’elles ont joDéns ces années aux Etats-Unis la
division du travail a eu une grande influence sar rhaniere dont les femmes
mathématiciennes ont été choisies, les emploitequielles ont été attribués et I'image que
les médias ont donnée ou pas d’elles. (Light 1999)

Il est également important de s'appuyer sur laréture qui analyse en général comment a
été traité (et décrit) le plus grand afflux de feesntravailleuses dans les années ou la
guerre engendrait beaucoup d'emplois vacants.

Selon Milkman (1982, 1987) a partir du moment oasil devenu nécessaire d’embaucher
des femmes, pour les raisons mentionnées ci-deges,n'‘ont pas été assignées a des
emplois laissés vacants par les hommes : au contdéns des secteurs de I'économie
précédemment occupés par les hommes, on a crééudeaux modeles de ségrégation
professionnelle, qui ont eu une durée correspond@datpériode de I'émergence. Milkman
parle de sexe-étiqguetage (sex typing) du travaie @ois qu’'un travail est étiqueté «
masculin » ou « féminin », la demande de main-dteepaur le combler est sexuellement
spécifique.

Ainsi, les caractéristiques « féminines » ne sorst §tables, mais chaque fois elles sont
adaptées au contexte. Par exemple, les caraggaastiéminines nécessaires pour travailler
dans l'industrie automobile sont différentes déesalequises dans l'industrie informatique.
Dans les films de propagandehe Glamour Girls of '43 on déclarait qu’ « au lieu de
couper le modéle d'une robe la femme coupait le teatiéne aile d'avion, au lieu de faire
un gateau, elle cuisait les engrenages pour rédmitension aprés usag& Milkman
1987 p. 341). Tout travail pouvait étre décrit coenom travail de femmes. Et, donc, les
femmes ne remplacaient pas vraiment les hommesl'daaginaire collectif.

Méme des femmes qui avaient un réle tres impodant I'histoire de la programmation,

ont renforcé cette image. Comme le déclare linfditienne Grace Hopper a un

74« Instead of cutting the lines of a dress, this womantleatpattern of aircraft parts. Instead of baking cake, thimam is cooking gears to reduce the tension in the

gears after use .... » (Milkman, 1987)
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journaliste, la programmation était semblable a lhnification d'un diner. Vous devez
planifier et programmer tout pour que cela soitt g@and vous en avez besoin.... Les
femmes sont « naturelles » a la programmation nndéique %°. On percoit dans ce types
d’affirmation qu’il est implicitement entendu queéparer un repas estnaturel» aux
femmes tout comme la programmation qui reléveraih adhéme type de compétences.
Cette approche réductrice ne reflete pas limage queélques années plus tard, sera
associée a la tache de programmation.

Cependant, a cette époque encore, si dans le sabdsuservices, on soulignait les
caractéristiques féminines d’hospitalité et de ifJesse, dans lindustrie, les
caractéristiques des femmes étaient quant a éfles & la précision et a la capacité de
résister a un travail répétitif et monotone. Dansdcteur des technologies de I'information,
on considérait que ces qualités constituaient dgsneents de poids dans le recrutement
des femmes. Pour autant, elles étaient confinébasde I'échelle salariale.

Comme nous l'avons vu, le calcul de trajectoiré,pgundant la Premiére Guerre mondiale
était réalisé par des hommes, a été pendant lai@eaxGuerre mondiale pris en charge par
des femmes. La création du métier d’« operatorosréspondant au « programmeur »
d'aujourd’'hui) est contemporaine de cette époque.

Les ingénieurs de I'époque ont accepté de bon’gefralyer le travail du calcul a la main
d'ceuvre féminine, parce qu’ils considéraient que flsmmes étaient plus précises et
minutieuses, mais aussi parce qu'ils estimaientigus compétences pouvaient étre mieux
appréciées s'ils n'effectuaient pas de calculs.

Perry et Greber (1990) remarquent que les femmeggipant souvent aux premiers stades
d'un nouveau champ technique, mais lorsque ce clsaspstabilisé, qu’il a démontré son
potentiel intellectuel (et financier), et qu’il demt par la méme visiblégs femmes en sont
exclues. L'histoire de l'ordinateur n’échappe pestte affirmation.

Gurer (1995) a questionné des femmes qui ont ff@v@mme programmeuses a |I'époque
de 'ENIAC. Deux thémes émergent dans ses entgeti¥nne part, I'excitation des femmes
de travailler a 'aube de l'informatique et d’autat, le souci qu’elles ont de réussir quand
méme a concilier leurs responsabilités professibeset familiales (Gurer 1995). Nous ne
pouvons pas oublier de quelle période historiques nmarlons, et l'effet de la Seconde
Guerre mondiale sur l'industrie informatique. Ptumplupart des femmes employées au

cours de la deuxieme guerre mondiale, on suppqgeatles étaient dans des positions de

75 Lois Mandel. “The Computer Girls”. In: Cosmopolitan (1967). 52-56. Cité dans « Making Programming Masculine. thaseEnsmenger (in Mise, 2010) p. 115

L'image de l'article est disponible en ligntp:/thesocietypages.org/socimages/2011/07/281alizing-female-computer-programmers-in-the-1960s/
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travail temporaire et que des qu’elles seraientpteages par des hommes revenant de la
guerre, elles quitteraient leur emploi pour se araat élever leurs enfants.

Gurer conclut en disant que « lorsqu'on a demangéeemieres programmeures comment
elles étaient traitées, la plupart ont réponduligs'@vaient recu le méme traitement et le
méme respect que les hommes. Elles estimaient’tait cseulement des années plus tard
qgue le domaine de linformatique est devenu moupsitéble dans son traitement des
femmes. La cause de cette transformation est pex@uene étant due a I'absorption de la
structure hiérarchique masculine d'entreprise swwealés lors que la taille des entreprises
impliquées dans les produits matériels et logiaeigandi $(Glrer 1996 pp. 176-177).
Malgré le sentiment des femmes d’avoir été trait@essi bien que des hommes, des
entretiens, émergent des informations qui révetd différences, notamment dans le
niveau d’études exigé et dans le traitement desrseal Il faut souligner que le travail de
programmation d'ENIAC exigeait un niveau élevé biletdé¢ mathématique, néanmoins les
femmes étaient payées en tant que « sous-profestsomnrselon les termes utilisés c'est-a-
dire a un niveau considéré comme inférieur auxgasibnnels (Light 1999).

Kay McNulty et Fran Bilas ont été embauchées corifdels (un niveau de rémunération
de « sous-professionnels »), malgré leurs diplérdegres le récit de McNulty a Fritz
(Fritz 1994). McNulty a, en outre expliqué qu'« @isait aux filles que seuls les" hommes"
pouvaient obtenir des salaires de professionnelscdurs de la Seconde Guerre mondiale

11

lorsque plus aucun homme n’était disponible, leanies ont été “poussées” dans des
postes de supervision. Enfin, en novembre 1946)doegp de femmes ont regu des salaires
de professionnels % (Fritz 1994 Cité par Steel 2001 p. 12).

La situation de l'ordinateur dans ce contexte higi@ doit aussi étre précisée. En effet, a
cette époque l'avenir des ordinateurs était enicmertain et il était difficile de dire s’ils
seraient encore utilisés une fois la guerre termieédans quel but. Comme le note Rees
« bien que les ordinateurs de la Seconde Guerredidien et en particulier ceux de
I'ENIAC, aient été des machines impressionnangegukestion des efforts devant étre mis

dans leur développement aprés la fin de la gudaie @ntroversée. Certaines personnes

76 « when early women programmers were asked how tleeg teeated, most responded that they received the seabment and respect as the men. They felt that it
was not until later years that the field of computer sciencarbe less than ideal in its treatment of women. The cautiEsofransformation is perceived as the
absorption of the male hierarchical business structure aizthef companies involved in hardware and software ptedyew larger » (Gurer, 1996 pp. 176-177).

77 « the girls were told that only “men” could get professiontihgs. The time came later in World War 1l when no moren mere available, and women were
“pushed” into supervisory positions. Finally, in November 194ény of the women received professional ratings »

78 Rees, Mina, « The Computing Program of the Office afaNResearch, 1946-1953, » IEEE

Annals of the History of Computing, Volume 4, Number 2, iApr1982, pp. 102-120. Cit¢é en Women and computing, M. IStee

http://www.computinghistorymuseum.org/teaching/pafresearch/steel.pdf
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influentes étaient de I'avis gqu'il n'y aurait jasaissez de travail sauf pour la maintenance
de quelques-uns des grands ordinatelt§Rees 1982. Citée par Steel 2001 p. 12)

Par conséquent, non seulement se posait la quedtida longévité du travail de ces
femmes mais également celle, plus complexe enderdjndustrie informatique qui était

également remise en question.

Les années suivant la Seconde Guerre mondiale

Rossiter (1995) explique que les opportunités desrfes dans l'industrie de l'informatique
chez IBM des années 1940 jusqu’aux années 196Msai¢nt & un « travail féminin » de
bas niveau, semi-professionnel. Durant les ann8é6,Ilquand IBM était en compétition
avec Remington Rand, de jeunes femmes, brillamlisinguées, au physique agréable,
jeunes diplébmées en mathématiques dans des coliiggbsn niveau étaient recrutées en
tant que représentantes du service clientéle (castsenvice representatives). Le but de ces
emplois était d'instruire et de rassurer les clieffitBM dans l'utilisation des machines
(Rossiter 1995).

Nous avons déja expliqué que l'interférence deaailfe demeurait un élément important
pour les femmes qui exercent une activité professlbe Baker qui s’est penché sur la
problématique des femmes sur le marché du traaat des années 1960, indique que dans
I'ordre des priorité la majorité des jeunes femmestaient au premier plan le mariage et la
famille et au second plan le travail et que la fensalariée représente un risque majeur par
rapport a ’'homme salarié étant donnée la proliébdu’elle quitte son travail pour se
marier et fonder une famille. Concernant la femmedravail Baker conclut en expliquant
gue malgré son talent la sincérité de son int&téee général mise en doute. (Baker 1964).
Rossiter fait remarquer que les données réelles lsuposition des programmeurs
informaticiens (« le travail d'entrée principalBiformatique dans les années 1950 et 1960
») sont difficiles a obtenir. Elle cite le rappdrt 1958 du Bureau of Labor Statistics (office
de statistiques du travail), qui indique que «Hemmes sont privilégiés comme stagiaires
programmeurs ... Méme si beaucoup d'employeursinetssent la capacité des femmes a
faire de la programmation, ils sont réticents aepgyour leur formation étant donnée la
grande proportion des femmes qui arrétent de ftava@uand elles se marient ou quand
elles ont des enfants. » (Rossiter 1995 p.270).

79% although the World War Il computers, and particularly theAE, were impressive machines, the questions of howhnaifort should be put into their further
development at the end of the war was controversial. Sdtaential people were of the opinion that there would neeegripugh work for more than a few of the large
computers” » (Rees, 1982. Citée par Steel 2001 p. 12)
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Rossiter décrit la frustration de la direction (magement) dans des sociétés informatiques
différentes au cours des 1950 et 1960 dans l'erhkauwles femmes en tant que
programmeurs en raison du niveau élevé de roule(hentover).

L'informatique n’'a été enseignée a l'universitéaquartir des années 1960. Goyal note que
a cette époque, beaucoup de jeunes femmes ontréréfdisir des emplois dans
I'informatique du fait qu’il s’agissait d’'un domaarrelativement nouveau ou les stéréotypes
et les discriminations avaient eu moins le temp$agbossibilité de se développer par
rapport aux autres disciplines ( Goyal 1996). Ttmise quelques années plus tard il y avait
déja beaucoup plus d’hommes inscrits dans des abmf®rmatique que ce soit dans le
secondaire ou a l'université (Adam 1995 ; Klaweateson 1995).

Nous ne devons pas tomber dans le piege de coasidetravail du programmeur en
utilisant les mémes criteres que nous utilisonswdihui. Ensmenger (2010) note que la
présence de nombreuses femmes dans les premiér@ssatte I'histoire de l'informatique
n'était pas le signe d'une approche moderne ebgeéau recours des femmes dans la
planification du travail : la fonction de programiear était aussi peu considérée que celle
de dactylographe ou de standardiste alors quendees années, on considérait que le
travail de haut niveau était lié au matériel, dang ingénieurs.

Tant que cette vision a persisté, le nombre de fesnemployées dans le secteur est resté

élevé.

2.5 Le changement d'image du travail de programmeur

Il a fallu des années pour comprendre la compleditétravail du programmeur, pour
comprendre également l'interaction entre les letgcet les matériels. A ce moment-a, on a
commenceé a former des hommes dans la programmatiaela s’est accompagné d’un
changement d'image de ce travail, dés lors compargeu d'échecs ou aux activités
mathématiques, activités incluant les stéréotypascalins.

Les effets de ce changement de perspective n’étpanimmédiatement perceptibles, car
I'expansion de l'informatique, a cette époquet étaapide qu'il fallait continuer a engager
aussi bien des hommes que des femmes. Les progasimemmes ont commencé a
mettre en place des stratégies visant & accreitpeelstige de leur travail, avec la création
d'associations professionnelles, la définition tlndards de formation pour l'acces a la
carriere de programmeur (Wilensky 1964). Le socioéodiarold Wilensky décrit de
nombreuses études de cas des professions tentaet piefessionnaliser, parmi eux des
bibliothécaires, des pharmaciens, directeurs decesr funéraires et enseignants d’école

supérieure (Wilensky 1964). L'article traite exchesnent des hommes et ne se référe
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jamais au travail des femmes, le mot « femme » alg@dpjamais dans le texte. Wilensky
montre toutefois un processus de professionnaltpmeera ensuite appliqué au travail de
programmation, en changeant le rapport numériques des femmes et les hommes
impliqués dans la profession. Quelques annéestatds Wilensky (1968) remarquera que
les hommes sont entrés et ont pris le contréle pdefessions dites féminines les plus
attrayantes (enseignement secondaire, travail Isdtdiothéconomie ....) tandis que les
femmes se sont seulement maintenues ou ont pdrépiaru des professions masculines les
plus prestigieuses.

Ensmenger (2010) nous informe que dans le procelsiwchangement de lI'image de la
profession, l'industrie informatique (dominée pas Hemmes) a commencé a associer les
employés de sexe féminin a l'erreur humaine enefficacité. Les outils de sélection des
employés entravaient considérablement I'accés ammnes. Les tests d'aptitude reposant
sur la résolution d'énigmes mathématiques, faviernsdes hommes, parce qu'a I'école ils
étaient beaucoup plus nombreux que les femmes ldansours de mathématiques. Par
ailleurs, il était possible de se préparer awsteats’inscrivant a des clubs et associations (
fraternities) exclusivement réservés aux hommesnaute moyens de sélection indirecte
des hommes au détriment des femmes (Ensmenger), 2010

Toujours selon Ensmenger, les tests de personnalieé également contribué a
I'instauration de critéres de sélection. Selondéseloppeurs de tests, les programmeurs
devaient avoir des traits de personnalité spe@Bquomme le fait d’ « se désintéresser des
personnes », et le fait de manifester peu d'int&rées activités qui « impliquaient des
interactions personnelles ». Cela a contribué aréstype de l'anti social, le «computer
geek ».

En 1990, concernant la problématique des femmedssbrdinateurs dans une perspective
féministe, Perry et Greber soutiennent que « Liligsenvers l'ordinateur de fagon isolée
de son contexte social ne fera rien pour changanégalités économiques et sociales sous-
jacentes. Une stratégie plus efficace serait dimesiget de construire des visions
alternatives de cette technologie: de choisir nptopre avenir. Par ailleurs, nous risquons
d’apprendre moins sur les questions concernanintessections des ordinateurs avec la
société par ceux qui sont hostiles ou indifféreénts technologie informatique que par ceux
qui comprennent a la fois la technologie et comnedletest ancrée dans un contexte social

et économiqué&’ » (Perry et Greber 1990)

80 « hostility toward the computer in isolation from its sociatexnwill do nothing to change underlying economic and sacégjualities. A more effective strategy

would be to imagine and construct alternative visions of thisnogy: to choose our own future. Furthermore, we starldarn less about issues concerning the
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Dans cette perspective, quelques années plusatdprintemps et a 'automne 1985) une
conférence avait été organisée par le Massachubeitdute of Technology (MIT)
Women's Studies Program (Programme d'études desderdu Massachusetts Institute of
Technology) dans laquelle s’étaient confrontéesféesnistes et des femmes de sciences
venant d'autres domaines. Dans ce contexte, rapitteih s’est avéré évident que la
trentaine de femmes de sciences présentes, dphipart se connaissaient entre elles, mais
n‘avaient jamais participé a une réunion de ceegevaient des perspectives analytiques et
des priorités difféerentes de celles d'autres codégqui ne travaillaient pas dans des
domaines scientifiques. Le fait de ne pas prendreomsidération ces différents points de
vue pouvait conduire a développer une pensée attifateur et son utilisation loin de la
réalité de ceux qui travaillent dans ce secteur.

On peut revenir sur les questions soulevées par feesnes de sciences, qui se
considéraient comme des féministes, mais qui avaiap perspective d'analyse de la
science dictée par leur compétence professionsgdeifique.

Perry et Greber expliqguent que « dans les discussiovertes elles revenaient sans cesse a
certains themes: la marginalisation croissantefel@snes dans les sciences informatiques,
tant dans l'industrie que dans I'Académie; I'effieeet de travail émotionnel des femmes;
I'absence d'analyses des relations sociales daésd'la plus prestigieuse de l'informatique,
I'intelligence artificielle; le degré inquiétant demplicité avec le ministere de la Défense
par les recherches qui semblent entrainer lesurales plus avancés en informatique »
(Perry et Greber 1990)

Les autres sujets abordés sont liés a I'hostiéiteaderminologie, I'utilisation récurrente des
termes tels que «avorter » et «esclave », peconsme hostiles par de nombreuses
femmes et personnes de couleur. Les fonctionsdiabsis sont appelées « enfants », et les
instructions sont données pour la « gestion glolwkds enfants, de la création a la
destruction ». (Perry et Greber 1990)

Une terminologie qui n'aide pas a promouvoir limate l'ordinateur comme un outil
souple et adaptable aux besoins humains de toutiesteus.

Le sujet des jeux informatiques et autres logiczetsgalement été abordé. Concus par des
hommes pour l'usage populaire, ils s’adressentamxmes (et aux garcons) et excluent les
femmes, (et les filles), aussi bien dans la phageattuction que d’utilisation.

intersections of computers and society from those whoas#éor indifferent to computer technology than we do frooséhwho understand both the technology and

how it is embedded in a social and economic context. » (BefByeber 1990)
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Donc, déja au cours de la deuxiéme moitié des and@geont été identifiés quelques-uns
des aspects désagréables, aux yeux de beaucoemde$, dans la terminologie utilisée.
Elle restera en usage méme si elle devient moinsw par les utilisateurs ordinaires. En
effet, ces utilisateurs n'ont presque jamais l'opmaté ou la nécessité de créer des
logiciels simples ou d'utiliser les commandes degmmmation qui adopte cette
terminologie.

Toutefois, 'ensemble de ces considérations contenaepropager une image négative des
ordinateurs, image neégative aux yeux des femmessidengées, avec une vision
essentialiste, comme «naturellement» peu disposéagsdiser une terminologie liée a la
mort et la destruction. En méme temps, on suppuopéditement, que tous les hommes se
sentent a l'aise avec cette terminologie spécifefugouvent intéressants certains jeux et
logiciels. On identifie I'informaticien typique aette époque, comme un homme blanc,
ayant suivi des études universitaires trés spéefigappartenant a une classe sociale
relativement élevée, incapable de représentemisitsbté et les intéréts « des femmes » en
général. Nous pouvons aussi nous demander si tegpmipe d'hommes peut représenter
les intéréts et les modes d'expression des « hommegénéral.

En 1990, l'article d'Edward$he Army and the Microworld: Computers and the tiusiof
Gender Identity explorait le paradoxe dans la définition du trlvaformatique et des
institutions militaires percues comme «masculines» dépit du nombre croissant de
femmes travaillant dans ces domaines. Il souteneitce sont des sites ou s’entrelacent et
verrouillent de puissantes identités personnefiektiques et culturelles, malgré l'ironie du
fait que la technologie informatique n’'implique plasforce physique et ne soit pas en
relation avec le contréle d’'un pouvoir destructémmense. L'association de lidentité
masculine avec des hiérarchies claires, des r&gles ambiguité, I'idée de citoyenneté et
de patriotisme, un intérét pour les jeux et pousdparation psychologique, sont certains
des éléments qu'il examine dans son analyse desdigre les codages culturels du genre,
du militarisme, et des ordinateurs. Edwards sotitipre le pacifisme féministe sous la
forme de la « Mere morale » est une position inadtégde résistance (Edwards, 1990).
Lehman et Kramer (1990) ont également examiné laigra dont ['utilisation des
ordinateurs est déterminée par le contexte soc&t@omique. Lehman et Kramer mettent
en garde contre la création de stéréotypes négdéifda relation des femmes a la
technologie : les cours de formation en informaigont souvent été construits

différemment pour les garcons et pour les filless garcons sont exposés a des éléments de
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programmation, tandis qu’on s’attend a ce que I#ssfutilisent l'ordinateur pour le
traitement de texte et autres compétences adnaitivgts.

En essayant d'expliquer pourquoi les femmes efilles utilisent moins les ordinateurs
dans le contexte scolaire et professionnel, llartde Lehman et Kramer considere
également les effets sur les filles de I'enseigmérdes éléments d'informatique dans les
cours de mathématiques et de sciences, qui attireims de filles. En outre, les ordinateurs
sont considérés par beaucoup de files comme uih potr les enfants asociaux et
impopulaires. Puisque les filles ont été éduquégersser de facon plus contextuelle et
sociale que les garcons, l'isolement de l'ordinatlas autres aspects de la vie scolaire
gu'elles apprécient pouvait les amener a renormgciemment aux cours d'informatique.
Lehman et Kramer suggerent de continuer a étudisujet « femmes et ordinateurs » par
une approche contextualisée capable de prendreoepte, l'origine de l'attitude des
femmes envers linformatique, l'histoire des preusspar lesquels les femmes sont
conduites a l'usage des ordinateurs et enfin leéecandes relations complexes des femmes
aux ordinateurs.

Turkle et Papert, en 1990, ont distingué une gir@tde programmation « bricoleur » du
style de programmation plus standard, avec uneoapprde haut en bas (top down), et ils
ont noté que la culture informatique était de pdmsplus discriminante contre ce style
« bricoleur ». Autrement dit, les programmeursest éducateurs privilegient une méthode
intellectuelle qui se déplace de facon abstraiteiéarchique de I'axiome au théoreme au
corollaire, tandis que les bricoleurs construiseles théories en organisant et en
réorganisant, par la négociation et la renégociadioec un ensemble de matériaux bien
connus (Turkle Papert 1990 p. 135 et suivantes).

Bien que ce style de programmation « bricoleur midait caractériser davantage les
femmes que les hommes, et encore plus les filledegpugarcons, pour toutes les raisons
habituelles de formation sociologique et d’expéregeriaurkle et Papert ne plaident pas pour
une corrélation statistique entre le sexe et aestatyles de programmation. Ils suggerent
d’investiguer plutét sur ce qui se cache derri@re aifférences de styles et surtout derriere
la résistance de la culture informatique a recdrmadt faciliter toutes les deux et pas
seulement celle de haut en bas (top-down). lisisment que reconnaitre les différences
dans les styles de programmation serait un pasiegisiralisme épistémologique dans les

sciences.
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Pour résumer, il était clair que déja au momentTatkle et Papert écrivent (1990), il
existait un systéme de genre codé qui était mameréble aux femmes et qui se serait
établi a partir des caractéristiques de la teclgielelle-méme.

L'utilisation qu’on a faite le plus souvent des oratieurs, les fagcons dont leurs capacités
ont été congues, la langue qui a été crée powtileser et pour décrire leurs fonctions, les
pratiques sociales qui marquent les salles infagues, I'organisation des classes scolaires
et des entreprises s’érigent en autant de mod&teepter ces modeles comme inévitables
quand ils sont les effets des forces socialesaxiss serait insensé. Comprendre la nature
socialement construite de l'utilisation des orddoed révéle que l'origine des réactions
technophobes se trouve dans les systémes sociaor éans les machines.

« En pensant a I'éducation informatique nous dewons rappeler que I'approche féministe
n'est pas celle qui tente de “battre les garcdasargoropre jeu”, mais plutét celle qui revoit
la régle du jeu et change la donne. Pour effeatette révision radicale, nous pouvons
avoir besoin de structurer nos objectifs pédagogiqueour de revendications beaucoup
plus larges % (Perry et Greber 1990, p.98)

2.6 Le modele “hacker”

Nous avons analysé le glissement de la main dceupre s’est opéré dans la
programmation. Progressivement, la programmatiodegenue un métier majoritairement
représenté par les hommes alors qu'il était imitr@nt représenté par les femmes

Au début des années 80, aux Etats-Unis, le tauxtehion chez les femmes d’un dipléme
en informatique était beaucoup plus élevé que dassautres sciences telles que
l'ingénierie, la physique ou la chimie,

Au cours de cette période, les préoccupations aat dej I'écart entre les hommes et les
femmes dans |'éducation était liees aux sciences di classiques ». On espérait que
I'informatique qui était une science nouvelle et fétait pas grevée par des siecles de
domination masculine, pourrait compenser en péteéficit de formation dans le secteur
scientifique.

Cependant, les années suivantes, on a constaté ldanfacultés scientifiques une
augmentation progressive bien que lente des insmgptchez les femmes alors que le
nombre de femmes a constamment diminué dans leiderda I'informatique, par rapport

a lI'essor du début des années 80.

81 In thinking about computer education we must remembertfeminist approach is not one that tries to « beat the hdfiginown game » but instead is one that
turns the game on its side and changes the rules. Tai #ffe radical revision, we may need to structure our edunzdtabjectives around much broader demands than

simple equity. (Perry et Greber 1990, p.98)
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Collet nous rappelle (Collet 2005 p. 36 et suivantpie dans les années 70 et pendant une
bonne partie des années 80, le métier d'informatjcéquivalait a celui de banquier ou a
celui de personnes travaillant dans une grande rastndtion, ou dans une grande
entreprise privée, autant de secteurs professisrmoglsidérés comme étant appropriés aux
femmes contrairement a celui de 'industrie ou diinfiént.

Depuis la moitié des années 80, quand les premiamo-ordinateurs ont été vendus, la
figure du « geek », le passionné de technologieek¢ du « hacker » le passionné de la
programmation, ont commenceé a devenir des pointgéfdeence. Ceux qui, ne connaissent
pas la réalité du travail des informaticiens, sdazié I'image de l'informaticien a I'image
sociale des geeks indépendamment de leurs compétenc

Dans nos cultures occidentales, les stéréotypestifeegssociés aux travaux de I'ordinateur,
reposent sur deux facteurs. lls se fondent d’'umé & une connaissance limitée de la
nature du travail. En effet, la programmation reprée en réalité seulement 30% des
activités des professionnels de linformatique nelie est considérée comme l'activité
principale. Ainsi, s’est créée, a tort, une eéquaatre programmeur et informaticien, qui
en réalité n'existe pas. D’autre part, le deuxi@sgect négatif est lié a I'association de
'image de l'informaticien a celle du « hacker sest & dire & une image extrémement
stéréotypée, puisque le hacker est considéré coommeepersonne isolée du monde,
« fixée » a son l'ordinateur, désagréable et peialsie (Collet 2005).

Comme nous l'avons vu, I'image de l'informaticiegté construite en partie par l'industrie
informatique elle-méme et par les institutions oesmables de la formation des
professionnels de l'informatique et par les univéss

Dans certains pays, en revanche, on conserve enper@erception des meétiers des TIC
plus positive. En Malaisie, par exemple, l'inforrgaé est un métier dans lequel le
pourcentage des femmes est tres élevé (Lageserlstiim 2004; Lagesen 2007) 65%
des étudiantes sont inscrites en informatique. B8#end’informaticien est considéré par
ces femmes comme particulierement bien adapté dbbksain parce qu'il ne nécessite pas
d’effort physique, qu’il s’exerce dans un bureauqatil peut facilement étre effectué a
distance.

En conclusion, selon Collet (2005), les raisons pesnuelles beaucoup de jeunes femmes
dans les pays occidentaux ne sont pas tentéeSnpamhatique, sont liées a un imaginaire
de cette profession basé sur des stéréotypes &ailgnia réalité. Il serait simple, continue
Collet « de renverser les tendances. Il “suffirai#’ faire connaitre les réalités des métiers

de linformatique et d'abattre le stéréotype denfbrmaticien-hacker (au lieu de le
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renforcer continuellement) pour que davantage degg filles se disent que I'informatique
est peut-étre un métier tout a fait envisageablejedusur le monde, en perpétuel
changement, rempli de défis intellectuels et humairedever. » (Collet 2005 p.305)

Les sites Web des universités, par exemple, sansdlans la définition de I'étude de la
science informatique, qui est décrite ainsi: « Cguixs'intéressent a l'informatique doivent
comprendre que l'informatique ne signifie pas seeld programmer..... elle ne se limite
pas non plus a : la technique qui permet d’appeeadmnonter et démonter les ordinateurs,
connaitre des logiciels particuliers et savoir ilestaller, étre capable de naviguer sur
Internet, maitriser tous les langages de prograiomat® Ces derniéres connaissances
font partie du bagage de quelqu'un qui n'‘est passs@irement un/e informaticien-ne-s
mais qui utilise frequemment des ordinateurs.

En outre, d'autres aspects restent dans I'omlsresohit liés par exemple au sexisme que
subissent les femmes travaillant dans des enviroantes compétitifs ou, par-dela les
compétences, une grande importance est accordémadalités de gestion des relations
avec les collegues, les supérieurs et les clients.

Collet parle d'un aveuglement qui a protégé d'uniscrimination insidieuse les
informaticiennes qu’elle a interviewées en 200Aveuglement di a une conviction que le
sexisme appartient a un autre siecle. » (Colleb20@09). Cet aveuglement nous rappelle
les commentaires des femmes qui travaillaient dandomaine de l'ordinateur dans les
annéees 50 et 60 ans, interviewées par Gurer (18s prétendaient avoir été traitées
comme des hommes, bien qu'elles aient le souverdvoi’ été employées avec la

qualification de « sous-professionnels ».

2.7 Les non professsionnels

Ce bref apercu nous a permis d’essayer de commrengis sont les événements qui ont
modifié limage d'une profession aux yeux non seel@ des experts du secteur mais
également de la population en général.

Nous avons vu comment, en seulement quelques aruméegprofession qui était d'abord

largement représentée par les femmes est deveruactivité essentiellement exercée par
des hommes. Nous avons également vu comment cegahant s'est opéré par des

facteurs liés non aux compétences et a I'expedésepersonnes mais aux développements

82 « Chi & interessato a studiare informatica deve comprenberse l'informatica non & solo programmare ... non &éneaache una serie di altre cose: la tecnica per
montare e smontare i computer, la conoscenza di particalzohptti software, la tecnica per installare il software, l'abilittadigare su Internet, la conoscenza di tutti i

linguaggi di programmazione » http://informatica.univag.it/infoatap@id=it&pid=179. Website de I'Université De I'Aquila. Consultéerniere fois le 2 juillet 2012.
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sociaux et économiques. Dans les mémes annéesgueutilisaient |'ordinateur au travail,
sans étre des professionnels, ont indirectemeist@ssces transformations.

Les changements dans l'imaginaire lié a des primiessquelles qu'elles soient, affectent
généralement une grande partie de la populationnew'intéresse pas nécessairement ou
n'est pas directement impliquée dans tel corps dgemen 'occurrence celui du secteur
informatique.

Programmer est devenu progressivement un travagésculin ». La plupart des personnes
identifie I'étude de l'informatique a I'étude de paogrammation, et associe étroitement
I'informatique aux ordinateurs. Compte tenu de toes parametres il n'est pas surprenant
gue beaucoup de femmes se sont montrées distaidgar@ de I'ordinateur.

Le concept de compétence dans l'utilisation deshatéirs a été construit socialement. En
particulier, s’est construite une idée de compeétedans l'utilisation des ordinateurs,
principalement liée au fait d'étre un homme, d’awmi intérét marqué pour les disciplines
scientifiques et techniques, d'étre peu intéregséedations sociales.

Cette construction peut avoir eu une forte infleedans la sphére privée, ou les individus
sont amenés ou pas a utiliser un ordinateur. Aiosi,pourrait imaginer un processus
paralléle de construction sociale de I'incompétetares 'usage non-professionnel - et dans
la sphere individuelle - pour qui n'a pas les dartiques idéales de l'utilisateur, en
particulier les femmes, pour lesquelles il existesté@méotype lié a une (supposee) différente

prédisposition aux disciplines techniques et sdigoes.
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3 Relation a l'ordinateur et différences entre femmeset
hommes

Il est maintenant nécessaire d'explorer la littéeatfin de comprendre comment la relation
avec l'ordinateur a été étudiée de maniere génétadeon a identifie, en particulier, des
différences entre les femmes et les hommes.

Avoir une relation a l'ordinateur qu’est-ce queacgkut dire exactement? Pour éviter de
donner une interprétation personnelle de ce condegist important d’observer quels

facteurs la communauté scientifique utilise powridé une relation a l'ordinateur.

En outre, puisque notre intérét de recherche visendprendre sur quoi se fondent les
idées stéréotypées selon lesquelles les femmes pesnd’affinités avec les ordinateurs et
ne sont pas compétentes dans ce domaine. |l esssare de savoir si la communauté
scientifique a trouvé des difféerences entre femraeshommes dans leur relation a

I'ordinateur, et, si c’est le cas,, quelles sorst déférences.

3.1 Larelation aux ordinateurs

« Quand on s’intéresse aux usages sexués des i Ketrouve une distinction banale quant
a la distribution des usages et des compétencesluanh a leur nature différenciée selon
les sexes...Ainsi, semble Iégitime I'idée selon Hlguil existerait des affinités propres a
chaque sexe envers la technique. » (LeDouarin®3p04

Les affinités dont parle LeDouarin se manifesterirdérieur de ce que nous pouvons
appeler une « relation » a I'ordinateur.

Dans un premier temps, il faut se demander s’icestect parler d’une relation ausage
ou a lutilisation de 'ordinateur?

Proulx (2002) explique que pour décrire la relatien’agent humain a la technologie, nous
pouvons employer I'expression « usage » si nougahés prendre en compte le cadre
social plus large qui englobe les interactionsesld@s humains et les machines. « Quand on
choisit d’employer I'expression “usage” pour déeria relation de I'agent humain a la
technologie, c’est que I'on cherche a prendre empte le cadre social plus large qui

englobe les interactions entre les humains et Bshines. C’est une perspective davantage

83 Texte disponible en Internet « http://w3.aislf.univ-tlse2.ft/I®CS_SOCIO/FINITO_PDF/LeDouarin_rev.pdf »sur le site wWel’Association internationale des
sociologues de langue frangaise. Il s'agit d’'une présentatioriait référence a l'article : LE DOUARIN (L.) (20045iommes, femmes et micro-ordinateur : une

idéologie des compéten&&seauxn® « Internet en famille », 123, 149-174. Cf. http://reseatevues.com/
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sociologique. L'on postule ici que lorsque I'agéninain interagit avec un ordinateur, il est
en méme temps porteur d’une histoire personnelto@tle (biographie) ; I'agent humain
inscrit donc son action dans une situation sodaleée (marquée par I'appartenance a une
communauté culturelle particuliére, a une catégdidge, a un genre, a une strate socio-
professionnelle spécifique, etc(Proulx 2002a p. 1)

Quand on emploie le terme « utilisation », « onridétabord I'environnement rapproché
de l'interaction entre 'humain et I'ordinateur.. Quand on choisit d’observer ['utilisation
gu'un agent humain fait d’'une machine informatidieyec’est qu'on s’intéresse par
exemple au rapport de l'utilisateur au “mode d’emiipfournie avec la machine qu’il
explore, a sa maniere d’interagir avec les inteda@ la “carte mentale” qu'il utilise
inconsciemment pour faire fonctionner I'appareit,. @ (Proulx 2002a p. 1)

Il semblerait que le choix de parler d’'usage sppraprié, surtout si on considere le sens du
mot relation, en tant que lien d'interdépendandptedaction entre des personnes ou des
personnes et des choses : « Ce qui dans I'actiiité étre vivant (et surtout d’'un étre
conscient) implique une interdépendance une iniera@avec un milieu. » (Robert 1994,
Tome VIII p. 191) Dans notre cas nous avons a aealyn rapport entre une personne et
une chose, un objet qui a seulement 'apparenag abjet (matériel ou immatériel, dans le
cas des logiciels), mais qui est un élément d'.stésge complexe, capable de nous offrir
des rétroactions, en s’adaptant a nos actions. @mrgt le définir comme un “micro
milieu”. Par “milieu”, en fait on entend « Ce gentoure matériellement et moralement une
personne » (Robert 1994, Tome VI p. 455) considésassi |'existence des « micro
milieux », comme le micro milieu militaire, par erple. Vu I'extension et 'amplitude des
possibilités offertes aujourd’hui par un ordinatewsus le considérerons comme un “micro
milieu”.

Pour comprendre la nature de la relation a l'ordinaet s'il y a des différences entre les
femmes et les hommes dans l'usage de l'ordinatewlags la relation a cet objet
technologique, la communauté scientifique a andbueks compétences, comportements et
attitude&”, (dans de nombreux cas, ces études analysentfaislées compétences, les

comportement et les attitudes), souvent avec dadtaés contradictoires (AAUW 2000 ;

84l nous parait important de préciser le sens du attitude. Tant le mot frangais «attitude» queglais «attitude» sont empruntés a l'italien «taiine » (Devoto Oli 1995 p. 164).
Toutefois, il est important de rappeler qu'enétalie mot, «attitudine» a deux origines différerggspar conséquent, il peut étre utilisé avec degnifications différentes. Attitude,
dans un cas, le premier dans les dictionnairesjgamodu latin médiéval aptitudo-inis, derivé paaptus »« apte », et signifie «prédisposition é@nédans le deuxiéme cas, attitude
provient du latin médiéval actitudo-inis, derivé gaactus » : « acte, geste », et c'est dansnsegsgil est utilisé en francais et en anglais. s pages qui suivent, par conséquent,
nous devons nous rappeler que nous parlons desdattides gens et non pas de prédispositions inNées croyons que éventuels problemes d'interjizétae se posent pas au
niveau scientifique, mais plutét dans la diffusides résultats des recherches au public italien.|@x@surs italiennes non experts, en fait, peutacitement confondre les deux
termes, et donner au terme italien « attitudine selns de « prédisposition » qui peut conduire @nr&itre la discussion, 'amenant a une persgeetassentialiste ». En fait, si I'on

considere les attitudes a I'égard de l'ordinatemmoe des « prédispositions »on sera plus facileam@ené a penser qu'elles ne sont pas modifiables.
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Barker et Aspray 2006 ; Kay 2008 ; Whitley 1997).
Toutefois, nous avons choisi de parler en séqudecees trois aspects (comportements,
compétences et attitudes) pour mieux explorer comme étudié les différentes facettes de

la relation a 'ordinateur.

3.2 Comportements et compeétences

Whitley est I'auteur d'une méta-analyse dans léguepparait que les différences entre les
sexes dans les comportements liés a I'ordinatedrpstites et ne different pas en fonction
de la population étudiée (Whitley 1997).

La méta-analyse de Whitley est importante a nos yewmxl distingue les attitudes et les
comportements liés a l'ordinateur, lorsque, soyveas deux aspects sont considérés
simultanément.

Quand il s’agit de répondre aux questions spée@iqelatives a des comportements liés a
l'ordinateur (« Les hommes et les femmes diffédamts leur utilisation des ordinateurs? »
et « Si c'est le cas, quelle est I'ampleur de chttérence? ») Whitley examine les études
qui analysent les comportements courants (hnomhexs consacrées a l'ordinateur, ou la
participation a des cours de formation) et les &uglui explorent I'expérience précédente
des utilisateurs dans l'utilisation des ordinate(Mghitley 1997 p. 5)

Dans les deux cas, les différences observées éminenes et hommes ne sont pas
significatives.

Dans d'autres études (Munro et al. 1997), les coimpents ont été observeés afin d'évaluer
la compétence de l'utilisateur, qui comprend tesigects: I'ampleur des connaissances que
possede un individu du matériel, des logiciels,snaaissi des concepts et des pratiques ; la
profondeur de le connaissance d’'un seul aspect ¢aon matériel, d’'un logiciel, d’'un
concept ou d’'une pratique); et la finesse, la cipal'étre créatif pour trouver de nouvelles
solutions ou de nouvelles approches.

Pour évaluer 'ampleur et la profondeur de la cissance, les chercheurs ont demandé aux
participants d'estimer leur degré de connaissanceuse échelle de trois niveaux de
connaissance (aucune connaissance, connaissanitéelimpleine connaissance) d’'un
éventail de logiciels pour le traitement de texte création et gestion des feuilles de calcul
et de base de données.

Pour mesurer la finesse, Munro et al. (1997) oitisé@tune échelle de Lickert a 7 points

(voir table 1 pour les détails). L'étude expérinaémtle 100 sujets, d'age moyen de 29 ans,
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dont 48% étaient des femmes, 60% étaient des étsda40% des salariés, montre que les
dimensions de la compétence se rapportent difféemhiaux facteurs individuels, tels que

le sexe, I'éducation, I'auto-efficacité, et aux peétences spéecifiques dans l'utilisation des
logiciels. (Munro et al, 1997 p. 45). La recheraBgele des différences en faveur des
hommes, mais selon les auteurs il n'est pas pessibl déterminer si les différences

refléetent une plus faible compétence des femmesiramu perception différente de leurs

compétences.

Kay (2008a) dans une analyse rétrospective deutlegt explore les différences entre les
sexes en analysant les comportements divisés ecdtagories: les activités cognitives, la

collaboration, la communication, I'apprentissag&ndeignement, la résolution de

problemes, l'utilisation de l'aide du logiciel,letcomportement par rapport au fait d'étre
dans des groupes du méme sexe ou mixtes. Danenfibles dans 76% des cas aucune
différence significative n'a été signalée a I'égalel comportements informatiques

spécifiques.
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Un autre facteur observé est le métalangage :nibkmait que le langage des femmes,
quand elles parlent des outils et des machinesmesgis approprié que le langage des
hommes : « Leur langage devient inapproprié, lequsstions et leurs commentaires
traduisent leur méconnaissance et leur non-maitieseprocessus techniques. » (Lowe et

Benston 1988, cité en Jouét (2003/4 p. 62). WABtmermann et Quéré, qui dans leur

Instrument pour la mesuration de la finessesétifar Munro et al (1997 p. 56)

Never/Jamais Frequently/Fréquemment

How often do you apply
computer to new and differg
problems?

Combien de fois recourez vou
un ordinateur pour des probler|
nouveaux et difféerents?

1-2-3-4-5-6-7

Extremely good/ extrémement]

In general, how capable are
at applying computers to lse
problems at work?

En général, comment étesus
en mesure a (capable a ) util
des ordinateurs pour résoudre
problemes au travail?

Extremely poor/extrémement incapable

capable

1-2-3-4-5-6-7

you say you are in using softw,
packages to solve busin
problems?

En général, combien créatif
diriezvous que vous étes d

l'utilisation des logiciels po
résoudre des probléemes
travail?

In general, how reative woul{Extremely

uncreative/ Extrémement non réatit

Extremely creative/Extrémement créatif

1-2-3-4-5-6-7

innovative when using softwe
packages to solve busin
problems?

En général, dans quelle meg
étes-vous innovardg; en utilisar

In general, to what extent are yNot at all

des logiciels pour résoudre

/Pas du tout
large mesure

Tlaae extent/En u

1-2-3-4-5-6-7

étude datant de 2000 ont passé en revue quelgessd@s questions auxquelles se sont
confrontées les études du rapport entre genreneeceation, font une conjecture générale
. « nous conjecturons que, de méme que la dommat@sculine se manifeste a travers le

contrdle des macroinstitutions de la société flacstire de I'emploi, la division familiale du
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travail et d'autres contextes institutionnels ogidbances de la vie sont déterminées), de
méme elle se manifeste a travers le contrle ddantee au moins d'une microinstitution. »
(West, Zimmermann et Quéré 2000 p. 205).

Cette conjecture selon nous pourrait étre appliquési a 'usage du langage technique, si

nous le considérons en tant que micro- institution.

3.3 Attitude a I'égard des ordinateurs

« Il est spéculé que les attitudes, selon qu'sited positives ou négatives, conduisent a
I'acceptation, la neutralité, ou au rejet des otdunas. Ce qui, a son tour, stimulera une
personne a éviter ou & apprendre davantage awesjerdinateurs. » (Kay 2008 p.21).

Avec le mot attitude, on décri¢ ...une prédisposition apprise a répondre de maniére
cohérente favorable ou défavorable par rapport ahjet donné®® » (Fishbein et Ajzen
1975, p. 6)

L'attitude peut étre observée sous des aspectératit: I'aspect cognitif, affectif et
comportementak Un systéeme durable de trois éléments qui centreniirs seul objet: les
croyances a propos de l'objet - la composante tiegni'affect lié a I'objet - la composante
affective; la disposition & agir vis-a-vis d’un ebj la composante “tendance a l'actidt"
(Krech et al. 1962 p. 146).

Usoro (2000) résume différentes définitions du ephcd’attitude avec la définition
suivante qui inclut les caractéristiques principaleous pouvons décrire |'attitude comme
un complexe, généralement appris, et durable maigsbke, systeme de cognition et
d’affection qui prédispose un individu a l'acti@vérable et défavorable ou a une réaction
a un objef® » (Usoro 2000 p. 60).

Comme il existe diverses définitions de I'attitutds résultats des recherches dépendent du
volet ou des volets que les chercheurs ont cholsisvolet cognitif analysera les
connaissances, le volet affectif les émotions/diet comportemental mesurera le degré

d’utilisation de I'ordinateur (Long 2007 p. 4).

85« It is speculated that attitudes, depending orthérehey are positive or negative, lead to aceegtaneutrality, or rejection of computers. Thisturn,
will prompt an individual to avoid or learn morecalh computers. » (Kay, 2008 p. 21)

8 «...a learned predisposition to respond in a ctergly favorable or unfavorable manner with respgec given object»

(Fishbein and Ajzen, 1975, p. 6) Le livre de Fishlat Ajzen est épuisé. Les auteurs ont donné amtdéigne a l'ouvrage

- pour usage personnel - a I‘adres$gtp://people-umass.edu/aizen/f&al975.html Page consultée la derniére fois le
25 Septembre 2012.

87 « an enduring system of three components centaliogt a single object: the beliefs about the objeitte cognitive
component; the affect connected with the objetteféeling component; the disposition to take actidth respect to the
object — the action tendency component » (Kredl, et962, p 146)

88 « From these features we may describe attitade @mplex, mostly learned and enduring but ctetrigesystem of
cognition and affection which predisposes an irtial to favourable and unfavourable action or ieadio an object. »
(Usoro, 2000 p.60)
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Par exemple, Colley et al. (1994) analysant 14diati-e-s qui avaient commenceé depuis
peu leurs études a l'université ont montré quéneames avaient un niveau d'anxiété plus
faible, une confiance accrue et aimaient plus if@gur que les femmes, mais que lorsque
I'on était sur un pied d'égalité en ce qui concdemperience faite dans le pastauand il
n'y avaient pas de stéréotypes de sexe, les diiféeentre les femmes et les hommes
n’étaient plus significatives.

D’autres recherches ont analysé un ensemble d@estdifféerentes.

Tout cela comporte une difficulté de comparaiscgtuties qui analysent les attitudes. Un

exemple est cet extrait d'un article de Busch (1995 outefois, la littérature scientifique

présente des résultats contradictoires sur laioelagntre le genre et les attitudes
informatiques. Raub (1981) a constaté que le gétai significativement lié a I'anxiété

envers l'ordinateur. En revanche, Loyd et Gresga8B4) et Koohang (1989), n'ont pas
trouvé que le genre était lié de fagon significataux attitudes a I'ordinateur, sur aucune

des trois sous-échelles choisies (anxiété, cordiatcappréciation, mais Koohang (1989)

rapporte que les éleves de sexe masculin ont olitesuésultats significativement plus

élevés dans la sous-échelle relative a [I'utiliég I'drdinateur queles éleves de sexe

feminin® » (Busch, 1995, p 2)

Busch compare des recherches qui ont étudié destaggivers de I'attitude a I'ordinateur

et conclut que les résultats sont contradictoikais, comme les sub-échelles relative a

I'attitude sont nombreuses, il est presque imposgilel trouver des études qui ont choisi

d’enquéter soit sur les mémes attitudes soit ssirédbantillons similaires, il s’avére donc

impossible d’affirmer s’il existe ou non de réeltifférences entre hommes et femmes. En
méme temps, dés qu’on essaye de confronter de falgsnprécise certaines attitudes on
découvre une difficulté a trouver des études qui seellement similaires.

Nous avons pourtant décidé d’aborder une aprésrd'daes dimensions adressées plus

frequemment quand on parle d’attitudes envers Faidiur :

1 la confiance qu’'on a en ses compétences par rapparordinateurs, en autre d’'autres
termes le sentiment d'efficacité informatique (@picdéveloppé a partir du sentiment
d'efficacité personnelle - SEP),

1l.al'influence des « autres » sur ce sentiment

2 'anxiété que suscite I'ordinateur,

8 « However, research literature presents conflictésylts about the relationship of gender and caenmititudes. Raub
(1981) found that gender was significantly relatedcomputer anxiety. In contrast, Loyd and Gresga@B4b) and
Koohang (1989), did not find gender to be signifitba related to computer attitudes, on any of thee¢ selected
subscales (anxiety, confidence and liking), but Kty (1989) reports that male students scoredfisignily higher on
computer usefulness subscale than female studights (Busch, 1995, p 2)
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3 la perception de jouissance et d'utilite,
4 les styles d'attribution (les différentes faconatdes personnes ont tendance a interpréter
les causes des événements qui leur arrivent).
Nous parlerons plus en détails de ces dimensiams lda pages qui suivent.
Avant de terminer ce breéxcursus,il faut rappeler gu'on considere parfois aussi
I'influence de la socialisation et d’autres persesynconnues et ayant une influence directe
(comme les mentors), ou inconnues et ayant uneeinfle indirecte (comme les modeles de
réle).
Le processus de socialisation a été considéré commeadre pour expliquer les
différences entre les sexes dans les attitudes daéerdinateur. « Une identité de réle
sexuel se forme d'abord au sein de la familleestnormes sont intériorisées, les attitudes
sont acquises et une image de soi est acquised@gsortements sont ensuite renforces ou
fagonnés a I'école et dans les milieux de trawilla culture de base de la société est
transmise a ses habitants. Par conséquent, I&settiffes entre les genres dans les attitudes
envers les ordinateurs peuvent étre le reflet fférdntes expériences socialés: (Busch
1995 p. 149)
Busch montre, a travers I'analyse d’études qui aremt des étudiants Canadiens, Chinois,
Suédois et Japonais, gueles attentes socio-culturelles pour les hommegstfdmmes
different et peuvent expliquer les différencesdi@® genre dans les attitudes a I'égard de
I'ordinateur® » (Busch 1995 p. 149)
Lorsqu’on a pris en compte linfluence de la sagsion sur l'attitude plus négative des
femmes et des filles, on a constaté des différerémikes, mais minimes (Rosen et Maguire
1990) ou contradictoires et déroutantes (Kay 1992).
Lorsque l'attitude envers les ordinateurs et lpiat®n de l'ordinateur sont analysées a
travers des études longitudinales (Mitra et al. 2000 détecte, chez les femmes, une
attitude a I'égard des ordinateurs moins positive cplle des hommes, et une fréquence
d'utilisation inférieure. Avec le temps, cependaette différence entre les sexes se réduit
progressivement soit en ce qui concerne les pdissibil'acces a l'ordinateur, soit en ce qui
concerne le sentiment d’efficacité personnelle, abtdment en raison de la diffusion

accrue des ordinateurs, et donc de la majeure lpligsid'utilisation de l'objet, ce qui

%« A sex role identity is first of all formed withithe family where norms are intrenalized, attitudes learned and a

self-image is acquired. These behaviours are tataforced or shaped in school and work settingsretihe society’'s
basic culture is trasnsmitted to its inhabitantser€fore, gender differences in attitudes towanthmaers may be a
reflection of different social experiences. » (Bug&i95 p. 149)

! « the socio-cultural expectations for males andalemdiffer and may explain gender-related diffeesnin attitudes
toward computer. » ((Busch 1995 p. 149)
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facilite I'augmentation de le sentiment d’efficagitersonnelle (Imhof 2007).

Certain-e-s chercheur-e-s ont tenté de justifienison d’une telle variabilité des résultats
dans les études sur l'attitude a I'ordinateur.

Kay (1992) suggéere que la variabilité est due ricdhérence des méthodes empiriques
utilisées pour recueillir des données et a suggéreertain nombre d'améliorations dans les
méthodologies de recherche, y compris l'amélioratidem la construction et le
développement d'échelles d'évaluation, les instnisnies plus fréequemment utilisés dans
la recherche.

Selon Whitley (1996) une cause possible est liédagtud’avoir considéré l'attitude a
l'ordinateur comme une caractéristique unique dplgie composée par plusieurs facteurs.
Bandura (2001 p.17.) quelques années plus tard emegarde contre le manque de
distinction entre l'auto-efficacité et d'autrestattes, telles que I'estime de soi, le locus de
contrle et les attentes de résultats. La relagatre un individu et l'ordinateur, en
particulier l'attitude que l'individu a a un ordiear, ne dépend pas, en fait, uniquement de
sa capacité réelle a utiliser I'objet, mais pludétla relation complexe entre cette capacite,
le sentiment defficacité personnelle (SEP), laséattion, 'anxiété, le style d'attributitn
Tous ces aspects sont fortement caractérisés dugmivue social.

Donc, nous allons voir maintenant comment ont péeifiquement étudiées ces différentes
composantes de l'attitude envers l'ordinateurstliraportant de rappeler que la plupart des
études ont analysé plusieurs attitudes, donc, lmemétude peut étre mentionnée par
rapport a des attitudes différentes.

Pour nous limiter a un autre exemple qui montre tpge différentes attitudes sont
entrelacées, observons comment le lien entre SERx@ité a été décrit par Faurie et van de
Leemput « Un SEP élevé dans l'utilisation de l'imi@tique entrainerait une plus grande
intensité d’'usage ainsi qu'une moindre anxiété fage ordinateurs, moindre anxiété qui
encouragerait elle aussi I'engagement du sujet dlasage du systeme informatique

(Faurie et van de Leemput 2007 p. 10)

3.3.1 Sentiment d’efficacité personnelle (SEP) et sentimeé d'efficacité

informatique

Le SEP, c'est a dire la croyance en sa capacit@anigser et exécuter des actions pour

92 La théorie de l'attribution (Heider 1958) décrit la mareéex laquelle la psychologie et la sociologie, mais aussi leceemsiun, ont tendance a expliquer les causes
et les effets, directs et indirects, des événements et lgoc@ment humain.
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atteindre les résultats souhaités (Bandura 1997¢omeerne pas ce qu'on peut faire en
général ou ce qu’on peut faire en pratique, maisgfge a la fagon dont on se voit, en
s’estimant« capable de » ou «non capable de »e Qefrception de soi influence la
confiance en soi.

Plus les personnes ont un niveau élevé de sentidiefiicacité personnelle, plus elles
persisteront dans leurs efforts dans la durée efaden active (Bandura 1986). Le
sentiment d'efficacité personnelle influence, parsequent, le choix de s'engager dans une
tache, les efforts déployés dans son accomplisserséria persistance montrée a sa
réalisation (Bouffard-Bouchard 1990). Kinzie, Daldoet Powers (1994) définissent le
sentiment d’efficacité personnelle comme la corfsamue l'individu a en ses propres
capacités, qui peut avoir un impact sur I'exécutiema tache.

Se considérer comme efficace conduit a une plusdgranobilisation des ressources
(ressources cognitives, mais aussi de motivatipd)aétention au cours des activités.

Le sentiment d'efficacité personnelle peut étrefacteur important lié a l'acquisition de
compétences dans l'utilisation des ordinateurss &ades ont examiné la relation entre
sentiment d'efficacité personnelle et utilisation lG@dinateur (Sentiment d'efficacité
informatique): des niveaux élevés de confiance sasgociés a la productivité, la
satisfaction et I'aptitude a l'usage intense. G&sultats ont été obtenus par Durndell et
Haag (2002) qui ont analyse les attitudes de 74fesnet 76 hommes Roumain-e-s, tou-te-
s éetudiante-es- a l'université. Trois échelleséigtutilisées : une échelle pour le sentiment
d'efficacité face a l'ordinateur, une échelle denkiété face a I'ordinateur et une échelle
sur l'attitude face a Internet, et par Shapka etadfie( 2003) qui ont questionné 56 futurs
enseignants (preservice teachers), dont la moyeage est de 28 ans, a travers un
questionnaire auto administré (self report quegste).

Des données empiriques indiquent que les indivaast des niveaux élevés de sentiment
d’efficacité personnelle sont plus susceptiblesiéeclopper des perceptions positives des
technologies de l'information, et les utilisent pittsguemment. Compeau et al. (1995) ont
effectué une étude longitudinale d’'une durée d’nn sur 394 usagers, qui étaient des
abonnées d’'un magazine d’affaires canadien, dend'@ge moyen, 86% d’hommes, 14%
femmes. Dans leurs recherches ils ont utilisé uokelle d'évaluation d’efficacité
développée par eux-mémes. (Compeau et al. 1998hélé développée par Compeau a
étée utilisée pour des recherches conduites endmnpar exemple par Faurie et Van
Leempeut en 2007.

Les résultats de Vijayasarathy (2004) indiquent gueentiment d’efficacité personnelle
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informatique est lié positivement a l'intention dedividus (281 répondants, d’age compris
entre 18 et 75 ans, a un questionnaire envoyéaviolste ) d'utiliser des applications
Internet, en particulier en relation avec les axleatligne.

Hasan (2006) eétablit une distinction entre le «igmmt d'efficacité personnelle
informatique générale » (General computer seltaffy - GCSE) qui se réfere a
I'appréciation individuelle par lindividu de sorffieacité par rapport aux différents
domaines de linformatique et le « sentiment ddeffité personnelle informatique
spécifique par un systeme » (System-specific coanmdif-efficacy - SCSE) qui se réfere a
une application particuliere. Les résultats de Hag006) indiquent que le dernier (la
SCSE) est un meilleur prédicteur que la GCSE dlanseptation de la technologie de
I'information.

Pour ce qui concerne les différences entre femrmédmmmes, les études montrent des
résultats contradictoires. La recherche sur le imemt d'efficacité personnelle
informatique en général a révélé que les hommeseonmoyenne, un niveau plus élevé
que celui des femmes (Torkzadeh et Koufteros 19%%) effets a la fois du sexe auquel on
appartient et de l'expérience avec les ordinateurs,été signalés, les hommes et les
utilisateurs expérimentés montrant des niveaux p@ievés de sentiment d'efficacité
personnelle informatique. (Cassidy et Eachus 2002)

Cependant, Loyd, Loyd et Gressard (1987) signajemet les étudiantes aiment travailler
avec les ordinateurs plus que les étudiants. R'auttudes plus récentes contestent la
perception d'un biais masculin dans I'environnenr@otrmatique et ont identifié une plus
grande équivalence entre les sexes pour ce quienomdes intéréts, l'utilisation, les
niveaux de compétences (Sam et al. 2005).

En analysant la littérature, on observe une nattduton temporelle des années 80 aux
années 90, qui montre qu'avec le temps les difféseratre les femmes et les hommes
s'affaiblissent progressivement. Cette réduction diférences est liée a l'utilisation des
ordinateurs qui devient plus répandue aussi clsefelames, indépendamment de I'age.
Les résultats de Shaw et Giacquinta (2000) suggépem deux croyances frequemment
répandues a savoir, d'une part que les étudiashites plus agés montrent plus de
résistance a I'’égard de l'informatique par rappor jeunes éléves et d’autre part que, les
hommes sont plus impliqués, intéressés et qualtitis |'utilisation des ordinateurs que les
femmes, ne sont plus exactes. Ces résultats sottutiarement intéressants si on est
intéressé a un groupe cible d’adultes, comme dains nas.

Concernant les échelles d’évaluation, on prendmance exemple de mesure du sentiment
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d'efficacité personnelle et de sentiment d'effigasiformatique celle utilisée par Faurie et
van de Leemput en 2007, qui, a partir des échdigmnibles (Dinev et Koufteros 2002 ;
Eastin et LaRose 2000 ; Ma et Liu 2005 ; TorkzadeNan Dyke 2002), ont élaboré un
instrument a méme d’appréhender le SEP dans d$atiin des technologies de
I'information et de la communication (TIC). Pouragchin des items, le sujet indique — sur
une échelle de Lickert allant de 1 « pas du toatebrd » a 5 « tout a fait d’accord » — son
degré de confiance dans ses capacités a mettreeevreo différentes compétences

impliquées dans l'utilisation d’Internet. (Faurievan de Leemput, 2007)

3.3.2 Mentors, modeles de rble, et facilitation sociale.

Bandura (1997) suggere que le sentiment d'effiéapérsonnelle peut étre augmenté ou
diminué par le fait que les gens visualisent degsgraes comme eux dans des situations
positives ou négatives. L'influence des persongelles ou des modeles a été étudiée en
profondeur.

De nombreuses études ont trouvé des relationsyasséntre le mentorat des étudiants et le
sentiment d’efficacité personnelle (Clark, Hardérd@nson, 2000; Dreher et Ash, 1990;

Kram 1983). En général, en ce qui concerne l'atii; des ordinateurs, il est estimé que

dans l'intensité de mentorat, le sexe des auteee<l et le sexe des mentors ont un impact

significatif sur sentiment d’efficacité personnaiéormatique (Potosky et Bobko 1998)
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Instrument utilisé par Faurie et Van Leemput (2007)

Je pourrais effectuer le travail en utilisant lavelle application...

SEP 1 : s'il n'y avait personne prés de moi pourdine quoi faire au fur et a mesure que je progress
SEP 2 : si je n'avais jamais utilisé un logiciehmue celui-ci auparavant

SEP 3: sij'ai uniquement les manuels de I'appiicapour consultation

SEP 4 : si javais vu quelqu’un d’autre I'utilisevant que je ne I'essaie

SEP 5 : si je pouvais appeler quelqu’un pour mia@ecas ou je m'y serais mal pris

SEP 6 : si quelgu’un avait pris le temps de m’aaéémarrer

SEP 7 : si javais beaucoup de temps pour termingavail pour lequel on m'a donné le logiciel
SEP 8 : si javais uniquement la fonction intégdésde du logiciel pour m'aider

SEP 9 : si a priori, quelqu’'un me montrait commnfaire

SEP 10 : sijavais déja utilisé un logiciel sentiiéapour faire ce travail

SEP_TIC 1 : Je me sens s(r(e) de moi pour téléeharg internet les données (logiciels, vidéo, idossdont j'ai
besoin

SEP_TIC 2 : Je me sens s(r(e) de moi pour créepage personnelle (ou un blog) pour le world wid ivww)
SEP_TIC 3 : Je me sens sdr(e) de moi pour téléehdes données a partir d’'un autre ordinateur

SEP_TIC 4 : Je me sens s(r(e) de moi pour envayegeevoir un fax sur mon ordinateur

SEP_TIC 5 : Je me sens slr(e) de moi pour configuage messagerie électronique ou un logiciel de awysse
électronique comme Outlook, Eudora...(créationilthes, création d’'une signature électronique...)

SEP_TIC 6 : Je me sens s(r(e) de moi pour actiugliliser un compte personnel sur un serveur ftp

SEP_TIC 7 : Je me sens sUr(e) de moi pour configairetiliser une webcam SEP_TIC 8 : Je me ser(g)sde moi
pour mettre en ligne des fichiers, des documents

SEP_TIC 9 : Je me sens sdr(e) de moi pour crésiteimveb

SEP_TIC 10 : Je me sens sir(e) de moi pour comdigetr utiliser un logiciel de téléphonie via interride type|
Skype...)

Tableau 2. Echelle d’evaluation du SEP et SEP-TIC

Goh et al. (2007), par ailleurs, déplorent |'alogetie preuves empiriques reliant la relation
entre le mentorat et le sentiment d’efficacité perelle informatique. Il n'y a également
aucun élément identifiable permettant de comprermmament le sexe des mentors
influence le sentiment d’efficacité personnelleomfiatique des éleves. Cependant, au
cours des deux derniéres décennies, 'accentraigtéur le mentorat pour attirer et retenir
les femmes dans les programmes liés aux technslatgd’information. Les étudiant-e-s
avec des mentors masculins ont un niveau sigrifematent plus élevé de sentiment
d’efficacité personnelle informatique, tandis gas étudiant-e-s avec des mentors féminins
ont un niveau significativement moins élevé de ismrit d’efficacité personnelle

informatique. Les étudiantes sans mentor ont leauMe plus bas de sentiment d’efficacité
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personnelle. (Goh et al. 2007)

Si au lieu d'un/e mentor on prend en considératirsimple influence que d'autres
personnes peuvent avoir sur les performances awelinbteur, les effets du sexe des
personnes et de la facilitation sociale sur lagrerince, on note que les femmes sont
beaucoup plus performantes en présence d'un dabliain que quand elles sont seules ou
avec un public masculin (Corston 1996).

Pour ce qui concerne l'influence des amis et cakég les méthodes d'apprentissage de
I'informatique sont jugées « trés » ou « plutbt pamantes, par les personnes utilisant
'ordinateur au travail, apres I'apprentissage klgutas » (94,1 %) les deux méthodes
suivantes sont I'« Assistance informelle d'un amidtun membre de la famille »(66,4%) et
« Assistance informelle d'un collégue »(59,755)

Si nous nous regardons enfin, l'influence des sréledéles», Girer et Camp (2002) ont
suggéré que la modélisation de role pourrait &redes moyens d'accroitre la participation
des femmes dans le secteur IT.

L'influence positive pourrait étre atteinte parfét de trouver des informations sur les
femmes scientifiques en ligne ou de les rencorgrepersonne, de lire des biographies,
d'assister a des conférences ou les trouver citkes les textes de ['histoire de
l'informatique (Gurer et Camp 2002 p. 122).

Cependant, il y a une reconnaissance généralerdeck® des modeles de femmes dans les
médias pour ce qui concerne les professions sfitpres. Kitzingel et al. (2008) ont utilisé
film, fiction TV, articles de journal, ou documein&s, pour examiner les points de vue /
expériences de celles qui travaillent / formation seiences, ingénierie et technologie
(SET). Collet (2005) parle de la fascination que hackers ont pour les mondes virtuels.
Elle fait, par exemple, un parallele entre levestdes « parents » des ordinateurs et les
récits de science-fiction. Il est trés difficile deuver des recherches qui ont tenté
d'identifier des modeles de femmes dans |'utitisaties technologies pour des femmes «
ordinaires ». De nombreux blogs de fans se demangets sont les modeles féminins liés
a la technique et la science dans les films, adis le lieutenant Ripley du film du film
Alien ®* ou Penelope Gracia de Criminal Minds et Abby cite NCIS®, ou Princess

93 Source : Analyse fondée sur le fichier de microdasndu cycle 14 de I'Enquéte sociale généralealist®fue Canada. Tous les calculs effectuésdel@é ces microdonnées sont
de la responsabilité de I'nstitut de la statistiqglu Québec. http://www.stat.gouv.qc.ca/savoiratiiurs/tic/travailleurs/moyens_apprentissage.hemiére modification: 18 avril
2002 Les autres méthodes sont, en ordre décroisthifisation d'un manuel, aide en direct ou tigbfourni par I'employeur; Cours offert sur plazar I'employeur ; Cours payé par
le répondant et suivi dans un établissement dgnesient ; Cours offert par I'employeur, en classelans un centre de formation ; Cours offert gangiloyeur, avec manuel ou
support multimédia ; Formation en ligne sur Intérne

94 http://www.escapistmagazine.com/forums/read/18.147346-Feailaleodels-in-filmpage consultée la derniére fois le 25 Septembr2.201

95 http://www.flavorwire.com/122485/10-great-female-computer-néresop-culture#Ipage consultée la derniére fois le 25 Septembr2.201
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Leia de StarWar$, pour citer les protagonistes de films ou de sé&éévisées destinées a

une cible adulte. Au moins certaines de ces fempasexemple les détectives de la série
de I'enquéte, ont des professions « réelles ».

En ce qui concerne les livres, nous n'avons pawéra'articles ou sites web qui parlent
explicitement de modéles féminins liés a l'inforigpa¢, mais souvent sur la Toile on parle
de la pirate informatique Lisbeth Salander, unepl¥sonnages principaux de Millennium,

la trilogie de romans policiers de I'écrivain Stleaysson.

3.3.3 Perception de jouissance et d'utilité

De nombreuses études ont analysé la perceptiora geuissance en tant qu’indice de
motivation intrinseque a utiliser I'ordinateur @ty Internet et I'ont analysé par rapport a la
perception de I'utilité, qui serait un indice dentativation extrinséque a l'utilisation des
ordinateurs et/ ou Internet.

Il est important de citer le modele de I'accepitdes nouvelles technologies (Technology
acceptance model - TAM), proposé par Davis en E388vu en 2000 (Venkatesh et Davis
2000), qui postule que les croyances d’'un indigdant a I'utilité et la facilité d’utilisation
d’'une nouvelle technologie influencent la décisidiutiliser ou non cette nouvelle
technologie (Davis 2006). Le modele TAM établintue tres importantes les qualités
techniques et I'utilité instrumentale de la teclogid pour prédire si celle-ci sera utilisée ou
non, toutefois Ma et Liu (2004) ont observé que faeseurs ne peuvent déterminer a eux
seuls 'engagement des personnes dans l'innovéimique. Une autre limite du TAM,
relevée par plusieurs auteurs (Faurie et van Lee2(ir; Ma et Liu 2005 ; Taylor et Todd
1995), est que ce modele est peu informatif pounprendre les usages effectifs qui en
sont faits d’une nouvelle technologie. Nous n’appmdirons donc davantage ce modéle,
étant donné que notre intéresse vise a étudiemardiion des usages de l'ordinateur, plus
que les intention d’utilisation.

Davis, Bagozzi et Warshaw (1992) ont constaté cgmemiotivation intrinseque et
extrinseque sont les facteurs clé de l'intentiantilisation des ordinateurs. La motivation
intrinseque souligne le plaisir et la satisfactiohérents tirés d'une activité spécifique. La
motivation extrinseque se référe a la performanaeedactivité. Un courant de recherche a
examiné comment un facteur spécifique intrinsegjoeligsance) et une motivation

extrinseque (utilité) ont un effet positif sur l&ntion d'utiliser la technologie d'information.

96 http://www.independent.co.uk/arts-entertainment/films/featur¢affipriemales-should-come-back-down-to-earth-7834570 age consultée la derniére fois le 25
Septembre 2012.
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Instrument utilisé par Lee, Cheung et Chen (2005)

Perceived usefulness (PU)/L'utilité percue (PU)

Using ILM will improve my course grades/L'utilisati de I'lLM améliorera mes notes de cours
The advantages of ILM will outweigh the disadvaetsifjes avantages de I'ILM I'emporteront sur leme&nients

Overall, using ILM will be advantageous/Dans I'enbée, I'utilisation d'ILM sera avantageuse

Perceived enjoyment (ENJOY)/La jouissance perciwI(EY)

| would find using ILM to be enjoyable/Je trouveraigréable I'utilisation de I'IlLM
The actual process of using ILM would be pleasanptocessus réel de l'aide d'ILM serait agréable

| would have fun using ILM/J'aurais plaisir a wér I'lLM

Tableau 3 Echelles d'utilité et de jouissance perg@s.

(Atkinson et Kydd 1997; Liaw et Huang 2003).

Lee, Cheung et Chen (2005) ont conduit un étudéesi@e de la motivation extrinseque et
intrinséque sur l'intention des étudiants dans ppremtissage basé sur Internet. lls ont
postulé I'utilité percue et la facilité d'utilisati percue comme motivation extrinseques et la
jouissance percue comme motivation intrinseque.résgltats de I'étude ont montré que la
jouissance percue a une relation significative I§otention des étudiants et influence
directement leur intention.

L’étude de Lee, Cheung et CHéra évalué la motivation extrinséque et intrinseque.
L’échantillon était composé de 544 étudiant-e-s/ersitaires (undergraduate students) en
Hong Kong. Lee, Cheung et Chen ont adapté I'aléValuation de la motivation de Davis
(1989) a un outil d'apprentissage a distance (llitkinet-based learning medium). (Lee,
Cheung et Chen 2005 p. 1100). lls ont utilisé urteelle de Lickert allant de 1 « pas du
tout d’accord » a 7 « tout a fait d’accord ».

Certaines études montrent que la dimension desitastirécréatives et utilitaires sont
différentes chez les femmes et les hommes : emjoanec les ordinateurs, les garcons
apprennent a considérer les ordinateurs commeodessjet a maitriser la technologie. Les
filles abordent différemment les ordinateurs ettentlance a les utiliser comme outils pour

les aider a produire un travail (Colley 2003). Raleurs, les femmes ont une préférence

97 , . . s - Py — . . -
L'article inclut une table qui résume les étudescpdents sur la motiation intrinséque.
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pour s’installer dans des routines qu'elles comseais alors que les hommes interagissent
avec le logiciel d'une maniére plus ludique et esqibire. (Giacquinta, Bauer et Levin
1993; Singh 2001).

Le manque de familiarité des filles avec les jewde€wi nuirait a I'apprentissage approfondi
des caractéristiques des nouvelles technologiesn aage précoce (et donc a un
apprentissage plus facile), mais surtout a un apiseage lié au jeu, a lI'amusement, au
divertissement et aux sensations positives (Pesaj,efl Wu 2006).

Certains auteurs soulignent que les femmes ont apieion positive des nouvelles
technologies (Peng, Tsai et Wu 2066), mais I'éeatte les femmes et les hommes
réapparait lorsqu’on évalue le degré de jouissaleckexpérience, pour faire ressortir les
aspects plus émotionnels.

Pour mesurer le sentiment de perception d'utilite exemple d'échelle est celle utilisé par
Faurie et van de Leemput (2007). Les attentes gssoa ['utilisation d’Internet ont été
mesurées a partir de onze items développés paieretual. (2004). Cing items - ceux qui
nous intéressent en ce contexte - permettent « wBhppder les attentes relatives a
I'amélioration des performances. Dans ce cas, téefinction instrumentale d’Internet qui
est valorisée. Internet est alors principalemewgsti comme un outil permettant de gagner
du temps, d'étre plus efficace dans ses activRé@sir chacun des items, l'utilisateur se
positionne sur une échelle de Lickert allant depas du tout d’accord * a 6 * tout a fait

d’accord’ ». Faurie et van de Leemput (2007)

Instrument utilisé par Faurie et van de Leempu020

Internet et I'utilisation d’internet, c’est surtout

Att_perf 1 : Un moyen de gagner du temps

Att_perf 2 : Un outil plus pratique pour réalisert@ines activités
Att_perf 3 : Un moyen plus simple pour réalisertaimes activités
Att_perf 4 : Un moyen d'étre plus efficace

Att_perf 5 : Un moyen plus économique pour effectiertaines activités

Tableau 4. Echelle pour le sentiment de perceptioaiutilité.

3.3.4 L’anxiété informatique et d'autres émotions

Avec l'expression « anxiété informatique » on défla peur des ordinateurs lorsqu’on

I'utilise ou la peur d'utiliser un ordinateur ermngéal. (Simonson et coll 1987; Chua, Chen,
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\Voici un exemple d’échelle en francais déja utdistans d’autres contextes de recherche par Faurie e
van de Leemput en 2007. Il s’agit de quatre itemdadComputer rating scale, échelle élaborée par
Heinssen, Glass et Knight (1987), traduite en fa@par Senecal (2003) et utilisé par Faurie etdean
Leemput (2007)

Anxiété 1 : J’'appréhende I'utilisation des ordinate

Anxiété 2 : J'ai peur a la pensée qu’en appuyantise mauvaise touche, I'ordinateur pourrait dégru
beaucoup de données

Anxiété 3 : J'hésite a utiliser un ordinateur peaimte de faire des erreurs que je ne pourraic@aer

Anxiété 4 : J'évite les ordinateurs parce qu'ils soat peu familiers et quelque peu intimidants

Tableau 5. Echelle d’evaluation de 'anxiété.

et Wong 1999 ; LaLomia et Sidowski 1993). Doncn&sst pas une attitude négative envers
les ordinateurs qui concerne les croyances eteiesnsents au sujet des ordinateurs, mais
plutét une réaction émotionnelle a I'égard delikatiion des ordinateurs (Heinssen, Glass,
et Knight 1987).

L'anxiété informatique est caractérisée par unengp@motionnelle, la peur d'un résultat
potentiellement négatif de ses actions, telleseqummmager I'objet ordinateur ou paraitre
incompétent ou inapproprié. En particulier, RusseBradley (1997) identifient trois types
distincts d'anxiété informatique: anxiété liés amdhage de I'objet, a la tdche a accomplir,
ou l'anxiété sociale, c'est a dire le fait de donoee mauvaise impression a d'autres
personnes.

Etant donné que les émotions négatives associéedaut niveau d'anxiété soustraient des
ressources cognitives a la tache qui se dérouleerfarmance de ceux qui ont un niveau
plus élevé d'anxiété informatique peut étre pire lguperformance de ceux qui ont peu ou
pas du tout anxiété informatique (Kanfer et Hegapp4997).

Plusieurs tests ont été développés : le ComputerieAn Rating Scale (CARS), le
Computer Anxiety Scale (COMPAS) et le Computer Atxiindex (CAIN).

En général, la littérature a montré une relatigmigicative entre I'anxiété vers l'ordinateur
et la connaissance des ordinateurs (Chua, Chenoag\W999; Hong et Koh 2002; Kay
1993; Tsai et Tsai 2003): une anxiété accrue esicége a un faible niveau de compétence
dans l'utilisation des ordinateurs.

L'impact de la formation a l'usage de I'ordinatsur la diminution du niveau d'anxiété n'a
pas été défini avec certitude (Maurer 1994, pour paeoramique), mais, en général,
I'anxiété diminue par rapport a une plus grandesixipn a I'ordinateur (Chua et al. 1999).

King, Bond and Blandford (2002) soulignent que iégld'anxiété est important non
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seulement pour les étudiants mais aussi pour lekeadqui ont besoin de mettre a jour
leurs compétences pour accéder a des parcoursrdation sans les obstacles causés par
l'anxiété. King et al. ont effectué en Australie dests sur un échantillon de 910 étudiant-
e-s d’age compris entre 12 a 16 ans. « La diffaré¢aible mais mesurable trouvée entre les
hommes et les femmes dans la tranche d'age [avers danxiété chez les éleves filles]
indiquent que le sexe n'est pas une variable irptatdans I'examen des différences dans
I'anxiété vis a vis de l'ordinateur. On pourraitedgue les différences entre les sexes ne
seront plus mesurables dés que les ordinateursts@lus en plus percus par les femmes
comme un dispositif de communicatiéf» (King et al. 2002, p. 82)

Dans une revue de la littérature sur la fractunmémique entre les sexes, Cooper (2003)
soutient que cela pourrait étre attribuée prinepant a un probleme d'anxiété
informatique. En particulier, Cooper suggéere un eedlans lequel a la base il y a les
stéréotypes de genre et les styles attributifspouduisent de I'anxiété informatique, qui est
a son tour la base de l'attitude envers l'ordinaglenfin, de la performance.

Mais non seulement I'anxiété ou la peur ont étdiétu Le bonheur, la colere, la tristesse,
sont d’autres émotions également associés a latadin (Case, Hayward, Lewis, et Hurst,
1988; Neisser 1963; Oatley et Johnson-Laird, 19&Trtout le bonheur, comme l'anxiété,
qui semble étre lié au degré de connaissance dbnaieur (Kay 2008).

L’étude mené par Kay (2008) a examiné la relatintrecles émotions rapportées tout en
apprenant de nouveaux logiciels et l'acquisitioncdaenaissances en informatique, en
particulier le bonheur, lI'anxiété, la colére etrlatesse. Kay a associé a sa recherche 184
personnes (123 femmes, 61 hommes) futurs ensegynaravenant de divers horizons
culturels (20% ont déclaré que leur langue matkrmeétait pas I'anglais), agés de 23 a 58
ans. 81% des sujets ont rapporté avoir une expéridaclO ans ou plus dans l'utilisation
des ordinateurs. Dans la recherche de Kay le mibbnkeur » signifie « curiosité,
satisfaction et excitation. » L'évolution tempageltles sentiments éprouvés par les
participants a son étude, observés pendant 8 niappréntissage de divers logiciels,
permet de soutenir I'hypothése que les émotionersrgs ordinateurs peuvent changer, et

ne sont pas nécessairement fixes, innées, inésgalnl prédestinées.

% « The small but measurable difference found betweales and females across the age range [withatedsty in
females students] suggests that gender is not portemt variable in considering differences in coibep anxiety. It could
be argued that gender differences will cease tméasurable as computers are more and more perdgnernales as a
communications device. » King et al. 2002. p. 82.
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Le bonheur a souvent été exprimé - l'anxiété, larecet la tristesse ont parfois été signalés
(Kay 2008). Les quatre émotions examinées étaigntfisativement corrélées avec neuf
domaines de connaissances en informatique (AléllagAcité ; Operating System / systeme
d'exploitation ; Communication /communication ; WWABKills / compétences a utiliser la
Toile ; Word Processing /traitement de texte ; 8gsbeet /feuille de calcul ; Database /
base de données ; Graphics / graphique ; Presanfagirésentation ; Create Web Page /
Créer une page Web, mais seul le bonheur et I'#ngt@ient des prédicteurs significatifs

de I'évolution des connaissances informatiques @G938).

Emotional scale items/ Iltems de I'échelle émotitiar{&ay, 2008) p. 1281
In general, when | am learning how to use a newnsoé package, | feel / En géné
lorsque je apprend a utiliser un nouveau logiggeme sens :

None of th(Some of th| Mostofthetime JA|l of the timg
Souvent

time time Toujours
Jamais Parfois
1. Satisfieds/satisfait/ea 0 1 2 3
2. Dishearteneti/découragéé 0 1 2 3
3. Anxiousc /anxieus-& 0 1 2 3
Lirritable d/ irritable 0 1 2 3
5. Exciteda/ excité-ea 0 1 2 3
6. Dispiritedb /décourag® 0 1 2 3
7. Insecure c /pey 0 ! 2 3
sar/ec
8.  Frustrated d 0 1 2 3
frustré-ed

9. Curiousa /curieu-x/sea

10. Helplessc /impuissant/e

11. Nervoug /nerveu-x/se

o] o] o] ©
= e )
] N BN BN
W] Wl W] w

12. Angryd /en coléred

a Happiness construct. (Construct de bonheur)
b Sadness construct. (Construct de tristesse)
c Anxiety construct (Construct dOanixiété)
d Anger construct (Construct de colere
Tableau 6. Echelle pour I'évaluation des sentimen

3.3.5 Style d’attribution

Les styles d'attribution sont les différentes fagdont les gens ont tendance a interpréter

les causes des événements qui leur arrivent. Chadivéu a son propre style d'attribution

(Peterson et al. 1982), qui tend a rester stabis atemps, mais qui est modifiable sur la

base de I'expérience. Les styles attributifs peu&ae : internes et externes (Rotter 1966);
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controlables et non controlables (Janoff Bulman9)9%tables et instables (Weiner et al.
1971), selon la fagon dont la cause de I'événersrpercue. Quelle que soit I'événement,
la théorie soutient que l'attribution de causailittuence les réactions des individus a cet
événement. (Bar-Tal et Frieze 1977).

Rotter (1966) soutient que, dans l'interprétatierce qui se passe autour de lui, un individu
a un locus de contrdle interne s'il est influenaé ges actions et initiatives, et il a un locus
de contrble externe s'il attribue les conséquerdeeses actions a des facteurs tels que la
chance ou le destin. L’échelle que Rotter a dévéepnsiste en 13 items et reste une de
plus utilisée encore aujourd’hui.

« Les individus a locus de contréle interne onsdmtiment qu'ils ont la possibilité de
maitriser leur environnement (par exemple : "Cengarrive ne dépend que de moi", "Je ne
compte pas sur la chance pour obtenir ce que p'weandis que ceux a locus de contréle
externe, plus fatalistes, attribuent ce qui ardvéa chance ou au destin (par exemple :
"Parfois, je crois que je ne peux pas contrélevmag "J'ai souvent lI'impression d'avoir peu
d'influence sur ce qui m'arrive™). » (Roger et Thégy 1998 p. 8)

Lorsque les individus attribuent les événementaxaneémes, ils parlent généralement d’«
engagement » ou de « capacité », alors que quatasihttribuent a des causes externes, ils
parlent de « difficulté / facilité » de la tAche d& « chance » (Heider 1958 ; Berg 1997).
Par exemple, ceux qui ont un locus de controlernetepassent plus de temps a étudier,
obtiennent des meilleurs résultats, ils sont phifsadans les activités sociales, se sentent
indépendant et assument la responsabilité de laatisns (Henderson 2001). Les
personnes ayant un locus de contrdle externe @nfaiiple estime de soi, sont plus sujettes
a la dépression, a la solitude, a la passivit&)'dst ni confiance en eux-mémes ni en les
autres, et sont plus agressifs, comme le démoritresiti et al. (2009) qui ont analysé un
échantillon de 263 étudiants universitaires turg@shommes (36.9%) et 166 femmes
63.1%) utilisant une version traduite et adaptéel’échelle d'évaluation du locus de
contrdle crée par Rotter en 1966.

On a également analysé les causes stables, cormraptiides et les causes instables telles
que la chance (Weiner et al. 1971). La dimensiotadsabilité, influence I'évolution des
attentes de l'individu, apres qu'il a remporté wecés ou un échec.

Rozell (2000) a constaté que les styles d'attrdsuties personnes influencent leurs attentes
de sentiment d’efficacité personnel et la subséguprtformance sur des taches liees a
l'ordinateur, ainsi que leurs attributions de perfance. L'impact du style d'attribution

devrait étre particulierement marqué pour les thcoenplexes.
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Dans le cadre de l'utilisation des ordinateurspourrait faire I'hnypothése que l'utilisateur
qui appartient & un groupe culturel avec un locusatgréle externe, pourrait avoir des
difficultés lors de l'utilisation d'un ordinatewen raison d'une peur de I'échec et du rejet.
Les utilisateurs ont une perception de leur praagacité a exécuter des taches et aussi une
estimation des risques et des colts des erreura,sqn tour affecte leur estime de soi et la
confiance. Le sentiment d'étre hors de contréléaegement associé a l'inclinaison a éviter
de telles situations stressantes, tandis quadattiur avec un locus de contrdle interne peut
s’estimer avoir plus de contréle sur la situatiordenc étre plus disposé a expérimenter
(Stander 1998).

Selon Falaleeva et Johnson (2002) le locus de@erdevrait jouer un réle important dans
la facon dont les gens interagissent et percoil@mis interactions avec la technologie
informatique.

Dans ce cas, les personnes ayant un locus de leordgxberne devraient percevoir
l'ordinateur comme influengcant leurs croyancesitudits et performances. Quand un
individu attribue les résultats de l'interactioreava technologie a des facteurs au sein de
cette technologie, il fait une « attribution enttgu’acteur social » (social actor attribution),
autrement dit, il considere l'ordinateur comme enété autonome sociale. Inversement,
les personnes ayant un locus de controle interneeymient leur interaction avec la
technologie informatique, attribuée a des facteumernes a eux-mémes, ainsi ils
percevraient la technologie comme un simple odi@iisant une « attribution en tant
gu’outil » ( tool attribution ) (Falaleeva, 2002).

Falaleeva fait référence aux travaux associéstétaie CASA, Computers as social actors
(Nass et Moon 2000; Reeves et Nass 1996) qui aéstiggie les interactions individuelles
avec la technologie informatique sont souvent nedté de nature sociale, et que les
individus réagissent a la technologie informatiggela méme fagon qu'ils répondent aux
humains. Méme si les utilisateurs sont conscientdait que l'ordinateur n'est pas une
personne, ils appliquent sans réfléchir les regpesales a des ordinateurs.

En 1989, Igbaria et Parasuraman ont fait des lemse la théorie de l'attribution et
l'utilisation des ordinateurs, commencant I'analysda perception qui le «sujet naif» a des
causes des événements qui se produisent en retateml'ordinateur (pour une histoire
plus détaillée des recherches dans ce secteulRlaips et Allen 2002).

Henry, Martinko et Pierce (1993) ont fourni la preude l'impact potentiel du style
d'attribution sur la performance liée a l'ordinatdes étudiants de style « optimiste »

largement devancaient les étudiants moins optimiste
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Une étude longitudinale de Rozell et Gardner (1298vélé que les utilisateurs optimistes
rapportaient des attitudes informatiques plus fables et des niveaux plus élevés
d'efficacité informatique que les utilisateurs pesstes.

La recherche de Rozell et Gardner les améne auwengue les attitudes informatiques
négatives, les faibles attentes d'efficacité ettiéas affectives négatives, peuvent conduire
des utilisateurs pessimistes a voir l'ordinateurro@min «ennemis.

Sur la base des travaux de Nicholls (1975) et Dwadckicht (1980) sur les différences
entre les sexes dans les styles d'attribution, ddekt Cooper (1997) ont constaté que,
lorsqu’ils sont confrontés a des difficultés aisdéit un ordinateur, les gargons ont tendance
a persévérer et les filles a abandonner. Les félekes garcons avaient différents styles
d’attribution de leur performance sur l'ordinateGes attributions prédisent les réactions
qui conduisent au succes ou a l'échec avec I'dedinaEn choisissant d'attribuer leurs
succés ou échecs a des causes stables, commetitedeap ou a des causes instables
comme la chance, les garcons ont fourni plus sougest les filles des attributions

instables a I'échec avec l'ordinateur.

3.4 Différences biologiques, psychologiques ou sociales

Les supposées différences entre les femmes eblambs en ce qui concerne I'utilisation
des ordinateurs et le degré de satisfaction liétte atilisation font partie d'un débat plus
large qui étudie les différences entre les femméssehommes en général.

Nous venons de voir comment les études sur le cdempent et l'attitude envers
l'ordinateur, ne donnent pas de réponses clairdsfigitives.

Il ne faut pas oublier que méme les études neuapaues sur les différences supposées
entre les hommes et les femmes, n'‘émettent passtilection claire et incontestable. En
fait, le débat reste ouvert, et des nouvelles meties sont publiées chaque année.

Nous considérons comme important de mentionneistence de ce débat, parce que nous
pensons que le point de vue des neurosciencessbasé@e soi-disant « scientificité » liée
a une base biologique, a une force particuliereodwiction sur le grand public.

Il est important d’approfondir le sentiment comnuun attribue une cause biologique de la
différence entre les femmes et les hommes, pareecqtte différence a souvent été le
fondement de la justification d'une prétendue iof&é, émotionnelle et cognitive (Vidal et
Benoit-Browaeys2005, pour un apercu du débat).

Par ailleurs, méme la sous-représentation des fentdams les sciences et dans l'usage
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général de la technologie, est souvent fondéeesiatguments de type neuro biologique.
Pendant de nombreuses années, on pensait que Béte les sexes (et la prétendue
infériorité des femmes) était due a la présencdalx chromosomes X chez les femmes,
qui imposait des limites a leur intelligence; un#édence a également été attribuée a un
plus grand degré de latéralisation du cerveau whommes; enfin, on a discuté de la
différence du volume de cerveaux masculin et fém{Sichiebinger 1999).

En outre, les hormones sexuelles ne sont pasuésssk influer sur les processus cérébraux
au cours des neuf mois de gestation (Rose 2005). dl des interactions hormonales
complexes, produites dans d'autres régions du cagps font qu'il est impossible
d'interpréter les différences moyennes entre lesoga et les filles comme si elles étaient
causées par des différences sexuelles génétiqubsoehosomiques. Pendant la gestation,
le cerveau se développe difféeremment selon lesopees, mais ce que l'on tend
généralement a souligner, c’est la différence efdse groupes et non la différence
intragroupe, qui prend en compte précisément labiité individuelle (Rose 2005).

Méme les derniers développements scientifiquesésegg que I'ensemble du processus de
l'ontogenése est une combinaison de processus dynmesnqui se déroulent au sein d'un
systeme formé inextricablement par le corps et ll@emmement (Oyama 2000; Rogers
2000).

En réesumé, les explications biologiques utiliséegr pxpliquer les différences entre les
cerveaux des femmes et des hommes sont considéséesne réductrices parce qu'elle
simplifient les interactions complexes pour leseaer a un seul événement, en perdant de
vue la complexité des processus de développemenarctérisent l'individu.

Pour revenir a des recherches plus proches desétibn des ordinateurs, quand on analyse
les différences cognitives entre les hommes etelesnes du point de vue biologique, on
observe, en particulier des différences de capadftiales, mathématiques (Halpern
2000; Gallengher et Kaufman 2005; Spelke 2005)ritl¢e et de lecture (Levy, Astur et
Frick 2005).

Dans le cadre de I'utilisation des ordinateursrdéeterches sur les différences biologiques
ont suggeré que les hommes et les femmes peuvemttandance a utiliser différentes
stratégies cognitives lors de I'utilisation des watiturs mais il n'y a aucune preuve que 'un
des sexes soit naturellement supérieur a ce typécte (Elkjaer, 1992).

En deca de I'approche biologique, s'est dévelopageroche constructiviste qui a produit
une série d'études qui se concentrent sur descatiphs d'ordre psychologique et

socioculturelle a I'égard des différences entreséa®s (Halpern et Tan 2001).
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Halpern et al. (2007) soutiennent qu'il n'y a pasfacteur unique qui détermine les
différences de sexe dans les sciences et les matig@es. Les expériences passées,
biologiques, les politiques éducatives, et le caeteulturel sont parmi les facteurs qui ont
des effets, et ces effets s'additionnent et intesagt dans un processus complexe et parfois
imprévisible.

La biologiste Anne Fausto-Sterling (1992) critiqles explications biologiques pour
expliquer I'écart entre les sexes dans les perfmcesaen mathématiques et note que dans
les études qui montrent une réelle diversité de peéwemces, il s’agit toujours d’une
différence minimale et que cette différence estieaple d’un point de vue social.

Par exemple, l'avantage des hommes dans le dondaina résolution de problémes
(problem solving), significatif dans le passé, aidué progressivement et I'écart s'est
rétréci considérablement au cours des derniereseanjusqu’a disparaitre dans les sociétés
plus égalitaires. Cela montre que la cause était danégalité d'accés aux ressources.
(Rumiati 2009).

Sur la base des observations et des entretiensdageadolescents danois, Elkjaer propose
une explication de cette différence entre les seteselation a l'ordinateur en termes
d'identités de genre socialement construites, gusidérent les filles comme des «invitées»
dans une sphere ou les garcons sont pergus congrehdees ».

Méme aujourd'hui, le débat ne peut pas étre corsid@mnme clos. Certains chercheurs
(Fine 2008, 2010 ; Rose et Rose, 2000) font renearque ces dernieres années il y a eu un
retour au déterminisme biologique et que l'accestitneis sur les différences entre les
cerveaux masculin et féminin.

Les livres écrits par Baron Cohen (2003) et Brize®d2006) ont marqué un retour au
déterminisme biologique.

La « théorie de la justification du systeme », gud'abord été proposée par Jost et Banaji
(1994) a pour objectif de comprendre comment et qumirles personnes apportent un
soutien cognitif et idéologique au maintien duwstguo, méme lorsque leur soutien semble
étre en contradiction avec leurs intéréts perseneieteux du groupe. Un autre objectif de
la théorie est d'analyser les antécédents socipsyGhologiques et politiques et les
conséquences du soutien diats quq en particulier pour les membres des groupes
défavorisés. Ce sont souvent les femmes qui sighadée soulignent les différences
biologiques immuables, insistant sur la valeuraddifférence sexuelle, et soutenant ainsi et
perpétuant indirectement I'asymétrie de genre dansociété : Jost et Hunyady (2005)

soutiennent que les personnes qui se trouvent damesposition subalterne ont une
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remarquable capacité a rationaliser leur statudaieinés en intériorisant les stéréotypes et
légitimant les inégalités dont elles sont elles-reéries premieres victimes. Déja Bourdieu
(1998) avait parlé du concept de violence symbelicaelon lequel le dominé adhére aux
schémas de pensée qui sont le produit de I'iniéation de la domination, et qui mettent
I'accent sur la violence symbolique subie par lenidé. Cela expliquerait la diffusion
auprés d'un large public des livres qui traitentogeque I'on nomme (Fine 2010) «le
neuro-sexisme », a savoir la croyance au fait ggedifférences entre les sexes soient
« fixées » dans le cerveau. Cette croyance s’@po$a croyance selon laquelle ces
différences sont acquises a partir de la culturss dequelle une personne est élevée.

En 2008, Fine publie dans la revue scientifi(heuroethicsun article sur le probléme du
neuro-sexisme, et en 2010 elle publie un livrecuthéme, qui a été traduit en plusieurs
langues, atteignant un vaste public (Fine, 2018)titre Delusions of gendd{llusions de
gender)est clair. « Supposez qu’un chercheur vous tagpatd'épaule et vous demande de
décrire comment sont, d'apres les traditions ceiles, les hommes et les femmes.
Regarderiez-vous le chercheur d'un air ébahi ers wxglamant: “Mais qu'est-ce que c¢a
signifie? Chaque personne est un individu uniquaybiples facettes et qui est quelquefois
méme contradictoire. Elle a une gamme tellementnétote de traits de personnalité selon
le sexe, et selon les contextes, la classe soti@de, I'expérience, le niveau pédagogique,
la sexualité et I'appartenance ethnique Ce semaiilé et sans signification de tenter de
cataloguer des complexités et variabilités tellemafites dans deux stéréotypes bruts!”?
Non. Vous attraperiez votre crayon et commenceriéerire’ » (Fine, 2010 p. 3)

Fine soutient que les livres de Brizendine (20a6Baon Cohen (2003) n'auraient pas la
rigueur scientifique et épistémologique requiseea a@utres champs de recherche, et qu'ils
ne serviraient qu'a réaffirmer le statu quo dagadéles femmes sont maintenues dans une
position socialement inégale aux hommes.

En effet, il y a des opinions contradictoires sopportunité de continuer a enquéter sur les
prétendues différences cognitives entre des grodipeividus.

Ceci et Williams (2009) affirment que la vérité estifique doit étre poursuivie et qu'il
n'‘est pas tolérable, pour la science, de censa®iqdestions de recherche. En revanche,

Rose (2009) affirme que de telles recherches saréypiques des sociétés racistes et

% « Suppose a researcher were to tap you on thddsimoand ask you to write down what, according to
cultural lore, males and females are like. Would gtare at the researcher blankly and exclaim, tBudt
can you mean? Every person is a unique, multifdgcetemetimes even contradictory individual, andhwit
such an astonishing range of personality traitshiwittach sex, and across contexts, social class, ag
experience, educational level, sexuality and ethniit would be pointless and meaningless to apteto
pigeonhole such rich complexity and variabilityarttvo crude stereotypes” ? No. You'd pick up yoangil
and start writing. » (Fine, 2010 p. 3)
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sexistes, et seraient méme insignifiantes. Il #gi'une idéologie déguisée en science.
Par-dela les discussions entre les chercheurssesdentifiques, le débat sur la base
biologique de la différence entre les hommes etfégsmes influence la pensée des
personnes lambda, a travers une série de livreslgimgmiqui décrivent ce point de vue
d'une maniéere accessible au public de non experts.

Cela contribue a renforcer l'idée que les femmese®thommes sont biologiquement
différents et que cette différence influe sur la des personnes dans divers secteurs, y
compris dans l'utilisation de la technologie. Celiteersité voit souvent les femmes comme

inférieures.
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4 Problématique

Ainsi que nous l'indiquions en introduction, il ydans notre société une idée répandue que
les femmes adultes ont une relation avec la teolgieml et notamment aux ordinateurs, qui
est différente de celle des hommes, différenteces péjoratif.

Au départ nous avions une question générale qui imb@&essait : sur quoi s'appuie cette
idée, qui n’est pas confirmée par notre expériepaece que nous voyons autour de nous,
tant dans la vie privée que professionnelle, notanimla ou nous nous occupons
d’éducation non formelle des adultes dans des itdivqui incluent l'usage des
technologies de la communication ?

C’est ainsi que nous avons exploré la littératerergifique en lien avec cette question pour
comprendre ce que pouvait justifier cette idée mépa, souvent évoquéee dans les
recherches mais aussi dans la presse et les magazim s'adressent es idées au grand
public.

Le cadre théorique nous a apporté de nouvellesé&lsnpmour mieux définir notre intérét :

1) A lissue du parcours des études genre, noussastomisi, pour notre travail, de nous
référer a la perspective du féminisme matérialigte, voit le genre comme un systéme
hiérarchisant de normes de sexe qui légitime légdlités en les naturalisant (Marro 1998,
2010). Cette perspective nous a apporté un éctasagla nécessité de prendre en compte
non seulement les stéréotypes de sexe mais slemwaffets de la hiérarchie des sexes.
Aussi pour ce qui concerne la relation entre femetesrdinateurs, il est donc nécessaire
d’analyser d’'une part les différences qu’'on constenitre les femmes et les hommes, et
d’autre part sur l'intérét a créer ces différencésst a dire de poser les deux sexes dans une
situation asymetrique. Pour pouvoir instaurer delations de pouvoir entre femmes et
hommes il faut d’abord différencier les intérétdext golts et cela créera une différence
entre femmes et hommes ou il sera plus facile @urer des rapports de pouvoir.

2) L'évolution de la profession de programmeur/seuys a aidé a voir comment ce
mécanisme de « différenciation suivie par une exmfus d’'une sphere professionnelle
peut s'avérer dans la realité. L’histoire de cecqans nous a permis de comprendre
comment ces effets se sont manifestés dans ceéaifigue lié aux ordinateurs

3) Les études qui analysent la relation a I'ordioat explorent les comportements et les
attitudes envers l'ordinateur. lIs montrent desiitéss contradictoires face a des différences
entre femmes et hommes. Tant6t les études morgeeihin y a pas des différences entre

les comportements et attitudes des femmes et desnégmtantot ils montrent des
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différences, et en ce cas souvent les différenaastrent des comportements et attitudes
presque toujours plus intenses et performantesadgatt des hommes. Toutefois, ces
différences sont en train de s’effacer avec le ®engopmme le montrent les études plus
récentes.

Nous avons aussi remarqué que les recherches sonerg centrées soit sur des
professionnels soit sur des étudiants d'age différeais plus rarement sur des adultes non
professionnels.

En outre, l'utilisation d’échelles Lickert, I'ousilplus souvent utilisé, permet de recueillir
des données sans arriver a comprendre les motigatiotes raisons que les personnes ont
a I'’égard de leur relation a I'ordinateur, positome pas, aspects plus faciles a recueillir avec
des entretiens.

Donc, partant de notre exploration conceptuelle eorant le genre, I'évolution de la
profession de programmeur et des résultats de ndehexaminant plus spécifiquement les
facteurs psychosociaux influencant la relation grdinateur, notre question de départ,
concernant les raisons d'une idée répandue etotypée de la relation des femmes
(considérée comme plus négative que celle des henankordinateur, s’est transformée
en une question de recherche plus spécifique, tvésaxplorer des aspects sur lesquels
nous n'avons pas trouvé autant d’informations quedsutres : la relation a I'ordinateur
lorsqu’elle est percue comme positive par des festehdes hommes adultes qui en font un
usage dans la sphere non professionnelle.

Plus précisément nous chercherons a comprendeerekdtion en tentant de préciser

- en quoi consiste avoir une relation positiveoadinateur.

- sur quoi cette relation se fonde-t-elle, qu’estl'gntrave?

- pouvons-nous détecter des différences entre danfalont les femmes et les hommes
parlent de leur relation positive? (Par exemplst:a qu’elles et ils utilisent les méme
mots, en faisant référence aux mémes types d'affeeh évoquant le méme type
d'expérience?)

- en cas de réponse affirmative, est-ce que céeliices pourraient étre mises en relation

avec l'influence du genre et des normes de sexe?
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5 Methodologie

5.1 Processus de sélection

Toutes les personnes interviewées ont en commuwmid’ eépondu de fagon affirmative a
I'annonce suivante, envoyée par courrier eélectnamiq

«Avez-vous une bonne relation avec la technolodte particulier avec I'ordinateur ?

Il n’est pas nécessaire d’étre un-e informaticiersn expert-e dans le domaine, ou bien de
faire un usage avancé des logiciels ou du mat&ielous avez entre 40 et 60 ans et que
vous avez répondu “ oui ” a ces deux questions sapsy réfléchir, seriez-vous disponible
pour un entretien? »

La langue de l'annonce était naturellement litalicomme la langue de récolte des

entretiens.

Diffusion de I'annonce pour trouver les personnes aterviewer

Nous avons contacté par courrier électronique utaicenombre de personnes que nous
connaissions, en leur demandant non seulementisile® intéressait de répondre a nos
guestions, mais aussi de diffuser la requéte ardmabres de leur famille, a des ami-e-s
eu/ou a des contacts professionnels qui pouvaggandre de facon affirmative aux deux
premieres questions. (Toutes les informations li&tai sont disponibles en Annexe)

Nous avions déja parlé a certains d’entre eux demetherche, de fagcon informelle, mais
le contact « officiel » s’est effectué avec towstpar courrier électronique.

Les personnes contactées sont des membres d'ONGgar(i®ations Non
Gouvernementales) ou d’organisations, privées daliques, avec lesquelles nous avons
travaillé dans le passé. Nous avons égalemenafipiél a des ami-e-s et a des personnes
gue nous connaissions sur le plan professionnel.

Le message a été envoyé une premiere fois a ciggnisations avec lesquelles nous
travaillons ou avons travaillé, et a 45 contactiviluels (contacts professionnels ou ami-
e-s). Dans cette premiere sélection, nous n'avoesppuilégié de groupes d'age ni tenu
compte des catégories et des compétences profeskésnrie message a également été
envoyé a des personnes beaucoup plus jeunes ouapkes que celles qui étaient
recherchées pour l'entretien, et également a desorpees travaillant dans le secteur
informatique. Le message a été envoyé une deuxieimgour tenter d’avoir un meilleur
équilibre entre le nombre de femmes et d’hommesriogés. En fait, grace a la premiere

expédition, il avait été possible d'interviewerfémmes et 9 hommes. Le deuxieme envoi a
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été fait a 25 contacts individuels et il a conduihterviewer deux autres hommes, rejetant
trois nouvelles candidatures de femmes pour nerga®er le probleme de la disparité

numerique entre les femmes et les hommes.

Excepté ces trois candidates rejetées, nous anbaviewé toutes les personnes qui ont
répondu a notre message.

Il n'est pas possible de savoir combien de persomme été contactées par ceux qui ont
recu notre message. Certaines des organisationsactéed ont plusieurs centaines
d'employés ou de membres, mais nous ne savonempasfet, a combien de personnes le
message a été directement transmis. Dans un seulAssociation CERPA, nous savons

gue le message a été envoyé a environ 50 personnes.

En total, du 23 septembre 2009 au 22 décembre 2009 avons interviewé 23 personnes,

et deux autres (hommes) en février 2010 : en tbtafemmes et 11 hommes.

5.2 Caractéristiques des personnes interviewées

Age de I'échantillon

Le terme « adultes » étant vague, nous avons déeiddus intéresser a celles et ceux qui
ont un age compris entre 40 et 60'&&lonc né-e-s entre 1949 et 1969 au moment de
I'entretien, en 2009). Il s’agit, en fait, d’'un ggmiprecis, qui a des caractéristiques diverses
par rapport a un groupe plus jeune ou un groupe jueé.

Ces personnes ont en commun le fait que I'ordinai&st pas entré dans leur vie pendant
leur parcours scolaire, mais seulement apres, tansvie privée ou professionnelle.
Néanmoins, elles ont pris le temps d’en apprendisadle (en suivant des cours, ou en
auto-formation) et ont eu la possibilité d’arriviemaitriser I'outil. Elles ont pu en profiter
dans leur vie privée et professionnelle. Nous sosomnscients du fait que les dates
choisies sont arbitraires, qu’il n y a pas d’évéaeta qui marquent I'année 1949 ou 1969.
Nous observons un parcours en évolution pendastepits années et nous aurions eu des
réponses similaires pour des personnes de 38 an2

Toutefois, il y a deux raisons qui nous ont pousséoisir 'age compris entre 40 et 60
ans. Ce groupe se distingue des personnes plussjeteus agees. Les personnes plus
jeunes, qui ont moins de 40 ans, ont été en coat&ct un ordinateur a I'école. En 1985, le
Ministére de [I'Education Nationale italien a lant& premier Plan National pour

I'Informatique (Piano Nazionale Informatica), qué soncentrait sur les deux premiéres

100 Ici, et dans toute la thése, nous faisons référehi@ergge 2009, quand nous avons recueilli les entretierjsuAdihui, en 2012, les personnes interviewées ont un

age compris entre 43 et 63 ans.
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années des filieres professionnelles, et en pédicisur les matiéres suivantes
mathématiques et physique. Les personnes nées’@rat8ient 14 ans a cette époque. Trés
peu d’entre elles ont donc vu un ordinateur a Iéco

En revanche, les personnes nées avant 1950 coemaibsen-sar l'existence des
ordinateurs, et les utilisent parfois, mais il #dgujours d’une minorité et, de toute facon,
leur usage et tres souvent plus limité.

En conclusion, les personnes nées entre 1949 8tcd@&tituent le premier groupe ou nous
pouvons trouver un bon nombre de personnes quédonne connaissance de I'ordinateur
et qui est encore actif professionnellement.

La présente recherche se propose de se centretesupersonnes et de collecter des
informations en interviewant ces adultes qui ongrigpa utiliser I'ordinateur souvent de
maniere autodidacte, a une époque ou l'initiatiosoa usage n'était pas inscrite dans le
programme a |'école et qui ne sont encore, en it@jarl’age de la retraite.

A ce propos, il est importante de souligner qutalid, en Février 2012, la derniére réforme
des retraites mise en ceuvre par le gouvernementi ll@étevé pour tou-te-s de 60 a 67 ans

l'age minimum de la retrait¥. La loi sera pleinement appliquée & partir de 2018.

Distribution d'age
Les dates de naissance prévues étaient: 1949-1@60, réalité les personnes
interviewées sont nées toutes entre 1951 et 1968s [k tableau suivant on peut lire la

distribution d’age et de sexe.

An de49 50 51 |52 B3 |54 |55 56 (57 58 |59 |60 |61 |62 |63 |64 |65 |66 |67 |68 |69

naissance

Numéro 1 1 P2 3 3 3 1 1 1 2 B 2 P2

d’entretien(s

Sexe H H [|F-H F-F- F-FF- H H H |F-FIF-F{F-F|F-H
H H- H-H F

Tableau 7 : distribution d'age et de sexe des paesinterviewées

Nous avons assigné aux personnes des prénoms fidtifs par 'année de naissance : Aldo51 et né en 196(s Tes prénoms féminins se terminent en « a » (sauf
Zoe), tous les prénoms masculins se terminent en « c>préaoms ont été assignés suivant I'ordre alphabétiddgetdes personnes : un prénom qui commence avec
la lettre A indique une personne plus agée par rapporé dersonne dont le prénom commence par la lettre Zitagi®ns tirées des entretiens seront, dés lors que cela
sera possible, dans I'ordre chronologique, de la perdarptes agée (Aldo51) a la plus jeune (Zoe69).

101 Le cadre des réformes qui se sont enchainéastdas derniéres années est naturellement tréplere et maintes
pages seraient nécessaires pour en donner unaadpdet. En résumant et généralisant, pour les hesrtravaillant dans
le secteur privé I'age de la retraite était déjadépuis quelques années, mais pour les femmes péeglalans le secteur
public I'age était encore fixé a 60.
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Code : Prénom(fictiffAnnée naissa1 Age en 2009

Aldo51 58
Dario52 57
Anna53 56
Elio53 56
Dora55 54
Ennio55 o4
Emma55 54
Fabio59 50
Gaia59 50
Irma59 50
lva60 49
Guido60 49
Marco60 49
Mauro63 46
Paolo64 45
Piero65 44
Lara66 43
Lia66 43
Mara67 42
Nina67 42
Olga67 42
Rosa68 41
Sara68 41
Tino69 40
Z0e69 40

Tableau 8. Correspondance entre le code individuett 'age que les personnes avaient
en 2009

Lieu de résidence
Au total ont été interviewés 25 femmes et hommesviuent dans 9 des 20 régions
italiennes (11 en Liguria, 14 dans d’autres régions

Niveau de connaissance
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Parmi les vingt-cing interviewé-e-s, sept étaiens ¢ersonnes connues mais qui ne
connaissaient pas le sujet de la thése avantégptién du message, neuf étaient personnes
connues de facon superficielle (nous connaissi@s hom et/ou nous les avions
rencontrées dans des situations formelles ou irdgldesy sans leur parler de ce travail de

recherche), neuf étaient des personnes inconnues.

Caracteéristiques de I'échantillon

L'échantillon montre:

» une homogéneéité dans la déclaration d’'une relgtasitive a I'ordinateur

* une homogénéité par groupe d'age (nés entre 19458)

« un manque d'uniformité de la compétence formetlaon formelle dans l'utilisation des
ordinateurs

» un manque d'uniformité pour I'éducation formelle

* un manque d'uniformité de l'activité professidtene

5.3 L’entretien narratif

Le recueil des données a été effectué par le diargretiens individuels, semi directifs de
type narratif. Ce type d’entretien permet de codiedes récits sur les comportements, les
motivations, les opinions et attitudes (Atkinson 8P9

L'approche qualitative a son fondement dans I'hgse que la pleine connaissance des
phénomenes sociaux peut étre atteinte par la corapséon de la perspective et de la
motivation des acteurs sociaux. (Denzin et Linc@®O4 ; Seale 1999). Il y a une
complémentarité entre les méthodes quantitatives,agpartiennent au domaine de la
justification, en tant qu’ils cherchent I'explicaii des faits sociaux, et les méthodes
qualitatives qui, par contre, appartiennent au doenae la découverte, en tant qu’ils
cherchent la compréhension des faits sociaux. (@ipe Lillo 1996 ; Delli Zotti 1996)

Nous avons opté pour la recherche qualitative pgree nous cherchions a obtenir une
approche compréhensive de l'objet de notre engl#te]ation positive des adultes non-
experts a l'ordinateur, en essayant de lui donnesems et de l'interpréter en termes des

sens que les personnes mémes donnent a cetterre(@enzin et Lincoln 1994).

Parmi les méthodes qualitativgmur différent-e-s auteur-e-s (Riessman 1993; K1aE65;
Atkinson 1998; Cambi 2002), la méthode narrativegkbaphique est particulierement
adéguate pour explorer de maniere approfondie ¥périences et les sentiments vécus.

L’entretien narratif offre la possibilité de recllieides histoires de vie ou d’expériences
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particuliéres et d’examiner chaque question, chadfirenation de plusieurs points de vue.
(Rapley 2001; Cambi 2002).

Le modéle d'entretien utilisé a été donc celui’éetietien narratif, qui a été développé a
partir des réponses aux questions ouvertes quidalemt le sujet d’enquéte. Cette
technique permet de comprendre la significationabesportements et des motivations des
personnes, par la description que les mémes sefetdonnent. Eux, en racontant des
épisodes et des parcours de leur vie par rappart theme spécifique (dans ce cas la

relation avec l'ordinateur) exposent leurs expédsnleurs sentiments, leurs opinions.

Le but de ces entretiens était de recueillir dgg@ssions, des représentations individuelles
de la relation positive gu’entretiennent des pemssninterviewées avec 'ordinateur, ainsi

gue des épisodes significatifs a leurs yeux.

Plus en détail, I'entretien permet de saisir la manidont les personnes interviewées
décrivent la nature de leur relation, a traversclasportements et les attitudes décrits dans
un parcours chronologique qui va de leur premignecontre avec les ordinateurs a
I'utilisation qu’elles en font aujourd’hui (ref. @pitre 3). Leurs commentaires et opinions,
directs ou indirects, permettent, en outre de soie fait d'étre femmes ou hommes leur

semblait avoir eu une incidence dans cette reldt&fnChapitres 1 -2).

5.4 Entretien

Données des personnes interviewées

Les données recueillies sont les suivantes :

Nom, prénom (utile seulement pour codifier les eigns, qui resteront anonymes, méme
si beaucoup de personnes interview&asaient volontiers accepté de voir apparaitresleur
nom et prénom)

Date de naissance : (seulement I'année)

Parcours scolaire : (description du parcours saglpas simplement le diplédme, parce que
souvent c’est dans la narration du parcours seol@irémergent des données utiles pour
établir des relations avec des épisodes significaéindant I'entretien)

Bref parcours professionnel : (nous formulons lam@é&emarque que pour le parcours

scolaire)

Questions
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Questions

Commentaires sur les
guestions

Lien avec le cadre

Question de départ :

Dans quels contextes
utilisez vous l'ordinatetl
(prive,
professionnel...) ? Pou
quoi faire ?

Cette ouverture permet a la
personne de débuter avec
narration qui répond déja
souvent a une partie des
guestions qui suivent. La
personne est libre d’aborde
le sujet comme elle I'enten
ce qui hous donne la
possibilité de nous mettre ¢
phase avec les questions
suivantes.

Par exemple, si la personn
parle surtout de sa vie
professionnelle, nous savo
que sur ce sujet nous
pourrons demander des
approfondissements, si elle
parle beaucoup de ses
relations avec d’autres
personnes, cet aspect pout
elle est important et la
personne y a déja réfléchi.

théorique
Comportements; attitude
sentiment d'efficaci
personnel (SEP)

informatique (SEI)

Questions 1-10

Q1 :Qu’est-ce qui vous
intéresse en particulier
dans l'usage de cet ou

Q2 :Est-ce que vous
vous rappelez quand €
comment ce rapport
positif est né?

Q3-Y a-t-il eu une
évolution dans votre
relation avec
I'ordinateur pendant
votre vie?

Les questions 1, 2 et 3 visg
a explorer le rapport direct
personnel de la personne
avec l'ordinateur.

Q1 : Attitude:
jouissance/utilité perc

Q2 et 3 : Constructionnism
social, attitudes

D

Q4 Y a-t-il des
personnes qui ont susc
votre intérét pour
I'ordinateur, qui et
comment?

La question explore la
possibilité d’'un intérét
suscité via autrui

Q4 : Facilitation sociale,
modeles de rble, mentors;
attitude: locus de contrdle
interne/externe
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Q5 : Pouvez-vous me
raconter un ou plusieu
episodes positifs ou vo
vous étes senti-e a vot
aise, ol vous vous éte
senti-e compétent, ou
encore ou vous avez
réussi a faire une chos
dont vous étes fier-e pi
l'usage de I'ordinateur
ou en utilisant
I'ordinateur ?

A travers les questions 5, 6
7 nous demandons de
raconter des épisodes.
Souvent, la premiere quest
est suffisante pour que les
personnes racontent des
episodes qui répondent aus
aux autres questions.

Q6 : Pouvez-vous me
raconter un ou plusieu
episodes au cours
desquels vous étes
parvenu-e a surmonter
une difficulté important
dans l'utilisation de
I'ordinateur ou bien
grace a l'ordinateur
avez-vous surmonté uf
difficulte?

Q7 : Avez-vous des
souvenirs négatifs de
moments désagréables
vécus en utilisant
I'ordinateur ou bien a
cause de 'ordinateur?

Q56 Comportement
attitudes SEP - SEI
jouissance perc!

Q7 Comportements; attitud
anxiété, autres émotions.

des films, des livres, o
des programmes de
télévision qui ont eu ur

votre intérét?

Q8 : Est-cequilya eUJPar la question 8 on explor

la contribution que les
médias peuvent avoir appg
a la personne et les éventu

importance par rapporimodeles de role

Attitudes: locus de contrd
interne/externe,
constructionnisme
modeéles de role

SOCi

Q9 : Qu'est-ce que vou
diriez a une personne
pour lui faire partager
votre intérét pour
I'ordinateur ?

Les deux dernieres questio
portent I'attention sur
I'aspect sexué.

Nous demandor

« pourquoi » aussi bien en

cas de réponse affirmative

Q9-10 Constructionnisme
social; influence du genre
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Q10 : Diriez-vous la  [gue de réponse négative.
méme chose si cette |Souvent, les personnes
personne est une femnrépondent « oui » mais, en
ou un homme ? donnant leur explication a
Pourquoi ? cette réponse négative, elle
arrivent néanmoins a parle
des aspects gu’elles
considerent comme
différents.

Question conclusive Il s’agit d’'une question tres
Une fois I'entretien terminé, nous demandions |utile, parce que souvent les
toujours : « a peu pres depuis ..... minutes vies éjpersonnes reviennent sur
train de répondre a des questions sur ce sujet.  [leurs idées avec des
Est-ce que vous avez pensé a quelque chose qudréflexions supplémentaires
auriez voulu dire, ou est-ce que vous pensez g@iljou bien des

d’autres choses importantes a dire que je ne viousapprofondissements sur degs
pas demandées ? sujets déja traités. Parfois,
elles ajoutent des
commentaires trés
intéressants.

Tableau 9. Rapport entre les questions et cadogitiue.

Lieu

L'option de I'entretien Skype, un logiciel gratgiti permet de téléphoner via Internet, a été
offert a toutes et tous, mais les 11 personnesé&tesont préféré I'entrevue en face-a-face.
Les entretiens ont été réalisés sur Skype avemsés et 6 hommes, toutes les personnes
vivaient en dehors de Génes. (Nous leur avionsrtotiassi la possibilité d’aller en
personne dans leur ville pour recueillir I'entratje

Toutes, a I'exception d’'une femme, utilisaient d8kype. La femme qui ne l'utilisait pas
encore, mais en connaissait I'existence, a faitalles par une amie Skype sur son
ordinateur, dés qu’elle a appris qu'il n'était passible de faire un entretien téléphonique.
L’entretien s’est déroulé sans problemes technitmiesmaine qui a suivi celle du premier
contact.

Avec les autres personnes les entretiens ont éeitiis dans notre bureau (4), leur bureau
(3), leur domicile (si nous les connaissions dé}3)dans un bar ou un restaurant (2).

Durée
Entretien plus court : 10 mn 15 s (réalisé avebamme)
Entretien plus long : 46 mn 49 s (réalisé avecamrhne)
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Durée des entretiens :
5femmes, de 14 mn 00s-a38mn10s

6hommes de 10 mn15s—-a46 mn49s

Style de I'entretien

Apres avoir obtenu 'accord de la personne poueninetien, nous convenions avec elle de
la date, de I'heure et du lieu du rendez-vous. Nlouglonnions le choix entre : notre
bureau, son bureau, son domicile (si nous la cesimais déja), dans un bar ou un
restaurant ou bien sur Skype.

Lorsque les entretiens ont eu lieu dans des bardesurestaurants, nous avons toujours
choisi des lieux et des horaires, qui pouvaienamar une certaine tranquillité. Dans un
seul cas, ou l'entretien a eu lieu pendant la pdépainer de la personne, l'entretien a été
suspendu et a repris deux fois pour permettre eedpe son repas. Dans les bureaux, les
entretiens ont été toujours recueillis sans quetrd'a personnes soient présentes. Lorsque
les entretiens ont été menés via Skype, il n'yraja eu de bruit de fond. Dans deux cas, en
raison d'interférences sur la ligne nous nous s@ramétés, pour débrancher et rebrancher
l'ordinateur et, dans les deux cas, le problemi aésolu. L'atmosphére est toujours resté
calme et détendue. Dans aucun cas, le fait d'@me dn lieu public ne nous a pressés ou
fait raccourcir I'entretien.

Nous sommes conscients que la subjectivité ded&egr influence le relevé des données :
ce fait n'est pas une source d’altération, maisressource qui peut détecter la présence
d'éléments qui échapperaient & toute déterminaonature objectiviste. Etant donné que
nous étions a la recherche de la structure desfisgjions attribuées par les répondants a
leur relation avec l'ordinateur, nous avons essay@nt que possible de ne pas imposer nos
vues et nos opinions, en restant neutre face adéelarations contradictoires de notre
perception et de notre relation avec I'ordinateur.

Au début de I'entretien, nous décrivions aux pengsrnnterviewées les caractéristiques des
personnes que nous recherchions, et nous leur diégmnande nous confirmer qu’elles se
reconnaissaient dans cette description.

Nous expliquions rapidement que nous faisions ce&eherche pour des raisons
personnelles et que notre intérét était de corndits expériences de vie et de travail de
personnes adultes qui déclarent ne pas avoir déepneb envers I'ordinateur.

Nous déclarions toujours que nous faisions pattiendme « groupe » qu’elles (nous avons

un age compris entre 40 et 60 ans et nous avongelat®n positive aux ordinateurs sans
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étre des professionnels du secteur). Les persoamss savaient que nous avions en
commun avec eux les deux caractéristiques quieymt & choisir I'échantillon.

Si les personnes posaient des questions, par ex. :

“ J'ai acheté mon premier ordinateur en 1985, je re nappelle pas le nom du modele,

mais il était trés connu a I'époque [regard integatif, pause]..”

nous sourions et nous faisions un signe pour exg@lique le nom n’a pas d'importance, ou
bien si I'on était sur Skype, nous le disions.

Si les personnes essayaient de nous faire part@ipdiscours, par ex. :

“ Cela vous est sirement arrivé a vous aussi, npa@de, sourire]

nous sourions mais nous ne répondions pas, ou hoers disions « Ce n'est pas

important », surtout si I'on était sur Skype.

Nous ne nous laissions pas impliqguer dans des d@emrou nous devions établir notre
niveau de compétence dans l'usage de la technologie

Nous ne réagissions pas a des commentaires du g&mgs, les femmes » ou « vous, les
femmes ».

Seulement apres l'entretien, il arrivait que noaslipns un peu avec la personne des
ordinateurs, d’Internet, ou d’autres sujets li€méormatique.

Si, a ce moment-1a, la personne se souvenait @aggisodes liés a I'usage de I'ordinateur,

nous lui demandions la permission d’allumer a nauv&nregistreur.
5.5 Traitement des données

5.5.1 Organisation des données

Une premiére transcription des entretiens a été faar la création d'un document pour
chaque gquestion posée aux personnes. Les répomisésearanscrites dans un ordre qui
allait de la personne la plus agée a la persorusejplune, compte tenu du fait qu'il y a eu
une évolution dans les caractéristiques technigessordinateurs et de leur diffusion dans
la société, et que les expériences des personéges &gnbrassent un temps plus long, et
peuvent fournir des informations sur des aspeatsl@gijeunes peuvent ne pas avoir vécus.
Une autre raison est aussi que les chapitres siadiee théorique ont suivi I'ordre temporel
et nous avons estimé que suivre le méme ordreit éacdité la lecture et 'observation des
points de contacts ou de différence.

Les réponses a la derniere question, qui demasd#it personne avait d'autres choses a

dire aprés la fin de I'entrevue, ont été «attrisweeselon le cas, a une ou plusieurs des
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guestions déja posées, puisque les personneswount® ajouté des commentaires sur des
discours déja abordés.

A la re-lecture des documents, nous avons d'abdrdieles données numériques qui nous
permettaient, par exemple, de calculer combien eteomnes avaient répondu de facon
positive ou négative, ou combien d’entre elles dane réponse s’étaient concentrées
seulement sur un aspect (par exemple, sur Intesanedur la vie professionnelle).

L’étape suivante a été d’identifier les sectionasdiesquelles on s’exprimait sur certains
macro themes, par exemple:

- La nature du premier contact avec l'ordinateur,

- Les étapes successives qui ont modifié la relatiobutilisation

- L'utilisation actuelle

- La signification que la personne mesous laffirmation dune relation positive a
I'ordinateur

- Les personnes qui ont influencé cette relation

- Episodes positifs

- Episodes négatifs

- Commentaires liés a « I'emprise du genre » sypgtoche a I'objet ou la relation avec des
personnes

Nous avons aussi mis en évidence les verbes, les eb les adjectifs ou les expressions
dénotant les attitudes des personnes dans ['tiblisaes ordinateurs, pour permettre la
comparaison avec la littérature.

Cela a permis de modifier I'ordre initial des quess$, de regrouper des parties, d’extraire
des commentaires sur des aspects qui ne faisaefibpget de questions spécifiques.

Sur cette piste, nous avons extrait les commestéeplus significatifs et nous avons fait
une analyse de leurs contenus. L'ordre temporaskjler cela était possible, a été maintenu,
en mettant en premier les réponses des personieagres puis celles des personnes plus
jeunes, pour les raisons déja expliquees, lieea wolonté de donner une image d'un
parcours temporel qui a été influencé par des dastexternes ainsi que par I'évolution
personnelle des interviewé-e-s.

En considération de I'hétérogénéité de I'échantiéibdes réponses données, nous n'avons
pas calculé des pourcentages. Les réponses degiané&es ne sont jamais considérées
comme représentatives de la population en général.

Comme le but de ces entretiens était de sondepopelation sur laquelle nous n’avions

aucune information préalable, nous avons consi@édiversité des réponses comme une
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valeur, puisque cette diversité permet de contitiegploration des caractéristiques de ce
groupe cible avec beaucoup d'informations, et myoss essayé de la valoriser, quand cela

était possible, en citant de nombreuses expériendasduelles.

5.5.2 Transcription

Nous n’'avons pas re-transcrit les parties dans é&degules personnes parlaient des choses
qui n'avaient pas un lien direct avec le sujet’dettetien.

Les lignes ont été numérotées et, au début de eh@ponse, nous avons écrit les minutes
et les secondes du discours enregistré pour &diitrecherche dans le texte.

Dans la transcription, nous avons signalé le langaayaverbal a travers les notations
conventionnelles :

,+;?! Intonation

... Hésitations, pauses courtes

/I Longs silences

soulignéMots avec accentuation

MAJUSCULES Volume élevé

(...) Pour indiquer du texte transcrit, mais omis darnstation

C Chercheuse

| Interviewé/e

[xxx] De breves explications, intégrations pour mxiecomprendre le contenu et nos
commentaires

Exemple en francais (pour favoriser la compréhensiméme si la re-transcription a été
faite en langue italienne, langue de récolte dé®ens. Seuls les extraits utilisés dans le

chapitre sur I'analyse des entretiens ont été tta@mi francais):

Ligne [Texte retranscrit
26 Q1 :Qu’est-ce qui vous intéresse en particulieisdan

27 l'usage de cet outil?
28 01'54”
29 "Presque tout. La chose qui me fascine davantagghéerie, pas tellement.

30 en l'utilisation, est la possibilité d'accéder aiguee ce soit a tout moment

31 Je dois dire que j'ai renoncé aux journaux, j'abreé a beaucoup de chases

Tableau 10. Exemple de transcription
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Dans les cas ou il a été fait mention des persoonedévénements qui auraient pu faire
reconduire le lecteur a la personne interrogée autrd’s personnes, les données ont été

substituées dans la re-transcription et remplagaes**,

5.5.3 Considérations générales

Les informations que nous avons recueillies lors dmtretiens représentent tout
simplement ce que les personnes ont décidé de emcauntleur perception de leur relation
avec l'ordinateur.

Elles ont choisi ce qu’elles voulaient dire et lEge elles souhaitaient donner d’elles-
mémes.

Il'y a des choses qu’elles ont décidé de dire onalpas dire, elles ont choisi les épisodes
gu’elles voulaient ou non raconter.

Nous n’avons pas posé de questions pour verifiguadles disaient et n’avons pas essayé
d’évaluer leur compétence dans l'utilisation dediaateur.

Certaines personnes déclarent avoir une bonneorelavec la technologie méme si, au
moindre probléme, elles demandent de l'aide a tBaupersonnes. D’autres personnes
déclarent ne pas avoir les compétences requisesbpuutiliser certains logiciels, méme
si elles en parlent avec compétence et décrivemicbeses tres compliquées qu’elles ont
faites avec ces logiciels.

Seulement dans quelques entretiens, il y a euéllexions générales sur la technologie ou
bien sur I'évolution de l'informatique. En génénals personnes ont répondu aux questions
en parlant de soi et de leur expérience personmeilg@rofessionnelle. Nous avions a
I'esprit ce que Collet affirme a propos des perserinterviewées qui « ne dévoilent que
tres peu d’informations sur leurs compétences.aertvous diront qu’ils n’y connaissent
rien, parce qu’ils imaginent que I'ordinateur egpable de merveilles. D’'autres prétendront
tout connaitre dans le maniement d’'un logiciel,cpagu’ils en ignorent les capacités et
gu’ils pensent que les quelques manipulations de lwar’'ils maitrisent représentent la
quasi-totalité des fonctions. » (Collet 2005 p.68nous avons supposé que cela pourrait

arriver a n'importe qui parlant de sa propre cassaice de 'ordinateur.

5.6 Analyse

Nous avons appliqué un processus circulaire d'aaalgs données, et les étapes de collecte
et d'analyse n'‘ont pas été séparées de facon (iettmaziere et Dubar, 1997) Depuis les
premiers entretiens les données ont commencé aadtlysées. Nous avons fait une

premiere interprétation provisoire et nous avongicaa I'entretien.
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En d’autres termes, l'analyse a permis un processaslaire qui a pris fin lorsque la
formulation qui a été obtenue a été considérée apuffisante pour expliquer les données
disponibles.

Il faut rappeler que le but n'était pas de décure population mais de recueillir des

expériences.

5.7 Limites du corpus et des entretiens

Les principales limites liées au corpus et auxetigins sont liées a la taille de I'échantillon,
aux procédures de sélection des personnes et auxlitéedle récolte des entretiens. Une
autre limitation, inhérente a tout entretien néfiraést donnée par limpact gqu'a
l'intervieweur-se sur l'interviewé-e.

1) En ce qui concerne la taille de I'échantillon,p®ut dire que 25 entretiens représentent
un nombre limité de personnes. Toutefois, étanhéajue notre objectif était de faire une
premiere incursion au sein d'un groupe de persopoas lesquelles nous n’avions pas
d’'informations provenant d'autres sources, |'ergremnarratif a été considéré comme la
méthode préférable pour recueillir un premier sahfbrmations pour mieux orienter de
futures recherches.

En utilisant la méthode de I'entretien narratif, icest pas le nombre de cas qui est
important, mais l'identification dplus grandnombre possible d’aspects et d’'informations
provenant des cas individuels.

Maintenant que ces informations sont disponiblds,sdrait possible d’établir un
questionnaire ou un entretien structuré et d’erequaipres d'un échantillon plus large.

2) Le recrutement de personnes a été fait a traweraot de passe virtuel (techniqguement,
des courriers électroniques a cascade), qui linetemombre de personnes contactées.
Comme nous étions a la recherche de personnes ayentattitude positive envers
I'informatique, nous avons considéré que ces paesontilisaient certainement le courrier
électronique. Ainsi nous n‘avons pas atteint unbentrés élevé de personnes, mais nous
n'‘avons pas exclu les personnes susceptibles dedi@udes choses utiles a notre travail.
Avoir demandé a celles et ceux qui recevaient no&ssage de le diffuser, non seulement
auprées des collegues mais aussi des amis, a pdememndre I'échantillon moins homogeéne,
en incluant des professions et des zones géograshigui autrement n’auraient pas pu étre
atteintes. Lorsque nous avons interviewé des peesoguni nous étaient inconnues, elles
étaient au moins connues par certains de nos dentéE premiére ou deuxieme niveau.

Bien que cela ait limité la taille de la populatatteinte, cela nous a permis de sélectionner
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des personnes qui étaient vraiment intéresséespaoler ouvertement de leur expérience,
au point d'accepter les multiples échanges parrigulectronique et parfois par téléphone
pour organiser les aspects pratiques de I'entretiles ont également accepté d'étre
disponibles et de consacrer du temps pour un eniret

3) Certains témoignages ont été recueillis en pdasales personnes, d'autres ont été
réalisés a distance, par Skype. Cela a créé dameuyme différence entre les deux séries
d'entretiens, d’autre part, cela a permis d'intaver des personnes qui habitent dans
différentes parties de [I'ltalie. Les deux modes t'pas créé de différences dans la
transcription et l'analyse, puisque les enregistrégmn audio avaient les mémes
caractéristiques techniques et qualitatives, mépaaas les interviews par Skype, il n'y a
pas eu d’interaction visuelle et que le contexdedtre et celui de la personne interviewée,
ait eté différent. Ajouter le mode vidéo rend mastable la connexion, en particulier avec
celles et ceux qui se connectent depuis leur dtemétin’ont pas une excellente qualité de
connexion Internet (cela arrive encore parfois plesr personnes qui habitent dans de
petites villes). De fait, nous avons préféré remore établir un contact visuel au profit
d’'une connexion stable, sans rupture, d’autant lgueidéo ne permet pas de palier la
distance physique. Le fait de n’étre pas dans Imenéontexte durant I'entretien a été, a
nos yeux, compensé pour les personnes interviepaese fait qu'elles étaient assises
tranquillement chez elle, a un moment qui conveleainieux a leurs besoins (souvent le
soir, aprés le diner), chose qui a favorisé la eotration et la capacité de réfléechir avec
plus de tranquillité. La perception subjective qumis avons eue, c'est gu'il n'y a pas de
différences dans le type de résultats obtenus lagedeux modes, en termes de spontanéité,
du niveau d’approfondissement du discours, deolefiait pour essayer de donner des
réponses riches en contenu.

4) Le fait que nous ayons deux caractéristiquesliames a I'ensemble de I'échantillon,
I'age et une attitude positive envers la technelogfi une troisiéme caractéristique similaire
seulement a une partie de I'échantillon, le sexeirfin, a sans doute eu des effets qui ne
sont pas évaluables, ni mesurables. Ce commergsiirké principalement aux questions
finales, ou nous avons parlé des difféerences hypqtles entre les femmes et les hommes.
Plusieurs facteurs peuvent entrer en jeu : le diescomplaire a l'intervieweuse, un respect
général pour la désidérabilité sociale (et évitenadde dire quoi que ce soit de trop
négatif), le désir d'utiliser I'entretien comme otete-forme pour diffuser ses idées. Il n'y a
pas de solution au probleme : n'importe quel/leairtervieweu-r-se par sa seule présence

(physique ou virtuelle), aurait créé des dynamiqdiéf@rentes. La seule chose que nous
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pouvions faire était de prendre en compte autantppssible ces influences potentielles
dans l'analyse des entretiens, sans feindre dgrierer.
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6 Analyse

Vingt-cing personnes qui sans étre expertes owegsainnelles, apprécient les ordinateurs
et les utilisent assez régulierement sans hésiies th vie privée et professionnelle nous
ont parlé de leur histoire « avec » I'ordinateultes ont pu le faire en remontant a leur
premiére (ou presque) rencontre : étant donné dger;, tou-te-s les interviewé-e-s se
rappellent de I'époque ou les ordinateurs n'exesthipas dans la vie des personnes «
lambda ».

Le chapitre est divisé en 4 parties.

1) Nous commencgons par évoquer le chemin d'étutlds parcours professionnels des
personnes interviewées.

2) Nous verrons comment elles décrivent la naturelede relation a travers leurs
comportementsinscrits dans un ordre chronologique qui va de [gemiére rencontre
avec les ordinateurs a leur utilisation actuelle

3) Puis, nous analyserons ksitudes, tels que le sentiment d’auto efficacité, la pptios

de jouissance et d'utilité, I'anxiété et d’autresadions, les styles d’attribution, afin de voir
si elles engendrent et dans quelle mesure uneetiifé entre les femmes et les hommes.

4) Enfin, nous nous attarderons sur leurs commme@sta&t opinions, directes ou indirectes,
et nous tacherons de savoir si le tHétre une femme ou un hommdeur semble avoir
joué dans cette relation.

Avant de procéder a I'analyse des entretiens,ut tdabord avoir une idée générale des

personnes interviewées, a travers leurs parcouofgiszet professionnel.

6.1 Parcours individuels : scolaires et professionnels

Puisque les personnes interviewées sont reliéesitoptement du fait d’estimer avoir une
bonne relation a l'ordinateur et appartiennent atweeche d’age trés large (40-60 ans),
nous avons considéré comme important de donnerinfesnations et d’apporter nos
commentaires sur leurs parcours scolaires et miof@sels, qui sont trés variés. Cela nous

permettra par la suite, d’expliquer l'origine detaees affirmations.

6.1.1 Parcours scolaires

Nous avons jugé nécessaire de proceder a la daéscrgu parcours scolaire. Nous nous
sommes davantage intéressés a la narration derceupa plutbét que de nous borner a
mentionner simplement le titre le plus élevé dudie obtenu, parce que c’est souvent a

partir de cette narration que peuvent émerger desé&bs utiles pour établir des relations
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avec des épisodes significatifs liés aux ordinatetira leur usage. En ANNEXE | on peut
consulter les tableaux détaillant le parcours de&tude chaque personne interrogée. Dans

ces pages, nous nous limiterons des considéraj@nrérales.

Premier cycle

Six des vingt-cing personnes interrogées (24%)qus# un dipldme d'études secondaires.
Deux hommes ont suivi une filiere technique: uneleéde géometres (Aldo51) et une école
hoteliere (Tino69); un homme (Elio53) et une femii@a67) ont obtenu un baccalauréat

littéraire; une femme un baccalauréat a I'écolenabe d’instituteurs, qui permettait a cette

épogue (années 70) d’enseigner a I'école élémentdin homme (Dario52) a obtenu un

baccalauréat scientifique.

Trois des six personnes ont continué a étudiersapréecondaire, mais sans terminer les
études entreprises : un homme (Elio53) et une felfiNita67) ont commencé des études
universitaires (Faculté de droit) qu’ils ont abanues sans obtenir de dipléme. Une
femme (Emmab5) dit avoir suivi des études de lapgees’étre inscrite en these, mais a

refusé de la soutenir en donnant comme explicitidait d'étre «péciale».

Etudes universitaires

Dix-huit des vingt-cing répondants (72%) possederd maitrise : Académie des Beaux-
Arts, Architecture, Economie, Philosophie, Droitédogie, Littérature, Orthophonie,
Psychologie, Sciences de I'éducation, Scienceigoét Histoire contemporaine.

Aucune des personnes interrogées n’a une formafiéanifique (maitrise) en informatique.
Un homme (Mauro63) qui S’était inscrit a la facutténgénierie avant de préférer la
géologie, a appris a programmer a l'université t&iere-s des interview-é-es ont suivi des
cours d'informatique de courte durée au fil des &ami eux, Olga67 est la seule qui,
immédiatement aprés l'obtention de son diplomeatendture, a suivi des cours IBM pour
apprendre a utiliser I' ordinateur personnel, a é@peque ou on utilisait encore le systeme

opérationnel DO®? Il n'y avait pas encore de Windd\s Puis elle a participé & deux

192 pjsk Operating System, « Systéme d'exploitatisyde ». Les systémes opérationnels et leurs comigosa sont pas
considérés des programmes d'application, puiscadité nécessaire au fonctionnement intrinsequewakds de base de la
plateforme informatique. (Pour écrire les notescdechapitre, n'étant pas nous-mémes experte dadsniaine, nous
avons consulté des textes pour les étapes priesigi I'histoire de l'ordinateur (BOZZO, 1996), pdes parties
relatives aux langages de programmation ( MANDRIOIro et al. 2008), pour les parties du texte qui fi@éférence a
Internet (CALVO Mario et al. 1999), pour comprendes termes techniques utilisés en anglais ( BELI994]
LAMIZET SILEM, 1997).

103 Windows 1.0, qui introduisait des aspects typigdesMacintosh dans les ordinateurs « DOS compatipke été
développé par Microsoft en 1985.

122



Femmes et hommes face a I'ordinateur

Masters: un Master qui permettait d’apprendre ercide sites Web, dans lequel la
programmation était faite en HTML, puis un Masteff@mation a distance (e-learning).

Troisieme cycle
Un des interviewé-e-s (Paolo64) a soutenu un datcten politiques économiques et

sociales. Sa spécialité est centrée sur la rechamtiale.

Parcours scolaire et ordinateurs

Aucun des répondant-e-s n’a utilisé Il'ordinateussdafil était enfant ou adolescent a
I'école. Déja dans la seconde moitié des annéese8C;omportements des enfants qui
utilisent des ordinateurs ont été analysés, natiftpue les garcons utilisaient I'ordinateur
plus souvent que les femmes tant a I'école quigaiaon, participaient plus activement aux
activités liées aux ordinateurs, s'intéressaientiugizage a la programmation (Chen 1986;
Crombie et Armstrong 1999). D'autres études ontlyaéale rapport des filles a la
technologie considéré comme différent de celuigiegons (Cole et Conlon 1994; Clegg
2001) Dans les années 90, apparaissent des études quieétdes problemes dans des
recherches antérieures, qui conduisent a considérame significatives des différences
qui en fait ne le sont pas (Bannert et ArbingerGt9@ooper et Stone 1996). Mais, dans la
période que nous avons prise en compte, les oadirsahe sont pas inclus dans les activités
scolaires, méme si, naturellement, dans les écoledransmettait des savoirs lies a la
science et a la technologie.

« Chaque société institue donc en rapport ave@sstés les savoirs qu’elle considére
comme valides. Telles sont les grammaires socadessavoirs. Elles instituent les savoirs
propres a une époque donnée, comme maniere adétpiae représenter le réel ou de
I'élucider et elles créent les critéres de ce dtisavoir et non-savoir, vérité et fausseté.
Tout comme elles instituent des modes de savoiérdifits, les sociétés organisent des
modes de production de savoir différents, avecsleagles propres et leurs institutions
spécifiques (I'université du Moyen-Age, I'acadénoe le laboratoire) et des modes
différents de transmission de ces savoirs. On fadat I'hypothése que la forme scolaire de
transmission est une forme moderne, adéquate ditliitnen des savoirs rationnels puis
scientifiques. » (Mosconi 2005 p.77)

Si on veut parler de la transmission des savoirgeut faire référence a un texte italien,
qui analyse le comportement des garcons et des tihins les années correspondant a celles

ou la plupart des personnes interviewées fréquamttdiécole : le livre de Elena Gianini

123



Femmes et hommes face a I'ordinateur

Belotti, Dalla parte delle bambin&®* publié en Italie en 1973. On y montrait que, dass
écoles primaires et les jardins d'enfants, garebriles reproduisaient les comportements
gu'ils et elles voyaient chez eux, a partir de &igpe des méeres qui étaient en majorité des
femmes au foyer et des péres exercant un travailiméré en dehors du foyer. L'analyse
des Gianini Belotti a également noté que les enseig considéraient comme naturelles les
difféerences de comportement entre les filles, géal de diligentes, potines, et les garcons,
d’animés et nerveux. L'arrivée des ordinateurs dassles classes s'intégrera dans ce
contexte, ou se s’ancre I'idée que les garconslsenttilisateurs les plusprédisposés a
priori. L'usage de l'ordinateur fait partie des yances et des mythes qui divisent les
savoirs en « savoirs masculins » et « savoirs féminiet qui « reglent notre rapport aux
diverses connaissances et au savoir en géngmiDoeuff 1998).

Aussi les études sur le « curriculum caché » aaté a mieux comprendre ce qui se passait
dans les classes, a travers l'analyse du secomitutum en dehors du parcours
pédagogique qui impose aux éléves a leur insu aeduites et des choix de vie conformes
a l'image que la société a de leur sexe. (BauddauXogrcent 1995; Duru-Bellat 1995).
Dans ces conduites nous pouvons ajouter cellevetad I'ordinateur.

La socialisation différenciée entre les sexes, cidée des la petite enfance par divers
agents de socialisation (e.g., parents, enseignaaits, media) et de la société en général,
conduirait les femmes et les hommes a interiodssrstéréotypes. Une fois interiorisés, on
agirait en les respectant et en reproduisant sargfre conscients puisqu’on les acceptera
comme vrai pour soi (Bonnot et Croizet, 2007 ).

Mais, dans les récits des personnes interviewéss,références a la scolarité sont
pratiguement inexistantes. Une femme (Zoe69) aréérence a ses études au lycée, en
lettres classiques, pour expliquer pourquoi l'caitkar ne I'a pas intéressée au début. Zoe69
est I'une des plus jeunes parmi les répondantle-sprte qu'elle était adolescente lorsque
les premiers ordinateurs sont apparus dans lessfoans son cas comme dans celui de
Lia66, elles ont recu avec leurs freres et sceur®rdimateur en cadeau par leur peére.
Comme celui-ci ne savait pas l'utiliser, il n'y agpeu déchange et de partage dans
I'apprentissage et dans la pratique de I'ordinateur

Il s’agissait des premiers ordinateurs, qui en g@réaient utilisés surtout pour jouer a des
jeux simples. Aucun-e des répondant-e-s n'a utilisainateur dans le cadre de son

parcours scolaire du premier et deuxieme cyclerdidateur va apparaitre dans de

194 « Du c6té des petites filles ». Traduit de l'ealipar le collectif de traduction des éditions f@smes en
1974.
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nombreux cas, a la fin des études universitaineandj il a été utilisé pour écrire une these.
Nous rappelons que dans ces années-la, les étuidessitaires en Italie avaient une durée
de 4 ou 5 ans, donc nous parlons de jeunes homnfiesmes qui, lorsqu’ils ont terminé
leurs études en bonne et due forme, avaient 23124 a

Le niveau d'éducation des répondant-e-s est en nmeyassez élevé, surtout par rapport
aux années ou elles et ils ont étudié. Les donk&esstat de 2009, relatives a I'année
2007°, montrent que le pourcentage de personnes itabedipdmées dans le groupe
d'age 45/64 ans était de 10,4% (Hommes: 11,00%nfe=n®,9%)°¢ alors que dans notre
échantillon, 72% sont des dipldmés universitaifies:agit donc d'un groupe qui avait, a
I'époque, une plus grande chance de se retrougerdaun ordinateur soit dans le cadre

d’une activité professionnelle soit dans le cadréadrédaction d’'une thése.

6.1.2 Parcours professionnel

Nous avons demandé une description du parcourggsiohnel, sans nous limiter a une
description de I'activité professionnelle exercéenaoment de I'entretien (ou le dernier
travail avant la retraite) parce que souvent, corpmg le parcours d’études, c’est dans la
narration du parcours professionnel qu'émergentdibemees utiles a établir des relations
avec des épisodes significatifs pendant I'entret{ielAnnexe | contient les informations
détaillées). Parmi les interviewé-e-s il y a unédominance des catégories supérieures
(chefs de petites entreprises, enseignants, profissdibérales, cadres dans le secteur
public).

Presque tou-te-s les répondant-e-s exercent oexanté des activités dans lesquelles elles
et ils ont utilisé des ordinateurs qui tout en Etarésents n’occupaient pas une place
centrale. On note deux exceptions : deux femmesn(&sb, Olga67), dont I'une est une
femme d'affaires a la téte d'une entreprise deetrant des données, et l'autre responsable

de l'architecture de l'informati&f pour une grande entreprise.

105 Publication : Le processus de Bologne dansé&gmement supérieur en Europe.

Cette publication offre un portrait statistique $@galité participative et la mobilité dans I'espauropéen
d'enseignement supérieur. en ligne a la page:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/gpréaduct details/publication?p_product code=KS-%8-0
653Page consultée la derniere fois le 25 Septembrg.201

19| es pourcentages généraux pour la méme année, @007 I'ensemble de la population, qui sont utiles
pour comprendre les différences en Europe somiie 1{19%), Autriche (19%), République tchéeque (16%
Roumanie (17%) et Slovaquie (18%) contre Chypréq@drlande (44%), France (42%), Belgique (41%),
Danemark et Suéde (40% chacun).

107 L’architecture de l'information est l'art et daience d'organiser et de cataloguer des sites Wébintranets, des
communautés virtuelles et des logiciels, pour eililer I'utilisation et le repérage. Source: “ddmation Architecture
Institute ». Information en ligne a la palgiép://iainstitute.org/fr/translations/000125.htRége consultée la derniere fois
le 25 Septembre 2012.
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Quinze personnes (60% de I'échantillon) occupetiedement des postes en relation
directe avec les études gu’elles ont faites (pamgpte une personne est titulaire d’'une
malitrise en lettre et enseigne la littérature, amtee a une maitrise en économie et analyse
des facteurs économiques, une autre encore qui amaigise en architecture est
architecte).

Pour les dix autres personnes (40% de I'échantiléoparcours professionnel est plus varié
et les a portées vers des activités qui ne sontgliess pour lesquelles elles avaient étudié
ou celles qui étaient directement et typiquemedia la derniere qualification atteinte. Il y
a par exemple, un géometre qui se spécialise dacmnkception des réseaux téléphoniques;
deux entrepreneures qui viennent I'une d’'un «ugiiMagistrale » (Lycée qui proposait un
cursus de 4 ans pour devenir enseignant d'écofeaje ) et I'autre qui a suivi des études
pour devenir avocat; un titulaire d’'une maitriseaechitecture qui est pompier; une titulaire
d’'une maitrise en droit qui travaille en tant quefesseur d'italien pour les étrangers (apres
avoir travaillé pendant dix ans comme commissair@alge); un titulaire d'une maitrise

en philosophie qui travaille dans un cabinet d'at®c

Code Etudes Profession

i ndi vi duel

Anna53 Maitrise de lettres (4 ans) Enseignant (littéraire)

Dor a55 Maitrise de lettres (4 ans) Enseignant (littéraire)

I rma59 Maitrise en droit (5 ans) Enseignant de langue italienne pour étrangers

I va60 Maitrise de lettres (4 ans) Enseignant / journaliste / professeur d'arts)
Emma55 Ecole normale d’instituteurs Entrepreneuse (traitement de données)

Lar a66 Maitrise en droit (5 ans) Entrepreneuse (propriétaire d'une maison d'édition)
Li a66 Maitrise en Architecture (5 ans) Architecte

Mar a67 Orthophoniste (3 ans) Orthophoniste Membre d’une coopérative sociale
Ni na67 Lycée section littéraire Employée secteur commercial

a ga67 Maitrise en lettres (4 ans) Spécialiste de l'architecture d'information

Gai ab9 Science de I'éducation (4 ans) Consultante Secteur sociale

Rosa68 Maitrise en sciences politiques (4 ans)  Consultante secteur socio / économique

Zoe69 Maitrise en Sciences Economiques (4 ansConsultante secteur socio / économique

Sar a68 Maitrise en psychologie (5 ans) Fonctionnaire secteur public

Tableau 11 : Professions exercées par les répa@xlantmoment de I'entretien

Sur les 14 femmes interrogées, quatre sont maintemafesseures, trois consultantes
(secteurs social et socio / économique), deux emneures, une architecte, une
orthophoniste, une spécialiste en architectureinferimation, une fonctionnaire de I'Etat,
une employée.

126



Femmes et hommes face a I'ordinateur

Code Etudes Profession

i ndi vi duel

Al do51 Géomeétre Retraité. Employé secteur téléphonie

Dar i 052 Lycée section scientifique Technicien audio/ vidéo

El i 053 Lycée section littéraire Employé dans une multinational

Enni 055 Lycée section littéraire Designer

Fabi 059 Maitrise en architecture (5 ans) Chef pompier

Gui do60 Maitrise en Sciences Economiques (4 ans) Consultant / professeur d'université & contrat
secteur économie

Mar co60 Maitrise en philosophie (4 ans) Cabinet légal

Maur 063 Maitrise de géologie (4 ans) Employé

Paol 064 Doctorat en sciences sociales Fonctionnaire secteur public

Pi er 065 Maitrise en histoire contemporaine (4 ans) Travailleur autonome, secteur recherches
historiques

Ti no69 Ecole hoteliere Chef cuisinier

Tableau 12 : Professions exercées par les répadamoment de l'entretien
Parmi les onze répondants, a I'exception d'un homfaeetraite depuis quelque mois, tous
les autres, au moment de I'entretien, avaient ddsgsions sans relation avec leurs études

comme on peut le voir dans le tableau no. 12.

6.2 Histoire de la relation a I'ordinateur, comportemésndans l'usage

Nous allons maintenant aborder I'histoire de latieh a I'ordinateur des interviewé-e-s :

quand et comment est-elle née ? Comment a-t-etieiés ? A-t-elle été toujours positive ?
Tout cela dans le contexte des informations doneéete parcours d’'usage du matériel et
des logiciels.

Connaitre les histoires individuelles nous perraetussi d’introduire et commenter

certaines themes importants (le rapport a 'usageedterminologie technique, les rapports
de majeure/mineure compétence a lintérieur desorgppamiliaux, par exemple) pour

mieux comprendre les caractéristiques d'éventudif&szences entre les personnes.

6.2.1 Naissance de la relation

Les personnes nées dans les années 50 se souvielendiavenement des premiers
ordinateurs au début des années 80, quand ellesauae trentaine d'années.

Avant les années 1970 environ, le codt prohibitifles difficultés de programmation
rendaient l'achat d'un ordinateur difficile et ligniC’est seulement dans les années 1970
gu’'un plus vaste public aura la possibilité d'aehein ordinateur. Ceci est favorisé par la
réduction des colts mais aussi par une maitrisegiée des langages de programmation.
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Mais il s’agit toujours d'un public limité. De pludans les années 1970, les produits en
vente consistent en composants électroniques eimextt assemblables par les
consommateurs. Le marché vise les professionndlgléetronique et ceux qui cultivent un
hobby. Il s’agrandira de maniere significative seuént au début des années 1980 quand
on mettra en vente le premier ordinateur persofiedPC IBM) apparu aux Etats Unis en
aolt 1981, qui, vendu déja assemblé, pouvait &hetd par ceux qui n‘avaient pas de

compétences dans l'assemblage.

En effet, en ltalie avant les années 80 il y atais peu d'entreprises, d’organisations
publiques ou d’universités qui avaient un ou plusieordinateurs. Etant donné que, parmi
les répondant-e-s, personne n'a de formation geolah informatique, il n’est pas
surprenant que presque aucun d’entre eux n’aiteecodtact avec les ordinateurs avant le
début des années 80, lorsque les premiers micinatedirs ont été vendus en ltalie.
Concernant les personnes nées a partir des ang&&s61, il s’avere qu'elles ont
généralement commenceé a utiliser des ordinateundgoe leur cursus universitaire, mais le
plus souvent seulement dans le cadre de I'écritarieur thése pour des raisons de rapidité
et de facilité. Si certaines personnes avaientoadu un ordinateur portable en cadeau
quand elles étaient enfants ou adolescentes, aucavat appris a l'utiliser a I'école. La
période au cours de laquelle elles ont utiliséifmteur avant la création d’Internet a été
beaucoup plus courte que pour les personnes quingestdans les années précédentes et
qui ont parfois utilisé I'ordinateur pendant presddeans. A ce moment-1a, les ordinateurs
ne communiquaient pas les uns avec les autres omemévec d'autres objets

technologiques, a I'exception des imprimantes.

6.2.1.1Premier contact avec un ordinateur pour des raisonpersonnelles

Les répondant-e-s qui ont acheté un ordinateuropast dans les années 80 étaient saisis
par un vif intérét soit pour I'objet en lui-mémejtpour sa capacité a pouvoir accomplir
certaines taches plus rapidement et avec plusébéspn (des calculs par exemple).
L'apprentissage dans ces années-la se faisait edigaiie, ou par des amis experts. Trois
répondant-e-s, de différents ages et pour desnadifférentes, ont personnellement acheté
leur premier ordinateur dans les années 80.

Pour Aldo51 qui, aprés des études de géomeétreqilteaty comme employé en tant que
concepteur de réseaux téléphonigu@astérét pour les ordinateurs est né de la lectia®s
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articles qui en parlaient dans la presse, intérét'@ conduit a I'achat du Commodore'84
dans les années 1983/4.
“j'avais commenceé a trifouiller cette chose parpar-la par moi-méme, je n'y
comprenais pas grand-cho¥®" (Aldo51)
Aldo51 n'a aucune difficulté a admettre son mardgieompétence, plus que justifiée lors
de son premier contact avec l'ordinateur. Il ndeppas de« l'ordinateur », mais deette
chose» parce que cC'était une boite a raccorder au téléviséugon intérét, selon son
propre aveu, n'a pas donné lieu a une grande sgatte I'appareil bien que peu de temps
apres son acquisition, les ordinateurs aient étédnits dans son lieu de travail. Dans ce
cas, lintérét s’est initialement focalisé sur Jetben lui-méme qui n'est pas devenu un
passe-temps et n'a suscité aucun autre intérét.jdt’ain soi stimulait une curiosité
géneérique. Apres ce premier achat qui remonte hutdies années 80, Aldo51 a acheté le
premier ordinateur utilisable chez soi plusieursémsnplus tard, en 1998. Les raisons de
cette attente sont liées au colt des ordinatetien) enanque d’espace dans I'appartement
ou il habitait avant 1998.
Dans le cas de Fabio59, c’est un passe-tempsphastie, qui a créé un contact avec les
logiciels représentant le ciel et les planétes. d&biparle de la fin des années 70 et du
début des années 80 et raconte l'histoire des
"logiciels que nous échangions par le biais degjuttes de 5", qui nous
permettaient de modéliser le mouvement des cotpstes”(Fabio59)
C'est cette passion pour la science a un niveateamaartagée par des amies et amis qui a
motivé I'achat d’'un ordinateur. Fabio59 avait unu éus de vingt ans a ce moment-la. En
dépit de ses études a la Faculté d'architecturejonmaine dans lequel l'utilisation des
ordinateurs s’est développée plus rapidement que dautres facultés, pour Fabio59 les

premiers contacts avec l'ordinateur sont connexiése activité privée.

108| & Commodore 64 a été mise en vente en Aot 198Etats-Unis, et en Mars 1983 en ltalie.

109 Nous rappelons que dans la transcription, agass signalé le langage paraverbal a traversolegions
conventionnelles :

,-;?! Intonation

... Hesitations, pauses courtes

/' longs silences

souligné Mots avec accentuation

MAJUSCULES Volume élevé

(...) Pour indiquer du texte transcrit, mais omissikncitation

C chercheuse

| interviewé/e

[ ] de bréves explications, intégrations pour miearprendre le contenu.
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Au début des années 80, Mara67 achéte, a I'agé desl son premier ordinateur apres un
parcours qui a débuté avec une passion pour leBinesca écrire
"Cela a commencé avec la machine a écrire quanagigahuit ans. Apres la
machine a écrire, j'ai commencé a réver de l'ortiog, j'avais dix, douze ans,
puis j'ai mis de l'argent de coté et je l'ai acheiéand j'avais quatorze ans"
(Mara67)
Mara67 se souvient en riant que ses parents, @migigr en mécanique qui n'avait et n’a
jamais eu aucune connaissance en informatiqueeceniseignante de francais, étaient déja
"stupéfaits quand ils 'avaient accompagnée a huit ans p@ehgter une machine a écrire,
gu’elle a voulu payer avec l'argent recu en cageau sa premiere Communion. Quelques
anneées plus tard, le deuxieme achat effectué emamie était un ordinateur. L'étonnement
des parents est compréhensible, étant donné qusentement a ce moment-13, il y avait
trées peu de gens envisageant d’acheter un ordmateais aussi que la majorité des
intéresseés étaient des garcons ou des hommes.Auxde Mara67, dans sa mémoire, les
deux objets appartenaient a la méme catégorie. the qeériode, avant l'arrivée des
ordinateurs dans les bureaux, on vendait des meglirécrire électroniques qui étaient des
versions plus sophistiqguées que les machine deéoricaniques. Dans plusieurs bureaux,
les ordinateurs ont ensuite remplacé les machiresi@ électroniques dans les travaux de
secrétariat. Des lors, une attitude des femmescallex dans le traitement de texte a été
détectée depuis la fin des années 80, comme ureptext a la prédominance masculine
générale dans l'utilisation de I'ordinateur (BeakeBterling 1987). Mais c’est plutdt le cété
mécanique de la machine a écrire comme de l'orglimajui intéressait Mara67. Elle avoue
gu’a cet age, elle n'avait pas grand chose a earies elle était fascinée pas les rubans
colorés et le papier carbone liés a la machingieeeQuant a I'ordinateur, par la suite, elle
a appris toute seule a faire de petits et simpkescees de programmation. Elle était
enchantée de passer des heures a programnieetinours fait avec des X qui bougeait
sur I'écranr’ (Mara67).
Dans ces trois premiers cas, dont le premier comistcun contact personnel nous avons
trois personnes une de 14 ans, une de 21, et uB@, @i ont sont entrées en contact avec
un ordinateur presque simultanément. Méme si nathantillon est tres petit et ne peut
prétendre a aucune représentativité, on s'apeioét les trois premiers acheteurs
d'ordinateurs, d'ages différents couvrant presqueetla tranche d’age liée a notre étude,
refletent - apparemment - l'une des divisions les frequemment associées au fait d'étre

un homme ou une femme. L’homme a d’abord un int&@&inique, puis scientifique pour
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I'ordinateur, alors que la femme (fille a I'épogliaksocie a une machine a écrire, c’'est a
dire & une technologie directement liée au sedadtayui est une profession typiguement
féminine.

« A travers les milieux sociaux que le sujet, ehffgune, adulte va rencontrer tout au long
de sa formation, tout au long de sa vie, il va d&do de multiples savoirs, mais aussi les
assignations et les interdits en fonction de sdiemsocial et des divisions socio-sexuées
des activités et des savoirs. Ces savoirs, il &®avre comme déja la, constitués par les
groupes sociaux et la tradition auxquels il appattou auxquels il va s’intégrer. Il va donc
devoir se confronter a eux, les accepter ou lestagjet, s'ils les acceptent, se les
approprier. C’est par I'appropriation de ces sa/gue le sujet apprend, s’éduque et opére
sa formation, constitue et transforme son rappogawoir. » (Mosconi 2005 p. 77)
L'association «jeune secrétaire/ machine a écrioedinateur utilisé pour écrire » a, a
premiére vue, joué un réle dans I'intérét que poMara67 pour I'ordinateur. Mais elle ne
se souvient pas d’avoir jamais fait cette assamatiPour elle, il s’agissait seulement d’'un
intérét pour les aspects mécaniques.

La relation entre la technologie et les sexes peatinterprétée de differentes manieres, ce
qui donne lieu a des associations qui s'écartenatientes stéréotypées.

Shaffner (1993) a étudié le symbolisme associé @ewxx sexes dans l'utilisation des
ordinateurs. Il montre que le clavier numérique deinateurs est considéré par certains
informaticiens comme un symbole masculin, car it essocié au domaine des
mathématiques, c’'est a dire a un domaine qui, selon est traditionnellement plus
masculin que féminin. Mais il est considéré pautfes informaticiens comme un symbole
féminin, puisque associé a la saisie de donnéagiltreffectué majoritairement par des

femmes.

6.2.1.2Communiquer, ou apprendre, a distance

Dans la plupart des cas, les autres personnesajuipas eu leur premier contact avec un
ordinateur sur le lieu de travail, I'ont eu chez eparce que l'ordinateur faisait partie de
leur quotidien (I'ordinateur pouvait par exemplemété donné en cadeau par les parents
des personnes interviewées) ou parce gu’ils ereavaux-mémes fait I'acquisition.

Dans deux cas, c'est Internet qui a déclenchédlie diétiliser ou de posséder un ordinateur

mais nous traiterons ces deux cas ultérieuremenlsceoncernent le début des années 90,
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date du début des connexions par mod@mui facilitent I'accés & Internet & un co(t
abordable.
Nina67 a fait son premier achat d’un ordinateur pdes raisons trés pratiques qui sont
liées a la possibilité de communiquer a distanefle a acheté son premier ordinateur
portable en 2004, surtout pour utiliser le courgérctronique ce qui lui permet de rester
facilement en contact avec son fréere qui vit danautre continent.
Zoe69 a utilisé I'ordinateur pour la premiere feé&ieusement pour écrire sa théese, mais
elle avait déja eu, depuis quelques années, plgs@dinateurs a la maison, car son pere
avait donné a ses enfants le Commodore 64 et leT@alore VIC 20™. Initialement Zoe69
ne considérait pas l'ordinateur comme intéressamtairement a son frére, plus jeune de
trois ans,, qui se passionnait pour cet objet :
"La chose que jai d'abord rejeté immédiatementaitde langage BASIC : un
langage crypté, basé sur des points, des virgules,parentheses; la syntaxe
du Visual Basic ne m’évoquait rien. Mon frere m'avait essayer les premiers
jeux, le ping-pong, le tetris. J'ai joué deux mesuavec le jeu de fléchettes,
mais a ce moment-la il y n’avait pas encore la sguon devait retenir les
touches de commande pour jouer. Je faisais deegtdé lettres classiques, et
pour moi le latin et le grec avaient beaucoup pties charme que le fait
d’apprendre un langage de points, de virgules epdeenthéses. Au deébut, je
n'en comprenais pas l'utilité, il me semblait quétait une des lubies de mon
frere et je lui ai laissé I'ordinateur trés voloats. »(Zoe69Mais son frére fait
beaucoup de progrés dans l'utilisation. Il a éténpdes premiers a avoir une
connexion Internet a la maisotavec des modems énormes attachés au
téléphone et ma mére qui ne pouvait jamais téléphonet je me souviens que

je pensais ‘Internet c’est si ennuyeux !. Mais aur jil m’'a dit : «Mais regarde

10 | e premier modem commercial avait été produit e219.e modem est l'outil qui permet & un ordinatderse

connecter par téléphone a d'autres ordinateursligohange d’'informations. Il accomplit deux op#nas fondamentales
pour la transmission des données: la modulatida @émodulation (d’ou le nom MODEM). La tache dimodem est de
permettre aux données électroniques d'un ordindtmjbit&“, de voyager sur les lignes téléphoniques normgléssont

congues pour transporter des signaux en forme @ocak modems existaient depuis les années 19R0é&shient utilisés
avec les téléscripteurs pour transmettre des denadeavers le réseau du téléphone. En 1966 le medeustique est
largement amélioré par John Green a l'universaéfStd. Ce modem améliore la qualité des réseaudidaieurs parce
qu’il est capable de bien distinguer les bits iiliels envoyés a longue distance. A I'époque, ignl'tssage du modem
était possible seulement sur les courtes distaiigggrieur d'un batiment par exemple : on peunpgendre pourquoi
I'amélioration est particulierement significativeyr sa diffusion par la suite.

11 e VIC-20 est un ordinateur personnel 8 bits gaitétonstruit par Commodore International. Il resskaih a ses
successeurs le C64 et le C16. Le VIC-20 apparut ed. 198
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ce que je peux lire : la bibliothéque du Congrés Héats-Unis ..., pour moi qui
feuilletait le Treccani, c’était choquant."(Zoe69)
Treccani est le nom usuel pour désigner I'Encydopétalienne de la science, la
littérature et les art$*? Le Treccani est considéré comme I'encyclopédiefajtiautorité
parmi les encyclopédies en italiétile est utilisée dans les parcours scolairestel'éli par
les étudiants qui veulent se distinguer.
Dans le témoignhage de Zoe67, nous voyons commandiiateur a éveillé son intérét via
Internet, des lors qu'il a été lié au monde du gasbde la connaissance et non plus a un
langage incompréhensible et au jeu.
Zoe67 compare les langues avec lesquelles elleos&oatait a I'école, les langues
classiques, le grec et le latin, avec un nouveagalge qu’elle considere comme « crypté »
et qui ne l'intéresse pas.
Mais en réalité, a I'école, elle abordait I'étude gtec ancien, pour lequel elle a di
apprendre a lire et a écrire un alphabet diffélengussi « crypté ». Ce n'est pas tant le fait
que le langage BASIC soit basé sur des points,vitgsles et des parenthéses qui ne
I'intéressait pas, mais ce a quoi le langage &saibcié a ses yeux c'est a dire aux premiers
jeux d'ordinateurs, surtout pratiqgués par son petie. En ce sens, il semblait difficile de
comparer le langage informatique avec le langagfmiére, d’Eschyle ou encore avec le
lyrisme grec. En fait, I'intérét de Zoe69 s’estldaché immediatement devant la possibilité
d'accéder a la Bibliothéque du Congrés des Etais-Un
Malgré sa passion pour les études classiquest ihEsessant de noter que Zoe69, qui a
une Maitrise en Sciences Economiquéapres le lycée dans la filiere classique, j'avais
envie de sortir de I'’Avant Jésus-Chrisfbe69), est I'une des rares personnes interrogées
qui font un usage important des statistiques daunstfavail. Donc, c’est une femme qui n'a
pas eu dans sa vie de préjugés ou de blocagesihéwathématiques.
A cet égard, il convient de noter qu'aucune desqueres interrogées n’a jamais fait de lien
entre les sciences et les mathématiques et kiidis des ordinateurs. Personne n'a soutenu
que le fait de ne pas avoir une formation sciequ#i a nui a I'apprentissage et l'utilisation
des ordinateurs. Ceux qui ont fait des étudesrditigs ont quelquefois vu des aspects
négatifs dans l'ordinateur, en ce sens qu’il élaigtes livres ou de I'écriture.
En France « les différents plans informatiquesaidé a installer dans I'esprit des éléves

I'idée que l'ordinateur était une machine a calc@eque pour “faire de I'ordinateur” il

112 La premiere édition (commencée en 1929) esdgs annexes de l'encyclopédie, ont été dirigéd'lpatitut de
I'encyclopédie italienne, fondé a Rome le 18 Févi@®25 par Giovanni Treccani.
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fallait étre bon en mathématiques, alors méme quienparlait que de l'usage de la
machine. » (Collet 2005 p. 53). Et, encore, « Heteflune formation a l'informatique
passait toujours par l'apprentissage de la prografiom puisqu’on croyait aux vertus
positives qu’aurait I'algorithmique sur tous les appissages. Or, les formateurs étaient
souvent des profs de mathématiques, leurs exengdgslus immédiats et aussi les plus
faciles & mettre en oeuvre étaient issus de legigdine. » (Collet 2005 p. 53) La situation
italienne est similaire a la francaise. Nous pouvsmgposer que l'association entre les
ordinateurs et les mathématiques, créée artifigigint dans les parcours scolaires de la fin
des années 80, n'a pas touché la population adplte,par conséquent, n’associe pas
l'ordinateur au fait d'avoir des compétences erhémaétiques ou plus simplement d’aimer
les mathématiques.
Enfin, Lia66 s’est passionnée a la programmati@xdeini-aventures :
“Mon intérét pour l'ordinateur a commencé lorsqueslpremiers ordinateurs
grand public sont apparus, comme le Commodore 64vais pouviez
programmer en Bastt® pour créer des mini-aventures, et créer des
environnements pour ces realités paralléles. " §ba
Dans les années ou le Commodore 64 fit son apparitia66 était encore trés jeune, elle
n'avait pas dix-huit ans. C’est son pére qui a agpkordinateur au domicile en ne sachant
pas, comme le péere de Mara67, I'utiliser et eroles@érant principalement comme un jeu
pour ses enfants. Elle se souvient des premieps jeais aussi d’avoir programmeé en
BASIC. Ensuite, a la faculté d'architecture, elleammencé a l'utiliser de facon plus
continue, pour créer des textes ou des tableauin,Hes logiciels de CAO (Conception
assistée par ordinateur), les logiciels professtside conception et dessin, qu’elle doit
utiliser dans son travail d'architecte, connectesun travail d’aujourd’hui aux
environnements pour réalités paralleles qu’ellaitréu début. Le parcours de Lia66 est
I'un des plus « cohérents » parmi les interview&-&on intérét pour I'ordinateur a suivi
une direction qui s’est axée sur un intérét spgudj la création d’environnements, au

début seulement virtuels et par la suite réels.

113 Le langage de programmation BASIC (Beginner'spAiipose Symbolic Instruction Code) est développé a
Dartmouth en 1965 par les professeurs John Kemehliamas Kurtz, avec l'aide de beaucoup d'étudidetdut initial

est simplement didactique, mais il en dérive un laagage de programmation, trés aimé par les resvgénérations
pour sa ductilité et sa simplicité. Le BASIC sera@ase de l'histoire informatique pour toutes leséas suivantes et
dans différentes versions disponibles a chaqueuipoq
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6.2.1.3Premier contact pour des raisons professionnelles

Pour ceux et celles qui n‘avaient pas un intéréoomel pour l'ordinateur, la rencontre
s’est produite presque toujours pour des raisa@esliau travail. Commencgons par les
rencontres ou I'approche a été neutre ou positive.
Dans certains cas, il n'y a pas d'émotion assacikemémoire du premier contact. Par
exemple Dario52, qui travaille dans le secteur @jdguite a une modification du travail,
avec le passage d‘'un environnement ou l'on uttlighes outils analogiques a un
environnement numeérique, s'est rendu compte qudvait plus besoin, dans
I'environnement numérique, de machines encombraatesolteuses pour faire des
montages vidéos. Dans ce cas, il n'y a pas d'énsotiand’intéréts personnels mais une
raison tres pratique, liée a '’économie de I'esgdcela réduction des dépenses.
Elio53 a également découvert les ordinateurs aaitra
“mais c’était des unités centrales, on ne faisaénren temps réel . ... Jai eu
mon premier ordinateur personnel au travail, quaigtun IBM 286 XT3*d'une
lenteur terrifiante, avec ces vieilles disquettes, je I'ai eu en 86/87. (...)
C’était intéressant parce que tu pouvais tout irigefi (Elio53)
Nous notons que Elio53 décrit le premier ordinatguil a utilisé en indiquant le nom, qui
se compose d'un code. L'utilisation de termes tgclesi est I'un des domaines dans
lesquels il y aurait une différence entre les homree les femmes. Cet élément est
considéré comme un indicateur du fait que les femsmnt moins compétentes dans
I'utilisation de la terminologie technique. « Quded femmes parlent des outils et des
machines, elles utilisent généralement des conetpiis vocabulaire différents de ceux des
hommes. Leur langage devient inappropri€é, leursstipres et leurs commentaires
traduisent leur méconnaissance et leur non mattesgrocessus techniques. ... Le manque
d’expertise des femmes entraine une perte de caefi@anvers leurs capacités et les confine
dans une situation de dominées. » (Jouét 20032) hes femmes utilisatrices du micro-
ordinateur seraient deux fois moins nombreuseda@gibommes a connaitre le modele de
microprocesseur de leur machine (Science et VierdVlin® 157, février 1998, cité dans
Jouét 2003/4, p. 62).
La facon de parler des personnes que nous avomwiewées ne reflete pas ce qui est
rapporté par Jouét et nous n'‘avons pas vu dandidesurs des femmes interrogées des

discours inappropriés, par rapport a ceux qui fatg par les hommes. Elles n’expriment

114 Commercialisé de 1983 a 1987, I''BM XT était ldes premier ordinateur personnel a disposer dsque dur en
standard.
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pas un mangue de confiance en leurs propres cépagitcertainement aucune d'entre elles
ne décrit une situation d'infériorité. La seulef@iénce que nous avons remarquée, dans
notre échantillon, est que les femmes utilisentnmde nom commercial des ordinateurs.
Seulement deux femmes (Lia66 et Olga67) expliciiemom, contre six hommes (Aldo51,
Dario52, Elio53, Ennio55, Marco60, Tino69 mais seutnt Aldo51 et Elio53 se
souviennent correctement du nom de l'ordinatewn)sde notre but n’était pas d’évaluer
les connaissances ou compétences, nous n‘avorpasie questions a celles et ceux qui
n'ont pas parlé d’aspects techniques. Nous pouaonss seulement remarquer qu’il y a des
femmes, qui déclarent avoir une bonne relatiom@ihateur, et qui se montrent en général
compétente dans la description de leur usage, pans autant penser a donner des
informations techniques sur le matériel qu’elldisgint ou ont utilisé. On peut supposer que
le fait d'avoir une relation positive de I'ordinatest relié pour elles a un niveau de maitrise
de I'appareil qui n’inclut pas le fait de parlersdaspects techniques. Il ne faut pas faire
d’amalgame entre compétence et utilisation d’unaitelogie technique.

Le lien entre compétence et terminologie technigsiesouvent important dans le monde
professionnel. Utiliser et maitriser la termino®gitechnique» contribue a convaincre et a
étre convaincu de sa propre compétence, réelleupposée. On est naturellement plus
libres de le faire dans des situations ou on parkx quelqu'un qui est un expert dans le
secteur.

Apparemment le stéréotype qui assignent aux homuames meilleure maitrise de la
technologie se manifeste aussi bien dans le mormafegsionnel que dans la vie privée,
comme nous le montre Le Douarin (2004). Si dansiéede professionnel le niveau de
compétence constitue une valeur ajoutée pour lefdrmtionnement de I'entreprise, dans
la famille il suffit & I'époux d'étre I'époux pouse voir érigé en professionnel de
l'informatique (Le Douarin 2004, p.156), mais ceffiéduation n'’émerge pas dans notre
recherche : nos interviewé-e-s, femmes et hommépyrativent pas de difficultés a parler
ouvertement de leurs lacunes pas plus gu’ils neerddeur compétence. Trois femmes ont
mentionné leur partenaire qui n’est pas toujoursidé comme I'expert-e en informatique:
Irene59 affirme avoir souvent des problemes tealesgpour lesquels elle demande de
'aide & son mari. Annab53 n’arrive pas a transme@r son mari son intérét pour
I'ordinateur, malgré de nombreuses tentatives letfalt a sa place des taches comme le
repérage d’'informations ou I'achat de tickets. NMinaffirme que I'experte dans la couple

est sa compagne.
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On constate donc que toutes les situations sdiéreliftes et qu’il y a souvent un niveau de
compétence différent entre deux personnes, ind&pement de leur sexe.
Le témoignage d’Elio53 introduit un autre aspect noes retrouverons dans l'analyse des
autres entretiens. Il ditta pouvais tout inventer se référant au fait que I'on pouvait créer
de simples logiciels et c'est ce fait qu'il troin&ressant: étre capable de jouer un role actif
dans la programmation de simple logiciel.
Il est important de se rappeler que dans les ariB8esn développait un grand nombre de
logiciels, et il était courant d’élaborer soi-mémes petits logiciels pour résoudre des
problemes ou de mener des activités de toutesssdite fait, nous allons voir comment
trois des hommes interrogés ont « créé » des &giou banques des données qui, bien que
sans doute tres simples aux yeux de n'importe guegrammeur professionnel, ont
certainement eu des conséquences pratiques etvessitans leur vie professionnelle.
Aujourd'hui, les choses ont changé, pour les amatetupour les professionnels. «De nos
jours, le développement de logiciel “a facon” séféus rare et il s’agit plutét de maintenir,
prolonger, importer et modifier un logiciel déjaisgtant, de mettre en place des applicatifs
configurables ou encore de faire évoluer une basdodeées existante en y ajoutant de
nouvelles fonctionnalités. »(Collet 2005 p. 122)
Le souvenir de I'époque ou l'on pouvait « créeruelque chose de nouveau et de
personnel, reviendra a plusieurs reprises dansnigstiens, tant de la part des femmes que
de celle des hommes. Il y a une sorte de nostdlgiretemps ou I'on pouvait, connaitre ce
qui était a l'intérieur d'un ordinateur, comprendoenment «raisonnait» un logiciel et avoir
un usage créatif de l'ordinateur. Ces discoursrapgsent surtout lorsqu'il les interviewé-e-
s parlent des jeunes générations, considérées calmsngtilisateurs passifs de l'ordinateur,
car ils ne connaissent pas la programmation oglfsents techniques. En fait, quand on
dit aujourd'hui que [l'utilisateur fait un usageifade I'ordinateur, on fait principalement
référence aux réseaux sociaux, qui permettent Wliétan contact avec d'autres étres
humains, combinés avec la possibilité de publierngatériel (photos, vidéos, textes)
générés par I'utilisateur. Mais le niveau élev@elsonnalisation (des écrans, des données a
afficher, des mises a jour a recevoir) n'est pagsuppar nos répondant-e-s comme une
utilisation « active » dans le sens gu'ils entehden
Guido60 a découvert l'ordinateur aprés sa MaigiseSciences Economiques, en 86/87,
dans son premier emploi, avec

“des ordinateurs absolument invraisemblables, d&tales vieux DOS et tres

vite, aprés un mois d’utilisation tragique [soulirde ces ‘contrdle + alt +
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guelque chose’, I'entrepreneur pour qui je traasl a acheté des MAC. Dés
lors, je n'ai plus eu besoin de me rappeler tolegescommandes pour formater
le texte " (Guido60)
Dans ce témoignage il n'est pas fait mention delitiérence entre les ordinateurs
personnels IBM (nommés « les vieux DOS », car esye d'exploitation DOS était utilisé
par les IBM. Nous avons ici une terminologie ineote d’'un point de vue technique) et les
ordinateurs personnels Apple, communément appelés, Mu nom Macintosh. Les
ordinateurs personnels IBM sont décrits par Guido6me “ordinateurs absolument
invraisemblables; et leur utilisation estragique” . Nous n’entrerons pas dans le débat qui
oppose les partisans des deux marques d'ordinatBiviset Apple, mais nous soulignons
que, dans ce cas, le répondant vit avec soulagdméit d’avoir un ordinateur plus simple
a utiliser. Dans ce cas, nhous ne voyons pas lagtsmn pour la complexité, pour la langue
des initiés, ce qui est souvent combiné avec urgroape typique des hommes a
l'ordinateur. C'est peut-étre vrai pour ceux qui des compétences de haut niveau, mais
quand il s'agit d'un utilisateur de niveau « moygercomme nous montre Guido60, qui
utilise I'ordinateur pour des raisons professioleselil s’agit juste d’apprendre rapidement
a faire les choses de la fagon la plus simple, ptreren mesure de I'appliquer rapidement
pour la tache qu’on doit faire. L'ordinateur daascas n'est pas un but, mais un moyen.
Marco60 découvre l'ordinateur en 1982,
"quand j'ai commencé a travailler. C'était encor@ $aison des ordinateurs
énormes et I'on commencait a voir les premiersmatburs plus petits, pour les
bureaux. Le premier était un OlivettiM® je me souviens, entre 1982 et 1984.
J'étais un des plus jeunes a I'époque dans le bueeglai commenceé a étre le
point de référence régional pour toute la partieommhatique, pourtant j'ai
commencé a avoir de I'expérience en tant qu’utiésa" (Marco60)
Marco60 a une maitrise en philosophie, mais en 19&2t devenu le point de référence
régional pour le secteur informatique d’'un granddsgat italien pour lequel il travaillait
comme employé. Le domaine informatique était alengore a un stade embryonnaire, de
sorte que des personnes, ayant une formation flermeklconque, pouvaient cependant
étre engagées et progresser dans leur carriere ldad®maine informatique, chose
impensable aujourd’hui. Mais dans ces années-laremait a se créer aussi I'écart entre

les personnes plus jeunes, plus ouvertes a l'igpréndre de nouvelles choses, et les

115 En effet un Olivetti M24, fabriqué en Italiendd’usine de Scarmagno depuis 1983, a commencéeam clone de
I'ordinateur portable (PC) PC de I'IBM. Il a eu un gdasucces sur tous les marchés mondiaux.
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personnes plus agées. Une tache importante étaittiars attribuée a un jeune employé
inexpérimenté mais pergu comme quelqu'un de curgtwde réceptif a cause de son age,
aux nouvelles technologies dont presque personremmeaissait I'utilisation a un niveau
avanceé. Dans le cas de Marco60, l'ordinateur dexécka progression rapide d'une carriere
dans un domaine, le syndicalisme, ou les hiérasctoat autrement trés traditionnelles. La
question de savoir si une femme au profil équiviatenserait vu attribuer le méme role,
reste poseée.
Apres avoir passé ses examens en faculté de laeg@®ir méme préparé une these, en
refusant néanmoins de la soutenir, Emma5b5 a condémanicavailler, pour des raisons
d’ordre économiques pour une personne qui étaisudtante dans le domaine du travail.
Elle a découvert que ce travail l'intéressait beapcet elle a ensuite pris le relais, avec un
collegue, de l'entreprise aprés la retraite du pésgpire. Emmab5 décide d'acheter un
ordinateur et d'apprendre a l'utiliser dans unremviement de travail qui, dans ces années-
la, était dominé par les hommes, les conseillersadiail. Elle a pris sa décision vu que

“les ordinateurs commencaient a s'imposer, maisuaucde mes collegues

[males] ne voulait faire face a cette aventure.’nfEha55)
Emmab5 a ouvert un centre d'élaboration des doranéag méme qu'il y avait un logiciel
pour traiter les fiches de payes, logiciel qu'aleen fait, créé avec un informatictéh
L'impulsivité de la décision est cependant suivimdravail acharné : il faudra cing ans, de
1982 a 1987, pour mener a bien son projet d'ouvrgr société de traitement des données.
Emmab5 représente la catégorie de personnes ggiceanaissance préalable, se lancent
dans une nouvelle aventure. C’est une personngmuid des décisions importantes de
maniere impulsive, pour le meilleur ou pour le pieétait déja le cas lorsqu’elle a refusé
de soutenir sa these, invoquant en riant, le fest&spéciale». La passion pour le travail et
le fait d’affronter les défis, sont les principalegractéristiques du parcours professionnel
de Emmab5.
Emmab5 évoque la résistance au changement detlagsacollegues hommes qui malgré
leur adhésion a I'idée d’« une aventure » ontgegtuve de peu de curiosité, de dynamisme
et d’adaptabilité. C’était la seule femme parmi tditommes, qui a fait un saut dans
l'inconnu et a totalement changé son plan de carriée fait de préciser que ses colléegues

étaient tous des hommes n'est certainement paganod

116 o premier logiciel a calculer les paies a été ga€Emmab5, qui connaissait bien la matiére, aveprogrammeur

qui a « transformé » en logiciel les informationsEgnme55 Iui donnait. Méme aujourd'hui, une versavancée du
logiciel est vendue dans toute I'ltalie, ce qui datre le succes de cette premiére initiative.
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Son pari était également de réduire le tempserige et, bien entendu, le cb dans un
secteur qui était et restera pendant encore de reusds années trés peu informatisé.
Nous avons vu que le fait d’avoir utilisé un ordena pour la premiere fois pour le travail
n'‘a pas enlevé a I'expérience la joie de la déctarde nouvelles possibilités d'emploi ou
I'intérét pour un objet inconnu.

L’exemple d’'Emma55 nous montre que le premier atnégec un ordinateur dans un
cadre professionnel peut se faire dans la joieaddécouverte et qu'il est susceptible
d’ouvrir par ailleurs de nouveaux horizons professels.

Jusqu'a présent, nous avons mentionné des rensongatres ou positives avec
I'ordinateur, méme si pour Guido60, il y a eu quels| turbulences « tragiques » qu'il
évoque avec ironie, le sourire aux lévres.

Dans d'autres cas, les problemes ont été de nettuampleur diverses et liés a d'autres

facteurs.

6.2.1.4Un parcours pas toujours positif

Le premier contact avec les ordinateurs ne s’est@gours fait de fagon positive. Ce n’est
pas tant les difficultés liées a la manipulation’dbjet qui ont suscité l'indifférence voire
I'aversion des utilisateurs et utilisatrices, qase idées précongues ou encore l'attitude des
personnes qui ont endossé le role de médiateue éedr novices et l'ordinateur. Les
mauvaises relations entre médiateurs et les nouvetilisateurs expliquent la mauvaise
relation entre utilisateurs et utilisatrices etinatleur. Nous verrons cependant que les trois
femmes interrogées qui racontent leurs débutsficitig » ont par la suite toutes changé
d'attitude a I'égard de I'ordinateur, soit en nmétéan place des stratégies spécifiques ou en

modifiant leur vision de 'ordinateur.

Anna53, apres une malitrise en lettres, a toujoaraitlé comme enseignante, d’abord a
I'école élémentaire (6-11 ans), puis au collegeX4hns) :
"Au début de I'ere informatique, j'étais tres centd’ai détesté I'ordinateur, je
I'ai totalement refusé. J'avais environ trente abi'sdlée méme de de mettre un
ordinateur dans une école me donnait des frisshiog, a I'école on écrit, on

lit, on lit des livres"(Anna53)

117 Dans ces années, le colt des ordinateurs récufiar Apple, étaient beaucoup plus élevé quarg'hui.
Une autre personne interviewée a rappelé que smi@r ordinateur, un Mac de grand standing, aditée
le prix d’'une voiture (FIAT PANDA).
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Il convient de noter que, au début des année®8@durs d'alphabétisation informatique en
Italie étaient suivis surtout par des enseignaatmdtiéres techniques et scientifiqgues. Ces
cours avaient été congus pour faire comprendreiestoun ordinateur : la structure interne,
le systeme d'exploitation, le fonctionnement damghge de programmation (en général la
BASIC). En ce qui concerne l'utilisation en claskenseignement visait a donner une
premiere alphabétisation en informatique (ChiappinManca 2006). L'ordinateur n'était
pas percu positivement par tous les enseignantsasticulier les enseignants des sciences
humaines. Il était alors associé aux sujets sfigméis. Les craintes des enseignants étaient
liées la déshumanisation de [I'éducation par les ekes/ technologies entrainant
I'isolement et la passivité des apprenants. Bieeltps se soient dissipées, ces craintes sont
toujours présentes dans les enquétes les plustesgéiarinelli 2010). C'est surtout ce type
de peur qui a conduit Anna53 a s’opposer a pridin&roduction de l'ordinateur dans une
salle de classe.
En réalité, il a suffi que I'école ou elle travaiillcomme chef d'établissement s’équipe d’'un
ordinateur pour gu’Anna53 en fasse un usage régdlile a appris seule a I'utiliser pour la
planification scolaire. Bien qu’elle ait perdu tesitites données, correspondant a des jours et
des jours de travail au début de son apprentissdigea persévéré si bien que I'ordinateur
est devenu un outil indispensable a son activi@fegsionnelle. Voici comment elle
explique son attitude :
“En réalité, tu te rends compte que tu dois famed a ce nouvel outil auquel tu
n'‘es pas habituée et auquel tu n'avais pas pensg. cdois que,
fondamentalement, c'était ca mon aversion initipteur I'ordinateur:devoir
faire I'effort de recommencer quelque chose de eawuvde me re-confronter a
qguelque chose nouveau, de m’'impliquer” (Anna53)
A cette époque, les ordinateurs étaient des noté®alans les milieux professionnels et
Anna53 souligne que la difficulté ne résidait paslement dans le fait d’avoir un nouvel
outil de travail mais aussi de «penser» cet oddiiliser un ordinateur conduisait
nécessairement a une restructuration du travailnmmon ne l'avait pas faite jusque-la.
Méme si aujourd’hui il serait difficile d'imagingravailler sans ordinateur, a I'inverse au
début on a di se représenter le travail avec hateur.
Il faut prendre en compte les habitudes, protocqescédures de celles et ceux qui ont
commenceé a travailler dans un environnement satinateur. Apprendre l'utilisation des
logiciels, ou les aspects importants relatifs aténel, a été seulement une partie, souvent

la mineure, d’un travail plus complexe a faire. fthvail pratique mais surtout intellectuel,
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lié & la re-collocation et re-organisation de I'emble des aspectes liés au fait de travailler
guelle que soit la profession.
L'introduction de l'ordinateur a été l'un des facte ayant le plus contribué a la
réorganisation du travail dans une période qui davtransition de l'approche tayloriste,
caractérisé par la spécialisation des taches, apla®ches holistiques, caractérisées par
une rotation du travail, une intégration des compets, l'introduction de multi-tdches
(Lindbeck et Snower 2000). Le nouvel instrumentjual on n'est pas habitué a «penser»
comme dit Anna53, a entrainé des changements @ariacbn de travailler, et aussi
d'enseigner et d'apprendre. La réticence initialAdna53, qui n’était pas fondée sur une
connaissance directe de l'ordinateur, s’est aftailbhpidement, malgré ces déboires
initiaux. Quand, au début des années 90, elle at@ain ordinateur pour un usage prive,
elle se souvient que méme ses enfants (un garc@b das et une fille de 17) n’étaient pas
intéresseés, quant a son mari, aujourd’hui encdeetehte en vain de le familiariser avec
I'ordinateur.
Dora55, qui aujourd’hui enseigne la littérature glan college, découvre I'ordinateur pour
la premiére fois dans son précédent, emploi dandangue. Elle qualifie le début comme
« une tragédie », parce que la relation humaine kvelient souffrait de la lenteur et des
fréquentes interruptions de la ligne des termingnteur qui donnait I'impression que les
employés étaient incompétents. Quelques temps @y quand elle a changé de
profession et qu’elle est devenue enseignanteatsibmde a completement changé :
"a la banque j'étais une employée et mon utilisatie I'ordinateur n'était pas
libre. Il s’agissait d’'une simple machine, maiggié au service de la machine,
parce que j'étais au service du chef de I'entreprisi tu veux c’est une vision
un peu marxiste.... Maintenant, [en tant que prof@$smon principal ne
m’oblige pas a préparer des lecons en utilisant Bowoint, pour l'instant,
c’est moi qui décide de le faire et je suis cordet¢ le faire. C'est moi qui
utilise la machine pour mon travail." (Dora55)
Cette derniere phrase de Dora55 fait écho aux mprearfinales de Annab53, lorsqu'elle
parle du cheminement qui I'a conduite a acceptedihateur. Atteindre la maitrise de la
machine a joué un réle important dans les deux cas.
Dora55 lorsqu’elle était banquiére, sentait que ggrsonnalité» était dévaluée. Elle était
forcée de consacrer moins de temps aux clients; dersacrifier une relation personnelle
gu'elle voulait maintenir par une bonne qualitécdigeil. La priorité était donnée a la

machine, qui avait le pouvoir de rythmer les relasi humaines. En fait, dans un autre
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passage, Dorab5 se plaint que lorsque l'ordinaseubloquait pour des problémes de
connexion en ligne, elle ne pouvait pas continuefféctuer des opérations bancaires a la
main, si bien qu’elle et le client restaient toas Ideux bloqués. Dora55 sentait que la
qualité de son travail ne dépendait plus d’elle-mé&nais d’une machine. Aussi, elle n’était
non plus considérée comme une employée mais ura@mingliste » c'est a dire une
personne « objectifiée », a laguelle on donne taatare d'objet, étant identifiée par un
nom qui en faisait un appendice d'un terminal, intexface machine- étre humain. A la fin
de chaque journée, lors de la fermeture, chaqueirtaliste devait informer le patron, du
nombre d’opérations qu’il avait faites. Dora55 wmadit la relation avec les clients au
détriment du nombre d’opérations si bien que celétait moins élevé que celui de ses
collegues. Elle se sentait en décalage par rapm@s collegues motivés par la performance
valorisée par I'employeur qui ne tenait compte 'déention portée a la clientéle. Le
nouveau systeme de travail n'était pas en mesudeétdeter combien de clients la banque
perdait avec une approche marquée par la préaipitat par la servitude aux rythmes de la
machine. Lorsque Dora55 a changé de professiostelexenue professeure, la relation
hiérarchique a également changée. Le directeuaiinigas impliqué dans le cadre des
approches pédagogiques, aussi Dora55 s’est sdmeediutiliser ou non la technologie en
fonction de ce gu'elle jugeait approprié de fagkols le contexte. A travers le discours de
Dora55 nous comprenons que ce n'était pas I'objataieur qui a créé des problemes. Les
difficultés n’étaient pas liées a I'apprentissagasra la complexité des rapports humains et
a l'organisation du travail.

Anna53 et Dorab5 au début n’aimaient pas l'ordumatpii interférait négativement dans
leur travail. Pour Dorab5, il modifiait les relat® avec les clients et la qualité du travall,
Anna 53 en faisait une question de principe, pajge selon son point de vue, la
technologie n'avait pas a interférer avec I'ensgignt. Ne plus se sentir dominées par la
machine a été important dans les deux cas.

Gaiab9, titulaire d’une maitrise en sciences dautétion, travaille aujourd’hui comme
consultante indépendante dans le secteur socialatiirme avoir rejeté I'ordinateur lors de
son premier contact: elle était agacée par le daitne pas avoir d'explication sur le
fonctionnement d’un logiciel de calcul qui différguar rapport au méme calcul fait a la
main (il s’agissait de modifier des commandes diade marchandise sur la base d'un
pourcentage déterminé par la société d'import-expour laquelle elle travaillait comme

employée a I'époque) :
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“Je n'aimais pas cette idée d’avoir a faire un ade foi en quelque chose que

je ne comprenais pas ”. (Gaiab9)
Le probleme qu’elle a rencontré était lié aux penssnresponsables de la médiation de
l'utilisation des ordinateurs,. Les programmeumnaedaient aux employé-e-s de ne pas se
poser trop de questions et, en un mot, de fairagigment ce gu'il fallait faire.
Aujourd'hui, probablement, personne ne contréldeaitalculs faits par un ordinateur, mais
au début, cela pouvait arriver.
Nous devons nous rappeler que, dans de nombreude=preses, les programmeurs
analysaient conjointement avec les employé-e-dréasmux qu’ils/elles faisaient, puis ils
créaient des logiciels que faisaient - selon daxméme chose.
Cela contribue a expliquer pourquoi les gens stag®e1t souvent menaceés par l'ordinateur :
la «machine» commencait a faire une activité qpiasavant était faite par eux. Ainsi, de
nombreuses personnes ont eu le sentiment d’éti@laeées par une machine.
Dans l'exemple de Gaia59, le fait de conclure desomls entre propriétaires et
programmateurs directement sans en informer ledogdye-s entrainait des changements
de calcul percus comme des erreurs inexplicableepamployé-e-s a qui on disait de ne
pas s'inquiéter. Les nouveaux pourcentages de Icakeufaisaient directement par la
machine sans que I'employé-e en soit informé-eguiajoutait a son malaise et a la vision
négative de lordinateur. Il eut été plusiqielx d’expliquer les choix commerciaux
(marketing) plutét que d’invoquer la toute puissade la machine.
Ainsi, nous voyons que dans cette opposition ieitgal'ordinateur, les raisons n’étaient pas
liées a la peur ou a l'anxiété par rapport au nsht@reur de rompre I'objet) ou aux logiciels
ni a la peur de ne pas réussir a utiliser les atdur. L’obstacle provenait des relations
humaines et des idées précongues sur I'objet.
En fait, les trois interviewées ont rapidement $éveeurs positions : Anna53 et Dora55 ont
commence a utiliser l'ordinateur de facon autonde®elors qu’elles ne se sont plus senties
utilisées soit par la machine soit par leur supgérteéérarchique. Quant a Gaia59, elle n’a
plus éprouvé de difficultés lorsque, apres uneopérde quelques années et un changement
de profession, elle a réutilisé I'ordinateur aves tbgiciels standardisés, tels que Word et
Excel. Dépassée I'hostilité initiale, Gaia59 a appar la suite de facon autonome a utiliser
plusieurs logiciels, parfois complexes, tels queciMmedia et Firefox, pour construire des
sites web.
Donc, parmi le 25 personnes intervieweées, seulertrerd femmes parlent d'un début

difficile, lié a des personnes ou a une organisatiotravail.
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Dans I'ensemble, le premier impact a été de peicéwodinateur comme un objet qui
permettait d’effectuer plus rapidement des tachésngcessitaient auparavant beaucoup
plus de temps, ou comme un objet qui devenait dessrd’'usage quotidien au travail et
qu'il fallait savoir utiliser. On le trouvait darhss bureaux, et il fallait apprendre a I'utiliser.
Pour les personnes interviewées l'ordinateur aaieinent été utilisé comme machine a
calculer, ou a écrire, ou a jouer. Quelques pamsi@is ont eu la curiosité d’ouvrir,
modifier le mécanisme ou encore ajouter ou enldesrpieces. L'avenement d’Internet, qui
a eu une influence énorme sur I'expérience deifiatdur, s'est produit lorsque presque
tou-te-s les répondant-e-s étaient déja familiegiséavec l'usage des ordinateurs.
L’'usage est devenu maintenant si massif, que ceetai avaient oublié depuis longtemps le
début de leur « histoire » avec un ordinateur. Gildanarié depuis 17 ans, s’étonne lui-
méme :

"... Quand je pense que nous avons Vécu les presn@mées de notre mariage

sans avoir d’ordinateur a la maison...ca me semidarbe!" Guido60
L'ordinateur semble étre désormais considéré pald®Q comme un €lément naturel du
foyer. Vivre sans ordinateur serait possible maislderait étrange surtout si I'on prend en
compte les avantages qu'il procure (recherche eapikinformations, stockage de
documents, d'images et de documents audio.)

6.2.2 Evolution dans la relation a I'ordinateur

Nous avons demandé aux répondant-e-s de nous dmament leur relation avec
I'informatique a évolué. Pour ce faire, les pergsnont souvent fait référence a leur
« trajectoire d’'usage » au sens donné a ce termBrpalx de « parcours particulier qu'un
individu accomplit tout au long de sa biographie, regard des objets et dispositifs
techniques gu'’il rencontre sur sa route. » (Pr@iig2).

Nous sommes conscients que nous avons demandéeesonpes une vision subjective,
non vérifiee ou vérifiable, d’un parcours. Les bits racontées et le chemin fait par
chaque personne se sont réveélés particulieremiéesg parce que notre échantillon a des «
trajectoires d'utilisation » trés longues, depuisdge des premiers ordinateurs pour un
usage domestique et professionnel qui sont apgarde marché, a aujourd’hui.

Les années passées ont transformé les gens, meénéts et de leurs besoins, mais aussi la

technologie qui est devenue de plus en plus « e@gi» (user friendly).
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6.2.2.1Les changements produits par le temps

Compte tenu de la durée de l'expérience, de lagiigedes filieres d'études et du travail des
répondant-e-s constituant notre échantillon, l'éttoh dans la relation avec I'ordinateur
révele une grande variété d'itinéraires et de cotapmnts individuels. Guido60 répond
d'une maniere tres directe faisant une réflexionsgmble évidente, du moins de prime
abord :

"Naturellement. L'instrument ayant profondémentng@ma relation avec cet

objet a aussi tres profondément changé, en ce @&iidait maintenant partie

de la vie quotidienne." (Guido60)
Pour Guido60, I'évolution de la technologie a €imi#aun changement dans sa relation avec
I'ordinateur.
Il'y a un rapport de cause a effet dans la relatidiobjet : si I'un change l'autre change
également. Mais déja depuis les années 70 se seeibdpées les Etudes des sciences et
technologies, qui ont rejeté l'idée que la techgiel@st simplement le produit d’exigences
rationnelles et techniques, l'idée qu'une technelparticuliere est destinée a triompher
parce qu'elle est intrinséquement mieux et quedanologie évolue de facon indépendante
du contexte social, qui s’adapte a son évolution.
Dans les années suivantes, ces études ont mis idené® qu'il existe une influence
mutuelle entre ceux qui créent et ceux qui consomiree produisent de la technologie.
L’influence du consommateur sur la technologie @ léhguement analysée. Cependant,
nous ne trouvons aucune trace de ces réflexions des discours des personnes
interviewées par rapport aux changements prodligs.perspective de Guido60 est
unidirectionnelle : a ses yeux la technologie al@@t, par conséquent, sa relation avec
l'objet a changé.
Seulement quelques uns des autres répondant-deb3EIGuido60, Piero60, Gaiab9,
Mara67, Olga67 et Zoe69) feront des commentaireslesdiait que la technologie soit
produite par des étres humains. lls font, par exempes commentaires sur les
compétences des techniciens et professiotifiels secteur informatique qui ne sont pas
toujours capables de résoudre les problemes ocréemt des logiciels qui ont des défauts.
Le chemin évolutif décrit par les personnes nousitreodifférents degrés de compétence
dans l'utilisation de l'ordinateur, le plus souveamtec une progression temporelle d'un

niveau inférieur a un niveau supérieur de compétemais il y a aussi des changements

18 hous avons écrit au masculin, puisque aucun-e rdesviewé-e-s n'a jamais parlé au féminin de ceggmies
professionnelles
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qui conduisent a abandonner certaines routes &ist@rofessionnels, personnels) et a en
prendre des autres.

Dans ce cas, on peut supposer qu’il peut aussi iy dee changements dans la relation a
l'objet. Il peut y avoir des variations dans lesactéristiques de ce qu'on achéte et des
changements dans l'utilisation de nouveaux logic@h dans l'interaction a distance via
I'ordinateur en fonction de I'évolution des centdéisitéréts de chacun.

Les cas les plus «simples» concernent par exenepbe & celles qui prennent leur retraite
et n'ont plus besoin d’avoir un usage particulierl'dedinateur, et préférent utiliser les
tablettes, ou encore ceux et celles qui changenmdobi et doivent apprendre a utiliser des
logiciels pour faire des choses totalement diffégenle celles qu'ils faisaient auparavant.

A cela s'ajoute une industrie en constante évalujia rend nécessaire pour toutes et tous

de constamment mettre a jour leurs compétencesimes$ de matériel et de logiciels.

6.2.2.2Passion ou raison

Les personnes interviewées peuvent étre diviseeRex types principaux : celles qui ont
découvert I'outil pour des raisons pratiques etesrguite suivi un parcours d’apprentissage
plus ou moins formel; et celles qui ont été guiddass leur parcours par un intérét,
guelquefois une passion, sans médiation d’autresopees ou d’institutions (scolaires ou
professionnelles).

L’expérience de deux personnes interviewées repi&se sont en quelque sorte
représentatifs de deux approches différentes deirfl@teur, extrémes dans les deux cas
cités, mais avec des traits similaires a ceux tEgutépondant-e-s. La premiére personne,
un homme (Mauro63), a découvert l'ordinateur pendastétudes a l'université et a suivi
toutes les étapes de son évolution de facon lieékdr seconde, une femme, dont nous
avons déja parlé, (Mara67) a eu une passion palgug chose qui existait a peine quand
elle était encore petite, puisque les premiersnatdurs n’étaient méme pas en vente en
Italie quand elle en révait.

Mauro63, qui a une Maitrise de géologie, c’estrirper interviewé a avoir découvert les
ordinateurs a l'université. Il a assisté a I'areivgdir le marché des unités centrales puis des

ordinateurs portables et d’Internet :
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"mon premier choix a l'université avait été l'ingénie informatique, et jai
soutenu un examen de programmation, langage FORTRAMNI méme utilisé
les systemes de cartes perforées, nous parlonsédjarprehistorique, méme si
on était en 1985. A cette époque I'image que jsnv@é I'ordinateur était
essentiellement celle d’un outil de calcul trésspant. A I'époque il n'y avait
pas Internet, la grande potentialité des ordinategtait de pouvoir utiliser, et
créer, des logiciels qui évitaient des opérationscdéul répétitives. ...l y
avait des logiciels triviaux, par exemple pour cdér la racine carrée, ou pour
calculer les unités de téléphone .... je l'ai fait début parce que ma fiancée
vivait en **** [une Region italienne trés loin deelte dans la quelle Mauro63
vivait] et je voulais connaitre le prix des app&dephoniques. Il s’agissait de
petites bétises, c’était des utilisations expérirakst Simultanément, j'avais
acheté un Commodore 64 avec lequel j'ai appréciéssnlement de jouer mais
aussi de créer de petits logiciels en B&8iEnsuite, je me suis inscrit a la
faculté de géologie et jai rencontré mon directelar these, qui travaillait sur
MAC et jai commencé a analyser les données pour timese. La
transformation suivante je l'ai eu en travaillantez I'entreprise pour laquelle
je travaille encore aujourd’hui, la premiere fois gjfai eu acces a Internet,
nous parlons des années 1997 environ, et l'utibsaties ordinateurs a changé,
je ne m’en servais plus seulement pour écrire e f@s comptes, mais aussi
pour d’autres choses."(Mauro63)

Mauro63 est la seule personne interviewée, quit @waune formation «formelle» (méme

partielle) a I'ordinateur, méme si un changementadelté I'a conduit de I'ingénierie a la

géologie puis au domaine des projets européensil tnavaille avec son ordinateur

essentiellement sur les logiciels Word et Excelset Internet pour communiquer et

chercher des informations.

Nous notons dans son témoignage d’une part, unndnieede raisons formelles pour

utiliser l'ordinateur, comment faire des calculsalgser les données d'une these, et d’autre

191 e langage FORTRAN-1 est publié en 1957, aprés até développé par John Backus avec son grouppetts

IBM. Le FORTRAN utilise une notation qui est tresridable a celle qui est usée dans l'algebre et; ppunotif, le
FORTRAN deviendra trés populaire parmi les scieqifis et les techniciens.

120 En 1965 nait le langage de programmation BASIC (Bemla All-purpose Symbolic Instruction Code). Iit es
développé a Dartmouth par les professeurs John KemieThomas Kurtz, avec I'aide de beaucoup datasli Le but
initial est simplement didactique, mais il en dériun vrai langage de programmation, trés aimé @arnbuvelles
générations pour sa ductilité et sa simplicité.B4SIC sera a la base de I'histoire informatique poutes les années
suivantes et dans différentes versions disponilesaque époque.
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part, des raisons non formelles, comment calc@erolit des appels téléphoniques pour
joindre sa petite amie. La commodité et le condorit la base de l'utilisation de I'ordinateur
pour Mauro63, et en fait, aujourd’hui encore, leaqipales activités dans sa vie privée
consistent a faire des achats en ligne apres abeirché le meilleur prix, réserver des
hétels ou des billets d’avion. Son utilisation ceme des activités tres pratiques. L'adjectif
utilisé par Mauro63 dans cette description estisgamt », lorsqu'il se réfere a la puissance
de calcul de I'ordinateur. Hormis ce mot, il n'pas d'adjectifs qui désignent des émotions
ou des sentiments a I'égard du matériel ou desiddg)i Quand il parle des logiciels, il les
définit comme “triviaux”, et parle de “petites ks&s” : l'image qu'il donne de son
expérience est pratique, orientée a résoudre daedépnes, décrits comme des situations
ordinaires et quotidiennes.
Née en 1967, Mara67 révait de l'ordinateur et Isird#é avant méme d’en connaitre
I'existence:
"Quand j'étais toute petite, j'ai toujours eu damsa téte le désir d'un
ordinateur. J'ai toujours pensé que c'était unesshmtéressante. J'ai toujours
eu une grande curiosité pour les ordinateurs. Epfgan voulais un sans en
avoir jamais possédé, ce qui signifie que c’étaie guriosité qui allait au-dela
du fait d'avoir déja vécu l'expérience. Petitedijllla nuit je faisais un réve
récurrent j'ouvrais la porte d'un placard et a l'intériedry avait cet objet que
je n‘avais jamais vu, mais je savais que c'étaibrtdinateur. Cela a commenceé
avec une machine a écrire quand j'avais huit anmgea la machine a écrire,
j'ai commencé a réver de l'ordinateur, puis j'aisndgie I'argent de c6té et je l'ai
acheté vers 14 ans. On parle dordinateurs toutféddnts des ceux
d’aujourd’hui, ils écrivaient en BASIC. Je suis parde la, et apres jai fait
toutes les étapes suivantes. ...Pendant des ann&esyvécu l'aspect
"mécanique" de linformatique, démontage, remontag®rdinateurs...
Maintenant c'est du passeé, je n'ai plus le temjas.fdit le trajet typique des
geeks, on ouvre l'ordinateur, on change la confedion chaque semaine, on
formate, on renferme, on ajoute des morceaux, ®eméeve a nouveau ... toute
la nuit avec l'ordinateur."(Mara67)
Ce chemin est semblable, & bien des égards, a delbeaucoup de garcons que l'on
nomme les «geeks» dont nous avons déja parlé. Pansots de Mara67 nous trouvons
des traces de ce investissement psychologiquebiginikl dans la machine dont parle

Turkle (1986), qui parle de l'ordinateur comme d'objet spéculaire, « l'ordinateur
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Rorschach ». Curiosité, réve, désir : les motsisasl parfois répétés, indiquent des
émotions positives.
« Le ludisme et le plaisir vécus dans linteractiavec la matérialité des technologies
informatisées sont donc de puissants ressorts desluites passionnées davantage
partagées par les hommes, méme si cet engagemetibdmel peut étre observé auprés
d’'un petit nombre de femmes adeptes de programmatiale jeux vidéo. » (Jouét, 2003/4,
p. 65) On peut aussi ajouter qu'une femme commeb®¥grsimple passionnée, pas adepte
de programmation ou de jeux vidéo, mais plutbtresdgée au matériel, a pu développer le
méme type de relation. Toutefois il s’agit d’'unenonité.
La connaissance de Mara67, correspond a ce quet@eliinit comme des « métiers peu
qualifiés, en marge de I'informatique » (Collet 808. 36). Son parcours dans I'utilisation
des ordinateurs est litinéraire classique de ogun appelle en italien argotique les
« sSmanettoni », terme qui correspond sensiblemeriermne « geek », soit une personne
passionnée de gadgets technologiques avec une lbapaeité a utiliser tant le matériel
que les logiciels en général, mais a niveau nofepstoonnel. Ces personnes ne prennent
généralement pas de recul face a la technologiis, lm&ivent comme une passion qui leur
fait dépenser beaucoup de temps sur l'ordinateudé&timent des activités visant a
travailler ou a étudier. En effet, dans un autreedien, nous découvrirons qu’Olga67, qui a
connu Mara67, quand elles avaient toutes les dewang2a utilisé I'ordinateur grace a elle
pour la premiere fois pour écrire sa these. El@itainsi son amie :

"elle [Mara67] aimait les ordinateurs, elle étainthousiaste, vous pourriez

dire c’était une évangéliste a cette période." Olfab
La figure d’évangéliste technologique a été défipge Guy Kawasaki (1992), manager
americain, entrepreneur et essayiste. L'objectih dvangéliste est de répandre et de
promouvoir I'affirmation d'une certaine technologisqu'a ce qu'elle devienne une norme
acceptée par la communauté. Presque tous lesdésetechnologies de l'information ont
désormais ses évangélistes. En effet, on parleexample, d'« évangéliste du logiciel »,
d’ « Internet évangeéliste », de « blogging évastelp, d’ « évangéliste Amazon ».
Nous avons dit que les deux témoignages sont elyuwpieorte représentatifs de deux
approches différentes de l'ordinateur, extrémes asndeux cas cités, mais avec des traits
similaires a ceux d’autres répondant-e-s. Poumawtans notre échantillon, I'appartenance

a I'un ou l'autre «groupe» ne dépend pas du sebepmsonne.
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6.2.2.3Au fil des ans

Les personnes changent, méme si elles ne changerdt'gmploi ou si elles continuent a
utiliser leur ancien ordinateur. Par la méme, iatgrét pour I'ordinateur change ainsi que
son utilisation
Des personnes parlent d'une évolution dans l'appsage et dans lutilisation des
ordinateurs liée en quelque sorte a leur développépersonnel. Elles expliqgue comment
le passage du temps a réorienté leurs prioritéspmiment aujourd’hui elles peuvent et
veulent passer moins de temps a utiliser I'ordurafur des choses qui ne sont pas
directement liées a leurs priorités. Voyons leussalirs.
“Autrefois j'approfondissais aussi des choses dgat ne maitrisais pas
I'utilisation. J'étais curieux de tout. Maintenast,j'ai besoin de quelque chose
je me mets a I'étudier, autrement non. ” (Paolo64)
Plus tard dans l'entretien il ajoutera qu’autrefiomassait ses nuits devant I'ordinateur, mais
gu’a présent, il ne le faisait plus
“peut-étre a cause de I'age, je ne sais pas”(Padlo6
Paolo64, apres une premiére expérience dans urepese de consultation en technologies
de la communication (il était préparateur de caliasito formation a I'écran) a travaillé en
free-lance dans le secteur de la recherche so@apuis 2000, il a obtenu un concours
public et il est maintenant fonctionnaire. Le changet dont il parle est relié a ses
nombreuses obligations au travail qui exigent mlagtention, au désir de passer plus de
temps avec sa famille. Si dans la vie privée Paolo&de d’'une connexion a Internet
toujours active, en ce qui concerne la vie protesselle d'aujourd’hui, il impose des
limites au temps consacré a explorer de nouveauciéddg)
L’évocation du passage du temps qui modifient lienet I'énergie revient dans les
témoignages de trois femmes.
Anna53 parle de I'effort d'apprendre de nouvellesses, survenu au fil des ans:
“Maintenant, j'ai une géne lorsque je suis confémta des choses les plus
basiques, je ne sais pas, un nouveau programmexgnple, un programme a
installer. Alors je suis un peu en crise, je suispeu paranoiaque. Toutes les
choses nouvelles a propos des ordinateurs me causenconfort, et alors je
fatigue. “ (Anna53)
Anna53 se sent compétente dans l'utilisation dedifmteur, et pendant de nombreuses

anneées elle n‘a eu aucun probleme. La fatigue eltatparle est récente, et elle se rend
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compte que l'usure du temps a modifié sa relatisecd'ordinateur, introduisant des
moments d'inconfort dans une relation qui est gdedrent favorable.
Aussi Gaia59, qui pendant des années, aprés uh dé&owleux » a appris par elle-méme et
avec passion lutilisation de divers logiciels, dii'elle a de moins en moins envie
d’apprendre de nouvelles choses. Pour elle cesjuimgportant, c’est de distinguer entre ce
gu’elle définit“le contenu et le contenant’Face au graphisme en constante évolution des
pages web, par exemple, elle n’'en comprend pasdarr :
“Je comprends que les sites disons ainsi, ‘dimadeingent continuellement,
tels les sites de Giorgio Armani ou de Chanel, oas dmaisons
cinématographiques, par exemple. Mais pourquoi geartous les deux ou
trois mois le site a partir duquel je peux envogles courriers électroniques?
Pour satisfaire un programmeur? Une chose est dengér pour ajouter ou
améliorer quelque chose, une autre est de chamgechoses pour le plaisir de
changer. Mais parfois je pense que c'est un signéethps qui passe, je suis
fatiguée des changements constants. C’est lié a,ldgut-étre. Et ainsi je me
plie et je m'adapte aux changements constantsaig&®)
'y a dans ce cas une oscillation entre l'attriinutde cette fatigue pour les choses
nouvelles a soi-méme, en particulier a cause degesnqui passent, et qui rendent la
personne moins disponible au changement, ou abits fatigue serait due a un exces de
changements non justifiés qui conduisent a un Hagei de temps et dénergie a
réapprendre continuellement des choses déja apprise
La perte de temps est attribuée a I'ego d'un pnomeeur, peut-étre en écho aux problemes
gue Gaia59 avait eu dans le passé. Techniqueresntpfogrammeurs» ne réalisent pas les
sites Web, mais l'idée que Gaia59 veut faire passtariaire.
En conclusion, selon elle, il faut s'adapter aungeanent, tout en reconnaissant qu'il est
inévitable. Le fait de se plief a des situations est une attitude que Gaia59itea de
nouveau lorsque elle donnera des suggestions sp@sfaux femmes par rapport a l'usage
de l'ordinateur : elle conseillera de ne pas peddreemps a s'occuper des stéréotypes et de
poursuivre son propre chemin. Le fait de s’adaptans les deux cas, a pour but de
continuer a suivre sa voie sans s'arréter, de rrestecentré sur l'objectif, d’utiliser
I'ordinateur pour ses besoins et intéréts en aaoegdten ‘payer le prix.

Irma59 a des problemes de mémoire :
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“L'ordinateur je l'utilise parce que....d’abord jeai'plus aucune mémoire, et
alors il est ma mémoire. J'ai besoin de stockeridé&gmations qu’autrement
je perdrais. Il a remplacé mon journal ... "(Irma59
Irma59 dans son précédent travail, commissaire tleep@ été la premiére a introduire
l'utilisation des bases de données informatiqudsuagau qu’elle dirigeait. Aujourd'hui elle
a un travail complétement différent, elle enseidhlien aux étrangers et utilise
I'ordinateur pour se tenir a jour via Internet. Pelle I'ordinateur est simplement une « aide
technique », comme extension et renforcement d'omé&noire qui lui fait défaut
aujourd'hui.
Nous notons que ces trois femmes, qui ont autoda @inquantaine, font référence a un
changement de soi percu comme négatif, tandis 'gomme (Paolo64) parlait davantage
de facteurs externes qui influaient sur son intéték a seulement un doute a la fin de son
discours (peut-étre a cause de l'age, je ne sais’pases hommes interviewés n’ont
presque jamais mentionné de problemes de mémoide datigue. L'échantillon interrogé
était petit et la liberté donnée aux personnesrimgées de dire ou de taire certaines choses
était considérable. Nous ne pouvons pas savoasshbmmes que nous avons interviewés
sont moins sensibles a l'usure du temps ou s’ilsorh pleinement conscience mais
préferent cependant attribuer a ce facteur de dmegt interne leurs éventuelles

difficultés.

6.2.3 L'usage d’aujourd’hui

Voyons comment les personnes interrogées s’exprisi@nteur pratique de l'ordinateur
aujourd’'hui, apres un parcours qui dans certaisgaaiuré plus de trente ans. Nous verrons
aussi la satisfaction qu'elles tirent de I'utiisatde l'ordinateur, quelle que soit leur
compétence réelle, compétence, gue nous n'avoagoeim cas vérifiée. En ce qui concerne
les comportements, ou plus exactement les dédasasur leurs comportements, dans la
mesure ou ils ne sont pas vérifiés, il peut étile die disposer de données officielles sur
l'utilisation des ordinateurs en ltalie en 2009 ale mieux contextualiser les réponses des
personnes interviewées. Nous avons choisi de réeupés données a partir des documents
de I'lstituto Nazionale di Statistica (ISTAT)

121 |STAT est une institution italienne jouant unlegééquivalent a celui de I'Institut national destatistique et des
études économiques (INSEE) en France A traverspdblcations spécialisées Istat favorise et amélitactivité de
recherche, en partageant les résultats officietsédedes statistiques. Habituellement, les puldicatspécialisées sont
disponibles uniquement en langue italienne. En AXHE un texte qui décrit de fagon plus approfondiedonnées que
nous avons extraites pour I'enquéte.

153



Femmes et hommes face a I'ordinateur

A propos de I'age, si, jusqu'a 34 ans, les difiggsmrelatives a I'utilisation de I'ordinateur
personnel entre les sexes sont minimes, ellesesiiwent a partir de 35 ans, ou il y a une
prédominance masculine. Les différences atteignenpourcentage plus élevé pour les
personnes dans les groupes d’age 55-59 et 60-64.

Si I'on regarde le groupe d’ages qui nous intérdssmaniere spécifique (le groupe 35-60
dans le cas ISTAT, qui englobe notre groupe 40460)s notons que dans le sous-groupe
d'age 55-59 la proportion de femmes qui utiliseotdinateur est presque de 15 points
inférieur a celui des hommes (28,9% vs. 43,4%)smasse a 9 points de différence pour
les groupes 45-54 et 35-44. Les groupes 60-64 a46Mmontrent des pourcentages tres
différents, que ce soit pour les femmes comme fesuhommes. Il s’agit la d’un indice qui
nous conforte dans notre choix de nous concentirelesgroupe des moins de 60 ans, qui

comprend beaucoup plus de personnes qui utilisadirdateur.

Usage de I'ordinateur[Hommes Femmes
2009
Groups d’'age
35-44 66,2 57,8
45-54 58,4 49,9
55-59 43,4 28,9
60-64 35,2 15,1
65-74 14,7 5,7

Table 13 Extrait de la table ISTAT 19Hersonnes, a partir de 3 ans, par fréquence
d’'usage de l'ordinateur portable, divisées par sexeclasse d’age. - An 2009 (pour 100
personnes du méme sexe et classe d’'age)

Nous avons consulté aussi le document « Cittadimueve tecnologie » (Citoyens et
Nouvelles Technologie¥y. Les informations contenues dans le documentpédah partir

de I'enquéte ISTATLa vie quotidienne en 200@oncernent la présence chez les familles
des nouvelles technologies, leur utilisation par iledividus, les activités avec Internet,
'usage de la toile comme un outil pour communiguer commerce en ligne et les

compétences en informatigde

122 pocument disponible sur le web site ISTAMfttp://culturaincifre.istat.it/sito/varie/Ict%2029Qestointegrale.pdf
Consulté la derniére fois le 12 septembre 2012.

123) es opérations objet de I'enquéte, et que les presodéclarent savoir ou ne pas savoir faire sBohnecter, installer

des périphériques (imprimantes, modem, etc) / Capiatéplacer un fichier ou un dossier / Utilisefdaction « copier et
coller » pour copier ou déplacer des informatiosnéérieur d’un document / Utiliser formules méthatiques de base
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Presque toutes les personnes qui utilisent desaisdirs personnels savent copier ou
déplacer un fichier ou un dossier (86%) et savearhroent copier ou déplacer des
informations dans un document (85,2%). 58,9% dasopees savent se connecter et
installer des dispositifs périphériques, 56,4% saveomment utiliser des formules
arithmétiques de base dans une feuille électroret|®@,1% savent comprimer des fichiers.
La proportion des utilisateurs qui peuvent écrire programme pour l'ordinateur est
toutefois bien inférieure (15,6%).

Pour toutes les compétences considérées, la pimpathommes estimant étre compétents
dans le domaine est toujours supérieure a celldéedemes. Les différences entre les sexes
apparaissent de plus dans l'installation des disisof67,1% d’hommes par rapport aux
49,2% de femmes), la compression de fichiers (531#dmmes contre 43,9% de femmes)
et dans l'utilisation des formules arithmétiquesbadse (58,8% comparativement a 53,7%
de femmes). Les différences disparaissent seulemeunt I'utilisation de la fonction

« copier-coller » dans un document, et savoir gopiedéplacer un fichier ou un dossier
(tableau 10).

Pour les groupes d’age, les données ne sont pasupgEgs en fonction du sexe des
personnes. Si nous examinons les données damsthér d'age des 35 a 59, la plus proche
de notre échantillon, nous voyons que les groupesjpunes (35-45 et 44-55) ne different
guere de la moyenne générale, mais different semsédit du groupe plus agé (56- 60), en
particulier dans les dispositifs de connexion @sthllation (49,3% par rapport a une
moyenne globale de 58,9) dans l'utilisation desnides arithmétiques de base dans un
tableau (51,0% vs 56,4%) et dans la compressionfidhier (44,9% vs 52,1%).

Pour comprendre quelles sont les compétences esgeisinformatique par les entreprises,
nous avons interview& deux fonctionnaires qui travaillent au siége dedardination des
sept « Centri per I'lmpiego — Cpl » (Centres poamiploi) de la province de Génes.

Les compétences requises par les entreprisesigentd la suite bureautique Office. Trés
peu d'entreprises demandent la maitrise de Matintdsur ce qui concerne les logiciels,
on demande une bonne maitrise en particulier dedVébrExcel quelque soit le poste
occupé. Pour ceux qui travaillent dans le domamédadcomptabilité, étant donné que de
nombreux logiciels spécialisés existent, aussiédsfits les uns que les autres, pour les

entreprises, il est suffisant que la personne a@naisse un ou deux, parce que le processus

dans un logiciel de calcul (Excel, etc. ) / Compriraa fichier / Ecrire un logiciel. En ANNEXE Il opeut lire plus

d’'informations a cet égard.
124 Texte integral de I'entretien : ANNEXE IV
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d'apprentissage du logiciel utilisé par I'entreprigera rapide, pourvu qu’on connaisse le
domaine.

Les autres compétences de base concernent ludiisa@u courrier électronique et
d’Internet.

On demande également la capacité de mettre a jesirsiles Web commerciaux: on
demande de petites connaissances en montage gobatoje savoir changer la taille de
I'image, sachant qu'ils existent des formats plusnoins « lourds », savoir faire la mise a
jour du contenu en ligne, c’est a dire savoir écun texte pour le web. Ces demandes sont
motivées par le fait que les sociétés souvent seféare leur site web par des sociétés
spécialisées, mais elles doivent leur fournir letenu pour les mises a jour sous une forme
utilisable. On ne requiert pas habituellement lanaigsance d’'un programme pour le
traitement des images comme Photoshop dont le unideacomplexité est trop grand pour
ceux qui n‘ont pas de formation dans le graphisme.

Enfin, pour mieux comprendre les compétences etpoot@ments liés a la vie privée, il
faut noter que, si jusqu'a il y a quelques anngesr encourager les personnes agées de
plus de 50 ans a apprendre a utiliser I'ordinaterinsistait sur le temps libre, la lecture
des journaux, les visites virtuelles des muséssdgicussions en ligne avec les amis et les
enfants éloignés, aujourd’hui d’autres raisons pens les personnes a acquérir ces
compétences. L'augmentation des situations oud@navoir des compétences sur les TIC
sont autant de facteurs qui favorisent la maitiséordinateur. Maintenant il n'est plus un
seul domaine de la vie quotidienne dans lequel mé@neeconnaissance superficielle des
TIC ne soit nécessaire, que ce soit sur le plafegsmonnel ou personnel, par exemple pour
I'utilisation des services bancaires, postaux ocoem médicaux. En général, les services
offerts sur la toile ont un prix moins élevé que $ervices offerts par la méme entreprise
dans ses bureaux. L'exemple de la gestion desérad des chaudiéres a gaz illustrera
notre propos. Actuellement en cas de disfonctiormndu chaudiere & gaz, on demande
désormais aux clientes d'envoyer un fichier parro@uélectronique avec I'enregistrement
du bruit de l'appareil, afin que le technicien p@isdéterminer l'origine du probleme. On
observe le méme type de pratique pour les dommagbes aux vehicules, ou les
entreprises demandent une photo envoyée par couéetronique. Les devis et les
demandes d'indemnisation d'assurance peuventrétogés par courrier électronique. Les
plaintes de vol ou de perte d’objets, peuventféites a la police via Internet.

Ces données, méme si génériques, nous ont aidé praxmine si l'utilisation et les

comportements des personnes interviewées sont timepaavec ce que le monde du
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travail et la société en général attendent aujbuidies adultes. On pourrait penser que le
fait d’avoir une relation positive avec l'ordinateest due a un usage superficiel ou
générique mais ce n'est pas le cas des personresiemiées qui utilisent I'ordinateur
comme un outil de travail dans un cadre professigrmés privé.

En général, les comportements et les compétencesitsdépar les interviewé-e-s
correspondent au niveau considéré, par la littetgatamme un bon niveau, et par le marché
du travail et la vie quotidienne comme un niveanfoone a leurs exigences. Tou-te-s les
interviewé-e-s passent plusieurs heures de la senfabuvent plusieurs heures par jour)
devant l'ordinateur, utilisent régulierement lefpipaux logiciels de la suite bureautique
Office (et /ou Mac), utilisent des logiciels pouiter les images et quelque fois les vidéos,
utilisent Internet pour faire des achats, des wdens, des recherches d’information. De
plus, comme nous le verrons, quelques-uns-e-sus# ane compeétence spécifigue dans

I'utilisation des logiciels spécialisés, acquiseipdes raisons professionnelles.

6.2.3.1Internet, les réseaux sociaux

Tou-te-s les répondant-e-s mentionnent en preneierhternet lorsqu’il s’agit de parler de
leur utilisation actuelle de I'ordinateur. Dansrézueil des entretiens, nous avons constaté
que, parfois, les personnes utilisent les termbge«net » et « toile » (en anglais, mais
aussi en italien: World Wide Web, ou Web) de mamnimterchangeable. Il y a une
confusion dans le choix des terrféstoutefois, nous avons constaté que, les inexaetit
dans la terminologie utilisée ne compromettaierd [za compréhension de ce que les
personnes voulaient dire. En ce qui concerne metigerche, nous avons toujours utilisé le
terme « Internet » pour indiquer les différentesgilulités offertes par une connexion a

Internet.

125 Internet est un «réseau des réseaux », ot an réseau d'ordinateurs reliés entre eux, @ifindique son nom
en anglais : « Interconnected Netwoks » (Netwomkgrtonnectés). La fonction d’Internet est de tmattre des
informations, non de les contenir. Les réseauxdiiateurs peuvent communiquer les uns avec lessayiar
l'intermédiaire d'un langage commun, comme lesopales TCP et IP, qui permettent d'échanger desnmations en
code binaire.

La « toile » est un des services d’Internet, quinet d'accéder aux contenus et a l'information, pmmsés de
textes, vidéos, images, sons et hypertextes lige enx, ce que 'on nomme les « sites Web ». hgdge de
la toile est le code HTML.

Ainsi, Internet n'est pas seulement la toile, g¢bike est seulement un des nombreux servicesrjgté créés
en utilisant les possibilités d'Internet.
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Dés que nous avons posé les questions sur lesatadis les personnes ont pensé (et fait

référence) immédiatement aux moteurs de rechebibgs, réseaux sociaux tel Facebook,

Skypel26, et similaires.

Tou-te-s les répondant-e-s font un usage régulitnes varié des possibilités offertes par

Internet : consultation du courrier électroniquemmunication via Skype, recours aux

moteurs de recherche pour différents raisons gourér des informations sur le cinéma, la

musique, les sujets meédicaux, réaliser des transadbancaires, faire des achat ou vendre

des objets divers via différents sites tel E-bayEllés et ils sont quelquefois webmaistres

des sites Web (Gaiab9, Mara67, Tino69) ) et/ouwstdges de blogs (Gaia59, Marco60,

Mara67).

Tou-te-s évoquent ces usages d’Internet, de la,tdés réseaux sociaux, de maniere plus

ou moins développée.

Nous avons noté des commentaires laconiques tels
"J'utilise I'ordinateur aussi bien dans la vie pg®, pour mes e-mails, Internet,
gue dans le travail, pour I'enseignement et |'éditile vidéo-films"(Dario52)

et des commentaires beaucoup plus complexes comloiale Dora55 :
“Dans ma vie privée je l'utilise pour écrire desttles a des amis, mais pas
seulement, je l'utilise aussi pour le travail. Jlige beaucoup le courrier
électronique. J'utilise souvent les moteurs de rediee quand j'ai besoin
d'informations de toutes sortes et, parfois j'stliles journaux informatisés ...
jutilise Skype, quand mes enfants parcourent lendep ce qui est assez
fréquent, mais a part ces moments avec mes enéanésljutilise pas, je préfere
le téléphone. J'ai Facebook .... mais surtout pesrenfants, parce que je les
suis quand ils sont en voyage, ils mettent desoghstr Facebook et je les
regarde. Mais puisque je n'aime pas étaler ma vieép je n'utilise pas
Facebook pour d'autres choses. Un blog est uneeghémscebook en est une
autre, c’est une place publique et je n‘aime padipalierement raconter ma
vie a tout le monde. Peut-étre aussi, parce ques tmes étudiants me
demandent d’étre leur amie et je dois leur dirélrie fois que I'année scolaire
sera terminée, lorsque vous aurez passé le bacalets oui, mais pas avant’
parce que je ne veux pas connaitre leur vie prijéene veux pas qu'ils

connaissent la mienne, mais je suis bombardée pardémandes d'amitié par

126 Skype est un logiciel qui permet de téléphoner via Irtehtgp://www.facebook.fr/

127 Communauté d'acheteurs et de vendeurs sur Internet/whitp.ebay.fr/
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des ados qui trouvent qu'il est trés dréle qu’'unendaun peu vieillotte puisse
avoir Facebook et ils me demandent en amie. "(D&yab
Dans ces deux réponses, nous avons deux extréme®ujiennent le stéréotype selon
lequel le discours de ’lhomme dans ses réponsdsrefstconcis dépourvu d'émotion alors
qgue celui des la femme se perd dans les détails gruichir les histoires et montre des
signes d’affectivité, mais les autres descriptioms refletent nécessairement ces deux
extrémes.
A travers son discours sur l'utilisation de I'ordi@ar, Dora55 nous renseigne sur la nature
de ses relations avec sa famille d’'une part et age@léves d’autre part via I'utilisation des
réseaux sociaux dont elle connait les rouages. daiteidentifier et utiliser les différents
outils informatiques dont elle dispose de mani@mmmetente en fonction de ses besoins et
désirs. L’ensemble des personnes qui ont parldettiet ont fait des descriptions détaillées

et attestent de leurs compétences dans ce domaine.

6.2.3.2Utilisation des logiciels

En ce qui concerne I'utilisation des logiciels, glémvie privée, il s'agit principalement de
logiciels permettant d’effectuer des montages vimi¢de traiter des photos tandis que dans
la vie professionnelle, sur le lieu de travail, salservons une plus grande variété dans les
logiciels utilisés par chaque personne. Il estifantion de logiciels tres répandus, comme
Word et Excel et de logiciels moins connus et dyasaspécifique pour quelques
professions, par exemple les logiciels utiliséslgamarchitectes.

Certaines répondantes, pour des raisons profesiemrfent aussi usage de logiciels
spécifiques, liés a la conception architecturalesdnception de sites Web et d’analyse des
statistiques (c’est le cas pour l'architecte, Lid@Bthophoniste, Mara67 et la consultante
dans le domaine du développement social / éconaiqe69). L'utilisation de I'ordinateur
dans les autres cas se limite a de simples logidielsage courant, pour écrire, créer des
diapositives, faire des calculs simples ou desfalgour le stockage de données.
L'utilisation de l'ordinateur décrite par les régants est en général limitée a des logiciels
couramment utilisés pour I'écriture, la réalisatiendiapositives, le stockage des données.
Les exceptions sont trois : le technicien l'audd®we, Dario52; le consultant et enseignant
en économie, Guido60; et le chef pompier, Fabio§9i utilisent des programmes
spécifiqgues respectivement pour la création vid@oalyse statistique et la modélisation

des événements.
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Ainsi, concernant le type de logiciels utilisés’y a pas de différences entre les femmes et
les hommes interviewés.
Voici quelques exemples qui éclairent sur les usage font les personnes des logiciels :
Annab53, enseignante, a dans sa salle de classdbleau blanc multimédia LIM128, et elle
prépare des cours avec PowerPoint et d'autrestaxitimédias:
"Cette année, j'ai dans ma salle de classe le LiM, coup le temps de
préparation des cours a été doublé parce que celmahde beaucoup plus
d’organisation qui ne peut se faire, de toute énae qu’en dehors des cours.
Mais j'ai un avantage, au sens ou les étudiants sonpeu plus attentifs, ils
VOus suivent un peu plus, ils participent un pewspl(Anna53).
Anna53, qui au début était absolument contre iastilon d'un ordinateur a I'école, est
devenue la seule professeure qui dans son étabéssea demandé le LIM. Cette
innovation, comme Ann53 le fait remarquer a degetspnégatifs car le travail a la maison
est augmenté, mais elle présente aussi 'avantagerditre I'attention et la participation
des éleves. Annab3 accepte volontiers d’'avoir umeharge de travail non négligeable
pour améliorer I'implication de ses éleves auxwigts scolaires.
Le trois autres femmes professeures (Dora55, Irne39a60), travaillant a plein ou a
temps partiel, utilisent également divers logicigdsir préparer leurs cours (principalement
PowerPoint) ou pour faire des vidéos de courteadpeihdant les voyages scolaires ou pour
les activités extra scolaires. Toutes tiennentékiper que la relation avec les étudiants est
améliorée par I'usage de l'ordinateur.
Fabio59, qui avait acheté son premier ordinateuudr psatisfaire sa passion pour
I'astronomie et qui, apres sa maitrise en architectravaille aujourd’hui comme pompier,
dit utiliser l'ordinateur a 90% pour I'écriture butilisation de feuilles de calcul, mais les
10% restants
"pour utiliser des logiciels, que je n'ai pas créémur la modélisation de

phénomenes. Je travaille dans le monde de I'éviEmyatie I'exode, de la

128 Le LIM, Lavagna Interattiva Multimediale, ( tebux blancs interactifs multimédias) est en cours
d'utilisation depuis 2009 dans les écoles secoeslaie premier degré (en France : collége) et danédoles
primaires. Le MIUR, Ministére de I'Education, dgiiversité et de la Recherche, avec un investissede

20 millions d'euros, a mis & la disposition dedeésesecondaires de premiére degré 10.000 LIM

Les tableaux sont fournis aux écoles équipés diajepteur, de haut-parleurs et d’'un ordinateur gizet. Le
contenu affiché sur le Lim, qui doit étre conneaté&n projecteur et a un ordinateur portable, fomcté
comme sur les ordinateurs: on peut cliquer suridéses, sélectionner les fichiers, les ouvrir, lies, les
enregistrer ou les supprimer.

L'Agence nationale pour le développement de l'arua scolaire (ex-Indire) a organisé un cours de
formation destiné a 24.000 enseignants de tougediseiplines pour concevoir des activités d'apjssage

en lien avec l'utilisation des LIM.

160



Femmes et hommes face a I'ordinateur

circulation des personnes et ces logiciels sont dexdéles qui peuvent
représenter le mouvement des personnes pour saeoiment les gens se
déplacent, comment ils interagissent avec |'envieonent et ensuite décrire ces
environnements. Par exemple, si on simule la paesele 500 personnes a
I'intérieur de la gare de Bologne, avec un échéomilde personnes agées, un
échantillon de personnes handicapées, et un édlmntl’enfants, grace au
logiciel, on peut fagonner les temps et les moéklétvec lesquelles les gens se
déplacent dans I'environnement. Ce sont des modeiegeuvent décrire soit
les personnes individuelles soit leur interactionnglale mouvement de
masse."(Fabio59)
Il s’agit, dans ce cas, d’'un usage trés particudian logiciel qui est fourni par la société
qui le produit, a ceux qui acceptent de donnerrdagactions utiles a son amélioration
continue. Nous avons transcrit la description catgptle ce logiciel car son utilisation est
considérée comme atypique au regard d'une profesdt@bio50 précise qu'a sa
connaissance, aucun autre collegue n'utilise ceilgen Italie, et montre comment il est
possible de trouver des ressources intéressantagest liées aux ordinateurs dans toutes
activités professionnelles, méme celles qui ne g@% traditionnellement associées a
l'utilisation des ordinateurs. Depuis I'époque b@dhangeait des disques de 5' avec les
trajectoires des planetes quand il était jeuneiutlidation actuelle de logiciels pour
modéliser les voies d'évacuation des personnes igoggs dans un événement
catastrophique, une cohérence apparait dans leyrarde Fabio59 depuis son intérét
initial pour l'astronomie a son travail actuel.
Dans d'autres cas l'utilisation du logiciel a cliaagec le changement de profession, c’est
le cas pour Mauro63 dipldmé en géologie, mais iqidlle maintenant dans le domaine de
la conception européenne et pour Irma59 ancienspeatrice de police qui enseigne
maintenant l'italien aux étrangers.
Dans encore d’autres cas, les changements sontygeidifférent : Aldo51 depuis qu’il est
retraité peut finalement passer tout le temps glésire a apprendre a utiliser Linux, un
systeme d’exploitation libre, et a interagir sus téseaux sociaux. Marco60 qui, suite a un
regain d'intérét dans la religion qui I'a amenéduire son activité professionnelle, a appris
a créer des blogs. Aujourd’hui, il met réguliéremanjour dix blogs pour différentes
communautés religieuses avec lesquelles il travbéhévolement.
En comparant ce que les personnes ont dit de lgigation courante de I'ordinateur, il n'y

a pas en général de différences entre les homméss demmes, ni dans [l'utilisation
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d'Internet ni dans I'utilisation de divers logisiell y a plutét des différences individuelles.
Les exceptions a propos de I'utilisation liée a d@sons professionnelles, sont les cas ou
ce n'est pas le sexe de la personne, mais le g/p@whil qui a guidé le choix des logiciels
(par exemple, l'architecte et le pompier qui witisdes logiciels spécifiques).

En dehors de ces usages spécifiques, les logidibt®s sont généralement ceux de la suite
bureautique Office de base et, trouver de granifi&sahces a ce niveau serait impensable,
méme dans un groupe de personnes de I'dge quemaiysoas.

La vie a amené les personnes interviewées sur ldesios qui ne sont pas toujours
linéaires, dans lesquels, aprés de nombreusessaratiés ont parfois vécu des expériences
personnelles ou liées au travall, tres difféerediegelles qu’elles imaginaient. L'ordinateur
les a suivies dans ce processus, leur permettadéatrivrir de nouvelles possibilités.

Nous remarquons que la différenciation sexuée daegessde I'ordinateur est trés nuancée.
Jouét faisait « I'hypothése que I'observation dgesa masculins ordinaires des TIC
permettrait de réduire et d’affiner la disparité desages entre les sexes. » (2003/4 p. 73)
Elle avait déja noté dans sa recherche que «&iratruction des identités de genre et des
réles sociaux est un marqueur de la différenciatexuée des usages des TIC, ces clivages,
pour opératoires qu’ils soient, ne sont pas degitn@s étanches. Des individus des deux
sexes peuvent figurer soit dans un profil d’'usampetfionnel et rationnel, qui serait féminin,
soit dans un profil ludique et technique, qui demasculin. » (Jouét 2003/4 p- 73). Notre
échantillon confirme que lorsqu’on demande aux gueres de parler de leurs expérience
on arrive & comprendre la raison et l'intérét &@x usages spécifiques par la description
gu’elles en font.

6.2.3.3Jeux

Une bréve référence aux jeux (jeux de simulatienx jde loisirs, jeux en ligne, jeux de
réle, jeux de « play station ») est nécessairdesgnt pour expliquer pourquoi nous n’en
parlerons pas de facon détaillée. Pour un groupgedblus jeune que celui que nous avons
interrogé les jeux ont un réle important danslisdtion de l'ordinateur, de sorte que ces
dernieres années « Le fossé dans l'acculturatioh dleux sexes aux technologies
informatisées se remarque dés I'enfance et 'adelese dans les usages des jeux vidéo
auxquels s’adonnent beaucoup plus de gargons gfileede» (Jouét 2003/4 p.66)

Chez les usager-e-s expert-e-s (professionnels aoltelrs), le jeu apparait dans leurs
souvenirs des les premiers moments de leur uidisatle I'ordinateur : « Pour les

personnes interviewées dans notre corpus, le prersége qu’elles ont eu d’'un ordinateur
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personnel, c’était le jeu. » (Collet 2005 p. 27&NB un groupe de 79 personnes, incluant
des personnes qui ont atteint la cinquantaine (gmwoches du groupe que nous avons
interviewé), interviewé par Le Douarin (2004) 4dea représente, pour un peu moins de la
moitié des femmes de notre échantillon, 'un demgas adoptés. Il s’agit souvent de jeux
de stratégie tels que “Age of Empire”, de jeuxgdstion (“Les Sims”), de jeux de cartes (
“Solitaire”), “FreeCel”, etc.) ou, encore, de jeddaventure historigue comme “Egypte” ou
“Versallles”. Quand elles jouent, c’est souvent &s geux simples dont la plupart sont
fournis avec le systeme d'exploitation ou qui nmetien scene des personnages et des
interactions sociales. Ce sont les hommes qui wkarantage de I'ordinateur comme d’un
objet ludique. Et les jeux vidéo auxquels ils €neissent touchent des domaines développés
dans la culture masculine (jeux de guerre, jeuxalese automobile ou de motos, “Shoot
them up” ou “Kill them all13”, jeux de stratégie de gestion) » (Le Douarin 2004).

Dans nos entretiens sont parfois mentionnés lemigre jeux apparus sur le marché
comme Tetris ou Pacman. La pratique de ces jeuwarajipcomme une étape presque
obligatoire dans les premiéres années de l'utdisates ordinateurs portables. Néanmoins,
personne ne déclare s'étre passionné pour cetéacfoe69, prétend que les hommes
vivent I'ordinateur de fagon plus « ludique » gas femmes, mais parmi les interviewé-e-s,
personne n'a déclaré passer du temps a jouer. Ceregsignifie pas que l'utilisation de
I'ordinateur n’est pas considérée comme un éventiglk, comme nous le verrons dans

quelques pages’

6.3 Les attitudes comme expression de la relation adloateur

La premiére partie de ce chapitre nous a permisodeaitre les personnes interviewées et
leurs comportements liés a I'ordinateur.

Nous verrons maintenant leurs attitudes, puisqueelation a I'ordinateur dépend de
'enlacement complexe entre les comportements dangisation de I'ordinateur et
I'attitude personnelle, qui comprend différents téacs : le sentiment d'efficacité

personnelle, la perception de jouissance et d&jtllanxiété, le style d'attribution.

129 Il convient toutefois de noter a ce stade g@aepkrsonnes ont parlé librement et ont donné derde soi
gu'elles voulaient donner. Par exemple, certaindsations de l'ordinateur que nous savons étes tr
populaires et certainement trés répandues n'onétgamentionnées par aucune des personnes intéesew
comme les sites de rencontre en ligne (Holme €2Q04; Rosenfeld et Reuben 2012; Klofstad 2012)aou
visite des sites a caractere sexuel (déja en 200dolirnal of Sex Research a dédié un numéro spécial
(Volume 38, Issue 4, ) a Sexuality and the Int§rrettun étude européenne a démontré que, mérnee Sitds
pornographiques sont principalement consultés parttbmmes, les femmes constituent environ 20% des
visiteurs (étude effectuée par Netvalue en 20G&,mar Jouét, 2003-4, p. 78). Dans un échantiligest il

n'est pas possible de spéculer sur les raisonsttbeabsence, donc nous nous limitons a le signaler
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Nous avons choisi de ne pas utiliser des questimmat des échelles d'évaluation des
attitudes, mais essayerons d'identifier des phrasexpressions dites en relation a ces
attitudes, sur la base de ce qui a déja été andbyse la littérature, avec une attention
particuliere portée aux patterns qui pourraientr@ereen fonction du sexe.

Il est important de s’attarder sur la notion de pétance, puisque il y a un lien entre
compétence, comportements et attitudes. Nous n&apas de données précises puisque
nous n'avons pas veérifié le niveau des personnesrvietivées dans le domaine
informatique. Mais les répondant-e-s, pendant f&ti@n, ont parlé de leurs compétences,
de facon directe ou indirecte, et nous pouvons cemten leurs déclarations. Certaines
personnes déclarent avoir une bonne relation awvdedhnologie méme si, au moindre
probleme, elles demandent de l'aide a d’autresopeiess et donc confessent leurs manques
dans la maitrise des outils. D’autres personnefaid#t ne pas avoir les compétences
requises pour bien utiliser certains logiciels, ménelles en parlent de fagon pointue et
décrivent des choses trées compliquées qu’elledaitels et font avec ces logiciels. Cette
différence entre étre, dire et se sentir compétmntincompétent est une question
importante, car a partir de ces trois variablesvpruétre construits, au fil du temps, des
stéréotypes liés a l'usage plus ou moins mainésfle ou déclaré, de la technologie par des
groupes de personnes.

Ceux et celles qui ont tendance a dire qu'ils sontpétents, sur le long terme verront cette
supposeée expertise reconnue, par rapport a cezetles qui, ont une compétence prouvée

mais ne se sentent pas et surtout ne se disenbpgstents.

6.3.1 Sentiment d'efficacité personnelle SEP

Dans les études de la relation a l'ordinateutitiide principale et générale est le sentiment
d’efficacité personnelle (SEP) face aux technolegleé a la perception qu’un individu
entretient quant a sa capacité a utiliser un otdura(Compeau Higgins 1995; Compeau,
Higgins et Huff 1999). Un SEP élevé dans l'utilisatde I'informatique entrainerait une
plus grande intensité d’'usage.

Nous avons identifié ce qui est analysé dans ldelés d'évaluation de SEP plus
frequemment utilisées, avec une attention paréoelilorsque cela est possible, a celles
traduites et validées en frangafs(Faurie et van de Leemput, 2007). Nous avons &nsui

relevé dans les entretiens des expressions tradiléstait de se sentir sdr de soi, comme :

130 Exemple d’un item de I'échelle d'evaluation pourSIEP (sentiment d'efficacité personnelle) TIQe
me sens s(r(e) de moi pour télécharger sur intégaetonnées (logiciels, vidéo, dossiers) dontj&soin
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« se sentir slre de soi », « se sentir compéten€tre en mesure de », « se sentir capable
de ».

L’apprentissage de l'utilisation de I'ordinateugrs de nombreux cas en autodidaxie, peut
étre vu comme une de ces «expériences importaategdrise » mentionnés par Bandura,
« qui indiquent la capacité personnelle & appaes changements, et peuvent méme
conduire a une restructuration générale de sesacoeg d'efficacité personnelle dans les
différents domaines d‘activitd' » (Bandura 2001 p .16)

En effet, nous voyons que plusieurs personnesooit yin réle actif dans l'apprentissage de
l'ordinateur trés différent selon les personnesa&3, par exemple, a commencé a utiliser
I'ordinateur comme une machine a écrire, puis aig@putiliser des logiciels pour traiter la
vidéo et le son. Nina67 a commencé a communiquer swe fréere dans un autre continent
et a ensuite appris a modifier la base de regdgréordinateur. Tino69, qui apres avoir
utilisé Word et Excel dans le lieu de travail aidéd'ouvrir un blog sur la cuisine. Il s'agit,
dans ces cases, de personnes qui ont de toutenésiéée en mesure de transférer les «
expériences importantes de maitrise » dont panelida a d'autres domaines d'activité, qui
nécessitent l'acquisition de compétences dans miéneoix domaines.

Les personnes interviewées ont éprouvé un sentidesatisfaction personnelle dans un
contexte professionnel, privé ou les détfx.

Les épisodes sont trés variés, allant de l'utibgatle logiciels, a I'aide aux personnes
(collegues ou amis) en difficulté, de I'apprentgesaersonnel, a la reconnaissance de sa
compétence. Voyons gquelques exemples, choisis pauntrer la diversité des histoires
positives racontées.

Commencons par quelques expériences liées a datiaits plus ou moins banales, plus ou
moins importantes, mais ou les personnes racooteninent la confiance en leurs propres
capacités et le sentiment de réussite, les ont eesea obtenir des résultats qui

comptaient pour elles :

131 «experienze importanti di padronanza, che tatiesle proprie capacita personali di produrre
cambiamenti, possono anche detrminare una ristazitne generale delle proprie convinzioni di effia
personale in diversi ambiti di funzionamento » (Bara, 2001 p.16)

132 Quatre femmes (Dora55, Nina67, Rosa68, Saet68hg hommes (Aldo51, Elio53, Marco60, Paolo64,
Tino69) ont donné un ou plusieurs exemples liéguatnent a I'utilisation de I'ordinateur dans la pievée.

Six femmes (Anna53, Irma59, Gaia59, Lara66, ZoeZpeh quatre hommes (Dario52, Ennio55, Fabio59,
Piero65) ont donné un ou plusieurs exemples liGguement a I'utilisation des ordinateurs dans la vi
professionnelle. Trois femmes (Emma5b5, Olga67, B@rat trois hommes (Marco60, Guido60, Mauro63)
ont donné un ou plusieurs exemples liés a |'utibsade I'ordinateur a la fois dans la vie professkelle que
dans la vie privée.
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- Avoir acquis une expertise dans l'analyse dedm et du son a conduit Dario52 a un
poste d'enseignant pour le Centre national polutia contre la pédo-pornographie de la
Police Postale (une section des forces de l'ondire’gccupe des télécommunications).

- Anna53 aide ses collegues enseignants a conkents travaux en matériels numeriques.
Quelques nuits apres que son mari a eu un acordsotilaire cérébral, Dora55 s’est assise
a l'ordinateur pour chercher des réponses gu'dlérouvait pas dans les encyclopédies
médicales. Elle a ainsi pu trouver deux associatiqui lui ont permis de découvrir des
approches novatrices a la réhabilitation de I'aphas trouble du langage souvent associé
a un accident vasculaire.

Irma59, a I'époque ou elle était commissaire decpolen 1992, a été la pionniére dans
l'utilisation des bases de données informatiquas dan lieu de travail.

Paolo64 a acheté son premier ordinateur d’occaaitafin des années 80, a un individu —
trés suspect, probablement un receleur - qui leaieadun prix trés bas parce qu'il pensait
gu'il était cassé. Paolo64 s’est rendu compte tgue,simplement, I'ordinateur n’avait pas
de systeme d'exploitation, il a ainsi pu faire baisencore plus le prix. Aprés avoir installé
le systéeme d'exploitation, il a utilisé l'ordinatéongtemps et a fini par le revendre.

Trois personnes, tous des hommes, ont créé des dasgonnées innovantes: Ennio55 a
construit des plans pour I'élimination des bargeagchitecturales qui lui a également
permis de participer a plusieurs conférences ndéeret internationales, pour présenter ce
qui, a I'époque ou il I'a créé, était une baseatmées innovante;

- PowerPoint, le logiciel pour créer des diapos#tjvest mentionné par trois personnes
(Fabio59, Iva60, Lia66) comme source de grandsfaation.

- Cing personnes, quatre femmes et un homme (AnnaB8na55, Marco60, Mara67,
Sara68) ont cité comme source de satisfactiondennpétence dans le traitement de l'audio
ou du vidéo.

Ce n'est que dans les deux derniers cas, a saveageé de Power Point et le traitement
audio/vidéo, qu'il y a une nette prédominance dasnfies, six sur huit qui en parlent de
facon satisfaisante.

Dans notre échantillon, huit personnes ont abadibmaine de la programmation. Pour ce
qui concerne la création de logiciels ou base daées trois hommes (Ennio55, Paolo64,
Piero65), et trois femmes (Emmab5, Mara67 et Zoe@9)arlent de facon positive, c’est a
dire, presque la totalité de celles et ceux qui m@mmté la programmation sans étre
nécessairement des professionnels (les autresAsmetc3 et Lia66). Tous les six ont fait

un utilisation professionnelle de leurs produits.
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Pour ce qui concerne la création de logiciels aelie données, dans la quasi totalité des
cas. chez celles et ceux qui en ont fait un usagiessionnel (Ennio55, Paolo64, Piero65
pour les hommes et Emma5b5, Mara67 et Zoe69 potdeeses) et celles qui en ont fait un
usage privé (comme Anna53 et Lia66), la progranonadi été source de satisfaction.
Un fort SEP, tel que représenté par de nombreusesrpees interrogées, améne a
considérer les taches difficiles comme de vraissdéfrelever. Le terme « défi » apparait
dans le discours de plusieurs répondant-e-s.
Paolo64 a commencé a utiliser I'ordinateur pouresa thése. Il a alors créé un logiciel,
une base de données, pour la gestion des référdéramasl qui a suscité beaucoup d'intérét
de la part d'autres étudiant-e-s de l'universitéencore d’enseignant-e-s qui I'ont utilisé.
Dans ce cas, la connaissance de Paolo 64 luigeaitis de mettre en oeuvre ses capacités
de créativité, en créant le data base qui luiiegdt reconnaissance de la part de ses pairs
et des personnes en position d’autorité vis a gitud Dans son histoire émerge, aussi, le
theme du défi a relever :
"Autrefois, j'aimais le fait d'étre en mesure dexstouire les parcours d’usage.
J'y passais des nuits, aujourd’hui je ne saurais [gafaire, peut-étre a cause
de I'age, je ne sais pas. Toutefois quand il y aprobleme a résoudre sur
ordinateur, une chose vibre encore en moi aujowid'ft’est un défi. "
(Paolo64)
Dans la passion de l'informatique se jouent desqs®uwes identitaires de confortation de
I'ego, comme le défi a soi-méme, le sentiment degarice. (Jouét 2003/4, p. 65) Le theme
du défi est mentionné par toutes celles et cewanupént étre confrontés a des problémes,
parce qu'ils/elles aiment les résoudre: cela leanvient, méme si au fil des ans leur
utilisation de l'ordinateur a été modifiée pardeggences du travail et/ou de la famille.
L'ordinateur lance des défis, ou il s’agit d’épreuges capacités et ses compétences. « Je
crois aux traits masculins, la maitrise de soydenté de se dépasser, le godt du risque et
du défi, comme je crois aux traits féminins, la paigsion, la tendresse, la sensibilitée. Mais
en fait, aucun des deux sexes n'en a le monop®lappartiennent a I'humanité et les uns
doivent tempérer les autres. » dit la journalig@nEoise Giroud® (1993) dans une citation

reprise maintes fois sur Internet et dans les decisnliés aux thémes de I'égalité entre

133 Nous avons trouvé cette citation dans plusisiies web et brochures, mais nous n’avons paseu |
possibilité de consulter la version papier du liviln exemple : Les femmes s’engagent - Intégrer une
politique Egalité des femmes et des hommes audssnCollectivités Territoriales, édité parDelégation
Régionaleaux Droits des Femmes et a I'Egalité et le Censsoliatif Femmes élues du Puy-de-Déme, p. 9
en ligne a la page //www.auvergne.pref.gouv.fr/faaffemmes_responsabilites/Brochure Egalite.pdfjePa
consultée la derniére fois le 25 Septembre 2012.
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femmes et hommes. Comme on le voit méme dans nostiens, aussi bien les hommes
gue les femmes, parlent de la relation avec |'atéur comme un défi permanent visant a
apprendre, a connaitre et a explorer.
"s'il y a des problemes, avant d'aller chez un téghn pour les résoudre,
jessaie de me débrouiller, c’est un défi avec méme. J'ai réussi a résoudre
des problémes suffisamment graves qui avaient emdgé mon ordinateur.
Donc je suis curieuse de savoir comment l'utiliser niveau des logiciels.”
(Nina67)
Nina67, qui aujourd’hui est employée dans le sectammercial d'une entreprise
spécialisée dans le sport, souligne fierement saiéfk » pour tenter de résoudre les
problemes tout seule, en évitant si possible legces d'un technicien expérimenté.
Emmab5, quant a elle se sent douée de pouvoirgjmeg)i
"Par exemple, je dois décider quel film aller v@irJe le cherche sur
l'ordinateur, je fais tout, je résous mes probléméseux des autres, tout le
temps, je suis devenue une sorte de Mary Poppitisrdaateur.” (Emmab5)
Emmab5 parle de son utilisation d'Internet. Ellecsmpare a Mary Poppins, pour décrire
son savoir-faire et sa capacité a résoudre leslgmas de tout le monde. Notons que le
choix d’Emmab5 s'est porté sur une héroine dudiénWalt Disney trés connu. Le film fait
plusieurs références aux mouvements des suffragettesse montre critique envers les
institutions patriarcales et le monde masculin lokesques. Les pouvoirs de Mary Poppins
relévent plutét de la magie et ne sont liés a aeicachnologie. Mais peut étre ce n’est pas
un hasard si I'écrivain et homme de science ArwcClark qui connaissait trés bien la
technologie, disait « Toute technologie suffisamtr@ancée est impossible a distinguer de
la magie. »>*
Par dela la comparaison, le discours d’Emma55 eéwal détermination a maitriser
I'ordinateur. C’est probablement le fait d’avoirnf@nce en soi qui est a l'origine de
I'achat de son premier ordinateur (sans savoir a kplget méme ressemblait) alors que
personne d’'autre dans son secteur professionnetih@uvert la voie a ce nouveau champ
d’exploration que représente I'ordinateur. Mai® elait I'intuition que cet outil ouvrirait
des possibilités d'emploi. Il lui a fallu cinq aeséour arriver a réaliser son réve mais elle

y est parvenue.

134 « Any sufficiently advanced technology is itisiguishable from magic » (A.C. Clarke, "ProfilesThe
Future”, 1961)
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“il n'est pas si difficile de se rapprocher de ldinateur si 'on veut; il faut
juste essayer, essayer, essayer, et moi, en essgyatai jamais fait d’erreurs
importantes, je n'ai jamais bloqué, par exempleptdinateur, et j'ai vu que, Si
on ose, on peut apprendre beaucoup.” (Lia66)
Il suffit de vouloir, selon Lia66. Sa confiance eas propres capacités, son sens de
I'efficacité personnelle, sont liés au fait qu'gllersiste dans ses efforts pour atteindre le but
désiré. Dans ses paroles, nous voyons a plusieprses le terme "essayer”, et c'est la
répétition qui se révele étre une stratégie gagnaoar elle.
"je me suis fait expliquer comment l'allumer, liéidre, ce que je ne devais
absolument faire, donc il [le collegue qui lui angel I'ordinateur] m'a dit en
fait cing ou six choses. Arrivée a la maison, §ppris qu'il y avait des logiciels
en les ouvrant et en les utilisant. " (lva60)
Si I'on considére qu'aujourd'hui lva60 utilise dimateur dans son travail de journaliste et
enseignante, qu'elle gére ses archives d'images/dised'art qui contiennent des milliers
de fichiers, nous pouvons affirmer que son modepdéntissage, un mélange d'auto-
apprentissage et d’aide des amis, est certainewol@ms son cas efficace. Le chemin
d'autodidaxie, qui bon nombre de répondant-e-s soiti, a certainement contribué a

augmenter leur sentiment d'efficacité personnelle.

6.3.2 Mentors, modeles de rble, et facilitation sociale

Y a-t-il eu une influence, sur nos interviewé-ads, personnes réelles (amis, collegues,
parents) ou de modeles de rble (les protagonistefirds, de livres ou d'émissions de
télévision)? Nous rappelons que Bandura (1997)gméné que le sentiment d’efficacité
personnelle peut étre augmenté ou diminué paitlgda les gens visualisent des personnes

comme eux dans des situations positives ou négative

6.3.2.1Les autres

Une relation positive avec l'ordinateur, peut-@&tee créée dans le vide, dans une relation
avec la machine qui n'est pas assurée par d'@&itesshumains? Les magazines spécialisés
peuvent-ils suffire a inspirer et cultiver un ird& Nous avons demandé aux répondant-e-s
si des personnes avaient suscité leur intérét oé@ ym réle dans leur vie par rapport a

l'ordinateur. Du moins pour celles et ceux qui suéve-s avant les années quatre-vingt, la
médiation n’a pas pu étre assurée par les pararies@nseignants parce qu'a cette époque,

il était rare d'avoir un ordinateur a la maisoradi¢cole.
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Les personnes interviewées n'ont presque jamaid sléis parcours d'apprentissage
formels° et les parcours non formels sont plus rares en&mes la plupart des cas, elles
ont appris a utiliser l'ordinateur seules ou gusdée maniere informelle par d'autres
personnes, des amis ou des collégues.

La majorité absolue des personnes (20 sur 25 r@mbiads) a rencontré des personnes qui
ont eu un réle dans leur chemin. Seulement 4 oplicidement déclaré n’avoir rencontré
personne. Une personne a dit qu'elle ne se souyEsai

13 femmes sur 14 ont abordé ce sujet. Parmi cellderix (Dorab55 et Gaia59) disent
gu'elles n'ont pas rencontré des gens importams dar cheminement d'apprentissage et
d'utilisation de l'ordinateur. Six (Anna53, lvadra66, Nina67, Sara68, Zoe69) parlent
aussi bien de femmes que de hommes. Quatre (Emnhada59, Lia66, Mara67) ne
parlent que d’hommes, une (Olga67) ne parle querdenes.

Les 11 hommes ont répondu a cette question. Pamyideux (Elio53 et Guido60) disent
qu'ils nont pas rencontré de personnes importatiées leur parcours d'apprentissage et
d'utilisation de l'ordinateur. Trois (Aldo51, EnBl et Fabio59) parlent aussi bien de
femmes que de hommes. Les six autres ne parlerd’lgoemes, amis ou collegues.

Ainsi, sur les 20 personnes qui ont répondu a Iatipreen citant les personnes qui ont eu

une influence sur elles dans le cadre professiamn@krivé, 50% ne parlent que d’hommes,

135 Nous rappelons que I'Union Européenne défiafigrentissage formel, non formel et informel déms
facon suivante, et que dans notre thése nous aiiisé ces distinctions pour définir les différemqtarcours
des personnes interviewées:
Apprentissage formel : Apprentissage dispensé dansontexte organisé et structuré (par exemple dans
établissement d'enseignement ou de formation, oueslieu de travail), et explicitement désigné coen
apprentissage (en termes d'objectifs, de tempsagesbources). L'apprentissage formel est intemtiothe la
part de I'apprenant; il débouche généralementswalidation et la certification.
Apprentissage non formel : Apprentissage intégmsdies activités planifiées qui ne sont pas exefieent
désignées comme activités d’apprentissage (en sedfobjectifs, de temps ou de ressources). L'apisszge
non formel est intentionnel de la part de I'appnen&€omments : les résultats/acquis de l'appragesson
formel peuvent étre validés et aboutir a la cedifon; I'apprentissage non formel est parfois dlémmme
apprentissage semi-structuré.
Apprentissage informel : Apprentissage décoularst aetivités de la vie quotidienne liées au travaila
famille ou aux loisirs. Il n'est ni organisé niwstturé (en termes d'objectifs, de temps ou de vesss).
L'apprentissage informel posséde la plupart du seumpcaractére non intentionnel de la part de d&apmt.
Comments : les résultats/acquis de l'apprentisisdganel ne conduisent habituellement pas a lafaztion
mais peuvent étre validés et certificiés dans teecdes programmes de validation des acquis; lEjijssage
informel est parfois appelé apprentissage expéeient
Source : Glossaire préparé en 2008 par CedefoptéCenropéen pour le développement de la formation
professionnelle) en coopération avec la fondatiarogéenne pour la formation (ETF), la Commission
européenne (DG Education et Culture) et Eurydice (&seau d'information sur I'éducation en Europe).
Document disponible en ligne (dans toutes les lasgu européennes a la page
http://europass.cedefop.europa.eu/fr/educationtading-glossary, par la quelle il est possible de
telecharger la version en format PDF en angla@)cfais, allemand, italien, portugais, espagnolsigeren
format PDF : CEDEFOP 2008 Terminology of Europedncation and training policy. A selection of 100
key terms. Luxembourg: Office for Official Publicas of the European Communities. Page consultée la
derniére fois le 25 Septembre 2012.
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une femme se réfere a deux amies et les autresnpes (45%) parlent d’hommes et des
femmes.
Aldo51 parle de ses collegues, tous des hommesgcbep plus jeunes que lui :
"Au début, j'étais embarrasse, parce que j'enteadnes collegues parler mais
je ne pouvais qu’écouter. Donc, je me suis beauamgtiqué et la plus grande
joie a été le jour ou l'un d'eux m'a demandé uneseh: cela signifiait que
jétais passé de l'autre coté de la barriere. Calaté extrémement satisfaisant
de donner un petit conseil, une suggestion " (Aljo5
Aldo51, qui a I'époque était déja adulte, doit eefonter avec des hommes plus jeunes,
mais beaucoup plus compétents que lui, en dégbdechat initial de I'ordinateur dans les
premieres années, quand des ordinateurs accesaiblgsand public sont apparus sur le
marché.
Dans le parcours professionnel, en particulier ia yguelques années, il y avait plus
d'hommes que de femmes qui utilisaient I'ordinaéeun niveau tel qu’ils étaient capables
d’en enseigner l'usage (ou en tout cas s’en saritatapables). Cette différence de
compétence, qui embarrasse Aldo51, stimule som dégiprendre, jusqu'a pouvoir arriver
a un niveau adéquat pour pouvoir échanger avemfiegues.
Ainsi, nous voyons une différence de niveau de @enre entre un homme d’age mar
(mais sans expérience) et des jeunes hommes (masaphncés). Aujourdhui, il est
beaucoup plus fréequent de constater une différdeceiveau de compétence de ce genre,
de sorte que, par exemple, beaucoup d'adultes atieane difficulté a admettre que méme
les enfants, les soi-disant «digital natives» suns compétents qu'eux. Au début des
années 80, généralement I'age avait un poids pgomaaux compétences techniques.
Aldo51, en fait, était géné, mais la comparaisait @our lui une incitation a apprendre.
Mara67, qui révait déja enfant des ordinateursmeationne pas de personnes qui I'ont
influencée mais elle a été la seule des répondari-eiter les BB, qu’elle a commencé
a fréquenter lorsqu’elle était jeune fille :
"Je me mettais en contact avec les BBS et j'‘éhaselle fille, il n'y avait pas
d'autres femmes."(Mara67)
Elle parle des échanges intéressants avec d'apassonnés d'informatique, tous des

hommes, méme si elle ne considere pas avoir éigemfée par eux dans son parcours.

136 Bulletin Board System (systéme de bulletinstéaiques), consistait en un serveur équipé agiciel
offrant les services d'échange de messages, deagmet d'échange de fichiers, de jeux via un asig@lrs
modems reliés a des lignes téléphoniques. Il ptgiulaire dans les années 1990 parmi ceux quipiut
aujourd’hui considérer des adopteurs précoces disateurs. Le BBS a été supplanté par Internet.
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Isabelle Collet (2006) montre que se dire autodelan informatique semble étre une
attitude plus fréquente chez les hommes que clsefetemes, mais que certaines femmes
I'adoptent pour rentrer dans le cercle fermé dekgeVue 'age que Mara67 avait quand
elle a commencé a s’intéresser a 'ordinateur, rig} avoir appris en autodidaxie était la
seule solution possible. Le fait d’étre la seularige, jeune fille, & cette époque sur les BBS
gu’elle fréquentait est probablement une questienfidrté pour elle. Mara67 n'a pas
mentionné d’épisodes au cours desquels elle aegbalement attaquée dans ses échanges
en ligne, chose qui est souvent signalée par femss. Il faut dire que, en général, méme
les garcons et les hommes qui ont un comportemesst ggressif en ligne a I'égard des
femmes, ont du respect pour les femmes qui démuntezir compétence. Ceci peut
expliquer I'absence d'événements négatifs vécublpea67 dans ses contacts en ligne. En
revanche, dans les relations avec les amis et smamees, Mara67 s’est plaint du fait que
ses compétences en informatique étaient généralesnes-estimées par les hommes, a
priori, lorsqu’elle était face a eux.
Seulement quatre hommes et quatre femmes parlantigiou amies qui ont exprimé ou
partagé leur intérét ou leur passion pour I'orckoatdans la vie privée.
Les quatre femmes (Irma59, Lara66, Nina67 et Olpa@lent d’autres femmes, deux
hommes (Dario52 et Piero65) parlent d’hommes. L'hmm(Aldo51) qui avait parlé des
collegues au travail parle aussi d’'une femme (M&ra®nnue beaucoup plus tard dans sa
vie privée, qui I'a influencé grace a ses connaisss techniques et avec laquelle il a
partagé et partage toujours la passion de l'orduradans la vie privée. Mara67 ne cite pas
Aldo51 comme quelgu’un qui I'a influencée confirmate maniere indirecte qu’elle est
effectivement la plus avancée et compétente des, ddugu’elle exerce une certaine
influence sur son ami dans ce domaine. La diffé¢efeccompétence confirme ce qui a déja
été rapporté : on peut apprendre d'une femme qe#ladest vraiment beaucoup plus
compétente.
Fabio59, enfin, parle d’'un groupe d’hommes et denies, mais surtout d’hommes, qui
partageaient avec lui une passion pour I'astronomie
Dans ce dernier cas, l'intérét commun a conduit a
"une sorte d'apprentissage collaboratif, ou chaodtait une personne qui
essayait et se trompait. Ainsi I'erreur de chacurmetwit celle des autres, et la
solution devenait la solution des autres et viasaé (Fabio59)
Comme il s'agissait d'un passe-temps, il n'y gva# de relations hiérarchiques, mais un

réseau de connaissances qui stimulait les uns eiukees. L'objectif dans ce cas n'était pas
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d’apprendre a utiliser l'ordinateur lui-méme, meiétre en mesure de cultiver l'intérét
scientifique en amateur, en progressant ensemble.
Parfois certain-e-s ont exprimé des sentimentsrdttugde vis a vis de ceux et celles qui
leur ont montré comment se lancer et gagner un N&fia67 parle d’'une amie, quasi un
mentor, qui est pour elle un point de repére eantis
"elle aussi a appris par elle-méme et elle est désis la responsable
informatique de l'université de ***, Elle m'a fasbmprendre que ce n'est pas si
difficile de se rapprocher de I'ordinateur si 'oreut. ” (Nina67)
Dans ce cas, l'amie a rassuré Nina67, ce qui Iperanis de prendre le chemin de la
connaissance, en la choisissant pour modéle.
Donc, a niveau amical, dans I'échantillon de perssrinterrogées, les échanges ont été
presque toujours homosexués, s’effectuant ou dmnemes ou entre femmes. Peut-étre,
est-ce parce que I'on a tendance a demander comsepriorité a un-e ami-e proche, qui
est souvent une personne du méme sexe. Au travaime nous l'avons vu, le choix, tant
pour les hommes que pour les femmes, était limite lpdait qu'il y avait, dans les
premieres années, une prédominance d’hommes asxgaetéférer. Rappelons que les
techniciens, comme cela a été confirmé aussi pderView que nous avons menée au
service des politiqgues actives du travail de la imoe de Génes étaient, exclusivement ou a
quelques exceptions prés des hommes. Nous avolésdeala prédominance de l'aide des
hommes, et non pas d'une totalité. Mises a partdegoétences, un autre facteur qui peut
avoir influencé le fait de recourir plus souvertaide des hommes sur le poste de travail,
est une tendance majeure des hommes a se considatesimplement comme plus
compétents: Sieverding (2009) a montré que les fesnogent, dans des situations d'auto-

évaluation, leur compétence informatique plus &atple les hommes.

6.3.2.2 Films, livres, TV et mythe informatique

Les médias influencent, pour le meilleur ou poupile, le public et les individus peuvent
s’inspirer des héros et des héroines. Dans leseann@ et 80, les héros des films de
science-fiction ou des films en général, ou il yaiawne utilisation importante de la
technologie (comme dans les James Bond), étai@sgpe exclusivement des hommes.
L'une des premieres héroines dans un film de seiécteon, était le lieutenant Ripley, dans

le film Alien, réalisé par Ridley Scott.
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Collet fait un parallele entre les réves des « mare des ordinateurs et les récits de
science-fiction. Elle parle des réves de puissatieese sentir comme des dieux qui créent
de nouveaux mondes, des réves d’auto-engendremhesit« mythes ancestraux sur les
créatures artificielles peuvent rejoindre finaleinles efforts techniques pour construire un
mécanisme imitant la pensée humaine » (Collet 2008), et de la « science-fiction, qui
s’abreuve elle-méme aux récits ancestraux sur féatwres artificielles, réunit les
composantes nécessaires a la diffusion d’'un “mytf@matique” dont les bases ont été
poseées par les cybernéticiens » (Collet 2005 p), Ell@ cite Frankenstein et le Golem.
Frankenstein, le Golem, lintelligence artificiellme sont pas mentionnés par nos
interviewé-e-s. En outre, les interviewé-e-s, erlapdh des films, des livres ou d'émissions
de télévision qui ont influencé d'une certaine fageur relation avec l'ordinateur, ont
rarement cité la science-fiction.
Neuf personnes, ont donné une réponse négatitgyace qu'elles ne pensaient pas avoir
été influencées, soit parce qu'elles ne se soumeinpas de quelque chose de spécifique a
mentionner.
Méme celles et ceux qui ont répondu de facon affiive, ont, presque toujours spécifié
n‘avoir pas étés vraiment affecté-e-s.
" Mais je ne dirais pas que ces films (Matrix, Dgoont influencé mon
approche de l'informatique, sauf pour une petiteedd®nvie sur l'utilisation
des technologies auxquelles nous ne pouvons pagdeacc sauf par
I'imagination " (Piero65)
Une preuve du fait que les personnes ne sentertteplans forts entre leur expérience et la
fiction, est que les réponses sont souvent vaduesspersonnes ne se souviennent pas du
titre du film (Guido60), ou de l'auteur ou du tigain livre (lva60), ou se trompent sur
I'intrigue (Emmab5 a propos de "84 Charing CrosadR)p voire méme ne se rappellent pas
I'intrigue, mais n'ont qu'un vague souvenir d'agdé impressionnés par un élément du film
(Dorab55 a propos du film "Matrix").
Parmi ceux qui ont répondu, femmes et hommes & pagsque égales, quinze personnes
ont mentionné surtout des films, quelquefois desed et, pour deux cas, la télévision.

Personne n’a mentionné de personnages spécifiques.
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: 137
Film
2001, \War Games [Minority Matrix 84 Charin{Les films dqNirvane [The net Blade Doom Films
'Odyssée Report Cross Road |science Runner d'animation
'espace iction
IAldo51 JAnna53 Dora55 Emmas55 Fabio59 Irma59 Guido60 Paolo64 Piero65 Lia66
Elio53 Elio53 Piero65 Gaia59

Olga67

Tableau 14 : films cites par les personnes interges

: 138
Livres
1984, Orwell Contact, Carl Sagan |Biographie d’un hackgScience fiction, CybqLes livres de NicholdUn livre su|Science fiction ¢

punk Negropont 'architecture dlgeneral
'information

IAldo51 Fabio59 Ilva60 Paolo64 Olga67 Olga67 Gaia59

Tableau 15 : livres cites par les personnes irder®es

Television°

IA come Andromeda

Séries policieres

Fabio59

Lara66

Tableau 16 : programmes TV cités par les persoimterviewées

137 2001, I'Odyssée de l'espace (2001: A Spaces®gysle Stanley Kubrick, 1968. Aldo51, Elio53
War Games, de John Badham, 1983 : Elio53
Minority Report de Steven Spielberg, 2002 : Anna53
Matrix de Andy et Larry Wachowski, 1999 : Dora5%1865, Olga67

84 Charing Cross Road de David Hugh Jones, 1987@m&55 (mais elle pense se souvenir seulement de

I'usage de la vidéo écriture faite par les protagfes)
Desk set deWalter Lang, 1957 : Gaia59
Les films de science fiction en général : Fabid58ia59
Nirvang“de Gabriele Salvatores, 1997 : Irma59

Traque sur Internet (the Net) de Irwin Winkler. 599Guido60
Blade runner de Ridley Scott, 1982 : Paolo64
Doom de Andrzej Bartkowiak 2005 :Piero65
Films d'animation réalisés par ordinateur :Lia66
138 1984 de George Orwell, 1949
Contact de Carl Sagan, 1985
Biographie d’'un hacker. (Iva60 ne se rappelle pasoim de I'auteur ou du titre du livre )

Science fiction,

Cyber punk

Les livres de Nicholas Negroponte

Un livre sur I'architecture de I'information
Science fiction en général
139 “ A come Andromeda ». Une fiction pour la té#an basée sur un roman de Fred Hoyle et JohatElli
A for Andromeda, 1962, par Vittorio Cottafavi, e97R.
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Le ton des commentaires n'a jamais été emphatlpse répondant-e-s ne voient pas de
liens forts et directs entre la littérature, le om@éet la télévision et leur capacité a utiliser
les ordinateurs ou leur intérét dans le domaine.

Nous notons que tous les réalisateurs et scérmdstdivres et de films mentionnés sont
des hommes, ainsi que la majorité des personnag@stepagissent avec compétence avec
la technologique. Les seules exceptions sont leagonistes du film « The Net » et du
livre « Contact ». Deux hommes, les deux seuls roasitionnent des héroines de fiction.
Cependant, ils ne considerent pas cette distinct@mnme un fait marquant. Il y a, au
contraire, un meilleur équilibre, dans la série ,C&l1 parmi les détectives et le staff
technique, il y a plusieurs femmes. Mais ceux quleph de ces exemples, femmes et
hommes, ne mentionnent pas les personnages.

Si nous pensons a la fagon de se servir de I'dadina@les personnes interviewees, il n'est
pas surprenant que le lien soit faible. Il y a tpsu de rapport entre un utilisateur
d’ordinateur pour la lecture du journal, I'envoi curriels a ses ami-e-s ou la mise en ligne
des photos de voyages scolaires, et les préoconpaties héros de science-fiction telles
gu’'on les voit dans les films mentionnés. Les gsoist conscients de la différence qui
existe entre ce qu’on voit a I'écran et leur exgwre personnelle.

Pour conclure, les quelques personnes qui ont orerédides livres, flms ou émissions de

télévision, n‘ont pas parlé de personnages quulesemnt inspiré.

6.3.3 Perception de jouissance

“Je suis slre qu'on peut toujours résoudre un peobé et je cherche la
solution, parce que je sais que, tét ou tard, jértauverai: et ca, c'est toujours
amusant." (Mara67)
Le divertissement et le plaisir sont connectés peeption de la jouissance, indice de
motivation intrinseque a utiliser l'ordinateur etu Internet. Mara67 souligne le plaisir et la
satisfaction inhérents tirés d'activités spécifgjuelle parle selon ses propres termes d’'une
« approche enfantine » dans la maniére d’abordefiiateur qui symbolise la découverte
de choses nouvelles. Elle évoque le jeu sans nmemioles jeux eux-mémes. Cette
similitude avec le jeu, un jeu d' «adulte» esefaiissi par un homme,
"mais ... en réalité, [I'ordinateur] devient un peu ‘jeu pour adultes’, jeu pour
adultes pour la simple raison que j'aime travaillgiaime ce que je fais.
L'ordinateur devient un outil pour jouer aux chosgse j'aime le plus".
(Ennio55)
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Dans ce cas, le travail est une passion, si bied'auaénateur est considéré comme un jeu.
La dimension de plaisir dans la littérature estveotiassociée avec des jeux informatiques,
et nous avons vu comment cela conduit a identifierdifférences entre les hommes et les
femmes, en affirmant que les hommes vivent la dimoens de jouissance » liée a
l'ordinateur plus que les femmes. Mais si nous &rmules adultes parler librement, alors
nous voyons, associées au «plaisir», les passiessadultes. Dans le cas de certains,
comme Ennio55, il s’agit du travail, mais pour d’asitce sont d'autres aspects de leur vie.
Iva60 parle d'un aspect qu'elle définit avec lengek grandiose », qui lui procure de bons
moments a la fois dans la vie privée et dans sdiemé
" c’'est I'écriture, qui est mon activité principala la fois dans la vie privée et
la vie publique. Sans doute la chose qui m'a fa&sciet qui est encore
grandiose pour moi, c'est le fait que vous avez nahtion avec la page qui
construit le texte en continu. L’ordinateur vousret de faire des corrections,
des relectures, de revenir en arriere, de changelécriture sur papier est
completement différente”. (Iva60)
Les moments de joie sont causés non seulement pasgects liés a la profession, mais
aussi par des choses minimes, comme chasser llennui
"Il t'arrive de ne pas savoir quoi faire, et alofg t'assois a ton ordinateur, tu
ranges tes fichiers, tries des photos de voyage, @éécides de transformer ces
photographies en film. Tu passes le temps, tuemadies pas et a la fin tu as
un produit que tu ne pensais pas méme étre en meégsufaire, un multimédia
mignon, mignon. J'aime tellement tout ¢ca!”. (Annp53
Dans ces paroles, nous trouvons des expressigogede satisfaction de pouvoir exprimer
sa creativité et le soulagement d'avoir une fagpgable de passer le temps. Anna53 nous
donne un exemple d'une des nombreuses choses pelrfaire, sans avoir rien prévu,
juste aprés avoir trouvé au hasard un album pHatowbyage.
Dans d'autres cas, le contact avec les autregdaiter» |'objet qui nous permet de cultiver
ses connaissances :
"Comme j'aime beaucoup I'écriture’ par conséqueainje aussi I'ordinateur,
car il me permet d'écrire de nombreuses lettreenddyer beaucoup de
courrier électroniques"”. (Dora55)
Dans cette propriété transitive de I'amour, I'catiiir devient un objet d'amour pour ce

gu'’il permet de faire. Nous sommes loin de la \site I'objet froid, mécanique, qui isole
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les personnes. L'amour comprend le matériel, quueilie le logiciel, qui permet d'écrire,
mais aussi Internet qui permet d’envoyer le mesdagetement.
Les moments de positivité sont nombreux : en plesedgressions ci-dessus, en général,
tou-te-s les répondant-e-s ont utilisé des expyassqui indiquent le plaisir qu'elles/ils
ressentent grace a l'ordinateur. Presque toujolast le fait que l'ordinateur permette de
tirer le meilleur parti des choses qui fascinenfadau travail ou dans la vie privée. Olga67
nous fait part de ses réflexions. Elle croit quemeur de tout il y a une disposition
personnelle :
"Je dirais que l'ordinateur, c'est nous, c'est motextension, il est une
potentialité. Tout ce que nous nous jetons sudif@teur pour le meilleur ou
pour le pire est I'expression de nous mémes. Vrstque la technologie vous
fait donner le meilleur et le pire de vous. Ellerapeu un réle de catalyseur qui
fait ressortir votre caractere. " (Olga67)
Selon elle, cette disposition ne peut pas étremaat altérée, car en réalité, c'est la
personnalité de chacun. Pour celles et ceux quilemintéréts et des passions, I'ordinateur
peut étre une source de sentiments positifs pauten gpeut les satisfaire mieux, ou de
facon plus intense, ou plus fréquemment. Dangtkirditure, de nombreuses études sur la
jouissance ont été faites avec des jeunes. L'a@stnhis sur le jeu. On insiste sur le fait
que les garcons jouent plus que les filles a Iatiur, ce qui les prédispose a une plus
grande perception de jouissance liée a l'ordinaf@ains notre échantillon, cependant, nous
voyons que, dans le cas des adultes, il existeettain nombre d'activités qui ne relevent
pas du « jeu », mais qu’une forte composante éstdila perception de la jouissance. Le
fait d'étre des personnes créatives qui aimenteedaire de petites vidéos ou éditer des
photos, faire le soir le dee-jay comme passe-tgt@ps ces exemples sont donnés par nos
interlocuteurs/trices) conduit a des sensations pasitives, méme si on ne « joue » pas
(dans le sens «classique») a I'ordinateur.
En réalité, la seule personne qui ait parlé d'uaaiéne négative, de maniére explicite, des
« jeux » pour ordinateur, est un homme:
" I suffit de ne pas en faire [de I'ordinateur] wrsage idiot, comme les jeux. Si
vous en faites un usage sérieux, l'ordinateur est ahose merveilleuse, qui
ouvre vraiment des possibilités inattendues et dowes satisfactions
incroyables ".(Aldo51)
Et personne, parmi les hommes, n'a parlé des aspediques liés aux jeux de facon

positive.
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Nous avons tout de suite cherché, dans les ddsaspties moments particulierement
positifs, et pourtant associés a la jouissance ¢a jaie, quels adjectifs ou expressions
familieres les personnes (neuf hommes et onze fanmet utilisé pour décrire les
sensations qu’ils/elles sentent quand ils/elles tprglque chose qui a leurs yeux a une
valeur particuliére.

Il convient de noter que dans les questions po#égsavait déja les mots: « aise »,
« compétent », « fier », et en fait plusieurs penes les ont utilisés a leur tour dans la
réponse. Ces mots avaient déja été par ailleurappcés dans I'entretien.

Les mots et expressions utilisés ont été transerritsgroupés selon le sexe des répondants.
Voici les deux listes, modifiées de sorte gu'ilsh'pas possible de déterminer le sexe de
I'individu et écrites I'une apres l'autre pour nespaermettre d’identifier la liste plus
longue. Nous invitons les lecteurs et les lectricésnter de diviser la liste en deux groupes,
et a attribuer les deux sections aux deux sexas,cmsulter la note en bas de page. Aprées
avoir soumis de facon informelle la liste a un grew’adultes — 32 personnes - participant
a une réunion de travail ou on discutait de theh@ssa linsertion professionnelle des
adultes140, nous avons pu remarquer que personrgounait affirmer avec certitude
guelle partie de la liste appartenait aux entrettssfemmes ou a ceux des hommes.

Les 11 femmes et 9 hommes ont répondu :

Je kiffe. J'aime et je me sens trés bien. lls Btdres heureux et moi aussi;

Beaucoup d'enthousiasme;

Des petites satisfactions;

J'ai I'impression d’étre un génie (rires),

J'avais I'impression d’étre génial*. Je suis orglleu* et content?*;

Fier*;

Sentiment positif;

Vous avez été bon*, c'était amusant, satisfacegpériences positives;

Je me félicite;

Satisfaction, amusant;

Une grande satisfaction;

Une trés grande satisfaction;

Je suis fier*;

Une grande satisfaction, je I'aime parce que je sidiniteu*, cela me rend orgueilleu*;

C'est bien d'aider;

140 Partenariat éducatif: Crossing Borders in Bsifmal Paths. Rencontre organisé a Génes le 3}2M2
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Je suis fier*; Satisfaction;

Satisfaction, j'ai fait des choses que |’ ai aimées

Je n’ai pas fait des choses important@s.

Dans les expressions qui décrivent les émotiorsengies, on n’'arrive pas a déterminer de
facon nette et précise qui sont les femmes et guoii ks hommes qui parlent. On peut
supposer que femmes et hommes peuvent décrirenieso@s ressenties face a des succeés
concernant l'ordinateur en utilisant les mémes esgons.

Cependant, nous sommes trés loin de la facon dempranent les informaticiens
interviewés par Collet, qui arrivent a parler deentanent mystique». « Luc (qui se
revendique par ailleurs résolument athée) a dégiaede jour ou il avait fait le lien entre le
langage de programmation (au niveau logique) étdtéonique (au niveau physique), il
avait eu un sentiment mystique, le seul qu’il aibgis ressenti. » (Collet 2005 p. 171). Les
personnes que nous avons interviewées avaient pdifopression d’étre «un génie» (ce
qui ferait probablement sourire n'importe quel infaticien) mais elles éclatent de rire

apres l'avoir dit.

6.3.4 Perception d'utilité

A la perception de jouissance, dans la littéraastegénéralement juxtaposée la perception
d’utilité et la recherche montre que souvent lesrfees attachent plus d'importance a cette
notion-la.

La perception de I'utilité, indice de la motivatiertrinseque, se référe a la performance
d'une activité, ou l'utilité percue et la facild@utilisation sont des indicateurs. Toutes les
personnes que nous avons interviewees, ont paplécieament de l'utilité : elles parlent
des économies de temps et des économies d’argemajtcd'étre en mesure de travailler
mieux, plus vite, en évitant les taches répétitikeées racontent que leur vie privée et
professionnelle est facilitée par l'utilisation ltdinateur. Ce n’est pas surprenant, parce
gue, comme nous l'avons vu dans les sections mptEs] ces personnes font usage de
l'ordinateur qui couvre pratiguement tous les dowside leur vie. Certains themes se

répetent : la vitesse, la capacité de traiter ostoleker une quantité énorme de données.

141Femmes: Je kiffe. J'aime et je me sens trés. lignétaient trés heureux et moi aussi. Beaucoup
d'enthousiasme;

Des petites satisfactions; J'ai I'impression d'éae génie (rires); J'ai I'impression d’étre géniale suis
orgueilleuse et contente; Fiere; Sentiment posWifus avez été bonne, c'était amusant, satisfaction
expériences positives; Je me félicite Satisfacémmisant; Une grande satisfaction; Hommes :Unegtarsde
satisfaction;

Je suis fier; Une grande satisfaction, je l'aime@aue je suis vaniteux, cela me rend orgueill€igst bien
d'aider; Je suis fier, Satisfaction; Satisfactigan, fait des choses qui |’ ai aimé: Je n’ai pai tees choses
importantes
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"...accéder a une variété de sources qui au débuerdtaoit physiquement
éloignées ou méme inaccessibles. [Un autre avahtaag la vitesse
d'utilisation en ce qui concerne les nouvelles tetbgies. Je peux donner un
exemple a propos de la source iconographique. Fatfichage de la source
iconographique j'utilise une dizaine de secondesliau d'une quinzaine de
jours comme c'était le cas au début de ma carrie(Biero65)
Piero65 a développé une application Access (urciklgqui permet de créer et d’utiliser
des bases des données) qui lui a permis d'invesder emploi de catalogueur des
bibliothéques pour le secteur privé. Un exemple appropriation » individuelle dans le
sens, attribué par Proulx (2005) a ce terme, a'ebte d’intégration créatrice d’éléments
significatifs de la culture numérique dans la vimiidienne des usagers et des collectivités
(Proulx 2005).
“Puisque je vis pratiquement toujours devant |'ordieur, il est devenu
presque indispensable pour toute activité familiateis pas seulement, pour
tout, pour écouter la musique, organiser des vogagedes vacances, pour
tout.” (Mauro63)
Mauro63 prétend vivre pratiquement connecté aibiatdur. La liste qu'il a faite au début
de I'entretien de son usage de l'ordinateur estno®mn catalogue de tout ce que I'on peut
faire avec un ordinateur et grace a Internet. Enifane parle pas simplement d’«utilité»,
l'ordinateur est presque indispensable pour luil, letrépéte deux fois, en quelgques mots,
«pour tout».
Zoe69 a deux petits enfants et une vie quotidieundui impose d’étre le plus possible en
ville. Pour elle, qui travaille comme consultantaipdivers organismes gouvernementaux
pour analyser les budgets publics a partir d'umspeetive sexuée (gender budgeting), il a
été essentiel de surmonter le fossé géographigedie vait commencé a travailler dix ans
avant elle n'aurait pas pu faire ce métier, patee gjle travaille sur une zone qui va de
Rome a tout le nord de l'ltalie, avec plusieurs sustrations publiques. Impossible selon
elle de pouvoir faire tous ces voyages avec demn&nen bas age. Nous avons déja vu que
Zoe69 n'était pas du tout attirée par les jeuxsurefrére faisait avec le Commodore donné
par leur pére aux enfants. Zoe69 parlerait a matdnde de I'ordinateur en général comme
de quelque chose de trés utile. L'ordinateur Idtipsaur travailler et obtenir de l'information
et c’est ainsi qu’elle en parlerait a des geng@s®es par le sujet.
Enfin, Sara68 n’'est pas émerveillée ou fascinéel'patdinateur, elle a une vision tres

pratique liée a I'objet et a sa fonction:
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"Je ne suis pas fascinée du tout (...) Je ne Isidéene pas comme un objet de
culte, je ne tiens pas a avoir le dernier moddlené suffit d'une babiole au
rendement moyen qui peut me garantir son bon fomeément, alors je peux le
garder méme pendant dix ans.” (Sara68)
Sara a une maitrise en psychologie. Aprés une &de recherche a l'université en tant
gue vacataire, et des activités mineures de sétedti personnel par des tests d'aptitude, et
avoir enseigné divers sujets pour les écoles, @llebtenu un concours auprés d'une
institution publique. Elle est maintenant fonctiomeaelle travaille pour une organisation
publique, d'abord pour le secteur « promotion dageps », et aujourd’hui, dans le domaine
de I'« inclusion sociale». Méme si elle nie unelgaeque fascination pour l‘ordinateur,
quand il s'agit de parler d'utilité, elle nous nmateoplusieurs aspects liés a cet élément,
évoquant le passé, quand elle utilisait le 10gi&BISS pour l'analyse statistique, et sa vie
actuelle, tant privée que professionnelle. Ellelepat’utilité aussi en relation avec
l'utilisation qu’en font trois de ses quatre enfadelui de 10, et celle de 8 ans pour ses
études, et celui de 5 ans, pour dessiner), et nsanpeopre mere, qui a appris a l'utiliser et
en tire du plaisir (elle joue au solitaire) maissiudes économies de temps et d’énergie,
grace aux paiements en ligne. En somme, méme kome qui a exprimé un intérét
moindre et aucune «fascination» pour l'ordinatqugnd il s'agit de parler de son potentiel
d’utilité, donne une vaste gamme d’exemples.
Un autre aspect signalé par des recherches edegdemmes auraient une préférence a
instaurer des routines a partir de ce qu'ellesaissant, alors que les hommes interagissent
avec le logiciel d'une maniéere plus ludique et esqibire (Giacquinta, Bauer et Levin,
1993; Singh 2001). Dans notre échantillon, nougoma pas trouvé cette division. En effet,
le plaisir et la nécessité d'apprendre des chasegeties, malgré la fatigue qui survient au

fil des ans, sont cités par toutes les femmes.

6.3.5 L’anxiété informatique et d'autres émotions

Nous avons utilisé les échelles d'évaluation, delite de I'anxiété informatique, (Faurie,
van de Leemput, 2007) pour comprendre quels inglicatd'anxiété il nous fallait chercher
dans les entretiens. Puisque les personnes int&@geont un bon niveau de connaissance
de l'utilisation de I'ordinateur, nous n'avons pa$s en considération les items ou on parle
d’anxiété a apprendre I'utilisation de I'ordinatenous avons choisi ceux qui parlent de la
peur de détruire ou de perdre des données, ouie das erreurs qu’on ne peut pas

corriger. Les expressions (verbes, adjectifs) aattee concernaient le champ lexical de la
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crainte ou de la destruction : appréhension, hésitaéviter, crainte, intimidant, casser,
détruire.
Personne, parmi les interviewé-e-s ne parle d’aé@xen relation a l'ordinateur : ni
d’anxiété liee au dommage de l'objet, ni d’anxipt rapport a la tache a accomplir, ni
d’anxiété sociale (c'est a dire le fait de donnee umauvaise impression a d'autres
personnes).
Deux femmes toutefois en parlant de leurs premiétdsations de l'ordinateur, se
souviennent qu’elles avaient peur de le cassamétomme souligne qu’il utilise toujours
son ordinateur avec précaution et prudence poterége créer des problemes techniques
qui nuiraient a son travail (perte de temps oudigmees).
Comme les interviewé-e-s disent qu'ils/elles on¢ welation positive avec l'ordinateur,
nous nous attendions a ce que cela soit d0 au'taibir été et d'étre capable d'éviter la
perte de données ou d’étre apte a résoudre lesepreblliés au matériel. Mais tou-te-s ont
affirmé avoir vécu des expériences négatives deedihateur et, dans la plupart des cas,
ils/elles parlent effectivement de la perte de d@sndue soit a leur incapacité a les sauver
(Guido60, Lia66), soit a la rupture d'un ordinategui contenait des données non
sauvegardées (Aldo51, Dario52, Anna53, Gaia59,0yR@olo64, Lara66, Rosa68, Zoe69)
ou encore a la présence de virus non détecté (EBmatn69).
L'anxiété due a la honte par rapport a d'autresopees, un autre facteur largement étudié
dans la littérature, n'a pas été évoquee. Les damire-s ont demandé de l'aide en cas de
besoin, mais personne associe cette demande atimesat d'anxiété ou d'embarras.
Puisque nous avons repéreé trés peu d’élémenta liésxiété, nous nous sommes intéressés
aux passages qui traitent des moments critiquesuésagogr les répondant-e-s. Nous avons
examiné la facon dont les épisodes sont racontéss egeactions des personnes face aux
événements.
On constate une grande variété dans l'appréhensiola gestion émotionnelle des
« episodes critiqgues ». Ces moments ont pu étresvéemme des traumatismes méme si
avec le recul, ils sont relatés accompagnés de rire
« La seule chose dont je me souvienne comme dlumatisme, c’était quand
le disque dur est mort dans mes mains, ¢ca m’adaigsstrauma permanent, je
le jure, je travaillais a I'ordinateur, je faisaig tin tin tin » [elle simule avec les
mains le fait de pianoter sur le clavier] et ...zlitlm'a laissé ainsi, il a eu un
infarctus, la carte-mére s’est désintégrée, une ehqee je ne peux pas

t'expliquer ... c’est la chose qui m'a le plus magq. » (Z0e69)
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Il y a des descriptions qui parlent aussi d’un msal@hysique.
« Cela dépend si l'ordinateur plante a cause de mwode quelqu’un d’autre. Si
c'est de ma faute, jarrive généralement a résoutireprobleme. Lorsqu'il
plante définitivement, je me sens vraiment maldBenun certain temps, c’est
comme si j'étais en deuil. Je sais que ce n’'estupagéritable deuil, mais je me
sens mal. » (Mara67)
Il y a aussi quelques commentaires trés sobress toajours dits avec des sourires, par
exemple:
" Une fois mon ordinateur portable s’est allumélat fait un brin de fumée.
La, j'ai réalisé que javais tout perdu, depuis jé&i jamais plus eu de
portables, j'ai développé une idiosyncrasi¢Paolo64)
Ou, encore :
" Parfois 'ordinateur se bloque pour des raisonsoindables, le blocage de la
performance ... L'utilisation de l'ordinateur offreuwvent des frustrations
ponctuelles du fait qu’on soit en attente de réseuwth probleme mais dans ces
moments-la I'ordinateur ne t'offre pas la solutidn(Sara68)
Dans toutes ces histoires, racontées presque tpatedes femmes, émerge une relation
avec l'objet ordinateur, trés semblable a la @tatju’'on pourrait avoir avec un étre vivant:
l'ordinateur a une crise cardiaque, il nous laieses pleurons, apres la premiére déception
nous ne faisons pas confiance a ceux qui suivimmtaccepte qu'il existe des raisons
insondables a lattitude négative de l'autre. lagit 1a de vraies relations affectives.
Cependant, le ton est ironique ou enjoué, les egfes utilisées sont délibérément
exageérees.
Nous n'avons pas trouvé dans les interviews daudneotions, comme la colere ou la
tristesse, cités dans la littérature. Mais nousnavoonstaté que certaines personnes
« pathologisent » leur relation avec l'ordinateur.
Trois personnes témoignent d’'une certaine addicéiofordinateur, qu’elles présentent
comme un élément indispensable voire incontournddleur vie quotidienne :
"Désormais je suis malade d'ordinateur, moi." (E0%b)
Lorsque a l'intérét s’ajoute un usage intensifaelinateur, on passe de nombreuses heures
devant l'ordinateur. Ce qui est une source deéfipdur les hackers, est un sujet de
préoccupation pour ceux qui ont I'impression dedpemune partie de leur vie a cause du

temps exagéré passé devant l'ordinateur. EnniofiSeute terme «malade» dans son
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acception négative. Mais si la maladie peut étreiguéelle d’Ennio55 est chronique, elle
n'est pas mortelle et il accepte de vivre avec.

" Chez moi, je l'utilise pour la musique et leséad, que jaime vraiment, et je

suis plut6t addicte a cette chose.” (Nina67)
Nina67 ne parle pas de maladie, elle parle d’anaicDes rapports anecdotiques indiquent
gue certains utilisateurs en ligne développaiert dépendance a Internet semblable a la
dépendance aux drogues ou a l'alcool. Cette addiengendre des problemes d’ordre
scolaire, social et professionnel. (Young 2006)a€in n’est pas préoccupée contrairement
a Ennio55 qui déplore le fait de ne pas étre enureede diminuer le travail qui lui fait
passer trop de temps devant l'ordinateur. En fpaitir Nina67, c’est sa passion pour la
musique et la vidéo qui la maintiennent trop longte devant son ordinateur. Comme dans
toutes les addictions, il y a un élément de plaéita difficulté a se détacher est renforcée
par le fait de réaliser des choses qui passionnent.

"C'est une présence constante dans ma vie du masoia" (Olga67)
Pour Olga67, il s'agit plutét d'un simple constlte se résigne au fait de ne plus vivre
« seule », mais avec la technologie. Outre I'afilisy pour des raisons professionnelles, il y
a une utilisation personnelle pour cultiver destesj en trouver de nouvelles, pour la
recherche de films et de vidéos. Les choses stimeément liées et Olga67 passe d'un
usage a un autre sur les différents instrumentinateur portable et smartphone, qui la
suivent toujours. En continuant a associer les centaires des répondant-e-s aux aspects
médicaux, la technologie dans le cas de Olga6des&nue une sorte d’aide technique, qui
ne remplace pas des parties manquantes du cordssotonctions, comme le ferait une
prothése, mais étend la capacité physique et negmaimettant de faire mieux, plus vite,
plus efficacement, plus choses a la fois.
Parmi les autres répondant-e-s, les expressioatved aux moments négatifs vécus avec
ou a cause de l'ordinateur ne font pas référencercemabulaire émotif. La raison de
I'expérience négative est souvent liee a des reptgui ne sont pas définitives, mais qui
demandent de 'assistance technique, et ralentitsénatvail comme I'indiquent Ennio55 et
Sara68.
Certain-e-s évoquent en méme temps les jours &t passés devant I'ordinateur a résoudre
des problemes et leur crainte d’étre dépendantsminateur (Fabio59, Nina67).
Une femme a confirmé avoir un bon rapport aux @idinrs méme si elle déclare ne pas

étre particulierement experte et pourtant elle satre souvent des problemes :
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"Je m'arréte constamment, jai juste une mauvaisdation avec les
ordinateurs, je n'ai jamais réussi a entrer danssistéme de raisonnement
juste pour comprendre cette technologie. Je nedmprends pas, donc je
m'arréte et je appelle mon mari ... [Question: Maéanmoins tu déclares avoir
une bonne relation avec la technologie ...] Jedia] si elle n’existait pas nous
serions encore je ne sais pas ou, dans des canesss’entre- tuer peut étre, a
perdre beaucoup de temps face aux choses .... Jpenr vraiment pas
imaginer un retour en arrieré. (Irmas9)
Le fait d’étre en butte a I'ordinateur de facon thaume ne s’avere pas étre un probleme pour
Irma59 qui sollicite systématiquement I'aide de swari en cas de difficultés. « Il existe un
stéréotype dominant qui inscrit la technique dansunivers masculin. L'imaginaire de
I’'hnomme correspondrait a la volonté de puissanca ket maitrise de la nature, alors que
celui de la femme enfermerait cette derniere, p@rédisposition de son sexe, a la passivité
et au refus de tout affrontement a I'objet nouvesiasi, s’expliquerait 'approche timorée
des femmes devant la technique, leur retenue déoaiet mystérieux et, lors de pannes,
le recours a I’homme, chirurgien de la technigquablissant I'ordre des choses. » (Le
Douarin, 2004). Cette « typologie vulgaire qui ga sur des définitions essentialistes, de
la masculinité et de la féminité, semble, » selan Mouarin, « contredite par une
observation des usages, laquelle constate des nabagsropriation féminine du micro-
ordinateur domestique ». Mais Le Douarin a intewmde seulement des couples
hétérosexuels. On peut supposer que dans chaquéecalipy a une différence de
compétence, et que par conséquent, il est normalagpersonne la plus compétente aide
l'autre. C’est par exemple le cas pour Nina67, paile de sa compagne comme d’'une
experte qui I'a guidée dans son parcours de COoFaIaiS.
Dans le cas dlrma59, en revanche, le mode d'apptogn est unique parmi nos
répondant-e-s: sa passion pour l'ordinateur n'astternie par les difficultés récurrentes
gu’elle rencontre. Le manque de compétences peiglest pas important pour Irma59,
car sa stratégie qui repose sur l'aide de son lnigsermet de surmonter les obstacles et de
continuer a faire ce qui lui intéresse sans peddréemps et de I'énergie a compléter ses
compétences informatiques. Il s'agit d'une dynamide couple, manifestement acceptée
volontiers par son mari, qui trouve une appareatsfaction a aider a plusieurs reprises sa
femme, conscient gu'elle ne va pas améliorer segp&mmces, mais continuera a le

solliciter.
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Le fait d’avoir eu recours a des entretiens et des questionnaires, nous a permis d’en
savoir davantage sur I'histoire d’'lIrma59. On natadécalage entre ses compétences réelles
et ses compétences supposées. On se souvientetngeff c’est elle qui quinze ans
auparavant (par rapport au moment des entretiegi®) la premiere a introduire I'ordinateur
dans son bureau lorsqu’elle était commissaire diegdCela suppose gu’elle n’était pas
totalement inexpérimentée et son niveau générattpas si bas qu'elle semble le
prétendre. Il est également probable qu’elle squwdace a certaines manipulations.
Il est important de s’attarder sur la maniere dest répondant-e-s gerent les moments
négatifs. Ces personnes ne vivent pas comme unepneble fait de rencontrer des
obstacles. En fait, lorsqu’elles évoquent des gmolels ou des situations difficiles, c’est
toujours sur le mode du rire. Le rire relativisenportance de I'événement aux yeux de
celui ou de celle qui I'a vécu. Pour chaque sitratile crise, I'exposé s’acheve par une
phrase conclusive qui atteste que le probleme arédélu ou minimisé. Quelques
exemples :

Aldo51 : La carte-mére a brdlé / Mais ces choses/ant, c'est classique

Dario52 : La défaillance d'un disque dur qui m’aitfgerdre du matériel

important / J'ai appris a faire des sauvegardes

Ennio55 : Lorsque vous étes pressé et que l'ordimage blogue et vous devez

appeler quelqu'un, alors vous perdez votre calideureusement, c’est rare

Fabio59 : Au début je me bagarrais avec mon fils laufacon de faire les

choses, la bonne fagon et la mauvaise fagon / Maatt chacun a son propre

ordinateur et nous ne nous battons plus.

Guido60 : Jai effacé TOUTES mes diapositives, toas trucs pour toutes mes

lecons a l'université en une seule fois / (éclatid® La, j'ai appris a faire des

copie.

Mauro63 : Parfois, je m’enlise, je perds mon temhps se sont de petits défis,

je suis tétu et, au fond, je mamuse

Anna53: Jai du mal a me souvenir des choses HesveParce que

l'ordinateur n'est pas pour moi si essentiel, ehag@ai tendance a oublier

certaines choses

Emmab5 : Deux mois de travail ont disparu a cadae dirus / (éclat de rire)

Gaiab9 : La premiere fois que jai cassé un ordeat dont je n'avais pas

sauvegardé le contenu / J'ai bien retenu la legorteta ne m’est plus arrivé de

perdre des choses importante.
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Iva60 : Lorsque mon premier ordinateur portabless'écrasé, je crois que j'ai

commencé a pleurer/ (éclat de rire) Depuis cettpéernce, j'enregistre

immeédiatement, par prévention...
Il semble, donc, que les personnes en sont venuago@ une bonne relation avec
I'ordinateur, non pas parce qu’elles ont une bomaétrise de I'appareil ou parce qu’elles
en restreignent l'usage pour limiter les difficgltémais plutét parce qu’elles
s’affranchissent des problemes rencontrés et se migcouragent pas. Bandura nous parle
des convictions que les personnes ont de leursge@apacités, et du profond effet que les
unes ont sur les autres. Ceux qui ont un sentitfento efficacité élevé (comme c’est le
cas dans notre échantillon) tirent bénéfice deg@&s;hls appréhendent les situations, sans
se soucier de ce qui pourrait mal tourner (Ban@®22). Dans ce cas, femmes et hommes
ont tous en commun le fait d’avoir eu, a un monuoring, ou méme a plusieurs reprises,
des problemes et de prendre de facon « légére #disedes négatifs, relativisant les
dommages en mentionnant toujours spontanémenttle’&voir trouvé une solution ou

géré le probleme.

6.3.6 Style d’attribution

Enfin, nous avons cherché de comprendre quel pb@ies le style d'attribution des
personnes interviewées. Les mots chance et destpparaissent. Le terme chance est
utilisé sans que soit suggérée I'idée d'un hasautdux et favorable mais plutét dans le
sens d’opportunité.

Les termes « engagement » et « capacité » (et fgumgnymes), apparaissent dans les
histoires d'hommes et de femmes pour signifier lewtivation a compléter leur
apprentissage en apprenant de nouvelles chosegémmndre a leurs besoins. lls mettent
par ailleurs I'accent, chaque fois qu’ils font m&féce a leurs capacités sur le fait que leur
niveau d'utilisation des ordinateurs n'est pasgasibnnel ni particulierement éleve.

Il semblerait que les répondant-e-s estiment gsdist influences, dans leur relation avec

l'ordinateur, par leurs actions et initiatives.

6.4 Influence du genre

Nous avons enfin cherché une possible lecture espiar le «genre» dans les réponses
fournies par I'échantillon. Nous avons cherchérdésences a des polarisations de genre,

des références par rapport a : la supérioritéloiés, la compétence / incompétence, la
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discrimination / égalité d'acces, les possibilitémanque de possibilités. Les quelques
exemples trouvés nous ont été fournis indistincterpar les hommes et les femmes.

Il faut préciser que l'usage du mot discriminatidans cette thése se limite au fait de
distinguer et de traiter differemment (le plus sentvplus mal) une personne par rapport a
une autre. L'Union Européenne s'est dotée d'umardégislatif pour lutter contre la
discrimination fondée sur le sexe dans les domaieela rémunération, des conditions de
travail et de la sécurité sociale. Cependant, temnentretiens nous n’avons trouve pas trace
d'un niveau de discrimination directe ou indiréétesusceptible de relever des questions
juridiques.

Nous nous sommes interrogés sur les relationsrbiécues femme/homme en cherchant
des éléments de comparaison, c'est-a-dire desemné#s sur des hommes / femmes qui,
dans des situations similaires, agissent ou saités$r différemment. Nous avons trouveé
guelques commentaires chez toutes les femmes,ogtiieikplicitement référence a des
situations de ce type.

6.4.1 Différences entre femmes et hommes

Les femmes et les hommes qui ont une relationipesivec I'ordinateur, pour transmettre
cette positivité a d'autres diraient ils/elles lame chose a une femme et un homme? La
premiére réponse est presque toujours affirmatieac toutes et tous diraient les mémes
choses. De nombreuses personnes sont méme sugasés question et ne comprennent
pas la raison de cette question.

Puis, dans certains cas, les personnes ont ajestéammentaires sous forme d'exemples.
Lorsque les répondant-e-s affirment qu'ils voiesd différences, ces différences évoquées
renvoient, aussi bien pour les femmes que pouhtesmes, a des idées différentes et
contradictoires sur la facon d'« étre » des fematedes hommes. Les femmes seraient
rationnelles, concretes, pratiques. Les hommes sensés avoir une approche plus
systémique, plus structurée, ils veulent savoirroemt les choses fonctionnent et pourquoi

elles fonctionnent dans un sens et pas dans |'dedireailleurs, il existe un stéréotype de

142 | e droit de la non-discrimination parle de disdriation directe et indirecte. « Une discriminatidirecte

se produit quand une personne est traitée de neamieins favorable qu'une autre ne I'est, ne l'aciténe le
serait dans une situation comparable et quand diférence de traitement se fonde sur le fait e
personne présente une caractéristique particudigrecrivant parmi les motifs de discrimination pitzés. »
Conseil de I'Europe. Manuel de droit européen etiGt@de non-discrimination. 2011 Cour européerge d
droits de 'homme -Agence des droits fondamentaaXdnion européenne. p. 24 Publication disponile

le site de 'EU Bookshophttp://bookshop.europa.kw Une discrimination indirecte se produit quamike
disposition, un critére ou une pratique apparemmentre affecte un groupe de personnes défini par u
caractéristique protégée de facon nettement pltsvaéable que d’autres personnes se trouvant daes u
situation comparable. » lbidem p. 33
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genre, défavorable aux femmes, relatif a leur dépate raisonnement analytique et de
pensée rationnelle, mais dans les mots des hommegsefemmes que nous avons
interrogés ce stéréotype n'est pas toujours présent
Les commentaires les plus critiques sont faitsdearfemmes a propos des hommes, tandis
gue les hommes prétendent méme que les femmesraguhis enclines que les hommes a
utiliser l'ordinateur. Nous avons mentionné l'irende que peut crée dans un entretien
narratif le sexe de l'interviewer. Nous supposaumg gagit ici d'un de ces moments ou le
désir de ne pas déplaire a l'intervieweuse a pigaalin niveau conscient ou non.
Avant de passer aux extraits des entretiens quaiiréobnt notre propos, nous pouvons
émettre la remargue suivante. Toutes les persanteggiewées quand elles utilisent le mot
« genre » dans la réponse a la question sur kreif€e (toutes des femmes : Iva60, lara66,
Olga67, Rosa68, Zoe69) le font avec I'acceptiorsycpologisante » que I'on peut repérer
via un usage du terme « genres », au pluriel : p®lera ainsi des genres, et ce faisant du
genre féminin et du genre masculin, chacun étestcis a un simple ensemble d’attributs
psychologiques censés caractériser spécifiguement les filles/fesnmet les
garcons/hommes et par suite rendre compte de temduites différentes, notamment en
termes de « choix » d'activités ou de rdles sochyarro 2011). La vision de la
différence n'est donc pas liée a des facteurs dimle@s, mais a une vision liée a la
«psychologie» de la personne. En italien, le teesteutilisé selon le contexte a la forme
singuliere ou plurielle sans distinction de sens.
Il est intéressant de s’attarder sur les commesgaile trois hommes : Aldo51, Elio53 e
Guido60 et quatre femmes Irma59, lva60, Rosa686%0
En général, les différences identifiées n'ont paes valence négative, au contraire, les deux
hommes plus ageés, Aldo51 et Elio53 disent mémdegiEemmes sont avantagées, grace a
un supposé approche pratique a I'ordinateur.
Ce deux hommes, Aldo51 et Elio53, apres avoir déda'ils diraient les mémes choses a
un homme ou a une femme, ajoutent qu'ils estimeatles femmes sont plus douées pour
I'informatique. Aldo51 explique qu’

«elles sont plus méthodiques [que les honiniedaire des choses et, par

conséquent, plus rationnelles” (Aldo51)
Aldo51 associe le fait d'étre méthodique a la retiite. Comme, selon lui, l'ordinateur est
“extrémement rationnklvoila la raison pour laquelle les femmes auraded compétences
supposées supérieures. Elles seraient plus peritemaPar ailleurs, Jouét parle déja de ce
paradoxe : « Méme si les femmes utilisent ausgotentiel récréatif des TIC, leurs usages
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s'inscrivent davantage dans une démarche de riitignparadoxe pour le genre supposé
dénué de cette qualité. » (Jouét, 2003/4 p.71)
En outre selon Aldo51, les femmes font un usagédéinateur plus concret, parce qu'elles
sont 'moins bétes, et donc plus pratiqties
Lorsqu’on lui demande d’étre plus précis, il spécifu’
"elles ne vont pas voir les jeunes femmes nuess alkn font pas un usage
stupide. Leur usage est plus concret."(Aldo51)
Aldo51 n'explique pas d'ou il tire cette informatidl ne cite pas de conversations avec des
amies ou des collegues, mais il semble faire réfé&red sa propre vision des femmes.
Rappelons que dans son parcours d’apprentissagtdisation des ordinateurs, il a cité une
seule femme comme point de référence, Mara67, etesie il affirme avoir toujours
interagi uniguement avec des hommes, ses colledeesorte que sa fagcon de considérer
les femmes comme étant plus méthodiques, ratiasetioncretes n'est pas directement
liée & une expérience mais a sa propre croyance.
Elio53 croit que les femmes ont
“un rapport a l'ordinateur peut-étre plus facile gues hommes parce qu'elles
ont une approche plus pratique. L'homme tend tasjotant bien que mal, a
une approche plus structurée, systémique. Les fenmmese soucient pas de
tout cela, et voient essentiellement ce qu'ellesvamt a faire sortir de
I'ordinateur. Parfois c’est plus efficace comme ngaile départ, plutét que de
savoir comment l'ordinateur fonctionne."(Elio53)
Dans ce cas, le contraste réside entre l'approctaye et I'approche théorique. Le fait
que les femmes aient une approche plus pratiguecsidéré commeparfois» plus
efficace et, en général, aux yeux de Elio53, rahdea relation de la femme avec
I'ordinateur plus facile. Nous ne voyons pas urejngnt qualitatif sur ce commentaire. Au
cours de l'entretien Elio53 a toujours montré unande satisfaction pour les aspects
pratiques de l'utilisation de l'ordinateur, a sauteue le meilleur moyen d'apprendre a
utiliser un logiciel était de suivre des cours poarpas perdre inutilement du temps et de
I'énergie et aller directement "au but".
Par conséquent, a ses yeux, le fait d'avoir uneoapp plus « efficace » a l'ordinateur
devrait étre une stratégie positive.
"Mes collegues femmes, ma femme, les amies egjoeiele ma femme, ont un

rapport avec l'ordinateur qui est tout a fait seaidle au mien. Puis, il y a
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toujours une différence masculin/féminin dans lfagphe un peu plus technique
et un peu plus créative, mais pas de grandes différs. " (Guido60)
Pour étayer cette affirmation, Guido60 attribueo&nséme le fait d'étre plutbét du cété
technique, mais il admet qu’il y a des personnescqtsont plus techniques que moi et moi
je suis plus désordonné qu’elleBonc, apparemment, il associe le désordre adatiité
en attribuant cette composante aux femmes. Nousngowttribuer aux « femmes » des
caractéristiques différentes par rapport aux honpnésedents, et dans ce cas, il semblerait
gue Guido60 envisage des approches tout simpledidétentes, mais il ne crée pas une
hiérarchie,. En fait, il croit que les femmes (l&gl avec lesquelles il entretient des
relations personnelles ou de travail ont une @tagivec I'ordinateur semblable a la sienne.
En dehors de ces trois hommes, les autres sept ésraffirment qu'ils diraient la méme
chose a un homme et a une femme parce qu’ils nenvgias de différences, dans ce
domaine.
Maintenant, voyons ce que disent les femmes qui, éa déclarant qu'elles diraient les
mémes choses, ajoutent des commentaires sur déseddes qu’elles remarquent dans
I'approche, l'utilisation de I'ordinateur.
Irma59 prétend avoir trouvé une seule différence:
"J'ai constaté que le cerveau des hommes semb qumpatible avec les
processus de la pensée logique de l'ordinateurféesmes y arrivent d'une
maniere différente” (Irma59)
Dans les questions précédentes, elle s’était pigssenmme une personne qui a une grande
passion pour l'ordinateur et les possibilités qoffre, tout en affirmant n'en pas
comprendre les mécanismes et utiliser souveneldason mari. Donc c'est probablement
en son mari qu’elle voit une compatibilité aveddgique de I'ordinateur. Mais pour utiliser
l'ordinateur pour naviguer sur Internet ou utilides logiciels d’'usage ordinaire il n’est pas
nécessaire de réfléchir a une « logique », maiplemment d’avoir une certaine familiarité
avec les moteurs de recherche ou les divers ldgjicie
Rosa68 parle d'un type de curiosité différentégald de I'objet ordinateur, en disant que
pour les femmes l'ordinateur est un outil:
" Je sais juste que j'appuie sur le bouton et lahimacfait le café, les garcons
disent ‘pourquoi c’'est ce bouton, et pas celui d@té, qui fait le café’?”
(Rosa68)
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Donc Rosa68 observe chez les femmes une approcleecppte le statu quo et s'adapte
sans se poser de questions. Il ne s'agit pas damgne de curiosité par rapport aux
hommes mais d’une approche plus pragmatique datla@eafemmes.

Iva60 dirait aux étudiants la méme chose, maiseequi concerne les gens de sa propre
génération, elle a remarqué qu'elle a I'occasiordal@ner des conseils plus souvent aux
femmes qu’aux hommes, car concernant les hommesrdentourage |'drdinateur ou ils

le connaissent trés bien ou pas du tbuElle ajoute tout de suite, cependant, que méme
parmi ses amies, il y en a qui utilisent l'ordinatéres bien, en particulier celles qui en font
un usage professionnel, et d'autres qui ne le isgitrpas du tout. Son constat est identique
pour les femmes comme pour les hommes : il y @@t ceux qui maitrisent et celles et
ceux qui ne maitrise pas l'ordinateur. Elle spécitu’elle a aidé plus de femmes que
d’hommes, mais qu’en termes de technologie ou daghe pédagogique I'explication
differe en fonction de l'individu et non du sexegael il appartient.

Lara66 a utilisé le mot « genere » mais tout simpglet pour dire:

“Je me demande si vous pouvez utiliser I'ordinatadoection du genre Lara66
sous-entendu « en fonction du sexe de la persgnmais elle conclut que, a son avis, la
réponse est négative.

Enfin, Zoe69 nous dit qu'elle voit les hommes sgitiles ordinateurs de « fagon ludique »,
comme s'il s'agissait d'un jouet qu'ils veulenisgr au mieux.
“[Pour les hommes] La technologie est un symboldéadeuissance qu’on a, on
exhibe le dernier modéle, comme un jouet” Zoe69
Zoe69 souligne le lien entre la technologie etusgance, mais associe la puissance a une
attitude puérile : on veut toujours avoir le joleeplus beau, la machine la plus puissante.
Par ailleurs, elle n'est pas la seule a avoir noté disparité dans le choix de la
technologie : « les femmes s’équipent en moyenagditiateurs personnels moins onéreux
et moins performants » (Jouét 2003/4, P.62-63).
Zoe69 prétend avoir une vision axée sur les résuttmmme beaucoup de femihest
qgu’il lui suffit que l'ordinateur fonctionne. Ellparle de son attitude non pas comme d’un
signe de faiblesse ou d’'un manque de désir ni degiod’affirmation, mais comme un
signe de supériorité, la sienne et celle d'augesifes, d’'une attitude plus mature et réaliste
a I'égard de la technologie. Son commentaire sfaiteque les hommes adorent exhiber
leur intérét pour la technologie, rappelle le stogaroys for the boys » (Jouets pour les

garcons) utilisé par le féminisme radical qui idemtla pensée technologique et
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scientifique comme intrinsequement masculine et cpo¢ les femmes doivent lui tourner
le dos et chercher & construire des itinérairesradtifs.
Van Zoonen (1992) estime que cette approche dunfeme radical a la recherche
d’itinéraires alternatifs est essentialiste, tootme l'autre approche, celle du féminisme
libéral, qui considére la technologie comme neatreoit, dans les résistances masculines
et dans I'hésitation féminine, les obstacles atercdiu maximum de la technologie.
Van Zoonen a proposé une troisieme voie, celle'ad®llyse des inter-relations entre les
sexes, la technologie et la culture, ce qui penaiet'éviter deux écueils principaux: le fait
de ne pas inclure le concept de gender quand da gartechnologie d’'une part et le fait
d’en parler en se limitant a essayer d’expliquexdiusion des femmes dans la technologie
d’autre part. Une analyse des interactions de\paitmettre de mettre en évidence les
facons dont la technologie pourrait étre utilisédea fins d'information féministes, mais
malheureusement, cette solution est tres diffiifaettre en pratique et se limite en général
aux études féministes. (Van Zoonen 1992)
Comme nous le verrons plus tard, toutefois, lesaés sociaux semblent faciliter I'exercice
pratique de cette approche.
Pour Zoe69, I'ordinateur est un outil, il N’y a pd&s composante ludique, en ce sens,il est
semblable selon elle & un appareil électroméndgais parmi les interviewé-e-s, la seule
personne qui ait parlé de la nécessité et de letitoncomme des arguments convaincants
aux yeux des non utilisateurs, est un homme, Maurdlépense que lintérét envers
I'ordinateur doit étre relié a une fonction de Horateur, car
"s’intéresser a l'ordinateur parce que vous vouleliset un ordinateur, ne
mene habituellement pas au succes. Vous devezwavbesoin, la nécessité de
rechercher des informations, de stocker des infolonat ou vous avez besoin
d'écrire, quand vous avez besoin de l'ordinateusrslil devient familier.”
(Mauro63)
Et personne, parmi les hommes, n’a parlé des ashatiques de fagcon positive. Zoe69
avait mentionné les jeux pour dire que lorsque Eper ordinateur était arrivé dans sa
maison, elle ne les avait pas trouvés intéressanpsurt elle, le seul qui ait parlé des jeux
de facon plus explicite, c’est Aldo51. Son appréaieest négative:
" Il suffit de ne pas en faire [de I'ordinateur] wsage idiot, comme les jeux. Si
vous en faites un usage seérieux, I'ordinateur est ohose merveilleuse, qui

ouvre vraiment des possibilités inattendli¢aldo51)
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Zoe69 a donc une vision de la relation des hommes kordinateur qui ne correspond pas
aux déclarations prononcées par les hommes integgie

Etant donné le nombre limité d'entretiens, et ¢ dae seulement 7 des 25 personnes
interviewées ont parlé des différences, nous n’avpas cherché a trouver une
signification, mais nous nous limiterons a constdevariété et les contradictions des
commentaires.

« Les femmes traditionnellement associées a laestnijé et a I'émotion, font preuve
d’'une grande rationalité dans leurs usages, alogdap hommes, traditionnellement rangés
du coté de I'objectivité et de la rationalité, dentlibre cours a leur émotion et a leurs
affects dans leur relation a la machine. » (Jo2@93/4 p.81). Probablement, comme le
suggere également Jouét lors de la conclusion mearsizle, il est vrai que I'évolution des
technologies, de plus en plus «conviviales» (ugendly) et la familiarité croissante dans
l'utilisation, conduit a des changements qui « Blenti les cartes » (Jouét, 2003/4 p.81), et
il nous semble possible d'affirmer que ces comn@&stai contradictoires confirment cette
idée.

La plus grande variété d'utilisations (vie privei, professionnelle) de I'ordinateur met en
jeu des parties de soi beaucoup plus variées, icgogduit a un usage a multiples facettes,
et donc trés différencie.

L'ordinateur est utilisé, désormais, pour les edfaiet les rapports formels avec des
collegues et des supérieurs, pour aider les entafdge des recherches sur les sujets les
plus divers, pour jouer ou se divertir, pour «tieetemps», pour garder le contact avec les
ami-e-s, pour l'organisation des loisirs.

Chaque facette de notre maniére d'étre peut sefestari dans l'utilisation de l'ordinateur.
En fonction du contexte dans lequel notre utilmatest observée par les autres, nous
pouvons donner des impressions différentes de idina67 passe tout son temps libre a
apprendre a utiliser des logiciels professionnelst dele a besoin pour ses passions
(musique, photos et vidéo), mais elle accepte de fan usage trés limité des logiciels
gu’elle utilise au travail, parce gqu’elle pense qaom employeur devrait lui financer une
formation et elle refuse de consacrer son temps Bbapprendre a utiliser un logiciel dont
elle n'a pas besoin en dehors du travail.

Sldrement les choses étaient différentes lorsqtiéshtion que la plupart des personnes
faisait de l'ordinateur était liée a leur profeasiohose qui ne pouvait qu’apporter dans le
monde virtuel des attitudes, des compétences iftiqoes et des rapports de pouvoir qui

existaient déja dans le monde réel du travail. Nsmmmes désormais loin d'observations
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anthropologiques de Paola Tabet: « La perspectitbr@ologique va nous permettre
d’appréhender l'ordinateur non pas comme un symbelda modernité, ou comme un
produit militaire mais plutdt comme le dernier-némg filiation d’outils qui ont permis de
marquer, de reproduire et de justifier les divisimexuées du travail. » (Tabet, 1979). A
cette époque de la fin des années 70, les intenactles personnes ordinaires avec des
centaines de logiciels ayant des buts les plugreifits n'étaient pas encore observables
Face a cette augmentation des possibilités d'epquioenglobe désormais tous les aspects
de la vie publique et privée de chacun de nous, etwelles qui parlent de différences
entre femmes et hommes semblent se prendre euxsr@mame modele et donner au sexe

opposé les caractéristiques opposées aux leurs.

6.4.2 Les influences sociales

En développant leur point de vue, quatre femmedement a évoquer non pas des choses
diverses a dire aux femmes et aux hommes, maishbses qu'elles diraient exclusivement
aux femmes. Elles n'ont jamais parlé de chosesllgg’airaient exclusivement aux
hommes.
Leurs considérations sont difféerentes des précédestt ce sens qu'elles ne parlent pas de
différence homme / femme, ni dans le sens biologiueterme, ni dans un sens
psychologisant, mais elles parlent plutdt de liefice de la société et des stéréotypes dans
la vision que les femmes et les hommes ont de tateur et de I'aptitude a l'utiliser.
“Certains étres humains, qui n'étaient pas reprdatfs de la société, mais qui
étaient tous des ingénieurs ou des informaticiens,étaient généralement de
langue maternelle anglaise, qui étaient généraldntess hommes jeunes, qui
étaient généralement des passionnés d'informatigué, pris des décisions
basées sur leur facon de voir les choses, par rappae qu'ils considéraient
comme utile, ce qu'eux-mémes trouvaient intéresBaautitres auraient fait des
choses difféerentes. Donc, nous devons nous adapdes choses que d'autres
personnes, ont décidé. Apprendre a entrer dans ltgigue. Il n'y a pas "la"
logique de l'ordinateur. L'ordinateur est un objkets logiciels sont des choses,
tout cela a été créé par des personnes. Il ne s'pgis de théoremes
mathématiques, qui sont au-dela de tout, il neisjaas de lois physiques. Nous
ne sommes pas dans l'erreur si nous ne savons piaetordinateur et si les
choses tournent mal. Nous devons juste apprendi@ia adapter a des modes
de pensée qui peut-étre sont tres différents deesi6Chacun d'entre nous

s’est heurté a des procédures qui semblaient tdait dllogiques. Il était inutile
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de savoir qu'elles étaient illogiques, puisque nawsns d( nous adapter pour
faire des choses illogiques (illogique selon ndtrgique). De toute maniere,
nous ne pouvions pas changer ni le matériel no¢gciel. Est ce qu’il te semble
logique que pendant des années pour allumer 'atér on a da utiliser une
touche qui était derriere la machine qui se trotngir le sol sous le bureau et
pas devant? Qu'il y avait un clavier, parmi les kendus, ou la touche qui
faisait éteindre subitement I'ordinateur était pist coté de celle qu’on utilisait
pour lire rapidement un texte sur I'’écran? Donc,usie personne souhaite
vraiment savoir comment utiliser l'ordinateur, etleit emprunter des chemins
différents de ceux gu’elle a suivis précédemmednpeat-étre les choses vont
mieux fonctionner. " (Mara67)
Voici ce que Mara67 dirait a une femme, qu’elle digit pas a un homme. Dans la
premiére partie, la référence a une technologiéecpar des hommes et considérée comme
«universelle». est trés explicite.
Ces commentaires ramenent a de justes proportiomsnateur, aux yeux de celles qui
peuvent étre anxieuses a l'idée d'en utiliser uigwwnt peur de ne pas étre en mesure
d'apprendre a l'utiliser.
Mara67 ne nous dit pas qu'il est facile d'utiliserdinateur, au contraire, elle critique une
des stratégies les plus courantes, a savoir leléadire que 'ordinateur est intuitif et qu’il
faut simplement « suivre la logique » pour l'uéifisLa logique de l'ordinateur n'est pas le
résultat d'un raisonnement parfait, inhérent &l'Bumain. Elle est «le résultat d'une fagon
de penser ».
Mara67 insiste sur l'idée de la perfection assoaiéerdinateur et aux logiciels: ce sont des
choses qui ne font jamais d’erreurs, qui ont unesamce énorme, qui permettent de faire
presque tout. Les considérations faites par Mam@i7une valeur générale, entendues par
tout le monde. Mais elle ne le dirait pas a tousisrseulement aux femmes.
Lorsqu’elle fait référence a un groupe mixte, Mara&t I'une des rares personnes
interviewées qui veille toujours a distinguer dans discours les hommes et les femmes,

lorsqu'il y a ambiguit&™,

143 faire un usage conscient de la langue conaisezonnaitre les différentes possibilités offegas une
langue dans l'utilisation de formes linguistiquessoulines et féminines : souvent on utilise le mkseion
marqué par exemple dans de nombreux documentspdirerfe soussigné ... né en .. ». Les alternataant :
a) le « engendrement » (engendering ou re-genderningnglais, en italien re-generizzazione) : fésaition
de la langue a travers des marques de genre ¢eplicméme si non habituelles, (exemple: « la gaueh : «
la juge »); le « splitting » (en anglais), soitflactionnement (bambino/a: intraduisible en faac et
correspondant & « garcon / fille ») ou l'utilisatde le forme double: « bambini e bambine » gidtiisible
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Ici elle utilise le pluriel au masculin, ainsi, Ipsoblemes que Mara67 identifie sont, a son
avis, communs aux femmes et aux hommes, et erefaiachevant son commentaire elle
dit: “donc, si une personne pense...” en utilidaniot «personne» au singulier qui peut
étre utilisé pour signifier soit une femme ou un hwmn mais elle se range du coté des
femmes, en choisissant de parler de ces chosest. Bie maniére de donner un avantage a
un groupe auquel elle se estime appartenir et sfjudiscriminé. Mara67 a déja évoqué
I'ironie dont font preuve les maris ou petits améses copines, quand elle est intervenue
pour résoudre des problemes informatiques, et dareutre passage de l'interview, elle a
déclaré :
“Une fois je suis allée chez Computer Discount dedaat s’ils avaient des
souris qui n‘avaient pas besoin d’étre connectdoiinateur avec un fil,
qui fonctionnaient avec des ondes radio et le vend&st moqué de moi.
Mais je lisais beaucoup de revues étrangéres atlép, et je savais que
guelgue chose comme cela existait quelque parte€idiot ne connaissait
que ce gu'il y avait en vente dans le magasingiligait rien, il ne savait
rien. Apres quelques mois dans tous les magasingvait des souris wi-fi.
Une autre fois, j'ai demandé s'il y avait un prddile type m'a dit qu'il n'y
avait rien sur le marché comme ca. Je lui ai dit sk retourner pour
regarder I'étagére derriere lui, parce que pendapfils répondait je me
suis rendu compte qui I'objet était exposé au- deske sa téte."( Mara67)
Il est également important de se souvenir que Marabmentionne pas de personnes
importantes dans son parcours de connaissanceségé€ de I'ordinateur, mais elle a parlé
de la bonne relation qu’elle a toujours entreteaner des hommes, tant sur le BBS que sur
les forums de discussions techniques. Elle partsiades hommes avec lesquels elle a
travaillé, qui étaient les seuls avec lesquelsadavait comparer les produits a leur sortie,
discuter des dernieres nouveautés du marché, @égits pour résoudre des problémes.
C’est néanmoins une femme qui s’est sentie disngminjustement dans de nombreux cas,
mais qui a et maintient des relations d'échangeodeaissances avec ses pairs qui sont des

hommes.

en francais et correspondant & « les garcons efilles» ou, moins fréquemment utilisé, I’ expéatie
graphique « car* » « amic* » correspondant soltér ami que a chére amies®):

b) de-genrer (« de-gendering » en anglais, « degeaee » en italien) : c'est a dire la neutraigatu genre
grace a l'utilisation des termes neutres, comme tanas de « chairperson » a la place de « chaisnal «
chairwoman », qui permet d’utiliser le mot « pense » a la place d’ « homme » et « femme ».(Sabatin
1987; Simone, 2010. Vocabolario Treccani, voix rage e lingua » (genre et langue) p. 557)
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Gaiab9 dirait également aux femmes davantage deeshyu’elle n’en dirait aux hommes.
Des choses qui ne se rapportent pas a des aspebtsolbgiques ou pratiques de la
technologie, mais plutdt a des aspects historicaEsaux :
“... l'ordinateur, la programmation, font partie tratitbnnellement des mondes
masculins. Et les femmes qui travaillaient dansdmsaines ont été «forgées»
a une mentalité masculine d’abord au cours des &tuoigis dans les étapes de
I'apprentissage au travail. Nous savons combiersl dur d’échapper au
stéréotype qui considere les femmes comme éloigieestechnologie. Nous
devons nous libérer de tout cela. Et vous saveltegest la chose la plus folle?
Je connais des femmes trées compétentes dansdtith des ordinateurs, de
tres bonnes programmeuses, d’autres femmes capdiolegrir un ordinateur
pour I'ajuster et de le refermer sans sourcillen, en clin d’oeil. Toutes, je le
répéte, toutes me disent que, malgré leurs compegerlles doivent toujours
supporter les boutades des hommes, avec leursresuwrondescendants. Peu
importe si vous étes douée : si vous dites que\arttinateur ne marche plus
on vous demandera de bien vérifier si vous avezlanigche dans la prise.
Peut-étre que cette méme personne ne saura pasxiémd de ce que vous
savez. Vous ne pouvez jamais atteindre compléteorerdtat ou vous étes
intouchables ou tout ce que vous dites n'est paItE.” (Gaia59)
Gaiab9 n’a pas vécu personnellement des discrimmstinjustes, mais elle en a vues
plusieurs. Elle proposerait aux femmes de ne paseatodu poids aux boutades, car elle
croit que c’est un élément sur lequel on ne pest ggir. Donc, il faut poursuivre son
chemin d’apprentissage sans trop réfléchir suaieque”on ne sera pas admise dans le
club’. Elle dit qu’il faut accepter qtiil y ait des images dans la téte des gengli
certainement changeront avec le temps mais, endattg¢ il ne faut pas se laisser sous-
estimer. Gaiab59 parle des stéréotypes, et puisgsiestéréotypes sont des croyances
largement partagées au sujet d’'un groupe, les nmemmie ce groupe peuvent eux aussi
avoir conscience de l'existence de ces stéréotypalls les partagent ou non. La
conscience de I'existence d’'un stéréotype peutralas conséquences inattendues, tant sur
la perception des compétences d’une personne qeesuéelles performances. Gaia59 est
consciente du stéréotype et ne propose pas derprded mesures pour le changer, mais
simplement de l'ignorer. Elle aussi, cependant;aresidere pas comme important de dire
ces choses aux hommes, indirectement et confirng sa « solidarité » envers le groupe

défavorisé dont elle fait partie. Ce groupe ne@apnse pas de « femmes » en général, et
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Gaiab9 précise qu'il y a des femmes qui, en raigoieur formation professionnelle, ont
intériorisé la mentalité « masculine ».
Olga67 croise son discours sur Internet et sudif@teur. De I'ordinateur elle dit:
«...selon les textes de ceux qui s’'intéressent adatopn du genrfdans le sens
relatif a une différence entre les sexesificernant les ordinateurs et Internet, il
y a ce discours sur la structure logique de l'oadgur comme une projection
des besoins masculins, ou de la mentalit¢ ou deptahe masculine ”(
Olga67)
Elle affirme ne pas comprendre bien ce discourditéen ce sens, je suis probablement le
résultat d'une mentalité masculinecar elle voit Internet et l'ordinateur comme un
ensemble de contacts et de relations de collabotathoses qu’elle associe a la féminité et
pas a un «concept hiérarchique » qu’elle assot@éenasculinité. Elle précise gu’elle ne
parle pas « des femmes et des hommes » mais whatitmasculines et féminines. A un
autre moment dans l'interview, elle déclare queclesfs de plus haut niveau, dans son
entreprise, selon elle, sont ceux qui parviennesnar les deux caractéristiques a la fois,
des traits féminins et des traits masculins, celgui permet a son avis une meilleure
gestion du pouvoir sur un grand nombre des colktkars.
Son discours qui consiste a associer Internet antacts et aux relations reflete une vision
récente d’Internet, qui 'associe dans une visigeeatialiste, aux femmes plus gu’aux
hommes. En fait, au début de la propagation d'h@grles féministes remarquaient une
domination masculine sur Internet. On supposait igsefemmes et les filles seraient
découragées d'utiliser Internet en raison du fa# qour l'utiliser, il fallait maitriser
I'ordinateur. Internet était donc associé a undnetogie traditionnellement masculine
(Colley 2008, p. 2006). Ces dernieres années, atrai@) s’est développée une vision
d’'Internet comme un univers féminin, comme « samfrculturelle rejoint la culture
féminine » (Jouét 2003-4 P.76). On parle d'une cy@sence et d'une cyber culture
féminine (Sassen 2002) et « les nouvelles techredate communication ont certainement
ouvert de nouvelles possibilités pour la socialiés le cyber-espace. De I'excitation a été
générée sur la capacité qu'elles [les nouvelldmnt@ogies de communication] offrent de
créer de nouvelles communautés féministes, etesunduveaux outils qu'elles offrent pour

I'échange global de l'information et pour I'orgatisn politique. L'importance de cette
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révolution technologique pour les relations de paugotre hommes et femmes est encore
une question ouverte.'$ (Wajcman 2002 p. 359).
Olga67 voudrait en savoir plus sur ce sujet powumicomprendre. Si elle admet que I'on
puisse dire que les femmes ont moins de temps sacosT a |'ordinateur, car elles sont
engagées dans la gestion familiale, elle ne pesitcpaprendre comment on peut dire
gu'elles ne comprennent pas l'instrument.

"Il y a des études qui disent que l'ordinateur ststicturé selon une logique

masculine ” (Olga67)
Cette déclaration rappelle laffirmation de Collet Aujourd’hui, certains discours
essentialistes tentent de nous faire croire quprégrammation est par “essence” une
activité masculine parce qu’elle fait appel auoareement logique ».(Collet, 2005 p.105).
Olga67 cite Enza Panebianco, une bloguéugai parle d’'une vision androcentrique de la
technologie comme similaire a la vision androceuiei de I'activité sexuelle. Selon
Panebianco « le fonctionnement de I'ordinateursestblable aux rapports sexuelles. Dans
I'esprit de ’homme, une femme qui n'aime pas fdmenour comme plait a I’'hnomme, c’est
gu’elle ne sait pas y faire. De méme, une femmenjuitilise pas les ordinateurs de la
méme maniere que lui, c’est gu’elle ne sait pasutiiser. Dans les deux cas, le probléme
vient d’elle». Panebianco ne considéere pas l'otdimacomme un « fétiche a adorer, ni un
symbole sacré a respecter » et parle d’'une « g&adal I'outil, gu’on ne peut pas approcher
sinon il se casse et de la crainte révérenciellesfuiransmise par des hommes aux femmes
dans les cours de formatidfi» Mais Olga67 déclare de n'arriver pas a compeemas
discours.
Sara68 ne voit pas de differences entre femmesraties, elle ne dirait pas des choses
différentes, mais elle suggérerait aux femmes diadkes attitudes différentes selon le sexe
de linterlocuteur. Elle a remarqué qu'avec sedeégakes hommes elle doit étre plus
prudente en donnant des conseils, et qu'il esépabfe de ne pas laisser entendre qu’elle

144 « New communication technologies have certampgned up novel possibilities for sociality in
cyberspace. Excitement has been generated abocapheity they offer to create new feminist comrtiasj
and the new tools they offer for global informatexchange and political organizing. The significant this
technological revolution for power relations betwesen and women is still very much an open question
(Wajcman, 2002, p. 359).

145 http://femminismo-a-sud.noblogs.orgPage consultée la derniére fois le 25 Septeihita.

146 Discours présenté a la table ronde « Un akmmere di Interne » (Un autre genre d’Internet) rime

Governance Forum Italia, 22-23 octobre 2008, CHglia http://www.towardsg8-
2009.org/documenti/27_46_20081023095933.pdf. Vidéo on-line a la page web:
“http://www.women.it/cms/index.php?option=com_can&task=view&id=496&Itemid=83". Page

consultée la derniére fois le 25 Septembre 2012.
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est plus compétente qu'eux. Ce qu'elle interprétente une attention délicate envers eux
est percue comme un jugement d'incompétence.

Apparemment, donc, celles qui sont plus conscietiedéexistence de relations de pouvoir
ou de discriminations liées aux TIC, ne proposast giattitudes qui conduisent a renverser
les stéréotypes qu'elles ont identifiés et qu’'atlepartagent pas. Elles suggerent soit d’agir
I'air de rien en attendant que les préjugés s’eptmmavec le passage du temps, soit de
faire semblant d'étre moins compétentes. Il s’&git’'un mécanisme bien connu, assez
répandu, mais qui ne permet pas d'équilibrer latioel parce qu’il maintient I'idée qui
reconnait aux hommes une supposée «supérioritésunudes quatre interviewées
n’évoque la possibilité de parler de ces chosedhammes, afin d'échanger des idées et des
expériences pour essayer de lancer un débat om éanerger les problemes. Peut-étre
gu’elles ne sont pas intéressées par le sujetebars du moment de I'entretien, au point
d’en parler dans d'autres contextes, ou peut B&® ®ont pas d'intérét a jouer un réle qui
risque de porte a des discussions désagréables.

Il'y a dans ces paroles, « le souci de mainteharihonie des relations » (Jouét, 2003-4 p.
75) entre les sexes. Jouét parle de cette prédionpan relation avec les rapports de
couples hétérosexuels, son objet de recherche,soaigliscours semble pouvoir s'étendre
aux rapports entre collegues ou ami-e-s. « Devannénace actuelle de fragilisation
masculine, la femme s’érigerait en gardienne d’'quildbre susceptible d'étre menacé si
elle faisait intrusion dans un domaine réservaatite. En ce sens, les TIC jouent le réle de
frontieres symboliques qui restaurent les figuresadvirilité et de la féminité a une époque
de brouillage des identités sexuées. » (Jouét,-2qDI5)

.Le fait que les répondantes n’estiment pas nécessavoquer le sujet avec les hommes,
ne doit pas étre généralisé a toutes les femmetegonommes). Il ne faut pas étendre a
toutes les femmes (ou les hommes) le désir/beséinedioujours dans une (quelque)
relation avec le sexe opposé.

Nous rappelons également qu'aucun des hommesiawe&w n'a jamais mentionné le fait
que les ordinateurs peuvent étre un territoire olascS'il est compréhensible qu'un groupe
privilégié soit moins sensible a remarquer lesaliffés, voire méme I'existence de groupes
défavorisés, il semble peu probable qu'aucun desntes interrogés ne soit au moins
conscient des stéréotypes sur les femmes et lesatedis et sur les attitudes de beaucoup
d’hommes a cet égard. Par rapport aux entretiens n‘avons aucun moyen de savoir si le
sujet n'a pas été abordé soit par complaisan@&gartl de I'intervieweuse soit parce que les

hommes de I'échantillon n'étaient pas intéressédepsujet en général quelles que soient
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les raisons. Cela aide toutefois & comprendretieeréce de celles qui probablement savent
gu’aborder certaines questions avec des hommesrag filu’envenimer la situation. Ces
questions impliqueraient d’entrer dans des déblats lprges sur la discrimination. Or, il
semblerait que cette discrimination ne soit panioé&ne pas percue par les hommes.

Collet parle d’'un aveuglement qui a protégé lemrmfticiennes d’'une discrimination
insidieuse. « Aveuglement dd a une conviction guseikisme appartient a un autre siecle,
elles ne peuvent souvent ni le reconnaitre, nolamer. » (Collet 2005 p. 309) Nous avons
VU que seule une petite partie des femmes intedgsy4 sur 14, fait des commentaires qui
montrent leur conscience d’une discrimination, audgne soit-elle.

En général, donc, méme si les femmes que nous amtErviewées appartiennent en
majorité a cette partie du siecle dernier ou leisse® était encore plus évident
gu’'aujourd’hui, elles ne semblent pas mesurer I'&mpdu probléme. Ont elles aussi été
protégées? Apparemment oui. Dans l'ensemble, flgsun usage de l'ordinateur qui
répond a leurs besoins, elles éprouvent de 'amestsrt du plaisir, n‘ont aucun probleme
a se tourner vers d'autres personnes si ellesesoirbd'aide, et offrent a leur tour de I'aide
a celles et parfois méme a ceux qui en savent myirglles. Si elles remarquent des
différences entre les personnes qui les entoucestdifférences apparaissent liées a I'age
plutbt qu’au sexe des personnes.

Si elles ont eu des problemes techniques, elleagler en souriant, elles donnent a la
technologie une place importante dans leur viesrali¢s relativisent les le fait d’avoir eu
des problemes mais aussi le fait d’avoir été cagsatdé les résoudre.

« Dans les sociétés modernes, la division sexudaa®s aux techniques est fondée sur
un rapport a la nature défini differemment au fémet au masculin — soumission pour les
femmes, maitrise pour les hommes — et non plususurapport de pouvoir direct des
hommes sur les femmes Iégitimé par un mythe dgmes ou un ordre des dieux. C’est la
définition du féminin comme lié & la nature qui fentlexclusion des femmes de la
|égitimité technique.» (Daune-Richard 2003 p. 141).

Ces phrases ont été écrites en 2003, quelguessaanget I'époque ou nous avons realisé
nos entretiens. Nous n'avons pas l'intention de quie, méme aujourdhui, il y a des
relations de pouvoir qui restreignent l'accés glus grand nombre de femmes dans les
secteurs économiques et les professions fortememsasur la technologie. Il s'agit des
discours et des analyses qui peuvent étre faissantveaux différents de ceux que nous
avons pris en compte. Dans les récits des aduliesegsont pas des professionnels dans le

domaine, donc loin des jeux de pouvoir qui sontaieement encore tres réels pour ceux
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qui veulent étudier et a faire carriere dans lesaloes scientifiques, les épisodes ou les
situations de discrimination sont considérés commeginaux. Ceci est certainement
influencé par le choix de parler a des gens quinaéint avoir une relation positive avec
l'ordinateur.

Il est possible que les femmes qui ont réellemabt des situations d’exclusion, n’'aient
pas répondu a notre demande d'interview.

Il nous semble également important de donner lal@ar celles (et éventuellement ceux)
qui ne vivent pas et n'ont pas vécu un fort conflans le cadre de Iutilisation de
I'ordinateur, et, si ce confit a eu lieu dans lesgig il n’a pas affecté leur parcours. Leur
discours et leurs réflexions peuvent étre partagés d’autres femmes.

En fait, dans les paroles de nos répondants, iéestent que les blagues, lironie, la
dévaluation de la compétence des femmes serongré@s seulement a celles qui ne se
placent pas sur le méme plan ou qui n’entrent pasoenpétition avec les hommes dans
leur usage de l'ordinateur. Il suffit & une femmalldr dans un magasin, avec des
exigences spécifiqgues et documentées, ou d’étmaesure de fournir un appui technique
dans le milieu privé ou professionnel pour se trouvemeédiatement a faire face a
I'évaluation « stigmatisante » de certains hommes méme s’ils n'ont pas plus de
compétences, affectent une attitude critique quhtreocomment, en fin de compte, la
technologie est considérée par de nombreuses hgnumesne un territoire ou ils sont
dominants a priori.

En ce sens, en citant ce qui a été écrit par Lovg fait d'étre une femme constitue un
handicap en soi, indépendamment du statut famitlel,la présence d’enfants ou de
I'orientation sexuelle. ce handicap peut étre chitaa la persistance de représentation
stéréotypées de la féminité et de la masculinité Eur reproduction dans le monde du
travail » (Lowy 2006 p. 174) nous pouvons ajoutee g¢e handicap peut étre également
indépendant de la capacité a utiliser l'ordinatgune se produit pas seulement dans le
monde du travalil.

D’autre part, il faut aussi rappeler que « beaucdefemmes ont maintenant des emplois
qui sont extrémement techniques, de méme que bgawtbommes sont techniquement

incompétents. En bref, il y a des disparités énermetre I'image et la pratique de la
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technologie en ce qui concerne le sexe. Ce poimialrest souvent négligé™’ (Faulkner
2001 p.86)

Les mots de Faulkner s’appliquent, & nos yeux,iauselles et ceux qui ne sont pas des
professionnels.

147" « plenty of women now do jobs that are extrigntechnical, just as plenty of men are technically
incompetent. In short, there are huge mismatchiegelem the image and practice of technology witlpees
to gender. This crucial point is often missed »u{kiaer, 2001 p.86)
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Conclusions

L’échantillon que nous avons interviewé montre lqe8t possible d'avoir une bonne
relation aux ordinateurs, quels que soient lesquascindividuels, privés et professionnels.
Pour autant, dans les histoires apparaissent meraspects a partir desquels on peut
observer une spécificité liée au sexe des personnes

L’'usage du langage technique en est une illustra@mme cela a déja été mentionné
dans la littérature (Jouét, 2003/4) ainsi que dassentretiens, les hommes ont tendance a
utiliser des termes techniques, les noms des dedirs des périphériques, des logiciels
utilisés. Selon Jouét, les femmes utilisent noreseent un langage moins technique, mais
de plus , quand elle le font, celui-ci serait @pproprié », non pertinent .

Nos entretiens nous ont conduits a d’autres castainsi, si comparativement aux
hommes de notre échantillon, nos interviewées emtiance a utiliser moins de termes
techniques c’est au profit d'une description plustadiée de leur usage pratique de
I'ordinateur. Par ailleurs, elles évoquent égaleimans facilement I'influence d’autres
personnes dans leur utilisation de I'ordinateur.

En outre, nous avons constaté que le recours &edass plus techniques de la part des
hommes, n'était pas toujours adéquat. En fait,0plque d’attester d’'une compétence
réellement supérieure, ce recours nous sembleigéergplutdt d’'une habitude d’'usage des
interviewés non nécessairement liée a des connassdechniques plus importantes.

En fait, dans notre échantillon, méme les femmeasitayne plus grande expertise technique
(expertise en raison du travail qu'elles font oulpdait d'étre un point de référence pour
des autres en cas de problemes techniques) réuatilisresque jamais une terminologie
technique.

Donc, nos entretiens soutiendraient le stéréotgfmdequel la femme est plus attentive a
parler de relations humaines, et I'hnomme plus attemclure des détails techniques.

Il ne faut cependant pas essentialiser ce stéréppyisque la socialisation a un réle dans
tout cela..

Dans les comportements décrits ne sont pas délestdés différences liées au sexe de la
personne.

Nous ne pouvons pas soutenir I'idée selon laglieltssence de termes technigues dans le
discours soit la marque d’'une quelconque formecdimpétence.

Il ne faut pas oublier que les personnes intervesaant grandi soit dans les années 50, 60
ou 70.
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Proulx rappelle la différence entre « utilisatiortx usage » de I'ordinateur (Proulx 2002)
et explique que, le recours a une terminologie tieckn serait plus approprié si I'on
demande aux personnes de parler de leur utilisa#ohordinateur, tandis que quand on
parle de leur usage, les aspects techniques ne ps@ninécessairement évoqués. NoOs
entretiens restaient dans un cadre générique atecattevait pas montrer sa compétence
technique.

On peut attribuer les styles différents a une $iseiion difféerente, influencée par le genre,
qui, plus dans le passé qu’aujourd’hui, incitaéis femmes a s'intéresser davantage aux
aspects humains, et donc a en parler plus sou@amtte différence de socialisation se
transformerait dans la pratique aux yeux de laésé@n une difficulté a utiliser un langage
technique.

Concernant les attitudes, nous n’avons remarqegpecaucune différence entre femmes et
hommes et personne ne doute que I'on puisse paévane bonne maitrise dans l'usage des
ordinateurs quel que soit le sexe auquel on ampdrtDans la comparaison entre les
femmes et hommes qui affirment avoir une relatiositve a I'ordinateur, nous avons
trouvé des difféerences parmi les personnes, maigifi@&rences ne révelent nullement une
qualité inférieure chez les femmes dans leur atiti; de I'ordinateur.

Le résultat de l'analyse des entretiens est quecanrblant la relation positive a
I'ordinateur I'idée commune d’'une différence enfieenmes et hommes n’est pas reflétée
dans les propos des personnes interviewées,

Pour chaque question, les réponses des persondesrimient le long d’un continuum qui
ne distingue pas d’un c6te tous les hommes etdéré toutes les femmes.

Pour ce qui concerne les aspects liés au genres avons remarqué, dans certaines
réponses, des eléments caractéristiques. Isabaliet 005) parle d’'un aveuglement face
au sexisme qui a protégé les informaticiennes gualinterviewées, d’'une discrimination
insidieuse ; « Aveuglement d a une conviction dmresexisme appartient a un autre
siecle », (Collet 2005 p. 309). Du fait de la prédxgee de cette croyance elles ne peuvent
souvent ni reconnaitre le sexisme, ni le nomnRaurtant, il s’agit de professionnelles qui
voient limiter leur carriere professionnelle po@sdaisons indépendantes de leur expertise
mais elles n'associent pas cette limitation a ciissee.

La plupart des femmes que nous avons interviewa@saremment, ont été également
protégées de la discrimination. Cela est di, prebaént, au fait que leurs activités
informatiques « dilettantes », non professionnglesles placent pas dans un "territoire" a

risque, le territoire de la reconnaissance sodalla compétence de l'individu . Quand elles
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ont appris a l'utiliser, lI'ordinateur était encamge nouveauté pour toutes et pour tous, et
'usage qu’elles en faisaient alors n'étaient pEagPosé a des environnements
concurrentiels ou elles entraient en compétitiogcades hommes

Cependant, de méme qu’il suffisait aux informaticies interviewées par Collet d’étre
soupgonnées d’étre enceintes pour étre renvoyéms dstatut de femmes”, de méme, il
suffit aux femmes non professionnelles de monwar tompétence en informatique dans
des lieux publics, comme des magasins spécial@égn présence de colléegues ou des
maris/compagnons de leurs amies, pour étre, plusaaos “joliment”, renvoyées a leur
“statut de moins expertes”.

Il semblerait qu’'a une échelle différente, le mésar@ soit le méme : dés qu'on passe a
une relation dans laquelle on essaye d'interagéc ades hommes sur un niveau de
compétence égal ou supérieur, se déclenchent leanisénes liés au genre, ou semblent
étre toujours présents les imaginaires sociauxndssk a |égitimer (expliquer et justifier)
les rapports sociaux de sexe, organisés commesténsy de division, de hiérarchie et de
domination » (Mosconi 1999 p.49).

Léwy dit que “le fait d'étre une femme constitue handicap en soi, indépendamment du
statut familial, de la présence d’enfants ou daditation sexuelle. Ce handicap peut étre
rattaché a la persistance de représentation sgpéEst de la féminité et de la masculinité et
a leur reproduction dans le monde du travail” (L&@06 p. 174). Nous pouvons ajouter
que, concernant la connaissance liee a l'ordinateanfois, le fait d'étre un homme
constitue un avantage en soi, indépendamment dprdéession, des études, de la
compétence réelle. Cet avantage peut étre rattacl# persistance de représentations
stéréotypées de la féminité et de la masculinigéletr reproduction dans la sociéteé.

Si ces observations pouvaient étres confirméearséchantillon plus vaste, cela pourrait
contribuer a reconsidérer ces savoirs de sens comooncernant les femmes et
I'ordinateurs ; savoirs qui d'une part, correspartdgas a la réalité décrite par celles et
ceux qui ont un rapport positif & I'ordinateur,geli, d’autre part, généralisent abusivement
a toutes les femmes ce que disent des femmes gunaapport négatif a I'ordinateur. Il
s’agit ici d’'une manifestation du genre.

Le genre, en tant que rapport de pouvoir, instaitrdans la société une image du rapport
entre femmes adultes et ordinateurs qui ne correspas a ce qu'on peut vérifier en
réalité, en posant des questions sur ce rappomitefams cette image a une force
symbolique importante et elle étend et généraks$e wision a la population des femmes en

général, par exemple en considérant comme des timeples femmes qui ne
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correspondent pas a ce stéréotype, et en ne pan@mie pas des hommes qui ont une

relation négative avec les ordinateurs.

Pour ce qui concerne les perspectives futures guecail offre, puisque notre expérience
professionnelle est liée a I'éducation non formd#e adultes, nous essayerons d’élaborer
guelques pistes de réflexions a partir de I'expt@mn des résultats afin d’émettre des
hypotheéses de stratégies utiles a notre champ ssiofenel. Il s’agira de favoriser le
développement de programmes de formation attragifd’'usage de I'ordinateur pour des
adultes.

Pendant de nombreuses années les programmes daiformour adultes ont été créés sur
I'idée gqu'un utilisateur non professionnel est paesonne qui fait un usage simple et limité
de l'ordinateur par rapport a un professionnel,snaivrait avoir en commun avec lui,
guelgues connaissances de base.

Savoir ce qu'est un RAM, un disque dur ou appreadravrir et fermer un ordinateur pour
monter un nouveau disque dur sont des exemplesiql@s de cette approche, qui a été
proposée dans le passé a celles et ceux, qui auemsuite utilisé I'ordinateur pour écrire
son journal intime, créer des diapositives poutigypr de facon plus attrayant I'histoire ou
la géographie, éditer des vidéo avec des imagegadances, ou tenir les comptes des
factures sur une feuille de calcul.

Mais on doit tenir compte du fait que les persorougs sur un continuum hypothétique de
savoir-faire et d'expérience, sont situées a desliés tres éloignées les unes des autres, a
savoir les professionnels et les usagers non miofasels, ne partagent pas un imaginaire
et ne font pas une expérience pratique de l'orelimatielle a permettre une approche de
formation qui, a des degrés divers, les unit.

En outre, l'utilisation des ordinateurs au cours di®& dernieres années a totalement changé
par rapport a celle que les personnes ont eue peledadix ou vingt ans précédents.
L'avenement d’Internet et du web 2.0, les réseauiasx, percus comme « naturels » pour
les «natifs du numeérique», ont complétement réiaing I'expérience des utilisateurs
plutbt adultes, méme et surtout les non-expertdilisation qui est faite aujourd'hui d'une
tablette ou d'un téléphone intelligent est quelghese qui n'a presque rien a voir avec
l'utilisation des logiciels tels que Power PointpMV, Excel.

On a souvent pensé qu'il y avait "une" approchdicgipge a l'ordinateur, de différentes
manieres, a tous les types d'utilisateurs, celke idBormaticiens. Une logique similaire

commence a appliquer la formation a I'utilisatienWwleb 2.0: il y a des cours dans lesquels
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on demande aux jeunes, (cours "grand-parent/petitmts») d’enseigner aux adultes, dans
des parcours inter-générationnels.

Au contraire, il serait important d'identifier desdeles de rble et des mentors crédibles et
proches, sur le plan de I'expérience et de I'age, gens qui veulent apprendre. Des
personnes comme celles que nous avons interrqoestiyes a I'égard de l'ordinateur sans
étre des professionnelles, et ayant un age et xperience de vie «adulte» pourraient étre
des candidats idéaux non nécessairement pour apsaigns la pratique l'utilisation de
l'ordinateur, mais pour stimuler, avec des exemelates réflexions basées sur leur propre
expeérience, les futurs apprenants.

Enfin, en ce qui concerne les aspects liés au geroas rappelons que les jeunes
informaticiennes interviewées par Isabelle ColB205) parlaient de discrimination et de
sexisme, contre lesquels elles ne cherchaient paster, ayant choisi plutdt de se
“camoufler” en affirmant pas leur féminité. Alorsig dans le groupe de personnes que
nous avons interrogées, contrairement a nos astereée aspect n'est que dans les discours
des quatre femmes qui ont pourtant proposé detegiea similaires pour l'ignorer et
poursuivre leur chemin.

Ceci est important, car il nous montre que, posrfeenmes, leur vision positive de l'usage
de l'ordinateur ne semble pas avoir été influepa¥edes visions essentialistes ou sexistes
ou, plus en général, par une perception de l'inffeedu genre, en tant que rapports sociaux
de sexe.

Pour les autres interviewées, si le genre a ewlendans leur expérience, elles n’en sont
pas conscientes, au moins en apparence.

En ce qui concerne cet aspect, nous pensons gutileepeu d'utilité de continuer a offrir
des cours de formation pour les femmes seulementa$ase d'une prétendue «diversité»
(dans tous les sens ou on peut interpréter ce aestjemmes, comme cela a été fait dans le
passeé.

Cette propagande renforce et propage l'idée gaiupe différence entre «les hommes» et
«les femmes», de facon a exiger différentes appofdrmatives.

Par ailleurs, nous pensons qu'il est importanted'€@onscient de ce que peut signifier
"l'influence du genre" sur la relation que les feesimmcomme les hommes, ont avec la
technologie pour identifier immédiatement ces disspou comportements qui pourraient
“agir” dans un parcours d’apprentissage mixte.

Cela permettrait, par exemple, d’étre en mesurendetrer aux femmes, mais aussi aux

hommes, pourquoi certains stéréotypes ne sont padé$ sur des données réelles,
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« naturelles », mais seulement sur la persistanggedvision de la technologie influencée
par le genre.

Autrement dit, il s’agit la d’une vision de la teailogie et de son usage, influencée par des
rapports de pouvoir socialement Iégitimés et redies, et non par les compétences, les

comportements et les attitudes des femmes et ades1bs.
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Annexe | — Complément d’information sur les persones
interviewées

Sélection des personnes

Toutes les personnes interviewées ont en commuwoid’'@8pondu « oui » a I'annonce
suivante, envoyée par courrier électronique :

« Avez-vous une bonne relation avec la technolodte particulier avec I'ordinateur ?

Il n'est pas nécessaire d’étre un-e informaticiersn expert-e dans le domaine, ou bien de
faire un usage avancé des logiciels ou du mat&ielous avez entre 40 et 60 ans et que
vous avez répondu “oui” a ces deux questions sapsyt réfléchir, je vous demande la

.....

Nombre des contacts obtenu a travers I'envoi du meage

Team srl agence de conseil : 2

Province de Génes : 3

Ass. ALIAS : association regroupant des personitefges d'aphasie ainsi que leurs famille et amis4
Ass. CERPA : Centre Européen de Recherche et ded@ian de I'Accessibilité - Centro Europeo di Ricar

e Promozione dell’Accessibilita : 6
Ass. ARCILESBICA, association de lutte contre lexdminations liées a I'orientation sexuelle : 3
Personnes qui exercent des professions libérales : 7
Total : 25

Réseau de contacts

ALIAS —  Maraé7 (Aldos1)
Dorabs
(QlgasT)

ARCILESBICA

RB CERPA ———  Contact2/F LiaBg N

(Annad3) N
(Emmass) N

PROVINGIA PaoloBd —— \Piero6s\ N

TEAM —————————  MaureB3— (IrmaSgiN

Contacts ind.

Figure 1
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Légende

Italique: Personnes qui n'ont pas été interviewéess qui ont fourni d'autres contacts
utiles

N : Personnes que nous ne connaissions pas
(xxx) : Personnes qui sont extérieures a l'ingtitubu a l'association (parents, ami-e-s,
etc.)

\xxx\ : Personnes qui ont répondu au deuxiéme atyonessage

Niveau de connaissance
Parmi les 25 intervieweé-e-s, il y avait 7 personges nous connaissions bien, 9 que nous

connaissions de facon superficielle, 9 qui nougBtanconnues.

Caractéristiques des personnes interviewees

B Femmes [ Hommes

1949/50
1951
1952
1953
1954
1955

1956/58
1959
1960

1961/63
1964
1965
1966
1967
1968
1969

\\ i |\ \ } \ 1 \H

o
(]
w

Figure 2
Distribution d’age (Dates de naissance : PrévubE349-1969. Personnes interviewées :
1951/1969)

237



Femmes et hommes face a I'ordinateur

Génes 11

)Ascoli Piceno 14
Cavriago
Cordenons
Milano
Ravenna (2)
Roma (3)
Savona
Torino
Trento (2)
\Villafranca

Tableau 1a Lieu de résidence

Trentino-Alto Adige : Trento
Friuli Venezia Giulia:

Cordenons,

Lombardia : Milano
Trentino-Altd Adige \ Siidtirol

Lombardia

Valle d'Aosta
Vallée d'Aoste Friuli - Venezia Giulia

Piemonte: Torino Veneto : Villafranca,

Piemonte

Emilia Romagna : Cavriago,
Ravenna

Liguria

Toscana

Sicilia

Figure 3
Au total 25 femmes et hommes qui vivent dans 9 2i@srégions italiennes ont été

interviewés.

Entretien

Lieu

Dans notre bureau

Bar / restaurant

Dans le bureau de la personne
Maison de la personne

N W N &
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“Skype™* 14
Total 25
Tableau 2a Lieu

* Les personnes interviewées a travers le logiSleipe étaient soit a leur poste de travail
soit chez elles au moment des entretiens. On aion@ét “Skype” comme si c’était un lieu,

pour indiquer que I'entretien ne s’est pas dérenl@résence de la personne.

Durée

Entretien plus court : 10 mn 15 s (réalisé avebamme)
Entretien plus long : 46 mn 49 s (réalisé avecamrne)
Durée des entretiens :

7femmes :de 14 mn00s-a38mn10s
8hommes : de 10 mn 15s —a 46 mn 49 s

Année de naissance [Durée des entretiens Femmes [Durée des entretiens Hommes
1949/1950
1951 H14'59
1952 H10'15
1953 F27'34 H17'15
1954
1955 F23'27 H22'30
F24'20
1956/58
1959 F18'15 H24'00
F19'00
1960 F38'10 H37'12
H27'31
1961/62
1963 H15'04
1964 H46'49
1965 H32'49
1966 F14'00
F18'36
1967 F18'36
F24'00
F24'58
1968 F20°'07
F27'20
1969 F26'30 H17'57

Tableau 3a Durée de I'entretien
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Entretien
Données des personnes interviewées
Nom, prénom :
Année de naissance :
Parcours scolaire :
Bref parcours professionnel:
L’entretien doit rester anonyme : non[ ]

Questions

Question de départ :

Dans quels contextes utilisez vous I'ordinateuivggrprofessionnel...? Pour fair
quoi ?

Autres questions

Q1 :Qu’est-ce qui vous intéresse en particuliesdaisage de cet outil?

Q2 :Est-ce que vous vous rappelez quand et comeeeaatpport est né?

Q3-Y a-t-il eu une évolution dans votre atbn avec l'ordinateur tout au long
votre vie?

Q4 :Y a-til des personnes qui ont suscité votre intérét daudinateur, qui €
comment?

Q5 : Pouvezrous me raconter un ou plusieurs épisodes posilifsous vous ét
senti a votre aise, ol vousugétes senti compétent, ou encore oU vVoUsS avesild
faire une chose dont vous étes fier grace l'usadedlinateur?

Q6 : Pouvezrous me raconter un ou plusieurs épisodes au claaguels vous éf
parvenu a surmonter une difficulté importante dédatilisation de I'ordinateur (¢
bien grace a 'ordinateur avez-vous surmonté uffiedié?

Q7 : Avezvous des souvenirs négatifs de moments désagréattes en utilisa
I'ordinateur?

Q8 : Est-ce qu'il y a eu des films, des livres,dms programms de télévision qui g
eu une importance par rapport a votre intérét gotdihateur?

Q9 : Qu'este que vous diriez a une personne pour lui fairtagar votre intér
pour l'ordinateur ?

Q10 : Diriez-vous la méme chose si cette persotaie une femme ou un homnie
Pourquoi ?

Question conclusive.

Depuis a peu prés ... minutes vous étes en traigmlandre a des questions su

ce que vous pensez qu'il y a dies choses importantes a ajouter que je ne v
pas demandées ?

Tableau 4a

sujet. Est-ce que vous avez pensé a quelque cheseogs auriez voulu dire, ou est-
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Parcours scolaire

Premier cycle

Code Année de Cycle secondaire Notes
individuel naissance supérieur
Al do51 1951 Géomeétre (filiere professionnell
Dari 052 1952 Lycée section scientifique
El i 053 1953 Lycée section littéraire Etudes inachevées a la Faculté de droit
Emma55 1955 Ecole normale d'instituteurs  Etudes a la Faculté de langues, et refus
(Istituto Magistrale) de soutenir la these
Ni na67 1967 Lycée section littéraire Etudes inachevées a la Faculté de droit
Ti no69 1969 Ecole hoteliere
(filiere professionnelle)
Tableau 5a
Etudes universitaires
Code An_née Maitrise Notes
individuel naissance
Anna53 1953 Maitrise de lettres (4
ans d’études)
Dora55 1955 Maitrise de lettres (4
ans)
Ennio55 1955 Ecole des beaux arts L'Institut national de design industriel qui éait
ans) I'époque une école expérimentale. Aujourd'huistl e
assimilé a I'Académie des Beaux-Arts.
Fabio59 1959 Maitrise en
architecture (5 ans)
Gaia59 1959 Maitrise en Sciences
I'Education (4 ans)
Irma59 1959 Maitrise en droit (5 Avant d'arriver a la Faculté de droit, elle a fréqié la
ans) faculté des langues, sans terminer le programmadd's
lva60 1960 Maitrise en lettres (4
ans)
Guido60 1960 Maitrise en Sciences
Economiques (4 ans)
Marco60 1960 Maitrise en philosoph
(4 ans)
Mauro63 1963 Maitrise de géologie (Aprés avoir commencé la faculté d'ingénierie, M&Gro
ans) est allé a la faculté de géologie
Piero65 1965 Maitrise en histoire
contemporaine (4 ans
Lara66 1966 Maitrise en droit (5
ans)
Lia66 1966 Maitrise en

Architecture (5 ans)
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Mara67

Olga67

Rosa68

Sara68

Z0e69

1967

1967

1968

1968

1969
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Orthophoniste (3 ans/Aprés le dipldme universitaire Mara67 a participé a

plusieurs cours de spécialisation au Canada

Maitrise en lettres (4 Aprés I'obtention de la Maitrise en lettres, OlgaGUivi
ans) un cours chez IBM. Puis elle a participé a deux enast
un master de conception de sites Web, un master en

éducation a distance.

Maitrise en sciences
politiques (4 ans)

Maitrise en
psychologie (5 ans)

MaTtrise en Sciences
Economiques (4 ans)

Parcours professionnel

Code
individuel

Aldo51

Dario52

Anna53

Elio53

Dora55

Ennio55

Emmas5

Fabio59

Année
naissanc

e
(Rappel)
1951

1952

1953

1953

1955

1955

1955

1959

Tableau 6a
Cycle Maitrise/ Parcours professionnel Lien
secondaire Doctorat avec
supérieur (Rappel) les
(rappel) études
Géometre Retraité depuis un an (2008).lla -
(filiére travaillé comme employé a Telecom

professionnelle]

Lycée section
scientifique

pendant de nombreuses années en t
gue concepteur de réseaux
téléphoniques.

Il travaille comme réalisateur de -
documentaires, caméraman, ingéniel
du son, assembleur de vidéos. Trava
aussi en tant qu’enseignant pour des
cours professionnels en audio-visuel.

Maitrise de lettre<Elle a toujours travaillé comme +
(4 ans d’études) enseignante, d'abord a I' école

Lycée section
littéraire

élémentaire (6-11 ans), puis au collé
(11-14 ans)

I travaille pour XXX (multinationale -
italienne sur la recherche, production
transport, transformation et vente de

pétrole et gaz naturel). Il a travaillé p
la méme entreprise pendant une trés
longue période avec des responsabil

diverses

Maitrise de lettresEnseigne la littérature dans un colleg+

(4 ans)

(11-13 ans).

Ecole des beaux Il travaille comme designer en +

arts (4 ans)

Ecole normale
d’instituteurs
(Istituto
Magistrale)

Maitrise en
architecture (5

ans)

particulier dans le secteur social. Il es
titulaire d’'une firme de design depuis
1984. Il est expert dans le domaine d
I'élimination des barriéres
architecturales et du design inclusif.

Elle a commencé a travailler en tant (-
conseillere du travail, d'abord comme
employée. Elle est devenue divectrice
de la méme entreprise. Maintenant e
est a la téte d'une entreprise de
traitement de données

Il est pompier, avec la qualification de
cadre supérieur

242



Gaiab9

Irma59

lva60

Guido60

Marco60

Mauro63

Paolo64

Piero65

Lara66

1959

1959

1960

1960

1960

1963

1964

1965

1966
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Maitrise en
Sciences de
I'Education (4
ans)

Maitrise en droit
(5 ans)

Elle a travaillé pour plusieurs ONG +
pendant environ 15 ans, puis elle a
commence a travailler comme
consultante indépendante pour des
projets dans le secteur sanitaire et sc

Elle a travaillé comme agent de polic-
pendant onze ans. Puis elle a
démissionné et aprés une pause de (
ans, elle enseigne actuellement l'itali
aux étrangers.

Maitrise de lettre:Elle a exercé plusieurs activités. Elle +

(4 ans)

Maitrise en
Sciences
Economiques (4
ans)

Maitrise en
philosophie (4
ans)

Maitrise de
géologie (4 ans)

Doctorat en

travaillé pour le Ministere du patrimoi
culturel, a enseigné dans les écoles
privées, y avait une chaire pour
I'enseignement de I'histoire de l'art.
Aujourd hui elle est journaliste, depui
dix ans est superviseur aupres SSIS
histoire de l'art. Actuellement, elle
enseigne également au lycée (14-19
ans).

I a commencé a travailler dans le  +
secteur de la formation et comme
consultant. a travers des structures
privées et publiques. Depuis trois an:
est professeur contractuel a la Faculi
I'éducation. Il enseigne la «gestion de
services de formation ».

Aprés 24 ans de travail dans une -
organisation syndicale il travaille
actuellement dans le cabinet d'avoca
de sa femme.

Aprés avoir occupé divers emplois, il-
commence a travailler dans le domai
de I'éducation, avec une expérience |
tutorat dans un cours pour drop-out ¢
programme Jeunesse. Il travaille
maintenant pour une société spéciali
dans le domaine des projets europée

Aprés une premiere expérience dans+

sciences socialesentreprise de consultation en Tl il a

Maitrise en
histoire

travaillé en free-lance dans le secteu
la recherche sociale. En 2000, il a
obtenu un concours public et il est
maintenant responsable d'un centre
d'emploi.

Il travaille en tant qu'indépendant dar+
le domaine de la recherche textuelle

contemporaine (diconographique et de la collecte de

ans)

Maitrise en droit
(5 ans)

sources liées a la diffusion de I'histoil
contemporaine.

Apres la période d’'apprentissage
obligatoire dans un cabinet d’avocat,
avant d'atteindre I'examen d'Etat elle
changé de cap, et elle est devenue
entrepreneur. Depuis quinze ans, elle
a la téte d'une petite maison d'édition
indépendante.
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Lia66

Mara67

Nina67

Olga67

Rosa68

Sara68

Tino69

1966

1967

1967

1967

1968

1968

1969

Lycée section
littéraire

Ecole hoteliere
(filiere
professionnelle]
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Maitrise en
Architecture (5
ans)

Architecte, Travailleuse indépendant

Orthophoniste (3 Elle a travaillé dans un laboratoire  +

ans)

universitaire de neuropsychologie
pendant dix ans, puis pendant encort
huit ans a I'hépital dans un service d¢
neurologie, et actuellement pour une
société coopérative dans le secteur
social.

Apres divers emplois, elle a commen
a travailler comme ouvriére dans une
usine. Maintenant, elle est employée
dans le secteur commercial d'une
entreprise spécialisée dans le sport.

Maitrise en lettre<Elle travaille pour YYY (Société qui -

(4 ans)

Maitrise en

exerce ses activités dans I'électroniq
et l'automatisation des processus) er
tant que concepteur de contenu des
web, elle est responsable de
I'architecture de communication de
I'information et, derniérement, de plu:
en plus de la commercialisation des ¢
Web pour de grandes entreprises ou
pour des ministéres et organisations
publiques.

Aprés avoir commencé a travailler de+

sciences politiquela recherche sociale, elle s’est occup

(4 ans)

Maitrise en
psychologie (5
ans)

d’évaluation de politiques publiques,
elle a travaillé a Bruxelles dans
I'assistance technique a projets
européens. Depuis trois ans, elle
travaille comme consultante, surtout
pour des organisations publiques et
s’occupe d’évaluation et de gestion d
projets.

Apres une période de recherche a  +
I'université en tant que travailleur
occasionnel, et des activités mineure
sélection du personnel par des tests
d'aptitude, avoir enseigné divers suje
pour les écoles, a obtenu un concour
aupres d'une institution publique. Elle
est fonctionnaire, elle travaille pour le
services des politiques actives de
I'emploi, d'abord pour le secteur

« promotion de projets », aujourd’hui
dans le domaine «inclusion sociale».

Il travaille dans une coopérative de +
restauration collective
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Maitrise en
Sciences
Economiques (4
ans)

Aprés plusieurs stages, par exemple+
dans le secteur exportation d'une gra
entreprise italienne dans le secteur
alimentaire, elle a travaillé comme
vérificateur omptable pendant deux ¢
pour une grande entreprise
multinationale. Puis elle a commencé
travailler comme indépendante pour
agences gouvernementales en analy
des bases de données. Elle a dévelo
le domaine de la « budgétisation
sensible au genre » (gender budgetir
Elle a travaillé, depuis sept ans, pour
plusieurs municipalités, provinces et
régions italiennes.

Tableau 7a
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Annexe Il - Le systéme informatique

Dans ces pages, nous avons résumé les principsdg®esé du développement de
l'informatique, ce qui peut étre utile pour ceux giont pas de connaissances spécifiques
dans le domaine et qui souhaitent placer dans togrgssion temporelle ce qui est écrit
dans les différents chapitres de la these.

Le texte ne contient que des faits, des datessedlefgcriptions techniquéd

Le systeme informatique ensemble de matériel et lamgel

Aujourd’hui, un systéme informatigtfé est un ensemble comprenant du matériel (ordinateur
écran, clavier, imprimante, etc.) et des logicié#msemble des programmes nécessaires au
fonctionnement des matériels et au traitement dagéks)> (Lamizet et Silem 1997, p. 303).

Mais, avant d’arriver & ce systeme, qui nous serabjeurd’hui naturel, puisque il fait partie
intégrante de notre environnement quotidien, it faarcourir brievement les étapes qui ont conduit
a la création de tous les sous-systémes qui le asenp. L'ordinateti® est, au début, un appareil
électronique programmable né pour effectuer desutsarépétés et complexes, « une calculatrice
électronique, d’ou son nom en angldisomputet qui signifie calculateus> (Lamizet, Silem
1997). L'ordinateur est aussi connu sous le nonsadigulateur ou élaborateur des données. Les

premiéres applications des ordinateurs remontextaamées 1950, quand on construit de gros

148 Pour écrire ce chapitre, n'étant pas nous-mé&nxysrte dans le domaine, nous avons consult@xésst
suivantes :

BOZZ0O Massimo 1996 La grande storia del computéziai Dedalo Bari.

Pour les étapes principales de I'histoire de 'oadeur.

MANDRIOLI Dino et al. 2008. Informatica : arte e siere. Terza edizione. McGraw-Hill Milano.

Pour les parties relatives aux langages de progediom

CALVO Mario et al. 1999 Internet 2000 Ed LaterzaiBa

Pour les parties du texte qui font référence aete

BELLI Fernanda 1994- Computer dictionary Microspfess. 1994 Dizionario dei termini di informatica.
Mondadori Informatica Milano.

EDIGEO. 2011 L'inglese tecnico e scientifico Dizionaréocura di Edigeo Bologna : Zanichelli 2005
Ristampa 2011.

VIGANO Dario Edoardo Dizionario della comunicazéoa cura di VIGANO. Carocci Editore Roma 2009.
LAMIZET Bernard; SILEM Ahmed. 1997 Dictionnaire gratopédique des sciences de l'information et de la
communication. Paris : Ellipses.

Pour comprendre les termes techniques utilisésglaia et pour utiliser les mots corrects en frisica

149 Le mot informatique a été « propose en 1962 palippki Dreyfus pour caractériser le traitement awtiique de
'information. Ce terme a été accepté par I'’Acadéfmamcaise en avril 1966, avec la définition sutearc Science du
traitement rationnel, notamment par machines auiqomes, de linformation considérée comme le suppbes
connaissances humaines et des communications eRa®inaines techniques, économiques et sociaukMIZET, p.
302-303)

150Pour lire I'histoire de I'étymologie du mot frangai ordinateur. », voire Collet 2005, pages 70 igbstes.
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ordinateurs (mainframe) qui seront utilisés daskntres de recherche, souvent militaires, ou dans
les grandes entreprises.

La création de transistor et processeurs a perams ks années 1960 de réduire tant les dimensions
gue le colt des ordinateurs.

Jusque dans les années 1970 environ, le colt gibbibes difficultés de programmation rendent
I'achat d'un ordinateur difficile et limité & peerponnes. C’est seulement dans les années 1970
gu’un plus vaste public aura la possibilité d'aehei ordinateur. Ceci est favorisé par la réductio
des colts mais aussi par une maitrise plus aisedadgages de programmation. Mais il s’agit
toujours d'un public limité.

De plus, dans les années 1970 les produits en \aortsistent en composants électroniques
directement assemblables par les consommateurs.magshés de destination sont ceux de
I'électronique professionnelle et de ceux qui eahi un hobby.

Le marché s’agrandira de maniére significativeemeht a la fin des années 1970, quand on met en
vente le premier ordinateur personnel (home compupei, vendu déja assemblé, pouvait étre
acheté par ceux qui n'avaient pas de compétenoed'dssemblage.

L'ordinateur, est composé de trois partiesie tour un clavier et un écran, ainsi que les cables
nécessaires a la connexion des appareils.

Les ordinateurs personnels (home computers) trauwen usage immeédiat dans le secteur
domestique comme consoles de jeux et dans le dempanfessionnel avec les logiciels de gestion.
Plus simplement, ils remplacent aussi les mactinasire.

A la fin des années 1980 aux c6tés des ordinapasmnnels arrivent sur le marché les ordinateurs
portables (netbooks). Ce sont des ordinateurs tepale travailler aussi sans alimentateur de
réseau électrique, grace a la présence d'uneggifergeable intégrée. On peut refermer I'écran sur
le clavier, « comme un livre », ce qui transformend l'ordinateur en un appareil mobile
transportable facilement dans un sac ou dans Uise va

Depuis les années 1990 le secteur des ordinaténefitie d’une expansion supplémentaire avec
I'arrivée d’'Internet.

Simultanément la gamme des accessoires devientdagawplus riche, avec plusieurs nouveaux
dispositifs & colt raisonnable: imprimante, scans@uris, etc. De nouveaux systémes opérationnels
aux fenétres (es. Windows) qui rendent le travail'dsager plus simple sortent sur le marché des
logiciels.

Aujourd’hui l'ordinateur ne se borne pas au secteformatique mais devient un produit de
I'électronique de consommation. Sur le marché d@ponibles de mini portables (netbook), et
l'usage des processeurs s'est étendu aussi auxedppde téléphonie mobile. De nouvelles
fonctions opérationnelles, sont intégrées dangtetables. On dispose ainsi des ordinateurs de

poche et des portables intelligents (smartphones).
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Années 1950 : de la premiére a la deuxieme génémti d’ordinateurs, et premiers
langages de programmation.

Dans les années 1950, on amorce déja la fin destaigre génératidit d'ordinateurs qui va de la
moitié des années 1930 a la moitié des années 1950.

Cette période de vingt années environ a assist@ dalssance des premiers calculateurs
électromécaniques: machines capables d'exécuttgnsmt les opérations pour lesquelles elles
avaient été programmeées, en exploitant des mécasissomplexes activés par des moteurs
électrigues. L'usage de valves et diodes remplaegeu de temps les interrupteurs mécaniques, et
lancera les bases pour l'invention du transistor.

La date symbolique qui marque le début de la premaénération en Angleterre est 'année 1936.
Churchill est a l'origine du premier vrai invesgssent économique destiné a la construction d'un
« Calculateur » a des fins militaires: on voulatupoir déchiffrer le plus vite possible les dossier
cryptés de I'armée allemande. C’est ainsi gu’estméalculateur électromécanique, le « Colosse ».
Pour arriver a la deuxiéme génération il faudreraite 1957 avec le premier ordinateur qui
fonctionne entiérement a transistor (bien que dedistor ait déja été inventé depuis dix ans). En
1957 on commercialise le premier calculateur baséptetement sur le transistor: c'est le « Modéle
2002 » produit par Siemens AG, avec lequel commethaec la deuxiéme génération des
ordinateurs.

A cette époque, les ordinateurs sont des machiées pour calculer. Méme s’ils sont les ancétres
des ordinateurs d'aujourd’hui, l'usage auqueldtg sglestinés n'a rien a voir avec l'usage que la
majorité des gens en fait aujourd'hui. De plussdas années 1950 les ordinateurs ne sont pas des
objets que la plupart des gens voient au quotidieau travail, ni dans les magasins ou dans les
bureaux.

S'il arrive & quelqu’un d’aller dans des bureauxlgua des calculateurs — trés rares -, ils sant d
dimensions telles qu’ils sont dans des piecesrdiesgia les contenir. Leur maintenance reléve d’un
personnel spécialisé, reconnaissable a leur bloasehe.

Voyons les étapes principales des années 50.

151 L’histoire de l'ordinateur et divisée en macro- gd liées essentiellement a la miniaturisatiognassive des divers
composants et a 'augmentation progressive de [roge® machines. La subdivision est grosso modailante:

1945 - premiére génération d'ordinateur (Valves).

1955 - deuxiéme génération d'ordinateur (Transstor

1968 - troisieme génération d'ordinateur (Circuitégrés).

1974 - quatrieme génération d'ordinateur (Micropsseurs).

1980 - cinquieéme génération: I'ordinateur individyelLa notion d’ordinateur de cinquieme génératoété lancé par les

Japonais en envisageant un ordinateur qui abandenpencipe du fonctionnement séquentiel de lahree de Von
Neumann pour lui substituer le calcul parallelelLamizet p. 304)

248



Femmes et hommes face a I'ordinateur

En 1950, « Mark Ill », fait son apparition, il esbmposé seulement de valves électroniques.
L'ordinateur prend les données d'une bande mageétiQonstruit & I'université Harvard pour la
Marine militaire américaine, il pése 35 tonnesl etst composé de 700.000 parties séparées. Une
addition demande 0,3 secondes, et pour une mao#ipin 6 secondes sont nécessaires.

En 1951 David A. Huffman (1926 - 1999) développedede Huffman. Cette méthode sera
employée pour comprimer les données pour transgnettn ligne par modem, pour la
programmation des enregistreurs vidéo et de lavitdbd a haute définition. L'algorithme que
Huffman a inventé rend possible la compressiorddesées jusqu'a 25%.

En 1951 nait le premier ordinateur électronique énigie programmable produit a échelle
industrielle: I' « UNIVAC | ». Produit aux Etats-isnpar les laboratoires de la Remington Rand
Corporation, il est acheté par le bureau d'étail éddéral pour I'élaboration des données du
recensement. L'UNIVAC est encore constitué de walgei, méme si elles introduisent des
augmentations de vitesse dans I'élaboration desédsn sont soumises a surchauffe et ont besoin
d’entretiens continus. Elles nécessitent aussiltidIVAC soit installé dans de grands espaces
puisqu’elles doivent étre placées a une certaisiamte I'une de I'autre. Le standard de 'UNIVAC

| définit les régles de production des ordinat¢ussu’a 1958.

Toujours en 1951, en Angleterre, aprés plusieurges de développement, entre en fonction le
premier ordinateur anglais d'usage commercial ggunérle « LEO » : il s’agit encore de machines
inaccessibles a la plupart des gens.

En 1951/52 Grace Murray Hopper développe A-0, &per compilatedr? de programmes. Avant
l'invention de Murray Hopper, les programmateursagkent écrire de tres longues directives en
code binaire (langue de la machine, faite seulerdent et O) pour chaque nouvelle partie de
logiciel. Le travail pour rendre possible & un oedeur de lire des directives écrites dans unaukang
naturelle se poursuivra les années suivantes. Mamravzera a développer le langage le plus connu
de programmation commercial, le COBOL.

Un autre aspect révolutionnaire du compilateuigast chaque fois que I'ordinateur doit utiliser une
fonction déja connue, le compilateur la prélevend'librairie prédisposée a ce but et la met a la
disposition de [l'ordinateur. L'é¢conomie de temps l&t réduction d’erreurs sont notables.
Néanmoins, Hopper doit se battre avec l'idée régpargl'un ordinateur ne peut pas écrire ses
propres programmes. Grace Murray Hopper a di Ip#edant deux années pour faire accepter le
compilateur. Elle dira : « J'avais un compilateur fpnctionnait, et personne ne le touchait parce
que, ils me disaient avec plein d'attention, que dedinateurs pouvaient faire seulement de

I'arithmétique; ils ne pouvaient pas faire de pemgmes. C'était un travail de commercial d’obtenir

152 En informatique, un « compilateur » est un programqui « écrit en un langage particulier de comioifat
(assembleur, interpreteur) qui traduit en langagehime un programme écrit en un langage évoluéAI(EZET, p.
145).qui traduit une série de directives écritesieiangage de programmation (code source) danslidegtives d'une
autre langue (code objet). Ce processus de tradustppelle « compilation ». Les compilateurs sie$ programmes
qui permettent de créer d'autres programmes, eipitThleur code source. (L'activité inverse, pasiecode objet au
code source s'appelle décompilation, et elle detifée par un décompilateur).
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gue les gens l'essaient. Je pense qu'avec toutelimidée, puisque les gens sont allergiques aux
changements, vous devez promouvoir et vendre |'id€e

En 1952, IBM décide d'ajouter les calculateurs #igsgee de produits commerciaux, chose qui lui
permet de devenir une force dominante dans cewsetite’agit |a d’'un événement significatif.
Toujours en 1952, on note un des premiers contiietsts du grand public avec un ordinateur: un
systéme UNIVAC, produit par le Remington-Rand, alcavec soin les projections pour les
élections présidentielles (le défi opposait le éadaidrépublicain Dwight David Eisenhower, qui
gagna, et le démocrate Adlai Ewing Stevenson Iogttribue a I'expansion de la reconnaissance
publique des ordinateurs.

Malheureusement, Cronkite, présentateur d’inforomatitélévisées, et son équipe ne croient pas aux
prévisions fournies par l'ordinateur et les modifiée public a alors I'impression que les préwisio

du calculateur étaient fausses.

En 1953 débute I''BM 650, connu aussi avec le nandalculateur a tambour magnétique »
devient le premier ordinateur produit industriellath Avec cette machine, on peut, peut-étre,
affirmer que le premier mini-ordinateur est né. £x@mplaires sont vendus déja dans les premiéres
années de production. Dans les 15 années suiviliegroduit et vend plus de 1500 IBM 650,
record absolu pour ces années.

1956 marque l'apparition des premiers ordinateurarsistors.

Toujours en 1956, le premier PEGASUS, produit peamtieprise anglaise Ferranti Ltd. entre en
service. Pegasus se distingue par sa haute préeisga facilité d'usage. C'est le premier ordurate
qui utilise un «registre général », dispositif @sage sur la plus grande partie des ordinateurs
modernes. Pegasus sera construit par Ferrantid tth86 a 1962, et 40 systéemes Pegasus seront
produits. Ceci donne une idée de la diffusion depreduits.

En 1957 est commercialisé le premier calculatewse beomplétement sur le transistor: c'est le
Modele 2002 du Siemens AG. Nous sommes au déblat deuxieme génération des ordinateurs,
celle des transistors.

Toujours en 1957 le langage FORTRAN-1 est publi¢es avoir été développé par John Backus
avec son groupe d'experts IBM. Le FORTRAN utilise motation qui est tres semblable a celle qui
est utilisée dans l'algebre et, pour ce motif, @RFRAN deviendra trés populaire chez les
scientifiques et les techniciens.

1958 : dans les laboratoires de Texas Instrumaridsllas, I'ingénieur Jack S. Kilby réussit pour la
premiére fois a combiner dans une seule unité nitbiple et compacte les fonctions de bobines,

transistors, condenseurs et résistances, le toutilesant un seul matériel, le « germanium » (jpar

153 « | had a running compiler, and nobody would toitchecause, they carefully told me, computers cauity do
arithmetic; they could not do programs. It was Birggjob to get people to try it. | think with anyew idea, because
people are allergic to change, you have to get ouand sell the idea. »
http://www.computinghistory.org.uk/det/5487/Grace®®pper¥%20completes%20the%20A-0%20Compiler. Congrilté
18 Juillet 2011
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suite remplacé avec le silicium qui colte peu pgreec'est un élément tres diffusé dans le monde
entier). Nait ainsi le circuit intégré: «ensemine transistors sur une plaque de silicium »
(Lamizet, Silem 1997, p. 304) Aprés les valvesesttransistors, on se rapproche de la troisieme
mutation significative dans I'histoire des ordinate

En 1959 commence le travail de création du langlg@rogrammation Systéme Bomarc, par la
suite devenu COBOL (Common Business Oriented Lagg)yajui naitra officiellement en 1961.
COBOL permet aux ordinateurs de comprendre, en géss nombres, les mots. Le groupe de
travail, dans lequel Grace Murray Hopper a eu U@ f@dndamental, est composé des membres de
lindustrie américaine et de quelques agences deegeement des Etats-Unis qui ont pour but de
créer un langage de programmation adéquat powabdédtion de données commerciales. Le
programme d’applicatidi* COBOL™® est encore aujourd’hui a la base du fonctionnenyeant
exemple, des billetteries automatiques des bar@ASCOMAT).

En 1959, aprés plusieurs années de travail la @eB#ectric Corporation envoie a la Banque
d'’Amérique en Californie 32 systemes ERMA (EledzdRecording Machine Accounting), pour
résoudre le probléme d'élaboration des chéequegtqigint devenus trop nhombreux et difficiles a
gérer suite & l'augmentation de la clientéle. lirattur ERMA emploie la technologie MICR
(Magnetic Ink Character Recognition) qui permetdiee » les chiffres écrits sur les chéques.
Tandis que beaucoup d'entreprises continuent alapiper de super-ordinateurs, en 1959, IBM
annonce la création de deux petites machines, I'lBBIL pour les entreprises et I'|BM 1620 pour
les scientifiqgues. L'IBM 1401 devient immédiatemémtmachine la plus populaire, soit pour la
gestion de données des entreprises, soit poureldepuniversités et les colléges. Durant les six
années suivantes seront vendus 10.000 IBM 140BM."1620 est le premier ordinateur utilisé par
de nombreux étudiants.

En Italie aussi, pendant ces années commence flasidii de centres mécanographiques du
traitement de l'information dans les entreprisas gtaborer les données commerciales.

Beaucoup d’équipements sont composés exclusivedeentachines électromécaniques IBM, dites
Unit Record, en d’autres termes, des ensemblesaghines spécialisées pour accomplir une tache
spécifique sur les cartes perforB&sEn ltalie, les centres mécanographiques ouvril@niie a

l'informatique.

154 En informatique le terme « programme d’applicatiosignifie tout ce qui peut étre obtenu avec I'esagnjoint des
outils informatiques, c'est a dire du systéme «émek + logiciel ». Néanmoins, de nos jours le cosgnt matériel a
perdu son importance, et quand on dit « programiayeptication » on veut signifier « logiciel pour.ceg qui peut-étre
fait avec le logiciel). » Seulement les systéemeérafonnels et leurs composants ne sont pas coésidé@mme des
programmes d'application, puisqu’ils sont nécessaau fonctionnement intrinséque des outils de dada plateforme
informatique. Les logiciels peuvent ainsi étress#ig en « logiciels d'application », et « logicidésbase ».

158 bes années soixante a aujourd'hui, le COBOL a ewédgstions continues. Avec I'ISO / IEC 1989-2001ti¢ en
1989 et fini en 2002, il a atteint le niveau intranal définitif.

156 « Ancienne carte se présentant sous forme d’'umggetde carton fort de 187X82X0,17 mm divisé en 80 cmsret 12 lignes et pouvant recevoir des perforations
traduisant les données. » LAMIZET, p. 38)
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Les machines IBM Unit Record entreront aussi dassnhoyennes et petites entreprises qui ne
peuvent pas soutenir le colt de loyer d’'un groghatdur (mainframe). A ce moment-la, naissent de
nouvelles professions: perforateur, opérateur, narageur et chef de centre d’élaboration des
données (CED).

Années 1960. Troisieme génération d'ordinateurs, nmiteur et clavier, modem
commercial, cristaux liquides, bulletin d'informations, souris...

Maintenant la voie est ouverte pour les ordinatearamerciaux, utilisés aussi dans les écoles et les
bureaux de dimensions moyennes. Le Heatkit melesomarché son EC1 a des fins pédagogiques
en 1960. C'est le premier ordinateur analogiguesaible par un plus large public, a cause du prix
trés bas (400 $). La machine deviendra tres papytairmi les ingénieurs et dans les écoles.
Toujours en 1960 la DEC introduit le PDP-1, le prmordinateur commercial avec un moniteur et
un clavier pour l'entrée des données, et l'ordimat@mmence ainsi a avoir aussi un aspect familier
pour celles et ceux qui ont vu les premiers ordimegt dans les années soixante-dix, puisque trés
peu personnes ont vu les ordinateurs précédentsoliiedu PDP-1 est entre 125.000 et 250.000
dollars.

1962: la société Télétype publie le « Télétype rm@8e», composé d’'un clavier et d’'une unité
bande. Cette forme d’entrée / sortie (I/O, inpupat) sera utilisée par les microsystémes jusqu'aux
premiéres années 1970 et sur les gros ordinatesgs'aux années 1980. Le terminal représentera
Iimage de l'ordinateur la plus familiere durans 5 années suivantes, aussi parce qu'elle été
exploitée dans beaucoup de films de science-fiction

En 1962 est produit le premier modem commerciaimioglem est l'outil qui permet a un ordinateur
de se connecter par téléphone a d'autres ordisapswr I'échange d'informations. Il accomplit
deux opérations fondamentales pour la transmisggsndonnées: la modulation et la démodulation
(d'ou le nom MODEM). La tache d’'un modem est denpettre aux données électroniques d'un
ordinateur, les bits de voyager sur les lignespté@éiques normales, qui sont concues pour
transporter des signaux vocaux. Bits est la cotitracle I'expression américaine « Binary Digit ».
C’est le signal élémentaire utilisé en représematiumérique binaire de l'information. Il peut
prendre la valeur 0 ou 1. Les modems existaientiddps années 1920 et ils étaient utilisés avec
les téléscripteurs pour transmettre des donnéeseérs le réseau du téléphone.

1963: L'American National Standards Institute (AN&cepte 'ASCIl (American Standard Code
for Information Interchange) « code standard araéripour I'échange d’information. Code a 7
éléments binaires — soit 128 combinaisons défintsam caractére comme unité d'échange
d’information. On peut y adjoindre un huitiéme fpatur la parité. L’ASCII étendu utilise 8 bits pour
I'information — soit 256 combinaisons. » (Lamiz&ilem 1997 p. 18). Il devient un standard

mondial, encore en usage aujourd’hui. Ce passdgeéssmportant, puisque auparavant, chaque
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ordinateur utilisait son systéme de représentalies données, et pour échanger des informations
entre différentes machines il fallait utiliser dables de conversion.

En 1963, Douglas Engelbart invente un dispositipdmtage, au Stanford Research Institute, dans
le cadre d'une recherche d'un systeme pour legthypes. C'est I'ancétre de ce qui sera connu de
tous quelques années plus tard sous le nom deig.sou

En 1964 l'industrie américaine Fairchild, un desspyrands producteurs américains de circuits
intégrés, décide de réduire les prix radicaleménd’iatroduire sur le marché ses produits qui
jusqu'a alors avaient été réservés aux entrepgigdasavaillaient pour la Défense: c'est comme cela
que l'ordinateur de troisieme génération s'impaseles marché. Une miniaturisation suivante du
circuit intégré porte par la suite, sans grandsngbments a la technique, a la naissance du
microprocesseur et de la puce (chip).

En 1965 nait le langage de programmation BASIC {Bexg's All-purpose Symbolic Instruction
Code). Il est développé a Dartmouth par les prefasslohn Kemeny et Thomas Kurtz, avec l'aide
de beaucoup d'étudiants. Le but initial est simplendidactique, mais il en dérive un vrai langage
de programmation, tres aimé par les nouvelles gfinés pour sa ductilité et sa simplicité. Le
BASIC sera a la base de l'histoire informatique daen toutes les années suivantes et dans
différentes versions disponibles & chaque époque.

En 1964 nait la premiére version d'UNIX, un syst@pérationnel développé dans les laboratoires
Bell (AT&T Corp.) pour exécuter un programme appeloyage dans I'espace », qui simulait les
mouvements du soleil et des planetes et le mouved@m vaisseau spatial qui pouvait débarquer
dans différents endroits. Dans les années 80 & Sfisteme UNIX sera largement diffusé dans le
monde universitaire.

Toujours en 1964, grace a un projet en commun éBWeet General Motors, est développé CAD
(Computer Aided Design) qui ouvre la voie pour tmme@eption technique et le croquis a travers
l'usage des ordinateurs.

Chez le Rank Zerox Palo Alto Research Center estldgpé le premier LAN (Réseau de Région
local), c’est a dire le premier réseau local poettre en communication parmi eux des ordinateurs,
sans passer par des lignes téléphoniques.

En 1964 sont aussi développés quelques-uns deselsdies plus importants jamais introduit dans
le marché: IBM met au point le premier logiciel pdei « traitement de texte» (Word processor) de
I'histoire; un groupe de chercheurs américains et place les bases du systeme OCR
(reconnaissance automatique des textes); la prentéblette graphique capable d'envoyer a
l'ordinateur les croquis tracés sur sa surfaceipatylo est présentée.

En 1965 la compagnie USA, RCA, développe le premigan pour ordinateur qui utilise la
technique des cristaux liquides, a la place dumaleux tube cathodique, grace auxquels il est
possible d'obtenir un afficheur (display) trés castp et qui consomme seulement un minimum

d'énergie électrique.
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Le « Programma 101» de I'entreprise italienne @liaerive sur le marché en 1965, lancé dans le
secteur du bureau et I'entreprise comme « ordirmtde bureau » (desktop computer) (Perotto
1995). Le Programme 101 a I'aspect et les dimesglame machine & écrire, une fiche magnétique
qui permet de mémoriser des données et des coms)agtden systeme avec seize instructions. Il
s’agit, de fait, d'un calculateur de table prograable. On en vend 40.000 exemplaires, a 3200
dollars chacun, un prix de revient qui rend actdssie « Programma 101 » aux moyennes
entreprises, grace aussi au fait que, par rapportoadinateurs de I'époque, il occupe beaucoup
moins d'espace.

Présenté a New York en 1965, il est vendu aux Htats d’abord puis a travers le monde. La revue
Scientific American, en 1970, le présente a seelies avec ces mots: « Il a une logique, il a un
programme, il a une mémoire électronique, il pegrimer. C'est un vrai ordinateur.»

En 1966 le modem acoustique est largement am@hiarélohn Green a l'université Stanford. Ce
modem améliore la qualité des réseaux d'ordinajeanse qu'il est capable de bien distinguer les
bits individuels envoyés a longue distance. A kgmg en fait, 'usage du modem était possible
seulement sur les courtes distances, l'intérieum Batiment par exemple : on peut comprendre
pourquoi I'amélioration est particulierement sigrative pour sa diffusion par la suite.

Toujours en 1966 Steven Gray fonde I'’Amateur Comp&ociety (ACS) et commence a publier
des bulletins d'informations. L'exemple sera sdams le monde entier par beaucoup d’autres clubs
amateurs et le bulletin d'informations deviendrameyen le plus important pour partager et
distribuer les informations.

1967: Douglas Engelbart, Stanford Research Ingtitggoit la licence de brevet pour le dispositif
de pointage dit « souris ». Engelbart contribuergsaa la création des hypertextes, de logiciel pou
traitement de texte (word processor), du claviedes fenétres.

IBM construit le premier disque souple (de 8 pojucBswvid Noble commence a développer pour
IBM la premiére mémoire sur disque souple pournggistrer le programme initial de contréle des
ordinateurs, le Initial Control Program Load (IP4i sert a commencer l'activité de I'ordinateur.
Deux années apres, cette possibilité devient wadur les systemes IBM « Systéme/370 ».
Grace Hopper devient chef de projet d'un grouptal&il militaire avec l'intention de développer
un langage qui, en souvenir d'’Ada LovefaGeera baptisé ADA.

En 1968 apparait sur les écrans de cinéma le fili0d: Space Odissey » (2001 : Odyssée dans
l'espace) de Stanley Kubrick dont le protagonisteusm super-ordinateur parlant (les premieres
expériences de synthese vocale datent de cettai&pdénommé « HAL 9000 », acronyme de
« Heuristically-programmed Algorithmic » (on ditsmii que HAL étaient les lettres qui précédent,

dans l'alphabet, les lettres qui composent le nerfethtreprise IBM).

157 Lovelace, Ada Augusta Byron King, Comtesse de (18)5-€fait une mathématicienne anglaise. Elle travailla avec Clal#sge sur son moteur analytique, un

ordinateur mécanique.
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1969: le Département de la Défense des Etats-nisnissionnent ARPANET (Advance Research
Projects Agency Net) pour les recherches sur lesaié et les 4 premiers noeuds deviennent
opérationnels dans 4 universités : a 'UCLA, UC t8dBarbara, SRI et & l'université de |'Utah.
L'expérience servira a connecter plusieurs cedgggcherche des Etats-Unis, & travers un systéme
de communication a commutation de paquets (paekiéttsng network). En quelques années

ARPANET deviendra le plus grand réseau mondial ssnsm de Internet.

Années 1970. Quatrieme génération, nouveaux langagee programmation,

microprocesseurs, courriers électroniques

Au début des années 1970 les premiers micropragsssemmencent a se répandre. C'est le
commencement d'une révolution qui conduira a Fawdiur grand public qui changera de facon
définitive nos habitudes. Non seulement l'ordinafera partie de la vie professionnelle et privée d
beaucoup de personnes, mais également du mondafdaration, de la télévision, du cinéma et
de la recherche scientifique qui seront changéstantiellement par les innombrables possibilités
offertes par les objets et les services liés adlesles microprocesseurs.

En 1970, la théorie sur les « base de donnéesoraiaties» est présentée par Ted Codd chez IBM.
Avec ce modele, il devient possible de travailleeales données représentées comme dans un
module a remplir, sans devoir demander a I'ordimad@ les mémoriser et ou les repérer pour les
relire.

Nait le nouveau langage « Pascal », développéeganfesseur suisse Niklaus Wirth. Le PASCAL
facilite le développement du logiciel parce quéhmpet aux programmeurs de diviser un programme
dans plusieurs blocs, appelés « fonctions » ebgdolures »; et il rend la compréhension et la
maintenance du code programme plus facile. Le PASEé&ra le langage choisi par beaucoup
d'universités et college dans les 20 années seivant

Trois ingénieurs électroniques de I'Intel inventemtl971 le microprocesseur, un petit morceau de
silicium capable de contenir des centaines (mdJiamillions) de transistors.

A la production de microprocesseurs de I'Intel suielle du Texas Instruments, mais aussi celle du
Japon, avec des problemes en ce qui concerne pgsgiits. Toutefois, en dépit d'une amende de
plusieurs billions de dollars, peu d'années plus, e Japon deviendra le plus grand producteur au
monde de micro-processeurs.

Toujours en 1971 : Tomlinson et Newman envoienpriemier courrier électronique par réseau,
utilisant le symbole arobase « @ » dans l'adraske @ommodore est le premier producteur qui
met sur le marché un calculateur électronique compamme produit de masse.

Pendant ces années, les premiers calculateurs die gieviennent, populaires et remplacent les
regles. En 1972 le Hewlett Packard crée le pregadgulateur scientifique portable: le HP 35 est
vendu a 395 $, onéreux pour ces années. Le prealienlateur de poche est en vente en 1973,

produits par le Texas Instruments, il s’appelledbth.
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Dennis Ritchie développe la langue « C » aux laboes Bell. Il s’appelle « C » tout simplement
parce que son prédécesseur avait été baptisé « B ».

En 1972, est annoncée la naissance du premieredisquple. Le premier disque magnétique
« flexible » disponible sur le marché a un diaméwe8 pouces (plus que 20 centimetres) et il peut
emmagasiner 120 Kb de données.

En 1974 Jonathan Titus de Blackburg (Virginia) déppe le Mark-8, construit sur la base du
processeur Intel 8008.

C'est un kit simple, il n'a pas d’'alimentateur,ndeniteur, de clavier ou de chassis, mais un article
publié sur un magazine explique comment le constriiia machine est programmable a travers 8
interrupteurs, un pour chaque bit. Certainementwadjhui penser a écrire des programmes dans
cette machine ne semble pas étre trés producti§ awx Etats-Unis il y a désormais beaucoup de
passionnés d’ordinateurs. Ce sont des garconsatipas beaucoup d’argent, mais qui sont pleins
d'intérét et de passion pour I'électronique eédidle posséder un ordinateur rien qu'a eux est la
réalisation d'un réve. En couverture du magazingidR&lectronics en juillet 1974 on peut voir le
résultat qu’on pouvait obtenir avec I'assemblagkitu

Toujours en 1974, le magazine américain Populastileics annonce le premier micro-ordinateur
vendu en kit par une entreprise appelée MITS (Mlostruments & Telemetry Systems, Inc.) de
Albuguerque: I'ALTAIR 8800, basé sur le procesdBrEL 8080. Cette machine marque le début
de la révolution de l'ordinateur de bureau. L'Al&est de dimensions contenues et colte 395 dollars
en version kit et 495 dollars pour la version agdém C'est un systéme rudimentaire, sans
moniteur ni clavier: l'interface de l'utilisateusteconstituée par 36 LEDs, des diodes électro-
luminescents, et par des interrupteurs avec lesguepouvait interagir avec le systeme utilisant le
code binaire.

Le systéme d’exploitation est une version du BA@Eginner’s All-Purpose Symbolic Instruction
Code) crée par Bill Gates et Paul Allen. 1974: auaX PARC, Charles Simonyi écrit le premier
programme d'application du type WYSIWYG (« What Yaeee Is What You Get », « ce que vous
voyez est ce que vous obtenez ») et I'appelle BRAVO

1975: I'Altair BASIC a eu un tel succés que Gateslien peuvent fonder une société, toujours a
Albuguerque: le Microsoft. Changé le nom Altair BI€Sdans Microsoft BASIC, dans les années
suivantes des milliers de micro-ordinateurs adaoptde Microsoft BASIC.

1976: IBM introduit sur le marché un nouvel ordemat le Systéme 32, destiné aux petites
entreprises. Une machine electro-comptable appargis elle est programmable avec RPG (un
langage propriétaire IBM) et il y a un disque foke 10Mb. En ltalie, ces systemes auront un grand
succes, da a plusieurs facteurs : le codt, la gi@ti 'encombrement réduit et la facilité d'usage
de programmation, grace au langage RPG. L'intéoédbte poussera beaucoup d'entreprises a
demander des logiciels d’exploitation développédabase de leurs nécessités.

Steve Jobs et Steve Wozniak, deux programmeursjefanune société pour la production

d'ordinateurs, sans avoir aucun capital a inveBtir.1976 dans un garage de Los Alto, dans la
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vallée du silicium, nait le premier ordinateur pensel (Personal Computer, PC): I'Apple. L'Apple
crée une synthese parmi la culture progressistguegnile et le monde de lefficacité
informaticienne et du travail: & limage formeliéel & I'environnement informatique d’'IBM, s’
oppose une image d'entrepreneurs en jeans et tTgshitravaillent dans le désordre non officiel
d'un garage. En 1977 I'Apple 1l devient un « prgpet» d'ordinateur personnel, modéle
d’'inspiration pour des dizaines d’entrepreneursormitiques. L'Apple I, avec les versions
suivantes sera commercialisé pendant 16 annéagcard absolu. Dans le Apple Il, on trouve de
simples logiciels du traitement de texte, feuitlescalcul, jeux.

Le prix allait de $1298 (avec 4Kb) a $2638 (aveKy8

Sur la vidéo, le texte était de 40 caracteres kgves. De plus, il est le premier ordinateur vendu
avec les fonctions de graphique inclus.

Enl1977 les ordinateurs personnels de Tandy et Camrasont vendus complétés de moniteurs et
ils ne nécessitent plus d'étre connectés aveddaision.

VISICALC, la premiere feuille de calcul électrong{Spreadsheet) est faite en 1978 par Don
Bricklin et Bob Franston. La premiére année, ondv€00.000 copies de VISICALC, dans un
premier temps seulement pour Apple Il puis pouradgees ordinateurs personnels.

En 1978, est diffusé le premier BBS (Bulletin Bo&yktem), créé par Ward Christen (USA). Les
membres (souvent des clubs d’amateurs d’ordingt@ensvent appeler au téléphone le BBS pour
laisser un message ou retirer quelques logicie@s.BBS auront un énorme succes dans le monde

entier et ils seront les précurseurs des servieendrriers électroniques et de la toile.

Années 1980, les ordinateurs personnels

Aot 1981: le premier ordinateur personnel IBM (IB&) est mis en vente.

En septembrel982, le Commodore International laswele marché le Commodore 64. Cet
ordinateur individuel sera le plus vendu au morRrillions de pieces) et il sera commercialisé
jusqu’au 1993. Il colte moitié prix par rapport @ sconcurrent Apple et il a des performances
supérieures.

Les caractéristiques principales (qui aujourd'tauagssent vraiment minimales a nos yeux) sont:
ROM de 16Kb, Processeur MOS 6510, RAM de 64Kbet@x#l0 caractéres x gouverne, graphique
de 320 x 200, 16 couleurs, audio a 3 canaux, distfoer ruban externe, systeme d'exploitation
Basic. La simplicité d'usage et la facilité de peogmation de ce nouvel ordinateur sont supérieures
a ses deux prédécesseurs (le PET et le VIC -203ugt autres ordinateurs personnels en
concurrence.

Le programme BASIC, de dérivation directe du Micfdo8BASIC, permet aux usagers d'écrire les
programmes en BASIC et en général d'interagir deesystéme d'exploitation, introduisant des
ordres de facon directe. Le Commodore C64 est dimateur adéquat seulement pour le jeu, mais

sa facilité de programmation a attiré plusieursigsudans le monde de la programmation
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Aussi I'Olivetti entre en 1982 dans le marché dedihateur personnel avec le modele M-20,
développé dans le centre californien de rechereh€wpertino. Le m-20 a un microprocesseur
Zilog Z-8001 a 16 bit et adopte pour un systémepitdétation spécifique, trés innovant, mais qui se
révele, d'une certaine maniére, étre une contrgioie les usagers. Avec les modéles suivants,
Olivetti se convertit & l'usage du DOS (Disk Ope@aSystem, « Systéme d’exploitation disque »).
Avec le M-24, et avec l'alliance avec I'AT&T, Olittedeviendra en 1985 le deuxieme producteur
de PC dans le monde et le premier en Europe.

1983: Lotus 1-2-3 pour le PC IBM est annonce, dimdusion de graphiques circulaires.

En janvier 1984 Apple annonce l'ordinateur Macihtodl s'agit finalement d’une machine
entiérement graphique, au prix abordable, mémestiplus cher qu'un pc IBM. L'Apple Macintosh
a été introduit en 1984 avec une publicité téléelisutransmise pendant le Super Bowl. Ce spot
publicitaire, devenu célébre, est inspiré par lean de George Orwell « 1984 » et il implique une
analogie entre le Grand Frére et IBM ou le Macintfsue le rble du libérateur. La publicité se
termine avec la phrase suivante: « Le 24 janvigplé Computer introduira Macintosh. Et vous
verrez pourquoi 1984 ne sera pas comme “ 198%*en faisant référence au livre de George
Orwell). La libération implicite est liée a l'inface graphique (GUI) qui en effet permettra aussi
aux usagers moins expérimentés d'utiliser I'orainat

Le moniteur, avec écran en noir et blanc, est iBtégec I'unité centrale. Sur le clavier il y a un
minimum de touches qu'il suffit pourtant d’effleangour activer, comme la souris, qui a un seul
bouton. L'interface graphique est simple, et sinuéureau, avec les différents dossiers (en forme
d'icbnes), appareils de mémoires (disque soupfixedt et panier pour les documents devant étre
jetés. Il est fourni équipé de cartes graphiquedeetogiciels, comme I'éditeurs du texte et de
croquis.

Le succes de Macintosh est incontestable; il sdgihe machine complétement différente de tout
ce qui était en circulation. La famille des MacBbtia@onservera cette particularité pendant beaucoup
d'années a venir, devenant l'ordinateur favorit desphistes et des compositeurs de I'édition.
Contrairement a tous les autres ordinateurs indel&] Macintosh est une machine fermée. Il utilise
un matériel (hardware) fait exprés, son systemepbbéation est concu avec une série de
programmes et langages qui he sont pas ceux des autlinateurs. Méme I'écriture sur disquette
souple n'est pas compatible. Cette caractéristigrateégera Apple, mais, en méme temps, il la
pénalisera pendant beaucoup d'années.

1984: Sony et Philips introduisent les premierséoéahs (CD-ROM) qui fournissent une capacité
énorme d'enregistrement de données (jusqu'a 640mb).

En juillet 1984, le Commodore introduit Amiga 1000, des ordinateurs les plus représentatifs dans

I'histoire de l'informatique, surtout pour ses cggestiques graphiques et sonores innovantest Il e

158 «On January 24, Apple Computer will introducaciitosh. And you'll see why 1984 won't be like
"1984"» encore visible en ligrigtp://www.youtube.com/watch?v=HhsWzJo2sN¥éage consultée la derniére
fois le 25 Septembre 2012.

258



Femmes et hommes face a I'ordinateur

le premier ordinateur avec caractéristiques mullias avancés, dues a un sonore et un graphique
sans précedent dans le monde de l'ordinateur thaiii Malheureusement il est beaucoup plus cher
que son concurrent Atari ST qui, bien qu'il n’aaisgoutes les caractéristiques avancées de I'Amiga,
est vendu a un prix inférieur.

En 1985 le Microsoft développe Windows 1.0, intrigdat des aspects typiques du Macintosh dans
les ordinateurs « DOS compatible ».

La méme année Paul Brainard prépare PageMakemehaigr logiciel de I'édition pour PC de
bureau, utilisé largement sur le Macintosh puids®C IBM compatible.

1987: IBM annonce en avril une nouvelle famillerdinateur individuel, le pc PS /2 au. Prix
de2595 $ Avec son premier ordinateur individueMIBvait créé une machine ouverte. Le succes
énorme du PC IBM était né de cette approche qui beaucoup stimulé l'industrie des composants
électroniques et développeurs du logiciel a invedta créer beaucoup de produits destinés au PC
IBM. Mais une machine « ouverte » est aussi unéhinadacilement clonable.

1989 Tim Berners-Lee propose le projet du World &#Wdeb au CERN.

Années 1990, le World Wide Web

En 1990, Microsoft distribue Windows 3.0. et aprés version 3.1, qui permet d’ouvrir
simultanément sur I'écran plusieurs programmes femétres » différents, comme [l'avait fait en
1987 Apple pour ses Macintosh. Cela va entrainerdispute |égale entre les deux entreprises.

En 1991, Linus Torvalds écrit la premiere versionsgisteme d'exploitation Linux qui est diffusé a
travers Internet sur le site FTP de l'universitédeésinki.

En 1993, I'Intel annonce le processeur Pentium.

En 1994, Jim Clark et Marc Andreesen fondent lasbigie Communications (a l'origine Mosaic
Communications). A la fin de I'année, sort le natégr Netscape Navigator. Un navigateur est un
programme qui fournit un outil pour se déplacein&tragir avec le contenu qui se trouve dans le
World Wide Web: c'est une application client quilisg le protocole HTTP pour envoyer les
applications du consommateur a un serveur web.

En 1995, le Microsoft lance Windows 95 qui incletrdavigateur Internet Explorer. Pour ce motif
Microsoft souffrira un proces pour compétition dele. Mais Microsoft conquit le leadership de la
navigation en Internet qui force le Netscape a é&rwindows 95 vend plus d'un million de copies
en 4 jours.

1996: Microsoft annonce Windows CE, la version paudinateurs portables du systeme
d'exploitation.

En 1997, Microsoft publie Office 97 et annonce flaghaine sortie de Windows 98 (qui sera mis en
vente en juin de l'année suivante), et investit tbllions de dollars dans la Apple Computer
Corporation, acceptant de continuer a créer leciegipour Apple, pendant qu'Apple accepte

d’adopter Internet Explorer comme navigateur peardrdinateurs Macintosh.
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Toujours en 1997, le site web de la NASA consadpathfinder, le robot qui a débarqué sur Mars,
montre en temps réel les images récoltées suatefd.

En 1998, Apple introduit I''Mac, avec un dessirotésent révolutionnaire.

En 1999, Paume introduit le 3Com Palm llle, le gezrordinateur de poche (palmtop).

De 2000 au 2010 Internet est partout a traverscdesexions par cable, satellite ou wi-fi: de
chaque appareil, il est désormais possible d'accgédaternet. Les téléphones cellulaires sont
changés en ordinateurs de poche, connectés enrmmrogaa la toile et capables d’exécuter des
vidéos en temps réel.

Aussi la téléphonie émigre sur la toile : GracevalP (Voice over IP) il est possible de téléphoner

en exploitant la toile.

Le futur ?

Un modeéle qui devient rapidement réalité est ldou@ Computing 5°, en francais « nuage de
calcul » qui propose la distribution des donnéedugtouvoir de calcul nécessaire pour les élaborer
sur Internet. L'idée est celle de « Utility compgtk>: une vision qui remonte encore aux années
1960, qui prévoit que le pouvoir de calcul estriiseé comme ['‘électricité et le gaz (qui sont
d’autres utilités). Le modele de l'informatique nluage se fonde par conséquent sur la possibilité
d'étre capable de distribuer le pouvoir de calauisdla base de la demande effective, et avec le
méme modele de calcul de paiement qui est utiliaé & gaz ou I'électricité a la consommation.
Les conséquences possibles peuvent étre le faibid’aesoin de moins de centres de données, et
par conséquent une diminution de l'impact sur ifemmement, une meilleure facilité de pouvoir
travailler partout, méme a la maison, et un imgactla sécurité et sur la précision (classemers plu
sdr des données).

De fait, les ordinateurs évoluent en perdant psgivement non seulement les logiciels de
bureautiqgue (Word, Excel, PowerPoint) mais aussdikgue dur. On aura un acces Internet
permanent et un abonnement a des services qubotfdes logiciels et des systemes de sauvegarde
en ligne. Le risque est qu’une panne de I'opératuapéche l'acces global a tous nos données.
Plus éloignée c'est la vision des ordinateurs @iti ke futur du calcul dans la synthése avec la
nature. D'aprés Shasha et Lacere (2010), des niedéoiologiques comme le ADN animeront des
machines intelligentes et des ordinateurs quargigge nous offrirons des occasions inexplorées
dans le développement d'ordinateurs et de robots.

Aprés avoir interviewé 15 experts parmi les pluelmes dans le monde de la science de
l'information, Shasha, professeur d'informatiquéngtitut Courant de la New York University et

Lazere, journaliste scientifique de célébrité in&tionale, sont arrivés a la conclusion suivams: |

159 Le « cloud computing » est I'une des tendancesna®se par le cabinet d’audit et de consultance Deloitte damsapport des prédictions pour I'année 2010
(http://tinyurl.com/yk2zepbPage consultée la derniére fois le 25 Septembre 2012.
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raisons pour lesquelles les auteurs croient gfigtle des ordinateurs sera dans la synthése avec la
nature sont au nombre de trois:

9 la pensée biologique a inspiré des nouvelles odéhde calcul numérique;
10 les molécules biologiques peuvent remplacetitéus;

11 les nouvelles applications demandent une pengés apup de la physique du calcul.
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Annexe lll. Enquétes ISTAT

L'utilisation des ordinateurs personnels

Il peut étre utile de disposer de données offiegeiur I'utilisation des ordinateurs en ltalie,
pour mieux situer dans un contexte général lesnggmdes personnes interviewees.

Ces données ont été récupérées a partir des dotsudeefilstituto Nazionale di Statistica
(ISTAT), une institution italienne jouant un rolquévalent a celui de I'Institut national de
la statistique et des études économiques (INSEE)amcé®.

Deux documents donnent des informations liées adinateurs :

- L’enquéte polyvalente annuelle sur les famillgitilée « La vita quotidiana nel 2009
(La vie quotidienne en 2009), section CULTURA, S@OTA E TEMPO LIBERO
(CULTURE, SOCIALITE ET LOISIRS), chapitre « L'usoed personal computer ed
Internet » (L'utilisation de I'ordinateurs persohaed’Internet) (p. 105 — 109). L'enquéte a
été menée en Mars 2009 sur un échantillon de 19faRilles (au total de 47.603
individus) réparties dans 851 villes italiennedalte de population variable.

- Le document « Cittadini e nuove tecnologie » ¢@ins et Nouvelles Technologi¥3)
Les informations contenues dans le document, éalBopartir de I'enquéte «La vie
quotidienne en 2009 », concernent la disponibititéez les familles des nouvelles
technologies, leur utilisation par les individuss kctivités avec Internet, 'usage de la toile
comme un outil pour communiquer, 'e-commerce gtt@mpétences en informatique.

Les entretiens narratifs ont été menés par no2Z9@8 avec des personnes nées entre 1950
et 1969, ayant entre 40 et 59 ans. Parmi les derte@éenquéte ISTAT nous mettrons en
évidence ceux qui sont relatifs aux groupes d'ages®’164. ISTAT rassemble les
données qui concernent les personnes dans ce gigeeen trois sous-groupes, deux de
dix ans (35-44, 45-54) et l'autre de cing ans (9%-5

Il est important de garder en mémoire que, parrai dersonnes qui ont répondu aux
entretiens narratifs, seulement 7 (6 femmes etmin®) avaient en 2009 un age compris

160 A travers des publications spécialisées Istat favorise dicaenactivité de recherche, en partageant les résultatsetsfites études statistiques. Habituellement,
les publications spécialisées sont disponibles uniquement erelaalienne.

161 Document disponible sur le web site ISTAT:

http://wwwa3.istat.it/dati/catalogo/20110121 00/ih® 05 la_vita quotidiana_nel _2009.pdPage consultée

la derniére fois le 25 Septembre 2012.
162 Document disponible sur le web site ISTATitp://culturaincifre.istat.it/sito/varie/lct%202009/testointegrale Pdfie consultée la derniére fois le 25 Septembre

2012.
163 Les données de I'enquéte ISTAT sont regroupées esl@roupes d'age suivants: 3-5, 6-10, 11-14,15-110918)-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-59, 60-64, 65764

et plus.
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entre 40 et 43 ans. Il s'agit donc de presque ens tile I'échantillon, qui appartient aux
trois dernieres années des dix représentées dgnauee d'age 35-44.

Il n'est pas possible de confronter les données dis< échantillons. Nous pouvons
seulement dire que les personnes que nous avoes/igwées en 2009 avaient les
caractéristiques pour faire partie de I'échantilinterviewé par ISTAT (elles utilisaient
I'ordinateur), de plus, elles avaient en commun ao&e caractéristique qui n’était pas
nécessairement présente dans le macro-groupe ISEN&s déclaraient avoir une relation
positive avec la technologie, en particulier I'oralieur. Pourtant les données ISTAT seront
utiles pour connaitre les pourcentages des femmdssshommes italiens qui utilisaient

I'ordinateur en 2009 et quelques informations siwgdge qu'ils faisaient de I'outil.

L'utilisation de I'ordinateur personnel

En 2009, 47,5% de la population agée de 3 ansust @éclarent utiliser l'ordinateur
personnel (52,8% des hommes, 42,5% des femmesplyse des données sur ['utilisation
de l'ordinateur personnel en séries chronologiquestre une stabilité importante jusqu'en
2007, tandis que les deux années suivantes, Htalic est augmenté de facon significative.
En ce qui concerne la fréquence d'utilisation, a gu une augmentation des personnes qui
déclarent utiliser I'ordinateur personnel chaquer jpde 24,4% en 2007 a 27% en 2009
pour les ordinateurs personnels en général, aveplus grande augmentation des femmes,

qui ont progresseé de 19,9% a 23% alors que les lemnsont passé de 29,1% a 31,1%.
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Prospetto 19.1 - Persone di 3 anni e pil per frequenza con cui usano il personal computer e persone di 6 anni e
pit per frequenza con cui usano Internet e sesso - Anni 2001-2009 (per 100 persone dello stesso

Se550)
Uso del personal computer (a) Uso di Internet (b)
Mon Non
ANNI Tutii Ynaopil Qualche Qualche — usano nd:arllz Tuti; Ynaopil Qualche Quakche usano inci:a‘:;
Si . woltealla weoltaal wolta il pc Si ~_ wolte alla woltaal wvolta  Internet
giomi . . giomi . .
seftimana mese allanno sefimana mese  all'anno
MASCHI
2001 420 209 18.0 32 12 552 a7 320 a5 15.8 42 24 65.5 25
2002 425 238 144 28 15 55,0 25 326 11,7 146 41 22 84,8 25
2003 442 242 140 33 18 53.5 24 353 11,8 15.8 5.1 28 62,1 26
2005 43.3 258 15.3 32 12 523 24 kTS| 145 15.7 47 22 60,2 27
2008 43.0 279 14.1 32 17 50.6 25 385 17.8 147 48 24 57.6 a0
2007 47.2 228 13.5 23 28 50.0 25 423 18,5 15.7 35 a7 54,4 32
2008 50.4 284 18.6 3.5 i3 47.5 21 458 215 18.3 41 i2 51,7 25
2008 52.8 1R 17.2 33 11 448 24 408 25,7 18.4 42 14 472 31
FEMMINE
2001 320 131 13.1 37 22 85,1 28 224 49 11.0 41 24 4.8 28
2002 320 14.8 12.5 3.2 17 68.0 20 220 55 10.5 40 21 75.8 22
2003 33T 15,4 127 a7 18 64.0 24 240 8.5 1.2 48 28 723 28
2005 347 18.0 13.4 35 18 62.8 24 28.0 7.9 121 47 22 70,2 28
2006 381 181 126 35 19 61.7 22 280 10.8 11.8 43 23 88,1 28
2007 38.6 19.4 12.2 23 28 60.8 24 T 12.8 121 32 38 652 3
2008 3T 19.9 14.8 3.8 14 58.5 1.8 35.0 14,1 14.6 42 21 627 23
2008 425 230 147 34 14 55.3 23 304 18,1 152 3B 1.7 576 a0
MASCHI E FEMMINE
2001 380 18.8 14.5 35 20 60.4 28 27.0 71 13.4 41 24 70,3 2,6
2002 a7 19.0 13.4 30 18 60.7 23 272 a5 125 40 22 70.5 23
2003 3a.7 19.8 13.8 35 i8 53.0 24 280 a1 134 48 28 673 27
2005 3g.e 2.8 14.3 34 15 57.7 24 38 111 138 47 22 G654 2.8
2006 414 29 134 33 18 58.3 24 341 141 132 44 23 63.0 28
2007 Hnr 238 128 23 28 55.6 24 36.0 18.1 138 34 38 60.0 32
2008 440 244 15.7 3.5 13 53.2 20 40.2 17.7 16.4 42 20 574 24
008 47.5 270 158 3.3 13 50.2 23 44 .4 218 7.1 40 15 52,5 30

{a) Per 100 persone di 3 anni e pil dello stesso sesso.
(&) Per 100 persone di & anni e pil dello stesso sesso.

Tableau 19.1
Légende : Personnes, a partir de 3 ans, par frégaetiusage de I'ordinateur portable, et
personnes a partir de 6 ans, par fréequence d’'usaigeetnet, divisées par sexe : hommes,
femmes, hommes et femmes. - Années 2001 — 2009.(0qpersonnes du méme sexe)
Usage de l'ordinateur portable /Usage d’Internet
Fréquences : Oui / Tous les jours / Une ou plusidars par semaine / Quelque fois par

mois / Quelques fois par an / n'utilisent pas I'vrateur personnel - Internet /pas indiqué

Dans le tableau 19.1 ISTAT, relatif a l'utilisatiole I'ordinateur personnel en 2009, on
remarque que l'utilisation de l'ordinateur persdroacerne principalement les jeunes et
touche le niveau maximum dans la tranche d'age éstet 19 ans, avec 86% qui affirment
utiliser l'ordinateur personnel (tableau 19.1.bA) partir de 20 ans, la proportion

d'utilisateurs commence a diminuer graduellement.
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Différences entre les sexes
Jusqu'a I'age de 34 ans, les différences entrelessont minimes, mais elles s’accentuent

a partir de 35 ans, ou il y a une prédominance uliasc

Tavola 19.1 - Persone di 3 anni e pit per frequenza con cui usano il personal computer e persone di 6 anni e pit
per fﬁpquenza con cui usano Internet, sesso e classe di etd - Anno 2009 (per 100 persone dello stesso
sess0 e classe di etd)

IUso del personal computer (a) Uso di Internet (o)

Mon Naon

CLASSIDIETA Unaopit Qualche Qualche Usanoil . Unaopin Qualche GCualche usano
si T heals  weitaal volts pe i T oheala  woltaal volta  Intemet

FOM o ettimana mese  all'anne 9O ettimana mese  allanno
MASCHI
35 1B.2 23 B2 47 23 75.2 - - - - - -
8-10 552 B5 4.0 10.2 28 415 .1 29 15,8 7.8 25 65.4
11-14 B2.0 352 425 28 15 15,7 T4 32 3458 T8 27 28,6
1517 B6.6 524 0,1 34 o7 115 87 43,8 3o 5.8 1.3 157
1818 BT.S 5.4 T 27 048 10,0 855 48,7 34 43 0.8 122
20-24 782 52,6 n3z2 30 14 17.0 783 48,4 258 42 1.8 17.5
25-34 7.1 46,8 185 34 14 281 8.5 40.1 228 5.0 1.7 26.8
3544 66.2 418 18,1 EX 13 3.8 82,6 4.0 218 44 1.8 M7
45-54 684 LT ] 155 X 14 8.7 55,3 280 202 5.0 1.2 422
55-50 434 283 125 20 048 545 40,8 20,8 154 33 13 5.5
60-64 362 188 132 i3 05 831 328 154 138 24 1.2 644
65-74 14.7 T4 55 12 048 434 13.1 63 50 1.2 0.5 B4.0
75 & pill 48 25 15 04 0.1 934 3.1 13 1.2 0.5 0.1 842
Totale az2.8 A 172 i3 11 448 498 25,7 18.4 4.2 1.4 47,2
FEMMINE

35 15.5 1.1 B 44 i3 40,0 - - - - -
8-10 5B.8 T8 0.8 25 20 37.0 2.1 EX:} 19.2 8.5 28 61.8
11-14 B0.7 334 40,7 50 15 17.0 88,7 k] 47 7.8 33 287
1517 B5.4 516 0.5 EX:] 05 12.5 825 447 3z0 43 1.5 15.1
1819 B4.4 512 285 30 1.7 14.8 812 442 3.2 4.0 1.8 16.5
20-24 TB.T 50.3 220 a7 1.8 18.1 76,2 44,1 271 4.8 1.2 10.2
25-34 fig.1 428 163 45 15 287 86,2 35,0 238 55 1.8 34
3544 57.8 azg 176 48 25 40,2 538 238 220 54 248 438
45-54 440 264 132 EXS i8 53,7 42,0 188 16,5 42 28 55.5
55-50 pri e 15.0 87 31 1.1 88.8 257 25 1.4 35 14 70.7
&0-64 15.1 T8 47 i8 1.1 329 132 52 54 1.8 0.8 B34
65-74 57 20 27 02 02 g2.2 45 1.1 22 0.8 04 2.5
75 e pil 1.1 0z 0.5 02 0.1 98,5 05 02 0,1 01 0.1 B&.2
Totale 42,5 230 14,7 34 14 35,3 394 181 159 EX: 1,7 57.6

Tableau 19.1.bis
Légende : Personnes, a partir de 3 ans, par frégaetiusage de I'ordinateur portable, et
personnes a partir de 6 ans, par frequence d’'usageednet, divisées par sexe et classe
d’age : hommes, femmes, hommes et femmes. - AfRQ0A00 personnes du méme sexe
et classe d’age)
(a) Usage de l'ordinateur portable / (b) Usage ddmet
Fréquences : Oui / Tous les jours / Une ou plusidars par semaine / Quelque fois par

mois / Quelques fois par an / n'utilisent pas I'vrateur personnel - Internet /pas indiqué

Les différences atteignent un pourcentage pluséétmwur les personnes dans les groupes
d’'age 55-59 et 60-64.
Si I'on regarde le groupe d’ages qui nous intérésge maniere speécifique (35-60), nous

notons que dans le sous-groupe d'age 55-59 la mi@pode femmes qui utilisent
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I'ordinateur est presque de 15 points inférieuelaides hommes (28,9% vs. 43,4%), mais
passe a 9 points de différence pour les groupesi4i-35-44.
Il faut toutefois noter que nous n'avons pas dinfations a propos de I'age durant lequel

ces personnes ont commence a utiliser I'ordinatewte I'histoire de ce parcours.

Usage de I'ordinateur Hommes Femmes
2009
Groups d’'age
35-44 66,2 57,8
45-54 58,4 49,9
55-59 43,4 28,9
Tableau 1c

L'alphabétisation technologique des personnes utdant des ordinateurs personnels
(tableau 9 ISTAT)

En ce qui concerne l'alphabétisation technologides personnes utilisant des ordinateurs
personnels, plus de 60% des utilisateurs n'ontifasiavi de cours dans les douze mois
précédant I'enquéte, avec une petite prévalencbatemes (64 % pour les hommes et 58,1

% pour les femmes)

Tavola 9 - Persone di 3 anni e pil che hanno usato il personal computer negli ultimi 12 mesi per partecipazione a corsi sull'uso
del personal computer, sesso, classe di eta e ripartizione geografica - Anno 2009 (per 100 persone di 3 anni e piti con le
stesse caratteristiche che hanno usato il personal computer negli uftimi 12 mesi)

Partecpazione a corsi sul'uso del personal computer

SESSO, ) di cui
RIPARTIZION! GEOGRAFICHE Si.ha seguto

corsi Si, negli ultimi Si,da 3 mesi Si piadi 1

3 mesi a 1annofa anno fa

SESSO
Maschi 353 62 36 25,5 64,0
Femmine 41,2 64 45 304 58,1
Totale 38,0 63 4.0 27,7 61,3
CLASSI DI ETA
3-5 27 27 - - 97,0
5-10 15,6 106 3.1 1.9 829
11-14 254 147 5.2 5,6 741
1547 M5 138 57 15,1 646
18-19 384 97 6.5 222 61,1
2024 ar2 7.8 6.4 33,1 52,1
2534 419 55 34 33,0 57,7
3544 39,5 39 35 322 59.9
4554 414 36 38 34,0 57.9
5559 4.3 32 33 37.7 6
6064 434 34 23 37.6 56.4
65-74 27 19 32 27.7 659
75 e pil 242 38 23 18,0 743
Totale 38,0 63 4,0 27,7 61,3
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Légende : Personnes, a partir de 3 ans, qui otisétun ordinateur portable, dans les
dernieres 12 mois, pour participer aux cours susfige de I'ordinateur personnel, par
sexe et classe d’age : hommes, femmes, hommesetde- An 2009

Participation aux cours sur 'usage de I'ordinatepersonnel.

Fréquences : Oui / Pendant les derniers 3 mois BDeois & 1 an / Plus qu’un an / Jamais

Les compétences en informatique (tableau 10 ISTAT)

Presque toutes les personnes qui utilisent desaiedirs personnels savent copier ou
déplacer un fichier ou un dossier (86%) et savearhruent copier ou déplacer des
informations dans un document (85,2%). 58,9% dasopees savent se connecter et
installer des dispositifs périphériques, 56,4% saveomment utiliser des formules
arithmétiques de base dans une feuille électroretjs2,1% savent comprimer des fichiers.
La proportion des utilisateurs qui peuvent écrire programme pour l'ordinateur est
toutefois bien inférieure (15,6%).

Pour toutes les compétences considérées, la pimpoathommes estimant étre compétents
dans le domaine est toujours supérieure a celléedeses. Les differences entre les sexes
apparaissent de plus dans linstallation de dififo$67,1% d’hommes contre 49,2% de
femmes), la compression de fichiers (59,1% d’hompuegre 43,9% de femmes) et dans
I'utilisation des formules arithmétiques de bas®&,§% comparativement a 53,7% de
femmes). Les différences disparaissent seulemant lpailisation de la fonction "copier-
coller" dans un document, et savoir copier ou d&glan fichier ou un dossier (tableau 10).
Pour les groupes d’age, les données ne sont pasupggs en fonction du sexe des
personnes. Si nous examinons les données darenthér d'age des 35 a 59 nous voyons
que les groupes plus jeunes (35-45 et 44-55) rerelift guere de la moyenne générale,
mais difféere sensiblement le groupe plus agé (5%- én particulier dans les dispositifs de
connexion et d'installation (49,3% par rapport & umoyenne globale de 58,9%) dans
I'utilisation des formules arithmétiques de basasdan tableau (51,0% vs 56,4%) et dans

la compression d'un fichier (44,9% vs 52,1%)
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Tavola 10 - Persone di 3 anni e piu che hanno usato il personal computer negli ultimi 12 mesi, per operazioni relative all'uso del
personal computer che sanno effettuare, sesso e classe d'eta. Anno 2009 (per 100 persone di 3 anni e pit con le stesse
carafteristiche che hanno usato il personal computer negli ultimi 12 mesi)

Operazioni che sanno effettuare con il personal computer

U " incalla” U f I Scrivere un
SESSOE Connettere, Copiare o sare copia e Incofla sare formue . programma
P . per copiare 0 muovere antmetiche di Comprimere
CLASSIDIETA installare periferiche muovere . . " per computer
. informazioni  basein un foglio (o zippare) .
(stampanti, un file o una . , urilizzando
dl'interno diun  eletronico (Excel, fie .
modem, ecc.) cartella q un inguaggio di
ocumento ecc) .
programmazione
SESSO

Maschi 67,1 86,7 855 58,8 591 19,0
Femmine 49,2 853 849 53,7 439 11,7
Totale 58,9 86,0 85,2 56,4 52,1 15,6

CLASSIDI ETA
3-5 - 44 20 - - -
6-10 7.8 421 432 7.7 43 39
11-14 446 879 88,7 437 32 14,0
16417 69,8 95,5 954 654 58,5 20,6
18-19 754 9.7 95,8 70,0 66,1 255
20-24 75,6 953 948 724 701 24,7
25-34 71,3 925 91,8 67,8 66,3 19,5
3544 63,0 891 87,7 60,8 5.5 14,9
4554 56,6 870 864 545 493 1,7
5559 493 848 830 51,0 449 13,0
60-64 521 838 80,2 50,4 429 11.8
65-74 444 750 718 38,8 34 9.7
75 e pid 39.0 689 645 252 208 48
Totale 58,9 86,0 85,2 9,4 52,1 15,6

Légende : Personnes, a partir de 3 ans, qui otiséti’'ordinateur portable, dans les
dernieres 12 mois, pour effectuer des opératioasspxe et classe d’age. Année 2009
Opérations que les personnes savent faire : Coengoaistaller des périphériques
(imprimantes, modem, etc.) / Copier ou déplacefiamer ou un dossier / Utiliser la
fonction « copier et coller » pour copier ou démades informations a I'intérieur d’un
document / Utiliser des formules mathématiquesade lblans un logiciel de calcul (Excel,

etc. ) / Comprimer un fichier / Ecrire un logiciel
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Annexe IV. Ce que requiert le marché du travail entermes de
compétences informatiques de base

Est-il encore si important, en 2012, de se souti@dultes qui ne sont pas experts dans
l'utilisation des TIC ?

En Feévrier 2012, en ltalie, la derniére réforme deBaites mise en ceuvre par le
gouvernement Monti a élevé pour tou-te-s de 60 ar&7I'age minimum de la retrdfte

La loi sera pleinement appliquée a partir de 2@@&a signifie que plusieurs personnes,
surtout les femmes, qui, jusqu'a il y a quelquessiaevaient encore travailler pendant six
ans savent maintenant qu'elles doivent travaillemains treize ans. La vie professionnelle
est en général prolongée de sept ans. Ce fait, inénalvec la plus grande fréquence avec
laquelle on peut perdre son emploi en raison deise économique et la nécessité d'aller a
la recherche d'un nouvel emploi jusqu'a un age@yaemet en question la nécessité pour
beaucoup d’apprendre l'utilisation des ordinategtmse qui aurait pu étre considérée
comme moins importante lorsqu’il s’agissait de &iler un maximum de cing ou six ans.
Nous avons estimé qu'il était important de vérifgprelles étaient les compétences
demandées aujourd’hui aux personnes qui se mettémtrecherche d'un emploi ou qui
désirent parfaire leurs compétences en vue d'ungemaent d'emploi. Nous avons donc
interviewé - en mai 2012 - deux fonctionnaires mavaillent au siege de la coordination
des sept « Centri per I'lmpiego — Cpl » (Centreardemploi) de la province de Génes.
Les Cpl sont les prestataires de services a l'a@mguio niveau provincial. Les Cpl
accomplissent les fonctions relatives :

 aux procédures de placement;

 aux politiques actives du travail;

* a la création de nouvelles entreprises;

* a l'insertion professionnelle;

« a l'orientation professionnelle;

* a l'information sur la rencontre entre I'offrelatdemande du travail.

Dans les pages qui suivent nous rapporterons ca ganergé des entretiens, apres avoir

réorganisé par themes généraux le contenu desse&gpon

165 Le cadre des réformes qui se sont enchainéest tksaterniéres années est naturellement trés complexergesnaages seraient nécessaires pour en donner un
cadre complet. En résumant et généralisant, pour les hotmewesllant dans le secteur privé I'age de la retraite était@®jdepuis quelques années, mais pour les

femmes employées dans le secteur public I'age était erma&eeaf60 jusqu’'au 2010.

269



Femmes et hommes face a I'ordinateur

Parmi ses activités, les Cpl offrent le «Servicefatenation et d’éducation» qui prend en
charge la programmation de tous les parcours denaftton professionnelle pour les
chémeurs, les travailleurs, la formation en entseprles groupes faibles (personnes
handicapées, etc.)

Donc, la Province ne donne pas seulement des iat@mns sur les offres d’emplois et sur
la population active qui est a la recherche d'umpleimou qui effectue un parcours de
professionnalisation, mais elle assure également darcours de formation et de
perfectionnement.

Apres une rencontre avec un conseiller d’orientatia personne est apte a suivre soit des
cours privés, soit des cours (proposés dans uhogata officiel) dans des organismes
affiliés a la Province. Ces cours ne sont pas iddals et concernent nécessairement un
groupe.

Les cours d'informatique qui sont proposés darsaialogue, qui est disponible en ligne,
sont nombreuX®.

Il'y a des cours pour ceux qui n'ont aucune cosaarce de I'ordinateur, qui sont choisis
par celles et ceux qui s'inscrivent pour la preeiers au CiP, ou par des personnes qui ont
travaillé en tant qu’aides domestiques, assistaatés personne, pompistes qui, malgré
avoir déja travaillé, peuvent ne pas avoir eu ddgamis avec un ordinateur.

Ces cas mis a part, en général celles et ceuxrguravaillé dans le passé, ou travaillent
mais sont, au chémage partiel ou total, sans reptie contrat, ont une connaissance
basique de l'informatique.

Aux CiP peuvent s’adresser également des persomquiesravaillent et qui souhaitent
assister a des cours de formation. Ces derniereseanen raison de la crise économique, le
nombre de personnes qui sont au chémage partidbtal; sans rupture de contrat a
considérablement augmenté, augmentant ainsi I'ayenmdes personnes qui ont besoin de
formation pour mieux se préparer a affronter legues concret d'étre précocement au
chémage.

Compétences requises par les entreprises

Les entreprises s’adressent a I'organisme publig, GiP, pour rechercher des niveaux
professionnels de faibles a moyens en informatiguésque les canaux utilisés pour les

niveaux supérieurs sont différents. En ce qui coredes compétences informatiques, par

166 Collet illustre de fagon tres claire (Collet 2005 p. 22 et stégd la confusion créée par le fait d’affirmer que I'ofaitcde I'informatique » alors que on est
simplement un utilisateur spécialisé de quelques logiciels. Il existsi d'autres situations ou on utilise de facon improprerieetel’ « informaticien ». Ayant la
conscience de ce probleme, nous avons décidé dapages de garder les expressions utilisées par les famaities pendant les entretiens. D’ailleurs, il s’agit d’'une

facon de s’exprimer trés répandue et qui, au sens peatigngendre pas de confusions.
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conséguent, les demandes qui arrivent au CiP métane compétence dans l'utilisation
de certains logiciels, mais il ne s’agit pas de aedes pour un personnel hautement
qualifié dans le domaine.

Les compétences requises sont liées a la suitadtigqae Office. Trés peu d'entreprises
demandent la maitrise des logiciels pour Macint&sur ce qui concerne les logiciels, on
demande une bonne maitrise en particulier de Wokkeel, méme pour des emplois de
greffier ou de réceptionniste. Pour ceux qui tridemaii dans le domaine de la comptabilité,
étant donné que de nombreux logiciels spécialigéteat, differents les uns des autres,
pour les entreprises, il est suffisant que la perecen connaisse un ou deux, parce que le
processus d'apprentissage du logiciel utilisé femtreprise sera rapide, pourvu qu’on
connaisse le domaine.

Les autres compétences de base concernent ludiisau courrier électronique et
d’Internet.

On demande également la capacité de mettre a jesirsiddes Web commerciaux: on
demande de petites connaissances en montage glatoje savoir changer la taille de
I'image, sachant qu'ils existent des formats plusnoins « lourds », savoir faire la mise a
jour du contenu en ligne, c’est a dire savoir écan texte pour le web. Ces demandes sont
motiveées par le fait que les sociétés se font fae site web par des sociétés spécialisées,
mais elles doivent leur fournir le contenu pour héses a jour sous une forme utilisable.
On ne requiert pas habituellement la connaissange Idgiciel pour le traitement des
images comme Photoshop, qui est a un niveau deleritgptrop grand pour qui n'a pas de
formation dans le graphisme.

Le PCIE (Passeport de Compétences Informatiquep€erg n'est pas nécessaire dans le
secteur privé, mais s'inscrit plutét dans le catke demandes de nombreux organismes
publics. Les entreprises privées s'intéressentpaugonnes sachant maitriser tous les outils
mentionnés ci-dessus pour palier toute difficulté.

En fait, dans de nombreux entretiens pour la sélecu personnel, il est également inclus
un petit test technique dans lequel on est par pkemvité a utiliser un programme pour
créer des tables ou faire des calculs. Si la paeso@ussit le test, le fait d’avoir ou ne pas
avoir le PCIE (Passeport de Compétences Informatitpropéen) n'a pas d'importance.
Connaissance de l'informatique par les adultes

Il'y a plus de personnes qui n'utilisent pas df@tiur dans les groupes d'age avanceé que
dans les groupes d'age plus jeune.

Le niveau d’éducation a tendance a ne pas s'émyedela du niveau du collége ou du lycée
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dans le groupe des personnes qui ont un age supéri¢0-45 ans qui s'adresse aux Cpl
pour la recherche d’emploi. Ceux qui ont un nivelitude correspondant au niveau du
lycée utilisent principalement I'ordinateur pourdeurrier €lectronique, Internet en général
et le logiciel Word. Le logiciel Excel est peu ig, dans la plupart des cas, on s’en sert
pour faire de simples tables pour gérer des donmé&esumérigues (noms, adresses, etc.),
donc pour une fonction qui correspond a des pdaéibffertes aussi par le logiciel Word.
Toutefois, les entreprises utilisent beaucoup Ex@elexigent de fait un niveau de
compétence plus éleve.

Des cours de perfectionnement et des cours de quilation professionnelle

Le service d'orientation du CiP fournit des bonéctiange (voucher) qui permettent de
suivre des cours de re-qualification professiomnalganisés a la fois pour les chémeurs,
pour des personnes au chdmage partiel, mais aussigs personnes ayant un emploi.

Les cours d'informatique de base occupent une ptaseémportante dans le catalogue des
CiP. On trouve un grand nombre d’écoles qui propesecours chague année.

Parmi les sujets abordés, on trouve: la concepfiaphique, la photographie numérique, le
programmeur Java, la suite bureautique Officesdadblage du matériel et l'installation des
logiciels, la conception d'un site Web, la prograation des systémes, des bases de
données MySequel, la programmation des réseaux.

Ces cours ont une durée de 30, 60 ou 90 heurds,ietpliquent que les personnes aient
déja quelques connaissances de base. On est gohégsuae rencontre avec un conseiller
d'orientation qui fait une évaluation du profil fessionnel et établit, en accord avec la
personne, la nécessité de participer a un ou pitssae ces cours.

Les cours de qualification professionnelle ont dioeée de 600 heures. Ces cours, sont
destinés a former des personnes spécialisées dmagyd de l'ordinateur. lls traitent
également d’autres sujets mais ont néanmoins urteiseconsacrée a la technologie de
I'information. Les cours sont financés par le Feodial européen, la liste est publiée une
fois par an, et la personne peut s'inscrire direetd auprés de l'organisation qui les
propose. Ensuite, la personne participe a unetggtguour étre admise au cours.

Réseaux sociaux

Réseaux sociaux pour la recherche d'emploiau cours des entrevues avec les conseillers
d’orientation, les personnes, de tout age, ne plagas des réseaux sociaux, qui ne sont
pas, apparemment, utilisés pour la recherche d@m@luelquefois les personnes ont un
profil Facebook, mais elles ne pensent pas queatkerde communication puisse avoir un

lien avec leur recherche d’emploi. Aussi, ne jugknpas nécessaire d’ « adapter » leur
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profil.

Facebook, congu pour la sphére de la vie privégedede plus en plus un mélange de vie
privée et publique. Il n'est pas rare que les @mises aient acces aux profils individuels de
leurs employés et utilisent, peut-étre indimeistjdéormations qui y figurent.

Linkedin, un réseau social spécifique pour les acist professionnels, est utilisé par les
cadres supérieurs, les directeurs des venteselognaires d’achat. Malheureusement, a
cause de la crise, il est de plus en plus fréqaejoiurd’hui de faire des entrevues a ce type
de professionnels qui, autrefois, n’allaient pas @iP.

Réseaux sociaux pour l'offre de formation :les réseaux sociaux sont toutefois déja
présents dans certains des cours offerts danddmgae. Par exemple, dans un cours pour
le marketing, dans la section sur la communicatam,touche a des sujets tels que: la
communication web, l'utilisation d’Internet comme facteur stratégique, I'évaluation du
site web d'un concurrent, le concept de communé&@timmunity), les méthodes de
promotion des marchandises en ligne.

Cependant, les fonctionnaires admettent que mémerkdessionnels travaillant dans le
CiP sont loin du monde des réseaux sociaux.

Préférence de I'entreprise pour un sexe ou l'autre

Les offres d’emploi ne peuvent pas naturellemeine fde discriminations fondées sur le
sexe, cependant, lorsque les entreprises sontegharche d'un employé qui doit avoir des
compétences en informatique, elles pensent a desnke. Les petites ou moyennes
entreprises n'ont pas souvent dans leur personrtectinicien en informatique qui travaille
sur une base permanente, elles ont donc besoie gensonne qui posséde une expertise
dans les différents secteurs, méme si le niveai pas nécessairement élevé. On constate
que les candidats sont presque toujours des honmuoessavent comment installer un
nouveau logiciel, ou régler les probléemes de famctement d’'une imprimante. Dans les
petites entreprises, 'ensemble du personnel gsthta de faire un peu de tout. On n’a donc
pas besoin de quelqu'un qui connaisse les progranetrle matériel a la perfection. Il est
préférable de choisir une personne qui soit souplesache se poser les bonnes questions
pour trouver les solutions adaptées a la situattmtte aptitude prévaut sur une formation
solide, puisqu'on demande essentiellement a cesqient résolus les problémes liés a
l'ordinateur et a d'autres objets techniques ligs tachnologies pour I'information et la
communication. Il s’agit donc d’étre capable deougke les problemes et de ne pas avoir
peur des nouvelles technologies, les jeunes ostceéainement plus de facilité que les

personnes plus agées. L'entreprise s'attend a eetgute personne qui posséde ces
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compétences soit un homme et, le plus souventstlare étre le cas.

La plupart des candidats aux postes de systémisée Gu'aux €coles qui proposent la
formation d’expert en informatique sont des homnilesa certes aussi de femmes mais la
majorité des demandes proviennent d’hommes.

Les difficultés liées a I'age adulte

Pour le groupe plus agé, il y a certainement péudifficultés, notamment dans deux cas: le
premier est le cas de celui/celle qui a travaidéndmbreuses années dans la méme petite
entreprise, par exemple dans un cabinet médicalurm entreprise dans laquelle on
travaillait essentiellement sur support papierkiétation de devis et factures, utilisation du
fax). Le deuxiéme cas concerne ceux qui reprenmestactivité professionnelle aprés une
longue absence ce qui est typique des femmes quiessé de travailler pour élever leurs
enfants. Ces personnes doivent comprendre quelé&gjeade 45 ans, elles doivent élargir
leurs connaissances informatiques en apprenaniigseuutdes logiciels tels que Excel et
Word, cela ne accroitra pas sensiblement leur ehdecretrouver du travail, puisque ces
cours les alignent tout simplement sur les exigemsebase des entreprises en matiére de
compétence informatique.

Les personnes plus agées rencontrent égalemerdiftlesltés liées au changement des
outils pour la recherche d'emploi. Aujourd’hui rexher un emploi via les journaux ne
suffit plus, la recherche se déroule principalem&mt Internet. Les personnes doivent
apprendre a connaitre les différents sites weblesguels placer leur curricula vitae et la
fagcon de gérer en ligne leur recherche d'emploisémice d'orientation du Cpl veille a
s’assurer que la personne maitrise les outilss@sliaujourd'hui pour la recherche d’emploi
et gu’elle integre ses connaissances avec d'aoirids qui permettent d'élargir la gamme
de services pour la recherche d’emploi.

Les différences entre les femmes et les hommes

Dans les rencontres réalisées avec des femmeie kiinhfériorité par rapport aux hommes
en ce qui concerne les compétences en informatigypearait pas dans leur discours.

Tant chez les femmes que chez les hommes qui avdilé de nombreuses années sur
support papier, il y a une prise de conscienceimguffisance de ces compétences, et tou-
te-s soulignent qu'ils/elles ne se sentent pasuadérs a gérer, par exemple, une archive
numéerique.

La conscience qu’aujourd’hui on doit savoir utitid®rdinateur est présente, aussi bien
chez les femmes que chez les hommes.

Il y a une résistance générale a suivre des cdinforinatique, parce que les personnes
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plus agées percoivent les difficultés a apprendreauveau langage.
Cette résistance est aussi présente dans l'utiisdes sites web pour mettre en ligne sa
demande d'emploi, ou dans le fait de remplir desstionnaires pour les curricula vitae en

ligne.

Des activités spécifiques pour les femmes

Pour les femmes, les Cpl organisent des coursfgpées pour la reprise d’emploi. Chaque
anneée, la Province cible une difficulté précise.

En 2012 l'accent est mis sur les femmes qui ortuariculum vitae qui dans le passé leur
aurait permis de trouver un emploi, mais qui maiatg n’est plus actuel. Les femmes qui
participent se voient offrir un module de formatigui aborde la facon de chercher un
emploi aujourd’hui, en ayant recours a des oupiecifiques et la facon d'utiliser les sites
Web pour trouver un emploi.

Le CiP leur donne la possibilité et les moyens 'oidosmer sur I'offre de formation, mais
leur permet aussi d’avoir acces a des stages dwfmm.

Aujourd’hui, si une femme est hors du marché dwaitadepuis dix ans, ou si ses
compétences ne sont plus exploitables, outre ucopes de professionnalisation, on lui

proposera d’acquérir une expérience pratique gnaxastages.
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