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Résumé : En fournissant des services financiers aux pauvres et aux exclus du systéme
bancaire traditionnel, la microfinance remplit une mission sociale et de développement tout en
étant ancrée dans le secteur marchand. Cette ambivalence lui confére un statut atypique parmi
les instruments de 1'aide au développement. Elle bénéficie ainsi de soutiens fiscaux, financiers
et réglementaires, tout en gardant une autonomie relative a I’égard des Etats et des bailleurs
de fonds. Pour éclairer ce mode singulier de gouvernance, ont été examinées les interactions
entre des acteurs publics et privés, a buts lucratifs et non lucratifs. Celles-ci portent
notamment sur la définition de standards, codes de conduite, bonnes pratiques, chartes, labels,
procédures d'audit, mesures de performance et autres critéres visant a encadrer I'activité de ce
secteur. L’objectif consistait a démontrer qu'au-dela de leurs spécificités techniques, les
normes qui prescrivent ou évaluent 1’action des IMF constituent le support de conceptions
distinctes de ce qu'est et de ce que doit €tre la microfinance. Au travers de 1’étude des
référentiels qui sont venus encadrer la dimension financiere, puis sociale, de ce champ

mondialisé, cette thése explicite ainsi les structures d’autorité qui I’organisent.

Mots clés : Economie politique internationale, microfinance, normes, évaluation,

responsabilité sociale, performances financicres

Title : Microfinance and the balance between social and financial performance.

The role of norms in governing a globalized industry

Summary: Microfinance was designed as a development tool, but remains firmly
anchored in the market economy. Its hybrid nature makes it unique among aid's instruments:
microfinance benefits from subsidies, fiscal and regulatory support, while maintaining relative
independence from governments and donors. To analyze its singular governance, we examine
the interactions between its actors: both public and private as well commercial and non profit.
This interplay is particularly oriented towards the definition of standards, codes, good
practices, charters, labels, audit procedures, performance assessments, and other criteria
aimed at regulating microfinance operations. Our purpose is to demonstrate that, beyond their
technical specifications, norms that prescribe or evaluate MFIs’ actions conceal different
perceptions of what microfinance is, and what it should be. By studying the conventions used
to supervise the financial, and subsequently, the social dimensions of this globalized field, this

thesis deciphers the structures of authority that govern it.

Keywords : International political economy, norms, microfinance, evaluation, social

responsibility, financial performance
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Introduction

L’icone d’un développement fondé sur le marché global. On assiste depuis les années
quatre-vingt a un changement de régime international, souvent désigné par le terme de
mondialisation. Celle-ci correspond a un transfert de 1’hégémonie du cadre stato-national vers
des entités privées et déterritorialisées. La croissance des échanges transfrontaliers de
marchandises, capitaux et informations a entrainé une mise en concurrence des territoires qui
a affaibli la capacité des gouvernements a assumer leurs fonctions traditionnelles de
régulation et de redistribution. En matiére de promotion du développement, on a observé un
revirement du consensus idéologique et des modes d’intervention, qui a conduit & un

déplacement du pouvoir politique de I’Etat vers le marché'.

Suivant un mécanisme de dissémination de 1’autorité, les institutions publiques sont
désormais amenées a prendre en compte des acteurs externes et a négocier avec eux, a la fois
pour renforcer la légitimité de leurs décisions et pour permettre leur application. Les
entreprises, quant a elles, se voient attribuer une position dominante dans le nouvel ordre
mondial. Mais elles doivent en contrepartie assumer les colits de leur puissance. Ceux-ci
impliquent notamment d’adopter des mesures coordonnées afin de prévenir les risques de

dépréciation de leur réputation ou de défaillance du systéme’.

Sous I’effet de ce processus, les agents politiques ou économiques utilisent de moins en
moins le droit classique pour remplir leurs fonctions de régulation. La plupart des regles qui
émergent de ces interactions nouvelles sont de I’ordre de la soft law ou fuzzy law, ¢’est-a-dire
de normes diffuses®. Se dessine ainsi une diplomatie non-étatique, mise en ceuvre en grande
partie par des « acteurs hors souveraineté »*. Des relations s’établissent entre des organismes
publics et privés, a but lucratif et non lucratif, qui visent a encadrer 1’activité des entreprises.
Elles ménent a l’instauration de standards, codes de conduite, bonnes pratiques, chartes,

labels, procédures d’audit, mesures de performance, entre autres critéres. Ceux-ci font 1’objet

1. Susan Strange, The Retreat of the State. The Diffusion of Power in the World Economy, Cambridge,
Cambridge University Press, 1998.

2. Laroche Josepha, « La mondialisation : lignes de force et objets de recherche », Revue internationale et
stratégique, 47, 2003, pp. 118-132.

3. Jacques Chevallier, L Etat post-moderne, Paris, LGDJ, 2008, p. 143.

4. James Rosenau, Turbulence in World Politics: a Theory of Change and Continuity, Princeton, Princeton
University Press, 1990, p. 36.
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de conventions durables ou contingentes selon que les parties prenantes s’accordent ou non

sur leur définition.

Dans un tel panorama, la microfinance occupe une place particuliére. Elle est en effet
reconnue comme une contribution d’essence privée a un champ précédemment occupé — du
moins en partie — par des intervenants publics, au travers des banques de développement. Le
terme microfinance renvoie a ’offre de prestations financiéres telles que le microcrédit,
I’épargne, les transferts de fonds ou encore 1’assurance, a des personnes pauvres ou exclues du
systeme bancaire. Par extension, il désigne aussi un secteur d’activité, c’est-a-dire 1’ensemble

des IMF (Institutions de Microfinance) qui dispensent ces services.

Pour atteindre ses objectifs, ces structures ont congu « des systemes fondés sur la
solidarite, la proximité et la participation pour accroitre la confiance et pour atténuer les
barriéres sociales et informationnelles entre les clients et l'institution »°. Dés lors qu’elle
conserve une mission de développement, la microfinance peut étre considérée comme faisant
partie du champ de [I’économie sociale. C’est-a-dire qu’elle recouvre un ensemble
d’interventions mises en ceuvre par des organisations dont 1’objet n’est ni le profit, ni I'intérét
général, mais le service de I’intérét collectif de leurs membres. Les IMF tendent en effet a
dynamiser 1’activité, réduire la vulnérabilité et renforcer le capital social de leurs usagers, en

offrant une large gamme de produits : crédit, €épargne, assurance, transferts, etc.

Le contexte international a contribué a valoriser le role de la microfinance. A cet égard,
I’aide au développement s’est appuyée au cours de son histoire sur des approches
¢conomiques diverses, comme la doctrine du « big push », la promotion des investissements
de substitutions aux importations, le développement rural intégré, puis les ajustements
structurels. Plus récemment, un nouveau paradigme s’est imposé, fond¢ sur une vision sociale
et redistributrice, visant au premier chef a lutter contre la miscre et consacré par les OMD
(Objectifs du Millénaire pour le Développement)®. On entend alors la pauvreté dans un sens
plus large que le simple revenu monétaire, et ce sont donc les contributions des IMF a la

réduction d’une vulnérabilité pluridimensionnelle qui sont mises en avant’. Dans cette

5. Cécile Lapenu, Frangois Doligez, « Mesure des performances sociales : les implications pour le secteur de la
microfinance », RECMA — Revue internationale de I’économie sociale, 304, mai 2007, p. 47.

6. Jean-David Naudet, « Les OMD et ’aide de cinquieéme génération », Afrique contemporaine, 218 (2), 2006,
pp. 141-174.

7. Emmanuelle Bénicourt, « La Pauvreté selon le PNUD et la Banque mondiale », Etudes rurales, (159-160),
déc. 2000, pp. 9-254.
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perspective, 2005 a été décrétée 1’Année de la microfinance par ’ONU (Organisation des
Nations Unies). De plus, le Prix Nobel de la Paix a été attribué en 2006 a la Gameen Bank
ainsi qu’a son fondateur, Muhammad Yunus, considéré comme I’inventeur de la microfinance

moderne.

La capacité de la microfinance a faciliter le développement de nouvelles activités et la
création d’emplois constitue un enjeu majeur. En effet, dans les pays du Sud, les agricultures
paysannes qui ont occupé I’essentiel de la population se trouvent exposées a une
augmentation des différentiels de productivité et a une crise de débouchés du fait de
I’ouverture des marchés domestiques a la concurrence étrangére®. Par ailleurs, les ajustements
structurels et la privatisation des entreprises d’Etat ont miné 1’industrie et I’administration.
Ces deux phénomeénes conjugués privent un nombre croissant de personnes d’emploi dans le
secteur formel’. Ces travailleurs s’orientent donc vers 1’économie informelle ou choisissent de
migrer. De surcroit, la reconstruction ou la création de services publics, dans le sillage des
OMD, accroit la charge budgétaire des gouvernements. La dynamisation des tissus productifs
devient par conséquent un défi urgent pour générer les ressources fiscales correspondantes.

Néanmoins, ce besoin apparait difficile a assumer pour les autorités qui, dans plusieurs pays,

peinent encore a remplir leurs fonctions régaliennes.

Dans ces circonstances, des initiatives comme celle de la Grameen Bank — qui compte
plus de cing millions de membres — entendent faire de la microfinance une « plate-forme pour
le changement social »"°. Elles cherchent a lui adosser d’autres registres du développement :
¢galité des genres, santé, éducation, création d’activités et d’emplois, assurance, etc. Plus
généralement, la réflexion avance pour surmonter une désunion courante, a la fois
institutionnelle et idéologique, entre les instances chargées de programmes d’assistance

sociale et les IMF, afin qu’ils articulent avec cohérence leurs interventions''.

8. Marcel Mazoyer, Laurence Roudart, La Fracture agricole et alimentaire mondiale. Nourrir |’humanité
aujourd’hui et demain, Paris, Universalis, 20006.

9. Pour une estimation de ce phénomeéne, cf. les travaux du programme RuralStruc de la Banque Mondiale :
Bruno Losch, «La recherche d’une croissance agricole inclusive au cceur de la transition économique
africaine », in : Jean-Claude Devéze (Ed.), Défis agricoles africains, Paris, Karthala, 2008, pp. 47-72.

10. Merge Magner, Microfinance: A Platform for Social Change, Washington DC, Grameen Bank Foundation,
2007.

11. Syed Hashemi, Richard Rosenberg, Graduating the Poorest into Microfinance: Linking Safety Nets and
Financial Services, vol. (34), Washington DC, CGAP, Focus Note, 2006.
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L’évolution des approches des bailleurs de fonds, du secteur privé et des
gouvernements, ainsi que I’intérét croissant des banques commerciales et centrales a conduit a
I’élaboration du concept de « finance inclusive »*. Ce terme traduit 1’émergence d’un
consensus ou la microfinance est percue comme une partie intégrante du systeme financier
global, lequel doit offrir une large gamme de services a 1’ensemble de la population. Cette
démarche se caractérise par la promotion d’une grande variété de produits, proposés de
maniére viable par des opérateurs concurrentiels et diversifiés, encadrés par un environnement
légal propice. Dans ce schéma, on préconise que les IMF soient insérées dans le marché

mondial, ce qui assurerait en premier lieu leur pérennité.

Une tension fondamentale du systéme. Au plan opérationnel, la poursuite
concomitante d’objectifs financiers et sociaux place néanmoins la microfinance dans une
dialectique singuliere. Promu par des organisations multilatérales influentes, un courant se
renforce depuis la fin des années quatre-vingt-dix suivant lequel la seule maniére de répondre
a I’ampleur des besoins serait de consolider un secteur commercial rentable, de sorte qu’il
puisse accumuler plus de capitaux et que des investisseurs privés s’y impliquent. Dans cette
mouvance, on a constaté la standardisation des pratiques, I’émergence de partenariats avec des
banques classiques, I’accroissement du refinancement sur les marchés internationaux, mais
aussi la remise en cause des appuis subventionnés et des accompagnements non financiers.
Ont ainsi été décriées les prestations d'éducation, d’assistance technique, ou de formations a la

santé dont le crédit était souvent assorti.

La question des intéréts percus par les IMF est emblématique de cette tension. Ceux-ci
doivent permettre de couvrir plusieurs types de colts : le loyer des fonds qu’une institution
emprunte pour opérer, le risque de non-recouvrement, les frais de gestion et le financement du
développement de I’organisation. Pour des caractéristiques inhérentes a la microfinance, ces
charges sont structurellement importantes. En effet, le travail requis n’est pas corrélé au
montant du prét — octroyer 100 € ou 20 000 € implique d’effectuer peu ou prou les mémes
taches de préparation et de suivi — et s’avere donc proportionnellement élevé pour de petites

sommes. Ces facteurs conduisent les IMF a appliquer des tarifs supérieurs a celui des banques

12. UNDP/UNCDF, The Blue Book: Building Inclusive Financial Sectors for Development, New York, The
United Nations, 2005 ; Brigit Helms, Access for All — Building Inclusive Financial Systems, Washington DC,
CGAP, 2006.
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traditionnelles'. De plus, les objectifs économiques des établissements ayant adopté un statut
lucratif incluent, outre le recouvrement de leurs cots, la rémunération du capital, ce qui

induit une contrainte supplémentaire sur leurs prix et leur stratégie.

Dans ces circonstances, des voix dénoncent des taux effectifs qui atteignent parfois trois
chiffres et s'¢levent pour mettre en doute I’efficacit¢ des IMF comme outil de

développement™

. Plusieurs analystes ont longtemps rejeté cette question, alléguant que les
niveaux de remboursement spectaculairement élevés des IMF suffisaient a attester de la
satisfaction des clients”. Néanmoins, considérer que la réalisation d’une transaction
marchande soit la garantie d’une relation gagnant-gagnant impliquerait des conditions de

concurrence pure et parfaite qu’il est peu probable de réunir.

De fait, on constate sur certains terrains l’existence de dérives en microfinance qui
provoquent un effet néfaste sur les usagers, parce qu’elles exercent une trop forte pression sur
leurs revenus et induisent des cercles vicieux aliénants'®. Certaines crises de surendettement
survenues récemment au Maroc, en Bosnie ou en Inde ont semé le doute sur la viabilité de

certains systémes de préts aux plus pauvres'’.

Plusieurs auteurs rétorquent que la microfinance conserve une fonction sociale
intrinseéque, méme lorsque ses tarifs sont élevés. Ils arguent que dans de nombreuses
¢conomies, la liquidité se présente comme un facteur restrictif pour le développement des

activités. Ces analystes montrent que, dans bien des cas, le crédit permet aux emprunteurs

13. Brigit Helms, Xavier Reille, Le Plafonnement des taux d’intéréts et la microfinance: qu’en est-il a présent?,
vol. (9), Washington DC, CGAP, 2004 ; Richard Rosenberg, Adrian Gonzalez, Sushma Narain, The New
Moneylenders: Are the Poor Being Exploited by High Microcredit Interest Rates?, Washington DC, CGAP,
Occasional Paper, févr. 2009.

14. Milford Bateman, Ha Joon Chang, Microfinance Illusion, Cambridge, University of Cambridge, 2009.

15. Cf. a ce titre la critique sans ambages qu’adressait en 2000 la directrice du CGAP a I’égard des évaluations
d’impact, au motif qu’il suffisait de constater que les clients « votaient avec leurs pieds », pour comprendre que
la microfinance répondait a leurs besoins : Mohini Malhotra, « Comments on “Microfinance Impact Evaluation:
Going Down Market” », in : Osaldo Néstor Feisten, Robert Picciotto (Eds.), Evaluation and Poverty Reduction:
Proceedings from a World Bank Conference, Washigton DC, World Bank, 2000, pp. 204-205.

16. Isabelle Guérin, Jean-Michel Servet, « L’Economie solidaire entre le local et le global, I’exemple de la
microfinance », RECMA — Revue internationale de [’économie sociale, (296), mai 2005, pp. 83-99 ; Jean-Michel
Servet, Banquiers aux pieds nus: la Microfinance, Paris, Odile Jacob, 2006.

17. Greg Chen, Stephen Rasmussen, Xavier Reille, Croissance et vulnérabilités en microfinance, Washington
DC, CGAP, Focus Note, févr. 2010.
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d’engranger des recettes supérieures aux taux d’intérét'®. Toutefois, ces hypothéses exigent

encore d’étre étayées par des enquétes statistiques plus larges.

Généraliser une offre pérenne et adaptée aux besoins des populations ciblées reste donc
un défi. Cette ambiguité entre objectifs sociaux et financiers se tient au cceur de la singularité
de la microfinance, d’autant que la volonté de massifier les services a conduit le secteur a

renforcer la contrainte de la rentabilité pour les IMF.

Le role des normes en microfinance. Comme d’autres champs mondialisés, la
microfinance cristallise plusieurs ambivalences et un lacis d’échelles. Elle a été congue
comme un outil au service du développement, tout en restant ancrée dans le secteur marchand,
brouillant ainsi les distinctions traditionnellement établies entre le politique et I’économique,
le public et le privé, le commercial et le social. Cette hybridité lui confére un statut singulier
parmi les instruments de I’APD (aide publique au développement). Les IMF bénéficient en
effet de soutiens fiscaux, financiers et réglementaires, tout en gardant une autonomie relative
face aux Etats, aux bailleurs de fonds et aux revirements de leurs agendas. Le fonctionnement
de ce secteur n’en est que plus hétérogéne et complexe. S’agissant de micro finance, il
s’inscrit avant tout au plan local. Elle est aussi fortement contr6lée au niveau national, les
autorités encadrant étroitement les activités financiéres de détail. Mais elle constitue
¢galement un champ mondialisé, impulsé et animé par divers acteurs transnationaux : ONG,
agences de coopération, investisseurs, entrepreneurs privés, IFI (institutions financieres

internationales), etc.

On a vu s’accroitre la prégnance des mécanismes de régulation bancaires sur les
pratiques des IMF. Ce changement a ¢ét¢ en particulier encouragé par des instances
multilatérales telles que la Banque mondiale, le Consultative Group to Assist the Poor, ou
encore la Banque interaméricaine de développement. Celles-ci ont favorisé 1’essor d’un
ensemble de systémes de mesure et d’information qui ont vocation a insérer ce secteur dans le

marché des capitaux'’.

18. Maria Nowak, On ne Préte pas qu’aux riches. La révolution du Microcrédit, Paris, C. Lattés, 2005 ; Suresh
de Mel, David McKenzie, Christopher Woodruff, « Returns to Capital in Microenterprises: Evidence from a
Field Experiment », Quarterly Journal of Economics, 123 (4), nov. 2008, pp. 1329-1372 ; David McKenzie,
Christopher Woodruff, « Experimental Evidence on Returns to Capital and Access to Finance in Mexico », The
World Bank Economic Review, 22 (3), janv. 2008, pp. 457—-482.

19. Elisabeth Littlefield, Richard Rosenberg, « La Microfinance et les pauvres, la démarcation entre
microfinancement et secteur financier formel s’estompe », Finance & Development, 41(2), juin 2004, pp. 38—
40 ; Marco Coppoolse, Microfinance: An emerging Asset Class for Equity and Debt Insvestors, Microcapital,
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Toutefois, le controle n’est pas neutre des lors qu’il ne recouvre qu’une partie de
I’activité considérée. L’évaluation et la régulation ont jusqu’a présent surtout concerné les
objectifs financiers de la microfinance et non ses finalités sociales. Si I’introduction d’une
plus grande rigueur dans la gestion des IMF peut-étre percue comme une avancée positive,
elle s’est accompagnée de I’'importation de normes prudentielles inspirées des critéres de
Bale®. Ces standards visent a limiter les risques encourus par les IMF, ce qui tend a la fois a
sécuriser 1’épargne et a favoriser les investissements privés. Cependant, les IMF ont vocation
a rester pérennes, mais aussi a assumer des fonctions de développement qui impliquent de
soutenir certaines gageures, en s’engageant par exemple aupres d’activités encore fragiles ou
de populations vulnérables. L’absence de valorisation des performances sociales de la

microfinance s’expose dés lors au détournement de sa mission initiale®’.

Outre le danger de dégrader la qualit¢ et 1’accessibilit¢ des services offerts, cette
évolution place les IMF aux prises avec les aléas du systéme macro financier. Elle menace
également d’altérer I’image positive qui leur avait permis de bénéficier de la bienveillance des
régulateurs, des bailleurs de fonds et du public. Ce contexte conforte les appels a moraliser la
finance. Ainsi, on a vu ces dernieres années monter en puissance des initiatives d’évaluation
de la dimension sociale de la microfinance qui commencent a peser fortement sur les

pratiques des acteurs impliqués dans ce secteur.

Comprendre la gouvernance d’un secteur par ’analyse de sa normalisation. L’objet
de notre travail est de montrer que les normes qui prescrivent ou évaluent ’action des IMF
constituent le support d’une pensée dominante sur ce que doit étre la microfinance. Elles sont
de plus le vecteur par lequel cette vision se diffuse et s’impose. Au travers de I’étude des
référentiels qui sont venus encadrer la dimension financiere, puis sociale, de ce champ

mondialisé, cette thése déchiffre les structures d’autorité qui I’organisent.

En identifiant les régles qui prévalent dans ce secteur, nous avons taché d’appréhender
les représentations et les intéréts qui motivent ses parties prenantes. Pour ce faire, nous avons

observé et décrit I’émergence et la dissémination de ces criteres, afin de mettre en évidence

2007.

20. Stijn Claessens, Geoffrey R. D. Underhill, Xiaoke Zhang, « The Political Economy of Basle II: The Costs for
Poor Countries », World Economy, 31 (3), mars 2008, pp. 313-344.

21. Robert Christen, Commercialization and Mission Drift: The Transformation of Microfinance in Latin
America, Washington (DC), CGAP, Occasional paper 5, 2001 ; Marc Labie, Marc Mees, « Le Paradigme
commercial en microfinance et ses effets sur I’inclusion sociale », Zoom microfinance, (16), sept. 2005.
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les interactions qu’entretiennent leurs acteurs, ainsi que les leviers stratégiques et symboliques
qui enclenchent de tels processus. Cette analyse nous a conduits a jauger la 1égitimité et
I’efficacité des mécanismes de régulation qui montent aujourd’hui en puissance. Elle a
permis, en derniere instance, d’établir dans quelle mesure ces ressorts suscitent un équilibre

satisfaisant et pérenne entre la viabilité économique et ’utilité sociale des IMF.

Sur le plan scientifique, cette interrogation présente le mérite de soumettre la
microfinance a une approche institutionnaliste. Notre démarche a donc consisté, pour saisir
les multiples dimensions sur lesquelles des interactions se déploient, a considérer tout d'abord
le poids des idées. Il s'agit en l'espece des €léments cognitifs et normatifs identifiables dans
les discours, paradigmes et référentiels. Mais nous avons aussi examiné les intéréts
déterminant les jeux d’acteurs, ainsi que les institutions, entendues comme ’ensemble des

conventions qui pésent sur les comportements et marquent des inerties historiques™.

Ce prisme jette un éclairage nouveau sur les enjeux que cristallise 1’évaluation ainsi que
sur I’articulation entre des processus privés et publics de création des régles qui encadrent son
activité. Plus opérationnellement, ces travaux contribuent a renforcer la viabilité de la
microfinance, car ils alimentent la réflexion menée par CERISE pour la conception
d’indicateurs et de techniques de mesure, lesquelles ont été largement adoptées. De fait, ils
ont déja apporté des éléments substantiels pour I’élaboration de critéres qui orientent les
modes d’intervention du secteur : outils de notation, label de certification, dispositifs

nationaux d’audit extrafinancier des IMF en Bolivie, en Equateur et au Mali, etc.

Pour comprendre les mécanismes de constructions des normes, des régles et des
arrangements organisationnels qui régissent la microfinance, nous avons veillé a considérer la
multiplicité¢ des parties prenantes et des échelles qu’ils articulent. Pour surmonter cette
complexité, notre analyse a suivi le fil directeur des controverses que suscitent les techniques

de mesure.

L’essor de ces méthodes a en effet ét¢ émaillé de plusieurs différends, qui portent en
premier lieu sur leur finalité : visent-elles d’abord la mobilisation de ressources externes, ou

sont-elles des instruments de pilotage interne ? Selon I’intention mise en avant, on privilégiera

22. Peter Hall, Robert Taylor, « Political Science and the Three New Institutionalisms », Political Studies, 44 (5),
déc. 1996, pp. 936-957 ; Bruno Palier, Yves Surel, « Les “trois I” et I’analyse de I’Etat en action », Revue
Frangaise de Science Politique, 55 (1), févr. 2005, pp. 7-32.
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I’adéquation aux nécessités de chaque institution ou, au contraire, on définira des standards
génériques. Un second débat consiste a établir si 1’évaluation doit s’effectuer au niveau de
I’impact, ou bien a I’aune de résultats intermédiaires. Cette polémique conditionne la capacité
des parties prenantes profanes a s’immiscer dans de telles réflexions, qui restent sinon
réservées aux scientifiques. D’autre part, certains intervenants questionnent la crédibilité des
démarches déclaratives et manifestent le besoin de vérification par des tiers. Elles déterminent
notamment le degré de dépendance des opérateurs envers des acteurs externes, qu’il s’agisse
de chercheurs, d’agences de notation ou d’autorités publiques. Les interrogations portent en
outre sur le degré prescriptif des critéres d’évaluation, en particulier si leur fonction est de
décrire les pratiques existantes en reflétant une approche bottom up, ou de les contraindre
avec une injonction top down. Les questions concernent enfin les fondements de 1’économie
politique de la microfinance, a savoir si la contribution des IMF au développement nuit a leur
rentabilité ou si, au contraire, elle la favorise. Les réponses apportées sur ce point sont de
nature a déterminer les stratégies des IMF et leur positionnement a 1’égard des intéréts privés

et des interventions publiques.

Loin d’étre purement techniques, ces controverses sont conditionnées par la capacité des
acteurs a mobiliser des ressources, non seulement budgétaires, mais aussi politiques et
symboliques. En effet, la réputation et les représentations du secteur influent fortement sur ces
dynamiques normatives. En outre, la direction de ces derni¢res varie notamment selon
qu’elles se déroulent a I’initiative d’insiders, ou bien qu’elles soient déclenchées par des
mises en cause externes. De plus, bien qu’ils sont souvent confisqués par des experts, ces
débats déterminent le pouvoir des évaluateurs, 1’autorité des instances qui établissent les

standards, ainsi que le caractere inclusif ou exclusif de ces modes de régulation.

Une analyse inscrite dans I’économie politique internationale. Pour répondre a ces
questions, notre recherche s’inscrit dans le champ de la science politique, ce qui constitue un
ancrage singulier. De nombreux économistes, juristes et anthropologues étudient la
microfinance, mais rares sont les politistes qui partagent cet intérét. Cette lacune est
regrettable, car il s’agit d’un terrain remarquable pour analyser les phénoménes de
mondialisation qui bouleversent cette discipline. Pour aborder un tel objet, nous mobiliserons

en particulier les concepts de I’économie politique internationale, qui permettent
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d’appréhender les espaces ouverts « entre [’économique et le politique, les activités privées et

publiques, et une économie politique locale et globale »*.

De maniére inhérente, une recherche de cette nature en microfinance se fonde sur
I’interrogation de qui gouverne et comment ? Pour y répondre, il importe de se démarquer des
courants traditionnels, centrés sur les Etats. Il convient en revanche de saisir les phénomeénes
de dissémination de ’autorité qui ameénent ces derniers a prendre en compte des acteurs
externes et négocier avec eux. Cette évolution implique d’aborder des formes composites et
diffuses de gouvernance, opérant des choix politiques, mais a partir d’instances arbitrales
privées®™. On se trouve ainsi en présence d’une forme hybride d’autorité qui n’est « ni

completement privée, ni complétement publique, ni totalement nationale, ni totalement

mondiale »*°.

Les interrogations portées sur la gouvernance impliquent de se démarquer des
acceptions avec lesquelles ce terme est fréquemment mobilisé. Dans le champ de la
microfinance, ce vocable est le plus souvent employé en référence a la vision popularisée par
les sciences de gestion au travers du concept de corporate governance. Ce dernier réduit les
tensions qui existent au sein des IMF a la divergence entre les intéréts de ses propriétaires et
ceux de ses dirigeants salariés. Cette définition conforte 1’agenda visant & promouvoir des

systémes verticalement hiérarchisés dont le pouvoir émane seulement du patrimoine®.

Une démarche distincte, approfondie notamment par CERISE, consiste a mobiliser la
sociologie des organisations pour dépasser cette simplification fonctionnaliste®. Elle adopte
une compréhension stratégique, inclut un éventail plus large d’acteurs et aborde notamment la

responsabilité des institutions, en interrogeant leur viabilité a la fois interne et externe®. C’est

23. Claire A. Cutler, « Locating ‘authority’ in the global political economy », International Studies Quarterly, 43
(1), mars 1999, p. 59.

24. Béatrice Hibou, La Privatisation Des Etats, Paris, Karthala, 1999 ; Jean-Frangois Bayart, Le gouvernement
du monde. Une critique politique de la globalisation, Paris, Fayard, 2004.

25. Geoffrey R. D. Underhill, Xiaoke Zhang, « Business Authority and Global Financial Governance: Challenges
to Accounting and Legitimacy », in : Tony Porter, Karsten Ronit (Eds.), The challenges of global business
authority: democratic renewal, stalemate, or decay?, SUNY Press, 2010, pp. 117-143.

26. Saskia Sassen, « Globalization or Denationalization? », Review of International Political Economy, 10 (1),
févr. 2003, p. 10.

27. Susanne Soederberg, « The Promotion of ‘Anglo-American’ Corporate Governance in the South: Who
Benefits from the New International Standard? », Third World Quarterly, 24 (1), 2003, pp. 7-27.

28. Michel Crozier, L’Acteur et le systeme : Les contraintes de l’action collective, Seuil, juin 1992,

29. CERISE, IRAM, Handbook for the Analysis of the governance of microfinance institutions, Paris, FIDA-
GTZ, 2004.

19



ce cadre que nous emploierons lorsque nous nous intéresserons spécifiquement aux IMF.
Nous tacherons par ailleurs de le compléter par des points de vue excentrés qui se démarquent
des IMF pour appréhender les perspectives des sociétés dans lesquelles elles interviennent.
Nous nous appuierons sur des travaux menés par des anthropologues qui questionnent souvent

le fondement méme de ce type de programmes™.

Mais outre ces approches localisées, nous aborderons la gouvernance par ses
implications nationales et surtout transnationales. Dans la perspective propre a I’économie
politique, nous porterons aussi un regard englobant sur le secteur en menant une réflexion sur
sa régulation’’. Néanmoins, il importe de se départir de la lecture instrumentale qui s’est
imposée a ’aune du post consensus de Washington. Celle-ci réduit la gouvernance a une
gestion efficace du marché. Il convient en revanche d’en rappeler la dimension politique,
c’est-a-dire les registres normatifs et éthiques nécessaires, notamment pour assurer une justice

distributive s’appliquant aux plus pauvres®.

L’enchevétrement d’échelles et d’hybridations qui caractérise la microfinance confére
aux normes un role crucial®. A mesure que 1’autorité se dissémine, celles-ci constituent en
effet le levier essentiel du contrdle. Nous placerons donc au cceur de notre analyse cette notion
qui renvoie « aux attentes partagées par une communauté d’acteurs quant a leur

comportement approprié »,

Contrairement aux représentations hégémoniques communément diffusées, les
processus qui prévalent a la construction de tels critéres revétent une dimension chaotique
inhérente a tous les systémes complexes. Certes, il existe dans le domaine de la microfinance
des centres de pouvoir, mais nous verrons que ceux-ci ne garantissent pas un ordre stable. Ils
assurent en réalité une mise en cohérence irrémédiablement transitoire et mouvante, se
fondant sur des régles demeurant souvent floues et molles, au regard par exemple du droit

public®.

30. Ces travaux s’inscrivent le plus souvent dans la lignée de Jean-Pierre Olivier de Sardan, Anthropologie et
développement. Essai en socio-anthropologie du changement social, Paris, APAD-Karthala, 1995.

31. Pour une synthese, cf. David Vogel, « Private Global Business Regulation », Annual Review of Political
Science, 11 (1), juin 2008, pp. 261-282.

32. Richard Higgott, « Contested Globalization: the Changing Context and Normative Challenges », Review of
International Studies, 26 (05), 2000, pp. 131-153.

33. Cutler, « Locating “authority’ in the global political economy », op. cit.
34. Martha Finnemore, National Interests in International Society, Ithaca, Cornell University Press, 1996, p. 22.
35. Mireille Delmas-Marty, Trois Défis pour un droit mondial, Paris, Le Seuil, 1998.
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Les analyses d’autres phénomeénes de normalisation nous ont fourni des outils précieux
pour appréhender 1’émergence des principes qui encadrent les comportements des opérateurs
de la microfinance®. Ainsi, Lelong et Mallard introduisent une nuance entre normes et
standards. Les premicres ont d’emblée vocation a étre généralisées, alors que les seconds
résultent de conventions que des tiers établissent pour eux-mémes, et qui se répandent par

mimétisme®’.

Il importe de surmonter les dichotomies trop simples entre agents publics et privés. On
peut pour cela recourir aux cadres utilisés pour 1’étude des concertations multi parties
prenantes dans des domaines aussi variés que l’exploitation du bois ou la construction de
barrages®™. Ceux-ci prennent en considération les mécanismes de gouvernance
substantiellement privés, employés pour concilier des intéréts particuliers avec le bien
commun. Callon, Lascoumes et Barthe proposent quant a eux de dépasser le clivage entre
intervenants techniques et citoyens en montrant que la plupart des délibérations mobilisent ces
deux ca