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Annexe I-1 : Principes comptables francais

e Image fidele, comparabilité et continuité de ’activité : devant fournir une image
fidéle du patrimoine, de la situation financiére et du résultat, la comptabilité doit
permettre d’effectuer des comparaisons périodiques et d’apprécier I’évolution de

I’entité dans une perspective de continuité d’activité.

e Régularité, sincérité : La comptabilité est conforme aux régles et procédures en
vigueur, qui sont appliquées avec sincérité, afin de traduire la connaissance que les
responsables de I’établissement des comptes ont de la réalité et de I’importance

relative des événements enregistrés.

e Continuité de I’exploitation : les comptes sont établis en postulant que I’entreprise

est en situation de poursuite de son activité

e Prudence : ce principe implique de comptabiliser des provisions en cas de difficultés
prévisibles et de ne pas anticiper des produits prévisibles. La comptabilité est établie
sur la base d’appréciations prudentes pour éviter le risque de transfert sur des périodes
a venir d’incertitudes présentes. Elle s’oppose a 1’image fidele, et on verra que cette

convention n’est retenue qu’avec prudence par les normes internationales.

e Permanence des méthodes: la présentation des comptes annuels comme des
méthodes d’évaluation retenues ne peuvent étre modifiées d’un exercice a I’autre. Une
image est fidele si elle permet une mise en perspective, et notamment la possibilité de
comparer deux exercices successifs, il est important d’utiliser les mémes méthodes ou

de signaler les changements éventuels

e Utilisation des coiits historiques : les valeurs des actifs sont retenues pour leur cotit
d’acquisition. Cette convention est extrémement importante et nous verrons que c’est

I’une des différences fondamentales avec les normes internationales

e Non-compensation : les ¢éléments d’actifs et de passifs doivent étre évalués

séparément, sans qu’aucune compensation ne puisse étre opérée.



Intangibilit¢é du bilan d’ouverture: le bilan d’ouverture de [’exercice doit

correspondre au bilan de cloture de I’exercice précédent.

Indépendance des exercices : le fait générateur de I’enregistrement des charges ou
des produits est le transfert de propriété ou la réalisation de la prestation de services,
ce qui suppose de s’appuyer sur la date de réalisation du fait générateur, séparant ainsi

le résultat sur les exercices.



Annexe |-2 : Principes comptables américains

SFAC 1 : objectifs de I’établissement des états financiers dans les entreprises : cette
norme énumere les besoins présumés des utilisateurs de I’information financicre et comptable.
Elle insiste donc sur 'utilité des informations pour les personnes qui doivent prendre des

décisions.

SFAC 2 : Caractéristiques qualitatives de I’information comptable : ’appréciation de la
qualité s’effectue par rapport a l'utilit¢ que présente cette information pour la prise de
décision. Elle insiste notamment sur le fait qu’une information est utile lorsque les avantages
fournis par une meilleure information sont supérieurs aux colts encourus pour obtenir une

telle information (Obert, 2003). Ainsi, les qualités suivantes sont clairement attendues :
e Qualité fondamentale : Understandability (intelligibilité)
e Qualités primaires : Relevance (pertinence) et reliability (fiabilité)

e Qualités secondaires et interactives : comparability (comparabilité) et consistency

(permanence).

e Seuil pour I’identification : materiality (matérialité ou importance relative)

SFAC 8: Les principes comptables généralement admis (GAAP): Les principes
comptables généralement admis se composent des conventions, regles, procédures qui
définissent la pratique comptable aujourd’hui: business entity (entité), going concern
(continuité), time period (périodicité), monetary unit (unité monétaire), conservatism
(prudence), historical cost (colt historique), realization (réalisation des résultats), recognition
(identification), matching (rattachement des charges et des produits), full disclosure

(information totale).



Annexe I-3 : Principes comptables des normes IFRS

Caractéristiques qualitatives fondamentales :

0 L’image fidéle, selon la méme acception que dans la terminologie francaise,

mais il est ici présumé que « I’application appropriée des normes comptables
internationales,  accompagnée de la  présentation d’informations
complémentaires lorsque cela est nécessaire, conduit, dans quasiment toutes les
circonstances, a des états financiers qui donnent une image fidele. » (Obert,

2003).

La prééminence de la substance sur la forme (Substance over form) : si
I’information doit présenter une image fidéle de la réalité économique, il est
nécessaire que transactions et événements soient comptabilisés pour leur valeur

économique et non pas seulement selon leur forme juridique ou historique.

Caractéristiques qualitatives dérivées :

0 Prudence : elle se définit ici comme « la prise en compte d’un certain degré de

précaution dans [’exercice des jugements nécessaires pour préparer les
estimations dans des conditions d’incertitude » (Obert, 2003). Nous notons
ainsi une importance moins grande accordée a cette notion de prudence, qui
conduit les normes internationales a proscrire certaines provisions jugées

excessives.

Neutralité : I’information présentée doit 1’étre sans parti pris. Ainsi, « les états
financiers ne sont pas neutres si par la sélection ou la présentation de
I’information, ils influencent les prises de décisions ou le jugement afin

d’obtenir un résultat ou une issue déterminée. » (Obert, 2003).

Exhaustivité : sous réserve des critéres de coits, « I’information contenue
dans les états financiers doit étre exhaustive, une omission peut rendre
I’information fausse ou trompeuse et en conséquence non fiable et

insuffisamment pertinente. » (Obert, 2003).
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Non — compensation : La norme IAS 1 précise que les actifs et les passifs, et

les produits et les charges ne doivent pas étre compensés.

Importance relative : « une information est considérée comme significative si
son omission ou son inexactitude peut influencer les décisions économiques

que les utilisateurs prennent sur base des états financiers. » (Obert, 2003).

e (aractéristiques qualitatives de base :

(0]

Intelligibilité : « ’information doit étre compréhensible immédiatement par
les utilisateurs. Cela suppose que les utilisateurs aient une connaissance
raisonnable des affaires et des activités économiques et de la comptabilité et
une volonté d’étudier I’information de fagon raisonnablement diligente. »

(Obert, 2003).

Pertinence : « I’information est pertinente pour un utilisateur lorsqu’elle
influence les décisions économiques des utilisateurs en les aidant a évaluer les
événements passés, présents ou futurs ou en confirmant ou corrigeant leurs
¢valuations passées. » (Obert, 2003). Apparait ainsi pour la premicre fois la
notion de futur, on ne juge pas seulement le passé, mais le devenir de

I’entreprise. Ce critere est fondamental pour la suite de notre propos.

Fiabilité : « L’information possede la qualit¢ de fiabilité lorsqu’elle est
exempte d’erreur ou de biais significatifs et que les utilisateurs peuvent lui
faire confiance pour présenter une image fidele de ce qu’elle est censée

représenter. » (Obert, 2003).

Comparabilité : le lecteur des comptes a besoin de pouvoir comparer dans

I’espace et dans le temps. Il suppose donc la permanence des méthodes.



Annexe I-4 : Comparaison des qualités attendues par les différents

systemes de normes comptables

Cadre Normes Normes
comptable américaines internationales
francais
Donner une | Fournir des états | Donner des
Objectifs image fidele du |financiers  utiles | informations sur
généraux patrimoir}e, .de aux personnes qui|la . situation
la situation | prennent des | financiére, la
financiére et du|décisions, performance, et
résultat de | notamment les | les modifications
Pentité a la date | investisseurs de la situation
de cloture financiére d’une
entreprise
Image fidele Principe n°1 Non mentionnée | Caractéristique ok
expressément, qualitative
induite ~ par  la|fondamentale
pertinence
La prééminence | Non appliquée Pas appliqué Caractéristique *
de la substance qualitative
sur la forme fondamentale
Prudence Principe n°4,| GAAP Caractéristique ook
principe fort (conservatism) qualitative
dérivée, principe
beaucoup plus
ténu qu’en droit
comptable francais
Neutralité Non mentionnée | Non mentionnée | Caractéristique ook
expressément, expressément, qualitative dérivée
induite par la|induite par la
sincérité fiabilité
Exhaustivité Non mentionnée | GAAP (full | Caractéristique ok
expressément disclosure) qualitative dérivée
Non Principe n°7 Non mentionnée | Caractéristique ok
compensation expressément qualitative dérivée
Importance Non Seuil pour | Caractéristique ook
relative expressément I’identification qualitative dérivée
mentionnée, sauf | (materiality)
par le principe de
I’annexe, plutdt
contraire au
principe de
I’image fidele
dans I’esprit
francais
Intelligibilité Non mentionnée | Qualité¢  spécifique | Caractéristique ok
expressément, fondamentale qualitative de base
signe que | (understandability)
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Cadre Normes Normes
comptable américaines internationales
francais
’utilisateur n’est
pas au centre des
préoccupations
Pertinence : Non mentionnée | Qualité primaire de | Caractéristique oA
expressément, I’information qualitative de base
I’image fidele | (relevance)
induit la notion
de pertinence en
droit frangais
Fiabilité Non mentionnée | Qualité primaire de | Caractéristique oAk
expressément, a|l’information qualitative de base
rapprocher de la|(reliability)
notion de
régularité et
sincérité
Comparabilité Principe n°1 Qualit¢ secondaire | Caractéristique oAk
et interactive | qualitative de base
(comparability)
Continuité de | Principe n°3 GAAP (going | Cadre conceptuel, | ***
I’activité concern) hypothése de base
Régularité Principe n°2 Non mentionnée | Non mentionnée | ***
expressément  sauf | expressément sauf
par Dintermédiaire | par I'intermédiaire
de la fiabilité de la fiabilité
Sincérité Principe n°2 Non mentionnée | Non mentionnée | ***
expressément  sauf | expressément sauf
par ’intermédiaire | par 1’intermédiaire
de la fiabilité de la fiabilité
Permanence des | Principe n°5 Qualit¢ secondaire | Non mentionnée | ***
méthodes de I’information | expressément sauf
(consistency) par I’intermédiaire
de la
comparabilité
Utilisation  des | Principe n°6 GAAP  (historical | Non appliqué ok
colits historiques costs)
Intangibilité du | Principe n°8 Non mentionnée | Non mentionnée | *
bilan expressément expressément
d’ouverture voire plutot
contraire, le
comptable a le
choix
Indépendance Principe n°9 GAAP (time period) | Non expressément | **
des exercices mentionnée
Concept d’entité | Non GAAP (business | Non expressément | **
expressément entity) mentionnée, les
mentionnée, on y normes s’y
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Cadre Normes Normes
comptable américaines internationales
francais
fait référence référent
sans en définir le notamment  pour
périmetre les comptes
consolidés
Unité monétaire |Non GAAP  (monetary | Non expressément | *
expressément unit) mentionnée
mentionnée
Réalisation des |Non GAAP (realization) |Non expressément | *
résultats expressément mentionnée
mentionnée
Identification Non GAAP (recognition) | Non expressément | *
expressément mentionnée
mentionnée
Rattachement Non GAAP (matching) |Non expressément | **
des charges aux |expressément mentionnée

produits

mentionnée, mais

principe

I’indépendance

des exercices

de
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Annexe II-1 : Premiers éléments de mesure de la qualité de
I'information de gestion

N° Critéres de mesure Qualité Qualité secondaire | Référence théorique
primaire mesurée
mesurée

1 Utilisation des normes Fiabilité Régularité, Evraert (2000)
internationales pour Searle (1995)
I’établissement des Mouck (2004)
comptes Sunder (2002)

Sincérité, neutralité | Hope (2003)

2 Méthodes de Fiabilité Régularité Evraert (2000)
comptabilité¢ de gestion Dobler et Mendoza
clairement explicitée par (1997)
écrit

3 Réconciliation de la Fiabilité Régularité Dobler et Mendoza
comptabilit¢  générale Sincérité, neutralité | (1997)
avec la comptabilité¢ de périodicité adéquate a
gestion définir

4 Méthodes de calcul des Fiabilité Régularité Cox, Issa et Ahrens
indicateurs physiques et (2003)
qualitatifs spécifiées par Ittner et Larcker
écrit et diffusées a (1998a)

I’ensemble des Naulleau(1997)
utilisateurs Chenhall(2003)

5 Elaboration des Fiabilité Régularité Bescos (1997)
informations Chenhall(2003)
prévisionnelles a partir
d’un manuel de
procédures et de
formulaires standards

6 Controle a posteriori de Fiabilité Régularité Clarkson (2000)
la fiabilité des Bescos (1997)
prévisions : écart entre Seuil de significativité
budget et réel a définir

7 Comptabilit¢  générale Fiabilité Sincérité, neutralité | De Angelo (1981)
auditée par des auditeurs Prat dit Hauret (2003)
externes indépendants Richard (2003)

8 Comptabilité de gestion Fiabilité Sincérité, neutralité | A valider
auditée par des auditeurs
externes indépendants

9 M¢éthode de calcul des Fiabilité Sincérité, neutralité | Gox et Wagenhofer
prix de transfert basée (2006)
sur les cofits

10 | Indicateurs non Fiabilité Sincérité, neutralité | Naulleau (1997)

financiers présents dans
le reporting de la DG et
controlés par les
controleurs de gestion
locaux et centraux

14




N° Critéres de mesure Qualité Qualité secondaire | Référence théorique
primaire mesurée
mesurée
11 | Contréle interne des Fiabilité Sincérité, neutralité¢ | Naulleau (1997)
informations
prévisionnelles par les
contrdleurs de gestion
12 | Méthode d’¢élaboration Fiabilité Sincérité, neutralité | Umpathy (1987)
du budget selon un Bescos(1997)
processus top-down Antle et Fellingham
(1997)
Gox et Wagenhofer
(2006)
13 | Existence d’une | Représentativité Image fidele Dobler et Mendoza
comptabilit¢ de gestion (1997)
et de méthodes de
calculs de cofits adaptés
a ’activité
14 | Présence d’indicateurs | Représentativité Image fidele Kaplan et Norton
non financiers dans le (1996)
reporting  choisis en Hemmer (1996)
fonction de Dactivité et Arya, Glover,
si possible standardisés Mittendorf et Lixin
(2005)
15 | Choix judicieux du | Représentativité Exhaustivité et Chenhall et Morris
nombre  d’indicateurs importance relative | (1986)
suivis au niveau de la Saulou (1982)
DG Naulleau (1997)
Ittner et Larcker
(1998a)
Lipe et Salterio (1998)
Nombre judicieux
d’indicateurs a valider
16 | Travail cohérent et en Pertinence Bescos (1997)
commun du contrdle de
gestion et de la stratégie
17 | Méthode d’¢laboration Pertinence Simons (1990)
du budget selon un
processus top-down
ménageant  cependant
les informations issus du
terrain
18 | Indicateurs choisis par Pertinence Kaplan et Norton
la DG, en lien avec les (1996)
objectifs stratégiques et Malina et Selto (2001)
utilisés par les
opérationnels
localement
19 | Existence  dans le Pertinence Bescos (1997)
reporting d’une analyse Gignon (2003)
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N° Critéres de mesure Qualité Qualité secondaire | Référence théorique
primaire mesurée
mesurée
des écarts entre
réalisations et prévisions
et d’une reprévision

20 | Existence d’un controle Pertinence Goold (1991)
stratégique formalisé

21 | Indicateurs non Pertinence Kaplan et Norton
financiers mesurés (1996)
régulicrement dans le Malina et Selto (2001)
reporting de la direction Hemmer (1996)
générale et associés aux Bryan, Jones, et
indicateurs financiers Widener (2004)

22 | Existence d’un ERP | Accessibilité Scapens et Jazayeri
pour I’ensemble du (2003),
groupe Hyvonen (2003)

23 | Existence d’un outil | Accessibilité A valider par I’étude
unique de reporting pour exploratoire
I’ensemble du groupe

24 | Dé¢lais et périodicité de | Accessibilité Chenhall et Morris
remontée des (1986)
informations vers la DG Naulleau (1997)
versus leur cout Evraert (2000)
d’obtention Ittner et Larcker(1998a)

Délais a définir
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Annexe llI-1 : Obligations francaises en matiere de diffusion
d’informations aux actionnaires

Obligation en matiére de comptes sociaux pour toutes les sociétés anonymes :

Les documents a adresser ou a mettre a disposition des actionnaires au moins 15 jours avant la
date de I’ Assemblée Générale d’approbation des comptes qui doit avoir lieu dans les six mois

qui suivent la cloture de I’exercice, sont les suivants :

e Les comptes annuels qui comprennent : le bilan, le compte de résultat et I’annexe.

¢ Un tableau des filiales et des participations

e Un ¢état des cautionnements, avals, garanties, siretés, donnés

e Un tableau des résultats des cinq derniers exercices et un tableau d'affectation du
résultat

e Un rapport de gestion contenant notamment des indications sur les points suivants :
'activité de la société au cours de l'exercice écoulé, les résultats de cette activité, les
progres réalisés et les difficultés rencontrées, les perspectives d'avenir, les activités de
la société en maticre de recherche et de développement, les modifications apportées au
mode de présentation ou aux méthodes d'évaluation utilisées pour 1'établissement des
comptes annuels, l'activité des filiales de la société et des sociétés controlées par elle,
l'avis donné a une autre société par actions de la détention de plus de 10 % de son
capital, les aliénations d'actions effectuées pour régulariser les participations croisées,
la répartition du capital social avec indication des personnes en détenant plus de 5%,
10%, 20%, 33,1/3% et 50%, les dividendes versés au titre des trois exercices
précédents

e Le montant global des rémunérations des 5 ou 10 personnes les mieux rémunérées,
selon que l'effectif employ¢ par la société est inférieur ou supérieur a 200 personnes

e Le rapport spécial du commissaire aux comptes qui retrace l'exécution des
conventions réglementées. Sont qualifiées de réglementées toutes les conventions :
conclues entre la société et I'un de ses administrateurs, soit directement, soit par
personne interposée et portant sur toutes opérations autres que celles interdites ou
courantes et conclues a des conditions normales.

e Le projet des résolutions soumises a I’assemblée générale ainsi que la mention des

dividendes et avoirs fiscaux des trois derniers exercices
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e Ja liste des administrateurs, ou des membres du directoire et du conseil de
surveillance

e La liste des actionnaires nominatifs

e Les proces verbaux et les feuilles de présence des assemblées générales

e Pour les entreprises qui dépassent 300 salariés ou 20 millions d’euros de chiffres
d’affaires, (loi du 1°° mars 1984) : une situation de l'actif réalisable et disponible et
du passif exigible ; un tableau de financement ; un plan de financement ; un compte de
résultat prévisionnel, un bilan social. Ces documents sont assortis d'un rapport de

commentaires du conseil d'administration.

Ces comptes doivent par ailleurs étre déposés et publiés au plus tard un mois suivant
I’approbation des comptes par I’ Assemblée Générale des Actionnaires (cf. article 717 du code
de commerce). Le dépot et la publication des comptes sociaux donnent lieu a la délivrance
d’une attestation. Le dossier doit comporter une copie du bilan comptable certifi¢ par un
commissaire aux comptes (en langue nationale ou langue francaise); trois copies du PV de
I’Assemblée Générale (en langue nationale et langue frangaise), trois copies (en langue

nationale et langue francaise) des tableaux Actif, Passif, Comptes de résultats.

Obligation en matiere de comptes consolidés pour toutes les sociétés anonymes : ces
obligations sont régies par le réglement 99-02 du 29 avril 1999 du Comité de la

Réglementation Comptable.

Lorsqu'il y est tenu, (controle exclusif ou conjoint de une ou plusieurs entreprises avec
influence notable, entités suffisamment importantes), le conseil d'administration de la société

mere établit les comptes consolidés comprenant :

e un bilan, un compte de résultat et une annexe.

e Aucune condition de forme n’est exigée, mais le bilan consolidé doit comprendre au
minimum les rubriques suivantes: immobilisations incorporelles, corporelles,
financiéres, stocks, créances, valeurs mobiliéres de placement, disponibilités, capitaux
propres (dont part des minoritaires), provisions pour risques et charges, dettes.

e Le compte de résultat doit comprendre au minimum le montant net du chiffre

d’affaires consolidé, le résultat aprés impdt, la quote-part des sociétés mises en
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équivalence. Les produits et charges sont classés par nature ou par destination, dans ce
deuxiéme cas, il présentera un certain détail supplémentaire : colts de ventes, marge
opérationnelle, charges commerciales, charges administratives.

e [’annexe doit comporter toutes les informations d’importance significatives et

notamment les points suivants évoquées par ’article 42 du présent réglement :

0 421 - Référentiel comptable, modalités de consolidation, méthodes et reégles
d'évaluation des différents postes de bilan.

0 422 - Informations relatives au périmetre de consolidation

0 423 - Comparabilité des comptes

O 424 - Explications des postes du bilan et du compte de résultat et de leurs
variations

0 425 - Autres informations : informations sectorielles, événements
postérieurs a la cloture, entités ad hoc (non consolidées), entreprises liées,
dirigeants

O 426 - Tableau de financement par 1’analyse des flux de trésorerie

e un rapport de gestion du groupe.

Ces documents, représentatifs de I'information financiére du groupe sont communiqués, apres
contrdle des commissaires aux comptes, a l'assemblée générale des actionnaires, puis publiés

dans les mémes délais que les comptes sociaux.

Obligations complémentaires pour les sociétés cotées :

Dans le cadre de leurs obligations légales, les sociétés cotées doivent publier, en sus des
obligations énoncées ci-dessus, un tableau d'activité¢ et de résultat semestriels (chiffre
d'affaires et résultat courant avant impdts) et un rapport sur cette activité ; le chiffre d'affaires

trimestriel.

La publication de ces informations comptables au BALO (Bulletin des Annonces Légales
Officielles) représente le minimum légal. Afin d'informer le plus largement le public, la
publication au BALO doit étre doublée de la diffusion effective et intégrale d'un communiqué
officiel au titre de l'obligation d'information permanente qui incombe aux sociétés cotées

(reglement COB n° 98-07 relatif a lI'information du public).

Plus récemment, le 9 mars 2006, ’AMF (Autorités des Marchés Financiers) a publi¢ au sein
de son réglement général un livre II intitulé Emetteurs et Informations financicres. Dans ce
cadre, I’AMF rappelle les obligations qui incombent aux sociétés cotées a Paris, et notamment

la recommandation d’un document de référence. Les délais sont expressément indiqués : les
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comptes consolidés annuels et semestriels doivent étre publiés quatre mois au plus tard apres
la fin du semestre ou de 1’année. En ce qui concerne 1’année, des comptes provisoires peuvent
étre publiés dans les quatre mois, sachant que les comptes définitifs sont attendus dans les six

mois, et au plus tard 15 jours avant I’ Assemblée Générale des Actionnaires.
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Annexe IlI-2 : Obligations fixées par les normes internationales en
matiere de diffusion d’informations aux actionnaires

Norme IAS 1 : un jeu complet d’états financiers comprend : un bilan, un compte de résultat,
un état indiquant les variations de capitaux propres, un tableau des flux de trésorerie, une

présentation des méthodes comptables et des notes explicatives.
e Compte de résultat : niveau de détail et format non imposé
e Bilan : détail des provisions, modele proposé mais non imposé
e Le tableau de flux de trésorerie : document a part enticre.

e Il est précisé que tous les postes du bilan et du compte de résultat doivent faire 1’objet

d’une analyse détaillée.

Norme IAS 19 : impose de fournir les informations relatives aux avantages donnés a court

terme, et surtout postérieurement a 1’emploi, notamment en terme de retraite.

Norme IAS 37 : définit les reégles de provisions et les informations a fournir (montants non

utilisés et maintenus en provisions, montants non utilisés et repris au cours de I’exercice).

Norme IAS 14 : information sectorielle. La norme IAS 14 définit ainsi ce qu’il faut entendre
par secteur d’activité et secteur géographique, la notion de premier et second niveau de
I’information, et la liste des informations a présenter selon chaque niveau. Concernant le

premier niveau, les informations a fournir par secteur sont les suivantes :

e Le chiffre d’affaires sectoriel

e Le résultat sectoriel exclusion faite des charges administratives de siege

e [La valeur comptable totale des actifs sectoriels

e Les passifs sectoriels

e Le total des colts encourus (c’est-a-dire les investissements) au cours de 1’exercice
pour I’acquisition d’actifs sectoriels qu’elle compte utiliser sur plusieurs exercices

e Le montant total des charges prises en compte dans le résultat sectoriel au titre de
I’amortissement des actifs sectoriels pour 1’exercice

e Le montant des charges importantes sans contrepartie de trésorerie

e Un rapprochement des informations fournies par secteur et du résultat global consolidé

Nous notons que le tableau des flux de trésorerie sectoriel n’est pas exigé mais fortement

recommandé¢ par la norme 1AS 7.
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Le second niveau d’information sectoriel (par exemple géographique si le premier niveau est
I’activité) doit fournir les produits sectoriels du second niveau, les actifs sectoriels du second

niveau, et le montant des acquisitions sectorielles du second niveau.

Les autres informations a fournir en matiére d’information sectorielle sont les bases
d’établissement des prix de transfert entre secteurs, les modifications des méthodes
comptables sectorielles, les types de produits ou services dans chaque secteur d’activité, la

composition de chaque secteur géographique.
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Annexe llI-3 : Premiers éléments de mesure de la qualité de
I'information diffusée publiquement

N° Critéres de mesure Qualité mesurée Référence Thérorique
1 Diffusion légale, Mode de diffusion Réglementation frangaise
assemblées d’actionnaires, et européenne, IFRS
communiqués de presse,
Internet, publicité
financiére, lettres  aux
actionnaires
2 Eléments liés aux Contenu des Réglementation francaise
méthodes et procédures : | informations diffusées — et européenne, IFRS
indication du référentiel | Informations obligatoires
national utilisé, méthodes
et procédures comptables,
¢léments liés au périmetre
de consolidation
3 Informations comptables et Contenu des Réglementation francgaise
financieres informations diffusées - et européenne, IFRS
Informations obligatoires
4 Des informations non Contenu des Verrecchia (1983), Dye
comptables et non | informations diffusées - (1986), Darrough et
financiéres Informations volontaires Stoughton, (1990),
Wagenhofer (1990a) et
Healy et Palepu (1993,
2001), Pourtier, 2004
5 Des informations Contenu des Idem ci-dessus
prévisionnelles informations diffusées -
Informations volontaires
6 Des informations Contenu des IFRS
sectorielles informations diffusées - Idem ci-dessus
Informations volontaires
7 Des commentaires Contenu des Idem ci-dessus
généraux qualitatifs sur la | informations diffusées -
stratégie et les politiques | Informations volontaires
opérationnelles
8 Explications des résultats Contenu des Idem ci-dessus
informations diffusées —
Informations volontaires
9 Périodicit¢ de diffusion | Périodicité de diffusion | Réglementation francaise
publique publique des et européenne, IFRS
informations Périodicité volontaire : a
valider par I’étude
exploratoire
10 Délai de diffusion apres la Délai de diffusion Réglementation francgaise
fin de la période publique des et européenne, IFRS
informations Délai de diffusion

volontaire : a valider par
1’é¢tude exploratoire
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Annexe llI-4 : Premiers éléments de mesure de la qualité de
I'information diffusée en privé

N° Critéres de mesure Qualité mesurée Référence
Thérorique

1 Réunions analystes, investisseurs, Mode de diffusion Holland (1998b,
conférence calls, visites de sites, 2005)
réunions one to one

2 Eléments d’explication et | Contenu des informations | Holland (1998b,
d’interprétation  des  informations diffusées — contenus 2005)
diffusées publiquement liées aux formels
méthodes et procédures : indication
du référentiel national  utilisé,
méthodes et procédures comptables,
¢léments liés au périmetre de
consolidation

3 Eléments d’explication et | Contenu des informations | Holland (1998b,
d’interprétation  des  informations diffusées — contenus 2005)
diffusées publiquement liées aux formels
Informations comptables et
financicres

4 Eléments d’explication et | Contenu des informations | Holland (1998b,
d’interprétation des  informations diffusées — contenus 2005)
diffusées publiquement liées aux formels et informels
informations non comptables et non
financieéres ou échangées de maniére
privée uniquement

5 Eléments d’explication et | Contenu des informations | Holland (1998b,
d’interprétation des  informations diffusées - contenus 2005)
diffusées publiquement liées aux formels et informels
informations  prévisionnelles  ou
¢changées de  maniére  privée
uniquement

6 Eléments d’explication et | Contenu des informations | Holland (1998b,
d’interprétation des  informations diffusées - contenus 2005)
diffusées publiquement liées aux formels et informels
informations sectorielles ou
¢changées de  maniére  privée
uniquement

7 Des commentaires généraux | Contenu des informations | Holland (1998b,
qualitatifs sur la stratégie et les diffusées - contenus 2005)
politiques opérationnelles informels

8 Périodicité des rencontres privées Périodicité de diffusion Holland (1998b,

privée des informations 2005)
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Annexe IV-1: Entretiens exploratoires — liste des personnes

rencontrées
Ne Fiode Catégorie d'interlocuteur Type de ’l'“aille de. A:ctionna-r it de
interlocuteur structure I'entreprise |1'entreprise
Entreprise non
1|D1 PDG cotée 4 M€ 5 act équivalent
Entreprise non
2| D2 PDG cotée 5 M€ 4 act dont 1 35%
Entreprise
3|D3 DAF groupe cotée 13 700 ME | public 70%
Entreprise
4| D4 DAF branche cotée 34 900 M€ | public 80%
Entreprise
5|D5 CG branche + RI cotée 13 700 ME | public 90%
Entreprise
6| D6 CG branche cotée 4 900 M€ public 40%
Entreprise
7| D7 CG groupe + RI cotée 24 100 M€ | public 50%
Entreprise
8| D8 CG groupe cotée 11700 ME | public 90%
Entreprise
9|1D9 CG groupe cotée 11700 ME | public 60%
Investisseur 45M€
10 |11 Directeur de participation | Private Equity | d'actifs
Investisseur 850 M $
1112 Directeur de participation | Private Equity | d'actifs
Investisseur 16 Mds €
12 |13 Directeur de participation | Private Equity | d'actifs
Investisseur 1,5Mds €
13|14 Directeur de participation | Private Equity | d'actifs
Investisseur 45M€
14 |15 Directeur de participation | Private Equity | d'actifs
Investisseur
Equity 2,1Mds €
15 |16 Gérant de portefeuille Management | d'actifs
Investisseur
Asset 3 Mds €
16 |17 Gérant de portefeuille Management | d'actifs
Investisseur
Asset 237 Mds €
17|18 Gérant de portefeuille Management | d'actifs
Fonds
Institutionnel | 334 Mds €
18 | Al Analyste Buy Side Banque d'actifs
Fonds 350 Mds €
19 | A2 Analyste Sell Side Institutionnel | d'actifs
Fonds
Institutionnel | 432 Mds €
20 | A3 Analyste Buy Side Assurances d'actifs
20 entretiens : 9 Dirigeants, 8 Investisseurs Institutionnels, 3 Analystes
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Annexe IV-2: Guide entretien dirigeant

Entretien réalisé le :

Interlocuteur :

Société :

Fonction :

Objet de la recherche : évaluer la contribution possible de I’information du contréle de
gestion a la pertinence de I’information pour I’actionnaire.

1. Questions générales sur I’entreprise et ’activité (sociétés cotées : questions 1.3 a 1.6
uniquement)

26

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

. Indiquez le ou les secteurs d’activité de votre entreprise.

Quelle est la structure de 1’actionnariat ?

Pouvez-vous m’expliquer quelles sont vos fonctions au sein de votre entreprise ?
Quelle est votre position dans I’organisation ?

Dans ce cadre, connaissez-vous les systemes d’informations internes ? Si oui,
répondez aux questions de la partie 2.

Dans ce cadre, connaissez-vous la politique de diffusion des informations vers les
actionnaires ? Si oui, répondez aux questions de la partie 3.

Avez-vous une opinion sur l’utilisation qui est faite par les actionnaires de
I’information qui leur est diffusée ? Si oui, répondez aux questions de la partie 4.

Questions sur les systémes d’informations internes

2.1.

Questions sur le systéme d’information du controle de gestion de votre
entreprise

2.1.1. Quelle est I’architecture générale de votre systéme d’informations de gestion ?
(axes d’analyse, informations consolidées au niveau DG, informations locales,
unicité de I’information, outils ERP ou non, personnes dédi¢es au contrdle de
gestion)

2.1.2. Existe-t-il un plan et un controle stratégique ? (objectifs chiffrés LT, déclinés
en objectifs MT et CT, moyens a mettre en ceuvre, pilotage du degré d’atteinte de
ces objectifs)

2.1.3. La direction du controle de gestion et la direction de la stratégie travaillent-
elles ensemble a 1’¢laboration de ce plan, a I’¢laboration du budget ?

2.1.4. Les décisions stratégiques sont-elles formellement déclinées dans le budget
annuel et dans les indicateurs de pilotage du reporting ?



2.1.5. Quelles sont les procédures de planification et de budget ? (processus top down
ou simple remontée des prévisions de la base, puis arbitrage de la DG)

2.1.6. Quels sont les circuits d’obtention de I’information (comptabilité,
opérationnels), comment est controlée la fiabilit¢ de I’information qui remonte a
laDG?

2.1.7. Les informations du contrdle de gestion sont-elles strictement le reflet des
informations comptables ou existe-t-il des différences ? Si oui, ces différences

sont-elles expliquées ?

2.1.8. Quels sont les grands indicateurs financiers et non financiers qui sont suivis au
niveau de la DG ?

2.1.9. Les regles comptables et de calcul des indicateurs sont-elles formellement
indiquées ?

2.1.10. L’information sectorielle, si elle existe, est-elle disponible pour tous les soldes
intermédiaires de gestion, si non, pour quels soldes du bilan ou du compte de
résultat ?

2.1.11. L’information prévisionnelle, si elle existe, est-elle disponible pour tous les
soldes intermédiaires de gestion, si non, pour quels soldes du bilan ou du compte
de résultat ?

2.1.12. Quelle est la périodicité¢ de remontée des différentes informations ?

2.1.13. Que pensez-vous de la qualité de la prévision : les informations réelles sont-
elles différentes de la prévision ? (chiffrez I’écart en % si c’est possible)

2.1.14. Existe-t-il deux types d’informations, celle que 1’entreprise utilise en interne,
celle qu’elle diffuse aux actionnaires ?

2.2. Questions sur les systemes d’information en général

2.2.1. Les systetmes de gestion intégrés vous paraissent-ils étre une aide a la
transmission des informations, si oui de quelle maniére ? Si non, pourquoi ?

2.2.2. Connaissez-vous le Balanced Scorecard, ou Tableau de Bord Prospectif ? Si
oui, quelle utilité¢ y voyez-vous ?

2.2.3. La nature des besoins en informations est-elle différente selon que les
utilisateurs de cette information sont internes ou externes a 1’entreprise ?

2.2.4. Quels seraient selon vous les grands critéres d’un systéme d’informations de
gestion de qualité ? Vis-a-vis de I’interne ? De I’externe ?
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3. Questions sur la diffusion d’informations aux actionnaires
3.1. Questions sur les informations que votre groupe diffuse aux actionnaires
publiquement

3.1.1. Quels sont les différents moyens de diffusion d’informations que vous
utilisez ? (Rapports annuels, assemblées générales, communiqués de presse,
Internet, publicité financiere)

3.1.2. L’information diffusée publiquement aux actionnaires provient-elle des
systémes d’informations internes, est-elle le reflet de I’information interne ou est-
elle retraitée ?

3.1.3. Quelle est la périodicit¢ de diffusion de I’information pour les différents
moyens de communication utilisés ?

3.1.4. Quelles informations diffusez-vous aux actionnaires de manic¢re publique ?
(entreprise cotée : si vous ne diffusez pas d’autres informations que celles
contenues dans le rapport annuel, ne pas répondre)

3.1.5. Les résultats sont-ils expliqués par des notes jointes détaillées ?

3.1.6. Recevez-vous des demandes de compléments d’informations, selon quelle
fréquence ?

3.2. Questions sur les informations que votre groupe diffuse a certains actionnaires
de maniére privée

3.2.1. Votre groupe diffuse-t-il de I’information a certains actionnaires de manicre
privée (par des réunions d’analystes, par des conférences call, par des réunions
privées d’actionnaires, dans le cadre du Conseil d’ Administration) ?

3.2.2. Si oui, quelles sont les informations diffusées ? (informations obligatoires,
informations liées au cash, informations qualitatives, informations sectorielles,

informations prévisionnelles, informations stratégiques)

3.2.3. Si oui, selon quelle périodicité s’effectuent ces communications ?

3.3. Questions sur la diffusion d’informations aux actionnaires en général

3.3.1. De manic¢re générale, que pensez-vous de I’information diffusée aux
actionnaires ? En terme de quantité, de qualité, de contenu ?

3.3.2. Pensez-vous que tous les actionnaires doivent étre informés en méme temps
des mémes informations, pourquoi ?

3.3.3. Quels seraient selon vous les apports de I’information du contréle de gestion

par rapport a l’information comptable en terme d’informations diffusées a
’actionnaire?
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3.3.4. Diffuser une information a usage interne (comme I’information du controle de
gestion) aux actionnaires a-t-il un sens ?

3.3.5. Doit-on tout diffuser a tout le monde ? Quelles seraient d’aprés vous les
raisons de ne pas le faire ?

3.3.6. Que pensez-vous de la capacité des différents actionnaires a lire les états
financiers ? Comment faire en sorte d’améliorer la compréhension des messages
transmis ? Devrait-on raisonner par secteur d’activité ?

3.3.7. Que pensez-vous des dispositions prises par les nouvelles lois francaise et
surtout américaine Sarbanes Oxley ? Cela vous parait-il réaliste ? Cela va-t-il a
votre avis changer les habitudes de communication financiere ?

4. L’utilisation des informations diffusées aux actionnaires
4.1. L’utilisation par les actionnaires des informations que vous leur diffusez
4.1.1. Pensez-vous que les actionnaires de votre entreprise ont toutes les informations
nécessaires pour contrdler votre entreprise ?

4.1.2. Pensez-vous que les actionnaires de votre entreprise ont toutes les informations
nécessaires pour prendre leurs décisions par rapport a votre entreprise (investir,
réinvestir, sortir) ?

4.1.3. Les actionnaires de votre entreprise ont-ils un role coopératif ? Dans quelles
conditions ou contexte ?

4.2. L’utilisation en général par les actionnaires des informations diffusées
publiquement
4.2.1. Tous les actionnaires, quelle que soit leur participation au capital, ont-ils les
moyens de prendre des décisions concernant les entreprises dans lesquelles ils
ont investi a partir des informations publiées ?

4.2.2. Tous les actionnaires, quelle que soit leur participation au capital, ont-ils les
moyens de controler les entreprises dans lesquelles ils ont investi a partir des
informations publiées ?

4.2.3. Les informations de gestion diffusées publiquement aident-elles 1’actionnaire a
la prise de décision ? Au controle ? A la coopération ? Pourquoi ?

4.2.4. Pensez-vous que des informations de gestion diffusées publiquement apportent
un gain a I’entreprise qui les publie (image, stabilité¢ du cours de bourse, stabilité
de I’actionnariat, attraction de nouveaux investisseurs) ?

4.3. L’utilisation en général par les actionnaires des informations diffusées de

maniére privée
4.3.1. Disposer d’informations privées est-il un avantage pour I’actionnaire ?
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4.3.2. Les informations de gestion peuvent-elles €tre mieux comprises par les
actionnaires lorsqu’elles sont diffusées de maniere privée ? Pourquoi ?

4.3.3. Les informations de gestion sont-elles plus utiles a la prise de décision, au
contrdle, a la coopération lorsqu’elles sont diffusées de maniere privée ?
Pourquoi ?

4.3.4. La diffusion d’informations de gestion doit-elle rester réservée au domaine
privé ?

4.3.5. Pensez-vous que des informations de gestion diffusées de maniére privée
apportent un gain a I’entreprise qui les publie (image, stabilité¢ de I’actionnariat,
coopération, confiance) ?



Annexe IV-3: Guide entretien investisseur

Entretien réalisé le :
Interlocuteur :
Société :

Fonction :

Objet de la recherche : évaluer la contribution possible de I’information du controle de
gestion a la pertinence de I’information pour I’actionnaire.

1. Questions générales sur I’entreprise et ’activité
1.1. Pouvez-vous m’expliquer quelle est I’activité de votre entreprise et votre role ?

1.2. Comment choisissez-vous les entreprises dans lesquelles vous investissez, selon quels
critéres ?

1.3. Comment est constitué le portefeuille des entreprises (taille, secteur d’activité,
constitution du capital, entreprises cotées ou non, hauteur de votre participation,
participation aux conseils) dans lesquelles vous investissez ?

2. Questions sur les systémes d’informations internes

2.1. Questions sur les systemes d’information des sociétés du portefeuille
(répondez sur une tendance générale ou par proportions si vous le pouvez)

2.1.1. Que pensez-vous des systémes d’informations internes des entreprises dans
lesquelles vous avez investi (axes d’analyse, informations locales et consolidées,

unicité de 1’information, personnes)?

2.1.2. Les systemes d’informations internes sont-ils contrdlés en interne, par qui,
quels sont les circuits d’informations ?

2.1.3. Controlez-vous vous-méme 1’information interne ? Si oui, comment, si non,
pourquoi ne le faites-vous pas ?

2.1.4. Existe-t-il deux types d’informations, celle que 1’entreprise utilise en interne,
celle qu’elle diffuse aux actionnaires ?

2.1.5. Etes-vous informé des régles comptables et des régles de calcul des indicateurs
en vigueur au sein des entreprises dans lesquelles vous avez investi ?

2.1.6. Les informations de gestion sont-elles réconciliées en général avec la
comptabilité ?
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2.1.7. Les outils de gestion de ces entreprises sont-ils des systémes intégrés type
ERP ?

2.1.8. Vos sociétés du portefeuille ont-elles un plan stratégique, un controle
stratégique ?

2.1.9. Les systémes de gestion des entreprises que vous gérez comportent-ils a votre
avis des informations qualitatives ?

2.1.10. Connaissez-vous les délais moyens de remontée des informations de la base
vers la Direction Générale ? Quels sont-ils ?

2.2. Questions sur les systémes d’information en général

2.2.1. Les systétmes de gestion intégrés vous paraissent-ils étre une aide a la
transmission des informations, si oui de quelle maniere ? Si non, pourquoi ?

2.2.2. Quelle utilité¢ voyez-vous au Tableau de Bord Prospectif ?

2.2.3. La nature des besoins en informations est-elle différente entre la gestion
interne de I’entreprise et les besoins des actionnaires actuels ou futurs ?

2.2.4. Quel serait selon vous un systéme d’informations de gestion de qualité ? Vis-a-
vis de I'interne ? De I’externe ?

3. Questions sur la diffusion d’informations aux actionnaires
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1. Questions sur les informations qui vous sont diffusées par les sociétés de votre

portefeuille

(répondez sur une tendance générale ou par proportions si vous le pouvez)

3.1.1. Pouvez-vous lister les grandes natures d’informations comptables et
financiéres que vous recevez ?

3.1.2. Pouvez-vous lister les grandes natures d’informations plus qualitatives que
vous recevez ?

3.1.3. L’information que vous recevez vous parait-elle compléte ? Si non, pourquoi ?
Que manque-t-il ? Pourquoi ?

3.1.4. L’information que vous recevez de la part de vos différentes participations est-
elle claire, avez-vous besoin d’explications complémentaires ? Si oui, comment

vous sont-elles fournies ?

3.1.5. De quelle maniére vous parvient I’information des entreprises dans lesquelles
vous avez investi ? Selon quelle périodicité ?

3.1.6. Demandez-vous des compléments d’informations, selon quelle fréquence ?



3.2. Questions sur la diffusion d’informations aux actionnaires en général

3.2.1. De manic¢re générale, que pensez-vous de [’information diffusée aux
actionnaires ? En terme de quantité, de qualité, de contenu ?

3.2.2. Pensez-vous que tous les actionnaires doivent étre informés en méme temps
des mémes informations, pourquoi ?

3.2.3. Quels seraient selon vous les apports de I’information du contrdle de gestion
par rapport a I’information comptable en terme d’informations diffusées a
I’actionnaire?

3.2.4. Diffuser une information a usage interne (comme I’information du controle de
gestion) aux actionnaires a-t-il un sens ?

3.2.5. Doit-on tout diffuser a tout le monde ? Quelles seraient d’apres vous les
raisons de ne pas le faire ?

3.2.6. Que pensez-vous de la capacité des différents actionnaires de lire les états
financiers ? Comment faire en sorte d’améliorer la compréhension des messages
transmis ? Devrait-on raisonner par secteur d’activité ?

3.2.7. Que pensez-vous des dispositions prises par les nouvelles lois frangaise et

surtout américaine Sarbanes Oxley ? Cela vous parait-il réaliste ? Cela va-t-il a
votre avis changer les habitudes de communication financiére ?

4. L’utilisation des informations diffusées
4.1. L’utilisation des informations qui vous sont diffusées

4.1.1. En tant qu’investisseur, avez-vous toutes les informations dont vous avez
besoin pour pouvoir vous faire une opinion de 1’entreprise dans laquelle vous

souhaitez investir ?

4.1.2. En tant qu’actionnaire, avez-vous toutes les informations dont vous avez
besoins pour juger de la performance de I’entreprise ?

4.1.3. Pensez-vous que vous ¢&tes capables de controler I’entreprise grace a
I’information diffusée ?

4.1.4. Quelle décision prenez-vous a partir de 1’information ?
4.1.5. Décidez-vous, controlez-vous, uniquement en fonction de 1’information ?
4.1.6. Avez-vous eu l’occasion vous-méme de participer (ou tout au moins de

prendre position) a la définition de la stratégie des entreprises dans lesquelles
vous avez investi ?
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4.2. L’utilisation en général par les actionnaires des informations diffusées
publiquement
4.2.1. Tous les actionnaires, quelle que soit leur participation au capital, ont-ils les
moyens de prendre des décisions concernant les entreprises dans lesquelles ils
ont investi a partir des informations publiées ?

4.2.2. Tous les actionnaires, quelle que soit leur participation au capital, ont-ils les
moyens de controler les entreprises dans lesquelles ils ont investi a partir des
informations publiées ?

4.2.3. Les informations de gestion diffusées publiquement aident-elles 1’actionnaire a
la prise de décision ? Au controle ? A la coopération ? Pourquoi ?

4.2.4. Pensez-vous que des informations de gestion diffusées publiquement apportent
un gain a Dentreprise qui les publie (image, stabilité¢ du cours de bourse, stabilité
de I’actionnariat, attraction de nouveaux investisseurs) ?

4.3. L’utilisation en général par les actionnaires des informations diffusées de
maniére privée
4.3.1. Disposer d’informations privées est-il un avantage pour I’actionnaire ?

4.3.2. Les informations de gestion peuvent-elles €tre mieux comprises par les
actionnaires lorsqu’elles sont diffusées de maniere privée ? Pourquoi ?

4.3.3. Les informations de gestion sont-elles plus utiles a la prise de décision, au
controle, a la coopération lorsqu’elles sont diffusées de manicre privée ?
Pourquoi ?

4.3.4. La diffusion d’informations de gestion doit-elle rester réservée au domaine
privé ?

4.3.5. Pensez-vous que des informations de gestion diffusées de manicre privée
apportent un gain a ’entreprise qui les publie (image, stabilité¢ de 1’actionnariat,
coopération, confiance) ?



Annexe IV-4: Guide entretien analyste

Entretien réalisé le :

Interlocuteur :

Fonction :

Objet de la recherche : évaluer la contribution possible de I’information du contréle de
gestion a la pertinence de ’information pour I’actionnaire.

1.

Questions générales sur votre entreprise et votre activité

1.1. Pouvez-vous m’expliquer quelle est I’activité de votre entreprise et votre role ?

1.2. Comment choisissez-vous les entreprises dans lesquelles vous investissez, selon quels
critéres ?

1.3. Comment est constitué¢ le portefeuille des entreprises (taille, secteur d’activité,
constitution du capital, entreprises cotées ou non, hauteur de votre participation,

participation aux conseils) dans lesquelles vous investissez ?

1.4. Comment se fait la décision d’investir ou de désinvestir ?

Questions sur la diffusion d’informations par les entreprises cotées

2.1. Questions sur les informations qui sont diffusées par les entreprises que vous
suivez plus particuliérement

(répondez sur une tendance générale ou par proportions si vous le pouvez)

2.1.1. Pouvez vous lister les sources d’informations que vous utilisez pour avoir des
informations sur les entreprises que vous suivez plus particulierement ?

2.1.2. Parmi ces sources, quelles sont celles qui vous paraissent les plus pertinentes ?
2.1.3. Pouvez-vous lister les grandes natures d’informations comptables et
financieres que vous utilisez ?

2.1.4. Pouvez-vous lister les grandes natures d’informations plus qualitatives que
vous utilisez ?

2.1.5. L’information que vous avez a votre disposition vous parait-elle compléte ? Si
non, pourquoi ? Que manque-t-il ? Pourquoi ?
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2.1.6. L’information que vous avez a votre disposition est-elle claire, avez-vous
besoin d’explications complémentaires ? Si oui, comment vous sont-elles
fournies ?

2.1.7. Selon quelle périodicité vous tenez-vous informé sur les entreprises que vous
suivez ?

2.1.8. Si vous demandez des compléments d’informations, selon quelle fréquence le
faites-vous ?

2.1.9. Quels sont vos contacts directs avec les entreprises que vous suivez (type de
rencontre, nature des échanges, fréquence de ces rencontres...)

2.2. Questions sur la diffusion d’informations aux actionnaires en général

2.2.1. De maniére générale, que pensez-vous de I’information diffusée aux
actionnaires ? En terme de quantité, de qualité, de contenu ?

2.2.2. Pensez-vous que tous les actionnaires doivent étre informés en méme temps
des mémes informations, pourquoi ?

2.2.3. Quels seraient selon vous les apports de 1’information du contrdle de gestion

par rapport a l’information comptable en terme d’informations diffusées a
I’actionnaire?

2.2.4. Diffuser une information a usage interne (comme 1’information du contréle de
gestion) aux actionnaires a-t-il un sens ?

2.2.5. Doit-on tout diffuser a tout le monde ? Quelles seraient d’aprés vous les
raisons de ne pas le faire ?

2.2.6. Que pensez-vous de la capacité des différents actionnaires de lire les états
financiers ? Comment faire en sorte d’améliorer la compréhension des messages
transmis ? Devrait-on raisonner par secteur d’activité ?

2.2.7. Que pensez-vous des dispositions prises par les nouvelles lois francaise et
surtout américaine Sarbanes Oxley ? Cela vous parait-il réaliste ? Cela va-t-il a
votre avis changer les habitudes de communication financiére ?

3. L’utilisation des informations diffusées
3.1. L utilisation des informations qui vous sont diffusées
3.1.1. En tant qu’investisseur ou analyste, avez-vous toutes les informations dont
vous avez besoin pour pouvoir vous faire une opinion de D’entreprise dans

laquelle vous souhaitez investir ?

3.1.2. En tant qu’actionnaire, avez-vous toutes les informations dont vous avez
besoins pour juger de la performance de ’entreprise ?

36



3.1.3. Pensez-vous que vous é&tes capable de controler D’entreprise grace a
I’information diffusée ?

3.1.4. Quelle décision prenez-vous a partir de I’information ?
3.1.5. Décidez-vous, contrdlez-vous, uniquement en fonction de 1I’information ?

3.1.6. Avez-vous eu l’occasion vous-méme de participer (ou tout au moins de
prendre position) a la définition de la stratégie des entreprises dans lesquelles
vous avez investi ?

3.2. L’utilisation en général par les actionnaires des informations diffusées
publiquement
3.2.1. Tous les actionnaires, quelle que soit leur participation au capital, ont-ils les
moyens de prendre des décisions concernant les entreprises dans lesquelles ils
ont investi a partir des informations publiées ?

3.2.2. Tous les actionnaires, quelle que soit leur participation au capital, ont-ils les
moyens de controler les entreprises dans lesquelles ils ont investi a partir des
informations publiées ?

3.2.3. Les informations de gestion diffusées publiquement aident-elles 1’actionnaire a
la prise de décision ? Au controle ? A la coopération ? Pourquoi ?

3.2.4. Pensez-vous que des informations de gestion diffusées publiquement apportent
un gain a I’entreprise qui les publie (image, stabilité¢ du cours de bourse, stabilité
de I’actionnariat, attraction de nouveaux investisseurs) ?

3.3. L’utilisation en général par les actionnaires des informations diffusées de
maniére privée
3.3.1. Disposer d’informations privées est-il un avantage pour I’actionnaire ?

3.3.2. Les informations de gestion peuvent-elles étre mieux comprises par les
actionnaires lorsqu’elles sont diffusées de maniere privée ? Pourquoi ?

3.3.3. Les informations de gestion sont-elles plus utiles a la prise de décision, au
controle, a la coopération lorsqu’elles sont diffusées de maniere privée ?
Pourquoi ?

3.3.4. La diffusion d’informations de gestion doit-elle rester réservée au domaine
privé ?

3.3.5. Pensez-vous que des informations de gestion diffusées de maniére privée

apportent un gain a I’entreprise qui les publie (image, stabilité de 1’actionnariat,
coopération, confiance) ?
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Annexe IV-6: Extrait matrice thématique individuelle — D4

Sous-
thémes

Retranscription des entretiens

Portée
descriptive/explicative/
Interprétations/Liens

SIGENT-
NATINFO
-LOC

La consolidation est décentralisée par branche, il peut
y avoir dans certaines branches des reporting métiers
plus développés que ce qui est demandé¢ par le
groupe. Si on va au bout du raisonnement, si on a mis
en place un SI adéquat au niveau d’une entité, vous
avez d’un c6té un SIG qui tourne et qui donne
fatalement les indicateurs dont vous avez besoin
indépendamment du SIF du groupe. Normalement,
vous ne devriez pas avoir a raccrocher le systeme
d’informations du groupe des éléments de gestion,
puisque si vous avez fait votre boulot en maticre
d’informations de gestion, vous 1’avez par ailleurs.
Moi j’ai par exemple des indicateurs techniques
sur toutes les sociétés de maniére totalement
indépendante du reporting. La marche des outils
est parfaitement différenciée en informatique. On a
SAP au niveau activité, on a mis en place un systéme
d’informations propre qui fait que on a I’information.
Question du chercheur : cela sous-entend-il qu’au
niveau de [D’entité, ils ont deux systémes a
renseigner ?

L’informatique de gestion est propre a la gestion de
chaque entité, s’il y a un ERP, c’est ce qui vous sert a
faire votre suivi de production, votre compta, votre
contrdle de gestion local. A partir du moment ou il
est commun a plusieurs entités, vous avez la vision
commune. Vous savez sur n’importe quelle filiale
quel est le rendement, sur quels produits vous avez eu
des probléemes, sur quel four vous avez bien travaillé
ou mal travaillé. Cela ne remonte pas au niveau de
I’ensemble du groupe, c’est déconnecté du SIF, c’est
donc une saisie supplémentaire. On peut faire une
interface, mais quelqu’un qui maitrise 1’outil, il fait
cela en deux heures de temps, vous avez des plans de
comptes qui peuvent étre variables, vous passez
parfois plus de temps a créer et modifier une interface
qu’a saisir. Si D’information est bien préparée et
travaillée, cela va vite. Dans SAP, nous avons
beaucoup plus d’informations qualitatives.

Volonté de ne pas remonter
d’indicateurs de gestion au
niveau groupe, c’est le
niveau branche qui est
pertinent en matiere de
contrdle de gestion, les
informations qualitatives ne
remontent pas

Le niveau de gestion (de
pilotage et de décision) c’est
la branche

Volonté de mettre en place
un SIG qui colle a Iactivité

Au niveau branche, info
centralisée ou pas, cela
dépend de I’activité, les
activités mondiales se prétent
a ’'uniformisation, pas les
activités régionales

Co-existence de deux
systémes, le systéme groupe
et le systéme branche, mais
c’est volontaire et ce n’est
pas per¢u comme un
probléme (cependant 2
saisies = source d’écarts)

SIGENT-
NATINFO
-COMPTA

SIF et SAP identiques ? : Oui et non, ¢a dépend des
écritures de conso qui sont passées, on peut trés
bien passer des écritures de lissage, des écritures
de provisions forfaitaires complémentaires sur les

Existence possible d’écart
entre SAP et SIF, ce n’est
pas per¢u comme un
probléme en interne, le tout

46




stocks, vous pouvez passer cette écriture dans le
systeme SIF et non dans le systeme comptable. En
théorie, le SIF doit étre le reflet parfait du systéme
comptable. Le tout, c’est de s’y retrouver, de toute
facon, les provisions ont toujours un caractére
arbitraire, notamment les provisions sur stocks, vous
n’allez pas justifier chaque mois sur quels produits
vous passez I’écriture.

C’est une comptabilité analytique, avec des systémes
d’abonnements.

c’est de s’y retrouver, souci
de ne pas charger la compta
avec des provisions par
nature volatiles et
arbitraires(ex des stocks)

Pb de cohérence pour un
lecteur externe ? Et méme en
interne, danger de se perdre ?

SIGENT-
NATINFO
-INT

Oui, enfin, c’et le méme type d’information, le
compte de résultat groupe se retrouve dans les
tableaux de bord, le compte de résultat SIF est tres
structurant dans le groupe, donc on [’utilise
globalement. Aprés c’est ce qui amene a ces résultats
la qui est spécifique aux métiers.

La communication est basée sur SIF, non pas sur les
systémes internes de chaque BU, qui est sensé étre
I’exact reflet mais bon...ne me faites pas dire ce que
je n’ai pas dit. Ce n’est pas une copie exacte. Il y a
des écritures passées au niveau top conso, mais
c’est du SIF.

Un résultat c’est un message. On dit ce qui va et ce
qui ne va pas. Il est donc indispensable de
présenter un résultat le plus pres possible de la
réalité. Donc on lisse. Les écarts d’activité sont
typiquement des écarts ou on ne tient pas compte de
la réalité d’un mois, mais ou on tient compte d’une
tendance. Si vous arrétez un four au mois de mai,
c’est lissé tout au long de I’année.

Vous avez aussi toujours des arbitrages de résultats.
On était par exemple en dessous de notre prévision de
fin d’année en BU, mais comme au niveau pole on
était confortable, on a plombé quelques postes qui
permettaient de dégager I’avenir. C’est toujours
pareil. Le résultat n’est que la résultante d’un
travail préalable.

Contradiction entre le coté
structurant du systéme de
reporting groupe et la
spécificité métier

Format commun, mais des
différences

Ecritures passées au top
conso, donc ajustement de
résultat groupe qui n’est plus
la somme des résultats des
BU, on rejoint I’idée forte de
résultat = message

Résultat = message

Contradiction entre le lissage
et la volonté de coller a la
réalité

Importance de la tendance
plus que de I’information
temps réel

Arbitrage de résultat a
nouveau, on « arrange le
résultat » on provisionne
pour en garder sous le pied
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Annexe IV-16 : Caractéristiques observées et logiques de contréle
déduite — dimension lien stratégie - contrble

déterminants sur les leviers
de résultat

du contrdle

R . . s Logi
Code Caractéristiques | Comment il se manifeste Interprétation o8 quf du
Acteur controle
B t résultant de la . .. N
L udgp resuttal de Petite Structure et vision Controle
Imbrication Stratégie - Indicateurs .. . . .
D1 . . . stratégique imperative stratégique
Centralisé choisis en fonction de la "
, compte tenu du métier Groupe
stratégie
. . Petite structure mais vision
Pas de stratégie - vision L . .
, . =, . stratégique moins cruciale, A
Déconnexion court terme Suivi de projets - . Controle
D2 ., . : f par contre importance de la .
Centralisé ne voit pas le lien controle et . . financier Groupe
.. gestion de projet dans ce
strategie ”»
metier
Groupe type conglomérat
(activités trés différentes)
Plan 3 ans piloté par donc pas d'indicateurs
stratégie et Finances - groupe possibles mais Controle
D3 Imbrication Stratégie groupe = somme pilotage de la stratégie stratégique local
Décentralisé stratégie secteurs - pas groupe en local - Volonté de et financier
d'indicateurs de contréle décentralisation forte des Groupe
stratégique au niveau groupe métiers, le seul contrdle
groupe possible est alors
financier
Groupe type conglomérat
(activités tres différentes)
Plan et budget totalement donc pas d'indicateurs
déconnecté - difficile de groupe possibles - Volonté
D4 Déconnexion dicter d'un point central toute | de décentralisation trés forte Controle
Décentralisé la stratégie du groupe - des métiers, donc pas de | financier Groupe
stratégie du groupe contrdle stratégique groupe
différente de stratégie BU [localement - le seul controle
groupe possible est alors
financier
Stratégie et Controle gérée | Groupe aux activités proches
par la Finance - Objectifs - Stratégie centralisée et A
. . . . . Controle
L moyen terme traduits dans le | élaborée en interaction avec L
Imbrication . stratégique
D5 . budget (cadrage) - les niveaux locaux -
Centralisé o = o . Groupe
indicateurs choisis en indicateurs groupe possibles
fonction des objectifs - Volonté de centralisation
stratégiques du contréle
Stratégie et Controle gérés
par la Finance - Exercice top | Groupe Mono Activité -
down — « c'est nous qui Stratégie centralisée et "
L . , Controle
Imbrication coordonnons le plan » - ¢laborée en central - .
D6 ., e o . oL . stratégique
Centralisé Suivi d'indicateurs d'action | indicateurs groupe possibles
o , L Groupe
dont on sait qu'ils sont - Volonté de centralisation
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Code
Acteur

Caractéristiques

Comment il se manifeste

Interprétation

Logique du
controle

D7

Imbrication
Centralisé

Processus intégré Stratégie et
Controle - On part du plan
stratégique pour définir les

objectifs suivis dans le tableau
de bord sous forme
d'indicateurs

Groupe type conglomérat
(activités tres différentes)
donc pas d'indicateurs
groupe possibles mais
pilotage de la stratégie
groupe en central grace aux
indicateurs locaux - local -
Volonté de centralisation

forte du controle

Controle
stratégique
Groupe

D8

Déconnexion
Centralisé

Stratégie processus long terme,
focalisé sur les grandes
directions, contrdle de gestion
processus focalisé sur
I'opérationnel, sur le contrdle
de l'atteinte des performances

Groupe Mono Activité -
Stratégie vue comme long
terme en opposition avec la

notion de controle -

indicateurs opérationnels de
suivi de la performance -

Volonté de centralisation du

contrble

Controle
financier Groupe

D9

Imbrication
Centralisé

Direction de la stratégie et
controle stratégique, direction
financiére et contrdle financier,
mise en place d'indicateurs liés
a l'activité et correspondant au
suivi de la stratégie

Groupe Mono Activité -
Stratégie centralisée et
¢élaborée en interaction avec

les niveaux locaux -
indicateurs groupe possibles
- Volonté de centralisation

du contrdle

Controle
stratégique
Groupe
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Annexe IV-17 : Caractéristiques observées et logiques de contrble

déduite — dimension nature de I'information dans le reporting groupe

Code Logique de
Acteur Caractéristiques Comment il se manifeste Interprétation P’information et
du controle
. .\ . Spécifique
Informations financiéres classiques - n " P q
. .\ . Controle stratégique,
Financiéres, rapport commercial - analyse par . A A
. . , , associé a un controle Controle
D1 opérationnelles et | clients - analyse et état du marché, ) . L.
L. . financier classique et opérationnel et
stratégiques de la concurrence - suivi de la o ., .
. . opérationnel centralisé financier
stratégie produits
Spécifique
. . Informations financiéres classiques - | Contrdle opérationnel et
Financicres et .. . R . . "
D2 - Suivi de projet (avancement, colts, | financier centralisé - Pas Controle
opérationnelles oo . N L (e
reste a faire) rapport commercial - de controéle stratégique opérationnel et
financier
Controle stratégique
\ . Générique
. . . décentralisé - Pas de q
. . Informations financiéres classiques - . s
D3 Financiéres . vision centralisée du A
commandes - effectifs R . Controle
contrdle opérationnel - financier
Controle financier
Pas de vision centralisée Générique
. .\ Informations financiéres classiques - | des contréles stratégique
D4 Financicres . . N "
effectifs et opérationnel - Contrdle Controle
financier exclusif financier
. .\ . A L Spécifique
Financicres Informations financiéres classiques - Controle stratégique, P q
o ’ informations liées a la production - associé a un controle N
D5 opérationnelles et | . . -, . ) . Controle
L. informations liées au marché et a la financier classique et (e
stratégiques . . . . opérationnel et
concurrence - stratégie produits opérationnel centralisé .
financier
Spécifique
. .\ Informations financiéres classiques - Controle stratégique,
Financiéres, . . R Sy n A
L ratios spécifiques a l'activité - associé a un controle Controle
D6 opérationnelles et . TR . . R
stratéeiques indicateurs de suivi d'actions financier classique et opérationnel et
&lq stratégiques - opérationnel centralisé financier
Informations financiéres classiques - Spécifique
Financieres informations liées a la production et Controle stratégique,
L ’ au commerce spécifiques de chaque associé a un controle Controle
D7 opérationnelles et e . ., ) . L.
stratéeiaues métier - informations liées au financier classique et opérationnel et
£l marché et a la concurrence - opérationnel centralisé financier
stratégie produits
Spécifique
Financicres et Informations financiéres classiques - | Controle opérationnel et Contréle
D8 . Suivi de la production, des prix des | financier centralis¢ - Pas érati 1et
opérationnelles operationnet €
matériels et équipements de contrdle stratégique financier
. .\ . .\ . Controle stratégique Spécifique
Financiéres, Informations financiéres classiques - s sique, P 1
L. . . . associé a un controle Controle
D9 opérationnelles et | ratios de suivi des achats, des clients, . . .
L . R e, financier classique et opérationnel et
stratégiques du marché, spécifiques a l'activité o ., .
opérationnel centralisé financier
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Annexe IV-18 : Caractéristiques observées et logiques de contréle

déduite — dimension local versus central

Code e . . o Logique du
Caractéristiques | Comment il se manifeste Interprétation gique
Acteur controle
Volonté de maitriser le
. i contrdle stratégique et
Petite structure - de fait l'info . gl
Processus top opérationnel tout en .
D1 locale et centrale se , Dialogue
down et bottom up recherchant I'apport des
confondent . o
niveaux opérationnels pour
alimenter la stratégie
Volonté de maitriser le
Processus bottom . contrdle opérationnel en .
D2 présence d'un EIS . perd Reporting
up imposant des méthodes et la
remontée d'informations
Indicateurs financiers
uniquement au niveau
- cad énéral . s
groupe - cadrage genera Volonté de définir la
pour la stratégie mais . .
Processus bottom A s strategie en commun mais .
D3 . contréle opérationnel et S Reporting
up cadré L . . suivi opérationnel et
stratégique en local - liberté stratéeique décentralisé
en local du choix des &l
indicateurs autres que
financiers
Indicateurs financiers
niquement au nivea . .
uniqu u niveau Forte décentralisation, le
Processus bottom groupe - pas de cadrage . A .
D4 . o niveau du contrdle n'est pas Reporting
up stratégique - liberté en local le eroupe
du choix des indicateurs group
autres que financiers
Indicateurs financiers,
opérationnels et stratégiques Volonté de maitriser le
au niveau groupe - pas de controle stratégique et
D5 Processus top suivi locaux supplémentaires opérationnel tout en Dialosue
down et bottom up | ou différents - les indicateurs | recherchant I'apport des g
du reporting sont ceux niveaux opérationnels pour
qu'utilisent les opérationnels alimenter la stratégie
localement
Indicateurs financiers,
opérationnels et stratégiques
au niveau groupe - pas de
suivis locaux Volonté¢ de maitriser le
supplémentaires ou contrdle stratégique et
Processus top différents - les indicateurs du | opérationnel a partir des .
. . . Dialogue et
D6 down + et bottom reporting sont ceux indicateurs pertinents locaux

up -

qu'utilisent les opérationnels
localement - mais faibles
remontées stratégiques de la
part des niveaux
opérationnels - "c'est nous

qui coordonnons le plan"

mais sans rechercher l'apport
des niveaux opérationnels
pour alimenter la stratégie

reporting
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Code
Acteur

Caractéristiques

Comment il se manifeste

Interprétation

Logique du
controle

D7

Processus top
down et bottom up

Indicateurs financiers,
opérationnels et stratégiques
au niveau groupe - pas de
suivi locaux supplémentaires
ou différents - les indicateurs
du reporting sont ceux
qu'utilisent les opérationnels
localement

Volonté de maitriser le
contrdle stratégique et
opérationnel tout en
recherchant I'apport des
niveaux opérationnels pour
alimenter la stratégie

Dialogue

D8

Processus bottom
up

Indicateurs financiers et
opérationnels au niveau
groupe - quelques suivis
locaux supplémentaires ou
différents - les indicateurs du
reporting sont ceux
qu'utilisent les opérationnels
localement - pas de lien
stratégie - controle

Volonté de maitriser le
contrdle opérationnel en
imposant des méthodes et la
remontée d'informations

Reporting

D9

Processus top
down et bottom up

Indicateurs financiers,
opérationnels et stratégiques
au niveau groupe - pas de
suivi locaux supplémentaires
ou différents - les indicateurs
du reporting sont ceux
qu'utilisent les opérationnels
localement

Volonté de maitriser le
controle stratégique et
opérationnel tout en
recherchant 'apport des
niveaux opérationnels pour
alimenter la stratégie

Dialogue

147




Annexe IV-19 : Caractéristiques observées et logiques de contréle
déduite — dimension lien comptabilité — gestion

générale sert a parler a
I’extérieur et la
comptabilité de gestion
sert a parler a I’intérieur".

en interne, on a un résultat
qui est celui de la gestion

Code o . . o Logique d
Caractéristiques | Comment il se manifeste Interprétation glquA "
Acteur controle
o Un seul outil, 1'outil Petite structure, on évite la .
D1 Identité U OUtL, TOUtl onev Prospectif
comptable sert a la gestion complexité
Outil séparé nécessité par
les besoins de gestion de
, L Deux outils séparés, 1'un rojet, néanmoins 'outil .
D2 Réconciliation ux ou p ) “ projet, . 'u . Prospectif
se déversant dans l'autre | comptable alimente l'outil
de gestion pour le calcul du
reste a faire
Outils séparés et différents
Pas d'homogénéité au sein | selon les entités du groupe,
du groupe - mais la nécessités par des besoins
comptabilité est tenue en de gestion différents,
, e L normes [FRS - le réel | néanmoins 1'outil comptable .
D3 Réconciliation . s , u P Prospectif
compta se déverse dans | alimente 'outil de gestion et
l'outil de gestion quel qu'il les différences sont
soit - les différences sont réconciliées, volonté
réconciliées d'expliquer les résultats a
partir de la gestion
Outils séparés et différents
Pas d'homogénéité au sein | selon les entités du groupe,
du groupe - le réel compta | nécessité par des besoins de
D4 Différences n'est pas .force’ment le rgel gestion dlrfferer}ts, et pas de Défensif
gestion ni le réel reporting volonté de réconcilier
- pas de volonté réelle de | compta et gestion, donc pas
réconciliation de volonté d'explication des
résultats par la gestion
Un seul outil, I'outil . :
\ . Volonté de ne parler qu'un
comptable sert a la gestion .
o \ seul langage en interne et .
D5 Identité pour I'ensemble du groupe | ., .. . Prospectif
, n d'expliquer les résultats par
- c'est la méme )
) . la gestion
information
Deux informations
calculées de maniere
séparée - "Nous nous Pas de volonté d'expliquer
avons clairement I’idée | les résultats comptables - en
D6 Différences que la comptabilité externe, on n'explique pas, Défensif
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Code Caractéristiques | Comment il se manifeste Interprétation oglque du
Acteur controle
Outils séparés et différents
selon les entités du groupe,
Pas d'homogénéité au sein | nécessités par des besoins
du groupe - le réel compta de gestion différents,
. e se déverse dans l'outil de | néanmoins I'outil comptable .
D7 Réconciliation . vy . L . Prospectif
gestion quel qu'il soit- les | alimente l'outil de gestion et
différences sont les différences sont
réconciliées réconciliées, volonté
d'expliquer les résultats a
partir de la gestion
Un seul outil, I'outil . :
\ . Volonté de ne parler qu'un
comptable sert a la gestion .
o \ seul langage en interne et .
D8 Identité pour I'ensemble du groupe | . . Prospectif
' o d'expliquer les résultats par
- c'est la méme )
) . la gestion
information
Un seul outil, I'outil . |
. . Volonté de ne parler qu'un
comptable sert a la gestion seul laneace en interne et
D9 Identité pour I'ensemble du groupe gag Prospectif

- c'est la méme
information

d'expliquer les résultats par
la gestion
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Annexe IV-20 : Caractéristiques observées et logiques de controéle
déduite — dimension lien interne-externe

Code
Acteur

Caractéristiques

Comment il se manifeste

Interprétation

Logique du
controle

D1

Identité

L'info diffusée provient
des systémes internes de
compta et gestion sans
retraitement

Volonté d'étre transparent

Confiance

D2

Identité

L'info diffusée provient
des systémes internes de
compta et gestion sans
retraitement

Volonté d'étre transparent

Confiance

D3

Identité

L'info diffusée provient
des systémes internes de
compta et gestion sans
retraitement

Volonté d'étre transparent

Confiance

D4

Différences

L'info diffusée est un
message, ne refléte pas
forcément le résultat du
reporting (provisions en

top conso pour ajuster ou
lisser)

Volonté de ne pas trop en
dire

Défiance

D5

Identité

L'info diffusée provient
des systémes internes de
compta et gestion sans
retraitement,
éventuellement peut étre
retraitée ou représentée
différemment

Volont¢ d'étre transparent

Confiance

D6

Différences

L'info diffusée n'est pas
l'information de gestion

Pas de volonté d'expliquer

Indifférence

D7

Différences

Il existe des différences
entre gestion et compta
donc entre info interne et
externe

Pas de volonté d'expliquer

Indifférence

D8

Identité

L'info diffusée provient
des systémes internes de
compta et gestion sans
retraitement

Volont¢ d'étre transparent

Confiance

D9

Identité

L'info diffusée provient
des systémes internes de
compta et gestion sans
retraitement,
éventuellement peut étre
retraitée ou représentée
différemment

Volonté d'étre transparent

Confiance
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Annexe IV-21 : Caractéristiques observées et logiques de controéle
déduite — dimension contrdle interne

Code o . . o Logique d
Caractéristiques | Comment il se manifeste Interprétation glquA "
Acteur controle
Controle par le Daf et le
iy PDG, incohérences . .
D1 Contréle informel o Petite structure Quasi Absent
pointées, pas de
procédures écrites
Controle par le Daf et le
- PDG, incohérences . .
D2 Controle informel D Petite structure Quasi Absent
pointées, pas de
procédures écrites
Audit interne, procédures
écrites, indicateurs
n ., clairement définis, Volonté de fiabiliser
Controle formalisé . - . i
D3 fort processus de controle | 1'information par tous les Renforcé
interne formalisé type moyens possibles
SOX avec respect de
procédures a controler
Remplissage du reporting
oy habitud trol . . . .
D4 Controle informel pat fabiiuce, Zontrose Volonté de laisser faire | Quasi Absent
basé sur la confiance et la
décentralisation
Outil structurant, on sait
I' a fai dit . e
cei?lls:mgn i(?ceaslsrz,s Z‘é ! Volonté de fiabiliser
DS Controle formalisé o1ne, b ., | l'information par tous les Renforcé
contrdle interne formalisé movens possibles
type SOX avec respect de yens p
procédures a controler
AT Travail en cours de Volonté de fiabiliser
Controle informel A - .
définition commun des l'information sans ..
D6 en cours de o e, . Minimal
o indicateurs, fiabilité par la| alourdir les processus et
formalisation e ,
comptabilité procédures
Volonté de fiabiliser
Controle formalisé | Définitions trés claires, l'information sans . .
D7 . ey . Minimal
faible fiabilité par rebouclage | alourdir les processus et
procédures
A Travail en cours de Volonté de fiabiliser
Controle informel s - :
définition commun des l'information sans -
D8 en cours de . e . Minimal
. indicateurs, fiabilité par le [ alourdir les processus et
formalisation .
bon sens procédures
Travail important de
définition commune des . -
It U Volonté de fiabiliser
Controle formalisé indicateurs et de l'information sans
D9 formation des personnes - Minimal

faible

Controles de cohérence
au niveau groupe facilités
par le langage commun

alourdir les processus et
procédures
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Annexe IV-22 : Caractéristiques observées et logiques de contrdle
déduite — dimension périodicité et reprévisions

Comment il se
manifeste

Interprétation

Logique du
controle

Reporting mensuel M+5
+ reforecast mensuel

Poussé par les
actionnaires

Pilotage

Reporting mensuel M+10
+ reforecast mensuel

Volonté de piloter

Pilotage

Reporting mensuel M+15
Reforecast trimestriel

La rapidité n'est pas une
priorité, gestion contrats
long terme

Vérification

Reporting mensuel M+6
Reforecast mensuel

Volonté de piloter

Pilotage

Reporting mensuel flash
M+4
Reporting mensuel
complet M + 8
Reforecast mensuel

Volonté de piloter

Pilotage

Reporting mensuel
marges M+2
Reporting mensuel
complet M + 15
Reforecast trimestriel

Bloqué par la lourdeur
des systemes

Vérification

Reporting mensuel
qualitatif M+2

Reporting mensuel
complet M + 25

Reforecast mensuel

Le qualitatif permet de
piloter, le financier
confirme le qualitatif et
entérine les résultats

Pilotage

Reporting mensuel
financier M+12
Reporting trimestriel
qualitatif T + 18
Systéeme de Rolling
Forecast trimestriel

Bloqué par la lourdeur
des systémes

Vérification

Code f e .
Acteur Caractéristiques
D1 Push
D2 Push
D3 Pull
D4 Push
D5 Push
D6 Pull
D7 Push

DS Pull
D9 Push

Reporting mensuel
financier M+10

Reporting trimestriel
qualitatif T + 15

Reforecast mensuel

Volonté de piloter

Pilotage
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Annexe IV-23 : Caractéristiques observées et logiques de diffusion
publique déduite — dimension nature des informations diffusées
publiqguement

Logique de
Code Comment elle se pratique de
Caractéristiques . Interprétation e s
Acteur q manifeste P diffusion
publique
. .\ Donne des infos pour se
Informations financiéres | . o
. - 12 signaler positivement et
classiques consolidées -
: se conformer aux
1 effectifs - Un peu de . .
Consolidées PR bonnes pratiques — mais
o descriptif d'activité - pas . .
Qualitatives - - o pas de volonté de trop volontaire
D3 . d'infos qualitatives . ,
sectorielles + chiffrées - CA et en dire, de s’engager sur | apparente
prévisionnelles - . e des chiffres futurs, souci
résultat opérationnel par e,
. o du manque de lisibilité
branche - guidances % . i
. des infos de gestion
marge consolidée . .
pour I’actionnaire
Informations financicres .
) 1, Donne des infos pour se
classiques consolidées - sionaler bositivement et
effectifs - Descriptif & P
e e - se conformer aux
1 d'activité mais pas d'info . .
Consolidées ualitatives chiffrées par bonnes pratiques — mais
Qualitatives - q . cespar o, réalité, on donne aux | volontaire
D4 . branches ni au niveau . :
sectorielles + . actionnaires des choses apparente
AR les - groupe — CA, résultat | . les. 1 < inf
prévisionnelles R . inutiles, les vrais infos,
opérationnel et actifs ;
. e de gestion, ne sont pas
immobilités par branche . .
) diffusées car elles ne
- guidances non rassurent pas
chiffrées
Informations financicres
classiques consolidées - o
ques ¢ 1K Pas d'obligation de
effectifs - informations .
. A diffuser par branche,
qualitatives chiffrées . .
s . mais volonté
liées a la production, , . .
. \ d’expliquer les chiffres
1 aux clients, a la - .
Consolidées concurrence et ail par I’information de
Qualitatives + . . gestion, de bien .
D5 . marché - CA, résultat ; volontaire
sectorielles + opérationnel communiquer pour
prévisionnelles - . opC ’ maintenir a égalité les
investissements et . . .
. . L actionnaires, qui
indicateurs qualitatifs A
. comprennent grace a
par branche - guidances s
\ . L. leur connaissance du
évolution stratégique, secteur
CA et flux de trésorerie
groupe et branche -
Informations financicres
classiques consolidées -
1 effectifs - pas d'info. . .
D6 Consolidées P Culture du secret obligatoire

Quali.chiffrées - CA
par branche - pas de
guidance
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Logique de

Code Caractéristiques Comment elle se Interprétation pratique de
Acteur q manifeste P diffusion
publique
Informations financicres
classiques consolidées - | Obligation de diffuser
effectifs - informations | par branche (activités
Consolidées qualitatives non trés diversifiées) -
o chiffrées liées aux volonté de se conformer .
Qualitatives - . \ . volontaire
D7 . clients, a la concurrence | aux bonnes pratiques
sectorielles + . . apparente
révisionnelles - et au marché - CA, mais de ne pas trop en
p résultat opérationnel, dire au marché
trésorerie, et indicateurs notamment en
qualitatifs par branche - prévisionnel
guidances CA
Informations financieres
Consolidées classiques consolidées -
ualitatives - effectifs - Trés peu . .
Q . - resp Culture du secret obligatoire
sectorielles - d'infos qualitatives
D8 prévisionnelles - chiffrées - CA par
branche - guidances CA
Informations financieres
classiques consolidées -
ffectifs - information ..
¢ ect. S - thifor at ,0 s Pas d'obligation de
qualitatives chiffrées diffuser par branche
Consolidées liées aux achats, aux . par/ .
o . \ mais volonté de bien
Qualitatives + clients, a la concurrence . . .
D9 communiquer et d'en volontaire

sectorielles +
prévisionnelles -

et au marché - CA,
résultat opérationnel et
indicateurs marché par
branche - guidances CA
et résultat opérationnel
groupe

dire le maximum pour
bien informer tous les
actionnaires
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Annexe IV-24 : Caractéristiques observées et logiques de
communication privée déduite —dimension nature des
informations communiquées de maniére privée

Logique de
Code g Comment elle se o ratique de
Caractéristiques . Interprétation pratiq ..
Acteur manifeste communication
privée
Infos détaillées Actionnaires tout
identiques aux infos puissants imposent leur
Financieres Qualitatives internes : infos logique et leurs
D1 + sectorielles + financieres - infos exigences — on Ouverture
prévisionnelles + qualitatives clients - communique par
produits- marchés - obligation, pas de
concurrence processus interactif
. . o . \ Confiance des
Financieres Qualitatives | Information de synthése . ) .
D2 . . actionnaires qui se Partage
commerciales - Résultat et Commandes .
contentent du minimum
Pas d'infos chiffrées | On communique plus par
. L supplémentaires - Redite obligation que par
D3 Questions-explications UPP P |gation que p Ouverture
de ce qui a été écrit — le | souhait — importance du
non dit langage
Pas d'infos chiffrées | On communique plus par
. L supplémentaires - Redite obligation que par
D4 Questions-explications pp o & dque p Ouverture
de ce qui a été écrit —le | souhait- on est dans le
non dit non dit
Pas d'infos chiffrées Volonté d'aider a
Qualitative et supplémentaires - du l'interprétation et de
D5 ) o ualitatif - des artager l'information, Partage
Interpretative d parag g
P interprétations - un I’actionnaire est un
partage partenaire
Pas d'infos chiffrées
D6 Discours- Réponses aux | supplémentaires - Redite | Communication pergue Repli
questions de ce qui a été écrit - comme une contrainte P
réponses aux questions
Pas d'infos chiffrées Communication pergue
D7 Discours- Réponses aux | supplémentaires - Redite | comme une contrainte — Rebli
questions de ce qui a été écrit - peur du concurrent P
réponses aux questions méme en privé
Pas d'infos chiffrées Communication pergue
D8 Discours- Réponses aux | supplémentaires - Redite | comme une contrainte - Rebli
questions de ce qui a été écrit - peur du concurrent P
réponses aux questions méme en privé
Pas d'infos chiffrées Volonté d'aider a
Qualitative et supplémentaires - du I’interprétation et de
D9 qualitatif - des partager l'information — Partage

interprétative

interprétations - un
partage

I’actionnaire est un
partenaire
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Annexe IV-25 : Caractéristiques observées et logiques de diffusion
publique déduite — dimension complétude et clarté

Code
Acteur

Caractéristiques

Comment elle se
manifeste

Interprétation

Logique de
pratique de
communication

D3

complétude + clarté -

Info compléte, le
marché a trop d'infos
Info claire pour celui

qui connait I'entreprise
mais difficile a
comprendre pour la
majeure partie des
actionnaires

Le marché¢ doit se
contenter de ce qu'il a
et essayer de
comprendre plutot que
de chercher d'autres
infos

explication

D4

complétude + clarté -

Info compléte mais
reconnaissance que le
marché peut avoir du
mal a comprendre, on
veut bien répondre a
ses questions en privé

Le marché doit se
contenter de ce qu'il a
car il ne peut avoir plus
(concurrence) d'ou
dialogue privé

explication

DS

complétude + clarté +

Info compléte et bonne
qualité des messages
grace au dialogue en

privé

volonté d'aider le
marché

interprétation

D6

complétude -
clarté

Info incompléte et non
claire et c'est voulu -

Le marché¢ doit se
contenter de ce qu'il a —
pas de volonté d’aider
le marché, car pas
besoin de lui

langue de bois

D7

complétude -
clarté -

Info incompleéte,
reconnaissance que le
marché peut avoir du
mal a comprendre, on

hésite a expliquer
méme en privé

Le marché doit se
contenter de ce qu'il a
car il ne peut avoir plus
(concurrence) y
compris en privé

langue de bois

D8

complétude -
clarté -

Info incompléte,
reconnaissance que le
marché peut avoir du

mal a comprendre, mais
volonté d'en dire le
minimum

Le marché doit se
contenter de ce qu'il a
car il ne peut avoir plus
(concurrence) - on ne
tient pas a expliquer
méme en privé

langue de bois

D9

complétude + clarté +

Info compléte et bonne
qualité des messages
grace au dialogue en

privé

volonté d'aider le
marché

interprétation
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Annexe IV-26 : Caractéristiques observées et logiques de diffusion
publique déduite — dimension vecteurs de diffusion publique

Logique de
Code Caractéristiques Commept elle se Interprétation prathlfe d‘e
Acteur manifeste communication
publique
BALO - Assemblées
générales - rapport
D3 Vecteurs diversifiés annuel - Docgme’nt 20F V,O l‘onte d'étre un bon Elargie
- communiqués de ¢léve en apparence
presse - Internet - conf
call publiques
BALO - Assemblées
générales - rapport
D4 Vecteurs diversifiés annuel - Doc1.1me’nt 20F V,ol‘onte d'étre un bon Elargie
- communiqués de ¢léve en apparence
presse - Internet - conf
call publiques
BALO - Assemblées
générales - rapport Volonté d'utiliser les
. s annuel - Document 20 F | moyens technologiques .
D5 Vecteurs diversifiés - S Elargie
- communiqués de pour diminuer les
presse - Internet - conf échanges privés
call publiques
BALO - Assemblées , -
) . ., Volonté de limiter la c s
D6 Vecteurs obligatoires générales - rapport S Limitée
communication
annuel - Document 20 F
BALO - Assemblées
générales - rapport
D7 Vecteurs diversifiés annuel - Docgme’nt 20 F| Volonté d ‘etre un bon Elargie
- communiqués de ¢éleve
presse - Internet - conf
call publiques
BALO - Assemblées
générales - rapport L 1A
D8 Vecteurs diversifiés | annuel - Document 20 F V,O l‘onte détre un bon Elargie
N ¢léve en apparence
- communiqués de
presse - Internet
BALO - Assemblées
générales - rapport Volonté d'utiliser les
: e annuel - Document 20 F | moyens technologiques .
D9 Vecteurs diversifiés Elargie

- communiqués de
presse - Internet - conf
call publiques

pour diminuer les
échanges privés
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Annexe IV-27 : Caractéristiques observeées et logiques de
communication privée déduite — dimension vecteurs de diffusion

privée
Logique de
Code e s Comment elle se o ratique de
Caractéristiques . Interprétation pratiq ..
Acteur manifeste communication
privée
Réunions avec les Imposition des moyens
D1 Vecteurs conformes . . . . Normale
actionnaires par les actionnaires
Réunions avec les Imposition des moyens
D2 Vecteurs conformes . . . . Normale
actionnaires par les actionnaires
Réunions d'analystes -
réunions investisseurs - | Volonté d'étre un bon
D3 Vecteurs conformes 13 Normale
Road Shows - One to ¢léve en apparence
One
Réunions d'analystes -
réunions investisseurs - [ Volonté d'étre un bon
D4 Vecteurs conformes 1 Normale
Road Shows - One to ¢éléve en apparence
One
Base de données -
Investisseurs -
Réunions d'analystes - Volonté d'étre en
D5 Vecteurs diversifiés | réunions investisseurs - | contact permanent avec Elargie
Road Shows - Group les actionnaires
Meetings - One to One
- visites de sites
o Réunions d'analystes et | Volonté de limiter la ey
D6 Vecteurs limités . naly o Limitée
journalistes communication
Réunions d'analystes -
réunions investisseurs - [ Volonté d'étre un bon
D7 Vecteurs conformes 1 Normale
Road Shows - One to ¢éléve en apparence
One
Réunions d'analystes -
réunions investisseurs - [ Volonté d'étre un bon
D8 Vecteurs conformes 1 Normale
Road Shows - One to ¢éléve en apparence
One
Base de données -
Investisseurs -
Réunions d'analystes - Volonté d'étre en
D9 Vecteurs diversifiés | réunions investisseurs - | contact permanent avec Elargie

Road Shows - Group
Meetings - One to One
- visites de sites

les actionnaires
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Annexe IV-28 : Caractéristiques observées et logiques de diffusion
publique déduite —dimension périodicité de diffusion publique

Logique de
Code Caractéristiques Commeyt elle se Interprétation prathl.le d.e
Acteur manifeste communication
publique
CA Trimestriel T+12 T
D3 Push Résultats semestriels Volonté d ? tre un bon Volontaire
¢éleve
S+47
CA Trimestriel T+30 . 1A
D4 Push Résultats semestriels Volonté d ‘e tre un bon Volontaire
¢éléve
S+30
CA Trimestriel T+20 Volonté de donner
D5 Push Résultats semestriels | rapidement au marché Volontaire
S+30 la vision qu'il attend
CA Trimestriel T+25 Pas de volonté de
D6 Pull Résultats semestriels ) ) Conformiste
diffuser rapidement
S+75
CA Trimestriel T+39 Pas d lonté d
D7 Pull Résultats semestriels ) 5 devo (.) cde Conformiste
diffuser rapidement
S+74
CA Trimestriel T+30 Volonté de se
D8 Push Résultats semestriels conformer aux délais Volontaire
S+28 des concurrents
CA Trimestriel T+40 Pas de volonté de
D9 Pull Résultats semestriels ) X Conformiste
S+7] diffuser rapidement
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Annexe IV-29 : Caractéristiques observées et logiques de
communication privée déduite — dimension périodicité de diffusion

privée
Logique de
Code L e s . o pratique de
Caractéristiques Comment elle se manifeste Interprétation .
Acteur communicat
ion privée
) Imposition par les .
D1 Statu quo toutes les 6 semaines POS; P Elevée
actionnaires
. . Imposition par les .
D2 Statu quo Trimestrielle OS] P Elevée
actionnaires
2 réunions analystes et
investisseurs par an L 1A
v urs p Volonté d'étre un
D3 Statu quo 2 road show par an s Conforme
. . bon éleve
Entretiens one to one 2 fois
par an par investisseur
2 réunions analystes et
investisseurs par an A
Volonté d'étre un
D4 Statu quo 2 road show par an 1 Conforme
. . bon éléve
Entretiens one to one 2 fois
par an par investisseur
2 réunions analystes et
investisseurs par an - 2 road Volonté d'étre le
show et group meetings par plus souvent
D5 Push an 1 visite de site | possible en contact Elevée
par an Entretiens one to avec les
one 4 fois par an par investisseurs
investisseur
2 réunions analystes et Pas de volonté de
D6 Pull . s y communiquer de Faible
investisseurs par an oy .
manigcre privée
2 réunions analystes et
investisseurs par an - 2 road TR
. Volonté d'étre un
D7 Statu quo show par an Entretiens one to . Conforme
. bon éléve
one 2 fois par an par
investisseur
2 réunions analystes et
investisseurs par an A
P Volonté d'étre un
D8 Statu quo 2 road show par an s Conforme
. . bon éleve
Entretiens one to one 2 fois
par an par investisseur
2 réunions analystes et
investisseurs par an - 2 road Volont¢ d'étre le
show et group meetings par plus souvent
D9 Push an 1 visite de site | possible en contact Elevée

paran  Entretiens one to
one 4 fois par an par
investisseur

avec les
investisseurs
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Annexe IV-30 : Caractéristiques observées et logiques d’utilité
déduite — dimension contrble — décision / vision des dirigeants

@ =
S
Code e . fpor s T =z
Caractéristiques Comment elle se manifeste Interprétation Bb @ 5
Acteur =R
— =
Illusion de controler - dans la pas de vrai =
. ' . . . . - p—
- 2]
D1 fort - actuel pratique, n'y connaissent rien il connaissance du 2 o
. . o
faut en permanence expliquer- | métier d'ou controle s
rassurer illusoire =
4 actionnaires se partagent le \ =
capital - cela marche bien savent ou va B0
D2 fort- futur P . X l'entreprise et décident PR
connaissent bien l'entreprise et . ]
. en conséquence =
son potentiel 2
moyens de se faire une idée de
l'entreprise - connaitre les points . °
. . connaissance de la ~ 2
de risque - stabiliser les cours - o3
performance actuelle, 5
valeur des cash flows futurs - L. ==
D3 fort - actuel . . décident sur la 2 3
importance com privée pour 5 €
. o performance avec un S =
expliquer - qualité du N = =
L peu d'irrationnel =
management - un cote un peu
irrationnel
du mal a recadrer - prend les
décisions sur croyances dans un
secteur - croyance dans 1'équipe
o . =~
- le président est connu - a fait pas de moyens de 2o
A roe St
ses preuves - croyance dans le | contrdle - décident en 2.
D4 faible - actuel métier - gestion indicielle - le | fonction d'un contexte = %
. . - p—
papier que va faire I'analyste sert global ou de la ‘é =
a faire acheter ou pas le titre - les performance =
persuader que la prévision de
résultat sera favorable -
démarche de vente -
sanction a terme si pas de
contrdle possible - anticiper -
éviter les surprises - ne pas
hésiter a dire avant que cela soit
. %)
dans les chiffres - les contacts donne aux =
rivés aident a voir comment le investisseurs les 54
D5 fort- futur p . n &
management reagi et se moyens de controler - =
comporte - info de gestion aide | relation de confiance £
sur les discours - aide a faire
passer les messages - on
construit sur la confiance et la
crédibilité
pas de vrai relation =
les investi S 2
. T avec les investisseurs - =
D6 faible actuel gestion indicielle pure . w &
peu de besoin de g3
=

financement
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Annexe IV-31 : Caractéristiques observées et logiques d’utilité

déduite — dimension controle — décision / vision des investisseurs

et analystes

Comment elle se manifeste

Interprétation

Logiqu

edela
décisio

tests de cohérence nous
sommes presque les
dirigeants

fortement impliqué
dans la gestion et le
controle

Strat

é
gique

performance actuelle et idée
du futur avec les indicateurs
qualitatifs

fortement impliqué
dans la gestion et le
contrdle

Straté

-gique

environnement - management
- contexte

fortement impliqué
dans la gestion et le
contrdle

Straté

-gique

on est proche - si on y croit on
acheéte, sinon on vend - on
surveille la performance a
venir des dirigeants - on est
éclairé - on est collé dans
l'entreprise (importance de
l'aspect liquidité)

fortement impliqué
dans la gestion et le
contrdle

Stratégique

suivre ce qui se passe - en

voyant le management, on
sent mieux les choses, on
construit dans le temps -

fortement impliqué
dans la gestion et le
contrdle

stratégiq

ue

on sait ou on va - résultats par
rapport aux attentes - ne pas
étre surpris - promesses non
tenues

essaie d'aller au dela
de la performance
actuelle - regard
moyen terme

financiére

[stratégiq

ue

jugement de la performance —
retrait si baisse performance

pas d'implication
dans I'entreprise, de
la performance pure

Irration-

nelle/
financié

re

info fiable - décisions sur
infos et bon sens, le "on dit"

analyse sur le
présent - le futur
repose sur
l'irrationnel

financieé

re
/irration

nelle

Code e e
Acteur Caractéristiques
fort futur
11
13 fort futur
14 fort futur
15 fort futur
I6 fort futur
17 fort-actuel
I8 faible - actuel
A2 fort-actuel
A3 fort-futur

jugement de la performance -
infos pour savoir ou on va,
valoriser le potentiel de
croissance - acheter pas cher
et vendre cher- la com privée
améliore la stabilité

essaie d'analyser
avec un regard sur le
potentiel futur méme
si au bout du compte
c'est la performance

finale qui compte

financiére

/stratégique
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Annexe IV-32 : Caractéristiques observées et logiques d’utilité

déduite - dimension coopération

Code e e . o Logique de
Caractéristiques | Comment elle se manifeste Interprétation 'g que
Acteur 1'utilité
Actionnaires
D1 trés faible ne comprennqnt pas @e métier | financiers qui.n’ont inexistante
sauf les industriels pas le souhait de
coopérer
role de conseil - dirigeant
\ besoin de dialoguer, o .
D2 trés forte , 208 Coopération active partage
¢changer- discuter -
confronter des points de vue
Communication
. . rivée inscrite dans .
D3 faible expliquer p . conseil
une logique
d’explication
Ne croit pas aux
. se montrer - se raconter des . .
D4 faible . apports éventuels conseil
choses - donner son avis . .
des actionnaires
) L’actionnaire j .
D5 forte influence - challenge - v ©Joue influence
le réle de miroir
. . Dirige I’entreprise
I1 trés forte c'est nous les patrons g P partage
de fait
Discuter — conseiller - n . .
I3 forte . Role d’influence influence
orienter-
.. . A cceur de faire
participer - donner notre avis rtager son
- faire bénéficier de partag
o o x expérience, son
. l'expérience- acces a de .
14 trés forte " . . . vécu, comprendre le partage
l'information qu'on fait L
A métier pour
partager - connait des recettes
. : renvoyer les bonnes
- regard industriel .
pratiques
\ sollicités sur des sujets clés Décisions
15 trés forte , : .. partage
pour l'entreprise strategiques
vision industrielle pour les .
. . .. Décisions
16 treés forte aider dans leur vision L partage
. stratégiques
stratégique
q fi ition - fai t] 0l o
17 faible a forte orce de p ropostion - fatre Veut] Ouer UnTole 1 ¢onseil/influence
évoluer actif
N trop loin de la gestion, ce n'est N ..
I8 treés faible P gestl Gestion indicielle inexistante
notre probléme
Les écrits
A2 forte Influence cltaire par nos . d’analyst,esl . influence
papiers influence la décision
d’acheter ou non
\ on influence la mise en ceuvre | Veut jouer un role .
A3 trés forte i w utjouer u influence

de la stratégie

actif
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Annexe IV-34 : Liste définitive d’items de mesure de la qualité de
I'information de gestion

N° Critéres de mesure Qualité Qualité Référence théorique
primaire secondaire et empirique
mesurée mesurée

1 Utilisation des normes Fiabilité Régularité, Evraert (2000)
internationales pour Searle (1995)
1’établissement des Mouck (2004)
comptes Sunder (2002)

Sincérité, Hope (2003)
neutralité

2 Méthodes de comptabilité Fiabilité Régularité Evraert (2000)
de  gestion clairement Dobler et Mendoza
explicitée par écrit (1997)

3 Informations réelles du Fiabilité Régularité Etude exploratoire
reporting = comptabilité Sincérité,
locale+abonnements+écarts neutralité
liés aux normes

4 Informations de gestion au Fiabilité Régularité Etude exploratoire
niveau direction générale = Sincérité,
agrégation  stricte  des neutralité
informations de gestion
locales

5 I n’existe pas d’écarts Fiabilité Régularité Etude exploratoire
entre  I’information de Sincérité,
gestion et I’information de neutralité
la consolidation

6 Informations  consolidées Fiabilité Régularité Etude exploratoire
au niveau direction Sincérité,
générale =  agrégation neutralité
stricte des informations
consolidées locales (pas de
provision en top conso)

7 Réconciliation de la Fiabilité Régularité Dobler et Mendoza
comptabilité générale avec Sincérité, (1997)
la comptabilité de gestion neutralité périodicité par
trimestriellement I’étude exploratoire

8 Réconciliation  reporting Fiabilité Régularité Etude exploratoire
(gestion) et consolidation Sincérité,

(comptabilité) neutralité
trimestriellement

9 M¢éthodes de calcul des Fiabilité Régularité Cox, Issa et Ahrens
indicateurs physiques et (2003)
qualitatifs spécifiées par Ittner et Larcker
écrit et diffusées a (1998a)

I’ensemble des utilisateurs Naulleau(1997)
Chenhall(2003)

10 Elaboration des Fiabilité Régularité Bescos (1997)

informations Chenhall(2003)
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N° Critéres de mesure Qualité Qualité Référence théorique
primaire secondaire et empirique
mesurée mesurée

prévisionnelles a partir
d’un manuel de procédures
et de formulaires standards

11 Controle a posteriori de la Fiabilité Régularité Clarkson (2000)
fiabilit¢ des prévisions : Bescos (1997)
écart entre budget et réel Etude exploratoire
<5% pour le seuil de

significativité
12 Comptabilit¢ de gestion Fiabilité Sincérité, De Angelo (1981)
auditée par des auditeurs neutralité Prat dit Hauret (2003)
externes indépendants Richard (2003)
Etude exploratoire
13 Indicateurs non financiers Fiabilité Sincérité, Naulleau (1997)
présents dans le reporting neutralité
de la DG et contrdlés par
les controleurs de gestion
locaux et centraux
14 Controle interne des Fiabilité Sincérité, Naulleau (1997)
informations neutralité
prévisionnelles par les
contrdleurs de gestion
15 Systémes de gestion Fiabilité Sincérité, Etude exploratoire
audités par les auditeurs neutralité
internes
16 | Méthode d’¢laboration du Fiabilité Sincérité, Umpathy (1987)
budget selon un processus neutralité Bescos(1997)
top-down Antle et Fellingham
(1997)
Gox et Wagenhofer
(2006)
17 | Existence d’une | Représentativité Image fidéle Dobler et Mendoza
comptabilité de gestion et (1997)
de méthodes de calculs de
couts adaptés a I’activité
18 | Présence d’indicateurs non | Représentativité Image fidele Kaplan et Norton
financiers dans le reporting (1996)
choisis en fonction de Hemmer (1996)
I’activité : les mémes pour Arya, Glover,
tout le groupe si les Mittendorf et Lixin
activités sont les mémes, (2005)
différents pour chaque Précision par I’étude
activit¢ du groupe en cas exploratoire
d’activité différente

19 | Nombre d’indicateurs | Représentativité | Exhaustivité et | Chenhall et Morris

suivis au niveau de la DG importance (1986)
>5et<15 relative Saulou (1982)
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N° Critéres de mesure Qualité Qualité Référence théorique
primaire secondaire et empirique
mesurée mesurée

Naulleau (1997)
Ittner et Larcker
(1998a)

Lipe et Salterio
(1998)

Nombre judicieux
d’indicateurs définis
par I’étude
exploratoire

20 Travail cohérent et en Pertinence Bescos (1997)
commun du contrdle de
gestion et de la stratégie

21 Les objectifs long terme du Pertinence Bescos (1997)
plan sont déclinés en Etude exploratoire
objectifs moyen terme et
court terme

22 | Le budget est la premicre Pertinence Bescos (1997)
année du plan Etude exploratoire

23 Méthode d’¢élaboration du Pertinence Simons (1990)
budget selon un processus Etude exploratoire
top-down ménageant
cependant les informations
issus du terrain : en cas de
conflit, c’est la direction
générale qui tranche

24 | Elaboration de la stratégie Pertinence Etude exploratoire
et du plan localement avec
tous les acteurs de I’entité

25 | Budget établi pour les Pertinence Etude exploratoire
indicateurs financiers et
non financiers

26 | Indicateurs choisis en lien Pertinence Kaplan et Norton
avec les objectifs (1996)
stratégiques Malina et Selto

(2001)

27 | Indicateurs choisis par la Pertinence Kaplan et Norton
DG (1996)

Malina et Selto
(2001)

28 | Indicateurs figurant dans le Pertinence Kaplan et Norton
reporting utilisés par les (1996)
opérationnels localement Malina et Selto

(2001)
Etude exploratoire

29 Existence dans le reporting Pertinence Bescos (1997)
d’une analyse des écarts Gignon (2003)

entre réalisations et
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N° Critéres de mesure Qualité Qualité Référence théorique
primaire secondaire et empirique
mesurée mesurée

prévisions
30 | Existence dans le reporting Pertinence Bescos (1997)
d’une reprévision Gignon (2003)
31 Controle stratégique Pertinence Goold (1991)
formalisé
Indicateurs non financiers Pertinence Kaplan et Norton
mesurés réguliérement (1996)
dans le reporting de la Malina et Selto
direction  générale et (2001)
associés aux indicateurs Hemmer (1996)
financiers : détail ci-apres Bryan, Jones, et
Widener (2004)

32 | Existence d’indicateurs Pertinence Kaplan et Norton
financiers (1996)

33 | Existence d’indicateurs liés Pertinence Kaplan et Norton
aux clients (1996)

34 | Existence d’indicateurs liés Pertinence Kaplan et Norton
a la capacité d’innovation (1996)

35 | Existence d’indicateurs liés Pertinence Kaplan et Norton
aux achats et a la (1996)
production

36 | Existence d’indicateurs liés Pertinence Kaplan et Norton
aux services (1996)

37 | Existence d’indicateurs liés Pertinence Kaplan et Norton
aux RH (1996)

38 | Existence d’indicateurs liés Pertinence Kaplan et Norton
a la concurrence et aux (1996)
marchés

39 | Les indicateurs existant Pertinence Etude exploratoire

pour I’information
consolidée existent par
secteur d’activité

40 | Les indicateurs existant Pertinence Etude exploratoire

pour I’information
consolidée existent par
secteur géographique

41 Existence de réunions de Pertinence Etude exploratoire

reporting pour discuter les
résultats

42 | Existence d’un ERP pour | Accessibilité Scapens et Jazayeri
I’ensemble du groupe si les (2003),
activités sont les mémes, Hyvonen (2003)
un ERP par activité ou pas Précision par I’étude
d” ERP si les activités sont exploratoire
différentes

43 | Il existe une interface entre | Accessibilité Etude exploratoire

I’outil de gestion et ’outil
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NO

Critéres de mesure

Qualité
primaire
mesurée

Qualité
secondaire
mesurée

Référence théorique
et empirique

de la comptabilité, ou
I’outil est le méme (ERP)
ou la double saisie
demande poins  d’une
journée par mois

44

Existence d’un outil unique
de reporting pour
I’ensemble du groupe

Accessibilité

Etude exploratoire

45

Il existe une interface entre
I’outil de gestion et 1’outil
de reporting ou I’outil est
le méme ou la double saisie
demande poins de 2h par
mois

Accessibilité

Etude exploratoire

Délais et périodicité de
remontée des informations
vers la DG versus leur cott
d’obtention : détail ci-apres

Accessibilité

Chenhall et Morris
(1986)

Naulleau (1997)
Evraert (2000)
Ittner et Larcker
(1998a)

46

Périodicité du reporting :
informations compte de
résultat et trésorerie: au
minimum mensuelle

Accessibilité

Etude exploratoire

47

Périodicité du reporting :
bilan : au minimum
trimestrielle

Accessibilité

Etude exploratoire

48

Périodicité du reporting :
indicateurs liés aux clients :
au minimum trimestrielle

Accessibilité

Etude exploratoire

49

Périodicité du reporting :
indicateurs liés a
I’innovation : au minimum
trimestrielle

Accessibilité

Etude exploratoire

50

Périodicité du reporting :
indicateurs lies a la
production : au minimum
trimestrielle

Accessibilité

Etude exploratoire

51

Périodicité du reporting :
indicateurs liés a la qualité
des services : au minimum
trimestrielle

Accessibilité

Etude exploratoire

52

Périodicité du reporting :
indicateurs liés aux
ressources humaines : au
minimum trimestrielle

Accessibilité

Etude exploratoire

53

Périodicité du reporting :

Accessibilité

Etude exploratoire
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N° Critéres de mesure Qualité Qualité Référence théorique
primaire secondaire et empirique
mesurée mesurée

indicateurs lics a la
concurrence et aux
marchés : au minimum
trimestrielle

54 | Dé¢lai de remontée du| Accessibilité Etude exploratoire

reporting mensuel,
trimestriel, semestriel,
annuel : <p+15
55 | Existence d’informations | Accessibilité Etude exploratoire

sous forme de flash:
chiffre d’affaires, estimé de
résultat. ..
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Annexe IV-35 : Explications des modifications apportées a la liste
d’items provisoire de mesure de la qualité de I'information de
gestion

Réconciliation comptabilité générale et comptabilité de gestion (n°3)

Les choses sont plus complexes au sein d’un groupe notamment multinational. En effet, il
existe localement une comptabilité en normes locales. Par ailleurs, il existe un systeme de
gestion qui recueille a la fois les prévisions, les données réelles financicres et non financiéres,
les reprévisions. Ensuite, il existe un reporting de ces informations vers la direction générale.
Par ailleurs, il existe un systéeme de consolidation comptable, qui transmet des informations
sous une forme consolidée dans le but de la diffusion de I’information financiére. Tous ces
systémes peuvent étre différents, étre interfacés ou non, comporter des chiffres retraités ou
non. Dans 1’idéal, localement, reporting de gestion et consolidation ne font qu’un, la
comptabilité locale est retraitée en normes internationales, et comprend des abonnements pour
lissage de dépenses, ces données alimentent automatiquement ou par saisie simple la partie
réelle de I’outil de gestion, qui lui-méme alimente automatiquement ou par saisie simple
I’outil de reporting-consolidation. Les données non financieres réelles sont également saisies
dans 1’outil de gestion et alimentées automatiquement ou par saisie simple dans 1’outil de
reporting-consolidation. Ces informations construites localement remontent via 1’outil de
reporting-consolidation et ne subissent aucun retraitement entre le niveau local et le niveau
central. Les schémas ci-dessous montrent les deux situations : situation a : des outils différents
et des écarts potentiels, situation b : les outils minimum et I’existence d’interfaces.

Situation a :

A

Outil de reporting Outil de
? Ecart ? consolidation

Resaisie Resaisie Resaisie

Outil de Outil de gestion Outil de comptabilité Outil de
reporting local locale consolidation

Situation b :

Outil de reporting
= outil de
consolidation

Outil de reporting = P Outil de gestion Outil de comptabilité
outil de consolidation [~ local locale

A
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Ceci nous a donc amenée a détailler beaucoup plus les critéres de qualités, pour identifier les
sources d’écarts potentiels. Tout écart en tout état de cause doit étre expliqué
trimestriellement, selon I’avis des interlocuteurs. L’¢lément n°3 a ainsi été remplacé par les
items 3 a 8 de la nouvelle liste.

Choix des indicateurs (financiers et non financiers) (n°14)

Une distinction importante doit étre faite entre des groupes mono-activité ou des groupes
multi-activités (cf. annexe IV-35) quand les groupes sont multi-activités, il est nécessaire que
les indicateurs liés opérationnelles et stratégiques soient différents, par contre, certains
indicateurs peuvent étre centralisés pour 1’ensemble du groupe. En cas de mono-activité, les
indicateurs peuvent et doivent étre communs a I’ensemble du groupe. L’élément n°14 a donc
été précisé en conséquence (cf. item n°18 de la nouvelle liste).

Existence d’un ERP (n°22)

L’¢étude exploratoire a permis de faire ressortir des éléments importants sur ce théme (cf.
annexe [V-33). De I’avis général, la mise en place d’un ERP peut faire gagner du temps et de
la fiabilité (mais dans une moindre mesure) si I’analyse a ét¢ bien faite en amont. Par ailleurs,
il est apparu que la mise en place d'un ERP n’était pertinente que dans le cas de métiers
identiques, pouvant permettre un suivi a partir d’indicateurs communs et unifiés. Cela signifie
que la réponse a la question de ’existence ou pas d’un ERP au sein du groupe doit étre
nuancée en fonction de I’activité du groupe : quand le groupe est multi-activités, un ERP pour
I’ensemble du groupe n’a pas de sens. Par contre, en cas de mono-activité, il est utile et
nécessaire d’avoir un ERP commun a I’ensemble du groupe. Il existe donc souvent un ERP
par branche d’activité. Enfin la question des interfaces a été soulevée, entre 1’outil de gestion
et ’outil de la comptabilité : finalement, il est apparu que les interfaces sont utiles (si les
paramétrages ne changent pas trop souvent) mais une resaisie peut étre admise si elle est
inférieure a une journée de travail (items n° 42 et 43 de la nouvelle liste).

Outil de reporting unique et interfaces (n°23)

Le consensus est le méme que pour I’ERP. En effet, si le groupe est mono-activité, les
indicateurs sont les mémes pour I’ensemble du groupe, il est donc préférable d’avoir un outil
de reporting commun pour I’ensemble du groupe. Dans ce cas, il est recommandé 1’existence
d’interface entre I’outil de gestion et 1’outil de reporting. Si les interfaces n’existent pas, il
faut que la saisie soit inférieure a 2h. Dans le cas de groupes multi-activités, un outil de
reporting unique est plus compliqué a mettre en place, car les indicateurs de suivi sont
différents ainsi qu’établi au point 14. Il est logique d’avoir un outil de reporting par activité,
voire pas d’outil de reporting commun. S’il existe un outil de reporting, la question des
interfaces se reégle de la méme maniére que précédemment (items n° 44 et 45 de la nouvelle
liste).
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Annexe IV-36 : Liste définitive d’items de mesure de la qualité de la
diffusion publique

N° Critéres de mesure Qualité mesurée Référence théorique
item et empirique
1 Le BALO Mode de diffusion
2 Les assemblées générales Mode de diffusion
d’actionnaires Réglementation
3 Les communiqués de presse Mode de diffusion francaise et
européenne, IFRS
4 Internet Mode de diffusion
5 La publicité financiere Mode de diffusion
6 Autres vecteurs de diffusion Mode de diffusion
7 Indication du référentiel national | informations obligatoires -
utilisé
8 Rappel des principes et méthodes | informations obligatoires
utilisés
9 Eléments d’explication liés au | informations obligatoires
périmetre de consolidation
10 | Eléments d’explication liés aux regles | informations obligatoires
de calcul des indicateurs de gestion ou
ratios Réglementation
11 Le compte de résultat et chaque solde | informations obligatoires francaise et
intermédiaire de gestion européenne, IFRS
12 Le détail des charges d’exploitation informations obligatoires
13 | Le détail des dépenses de R&D informations obligatoires
14 | La position de trésorerie informations obligatoires
15 | Les flux de trésorerie informations obligatoires
16 Le bilan ou des ¢éléments de bilan informations obligatoires
17 Des indicateurs liés aux clients informations volontaires Verrecchia (1983),
qualitatives de nature Dye (1986), Darrough
opérationnelle et Stoughton, (1990),
18 Des indicateurs liés a la capacité | informations volontaires Wagenhofer (1990a)
d’innovation qualitatives de nature et Healy et Palepu
opérationnelle (1993, 2001), Pourtier
19 Des indicateurs liés aux achats et a la | informations volontaires (2004)
production qualitatives de nature
opérationnelle
20 Des indicateurs liés aux services informations volontaires
qualitatives de nature
opérationnelle
21 Des indicateurs liés aux RH informations volontaires
qualitatives de nature
opérationnelle
22 Des indicateurs liés a la concurrence | informations volontaires

et au marché

qualitatives de nature
opérationnelle
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N° Critéres de mesure Qualité mesurée Référence théorique
item et empirique
23 Le chiffre d’affaires prévisionnel Informations
prévisionnelles
24 | Le compte de résultat prévisionnel Informations
prévisionnelles
25 Le détail des charges d’exploitation Informations
prévisionnelles prévisionnelles
26 Le détail des dépenses de R&D Informations
prévisionnelles prévisionnelles
27 La position de trésorerie Informations
prévisionnelle prévisionnelles
28 | Les flux de trésorerie prévisionnels Informations
prévisionnelles
29 Le bilan ou des ¢léments de bilan Informations
prévisionnels prévisionnelles
30 | Des indicateurs prévisionnels liés aux Informations
clients prévisionnelles
31 Des indicateurs prévisionnels liés a la Informations
capacité d’innovation prévisionnelles
32 Des indicateurs prévisionnels liés aux Informations
achats et a la production prévisionnelles
33 Des indicateurs prévisionnels liés aux Informations
services prévisionnelles
34 | Des indicateurs prévisionnels liés aux Informations
RH prévisionnelles
35 | Des indicateurs prévisionnels liés a la Informations
concurrence et au marché prévisionnelles
36 | Le chiffre d’affaires sectoriel Informations sectorielles
37 | Le compte de résultat sectoriel Informations sectorielles
38 | Le détail des charges d’exploitation | Informations sectorielles
sectorielles
39 Le détail des dépenses de R&D | Informations sectorielles
sectorielles
40 La position de trésorerie sectorielle Informations sectorielles
41 Les flux de trésorerie sectoriels Informations sectorielles
42 Le bilan ou des ¢léments de bilan | Informations sectorielles
sectoriels
43 Des indicateurs sectoriels liés aux | Informations sectorielles
clients
44 Des indicateurs sectoriels liés a la | Informations sectorielles
capacité d’innovation
45 | Des indicateurs sectoriels liés aux | Informations sectorielles
achats et a la production
46 | Des indicateurs sectoriels liés aux | Informations sectorielles
services
47 | Des indicateurs sectoriels liés aux RH | Informations sectorielles
48 Des indicateurs sectoriels liés a la | Informations sectorielles

concurrence et au marché
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N° Critéres de mesure Qualité mesurée Référence théorique
item et empirique
49 Commentaires sur la  politique | informations volontaires
d’investissement, de financement, sur qualitatives de nature
I’évolution de la structure financicre stratégique
du groupe, sur la politique de
dividendes
50 Présentation et commentaires sur | informations volontaires
I’organisation du groupe et les qualitatives de nature
principaux dirigeants stratégique
51 Présentation détaillée des activités, | informations volontaires
des zones  géographiques, des qualitatives de nature
segments de marché du groupe stratégique
52 Présentation détaillée des produits, | informations volontaires
des marques du groupe qualitatives de nature
stratégique
53 Positionnement du groupe sur ses | informations volontaires
marchés qualitatives de nature
stratégique
54 Environnement  concurrentiel du | informations volontaires
groupe qualitatives de nature
stratégique
55 Commentaires sur la  politique | informations volontaires
commerciale du groupe qualitatives de nature
stratégique
56 | Données qualitatives sur la politique | informations volontaires
de recherche du groupe, sur les qualitatives de nature
projets en cours stratégique
57 | Commentaires sur la politique | informations volontaires
industrielle qualitatives de nature
stratégique
58 | Commentaires sur I’évolution | informations volontaires
prévisible des marchés, du qualitatives de nature
positionnement de 1’entreprise stratégique
59 | Commentaires sur les décisions et | informations volontaires
choix stratégiques du groupe qualitatives de nature
stratégique
60 Commentaires sur la formation des | Explication des résultats
résultats
61 Commentaires chiffrés ou non avec | Explication des résultats
les prévisions
62 Commentaires chiffrés ou non avec | Explication des résultats
les réalisations n-1
63 Périodicité de diffusion publique des | Périodicité de diffusion Etude exploratoire
résultats publique des informations
64 Délai de diffusion du chiffre Délai de diffusion
d’affaires apres la fin de la période publique des informations
65 | Délai de diffusion des résultats aprés Délai de diffusion

la fin de la période

publique des informations
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Annexe IV-37 : Liste définitive d’items de mesure de la qualité de la
diffusion privée

N° Critéres de mesure Qualité mesurée Référence théorique
Item et empirique
1 Réunions d’analystes ou Mode de diffusion
d’investisseurs
2 Les visites d’analystes ou Mode de diffusion
d’investisseurs sur sites
3 Les conférences call Mode de diffusion
4 Les invitations a des réunions Mode de diffusion Etude exploratoire
organisées par des analystes
5 Les entretiens téléphoniques one to Mode de diffusion
one entre un investisseur et la
communication financicre
6 Les entretiens one to one entre un Mode de diffusion
investisseur et le dirigeant
7 Autres vecteurs de diffusion Mode de diffusion
8 Rappel des principes et méthodes | informations obligatoires | Holland (1998, 2005)
utilisés
9 Eléments d’explication liés au | informations obligatoires
périmetre de consolidation
10 | Eléments d’explication liés aux regles | informations obligatoires
de calcul des indicateurs de gestion ou
ratios
11 Le compte de résultat et chaque solde | informations obligatoires
intermédiaire de gestion
12 Le détail des charges d’exploitation informations obligatoires
13 Le détail des dépenses de R&D informations obligatoires
14 | La position de trésorerie informations obligatoires
15 | Les flux de trésorerie informations obligatoires
16 Le bilan ou des ¢éléments de bilan informations obligatoires
17 | Des indicateurs liés aux clients informations volontaires
qualitatives de nature
opérationnelle
18 Des indicateurs liés a la capacité | informations volontaires
d’innovation qualitatives de nature
opérationnelle
19 | Des indicateurs liés aux achats et a la | informations volontaires
production qualitatives de nature
opérationnelle
20 Des indicateurs liés aux services informations volontaires
qualitatives de nature
opérationnelle
21 Des indicateurs liés aux RH informations volontaires

qualitatives de nature
opérationnelle

22

Des indicateurs liés a la concurrence

informations volontaires
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N° Critéres de mesure Qualité mesurée Référence théorique
Item et empirique
et au marché qualitatives de nature
opérationnelle
23 Le chiffre d’affaires prévisionnel Informations
prévisionnelles
24 Le compte de résultat prévisionnel Informations
prévisionnelles
25 Le détail des charges d’exploitation Informations
prévisionnelles prévisionnelles
26 Le détail des dépenses de R&D Informations
prévisionnelles prévisionnelles
27 |La position de trésorerie Informations
prévisionnelle prévisionnelles
28 | Les flux de trésorerie prévisionnels Informations
prévisionnelles
29 Le bilan ou des ¢léments de bilan Informations
prévisionnels prévisionnelles
30 | Des indicateurs prévisionnels liés aux Informations
clients prévisionnelles
31 Des indicateurs prévisionnels liés a la Informations
capacité d’innovation prévisionnelles
32 Des indicateurs prévisionnels liés aux Informations
achats et a la production prévisionnelles
33 Des indicateurs prévisionnels liés aux Informations
services prévisionnelles
34 | Des indicateurs prévisionnels liés aux Informations
RH prévisionnelles
35 | Des indicateurs prévisionnels liés a la Informations
concurrence et au marché prévisionnelles
36 | Le chiffre d’affaires sectoriel Informations sectorielles
37 | Le compte de résultat sectoriel Informations sectorielles
38 Le détail des charges d’exploitation | Informations sectorielles
sectorielles
39 Le détail des dépenses de R&D | Informations sectorielles
sectorielles
40 La position de trésorerie sectorielle Informations sectorielles
41 Les flux de trésorerie sectoriels Informations sectorielles
42 Le bilan ou des ¢léments de bilan | Informations sectorielles
sectoriels
43 Des indicateurs sectoriels liés aux | Informations sectorielles
clients
44 | Des indicateurs sectoriels liés a la | Informations sectorielles
capacité d’innovation
45 | Des indicateurs sectoriels liés aux | Informations sectorielles
achats et a la production
46 | Des indicateurs sectoriels liés aux | Informations sectorielles
services
47 | Des indicateurs sectoriels liés aux RH | Informations sectorielles
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N° Critéres de mesure Qualité mesurée Référence théorique
Item et empirique
48 | Des indicateurs sectoriels liés a la | Informations sectorielles
concurrence et au marché
49 Commentaires sur la  politique | informations volontaires
d’investissement, de financement, sur qualitatives de nature
I’évolution de la structure financicre stratégique
du groupe, sur la politique de
dividendes
50 Présentation et commentaires sur | informations volontaires
I’organisation du groupe et les qualitatives de nature
principaux dirigeants stratégique
51 Présentation détaillée des activités, | informations volontaires
des zones  géographiques, des qualitatives de nature
segments de marché du groupe stratégique
52 Présentation détaillée des produits, | informations volontaires
des marques du groupe qualitatives stratégiques
53 Positionnement du groupe sur ses | informations volontaires
marchés qualitatives stratégiques
54 | Environnement concurrentiel du | informations volontaires
groupe qualitatives stratégiques
55 Commentaires sur la  politique | informations volontaires
commerciale du groupe qualitatives stratégiques
56 | Données qualitatives sur la politique | informations volontaires
de recherche du groupe, sur les| qualitatives stratégiques
projets en cours
57 Commentaires sur la  politique | informations volontaires
industrielle qualitatives de nature
stratégique
58 Commentaires sur I’évolution | informations volontaires
prévisible des marchés, du | qualitatives stratégiques
positionnement de 1’entreprise
59 Commentaires sur les décisions et | informations volontaires
choix stratégiques du groupe qualitatives stratégiques
60 | Périodicit¢ des réunions d’analystes | Périodicité de diffusion Etude exploratoire
ou d’investisseurs organisées par le | privée des informations
groupe
61 Périodicité des visites d’analystes ou | Périodicité de diffusion
d’investisseurs sur sites privée des informations
62 Périodicité des conférences call Périodicité de diffusion
privée des informations
63 Périodicité des participations a des | Périodicité de diffusion
réunions organisées par des analystes privée des informations
64 Périodicités des entretiens | Périodicité de diffusion
téléphoniques one to one entre un | privée des informations
investisseur et la communication
financicre
65 | Périodicité¢ des entretiens one to one | Périodicité de diffusion

entre le dirigeant et un investisseur

privée des informations
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Annexe V-1 : Liste des entreprises ayant été contactées (échantillon

de contact)

Nom Indice Secteur d'activité
ACCOR CACA40 Hotellerie, Restauration, Loisirs
AIR LIQUIDE CAC 40 Chimie
BOUYGUES CAC 40 Batiment et matériaux de construction
CAP GEMINI CAC 40 Informatiques et Télécommunications
CARREFOUR CAC40 Distribution, commerce
DANONE CAC 40 Agroalimentaire
EADS CAC 40 Aéronautique, Automobile
ESSILOR INTL. CAC40 Santé, Pharmacie
FRANCE TELECOM CAC 40 Services aux entreprises et aux particuliers
L'OREAL CAC 40 Santé, Pharmacie
LAFARGE CAC40 Batiment et matériaux de construction
LAGARDERE CAC 40 Edition, presse, communications
PEUGEOT CAC 40 Aéronautique, Automobile
PUBLICIS GROUPE SA CAC 40 Edition, presse, communications
RENAULT CAC 40 Aéronautique, Automobile
SAINT GOBAIN CAC 40 Bétiment et matériaux de construction
SANOFI-AVENTIS CAC40 Santé, Pharmacie
SCHNEIDER ELECTRIC CAC 40 Equipements industriels
STMICROELECTRONICS |CAC 40 Informatiques et Télécommunications
SUEZ CAC 40 Services aux entreprises et aux particuliers
VEOLIA ENVIRON CAC 40 Services aux entreprises et aux particuliers
VINCI CAC 40 Batiment et matériaux de construction
VIVENDI UNIVERSAL CAC 40 Edition, presse, communications
AIR FRANCE CAC next 20 | Transport
ATOS ORIGIN CAC next 20 | Informatiques et Télécommunications
BUSINESS OBJECTS CAC next 20 | Informatiques et Télécommunications
DASSAULT SYSTEMES CAC next 20 | Informatiques et Télécommunications
HERMES INTL CAC next 20 | Textile, Habillement, Cuir
IMERYS CAC next 20 | Batiment et matériaux de construction
NEOPOST CAC next 20 | Equipements industriels
SAGEM S.A. CAC next 20 | Informatiques et Télécommunications
SODEXHO ALLIANCE CAC next 20 |Services aux entreprises et aux particuliers
TECHNIP CAC next 20 | Energie
VALEO CAC next 20 | Aéronautique, Automobile
ALSTOM Mid 100 Equipements industriels
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Nom Indice Secteur d'activité
ALTEN Mid 100 Informatiques et Télécommunications
ALTRAN TECHN. Mid 100 Informatiques et Télécommunications
AREVA CI Mid 100 Services aux entreprises et aux particuliers
BACOU-DALLOZ Mid 100 Textile, Habillement, Cuir
BENETEAU Mid 100 Petit Equipement grand public
BIC Mid 100 Petit Equipement grand public
BONDUELLE Mid 100 Agroalimentaire
CARBONE LORRAINE Mid 100 Equipements industriels
CIMENTS FRANCAIS Mid 100 Batiment et matériaux de construction
CLARINS Mid 100 Santé, Pharmacie
CLUB MEDITERRANEE Mid 100 Hotellerie, Restauration, Loisirs
EURAZEO Mid 100 Equipements industriels
EUROTUNNEL UNITS Mid 100 Transport
FAURECIA Mid 100 Aéronautique, Automobile
FIMALAC Mid 100 Services aux entreprises et aux particuliers
GALERIES LAFAYETTE Mid 100 Distribution, commerce
GENERALE DE SANTE Mid 100 Santé, Pharmacie
GFI INFORMATIQUE Mid 100 Informatiques et Télécommunications
GROUPE STERIA Mid 100 Informatiques et Télécommunications
INGENICO Mid 100 Equipements industriels
IPSOS Mid 100 Edition, presse, communications
JC DECAUX Mid 100 Edition, presse, communications
MEDIDEP Mid 100 Santé, Pharmacie
NRJ GROUP Mid 100 Edition, presse, communications
REMY COINTREAU Mid 100 Agroalimentaire
RHODIA Mid 100 Chimie
SOITEC Mid 100 Informatiques et Télécommunications
SOPRA GROUP Mid 100 Informatiques et Télécommunications
UNILOG Mid 100 Informatiques et Télécommunications
ALAIN AFFLELOU Mid 100 Distribution, commerce
ALPES Mid 100 Hotellerie, Restauration, Loisirs
BIOMERIEUX Mid 100 Santé, Pharmacie
BOIRON Mid 100 Santé, Pharmacie
BOLLORE INVEST. Mid 100 Transport
BULL Mid 100 Informatiques et Télécommunications
CFF RECYCLING Mid 100 Bois Papier Acier
CHARGEURS Mid 100 Textile, Habillement, Cuir
ESSO Mid 100 Energie
FININFO Mid 100 Edition, presse, communications
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Nom Indice Secteur d'activité
GEODIS Mid 100 Transport
GIFI Mid 100 Distribution, commerce
GL TRADE Mid 100 Informatiques et Télécommunications
GROUPE BOURBON Mid 100 Energie
GROUPE PARTOUCHE Mid 100 Hotellerie, Restauration, Loisirs
HYPARLO Mid 100 Distribution, commerce
KAUFMAN ET BROAD Mid 100 Batiment et matériaux de construction
LDC Mid 100 Agroalimentaire
LISI Mid 100 Aéronautique, Automobile
MANITOU BF Mid 100 Equipements industriels
MANUTAN INTL Mid 100 Services aux entreprises et aux particuliers
NORBERT DENTRESS. Mid 100 Transport
ORPEA Mid 100 Santé, Pharmacie
PLASTIC OMNIUM Mid 100 Aéronautique, Automobile
RALLYE Mid 100 Distribution, commerce
RUBIS Mid 100 Services aux entreprises et aux particuliers
SECHE ENVIRONNEM. Mid 100 Services aux entreprises et aux particuliers
SUCRES PITHIVIER Mid 100 Agroalimentaire
TOUPARGEL-AGRIGEL Mid 100 Distribution, commerce
VILMORIN CLAUSE Mid 100 Agroalimentaire
A NOVO Sma 90 Services aux entreprises et aux particuliers
ALES GROUPE Sma 90 Santé, Pharmacie
ALTEDIA Sma 90 Services aux entreprises et aux particuliers
APEM Sma 90 Equipements industriels
AVIATION LATECOERE | Sma 90 Aéronautique, Automobile
BRIOCHE PASQUIER Sma 90 Agroalimentaire
BUFFALO GRILL Sma 90 Hoétellerie, Restauration, Loisirs
CEGID S.A. Sma 90 Informatiques et Télécommunications
CS (COMM.SYSTEMES) Sma 90 Informatiques et Télécommunications
DELACHAUX Sma 90 Ingénierie
DEVEAUX Sma 90 Textile, Habillement, Cuir
DEVOTEAM Sma 90 Informatiques et Télécommunications
ETAM DEVELOPPEMENT | Sma 90 Distribution, commerce
EUROFINS SCIENT. Sma 90 Services aux entreprises et aux particuliers
EVIALIS Sma 90 Agroalimentaire
EXEL INDUSTRIES A Sma 90 Equipements industriels
FAIVELEY Sma 90 Equipements industriels
FLEURY MICHON Sma 90 Agroalimentaire
GAUMONT Sma 90 Edition, presse, communications
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Nom Indice Secteur d'activité
GL EVENTS Sma 90 Services aux entreprises et aux particuliers
GROUPE CRIT Sma 90 Services aux entreprises et aux particuliers
GROUPE GASCOGNE Sma 90 Bois Papier Acier
GROUPE GUILLIN Sma 90 Chimie
GROUPE OPEN Sma 90 Informatiques et Télécommunications
GUERBET Sma 90 Santé, Pharmacie
HIGH CO Sma 90 Edition, presse, communications
IMS INTL METAL SCE Sma 90 Ingénierie
INTER PARFUMS Sma 90 Santé, Pharmacie
IOLTECH Sma 90 Santé, Pharmacie
LACIE GROUP Sma 90 Informatiques et Télécommunications
LAFUMA Sma 90 Petit Equipement grand public
LAURENT-PERRIER Sma 90 Agroalimentaire
LECTRA EX.LECT.SY. Sma 90 Distribution, commerce
LINEDATA SERVICES Sma 90 Informatiques et Télécommunications
MGI COUTIER Sma 90 Aéronautique, Automobile
MONTUPET SA Sma 90 Aéronautique, Automobile
MR BRICOLAGE Sma 90 Distribution, commerce
NEURONES Sma 90 Informatiques et Télécommunications
NICOX Sma 90 Santé, Pharmacie
OTOR Sma 90 Bois Papier Acier
PENAUILLE POLYSCES Sma 90 Services aux entreprises et aux particuliers
PINGUELY HAULOTTE Sma 90 Equipements industriels
PISCINES DESJOYAUX Sma 90 Petit Equipement grand public
PROSODIE Sma 90 Services aux entreprises et aux particuliers
PSB INDUSTRIES Sma 90 Equipements industriels
RADIALL Sma 90 Informatiques et Télécommunications
SII Sma 90 Informatiques et Télécommunications
SKIS ROSSIGNOL Sma 90 Petit Equipement grand public
STALLERGENES Sma 90 Santé, Pharmacie
STEDIM Sma 90 Santé, Pharmacie
SYNERGIE Sma 90 Services aux entreprises et aux particuliers
TESSI Sma 90 Informatiques et Télécommunications
THERMADOR GROUPE Sma 90 Bétiment et matériaux de construction
VET AFFAIRES Sma 90 Distribution, commerce
VIRBAC Sma 90 Santé, Pharmacie
VM MATERIAUX Sma 90 Bétiment et matériaux de construction
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Annexe V-2 : Liste des entreprises ayant réepondu (échantillon utile)

Nom Indice Secteur d'activité

AIR LIQUIDE CAC 40 Chimie

BOUYGUES CAC40 Bétiment et matériaux de construction
DANONE CAC 40 Agroalimentaire

EADS CAC 40 Aéronautique, Automobile
ESSILOR INTL. CACA40 Santé, Pharmacie

PEUGEOT CAC 40 Aéronautique, Automobile
RENAULT CAC 40 Aéronautique, Automobile

SAINT GOBAIN CAC40 Bétiment et matériaux de construction
SCHNEIDER ELECTRIC |CAC40 Equipements industriels
STMICROELECTRONICS | CAC 40 Informatiques et Télécommunications
VIVENDI UNIVERSAL CACA40 Edition, presse, communications
BUSINESS OBJECTS CAC next 20 | Informatiques et Télécommunications
SODEXHO ALLIANCE CAC next 20 | Services aux entreprises et aux particuliers
TECHNIP CAC next 20 |Energie

ALSTOM Mid 100 Equipements industriels

ALTRAN TECHN. Mid 100 Informatiques et Télécommunications
AREVA CI Mid 100 Services aux entreprises et aux particuliers
BONDUELLE Mid 100 Agroalimentaire

CIMENTS FRANCAIS Mid 100 Bétiment et matériaux de construction
CLUB MEDITERRANEE |Mid 100 Hotellerie, Restauration, Loisirs
EURAZEO Mid 100 Equipements industriels
EUROTUNNEL UNITS Mid 100 Transport

FAURECIA Mid 100 Aéronautique, Automobile
FIMALAC Mid 100 Services aux entreprises et aux particuliers
GALERIES LAFAYETTE |Mid 100 Distribution, commerce

REMY COINTREAU Mid 100 Agroalimentaire

SOPRA GROUP Mid 100 Informatiques et Télécommunications
ALAIN AFFLELOU Mid 100 Distribution, commerce

ALPES Mid 100 Hoétellerie, Restauration, Loisirs
BOLLORE INVEST. Mid 100 Transport

BULL Mid 100 Informatiques et Télécommunications
ESSO Mid 100 Energie

GL TRADE Mid 100 Informatiques et Télécommunications
GROUPE BOURBON Mid 100 Energie

KAUFMAN ET BROAD Mid 100 Batiment et matériaux de construction
MANITOU BF Mid 100 Equipements industriels
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Nom Indice Secteur d'activité

MANUTAN INTL Mid 100 Services aux entreprises et aux particuliers
TOUPARGEL-AGRIGEL |Mid 100 Distribution, commerce

APEM Sma 90 Equipements industriels

BUFFALO GRILL Sma 90 Hotellerie, Restauration, Loisirs

CEGID S.A. Sma 90 Informatiques et Télécommunications
DELACHAUX Sma 90 Ingénierie

EXEL INDUSTRIES A Sma 90 Equipements industriels

GROUPE GUILLIN Sma 90 Chimie

HIGH CO Sma 90 Edition, presse, communications

MR BRICOLAGE Sma 90 Distribution, commerce

NEURONES Sma 90 Informatiques et Télécommunications
PROSODIE Sma 90 Services aux entreprises et aux particuliers
RADIALL Sma 90 Informatiques et Télécommunications

SII Sma 90 Informatiques et Télécommunications
SKIS ROSSIGNOL Sma 90 Petit Equipement grand public
STALLERGENES Sma 90 Santé, Pharmacie

SYNERGIE Sma 90 Services aux entreprises et aux particuliers
THERMADOR GROUPE |Sma 90 Batiment et matériaux de construction
VM MATERIAUX Sma 90 Batiment et matériaux de construction
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Annexe V-3 : Etapes respectées pour I'élaboration des
guestionnaires

1) Spécification des informations requises

Concernant ce premier point, les informations requises sont celles de la liste des items
permettant de qualifier I’information interne. Pour chaque item, il s’agit de savoir si la qualité
est respectée ou non. Les questions posées vont donc permettre de recueillir 1’information

souhaitée pour ensuite noter chaque item.
2) Spécification du type de méthode utilisée pour ’administration du questionnaire

Nous privilégions au départ une administration par e-mail, pour les qualités de faible colt et
de rapidité d’obtention des informations de ce mode d’administration. Dans cette optique, les
questions sont formulées de manicre simple, dans un langage adapté a nos interlocuteurs dont
nous savions qu’ils seront Directeurs Financiers ou Responsables du contrdle de gestion ou
Responsables de la communication financiére. Par ailleurs, comme dans toute méthode ou le

face-a-face est absent, des précautions de formes ont été prises (cf. point 6).
3) Détermination du contenu des questions

Cette étape consiste a déterminer le contenu des questions. Pour cela, nous partons de 1’item
que nous souhaitons noter, et nous formulons la question correspondante. Par exemple, pour
connaitre le nombre d’indicateurs utilisés dans le reporting, (item n° 19), nous €énongons la

question suivante :

1.1.12 Dans le reporting mensuel sont suivis régulierement :
1.1.12.1. plus de quinze indicateurs de gestion o
1.1.12.2. entre cinq et quinze indicateurs de gestion o
1.1.12.3. mois de cinq indicateurs de gestion o

Il s’agit pour le répondant de choisir une et une seule des trois réponses proposées. La
numérotation, issue du classement de chaque question par theme (cf. point 7), permet de relier
facilement chaque question a l’item correspondant grace a une table de correspondance,
présentée en annexe V-3. Nous veillons également a recueillir certaines informations d’ordre
général utiles au traitement statistique ultérieur, comme les différentes activités de

I’entreprise.

Enfin, nous faisons en sorte que chaque question soit formulée de telle maniére sorte que la

réponse puisse ensuite permettre de noter le critére concerné sans ambiguité. Il s’agissait ici
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de ne pas formuler deux questions en une. Ainsi par exemple, si nous demandons : «la
direction du controle de gestion et la direction de la stratégie travaillent ensemble a
I’¢laboration du plan stratégique, lequel est élaboré par chaque entité avec 1’ensemble des
acteurs de I’entité », une réponse « oui » permettrait de noter sans probléme les items 20 et
24. Mais une réponse « non» ne permettrait pas de valider a coup sir les deux critéres,
puisque la réponse « non » peut invalider I’item 20, ou le 24, ou les deux. Il faut donc dans ce
cas poser deux questions : « la direction du controle de gestion et la direction de la stratégie
travaillent ensemble a 1’¢laboration du plan stratégique » (validation de I’item 20), et « Dans
le cadre de I’¢élaboration du plan stratégique, chaque entité de 1’entreprise élabore sa propre

stratégie avec 1’ensemble des acteurs de 1’entité » (validation de I’item 24).

4) Conception des questions propres a surmonter P’incapacité et la réticence a

répondre chez les participants

Dans notre cas, la capacité des répondants a répondre est un présupposé. En effet, dans la
mesure ou le questionnaire est adressé a un interlocuteur précis, nous savons que, de par sa

fonction, il est a méme de répondre.

Pour éviter les non-réponses, nous avons choisi des formulations de questions appelant une
réponse dichotomique, ou un choix multiple, ce qui minimise les efforts. Certaines
informations peuvent étre percues comme confidentielles, comme I’écart entre le budget et la
réalité (item 11). Pour renforcer la disposition des interlocuteurs a répondre, nous utilisons les
deux techniques suivantes : les sujets sensibles sont placés a la fin du questionnaire, mélangés
a des questions sans probléme, et nous privilégions les choix multiples ou réponses

dichotomiques aux questions ouvertes.
5) Choix de la structure des questions

Ainsi que nous 1’avons dit précédemment, et dans le but d’une part d’éviter les non-réponses,
mais aussi de pouvoir facilement noter nos items, nous optons pour des questions structurées,
essentiellement dichotomiques ou a choix multiples. Pour chaque question, il s’agit pour le
répondant, soit de répondre vrai ou faux a chaque affirmation en fonction des caractéristiques
de son systéme de controle de gestion, soit de cocher une ou plusieurs réponses selon les
questions (la saisie est guidée dans le formulaire de réponse pour éviter les erreurs), en
choisissant celle qui est la plus proche de la réalit¢ de son systeme de gestion. Il est
volontairement décidé de ne pas laisser la possibilité au répondant de cocher une case neutre,

telle que « ne sais pas répondre ». En effet, les questions sans réponse ne permettraient pas de
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noter tous les items. Le fait d’obliger le répondant a se prononcer, en choisissant la réponse la
plus proche de sa réalité, fournit I’information souhaitée et induit la qualité des répondants : le
répondant doit en effet pouvoir se prononcer sur ces questions, sinon il ne peut étre considéré

comme un répondant de qualité.
6) Détermination de la formulation des questions
Nous abordons ici plus précisément les questions de forme.

Tout d’abord, nous évitons les questions tendancieuses, pouvant induire « la bonne réponse »,
en posant les questions de la facon la plus neutre possible, de maniére a ne pas paraitre

attendre une réponse plutot qu’une autre.

Toujours dans le souci d’éviter d’influencer les réponses, les questions ne sont pas toutes
posées de maniere positive : en effet, a force de répondre toujours dans le méme sens, les
répondants ne prétent plus attention a la question et répondent de manicre systématique oui ou
vrai. L alternance de questions attendant une réponse négative et positive permet de rompre la

monotonie du questionnaire et d’accroitre la fiabilité¢ des réponses.

Enfin, un grand soin est apporté a la rédaction des questions. Elles sont rédigées avec le plus
de clarté¢ possible pour qu’il n’y pas de confusion ou d’erreurs d’interprétation, et nous

guidons au maximum les répondants :
e choix de mots simples, précis, non ambigus.
e soin dans la présentation : questions disposées de fagcon aérée

e explications sur les objectifs de 1’étude : la page de garde rappelle les objectifs
et le contexte de 1’étude (également indiqués dans le mail d’accompagnement),
notamment le fait que 1’on ne s’intéresse pas a I’information de gestion locale,
mais a l’information de gestion figurant dans le reporting de la direction

générale.

e page « Présentation de votre groupe » permettant de mettre le répondant a
I’aise par des questions simples ne nécessitant pas de réflexion, et de donner
des indications essentielles nécessaires a la notation de certains criteres
(question 1.1.1 notamment) et au traitement statistique par la suite
(actionnariat, effectif, chiffre d’affaire). La qualité des informations fournies,

ainsi que la mention de la fonction du répondant, permet aussi de juger de la
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qualit¢ du répondant. La mention du numéro de téléphone donnera la

possibilité de le joindre en cas d’incohérence ou d’oubli dans les réponses.

e explications au début de chaque sous-partie sur les mots pouvant étre ambigus,
indications sur la maniére de répondre (« cochez une seule réponse, choisissez

I’information qui se rapproche le plus de la situation de votre groupe... »).

e Facilités techniques pour répondre: saisie des réponses dans le fichier
directement grace a un systtme de formulaires et de boutons réponses :
lorsqu’une seule réponse était attendue parmi un choix, le répondant ne pouvait

pas cocher plusieurs cases mais une seule.

7) Disposition des questions dans le bon ordre et identification de la forme et du

plan d’ensemble

Afin de fiabiliser les réponses des répondants, de ne pas induire des réponses, nous
regroupons les questions en fonction des grandes caractéristiques d’un systéme de contrdle, et

non pas dans I’ordre des items. Les questions ont été rassemblées en cinq grands themes :

e Q. 1.1: Outils et procédures

Q. 1.2 : Lien controle de gestion et stratégie

Q. 1.3 : Le contenu des informations figurant dans le reporting

Q. 1.4 : Les délais et périodicité des informations du reporting,

Q. 1.5 : La fiabilité et le contrdle des informations du reporting.

Chaque question est ainsi repérée par un numéro a I’intérieur de chaque chapitre pour en
faciliter le traitement ultérieur. Ce choix de poser les questions par théme est privilégié dans
le souci de focaliser les répondants sur les caractéristiques objectives de leur systéme de

gestion interne, sans laisser transparaitre la notion de qualité.

A P’intérieur d’un groupe, les questions sont présentées de fagon aléatoire pour ne pas orienter

les réponses (sauf pour les questions plus délicates qui ont été placées a la fin).
8) Pré-test du questionnaire

Un pré-questionnaire est ¢laboré et testé auprés de plusieurs contréleurs de gestion, des
modifications sont apportées notamment lors de possibilités d’erreur d’interprétation. La

version définitive du questionnaire final est présentée en annexe V-5.
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Annexe V-4 : Qualité de I'information de gestion — Table de

correspondance entre la liste d’items et la question permettant de
valider |'atteinte du critere

NO
item

Critéres de mesure

Qualité mesurée

N° question

1

Utilisation des normes internationales
pour 1’établissement des comptes

Fiabilité

1.1.10.

2

M¢éthodes de comptabilité de gestion
clairement explicitée par écrit

Fiabilité

1.1.9.

Informations réelles du reporting =
comptabilité
locale+abonnements+écarts liés aux
normes

Fiabilité

1.5.2

Informations de gestion au niveau
direction générale = agrégation stricte
des informations de gestion locales

Fiabilité

1.1.6

I n’existe pas d’écarts entre
I’information de gestion et
I’information de la consolidation

Fiabilité

1.1.7

Informations consolidées au niveau
direction générale = agrégation stricte
des informations consolidées locales
(pas de provision en top conso)

Fiabilité

1.1.8

Réconciliation de la comptabilité
générale avec la comptabilité de
gestion trimestriellement

Fiabilité

1.5.3

Réconciliation reporting (gestion) et
consolidation (comptabilité)
trimestriellement

Fiabilité

1.5.4.

M¢éthodes de calcul des indicateurs
physiques et qualitatifs spécifiées par
écrit et diffusées a 1’ensemble des
utilisateurs

Fiabilite

1.1.9

10

Elaboration des informations
prévisionnelles a partir d’'un manuel
de procédures et de formulaires
standards

Fiabilité

1.1.13

11

Contrdle a posteriori de la fiabilité des
prévisions : écart entre budget et réel
<5%

Fiabilité

1.5.6

12

Comptabilit¢ de gestion auditée par
des auditeurs externes indépendants

Fiabilité

1.5.9

13

Indicateurs non financiers présents
dans le reporting de la DG et
controlés par les controleurs de
gestion locaux et centraux

Fiabilité

1.5.5.
1.5.8.

14

Contréle interne des informations
prévisionnelles par les controleurs de
gestion

Fiabilité

1.5.1
1.5.8
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N° Critéres de mesure Qualité mesurée N° question
item
15 Systémes de gestion audités par les Fiabilité 1.5.7.
auditeurs internes
16 | Méthode d’¢élaboration du budget Fiabilité 1.2.6
selon un processus top-down
17 Existence d’une comptabilit¢ de Représentativité 1.1.1
gestion et de méthodes de calculs de
colits adaptés a I’activité
18 | Présence d’indicateurs non financiers Représentativité 1.1.1
dans le reporting choisis en fonction
de D’activité : les mémes pour tout le
groupe si les activités sont les mémes,
différents pour chaque activité du
groupe en cas d’activité différente
19 | Nombre d’indicateurs suivis au Représentativité 1.1.12
niveau de la DG >5 et <15
20 Travail cohérent et en commun du Pertinence
contrdle de gestion et de la stratégie 1.2.1
21 Les objectifs long terme du plan sont Pertinence 1.24
déclinés en objectifs moyen terme et
court terme
22 Le budget est la premicre année du Pertinence 1.2.5
plan
23 Méthode d’¢laboration du budget Pertinence 1.2.3
selon un  processus  top-down
ménageant cependant les informations
issus du terrain: en cas de conflit,
c’est la direction générale qui tranche
24 Elaboration de la stratégie et du plan Pertinence 1.2.2
localement avec tous les acteurs de
’entité
25 | Budget établi pour les indicateurs Pertinence 1.3.8
financiers et non financiers
26 | Indicateurs choisis en lien avec les Pertinence 1.2.7
objectifs stratégiques
27 | Indicateurs choisis par la DG Pertinence 1.2.8
28 | Indicateurs figurant dans le reporting Pertinence 1.1.11
utilisés  par les  opérationnels
localement
29 | Existence dans le reporting d’une Pertinence 1.3.10
analyse des écarts entre réalisations et
prévisions
30 | Existence dans le reporting d’une Pertinence 1.3.9
reprévision
31 Controle stratégique formalisé Pertinence 1.2.9.
32 | Existence d’indicateurs financiers Pertinence 1.3.1.
33 Existence d’indicateurs liés aux Pertinence 1.3.2
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NO
item

Critéres de mesure

Qualité mesurée

N° question

clients

34

Existence d’indicateurs liés a la
capacité d’innovation

Pertinence

1.3.3.

35

Existence d’indicateurs liés aux
achats et a la production

Pertinence

1.3.4

36

Existence d’indicateurs liés aux
services

Pertinence

1.3.5

37

Existence d’indicateurs liés aux RH

Pertinence

1.3.6.

38

Existence d’indicateurs liés a la
concurrence et aux marchés

Pertinence

1.3.7.

39

Les indicateurs existant pour
I’information consolidée existent par
secteur d’activité

Pertinence

1.3.11.

40

Les indicateurs existant pour
I’information consolidée existent par
secteur géographique

Pertinence

1.3.12.

41

Existence de réunions de reporting
pour discuter les résultats

Pertinence

1.2.10

42

Existence d’un ERP pour I’ensemble
du groupe si les activités sont les
meémes, un ERP par activité ou pas d’
ERP si les activités sont différentes

Accessibilité

1.1.2

43

Il existe une interface entre I’outil de
gestion et 'outil de la comptabilité,
ou I’outil est le méme (ERP) ou la
double saisie demande moins d’une
journée par mois

Accessibilité

1.1.5

44

Existence d’un outil de reporting pour
I’ensemble du groupe si les activités
sont les mémes, un outil de reporting
par activité ou pas d’outil de reporting
si les activités sont différentes

Accessibilité

1.1.3

45

Il existe une interface entre 1’outil de
gestion et 1’outil de reporting ou
I’outil est le méme ou la double saisie
demande moins de 2h par mois

Accessibilité

1.14

Délais et périodicité de remontée des
informations vers la DG versus leur
colt d’obtention

Accessibilité

46

Périodicité du reporting : informations
compte de résultat et trésorerie : au
minimum mensuelle

Accessibilité

1.4.1.

47

Périodicité du reporting : bilan: au
minimum trimestrielle

Accessibilité

1.4.1.

48

Périodicité du reporting : indicateurs
liés aux clients: au minimum
trimestrielle

Accessibilité

1.4.1

49

Périodicité du reporting : indicateurs

Accessibilité

1.4.1.
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NO
item

Critéres de mesure

Qualité mesurée

N° question

\

liés a Dinnovation: au minimum
trimestrielle

50

Périodicité du reporting : indicateurs
liés a la production: au minimum
trimestrielle

Accessibilité

1.4.1

51

Périodicité du reporting : indicateurs
liés a la qualit¢ des services: au
minimum trimestrielle

Accessibilité

1.4.1

52

Périodicité du reporting : indicateurs
liés aux ressources humaines : au
minimum trimestrielle

Accessibilité

1.4.1

53

Périodicité du reporting : indicateurs
liés a la concurrence et aux marchés :
au minimum trimestrielle

Accessibilité

1.4.1

54

Délai de remontée du reporting
mensuel,  trimestriel,  semestriel,
annuel : <p+15

Accessibilité

1.4.2

55

Existence d’informations sous forme
de flash : chiffre d’affaires, estimé de
résultat. ..

Accessibilité

1.4.3
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Annexe V-5 : Questionnaire sur les caractéristiques de lI'information
de gestion

Questionnaire destiné a appréhender :

les caractéristiques des systemes de controle de gestion et de reporting
existant dans les groupes cotés et non cotés

Nous vous remercions de bien vouloir consacrer quelques minutes de votre temps pour
répondre a ce questionnaire, qui s’inscrit dans le cadre d’un doctorat de sciences de gestion,
effectué a I’Université de Paris X-Nanterre.

La problématique de cette these est la suivante : I’information du systéme de contréle de
gestion est-elle pertinente pour I’actionnaire ? La démarche pour répondre a cette question
est la suivante : au travers la consultation de 70 entreprises environ, il s’agira d’apprécier la
maniére de piloter en interne, et d’analyser si cette information interne, dans la mesure ou
elle serait diffusée aux actionnaires, serait pertinente pour améliorer la transparence des
relations dirigeants-actionnaires.

Les questions suivantes concernent la premiere partie de la problématique, les
caractéristiques du systeme d’information de gestion existant dans votre entreprise. Il s’agit
uniquement ici de décrire ce qui existe. On ne s’intéresse pas a la diffusion externe de
I’information, ni a I’information existant localement, mais uniquement a I’information qui
remonte soit via le reporting soit par I’intermédiaire des tableaux de bord locaux au niveau
de la Direction Génerale.

Répondre a ce questionnaire ne vous prendra pas plus de 10 mn, vos réponses seront traitées
de maniere tout a fait confidentielle.
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Présentation de votre groupe

Nom du groupe :

Structure de 1’actionnariat :
e au 01.01.04: donnez la
d’actionnariat

répartition du capital en % par actionnaire ou type

e au 01.01.05: donnez la
d’actionnariat

répartition du capital en % par actionnaire ou type

Les différents métiers (activités)
du groupe(la notion d’activité
ou métier peut étre confondue
avec la notion de segment de
marché)

Effectifs au 31.12.04 :

Chiffre d’affaires 2004 :

Fonction du répondant :

Téléphone du répondant :
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Q1.1 Le systéme d’informations du controle de gestion du groupe : Outils et
Procédures

Pour les questions de cette partie, choisissez la réponse la plus proche de la situation de votre
groupe (une seule réponse possible).

1.1.1 Les indicateurs de gestion (c’est-a-dire tout chiffre, ratio, nombre, comptable ou non
comptable, financier ou non financier) qui sont suivis au niveau de la Direction Générale

du groupe :
1.1.1.1 sont les mémes pour toutes les activités ou métiers du groupe L
1.1.1.2 sont différents pour chaque activité ou métier du groupe C

1.1.2  En matiere d’outil de gestion,
1.1.2.1 il existe un ERP commun pour I'ensemble des activités ou métiers du groupe [

1.1.2.2 il existe un outil de gestion adapté a chaque activité ou métier du groupe qui [
n'est pas forcément un ERP

1.1.2.3 i n'existe pas d'ERP au sein du groupe e

1.1.3 En matiére d’outil de reporting,
1.1.3.1 il existe un outil de reporting commun pour l'ensemble des activités du groupe [

1.1.3.2 il existe un outil de reporting différent pour chaque métier du groupe C

1.1.3.3 il n'existe pas d'outil de reporting au sein du groupe e
1.1.4 En matiere d’interface entre 1’outil de reporting et 1’outil de controle de gestion,

1.1.4.1 T'outil de reporting et I'outil de gestion sont interfacés dans la mojorité des [

entités du groupe

1.1.4.2 T'outil de reporting et I'outil de gestion ne sont pas interfacés dans la mojorité

des entités du groupe, et la saisie du reporting demande moins de 2 h par mois >

1.1.4.3 Toutil de reporting et l'outil de gestion ne sont pas interfacés dans la mojorité o

des entités du groupe, et la saisie du reporting demande plus de 2 h par mois

1.1.5 En matiere d’interface locale entre 1’outil de gestion et I’outil de comptabilité :

1.1.5.1 T'outil de gestion et l'outil de comptabilité sont interfacés dans la mojorité des [
entités du groupe

1.1.5.2 T'outil de gestion et l'outil de comptabilité ne sont pas interfacés dans la
mojorité des entités du groupe, et la saisie des ¢léments comptables dans 'outil de C
gestion demande moins d'une journée par mois

1.1.5.3 T'outil de gestion et 'outil de comptabilité ne sont pas interfacés dans la
mojorité des entités du groupe, et la saisie des ¢léments comptables dans I'outil de C
gestion demande plus d'une journée par mois
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1.1.6 Les informations de gestion qui existent au niveau DG sont la stricte agrégation des
informations de gestion existant au niveau local.

vrai [3 faux [3
1.1.7 1l existe des écarts entre I’information de gestion et I’information consolidée.

vrai [3 faux [3
1.1.8 Les provisions s’il faut en constituer sont passées au top conso.

vrai [3 faux 2

1.1.9 Les regles de calcul des indicateurs de gestion sont explicitées par écrit et sont
diffusées a ’ensemble des acteurs concernés.

vrai [3 faux [2

1.1.10 Les méthodes comptables utilisées pour le reporting et la consolidation sont indiquées
par écrit et diffusées a I’ensemble des acteurs concernés.

vrai [3 faux [2

1.1.11 Les indicateurs de gestion qui sont demandés dans le reporting du groupe sont des
indicateurs qui servent localement au pilotage des activités.

vrai [3 faux [2

1.1.12 Dans le reporting mensuel sont suivis réguli¢rement :

1.1.12.1 plus de quinze indicateurs de gestion O

1.1.12.2 entre cinq et quinze indicateurs de gestion  [2

1.1.12.3 moins de cinq indicateurs de gestion L
1.1.13 1l n’existe pas de formulaires budgets préétablis ni de manuel de procédures
budgétaires

vrai [3 faux [2
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Q1.2 Le systeme d’informations du controle de gestion du groupe : lien

Controle de gestion / Stratégie
Pour les questions de cette partie, répondez par vrai ou faux, choisissez la réponse la plus
proche de la situation de votre groupe

1.2.1 La direction du Controle de Gestion et la direction de la Stratégie travaillent ensemble
a I’¢élaboration du plan stratégique et du budget.

vrai [3 faux 2

(la notion de plan stratégique ne veut pas dire forcément processus tres formalisé, mais
existence d’une réflexion sur les grandes orientations du groupe & plus ou moins long terme)

1.2.2 Dans le cadre de I’élaboration du plan stratégique, chaque entité de ’entreprise élabore
sa propre stratégie avec I’ensemble des acteurs de I’entité.

vrai [ faux [2

1.2.3 Dans les réunions de cadrage du plan stratégique au niveau du groupe, I’avis des
unités est prépondérant sur celui de la DG.

vrai [3 faux [2

1.2.4 1l n’y a pas de déclinaison des objectifs LT du plan en objectifs chiffrés MT et CT.
vrai [J faux [2

1.2.5 Le budget est la premicre année du plan stratégique.
vrai [ faux [2

1.2.6 Lors du processus budgétaire, il n’y a pas d’objectifs généraux fournis a chaque entité,
chaque entité remonte ses prévisions budgétaires indépendamment des objectifs généraux
du groupe.

vrai [ faux [2

1.2.7 Les indicateurs de gestion qui sont suivis dans le reporting comprennent des
indicateurs qualitatifs et quantitatifs qui permettent de piloter la stratégie adoptée par le
groupe

vrai [3 faux 2

1.2.8 Les indicateurs existant dans le reporting ont été choisis par la DG
vrai [3 faux [2

1.2.9 1l existe un contrdle stratégique formalisé : chaque objectif stratégique est piloté par un
indicateur, dont on mesure réguliérement le degré d’atteinte de 1’objectif

vrai [3 faux [3
1.2.10 Chaque reporting donne lieu a des réunions ou sont discutés les résultats
vrai [3 faux [
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Q1.3 Le systétme d’informations du contréle de gestion du groupe: le
contenu des informations figurant dans le reporting.

Pour les questions de cette partie, pour chaque groupe de question, cochez la case chaque fois
que I’information énoncée figure dans le reporting du groupe (mensuellement,

trimestriellement ou semestriellement) ou répondez par vrai ou faux en fonction de la

situation la plus proche de celle de votre groupe.

1.3.1

1.3.2 Les indicateurs suivants, liés aux clients, sont intégrés dans le reporting :

Les indicateurs financiers et comptables suivants sont intégrés dans le reporting :

1.3.1.1 le compte de résultat et chaque solde intermédiaire de gestion
1.3.1.2 le détail des charges d'exploitation

1.3.1.3 le détail des dépenses de R& D

1.3.1.4 la position de trésorerie

1.3.1.5 les flux de trésorerie

1.3.1.6 le bilan ou des éléments de bilan (investissements par exemple)

1.3.2.1 des indicateurs li¢s aux affaires en cours et au carnet de commande
1.3.2.2 des indicateurs li¢s a la fidélité des clients

1.3.2.3 des indicateurs liés a l'acquisition de nouveaux clients

1.3.2.4 des indicateurs li¢s a satisfaction des clients

1.3.2.5 des indicateurs li¢s a la rentabilité¢ par segment ou client

1.3.2.6 autres indicateurs liés aux clients

O0000aO0

O0000a0

précisez :

1.3.3 Les indicateurs suivants, liés a la capacité d’innovation, sont intégrés dans le reporting

1.3.3.1 des indicateurs li¢s au chiffie d'affaires réalisé avec de nouveaux produits

O

1.3.3.2 des indicateurs li¢s au lancement de nouveaux produits comparés a la concurrence []

1.3.3.3 des indicateurs li¢s a la capacité de production pour les nouveaux produits
1.3.3.4 des indicateurs li¢s a la mesure du résultat du développement des produits

1.3.3.5 des indicateurs li¢s a la durée du cycle de développement des nouveaux produits

1.3.3.6 autres indicateurs liés a I'innovation

O
O
O
O

précisez :

203



1.3.4 Les indicateurs suivants, liés aux achats et a la production, sont intégrés dans le
reporting :
1.3.4.1 des indicateurs liés a la gestion des commandes

1.3.4.2 des indicateurs liés a la gestion des fournisseurs
1.3.4.3 des indicateurs li¢s a la qualit¢ de la production
1.3.4.4 des indicateurs li¢s a la rotation et au colit de gestion des stocks

1.3.4.5 des indicateurs li¢s au temps de transformation par rapport au temps de
production

O O O0O0aO0

1.3.4.6 autres indicateurs liés aux achats et a la production

précisez :

1.3.5 Les indicateurs suivants, liés a la qualité des services, sont intégrés dans le reporting :

1.3.5.1 des indicateurs li¢s a la rapidité d'intervention
1.3.5.2 des indicateurs li¢s a la qualité de I'ntervention
1.3.5.3 des indicateurs li¢s a la fiabilit¢ de I'mtervention

1.3.5.4 des indicateurs liés a la qualité de I'accueil, de I'écoute

O 0O00aO0

1.3.5.5 autres indicateurs liés a la production de services

précisez :

1.3.6 Les indicateurs suivants, liés aux ressources humaines, sont intégrés dans le reporting :

1.3.6.1 des indicateurs li¢s a la satisfaction des salariés

1.3.6.2 des indicateurs liés a la fidélisation du personnel

1.3.6.3 des indicateurs li¢s a la productivité individuelle

1.3.6.4 des indicateurs li¢s a l'utilisation des compétences et du potentiel

1.3.6.5 des indicateurs liés a la motivation des salariés

OO0 000a0

1.3.6.6 autres indicateurs liés aux ressources humaines
précisez :
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1.3.7 Les indicateurs suivants, liés a la concurrence et au marché, sont intégrés dans le
reporting :

1.3.7.1 des indicateurs li¢s a la position concurentielle des principaux concurrents
1.3.7.2 des indicateurs liés a la croissance du secteur
1.3.7.3 des indicateurs liés a la concentration du secteur

1.3.7.4 des indicateurs liés a l'existence de barrieres a l'entrée

1.3.7.5 des indicateurs li¢s aux prix moyens pratiqués par les concurrents

O0O00a0

1.3.7.6 autres indicateurs liés a la concurrence et au marché
précisez :

1.3.8 Pour chacun de ces indicateurs, on établit une prévision

1.3.8.1. pour les indicateurs financiers seulement C

1

1.3.8.2. pour I'ensemble des indicateurs

1.3.8.3. on n'établit pas de prévisions Ej

1.3.9 Pour chacun de ces indicateurs, on effectue une projection (reprévision) du résultat
prévu a fin d’année

1.3.9.1. pour les indicateurs financiers seulement i

1.3.9.2. pour I'ensemble des indicateurs e

1.3.9.3. on n'effectue pas de reprévision C
1.3.10 Les comparaisons qui figurent dans le reporting sont les suivantes :

1.3.10.1 le réel fin de période/ budget fin de période O

1.3.10.2 le réel fin de période année 1/ réel fin de période année n- 1 O

1.3.10.3 la reprévision fin d'année/ budget de l'année O

205



1.3.11 L’information existe par secteur d’activit¢ dans le reporting du groupe pour les
indicateurs suivants :

1.3.11.1 le compte de résultat et chaque solde intermédiaire de gestion
1.3.11.2 le détail des charges d'exploitation

1.3.11.3 de détail des dépenses de R& D

1.3.11.4 la position de trésorerie

1.3.11.5 les flux de trésorerie

1.3.11.6 le bilan ou des ¢éléments de bilan (investissements par exemple)
1.3.11.7 les indicateurs li¢s aux clients

1.3.11.8 les indicateurs liés a I'mnovation

1.3.11.9 les indicateurs liés aux achats et a la production

1.3.11.10 les indicateurs liés a la production de services

1.3.11.11 les indicateurs Liés aux ressources humaines

O0O0O0O0O0OO0OO0000a00

1.3.11.12 les indicateurs Liés a la concurrence et au marché

1.3.12 L’information existe par secteur géographique dans le reporting du groupe pour les
indicateurs suivants :
1.3.12.1 le compte de résultat et chaque solde intermédiaire de gestion
1.3.12.2 le détail des charges d'exploitation
1.3.12.3 de détail des dépenses de R& D
1.3.12.4 la position de trésorerie
1.3.12.5 les flux de trésorerie
1.3.12.6 le bilan ou des ¢éléments de bilan (investissements par exemple)
1.3.12.7 les indicateurs liés aux clients
1.3.12.8 les indicateurs liés a I'innovation
1.3.12.9 les indicateurs li¢s aux achats et a la production
1.3.12.10 les indicateurs liés a la production de services

1.3.12.11 les indicateurs liés aux ressources humaines

OO0O0OO0O0O0O0OO0OO00000a0

1.3.12.12 les indicateurs liés a la concurrence et au marché
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Q1.4 Le systétme d’informations du contréle de gestion du groupe: la
périodicité et les délais de remontée des informations du reporting.

Les questions de cette partie cherchent a appréhender la périodicité et les délais de remontée
des informations qui remontent dans le reporting : en effet, certains indicateurs peuvent
n’étre suivis que trimestriellement ou semestriellement. D’autres au contraire peuvent étre
remontés selon une périodicité inférieure au mois.

1.4.1. Périodicité de remontée du reporting

Cochez une seule case en ligne selon que [I’information figure dans le reporting
mensuellement, ou trimestriellement seulement, ou semestriellement seulement...(par
exemple, si le compte de résultat remonte tous les mois, cochez uniquement la case reporting
mensuel, méme si I’information figure de fait aussi dans le reporting trimestriel, semestriel et
annuel).

Reporting | Reporting Reporting | Reporting
Mensuel Trimestriel Semestriel | Annuel
Le compte de résultat, chaque|[] [ [ [
solde intermédiaire de gestion et le
détail des dépenses
La position et les flux de trésorerie |[] - - [
Le bilan ou des éléments de bilan | [7] [ [ [
Les indicateurs liés aux clients M [ [ [
Les indicateurs liés a la capacité|[] [ [ [
d’innovation
Les indicateurs liés aux achats oua | [] C C [
la production
Les indicateurs liés a la qualité des | [] [ [ [
services
Les indicateurs liés aux ressources | [] [ [ [
humaines
Les indicateurs liés a la|[] [ [ [
concurrence et au marché
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1.4.2. Délai de remontée des informations du reporting :

Pour cette question, on appelle P la fin d’une période (Mois, Trimestre, Semestre, Année). Les
durées s’entendent en nombre de jours calendaires aprés la fin d’une période. Cochez pour
chaque période (Mois, Trimestre, Semestre, Année) une seule case par colonne, la case qui
correspond a la date de remontée des informations de gestion dans votre groupe.

Reporting | Reporting Reporting | Reporting
Mensuel Trimestriel | Semestriel | Annuel

Avant P+5 apres la fin de P N (] ] 0]

Entre P+6 et P+10 aprés la finde P | [] i 0] 0]

Entre P+11 et P+15 aprés la fin de | ] ! 1 !

P

Entre P+16 et P+20 apres la fin de | ] ! 1 !

P

Apreés P+21 apres la fin de P 0 [l [l 0]

1.4.3. Certaines informations de gestion remontent sous forme de flash avant le

reporting complet.

Si c’est le cas dans votre groupe, cochez les informations concernées par ce flash et la date
de remontée calendaire selon le méme principe qu’a la question 1.4.1 (une seule case par

ligne). Sinon ne cochez rien.

Avant P+2
aprés la fin

Entre P+2 et
P+5 apres la

Entre P+6
et P+10

Entre P+11
et P+15

Apres
P+16 apres

de P fin de P aprés la fin | apres la fin|la fin de P
de P de P

Le chiffre d’affaires M - - [ -
Un estimé de résultat ! C C C
La position de trésorerie ! [ [ [ [
Des indicateurs liés aux clients M [ [ [ [
Des indicateurs liés a I’innovation |[] [ [ [ [
Des indicateurs liés aux achats ou| [ [ [ [ [
la production
Des indicateurs a la qualité¢ des|[] C C [ [
services
Des indicateurs liés aux ressources | [] C C [ C
humaines
Des indicateurs liés a la|[] - - [ -
concurrence
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Q1.5 Le systéeme d’informations du contréle de gestion du groupe: La

fiabilité et le controle des informations du reporting.
Pour les questions de cette partie, choisissez la réponse la plus proche de la situation de votre
groupe (cochez une seule case).

1.5.1.Les informations prévisionnelles (budget et reprévision) sont fournies :

1.5.1.1 par les opérationnels seuls
1.5.1.2 par les opérationnels et validés par le contrdle de gestion

1.5.1.3 par les controleurs de gestion et validés par les opérationnels

O 0O 0 no

1.5.1.4 par les controleurs de gestion seuls

1.5.2.Les informations réelles comptables et financiéres proviennent :

1.5.2.1 de la comptabilité et sont le strict reflet de la comptabilit¢ locale

Ol

1.5.2.2 de la comptabilité a laquelle s'ajoutent des engagements et des abonnements
liés a des dépenses non parvenues

C

1.5.2.3 de la comptabilité a laquelle s'ajoutent des écritures d'ajustement provenant de

différences de méthode entre gestion et comptabilité =
1.5.2.4 de la comptabilité a laquelle s'ajoutent des écritures d'ajustement liées a des C
différences de normes entre la comptabilité locale et la consolidation

1.5.2.5 ne proviennent pas de la comptabilité e

1.5.3.Les informations réelles fournies dans le reporting sont rapprochées de la comptabilité
locale :

1.5.3.1 mensuellement

1.5.3.2 trimestriellement

1.5.3.3 semestriellement

1.5.3.4 annuellement

O o000

1.5.3.5 jamais

1.5.4.Les informations réelles fournies dans le reporting sont rapprochées de la consolidation :

1.5.4.1 mensuellement

1.5.4.2 trimestriellement

1.5.4.3 semestriellement

oonon

1.5.4.4 annuellement



1.5.4.5 jamais e
1.5.5.Les informations réelles pour les indicateurs non comptables et non financiers sont

fournies :
1.5.5.1 par les opérationnels seuls L
1.5.5.2 par les opérationnels et validés par le controle de gestion e
1.5.5.3 par les controleurs de gestion et validés par les opérationnels C
1.5.5.4 par les controleurs de gestion seuls C

1.5.6.Les écarts entre les informations réelles et les prévisions de résultat établies au moment
du budget ont été pour I’année 2004 :

1.5.6.1 de moins de 1% par rapport a la prévision Ej
1.5.6.2 compris entre 2% et 5 % e
1.5.6.3 compris entre 6% et 10% e
1.5.6.4 supérieurs a 11% e

1.5.7.Les systémes de controle de gestion et de reporting sont réguliérement audités par les
auditeurs internes :

vrai [3 faux [2

1.5.8.Les informations remontées dans le reporting sont validées par des controles de
cohérence au niveau du groupe :

vrai [3 faux [2

1.5.9.Les informations de gestion sont validées par les auditeurs externes lors de la
certification des comptes :

vrai [3 faux 2
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Annexe V-6 : Qualité de la diffusion publique de I'information de
gestion — Table de correspondance entre la liste d’items et la
guestion permettant de valider |'atteinte du critere

N° Critéres de mesure Qualité mesurée N° question
item
1 Le BALO Vecteur de diffusion 2.1.1.1
2 Les assemblées générales Vecteur de diffusion 2.1.1.2
d’actionnaires
3 Les communiqués de presse Vecteur de diffusion 2.1.1.3
4 Internet Vecteur de diffusion 2.1.14
5 La publicité financiere Vecteur de diffusion 2.1.1.5
6 Autres vecteurs de diffusion Vecteur de diffusion 2.1.1.6
7 Indication du référentiel national | Quantités d’informations 2.2.1.1
utilisé diffusées
8 Rappel des principes et méthodes | Quantités d’informations 2.2.1.2
utilisés diffusées
9 Eléments d’explication liés au | Quantités d’informations 2.2.1.3
périmetre de consolidation diffusées
10 | Eléments d’explication liés aux reégles | Quantités d’informations 2.2.1.4
de calcul des indicateurs de gestion ou diffusées
ratios
11 Le compte de résultat et chaque solde | Quantités d’informations 2.2.2.1
intermédiaire de gestion diffusées
12 Le détail des charges d’exploitation Quantités d’informations 2.2.2.2
diffusées
13 | Le détail des dépenses de R&D Quantités d’informations 2.2.2.3
diffusées
14 | La position de trésorerie Quantités d’informations 2.2.2.4
diffusées
15 Les flux de trésorerie Quantités d’informations 2.2.2.5
diffusées
16 Le bilan ou des éléments de bilan Quantités d’informations 2.2.2.6
diffusées
17 Des indicateurs liés aux clients Quantités d’informations 2.2.3.1
Quantités d’informations
diffusées
18 | Des indicateurs liés a la capacité | Quantités d’informations 2.2.3.2
d’innovation diffusées
19 Des indicateurs liés aux achats et a la | Quantités d’informations 2.2.33
production diffusées
20 Des indicateurs liés aux services Quantités d’informations 2.2.3.4
diffusées
21 Des indicateurs liés aux RH Quantités d’informations 2.2.3.5
diffusées
22 Des indicateurs liés a la concurrence | Quantités d’informations 2.2.3.6
et au marché diffusées
23 | Le chiffre d’affaires prévisionnel Quantités d’informations 2.24.1
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N° Critéres de mesure Qualité mesurée N° question
item
diffusées
24 | Le compte de résultat prévisionnel Quantités d’informations 2.2.4.2
diffusées
25 | Le détail des charges d’exploitation | Quantités d’informations 2.24.3
prévisionnelles diffusées
26 | Le détail des dépenses de R&D | Quantités d’informations 2.2.4.4
prévisionnelles diffusées
27 |La position de trésorerie | Quantités d’informations 2.24.5
prévisionnelle diffusées
28 | Les flux de trésorerie prévisionnels Quantités d’informations 2.2.4.6
diffusées
29 Le bilan ou des éléments de bilan | Quantités d’informations 2.24.7
prévisionnels diffusées
30 | Des indicateurs prévisionnels liés aux Pertinence 2.2.4.8
clients
31 | Des indicateurs prévisionnels liés a la Pertinence 2.249
capacité d’innovation
32 Des indicateurs prévisionnels liés aux Pertinence 2.24.10
achats et a la production
33 Des indicateurs prévisionnels liés aux Pertinence 2.24.11
services
34 Des indicateurs prévisionnels liés aux Pertinence 2.24.12
RH
35 | Des indicateurs prévisionnels liés a la Pertinence 2.24.13
concurrence et au marché
36 Le chiffre d’affaires sectoriel Quantités d’informations 2.2.5.1
diffusées
37 | Le compte de résultat sectoriel Quantités d’informations 2.2.5.2
diffusées
38 | Le détail des charges d’exploitation | Quantités d’informations 2.2.5.3
sectorielles diffusées
39 | Le détail des dépenses de R&D | Quantités d’informations 2.2.5.4
sectorielles diffusées
40 | La position de trésorerie sectorielle Quantités d’informations 2.2.5.5
diffusées
41 Les flux de trésorerie sectoriels Quantités d’informations 2.2.5.6
diffusées
42 Le bilan ou des éléments de bilan | Quantités d’informations 2.2.5.7
sectoriels diffusées
43 Des indicateurs sectoriels liés aux | Quantités d’informations 2.2.5.8
clients diffusées
44 Des indicateurs sectoriels liés a la | Quantités d’informations 2.2.5.9
capacité d’innovation diffusées
45 Des indicateurs sectoriels liés aux | Quantités d’informations 2.2.5.10
achats et a la production diffusées
46 Des indicateurs sectoriels liés aux | Quantités d’informations 2.2.5.11
services diffusées
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N° Critéres de mesure Qualité mesurée N° question

item

47 Des indicateurs sectoriels liés aux RH | Quantités d’informations 2.2.5.12

diffusées

48 Des indicateurs sectoriels liés a la | Quantités d’informations 2.2.5.13
concurrence et au marché diffusées

49 Commentaires sur la  politique | Quantités d’informations 2.2.6.1
d’investissement, de financement, sur diffusées
I’évolution de la structure financiere
du groupe, sur la politique de
dividendes

50 Présentation et commentaires sur | Quantités d’informations 2.2.6.2
I’organisation du groupe et les diffusées
principaux dirigeants

51 Présentation détaillée des activités, | Quantités d’informations 2.2.6.3
des zones  géographiques, des diffusées
segments de marché du groupe

52 | Présentation détaillée des produits, | Quantités d’informations 2.2.6.4
des marques du groupe diffusées

53 | Positionnement du groupe sur ses | Quantités d’informations 2.2.6.5
marchés diffusées

54 Environnement  concurrentiel du | Quantités d’informations 2.2.6.6
groupe diffusées

55 Commentaires sur la  politique | Quantités d’informations 2.2.6.7
commerciale du groupe diffusées

56 Données qualitatives sur la politique | Quantités d’informations 2.2.6.8
de recherche du groupe, sur les diffusées
projets en cours

57 | Commentaires sur la politique | Quantités d’informations 2.2.6.9
industrielle diffusées

58 Commentaires sur I’évolution | Quantités d’informations 2.2.6.10
prévisible des marchés, du diffusées
positionnement de I’entreprise sur ses
marchés

59 Commentaires sur les décisions et | Quantités d’informations 2.2.6.11
choix stratégiques du groupe diffusées

60 Commentaires sur la formation des | Quantités d’informations 2.2.7.1
résultats diffusées

61 Commentaires chiffrés ou non avec | Quantités d’informations 2.2.7.2
les prévisions diffusées

62 Commentaires chiffrés ou non avec | Quantités d’informations 2.2.7.3
les réalisations n-1 diffusées

63 Périodicité de diffusion publique des | Périodicité de diffusion 23
résultats publique des informations

64 Délai de diffusion du chiffre Délai de diffusion 24.1
d’affaires apres la fin de la période publique des informations

65 Délai de diffusion des résultats apres Délai de diffusion 2.4.2

la fin de la période

publique des informations
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Annexe V-7 : Qualité de la diffusion privée de I'information de
gestion — Table de correspondance entre la liste d’items et la
guestion permettant de valider I'atteinte du critere

N° Critéres de mesure Qualité mesurée N° question
Item
1 Réunions d’analystes ou Vecteur de diffusion 3.1.1.1
d’investisseurs
2 Les visites d’analystes ou Vecteur de diffusion 3.1.1.2
d’investisseurs sur sites
3 Les conférences call Vecteur de diffusion 3.1.1.3
4 Les invitations a des réunions Vecteur de diffusion 3.1.14
organisées par des analystes
5 Les entretiens téléphoniques one to Vecteur de diffusion 3.1.1.5
one entre un investisseur et la
communication financicre
6 Les entretiens one to one entre un Vecteur de diffusion 3.1.1.6
investisseur et le dirigeant
7 Autres vecteurs de diffusion Vecteur de diffusion 3.1.1.7
8 Rappel des principes et méthodes | Contenu des informations 3.2.1.1
utilisés ¢changées
9 Eléments d’explication liés au | Contenu des informations 3.2.1.2
périmetre de consolidation ¢changées
10 | Eléments d’explication liés aux reégles | Contenu des informations 3.2.1.3
de calcul des indicateurs ou ratios ¢changées
11 Le compte de résultat et chaque solde | Contenu des informations 3.2.21
intermédiaire de gestion échangées
12 Le détail des charges d’exploitation Contenu des informations 3.2.2.2
¢changées
13 Le détail des dépenses de R&D Contenu des informations 3.2.23
¢changées
14 La position de trésorerie Contenu des informations 3.2.24
¢changées
15 Les flux de trésorerie Contenu des informations 3.2.2.5
¢changées
16 Le bilan ou des ¢éléments de bilan Contenu des informations 3.2.2.6
¢changées
17 Des indicateurs liés aux clients Contenu des informations 3.2.3.1
¢changées
18 | Des indicateurs liés a la capacité | Contenu des informations 3.2.3.2
d’innovation ¢changées
19 Des indicateurs liés aux achats et a la | Contenu des informations 3.2.33
production échangées
20 | Des indicateurs liés aux services Contenu des informations 3.2.34
¢changées
21 Des indicateurs liés aux RH Contenu des informations 3.2.3.5
¢changées
22 Des indicateurs liés a la concurrence | Contenu des informations 3.2.3.6
et au marché ¢changées
23 | Le chiffre d’affaires prévisionnel Contenu des informations 3.24.1
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N° Critéres de mesure Qualité mesurée N° question
Item
¢changées
24 | Le compte de résultat prévisionnel Contenu des informations 3.24.2
¢changées
25 | Le détail des charges d’exploitation | Contenu des informations 3.243
prévisionnelles ¢changées
26 | Le détail des dépenses de R&D | Contenu des informations 3.2.4.4
prévisionnelles ¢changées
27 |La position de trésorerie | Contenu des informations 3.24.5
prévisionnelle ¢changées
28 | Les flux de trésorerie prévisionnels Contenu des informations 3.2.4.6
échangées
29 | Le bilan ou des ¢éléments de bilan | Contenu des informations 3.2.4.7
prévisionnels ¢changées
30 | Des indicateurs prévisionnels liés aux | Contenu des informations 3.24.8
clients échangées
31 | Des indicateurs prévisionnels liés a la | Contenu des informations 3.2.4.9
capacité d’innovation ¢changées
32 Des indicateurs prévisionnels liés aux | Contenu des informations 3.4.10
achats et a la production ¢échangées
33 Des indicateurs prévisionnels liés aux | Contenu des informations 3.24.11
services ¢changées
34 Des indicateurs prévisionnels liés aux | Contenu des informations 3.24.12
RH ¢changées
35 | Des indicateurs prévisionnels liés a la | Contenu des informations 3.24.13
concurrence et au marché ¢changées
36 Le chiffre d’affaires sectoriel Contenu des informations 3.2.5.1
¢changées
37 | Le compte de résultat sectoriel Contenu des informations 3.2.5.2
¢changées
38 | Le détail des charges d’exploitation | Contenu des informations 3.253
sectorielles ¢changées
39 | Le détail des dépenses de R&D | Contenu des informations 3.2.54
sectorielles ¢changées
40 | La position de trésorerie sectorielle Contenu des informations 3.2.5.5
¢changées
41 Les flux de trésorerie sectoriels Contenu des informations 3.2.5.6
¢changées
42 | Le bilan ou des ¢léments de bilan | Contenu des informations 3.2.5.7
sectoriels ¢changées
43 | Des indicateurs sectoriels liés aux | Contenu des informations 3.2.5.8
clients échangées
44 | Des indicateurs sectoriels liés a la | Contenu des informations 3.2.5.9
capacité d’innovation ¢changées
45 Des indicateurs sectoriels liés aux | Contenu des informations 3.2.5.10
achats et a la production ¢échangées
46 Des indicateurs sectoriels liés aux | Contenu des informations 3.2.5.11
services ¢changées
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N° Critéres de mesure Qualité mesurée N° question
Item
47 | Des indicateurs sectoriels liés aux RH | Contenu des informations 3.2.5.12
échangées
48 | Des indicateurs sectoriels liés a la | Contenu des informations 3.2.5.13
concurrence et au marché ¢changées
49 Commentaires sur la  politique | Contenu des informations 3.2.6.1
d’investissement, de financement, sur échangées
I’évolution de la structure financiere
du groupe, sur la politique de
dividendes
50 | Présentation et commentaires sur | Contenu des informations 3.2.6.2
I’organisation du groupe et les ¢changées
principaux dirigeants
51 Présentation détaillée des activités, | Contenu des informations 3.2.6.3
des zones  géographiques, des ¢changées
segments de marché du groupe
52 | Présentation détaillée des produits, | Contenu des informations 3.2.6.4
des marques du groupe ¢changées
53 Positionnement du groupe sur ses | Contenu des informations 3.2.6.5
marchés ¢changées
54 | Environnement  concurrentiel du | Contenu des informations 3.2.6.6
groupe échangées
55 Commentaires sur la  politique | Contenu des informations 3.2.6.7
commerciale du groupe ¢changées
56 Données qualitatives sur la politique | Contenu des informations 3.2.6.8
de recherche, sur les projets en cours ¢changées
57 Commentaires sur la  politique | Contenu des informations 3.2.6.9
industrielle ¢changées
58 Commentaires sur I’évolution | Contenu des informations 3.2.6.10
prévisible des marchés, du ¢échangées
positionnement de 1’entreprise
59 Commentaires sur les décisions et | Contenu des informations 3.2.6.11
choix stratégiques du groupe échangées
60 | Périodicit¢ des réunions d’analystes | Périodicité de diffusion 3.3.1.
ou d’investisseurs organisées par le | privée des informations
groupe
61 Périodicité des visites d’analystes ou | Périodicité de diffusion 3.3.2.
d’investisseurs sur sites privée des informations
62 Périodicité des conférences call Périodicité de diffusion 3.3.3.
privée des informations
63 | Périodicit¢ des participations a des | Périodicité de diffusion 3.34
réunions organisées par des analystes privée des informations
64 | Périodicités des entretiens | Périodicité de diffusion 3.35
téléphoniques one to one entre un | privée des informations
investisseur et la communication
financiere
65 | Périodicité des entretiens one to one | Périodicité de diffusion 3.3.6

entre le dirigeant et un investisseur

privée des informations
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Annexe V-8 : Questionnaire sur les pratiques de communication
financiére

Questionnaire destiné a appréhender :

les caractéristiques de la communication financiére des groupes cotés
et non cotes

Nous vous remercions de bien vouloir consacrer quelques minutes de votre temps pour
répondre a ce questionnaire, qui s’inscrit dans le cadre d’un doctorat de sciences de gestion,
effectué a I’Université de Paris X-Nanterre.

La problématique de cette thése est la suivante : I’information du systéme de contrdle de
gestion est-elle pertinente pour I’actionnaire ? La démarche pour répondre a cette question
est la suivante : au travers la consultation de 70 entreprises environ, il s’agira d’apprécier la
maniere de piloter en interne, et d’analyser si cette information interne, dans la mesure ou
elle serait diffusée aux actionnaires, serait pertinente pour améliorer la transparence des
relations dirigeants-actionnaires.

Les questions suivantes concernent la seconde partie de la problematique, les
caractéristiques de la communication financiére aupres des actionnaires. On s’intéresse a la
fois a la diffusion publique des informations (rapports annuels, communiqués de presse,
internet, assemblées générales d’actionnaires) et a la diffusion plus privée (réunions one to
one, réunions d’analystes, conférences call, réunions privees d’actionnaires, road-shows,
visites de sites), a la fois en terme de méthodes et de contenu.

Répondre a ce questionnaire ne vous prendra pas plus de 10 mn, vos réponses seront traitées
de maniere tout a fait confidentielle.
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Présentation de votre groupe

Nom du groupe :

Structure de 1’actionnariat :
e au 01.01.04: donnez la
d’actionnariat

répartition du capital en % par actionnaire ou type

e au 01.01.05: donnez la
d’actionnariat

répartition du capital en % par actionnaire ou type

Les différents métiers (activités)
du groupe(la notion d’activité
ou métier peut étre confondue
avec la notion de segment de
marché)

Effectifs au 31.12.04 :

Chiffre d’affaires 2004 :

Fonction du répondant :

Téléphone du répondant :
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Q2 La diffusion publique de ’information de gestion aux actionnaires
Q2.1 Les vecteurs de diffusion publique de I’information

1.1.14 Parmi les moyens de diffusion suivants, cochez ceux que vous utilisez pour
communiquer des informations publiquement a vos actionnaires

2.1.1.1 le BALO

2.1.1.2 Les Assemblées Générales des Actionnaires
2.1.1.3 Les communiqués de presse

2.1.1.4 Internet

2.1.1.5 La publicité financiére

2.1.1.6 Autres

O0000a0

Précisez :

Q2.2 La liste des items contenus dans les publications trimestrielles ou semestrielles

2.2.1

Parmi les items suivants, cochez ceux que vous publiez soit trimestriellement, soit
semestriellement, soit dans le rapport annuel, mais uniquement les informations
rendues publiques par les moyens cités précédemment (les réunions d’analystes ne
sont pas considérées comme publiques sauf si elles donnent lieu ensuite a une mise a
disposition des informations sur internet).

Les informations générales sur les méthodes et les procédures

2.2.1.1 indication du référentiel national ou international utilisé
2.2.1.2 rappel des principes et méthodes utilisées

2.2.1.3 ¢éléments d'explication lié¢s au périmetre de consolidation

2.2.1.4 éléments d'explication liés aux régles de calcul des indicateurs de gestion ou ratios

2.2.2 Les informations réelles comptables et financiéres

2.2.2.1. le compte de résultat et chaque solde intermédiaire de gestion
2.2.2.2 le détail des charges d'exploitation

2.2.2.3 le détail des dépenses de R& D

2.2.2.4 la position de trésorerie

2.2.2.5 les flux de trésorerie

2.2.2.6 le bilan ou des ¢léments de bilan (investissements par exemple)
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2.2.3 Les informations réelles non comptables et non financiéres

2.2.3.1. Des indicateurs liés aux clients

2.2.3.2. Des indicateurs li¢s a la capacité d'mnovation
2.2.3.3. Des indicateurs li¢s aux achats et a la production
2.2.3.4. Des indicateurs li¢s aux services

2.2.3.5. Des indicateurs li¢s aux ressources humaines

2.2.3.6. Des indicateurs liés a la concurrence et au marché

2.2.4 Les informations prévisionnelles

2.2.4.1 le chiffre d'affaires

2.2.4.2 le compte de résultat et chaque solde mtermédiaire de gestion
2.2.4.3 le détail des charges d'exploitation

2.2.4.4 le détail des dépenses de R& D

2.2.4.5 la position de trésorerie

2.2.4.6 les flux de trésorerie

2.2.4.7 le bilan ou des éléments de bilan (investissements par exemple)
2.2.4.8 les ndicateurs liés aux clients

2.2.4.9 les indicateurs liés a 'mnovation

2.2.4.10 les indicateurs liés aux achats et a la production

2.2.4.11 les indicateurs liés a la production de services

2.2.4.12 les indicateurs liés aux ressources humaines

2.2.4.13 les indicateurs liés a la concurrence et au marché

2.2.5 Les informations sectorielles

2.2.5.1 le chiffre d'affaires

2.2.5.2 le compte de résultat et chaque solde intermédiaire de gestion
2.2.5.3 le détail des charges d'exploitation

2.2.5.4 le détail des dépenses de R& D

2.2.5.5 la posttion de trésorerie

O0O0O0OO00O0OO0OO0OO0O00aQO OO0O000a0

O000a0
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2.2.5.6 les flux de trésorerie

2.2.5.7 le bilan ou des ¢léments de bilan (investissements par exemple)
2.2.5.8 les indicateurs liés aux clients

2.2.5.9 les indicateurs liés a I'innovation

2.2.5.10 les indicateurs liés aux achats et a la production

2.2.5.11 les indicateurs liés a la production de services

2.2.5.12 les indicateurs liés aux ressources humaines

OO0O00000a00

2.2.5.13 les mdicateurs liés a la concurrence et au marché
2.2.6 Les informations générales et stratégiques sur le groupe

2.2.6.1 Commentaires sur la politique d'investissement, de financement, sur I'évolution de
la structure financiére du groupe, sur la politique de dividendes

O

2.2.6.2 Présentation et commentaires sur I'organisation du groupe et les principaux
dirigeants

O

2.2.6.3 Présentation détaillée des activités, des zones géographiques, des segments de
marché du groupe

2.2.6.4 Présentation détaillée des produits, des marques du groupe
2.2.6.5 Positionnement du groupe sur ses marchés
2.2.6.6 Environnement concurrentiel du groupe

2.2.6.7 Commentaires sur la politique commerciale du groupe

2.2.6.8 Données qualitatives sur la politique de recherche du groupe, sur les projets en
cours

O O O0ooOooO d

2.2.6.9 Commentaires sur la politique industrielle

2.2.6.10 Commentaires sur I'évolution prévisible des marchés, et du positionnement de
l'entreprise sur ses marchés

O

2.2.6.11 Commentaires sur les décisions et choix stratégiques du groupe O

2.2.7 Commentaires et analyse des résultats

2.2.7.1 Commentaires sur la formation des résultats O
2.2.7.2 Comparaison (chiffrée ou non) avec les prévisions O
2.2.7.3 Comparaison (chiffiée ou non), avec les réalisations n- 1 O
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Q2.3 La périodicité de diffusion publique des informations

2.3.1 Les résultats sont diffusés :

2.3.1.1 trimestriellement

2.3.1.2 semestriellement

Q2.4 Délai de communications publiques des informations aprés la fin d’une période

2.4.1 Délai de diffusion du chiffre d’affaires apres la fin du trimestre

2.4.1.1 chiffre d'affaires seul trimestriellement avant ou a 30 jours
2.4.1.2 chiffre d'affaires seul trimestriellement au dela de 30 jours
2.4.1.3 chiffre d'affaires et résultats trimestriellement avant ou a 45 jours

2.4.1.4 chiffre d'affaires et résultats trimestriellmenent au dela de 45 jours

2.4.2 Délai de diffusion des résultats apres la fin du trimestre ou du semestre

2.4.2.1 résultats trimestriels avant ou a 45 jours
2.4.2.2 résultats trimestriels au dela 45 jours
2.4.2.3 résultats semestriels avant ou a 60 jours

2.4.2 .4 résultats semestriels au dela de 60 jours

O O O O E

O O O O
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Q3 La diffusion privée de I’information de gestion aux actionnaires

Q3.1 Les vecteurs de diffusion privée de I’information

3.1.1 Parmi les moyens de diffusion privée suivants, cochez ceux que vous utilisez pour
communiquer des informations de maniere privée a vos actionnaires

3.1.1.1 Les réunions d'analystes ou d'investisseurs organisées par le groupe
3.1.1.2 Les visites d'analystes ou d'investisseurs sur sites

3.1.1.3 Les conférences call

3.1.1.4 Les mvitations a des réunions organisées par des analystes

3.1.1.5 Les entretiens téléphoniques one to one entre un investisseur et la communication
financiére

3.1.1.6 Les entretiens one to one entre le dirigeant et un investisseur

3.1.1.7 Autres

OO0 O 0000

Précisez :

Q3.2 Le contenu des informations échangées de maniére privée
Parmi les items suivants, cochez ceux que vous diffusez de maniére privée, c’est-a-dire
par I’un ou I*‘autre des moyens listés ci-dessus

3.2.1 Des compléments d’informations sur les informations générales et procédures
diffusées publiquement, concernant :
3.2.1.1 Les principes et méthodes utilisées O
3.2.1.2 le périmétre de consolidation O

3.2.1.3 Les regles de calcul des indicateurs de gestion ou ratios O

3.2.2 Des compléments d’informations ou des ¢léments d’interprétation sur les informations
réelles comptables et financiéres diffusées publiquement, concernant :
3.2.2.1. le compte de résultat et chaque solde intermédiaire de gestion
3.2.2.2 le détail des charges d'exploitation
3.2.2.3 le détail des dépenses de R& D

3.2.2.4 la position de trésorerie

OO0O0O0a0

3.2.2.5 les flux de trésorerie
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3.2.2.6 le bilan ou des ¢léments de bilan (investissements par exemple) O

3.2.3 Des compléments d’informations ou des éléments d’interprétation sur les informations
réelles non comptables et non financicres diffusées publiquement, concernant :
3.2.3.1. Des indicateurs lié¢s aux clients
3.2.3.2. Des indicateurs liés a la capacité¢ d'mnovation
3.2.3.3. Des indicateurs li¢s aux achats et a la production
3.2.3.4. Des indicateurs liés aux services

3.2.3.5. Des indicateurs liés aux ressources humaines

O0000aO0

3.2.3.6. Des indicateurs liés a la concurrence et au marché

3.2.4 Des compléments d’informations ou des ¢léments d’interprétation sur les informations
prévisionnelles diffusées publiquement, concernant :
3.2.4.1 le chiffre d'affaires
3.2.4.2 le compte de résultat et chaque solde intermédiaire de gestion
3.2.4.3 le détail des charges d'exploitation
3.2.4.4 le détail des dépenses de R& D
3.2.4.5 la position de trésorerie
3.2.4.6 les flux de trésorerie
3.2.4.7 le bilan ou des ¢éléments de bilan (investissements par exemple)
3.2.4.8 les indicateurs liés aux clients
3.2.4.9 les indicateurs liés a I'innovation
3.2.4.10 les indicateurs li¢s aux achats et a la production
3.2.4.11 les indicateurs li¢s a la production de services
3.2.4.12 les indicateurs liés aux ressources humaines

3.2.4.13 les ndicateurs liés a la concurrence et au marché

O00O0O000O00000a0

3.2.5 Des compléments d’informations ou des éléments d’interprétation sur les informations
sectorielles diffusées publiquement, concernant :

3.2.5.1 le chiffie d'affaires O

3.2.5.2 le compte de résultat et chaque solde intermédiaire de gestion O
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3.2.5.3 le détail des charges d'exploitation

3.2.5.4 le détail des dépenses de R& D

3.2.5.5 la position de trésorerie

3.2.5.6 les flux de trésorerie

3.2.5.7 le bilan ou des ¢léments de bilan (investissements par exemple)
3.2.5.8 les indicateurs liés aux clients

3.2.5.9 les mdicateurs liés a I'mnovation

3.2.5.10 les indicateurs li¢s aux achats et a la production

3.2.5.11 les indicateurs li¢s a la production de services

3.2.5.12 les indicateurs liés aux ressources humaines

OO0O0OO0O0O0OO0O000a00

3.2.5.13 les indicateurs liés a la concurrence et au marché

3.2.6 Des informations de nature plus qualitatives, qui ne sont pas forcément diffusées
publiquement :

3.2.6.1 Commentaires sur la politique d'investissement, de financement, sur I'évolution de
la structure financiére du groupe, sur la politique de dividendes

3.2.6.2 Présentation et commentaires sur ['organisation du groupe et les principaux
dirigeants

O

3.2.6.3 Présentation détaillée des activités, des zones géographiques, des segments de
marché du groupe

3.2.6.4 Présentation détaillée des produits, des marques du groupe
3.2.6.5 Positionnement du groupe sur ses marchés
3.2.6.6 Environnement concurrentiel du groupe

3.2.6.7 Commentaires sur la politique commerciale du groupe

3.2.6.8 Données qualitatives sur la politique de recherche du groupe, sur les projets en
cours

O O O0O0OOo0O d

3.2.6.9 Commentaires sur la politique industrielle

3.2.6.10 Commentaires sur I'évolution prévisible des marchés, et du positionnement de
l'entreprise sur ses marchés

O

3.2.6.11 Commentaires sur les décisions et choix stratégiques du groupe O
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Q3.3 La périodicité de diffusion privée des informations

3.3.1 Périodicité des réunions d’analystes ou investisseurs organisées par le groupe :
3.3.1.1 chaque trimestre a I'occasion de la diffusion des résultats trimestriels
3.3.1.2 chaque semestre a 'occasion de la diffusion des résultats semestriels
3.3.1.3 selon une périodicité¢ nférieure au trimestre

3.3.1.4 selon une périodicité supérieure au semestre

3.3.2 Périodicité des visites d’analystes ou d’investisseurs sur sites
3.3.2.1 chaque trimestre a I'occasion de la diffusion des résultats trimestriels

3.3.2.2 chaque semestre a l'occasion de la diffusion des résultats semestriels
3.3.2.3 selon une périodicité inférieure au trimestre

3.3.2.4 selon une périodicité supérieure au semestre

3.3.3 Périodicité des conférences call
3.3.3.1 chaque trimestre a I'occasion de la diffusion des résultats trimestriels

3.3.3.2 chaque semestre a 'occasion de la diffusion des résultats semestriels
3.3.3.3 selon une périodicité¢ nférieure au trimestre

3.3.3.4 selon une périodicité supérieure au semestre

3.3.4 Périodicité des participations a des réunions organisées par les analystes
3.3.4.1 chaque trimestre a I'occasion de la diffusion des résultats trimestriels

3.3.4.2 chaque semestre a l'occasion de la diffusion des résultats semestriels
3.3.4.3 selon une périodicité inférieure au trimestre

3.3.4.4 selon une périodicité supérieure au semestre

3.3.5 Périodicité des entretiens téléphoniques one to one entre un investisseur et la

communication financiére

3.3.5.1 plus d'une fois par mois
3.3.5.2 entre une a trois fois par trimestre

3.3.5.3 moins d'une fois par trimestre

3.3.6 Périodicité des entretiens one to one entre le dirigeant et un investisseur
3.3.6.1 plus d'une fois par trimestre

3.3.6.2 entre une a quatre fois par an

3.3.6.3 moins d'une fois par an
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Annexe V-9 : Tableau d’attribution des points aux différents items

de qualité de I'information de gestion

Numéro de question

Intitulé de question

Réponse
cochée ou
réponse
vrai

Réponse
faux

Point
Attribué

Question 1.1.
Outils/Procédures

1.1.11

indicateurs identiques et
activités similaires

1111

indicateurs identiques et
activités différentes

1112

indicateurs différents par
activités et activités
similaires

1.1.12

indicateurs différents par
activités et activités
différentes

1.1.1.

Choix des indicateurs de
gestion

louo

1.1.2.1

un ERP pour I'ens des
activités du groupe et
activités similaires

1.1.21

un ERP pour I'ens des
activités du groupe et
activités différentes

1.1.2.2

un ERP ou autre outil pour
chaque activité du groupe et
activités similaires

1.1.2.2

un ERP ou autre outil pour
chaque activité du groupe et
activités differentes

1.1.2.3

pas d'ERP ni au niveau
groupe ni au niveau
activités eet activités
similaires

1.1.2.3

pas d'ERP ni au niveau
groupe ni au niveau
activités et activités
différentes

1.1.2.

existence d'un ERP

Tou0

1.1.3.1

un outil de reporting
commun pour I'ens des
activités du groupe et
activités similaires
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Numéro de question

Intitulé de question

Réponse
cochée ou
réponse
vrai

Réponse
faux

Point
Attribué

1.1.3.1

un outil de reporting
commun pour I'ens des
activités du groupe et
activités differentes

1.1.3.2

un outil de reporting
différent pour chaque
activité du groupe et
activités similaires

1.1.3.2

un outil de reporting
différent pour chaque
activité du groupe et
activités différentes

1.1.3.3

pas d'outil de reporting au
sein du groupe et activites
similaires

1.1.3.3

pas d'outil de reporting au
sein du groupe et activités
différentes

1.1.3.

outil de reporting

louo

1.14.1

reporting et gestion
interfacés

1.14.2

reporting et gestion non
interfacés et saisie <2h par
mois

1.1.4.3

reporting et gestion non
interfacés et saisie >2h par
mois

1.1.4.

interface reporting et
gestion

Tou0

1.151

comptabilité et gestion
interfaces

1.1.5.2

comptabilité et gestion non
interfaceés et saisie <1
journée par mois

1.1.5.3

comptabilité et gestion non
interfacés et saisie >1
journée par mois

1.1.5.

interface comptabilité et
gestion

louo

1.1.6.

info DG = Somme infos
locales

Tou0

1.1.7.

info gestion dIfférent info
conso

Tou0

1.1.8.

provisions top conso

louo
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Réponse

Numéro de question Intitulé de question c:éc[l)lsleisoeu R(;g 3;1se g(:::itbué
vrai

explicitation des régles de 1ou0x

1.1.9. calcul des indicateurs 1 0 2
explicitation des régles 0

1.1.10. comptables 1 1oul
Utilisation des mémes
indicateurs loc et en 0

1.1.11. central 1 1oul

1.1.12.1 plus de 15 0

1.1.12.2 entre 5 et 15 1

1.1.12.3 moins de 5 0
Nombre d'indicateurs

1.1.12. suivis 1oul
Procédures budget et 0

1.1.13. formulaires préétablis 1 1oul

Question 1.2. Lien

Controle/Stratégie
travail commun CG et 0

1.2.1. Stratégie 1 1 ou0
stratégie élaborée par chq 0

1.2.2. entité 1 1 ou0
validation et mise en 1

1.2.3. cohérence de la stratégie 0 1 ou0
obj LT non déclinés en obj 1

1.2.4. CT et MT 0 1 ou0
plan stratégique et 1ére 0

1.2.5. année = budget 1 1ou0
processus budget pas top 1

1.2.6. down 0 1ou0
décisions stratég déclinées

1.2.7. dans les indicateurs 1 0 1 ou0
choix par la DG de ces

1.2.8. indicateurs 1 0 1 ou0
controle stratégique

1.2.9. formalisé 1 0 1ou0
discussions sur les 0

1.2.10. résultats 1 1ou0

Question 1.3. Le contenu des
informations de gestion

1.3.1.1

compte résultat par SIG

1.3.1.2

le détail des charges
d'exploitation

1.3.1.3

le détail des dépenses de
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Réponse

Numéro de question Intitulé de question c:éc:;sflsoeu R(}gzzse g(:::itbué
vrai
R&D
1.3.14 la position de trésorerie
1.3.15 les flux de trésorerie
le bilan ou des éléments de
1.3.1.6 bilan
les indiczfteurs comptables A partir de 4 cochées = 1 1
et financiers
1.3.1.
affaires en cours et carnet
1.3.2.1 de commande
1.3.2.2 fidélité des clients
acquisition de nouveaux
1.3.2.3 clients
1.3.2.4 satisfaction clients
rentabilité par
1.3.25 client/segment
1.3.2.6 autres 1 0
a partir de 2 cochées =1 1
1.3.2. Indicateurs liés aux clients
part CA réalisé avec
1.3.3.1 nouveaux produits
lancement nouveaux
1.3.3.2 produits/concurrence
capacité production
1.3.3.3 nouveaux produits
mesure du résultat du
1.3.34 développement des produits
durée du cycle de
1.3.35 développement des produits
1.3.3.6 autres
Indicateurs liés a
1.3.3. I'innovation a partir de 2 cochées =1 1
1.34.1 gestion des commandes
1.3.4.2 gestion des fournisseurs
1.3.4.3 qualité de la production
rotation et co(ts de gestion
1.3.4.4 des stocks
indicateurs liés au temps
1.3.45 transformation/tps
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Réponse

Numéro de question Intitulé de question c:éc:;sflsoeu R(}g:)l;lse g(:::itbué
vrai
production
1.3.4.6 autres
Indicateurs liés aux achats | partir de 2 cochées =1 1
1.3.4. et a la production
1.35.1 rapidité de l'intervention
1.3.5.2 qualité de l'intervention
1.35.3 fiabilité de l'intervention
1.3.5.4 qualité de I'accueil/écoute
1.355 autres
Indicateurs liés aux a partir de 2 cochées =1 1
1.3.5. services
1.3.6.1 la satisfaction des salariés
1.3.6.2 fidélisation du personnel
1.3.6.3 productivité individuelle
utilisation des compétences
1.3.6.4 et du potentiel
1.3.6.5 motivation des salariés
1.3.6.6 autres
Indicateurs liés aux a partir de 2 cochées = 1 1
1.3.6. ressources humaines
1.3.7.1 position concurentielle
1.3.7.2 croissance du secteur
1.3.7.3 concentration du secteur
existence de barrieres a
1.3.7.4 I'entréees
1.3.7.5 prix moyens concurrents
1.3.7.6 autres
Indicateurs liés a la
1.3.7. concurrence et au marché | a partir de 2 cochées = 1 1
prévisions pour les
indicateurs financiers
1.3.8.1 seulement 0
prévisions pour I'ensemble
1.3.8.2 des indicateurs 1
1.3.8.3 pas de prévisions 0
1.3.8. prévisions pour quels 10u(
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Réponse
Numéro de question Intitulé de question c:éc:;sflsoeu R(}g:)l;lse g(:::itbué
vrai
indicateurs
reprévisions pour les
indicateurs financiers
1.3.9.1 seulement 1
reprévisions pour
1.3.9.2 I'ensemble des indicateurs 1
1.3.9.3 pas de réprévisions 0
reprévisions pour quels
1.3.9. indicateurs 1oul
réel/budget fin de péeriode
1.3.10.1 de reporting 1 0
réel n /réel n-1 fin de
1.3.10.2 période de reporting 1 0
budget/reprévision fin
1.3.10.3 d'année 1 0
voir réel/budget 1
1.3.10. comparaisons
1.3.11.1 compte résultat par SIG
le detail des charges
1.3.11.2 d'exploitation
le détail des dépenses de
1.3.11.3 R&D
1.3.11.4 la position de trésorerie
1.3.11.5 les flux de trésorerie
le bilan ou des éléments de
1.3.11.6 bilan
1.3.11.7 indicateurs liés aux clients
indicateurs liés a la
1.3.11.8 capacité d'innovation
indicateurs liés aux achats
1.3.11.9 et a la production
1.3.11.10 indicateurs liés aux services
indicateurs liés aux
1.3.11.11 ressources humaines
indicateurs liés a la
1.3.11.12 concurrence et au marché
méme indicateurs cochés 1
les indicateurs par secteur | que pour le groupe = 1
1.3.11. d'activité
1.3.12.1 compte résultat par SIG
1.3.12.2 le détail des charges
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Réponse

Numéro de question Intitulé de question c:éc:;sflsoeu R(}g:)l;lse g(:::itbué
vrai
d'exploitation
le détail des dépenses de
1.3.12.3 R&D
1.3.12.4 la position de trésorerie
1.3.12.5 les flux de trésorerie
le bilan ou des éléments de
1.3.12.6 bilan
1.3.12.7 indicateurs liés aux clients
indicateurs liés a la
1.3.12.8 capacité d'innovation
indicateurs liés aux achats
1.3.12.9 et a la production
1.3.12.10 indicateurs liés aux services
indicateurs liés aux
1.3.12.11 ressources humaines
indicateurs liés a la
1.3.12.12 concurrence et au marché
méme indicateurs cochés 1
les indicateurs par secteur | que pour le groupe = 1
1.3.12 géographiques
Question 1.4 Délais de
remontée des informations
de gestion M T S A
Le compte résultat par SIG
1.4.1.1 et le détail des dépenses 1 0
la position et les flux de
14.1.2 trésorerie 1 0 lou0
le bilan ou des éléments de
1.4.1.3 bilan 1 0 lou0
1414 indicateurs liés aux clients | 0 1 ou 0
indicateurs liés a la
1.4.15 capacité d'innovation 1 0 10ul
indicateurs liés aux achats
1.4.1.6 et a la production 1 0 10u0
1417 indicateurs liés aux services 1 0 1 ou 0
indicateurs liés aux
1.4.1.8 ressources humaines 1 0 1ou0
indicateurs liés a la
1.4.1.9 concurrence et au marché 1 0 1oul
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Réponse
Numéro de question Intitulé de question c:éc:;sflsoeu R(}gzzse g(:::itbué
vrai
entre |entre
P+6 |P+11
< et et
P+5 |P+10|P+15
apres [ apres |apres | au
Périodicité de remontée fin fin de | fin de | déla
1.4.1 du reporting deP |P P P+16
14.2.1 mensuel 1,0 1,0 1,01 0,0
1.4.2.2 trimestriel 1,0 1,0 1,0 0,0
1.4.2.3 semestriel 1,0 1,0 1,0 0,0
1.4.2.4 annuel 1,0 1,0 1,01 0,0
Délai de remontée du
1.4.2 reporting 1oul
entre |entre
P+3 |P+6
< et et
P+2 |P+5 |P+10
apres|apres [apres |au
fin fin de | fin de | déla
deP [P |P |P+11
1431 chiffre d'affaires 1 0 0 0
1.4.3.2 estimé de résultat 1 0 0 0
1.4.3.3 position de trésorerie 1 0 0 0
1.4.3.4 indicateurs liés aux clients 1 0 0 0
indicateurs liés a la
1.4.35 capacité d'innovation 1 0 0 0
indicateurs liés aux achats
1.4.3.6 et a la production 1 0 0 0
1437 indicateurs liés aux services 1 0 0 0
indicateurs liés aux
1.4.3.8 ressources humaines 1 0 0 0
indicateurs liés a la
1.4.3.9 concurrence et au marché 1 0 0 0
si case flash cochée avant
P+2=1
1.4.3. Remontée du flash 1

Question 1.5. Fiabilité et
controle des informations de
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Réponse

Numéro de question Intitulé de question c:éc:;sflsoeu R(}g:)l;lse g(:::itbué
vrai
gestion
1.5.1.1 opérationnels seuls 0
opérationnels valides par
1.5.1.2 CG 1
CG validés par
1.5.1.3 opeérationnels 1
1.5.1.4 CG seuls 0
fourniture des infos de
1.5.1. gestion bug et rep
Les infos de gestion sont
validés par des controles
de cohérence au niveau du
1.5.8. groupe 1 0 1o0u(
infos gestion strict reflet
1.5.2.1 compta 0
infos gestion = cpta + eng
1.5.2.2 et abonn 1
infos gestion=ajust liés diff
methodes entre gestion et
1.5.2.3 compta 0
infos gestion=ajust liés diff
méthodes entre compta
1.5.2.4 locale et conso 1
infos gestion = ne
1.5.2.5 proviennent pas de cpta 0
provenance infos de
1.5.2 gestion cpta et fin 1o0u(
1.5.3.1 reconciliation mensuelle 1
1.5.3.2 réconciliation trimestrielle 1
1.5.3.3 réconciliation semestrielle 0
1.5.3.4 reconciliation annuelle 0
1.5.3.5 jamais 0
1.5.3. réconcilation cpta/gestion 10ul
1.5.4.1 reconciliation mensuelle 1
1.54.2 réconciliation trimestrielle 1
1.5.4.3 réconciliation semestrielle 0
1.54.4 reconciliation annuelle 0
1.54.5 jamais 0
réconcilation
1.5.4. conso/gestion 10ul
1.5.5.1 opérationnels seuls 0
opérationnels valides par
1.5.5.2 CG 1
1.5.5.3 CG validés par 1
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Réponse

Numéro de question Intitulé de question c:éc:;sflsoeu R(;g 3;1se g(:::itbué
vrai
opérationnels
1.5.5.4 CG seuls 0
fourniture des infos de
1.5.5. gestion non fin
Les infos de gestion sont
validés par des controles 0
de cohérence au niveau du
1.5.8. groupe 1 1oul
1.5.6.1 écarts réel/budget < 1% 1
écarts reel/budget entre 2%
1.5.6.2 et 5% 1
écarts reel/budget entre 6%
1.5.6.3 et 10% 0
1.5.6.4 écarts reel/budget>11% 0
qualité de la prévision du
1.5.6. résultat 1oul
Le SIG est régulierement
audité par les auditeurs
1.5.7. internes 1 0 10u0
Les infos de gestion sont
validés par les auditeurs
externes lors de la
1.5.9. certification des comptes 1 0 10ul
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Annexe V-10 : Procédure de codage des questionnaires :
caractéristiques de I'information de gestion

1. Utilisation des normes internationales pour I’établissement des comptes

C’est la question 1.1.10 qui permet de noter ce critére. Toutes les sociétés de 1’échantillon
utile étant des sociétés cotées, ce critere a été noté en fonction de I’existence de procédures
écrites pour 1’application des normes. Si la réponse a la question est vrai, la note attribuée est

1, sinon elle est de 0.
2. Méthodes de comptabilité de gestion clairement explicitée par écrit

C’est la question 1.1.9 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.

3. Informations réelles du reporting = comptabilité locale+abonnements+écarts liés aux

normes

C’est la question 1.5.2 qui permet de noter ce critére. Si les réponses cochées sont 1.5.2.2 et

1.5.2.4 simultanément, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

4. Informations de gestion au niveau direction générale = agrégation stricte des

informations de gestion locales

C’est la question 1.1.6 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.
5. 1l existe des écarts entre I’information de gestion et I’information de la consolidation

C’est la question 1.1.7 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est faux, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.

6. Informations consolidées au niveau direction générale # agrégation stricte des

informations consolidées locales (provisions passées en top conso)

C’est la question 1.1.8 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est faux, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.

7. Réconciliation de la comptabilité générale avec la comptabilité de gestion

trimestriellement

C’est la question 1.5.3 qui permet de noter ce critere. Si les réponses cochées sont 1.5.3.1 ou

1.5.3.2, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.
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8. Réconciliation reporting (gestion) et consolidation (comptabilité)

trimestriellement

C’est la question 1.5.4 qui permet de noter ce critere. Si les réponses cochées sont 1.5.4.1 ou

1.5.4.2, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

9. Méthodes de calcul des indicateurs physiques et qualitatifs spécifiées par écrit et

diffusées a I’ensemble des utilisateurs

C’est la question 1.1.9 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la
note attribuée est 1, sinon elle est de 0. Nous notons que cette question sert deux fois, ce qui
est normal car il est précisé en préambule que I’indicateur est le terme générique pour les
indicateurs financiers (provenant de la comptabilité de gestion) et les indicateurs non

financiers.

10.  Elaboration des informations prévisionnelles sans manuel de procédures et sans

formulaire standard

C’est la question 1.1.13 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est faux, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.

11. Controle a posteriori de la fiabilité des prévisions : écart entre budget et réel <5%
C’est la question 1.5.6 qui permet de noter ce critére. Si les réponses cochées sont 1.5.6.1 ou

1.5.6.2, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.
12. Comptabilité de gestion auditée par des auditeurs externes indépendants

C’est la question 1.5.9 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.

13.  Indicateurs non financiers présents dans le reporting de la DG et controlés par

les contréleurs de gestion locaux et centraux

Ce sont les questions 1.5.5 et 1.5.8 qui permettent de noter ce critére. Si les réponses cochées
sont 1.5.5.2 ou 1.5.5.3 pour la question 1.5.5 et vrai a la question 1.5.8, la note attribuée est 1,
dans tous les autres cas, elle est de 0. Le contrdle interne doit en effet étre effectué sur le
terrain et en central. Un seul des deux contrdles ne suffit pas a garantir la fiabilité des

indicateurs présents dans le reporting.

14. Controle interne des informations prévisionnelles par les controleurs de gestion
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Ce sont les questions 1.5.1 et 1.5.8 qui permettent de noter ce critére. Si les réponses cochées
sont 1.5.1.2 ou 1.5.1.3 pour la question 1.5.1 et vrai a la question 1.5.8, la note attribuée est 1,
dans tous les autres cas, elle est de 0. Le controle interne doit en effet étre effectué sur le
terrain et en central. Un seul des deux contrdles ne suffit pas a garantir la fiabilité des

informations prévisionnelles.
15.  Systémes de gestion audités par les auditeurs internes

C’est la question 1.5.7 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.
16.  Méthode d’élaboration du budget # processus top-down

C’est la question 1.2.6 qui permet de noter ce critere. Si la réponse a la question est faux, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.

17.  Existence d’une comptabilité de gestion et de méthodes de calculs de coiits

adaptés a Pactivité

Ce critere est noté en fonction de la réponse a la question 1.1.1, et de I’indication portée en
page 2 sur les activités du groupe. En cas de mono-activité, si la réponse cochée est la réponse
1.1.1.1, la note attribuée est 1, sinon elle est de 0. En cas d’activités multiples au moins égale

a deux, si la réponse cochée est la réponse 1.1.1.2, la note attribuée est 1, sinon elle est de 0.

18.  Présence d’indicateurs non financiers dans le reporting choisis en fonction de
Pactivité : les mémes pour tout le groupe si les activités sont les mémes, différents pour

chaque activité du groupe en cas d’activité différente

Ce critere est noté de la méme fagon que le critére 17 en fonction de la réponse a la question
1.1.1, et de I’indication portée en page 2 sur les activités du groupe. Le terme activité doit étre
entendu au sens du métier de 1’entreprise (par exemple fabrication de matériel de levage, ou
fabrication de produits laitiers) : en effet, le métier influence la présence de certains types
d’indicateurs. En cas de mono-activité, si la réponse cochée est la réponse 1.1.1.1, la note
attribuée est 1, sinon elle est de 0. En cas d’activités multiples au moins égale a deux, si la

réponse cochée est la réponse 1.1.1.2, la note attribuée est 1, sinon elle est de 0.
19. Nombre d’indicateurs suivis au niveau de la DG >5 et <15

C’est la question 1.1.12 qui permet de noter ce criteére. Si la réponse cochée est 1.1.12.2, 1a

note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.
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20.  Travail cohérent et en commun du contréle de gestion et de la stratégie C’est
la question 1.2.1 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la note

attribuée est 1, sinon elle est de 0.

21.  Les objectifs long terme du plan ne sont pas déclinés en objectifs moyen terme et

court terme

C’est la question 1.2.4 qui permet de noter ce critere. Si la réponse a la question est faux, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.
22.  Lebudget est la premiére année du plan

C’est la question 1.2.5 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.
23.  Prépondérance de I’avis des unités sur celui de la direction générale.

C’est la question 1.2.3 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est faux, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.

24.  Elaboration de la stratégie et du plan localement avec tous les acteurs de I’entité

C’est la question 1.2.2 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.
25.  Budget établi pour les indicateurs financiers et non financiers

C’est la question 1.3.8 qui permet de noter ce critere. Si la réponse cochée est 1.3.8.2, la note

attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.
26.  Indicateurs choisis en lien avec les objectifs stratégiques

C’est la question 1.2.7 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.
27.  Indicateurs choisis par la DG

C’est la question 1.2.8 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.

28.  Indicateurs figurant dans le reporting utilisés par les opérationnels localement
C’est la question 1.1.11 qui permet de noter ce critere. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.
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29.  Existence dans le reporting d’une analyse des écarts entre réalisations et
prévisions

C’est la question 1.3.10 qui permet de noter ce critere. Une, deux ou trois réponses peuvent
étre cochées. Peu importent les réponses aux questions 1.3.10.2 et 1.3.10.3, qui ne nous
permettent pas de valider le critére. I1 faut que la réponse a la question 1.3.10.1 soit cochée,
quelle que soit la réponse aux deux autres affirmations. Dans ce cas, la note attribuée est 1,

sinon, elle est de 0.
30. Existence dans le reporting d’une reprévision

C’est la question 1.3.9 qui permet de noter ce critére. Si les réponses cochées sont 1.3.9.1 ou

1.3.9.2, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.
31.  Controle stratégique formalisé

C’est la question 1.2.9 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.
32. Existence d’indicateurs financiers

C’est la question 1.3.1. qui permet de noter ce critére. Les exigences en matic¢re de reporting
sur les indicateurs financiers sont plus grandes qu’en matiére d’indicateurs non financiers. Les
¢léments cités sont donc un minimum attendu pour que le critére soit validé comme atteignant
la qualité¢ demandée. Il faut donc qu’un minimum de quatre réponses soient cochées pour
accorder la note 1, elle est de 0 pour trois réponses et moins de trois réponses cochées. Une
exception est faite pour les entreprises n’ayant que des activités de négoce ou de services qui
n’ont pas de dépenses de R&D (ceci étant établi a partir des activités mentionnées en page 2) :
dans ce cas, a partir de trois réponses cochées, la note accordée est de 1, elle est de 0 pour

deux réponses ou moins.
33. Existence d’indicateurs liés aux clients

C’est la question 1.3.2 qui permet de noter ce critére. La note 1 est accordée a partir de deux

réponses cochées (incluses), 0 sinon.
34.  Existence d’indicateurs liés a la capacité d’innovation

C’est la question 1.3.3 qui permet de noter ce critere, qui n’est évalué que pour les entreprises

ayant des activités industrielles ou de service laissant la place a I’innovation (ceci étant
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détecté a partir des réponses de la page 2). La note 1 est accordée a partir de deux réponses

cochées (incluses), 0 sinon.
35.  Existence d’indicateurs liés aux achats et a la production

C’est la question 1.3.4 qui permet de noter ce critére, qui n’est évalué¢ que pour les entreprises
ayant des activités industrielles et de négoce, et pour les entreprises de services devant acheter
a I’extérieur (restauration par exemple) (ceci étant détecté a partir des réponses de la page 2).

La note 1 est accordée a partir de deux réponses cochées (incluses), 0 sinon.
36. Existence d’indicateurs liés aux services

C’est la question 1.3.5 qui permet de noter ce critére, qui n’est évalué que pour les entreprises
ayant des activités de services (ceci étant détecté a partir des réponses de la page 2). La note 1

est accordée a partir de deux réponses cochées (incluses), 0 sinon.
37.  Existence d’indicateurs liés aux RH

C’est la question 1.3.6 qui permet de noter ce critére. La note 1 est accordée a partir de deux

réponses cochées (incluses), 0 sinon.
38.  Existence d’indicateurs liés a la concurrence et aux marchés

C’est la question 1.3.7 qui permet de noter ce critere. La note 1 est accordée a partir de deux

réponses cochées (incluses), 0 sinon.

39 Les indicateurs existant pour I’information consolidée existent par secteur
d’activité

C’est la question 1.3.11 qui permet de noter ce critere, qui n’est évalué que pour des
entreprises multi-activités. Dans ce cas, la notion d’activité est plus large que le métier :
I’entreprise peut n’avoir qu'un métier, mais plusieurs produits ou plusieurs marchés, ce qui
nécessite une vision par activités. Lorsque les mémes indicateurs existent au niveau entreprise

et au niveau secteur, la note 1 est accordée, 0 sinon.

40. Les indicateurs existant pour I’information consolidée existent par secteur

géographique

C’est la question 1.3.12 qui permet de noter ce critere, qui n’est évalué que pour des
entreprises multi-nationales. Lorsque les mémes indicateurs existent au niveau entreprise et au

niveau géographique, la note 1 est accordée, 0 sinon.

41.  Existence de réunions de reporting pour discuter les résultats
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C’est la question 1.2.10 qui permet de noter ce critére. Si la réponse a la question est vrai, la

note attribuée est 1, sinon elle est de 0.

42.  Existence d’un ERP pour ’ensemble du groupe si les activités sont les mémes, un

ERP par activité si les activités sont différentes

Ce critere est noté en fonction de la réponse a la question 1.1.2, et de I’indication portée en
page 2 sur les activités du groupe. En cas de mono-activité, si la réponse cochée est la réponse
1.1.2.1, la note attribuée est 1, sinon elle est de 0. En cas d’activités multiples au moins égale
a deux, si la réponse cochée est la réponse 1.1.2.2 ou 1.1.2.3., la note attribuée est 1, sinon elle

estde 0.

43 Il existe une interface entre 1’outil de gestion et I’outil de la comptabilité, ou

I’outil est le méme (ERP) ou la double saisie demande moins d’une journée par mois

C’est la question 1.1.5 qui permet de noter ce critére. Si les réponses cochées sont 1.1.5.1 ou

1.1.5.2, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

44.  Existence d’un outil de reporting pour ’ensemble du groupe si les activités sont

les mémes, un outil de reporting par activité si les activités sont différentes

Ce critere est noté en fonction de la réponse a la question 1.1.3, et de I’indication portée en
page 2 sur les activités du groupe. En cas de mono-activité, si la réponse cochée est la réponse
1.1.3.1, la note attribuée est 1, sinon elle est de 0. En cas d’activités multiples au moins égale
a deux, si la réponse cochée est la réponse 1.1.3.2 ou 1.1.3.3., la note attribuée est 1, sinon elle

est de 0.

45. 1l existe une interface entre I’outil de gestion et I’outil de reporting ou I’outil est le

méme ou la double saisie demande moins de 2h par mois

C’est la question 1.1.4 qui permet de noter ce critere. Si les réponses cochées sont 1.1.4.1 ou

1.1.4.2, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

Les critéres 46 a 53 sont notés si les informations existent dans le reporting (cf critere 33 a

38).

46.  Périodicité du reporting : informations compte de résultat et trésorerie : au

minimum mensuelle

C’est la question 1.4.1 qui permet de noter ce critére. Si la case cochée est reporting mensuel,

la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.
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47.  Périodicité du reporting : bilan : au minimum trimestrielle

C’est la question 1.4.1 qui permet de noter ce critere. Si la case cochée est reporting mensuel

et/ou trimestriel, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

48.  Périodicité du reporting : indicateurs liés aux clients : au minimum trimestrielle

C’est la question 1.4.1 qui permet de noter ce critere. Si la case cochée est reporting mensuel

et/ou trimestriel, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

49.  Périodicité du reporting : indicateurs liés a ’innovation : au minimum

trimestrielle

C’est la question 1.4.1 qui permet de noter ce critere. Si la case cochée est reporting mensuel

et/ou trimestriel, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

50.  Périodicité du reporting : indicateurs liés a la production : au minimum

trimestrielle

C’est la question 1.4.1 qui permet de noter ce critére. Si la case cochée est reporting mensuel

et/ou trimestriel, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

51.  Périodicité du reporting : indicateurs liés a la qualité des services : au minimum

trimestrielle

C’est la question 1.4.1 qui permet de noter ce critére. Si la case cochée est reporting mensuel

et/ou trimestriel, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

52.  Périodicité du reporting : indicateurs liés aux ressources humaines : au minimum

trimestrielle

C’est la question 1.4.1 qui permet de noter ce critére. Si la case cochée est reporting mensuel

et/ou trimestriel, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

53.  Périodicité du reporting : indicateurs liés a la concurrence et aux marchés : au

minimum trimestrielle

C’est la question 1.4.1 qui permet de noter ce critére. Si la case cochée est reporting mensuel

et/ou trimestriel, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

54.  Délai de remontée du reporting mensuel, trimestriel, semestriel, annuel : < p+15
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C’est la question 1.4.2 qui permet de noter ce critére. Que le reporting soit mensuel,
trimestriel, semestriel ou annuel, le délai de remontée des informations doit étre le méme. I1
est considéré par 1’étude exploratoire que P+15 est la date butoir (en date calendaire, ce qui
veut dire 10 jours ouvrés). Si les cases cochées sont avant P+5, entre P+6 et P+10, entre P+11
et p+15, et que ces dates sont les mémes que le reporting soit mensuel, trimestriel, semestriel

ou annuel, la note attribuée est 1, dans tous les autres cas, elle est de 0.

55. Existence d’informations sous forme de flash : chiffre d’affaires, estimé de

résultat...

C’est la question 1.4.3 qui permet de noter ce critére. La note 1 est accordé sur ce critére
lorsque des informations quelles qu’elles soient sont diffusées sous forme de flah, avant p+2

apres la fin de la période. La note est de 0 dans tous les autres cas.
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Annexe V-11 : Notation information de gestion - Notes obtenues par
critere de qualité — classement en fonction des qualités primaires

Moyenne

Ecart-
type

Fréquence

Utilisation des normes internationales
pour [’établissement des comptes
existence de procédures écrites

0,836

0,373

46

M¢éthodes de comptabilité de gestion
clairement explicitée par écrit

0,782

0,417

43

Informations réelles du reporting =
comptabilité
locale+abonnements+écarts  liés aux
normes

0,200

0,404

11

Informations de gestion au niveau
direction générale = agrégation stricte
des informations de gestion locales

0,818

0,389

45

I n’existe pas d’écarts entre
I’information de gestion et I’information
de la consolidation

0,600

0,494

33

Informations consolidées au niveau
direction générale = agrégation stricte
des informations consolidées locales
(pas de provision en top conso)

0,727

0,449

40

Réconciliation de la comptabilité
générale avec la comptabilité de gestion
trimestriellement

0,836

0,373

46

Réconciliation reporting (gestion) et
consolidation (comptabilité)
trimestriellement

0,818

0,389

45

Méthodes de calcul des indicateurs
physiques et qualitatifs spécifiées par
écrit et diffusées a 1’ensemble des
utilisateurs

0,782

0,417

43

10

Elaboration des informations
prévisionnelles a partir d’un manuel de
procédures et de formulaires standards

0,782

0,417

43

11

Contrdle a posteriori de la fiabilité des
prévisions : €cart entre budget et réel
<5%

0,527

0,504

29

12

Comptabilité¢ de gestion auditée par des
auditeurs externes indépendants

0,636

0,485

35
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Ecart-
Moyenne | type Fréquence
13 Indicateurs non financiers présents dans
le reporting de la DG et contrdlés par
les controleurs de gestion locaux et
centraux 0,636 0,485 35
14 Controle interne des informations
prévisionnelles par les controleurs de
"
sestion 0,873 0,336 48
15 Systémes de gestion audités par les
dit int
auditeurs internes 0.473 0.504 26
16 Méthode d’¢laboration du budget selon
un processus top-down 0.673 0.474 37
Total fiabilité 0,687 0,196
17 Existence d’une comptabilité de gestion
et de méthodes de calculs de cofts
daptés a I’activité
adaptés a ’activité 0.636 0.485 35
18 Présence d’indicateurs non financiers
dans le reporting choisis en fonction de
Iactivité : les mémes pour tout le
groupe si les activités sont les mémes,
différents pour chaque activit¢ du
groupe en cas d’activité différente
0,636 0,485 35
19 Nombre d’indicateurs suivis au niveau
delaDG>5et<15
0,509 0,505 28
Total représentativité 0,594 0,367
20 Travail cohérent et en commun du
contrdle de gestion et de la stratégie
0,818 0,389 45
21 Les objectifs long terme du plan sont
déclinés en objectifs moyen terme et
rtt
cotrTerme 0.655| 0480 36
22 Le budget est la premiere année du plan
0,673 0,474 37
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Ecart-
Moyenne | type Fréquence
23 M¢éthode d’élaboration du budget selon
un processus top-down ménageant
cependant les informations issus du
terrain: en cas de conflit, c’est la
direction générale qui tranche
0,764 0,429 42
24 Elaboration de la stratégie et du plan
localement avec tous les acteurs de
Pentite 0.618] 0,490 34
25 Budget établi pour les indicateurs
financiers et non financiers
0,473 0,504 26
26 Indicateurs choisis en lien avec les
objectifs stratégiques
0,909 0,290 50
27 Indicateurs choisis par la DG
0,891 0,315 49
28 Indicateurs figurant dans le reporting
utilisés par les opérationnels localement
0,873 0,336 48
29 Existence dans le reporting d’une
analyse des écarts entre réalisations et
previsions 0945 0229 52
30 Existence dans le reporting d’une
reprévision
0,909 0,290 50
31 Controle stratégique formalisé
0,473 0,504 26
32 Existence d’indicateurs financiers
0,927 0,262 51
33 Existence d’indicateurs liés aux clients
0,709 0,458 39
34 Existence d’indicateurs liés a la capacité
d’innovation
0,380 0,490 19

248



Moyenne

Ecart-
type

Fréquence

35

Existence d’indicateurs liés aux achats
et a la production

0,568

0,501

25

36

Existence d’indicateurs li€s aux services

0,342

0,481

13

37

Existence d’indicateurs liés aux RH

0,491

0,505

27

38

Existence d’indicateurs liés a la
concurrence et aux marchés

0,382

0,490

21

39

Les indicateurs existant pour
I’information consolidée existent par
secteur d’activité

0,458

0,504

22

40

Les indicateurs existant  pour
I’information consolidée existent par
secteur géographique

0,245

0,434

12

41

Existence de réunions de reporting pour
discuter les résultats

0,782

0,417

43

Total pertinence

0,656

0,149

42

Existence d’un ERP pour I’ensemble du
groupe si les activités sont les mémes,
un ERP par activité ou pas d” ERP si les
activités sont différentes

0,491

0,505

27

43

Il existe une interface entre 1’outil de
gestion et 1’outil de la comptabilité, ou
I’outil est le méme (ERP) ou la double
saisie demande moins d’une journée par
mois

0,927

0,262

51

44

Existence d’un outil de reporting pour
I’ensemble du groupe si les activités
sont les mémes, un outil de reporting
par activité ou pas d’outil de reporting si
les activités sont différentes

0,545

0,503

30
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Ecart-
Moyenne | type Fréquence
45 Il existe une interface entre I’outil de
gestion et ’outil de reporting ou I’outil
est le méme ou la double saisie
demande moins de 2h par mois
0,836 0,373 46
46 Périodicité du reporting : informations
compte de résultat et trésorerie: au
ini 11
minimum mensuelle 0.782 0417 3
47 Périodicité du reporting: bilan: au
minimum trimestrielle
0,873 0,336 48
48 Périodicit¢é du reporting : indicateurs
liés aux clients: au minimum
trimestriell
rimestete 0980 0,141 49
49 Périodicité du reporting : indicateurs
liés a [Dinnovation: au minimum
trimestriell
rmesteTe 0.633]  0.490 19
50 Périodicité du reporting : indicateurs
liés a la production: au minimum
trimestriell
rmesteTe 0,973 0,164 36
51 Périodicité du reporting : indicateurs
liéss a la qualit¢ des services: au
ini trimestriell
minimum trimestrielle 0.857 0.359 18
52 Périodicité du reporting : indicateurs
liés aux ressources humaines : au
ini trimestriell
minimum trimestrielle 0.900 0.303 45
53 Périodicit¢é du reporting : indicateurs
liés a la concurrence et aux marchés : au
ini trimestriell
minimum trimestrielle 0.633 0.490 19
54 Délai de remontée du reporting
mensuel, trimestriel, semestriel, annuel :
<p+l5
0,455 0,503 25
55 Existence d’informations sous forme de
flash : chiffre d’affaires, estimé de
Ssultat. ..
resu 0.273 0,449 15
Total accessibilité 0,715 0,148
Total général 0,675 0,113
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Annexe V-12 : Notation information de gestion - Notes obtenues par
critere de qualité — classement ordonné par la note moyenne
obtenue

Criteres

Note
moyenne
obtenue

Rang

Fréquence

Nombre
d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce
critére

Qualité
notée

48

Périodicit¢ ~ du  reporting :
indicateurs liés aux clients : au
minimum trimestrielle

0,980

49

50

accessibilité

50

Périodicit¢  du  reporting :
indicateurs liés a la production :
au minimum trimestrielle

0,973

36

37

accessibilité

29

Existence dans le reporting
d’une analyse des écarts entre
réalisations et prévisions

0,945

52

55

pertinence

32

Existence d’indicateurs

financiers

0,927

51

55

pertinence

43

Il existe une interface entre
I’outil de gestion et I’outil de la
comptabilité, ou 1’outil est le
méme (ERP) ou la double saisie
demande moins d’une journée
par mois

0,927

51

55

accessibilité

26

Indicateurs choisis en lien avec
les objectifs stratégiques

0,909

50

55

pertinence

30

Existence dans le
d’une reprévision

reporting

0,909

50

55

pertinence

52

Périodicit¢ =~ du  reporting :
indicateurs liés aux ressources
humaines au  minimum
trimestrielle

0,900

45

50

accessibilité

27

Indicateurs choisis par la DG

0,891

49

55

pertinence

14

Controle interne des
informations  prévisionnelles
par les controleurs de gestion

0,873

10

48

55

fiabilité

28

Indicateurs figurant dans le
reporting  utilisés par les
opérationnels localement

0,873

11

48

55

pertinence

47

Périodicité du reporting : bilan :
au minimum trimestrielle

0,873

12

48

55

accessibilité
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Critéres

Note
moyenne
obtenue

Rang

Fréquence

Nombre
d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce
critére

Qualité
notée

51

Périodicit¢ ~ du  reporting :
indicateurs liés a la qualité¢ des
services : au minimum
trimestrielle

0,857

13

18

21

accessibilité

Utilisation des normes
internationales pour

I’établissement des comptes

0,836

14

46

55

fiabilité

Réconciliation de la
comptabilité générale avec la
comptabilité de gestion
trimestriellement

0,836

15

46

55

fiabilité

45

Il existe une interface entre
I’outil de gestion et 1’outil de
reporting ou I’outil est le méme
ou la double saisie demande
moins de 2h par mois

0,836

16

46

55

accessibilité

Informations de gestion au
niveau direction générale =
agrégation stricte des
informations de gestion locales

0,818

17

45

55

fiabilité

Réconciliation reporting
(gestion) et  consolidation
(comptabilité) trimestriellement

0,818

18

45

55

fiabilité

20

Travail cohérent et en commun
du contrdle de gestion et de la
stratégie

0,818

19

45

55

pertinence

M¢éthodes de comptabilité de
gestion clairement explicitée
par écrit

0,782

20

43

55

fiabilité

Méthodes de calcul des
indicateurs physiques et
qualitatifs spécifiées par écrit et
diffusées a [I’ensemble des
utilisateurs

0,782

21

43

55

fiabilité

10

Elaboration des informations
prévisionnelles a partir d’un
manuel de procédures et de
formulaires standards

0,782

22

43

55

fiabilité

41

de
les

Existence de réunions
reporting pour discuter
résultats

0,782

23

43

55

pertinence
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Critéres

Note
moyenne
obtenue

Rang

Fréquence

Nombre
d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce
critére

Qualité
notée

46

Périodicit¢ ~ du  reporting :
informations compte de résultat
et trésorerie: au minimum
mensuelle

0,782

24

43

55

accessibilité

23

M¢éthode  d’¢laboration  du
budget selon un processus top-
down ménageant cependant les
informations issus du terrain :
en cas de conflit, c’est la
direction générale qui tranche

0,764

25

42

55

pertinence

Informations consolidées au
niveau direction générale =
agrégation stricte des
informations consolidées
locales (pas de provision en top
CONso)

0,727

26

40

55

fiabilité

33

Existence d’indicateurs liés aux
clients

0,709

27

39

55

pertinence

16

Méthode  d’élaboration du
budget selon un processus top-
down

0,673

28

37

55

fiabilité

22

Le budget est la premicre année
du plan

0,673

29

37

55

pertinence

21

Les objectifs long terme du plan
sont déclinés en objectifs
moyen terme et court terme

0,655

30

36

55

pertinence

12

Comptabilité de gestion auditée
par des auditeurs externes
indépendants

0,636

31

35

55

fiabilité

13

Indicateurs non  financiers
présents dans le reporting de la
DG et controlés par les
contrdleurs de gestion locaux et
centraux

0,636

32

35

55

fiabilité

17

Existence d’une comptabilité de
gestion et de méthodes de
calculs de couts adaptés a
I’activité

0,636

33

35

55

représentativ
ité
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Critéres

Note
moyenne
obtenue

Rang

Fréquence

Nombre
d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce
critére

Qualité
notée

18

d’indicateurs  non
financiers dans le reporting
choisis en  fonction de
I’activité : les mémes pour tout
le groupe si les activités sont les
mémes, différents pour chaque
activit¢ du groupe en cas
d’activité différente

Présence

0,636

34

35

55

représentativ
ité

49

Périodicit¢é ~ du  reporting :
indicateurs liés a I’innovation :
au minimum trimestrielle

0,633

35

19

30

accessibilité

53

Périodicit¢ ~ du  reporting :
indicateurs liés a la concurrence
et aux marchés : au minimum
trimestrielle

0,633

36

19

30

accessibilité

24

Elaboration de la stratégie et du
plan localement avec tous les
acteurs de I’entité

0,618

37

34

55

pertinence

Il n’existe pas d’écarts entre
I’information de gestion et
I’information de la
consolidation

0,600

38

33

55

fiabilité

35

Existence d’indicateurs liés aux
achats et a la production

0,568

39

25

44

pertinence

44

Existence d’un outil de
reporting pour [I’ensemble du
groupe si les activités sont les
mémes, un outil de reporting
par activit¢ ou pas d’outil de
reporting si les activités sont
différentes

0,545

40

30

55

fiabilité

11

Controle a posteriori de la
fiabilit¢ des prévisions : écart
entre budget et réel <5%

0,527

41

29

55

fiabilité

19

Nombre d’indicateurs suivis au
niveau de laDG >5et< 15

0,509

42

28

55

représentativ
ité

37

Existence d’indicateurs liés aux
RH

0,491

43

27

55

pertinence
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Critéres

Note
moyenne
obtenue

Rang

Fréquence

Nombre
d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce
critére

Qualité
notée

42

Existence d’'un ERP pour
I’ensemble du groupe si les
activités sont les mémes, un
ERP par activité ou pas d” ERP
si les activités sont différentes

0,491

44

27

55

accessibilité

15

Systémes de gestion audités par
les auditeurs internes

0,473

45

26

55

fiabilité

25

Budget  établi  pour les
indicateurs financiers et non
financiers

0,473

46

26

55

pertinence

31

Controle stratégique formalisé

0,473

47

26

55

pertinence

39

Les indicateurs existant pour
I’information consolidée
existent par secteur d’activité

0,458

48

22

48

pertinence

54

Délai de remontée du reporting
mensuel, trimestriel, semestriel,
annuel : <p+15

0,455

49

25

55

accessibilité

38

Existence d’indicateurs liés a la
concurrence et aux marchés

0,382

50

21

55

pertinence

34

Existence d’indicateurs liés a la
capacité d’innovation

0,380

51

19

50

pertinence

36

Existence d’indicateurs liés aux
services

0,342

52

13

38

pertinence

55

Existence d’informations sous
forme de flash: chiffre
d’affaires, estimé de résultat. ..

0,273

53

15

55

accessibilité

40

Les indicateurs existant pour
I’information consolidée
existent secteur
géographique

par

0,245

54

12

49

pertinence

Informations réelles du
reporting = comptabilité
localet+abonnements+écarts liés
aux normes

0,200

55

11

55

fiabilité
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Annexe V-13 : Information de gestion : statistiques descriptives des
deux sous-échantillons 1 et 2

Sous-groupe 1 | Sous-groupe 2
SIG+ SIG- Total
Nombre
D'entreprises totales 27 28 55
Nombre
d'entreprises Industrie 15 13 28
par secteur
d'activité Autres 12 15 27
Y%
par secteur | Industrie 56% 46% 51%
d'activité
Autres 44% 54% 49%
Nombre
d'entreprises |CAC40+NX20 12 2 14
par indice
MIDSMA 15 26 41
% CAC40+NX20 44% 7% 25%
par indice
MIDSMA 56% 93% 75%
CA MOYEN 9452 3545 6445
CA MEDIAN 3061 481 985
%
moyen Actionnariat flottant 58% 32% 45%
%
médian Actionnariat flottant 60% 27% 39%
Note SIG moyenne 76% 59% 68%
Note fiabilité moyenne 81% 57% 69%
Note représentativité moyenne 63% 56% 59%
Note pertinence moyenne 73% 58% 66%
Note accessibilité moyenne 79% 65% 72%
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Annexe V-14 : Notation systeme de gestion et typologie créée par la
mediane de I’échantillon

Moyenne
SIG>

Moyenne
SIG<

Moyenne

Utilisation des normes internationales
pour [’établissement des comptes
existence de procédures écrites

1,000

0,679

0,836

Méthodes de comptabilité de gestion
clairement explicitée par écrit

0,926

0,625

0,782

Informations réelles du reporting =
comptabilité
localet+abonnements+écarts liés aux
normes

0,185

0,214

0,200

Informations de gestion au niveau
direction générale = agrégation stricte
des informations de gestion locales

0,852

0,786

0,818

I n’existe pas d’écarts entre
I’information de gestion et I’information
de la consolidation

0,778

0,429

0,600

Informations consolidées au niveau
direction générale = agrégation stricte
des informations consolidées locales
(pas de provision en top conso)

0,815

0,643

0,727

Réconciliation de la comptabilité
générale avec la comptabilité de gestion
trimestriellement

0,926

0,750

0,836

Réconciliation reporting (gestion) et
consolidation (comptabilité)
trimestriellement

1,000

0,643

0,818

Méthodes de calcul des indicateurs
physiques et qualitatifs spécifiées par
écrit et diffusées a I’ensemble des
utilisateurs

0,926

0,625

0,782

10

Elaboration des informations
prévisionnelles a partir d’'un manuel de
procédures et de formulaires standards

0,926

0,643

0,782

11

Contrdle a posteriori de la fiabilité des
prévisions : écart entre budget et réel
<5%

0,630

0,429

0,527

12

Comptabilité¢ de gestion auditée par des
auditeurs externes indépendants

0,778

0,500

0,636

13

Indicateurs non financiers présents dans
le reporting de la DG et controlés par
les contréleurs de gestion locaux et
centraux

0,815

0,464

0,636
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Moyenne |Moyenne
SIG> SIG< Moyenne
14 Controle interne des informations
prévisionnelles par les controleurs de
gestion 0,963 0,786 0,873
15 Systéemes de gestion audités par les
auditeurs internes 0.481 0.464 0.473
16 Méthode d’¢élaboration du budget selon
un processus tOp-dOWl’l 0.926 0.429 0.673
Total fiabilité 0,808 0,569 0,687
17 Existence d’une comptabilité de gestion
et de méthodes de calculs de cofts
adaptés a ’activité 0.704 0.571 0.636
18 Présence d’indicateurs non financiers
dans le reporting choisis en fonction de
I’activité¢ : les mémes pour tout le
groupe si les activités sont les mémes,
différents pour chaque activit¢ du
groupe en cas d’activité différente
0,704 0,571 0,636
19 Nombre d’indicateurs suivis au niveau
delaDG>5et<15 0,481 0,536| 0,509
Total représentativité 0,630 0,560 0,594
20 Travail cohérent et en commun du
contrdle de gestion et de la stratégie 0.926 0.714 0.818
21 Les objectifs long terme du plan sont
déclinés en objectifs moyen terme et
court terme 0815|  0500] 0,655
22 Le budget est la premiere année du plan 0,852 0,500 0,673
23 Méthode d’élaboration du budget selon
un processus top-down ménageant
cependant les informations issus du
terrain: en cas de conflit, c’est la
direction générale qui tranche 0.852 0.679 0.764
24 Elaboration de la stratégie et du plan
localement avec tous les acteurs de
I’entité 0,630 0,607 0,618
25 Budget ¢établi pour les indicateurs
financiers et non financiers 0.556 0.393 0.473
26 Indicateurs choisis en lien avec les
objectifs stratégiques 0.963 0.857 0.909
27 Indicateurs choisis par la DG 0,852 0,929 0,891
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Moyenne |Moyenne
SIG> SIG< Moyenne
28 Indicateurs figurant dans le reporting
utilisés par les opérationnels localement 0.963 0.786 0.873
29 Existence dans le reporting d’une
analyse des écarts entre réalisations et
prévisions 0,963 0,929 0,945
30 Existence dans le reporting d’une
feprevision 1,000 0,821 0,909
31 Controle stratégique formalisé 0,630 0,321 0,473
32 Existence d’indicateurs financiers 0,926 0,929 0,927
33 Existence d’indicateurs liés aux clients 0,778 0,643 0,709
34 Existence d’indicateurs liés a la capacité
d"innovation 0440 0320 0380
35 Existence d’indicateurs liés aux achats
etala pI‘OdU.CtiOI'I 0.640 0.474 0.568
36 Existence d’indicateurs liés aux services 0,316 0,368 0,342
37 Existence d’indicateurs liés aux RH 0,481 0,500 0,491
38 Existence d’indicateurs liés a la
concurrence et aux marchés 0.481 0.286 0.382
39 Les indicateurs existant pour
I’information consolidée existent par
secteur d’activité 0,500 0,423 0,458
40 Les indicateurs existant  pour
I’information consolidée existent par
secteur géographique 0.360 0.125 0.245
41 Existence de réunions de reporting pour
discuter les résultats 1.000 0.571 0.782
Total pertinence 0,733 0,582 0,656
42 Existence d’un ERP pour I’ensemble du
groupe si les activités sont les mémes,
un ERP par activité ou pas d” ERP si les
activités sont différentes 0,519 0,464 0,491
43 Il existe une interface entre 1’outil de
gestion et 1’outil de la comptabilité, ou
I’outil est le méme (ERP) ou la double
saisie demande moins d’une journée par
mois 1,000 0,857 0,927
44 Existence d’un outil de reporting pour
I’ensemble du groupe si les activités
sont les mémes, un outil de reporting
par activité ou pas d’outil de reporting si
les activités sont différentes 0,741 0,357 0,545
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Moyenne |Moyenne
SIG> SIG< Moyenne
45 Il existe une interface entre 1’outil de
gestion et I’outil de reporting ou I’outil
est le méme ou la double saisie
demande moins de 2h par mois
0,963 0,714 0,836
46 Périodicité du reporting : informations
compte de résultat et trésorerie: au
minimum mensuelle 0.852 0.714 0.782
47 Périodicité du reporting : bilan: au
mlnlmum trimestrielle 0,926 0,821 0,873
48 Périodicit¢é du reporting : indicateurs
liés aux clients: au minimum
trimestrielle 1,000 0,958 0,980
49 Périodicité du reporting : indicateurs
liés a Dinnovation: au minimum
trimestrielle 0,765 0,462 0,633
50 Périodicité du reporting : indicateurs
liéss a la production: au minimum
trimestrielle 1,000 0,938 0,973
51 Périodicit¢é du reporting : indicateurs
liés a la qualit¢ des services: au
minimum trimestrielle 0.846 0.875 0.857
52 Périodicit¢é du reporting : indicateurs
liés aux ressources humaines : au
minimum trimestrielle 0.885 0.917 0,900
53 Périodicité du reporting : indicateurs
liés a la concurrence et aux marchés : au
minimum trimestrielle 0.889 0.250 0.633
54 Délai de remontée du reporting
mensuel, trimestriel, semestriel, annuel :
<p+l5 0,519 0,393 0,455
55 Existence d’informations sous forme de
flash : chiffre d’affaires, estimé de
résultat. . 0,259 0,286 0,273
Total accessibilité 0,787 0,646 0,715
Total général 0,763 0,589 0,675
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Annexe V-15: Tableau d’attribution des points aux différents items
de qualité de la diffusion publique d’'informations de gestion

Réponse
Numéro de question Intitulé de coz{:ee Réponse | Point
question . Non [Attribué
réponse
oui
Question 2.1. Les vecteurs de diffusion de
I'information publique
2.1.1 BALO 1 0 1 ou0
Assemblées
générales 0
2.1.2 actionnaires 1 1ou0
communiqués de 0
2.1.3 presse 1 1 ou0
2.1.4 internet 1 0 lou0
publicité 0
2.15 financiere 1 1ou0
2.1.6 Autres 1 0 1ou0
vecteurs de
2.1 diffusion 6
Question 2.2. La liste des items diffusés
dans le rapport annuel
Indication du
référentiel
national ou
international
2.2.1.1 utilisé 1 0 1ou0
rappel des
principes et
méthodes
2.2.1.2 utilisés 1 0 1ou0
éléments
d'explication
liés au
périmétre de
2.2.1.3 consolidation 1 0 1 ou0
regles de calcul
des indicateurs
de gestion ou
2.2.1.4 ratios fournis 1 0 1ou0
Informations
générales sur
les méthodes et
2.2.1 procédures 4
compte résultat
2.2.2.1 par SIG 1 0 lou0
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Numéro de question

Intitulé de
question

Réponse
cochée
ou
réponse
oui

Réponse
Non

Point
Attribué

2.2.2.2

le détail des
charges
d'exploitation

lou0

2.2.2.3

le détail des
dépenses de
R&D

lou0

2.2.2.4

la position de
trésorerie

lou0

2.2.2.5

les flux de
trésorerie

lou0

2.2.2.6

le bilan ou des
éléments de
bilan

lou0

2.2.2

Informations
réelles
comptables et
financiéres

2.2.3.1

indicateurs liés
aux clients

lou0

2.2.3.2

indicateurs liés
a la capacité
d'innovation

lou0

2.2.3.3

indicateurs liés
aux achats ou a
la production

lou0

2.2.3.4

indicateurs liés
aux services

lou0

2.2.3.5

indicateurs liés
aux rh

lou0

2.2.3.6

indicateurs liés
aux marchés, a
la concurrence

lou0

2.2.3

Informations
réelles non
comptables et
non financiéres

2.24.1

chiffre d'affaires

lou0

2.2.4.2

résultat

lou0

2.2.4.3

détail des
charges
d'exploitation

lou0

2.2.4.4

détail des
dépenses R&D

lou0

2.2.4.5

position de

lou0
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Réponse

Numéro de question Intitulé de co(c)]l:ee Réponse | Point

question . Non |Attribué
reponse
oui

trésorerie
flux de

2.2.4.6 trésorerie 1 0 lou0
le bilan ou des
éléments de

2.2.4.7 bilan 1 0 lou0
indicateurs liés

2.2.4.8 aux clients 1 0 lou0
indicateurs liés
a la capacité

2.2.4.9 d'innovation 1 0 lou0
indicateurs liés
aux achats ou a

2.2.4.10 la production 1 0 1ou0
indicateurs liés

2.2.4.11 aux services 1 0 lou0
indicateurs liés

2.2.4.12 aux rh 1 0 lou0
indicateurs liés
aux marchés, a

2.2.4.13 la concurrence 1 0 lou0
Informations

2.2.4 prévisionnelles 13

2.25.1 chiffre d'affaires | 1 0 lou0

2.25.2 résultat 1 0 lou0
détail des
charges

2.2.5.3 d'exploitation 1 0 1ou0
détail des

2.2.5.4 dépenses R&D 1 0 1ou0
position de

2.25.5 trésorerie 1 0 lou0
flux de

2.2.5.6 trésorerie 1 0 lou0
le bilan ou des
éléments de

2.2.5.7 bilan 1 0 lou0
indicateurs liés

2.2.5.8 aux clients 1 0 lou0
indicateurs liés
a la capacité

2.25.9 d'innovation 1 0 lou0
indicateurs liés

2.2.5.10 aux achats ou a 1 0 lou0
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Numéro de question

Intitulé de
question

Réponse
cochée
ou
réponse
oui

Réponse
Non

Point
Attribué

la production

2.25.11

indicateurs liés
aux services

lou0

2.2.5.12

indicateurs liés
aux rh

lou0

2.2.5.13

indicateurs liés
aux marchés, a
la concurrence

lou0

2.2.5

Informations
sectorielles

13

2.2.6.1

Commentaire
sur la politique
d'investissement,
de financement,
évolution de la
structure
financiére du
groupe

lou0

2.2.6.2

Présentation et
commentaire
sur
I'organisation
du groupe et les
principaux
dirigeants

lou0

2.2.6.3

Présentation
détaillée des
activités, des
Zones
géographiques,
des segments de
marchés du
groupe

lou0

2.2.6.4

Présentation
détaillée des
produits, des
marques du
groupe

lou0

2.2.6.5

Positionnement
du groupe sur
ses marchés

lou0

2.2.6.6

Environnement
concurrentiel du

lou0
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Numéro de question

Intitulé de
question

Réponse
cochée
ou
réponse
oui

Réponse
Non

Point
Attribué

groupe

2.2.6.7

Commentaire
sur la politique
commerciale du
groupe

lou0

2.2.6.8

Données
qualitatives sur
la politique de
recherche du
groupe, sur les
projets en cours

lou0

2.2.6.9

Commentaire
sur la politique
industrielle

lou0

2.2.6.10

Commentaires
sur I'évolution
prévisible des
marchés, et du
positionnement
de I'entreprise
sur ses marchés

lou0

2.2.6.11

Commentaires
sur les décisions
et choix
stratégiques du
groupe

lou0

2.2.6

Informations
générales et
stratégiques
sur le groupe

11

2.2.7.1

Commentaires
sur la formation
des résultats

lou0

2.2.1.2

Comparaison
(chiffrée ou non)
avec les
prévisions

lou0

2.2.7.3

Comparaison
(chiffrée ou non)
avec les
réalisations n-1

lou0

2.2.7

commentaires
et analyse des
résultats
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Réponse
cochée

Numéro de question Intitulé de ou Réponse | Point
question . Non |Attribué
reponse
oui
Total 2.2. La liste des items diffusés dans le
rapport annuel 56
Question 2.3 La périodicité de diffusion des
informations
Ca trimestriel et
résultats
2.3.1.1 semestriels 0
ca et résultats
2.3.1.2 trimestriels 1
Total 2.3. La périodicité de diffusion des 1
, ou0
résultats 1 lou0
Question 2.4 Le délai de diffusion aprés la
fin d'une période
ca seul avant
24.1.1 30 jours 1
ca seul 30 jours
2.4.1.2 et au dela 0
ca en méme
temps que le
résultat avant
2.4.1.3 45 jours 1
ca en méme
temps que le
résultat 45 jours
24.1.4 et au-dela 0
diffusion
chiffre
24.1 d'affaire 1 lou0
résultats
trimestriels
2.4.2.1 avant 45 jours 1
résultats
trimestriels 45
2.4.2.2 jours et au-dela 0
résultats
semestriels
2.4.2.3 avant 60 jours 1
résultats
semestriels 60
2.4.2.4 jours et au-dela 0
diffusion
24.2 résultat 1 lou0
Total 2.4. Le délai de diffusion des résultats 2 louO [(1ou0
TOTAL GENERAL 65
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Annexe V-16 : Notation diffusion publique d’informations de gestion

- Notes obtenues par critére de qualité — classement en fonction

des qualités primaires

Moyenne Ecart-type |Fréquence
1 |BALO 1,000 0,000 55
Assemblées générales
2 | actionnaires 0,964 0,189 53
3 | communiqués de presse 0,964 0,189 53
4 | internet 0,982 0,135 54
5 [ publicité financiere 0,673 0,474 37
6 | Autres moyens de diffusion 0,073 0,262 4
Total vecteurs de diffusion 0,776 0,107
Indication du référentiel
national ou international
7 | utilisé 1,000 0,000 55
rappel des principes et
8 | méthodes utilisés 1,000 0,000 55
¢léments d'explication liés
au périmétre de
9 | consolidation 1,000 0,000 55
régles de calcul des
indicateurs de gestion ou
10 | ratios fournis 0,509 0,505 28
Total informations générales et
procédures 0,877 0,126
11 | compte résultat par SIG 1.000 0.000 55
le détail des charges
12 | d'exploitation 0,782 0,417 43
le détail des dépenses de
13| R&D 0,244 0,435 10
14 | la position de trésorerie 0,927 0,262 51
15 [ les flux de trésorerie 0,982 0,135 54
le bilan ou des ¢léments de
16 | bilan 1,000 0,000 55
Total informations financiéres 0,848 0,137
17 | indicateurs liés aux clients 0,527 0,504 29
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Moyenne [Ecart-type |[Fréquence

indicateurs liés a la capacité

18 | d'innovation 0,157 0,367 8
indicateurs liés aux achats

190U a la production 0273 0451 12

20 | indicateurs liés aux services 0,289 0,460 11

21 | indicateurs liés aux rh 0,855 0,356 47
indicateurs liés aux

27 | marchés, a la concurrence 0.545 0.503 30

Total informations non financiéres 0,462 0,231

chiffre d'affaires

23 | prévisionnel 0,582 0,498 32

24 | résultat prévisionnel 0,255 0,440 14
détail des charges
d'exploitation

25 [ prévisionnelles 0,000 0,000 0
détail des dépenses R&D

26 | prévisionnelles 0,000 0,000 0
position de trésorerie

27 | prévisionnelle 0,055 0,229 3
flux de trésorerie

28 prévisionnels 05127 0,336 7
le bilan ou des éléments de

29 | bilan prévisionnels 0,164 0,373 9
indicateurs prévisionnels

30 [liés aux clients 0,036 0,189 2
indicateurs prévisionnels
liés a la capacité

31 | d'innovation 0,000 0,000 0
indicateurs prévisionnels
liés aux achats ou a la

32 | production 0,023 0,151 1
indicateurs prévisionnels

33 | liés aux services 0,000 0,000 0
indicateurs prévisionnels

34 | liés aux rh 0,036 0,189 2
indicateurs prévisionnels
liés aux marchés, a la

35| concurrence 0,073 0,262 4

Total informations prévisionnelles 0,110 0,123

268



Moyenne Ecart-type |[Fréquence

36 | chiffre d'affaires sectoriel 0,909 0,290 50

37 | résultat sectoriel 0,564 0,501 31
détail des charges

3g | d'exploitation sectorielles 0.109 0315 6
détail des dépenses R&D

39 | sectorielles 0,073 0,264 3
position de trésorerie

40 | sectorielle 0,127 0,336 7

41 | flux de trésorerie sectoriels 0,182 0,389 10
le bilan ou des éléments de

42 | bilan sectoriels 0,364 0,485 20
indicateurs sectoriels liés

43 [ aux clients 0,309 0,466 17
indicateurs sectoriels liés a

44 | 1a capacité d'innovation 0,078 0,272 4
indicateurs sectoriels liés
aux achats ou a la

45 | production 0,068 0,255 3
indicateurs sectoriels liés

46 [ aux services 0,105 0,311 4
indicateurs sectoriels liés

47 [aux th 0,273 0,449 15
indicateurs sectoriels liés
aux marchés, a la

48 | concurrence 0,278 0,452 15

Total informations sectorielles 0,275 0,221

Commentaire sur la
politique d'investissement,
de financement, évolution

49 | de la structure financiére 0.964 0.189 53
Présentation et commentaire
sur l'organisation et les

50 principaux dirigeants 0.909 0.290 50
Présentation détaillée des
activités, des zones
géographiques, des

51 | segments de marchés 0.945 0.229 52
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Moyenne [Ecart-type |[Fréquence
Présentation détaillée des
produits, des marques
52 0,818 0,389 45
Positionnement sur ses
53 | marchés 0,727 0,449 40
Environnement
54 | concurrentiel 0,691 0,466 38
Commentaire sur la
55 | politique commerciale 0,545 0,503 30
Données qualitatives sur la
politique de recherche, sur
les projets en cours
56 0,439 0,502 18
Commentaire sur la
57 | politique industrielle 0,419 0,499 18
Commentaires sur
1'évolution prévisible des
marchés, et du
58 | positionnement marchés 0,436 0,501 24
Commentaires sur les
décisions et choix
59 | stratégiques 0,891 0,315 49
Total informations générales et
stratégiques 0,722 0,169
Commentaires sur la
60 | formation des résultats 0,800 0,404 44
Comparaison (chiffrée ou
61 | non) avec les prévisions 0,127 0,336 7
Comparaison (chiffrée ou
62 | non) avec réalisations n-1 0,964 0,189 53
Total analyse des résultats 0,630 0,210
Total contenu des informations 0,473 0,108
Périodicité de diffusion
63 | publique des résultats 0,182 0,389 10
Délai de diffusion du chiffre
64 | d'affaires trimestriel 0,618 0,490 34
Délai de diffusion du
65 [ résultat semestriel 0,364 0,485 20
Total périodicité et délais 0,388 0,332
Total général 0,498 0,099
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Annexe V-17 : Notation diffusion publique d’informations de gestion
- Notes obtenues par critére de qualité — classement ordonné par la
note moyenne obtenue

Nombre

d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce

Qualité notée

Moyenne |Rang |Fréquence |critére
vecteurs de
1|BALO 1000| 1 55 55| diffusion
Indication du référentiel Informations
national ou international générales et
7 | utilisé 1,000 2 55 55 [ procédures
. Informations
rappel des principes et générales et
g | meéthodes utilisés 1,000 3 55 55 | procédures
¢léments d'explication liés au héﬁ)ggf: ;(:is
9 périmetre de consolidation 1.000 4 55 55 Ig;rocé dures
. Informations
11 compte résultat par SIG 1,000 5 55 55 | financiéres
le bilan ou des ¢léments de Informations
16 | bilan 1,000 6 55 55 | financiéres
‘nternet vecteurs de
4 0,982 7 54 55 | diffusion
les flux de trésorerie Informations
15 0,982 8 54 55| financiéres
Assemblées générales vecteurs de
2 | actionnaires 0,964 9 53 55 | diffusion
communiqués de presse V§cteqrs de
3 0,964 10 53 55| diffusion
Commentaire sur la politique
d'investissement, de Informations
financement, évolution de la générales et
49 | structure financiére du groupe 0,964 11 53 55 | stratégiques
Comparaison (chiffrée ou Analyse des
62 | non) avec les réalisations n-1 0,964 12 53 55 | résultats
Présentation détaillée des
activités, des zones Informations
géographiques, des segments générales et
51 | de marchés du groupe 0,945 13 52 55 | stratégiques
la position de trésorerie Informations
14 2P 0,927 14 51 55 | financiéres
. e . Informations
36 chiffre d'affaires sectoriel 0,909 15 50 55 | sectorielles
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Nombre

d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce

Qualité notée

Moyenne |Rang |Fréquence | critere
Présentation et commentaire Informations
sur 'organisation du groupe et générales et
50 | les principaux dirigeants 0,909 16 50 55 [ stratégiques
Commentaires sur les Informations
décisions et choix générales et
59 | stratégiques du groupe 0,891 17 49 55 [ stratégiques
Informations
indicateurs liés aux rh non
21 0,855 18 47 55| financiéres
Présentation détaillée des Informations
produits, des marques du générales et
52 [ groupe 0,818 19 45 55 [ stratégiques
Commentaires sur la Analyse des
60 | formation des résultats 0,800 20 44 55 | résultats
le détail des charges Informations
12 | d'exploitation 0,782 21 43 55 | financiéres
Positionnement du groupe sur Ir{fo,rmations
ses marchés générales et
53 0,727 22 40 55 | stratégiques
Environnement concurrentiel Informations
du groupe générales et
54 0,691 23 38 55 | stratégiques
publicité financiére vecteurs de
5 0,673 24 37 55| diffusion
Délai de diffusion du chiffre Périodicité et
64 | d'affaires trimestriel 0,618 25 34 55| délais
chiffre d'affaires prévisionnel In‘[’"or'n?ations
23 0,582 26 32 55 | prévisionnelles
résultat sectoriel Informations
37 0,564 27 31 55 | sectorielles
indicateurs liés aux marchés, flr;t;)rmatlons
29 |# 1a concurrence 0,545 28 30 55 | financiéres
Commentaire sur la politique In,fo,rmations
commerciale du groupe genera}es et
55 0,545 29 30 55 | stratégiques
Informations
indicateurs liés aux clients non
17 0,527 30 29 55| financiéres
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Nombre

d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce

Qualité notée

Moyenne |Rang |Fréquence | critere
regles de calcul des Informations
indicateurs de gestion ou générales et
10 | ratios fournis 0,509| 31 28 55 | procédures
Données qualitatives sur la
politique de recherche du Informations
groupe, sur les projets en générales et
56 | cours 0,439 32 18 41 | stratégiques
Commentaires sur I'évolution
prévisible des marchés, et du Informations
positionnement de l'entreprise générales et
58 [ sur ses marchés 0,436 33 24 55 [ stratégiques
C ) o\ Informations
ommentaire sur la politique '
industrielle générales et
57 0,419 34 18 43 | stratégiques
le bilan ou des éléments de Informations
42 | bilan sectoriels 0364| 35 20 55 | sectorielles
Délai de diffusion du résultat Périodicité et
65 | semestriel 0,364 36 20 55| délais
indicateurs sectoriels liés aux Informations
43 | clients 0,309 37 17 55 | sectorielles
Informations
indicateurs li€s aux services non
20 0,289 38 11 38 | financiéres
indicateurs sectoriels liés aux Informations
48 | marchés, a la concurrence 0,278 39 15 54 | sectorielles
indicateurs liés aux achats ou Informations
\ . non
19| la production 0273 40 12 44 financiéres
indicateurs sectoriels liés aux Informations
47|th 0,273 41 15 55 | sectorielles
résultat prévisionnel InfOI.‘l’l’.la'[iOl’lS
24 0,255 42 14 55 | prévisionnelles
le détail des dépenses de Informations
13[R&D 0244 43 10 41| financiéres
flux de trésorerie sectoriels Informations
41 0,182 44 10 55 | sectorielles
Périodicité de diffusion Périodicité et
63 | publique des résultats 0,182 45 10 55| délais
le bilan ou des éléments de Informations
29 | bilan prévisionnels 0,164 46 9 55 | prévisionnelles
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Nombre

d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce

Qualité notée

Moyenne |Rang |Fréquence | critere
.. o ., Informations
1n.dlcateu¥s liés a la capacité non
1g | dinnovation 0,157| 47 8 51 | financiéres
flux de trésorerie Informations
28 | prévisionnels 0,127 48 7 55 | prévisionnelles
position de trésorerie Informations
40 | sectorielle 0,127 49 7 55 | sectorielles
Comparaison (chiffrée ou Analyse des
61 | non) avec les prévisions 0,127 50 7 55 | résultats
détail des charges Informations
38 | d'exploitation sectorielles 0,109 51 6 55 | sectorielles
indicateurs sectoriels liés aux Informations
46 | services 0,105 52 4 38 | sectorielles
indicateurs sectoriels liés a la Informations
44 | capacité d'innovation 0,078 53 4 51 | sectorielles
détail des dépenses R&D Informations
39 | sectorielles 0,073 54 3 41 | sectorielles
Autres moyens de diffusion vecteurs de
6 0,073 55 4 55| diffusion
indicateurs prévisionnels liés Informations
35 [ aux marchés, a la concurrence 0,073 56 4 55 | prévisionnelles
indicateurs sectoriels liés aux Informations
45 | achats ou a la production 0,068 57 3 44 | sectorielles
position de trésorerie Informations
27 | prévisionnelle 0,055 58 3 55 | prévisionnelles
indicateurs prévisionnels liés Informations
30 | aux clients 0,036 59 2 55 [ prévisionnelles
indicateurs prévisionnels liés Informations
34 |aux rh 0,036 60 2 55 | prévisionnelles
indicateurs prévisionnels liés Informations
32| aux achats ou a la production 0,023 61 1 44 | prévisionnelles
détail des charges Informations
25 | d'exploitation prévisionnelles 0,000 62 0 55 | prévisionnelles
détail des dépenses R&D Informations
26 | prévisionnelles 0,000 63 0 41 | prévisionnelles
indicateurs prévisionnels liés Informations
314 la capacit¢ d'innovation 0,000 64 0 51 | prévisionnelles
indicateurs prévisionnels liés Informations
33 | aux services 0,000 65 0 38 | prévisionnelles
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Annexe V-18 : Diffusion publique d’informations de gestion :
statistiques descriptives des deux sous-échantillons A et B

Sous-groupe A | Sous-groupe B
DPU+ DPU- Total
Nombre
d'entreprises totales 27 28 55
Nombre
d'entreprises Industrie 14 14 28
par secteur
d'activité Autres 13 14 27
%
par secteur | Industrie 52% 50% 51%
d'activité Autres 48% 50% 49%
Nombre
d'entreprises | CAC40+NX20 10 4 14
par indice
MIDSMA 17 24 41
% CAC40+NX20 37% 14% 25%
par indice MIDSMA 63% 86% 75%
CA MOYEN 9934 3081 6445
CA MEDIAN 1049 940 985
%
moyen Actionnariat flottant 50% 39% 45%
%
médian Actionnariat flottant 45% 36% 39%
Note DPU moyenne 57% 43% 50%
Note vecteur de diffusion
moyenne 78% 77% 78%
Note
infos générales méthodes et
procédures moyenne 91% 85% 88%
Note info financiéres moyenne 86% 83% 85%
Note info non financiéres
moyenne 59% 35% 46%
Note info prévisionnelles 15% 7% 11%
Note info sectorielles 40% 16% 28%
Notes info générales et
stratégiques 80% 65% 72%
Note analyse des résultats 73% 54% 63%
Note périodicité et délais 51% 27% 39%
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Annexe V-19 : Notation diffusion publique d’informations de gestion
et typologie créée par la médiane de I’échantillon

Moyenne |Moyenne
DPU> DPU< Moyenne
1|BALO 1,000 1,000 1,000
Assemblées générales
2 | actionnaires 0,963 0,964 0,964
3 | communiqués de presse 0,926 1,000 0,964
4 | internet 1,000 0,964 0,982
5 [ publicité financiere 0,667 0,679 0,673
6 | Autres moyens de diffusion 0,111 0,036 0,073
Total vecteurs de diffusion 0,778 0,774 0,776
Indication du référentiel
national ou international
7 | utilisé 1,000 1,000 1,000
rappel des principes et
8 [ méthodes utilisés 1,000 1,000 1,000
¢léments d'explication liés
au périmetre de
9 | consolidation 1,000 1,000 1,000
régles de calcul des
indicateurs de gestion ou
10 | ratios fournis 0,630 0,393 0,509
Total informations générales et
procédures 0,907 0,848 0,877
11 [ compte résultat par SIG 1,000 1,000 1,000
le détail des charges
12 | d'exploitation 0,815 0,750 0,782
le détail des dépenses de
13| R&D 0,412 0,125 0,244
14 | la position de trésorerie 0,963 0,893 0,927
15| les flux de trésorerie 1,000 0,964 0,982
le bilan ou des ¢léments de
16 | bilan 1,000 1,000 1,000
Total informations financiéres 0,863 0,833 0,848
17 | indicateurs liés aux clients 0,741 0,321 0,527
indicateurs liés a la capacité
18 | d'innovation 0,167 0,148 0,157
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Moyenne |Moyenne
DPU> DPU< Moyenne

indicateurs liés aux achats

19 [ ou a la production 0,348 0,190 0,273

20 | indicateurs liés aux services 0,421 0,158 0,289

21 | indicateurs liés aux rh 0,963 0,750 0,855
indicateurs liés aux

22 | marchés, a la concurrence 0,778 0,321 0,545

Total informations non financiéres 0,591 0,349 0,462

chiffre d'affaires

23 | prévisionnel 0,630 0,536 0,582

24 | résultat prévisionnel 0,370 0,143 0,255
détail des charges
d'exploitation

25 | prévisionnelles 0,000 0,000 0,000
détail des dépenses R&D

26 | prévisionnelles 0,000 0,000 0,000
position de trésorerie

27 | prévisionnelle 0,074 0,036 0,055
flux de trésorerie

28 | prévisionnels 0,222 0,036 0,127
le bilan ou des éléments de

29 | bilan prévisionnels 0.259 0.071 0.164
indicateurs prévisionnels

30 [liés aux clients 0,074 0,000 0,036
indicateurs prévisionnels
liés a la capacité

31 | d'innovation 0,000 0,000 0,000
indicateurs prévisionnels
liés aux achats ou a la

32 | production 0,043 0,000 0,023
indicateurs prévisionnels

33 liés aux services 0.000 0.000 0.000
indicateurs prévisionnels

34 [liés aux rh 0,074 0,000 0,036
indicateurs prévisionnels
liés aux marchés, a la

35 | concurrence 0,148 0,000 0,073

Total informations prévisionnelles 0,151 0,067 0,110
36 | chiffre d'affaires sectoriel 0,963 0,857 0,909
37 | résultat sectoriel 0,778 0,357 0,564
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Moyenne |Moyenne
DPU> DPU< Moyenne

détail des charges

38 | d'exploitation sectorielles 0.185 0.036 0.109
détail des dépenses R&D

39 | sectorielles 0,176 0,000 0,073
position de trésorerie

40 | sectorielle 0,222 0,036 0,127

41 flux de trésorerie sectoriels 0.296 0.071 0.1%2
le bilan ou des éléments de

42 bilan sectoriels 0,519 0,214 0,364
indicateurs sectoriels liés

43 | aux clients 0,444 0,179 0,309
indicateurs sectoriels liés a

44 | la capacité d'innovation 0,167 0,000 0,078
indicateurs sectoriels liés
aux achats ou a la

45 | production 0,130 0,000 0,068
indicateurs sectoriels liés

46 | aux services 0,211 0,000 0,105
indicateurs sectoriels liés

47 |aux rh 0,407 0,143 0,273
indicateurs sectoriels liés
aux marchés, a la

48 | concurrence 0,556 0,000 0,278

Total informations sectorielles 0,399 0,159 0,275

Commentaire sur la
politique d'investissement,
de financement, évolution

49 de la structure ﬁnanciére 1 000 0 929 0 964
Présentation et commentaire
sur l'organisation et les

50 | principaux dirigeants 0,926 0,893 0,909
Présentation détaillée des
activités, des zones
géographiques, des

51 segments de marchés 1.000 0.893 0.945
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Moyenne |Moyenne
DPU> DPU< Moyenne
Présentation détaillée des
produits, des marques
52 0,852 0,786 0,818
Positionnement sur ses
53 | marchés 0,926 0,536 0,727
Environnement
54 | concurrentiel 0,889 0,500 0,691
Commentaire sur la
55 | politique commerciale 0,630 0,464 0,545
Données qualitatives sur la
politique de recherche, sur
1 jet
56| - ProIE e eoun 0,500 0,391 0.439
Commentaire sur la
57 | politique industrielle 0,600 0,261 0,419
Commentaires sur
I'évolution prévisible des
marchés, et du
58 | positionnement sur marches 0.556 0.321 0.436
Commentaires sur les
décisions et choix
59 | stratégiques 0,926 0,857 0,891
Total informations générales et
stratégiques 0,801 0,647 0,722
Commentaires sur la
60 | formation des résultats 0,926 0,679 0,800
Comparaison (chiffrée ou
61 | non) avec les prévisions 0,259 0,000 0,127
Comparaison (chiffrée ou
62 | non) avec réalisations n-1 1,000 0,929 0,964
Total analyse des résultats 0,728 0,536 0,630
Total contenu des informations 0,547 0,400 0,473
Périodicité de diffusion
63 | publique des résultats 0,259 0,107 0,182
Délai de diffusion du chiffre
64 | d'affaires trimestriel 0,778 0,464 0,618
Délai de diffusion du
65 [ résultat semestriel 0,481 0,250 0,364
Total périodicité et délais 0,506 0,274 0,388
Total général 0,567 0,430 0,498
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Annexe V-20 : Tableau d’attribution des points aux différents items
de qualité de la communication privée d’'informations de gestion

Réponse
Numé . o 1r . cochée Réponse | Point
uméro de question Intitulé de question _ou Non | Attribué
réponse
oui

Question 3.1. Les vecteurs de

diffusion de l'information privée

3.1.1.1 réunions d'analystes 1 0 1ou0

3.1.1.2 visites d'analystes sur sites 1 0 10u(

3.1.1.3 conférences call 1 0 1ou0
invitations a des réunions 0

3.1.14 organisées par analystes 1 1oul
entretiens téléphoniques 0

3.1.15 investisseur +com fi 1 10ul
entretiens téléphoniques 0

3.1.1.6 investisseur + dirigeant 1 10u(

3.1.1.7 autres 1 1 1oul
vecteurs de diffusion

3.1.1 7

Question 3.2. Le contenu des

informations échangées de maniére

privée
rappel des principes et

3.2.1.1 méthodes utilisés 1 0 1ou0
éléments d'explication liés
au périmetre de

3.2.1.2 consolidation 1 0 1ou0
regles de calcul des
indicateurs de gestion ou

3.2.1.3 ratios fournis 1 0 1 ou0
Des compléments
d'informations sur les

3.2.1 méthodes et procédures 3

3.2.2.1 compte résultat par SIG 1 0 1ou0
le détail des charges

3.2.2.2 d'exploitation 1 0 1ou0
le détail des dépenses de

3.2.2.3 R&D 1 0 lou0

3.2.2.4 la position de trésorerie 1 0 1ou0

3.2.2.5 les flux de trésorerie 1 0 1 ou 0
le bilan ou des éléments de

3.2.2.6 bilan 1 0
Informations réelles

3.2.2 comptables et financiéres 6
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Réponse

. . e s . cochée Réponse | Point
Numéro de question Intitulé de question ] ou Non | Attribué
reponse
oui

3.2.3.1 indicateurs liés aux clients 1 0 lou0
indicateurs liés a la

3.2.3.2 capacité d'innovation 1 0 1ou0
indicateurs liés aux achats

3.2.3.3 ou a la production 1 0 1ou0
indicateurs liés aux

3.2.34 services 1 0 lou0

3.2.3.5 indicateurs liés aux rh 1 0 lou0
indicateurs liés aux

3.2.3.6 marchés, a la concurrence 1 0 lou0
Informations réelles non
comptables et non

3.2.3 financiéres 6

3.24.1 chiffre d'affaires 1 0 lou0

3.2.4.2 résultat 1 0 lou0
détail des charges

3.2.4.3 d'exploitation 1 0 1ou0

3.24.4 détail des dépenses R&D 1 0 1ou0

3.2.4.5 position de trésorerie 1 0 1 ou0

3.2.4.6 flux de trésorerie 1 0 lou0
le bilan ou des éléments de

3.2.4.7 bilan 1 0 lou0

3.2.4.8 indicateurs liés aux clients 1 0 lou0
indicateurs liés a la

3.2.4.9 capacité d'innovation 1 0 1ou0
indicateurs liés aux achats

3.2.4.10 ou a la production 1 0 20ul
indicateurs liés aux

3.2.4.11 services 1 0 30ul

3.2.4.12 indicateurs liés aux rh 1 0 40u0
indicateurs liés aux

3.2.4.13 marchés, a la concurrence 1 0 S50u0
Informations

3.2.4 prévisionnelles 13

3.25.1 chiffre d'affaires 1 0 lou0

3.25.2 résultat 1 0 lou0
détail des charges

3.2.5.3 d'exploitation 1 0 1ou0

3.2.5.4 détail des dépenses R&D 1 0 1 ou 0

3.25.5 position de trésorerie 1 0 1oul

3.2.5.6 flux de trésorerie 1 0 lou0
le bilan ou des éléments de

3.25.7 bilan 1 0 lou0
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Réponse
cochée

. . e 1s . Réponse | Point
Numéro de question Intitulé de question ] ou 15011 Attribué
reponse
oui

3.2.5.8 indicateurs liés aux clients 1 0 1ou0
indicateurs liés a la

3.2.5.9 capacité d'innovation 1 0 1ou0
indicateurs liés aux achats

3.2.5.10 ou a la production 1 0 1ou0
indicateurs liés aux

3.25.11 services 1 0 lou0

3.25.12 indicateurs liés aux rh 1 0 lou0
indicateurs liés aux

3.25.13 marchés, a la concurrence 1 0 lou0

3.2.5 Informations sectorielles 13
Commentaire sur la
politique d'investissement,
de financement, évolution
de la structure financiere

3.2.6.1 du groupe 1 0 1 ou0
Présentation et
commentaire sur
I'organisation du groupe et

3.2.6.2 les principaux dirigeants 1 0 1 ou0
Présentation détaillée des
activités, des zones
géographiques, des
segments de marchés du

3.2.6.3 groupe 1 0 1ou0
Présentation détaillée des
produits, des marques du

3.2.6.4 groupe 1 0 1ou0
Positionnement du groupe

3.2.6.5 sur ses marchés 1 0 lou0
Environnement

3.2.6.6 concurrentiel du groupe 1 0 1ou0
Commentaire sur la
politique commerciale du

3.2.6.7 groupe 1 0 1ou0
Données qualitatives sur la
politique de recherche du
groupe, sur les projets en

3.2.6.8 cours 1 0 1ou0
Commentaire sur la

3.2.6.9 politique industrielle 1 0 1ou0
Commentaires sur
I'évolution prévisible des

3.2.6.10 marchés, et du 1 0 l1ou0
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Réponse

Numé . . 1r . cochée Réponse | Point
uméro de question Intitulé de question _ou Non | Attribué
reponse
oui
positionnement de
I'entreprise sur ses
marchés
Commentaires sur les
décisions et choix
3.2.6.11 stratégiques du groupe 1 0 1 ou0
Informations générales et
stratégiques sur le
3.2.6 groupe 11
Total 3.2. Le contenu des
informations échangées 52
Question 3.3 La périodicité de
communication privée
trimestriellement lors de la
3.3.1.1 publication de résultats 1
semestriellement lors de la
3.3.1.2 publication des résultats 1
Selon une périodicité
3.3.1.3 inférieure au trimestre 1
Selon une périodicité
3.3.1.4 supérieure au semestre 0
3.3.1 réunions d'analystes 1 1oul
trimestriellement lors de la
3.3.2.1 publication de résultats 1
semestriellement lors de la
3.3.2.2 publication des résultats 1
Selon une périodicité
3.3.2.3 inférieure au trimestre 1
Selon une périodicité
3.3.2.4 supérieure au semestre 0
visites d'analystes sur
3.3.2 sites 1 1oul
trimestriellement lors de la
3.3.3.1 publication de résultats 1
semestriellement lors de la
3.3.3.2 publication des résultats 1
Selon une périodicité
3.3.3.3 inférieure au trimestre 1
Selon une périodicité
3.3.3.4 supérieure au semestre 0
3.3.3 conférences call 1 1ou
trimestriellement lors de la
3.34.1 publication de résultats 1
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Réponse

Numé . e s . cochée Réponse | Point
uméro de question Intitulé de question _ou Non | Attribué
réponse
oui
semestriellement lors de la
3.3.4.2 publication des résultats 1
Selon une périodicité
3.3.4.3 inférieure au trimestre 1
Selon une périodicité
3.34.4 superieure au semestre 0
Participation a des
réunions organisées par
3.34 les analystes 1 1o0u
3.35.1 plus d'une fois par mois 1
entre une fois a trois fois
3.3.5.2 par trimestre 1
moins d'une fois par
3.3.5.3 trimestre 0
périodicité des entretiens
one to one avec un
investisseur et la
communication
3.3.5 financiere 1 1oul
plus d'une fois par
3.3.6.1 trimestre 1
entre une a quatre fois par
3.3.6.2 an 1
3.3.6.3 moins d'une fois par an 0
périodicité des entretiens
one to one avec un
investisseur et le
3.3.6 dirigeant 1 1o0ul
Total 3.3 La périodicité de
communication privée 6
TOTAL GENERAL 65
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Annexe V-21 : Notation diffusion privée d’informations de gestion -
Notes obtenues par critére de qualité — classement en fonction des
qualités primaires

Nom Moyenne Ecart-type [Fréquence
1 | réunions d'analystes 0,964 0,189 53
2 | visites d'analystes sur sites 0,709 0,458 39
3 [ conférences call 0,527 0,504 29

invitations a des réunions organisées par
4 | analystes 0,782 0,417 43
entretiens téléphoniques investisseur +com
5(fi 0,855 0,356 47
entretiens téléphoniques investisseur +
6 | dirigeant 0,945 0,229 52
7 | autres 0,109 0,315 6
Total vecteurs de diffusion 0,699 0,209
8 rappel des principes et méthodes utilisés 1,000 0,000 55
¢léments d'explication liés au périmetre de
9 | consolidation 1,000 0,000 55
régles de calcul des indicateurs de gestion
10 [ ou ratios fournis 0,636 0,485 35
Des compléments d'informations sur les
méthodes et procédures 0.879 0.162
11 [ compte résultat par SIG 0,982 0,135 54
12 le détail des charges d'exploitation 0,782 0417 43
13 | le détail des dépenses de R&D 0,268 0,449 11
14 | la position de trésorerie 0,927 0,262 51
15 [ les flux de trésorerie 0,982 0,135 54
16 le bilan ou des ¢éléments de bilan 0,945 0,229 57
Des compléments d'info sur
Informations réelles comptables et
financiéres 0,844 0,154
17 | indicateurs liés aux clients 0,691 0,466 38
18 indicateurs liés a la capacité d'innovation 0255 0.440 13
indicateurs liés aux achats ou a la
19 [ production 0,341 0,479 15
20 | indicateurs liés aux services 0,316 0,471 12
21 | indicateurs liés aux rh 0,855 0,356 47
indicateurs liés aux marchés, a la
22 | concurrence 0,618 0,490 34
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Nom Moyenne Ecart-type [Fréquence
Des compléments d'info sur
Informations réelles non comptables et
non financiéres 0,535 0,251
23 | chiffre d'affaires 0,618 0,490 34
24 | résultat 0,364 0,485 20
25 | détail des charges d'exploitation 0,036 0,189 2
26 | détail des dépenses R&D 0,000 0,000 0
27 | position de trésorerie 0,091 0,290 5
28 | flux de trésorerie 0,164 0,373 9
29 le bilan ou des ¢léments de bilan 0218 0,417 12
30 | indicateurs liés aux clients 0,091 0,290 5
31 indicateurs liés a la capacité d'innovation 0,020 0,140 1
indicateurs liés aux achats ou a la
32 | production 0,023 0,151 1
33 | indicateurs liés aux services 0,000 0,000 0
34 | indicateurs liés aux rh 0,073 0,262 4
indicateurs liés aux marchés, a la
35 | concurrence 0,164 0,373 9
Des compléments d'info sur
Informations prévisionnelles 0,151 0,177
36 | chiffre d'affaires 0,927 0,262 51
37 | résultat 0,582 0,498 32
38 | détail des charges d'exploitation 0,109 0,315 6
39 | détail des dépenses R&D 0,098 0,300 4
40 | position de trésorerie 0,145 0,356 8
41 | flux de trésorerie 0,200 0,404 11
42 le bilan ou des éléments de bilan 0,436 0,501 24
43 | indicateurs liés aux clients 0,291 0,458 16
44 indicateurs liés a la capacité d'innovation 0,137 0,348 7
indicateurs liés aux achats ou a la
45 | production 0,136 0,347 6
46 | indicateurs liés aux services 0,105 0,311 4
47 | indicateurs liés aux rh 0,309 0,466 17
indicateurs liés aux marchés, a la
48 | concurrence 0,345 0,480 19
Des compléments d'info sur
Informations sectorielles 0,304 0,229
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Nom Moyenne Ecart-type [Fréquence
Commentaire sur la politique
d'investissement, de financement,
49 | évolution de la structure financicre 0,964 0,189 53
Présentation et commentaire sur
50 l'organisation et les principaux dirigeants 0,909 0,290 50
Présentation détaillée des activités, des
zones géographiques, des segments de
51 | marchés 0,945 0,229 52
Présentation détaillée des produits, des
52 | marques 0,836 0,373 46
53 Positionnement sur ses marchés 0,745 0,440 41
54 Environnement concurrentiel 0,764 0,429 40
55 Commentaire sur la politique commerciale 0,582 0,498 )
Données qualitatives sur la politique de
56 | recherche, sur les projets en cours 0,512 0,506 21
57 Commentaire sur la politique industrielle 0512 0.506 2
Commentaires sur I'évolution prévisible
des marchés, et du positionnement sur ses
58 | marches 0,527 0,504 29
Commentaires sur les décisions et choix
59 | stratégiques du groupe 0,909 0,290 50
Des compléments d'info sur
Informations générales et stratégiques
sur le groupe 0,757 0,170
Périodicité des réunions d'analystes ou
60 | d'investisseurs 0,887 0,320 47
Périodicité des visites d'analystes ou
61 d'investisseurs sur istes 0368 0.489 14
62 | Périodicité des conférences calls 0,900 0,305 27
Périodicité des participations a des
63 | réunions organisées par les analystes 0,864 0,347 38
Périodicité des entretiens one to one
64 communication financicre et investisseur 0.729 0.449 35
Périodicité des entretiens one to one
65 | dirigeant et investisseur 0,792 0,409 42
Périodicité des rendez-vous 0,716 0,304
Total
général 0,532 0,122
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Annexe V-22 : Notation diffusion privée d’informations de gestion -
Notes obtenues par critére de qualité — classement ordonné par la
note moyenne obtenue

Nombre

d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce

Qualité notée

Moyenne |Rang |Fréquence |critére
rappel des principes et Meéthodes et
8 | méthodes utilisés 1,000 1 55 55 | procédures
elem’er‘lts ‘d'exphcatlon liés Méthodes et
au périmetre de .
9/ consolidation 1,000 2 55 55 | Procedures
. Informations
11| compte résultat par SIG 0982| 3 54 55 | financiéres
les flux de trésorerie Infomations
15 0,982 4 54 55 | financiéres
. . Vecteurs de
p |reunions d'analystes 0964| 5 53 55 | diffusion
Commentaire sur la
politique d'investissement, Informations
de financement, évolution générales et
49 | de la structure financiere 0,964 6 53 55 | stratégiques
entretiens téléphoniques Vecteurs de
6 | investisseur + dirigeant 0,945 7 52 55 | diffusion
le bilan ou des éléments de Informations
16 | bilan 0,945 8 52 55 | financiéres
Présentation détaillée des
activités, des zones Informations
géographiques, des générales et
51 | segments de marchés 0,945 9 52 55 | stratégiques
la position de trésorerie Inforrqations
14 0,927 10 51 55 | financiéres
. " e Informations
36 chiffre d'affaires 0,927 11 51 55 | sectorielles
Présentation et commentaire Informations
sur 'organisation et les générales et
50 | principaux dirigeants 0,909 12 50 55 | stratégiques
Commentaires sur les
décisions et choix
59 | stratégiques 0,909 13 50 55
Périodicité des conférences Périodicité et
62 | calls 0,900 14 27 30 | délais
Périodicité des réunions
d'analystes ou Périodicité et
60 | d'investisseurs 0,887 15 47 53 | délais
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Nombre

d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce

Qualité notée

Moyenne |Rang|Fréquence | critére
Périodicité des
participations a des réunions Périodicité et
63 | organisées par les analystes 0,864 16 38 44| délais
entretiens téléphoniques Vecteurs de
5 | investisseur +com fi 0,855 17 47 55 | diffusion
Informations
indicateurs liés aux rh non

21 0,855 18 47 55 | financiéres
Présentation détaillée des Informations
produits, des marques du générales et

52 | groupc 0,836 19 46 55 | stratégiques
Périodicité des entretiens
one to one dirigeant et Périodicité et

65 | investisseur 0,792 20 42 53 | délais
invitations a des réunions Vecteurs de

4 | organisées par analystes 0,782 21 43 55 | diffusion
le détail des charges Informations

12 | d'exploitation 0,782 22 43 55 | financiéres
Environnement Informations
concurrentiel du groupe geénerales et

54 0,764 23 42 55 | stratégiques
Positionnement du groupe In,forrmatlons
sur ses marchés gene,reqes et

53 0,745 24 41 55 | stratégiques
Périodicité des entretiens
one to one communication Périodicité et

64 | financiére et investisseur 0,729 25 35 48 | délais

.. . ) Vecteurs de
) visites d'analystes sur sites 0,709 2 39 55 | diffusion
Informations
indicateurs liés aux clients non

17 0,691 27 38 55 | financiéres
.régks de calcul deg Meéthodes et
indicateurs de gestion ou .

10 | ratios fournis 0,636] 28 35 55 | procedures
. ., Informations
indicateurs liés aux

N non

22 |marchés, a la concurrence 0,618 29 34 55 | financiéres
chiffre d'affaires Inforn?atlons

23 0,618 30 34 55 [ prévisionnelles
résultat Informations

37 0,582 31 32 55 | sectorielles
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Nombre

d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce

Qualité notée

Moyenne |Rang|Fréquence | critére
Commentaire sur la Informations
politique commerciale du générales et
55 [ éroupe 0,582 32 32 55 [ stratégiques
conférences call Vecteurs de
3 0,527 33 29 55 | diffusion
Commentaires sur
1'évolution prévisible des Informations
marchés, et du générales et
58 | positionnement sur marchés 0,527 34 29 55 | stratégiques
Données qualitatives sur la Informations
politique de recherche, sur générales et
56 | les projets en cours 0,512 35 21 41 | stratégiques
. Informations
Commentaire sur la .
politique industrielle générales ct
57 0,512 36 22 43 | stratégiques
le bilan ou des ¢léments de Informations
42 | bilan 0,436 37 24 55 | sectorielles
Périodicité des visites
d'analystes ou Périodicité et
61 | d'investisseurs sur istes 0,368 38 14 38| délais
résultat Informations
24| 0,364 39 20 55 | prévisionnelles
indicateurs liés aux Informations
48 | marchés, a la concurrence 0,345 40 19 55 | sectorielles
indicateurs liés aux achats Ilr(l)%)rmatlons
19| ©v & la production 0341 41 15 44 financiéres
Informations
indicateurs liés aux services non
20 0,316 42 12 38 | financiéres
indicateurs liés aux rh Informations
47 0,309 43 17 55 | sectorielles
indicateurs liés aux clients Informations
43 0,291 44 16 55 | sectorielles
le détail des dépenses de Informations
13|R&D 0,268 45 11 41 | financiéres
indicateurs liés a la capacité Ilr(l)%)rmatlons
1g| dinnovation 0255 46 13 51 | financiéres
le bilan ou des éléments de Informations
29 | bilan 0218| 47 12 55 | prévisionnelles
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Nombre

d'entreprises
pouvant étre
notées sur ce

Qualité notée

Moyenne |Rang|Fréquence | critére
flux de trésorerie Informations
41 0,200 48 11 55 | sectorielles
flux de trésorerie Informations
28 0,164 49 9 55 | prévisionnelles
indicateurs liés aux Informations
35 | marchés, a la concurrence 0,164 50 9 55 | prévisionnelles
osition de trésorerie Informations
40|P 0,145 51 8 55 | sectorielles
indicateurs liés a la capacité Informations
44 | d'innovation 0,137 52 7 51 | sectorielles
indicateurs liés aux achats Informations
45 | ou a la production 0,136 53 6 44 | sectorielles
autres Vecteurs de
7 0,109 54 6 55| diffusion
détail des charges Informations
38 | d'exploitation 0,109 55 6 55 | sectorielles
indicateurs liés aux services Informations
46 0,105 56 4 38 | sectorielles
détail des dépenses R&D Informations
39 0,098 57 4 41 | sectorielles
position de trésorerie Inf:oyn?ations
27 0,091 58 5 55 | prévisionnelles
indicateurs liés aux clients Informations
30 0,091 59 5 55 | prévisionnelles
indicateurs liés aux rh Informations
34 0,073 60 4 55 | prévisionnelles
détail des charges Informations
25 | d'exploitation 0,036 61 2 55 | prévisionnelles
indicateurs liés aux achats Informations
32 |ou a la production 0,023| 62 1 44 | prévisionnelles
indicateurs liés a la capacité Informations
31 | d'innovation 0,020| 63 1 51 | prévisionnelles
détail des dépenses R&D Informations
26 0,000 64 0 41 [ prévisionnelles
indicateurs liés aux services Informations
33 0,000 65 0 38 | prévisionnelles
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Annexe V-23 : Diffusion privée d’'informations de gestion :
statistiques descriptives des deux sous-échantillons I et Il

Sous-groupe I | Sous-groupe I1
DPU+ DPU- Total
Nombre
d'entreprises totales 27 28 55
Nombre
d'entreprises Industrie 15 13 28
par secteur
d'activité Autres 12 15 27
%
par secteur | Industrie 56% 46% 51%
d'activité Autres 44% 54% 49%
Nombre
d'entreprises |CAC40+NX20 12 2 14
par indice
MIDSMA 15 26 41
% CAC40+NX20 44% 7% 25%
par indice MIDSMA 56% 93% 75%
CA MOYEN 9013 3968 6445
CA MEDIAN 1426 658 985
%
moyen Actionnariat flottant 50% 40% 45%
%
médian Actionnariat flottant 45% 36% 39%
Note DPR moyenne 63% 44% 53%
Note vecteur de diffusion
moyenne 79% 61% 70%
Note complément
infos générales méthodes et
procédures
moyenne 93% 83% 88%
Note complt.info financiéres
moyenne 89% 80% 84%
Note complt.info non financiéres
moyenne 66% 40% 54%
Note complt.info prévisionnelles 23% 7% 15%
Note complt.info sectorielles 43% 18% 30%
Notes complt. infos générales et
stratégiques 84% 67% 76%
Note périodicité et délais 83% 61% 72%
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Annexe V-24 : Notation diffusion privée d’informations de gestion et
typologie créée par la médiane de I’échantillon

Moyenne |Moyenne
Nom DPR> DPR< Moyenne
1 réunions d'analystes 0,963 0,964 0,964
2 | visites d'analystes sur sites 0,852 0,571 0,709
3 [ conférences call 0,704 0,357 0,527
invitations a des réunions
4 | organisées par analystes 0,852 0,714 0,782
entretiens téléphoniques
5 | investisseur +com fi 1,000 0,714 0,855
entretiens téléphoniques
6 | investisseur + dirigeant 0,963 0,929 0,945
7 | autres 0,185 0,036 0,109
Total vecteurs de diffusion 0,788 0,612 0,699
rappel des principes et
8 | méthodes utilisés 1,000 1,000 1,000
¢léments d'explication li€s au
9 [ périmétre de consolidation 1,000 1,000 1,000
régles de calcul des
indicateurs de gestion ou
10 | ratios fournis 0,778 0,500 0,636
Des compléments
d'informations sur les
méthodes et procédures 0,926 0,833 0,879
11 | compte résultat par SIG 1,000 0,964 0,982
le détail des charges
12 | d'exploitation 0,815 0,750 0,782
le détail des dépenses de
13| R&D 0,444 0,130 0,268
14 | la position de trésorerie 0,926 0,929 0,927
15| les flux de trésorerie 1,000 0,964 0,982
le bilan ou des éléments de
16 | bilan 1,000 0,893 0,945
Des compléments d'info sur
Informations réelles
comptables et financiéres 0,888 0,802 0,844
17 | indicateurs liés aux clients 0,889 0,500 0,691
indicateurs liés a la capacité
18 [ d'innovation 0,320 0,192 0,255
indicateurs liés aux achats ou
19 | a la production 0,375 0,300 0,341
20 | indicateurs liés aux services 0,421 0,211 0,316
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Moyenne |Moyenne
Nom DPR> DPR< Moyenne
21 | indicateurs liés aux rh 0,963 0,750 0,855
indicateurs liés aux marchés,
22| ala concurrence 0,852 0,393 0,618
Des compléments d'info sur
Informations réelles non
comptables et non
financiéres 0,665 0,408 0,535
23 | chiffre d'affaires 0,704 0,536 0,618
24 | résultat 0,519 0,214 0,364
détail des charges
25| d'exploitation 0,074 0,000 0,036
26 | détail des dépenses R&D 0,000 0,000 0,000
27 | position de trésorerie 0,185 0,000 0,091
28 | flux de trésorerie 0,333 0,000 0,164
le bilan ou des éléments de
29 | bilan 0,407 0,036 0,218
30 | indicateurs liés aux clients 0,148 0,036 0,091
indicateurs liés a la capacité
31| d'innovation 0,040 0,000 0,020
indicateurs liés aux achats ou
32| a la production 0,042 0,000 0,023
33 | indicateurs liés aux services 0,000 0,000 0,000
34 | indicateurs liés aux rh 0,111 0,036 0,073
indicateurs liés aux marchés,
35]|a la concurrence 0,333 0,000 0,164
Des compléments d'info sur
Informations
prévisionnelles 0,235 0,071 0,151
36 | chiffre d'affaires 1,000 0,857 0,927
37 | résultat 0,778 0,393 0,582
détail des charges
38 | d'exploitation 0,185 0,036 0,109
39 | détail des dépenses R&D 0,167 0,043 0,098
40 | position de trésorerie 0,222 0,071 0,145
41 | flux de trésorerie 0,259 0,143 0,200
le bilan ou des ¢léments de
42 | bilan 0,556 0,321 0,436
43 | indicateurs liés aux clients 0,407 0,179 0,291
indicateurs liés a la capacité
44 | d'innovation 0,280 0,000 0,137
indicateurs liés aux achats ou
45| a la production 0,250 0,000 0,136
46 | indicateurs liés aux services 0,211 0,000 0,105
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Nom

Moyenne
DPR>

Moyenne
DPR<

Moyenne

47

indicateurs liés aux rh

0,519

0,107

0,309

48

indicateurs liés aux marchés,
a la concurrence

0,630

0,071

0,345

Des compléments d'info sur
Informations sectorielles

0,430

0,183

0,304

49

Commentaire sur la politique
d'investissement, de
financement, évolution de la
structure financiére

1,000

0,929

0,964

50

Présentation et commentaire
sur l'organisation et les
principaux dirigeants

0,926

0,893

0,909

51

Présentation détaillée des
activités, des zones
géographiques, des segments
de marchés

1,000

0,893

0,945

52

Présentation détaillée des
produits, des marques

0,815

0,857

0,836

53

Positionnement sur ses
marchés

0,963

0,536

0,745

54

Environnement concurrentiel

0,926

0,607

0,764

55

Commentaire sur la politique
commerciale

0,667

0,500

0,582

56

Données qualitatives sur la
politique de recherche, sur
les projets en cours

0,632

0,409

0,512

57

Commentaire sur la politique
industrielle

0,619

0,409

0,512

58

Commentaires sur 1'évolution
prévisible des marchés, et du
positionnement sur marchés

0,630

0,429

0,527

59

Commentaires sur les
décisions et choix
stratégiques

0,963

0,857

0,909

Des compléments d'info sur
Informations générales et
stratégiques sur le groupe

0,843

0,675

0,757

60

Périodicité des réunions
d'analystes ou d'investisseurs

1,000

0,778

0,887

61

Périodicité des visites
d'analystes ou d'investisseurs
sur istes

0,409

0,313

0,368

62

Périodicité des conférences

0,900

0,900

0,900
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Moyenne |Moyenne
Nom DPR> DPR< Moyenne
calls
Périodicité des participations
a des réunions organisées par
63 | les analystes 1,000 0,700 0,864
Périodicité des entretiens one
to one communication
64 | financiére et investisseur 0,815 0,619 0,729
Périodicité des entretiens one
to one dirigeant et
65 | investisseur 0,923 0,667 0,792
Périodicité des rendez-vous 0,828 0,608 0,716
Total général 0,567 0,430 0,498
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Annexe V-25 : Statistiques descriptives des huit sous-échantillons

SIG > SIG <
DPU> DPU< DPU> DPU<
DPR>| DPR<|DPR>|DPR<|DPR>[DPR<| DPR>|DPR<
AIT1[AIll] BI1({BII1] AI2[{AIl2] BI2|BII2| Total
Nombre
d'entreprises totales
13 2 3 9 10 2 1 15 55
Nombre
d'entreprises | 1, gy gtrie 6| 2| 2 5 6| ol o] 7] 28
par secteur
d'activité
Autres 7 0 1 4 4 2 1 8 27
%
par secteur Industrie 46%| 100%]| 67%| 56%| 60% 0% 0% 47%| 51%
d'activité
Autres 54% 0%] 33%| 44%| 40%]| 100%]| 100%| 53%| 49%
" Nombre 1\ c40+NX20 7 2 0 3 1 0o 0 1| 14
entreprises
par indice
MIDSMA 6 0 3 6 9 2 1 14 41
% CAC40+NX20 | 54% | 100% 0% | 33%]| 10% 0% 0% 7% | 25%
par indice
MIDSMA 46% 0%] 100%]| 67%| 90%]| 100% ]| 100% | 93%| 75%
CA MOYEN
14151 17010 1255( 3717| 5002 98| 5608 2895| 6445
CA MEDIAN
10125] 17010 1426| 1590 496 98| 5608 493 985
moyen Actionnariat flottant
62% | 63%]| 44%]| 56%| 40%| 17% 9% 30%]| 45%
médian Actionnariat flottant
68% | 63%| 43%]| 60%| 30%]| 17% 9% | 30%]| 39%
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Annexe V-26 : Statistiques descriptives des quatre sous-

échantillons créés a partir des dimensions SIG et DPU

Al B1 A2 B2 Total
Nombre d'entreprises
totales 15 12 12 16 55
Nombre
d'entreprises Industrie 8 7 6 7 28
par secteur
d'activité | Autres 7 5 6 9 27
% par .
secteur Industrie 53% 58% 50% 44% 51%
d'activité | Autres 47% 42% 50% 56% 49%
Nombre
par indice | MIDSMA 6 9 11 15 41
CAC+NX20 60% 25% 8% 6% 25%
% par indice | MIDSMA 40% 75% 92% 94% 75%
CA MOYEN 14533 3102 4185 3065 6445
CA MEDIAN 10125 1430 465 526 985
% moyen Actionnariat
flottant 62% 53% 36% 29% 45%
% meédian Actionnariat
flottant 68% 56% 27% 28% 39%
Notation SIG 77% 75% 60% 58% 68%
Dont fiabilité 83% 78% 58% 56% 69%
Dont représentativité 58% 69% 56% 56% 59%
Dont pertinence 74% 73% 61% 56% 66%
Dont accessibilité 79% 78% 60% 68% 72%
Notation DPU 59% 45% 54% 42% 50%
Dont vecteurs de diffusion 79% 79% 76% 76% 78%
Dont info finaniéres 90% 84% 90% 83% 85%
Dont info non financiéres 65% 36% 52% 34% 46%
Dont info prévisionnelles 17% 8% 13% 6% 11%
Dont info sectorielles 42% 15% 37% 16% 28%
Dont périodicité et délais 58% 36% 42% 21% 39%
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Annexe V-27 : Statistiques descriptives des quatre sous-

échantillons créés a partir des dimensions SIG et DPR

11 II1 I2 112 Total
Nombre d'entreprises
totales 16 11 11 17 55
Nombre
d'entreprises | Industrie 8 7 6 7 28
par secteur
d'activité | Autres 8 4 5 10 27
% par
secteur Industrie 50% 64% 55% 41% 51%
d'activité | Autres 50% 36% 45% 59% 49%
Nombre
d'entreprises | CACTNX20 7 5 1 1 14
par indice | MIDSMA 9 6 10 16 41
CAC+NX20 44% 45% 9% 6% 25%
% par indice | MIDSMA 56% 55% 91% 94% 75%
CA MOYEN 11733 6134 5057 2566 6445
CA MEDIAN 7068 2259 523 269 985
% moyen Actionnariat
flottant 58% 57% 37% 29% 45%
% médian Actionnariat
flottant 60% 60% 28% 26% 39%
Notation SIG 77% 75% 61% 57% 68%
Dont fiabilité 82% 79% 58% 56% 69%
Dont représentativité 65% 61% 54% 57% 59%
Dont pertinence 75% 70% 64% 54% 66%
Dont accessibilité 77% 81% 61% 67% 72%
Notation DPR 64% 47% 60% 42% 53%
Dont vecteurs de diffusion 82% 69% 74% 56% 70%
Dont complt.info
financiéres 90% 80% 86% 80% 84%
Dont complt. infos non
financiéres 69% 43% 63% 39% 54%
Dont complt. infos
prévisionnelles 26% 7% 20% 7% 15%
Dont complt. infos
sectorielles 43% 16% 43% 20% 30%
Dont périodicité et délais
87% 68% 76% 56% 72%
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Annexe VI-1 : Validation de Hla : Test de Student de comparaison
de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une norme :
formules de calcul

e RAMAt et RAMBt les rentabilités anormales moyennes de tous les titres a la date t,
pour t = (-260, -259, ..., -11), pour chacun des deux sous-échantillons A et B (cf.

équations 4 et 5) ;

e MRAM a et MRAM B la moyenne des rentabilités anormales moyennes de tous les

titres sur la fenétre d’estimation, calculées par les formules :

1 20 _ 260
MRAMA=—_ 3 RAMA.t  Equation (8| MRAMB=__ > RAMB.t  Equation (9

t=-11 5 t=—11

e SRAMAt et SRAMBt les dispersions des rentabilités anormales de chaque titre i & la
date t (RAit) par rapport a la rentabilité anormale moyenne de tous les titres a la date t
(RAMAt et RAMBY) sur la fenétre événement pour t = (-10,-9,...+10), pour chacun des

deux sous-échantillons, calculées par la formule :

1 Na NB

NA -1 ;(RAH RAMAt)Z SRAMBRB; = \/NB 3 (RAlt RAMBt)Z

Equation (10) Equation (11)

SRAMAt = \/

Ou RA.it est définie a 1’équation (3) et RAMAt | Ou RA.it est définie a I’équation (3) et RAMBt a
a 1’équation (4) I’équation (5)

La statistique paramétrique du test de Student notée T est définie par:

RAMBt-MRAMB —)T(NB-I)

RAMAt- MRAMA
—>T(NA-1 et
SRAMAt/+/NA ( ) SRAMBt/+/NB
Equation (12) Equation (13)

Lorsque N est grand (supérieur a trente), la loi de Student tend vers une loi normale centrée
réduite. L hypothése HO sera rejetée si | T | > | Tseuil | , T seuil étant les valeurs seuil issues

de la loi normale et permettant de rejeter HO a différents niveaux de significativité :

Au seuil de significativité de 10%, T seuil = 1,65
Au seuil de significativité de 5%, T seuil = 1,96
Au seuil de significativité de 1%, Tseuil = 2,58
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Lorsque N est inférieur a trente (c’est le cas du sous-échantillon Na), on utilisera les valeurs

de la table de la loi de Student pour (NA -1) degrés de liberté (14):

Au seuil de significativité de 10%, T seuil = 1,761
Au seuil de significativité de 5%, T seuil = 2,145
Au seuil de significativité de 1%, Tseuil =2,977
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Annexe VI-2 : Validation de Hla : Test de Student de comparaison
des moyennes des deux sous-échantillons : formules de calcul

e SRAMAt et SRAMBEt les dispersions des rentabilités anormales de chaque titre 1 a la
date t (RAit) par rapport a la rentabilité anormale moyenne de tous les titres a la date t
(RAMAt et RAMB) sur la fenétre événement pour t = (-10,-9,...+10), pour chacun

des deux sous-échantillons, calculées par les formules des équations (10) et (11).

e 1% cas possible : si les variances sont inconnues et supposées égales, la statistique

paramétrique du test de Student notée T est définie par :

RAMAt- RAMBt ;
—> T (NA+NB-2 Equation (14
SRAMi/JN ¢ ) auation (14)
_ 2 _ 2
ol SRAM: - \/ (NA —1)SRAMALt? + (NB — 1)SRAMBt Equation (15)
NA+NB-2

Et N la taille totale de 1I’échantillon (N=NA+NB)

Lorsque NA et NB sont inférieurs a trente (c’est le cas du sous-échantillon Na), on utilisera les

valeurs de la table de la loi de Student pour (NA+NB -2) degrés de liberté (51):

Au seuil de significativité de 10%, T seuil = 1,2984
Au seuil de significativité de 5%, T seuil = 1,6753
Au seuil de significativité de 1%, Tseuil = 2,4017

e 2¢éme cas possible: si les variances sont inconnues et supposées inégales, la

statistique paramétrique du test de Student notée T est définie par :

RAMAt- RAMBt ST (V) Equation (16)
\/ SRAMA(t? s SRAMBt?
NA NB

Ou SRAMALt et SRAMBL ont été définies par les équations (10) et (11).

Cette statistique suit approximativement une loi de Student dont le nombre de degrés de

liberté v est la valeur enticre la plus proche résultant de la formule suivante :
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Equation (17)

1 1 SRAMAt' . SRAMBt'
V (SRAMA¢  SRAMBt),| NA*(NA~1) NB*(NB-1)
NA NB

On utilisera les valeurs de la table de la loi de Student pour le nombre de degrés de liberté

correspondant.

L’égalité ou la non égalité des variances sera vérifiée par la statistique F de Fisher dont la

valeur est calculée par la formule suivante :

2
F(NA-1,NB-1)= % Equation (18)
SRAMBt?

Pour F (14,37), la valeur limite F seuil est 1,92. On rejette 1’égalité des variances lorsque F >

1,92.

303



Annexe VI-3 : Validation de H1b : Test de Student de comparaison
de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une norme :

formules de calcul

la moyenne des variables ASACT et TRD sur chacun des deux sous-échantilons :

Na
MA5ACTA = LZASACTAi Equation (21)
NA &
1 Na
MTRDA = N—ZTRDAi Equation (23)
A i=l

Ou ASACTai est la valeur de la variable SACT
pour I’observation i dans 1’échantillon A

Ou TRDai est la valeur de la variable TRD
pour I’observation i dans 1’échantillon A

Ou Na est la taille du sous-échantillon A (sous-
échantillon des entreprises dont I’information
de gestion et la diffusion publique est

supérieure a la médiane)

1 NB
—— > ASACTB
NB i

MASACTB= Equation (22)

NB
MTRDB = LZTRDBi Equation (24)

NB iz

Ou ASACTsi est la valeur de la variable ASACT
pour I’observation i dans 1’échantillon B

Ou TRDsi est la valeur de la variable TRD pour
I’observation i dans I’échantillon B

Ou NB est la taille du sous-échantillon B (les

autres entreprises de 1’échantillon)

SASACTA, SASACTB, STRDA et STRDB les dispersions des variables dépendantes

de chaque titre i (ASACTi et TRDi) par la moyenne des variables dépendantes de tous

les titres (MASACT et MTRD) pour chacun des deux sous-échantillons, calculées par

les formules :

SASACTA = L
NA - 1 i=1

Equation (25)

Ou ASACTai
I’équation (21)

Na
> (ASACTAi —MASACTAP

et MASACTA sont définies a

SASACTB = \/
NB-143
Equation (26)

Ou ASACTsi
I’équation (22)

Na
> (TRDAi— MTRDA

i=1

1
NA -

STRDA = \/

Equation (27)

(23)

Ou TRDAi et MTRDA sont définies a I’équation

NB

1
TRDBi— MTRD
NB—lg‘( Bi B)

STRDB = \/

Equation (28)

(24)
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%Z(ASACTBi —~MASACTBY

et MASACTB sont définies a

Ou TRDBi et MTRDB sont définies a 1’équation




e Les variances étant inconnues et supposées €gales (test de Fischer effectué), les

statistiques paramétriques du test de Student notée T sont définies par :

MASACTA-MA5ACTB

—> T (NA+NB-2) Equation (29)
SASACT/+N
— 2 _ 2
o SASACT — \/(NA 1)SASACTA?+(NB -1)SASACTB Equation (30)
NA+NB -2

Et N la taille totale de I’échantillon (N=NA+NB)

MTRDA-MTRDB

—>T((NA+NB-2 Equation (31
STRD/+/N ( ) | 31
— 2 _ 2
ou STRD - \/(NA 1)STRDA? + (NB — 1)STRDB Equation (32)
NA +NB-2

Et N la taille totale de 1I’échantillon (N=NA+NB)

Lorsque NA et NB sont inférieurs a trente (c’est le cas du sous-échantillon Na), on utilisera les

valeurs de la table de la loi de Student pour (NA+NB -2) degrés de liberté (51):

Au seuil de significativité de 10%, T seuil = 1,2984
Au seuil de significativité de 5%, T seuil = 1,6753
Au seuil de significativité de 1%, Tseuil = 2,4017

305



Annexe VI-4 : Validation de H3 : Test de Student de comparaison
des moyennes de chaque sous-échantillon : formules de calcul

la moyenne des variables RUN et ANPRES sur chacun des deux sous-échantilons :

Nc
MRUNC = LZ:RUNCi Equation (45)
Nc =
1 Nc
MANPRESC = N—ZANPRESCi
C i=l

Equation (47)

Ou RUNi est la valeur de la variable RUN
pour I’observation i dans 1’échantillon C

Ou ANPRESCci est la valeur de la variable
ANPRES pour I’observation i dans 1I’échantillon
C.

Ou Nc est la taille du sous-échantillon C (sous-
échantillon des entreprises dont 1’information
de gestion est inférieure a la médiane et la

diffusion publique est supérieure a la médiane)

1 Nb . ]
MRUND ™ N_D ; RUNDi Equation  (46)
Nb
MANPRESD = LZ ANPRESDi
Np =

Equation (48)

Ou RUNDi est la valeur de la variable RUN pour
I’observation 1 dans 1’échantillon D

Ou ANPRESDi est la valeur de la variable
ANPRES pour I’observation i dans
I’échantillon D.

Ou Nbp est la taille du sous-échantillon D (les

autres entreprises de 1’échantillon)

SRUNC, SRUND, SANPRESC et SANPRESD les dispersions des variables

dépendantes de chaque titre 1 (RUNi et ANPRESi) par la moyenne des variables

dépendantes de tous les titres (MRUN

¢chantillons, calculées par les formules :

et MANPRES) pour chacun des deux sous-

1

-1

Nc
> (RUNCi — MRUNC)

i=1

SRUNC = \/ Equation
(49)

Ou RUNCci et MRUNC sont définies a 1’équation (45)

Nbp

1
RUNDi — MRUN
ND—lg( Di Dp

SRUND = \/
Equation (50)

Ou RUNDi et MRUND sont définies a 1’équation (46)

Nc
SANPRESC = \/NLZ(ANPRESQ ~ MANPRESC)

— 1l
Equation (51)
sont définies a

Ou ANPRESci et MANPRESC

I’équation (47)

1

Nbp
SANPRESD = \/ N > (ANPRESDi — MANPRESD f
D —

i=1
Equation (52)
sont définies a

Ou ANPRESDpi et MANPRESD

I’équation (48)
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e Les variances étant inconnues et supposées €gales (test de Fischer effectué), les

statistiques paramétriques du test de Student notée T sont définies par :

MRUNC- MRUND

SRUN/+/N
— 2 _ 2
ou SRUN - _|(NC=DSRUNC? + (ND ~ )SRUND E quation (54
NC+ND -2

—>T(NC+ND-2) Equation (53)

Et N la taille totale de 1’échantillon (N=NC+ND)

MANPRESC- MANPRESD
SANPRES/+/N

—> T(NC+ND-2) Equation (55)

(NC -1)SANPRESC? + (ND —1)SANPRESD?
NC+ND-2

Ou SANPRES = Equation (56)

Et N la taille totale de 1’échantillon (N=NC+ND)

Lorsque NC et ND sont inférieurs a trente (c’est le cas du sous-échantillon Nc), on utilisera les

valeurs de la table de la loi de Student pour (NC+ND -2) degrés de liberté (51):

Au seuil de significativité de 10%, T seuil = 1,2984
Au seuil de significativité de 5%, T seuil = 1,6753
Au seuil de significativité de 1%, Tseuil =2,4017
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Annexe VI-5 : Validation de H6 : Test de Student de comparaison
des moyennes des deux sous-échantillons : formules de calcul

e lamoyenne des variables FREQ et UTIF sur chacun des deux sous-échantilons :

1 NE
MFREQE = —» FREQEi Equation (57)

NE =

NE
MUTIFE = NLZ UTIFEi

i=1

Equation (59)

Ou FREQE: est la valeur de la variable FREQ
pour 1’observation i dans 1’échantillon E

Ou UTIFEi est la valeur de la variable UTIF
pour 1’observation i dans 1’échantillon E.

Ou NE est la taille du sous-échantillon E (sous-
¢chantillon des entreprises dont I’information
de gestion est supérieure a la médiane et la

diffusion privée est supérieure a la médiane)

1 N
— > FREQDFi
NF i

Equation  (58)

MFREQg

NF
MUTIFF = > UTIFFi
NFf =

Equation (60)

Ou FREQFi est la valeur de la variable FREQ
pour I’observation i dans 1’échantillon F

Ou UTIFriest la valeur de la variable

UTIF pour I’observation i dans

I’échantillon F.

Ou NFr est la taille du sous-échantillon F (les

autres entreprises de 1’échantillon)

e SFREQE, SFREQF, SUTIFE et SUTIFF les dispersions des variables dépendantes de

chaque titre i (FREQi et UTIFi) par la moyenne des variables dépendantes de tous les

titres (MFREQ et MUTIF) pour chacun des deux sous-échantillons, calculées par les

formules :

1 NE .
SFREQE = JEZ(FREQEI — MFREQE

i=1

Equation (61)

Ou FREQEi et MFREQE sont définies a I’équation (57)

1 Nr .
SFREQF = \/mZ(FREQFI — MFREQF )

i=1
Equation (62)

Ou FREQFi et MFREQF sont définies a 1’équation (58)

NE
SUTIFE = \/ﬁZ(UTIFEi — MUTIFE} Equation(63)

i=1

Ou UTIFEi et MUTIFE sont définies a I’équation (59)

NF
SUTIFF = \/ﬁZ(UTIFm — MUTIFF ? equation (64)

i=1

Ou UTIFri et MUTIFF sont définies a I’équation (60)

e Le test de Fisher ayant été effectué,

les variances étant inconnues et inégales, la

statistique paramétrique du test de Student notée T est définie par :
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MFREQg._ MFREQF . MUTIFE- MUTIFF
— T (V) Equation
SFREQE? SFREQF> \/ SUTIFE? | SUTIFF>
NE i NF NE NF

— T (V) Equation (66)

(65)
Ou SUTIFE et SUTIFF ont été définies par les

Ou SFREQE et SFREQF ont été définies par équations (63) et (64).

les équations (61) et (62).

Cette statistique suit approximativement une loi de Student dont le nombre de degrés de

liberté v est la valeur enticre la plus proche résultant des formules suivantes :

4 4
1_ 1 SFREQE' , SFREQF Equation (67)
v (SFREQE2+SFREQF ,| NE2(NE—1) NF2(NF-1)
NE NF
B 4 4
1 1 SUTIFE* , SUTIFF Equation (68)
V. (SUTIFE*  SUTIFF ),[ NE*(NE~1) NF(NF-1)
NE NF

On utilisera les valeurs de la table de la loi de Student pour le nombre de degrés de liberté

correspondant.
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Annexe VI-6 : Validation de H7 a H11 : Test de Student de
comparaison des moyennes des deux sous-échantillons : formules

de calcul

e MDIFPUB: et MDIFPUB:2 la moyenne de la note de diffusion publique calculée par

les formules :

N1
MDIFPUBI = ﬁz DIFPUBi  Equation (69)

i=1

Ou DIFPUBI est la valeur de la variable
DIFPUB pour I’observation i dans
I’échantillon 1

Ou Ni est la taille du sous-échantillon 1

N2
MDIFPUB? = %ZDIFPUBi Equation (70)
i=1

Ou DIFPUBI est la valeur de la variable
DIFPUB pour I’observation i dans
I’échantillon 2

Ou N2 est la taille du sous-échantillon 2

SDIFPUBI et SDIFPUB2 les dispersions de la variable DIFPUB pour chacun des deux

sous-échantillons, calculées par la formule :

1 N1

i=1

Equation (71)

I’équation (69)

SDIFPUBI = \/FZ(DIFPUH —MDIFPUBI P

Ou DIFPUBi et MDIFPUBI1 sont définies a | Ou DIFPUBi et MDIFPUBI

N2

SDIFPUB2 = \/ﬁZ(DIFPUBi —MDIFPUB2)
—li=l

Equation (72)
sont définies a

I’équation (70)

1" cas possible : si les variances sont inconnues et supposées égales, la statistique

paramétrique du test de Student notée T est définie par :

SDIFPUB/+/N

MDIFPUBI- MDIFPUB2 _, 1\, N2-2)

Equation (73)

DSDIFPUBI? + (N2 —1)SDIFPUB2?

Equation (74)

Ou SDIFPUB = \/ (N1—

N2+ N1-2

Et N la taille totale de I’échantillon (N=N1+N2)

N1 et N2 ¢étant inférieurs a trente, on utilisera les valeurs de la table de la loi de Student pour

(N1+N2 -2) degrés de liberté (53):
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Au seuil de significativité de 10%, T seuil = 1,2977
Au seuil de significativité de 5%, T seuil = 1,6741
Au seuil de significativité¢ de 1%, Tseuil =2,3988

e 2¢me cas possible: si les variances sont inconnues et supposé€es inégales, la

statistique paramétrique du test de Student notée T est définie par :

MDIFPUBI- MDIFPUB2 _ _, + V)
\/ SDIFPUBI® | SDIFPUB2?
N1 N2

Equation (75)

Ou SDIFPUBI1 et SDIFPUB2 ont été définies par les équations (71) et (72).

Cette statistique suit approximativement une loi de Student dont le nombre de degrés de

liberté v est la valeur enticre la plus proche résultant de la formule suivante :

4 4
1 SDIFPUBI' SDIFPUB2 } E quation (76

1

- = +

% (SDIFPUBP .\ SDIFPUszi Nz (Ni-1)  N22(N1-1)
NI

N2

On utilisera les valeurs de la table de la loi de Student pour le nombre de degrés de liberté

correspondant.

L’égalité ou la non égalité des variances sera vérifiée par la statistique F de Fisher.
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Annexe VI-7: Validation de Hla : Résultats du Test de Student de
comparaison de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une
norme

Echantillon A : test de Student Echantillon B : test de Student
Date RAMA | StatT Probabilité | Date RAMB | Stat T | Probabilité
associée associée

t-10 0,0051 0,866 0,401 | t-10 0,0018 0,978 0,335
t-9 0,0090 | 2,118** 0,053 | t-9 -0,0018 | -0,994 0,327
t-8 -0,0034 -0,819 0,426 | t-8 -0,0011 -0,574 0,569
t-7 0,0043 1,756* 0,101 | t-7 -0,0012 | -0,796 0,431
t-6 -0,0061 -1,376 0,190 | t-6 0,0007 0,381 0,705
t-5 0,0030 1,230 0,239 | t-5 0,0028 1,200 0,238
t-4 0,0022 0,491 0,631 | t-4 -0,0005 -0,235 0,816
t-3 0,0037 0,913 0,376 | t-3 -0,0027 | -1,094 0,281
t-2 0,0114 1,470 0,164 | t-2 0,0014 0,649 0,521
t-1 0,0012 0,212 0,835 | t-1 -0,0044 | -1,768 0,085
t0 0,0044 0,628 0,540 | t0 -0,0012 0,434 0,667
tl 0,0118 1,954* 0,071 | t1 0,0027 0,538 0,594
t2 0,0003 0,044 0,966 | t2 -0,0007 -0375 0,710
t3 0,0056 1,369 0,193 | t3 -0,0007 | -0,238 0,813
t4 -0,0021 -0,577 0,573 | t4 0,0042 1,522 0,137
t5 -0,0041 | -2,081%** 0,056 | t5 -0,0001 0,032 0,975
t6 -0,0042 -1,538 0,146 | t6 -0,0014 | -0,791 0,434
t7 0,0049 1,220 0,243 | t7 0,0027 1,303 0,200
t8 -0,0028 -1,162 0,265 | t8 -0,0003 -0,146 0,885
t9 0,0005 0,140 0,891 | t9 -0,0019 | -0,767 0,448
t10 0,0002 0,093 0,927 ] t10 -0,0017 | -0,707 0,484

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5%

312



Annexe VI-8 : Validation de Hla : Résultats du Test de Student de
comparaison des moyennes journalieres des deux sous-
échantillons

Test de Student de comparaison des moyennes journaliéres des deux sous-échantillons

Date | Libellé N RAM Différence T Significativité
de moyenne

t-10 Echantillon A 15 0,0051 0,0033 +0,534 0,600
Echantillon B 38 0,0018

t-9 Echantillon A 15 0,0090 0,0108 | +2,726%** 0,009
Echantillon B 38 -0,0018

t-8 Echantillon A 15 -0,0034 -0,0023 -0,500 0,622
Echantillon B 38 -0,0011

t-7 Echantillon A 15 0,0043 0,0055 | +1,895%* 0,064
Echantillon B 38 -0,0012

t-6 Echantillon A 15 -0,0061 -0,0068 -1,686* 0,098
Echantillon B 38 0,0007

t-5 Echantillon A 15 0,0030 0,0002 +0,062 0,951
Echantillon B 38 0,0028

t-4 Echantillon A 15 0,0022 0,0027 0,594 0,555
Echantillon B 38 -0,0005

t-3 Echantillon A 15 0,0037 0,0064 +1,375 0,175
Echantillon B 38 -0,0027

t-2 Echantillon A 15 0,0114 0,0100 +1,246 0,230
Echantillon B 38 0,0014

t-1 Echantillon A 15 0,0012 0,0057 +1,053 0,297
Echantillon B 38 -0,0044

t0 Echantillon A 15 0,0044 0,0056 +0,742 0,468
Echantillon B 38 -0,0012

tl Echantillon A 15 0,0118 0,0091 +1,032 0,307
Echantillon B 38 0,0027

t2 Echantillon A 15 0,0003 0,0010 0,125 0,902
Echantillon B 38 -0,0007

t3 Echantillon A 15 0,0056 0,0063 +1,166 0,249
Echantillon B 38 -0,0007

t4 Echantillon A 15 -0,0021 -0,0063 -1,274 0,208
Echantillon B 38 0,0042

t5 Echantillon A 15 -0,0041 -0,0041 -1,218 0,229
Echantillon B 38 0,0001

t6 Echantillon A 15 -0,0042 -0,0028 -0,883 0,381
Echantillon B 38 -0,0014

t7 Echantillon A 15 0,0049 0,0022 +0,530 0,599
Echantillon B 38 0,0027

t8 Echantillon A 15 -0,0028 -0,0025 -0,704 0,485
Echantillon B 38 -0,0003

t9 Echantillon A 15 0,0005 0,0024 +0,528 0,599
Echantillon B 38 0,0019

t10 Echantillon A 15 0,0002 0,0020 +0,466 0,643
Echantillon B 38 -0,0017

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5%
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Annexe VI-9 : Validation de Hla : Résultats du Test de Mann-
Whitney de comparaison des médianes des RAM journalieres des
deux sous-échantillons

Test de Mann-Whitney/RAM journaliéres

Date Libellé N Rang U Z Significativité
Moyen

t-10 Echantillon A 15 25,13 257 -0,553 0,580
Echantillon B 38 27,74

t-9 Echantillon A 15 34,60 171 -2,251%%* 0,024
Echantillon B 38 24,00

t-8 Echantillon A 15 25,80 267 -0,355 0,722
Echantillon B 38 27,47

t-7 Echantillon A 15 34,87 167 -2,330%* 0,020
Echantillon B 38 23,89

t-6 Echantillon A 15 21,07 196 -1,757* 0,079
Echantillon B 38 29,34

t-5 Echantillon A 15 28,87 257 -0,553 0,580
Echantillon B 38 26,26

t-4 Echantillon A 15 29,87 242 -0,849 0,396
Echantillon B 38 25,87

t-3 Echantillon A 15 30,60 231 -1,066 0,286
Echantillon B 38 25,58

t-2 Echantillon A 15 30,00 240 -0,889 0,374
Echantillon B 38 25,82

t-1 Echantillon A 15 31,20 222 -1,244 0,214
Echantillon B 38 25,34

t0 Echantillon A 15 28,80 258 -0,533 0,594
Echantillon B 38 26,29

tl Echantillon A 15 34,00 180 -2,073%* 0,038
Echantillon B 38 24,24

t2 Echantillon A 15 30,33 235 -0,987 0,324
Echantillon B 38 25,68

t3 Echantillon A 15 29,27 251 -0,671 0,502
Echantillon B 38 26,11

t4 Echantillon A 15 23,93 239 -0,908 0,364
Echantillon B 38 28,21

t5 Echantillon A 15 23,53 233 -1,027 0,305
Echantillon B 38 28,37

t6 Echantillon A 15 23,93 239 -0,908 0,364
Echantillon B 38 28,21

t7 Echantillon A 15 27,93 271 -0,276 0,792
Echantillon B 38 26,63

t8 Echantillon A 15 25,93 269 -0,316 0,752
Echantillon B 38 27,42

t9 Echantillon A 15 27,80 273 -0,237 0,813
Echantillon B 38 26,68

t10 Echantillon A 15 29,40 249 -0,711 0,477
Echantillon B 38 26,05

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5% ; *** significatif au seuil de 1%
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Annexe VI-10 : Validation de Hla : Résultats du Test de
Student de comparaison des moyennes cumulées des deux sous-
échantillons

Test de Student de comparaison des moyennes cumulées des deux sous-échantillons

Date | Libellé N RAM Différence T Significativité
de moyenne

t-10 Echantillon A 15 0,0051 0,0033 +0,702 0,486
Echantillon B 38 0,0018

t-9 Echantillon A 15 0,0141 0,0141 +2,012%* 0,050
Echantillon B 38 0,0000

t-8 Echantillon A 15 +0,0107 0,0118 +1,496 0,141
Echantillon B 38 -0,0011

t-7 Echantillon A 15 0,0150 0,0173 +2,167** 0,035
Echantillon B 38 -0,0024

t-6 Echantillon A 15 +0,0089 0,0105 +1,300 0,199
Echantillon B 38 -0,0017

t-5 Echantillon A 15 0,0119 0,0108 +1,174 0,246
Echantillon B 38 0,0011

t-4 Echantillon A 15 0,0141 0,0135 1,353 0,182
Echantillon B 38 0,0006

t-3 Echantillon A 15 0,0178 0,0199 +1,941* 0,058
Echantillon B 38 -0,0021

t-2 Echantillon A 15 0,0292 0,0299 +2,178%* 0,034
Echantillon B 38 -0,0007

t-1 Echantillon A 15 0,0304 0,0356 +1,962* 0,066
Echantillon B 38 -0,0051

t0 Echantillon A 15 0,0349 0,0412 +2,952%%* 0,005
Echantillon B 38 -0,0063

tl Echantillon A 15 0,0467 0,0503 | +3,405%%** 0,001
Echantillon B 38 -0,0036

t2 Echantillon A 15 0,0470 0,0513 3,547%%* 0,001
Echantillon B 38 -0,0043

t3 Echantillon A 15 0,0526 0,0576 | +3,740%** 0,000
Echantillon B 38 -0,0050

t4 Echantillon A 15 -0,0505 0,0513 | +2,988%** 0,004
Echantillon B 38 -0,0008

t5 Echantillon A 15 0,0464 0,0471 | +2,748%** 0,008
Echantillon B 38 -0,0007

t6 Echantillon A 15 0,0422 0,0443 +2,652%* 0,011
Echantillon B 38 -0,0021

t7 Echantillon A 15 0,0471 0,0465 +2,647%* 0,011
Echantillon B 38 0,0006

t8 Echantillon A 15 0,0443 0,0440 +2,495%* 0,016
Echantillon B 38 0,0003

t9 Echantillon A 15 0,0448 0,0464 +2,571%* 0,013
Echantillon B 38 -0,0016

t10 Echantillon A 15 0,0451 0,0484 +2,654** 0,011
Echantillon B 38 -0,0033

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5% ; *** significatif au seuil de 1%
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Annexe VI-11 : Validation de Hla : Résultats du Test de Mann-
Whitney de comparaison des médianes des RAMcumulées des
deux sous-échantillons

Test de Mann-Whitney/RAM cumulées

Date Libellé N Rang U Z Significativité
Moyen

t-10 Echantillon A 15 25,13 257 -0,553 0,580
Echantillon B 38 27,74

t-9 Echantillon A 15 31,20 222 -1,244 0,214
Echantillon B 38 25,34

t-8 Echantillon A 15 32,53 202 -1,639 0,101
Echantillon B 38 24,82

t-7 Echantillon A 15 33,47 188 -1,915* 0,055
Echantillon B 38 24,45

t-6 Echantillon A 15 29,47 248 -0,731 0,465
Echantillon B 38 26,03

t-5 Echantillon A 15 30,87 227 -1,145 0,252
Echantillon B 38 25,47

t-4 Echantillon A 15 32,07 209 -1,501 0,133
Echantillon B 38 25,00

t-3 Echantillon A 15 33,00 195 -1,777* 0,076
Echantillon B 38 24,63

t-2 Echantillon A 15 32,53 202 -1,639 0,101
Echantillon B 38 24,82

t-1 Echantillon A 15 33,67 185 -1,974%* 0,048
Echantillon B 38 24,37

t0 Echantillon A 15 35,87 152 -2,626%** 0,009
Echantillon B 38 23,50

tl Echantillon A 15 38,20 117 -3,317%** 0,001
Echantillon B 38 22,58

t2 Echantillon A 15 37,33 130 -3,060%** 0,002
Echantillon B 38 22,92

t3 Echantillon A 15 37,87 122 -3,218%** 0,001
Echantillon B 38 22,71

t4 Echantillon A 15 36,93 136 -2,942%** 0,003
Echantillon B 38 23,08

t5 Echantillon A 15 36,20 147 -2,725%%% 0,006
Echantillon B 38 23,37

t6 Echantillon A 15 36,07 149 -2,685%** 0,007
Echantillon B 38 23,42

t7 Echantillon A 15 35,67 155 -2,567%** 0,010
Echantillon B 38 23,57

t8 Echantillon A 15 34,80 168 -2,310%* 0,021
Echantillon B 38 23,92

t9 Echantillon A 15 35,60 156 -2,547%%* 0,011
Echantillon B 38 23,61

t10 Echantillon A 15 36,07 149 -2,685% %% 0,007
Echantillon B 38 23,42

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5% ; *** significatif au seuil de 1%
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Annexe VI-12 : Validation de H2 : Résultats du Test de Student de
comparaison de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une
norme

Echantillon A : test de Student

Echantillon B : test de Student

Date | MTA Stat T Probabilité | Date | MtB Stat T Probabilité
associée associée
t-10 0,1355 0,600 0,558 | t-10 -0,0550 -0,417 0,679
t-9 0,0841 0,346 0,734 | t-9 0,1006 0,391 0,698
t-8 -0,0104 -0,043 0,966 | t-8 0,1515 0,617 0,541
t-7 -0,2864 -2,121%%* 0,052 | t-7 0,3241 1,129 0,266
t-6 -0,0535 -0,195 0,848 | t-6 -0,0914 -0,550 0,586
t-5 -0,0611 -0,288 0,778 | t-5 0,1735 0,860 0,395
t-4 0,1751 0,457 0,655 | t-4 -0,0088 -0,054 0,957
t-3 0,0842 0,572 0,577 | t-3 -0,0778 -0,557 0,581
t-2 0,3509 0,871 0,398 | t-2 0,0812 0,486 0,630
t-1 0,4146 0,880 0,394 | t-1 -0,0807 -0,605 0,549
t0 0,7017 2,375%* 0,032 | tO 0,0831 0,425 0,133
tl 0,9195 2,119%* 0,052 | t1 0,1399 0,898 0,375
t2 0,7800 1,787* 0,096 | t2 0,1174 0,988 0,110
t3 0,3025 1,160 0,266 | t3 0,2248 1,882* 0,068
t4 0,4842 1,181 0,257 | t4 0,1565 1,055 0,298
t5 -0,1795 -1,801* 0,093 | t5 0,2564 1,604 0,117
t6 0,1414 0,451 0,659 | t6 0,3456 1,275 0,210
t7 -0,0830 -0,720 0,483 | t7 0,3314 1,161 0,253
t8 -0,1863 -1,567 0,139 | t8 -0,0208 -0,145 0,885
t9 -0,3469 | -4,195%** 0,001 | t9 0,2169 0,985 0,331
t10 -0,2777 | -3,025%%* 0,009 | t10 0,1067 0,412 0,683

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5% ; *** significatif au seuil de 1%
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Annexe VI-13 : Validation de H2 : Résultats du Test de Student de

comparaison des moyennes des deux sous-échantillons

Test de Student de comparaison des moyennes des deux sous-échantillons

Date | Libellé N M~ Différence T Significativité
de moyenne

t-10 Echantillon A 15 0,1355 0,1905 +0,752 0,455
Echantillon B 38 -0,0550

t-9 Echantillon A 15 0,0841 -0,0166 -0,038 0,970
Echantillon B 38 0,1006

t-8 Echantillon A 15 -0,0104 -0,1619 -0,385 0,702
Echantillon B 38 0,1515

t-7 Echantillon A 15 -0,2864 -0,6105 -1,924* 0,060
Echantillon B 38 0,3241

t-6 Echantillon A 15 -0,0535 0,0379 +0,120 0,905
Echantillon B 38 -0,0914

t-5 Echantillon A 15 -0,0611 -0,2347 -0,673 0,504
Echantillon B 38 0,1735

t-4 Echantillon A 15 0,1751 0,1838 +0,523 0,603
Echantillon B 38 -0,0088

t-3 Echantillon A 15 0,0842 0,1620 +0,671 0,505
Echantillon B 38 -0,0778

t-2 Echantillon A 15 0,3509 0,2698 +0,738 0,464
Echantillon B 38 0,0812

t-1 Echantillon A 15 0,4146 0,4953 +1,011 0,327
Echantillon B 38 -0,0807

t0 Echantillon A 15 0,7017 0,6186 +1,707* 0,094
Echantillon B 38 0,0831

tl Echantillon A 15 0,9195 0,7796 | +2,126** 0,038
Echantillon B 38 0,1399

t2 Echantillon A 15 0,7800 0,6626 | +2,006** 0,050
Echantillon B 38 0,1174

t3 Echantillon A 15 0,3025 0,0778 +0,311 0,757
Echantillon B 38 0,2248

t4 Echantillon A 15 0,4842 0,3277 +0,943 0,350
Echantillon B 38 0,1565

t5 Echantillon A 15 -0,1795 -0,4360 -1,656* 0,104
Echantillon B 38 0,2564

t6 Echantillon A 15 0,1414 -0,2042 -0,429 0,669
Echantillon B 38 0,3456

t7 Echantillon A 15 -0,0830 -0,4144 -1,347 0,185
Echantillon B 38 0,3314

t8 Echantillon A 15 -0,1863 -0,1655 -0,890 0,378
Echantillon B 38 -0,0208

t9 Echantillon A 15 -0,3469 -0,5638 -2,398* 0,021
Echantillon B 38 0,2169

t10 Echantillon A 15 -0,2777 0,3844 -1,398 0,169
Echantillon B 38 0,1067

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5%
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Annexe VI-14: Validation de H2 : Résultats du Test de Mann Whitney

de comparaison des médianes des deux sous-échantillons

Test de Mann-Whitney

Date Libellé N Rang U Z Significativité

t-10 Echantillon A 15 29,67 245 -0,790 0,430
Echantillon B 38 25,95

t-9 Echantillon A 15 30,80 228 -1,126 0,260
Echantillon B 38 25,50

t-8 Echantillon A 15 28,40 264 -0,415 0,678
Echantillon B 38 26,45

t-7 Echantillon A 15 22,60 219 -1,303 0,193
Echantillon B 38 28,74

t-6 Echantillon A 15 26,53 278 -0,138 0,890
Echantillon B 38 27,18

t-5 Echantillon A 15 25,53 263 -0,434 0,664
Echantillon B 38 27,58

t-4 Echantillon A 15 27,43 278.5 -0,128 0,898
Echantillon B 38 26,83

t-3 Echantillon A 15 31,53 217 -1,343 0,179
Echantillon B 38 25,21

t-2 Echantillon A 15 28,93 256 -0,5735 0,567
Echantillon B 38 26,24

t-1 Echantillon A 15 30 47 233 -1,027 0,305
Echantillon B 38 2563

t0 Echantillon A 15 35,00 165 -2,369%* 0,018
Echantillon B 38 23,84

tl Echantillon A 15 34,33 175 -2,172%* 0,030
Echantillon B 38 24,11

t2 Echantillon A 15 30,73 229 -1,106 0,269
Echantillon B 38 25,53

t3 Echantillon A 15 25,80 267 -0,355 0,722
Echantillon B 38 27,47

t4 Echantillon A 15 29,73 244 -0,810 0,418
Echantillon B 38 25,92

t5 Echantillon A 15 23,00 225 -1,185 0,236
Echantillon B 38 28,58

t6 Echantillon A 15 25,93 269 -0,316 0,752
Echantillon B 38 27,42

t7 Echantillon A 15 27,93 271 -0,276 0,782
Echantillon B 38 26,63

t8 Echantillon A 15 26,60 279 -0,118 0,906
Echantillon B 38 27,16

t9 Echantillon A 15 22,40 216 -1,362 0,173
Echantillon B 38 28,82

t10 Echantillon A 15 27,27 281 -0,079 0,937
Echantillon B 38 26,89

** significatif au seuil de 5%
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Annexe VI-15 : Validation de H4a : Résultats du Test de Student de
comparaison de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une

norme

Echantillon E : test de Student

Echantillon F : test de Student

Date RAME | StatT Probabilité | Date RAMF | StatT Probabilité
associée associée
t-10 0,0067 1,241 0,234 | t-10 0,0011 0,544 0,590
t-9 0,0071 1,629 0,124 | t-9 -0,0013 -0,711 0,482
t-8 -0,0033 -0,881 0,392 | t-8 -0,0011 -0,535 0,596
t-7 0,0040 1,670 0,116 | t-7 -0,0013 -0,822 0,416
t-6 -0,0077 | -2,273%** 0,038 | t-6 0,0016 0,753 0,456
t-5 0,0032 1,388 0,185 | t-5 0,0027 1,140 0,262
t-4 0,0018 0,416 0,683 | t-4 -0,0004 -0,184 0,855
t-3 0,0030 0,768 0,454 | t-3 -0,0025 -1,019 0,315
t-2 0,0061 0,767 0,455 | t-2 0,0034 1,832* 0,075
t-1 0,0054 0,910 0,377 | t-1 -0,0064 | -2,978%*** 0,005
t0 0,0039 0,475 0,641 | tO -0,0011 -0,564 0,577
tl 0,0085 1,454 0,167 | t1 0,0039 0,756 0,455
t2 -0,0022 -0,295 0,772 | t2 -0,0007 0,238 0,813
t3 0,0061 1,347 0,198 | t3 -0,0011 -0,379 0,707
t4 -0,0006 -0,147 0,885 | t4 0,0037 1,342 0,188
t5 -0,0061 | -2,966*** 0,010 | t5 0,0011 0,383 0,704
to -0,0047 -1,998* 0,064 | t6 -0,0010 -0,585 0,562
t7 0,0049 0,765 0,456 | t7 0,0033 1,754% 0,088
t8 -0,0035 -1,372 0,190 | t8 0,0001 0,045 0,965
t9 0,0020 0,611 0,551 | t9 -0,0026 -1,035 0,307
t10 0,0009 0,349 0,732 ] t10 -0,0021 -0,845 0,403

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5% ; *** significatif au seuil de 1%
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Annexe VI-16 : Validation de H4a : Résultats du Test de Student de
comparaison des moyennes journalieres des deux sous-
échantillons

Test de Student de comparaison des moyennes journaliéres des deux sous-échantillons

Date | Libellé N RAM Différence T Significativité
de moyenne

t-10 Echantillon E 16 0,0067 0,0056 +0,982 0,227
Echantillon F 37 0,0011

t-9 Echantillon E 16 0,0071 0,0084 | +2,097** 0,041
Echantillon F 37 -0,0013

t-8 Echantillon E 16 -0,0033 -0,0022 -0,565 0,574
Echantillon F 37 -0,0011

t-7 Echantillon E 16 0,0040 0,0053 +1,862* 0,068
Echantillon F 37 -0,0013

t-6 Echantillon E 16 -0,0077 -0,0092 -2,391%* 0,021
Echantillon F 37 0,0016

t-5 Echantillon E 16 0,0032 0,0004 +0,110 0,913
Echantillon F 37 0,0027

t-4 Echantillon E 16 -0,0018 0,0022 +0,487 0,629
Echantillon F 37 -0,0004

t-3 Echantillon E 16 0,0030 0,0055 1,212 0,231
Echantillon F 37 -0,0025

t-2 Echantillon E 16 0,0061 0,0028 +0,338 0,740
Echantillon F 37 0,0034

t-1 Echantillon E 16 0,0054 0,0118 +1,869* 0,077
Echantillon F 37 -0,0064

t0 Echantillon E 16 0,0039 0,0050 +0,592 0,562
Echantillon F 37 -0,0011

tl Echantillon E 16 0,0085 0,0046 +0,523 0,603
Echantillon F 37 0,0039

t2 Echantillon E 16 -0,0022 -0,0026 -0,341 0,738
Echantillon F 37 0,0004

t3 Echantillon E 16 0,0061 0,0072 1,356 0,181
Echantillon F 37 -0,0011

t4 Echantillon E 16 -0,0006 -0,0043 -0,867 0,390
Echantillon F 37 0,0037

t5 Echantillon E 16 -0,0061 -0,0071 -2,062%* 0,044
Echantillon F 37 0,0011

t6 Echantillon E 16 -0,0047 -0,0037 -1,171 0,247
Echantillon F 37 -0,0010

t7 Echantillon E 16 0,0034 0,0002 0,033 0,974
Echantillon F 37 0,0033

t8 Echantillon E 16 -0,0035 -0,0036 -1,042 0,302
Echantillon F 37 0,0001

t9 Echantillon E 16 0,0020 0,0047 +1,048 0,300
Echantillon F 37 -0,0026

t10 Echantillon E 16 0,0009 0,0030 +0,725 0,472
Echantillon F 37 -0,0021

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5%
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Annexe VI-17 : Validation de Hla : Résultats du Test de Mann-
Whitney de comparaison des médianes des RAM journalieres des
deux sous-échantillons

Test de Mann-Whitney/RAM journaliéres

Date Libellé N Rang U Z Significativité
Moyen

t-10 Echantillon E 16 27,69 285 -0,213 0,831
Echantillon F 37 26,70

t-9 Echantillon E 16 32,38 210 -1,666* 0,096
Echantillon F 37 24,68

t-8 Echantillon E 16 26,69 291 -0,097 0,923
Echantillon F 37 27,14

t-7 Echantillon E 16 33,94 185 -2,151%%* 0,032
Echantillon F 37 24,00

t-6 Echantillon E 16 20,25 188 -2,092%* 0,036
Echantillon F 37 29,92

t-5 Echantillon E 16 29,44 257 -0,756 0,450
Echantillon F 37 25,95

t-4 Echantillon E 16 28.81 267 -0,562 0,574
Echantillon F 37 26,22

t-3 Echantillon E 16 29,88 250 -0,891 0,373
Echantillon F 37 25,76

t-2 Echantillon E 16 27,19 293 -0,058 0,954
Echantillon F 37 26,92

t-1 Echantillon E 16 34,44 177 -2,306%* 0,021
Echantillon F 37 23,78

t0 Echantillon E 16 28,94 265 -0,601 0,548
Echantillon F 37 26,16

tl Echantillon E 16 30,69 237 -1,143 0,253
Echantillon F 37 25,41

t2 Echantillon E 16 27,50 288 -0,155 0,877
Echantillon F 37 26,78

t3 Echantillon E 16 31,19 229 -1,298 0,194
Echantillon F 37 25,19

t4 Echantillon E 16 25,31 269 -0,523 0,601
Echantillon F 37 27,73

t5 Echantillon E 16 20,75 196 -1,937* 0,053
Echantillon F 37 29,70

t6 Echantillon E 16 23,56 241 -1,066 0,287
Echantillon F 37 28,49

t7 Echantillon E 16 25,88 278 -0,349 0,727
Echantillon F 37 27,49

t8 Echantillon E 16 25,25 268 -0,542 0,587
Echantillon F 37 27,76

t9 Echantillon E 16 29,69 253 -0,833 0,405
Echantillon F 37 25,84

t10 Echantillon E 16 30,06 247 -0,949 0,342
Echantillon F 37 25,68

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5%
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Annexe VI-18 : Validation de H4a : Résultats du Test de Student de
comparaison des moyennes cumulées des deux sous-échantillons

Test de Student de comparaison des moyennes cumulées des deux sous-échantillons

Date | Libellé N RAM Différence T Significativité
de moyenne

t-10 Echantillon E 16 0,0067 0,0056 +0,982 0,338
Echantillon F 37 0,0011

t-9 Echantillon E 16 0,0137 0,0140 +1,589 0,129
Echantillon F 37 -0,0003

t-8 Echantillon E 16 +0,0104 0,0118 +1,315 0,202
Echantillon F 37 -0,0013

t-7 Echantillon E 16 0,0145 0,0171 +2,177%* 0,034
Echantillon F 37 -0,0026

t-6 Echantillon E 16 +0,0068 0,0078 +0,980 0,331
Echantillon F 37 -0,0011

t-5 Echantillon E 16 0,0100 0,0083 +0,915 0,365
Echantillon F 37 0,0017

t-4 Echantillon E 16 0,0117 0,0105 1,062 0,293
Echantillon F 37 0,0012

t-3 Echantillon E 16 0,0147 0,0160 +1,9575 0,121
Echantillon F 37 -0,0013

t-2 Echantillon E 16 0,0209 0,0188 +1,359 0,180
Echantillon F 37 0,0021

t-1 Echantillon E 16 0,0263 0,0306 +2,184%* 0,034
Echantillon F 37 -0,0043

t0 Echantillon E 16 0,0302 0,0356 +2,077* 0,051
Echantillon F 37 -0,0054

tl Echantillon E 16 0,0386 0,0401 +2,275%* 0,034
Echantillon F 37 -0,0015

t2 Echantillon E 16 0,0364 0,0375 +2,197** 0,039
Echantillon F 37 -0,0011

t3 Echantillon E 16 0,0425 0,0446 +2,467%* 0,022
Echantillon F 37 -0,0022

t4 Echantillon E 16 0,0419 0,0404 +2,326%* 0,024
Echantillon F 37 0,0015

t5 Echantillon E 16 0,0358 0,0333 +1,909** 0,062
Echantillon F 37 0,0026

t6 Echantillon E 16 0,0311 0,0296 +1,742* 0,088
Echantillon F 37 0,0015

t7 Echantillon E 16 0,0346 0,0297 +1,508 0,145
Echantillon F 37 0,0048

t8 Echantillon E 16 0,0310 0,0261 +1,288 0,211
Echantillon F 37 0,0049

t9 Echantillon E 16 0,0331 0,0308 +1,680* 0,099
Echantillon F 37 0,0023

t10 Echantillon E 16 0,0340 0,0338 +1,828 0,073
Echantillon F 37 0,0002

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5%
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Annexe VI-19 : Validation de H4a : Résultats du Test de Mann-
Whitney de comparaison des médianes des RAMcumulées des
deux sous-échantillons

Test de Mann-Whitney/RAM cumulées

Date Libellé N Rang U Z Significativité
Moyen

t-10 Echantillon E 16 27,69 285 -0,213 0,831
Echantillon F 37 26,70

t-9 Echantillon E 16 30,94 233 -1,221 0,222
Echantillon F 37 25,30

t-8 Echantillon E 16 31,56 223 -1,414 0,157
Echantillon F 37 25,03

t-7 Echantillon E 16 33,25 196 -1,937* 0,053
Echantillon F 37 24,30

t-6 Echantillon E 16 28,94 265 -0,601 0,548
Echantillon F 37 26,16

t-5 Echantillon E 16 31,38 226 -1,356 0,175
Echantillon F 37 25,11

t-4 Echantillon E 16 31,81 219 -1,492 0,136
Echantillon F 37 24,92

t-3 Echantillon E 16 32,00 216 -1,550 0,121
Echantillon F 37 24.84

t-2 Echantillon E 16 29,81 251 -0,872 0,383
Echantillon F 37 25,78

t-1 Echantillon E 16 33,13 198 -1,899* 0,058
Echantillon F 37 24,35

t0 Echantillon E 16 33,44 193 -1,996** 0,046
Echantillon F 37 24,22

tl Echantillon E 16 35,50 160 -2,635%** 0,008
Echantillon F 37 23,32

t2 Echantillon E 16 33,81 187 -2,112%* 0,035
Echantillon F 37 24,05

t3 Echantillon E 16 34,75 172 -2,402%* 0,016
Echantillon F 37 23,65

t4 Echantillon E 16 33,94 185 -2,151%* 0,032
Echantillon F 37 24,00

t5 Echantillon E 16 33,00 200 -1,860* 0,063
Echantillon F 37 24,41

t6 Echantillon E 16 33,63 206 -1,744* 0,081
Echantillon F 37 24,57

t7 Echantillon E 16 33,06 215 -1,569 0,117
Echantillon F 37 24,81

t8 Echantillon E 16 31,44 225 -1,376 0,169
Echantillon F 37 25,08

t9 Echantillon E 16 32,63 206 -1,744* 0,081
Echantillon F 37 24,57

t10 Echantillon E 16 32,88 202 -1,821* 0,069
Echantillon F 37 24,46

* significatif au seuil de 10%

; ¥* significatif au seuil de 5% ; *** significatif au seuil de 1%
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Annexe VI-20 : Validation de H5 : Résultats du Test de Student de
comparaison de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une
norme

Echantillon E : test de Student

Echantillon F : test de Student

Date | MTE Stat T Probabilité | Date | MtF Stat T Probabilité
associée associée
t-10 0,1195 0,563 0,582 | t-10 -0,0533 -0,394 0,696
t-9 0,0437 0,185 0,856 | t-9 0,1185 0,451 0,654
t-8 -0,0915 -0,401 0,694 | t-8 0,1909 0,760 0,452
t-7 -0,3016 -2,437*%* 0,028 | t-7 0,3472 1,180 0,246
t-6 -0,0383 -0,148 0,884 | t-6 -0,0990 -0,582 0,564
t-5 -0,1242 -0,662 0,518 | t-5 0,2071 0,996 0,326
t-4 0,1747 0,485 0,634 | t-4 -0,0136 -0,082 0,935
t-3 0,2977 1,250 0,230 | t-3 -0,1745 -1,586 0,122
t-2 0,3964 1,056 0,308 | t-2 0,0542 0,317 0,753
t-1 0,5498 1,185 0,255 | t-1 -0,1526 -1,348 0,186
t0 1,0307 2,391%* 0,030 | tO 0,0759 -0,655 0,517
tl 0,6957 1,652 0,119 | t1 0,2157 1,328 0,192
t2 0,6412 1,552 0,141 | t2 0,1595 1,270 0,212
t3 0,2437 0,990 0,338 | t3 0,2481 2,032%* 0,050
t4 0,5841 1,485 0,158 | t4 0,1045 0,725 0,473
t5 -0,0657 -0,503 0,623 | t5 0,2190 1,350 0,186
t6 0,1313 0,448 0,661 | t6 0,3554 1,277 0,210
t7 -0,0127 -0,097 0,924 | t7 0,3123 1,068 0,293
t8 -0,1578 -1,303 0,212 | t8 -0,0286 -0,196 0,845
t9 -0,2179 -1,325 0,205 | t9 0,1763 0,800 0,429
t10 -0,1880 -1,598 0,131 ] t10 0,0783 0,295 0,769

** significatif au seuil de 5%
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Annexe VI-21 : Validation de H5 : Résultats du Test de Student de
comparaison des moyennes journalieres des deux sous-
échantillons

Test de Student de comparaison des moyennes des deux sous-échantillons

Date | Libellé N M+ Différence T Significativité
de moyenne

t-10 Echantillon E 16 -0,072 -0,0230 -0,092 0,927
Echantillon F 37 0,0058

t-9 Echantillon E 16 -0,1355 -0,3287 -1,098 0,278
Echantillon F 37 0,1952

t-8 Echantillon E 16 -0,2728 -0,5421 -1,833* 0,073
Echantillon F 37 0,2693

t-7 Echantillon E 16 -0,3438 -0,7093 -2,274%%* 0,028
Echantillon F 37 0,3655

t-6 Echantillon E 16 -0,0621 0,0265 +0,086 0,932
Echantillon F 37 -0,0887

t-5 Echantillon E 16 -0,0754 -0,2615 -0,765 0,448
Echantillon F 37 0,1861

t-4 Echantillon E 16 0,0936 0,0720 +0,208 0,836
Echantillon F 37 -0,0215

t-3 Echantillon E 16 0,2443 0,3957 +1,710* 0,093
Echantillon F 37 -0,1514

t-2 Echantillon E 16 0,1227 -0,0499 -0,182 0,856
Echantillon F 37 0,1726

t-1 Echantillon E 16 0,1847 0,1793 +0,498 0,621
Echantillon F 37 -0,0053

t0 Echantillon E 16 0,8431 0,8378 +1,982* 0,062
Echantillon F 37 0,0053

tl Echantillon E 16 0,4370 0,1095 +0,292 0,771
Echantillon F 37 0,3275

t2 Echantillon E 16 0,4259 0,1733 +0,516 0,608
Echantillon F 37 0,2526

t3 Echantillon E 16 0,0694 -0,2541 -1,045 0,301
Echantillon F 37 0,3235

t4 Echantillon E 16 0,6032 0,5069 +1,507 0,138
Echantillon F 37 0,0692

t5 Echantillon E 16 -0,1795 -0,2453 -1,163 0,250
Echantillon F 37 0,2564

t6 Echantillon E 16 0,1414 -0,3338 -0,718 0,476
Echantillon F 37 0,3456

t7 Echantillon E 16 -0,0830 -0,3627 -1,133 0,263
Echantillon F 37 0,3314

t8 Echantillon E 16 -0,1863 -0,1471 -0,778 0,440
Echantillon F 37 -0,0208

t9 Echantillon E 16 -0,3469 -0,4598 -1,684* 0,098
Echantillon F 37 0,2169

t10 Echantillon E 16 -0,2777 -0,2669 -0,920 0,362
Echantillon F 37 0,1067

* significatif au seuil de 10% ; ** significatif au seuil de 5%
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Annexe VI-22 : Validation de H5 : Résultats du Test de Mann-
Whitney de comparaison des médianes journaliéres des deux sous-
échantillons

Test de Mann-Whitney

Date Libellé Rang U Z Significativité
Moyen

t-10 Echantillon A 15 28,44 273 -0,446 0,656
Echantillon B 38 26,38

t-9 Echantillon A 15 28,88 266 -0,581 0,561
Echantillon B 38 26,19

t-8 Echantillon A 15 25,19 267 -0,562 0,574
Echantillon B 38 27,78

t-7 Echantillon A 15 21,63 210 -1,666* 0,096
Echantillon B 38 29,32

t-6 Echantillon A 15 26,88 294 -0,039 0,969
Echantillon B 38 27,05

t-5 Echantillon A 15 25,44 271 -0,484 0,628
Echantillon B 38 27,68

t-4 Echantillon A 15 27,03 295.5 -0,010 0,992
Echantillon B 38 26,99

t-3 Echantillon A 15 31,94 217 -1,531 0,126
Echantillon B 38 24,86

t-2 Echantillon A 15 30,25 244 -1,007 0,314
Echantillon B 38 25,59

t-1 Echantillon A 15 31,00 232 -1,240 0,215
Echantillon B 38 25,27

t0 Echantillon A 15 34,19 181 -2,228%%* 0,026
Echantillon B 38 23,89

tl Echantillon A 15 30,13 246 -0,969 0,333
Echantillon B 38 25,65

t2 Echantillon A 15 28,13 278 -0,349 0,727
Echantillon B 38 26,51

t3 Echantillon A 15 22,81 229 -1,298 0,194
Echantillon B 38 28,81

t4 Echantillon A 15 31,75 220 -1,472 0,141
Echantillon B 38 2495

t5 Echantillon A 15 25,44 271 -0,484 0,628
Echantillon B 38 27,68

t6 Echantillon A 15 24,44 255 -0,794 0,427
Echantillon B 38 28,11

t7 Echantillon A 15 28,31 275 -0,407 0,684
Echantillon B 38 26,43

t8 Echantillon A 15 27,13 294 -0,039 0,969
Echantillon B 38 26,95

t9 Echantillon A 15 21,88 214 -1,589 0,112
Echantillon B 38 29,22

t10 Echantillon A 15 28,88 266 -0,581 0,561
Echantillon B 38 26,19

** significatif au seuil de 5%

327




	 
	 Annexe I-1 : Principes comptables français  
	Annexe I-2 : Principes comptables américains   
	Annexe I-3 : Principes comptables des normes IFRS 
	Annexe I-4 : Comparaison des qualités attendues par les différents systèmes de normes comptables 
	Annexe II-1 : Premiers éléments de mesure de la qualité de l’information de gestion 
	Annexe III-1 : Obligations françaises en matière de diffusion d’informations aux actionnaires 
	Annexe III-2 : Obligations fixées par les normes internationales en matière de diffusion d’informations aux actionnaires 
	Annexe III-3 : Premiers éléments de mesure de la qualité de l’information diffusée publiquement  
	Annexe III-4 : Premiers éléments de mesure de la qualité de l’information diffusée en privé  
	Annexe IV-1: Entretiens exploratoires – liste des personnes rencontrées 
	Annexe IV-2: Guide entretien dirigeant  
	 
	 
	Annexe IV-3: Guide entretien investisseur  
	Annexe IV-4: Guide entretien analyste  
	 
	 
	 
	Annexe IV-5: Analyse de contenu - Dictionnaire des thèmes  
	 
	 
	Annexe IV-6: Extrait matrice thématique individuelle – D4  
	 
	Annexe IV-7: Synthèse des entretiens réalisés à partir des matrices individuelles : les dirigeants   
	Annexe IV-8: Synthèse des entretiens réalisés à partir des matrices individuelles : les investisseurs et analystes   
	Annexe IV-9: Thème SIGENT : Qualité du système d’informations de gestion des entreprises – Données condensées des entretiens
	Annexe IV-10: Thème SIGGEN : Qualité des systèmes de contrôle de gestion en général – Données condensées des entretiens 
	Annexe IV-11: Thème DIFPUBENT : Qualité de diffusion publique des informations de gestion par l’entreprise/les entreprises du portefeuille aux actionnaires - Données condensées des entretiens
	Annexe IV-12: Thème DIFPRIENT : Qualité de diffusion privée des informations de gestion par l’entreprise/les entreprises du portefeuille aux actionnaires - Données condensées des entretiens
	Annexe IV-13: Thème DIFGEN : Qualité de diffusion des informations de gestion en général - Données condensées des entretiens 
	Annexe IV-14: Thème UTILENT : Utilisation des informations de gestion par les actionnaires de l’entreprise/les entreprises du portefeuille - Données condensées des entretiens
	Annexe IV-15: Thème UTILGEN : Utilisation par les actionnaires en général des informations de gestion diffusées publiquement ou de manière privée et gain pour l’entreprise qui les publient -  Données condensées des entretiens
	Annexe IV-16 : Caractéristiques observées et logiques de contrôle déduite – dimension lien stratégie - contrôle 
	 
	 Annexe IV-17 : Caractéristiques observées et logiques de contrôle déduite – dimension nature de l’information dans le reporting groupe 
	Annexe IV-18 : Caractéristiques observées et logiques de contrôle déduite – dimension local versus central  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Annexe IV-19 : Caractéristiques observées et logiques de contrôle déduite – dimension lien comptabilité – gestion   
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Annexe IV-20 : Caractéristiques observées et logiques de contrôle déduite – dimension lien interne-externe   
	 
	Annexe IV-21 : Caractéristiques observées et logiques de contrôle déduite – dimension contrôle interne    
	Annexe IV-22 : Caractéristiques observées et logiques de contrôle déduite – dimension périodicité et reprévisions    
	 
	 
	Annexe IV-23 : Caractéristiques observées et logiques de diffusion publique déduite – dimension nature des informations diffusées publiquement 
	 
	Annexe IV-24 : Caractéristiques observées et logiques de communication privée déduite  – dimension nature des informations communiquées de manière privée  
	Annexe IV-25 : Caractéristiques observées et logiques de diffusion publique déduite – dimension complétude et clarté  
	 
	Annexe IV-26 : Caractéristiques observées et logiques de diffusion publique déduite – dimension vecteurs de diffusion publique  
	 
	 
	Annexe IV-27 : Caractéristiques observées et logiques de communication privée déduite – dimension vecteurs de diffusion privée 
	Annexe IV-28 : Caractéristiques observées et logiques de diffusion publique déduite  – dimension périodicité de diffusion publique
	Annexe IV-29 : Caractéristiques observées et logiques de communication privée déduite – dimension périodicité de diffusion privée
	Annexe IV-30 : Caractéristiques observées et logiques d’utilité déduite – dimension contrôle – décision / vision des dirigeants 
	Annexe IV-31 : Caractéristiques observées et logiques d’utilité déduite – dimension contrôle – décision / vision des investisseurs et analystes 
	Annexe IV-32 : Caractéristiques observées et logiques d’utilité déduite -  dimension coopération 
	 
	Annexe IV-33 : Etude exploratoire : synthèse des perceptions des qualités attendues d’un système de gestion 
	 
	Annexe IV-34 : Liste définitive d’items de mesure de la qualité de l’information de gestion
	Annexe IV-35 : Explications des modifications apportées à la liste d’items provisoire de mesure de la qualité de l’information de gestion 
	Réconciliation comptabilité générale et comptabilité de gestion (n°3) 
	Choix des indicateurs (financiers et non financiers) (n°14) 
	Existence d’un ERP (n°22) 
	Outil de reporting unique et interfaces (n°23) 
	Annexe IV-36 : Liste définitive d’items de mesure de la qualité de la diffusion publique 
	Annexe IV-37 : Liste définitive d’items de mesure de la qualité de la diffusion privée 
	Annexe V-1 : Liste des entreprises ayant été contactées (échantillon de contact) 
	Annexe V-2 : Liste des entreprises ayant répondu (échantillon utile) 
	Annexe V-3 : Etapes respectées pour l’élaboration des questionnaires 
	Annexe V-4 : Qualité de l’information de gestion – Table de correspondance entre la liste d’items et la question permettant de valider l’atteinte du critère
	Annexe V-5 : Questionnaire sur les caractéristiques de l’information de gestion  
	Annexe V-6 : Qualité de la diffusion publique de l’information de gestion – Table de correspondance entre la liste d’items et la question permettant de valider l’atteinte du critère 
	Annexe V-7 : Qualité de la diffusion privée de l’information de gestion – Table de correspondance entre la liste d’items et la question permettant de valider l’atteinte du critère 
	Annexe V-8 : Questionnaire sur les pratiques de communication financière  
	Annexe V-9 : Tableau d’attribution des points aux différents items de qualité de l’information de gestion  
	Annexe V-10 : Procédure de codage des questionnaires : caractéristiques de l’information de gestion   
	Annexe V-11 : Notation information de gestion - Notes obtenues par critère de qualité – classement en fonction des qualités primaires   
	Annexe V-12 : Notation information de gestion - Notes obtenues par critère de qualité – classement ordonné par la note moyenne obtenue 
	Annexe V-13 : Information de gestion : statistiques descriptives des deux sous-échantillons 1 et 2 
	Annexe V-14 : Notation système de gestion et typologie créée par la médiane de l’échantillon   
	Annexe V-15 : Tableau d’attribution des points aux différents items de qualité de la diffusion publique d’informations de gestion   
	Annexe V-16 : Notation diffusion publique d’informations de gestion - Notes obtenues par critère de qualité – classement en fonction des qualités primaires   
	Annexe V-17 : Notation diffusion publique d’informations de gestion - Notes obtenues par critère de qualité – classement ordonné par la note moyenne obtenue 
	Annexe V-18 : Diffusion publique d’informations de gestion : statistiques descriptives des deux sous-échantillons A et B 
	Annexe V-19 : Notation diffusion publique d’informations de gestion et typologie créée par la médiane de l’échantillon    
	Annexe V-20 : Tableau d’attribution des points aux différents items de qualité de la communication privée d’informations de gestion   
	 
	 
	Annexe V-21 : Notation diffusion privée d’informations de gestion - Notes obtenues par critère de qualité – classement en fonction des qualités primaires   
	Annexe V-22 : Notation diffusion privée d’informations de gestion - Notes obtenues par critère de qualité – classement ordonné par la note moyenne obtenue 
	Annexe V-23 : Diffusion privée d’informations de gestion : statistiques descriptives des deux sous-échantillons I et II 
	Annexe V-24 : Notation diffusion privée d’informations de gestion et typologie créée par la médiane de l’échantillon    
	Annexe V-25 : Statistiques descriptives des huit sous-échantillons 
	Annexe V-26 : Statistiques descriptives des quatre sous-échantillons créés à partir des dimensions SIG et DPU 
	Annexe V-27 : Statistiques descriptives des quatre sous-échantillons créés à partir des dimensions SIG et DPR
	Annexe VI-1 : Validation de H1a : Test de Student de comparaison de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une norme : formules de calcul 
	Annexe VI-2 : Validation de H1a : Test de Student de comparaison des moyennes des deux sous-échantillons : formules de calcul 
	Annexe VI-3 : Validation de H1b : Test de Student de comparaison de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une norme : formules de calcul 
	 
	 Annexe VI-4 : Validation de H3 : Test de Student de comparaison des moyennes de chaque sous-échantillon : formules de calcul 
	 Annexe VI-5 : Validation de H6 : Test de Student de comparaison des moyennes des deux sous-échantillons : formules de calcul 
	 Annexe VI-6 : Validation de H7 à H11 : Test de Student de comparaison des moyennes des deux sous-échantillons : formules de calcul 
	 Annexe VI-7: Validation de H1a : Résultats du Test de Student de comparaison de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une norme 
	Annexe VI-8 : Validation de H1a : Résultats du Test de Student de comparaison des moyennes journalières des deux sous-échantillons
	Annexe VI-9 : Validation de H1a : Résultats du Test de Mann-Whitney de comparaison des médianes des RAM journalières des deux sous-échantillons
	 Annexe VI-10 : Validation de H1a : Résultats du Test de Student de comparaison des moyennes cumulées des deux sous-échantillons   
	Annexe VI-11 : Validation de H1a : Résultats du Test de Mann-Whitney de comparaison des médianes des RAMcumulées des deux sous-échantillons
	Annexe VI-12 : Validation de H2 : Résultats du Test de Student de comparaison de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une norme
	Annexe VI-13 : Validation de H2 : Résultats du Test de Student de comparaison des moyennes des deux sous-échantillons
	Annexe VI-14: Validation de H2 : Résultats du Test de Mann Whitney de comparaison des médianes des deux sous-échantillons 
	Annexe VI-15 : Validation de H4a : Résultats du Test de Student de comparaison de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une norme 
	 
	Annexe VI-16 : Validation de H4a : Résultats du Test de Student de comparaison des moyennes journalières des deux sous-échantillons
	Annexe VI-17 : Validation de H1a : Résultats du Test de Mann-Whitney de comparaison des médianes des RAM journalières des deux sous-échantillons
	Annexe VI-18 : Validation de H4a : Résultats du Test de Student de comparaison des moyennes cumulées des deux sous-échantillons 
	Annexe VI-19 : Validation de H4a : Résultats du Test de Mann-Whitney de comparaison des médianes des RAMcumulées des deux sous-échantillons
	Annexe VI-20 : Validation de H5 : Résultats du Test de Student de comparaison de la moyenne de chaque sous-échantillon avec une norme 
	Annexe VI-21 : Validation de H5 : Résultats du Test de Student de comparaison des moyennes journalières des deux sous-échantillons
	Annexe VI-22 : Validation de H5 : Résultats du Test de Mann-Whitney de comparaison des médianes journalières des deux sous-échantillons




