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Introduction générale

Sujet de these

Selon I’Organisation mondiale du tourisme (OMT), le secteur touristique contribue
actuellement & 9,2% du PIB mondial (ce chiffre devraitqrad®,6% en 2020) et représente
8,1% de l'emploi mondial. L'investissement dans ce sectearespond a 9,2% de
linvestissement mondial total. Malgré un mouvement intemmal fort vers
l'industrialisation, le tourisme constitue encore un sectes productif et trés significatif
dans les économies de la plupart des pays du monde (pay®oppéselet pays en
développemer). Le tourisme contribue également a 40% du total des expogatie
services dans le monde entier, ce qui fait de ce wgettm des plus gros contributeurs au

commerce international.

Dans la littérature économique, le tourisme est corsidémme le secteur économique qui
permet le plus grand retour sur investissements dansuedfs délais. Par conséquent, ce
secteur doit étre directement visé par les stratégepansion €conomique, notamment dans
les pays en développement. Pour ces pays possédant ume somsidérable de ressources,
le secteur touristique peut étre le meilleur moyen de les valoriser afin d’apporter des

possibilités d'emploi et d’améliorer les niveaux de vie de leurs populations.

Dans plus de 50 des pays les plus pauvres au monde, le toassthen des trois premiers
contributeurs au développement économique (Organisation neddidourisme, 2000). Les
partisans du @ro-poor» tourisme proclament que le tourisme soutient la réduce la
pauvreté parce qu'il e8 un secteur a forte intensité de malleuvre, inclusif des femmes et

du secteur informel ; basé sur les actifs naturels et culturels des pauvres et adapi&spour
zones rurales pauvres avec peu d'autres options de croissgishley, Roe, & Goodwin,
2001). L'Organisation mondiale du tourisme (OMT) a approuve bgsctifs du millénaire
pour le développement et affirme que l'augmentation du tourigleedes pays a lutter dans

la « guerre contre la pauvreté » (OMT, 2005).

! Selon IOMT, le tourisme contribue en France a 10,9% du PIB national, et en Italie a 9,7%. Dans I’ensemble
des pays en développement dans le monde entier, le tounatniéwe a 10% du PIB.
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Au Moyen-Orient, nous constatons que la majorité des pays ont travaédur et sont
encore en traid’ceuvrer et d’investir massivement dans le secteur touristique ; ¢’est le cas en
particulier de'Egypte, des Emirats arabes ymis Chypre, etc. En ce qui concerne le Liban,
le tourisme dans ce pays a connu, durant son histoire, plusieurs périodes d’instabilité,
principalement a cause des guerres civiles intérieurescpiasiles guerres extérieures (avec

d’autres pays) qui se déroulent trés souvent sur leoiesitibanais.

Pendant deux ans, avant la guerre civile libafaieel975, le tourisme a contribué a 20% du
PIB libanais et le Liban avait le secteur touristiquells pléveloppé de la région du Moyen-
Orient, d’ou son nom de « Suisse du Moyen-Orient ». La guerre civile libanaisluré de
1975 a 1990 et depuis cette date jusqu'a aujourd'hui, le Libansnl@yssi a retrouver sa
position de leader du tourisme dans la région, et ce, édigrmombreuses tentatives. Les
autres pays de la région, comme I'Egypte, la Jordarie 8yrie, restent en avance sur le
Liban pour le nombre d’arrivées touristiques, méme si le Liban les dépasse pour les recettes

touristiques, ce qui indique la cherté du tourisme sur deofiesr

Apres les nombreuses tentatives, opédépsis 1’année 1999, pour accroitre la part du Liban
dans les arrivées touristiques, la détérioration de la isituah termes de sécurité a partir de
février 2008, suivie par la guerre israélo-libanaiske I'été 2006, ont fait échouer tous ces
efforts de développement. Par conséquent, le tourisme libaiteist actuellement son plus
mauvais niveau depuis la fin de la guerre civile. Pourtantapess la fin de cette période
difficile, en 2009, le Liban a réussi a avoir lluphaut niveau en termes d’arrivées de
touristes depuis plusieurs années (le nombre des arrvgestiques a dépassé 1,8 million,
avec une augmentation de 39% par rapport a ’année 2008) ; et cette année-la (2009
tourisme a contribué a 20% du PIB libanais (7 milliards de dllaZompte tenu de la
faiblesse continue de la situation sécuritaire libanatisgeela destruction consécutive des

infrastructures libanaises dans toutes les régionsaude des guerres, il est étonnant de

2 La région du Moyen-Orient se sitéd’est de la Méditerranée, en Asie et vers le Nord deftique. Les pays

du Moyen-Orient sont : Turquie, Syrie, Liban, Jordanieefale, Egypte, Arabie saoudite, Emirats arabes unis,
Qatar, Oman, Yémen, Koweit, Irak, Iran, Chypre, Bahrein.

% La guerre civile du Liban est un conflit ggkux et politique qui s'est déroulé entre les Libanais, de I’année

1975 a I’année 1990, faisant entre 130 000 et 250 00@ictimes civiles et détruisant I’ensemble de I’infrastructure

du pays.

* Le 14 février 2005, le Premier ministre libanais Rafarit a été assassing, et par conséquent, le Libag a ét
divisé en deux groupes politiques : le premier accuse l& 8gricet assassinat, et le deuxiéme réfute cette
accusation. Ce conflit et ce bouleversement dans 1’accord interne ont causé une faille de sécurité, en raison de
laguelle plusieurs assassinats de personnalités politihessaises et de nombreuses actions subversives de
bombardements ont eu lieu.

> Une guerre faite par Israél contre le Liban du 12 juillefLd aolt 2006 cette guerre s’est terminée par une
victoire politique libanaise mais avec une destructiaiitdéeale des infrastructures économiques libanaises.
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constater a quel rythme le secteur touristidibanais s’est redressé et a été capable de

survivre a tous ces événements dévastateurs. |l a réassigciter des cendres de la guerre.

Il est bien connu que le secteur du tourisme est un sectemondiciue fragile : une fois
endommageé, il devient tres difficile de le reconstruirepamiculier lorsque son préjudice est

le résultat d’un probléme de sécurit¢, comme dans le cas du Liban. Dans ce contexte, les
coups portés a I’activité touristique traduisent la perte de confiance des touristes, qui est un
élément tres difficile a retrouver quand il est perdu. Blusi tentatives peuvent aider a
réorganiser et reconstruire I’image du secteur touristique apres sa destruction, telles que les
stratégies nationales de développement touristique et la sabibili des actions
internationales de marketing touristique, surtout le e-madfetqui attire I’attention des

touristes internationaux.

Aprés la fin de la guerre civile au Liban, toutes lestégies gouvernementales de
développement ont été axées Bukpansion du secteur des services de I'économie libanaise,
principalement le secteur bancaire et le secteur tmuestPourtant, ces stratégies ont éte tres
faibles et déséquilibrées sur le plan régional. Desteffgsuvernementaux ont été déeployes
pour développer le tourisme a Beyrouth, la capitale du libaais dans toutes les autres
régions du pays, ils étaient négligeables. Le projet delapiement le plus important (et
selon certains Libanais, le plus colteux), adopté pgolernement libanais aprés la fin de
la guerre civile, était le projet de reconstruction du eewiie du Beyrouth. Ce projet
s’appuyait dans un premier temps sur la création d’une société nommée SOLIDERE (Société
libanaise pour le développement et la reconstruction). SOLIDESREINe société anonyme
libanaise fondée en 1994, chargée de la construction du -sdlgrée Beyrouth par la mise
en ceuvre des travaux d’infrastructure, le développement des biens fonciers et immobiliers et

le management de ces biens. Cette société est finpacde gouvernement pour tous ses

travaux,par I’octroi de 292 000 nf de terrains dans le centre de Beyrouth.

SOLIDERE a été responsable de la reconstruction de Beyrmatis dans la plupart des
autres régios libanaises, la reconstruction et le développement furéfatteés par les
autorités locales, avec l'aide des ministéres spéciatiséme le ministére déEquipement et
des Travaux publics et avec le soutien et la forte ¥éldies populations locales. Malgré le
peu d’intérét du gouvernement pour le développement du tourisme dans les différentes

régions libanaises éloignées de Beyrouth, le tourismeesezanes a continué sétendre,

6 Marketing par ’utilisation de 1’Internet.



quoique lentement, et a attirer de plus en plus de touriséee gux efforts privés. Les
travaux gouvernementawx faveur de I’essor des régions périphériques libanaises portaient
principalement sur le développement sanitaire et éducatif (construction d’hdpitaux et d’écoles
officielles). Mais il y avait une absence de préoccuopatfficielle pour un développement
économique local basé sur les connaissances, le daweiet les capacités des populations
locales et consolidé par la création de PME au niveal loc

Les différentes régions libanaises (autres que Beélyrattirent des touristes aussi bien 1’été
que I’hiver ; le Mont-Libar, au sein deslohafazat(districts) libanaises en est un exemple.
La région d’Aley est plus concernée par le tourisme estival ; quanioatisme hivernal
(pratique du ski), il est principalement pratiqué dans la réd®Mzaar (la station de ski de

« Mzaar»)®.
Ces deux régions rencontrent de nombreux obstaclesadarmocessus de développement :

1 L'obstacle le plus important est le manque de prise en charge et d’aide des
organisations gouvernementales et I'absence de stratégiesrgonentales en termes

de développement du tourisme.

2 La saisonnalité de I’activité touristique est aussi un probléme pour les populations de

ces territoires, qui sont obligées de chercher une &cégibnomique complémentaire.

3 Un autre probléme auquel se heurte plus particulierement @nrdgiMzaar (qui est
considérée comme une agglomération rurale) est sognéfbent des centres
economiques du pays (Beyrouth et d'autres villes centr@leg)robleme, ajouté a la
faiblesse des infrastructures, au manque de transport®ramun et, surtout, au
manque d'établissements d'enseignement (principalemenindesgsités), oblige la
population a partir de plus en plus vers les autres villes i} pa les conditions de

vie sont beaucoup plus faciles.

La Mohafazah (pluriel: Mohafazal est une division administrative (administration territ@)iadont
1I’équivalent en France serait la Région. Elle est généralement divisée en plusieurs Cazas(dite Qad’a en arabe) et

a généralement pour centre administratif une des villeglles importantes de la région. Le nombre de
Mohafazatlibanaises est de huit : Beyrouth, Mont-Liban, Lit&urd, Nabatiyeh, Bekaa, Hermel, Liban-Nord,
Akkar.

8 La Mohafazahdu Mont-Liban regroupe leSazasd’Aley, Baabda, Chouf, Byblos, Kesrouane et Metn. Le
Cazad’Aley a comme centre administratif la ville d’Aley et le Cazade Kesrouane contient le territoire du
Mzaar, qui compte dans son agglomération du haut Kesrouahe rura



Le caractére unique du secteur touristique libanais et leosditraires capacités de survie de
ce secteur, en particulier dans les régions libanaisessagiie Beyrouth, malgré les milliers
d’obstacles auxquels il est confronté, justifient notre questionnement esifdcteurs stimulant

le développement local du tourisme dans ces régions.

Pour apporter des ¢léments de réponse, il importe dans un premier temps d’étudier la
littérature économique, qui a subi des changements majepuss les années 1970, quand la
notion de développement est devenue directement et insépaeaiblliée aux études sociales.
Plus récemment, I'étude des systemes productifs locaux daarmiées 1990 et I'apparition de
nouvelles approches de développement, telles que le dévwaleppendogéene, ont déplacé
I'attention des études économiques vers la notion déeoterrcomme étant une construction
socioculturelle (construite et développée tout au longhdstdire). Son développement est un
processus endogéne et communautaire, démarré de I'intérieur du territoire et li¢ aux
ressources spécifiques a ce dernier. Les ressources sntgungouent un rble dans le
processus de développement d'un territoire peuvent étreskesirces naturelles mobilisées
par les acteurs, le patrimoine local, les savoir-fdes, réseaux de coopération entre les

acteurs, etc.

Une des ressources les plus importantes dans le prodesdéseloppement territorial est le
capital social. Il représente les relations formedifesmformelles qui existent entre les acteurs
a ’intérieur et a I’extérieur d’un territoire. Ces relations correspondent a des réseaux qui ont

des influences positives sur le développement socio-écquerdu territoire.

Le capital social peut prendre plusieurs formes tellesbqueling linking et bridging. Les
relations qui construisent ces formes de capital social sont caractérisées par I’existence de

valeurs et de normes comme la confiance et le civisme.

Le capital social contribue au développement local paapacité a regrouper les ressources
et savoir-faire de tous les acteurs locaux et a encautagmordination et la coopération
entre eux. Ceci augmente les possibilités de réussithatpie acteur mais aussi des projets
globaux de développement territorial. Selon les études sapieal social et son rble dans le
développement, les relations de typd&owding», qui correspondent aux réseaux fermés
comme la famille, ont des effets négatifs serdéveloppement, parce qu’ils prennent du

temps qui peut étre investi dans les relations formellgsadail, dans le cadre économique.



Par contre, les relations de typebridging et linking » jouent un role positif dans le
développement.

Dans cette thése, nous avons choisi d’aborder le probléeme du développement touristique
territorial et sa relation avec le capital socialldaban. Nous avons décidBillustrer notre
travail par I’étude de deux territoires touristiques libanais : Aley et Mzaar. Ce choix répond a

une logique détaillée dans les cing points suivants :

1. Tout dabord, nous avons choisi d'étudier le secteuistmure libanais, parce que
c’est le secteur économique qui contribue le plus au PIB du Liban. Par ailleurs, notre
étude économique s'intéresse a l'étude du développement Ibcal kban, le
tourisme estl’'un des secteurs les plus dynamiques en termes de développement
economique local, alors que des secteurs comme l|'agrewdtuiindustrie souffrent

d'une récession énorme.

2. Notre choix d'étudier le tourisme au Mont-Liban (ou@ezasde Mzaar et Aley sont
situés) s’appuie sur le constat qu’il s’agit la région touristique la plus développée au
Liban apres Beyrouth, et que toutes les formes de tounsat@uées au Liban y
existent. La région du Mont-Liban et Beyrouth regroupent @¥% hotels existant
dans I'ensemble du Liban. Ces deux régions sont donciessmiourl’économie du
pays, et il est important de regarder de plus prés la comnbdidl secteur touristique

dans cette dynamique.

3. Le choix du tourisme kiernal s’explique parce que le Liban posséde les stations de ski
les plus grandes, les plus développées et les mieux équiipeMoyerPrient. C’est
une activité assez exceptionnelle dans le monde arabe. D’autres stations existent, bien
shr, dans des pays tels que Chypre, I'lran et Dubai, maitatems libanaises sont
plus réputées. Il existe de nombreuses stations de skiiken,Lréparties dans
différentes régions (telle que la station des Cedress nous avons choisi d'étudier le
territoire du Mzar parce que c’est le territoire ou se trouve la plus grande station de
ski libanaise (station de Mzaar). Hormis la station deadd, il existe dans la méme
région une autre petite station privée (la stationatgd); I'existence de cette activité
de ski au sein de ces deux stations a fortement aidé&ddogpement local dans leur

territoire. Depuis la construction de la station de Mza@ hotels ont été batis dans ce
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territoire, y compris un hotel international de 5 étoiles, a c6té d’un trés grand nombre

de chalets et de complexes résidentiels luxueux.

4. Le choix du tourisme d’été est di au fait que c’est la forme de tourisme la plus
dynamique au Libanelle est pratiquée par les touristes arabes qui visitelnibdm,
en provenance des pays du golfe arabe (Emirats arabed\tabige saoudite...) pour
échapper a la chaleur de leurs pays et profiter de la fraideda montagne libanaise,
en été.Nous avons choisi la région d’Aley en raison de son histoire. A partir des
années 1890, pendant l'occupation ottomane du Liban, Aley figwde villégiature
des autorités ottomanes, ce qui lui a valu le nom de ella tbes centres estivaux ».
Aley est situé au Mont-Liban, a proximité de la ville de Begh (17 km), ce qui en
fait un lieu d’attraction pour les touristes qui souhaitent rester a proximité de la
capitale et des centres balnéaires. Le territoire d’Aley (surtout les villes d’Aley et

Bhamdoun) est actuellement la station estivale la plus tep@r au Liban, et elle

attire un grand nombre de touristes.

5. Et enfin, 'argument le plus important pour justifier 1'étude du développement
economique local de ces deux territoirefley et Mzaar- repose sur I’ambiguité a
laquelle on se heurte en voulant expliquer les potentiels delogg@ement de ces
derniers et leurs capacités a s'élever contre toutediffesiltés, qui plus est, sans
aucune aide gouvernementale. Il importe d'étudier le développdocaha Aley et
Mzaar sous I’angle du territoire, en essayant de découvrir les ressources et les actifs

territoriaux qui soutiennent le développement dans chadeiices deux zones.

En choisissant 'approche territoriale (ou plus précisément 1’approche communautaire) du
développement économique, nous avons l'intention d'examiner les territoires d’Aley et Mzaar
comme deux territoires touristiques qui ont été constauitdil des processus historiques
jusqu'a ce qu'ils aient pris leur forme et leur organisatibmeties. Chaque territoire est une
organisation socio-économique, construite a travensolailisation de ses ressources locales
par ses acteurs locaux. Les ressources locales inckgenédsources naturelles, culturelles,
humaines et les ressources physiques, tandis que lessafdeaux sont notamment la

population locale, les entreprises, les autorités etriganisations ou associations locales.

La mobilisation des ressources d’un territoire est un processus qui débute avec la premicre

forme d’activit¢ économique. Ce processus commence a partir de la découverte d'une
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ressource il évolue ensuite avec la valorisation de cette resgojurgju’a son épuisement ou

sa détérioration, pour aboutir enfin & son remplacementenouvellement. L'étude de ces
dynamiques territoriales de développement est importante ggmouvrir quelles sont les

ressources les plus efficaces dans le développement ritoireret les plus aptes a étre

valorisées.
Problématique de la these

L’objectif principal de notre étude est d’analyser la capacité¢ de développement touristique
des deux territoires touristiques libanais du Mzaar' Aley. Nos hypothéses de base sont les

suivantes :

1. le capital social est la ressource qui joue le réleesidorcement des potentiels de

développement dans ces deux territojres
2. les aspects fonctionnels du capital social sont plusaetfis que les aspects structurels.
Pour tester nos hypotheses, nous devons répondre aux gsisstiantes :

1. Quelles sont les caractéristiques de nos deux territdit@sréponse a cette question
résultera de 1’¢tude de leur processus historique de développement, des ressources et
des acteurs qui jouent un rbéle dans le développement, de I’organisation et du

fonctionnement actuel de ces territoires, et les ferdeetourisme pratiquées.

2. Que représente et a quoi sert le capital social (GR)uP répondre a cette question, il
faut étudier les concepts qui ont mené a cette notioaretent elle est abordée dans
la littérature, quels sont les avantages et les incoemtnidu capital social sur le
développement, quels sont les piliers du capital socmlgéléments constitutifs du
capital social, ses formes et ses aspects opérasoquoe affectent sa capacité a

soutenir le développement local.

3. Quel est le role joué par le capital social dans le développement des territoires d’Aley
et Mzaar? Pour répondre a cette question, nous étudierons, dans unpremps, la
capacité des différentes formes de capital social aifieotes niveaux de vie des
individus et dans un deuxieme temps, comment ces formeapdital social influent

sur le développement du tourisme dans les deux territoiresitil@ra un modéle
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statistique pour cerner la forme du CS la plus effectivels niveau de vie des

individus.

4. Quels sont les points forts et faibles du développement ldan®rritoires étudié?
Nous verrons quelles sont les opportunités et les megaceeuvent apparaitre dans
le futur et quelles sont les étapes et stratégies quetodire suivies pour améliorer le
niveau de développement touristique et le niveau de vie des populatales.

Méthodes de recherche

Entretiens : des entretiens ont été conduits auprés destieiEs locales de ces territoires,
des gestionnaires de grandes entreprises touristiques (bwiAf®y et huit pour Mzaar) et
d’experts qui disposent d’informations précises sur la situation socio-économique de chaque
territoire. Le but de ces entretiens fut de collecter des informations sur 1’aspect historique de

la construction de ces territoires, leur organisationedlet, leurs ressources, les roles et les
fonctions des différents acteurs locaux et gouvernementas caractéristiques du tourisme

et la situation de développement touristique.

Questionnaires : un questionnaire détaillé a été établi cdnaerné un échantillon de 121
individus dans ces territoires. Le but de ce questionnaiitedét collecter des informations sur
le niveau de capital social possédé par chaque individu etiseeu de vie, afin de pouvoir

établir un modeéle de la relation entre les deux.

Traitement statistigue des données : le traitement des#ats du questionnaire aupres de la
population a été fait par I'utilisation des logiciels SPSS et AMOS. Ces deux logiciels

permettent une analyse factorielle et construisent uwheteade corrélation entre les aspects
structurels du capital social (ses 3 formes), ses asppétationnels (civisme et confiance) et

le niveau de vie de chaque individu.
Organisation de la these

Cette thése est organisée en deux parties :

1. La premicre partie concerne I’é¢tude du role joué par le tourisme et le capital social
dans le deeloppement territorial et propose un modeéle statistique qui explique 1’effet

du capital social sur le niveau de vie des populations de exes térritoires. Cette
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partie est divisée en deux chapitres. Dans le premier ohapdus parlons, dans un
premier temps, de la théorie de développement territorialuerdle joué par le
tourisme pour supporter ce développement. Dans un deuxiéme tempgfinit la
notion de capital social pour bien comprendre ce conseptpoints forts et faibles et
les éléments constitutifs de ce capital;il conviendra de détecter au niveau d’un
territoire afin d’appréhender son impact sur le développement. Le deuxiéme chapitre
de cette partie est divisé en deux sections. La prenget®s porte sur la description
du secteur touristique libanais, son histoire, ses formes aftuation actuelle. a
deuxiéeme section inclutne analyse empirique (par le biais d’un modéle statistique)
de l’effet du capital social sur les niveaux de vie des individus dans les territoires
tourigiques libanais. Il étudie I’effet des aspects structurels (bonding, linking,
bridging) et des aspects fonctionnels du capital social (civistmeonfiance) sur le
niveau de vie des individus, pour voir quels sont les éléemgatg &s effets les plus

importants.

2. La deuxieme partie étudie la construction des territoirddzbear etd’Aley et analyse
I’effet du capital social sur les niveaux de développement touristique dans ces deux
zones. Cette partie regroupe deux chapitres. Le premipitreheoncernd’étude de la
construction territoriale. Il est divisé en deux sewioLa premiere section étudie le
territoire de Mzaar et explique les phases historiquesodstruction de ce territoire
ainsi que les caractéristiques de I’activité de ski et son role dans le développement. La
deuxiéme section est dédi¢e a 1’étude du territoire d’Aley et au tourisme estival. Dans
le deuxieme chapitre, on fait une comparaison entrditE&sentes formes de capital
social et les niveaux de développement entre les deutotesi Le but de cette partie
est, tout d’abord, de savoir s’il existe une différence entre les niveaux de
développement de ces territoires et ensuite, si celeut étre expliquée par une
disparité¢ dans les niveaux des trois formes du capitalalso&nfin, nous
approfondissons I’analyse pour découvrir si ce sont justement les formes structurelles
du capital social (les réseaux au sein de ces formegkgliguent cette différence de
développement, ou bien si ce sont les aspects fonct®mhelcapital social qui

affectent plus fortement cette différence.

3. A la fin de la thése, nous faisons une analyse SWOT de ldimitugénérale du
tourisme dans les territoires périphériques libanais. L’analyse porte ici sur les forces et
les faiblesses de ce secteur ainsi que sur ses opportehitéenaces pour le
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développement. Nous suggérons enfin des procédures qui peuvenisésesn place
dans le cadre d’une stratégie de développement pour ces deux territoires. Ces
procédures sont telles que les forces sont valoriseedaiblesses compensées, les

menaces évitées ; le but étant que les opportunités puitsestisies.

Au terme de ce travail de recherche, nous aurons préseméliqué le role joué par le
capital social dans le processus de développement lecableur ajoutée de notre travail est
qu’il dépasse 1’étude du capital social comme un concept global ; il s’attache plutot a étudier

les différents éléments de ce capital et leur impactlesuriveau de développement des
territoires touristiques libanais (un pays en développemeel. @us permettra enfin de voir
s’il existe une différence, entermes d’effet du capital social sur le développement, dans les

pays pauvres comme le Liban et dans les pays riches comme la France et I’Italie.
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Chapitre I. Tourisme et capital social : leur réle dans le
developpement territorial

1. Le développement territorial : rGle du tourisme

Le tourisme est un secteur qui n'a pas seulement umiptetant dans la sphéere économique
pour la création de la richesse et I'amélioration de Hitgude vie des populations des
destinations touristiques ; il contribue également a mé¢s individus et les communautés
humaines en contact et a croiser cultures et civitisatill a donc un réle important a jouer,
celui de«facilitateur de dialogue entre les culturegBouchenaki, 2006). D’un point de vue
économique, le tourisme est le secteur qui produit les usvies plus élevés, dans les plus
brefs délais et avec les moindres investissements. Compte tenu du fait qu’il y a beaucoup de
pays pauvres et de régions dans le monde qui ne possedenffipamment de ressources
pour développer des économies industrielles, le tourisme dewiensolution pertinente et

rapide pour améliorer les conditions de vie et réduire larptél

Dans ce chapitre, nous allons parler de la notion du déwetoent territorial et des effets que

le tourisme peut avoir sur le développement.

1.1 Le développement territorial

Dans un monde ou le niveau de développement €économique est 'une des préoccupations
principales des gouvernements et des organisations inberadat (telle les Nations unies),
les travaux portant sur le concept de développement dam@nud’un des domaines de
recherche les plus actifs. Par conséquent, le comzepieveloppement a subi beaucoup de

changements tout au long de l'histoire.

Avant les années 1970, le développement avait seulemerdimgesion économique. C’est
en 1969 que des auteurs comme Dudley Seers ont commencéradpadéveloppement
comme un phénomene social et économique, qui vise non seulement I’augmentation des
revenus nationaux, mais aussi la diminution de la pagviatcréation d'emplois, tout en
préservant I'égalité entre les citoyens et entre |f@reints territoires. Aujourd'hui, le
développement a trois dimensions principales qui sont lesngions sociales, économiques

et environnementales.
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En plus des changements introduits dans le concept de pigerient, la facon d'aborder ce
phénomene a également beaucoup évolué au fil des annéesavampate développement
était visé par des stratégies nationales pour un pays daensemble, ou par des stratégies
de développement sectoriel qui ciblent le développement agietsecteur ou industrie en
soi, indépendamment des autres secteurs. Cependant, aujoird'gté montré que la facon
la plus efficace pour aborder le probléeme du développereergpporte d’utilisation d’une
approche a l'envers, de I’intérieur vers I’extérieur, ce qui signifie que le développement doit

étre déclenché a partir des niveaux locaux et non pasw#esirinationaux.

Suite a ce changement dans la facon d'aborder les puscdse développement, les pays
développés aingju’en voie de développement ont appliqué des modificationsnédratives
afin de donner plus de liberté et d'indépendance aux autariaied, qui leur permettent de
poursuivre eux-mémes leurs objectifs de développement, (Zadé). Les institutions locales
sont aujourd’'hui de plus en plus chargées de décider et deepléauii propre avenir. Elles
sont en charge d’établir leurs objectifs et visions de développement, de mettre en place leurs
stratégies de développement local afin d’atteindre ces objectifs et puis de superviser les

différentes étapes de mise en ceuvre de ces stratégies.

Selon Pecqueur (2008),le« développemenibcal fait aujourd’hui recette dans les discours

sur les politiques publiques dans les pays du Sud. Il est souvent jumelé avec un pdecessus
décentralisation, souhaité et souvent différé. En examinant, au plus pres du terrain, les
réalisations effectuées en son nom, on comprend la nécessité de clarifier les pdadiasse

de son fonctionnement.

On peut interpréter le développement local de diverses manikpess la gestion d 'urgence

au plan local jusqu’au modeéle alternatif a la mondialisation. Nous avangons ici que le
développement local apparait plutét comme un dépassement des théories du développement
endogéne en qualifiant, a l'aide de la notion de « territoire », un véritable contenu a ce qui
est « dedans » par rapport a un « dehors » forcérmahigene. Il ne s’agit donc pas d’une
alternative mais plus modestement d’un accompagnement, la ou cela est possible, d’un
processus de déveleement qui aide a l’adaptation des sociétés et des populations a la

mondialisation, en valorisant des ressources jusque-la ignoré@scegueur B. , 2008)

Le territoire peut étre défini comme ust concours d’acteurs ancrés dans un espace
géographique délimité, qui vise a identifier puis tente de résoudre un probleme productif

jugé ou ressenti comme partagé par ces acteyPecqueur, 2000).
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Jambes (2001) considere quée «erritoire reléve d’un capital et d’un levier d’orientation

potentiel. Le « territoires agit sur ’acteur de la méme maniére que [’acteur agit sur lui »

Plus récemment, Alexandre Moine a définie«erritoire comme un tout au sein duquel
émergent plusieurs facettes. Il reléve de la matérialité, c’est I'espace géographique ; il est
approprié, suivant la conscience que chacun s’en fait, au travers notamment de la perception
et du vécu qu’il en a, mais aussi de 'usage qu’il en fait. Il est enfin ce que certains acteurs
veulent ou souhaitent qu’il devienne au gré des aménagements qui ne cessent d’étre envisagés
de maniere quelquefois contradictoire, idéal projeté ou tout simplement anticipation d’un
devenir souvent imprécis(Moine, 2006)La décomposition et I’aménagement territorial sont
des processus qui ne concerngas seulement 1’aspect physique d’un territoire existant dans
une certaine nation, mais qui touchenttout I’homme et la société dans leurs relations

intimes avec leur environnement naturel, ethnologique etrellt

« Le développement territorial désigne tout processus de mobilisation des acteurs qui aboutit
a I'élaboration d'une stratégie d'adaptation aux contraintes extérieures, sur la base d'une
identification collective a une culture et a un territoirgdPecqueur, 2004Ces contraintes
extérieures représentent principalement les défis g&ataln auxquels le territoire doit faire

face «Le mécanisme de « territorialisation » repose sur le principe de spécification des
actifs, ce qui représente la recherche de la ressource propre au terduitai permet de se
différencier de son voisin plutdt queétte en concurrence sur des productions standards»
(Pecqueur, 2004).

«Le systeme territorial d'acteurs peut donc prendre des formes tres diversestédistri
industriels, clusters ou tout autre mode d'organisation productive). Sa caractéristique de base

est la mise en plac@ascrite dans I'histoire longued un processus de construction par les

acteurs Elle n’est donc pas seulement une modalité d'optimisation de dotations en facteurs

censés préexister. En d'autres termiasdynamique de développement territoriale vise a

révéler des ressources inédites, et c'est en cela gu'elle constitugnnpegation » (Pecqueur
B. , 2005)

Selon Bernard Pecqueur, un territoire peut étre donné otrabnsméme les ressources de
ces territoires peuvent étre existantes/données, ostro@es. La ressource qui est déja
existante est considérée comme ressource mais pae clantessource qui est construite est

vue comme un actif, ce gsignifie qu’il devient productif.
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Les actifs peuvent étre classifiés en actifs génériqqteactifs spécifiques. ¥n actif
générique est une ressource révélée et utilisée, diame maniere uniforme et indépendante
du « génie de lieu ». En revanche, les actifs spécifiques sont issus des combitkisons
stratégies des acteurs pour résoudre un probléme indéldine sont pas commensurables et
sont donc absolument non transférables, ilgt résultent d’une histoire longue, d’une
accumulation de mémoire, d’un apprentissage collectif cognitif. lIs sont aussi, dans certains
cas, produits dans un territoire en effet de régles, de coutumes, d’une culture élaborée dans

un espace de proximité géographique et institutionnelle, a pattitedforme d’échange
distincte de 1’échange marchand : la réciprocité »(Colletis & Pecqueur, 2005).

Si on prend I’exemple de la ressource « maind’ceuvre », on peut dire que la madiecuvre
non qualifiée et non utilisée est une ressource. La diainvre non qualifiée mais utilisée
est un actif générique, et une mdioeuvre qualifiée et utilisée est un actif spécifique. Donc,
on distingue deux processule processus de révélation pour créer un actif et leegsus de

spéciication pour la création d’un actif spécifique (Colletis & Pecqueur, 2005).

En vue de cette décomposition faite par Pecqueur, nous trouvons qu’il est important de
réaliser une analyse multidimensionnelle pour étudier lelaigpement territorial dans les
territoires du Monttiban. Il1 faut d’abord rechercher les processus et dynamiques de
construction de ces territoires pour pouvoir les étudieaphdue territoires construits et non
pas comme territoires donnés. Il faut également analgseéléments constructifs de ces
territoires, notamment les acteurs, leurs stratégiéssaessources territoriales dans le cadre
des processus de révélation et de spécification. Lestdsmui vont suivre, dans la
deuxieme partie, se @posent d’étudier la construction territoriale dans les territoires d’Aley

et Mzaar.

Etant donné limportance du niveau local dans le développerdemt coté, et les effets
négatifs de la mondialisation sur le développement detotegs touristiques, de l'autre coté,
il s’avére que le besoin de trouver des moyens pour accroitre la compétitivité des territoires
touristiques devient de plus en plus exigeant afin de pouveantgjades niveaux plus élevés
de développement et donc de meilleures conditions de vie Ilpats populations. La
principale question a aborder dans ce contexte esiMargai: que doivent faire les territoires

touristiques pour se développer et garder leur compétifivité
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Par compétitivité territori@l, nous n’entendons ici pas seulement la croissance, €des lieux

de croissance ne sont plus nécessairement ceux du bien-étre ; ils ne sont ni ¢isquitifs

du point de vue des choix de résidence, ni ceux qui luttent le plus efficacement contre la
pauvreté, ni ceux ou le revenu par habitant progresse le plus yidavezies, 2008).

Selon Farrell etl. (1999) « la compétitivité signifie le pouvoir a supporter la concurrence du
marché » Dans cette définition nous constatons que la compétitisitéédriale a un sena
priori strictement économique. Pour critiquer cette définitiearrell etal. donne un exemple
sur un territoire qui produit des matieres premiéres dgs@trés bon marché, mais dans des
conditions sociales déplorables et sans considération gam environnement. Il considére
gue dans telles conditions, nous ne pourrons pas dire deeit@re serait compétitifSelon

lui, la compétitivité a un sens plus larggmi s’exprime dans le concept de compétitivité
territoriale. «Jn territoire devient compétiti il peut affronter la concurrence du marché tout

en assurant une durabilité environnementale, économique, sociale et culturelle fondée sur
logiques de réseau et d’articulation interterritoriale» (Farrell etal. 1999). Autrement dit la

compétitivité territoriale suppose :

e [a prise en compte des ressources du territoire dans la recherche d’une cohérence
d’ensemble :

e [implication des acteurs et des institutions ;

o [’intégration des secteurs d’activité dans une logique d’innovation

e la coopération awc les autres territoires et [’articulation avec les politiques

régionales, nationales, européennes et le contexte gioffarrell etal. 1999).

La compétitivité territoriale doitlonc prendre en compte 1’aspect de la force économique
mais aussi I’aspect social du territoire. C'est-a-dikgi’elle considere le rble des populations
locales dans le renforcement de la compétitivité et le-®iee que cette compétitivité est

capable de leur donner.
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Figure 1 : La voie pour aborder la compétitivité territoriale
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Source: Travaux de l'auteur.

Cette figure résume le contexte théorique des processugat®on des bases solides pour la
compétitivité et le développement territorial. La premiétape est I'application de réformes
administratives qui introduisent la décentralisatiorgretieuxieme lieu vient I'importance de
la création d'un leadership territorial pour facilitecanception d'une identité territoriale qui
réunit tous les acteurs. Les identités territoriales dame importance particuliére dans les
régions touristiques. Elles servent de support solide pourstiedégies de marketing
touristique. La troisieme étapkaccroissement de la compétitivité exige le travail simultané
du leadership territorial et des autorités locales. Caitrduit se concentrer sur le soutien de
guatre themes principaux qui sont le capital social, Nation, la durabilité et la gestion
financiére. Nous allons expliquer brievement comment chaeues éléments peut étre
efficace dans lI'amélioration de la compétitivité touristitemitoriale ; ensuite, nous allons
voir en détail comment le capital social soutient cetimpétitivité et donc contribue au

développement territorial.
1.1.1 La décentralisation et le leadership territorial

Comme le montrda figure 1, la décentralisation et la création d’un leadership territorial

constituent la base du processus de développement territaridécentralisation est l'une des
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réformes fondamentales qui ont été appliquées dans lesl@agloppéssuvant leur prise de
conscience de limportance de commencer le développemennidesux locaux. La
décentralisation signifie la dispersion du pouvoir du gouveem central, des possibilités
accrues pour les leaders responsables et les groupes préegdemarginaliséd’entrer en
politique, et une attention soutenue envers les préoccupatioredes. Avec la
décentralisation, les décisions locales peuvent éaptées aux besoins locaux, permettant
ainsi aux ressources rares d’étre générées et déployées, et aux services publics d’étre fournis

avec plus d’efficacité (Fisman et Gatti, 2002)

Selon Paytas (2001), le probleme de la décentralisation &stlang terme, les structures
gouvernementales dispersées peuvent entraver le dévelepipdms gouvernements locaux
peuvent étre trop petits, soit en termes de superficig®t@les ou en termes de ressources
fiscales, pour étre capables de promouvoir des activitéswdogpement ou de s'adapter a
I'évolution des circonstances économiques. Mais de 1’autre c6té, Paytas considére que les plus
grande structures décentralisés (par exemples la division asimtivedes ‘états’ aux Etats-
Unis) peuvent aussi manquer de souplesse face a la coneurfeagtas, 2001). La
décentralisation devrait donc étre accompagnée par Idiocréde nouvelles unités
territoriales, dont la taille et la structure doivéite adaptées aux besoins de développement

et aux caractéristiques socio-économiques spécifiquesadaeehégion.

Un aspect tres important du développement territoriabestelation d'un leadership territorial
(Leiken & Kempner, 2010), et plus précisémdiiin leadership mixte public - privé. Les
membres de ce leadership qui viennent du secteur privé travahefdnction de leurs
obligations sociales envers le développement de leunisgrietcetravail est plus efficace et
plus axé sur les résultats. Tandis que les membres quievie du secteur public sont plus
leégitimement obligés de travailler pour améliorer les nivedaxdéveloppement de leu
territoire, et ainsi, leur travail est plus axé sur fpeecessus (a cause de la bureaucratie
publique). C’est pour cette raison qu’un leadership qui unit les deux secteurs devrait étre plus

fructueux.

La création d'un leadership revét une importance partieutians les territoires touristiques,
car celui-ci est capable de créer une identité terréogai distingue ses offres touristiques
des autres offres. L'identité territoriale peut agir commavantage compétitif qui spécifie et
renforce la réputation d'une destination touristique ettfonne comme un ferme soutien a

ses stratégies de marketing. L'identité ne travaille palgreent sur les niveaux extérieurs
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pour attirer les touristes, mais aussi a l'intérieur ditd@e pour unir toutes les villes et tous
les villages concernés sous le méme titre et la ménsenp@lité, permettant aux acteurs du
territoire de travailler ensemble pour leur bénéfice mufhiéfle, 2004). L'identité d'une
certaine destination peut étre déterminée par des élématusels, par une uniformité
géologique, topographique ou écologique, ou bien elle pourrdéterefle rythme de la
colonisation de I'homme, marqué par une langue, une ethnie cultue commune (Scott,
1997)

Prenant le territoire de Mzaar comme un exemple, megsgrquons que la neige est la
ressource autour de laquelle lidentité touristique de céoterest construite. Depuis
longtemps, la neige est I'élément qui oblige les habitdatse territoire rural a travailler
collectivement. Au début, leur coopération avait pour butpdevoir survivre dans des
conditions de vie difficiles en présence de la neige. &ioi#, aprés avoir découvert que la
neige pouvait étre exploitée comme ressource touristiqueapporterait des avantages
eénormes au territoire, leur collaboration a changé imobilisation et l'utilisation de cette

ressource afin de mieux développer le tourisme danz e

Outre l'application de la décentralisation et la codati'un leadership qui fonctionne comme
un hub pour construire une identité et unir tous les acteursaigaux autour de cette identite,
la prochaine étape vers l'amélioration de la compétitivééitoriale réside dans la
construction d'une vision sur l'avenir et dans la miselaree stratégies suffisantes pour

reproduire cette vision en réalité.
1.1.2 Axes pour accroitre la compétitivité territoriale

Etablir des stratégies qui viseitoutenir le développement territorial par I’accroissement de

la compétitivité territoriale est une tache qui doieétirigée par le leadership, en coopération
avec les autorités territoriales officielles. Néanmotosis les acteurs territoriaux doivent
participer a ce processus. Selon la Commission europélesnimdicateurs de compétitivité
régionaux comprennent les institutions, la stabilité p@mwnomique I’infrastructure, la
qualité de I'enseignement primaire et secondaire, 1’enseignement supérieur et/ou la formation

et Iapprentissage continu, l'efficacité du marché du travail, la taille du marché, la capacité
technologique et la sophistication des affaires (Annoni @&d¥ska, 2010). Kitson edl.
(2004) avancentue la base de I’avantage concurrentiel régional repose sur des éléments

spécifiques qui sont : les connaissances/capital créatifpital productif, le capital humain,
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le capital social institutionnel, le capital culturélle capital d'infrastructure. La combinaison
de tous ces éléments dans une certaine région amélipreductivité régionale, I'emploi et le

niveau de vie. (Kitson, Martin et Tyler, 2004)

Michael Porter s'est aussi intéressé a la compétitigijionale dans tous ses travaux sur les
clusterset la compétitivité. Il considere que ces derniers d@olestt un cadre approprié pour
la mise en ceuvre des politiques publiques et pour l'organisation de la collaboration public -
privé afin d’améliorer la compétitivité. Les indicateurs de compétitivité utilisés par Porter sont

les suivants : I'éducation et la qualité de la nidituvre, la formation, l'attraction des
entreprises, la promotion des exportations, la disposilults informations sur le marché, les
infrastructures physiques, la protection des ressources elegur la gestion de
'environnement, la science et la technologie, l'innowatb les investissements (dans les

départements universitaires). (Porter, 2008).

Notre revue de la littérature concernant les indicateurka @@mpétitivité territoriale nous

montre que ces derniers pourraient étre resumeés en quatpgiaggsux, qui sont

e L’axe du capital social : représenté par toutes sortes d'interactions soci#ss ;
réseaux de communication, la gestion de l'informatiardétions public - priveé,
les normes, etc.

e L’axe d’innovation : Yy compris le développement des infrastructures, le
renforcement du capital humain et de la formation, laheeche et le
développement, 1’éducation, etc.

e L’axe financier : la planification stratégique, la gestion financiéerecraissance
eéconomique, le niveau de vie, les incitations financieregfis) préts, subventions
d'investissement.

e La durabilité : la responsabilité environnementale, la présenvat la protection

des ressources territoriales et la sensibilisatiansamté.

Ces quatre axes constituent les bases d'une straffigaces pour la compétitivité et le

développement territorial. Parmi ces piliers, on distingjogortance particuliere du capital
social dans la détermination du niveau de développement &tcdenpétitivité territoriale. Le

capital social est le lien qui réunit toutes les actiomsnées au niveau territorial afin
d’améliorer la compétitivité. Une étude a été réalisée par le Conseil des affaires Sierra, aux

Etats-Unis,pour déterminer les stratégies qui pourraient contribuer a I’amélioration de la
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compétitivité régionale dans les régions degsHtais. Elle conclut que la création a long
terme du capital social est I'un des objectifs les pip®rtants qui devraient étre mis en place
dans toute stratégie visamtccroitre la compétitivité régionale, pas seulemertagpitalisant

sur les actifs existants, mais aussi en catalysanipdegenariats communautaires et en

renforcant l'innovation et la diversité économique. (Ho2093)

Michael Porter (2001) se concentre principalement suroliation et la création de
partenariats et de réseaux afin de stimuler la comp#itibians son livre, intitul€lusters

and Innovation : les Fondements de la Compétitivité Régionale des Etat0ries, affirme

que «si les politiques budgétaires et monétaires nationales sont destinées a stimuler le niveau
de l'activité économique, c'est l'innovation au niveau régional qui fournit I'économie avec de
nouvelles idées, produits, services et des technologies qui améliorent sa compétigsité
clusters forts et compétitifs des industries liées entre elles dans une région sorgela for
motrice de l'innovation régionale et de la hausse de la productivité. Elles sont trés essentiell

pour un niveau de vie élevé et croissant des résidents de la se@Rmrter, 2001)

Porter indique que les caractéristiques dessters s'appliquent a pratiguement tous les
secteurs de l'économie, et pas seulement aux industress @we forte intensité de
connaissance, telles que les sciences de la vie othlzolegie de l'information, comme on le
pense parfois. Il donne un exemple sur la fagcon dontlieserspeuvent exister dans le
secteur touristique, décrivant les principaux constituantsluhter touristique du nord-ouest
de Cairns en Australie, ou il y a des attractions natsrediées que la proximité de la Grande
Barriere de Corall et la forét tropicale humide. La progiiétet les dépenses touristicie
journaliéres sont tres élevées dangloster, non seulement en raison de l'existence d’attraits
naturels, mais surtout parce qu'il y a un groupement d'hotélaute qualité, des restaurants,
des guides touristiques et de nombreuses autres activisésitien, qui sont importantes pour

offrir une excellente expérieneei visiteur (Porter, Ketels, & Delgado-Garcia, 2007)
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Figure 2: Clustes et compétitivité, clusterstouristiques a Cairns, Australie

Clusters and Competitiveness
Tourism Cluster in Cairns, Australia
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Source : recherche équipe d'étudiants HBS (2003) - Peter Tynanh& McConnell, Alexandra de I'Ouest,
Jean Hayden de Porter, DELGADO, & KETELS, 2007.

Nous envisageons, dans la suite de cette section, de préseriiés du tourisme dans le
développement territoriadvant d’aborder, dans la deuxieme section, la notion du capital

social et son r6le comme outil de développement tealtori
1.2 Tourisme et développement

Le tourisme est considéré aujourd’hui comme le leadediadodiu secteur économique, avec

une contribution de plus de 10% au PIB mondial. En 1963, l&&mmde des Nations unies

sur le tourisme a défini le touriste commancvisiteur temporaire séjournant au moins vingt-
guatre heures dans le pays visité, quels que soient les motifs de soms@asgualini &
Jacquot, 1989 cité dans Dupont, 2002). En 1994, les Nations uniggmoi & définition du
tourisme pour qu’elle comporte « toutes les activités déployées par les personnes au cours de
leurs voyages et de leurs séjours dans les lieux situés en dehors de lewsanements
habituels, pour une période consécutive qui ne dépasse pas une année, a des fins de loisirs,
pour affaires et pour autres motifs non liés a une activité rémunérée dans le liew visité
(OMT, 1994).
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La vision de 1’Organisation mondiale du tourisme (OMT) sur le secteur du tourisme parte s

les domaines clés suivants :

e L’incitation des gouvernements a accepter le secteur du tourisme et du voyage
comme une priorité économique stratégique pour le développetigamploi.

e [’orientation vers les marchés ouverts et compétitifs en soutenant la mise en ceuvre
de [I'AGCS. Libéralisation du transport aérien et déréglerientades
télécommunications dans les marchés internationaux.

e [’¢limination des obstacles a la croissance du tourisme, ce qui implique 1'expansion
et I'amélioration des infrastructuregpar exemple l'augmentation des capacités
aéroportuaires, la construction et la modernisationaéesports, des routes et des

installations touristiques.

Morena (2004) expligue quele secteur du tourisme représente un facteur de développement
economique et de créatiathemplois directs et indirects dans les hotels, les agences de
voyages, les entreprises de transport et les restaurants, pour les guides, dans le monde d
spectacle, dans les monuments, dans les parcs et dans d’autres secteurs voisins comme les
assurances, la santé, le bdtiment, ainsi que [’éducation et la formation des ressources
humaines. L’activité touristique est trés importante surtout pour les zomedes ou le
tourisme représente le seul choix de développement a caudéclkiu de toutes les autres
activités économiques traditionnelles. Le tourisme nélittagpas seulement la création
d’emplois, il a également un role important pour la création d’une égalité dans la répartition

des richesses entre les différentes régions. Il réalyeriode de financement des nouvelles
infrastructures et aide a la protection des monument®rigises qui représentent des

ressources pour I’activité touristique. (Morena, 2004)

« Le tourisme est un moyen d’épanouissement individuel et collectif, dans la mesure ou il
favorise la compréhension et le respect mutuels entre les peuples et entre les. d@gétés
voyages pour des motifs de religion, de santé, d’études et d’échanges culturels ou
linguistiques sont des formes particulierement bénéfiques de tourisme qui méritent d’étre

encouragées, de méme que le tow de nature ou I’écotourisme» (Morena, 2004).

Le développement des destinations touristiques est fortenfiectitgbar la mondialisationle
tourisme est «ne industrie construite autour du concept de [I'Etat-nation, ol chaque

destination a ses institutions, ses systemes politiques, économiques et son capital
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social/culturel. Pourtant, ils sont tous en concurrence les uns avec les autres pour $agiche
et le statut que le tourisme peut créefJamal & Robinson, 2009). La concurrence touristiqu
ne se limite pas aux destinations qui offrent des seruleggiques ou similaires, elle peut
étre étendue aux destinations proposant des offres toursstiqoglétement différentes.

La théorie du développement et celle du tourisme ont évolué&esirlignes de temps
similaires depuis la Seconde Guerre mondiale. La rebbesur le tourisme a progressé
principalement aprés la Seconde Guerre mondiate, 1’apparition du tourisme de masse
(Britton, 1982). Des documents sur le tourisme peuventti@ueés dans les années 1930 et
précédentes, mais l'essentiel de la littérature sur leshoeia évolué a partir des années 1960
(Pearce, 1982). La recherche sur le tourisme a initialefoaationné comme un instrument
de développement, avec la majorité de la recherche memédepaplanificateurs et des
economistes qui ont travaillé pour des organisations colaméations unies, la Banque
mondiale et I'Organisation de coopération et de développgeémamomique (Graburn &
Jafari, 1991). Durant les années 1960, le tourisme était &ssimdéveloppement. Il y avait
une croyance selon laquelle le tourisme crée des augroestaie taux de change et de
I'emploi, et que les dépenses touristiques génerent unnaifgplicateur important, ce qui a
le pouvoir de stimuler les économies locales (Peppelen®3empleman 1973 ; Graburn &
Jafari, 1991). Toutefois, dans le temps, les auteursaminencé a remettre en question les
bénéfices du tourisme indiquant que les effets multigios bas et les niveaux élevés de
fuites ont été plus proches de la réalité. Les impaétmtifs du tourisme dans les pays en
développement ont commencé a étre documentés de plussetiapls des disciplines comme
'anthropologie et la sociologie (Graburn & Jafarii, 1991). Dims années 1980 et 1990, les
études touristiques ont été axées sur les marchés inbemati et la compétitivité des
exportations, comme le tourisme est une industrie d'eant invisible dans le secteur
tertiaire. Plus réecemment, la recherche en tourisnaopté le concept de durabilité, qui fait

partie du paradigme du développement alternatif (Sharplegl&r, 2002).

La modernisation a été la base implicite pour les étudesstigues dans les pays en
développement. Le tourisme a été promu comme une stratégigveloppement pour le
transfert de technologies ; il permet d'accroitre l'emple générer des devises, d'augmenter
le PIB et afin d'attirer les capitaux de développemBntton, 1982 ; Cater, 1987). Il a été
également soutenu que le tourisme génere des transfornmadg®seciétés traditionnelles en

milieux ruraux (Pi-Sunyer, 1989).
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Les agents de développement du tourisme proviennent a la feecthur privé et du secteur
public. Dans les pays en développement, ou il y a une faibtksse le secteur prive, le
gouvernement peut agir comme un entreprenéiurd’attirer les investissements étrangers
pour le développement du tourisme. Le code mondial d'éthique ulisnb@ spécifier les
pouvoirs que possedent les agents du développement touristigge ladagestion des
problémes de développement touristique ainsi que les respogsaéilibbligations qui leur
incombent (Lanfant, 2004).

1.2.1 Impacts negatifs du tourisme

Les premiéres études économiques du tourisme ont porté saspeeds positifs. Plus tard,
ces études ont commencé a questionner la valeur de cersketéourisme, cependant, a été
promu comme un outil de développement régional en tant gue fde justice distributive
(Pearce, 1989). Les gouvernements qui cherchent a équililstévéddoppement de différentes
régions a travers leurs pays ont trouvée dans le toutisnmitil trés efficace dans ce contexte.
Oppermann (1992) a exploré [lutilisation du tourisme internaticoahme un outil de
développement régional en Malaisie. Les résultats desguméte ont montré que les touristes
actifs (ceux qui avaient séjourné dans au moins quati®iendifféerents de la Malaisie) ont
contribué davantage au développement régional, alors qubalegides de voyage des

touristes moins actifs tendent a renforcer les dispgaspatiales.

Le tourisme n’a pas forcément toujours un effet positif sur le niveau de vie de la pluralité des
populations des régions touristigues. Cela est d0 priecipait a l'effet de fuite, car,
généralement, un tres faible pourcentage des dépenses wies $@joistiques reste dans la
localité visitée (Ashley & Dilys, 1998). Toutefois, nous sidigérons que le tourisme est
capable de générer une gamme d'avantages économiques et desea®tqubr les
communautés vivant dans ou a proximité des régions touristiBuieslenhann & Wickens,
2004). Le tourisme contribue a I’amélioration du bien-étre humain, grace a la création
d'emplois, la croissance des possibilités d'affairésega ses rapports avec les autres secteurs
et notamment l'agriculture et l'industrie artisanale, et aaissavers la modernisation des

infrastructures et la création de liens vers des matiéseurs (Ashley & Dilys, 1998).

La dépendance a été l'une des théories du développement domilisges dans la recherche
en tourisme, en particulier en ce qui concerne les itapaggatifs du tourisme. La base de

argument réside dans la dépendance de l'organisation de fiaddst tourisme et dans
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la structure des économies du tiers-monde. La force ddrbtmnet d'intégration dans
le tourisme international est devenu&panage des grandes sociétés multinationales qui
contrblent les compagnies aériennes, les tours de gfes @taines d'hotels. Ces entreprises
sont capables de créer, de coordonner et de promouvoiodgsosants de l'industrie pour
développer le tourisme comme un produit (Sharpley & Tetedy).

Une étude menée par Haralambopoulos et Pizam (1996), psdara perception des
habitants de Pythagorion, une destination touristique diigslie de I'lle grecque de Samas,
révélé que les habitants, non seulement appuyaient #amplctuelle de l'industrie du
tourisme, mais aussi favorisaient son expansion. Malgleé tes personnes interrogées ont
identifié plusieurs impacts négatifs du tourisme, quarselles, avaient des conséquences sur
le village. Ces impacts sont les suivants : inflation, toxicoejavandalisme, querelles
d'ivrognes, avances sexuelles importunes et crime. Cepercdtd, eétudea confirmé a
nouveau que les habitants qui dépendaient économiquement du ¢éoaviaient une attitude

plus favorable envers l'industrie que ceux qui n'en dépendaient pas

Le tourisme est donc l'un des secteurs les plus dynamiguésamie mondiale. Les pays
en développement tentent de tirer profit de cette industrexpansion, dans une tentative de
stimuler l'investissement étranger et les réserves fieaai Tout en concédant que la
croissance incontrolée de cette industrie peut entrainer devesgr problemes
environnementaux et sociaux. Les Nations unies soutiemuentes effets négatifs peuvent

étre controlés et réduits en faisant du tourisme uniseghes durable.
1.2.2 Tourisme durable

Le débat sur le concept de tourisme durable est un phépodadéant des années 1990.
Toutefois, ses origines se situent dans le conceptlgnge de développement durable qui

nous accompagne depuis de nombreux siécles.

Par durable, nous entendons un développement qui répond aesoms actuels sans
compromettre, a l'avenir, la capacité des ganmgpondre a leurs besoins. Il s'agit donc
d'adopter une perspective a plus long terme que d'habitudelamie, et ceci implique un
besoin d'intervention et de planification. Le concept dealllité englobe clairemen

I'environnement, des personnes comme des systemes écormique
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Ces dernieres années, le concept de développement durablaiaeppigce centrale dans le
monde du tourisme. Il a stimulé de nombreuses conféredessmanuels et des énoncés de
politique d'entreprise. Les principes sous-jacents du toudsmable selon Swarbooke (1999)

sont les suivants :

e Le tourisme durable ne consiste pas seuleragmiotéger lI'environnement, il est
€galement préoccupé par la viabilité économique et la justiials.

e Les initiatives visant a parvenir a un tourisme durable aemodes avantages a
certaines personnes et des colts aux autres.

e Le tourisme durable est inséparable du débat général sur legment durable.

e |l'y a un besoin d'évaluation plus critique de la pensée® techniques existantes
dans le domaine du tourisme durable. Il y a des sujets tres exaxrdui ne sont pas
remis en question de maniére assez rigoureuse comme legeprgue le petit
tourisme est plus durable que le tourisme de masse.

e Les progres vers un tourisme plus durable dépendre beaulsuges activités de
I'industrie et des attitudes des touristes que des actions ghassones du secteur
public (Swarbrooke, 1999).

Le tourisme est 'une des nombreuses forces externemftpencent l'orientation et les
options du développement local. La question de savairteiurisme peut étre durable et
peut contribuer a un développement local durable est légitimesherdée dans le cadre de
I'Agenda 21 local (International Council on Local Environmehtaiatives, 1999). L'Agenda
21 estl’un des résultats les plus importants du sommet de l& @errl992. Il souligne la
nécessité de penser globalement et agir localemengt»encourage les autorités locales a
élaborer leur propre Agenda 21 local qui supporte le développemeable de leurs localités
(Fragoso Neves, 2007).

Le tourisme est donc un secteur économique qui souBedéveloppement si ses effets
négatifs sont gérés. Pour éviter les impacts négatifeutisine sur le développement, nous
proposons ’outil de capital social qui joue un role important dans le regroupement des efforts
de tous les acteurs locauxobjectif est de tirer parti des meilleurs effets du tourisme sur le
développement de leurs territoires @&améliorer leur niveau de vieainsi que d’éviter et

éliminer ses effets négatifs.
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2. Capital social et developpement territorial

Dans cette section, nous allons présenter, dans un premigs, la notion de capital social
comme une ressource sociale qui joue un role tres tamgodans le processus de
développement économique local. Dans un deuxieme tempséwoagiserons les trois formes
du capital social que nous considérons comme les aspeasttigtls du capital social, ainsi
que les indicateurs qu’on peut utiliser pour mesurer chacune de ces formes. Celllpsuvent
étre employées pour décrire la structure du capital sauaialiveau territorial ou au niveau
individuel. Ensuite, on déterminera les piliers qui repré&sgnpour nous les aspects
fonctionnels du capital social, qui en font une ressoeffective pour le développement. Les
aspects fonctionnels du capital social au niveau territorégdurent sa capacité a produire un
développement local. lls sont différents des aspedctstimnels au niveau des individus,

lesquels déterminent sa capacité a améliorer le niveau de eieacun.
2.1 La notion de capital social

La notion de capital social est étudiée depuis lesemnd®80 a ’instigation de plusieurs
auteurs comme Coleman, Bourdieu et Putman et plus récandméXamagni et Sabatini en
Italie et Collois en France. Le capital social reprée les relations formelles et informelles
entre les acteurs d’un territoire et avec I’extérieur de leur territoire. Ces relations sont
expliqguées comme étant des formes de réseaux qui ontnfliesnces positives sur le

développement socio-économique local du territoire.

La banque mondiale a aussi utilisé la notion de capibaiak dans ses études de
développement, surtout dans les pays en développement. ncuddaondiale parle d’un
développement lié¢ a I’identité sociale et donc, les projets de développement doivent étre mis

en place en cohérence avec les caractéristiquedesodes régions ou ils sont proposeés.

L’importance du capital social sur le développement local est expliquée nolersent par sa
capacité a faciliter la distribution des informations entre les différents groupes et acteurs d’un
territoire, mais aussi par sa propensiamcourager I’action collective dans la planification et
la mise en ceuvre des projets de développement. Ainsi, le capital social diminue les colits des

transactions entre les acteurs et facilite la résolution d’un grand nombre de problémes.

Par conséquent, il devient impératif de I’étudier, surtoutdans les pays ou il ne I’a jamais été,

et aussi dans les régions ou persistent des problemes depgé@veént, afin de cerner ses
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caractéristiques et son réle dans la croissance. Ramrsj mieux connaitre le capital social
permet de mieux comprendre comment la base social@tleiintégrée dans les projets de

développement.

La premiére approche de la notion de capital social arégosée vers les années 1970, par
des auteurs comme Loury (1978). Loury a parlé des ressoulicesisiant dans les relations
familiales et communautaires qui jouent un réle dans le développement du capital humain,
surtout pour les adolescents. Mais des auteurs tels que Brurdieu, James Coleman et

Robert Putnam ont construit la base réelle qui permet d’expliquer ce concept.

La compréhension et ’explication des aspects du capital social par chacun de ces auteurs
peuvent étre un peu différentes les unes des autreslencaiscept principal du capital social
reste constant pour tous ces auteurs, étant une ressouasteuite par les relations sociales.
Des auteurs comme Bourdieu ou Coleman ont parlé du captt@él du point de vue de
I’individu ; d’autres auteurs, comme Putnam, ont évoqué les bénéfices sociauxlettifs|du
capital social, en plus des bénéfices individuels.ddatre, Nan Lin aborde les ressources

personnelles et sociales en méme temps.

Pierre Bourdieu (1980) explique que le capital social est rongar les membres de groupes
qui ont des liaisons durables entre eux. Chaque groupe andes ¢t chaque membre d’un

groupe a ses obligations et attentes. Le niveau de paintcipigs membres leur permet de
bénéficier de profits matériels ou symboliques. Donc,ns@ourdieu, les acteurs doivent

rejoindre des groupes pour atteindre leurs objectifs et gagngraofés.

La contribution la plus importante faite a la notion dpitzd social a été réalisée au cours des
années 1990 par Robert Putnam, qui a étudié I'effet des amumas civiques sur le soutien
des réformes gouvernementales de la décentralisationledawosd de l'ltalie ; plus tard, en
2003, il a analysé la dégradation du capital social dans la sociéééicame. Putnam a
remarqué que la différence de niveaux de développement estrégions italiennes du nord
et du sud de I’'Italie était due a une différence de capital social. Enen@&mps que ['ltalie du
Nord était caractérisée par des niveaux élevés de confarm coopération productive, les
régions du sud souffraient deructures hiérarchiques imposées et de I’existence dense de

groupes mafieux provoquant un état de mal organisation et ds.cha

« Dans le Nord, les allégeances et alignements sociaux, politiques et méme religigux étaie

horizontaux, tandis que ceux du Sud étaient verticaux. La collaboration, I'entraide,
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[’obligation civique, et méme la confianeequi n’est pas universelle, bien sir, mais qui
s'étend au-dela des limites des relations de parenté que partout ailleurs en Europe a cette
époque- ont été les traits distinctifs dans le Nord. La principale vertu du Sud, en revanche, a
été l'imposition de la hiérarchie et I'ordre sur I'anarchie latentéPutnam, 1993).

Dans son livreBowling Alone Putnam (2000) distingue deux formes de capital soddal
capital social déonding,qui représente les relations informelles fortes teijles celles qui
existent entre les membres de la famille et les amis eso@t le capital social d&idging,
qui implique des relations plus formelles qui existentesikes gens plus éloignés. Pour

mesurer le niveau du capital social, Putnam a utilisé desatedrs tels que :

e La participation politique.

e La participation civique.

e La participation religieuse.

e Les relations sur le lieu de travail.

e Les relations sociales non formelles.

e L ’altruisme, le volontarisme et la philanthropie.

e La réciprocité, I’honnéteté et la confiance.

Selon Putnam, les déterminants du capital social (aus-Btais) sont liés a des facteurs
comme I’évolution technologique, les difficultés économiques, 1’'urbanisation, etc. Le capital
social a des effets pods sur les plans social et économique, comme 1’amélioration de
I’éducation, I’évolution des secteurs productif et sécuritaire, la prospérité économique, la
santé et le bonheur et enfin la démocratie. Néanmoins,stieeaussi des effets négatifs du
captal social. En effet, il constitue un obstacle a la liberté et a I’égalité et il réduit la capacité

des individus a tolérer les actions des autres.

James Coleman (1988) a défini le capital social enegrde fonction. Pour lui, le capital
social représen chaque entité ayant la forme d’une structure sociale qui facilite certaines
actions pour les personnes membres de ces entités. Seleman, le capital social est
similaire aux autres types de capital comme le cafiitahcier, physigue et humain, dans la
mesure ou il est productif. Coleman a classifié plusieursde de capital social comme les
obligations et attentes (confiance), le potentiel d’information, les normes et sanctions, les

relations d’autorité et les organisations sociales.
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Chaque forme de capital social a ses propres avantages, ilsnaontribuent tous au
développement par le soutien de la transformation desmaf@ns, la diminution des codts
des transactions (résultat de la confiance), et par 1’accroissement de [’efficacité. Selon
Coleman, un membre d’un groupe n’aide pas les autres s’il n’en attend pas une contrepartie.
Un individu raisonnable est quelqu’un qui aide les autres des lors qud’aide lui coite peu
mais qu’elle est trés précicuse pour celui qu’il aide. Cette aide est présentée comme un

« credit slip» (I’équivalent d’un « avoir » dans la sphére marchande).

Nan Lin (1995) divise le capital social en deux types deougess. les ressources
personnellesqui correspondent a 1’individu, et les ressources sociales, qui comportent des
obligations et une compensation sociale. Lin distingue deux types d’actions individuelles : les
actions « expressives pour conserver les ressources personnelles qui sont dsgdges, et

les actions « instrumentalespour donner acces a de nouvelles ressources sociafeséco

la recherche d’emploi). Selon Lin, la mobilité et la stabilit¢ d’une structure sociale
hiérarchique dépendent du différentiel de niveaux (nombre dauxvieierarchiques), de la

taille de chaque niveau et du différentiel de ressourceslestnéveaux de la structure.

Un autre auteur qui a apporté une grande contribution danfatlite du capital social est
Michael Woolcock. Michael Woolcock (2001) a ajouté aux deannés de capital social
préalablement défias par Putnam un nouveau type tiers qui edinking. Le linking est la
forme de capital social qui lie les unes aux autrepégsonnes dans différentes positions
hiérarchiques. Selon Woolcock, cette forme de capitahlsdonne aux individus l'acces

certaines formes de ressources (notamment financienesjtantes pour leur progres.

Les organisations internationales comme I'OCDE et layjamondiale se sont intéressées a
étudier le capital social afin de pouvoir l'utiliser pourteair le progrés et le développement
dans les pays pauvres. L'OCDE définit le capital sociainge les réseaux, ainsi que les
normes, valeurs et convictions communes qui facilitertolapération au sein ou entre les
groupes. La Banque mondiale le définit comme les instiisitites relations et les normes qui

faconnent la qualité et la quantité des interactions IesaifLine société.

Pour notre part, ce qui nous intéressesate les effets économiques du capital social. D’un
point de vue économique, on peut définir le capital sociahoe une ressource de relations et

de réseaux entre les acteurs d’un certain territoire. Ces ressources sociales aident au

® Un Credit Slipest une faveur que les autres doivent & une certairanpersdonc, si une personne a beaucoup
deCredit Slip cela signifie que beaucoup de gens lui doivent des faveurs.
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développement des territoires ou elles sont valorié@esapital social peut prendre plusieurs
formes selon les qualificatifs des relations (formhrimel, structurel, cognitif), la proximité

des acteursbpnding linking, bridging), les démarches de développement des ressources
(capital social existant, capital social développé)néiheselon les acteurs entre lesquels les

liens du capital social existent (civil ou gouvernemental).

La relation entre le capital social et le développaréennomique a été étudiée par plusieurs
auteurs. Knack et Keefer (1995) expliqguent comment la confiaht& coopération civique
sont associées avec une performance économique plusZaktet Knack (2001) ont étudié
I'impact de la confiance sur les investissements et lgsamce ils ont remarqué que les
institutions formelles et I'homogénéité sociale augménkercroissance en partie par la
construction de la confiance. Temple et Johnson (1998)constaté que lindice de

communication de masse est robustement corrélé aeeaidgance.
2.2 Les avantages du capital social

Le capital social joue un réle positif dans le développe@eonomique par son effet sur :

1. Le partage des informations : la transformation et leagarties informations entre les
acteurs facilitat les processus de prises de décisions efficaces dansulaBoai
d’incertitude. Les informations encouragent la compétitivité entre les entreprisgzar
exemple, si les entreprises ont des informations sur kesisfournisseurs, cela
augmente la compétitivité entre les fournisseurs pouemtt plus de clients possible.
Les informations permettent de construire des stratégiedédeloppement et des
plans efficaces sur la base de réalités locales.

2. Le capital social permet un meilleur transfert de cdemmes, de formation,
d’expériences et de savoir-faire entre les acteursatesirs économiques les plus
expérimentés vont aider les autres acteurs qui sont audi2katr vie professionnelle
et ainsi les empécher de commettre des erreurs fatales.

3. La diminution des codts de transactioh&xistence du capital social dans un territoire
aide a la diminution des codts des transactions, surtoablgs associés aux actions
juridiques pour la protection des entrepreneurs qui établissestcontrats. Un
exemple décrivant cette situation est fourni par Colergangexpligue comment le
manque de confiance et légbles relations entre les médecins et les malades aux

Etats-Unis ont augmenté les colts des médicaments. dlegsnu normal et usuel
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pour les malades de faire des poursuites judiciaires ctegrmédecins a cause de
mauvaises pratiques, et donc, les médecins sont obkgésubcrire des assurances
contre ces poursuites. Ce fait a augmenté les co(ts Ipsumédecins et par
conséquent, ils ont augmenté leurs frais de traitement.

4. L’innovation devient la premiére source d’avantage comparatif : avec la disponibilité
des informations pour les clients, I’innovation devient un élément clé de
caractérisation et de spécialisation d’une entreprise parmi toutes les autres.

5. L’équilibre adéquat entre les considérations d'ordre €conomique, social,
environnemental et culturel : la coopération et la coondinatntre les acteurs locaux
facilite la mise en place de politiques pour atteindre les diutespecter les besoins de
tous les acteurs, au niveau social, économique, environndreeotgturel.

6. Le capital social, en augmentant la liberté individuelagmente la capacité des
individus— et de tous les acteurs qui ont des inté&rét&helle locale — de s’interroger
sur la pertinence des actions mises en ceuvre par les autorités locales, dans le cadre des
politiques de développement. Cette capacitguistionnement permet d’empécher
certains dysfonctionnements et limite la corruption.

7. Le capital social dans un territoire augmente 1’action collective par la formation des
groupes. Les normes de coopération entre les acteurs rteginées chances de
succes des actions collectives de planification et ddegiga de développement.

De nombreuses études montrent également qu'il existe utierrglasitive entre le capital
social et la qualité de I'administration locale. La Pett. (1999), ainsi que Alesina, Bagir et
Easterly (1999), ont fait des études sur cet effet. Alesimanstaté que les juridictions
caractérisées par une diversité ethnique aux Etats-Unidesrdépenses plus élevées et une
dette plus élevée par habitant,qatelles consacrent une partie plus faible de leurs dépenses
aux biens publics essentiels comme ['éducation et les routes contribution tres
intéressante sur le réle du capital social est apportéElq@ar etal. (1997), qui ont constaté
gue le capital social est nécessaire pour un développemembraique réussi, grace a la

construction d'une infrastructure sociale d’entreprenariat.

Une étude empirique qui confirme la vigueur du capital soaralascompétitivité a été faite
en Pologne par Bronisz et Heijman (2008gtte étuda’est basée sur la mesure des niveaux
du capital social et la compétitivité régionale dans tdorss polonaises. Elle a montré que
les quatre régions les plus développées et les plus ctivgst capables d'attirer des

entreprises et des entrepreneurs, sont les mémes tpgeqelont les plus hauts niveaux de
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capital social. Le capital social de cette étude aadtdysé par I'étude d'indicateurs tels que
les niveaux d'enseignement, les activités culturelles, dervices sociaux, le taux de

participation locale en élections, les organisatiomsgamuvernementales et le bénévolat.
2.3 Les formes du capital social

Selon la proximité des acteurs, leur niveau hiérarchiquefetrfalité des relations entre eux,
on peut distinguer trois formes de capital social. @&s formes peuvent étre utilisées pour
caractériser les aspects structurels du capital sagial,ce soit au niveau territorial ou au
niveau des individus. Robert Putnam fut le premier a distmdeex types de capital social,
le bondinget lebridging. Selon lui, lebondinget lebridging peuvent coexister dans certains
cas comme les groupes @bat surl’Internet (discussion en ligne sur le Net), ou les relations
du bridging existent entre des individus de différentes régions, religidges, etc. Maig y a

en méme temps leondingentre des individus similaires ayant les mémes irgét&meéme

éducation, etc. Le capital social du typeing fut développé par Woolcock (2001).
2.3.1 Bonding

Le bonding tel que défini par Robert Putnam, correspond aux ug&daalusifs qui produisent
une réciprocité spécifique et mobiligda solidarité et I’entraide (financement de démarrage,
aide en marketing, employés pour les entrepreneurs pcaebon Woolcock, léondingest

la dimension du capital social qui relie les gens homogguesnt des liens solides entre
eux ; ces liens leur permettent de survivi@et By». Un exemple de ce type de capital social
est représenté dans les relations et les liens qui exdtast les familles ou les groupes

ethniques et religieux.

Le capital social déondingest considéré depuis longtemps, par plusieurs auteurguels
Putnam et Fukuyama, comme la forme inefficace et négativ capital social, car il peut
entrainer le repli des groupes sur ennes. Ce manque d'interaction avec I’extérieur peut
produire des effets négatifs tels que des activités crimipnddemanque d'innovation, la
corruption, etc. Robert Putnam a toutefois déclarélgbendingn’a pas toujours des effets
négatifs . en effeti peut avoir des effets positifs lorsque la confiance eédgprocité sont
¢levées, par exemple entre les membres d’une famille, entre voisins, entre amis, etc. Les liens
gui se mettent en place se traduisent souvent par deeaak moins fortunés (un soutien

financier). En étendant ses liens externes, le résedwaer a trouver un emploi, faciliter la
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commercialisation des activités économiques, etc. Damagecette forme de capital social

est un facteur d’aide a la réussite.

Bien que le capital social de typendingpuisse avoir, dans certains cas, des effets positifs,
des études empiriques ont montré que les régions ou lesntsisicant plus matérialistes et
attachent plus de valeur a la vie familiale négligentidses formes de capital social, ce qui
réduit la croissance de la production régionale. Des nivplagxélevés dbeondingsont donc
plus susceptibles d'aller de pair avec des niveaux inférieura deissance économique,
puisque tout le temps passé avec la famille et les amihgs se fait au détriment du travail

et de ’apprentissage.

Nous pouvons dire que si le capital social de tgpadinga des effets positifs au niveau

individuel, il a aussi des effets négatifs sur le plarectfi

Burt (1992) expliqgue que la position optimale d'un individsigge entre plusieurs groupes ;

elle n’est pas enfermée dans un groupe unique.
2.3.2 Bridging

Selon Robert Putnam, kaidging est la forme du capital social qui caractérise les liens d’un
groupe awc I’extérieur et la diffusion de l'information qui en découle. Woolcock définit les

liens de typédridging par les relations avec les gens qui nous ressemblég permettent de
connecter des personnes avec des intéréts similaires gides origines, les religions, etc.
sont difféerentes. Un exemple de ce type de capital Isselan Putnam réside dans les
relations qui peuvent étre développées par le jeu dermvdies relations sont généralement
plus faibles que les liaisons #dending mais elles sont transversales, ce qui signifie qu'elles
permettent a une personne d'aller de lI'avant dans sa sieelaéions avec les amis des amis
desamis de différentes origines culturelles ou ethniques, 1’action associative, etc. constituent

d’autres exemples de capital sociabridging.

Le bridging est la forme de capital social qui fait I'unanimité auprés des différents auteurs,
pour ce qui est de son action positive sur la croissactmeoénique. Des niveaux élevés de
capital sociabridging vont de pair avec une croissance rapide, bien que lediesoit pas
systématique. Au niveau individuel, lridging semble étre d'une importance particuliére

dans des situations telles que la recherche d'empla@ eénforcement des partenariats
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d'affaires, qui sont les actions instrumentdles est donc préférable pourGetting Ahead
plutbt que pour &etting By», comme dans le cas danding

2.3.3 Linking

Robert Putnam a été le premier a distinguer les diftéseformes de capital socidbonding

et bridging. Et jusqu'a aujourd'hui, les auteurs se sont concesuréd&tude des relations de
type bonding et bridging plutét que de typdinking, qui n'est abordé que dans quelques
études. Toutefois, si lbonding représente les relations horizontales entre des rp@so
homogenes et léridging les relations plus distantes avec des gens qui nossnmbgent
(Woolcock), il manque une autre forme de relations, quilesrliens verticaux entre les gens
dans les relations de pouvoir. Ce type de relations &skieg.

Le linking fut défini pour la premiére fois en 2001 par Woolcock. Ce Esnrelations entre
des personnes ayant des positions hiérarchiques differemastéciaées par différents
niveaux de pouvoir. Les institutions formelles jouent un ndlgortant dns I’accession a ce
type de capital social. Les relations de tyjking sont différentes des relations de type
bondinget bridging dans le fait qu’elles relient des gens qui ne sont pas semblables. L’acces
aux banques, aux tribunaux, les relations avec lesigilis, etc. sont des exemples de

linking.

Au niveau individuel, le capital social diaking permet a une personne de réussir et lui donne
acces a un large éventail de ressources. Par exaimglgagersonne qui a un capital social de

linking aura davantage acces au crédit bancaire.

Au niveau local d'un territoire donné, lleking représente les relations entre les acteurs du
territoire et les autorités locales, ainsi que les imlatdes acteurs de ce territoire avec des
institutions publigues comme les ministeres. Les relationsype linking influencent la
gouvernance du territoireelles facilitent également l'action des autorités localas,elles
induisent une acceptation plus large et plus forte des admmasx. Un niveau élevé de
linking limite les tentatives de corruption au niveau local, puisdes relations fortes

signifient une surveillance stricte par les autorités éscalnsi que les acteurs nationaux.

1% Selon Nan In, il existe 2 formes d’actions : les actions instrumentales et les actions expressive
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2.4 Les piliers fonctionnels du capital social au niveau

territorial

Pour que le capital social puisse jouer son role deund croissance et de développement,
les quatre piliers suivants lui sont indispensables :

Les groupes et réseaux.

Les normes sociales.

Les systemes d’intelligence territoriale.

La gouvernance.

Le premier piler représente I’aspect structurel du capital social exprimé dans I’existence ou

pas des relations et réseaux entre les acteurs, et les autres trois piliers constituent 1’aspect
fonctionnel du capital social au niveau territorial. Ces piliers forment I’élément le plus
important pour atteindre 1’objectif de développement économique. L’existence d’un seul pilier

de ces quatre est insignifiante car, bien qu’il puisse apporter quelques avantages au territoire,

mais le systéme reste inefficace. Par exemple, I’existence de groupes sans normes sociales
peut induire des actions illégitimes, I’absence d’un systéme d’intelligence territoriale se
heurte a I’innovation et conduit a un manque de compétitivité du territoire. Une mauvaise
gouvernance entrave ’efficacité des politiques publiques et limite les démarches locales

destinées a empécher les actions illégitimes.

2.4.1 Les réseaux

On percoit par réseaux : les groupes familiaux, amicauxgréeements d’entreprises, les
autorités locales, les chambrés commerce et d’industrie, lesassociations d’action civile,
politique, religieuse, environnementale, sportive, etc. L’existence de groupes et de réseaux
entre les groupes est I’¢lément central dans la construction du capital social. Les groupes
permettent aux acteurs de travailler tous ensemble pourdati@les objectifs qui ne peuvent
pas étre obtenus individuellement. L’ importance des réseaux a été expliquée par Porter (2001)

guand il a mis en évidentdmportance desclusterspour stimuler la productivité.

James Coleman (1990) expliqgue comment les réseaux pecwastituer un facteur qui
affecte le niveau de développement par son effet sur la qdalitéducation dans les écoles
publiques. Il donn&exemple suivantsi, dans une certaine région, la qualité de 1’éducatiora

I’école publique est mauvaise, les parents ont deux possibilités : la premiere est d’inscrire
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leurs enfants dans des écoles privées qui coltent teés lehdeuxieme est de former un
conseil des parents qui travaillent ensemble pour fairgipnesur 1’administration de 1’école

et améliorer la qualité des enseignements. Mus par destifdjcommuns, les parents, en
agissant ensemblent permis d’améliorer la situation au moindre cott. De plus, la qualité de
I’éducation améliore par la suite la qualité du capital humain du territoire. La présence des
groupes n’est pas suffisante en elle-méme, il y a des caractéristiques qui doivent exasas

le groupe, comme le travail et la participation de tousrembres, les normes et valeurs qui

gérent les actions des membres, le partage de 1’information, le respect de la loi, etc.

2.4.2 Les normes

v 7 7

Les normes de confiance, la coopération, la récipr(gééérale ou persont@), la solidarité,
le respect de la loi, etc. sont nécessaires pour quetiesés des groupes soient effectives.
Bernard Pecqueur (2006) a insisté sur I’importance des normes comme la réciprocité dans la

formation et le développement des systemes productdsidoc

A. Orléans (2000) expligue comment l'existence de la confi@icke respect de cette
confiance entre les entrepreneurs dans les relatiomsnerciales se traduiraient par des
niveaux plus élevés de satisfaction. Les normes deacwef de coopération et de réciprocité
(générale ou spécifique), la solidarité et le respect e lsont des éléments nécessaires pour

faire des activités de groupe plus productives.

L'existence de groupes et le nombre de membres qui partiépgamicertain groupe ne sont
pas en soi des facteurs suffisants assurant que ce groamnsmesure d'apporter des effets
positifs sur la compétitivité de la région. L'efficacit&side® dans le fait que ces groupes

respectent les normes sociales dans leurs pratiquesiou no

Sion reprend le méme exempleltfeole publique et des parents, nous observons que méme
si le groupe a attiré beaucoup de parents, 'importance ne réside pas dans I’existence du

groupe ou dans sa taille, mais d&erfficacité des actions des membres du groupe.

Si, par exempleles parents n’assistent pas de facon réguliére a toutes les réunions du groupe,
ou s’ils assistent aux réunions mais qu’ils ne participent pas en donnant leurs avis et en
partageant leurs expériences, les actions du groupe ne seront pas efficaces et I’administration

scolaire pourra facilement les ignorer. De la méme énansi le groupe des parents utilise
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des méthodes ndiégitimes pour faire pression sur les enseignants et 1’administration, leurs

actions pourront avoir des effets négatifs alors que lgjectf initial était justifié.

Donc, I’existence des normes qui régulent les activités des groupes est @rdiaple pour

I’efficacité des actions des groupes et pour I’atteinte de leurs objectifs.
2.4.3 Les systemedl’intelligence territoriale

« L’intelligence territoriale est I’ensemble des actions d’intelligence économique conduite de
maniére coordonnée par les acteurs publics et privés (marchands et non marchands) localisés
dans un territoire, afin d’en renforcer la performance économique et, par ce moyen,
d’améliorer le bien-étre de la population locale. (C. Marcon et N. Moinet, 2006, dans
Bensahel L., Coissard S. et Ferguéne A., 2007).

Ce systeme repose sur le partage des informations entre les membres d’un groupe, sur le
partage d’informations entre les groupes, sur les études, les centres de recherche, I’innovation,

les poles de compétences, etc. Un exemple d’application de I’intelligence territoriale au
niveau regional existe dans la Région « PACA » en Framtda ressource stratégique de
développement est I’eau. L’eau est considérée comme une source de vie, car la majorité de la
population assume systématiquement la suffisance de 1’eau potable pour ses usages
domestiques, aujourd’hui et pour les années a venir. « La qualité de [’eau de mer est d’une
grande importance pour la population, car elle affecte le tourisme, le nautisme, la plaisance,
la péche et la santé de tous. Nous retrouvons cette méme problématique dans les pays
littoraux a travers le monde (Bertacchini et De Ruiter, 2005). Les acteurslal®égion
PACA ont construit le pdle « MER » date but de gérer I'utilisation des ressources en eau

douce.

La coopération et I’échange de compétences et d’informations entre les acteurs locaux aident

a utiliser I’eau de fagon durable et a conserver la ressource « EAU » pour les générations
futures. Une approche en termes de développement durable égidan RACA contribue au
bien<tre de ses habitants et aussi, le plus important, permet d’atteindre une compétitivité et
une visibilité internationales de la région (BertaccBirde Ruiter, 2005). Dans cet exemple,
la coopération et le transfert des compétences enftesnations entre les acteurs locaux du

territoire ont aidé a préserver la qualité dead, indispensable pour leur santé et pour

I’économie locale.
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2.4.4 La gouvernance

Bowles et Gintis (2002) préférent la notion de gouvernanecentmautaire gommunity
governancga celle de capital social car, selon eux, le texkrnapital » fait référence a ce que
les gens possedent alors que ce qui est importast, ce qu’ils font. L’expression de

« gouvernance communautaire » rend compte de ces actiengiéés collectivement et qui
font le succés du capital social. La gouvernance coadempolitiques publiques, les regles

d’action dans un territoire, I’aide entre le secteur public et privé, la lutte contre la corruption.

La bonne gouvernance permet de mettre en place des politidolEgipa qui définissent les
stratégies et veillent a la qualité des actions des adtmasx,dans le cadre d’une stratégie
globale de développement local.

La mise enplace des régles au niveau local permet d’empécher toute forme d’activités

illégales qui peuvent étre faites par les groupes locaux.

Les stratégies et les projets mis en place, de fagordonnée, entre les secteurs prive et
public sont plus susceptiblek réussir. Cette réussite s’explique pour deux raisons : la
premiere est que ces stratégies sont construites sasdades réalités localesla deuxieme
repose sur la plus grande implication des acteurs dans laemipdace des projets ; ils

deviennent ainsi plus déterminés a travailler pour la réudsiteur projet.

La bonne gouvernance et I’implication des acteurs dans 1’action publique limitent les
possibilités de corruption des autorités locales, par le@erinterne dans les organisations

publiques et aussi par le contréle externe de la part dessaptauds.

Un exemple de bonne gouvernance peut se trouver dans la geéssiostations de ski
francaises (Marcelpoil & Gerbaux, 2003). Il existe plusidorses de gestion de ces stations
Les communes touristiques et les stations de ski peuvent étresggoas deux formeda
premiere est le €orporate modeb et la deuxieme est leGommunity modeb. Dans le
Corporate modelles entreprises sont responsables de la gestion taitansalors que dans
le Community modeke sont les collectivités locales qui sont responsatdesette gestion.
Dans les stations de ski francaises, il est prouvé quedelmde gestion le plus efficace est
une forme hybride des deux modél€ammunityet Corporate Ce modele de gouvernance
implique des relations formelles et informelles et une cotipérantre les deux secteurs dans

les domaines des politiques locales, des stratégies paiaig® et du financement local des
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activités touristiques. Ainsi,atls 1’exemple des stations de ski frangaises, les causes des
problémes ordinaires comme la saisonnalité, ’hétérogénéité entre les acteurs au niveau du
financement, de la formation, de I’information, etc., sont liées a I’implication inégale des
populations locales dans le développement touristique etiffidallte de management local
de ces stations. Ces difficultés peuvent étre résplaels. gouvernance locale.

2.5 La mesure du capital social

Plusieurs auteurs comme Collois, Heselmans et Sabatinfravdillé sur la maniére de

mesurer le capital social, surtout dans des régiongdises et italiennes.

Pour Angeon et Collois (2006), les indicateurs qui peuveatcdgtantifiés pour la mesure du
capital social sont :

e La confiance.

e Les réseaux internes.

e Les réseaux externes.

e La solidarité.

e L’implication dans la vie locale.

e La vie associative et communautaire.

e La vie politique et I’engagement civique.

e La qualité de vie des habitants.

e Le développement durable.
Pour Heselmans (2006), il existe neuf indicateurs de basepitalcsocial et précisément
pour les valeurs locales, qui sont :

e Les attitudes face a I’'immigration.

e Le civisme.

e [’ouverture morale.

e La liberté individuelle.

e La compétition.

e La répartition des richesses.

e Laresponsabilité individuelle.

e L’Etat providence.

e Le développement durable.
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Pour sa part, Sabatini (2005) utilise quatre dimensions darensdyse de la relation entre le
capital social et le développement économique :

e Les réseaux informels familiaux.

e Les réseaux informels amicaux.

e Les réseaux formels de connexion par les organisationsnéwdiét.

e Les réseaux formels et informels de participation iojoié.
Sabatini a également travaillé sur un autre indicateuragsemble ces quatre dimensions du

capital social c’est I’indicateur « capital social développemental ».

Robert Putnam a également travaillé sur la mesure dtatapcial. Dans son liviBowling
Alone,qui décrit le niveau du capital social aux Etats-Unis, il etikés indicateurs de :

e La participation politique.

e La participation civique.

e La participation religieuse.

e Les connexions sur le lieu de travail.

e Les connexions sociales non fories!

e L’altruisme, le volontarisme et la philanthropie.

e Laréciprocite I’honnéteté da confiance.
Tous ces essais de mesure du capital social sont trésctdigbj ils ont mesuré ses
caractéristiques générales et n’ont pas distingué ses différentes formes : bonding bridging,
linking. Il est tres important de mesurer séparément chaque fdursapital social, parce que
cela permet deifférencier et d’étudier en détail 1’effet de chacune d’entre elles sur le niveau

de développement touristique.

Dans notre cas, la mesure des formes du capital soc@afladter au niveau des individus et au
niveau territorial, dans les deux territoires de Mzaakley. La mesure des formes de capital
social au niveau des individus est réalisée afin de pouvoiifispéguel est le lien entre
chacune de ces trois formes et le niveau de vie des individusiveau territorial, le but de la
mesure de ’existence des formes de capital social dans les teestaie Mzaar et Aley a
comme raisonnement de pouvoir faire une comparaisoa Estmiveaux de ces formes et le
niveau de développement touristique, afin de décider si c’est le capital social qui crée une
différence au niveau du développement territorial ou pas. &dedlh mesure de I’existence

de réseaux de ces trois formes, qui représententdestastructurels du capital social, que ce

Soit aux niveaux territoriaux ou au niveau des individus, iegatement important de mesurer
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les aspects fonctionnels du capital social. Ceci esipéa la mesure du civisme et dbe
confiance au niveau des individus et au niveau territorial,I'@aalyse de la qualité des
réseaux, des normes, de l'intelligence territoriale, gims de la qualité et de la forme de la

gouvernance locale.

Il est important de mesurer les aspects structurelqetidmnels du capital social séparément,
grace aux différents effets qu’ils peuvent avoir sur le niveau de développement. Les aspects

structurels représentent I’existence des réseaux, tandis que les aspects fonctionnels
représentent la qualité de ces réseaux et leur capaatérédoer effectivement au niveau de

développement touristique local ou au niveau de vie des individus.
2.5.1 La mesure des formes structurelles du capital social

A partir des définitions des formes de capital sociatriees précédemment, et des indicateurs
traditionnels déja utilisés par les auteurs pour mesurer detéae général du capital social,
surtout ceux qui sont employés par Robert Putnam, nouss guo extraire les indicateurs

suivants, qui nous semblent représentatifs de chacurierdess du capital social.
a. Les indicateurs déonding

e Les relations familiales.

e Les actions bénévoles.

e Les relations de voisinage.

e Les relations amicales.

e Les relations entre les citoyens du méme territoi@eya leur identité unique.
e Les groupes religieux

e Les relations sur le lieu de travail.
b. Les indicateurs ddinking

e Les relations directes et indirectes avec les hontegmuvoir (ex. : politiciens).
e Les relations des acteurs locaux avec leurs collectigtésoriales.
e Les relations des acteurs locaux avec les autoritéshaéts comme les ministéres

(appliquées pour la mesure territoriale de linking ).
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c. Les indicateurs déridging

e [’action des citoyens.

e [’action politique (appartenance aux partis politiques).

e [’appartenance des acteurs locaux aux groupes nationaux (chambres de commerce,
groupes professionnels et toutes les autres formes de g pdseau national et
international).

e Les formes de partenariat entre les collectivitéstoeiales et les collectivités des
autres territoires nationaux ou internationaux.

e Les relations entre les entreprises, associationgid#idus locaux avec les

entreprses, associations et individus a I’extérieur de 1’échelle locale.

2.5.2 La mesure des aspects fonctionnels du capital social au niveau

des individus

La mesure des trois formes de capital social danseumie territoire ou pour un certain
individu s’applique seulement auxéseaux qu’ils possédent. Pour étudier la relation entre le
capital social et le développement local, il faut mesurer ’aspect fonctionnel du capital social

au niveau territorial par 1’analyse de ses piliers, qui sont les réseaux, les normes, |
gouvernance et I’intelligence territoriale. Ces piliers déterminent 1’utilité du capital social qui
existe dans un territoire, tel que nollsvons analysé dans la section 1.5. Au niveau des
individus, la mesure des aspects fonctionnels est fatt@avaérs la mesure du niveau de
confiance et de civisme dans les relations de chaquedndika confiance mesure la force

des relations et le civisme mesure 1’utilité de ces relations.
a. La confiance

Dans son livreBowling Alone Robert Putnam parle du réle decbnfiance comme une des
normes essentielles du capital social, a c6té des anmbmeses comme la réciprocité et
I’honnéteté. Selon lui, la confiance sociale est différente de la confiance dans les institutions

publiques et les autorités politiques. Les hommes qui ontacmafidans les autres sont plus
susceptibles de participer a des actions politiques ouengdigs et ils deviennent plus fiables.
Fukuyama a aussi parlé de la confiance comme étant ’aspect le plus important du capital

social. Il différencie la confiance entre les individetsla confiance entre les organisations.

Selon Fukuyama, les avantages du capital social incllzerdiminution des codts de
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transactions et ’augmentation de la fiabilité des institutions, mais une confiance en baise

produit des organisations non efficaces avec une perfoentammompue

La mesure de la confiance par des auteurs comme Putnafaitggiar des questions simples
telles que « Avez-vous confiance dans la plupart des gens ? » Pouplégeprécis, on
mesure la confiance a travers les réseaux les plus proches d’une personne, comme la
confiance dans les relations familiales, la confianceeertisins, entre amis et la confiance
dans lesautorités locales. Ces relations sont normalement susceptibles d’affecter directement

la qualité de vie des personnes.
b. Le civisme

Le civisme a été défini par Fernand Ouellet (20&bhme I’attitude des citoyens dans la vie
publique. Le civisme est différent de la civilité, dans lesseu la civilité est liée a la vie
privée, contrairement au civisme qui est lié a la vie publi Un exemple de civisme est le
respect et ’attachement d’un citoyen a son pays ou a sa collectivité et en conséquence, son
respect des lois et régles d’action au sein de cette collectivité. Robert Putnam a parlé de la
participation civile comme une part du capital sodidéstimation du civisme peut étre faite
par des indicateurs comme :

e La liberté civile et politique des individus.

e Latransparencée I’action publique (financement, planificatiaé¢gulation...).

e Les motivations derriére les actions des citoyens conameriotifs derriere les
actions politiques ou religieuses, les modes d’utilisation des relations avec les
politiciens ou avec les autorités locales. Plus les mabist liés au leinétre
collectif, plus haut sera le niveau de civisme. Parregsi les actions des individus
ont comme motivations d’atteindre des fins strictement personnelles, cela diminue
le niveau de civisme.

e Le vote aux élections municipales et aux électionslyves.

La « capacité développementale » du capital social peut affgetée négativement ou
positivement par le niveau de civisme. Par exemple, si, daterritoire, le niveau du capital
social est élevé mais que le niveau de civisme est basinckdue que le capital social peut
étre utilisé par les citoyens pour leurs intéréts personnels et pas pour I'intérét collectif et

public. Donc, le niveau de développement local de ce territairétre endommagé par leur

faible niveau de civisme.
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Comme il a été démontré dans toutes les études économiéeestes, le concept de
développement n'est plus seulement abordé sous 1’angle économique ; le cbté social est
devenu un axe tres important de développement. Suite &lemgea thématique, il devient
indispensable d'étudier l'effet des indicateurs sociauxlaswgualité du développemeny,
compris, bien s0r, sur le niveau de vie des individus. Le ¢aoitaal représente un concept
tres efficace pour étudier ce lien entre les aspectsoétques et sociaux du développement.
Le capital social est le capital accumulé par léswas par le biais des réseaux sociaux qu'ils
forment entre eux, et ces réseaux leur permettent d'ateudes prestations. Ces dernieres
ne s’adressent pas seulement aux individus qui font partie de ces réseaux, I’ensemble de la
SOCiété ou ces réseaux existent étant concernénetire du capital social et I’étude de sa
relation avec le niveau de vie sgmqu’a maintenant des themes peu ciblés dans le monde de
la recherche et de ce fait, il nous a paru important de fds études empiriques qui

expliquent, affirment ou rejettent les résultats des étidesiques portant sur cette relation.

Dans le deuxiéme chapitre de cette partie, nous allons,uenpremiére section, faire une
présentation du pays que nous avons choisi d’étudier, le Liban, ainsi que les formes de
tourisme qui y existent. Le but est de clarifier le crig@eeographique, naturel et historique
du pays et des territoires concernés par notre étude. Nisosdaaussi une présentation
globale du tourisme au Mont-Liban, la région ou se totes deux territoires de Mzaar et

Aley, qui connaissent notamment des activités touristifiwesnales et estivales.

Dans la deuxieme section du deuxiéme chapitre, nous &dlstes la relation entre les aspects
fonctionnels et structurels du capital social au niveaurdigidus et le niveau de vie de ces
individus. Dans ce but, nous allons utiliser la méthode statistique de 1’analyse factorielle.
L’analyse factorielle est une méthode statistique utilisée quand on veut étudier des variables
latentes qui ne sont pas mesurables toutes seules.rnéhdelces variables latentes (telle la
confiance) a besoin de plusieurs variables de mesure pour I’expliquer. Les variables de
mesure (dites observées ou manifestes) sont mesuréds phercheur, et les variables
latentes ne sont pas directement mesurées maisaafénéfonction de leurs relations avec les
variables de mesure dans I’analyse. Dans notre étude, il faut construire un modéle de mesure
qui explique les relations entre les variables latesttésurs mesures (la relation entre chaque
variable latente et les indicateurs qui la mesurentynanodele de structure qui montre les
relations entre les variables latentes (relatiortsedsonding linking, bridging, confiance,

civisme et niveau vie des individus).
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Chapitre Il : Tourisme et niveau de vie au Liban

Le Liban est un pays arabe du Moyen-Orient, situé surdkes @st de la mer Méditerranée,
délimité a ’est et au nord par la Syrie et au sud par les territoires palestiniens. C’est un petit
pays d’une superficie modeste de 10 452 km? mais qui détient des richesses naturelles,
climatiques, géographiques et également culturelles grace aus@mture sur le monde
oriental et occidental, son mélange unique de religibvgeligions officiellement reconnues

par I’Etat) et aussi grace au comportement intellectuel de sa population.

«Au cours des siecles, le Liban a été une « montagne refuge », ce qui expligue sa mosaique
confessionnelle actuelle et son pluralisme culturel. Ce pays, qui fut longtemps la seule
démocratie parlementaire de [I'Orient arabe, a connu jusqu'en 1975 une incontestable
prospérité, bien qu'inégalement répartie. Grace au dynamisme de ses entrepreneurs et au
développement d'une économie de services, le Liban devint le principal relais entre les pays
du monde capitaliste et le reste du Proche et du Moyen-Orient. Le Liban a toujours occupé,
au sein du Proche et du Moyen-Orient, une place originale, en raison de sa diversité humaine

et de ses liens privilégiés avec I'Occider{Khalife, 2008).

Géographiquement, le Liban est un pays montagneux, avec lads tes élevés et trés
accidentés, qui culminent a une hauteur de 3 038 m au-dessugedu de la mer. Il peut
étre divisé en quatre régions : la région cotiere qui loegkibdan, une premiere chaine
montagneuse (Mont-Liban) parallele a la coéte, une deexigmine (parallele a la premiére
chaine) le long de la frontiere libano-syrienne, etgra@de plaine (plaine de Bekaa) entre les
deux chaines (a une altitude d’environ 900 m), qui est la seule région vraiment plate de ce

pays aux reliefs tourmentés.

Le climat du Liban est un climat méditerranéen dplikiver est trés arrosé et les deux mois
d’hiver les plus pluvieux sont janvier et février. A partir d’une hauteur de 1 500 m, la neige
commence a tomber et il n’est pas surprenant de trouver des neiges éternelles. En été, les
régions cotieres deviennent trés chaudes etdcdsssavec certaines fois d’épais brouillards ;

aussi, les résidents cotiers sont attirés par la montagkeclimat reste tres doux.

Grace aux fortes précipitations de pluie et de neige pendant I’hiver, les montagnes libanaises

sont trés riches en smus d’eau et en riviéres. La richesse aquatique du Liban en fait un pays
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trés recherché par les Arabes bédouins qui viennent des pays désertifiés. Ils I’appellent « le

pays du lait et du miel » (Vaumas, 1948).

Les reliefs escarpés du Mont-Liban ont cdniéia I’isolement des villages montagneux,
surtout ceux de la haute montagne. Ces villages sont tres pdéaspaugause du manque de
moyens et de facilités de vie. Les populations y exeroemtaktivités traditionnelles
d’agriculture et de paturage. La nature tres accidentée des montagnes complexifie leiltrava
agricole et dans les régions de hautes montagnes, les chutes de neige rendent 1’agriculture

presque impossible en hiver.

Le dépeuplement du Mont-Liban a commencé dés la PremiereeGmendiale ets’est
accéléré avec la famine qui a ravagé le Liban a cette épbgsigésidents du Mont-Liban
¢taient obligés de quitter leurs régions pour gagner soit I’étranger, soit les autres régions
libanaises, et surtout la Bekaa, ou les conditions de giengétun peu plus faciles grace a
I’activité agricole. Malgré ces nombreuses difficultés, tous les résidents du Mont-Liban n’ont
pas quitté leur terre ; une grande partie d’entre eux se sont accrochés et ont essayé de
développer leurs villages Dans la plupart des cas, ces Yestde développement étaient le

fait d’initiatives individuelles, sans I’aide du gouvernement.

1. Le tourisme au Liban

Malgré sa petitesse, le Liban est un pays qui présentéiversité géographique et climatique
extraordinaire et unique au Moyen-Orient et dans le mortikr elhest difficile de trouver un
autre pays dans le monde ou un touriste peut, par une jourpéetdenps, pratiquer le ski de
montagne le matin et se baigner dans la hagres-midi. La distance qui sépare le domaine
skiable et la région cotiere ne dépasse pas 44 km, elledosat étre couverte en une

guarantaine de minutes en voiture.

Les chutes de neige en hiver rendent les sommets montagméu fait appropriés a la
pratique des sports d’hiver. En été, la montagne est considérée comme un sanctuaire de
fraicheur pour les résidents de Beyrouth et des autres adit&ses. La montagne libanaise
attire aussi les touristes arabes, surtout les Arabes de @ol& chaleur en été est intolérable.
La manne pétroliere dans ces pays a créé des richesspsrmgttent a la population de
passer toutes ses vacances d’été a ’étranger. Les estivants arabes qui passent leurs vacances

au Mont-Liban séjournent dans les hétels, louent des @ppamts meublés, achetentsde
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appartements ou des villas dans les villes estivales. Poss@gilla de luxe au Mont-Liban
est devenu une tradition pour tous les Arabes riches.

Le ski et la baignade sont les activités touristiquesp#é$ des Libanais et des Arabes. Les
touristes étrangers non arabes sont plutdt attirés paudsme culturel de courte durée ; ils
visitent les sites touristiques libanaisn deux ou trois jours.

Le tourisme balnéaire attire surtout les Libanais, louént des appartements meublés dans
les statbns balnéaires. Cette forme de tourisme n’a pas été développée a un haut niveau,
comme en Chypre ou en Egypte, pour plusieurs raisons paouiekes figurent la cherté des
hétels cotiers libanais ainsi que la pollution du bord de Emroutre, une grande partie de la
céte libanaise est située dans des régions de confessialhmans, ou la présence de stations
balnéaires n’est pas trés bien acceptée™. Pourtant, il existe des stations trés développées dans
ces reégions, comme sur les cotes de Tyr au sud du Lilzastation de Tyest 'une des
stations préféerées des Libanais, car elle est localigéle littoral le plus propre du Liban.

A coté de ces formes traditionnelles tderisme, d’autres activitéssont en train d’émerger,
comme [’écotourisme. Mais les incidents politiques et ’insécurité au Liban ont contribué¢ a
freiner les diverses tentatives de développement touristiaeaime nous allons le voir
ensuite, la nature de 1’évolution du secteur touristique libanais a été marquée par plusieurs

périodes historiques.
1.1 L’évolution historique du tourisme libanais

Le tourisme libanais toujours été considéré comme le secteur qui apportentailmation la
plus importante au développement du pays, a cause de lapiaidlectivité de tous les autres
domainestconomiques. Pourtant, le tourisme n’a pas toujours eu ce méme niveau de succ¢es

il y a eu des périodes de croissance puis de stagnatiogesaurincipalement par le manque
de sécurité (en raison des conflits politiques et religiaternes ou des menaces extérieures

de la part d’Israél).

" Baalbek, Byblos, Tyr, la grotte de Jeita, le musée geoBeh et le casino du Liban sont les sites touristiques
les plus fréquentés par les touristes étrangers.
12 . . . , . L JUPN y

La construction des stations balnéaires n'est pas acceptée dans les régions cotieres musulmanes car I’islam
interdit aux femmes de se baigner en maillot de bainnddga hommes. Pourtant, il devient de plus en plus
populaire, dans ces régions, de construire des petitesisthalnéaires seulement pour les femmes et irgsrdit
aux hommes.
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On peut distinguer quatre périodes dans I’histoire du tourisme au Liban. La premiére période
couvre la période postérieure a la Premiere Guerre mengliadu début du mandat francais
jusqu’en 1975 ; la deuxieme est marquée par la guerre civile libanaise B9t et 1992 la
troisiéme s’étend de 1992 a 2004 ; la derniére étape a démarré en 2005 et se pojusyita

nos jours.
1.1.1 Période | : avant 1975

Avant le début de la guerre civile en 1975, le tourisme likanait dans sa période d’or ; le
nombre de touristes connaissait une croissance érgraggie année, et ces derniers étaient
de toutes les nationalités. Avec la fin de la Premiere @urandiale et le début du mandat
francais®, vers 1920, une nouvelle activité touristique voit le jour#an : le ski. Il fut
introduit au Liban et connut une grande popularité auprés desgd.ibanais riches et des
Francais.

En 1972, 29,3% des touristes au Liban sont des non-Arabes, 3)B#esdArabes et 37,9%
des Syriens. Le nombre total de visiteurs étrangers au lgtzainde 216 418 individus en
1952, 625 827 en 1962 et 2 281 062 en 1972, ce qui montre la croissaggioanelle de

I’activité touristique a cette époque.

Pendant cette période, la forme de tourisme la plus frég@shtun tourisme traditionnel de
non-Arabes qui séjournent a Beyrouth, vont a la pléw#, du shopping, visitent les sites
historiques et les monuments, jouent au « Casino du Libain assistent aux festivals

régionaux (tels que les festivals de Baalbek).

La deuxieme forme de tourisme est celle des Arabesyignnent au Liban en villégiature
dans la montagne pendant I’été. Seulement 32,5% de ces touristes logent a Beyrouth, alors
gue les autres séjournent en montagne. Environ 40%wdéses arabes ont 1’habitude de se
loger dans des hotels, les autres étant propri¢taires d’appartements et de maisons. En général,

les touristes arabes ne viennent pas pour se baigner ouwigitar les sites historiques, mais
pour profiter de la fraicheur du Mont-Liban et fuir leateur insupportable de leurs pays. Les
deux villes estivales lgslus connues pendant cette période et jusqu'a aujourd’hui sont Aley et

Bhamdoun.

13 Aprés la fin de la Premiére Guerre mondiale et la défddts Turcs face aux armées des Alliés, ils furen
obligés de quitter tous les pays qu’ils avaient déja occupés, lesquels étaient placés sous mandat des pays alliés ;
le Liban a été mis sous mandat des militaires francais.
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Le troisiéme type de tourisme est celui des Syriens, qungi@ pour la plupart en visite
familiale ; ils restent dans leur famille, chez des amis ou dans dels Indddestes.

Les attractions touristiques les plus populaires au Liban perette période sont diverses :
plage, restaurants et cabarets célebres tels que dsiroCdu Liban », monuments et ruines
archéologiques comme celles de Baalbek et Byblos, stat@ski qui sont a cette époque au
nombre de quatre (Faraya, Zaarour, Qanat Bakiche et Cedresla s’ajoutent les multiples
festivals périodiguement organispendant 1’été dans toutes les régions libanaises, dont les

plus célebres sont ceux de Baalbek et Beit el DeensttFPournier, 1974).
1.1.2 Période Il : entre 1975-1991

En 1975,la guerre civile libanaise s’est déclenchée et a mis fin a ’dge d’or du tourisme. La
guerre civile a duré jusqu'en 1991. Apres la guerre, la situadimistique au Libars’est
fortement dégradée :

e La maind’ceuvre trés qualifiée a émigré.

e La beauté du milieu naturel libanais a subi des dommages abdgsr

e Toutes les régions ont connu un boom immobilier anarchspres réglement de
I’Etat.

e En plus des difficultés internes, le tourisme libanagvait faire face a la
concurrence des pays arabes voisins, qui ont développé réastructure
touristique. Nous pouvons citer :

-Le tourisme culturel en Jordanie et Syrie.

-Le tourisme balnéaire en Jordanie.

-Le tourisme estival en Syrie.

-Et aussi la concurrence déle de Chypre, de la Turquie, de la Tunisie et de
’Egypte.

e Les entreprises internationales qui étaient locaisgeLiban avant la guerre sont
toutes parties vers des villes comme Amman, Le Caire, Defigal,

e Le tourisme culturel qui attirait les Occidentaux a souffert de I'image du Liban dans

le monde occidental, profondément marquée par les conflits
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1.1.3 Période Il ; entre 1992-2005

A la fin de la guerre civile, en 1992, le Liban a essayé@tteuver son leadership touristique.

11 s’est lancé dans différents travaux d’infrastructures :

e la reconstruction des routes ;

¢ la reconstruction des hotels ;

e la reconstruction du centre-éllde Beyrouth comme le centre commercial et
intellectuel du monde arabe ;

¢ les Contrats de BOTB{ild, Operate, Transfer construire opérer, transférer) entre
le gouvernement et le secteur privé pour la construction d’installations touristiques
proches desites et pour I’aménagement de nouveaux sites touristiques ;

e la reconstruction de I’aéroport de Beyrouth, qui est devenu I’aéroport le plus
moderne de la région.

Le marketing touristique apres la guerre était concernérgardegments du tourisme : le

tourisme estival arabe, le tourisme de sports d’hiver et le tourisme culturel occidental.

Méme si le nombre de touristes qui ont visité le Libpres la guerre était moins élevé que
celui autres pays arabes comme la Jordanie et I’Egypte, le total des recettes touristiques au

Liban était environ trois fois plus important que dans lgsea pays de la région.

Depuis 2003, lindustrie du tourisme au Liban a connu une renegssearactérisée par une
croissance annuelle impressionnante en termes de nomlwergées et de taille des recettes
touristiques. Le développement du tourisme fut axé sur le moirisiral : soutien aux
opérateurs touristiques et financements d’installations nécessaires, sensibilisation des Libanais

sur les beautés cachées des régions rurales, initidévesmrketing international.
1.1.4 Période IV : apres 2005

Suite a ’assassinat du Premier ministre libanais Rafic el Hariri en février 2@ la guerre
isra¢lienne sur le Liban en 2006, la situation économique et touristique s’est fortement
détériorée en raison des problemes d’insécurité et de la destruction d’une grande partie de
I’infrastructure libanaise. Ce n’est qu’en 2008 que la situation est redevenue un peu plus

stable et que le tourisme a repris sa croissance elesefoppement.
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Varation en nombre des touristes au cours des années
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Figure 2: L’évolution du nombre de touristes de 1999 a 2008.
Source des statistigsie Administration centrale de statistique libanaise, annuatasstiques 2006, 2007 et
2008.

Comme le montre ce graphique, depuis 1’année 1999, le nombre de touristes venant au Liban

a connu une croissance réguliere jusqu’en 2004. Mais depuis 2005, le nombre de touristes a
commencé a diminuer a nouveau progressivement, d’une année sur lautre, suite a la
détérioration de la situation sécuritaire.pértir de ’année 2008, la demande touristique a

repris son développement, avec un taux de croissance de 31%.

Le tourisme libanais a donc été témoin de plusieurs hautmse@ travers l'histoire. La
diversification de l'offre touristique de ce pays a larganwntribié au soutien du secteur

touristique face a tous les problemes qu'il a vécus.
1.2 Les formes du tourisme au Liban

Selon les trois organisations qui travaillent sur le tongisu Liban, a savoir le ministere du
Tourisme, le PNUD (Programme des Nations unies pour le dipeieent et TOMT
(Organisation mondiale du tourisimd existe cinq types d’offre touristique au Liban :

e La fraicheur estivale (intéressant les Arabes, d@sd riche des Libanais et les
Libanais émigrés).

e Les sports d’hiver (intéressant les Libanais vivant dans les pays voisins, la classe
riche des Libanais, les émigrés libanais, les Européens au dtidas Européens
vivant dans les pays voisins).

e Le tourisme balnéaire (pour les émigrés et la classe limd@aise).

e Le tourisme culturel et religieux (pour les Européensidantaux et les Libanais

emigres).
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e Le tourisme des congres et des foires (pour les Européeiaeimiaux, Syriens et
autres Arabes).
Parmi les cing formes citées, les offres estivales en montagne et les sports d’hiver dominent
au Liban, et bien que ces derniéeestent dans d’autres pays (les sports d’hiver a Chypre et
le tourisme estival en Syrie), I’offre libanaise reste la plus demandée en raison de sa qualité et

de sa spécificité.
1.2.1 Les centres estivaux

Depuis I’année 1914, le Liban est le pays du tourisme estival pour tous les \masins
comme la Syrie, ’Egypte et la Turquie. La présence d’hétels 5 étoiles au Mont-Liban a
permis a quelques villages comme Aley, Bhamdoun, Sawfar, Baryt et Duhur el Shwayr

de devenir plus importants en taille. Certains villagesr@me triplé leur population.

L’augmentation des recettes de ce tourisme d’été a la montagne a incité beaucoup de
montagnards a quitter leur travail dans 1’agriculture. Le prix de la terre a fortement augmentée
dans ces villages et a été parfois multiplié par cing. Beaudeupbanais, fidéles a leurs
villages, y reviennent chaque été pour passer les vacamees leurs familles ; ils
¢conomisent de I’argent pour acheter des terrains et construire des maisons dans leurs

villages.

Ce retour aux sources a contribué par ailleurs a ousgriedprits et a sensibiliser les Libanais
aux questions de développement, telles que la question dpdraniinsi, aprés la Deuxiéme

Guerre mondiale, le Liban fut tres occupé par la constructle routes et autres

infrastructures de transport et de communication, ceug@a permis un développement plus
rapide que celui de ses voisins. L’avenir de la montagne libanaise a toujours été entre les

mains du tourisme (Issawi, 1988).

La région du Mont-Libara plus connue pour I’activité estivale est celle d’Aley, qui comporte
plusieurs villages dont les plus célebres sont Aley et Bbam Aley est une belle région
montagneuse, située20 km de Beyrouth et a 850 m d’altitude en moyenne. La population
d’Aley approche les 50 000 habitants en hiver et en été, elle dépasse les 100 00tsabita
Aley est un centre estival d’une trés grande importance et un lieu résidentiel trés prisé par les
magnats du pétrole, les émirs ainsi que les riches boutipeoiais. Les résidences, les villas,
les chalets, les palais, les hotels, les foyers, pl@xs municipaux, les jardins, etc. y

foisonnent.
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La ville de Jezzine, située au Sud du Liban, dans la montagz#ekm de Saida (la capitale
du sud Liban)gest un autre centre estival qui, bien que moins important qu’Aley et hors du
Mont-Liban, est célebre par ses ressources naturelleareson artisanat de coutellerie, de
couverts et autres objets d’art. Jezzine, qui est qualifiée de « reine du Sud », est située a une
altitude moyenne de 950 metreslle est connue pour ses belles foréts de pins et desghéne
ses jardins qui rappellent le Paradis, ses vallées prafpads falaises féeriques, ses sources

d’eau et ses riviéres ainsi que ses cascades.
1.2.2 Les centres de sport d’hiver

La deuxieme forme de tourisme pratiquée au Liban estdmsligorts d’hiver. La pratique du

ski a débuté en 1913¢rsqu’un étudiant libanais, de retour de Suisse, fit découvrir aux
Libanais les premiéres joies deghsse. Cela se passait sur les collines tout pres d’Aley. Le
tourisme d'hiver a débuté avec la venue des armées fresicdéms les années vingt. A cette
eépoque, le ski était pratiqué dans un but militaire. En 1934 réét le premier club de ski

« Le Club Libanais ». La premiére école de ski vit le joul835 aux Cédres et en 1937, elle
déménagea pour s'installer définitivement dans une caserhautle montagne, ou elle est

devenue I'école de ski militaire.

Depuis les années 1930, le ski s'est développé avec un dynammarguable, et les centres
de ski de niveau international se sont multipliés. llseatabien équipés en remontées
mécaniques performantes et dotés de nombreux hoételsletsat@nfortables. Le Liban était
le seul pays de la région a posséder des centres dedhts aménagés et équipés suivant
les normes internationales. Mais la guerre civile de Eibs fin au développement de cette
activité, et ce n'est qu'en 1991, apres la réouverture de testésntieres internes, que la
pratigue du ski au Liban a repris son développement, apres l@sadfigterruption

(skileb.com).

Aujourd’hui, il existe six stations de ski au Liban, qui répondentlasoins des skieurs de
tous les niveaux et de tous les golts. Chacune de tieasstaun cachet propre, mais c’est la
station de Mzaar (précédemment connue sous le nom idgaFdzaar) qui offre une
infrastructure et des installations touristiques de classadiale. Pourtant, la station des
Cédres est idéale pour les amateurs d'escapades dans laehdduseation de Laglouq est

idéale pour les familles, avec son niveau intermédiairastiesp
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Figure 3 : Les six stations de ski libanaises
Source : http://www.skileb.com/
Station Cédres| Laglouq| Mzaar| Fagra| Qanat Bakish| Zaarour
Eloignement de 1’aéroport 130 km| 62 km | 46 km | 43 km 45 km 54 km
Altitude minimale 1950 m| 1650 m 1830 m| 1735 m 1910 m 1700 m
Altitude maximale 3086 m[ 1920 m | 2465 m 1980 m 2050 m 2000 m
Nombre de remontées 5 9 18 4 3 7
Convenable pour les débutants| Oui Oui Oui Oui Oui Oui
Difficulté maximum Noir Rouge | Noir | Rouge Rouge Rouge
Restaurants Oui Oui Oui Oui Oui Oui
Clubs/Bars Oui Non Oui Oui Non Non

Tableau 1: Les caractéristiques des stations de ski libanaises
Source : http://www.skileb.com/

Comme le ski au Liban commence a attirer les médikes etvestisseurs, un nouveau centre
de ski est en train d’étre planifi¢ a Ehden, suite a un accord entre le consortium immobilier
européen Europtima et la municipalité de Zogharta-Ehden. #&ebrd porte sur
I’aménagement d’une station de ski sur les hauteurs d’Ehden, a proximité de la station des
Cédres. La station ne sera accessible que par un twlefan départ d’Ehden. Le village

proprement dit comprend quatre petits hotels.
1.2.3 Le tourisme balnéaire

A coté du tourisme hivernal et estival, le Liban est égaternélébre pour son tourisme
balnéaire. Le tourisme balnéaire s’est développé apres la Deuxiéme Guerre mondiale, en
1924, jusqu’au début des années soixante, atteignant son sommet dans les années soixante-

dix. Les centres balnéaires sont dispersés tout ¢edera cbte libanaise (surtout sur les cotes
au sud et au nord de Beyrouth), avec des activités baln&ickss sports nautiques. Les
courtes distances entre la mer et la montagne fatileéeseplacement fréquent des touristes

entre ces deux.
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«Le tourisme balnéaire au Liban est pratiqué dans des complexes touristiques composés
d’immeubles situés a coté de la mer et caractérisés par une forme urbanistique spécifique : le
complexe résidentiel ferm# s’agit d’'un établissement situé en bord de mer, clos, associant

un espace commun qui permet un certain nombre d’activités (piscine, sports, bains de soleil,

etc.) et un espace résidentiel composé d’appartements, appelés au Liban ‘‘chalets’, loués

mensuellement ou en saiseifDewailly & Ovazza, 2004).

Répartition des arrivées touristique par mois - 2008
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Figure 4: Répartition des arrivées touristiques par mois pour I’année 2008
Source des chiffres : Ministére du TourisiDépartement des études, recherche et documentation.

Ce graphique montre que les arrivées touristiques atteigaanhiveau maximum en été et
surtout pendant les mois de juin, juillet et aolt, cermpigque que les formes de tourisme qui
sont pratiquées en été sont les plus populaires au LibEmmmznt le tourisme balnéaire et le

tourisme estival.
1.2.4 Le tourisme historique et culturel

La derniére forme de tourisme connue au Liban est leistoer culturel. Grace a sa
localisation géographique, au carrefour de I'Asie, de I'Europe KAfdgque, le Liban a été
faconné par de nombreuses civilisations. Ces civilisaiit laissé des traces dans ce pays ce
gue lui a donné une extraordinaire richesse en sitbgé@ogiques et monuments historiques
comme les cités phéniciennes, les temples romainéstailhns le roc, et les mosquées et

hammams mamelouks et ottomans. (www.jeux2009.org, 2011)

La mosaique culturelle du Liban se retrouve dans les ancienimes archéologigues, les

villages traditionnels ou dans les sites religieux.
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Fréquentation des sites touristiques
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Figure 5 : Fréquentation des sites touristiques libanais.
Source des chiffres : Administration centrale de statistifpanaise, Annuaire statistique 1995-1999, 2006,
2007, 2008.

Dans ce graphique, nous pouvons voir la différence de frégieensation les différents sites
culturels touristiques libanais. Les sites culturels les ponnus au Liban sont : le musée de
Beyrouth, le palais de Beiteddine et les temples histawigeeBaalbek, Byblos, Sidon, Tyr,
Fagra et Tripoli. Le temple de Baalbek est le site s léquenté, il constitue le plus grand
complexe de temples jamais construit au cours de la p&@®dEmpire romainBaalbek est
caractérisé par les colonnes les plus grandes jaméi&sesdles plus grosses pierres utilisées
dans les constructions de I'époque et par des statues eulegres en pierre d'une qualité

incomparable.
1.2.5 Le tourisme d’affaires

Le tourisme d'affaires combing&ux activités économiques a la fois. L’activité classique du
tourisme et lactivité économique des entreprises (banques, commerces, tprodui
pharmacologiques, etc.). Cette forme de tourisme désigse déplacements a but
professionnel,surtout en ce qui concerne 1’organisation de réunions d’entreprise, de
séminaires, de conférences, de congredpides etd’expositions, le lancement de produits,
des diners de gala, etc. Le tourismafidires est trés important pour le développement
touristique, parce qu’il attire un grand nombre d’hommes d’affaires ou de participants a
différents événements. Au Liban, Beyrouth est la \gle profite le plus de ¢t forme de

tourisme.

Malgré le fait que le secteur touristique libanais, sousisesformes, est tres développé, |l
souffre de plusieurs problémes surtout au niveau environnemamtailyeau du marketing et

de la gestion touristique.
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1.3 Enjeux et menaces face a I’évolution du tourisme au

Liban

Le tourisme au Liban est un vecteur essentiel de développ&c@nomique et d'amélioration
des niveaux de vie. Il est toutefois confronté a plusieiffisuités, telles que les problemes
environnementaux, le marketing, la gestion du tourisme téais&e par un manque de

coordination entre les secteurs public et privé, etc.
1.3.1 Environnement

Méme si, au Libanjl n’existe aucune étude ou trace évidente stipulant que les problémes
écologiques ont des répercussions sensibles sur la frégquentatristique, tant celle-ci est
encore limitée, il est clair que dans le long termepleblemes environnementaux auront un
impact sur l’activité touristique ; en effet, dans un pays comme le Liban, les formes de

tourisme les plus populaires sont trés dépendantes des@osidihvironnementales.

Actuellement, le tourisme est affecté par la présencenambreuses carrieres et de
concasseurs disséminés un peu partout dans les régiaraddm lls déforment et souillent
les paysages. La beauté des paysages est aussi endommalgésapeté en raison d’un
manque de structure organisée pour la collecte et I’évacuation des ordures ménageres et des

déchets domestiques.

Le tourisme balnéaire est fortement menaceé par lesdssiégouts, qui he sont que rarement
traitées et s’écoulent le long de la cote libanaise et dans les fonds des vallées. Les
déversements de pétrole dans la mer constituent aussouree de profonde inquiétude pour
les experts environnementaux, surtout pour le Programnge Niions unies pour

I'environnement.

L’environnement libanais est aussi menacé par la destruction de la forét engendrée, d’une
part, par les multiples incendies qui se produisent chaquieatans les régions rurales et,
d’autre part, par 1’ignorance des populations montagnardes concernant I’importance de la
richesse forestiere. Les habitants coupent les ad@dsurs régions et en font du charbon,

qu’ils revendent ou qu’ils utilisent a des fins personnelles.
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Le tourisme d’hiver est fortement menacé par le réchauffement climatique et la baisse du
niveau de la neige d’un an sur l'autre, ce qui est trés alarmant pour les entreprises et les

populations locales qui ont besoin de I’activité « ki » pour survivre dans leurs régions.

Malgré son importance, la question environnementale pest@bordée par la société civile et
par le gouvernement libanais, mis a part quelques essaiés igar le ministre de
I’Environnement et les associations environnementales, essais qui rdstététs face a

I’ampleur de la tAche a accomplir et a un budget restreint.

L’urbanisme non planifié constitue un autre probléme qui marque le paysage libanais et le

rend moins admirable et moins attractif aupres des touristes
1.3.2 La gestion du tourisme libanais

La premiére administration gouvernementale chargée dug®anamt touristique au Liban
était le Service du tourisme du Liban, qui a été créé ldarannées 1930 au sein du ministére
de I'Economie nationale. Son rdle principal a été Igi st la supervision de lindustrie

touristique libanaise.

En 1948, la Commission générale du tourisme (CGT, ou Commmisgénéral du tourisme
estival et de I'hivernage) a été créée pour entreprergir&clees suivantes
¢ Informer les départements ministériels au sujet des fteesloi secteur du tourisme
et aider a la prise de décision.
e Promouvoir I’image du Liban a I'étranger.
e Survelller les entreprises touristiques du secteur privé st piofessions
touristiques.
Pendant les années 1960, la CGT a joué un réle important al@menhotion du tourisme
libanais. Des projets touristigues majeurs ont été effeetudss attractions libanaises ont été
promues, en particulier dans les pays voisins, qui étaié®dpoque le plus grand marché

touristique pour le Liban.

En 1959, la CGT a été transférée et annexée au ministetafaemation, qui est devenu le
ministére de I'Informationde 1’Orientation et du TourismeCependant, son réle a diminué
avec la création, en 1962, du Conseil national du tourismeassueiation privée chargée de

mener toutes les taches liées a la promotion du tougshe l'investissement.

65



La croissance du tourisme a I'échelle mondiale a corada création du ministere du
Tourisme du Liban en 1966 (lof 21/66, publiée le 29 mars 1966). Le ministere du Tourisme
était composé de la Direction générale du tourisme (ODorecgénérale des affaires
touristiques). Le décret n° 7142, publié le 20 avril 1967, a définialdses specifiques qui
relevent de la responsabilité distincte du Conseil natiduaburisme, y compris la promotion

a I’étranger et l'exécution de projets touristiques. Toutefois, ce décret a été abrogé par le
décret 1 2829, publié le 10 octobre 1992, qui annulait les taches confiéesnaeilQuational

du tourisme et les transférait vers le ministére du Tioaxis

La Direction générale des antiquités, qui faisait doisgartie du ministére de I'Education et
des Beaux-arts, a été rattachée au ministére du Tourismd dua été établi en 1966. En
1992, il a rejoint le ministére de la Culture et de I'Egnseinent supérieur. Toutefois, un
département chargé de développer le tourisme sur les sitEplgiques et historiques a été

eégalement créé au sein du ministére du Tourisme.

Le ministére du Tourisme, en tant qu'organe officiel duisme au Liban, est chargé des
taches suivantes

e Promotion du tourisme.

e Dispositifs de régulation, de coordination et de surveilades professions du
tourisme.

e Dispositifs de régulation, de coordination et de surveidatles sociétés privées et
des associations travaillant dans le secteur du tourisme.

e Promotion et exécution des projets d'investissement tiouest facilitation et
simplification des regles et des exigences lieées a cggpraet application des lois
et reglements relatifs aux entreprises touristiques etuaistue.

e Développement des sites archéologiques et historiques atud&es pour des fins

touristiques (ministre du Tourisme libanaise).

Le ministere de la Culture est également concerné mgastion des destinations touristiques,
surtout les constructions patrimonialed gere les antiquités, le patrimoine, les biens
historiques, les arts, la littérature, les productiorallgdtuelles, les industries culturelles et la

gestion des biens culturels.
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1.3.3 Marketing touristique

L’OMT (Organisation mondiale du tourisme) attribue au marketing touristique trois
fonctions :

e Communication : pour attirer les clients préts a payetesnpersuadant que les
services, les attractions et les prestations offerts lpalgsstination sont exactement
ceux qu'ils demandest préferentet qu’ils sont mieux que toutes les autres
activités offertes par les autres destinations.

e Développement : concevoir et développer de nouveaux prapliisemblent offrir
des possibilités de vente en répondant aux besoins etaEsicients potentiels.

e Contrble : analyser, a travers différentes techniquesedberche, les résultats
possibles des campagnes de promot&bdéterminersi ces résultats démontrent
I’utilisation efficace des possibilités touristiques disponibles, et si les

sommes dépensées pour cette promotion produisent la valeir visé

Le marketing touristique, lié a la diffusion des informasioconcernant les formes de
tourismes pratiquées au laily est jusqu’a aujourd’hui considéré comme trés faible et au-
dessous du besoin, que ce soit par le ministre du Tourisni@enupar le secteur prive.
Pourtant, le marketing est d’une trés grande importance pour un pays comme le Liban, qui
souffre d’une représentation entachée, aux yeux des tourisgestetit des Occidentaux, par
I’imaged’un pays en proie aux conflits et aux guerres. Au vu de cette image détérarée
Liban, les efforts en matiere de marketing pour redressite ¢mage doivent étre e

conséguents et généralisés.

Le ministere du Tourisme libanais pratique le marketing viasgenWeb, par les brochures
annuelles qu’il produit, par les bureaux touristiques internationaux a Paris et en Egypte ainsi
gue par la compagnie aérienne libanaise MEA (Middle East Aiylinais ces actions sont
limitées par le manque de moyeni he s’agit que d’activités publicitaires fondamentales,

sans les outils d'une véritable stratégie globale dketiag.

« Les secteurs privés libanais et international, actifs au niveau du tourisme libanais,
bénéficient de moyens techniques et financiers tres supérieurs par rapport a ceux du ministere
du Tourisme, déployés a des fins de marketing touristique et pour créer des produits adaptés
a la demande de la clientebisée. Ces secteurs utilisent I’'image du pays, ils sont méme préts

a la modifier pour qu’elle s’accorde encore mieux aux représentations de sa principale
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clientele cible,originaire des pays du Golfe. Elle provient d’une appropriation, par les
Libanais ayant longtemps vécu dans le Galfey modele occidental transformé localement
(Dewalilly & Ovazza, 2004).

Les acteurs du marketing pour le tourisme sont nombreus. chaines internationales
d’hotellerie jouent un réle trés important dans le marketing touristiglies sont présentes
dans les manifestations internationales organisées da@slie ainsi que dans le monde
entier afin de dynamiser leur sectelres grandes entreprises non-touristiques jouent
€galement un rbéle important, en se rendant dans Esetifs salons internationaux, ce qui

pousse le développement @urisme d’affaires (Dewailly & Ovazza, 2004).

Jusqu’a maintenant, nous avons décrit dans ce chapitre le contexte tioues du Liban.
Avant de passer, dans les prochains chapitres, a la destdpBSoprocessus de construction
territoriale dans les territoires de Mzaar et d’Aley au Mont-Liban, nous allons faire une bréve

description du milieu social et historique de cette régiorseosituent ces deux territoires.

1.4 Mont-Liban

Au Liban, les changements dans les paysages ne sontgpasiks distances géographiques,
mais a des altitudes entre les différentes régions lisasale Liban a toujours été tres
célebre pour ses montagnes, qui assuraient la prote@spapulations locales pendant les
anciennes périodes, quand la vie sur les coOtes étaitistpsee. Le Mont-Liban, comme
désignation géographique, est la chaine ouest des montagnessébail s'étend a travers
tout le pays sur environ 160 km, parallelement a la cotatenexhéenne ; son plus haut

sommet, le Qurnat al Sawda, culmine a 3 088 m.

« Considéré dans son ensemble, le Liban apparait comme une société en transition encore
dominée par un individualisme tres intense et par un cormmuisme d origine religieuse :
I’explication de cet individualisme communautaire vient de [’histoire. La longue occupation

turque a fait de [’autodéfense une impérieuse nécessité ; cette autodéfense ne pouvait se
transformer en force que dans la cohémenrdigicuse. La défense de la personne s effectuait

au sein des groupes dont la cohésion provenait d’un rattachement a une croyance comme
déterminant du réseau d’alliance en face d’un étranger ; NOUS Ne NOUS trouvons vraiment en

sécurité qu’avec les gens de méme hérédité et de méme tradition spiritue([lRFED, 1970).
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A c6té de I'individualisme et du communautarisme des sociétés de la montagne libanaise, le
concept de la famille était également tres vivant et sB@®.groupes bien marqués vivaient

au seind’une méme communauté, chaque village avait ses propres familles. Les plus
anciennes possédaient une situation privilégiée, un cetitint sociala I’intérieur de la
communauté villageoise. Les paysans de la montagne étémités pour leur hospitalité
(Buccianti, 1975). De nos jours, ces caractéristiques et valeurs de laagmostsont encore

existantes, mais avec le temps, elles se sont gravelbgradées.

La région du Mont-Liban est la plus importante du pant elle a construit 1’histoire
moderne. Pendant le XPiécle, le Mont-Liban était géré par ses plus grandeilés, sous

un régime féodal, et son district, Kesrouane, fut le prerdistrict libanais a sortir de
I’injustice de ce régime (Alouche, 1970). En 1861, pendant la gouverepaatomane
’Empire ottoman a créé leMutasarefeyadu Mont-Libart* afin d’assurer un gouvernement
autonome de cette région ; un protocole pr@xe gouvernorat a été mis en place. Durant le
mandat francais, tout le Liban, et plus précisément le Midmatr, a connu un réel essor
grace au développement de I’infrastructure. Le Mont-Liban a regu une attention et une aide
particuliere des Francais, parce que cette région abltaplus forte concentration de

chrétiens libanais.

A partir de I’année 1950, le tourisme au Mont-Libag’est beaucoup développé, et ce, grace a
plusieurs facteurs :
e Les immigrants et les représentants diplomatiques libadaitous les pays du
monde ont contribué fortement a la propagation intevnaté du tourisme libanais.
e Larichesse pétroliere dans les pays arabes du Golfmmeacé a produire de tres
grandes fortunes aux émirs arabes et par conséquertimdies riches des Arabes
pétroliers ont commencé a venir au Liban, attirées phaaieheur de la montagne
et les activités ludiques, dans une société parlanbdméaarabe, a son instar.
Aujourd’hui, le Mont-Liban est’un des huit gouvernorats du Lidanil comporte sixCazas
ou districts qui sont Baabda, Aley, Metn, Kesrouane,u€ko Jbeil. Tous ces districts sont
tres bien connus et célebres en tant que centres toursstifiuéd s’agisse de tourisme

balnéaire, culturel, estival ou hivernal.

4 e gouvernementMutasarefeypavait unMutasaref(gouverneur) comme président et une administration de
plusieurs membres (comme un parlement).
15 Mont-Liban, Beyrouth, Nabatiyeh, Liban-Sud, Hermelk&® Liban- Nord, et Akkar.
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1.4.1 L’histoire du ski au Mont-Liban

En 1923, apres la défaite de I’armée ottomane au cours de la Premiere Guerre mondialaet |
victoire de I’armée alliée, toute la région du Moyen-Orient a été placée sous le mandat des
Alliés (les Anglais et les Francais). Le Libdix ’'un des pays mis sous tutorat par les
Francais. Avant le mandat francais du Liban, les Lilmésdient ignorants de toutes les
formes desports d’hiver ; au contraire, la neige était pour eux une cause de ancéfr Quand
les généraux francais virent la neige sur les montagnesaiges, ils réalisérerju’elle
devrait étre convenable pour pratiquer le ski. Donc, riscommencé a faire du ski sur les
pentes du Oyoun el Siman, Dahr el Baidar et Knaisseh. Rendtie période, il était trés
difficile de skier,parce qu’il n’y avait pas de routes ni de remontées mécaniques. Pour cette
raison, les jeunes des villages voisins des domaines eskiabt commencé a travailler eux-
mémes, portant sur leur dos ou avec leurs &nes, comme des gégsies membres des

armées francaises et leurs familles.

En 1929,’armée frangaise fonda une partiec du « Club alpin fran¢s » au Liban. En 1934,

le « Club libanais du ski » fut fondé, et en 1935, la pren@edde libanaise du ski fut établie
dans la région des Cedres dans « le grand Cedre Ho&l $937, cette école déménagea
pour s'installer définitivement dans une caserne de hautagmanet elle devint I'école de ski
militaire. Apres 1’année 1937, d’autres clubs de ski furent établisst 1’école fut transformée

par les Francais en une école militaire francaise dbabet du ski. La partie libanaise du
Club alpin francais du ski a contribué énormément au dgpement des domaines skiables
libanais, par la construction et ’entretien des voies montagneuses (Fédérarion libanaise de
ski).

En 1940,’école du ski et du combat francaise fut prise par I’armée libanaise ; et puis,’armée
a commencé ’organisation des championnats mondiaux de ski. L’armée libanaise a contribué

au développement du ski, par ses efforts pour enseigner taspaivils.

En 1943, le Liban prit son indépendance vis-a-vis du mandataisa®t se prépara aux
championnats internationaux de skén 1947,il participa pour la premiére fois aux
championnats mondiaux de ski a Chamonix, en Framcn €948, ce fut aussapremiere

participation aux jeux Olympiquelhiver, catégorie ski, a SaintMoritz, en Suisse.

En 1951, la Fédération libanaise de ski et de natation féecet en 1958, elle fut divisée en

deux autres fédérations, une pour le ski et ’autre pour la natation. En 1961, la Fédération
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libanaise de ski obtint un statut officiel sous la présidedu Dr. Emile Riachi (EL-Khoury,
1999).

En 1954, Salim el Khazemn grand propriétaire de terrains en Farag revenu au Liban
apres un séjour en Suisse et a construit la premigtierste ski au Liban : Kfardebiare
Oyoun al Siman. Aprés la montée en popularité du skjelesOlympiquesi’hiver de 1956 a
Cortina d’Ampezzo, en ltalie, ont étéetransmis en direct a la télévision libanaiseette
retransmission a contribué par la suite a faire conndérelus en plus ce sport auprés des

jeunes Libanais.

En 1963, le Liban a accueilli pour la premiéere fois la premiéneaie internationale du ski,
sur les pentes des Cédresn 1967 et 1972, la Fédération libanaise de ski, en coopération
avec I’armée libanaise, a accueilli le championnat militaire du monde du ski, et en 86,

la premiere fois, le Z6congrés de la fédération internationale desakit déroulé au Liban,

ce qui a permis aux meilleurs skieurs du monde de venir peatigjski sur la neige libanaise.

Apres tous ces championnats et événements internatial@aski accueillis au Liban, le ski
est devenu un sport bien connu et populaire pour les LibaPeiite popularité a encouragé
les investisseurs a construidtautres stations de ské’est ainsi que furent créées les stations

de Laglouq, Qanat Bakiche et Zaarour.

Apres le début de la guerre civile, en 19@5ki connut un fort déclinapres les 13 semaines
internationales du ski au Liban, toutes les activitésrfustoppées, et ce n'est qu'en 1991,
apres la réouverture de toutes les frontieres intéseantre les régions libanaises en paralléle
a la fin de la guerre, que le championnat du Liban fut rétaes 16 années d'interruption

(skileb.com lebskifed.com).
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Figure 3 : La répartition géographique des stations de skibanaises
Source : skileb.com

A coté de la construction des nouvelles stations, un nouveau type d’investissement est apparu

dans les régions de ski: la construction de complexederésls, de chalets et de villas de
luxe permettant d’accueillir les skieurs et les touristes pendant leuusélans les domaines
skiables et aussi’attirer la classe riche libanaise qui cherchait desleéses secondaires

pour y passer ses vacances.

En 1975 débuta la guerre civile libanaise. La Fédération litmdaiski a continué son travalil
pendant la guerre, surtout en envoyant des skieurs libanaip@niciper aux championnats
internationaux. La guerre civile a amené plusieurs fasndie Beyrouth et des autres régions
libanaises a quitter leurs maisons et partant, tousrddrstallés dans les stations de ski qui
étaient situées dans des zones plus sécuritgr@sexemple, dans la station du Faraya, les
travaux de construction des complexes résidentiels sentgamais arrétés pendant la guerre.
Malgré tous ces essais de protéger les stations, la gumiseua termeu développement et

la popularité du ski chez les Libanais et aussi chezasgers qui aimient skier au Liban

elle a aussi blogué la mise en place du championnat libansis. de

En 1992, aprés 16 ans d’interruption, le championnat libanais de ski a recommencé et en

1999, le Liban a repris sa participation au championnat rabdeliski.
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1.4.2 L’histoire du tourisme estival au Mont-Liban

Le phénomeéne de villégiature et de tourisme estival dans lgagmanlibanaise remonte a une
époque trés ancienne, quand les Phéniciens et les Roawaiaig 1’habitude de passer les
étésdans les villages d’Afqa, Beit Meri et Aintoura. Plus tard, pendant la gouvernance
ottomane sur le Liban, les émirs HEmpire ottoman avaient aussi ’habitude de passer les
hivers sur le littoral et I’été dans la montagne. En 1892, la construction d’une voie ferrée entre
Beyrouth et Damas a permis aux consuls, missionnairespetsentants de commerce, qui
supporaient mal les chaleurs estivales et I’humidité du littoral, de se déplacer vers les villages

montagneux proches de la capitale (Buccianti, 1975).

Mais le mouvement estival fort qu’on connait aujourd’hui n’a pas vu le jour qu’avec le début

du mandat francais sur le Liban aprés la fin de la Prenf&werre mondiale. Les
fonctionnaires dé’armée frangaise, venus au Liban pour effectuer leur mission mandataire,
n’étaient pas capables de supporter la forte chaleur du littoral libanais ; et comme ils ne
pouvaient pas rentrer chez eux pendant les vacances)ut@ois était de monter vers la
montagne tous les étés. Plus tard, toute I’administration du haut commissariat frangais
s’établissait a Aley durant cette saison, et ce mouvement francas €té suivi par un

mouvement libanais, celui des Beyrouthins aisés.

Le développement des voies de communication pendant le maadaais a beaucoup
favoriséles relations et les déplacements entre le Liban et les pays voisins tels que 1’Egypte,

la Palestine, I’Iraq, la Syrie et la Jordanie. Ces facilités apportaient un nouveau flux de
vacanciers aux quelques centres de villégiature de la monliagnaise, et ce phénomeéne
s’étendit alors sur une grande partie du versant occidental du Mont-Liban. La crise mondiale
de 1929 freina ce mouvementqu’en 1937. La reprise de 1937 fut interrompue en 1939 par
le début de la Deuxiéme Guerre mondiale. Mais @@lle*a pas trop porté atteinte a la
villégiature, parce que les classes tres riches des papesavoisins, qui normalement
passaient leurs vacances en Eurepeouvaient plus s’y rendre ; par conséquent, ils se sont
tous rabattus sur le Liban. En 1947, le flux des tourisedsea vers le Liban a diminué, car le
colt de la vie au Libar’est brusquement élevé, accompagnant la reprise des d®ies
communication avec I’Europe. D'autre part, l'adhésion de Chypre au bloc sterling a rendu

cette 1le plus attrayante pour les Anglais et les Baiess (Kfoury, 1959).
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«Quant a la reprise économique des pays arabes, elle s'est fait aentliban,
sensiblement a la méme époque, par un afflux extraordinaire de ces populations,
notamment les Saoudiens, Koweitiens, Jordaniens, etc., ainsi que des Européens et
Américains travaillant dans les nouvelles entreprises pétroliferes. En n&nps que

«l'or noir » coulait a flots, on pressentait une forte tendance a la hausspride dans

ces mémes pays, alors que, relativement, au Liban se profilait plutét une jmogelas
baisse (Kfoury, 1959). Tous ces éléments ont fortement affectiessiné la face estivale
Mont-Liban d’aujourd’hui.
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2. Le capital social et le niveau de vie : le cas du
tourisme libanais

Nous avons, dans le premier chapitre, donné une introductinotion de capital social at
la facon dont les auteurs l'ont congue. Dans ce chapines avons commencé par la
description du tourisme au Liban, et plus précisément dustoerestival et hivernal dans la
région du Mont-Liban. Dans la suite de ce chapitre, nallens tester statistiquement
I’hypothése portant sur la relation entre le niveau de capital social possédé par les populations

des territoires de Mzaar et Aley et leur niveau de vie.

Dans le but de réaliser ce test, nous avons mené un questibaupres de 121 personnes
dans les deux territoires de Mzaar et Aley. Les questimasent a concevoir la nature des
relations que chaque personne entretient, ausoit avec sa famille, ses amis, les autorités
locales, les groupes nationaux, les politiciens,@s. questions nous ont permis de spécifier
le niveau du capital social structurel ainsi que fonctioanehiveau individuel des personnes
interrogées. Notre questionnaire a inclus des indicateucha®ine des formes de capital

social ainsi que des indicateurs de la confiance et du @vism

La totalité de nos indicateurs et leurs variables de mesmtedétaillées ci-dessous :

Tableau 1 : Codification des facteurs et variables

Niveau de vie

E Domaine-de-travail

1.—tourisme
2.—agriculture
3—commerce
industri
5—finance
6—autre

<500%
500-1000%
1000-2000%
>2000%

E2 Salaire mensuel

Lecture et écriture
Elémentaire

Bac

Université

E3 Education

PONPEIRWN R
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Bonding

Bl

Action volontaire

Pas du tout
Faible
Normale
Forte

B2

Relations familiales

Pas du tout
Faibles
Normales
Fortes

B3

Relations avec les résidents du
méme territoire

Pas du tout
Faibles
Normales
Fortes

B4

Force de relations avec les amis

Pas du tout
Faible
Normale
Forte

B5

Action religieuse

Pas du tout
Faible
Normale
Forte

B6

Relations de travail

PONMPRAMONPIRODMDEAONREIRONDERWONRE

Pas du tout
Faibles
Normales
Fortes

Bridging

Brl

Origines des amis

méme quartier
méme région
méme pays

du monde entier

Br2

Appartenance aux organisations n
gouvernementales

n’appartient pas
appartenance non active
appartenance active
trés actif

Br3

Appartenance aux partis politiques

1
2
3
4
1
2.
3.
4
1
2
3
4

n’appartient pas
appartenance non active
appartenance active
trés actif

Connections-atthe-nationallevel

i

Fnominale

Br5

Force de connexions externes

PwnNPE

Pas du tout
Faible
Normale
Forte

Linking

L1

Relations avec les politiciens

Pas du tout
Faibles
Normales
Fortes

L2

Force de relations avec les autorité
locales

PwNdPE PP

Pas du tout
Faible
Normale
Forte

76




Civisme

cvi Vete-municipal +—Nen
2—0ui-nominale
cv2 Vete-parlementaire +—Nen
- i-nominale
Cv3 Raison de’hction partisane 1. Bénéfices personnels
2. Raisons humaines et sociales
3. Bien-étre local
4. Bien-étre national
Cva Raison de’hction religicuse 1. Bénéfices personnels
2. Raisons humaines et sociales
3. Bien-étre local
4. Bien-étre national
Cv5 Raison des relations avec | 1. Bénéfices personnels
autorités locales 2. Raisons humaines et sociales
3. Bien-étre local
4. Bien-étre national
Cvb Fransparence-en-action-municipale 1-—Non
2—0uinominale
2—0uinominale
2—0uinominale
Cv9 Raison des relations avec |1 1. Bénéfices personnels
politiciens 2. Raisons humaines et sociales
3. Bien-étre local
4. Bien-étre national
Confiance
Cfl Confiance dans les relatiof 1. Pas de confiance
familiales 2. Faible
3. Normale
4. Forte confiance
Cf2 Confiance dans les relatiof 1. Pas de confiance
amicales 2. Faible
3. Normale
4. Forte confiance
Cf3 Confiance dans les relations ( 1. Pas de confiance
voisinage 2. Faible
3. Normale
4. Forte confiance
Cf4 Confiance dans les relations avec| 1. Pas de confiance
autorités locales. 2. Faible
3. Normale
4. Forte confiance

Dans notre questionnaire aupres les populations locales des deux territoires d’Aley et Mzaar,
nous avons posé des questions qui nous permettent de mésutesr les variable
mentionnée dans le tableau. Ces variables jouent un role dans I’analyse du niveau de capital
social. En revanche, dans I’analyse statistique, nous ne pouvons pas les utiliser dans leur
ensemble. Comme il est montré dans le tableau, lesblesirayées, tek que le vote et la
liberté sociale et politique, sont éliminées de l'analysesttme, parce qu'elles sont des

variables nominales non continues. Par contre, tolg®sautres variables gardées sont
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continues et sont mesurées sur une échelle comprenatre queeaux. Les variables
éliminées de cette analyse peuvent nous servir plus darg, notre analyse qualitative du

capital social au niveau territorial.

Pour mesurer le niveau de vie des individus, les indicatiesrplus souvent utilisés sont le
PIB par personne et I’espérance de vie (Dowrick, Yvonne, & John, 2003)Ces deux
indicateurs sont pertinents dans les cas ou nous voulongsanés niveau de vie global de
tous les individus dans une certaine région ou dans un cpaysn afin de les comparer avec
d’autres régions et pays. Dans notre cas, ce qui nous intéresse est de mesurer le niveau de vie

de chaque individwpour pouvoir déterminer si les formes des relations qu’il posséde avec son

entourage influencent ce niveau de vie.

Dans notre étude, dans le but de mesurer le niveau de vie indlividus avons choisi
d’utiliser les indicateurs de salaire mensuel et de niveau d’éducation. Le salaire mensuel ou le
revenu mensuel principal par ménage représente son pouvoir d’achat et du coup, il est un
indicateur pertinent de son niveau de vie. Nous n’avons pas choisi de mesurer le revenu
moyen par membre de chaque famille, ce qui nous oBligenir compte du nombre de
personnes de la famille elle-méme. Alors que dans notregas,ne nous intéressoqs au
niveau de capital social possédé par l'individu, influencanhs@au de vie indépendamment
du nombre de personnes de sa famille ou du nombre de pers@mebaiige. Autrement dit,
si une personne possede un niveau donné de capital $effet de ce capital social sur son

revenu mensuel ne changera pas si elle a, deus ou quatre personnasa charge.

Le choix de I’indicateur du niveau d’éducation est di au fait que 1’éducation a un effet direct

sur le niveau de vie des individus. En effetl'éducation peut stimuler et favoriser le
développement des capacités cognitives, valoriser et mettre en relief I'information,rdhange
répartition des pouvoirs au sein de I'habitat, doter les individus de la confiance sociale qui
leur permet d'étre plus influents par rapport a leur entourage et plus présents au niaau de

réclamation de leurs droits (Montgomery, Gragnolatio, Bruke, & Paredes, 2000).

Avant de construire le modéle statistique qui explique Etioel entre les formes de capital
social structurelles et fonctionnelles et le niveau de \8drdBvidus, nous devons vérifier que
les variables choisies pour mesurer chaque indicatetissistiquement pertinentes. Pour y
arriver, nous avons fait une purification des données olteauales variables, par une

analyse de corrélation en premier lieu et une analyseit#en deuxieme lieu.
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L’analyse de corrélation permet d’¢liminer les variables non corrélées de maniére
significative avec les variables de niveau de ¥iers que I’analyse factorielle, pour chaque
facteur (indicateur), permet d’éliminer de 1’analyse les variables non cohérentes par rapport
aux autres variables de ce méme facteur. L’analyse factorielle garde les variables qui ont le
méme mouvement et les mémes caractéristiques leureftartn de construire un seul
indicateur. Donc,les analyses de corrélation et factorielle nous permettent d’éliminer les
variables qui ont statistiquement proupg€elles n’entretenaient pas une relation significative

avec le niveau de vie, et avec les autres variables drifelicateurs.

Les variables de mesursont celles qui sont désignées par Bl et jusqu'g €liés sont
mesurables dans notre questionnaire.faeteurssont les variables latentes mesurées par les
variables de mesure. Nous avons, dans notre analyse, sxréachiveau de vidonding

bridging, linking, confiance et civisme.
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2.1 Analyse de corrélations

Tableau 2 : Corrélation entre les variables de capital soci&t les variables de niveau de vie

E2 Em E3
E2 (salaire mensuel) C_orrélgtiorl de Pearson 1 ,819 279
Sig. (bilatérale) ,000 ,002
Corrélation de Pearson ,819 1 ,685
Em (moyenne E2 et E3) Sig. (bilatérale) 000 000
. e . Corrélation de Pearson |,279 ,685 1

E3 (niveau d'education) Sig. (bilatérale) 002 ,000
B1 (action volontaire) C_orrélgtiop de Pearson ,184 172 ,100
Sig. (bilatérale) ,044 ,059 274
B2 (freq. Famille) C_orrélgtiorl de Pearson ,101 ,067 ,100
Sig. (bilatérale) ,269 467 274
B3 (relations avec les résidents du  Corrélation de Pearson |,043 ,075 111
méme territoire) Sig. (bilatérale) 642 415 224
B4 (force relations amicales) C.O rrélgtiop de Pearson |,429 495 310
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001
B5 (action religieuse) C'orrélgtio? de Pearson |-,086 -,130 -,135
Sig. (bilatérale) .350 .154 ,140
B6 (relations de travail) C'orrélgtio? de Pearson ,358 ,400 ,356
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Br1 (origine des relations) C'orrélgtio? de Pearson 444 ,500 472
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Corrélation de Pearson ,480 ,462 ,205
Br2 (appartenance ONG) Sig. (bilatérale) ,000 000 024
. . Corrélation de Pearson ,284 ,375 ,352
Br3 (partis politiques) Sig. (bilatérale) 002 000 000
. Corrélation de Pearson ,345 ,415 ,358
Br5 (connexions externes) Sig. (bilatérale) ,000 000 000
. . . Corrélation de Pearson ,309 ,340 ,152
L1 (relations politiques indirectes) Sig. (bilatérale) 001 000 095
. o Corrélation de Pearson |,326 ,400 ,260
L2 (relations avec les municipalités) Sig. (bilatérale) 000 000 004
Cv3 (raison partis politiques) Cprrélgtion de Pearson |-,283 -,350 -,310
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,001
Cv4 (raison relations religieuses) C.O rrélf?mon de Pearson | -,061 ~023 ~065
Sig. (bilatérale) ,505 ,803 ,481
Cv5 (raisons relations municipalités) C.O rrélgnon de Pearson | -,269 ~300 ~198
Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,030
Cv9 (raison relations avec les Corrélation de Pearson -,130 -,297 -,349
politiciens) Sig. (bilatérale) ,154 ,001 ,000
CfL (confiance famille) Corrélation de Pearson ,232 ,249 ,261
Sig. (bilatérale) ,011 ,006 ,004
Cf2 (confiance amis) Corrélation de Pearson ,166 ,199 222
Sig. (bilatérale) ,068 ,029 ,014
Cf3 (confiance voisinage) Corrélation de Pearson ,065 -,053 -,152
Sig. (bilatérale) A78 567 ,095
Ct4 (confiance municipalités) Corrélation de Pearson ,335 373 ,185
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,042
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Par Em dans ce tableau, nous désignons la moyenne des deinesade mesure pour le
niveau de vie. La moyenne nous permet de concevoir plusrakamt la relation entre chaque

variable de capital social avec le niveau de vie.

Un coefficient de corrélation est une mesure symétrique d’association entre deux variables x

et y, dans un échantillon de i items (individus).

. Z(mi_ E]”:y.@_ ?]‘
V> (- Ty — B

La valeur de r varie entre 1 dt. -

Lorsque nous traitons les données’dehhntillon, il se peut que nous trouvions un coefficient

de corrélation non nul, méme si le vrai coefficiérest-a-dire celui de la population) est de 0.
En effet, méme s’il n’y a pas de relation entre deux variables dans une population, nous
pourrions, par hasard, sélectionner un échantillon qui dahne corrélation soit positive,
Soit négative ou nulle. Pour estimer la probabilité qu’un coefficient de corrélation donné
apparaisse par hasard dans un échantilloit ®y a pas de relation dans la population, nous

pouvons utiliser un test de signification (Fox, 1942).

La valeur de p ou Sig. est l'errealpha 1l s'agit de la probabilité ou du risque de commettre
une erreur en déclarant qu'il existe une corrélation eagedéux variables ou les deux
mesures de notre recherche. Cette valeur permet demnsenfiou d'infirmend’hypothése

statistique (H1). Dans notre étude, nos hypotheses sont
HO: Il n’y a pas de corrélation.
H1 : Il existe une corrélation entre les variables tastée

En sciences humaines, le seuil de signification est@® @&, la signification (bilatérale) ou
valeur de p est supérieure a 0,05, nous devons accepter léggaitlile et conclure qu'il n'y a
pas de corrélation significative entre les deux variat#éda signification est inférieure a
0,05, nous rejetons I'hypothese nulle et concluons qu'il y a un@atmn significative entre

les variables.

Tout d’abord, notre tableau de corrélation nous permet d'éliminer les indicateurs B2, B3, B5,

Cv4 et Cf3, parce que leurs corrélations avec les itelicst de niveau de vie ne sont pas
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significatives (Sig. > 0,05). Pour leonding les variables B2, B3 et B5 n'ont pas une
corrélation significative. Donc, il ne nous reste que Bl et B6 a inclure dans notre modele.
Concernant lebridging, les quatre variables Brl, Br2, Br3 et Br5 ont des cdivéls
significatives avec les variables de niveau de vie.t&oles variables dénking ont des
relations significatives et trés fortes avec le niveawieéNV). La variable Cv4 du civisme
n'‘est pas significative, par contre, les Cv3, Cv5 et Cv9 da# corrélations fortes et
significatives avec les variables de NV. Et enfin, laalle Cf3 de la confiance a une
corrélation trés faible et non significative par rappmurx corrélations significatives de Cf4,
Cf1 et Cf2, avec les variables de NV.

2.2 Analyse factorielle

En plus de l'analyse de corrélati@ui nous permet d’éjecter les variables non corrélées de
maniere significative avec les variables de NV, nous alloitiser I'analyse factorielle pour
choisir les variables qui vont ensemble pour construiree seule variable latente

(facteur/prédicateur/dimension) corrélée avec le NV de m&ansignificative.

Nous effectuons 1’analyse factoriclle par le logiciel SPSS 17.0, en lancant une analyse en
composante principale. L’analyse en composante principale est souvent utilisée comme
méthode d'analyse exploratoire en vue de créer desexldell mesure. Lors de la mise au
point d’un instrument de mesure, nous voulons déterminer combien de dimensions
indépendantes sont nécessaires pour rendre compte de laéntigda variance présente dans

I’ensemble des items de 1’instrument.

Comme dans toute analyse statistique, nous tentons d'exdhqpleis forte proportion de la
variance par un nombre aussi restreint que possible dblea: Si tous les coefficients de
corrélation sont faibles, il n’y aurait absolument aucun intérét a procéder a une analyse en
composantes principales de ces données. En effet, poupip@xtraire une composante
correspondant a une fonction linéaire des variables &stial faut nécessairement que ces

variables soient intercorrélées.

« L'analyse factorielle a pour but de donner une description parcimonieuse d'un ensemble
d'observations. Elle tente de représenter les variables étudiées dans un padieelien
fonction d'un ensemble de variables latentes, appelées facteurs ou facteurs communs. C'est

une technigue appropriée lorsqu'un petit nombre de facteurs peut rendre compte d'une part
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importante de linformation contenue dans l'ensemble des variables initialB®z &
Lenglart, 1999).

A Dorigine, cette méthode a été créée afin de réaliser I'étude desesoimadviduelles. Elle
repose sur la modélisation suivante : nous notons n le neod# variables étudiées, T le
nombre d'observations dont nous disposons pour chaqueleass Y; la valeur de la t-ieme
observation de la variable yi ; le modéle décrivant lesakas Yi;..... ;Y; en fonction deP

facteurs communs;E.. ;Fp; P < N, s'écrit :

Yit= mi+ Aig Fre+...+Fhip For + Uyt

Pour i del a et pour tout.

Chaque i représente une source de variation influencant la setiblaY;. Chaque u est
appelé composante spécifique de la variable ¥s A; sont appelés les pondérations
(loadingg des facteurs chaque Aip, (lambdg représente la contribution du factew &u
comportement de la variable.YDoz & Lenglart, 1999).

L'analyse factorielle nous permet de construire le matimesure qui explique les relations

entre les variables latentes et leurs mesures (items).

Dans un premier temps, cette analyse nous permet de spéaifiedeéle de mesure qui décrit
les relations entre les variables latentes et leursunegsDans un deuxieme temps, elle
permet de construire le modéle de structure qui désigneelesons entre les variables
latentes. Dans ce qui va suivre, nous allons seulementionner la matrice de composants,

alors que les résultats détaillés seront spécifiés daranhexes.

Avant méme de lancer une ACP, il faut s’assurer que les données sont factorisables. Pour
cela, nous avons eu recours a deux types de tests : I’indice KMO et le test de sphéricité de

Bartlett. Nous citons les définitions de Mhedhbi (2010) dedeix indicateurs :

L’indice KMO : la mesure de Kaiser-Meyer-Olkin est un indice d'adéqualgola solution
factorielle. Il indique jusqu'a quel point I'ensemble desabdes retenues est un ensemble
cohérent et permet de constituer une ou des mesures adéipiamscepts. Un KMO élevé
indique qu'il existe une solution factorielle statistiquemene@table qui représente les

relations entre les variables.
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Le test de sphéricité de Bartlett: cetest vérifie I'nypothese nulle selon laquelle toutes les
corrélations seraient égales a zéro. Ce test deits@nificatif pour nous autoriser a rejeter
I’hypotheése nulle d’identité indiquant ’absence de corrélation significative entre nos

variables. La probabilité d'obtenir la valeur du test dod étiérieure a 0,05 (Mhedhbi, 2010).
Une fois ces étapes réalisées, le nombre de variahties $eiréduit & un nombre restreffit.

L’analyse factorielle des items (variables de mesure) de chacune de nos variables latentes

(facteurs) nous donne les résultats suivants :

2.2.1 Bonding
Matrice des composantes
Variables de Composante
bonding 1
Bl ,320
B2 ,667
B3 ,669
B4 ,546
B5 ,052
B6 ,661

La matrice de composants affiche le poids factorietltirjue variable. Son objectif est de
trouver un terme générique qui synthétise le sens comniua les variables reliées a un
facteur. Les poids factoriels indiquent I'importance nedatie chaque variable de mesure dans
la définition de chaque facteur. La valeur du coefficientctaque variable doit étre
supérieure a 6, pour qu’on puisse considérer qu’il contribue de maniére significative a

I’explication de la variance de son facteur.

Le tableau dbondingnous montre que les deux variables B1 et B5 doivent Blegées de
analyse. Méme si le B3 a un poids factoriel élevé, @ une corrélation non significative

avec les variables de NWomme I’analyse de corrélation nous I’adémontré.

Quand nous retirons les variables B1, B3 et B5 de l'anahmes retrouvons les résultats

suivants :

16 es tests de KMO et Bartlett ont donné pour tous nos factimsrsaleurs acceptables. Leurs tableaux détaillés
sont insérés dans les annexes.
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Matrice des composantes

Variables de Composante
bonding 1

B2 531

B4 , 738

B6 , 784

Ces trois variables gardées expliquent 48% de la varianesidfatteur.

Les variables B1 (action volontaire), B3 (relations@ies résidents du méme territoire) et B5
(action religieuse) ne font donc pas partie des variaplesnt une relation avec le niveau de
vie et qui sont cohérentes avec les autres variablberdéing Donc, dans les deux territoires,
ni I’action religieuse ni I’action volontaire n’ont des relations avec le niveau de vie des
individus. Aussi, les liens qu'entretient une personne @geautres résidents de son territoire
n’ont pas une relation significative avec son niveau de vie. Ce dernier pourrait étre li¢ aux
conflits qui existent entre les différents villag&'sin méme territoire, tels que les conflits
entre les villages de Faraya et Kfardebiane (Mzaar). Qdftits influencent la possibilité de
création de partenariats et de coopérations professionrezitee lesésidents d’'un méme
territoire. Par contre, les relations familiales, ameisaet professionnelles ont une influence
significative sur le niveau de vie des populations des deuxoters. Ces variables

constituent toutes ensemble un facteubdedingstatistiquement cohérent.

Ces résultats sont justifiés parfiét qu’il existe beaucoup de partenariats familiaux dans ces
territoires. Donc, les relations amicales et famiiafeeuvent se développer et prendre la
forme de partenariats professionnels qui améliorent le nokeatie des individus. D'une autre
facon, ces relations peuvent contribuer a la réugstsonnelle, par exemple aider les
personnes a trouver un emploi convenable. Concernarglé®ns sur le lieu de travail, elles
ont un effet positif sur le niveau de vie des individus. €fett est normaj nous citons a titre
d’exemple une personne qui, en raison de mauvaises relations sur son lieu deilirageait
susceptible de changétemploi plus fréquemment (méme si le changement d’emploi signifie
parfois I’excellence et le haut professionnalisme), et elle n‘aurait donc pas la chance d'avancer

dans sa carriere professionnelle.
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2.2.2 Bridging

L'analyse de corrélation entre les variabledddging et les variables de niveau de vie met
en évidence que ttes les corrélations sont significatives. L'analyse faeller de ces

variables montre les résultats suivants :

Matrice des composantes

Variables de Composante
bridging 1

Br5 ,806

Br2 ,678

Brl ,631

Br3 ,575

Ces quatre variables sont donc toutes pertinentes pour lerégcteur <oridging ». Elles

expliqguent ensemble 45,9% de la variance de ce facteur.

Si on enléve la variable Br3 (appartenance aux partigcuag), qui est la variable la moins
pertinente et qui contribue le moins a I'explication deal@ance de ce facteur, nous trouvons
gue les trois variables conservées expliquent 55%intting, qui est supérieur a 45,9%,

comme expliqué dans le cas du maintien de Br3.

Matrice des composantes

Variables de Composante
bridging 1

Br5 ,815

Br2 ,735

Brl ,672

Donc, il est préférable pour notre analyse de retirearable Br3 liée a I’appartenance aux
partis politiques au Liban. Elle n’a pas une influence trés significative sur les relations de
bridging et sur le niveau de vie des individus. Ce résultat seéttdege, mais nous pouvons
I’expliquer par le fait que le phénomeéne d’appartenance aux partis politiques au Liban est un
phénomene général qui prend de plus en plustleur et quin’est pas réservé a une certaine
catégorie de gens. Du coup, ce n’est plus le phénoméne lui-méme qui influence directement et
significativement le niveau de vie, mais plutét la qualité ddi mlitique, son degré de

pouvoir et le poste de responsabilité qu’occupe une personne dans ce parti.

Toutes les formes de relation deidging sont donc corrélées avec le NV de maniére

significative et sont toutes cohérentes dans la création d’un facteur de bridging. Ce résultat

n’est pas irrégulier, parce que ce dernier est la forme de capital sociapgunet & une
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personne de se lier a des avoirs extérieurs et lui proesreformations dans le but deget

ahead», d'avancer dans la vie.
2.2.3 Linking

L'analyse de corrélation a montré que les deux variabldsldeg sont corrélées avec les
variables de niveau de vie d'une maniére significative. lys@dactorielle de ces variables
montre que L1 et L2 construisent ensemble un facteinQ), et elles expliquent 69,9% de

la variance de ce facteur.

Variance totale expliquée
Valeurs propres initiales Extraction sommes des carrés des facteurs reteny
Composantg - - - p
Total % de la variance |% cumulés Total % de la variance |% cumulés
1,399 69,953 69,953 1,399 69,953 69,953
2 ,601 30,047 100,000

Matrice des composantes

Variables de Composante
linking 1

L2 ,836

L1 ,836

Ce résultat indique que les relations avec les autolbiEses et les relations avec les
personnes en position de pouvoir, comme les politicieostribuent positivement et tres
fortement a ’amélioration du niveau de vie des individus. En plus, ce sont des variables
cohérentes dans la construction du facteulirdkéng. Les relations de pouvoir au Liban en
général, et non pas seulement dans les territoirddzdar et Aley, sont trés importantes dans

la définition du niveau de vie des individus. Ces relationsgeat servir a trouver un emploi,

a obtenir une promotion au travail et méaiafluencer le passage des examens d'admission
aux universités. Donglles ont également un effet sur le niveau d’éducation. Cette relation
étroite entre les variables tieking et le niveau de vie est due essentiellement au copinage et

a la corruption du systéme administratif et politique.ian.
2.2.4 Civisme

L'existence du civisme social est explorée en termesredponsabilité sociale, de
préoccupations sociales et d'implication sociale. Leskiei est considéré comme étant la

maniere avedaquelle les gens ont un sentiment de devoir ou d’obligation envers la société,
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d'étendue de leur préoccupation pour le bien des autreg@nicux-mémes, et d’aide pour

les autres a travers des activités volontaires (KQ@a2).

Le facteur de civisme est important dans l'analyse destadp@ctionnels du capital social &
I’échelle des individus. Le civisme au niveau des individus est plus ou moins similaire aux
normes au niveau territorial. 11 nous montre si lesti@ta possédées par les individus sont
construites pour des buts strictement personnels ou bierdpsuouts et bénéfices collectifs.
Ici, le civisme nous permet de Vvérifier si ce compoeenpersonnel des individus influence

leur niveau de vie ou pas.

L’ analyse factorielle des variables de civisme montre que toutes les variables sont pertinentes
et doivent étre gardées dans notre modele, mais la \efaMl a précédemment montré une
corrélation non significative avec les variables de niwdauwie, et par conséquent, il est plus

convenable de les retirer.

Matrice des composantes

Variables de Composante
civisme 1

Cv5 ,926

cv3 894

cvo 834

cva 614

En retirant la variable Cv4représentant le degré de civismeniveau de 1’action religieuse
et prouvant une corrélation non significative avec le nivdawie, on retrouve les résultats

suivants :

Matrice des composantes

Variables de Composante
civisme 1

Cvbs ,915

cv3 914

Cv9 ,885

Ces variables ont un pouvoir explicatif de 81,8% de la vagiancniveau du civisme pour les
individus. Il faut noter que la corrélation entre le civset le niveau de vie est négative,
c’est-adire que plus I’individu a du respect et du dévouement a I'égard de la « chose
publique », plus bas serait son niveau de vie. Autrement ditpriaption,a 1’opposé du
civisme, a des effets positifs sur le niveau de vie des pesarorrompues. Cette relation

forte est due au fait que nous avons mesuré le niveau de ciwisguement dans un contexte
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politique, partisan et en relation avec les autoritéslés. Un autre aspect caractéristique d'un
pays dominé par un systeme corruptif est que le manque idemejvdans ce cas, aurait un
effet positif sur les personnes elles-mémes, m&ihgourrait avoir un effet négatif sur le
bien-é&tre collectif.

Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Extraction sommes des carrés des facteurs retd
Composante % de la o . o . o .
Total variance % cumulés | Total % de la variance | % cumulés
1 2,455 81,835 81,835 2,455 81,835 81,835
2 ,318 10,600 92,435
3 ,227 7,565 100,000

Méthode d'extraction : Analyse de composantes principales.

2.2.5 Confiance

L'analyse de corrélation des variables de la confiarqm®@avé que les variables Cfl, Cf2 et
Cf4 ont des corrélations significatives avec les wem de niveau de viepar contre, la
variable Cf3, représentant la confiance dans la relaovoisinagen’est pas corrélée avec le
niveau de vie d'une maniere significative. L’analyse factorielle de ces variables nous donne

les résultats suivants :

Matrice des composantes

Variables de Composante
confiance 1

Cfl ,782

Cf2 ,853

Cf3 ,397

Cf4 -,104

Ceci indique que non seulement Cf3 (confiance dans lasores de voisinage) n‘appartient
pas aux variables construisant le facteur de confiancis, anasi que Cf4 (confiance dans
I’action municipalep’y appartient pas non plus. En retirant Cf3 et Cf4, les deux variables Cfl
(confiance dans les relations familiales) et Cf2 (cowka dans les relations amicales)
construisent ensemble les variables latentes de laaooefi Ces items expliquent 72% de la
variance au niveau de la confiance. L’importance des relations familiales et amicales dans les
deux territoires étudiés est prouvée ici pour la deuxiénse fes variables de mesure des
relations familiales et amicalegy’il s’agisse de leur structure ebbondingou de leur qualité
en matiere de confiance, montrent que ces deux formedad®ns ont un impact significatif

sur le niveau de vie.
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Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Extraction sommes des carrés des facteurs retel
0, 0,
Composante Total % (?Ie la % cumulés Total % (.je la % cumulés
variance variance
1 1,449 72,430 72,430 1,449 72,430 72,430
2 ,551 27,570 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

En conclusion, les variables que nous avons conserveamus référant aux résultats de

notre analyse de corrélation et de notre analyse fallégrsont celles qui sont corrélées de

maniére significative avec les variables de niveau detviglie regroupées toutes ensemble,

vont permettre de construire un seul facteur. Nous tepitéllons ci-dessous.

Pour le niveau de vie (NV) : E2 représente le salaire mee$sUeB représente le
niveau d’éducation. La variable E1, qui est le secteur de travail des individus, ne
peut pas étre utilisée dans notre analysece qu’elle n’est pas une variable
continue. D’autant plus qu’elle n’est pas corrélée avec le niveau de vie des
individus. Nous avons choisi les deux variables E2 et E3 ngpuésenter le niveau
de vie au lieu thtiliser des indicateurs courants tels que le PIB par personne parc
gue celui-ci mesure la richesse au niveau régional ounatioais pas au niveau
individuel, pour le comparer aux autres indicateurs.

Bonding(B): les variables a retenir pourbendingsont B2, B4 et B6. Ce sont les
relations familiales, amicales et sur le lieu de tragail sont statistiguement
pertinentes pour construire un facteurkmdingcorrélé de maniere significative
avec le facteur de niveau de vie. La pertinence de ceblesimontre l'importance
des formes des relations informelles dans la sociétélkan

Bridging (Br): les variables de mesure Brl, Br2 et Br5 (aveth@xcde laisser ou
de retirer Br3), qui représentent les origines des ,am#ppartenance aux
organisations non gouvernementales et les autres lier®retexionsqu’une
personne entretient avec I’extérieur de son milieu culturel ou régional, sont a garder
dans notre modele. Ces variables permettent de mesuddustesse des relations
informelles qu'une personne possede avec l'extérieur deilseun calturel.

Linking (L): les deux variables danking sontL1, qui représente les relations avec
les personnes en position de pouvoir, surtout les poliscienlL2, qui indique les
relations avec les autorités locales de chaque terrjteiles sont pertinentes pour
représenter la relation statistique entrénking et le niveau de vie des individus.
Civisme (Cv): les variables de civisme que nous allons gaa& construire notre

modele statistique sont Cv3, qui représente le civisimé’action partisane, Cv5,
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pour le civisme portant sur les relations avec les aéglitcales, et Cv9, pour le
civisme lié aux relations avec les politiciens. Nous olmses que les relations
religieuses n’ont pas prouvé de lien avec le niveau de vie, ni dans les relations de
bonding ni dans le civismepar I’action religieuse. En effet, dans ces deux
territoires, voire partout au Liban, la religiost d’une grande importance. Pour les
pratiquants, la religion est une arme qui assouvit leuitisgité et non pas leur
instinct matériel. On constate que teslles variables de civisme ont une corrélation
négative avec les variables de niveau de vie, elaqueriable d’action religieuse a
une corrélation négative aussi dans le factleubondingL’action religieuse dans
ces deux territoires est donc toujours négativement éergdlec le niveau de vie
des individus. Cela pourrait nous amener a nous interragetasfacon avec
laquelle les personnes ayant un bas niveau de vie s'accrockemel@ion, en
essayant d'y trouver un sanctuaire eu égard a leurs cordiBorie tres difficiles.
e Confiance (Cf) : par rapport a la confiance, nous avons desd¢ariables Cfl et
Cf2, qui représentent la confiance dans les relatiamslibles et amicales, et nous
avons retiré les variables de confiance dans les nedatite voisinage et les
relations avec les autorités locales. Au niveau de la aac#i aussi, les relations
familiales et amicales ont prouvé une haute contributidexglication du niveau
du capital social possédé par les individus.
Maintenant que nous avons terminé la sélection des \esjafbus voyons que nous avons
privilégié celles qui ont des relations significatives@les variables de niveau de vie et qui
appartiennent et agissent ensemble pour expliquer la garidin seul facteur. L'étape
suivante consiste en la construction du modele struciyue explique la relation entre les

facteurs du capital social et le facteur de niveau de vie.

2.3 Modele AMOS

La modélisation d'équation structurelle (SEBtructural equation modelingst une méthode
statistigue qui permet la mesure des variables latentesoheervables par le biais des

variables observables et avec la prise en compte deg®de mesure.

\ Variables
/ <:| non observables
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A: variable latente
X1, X2: variables de mesure

Dx1, dx2: erreurs

La spécification d'un modele causal doit étre fondé sur :
e Un cadre théorique rigoureudes relations proposées dans le modéle doivent étre
basées sur la littérature, une réflexion ou une obsenvat
e Un contrdle rigoureux des variables pour prouver que la causatité les variables
n'est pas improvisée.
e Une absence d'erreur de mesure : correspondance étroitdaevdriable latente et
ses variables de mesure.

La modélisation est inacceptable en cas de violatioludelé& ces trois principes.

La construction d'un modéle peut étre faite par une gteapirement confirmatoire, par une
stratégie de comparaison ou par une stratégie de modficdtionodele. Dans notre cas,
nous allons faire un modeéle confirmatoire pour testeeli&ion entre le niveau de vie et les

formes structurellest fonctionnelles du capital social a I’échelle des individus.

Pourcefaire, nous avons choisi six facteurs (variables te®ret 15 variables de mesure.

Variables latentes | Variables de mesure

E2: Revenu
E3: Education

Niveau de vie (NV)

B2: Force des relations familiales

Bonding(B) B4: Force des relations amicales
B6: Force des relations sur le lieu de travail

Brl: Origines des amis
Bridging (Br) Br2: Appartenance aux ONG
Br5: Relations externes

L1: Relations avec personnes en position de pouvoir

Linking (L
g(b) L2: Relations avec les autorités locales

Cv3: Civismedans I’action partisane
Civisme (Cv) Cv5: Civisme dans les relations avec les autorités 1o(
Cv9: Civisme dans les relations avec les politiciens

] Cf1: Confiance dans les relations familiales
Confiance (Cf)

Cf2: Confiance dans les relations amicales
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Les hypotheses de notre modele sont les suivantes
e Il y a une relation significative entre tous les factedes capital social, qui
symbolisent ses aspects structurels et fonctionetlks facteur de niveau de vie.
e La relation du niveau de vie avec les aspects fonctiorestlplus forte que sa
relation avec les aspects structurels.
e Les formes de capital socidihking et bridging, sont corrélées plus fortement que

le bondingavec le niveau de vie.

Au début, nous allons présenter le modele structurel produi fyiciel AMOS. Ce modeéle
représente la covariance entre le niveau de vie des indigidiuent fait partie de notre
enquéte et les formes structureligonctionnelles du capital possédé par ces individus. Le
modele structurel affiche les relations entre tous letedas étudiés, ainsi que la relation entre
chaque facteur et ses variables de mesure. Comme nossdgja testé les relations entre les
indicateurs latents et leurs variables de mesure, ceoggiintéresse le plus dans ce modele
ed la relation entre les cing facteurs de capital satit facteur de niveau de vie. Pour tester
la crédibilité de ce modele et de cette relation, plusiéudicateurs pourraient nous étre

utiles.
2.3.1 Indices d’évaluation du modéle structurel

Tableau 3: indices d’évaluation des modéles structurels

Indices Critéres d’évaluation
RMSEA -Doit étre inférieur & 0,06 pour une adéquation étroite ave
Root Mean Square Residual méthode d’estimation ML.
GFl -Valeur maximum de 1
Goodness of Fit Index 5 5
AGF] -Comparable a un R2, .
Adjusted Goodness of Fit -Une valeur de 0,90 minimum est acceptable.
SRMR
Standardized Root Mean -Doit étre inférieur a 0,08 pour une adéquation étroite avec N
Square Residual
AIC -Plus la valeur est petite, meilleure est
Akaike’s Information I’adéquation.
Criterion
CVI -Plus la valeur est petite, meilleure est
Cross Validation Index I’adéquation.
MCI -Variede0al
Mc Donald’s Centrality Index - 0,90 est acceptable.
CN -Si CN supérieur a 200, bonne adéquation du modéle
Indice de Hoeltner données.
-Suit une distribution spécifique.
Gamma Hat o e R .
Indice de Mc Donald —I:a .valgur doit étre supérieure a 0,95 avec la métt
d’estimation ML.
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Indices incrémentaux

Criteéres d’évaluation

Indices de type 2

BL89

Bollen Fit Index

IFI

Bollen Incremental Fit Index

-Non normé.
-Sa valeur doit étre supérieure a 0,95 pour ML et GLS.

TLI
Tucker Lewis IndeXappelé auss
NNFI)

-Non normé, valeurs pouvant excéder
I’intervalle 0-1.
-Valeur supérieure a 0,95 avec la méthd@stimation ML.

NFI
Bentler et Bonnett Normed H
Index

-Varie entre 0 et 1.
-Il doit étre supérieur a 0,90 pour une bonne adéquation.

Indices de type 3

CFlI ,
. . -Non norme.
CB:E:ﬂparatlve Fit Index -Sa valeur doit étre supérieure a 0,95 avec la mét
Bentler Fit Index d’estimation ML.
RNI -Non normé.

Mc Donald etMarsh Relative Nor
Centrality Index

-Sa valeur doit étre supérieure a 0,95 avec la mét
d’estimation ML.

RFI

Bollen Relative Fit Index

-Varie entre 0 et 1.
-Une valeur proche de 1 indique une trés bonne adéquation

Source: Maud Dampérat, Formation de I’analyse factorielle confirmatoire, Grenoble INP, 2011. Adapté
de Hu L. T. et Bentler P., « Fit Indices in Covariance Strumire Modelling: Sensitivity to
Underparameterized Model Misspecification », Psychologi¢dethods, 3, 4, 424- 453, 1998.
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2.3.2 Modele structurel

Le modele de structure qui représente les relations lesteex facteurs est le suivant :

Figure 4 : Modéle structurel de corrélation entre les facters de capital social et le facteur de
niveau de vie
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Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19
Ce modéle montre le niveau de covariance entre chacudedsx facteurs. Nous remarquons

gue la covariance entre tgidging et le niveau de vie est la plus forte, suivie par lesoiei
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(qui est négatif), puis par linking ; viennent ensuite Ibonding et en derniere place la

confiance.

La covariance ‘30‘*"(143) = 04RB de deux variables aléatoires A et B wéser

conjointement N fois est donnée par

. Sa;-b a3 b;
ABTTN TN N

« Deux variables covarient lorsque le changement d'une des variables autour de sa moyenne
semble influencer la maniére dont l'autre varie autour de sa moyenne. La covariance exprime

donc une quantité de variance partagée entre deux variables. Plus la valeur de la covariance

est élevée, plus les deux variables partagent une proportion importante de variance. Pourtant,

cette derniére ne donne aucune idée sur la force des relatiensoefficient de corrélation

sert pour ce bup (usherbrooke.ca, 2011).
2.3.3 Evaluation du modéle de mesure

L’¢évaluation du modele de mesure consiste enl’analyse de I’adéquation globale du modéle en
premier lieu (vérification des conditions d’application et analyse d’ajustement global), au test
de I’hypothése de causalité en deuxiéme lieu et finalement a celui de fiabilité et de vaidu

modéle.
2.4  Analyse de ’adéquation globale du modéle (Model Fit)

L’analyse de 1’adéquation globale du mod¢le est faite premiérement par la vérification des

conditions d’application, et deuxiemementar I’analyse de 1’ajustement global.
2.4.1 Véerification des conditions d'application

Avant de traiter nos données sur la qualit¢ du modele structurel, il faut déja s’assurer de la
normalité des distributions, laguelle constitue une comddies analyses multivariées. En ce
gui concerne la multinormalité, cette derniere pewd @érifiée en utilisant les statistiques de
forme telles que le coefficient de symétriskdwnesgset le coefficient d’aplatissement
(kurtosig. Leur valeur doit étre égale a 3 (en valeur absolug)ndes recommandations de
Kline, 1998 ; reprises par Roussebét 2002).
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Tableau 4: Evaluation de normalité

Variable min. max. skew. c.r. kurtosis c.r.

E3 1,000 4,000 -2,198 -9,871 4,281 9,612
E2 1,000 4,000 -,312 -1,401 -942 -2,114
Cf2 1,000 4,000 -891 -4,003 -,076 -,170
Cfl 1,000 4,000 -2,564 -11,516 6,799 15,265
Cv9 1,000 4,000 ,613 2,753 -,952 -2,138
Cvb 1,000 4,000 ,468 2,101 -1,183  -2,655
Cv3 1,000 4,000 ,262 1,176 -1,344  -3,018
L3 1,000 4,000 -,088 -,396 -,486 -1,092
L2 1,000 4,000 ,658 2,953 478 1,073
Br5 1,000 4,000 -275 -1,236 -1,221 -2,742
Br2 1,000 4,000 ,861 3,864 -,520 -1,168
Brl 1,000 4,000 -670 -3,007 -,180 -,404
B6 1,000 4,000 -550 -2,470 -1,185 -2,660
B4 1,000 4,000 -,188 -,846 -,203 -,455
B2 1,000 4,000 -1,326 -5,954 ,564 1,266

Dans notre analyse, les variables avec un aitical ratio) allant jusqu'a 3,018 peuvent étre
acceptées, mais les variables E3 et Cf1 sont anorniddgré son anormalité, nous sommes
obligés de garder E3 pour tester la relation entre le niveaieds les différentes formes de
capital social. Quant a Cfl, qui représente la confiaases les relations familiales, il faut
I’écarter de I’analyse. En conséquence, la confiance reste composée seulemefi. déoGs
pensons que ce facteur (construit par la confiance dansld®ms familiales et amicales)
n’ajoute pas beaucoup de nouvelles informations a notre modele, car ces deux formes de
relations sont déja représentées dans le capital siecighebonding Le facteur de confiance
a perdu totes ses variables de mesure pendant nos étapes de punfidati@riables. Dans
cette étape, nous préférons nous passer completementadecur dans I’analyse, au lieu de

le laisser avec une seule variable de mesure.

Le modele sans le facteur de confiance est présenpéas:-a
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Figure 5 : Modéle structurel de corrélation entre les facters de capital social et le facteur de
niveau de vie en éliminant la confiance
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Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19
Nous notons que dans ce modele, les covariances entredé td\fs les facteurs sont restées

constantes, sauf pour la covariancebdeding qui est passée de 16 a 12 quand nous avons
retiré la confiance. Ceud indique qu’une partie de la covariance entre bondinget NV était

liée a la confiance. Pour comparer les deux modéles #dievéi le retrait du facteur de
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confiance de notre modele améliore sa qualité ou non,utdissns le test de redondance en

nous servant des indices de RMSEA, CFl et SRMR.

Fit Measure Modele a 6 facteurs | Modéle a 5 facteurs
RMSEA 0,056 0,057

CFI 0,932 0,941

Standardized RMR 0,0724 0,0681

L’indice de RMSEA est resté sans changement entre les deux modéles. L’indice de CFI, qui
mesure la différence d’ajustement entre le modéle théorique et un modele indépendant qui
postule ’absence de corrélation entre variables, a augmenté dans le deuxiéme modéle, ce qui
met en exergue que la qualité de ce modeéle est meilleure tpidwc@remier. Le SRMR, qui
mesure la part de la variance des données qui n’est pas prise en compte dans le modele, a
diminué, ce qui est aussi un indicateur de meilleure qualité duicsee modele. Ces

variables montrent que le deuxiéme modele est d’une valeur meilleure que le premier modéle.

Nous concluons donc que la qualité de notre modele s’est beaucoup améliorée quand nous
avons retiré le facteur de la confiance. Maintenant queesoles variables suivent la loi
normale, nous passons a la deuxieme partie’aelyse de 1’adéquation globale de ce

modele.
2.4.2 Analyse de ’ajustement global

Pour mesurer 1’ajustement du modele (Roussel et al., 2002), nous utilisons les indices absolus
de mesure : &n indice d’ajustement absolu permet d’évaluer dans quelle mesure le modele
théorique posé a priori reproduit correctement les données collectééRoussel eal.,

2002). Les indices que nous calculons sont les suivants :

e RMSEA (Root Mean Square Error of Approximatjarracine carrée de la moyenne
des erreurs d’approximation. Il est indépendant de la taille de I’échantillon et de la
complexité du modéle

e GFI (Goodness on Fit Indgx qualité d’ajustement qui mesure la part relative de la
variance/covariance expliquée par le modele.

¢ RMR (Root Mean Square Residpak’est I’appréciation moyenne des résidus.

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,057 ,018 ,085 343
Independence modq ,196 , 179 214 ,000
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Model RMR GFI AGFl PGFI

Default model ,069 916 ,860 ,553
Saturated model ,000 1,000
Independence modqg ,220 557 ,483  ,478

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19

¢ RMSEA< 0,06

e GFI>0,9

¢ SRMR (RMR standardisé€) = 0,0681< 0,08
Les indicateurs absolus sont donc tous dans leurs lindtepibles. Ce qui signifie que le
modéle théorique posé dans la construction de ce mogetadtat correctemeng priori, les
données collectées. C'est-a-dire que notre mode de cBlelets variables de mesure est

valable et correct.
2.5 Test del’hypothése de causalité

Tableau 5: Test-t (P) et seuil critique de +/- 1.96
Estimate S.E. C.R. P Label
B2 <---Bonding 1,000

B4 <---Bonding2,021 1,012 1,998 ,046
B6 <---Bonding3,657 1,833 1,995 ,046
Brl <--- Bridging 1,000

Br2 <--- Bridging1,028 219 4,697  ***
Br5 <--- Bridging1,113 230 4,831 ***
L1 <---Linking |1,000

L2 <---Linking |1,205 343 3,507 ***
Cv3<---Civisme| 1,000

Cvb<--- Civisme|,868 , 113 7,681  ***
Cv9<--- Civisme|,620 ,091 6,833 ***
E2 <---NV 1,000

E3 <---NV ,635 111 5,711 =

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19

Le tableau des poids de régression mesure la significatienefticient lambda (la relation
entre chaque variable de mesure et son facteuStandardized Regression Weight |l
mesure la valeur du t-test pour chaque parametre estinmédafivérifier si les items
convergent tous vers le construit latent. Pour les dastgue nous avons construits, tesles
variables de mesure convergent vers leurs facteurs de maigaificative, avec un niveau de

signification P<0.05 et C.R.>|1.96|. Ces résultats sont log@prasus avons déja, dans notre
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analyse factorielle, purifié toutes les variables quitnfmas un pouvoir explicatif de leurs

facteurs.

Tableau & Test de covariance entre les facteurs

Estimate S.E. C.R. P
Bonding<-->Bridging,056 ,031 1,785 ,074
Linking <-->Civisme|-,162 ,067 -2,407 ,016
Bridging<-->Civisme|-,177 ,073 -2,443 ,015
Bridging<-->Linking |,115 ,045 2,555 011
Bonding<-->Linking |,024 ,018 1,318 ,188
Bonding<-->Civisme|-,051 ,035 -1,463 ,144
NV <-->Bonding,117 ,059 1,975 ,048
NV <-->Bridging,382 ,077 4,935  ***
NV <-->Civismel|-,344 ,093 -3,694 ***
NV <-->Linking |,202 ,062 3,274 ,001

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19

Ce gue nous intéresse dans ce tableau, ce sont latancea entre les facteurs de capital
social et le facteur de niveau de vie. Ces valeurs spritgentées dans le modele structurel
gue nous avons précédemment proposé. La covariance fopkigxiste entre le niveau de
vie et lebridging; en deuxiéme lieu, nous trouvons la relation entre leanivde vie et le
civisme, qui est une tendance négative. En troisierne ieus trouvons la relation de NV et
linking et, enfin, lebondinga la relation la plus faible avec le niveau de vie. M@mar la
signification des covariances, ®ndinga le P=0,048, qui est justerdessous de 0,05 (la

valeur seuil de signification).

Tableau 7 Test de corrélation entre les facteurs

Estimate
Bonding <--> Bridging |,582
Linking <--> Civisme |-,359
Bridging <--> Civisme |-,337
Bridging <--> Linking |,481
Bonding <--> Linking |,292
Bonding <--> Civisme |-,279
Bonding <--> NV ,153
Bridging <--> NV ,303
Civisme <--> NV -,618
Linking <--> NV ,800

Source : analyse des données, IBM SPSS AMOS 19
La corrélation entre les facteurs et le NV fait ogisque lelinking a la plus forte corrélation

(80%), suivi par le civisme (-61%). Viennent ensuitbreging, avec un taux de 30%, et en
dernier lebonding(15%). Une autre fois, ’analyse de corrélation a prouvé que le bondingest

le facteur le moins influent sur le niveau de vie.
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2.5.1 Tests de fiabilité et validité de 1’échelle

a. La fiabilité

La fiabilité d’une échelle correspond a la cohérence entre les items d’un méme construit
(facteur). Pour ce faire, nous avons eu recours aul@dccoefficient Rhé de Joreskog.

Le coefficientalphase base sur I’intercorrélation entre les items et sur le nombre d'items de
I'échelle. 1l peut étre considéré comme l'indicateur gedaortion de la variance de I'échelle,
qui est attribuable au score vrai de la variable (leerest considéré comme erreur). Il varie
théoriquement entre 0 et 1. La longueur de I'échelle a dém&at une incidence sur
l'ampleur dilpha Lorsque les intercorrélations entre les items s@st fortes, le coefficient
de fidélitéalphava étre trés élevé et nous pouvons nous contenter de diteénss. Sialpha

de Cronbach globa& [0,6 ; 0,8], pour une recherche exploratoire, cela indgue nous

avons une cohérence interne acceptable pour notre m&ialpha > 0,8, cela est valable
pour une recherche confirmatoire.

Le coefficient Rhé de Joreskog ou Rhd de cohérencenentee dépend pas de la taille de
I’échantillon et semble plus adapté aux méthodes d’équations structurelles (Roussel et al.,
2002). C’est pour cette raison que nous utilisons ce coefficient pour tester la fiabilitéakee
modeéle.

B Formule du rho de Joreskog

variable ohservée
ratiachée au facteur et
_ﬂ = — Lyi est le paramétre

¥ » standardisé qui relie
/1 ey m{ e | le facteur v & son

Vi J Tr L=Fy

{' D i «i et un indicateur ou
Vi
1

indicateur |

*, &

m Pour un calcul simple dans excel :

Rhé J = (SOMME Aij?/ {(SOMME Aif + (NBAi - SOMMEA3))

Si Rhdé € [0,6 ; 0,8], pour une recherche exploratoire, cela indique asiérence interne

acceptable. Si Rhé > 0,8, cela est valable pour une reeheocifirmatoire. Le Rhé v.c. doit
étre > 0,5.
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Poids de régression standardisée

Tableau 8:
Estimate

B2 <--- Bonding |,302
B4 <--- Bonding |,569
B6 <--- Bonding |,562
Brl <--- Bridging [,629
Br2 <--- Bridging [,515
Br5 <--- Bridging [,537
L1 <--- Linking ,592
L2 <--- Linking ,674
Cv3 <--- Civisme |,872
Cv5 <--- Civisme |,770
Cv9 <--- Civisme |,653
Cfl <--- Confiance|,719
Cf2 <--- Confiance|,624
E2 <--- Economic|,563
E3 <--- Economic |,495

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19

Les poids de régressions standardisées nous servent a@i@cdier les valeurs de Rho J et

Rho vc, qui mesurent la fiabilité et la validité du modele.

Tableau 9: Test de fiabilité de 1’échelle

Estimate (1) |Estimate2 |Rh6 J Rhé vc
B2 <--- Bonding |0,221 0,048841
B4 <--- Bonding |0,592 0,350464
B6 <--- Bonding |0,583 0,339889

1,396 0,739194 |0,60717929 0,246398
Brl <--- Bridging 0,624 0,389376
Br2 <--- Bridging 0,52 0,2704
Br5 <--- Bridging 0,538 0,289444

1,682 0,94922 |0,57974993 0,31640667
L1 <--- Linking 0,594 0,352836
L2 <--- Linking 0,672 0,451584

1,266 0,80442 |0,572753240,40221
Cv3 <--- Civisme 0,877 0,769129
Cv5 <--- Civisme 0,764 0,583696
Cv9 <--- Civisme 0,654 0,427716

2,295 1,780541 0,812 0,59351367
E2 <--- NV 0,572 0,327184
E3 <--- NV 0,487 0,237169

1,059 0,564353 |0,43857054 0,2821765

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19. Les valeastimde$, Rhd j est calculé par nos soins

sur la base de tableurs Excel.

Pour tout le modéle, Rhé J = 0,87. La cohérence intkrmeodele est donc acceptable, ce qui

indique que les items constructifs des facteurs sont touseraber
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b. Le test de validité @l’échelle

La validité convergente consiste a chercher si les indicateurs d’un méme construit sont

fortement corrélés entre eux. Ceci est vérifié siRled de validité convergente .vc est

supérieur a 0,5.

La validité divergente consiste a chercher si les atdigs de construits différents sont
faiblement corrélés entre eux. Ceci est vérifié sidadance moyenne extraite pour chaque

facteur (.vc) est supérieure au carré des corrélatioine &nfacteur et chacun des autres

facteurs.
D
¥ a5
p [}'l: 2 J:ip
V&
E .;.'{.f"' TYHI{EJ'}

Pour un calcul simple :

Rhé VC = (SOMME Ai?) 7 (NBAi)

Tableau 10: Test de validité de I’échelle

Estimate (1) |Estimate2 | Rho vc
B2 <--- Bonding |0,221 0,048841
B4 <--- Bonding |0,592 0,350464
B6 <--- Bonding {0,583 0,339889

1,396 0,739194 |0,246398
Brl <--- Bridging |0,624 0,389376
Br2 <--- Bridging 0,52 0,2704
Br5 <--- Bridging |0,538 0,289444

1,682 0,94922 |0,31640667
L1 <--- Linking 0,594 0,352836
L2 <--- Linking 0,672 0,451584

1,266 0,80442 |0,40221
Cv3 <--- Civisme 0,877 0,769129
Cv5 <--- Civisme 0,764 0,583696
Cv9 <--- Civisme 0,654 0,427716

2,295 1,780541 |0,59351367
E2 <--- NV 0,572 0,327184
E3 <--- NV 0,487 0,237169

1,059 0,564353 |0,2821765

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19. Les valeestimate3 Rho vc, est calculé par nos soins

sur la base de tableurs Excel.

Dans notre modéle, les Rhé v.c de tous les facteurspeaufle civisme (0,59), ne sont pas

acceptables (<0,5). Ces valeurs indiquent que les variableguctives de chaque facteur ne
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sont pas fortement corrélées. Les items de civisrm sorrélés,parce que c’est le seul
indicateur qui implique les qualités personnelles des indivEarss aucune relation avec leur
entourage ; donc, il est normal que les caractéristipeesonnelles des individus soient
corrélées. Par contrpour les autres facteurs, il n’y a pas de raison pour une forte corrélation
entre leurs items. Par exemple, pour les itemsbaleding il n’est pas évident qu’une

personne qui a de fortes relations amicales ait en rt&myes de fortes relations familiales.

Cet indicateur n’affecte pas la relation entre les facteurs et par conséquéntaffecte pas la

qualité de notre modéle.
2.5.2 Limites et perspectives

e |l aurait été préférable quetaille de I’échantillon soit plus grande pour qu’il ait un
pouvoir représentatif plus fort. L’élargissement de I’échantillon est une tache tres
difficile a effectuer dans un travail personnel et avec unéraiate limitée de
temps.

e |l vaut mieux travailler sur les évaluateurs qui représgnia variation de chaque
facteur.

e Nous avons un probléme dans la noitdale I’indicateur de niveau d’éducation, ce
qui pourrait étre résolu si nous avions un échantillon plasdyr

e En général, il est possible d&e qu’il y a une relation significative entre les trois
formes de capital social;indicateur du civisme et le facteur de niveau de vie.
Notre modele est correct, méme s’il a besoin d’étre amélioré par un travail plus

extensif.

En conclusion, nous pouvons dire que les relations fagslietl amicales que les habitants des
territoires de Mzaar et Aley entretiennent ont un géfesitif sur leur niveau de vie et sont
statistiguement capables d'expliquer le facteubaedingdécrivant la structure des relations
de capital social et le facteur de confiance décrivantadeactéristiques et le fonctionnement
du capitdsocial. L’existence des relations religieuses et le niveau de confiance au sein de ces
relations n’ont pas d’effet sur le niveau de vie. Donks relations religieuses n’entrent pas
dans notre modéle portant sur la relation entre lealagutial et leniveau de vie a 1’échelle

des individus. L’action volontaire, qui jouait un réle dans les études précédentes concéenant

niveau de vie, n’a prouvé aucune relation dans notre analyse.
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Par rapport aux variables Bedging etlinking, toues les variables de ces facteurs ont prouvé
de maniere significative une corrélation avec le niveau éeal@s individus. Concernant le
niveau de civisme relié a ces types de relations, il Edgat prouvé une corrélation forte
mais négative avec le niveau de vie. C'est-a-dire que letsons non formelles que les
personnes entretiennent aveétautres personnes ou groupes influencent fortement leurs
niveaux de vie, dans le sens que plus une personne est @gaistsoucie suprémement et
inddment de soi-méme dans le cadre matériel et lucaatifiétriment des autres, plus cette
personne est susceptible d’avoir un meilleur niveau de vie. Néanmoins, cette conclusion
n’indique pas forcément que le niveau de vie de ces personnes, méme en atteignant le plus
haut degré, aurait un effet positif sur le niveau de développtetieeleurs régions. En fait, ce
bas niveau de civisme devrait avoir, logiquement, un efégatif sur le niveau de

développement et du bien-étre collectif.
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Chapitre Ill . La construction des territoires

Quand on parle de la décomposition et de I’aménagement territorial au Liban, il faut noter que
jusqu’au début du XXle siécle, la situation socio-économique du territoilendais était
caractérisée par
e [’absence d’options sociales : aucun gouvernement n’avait défini quel type de
société libanaise il voulait construire et développemaction des données du pays
; la situation féodale, qui a dominé au Liban pendant trgtdmps, a laissé des
traces encore visibles aujourd’hui.
e L’absence d’options économiques correspondant aux objectifs des options sociales.
e [’absence de plans pluriannuels de développement, constamment réévalués et
corrigés dans le sens des options prises et des abgeetifeindre (SAADE, 2000).
Aujourd’hui, il est difficile de décrire la société libanaise, @st répartie sur une petite
surface de 10 45km?, par une seule identité sociale. Chaque communautéeusiy
libanaise a sa propre identité et ses propres traditqpnssont, pour la plupart, liées aux
identités des autres pays. Par exemple, la communaétéohe libanaise est trés similaire a
la communauté chrétienne francaise, alors que les conudéisnausulmanes ressemblent a

celles d’ Arabie sapuditeet d’Iran et y sont subordonnées.

En 2004, un schéma directeur d’aménagement du territoire libanais a été publié¢ par le Conseil

du développement et de la reconstruction du Liban, qui eétalnissement public rattaché
directement au Premier ministre libanais. Ce projettéaréalisé en collaboration avec
I’Institut d’aménagement et d’urbanisme de la Région lle-de-Francd_.e schéma a décrit les

caractéristiques géographiques, naturelles, sociales et écuesndu Liban. Il a pris en

compte les problémes de cohésion sociale, de développéommmique, de préservation de
I’environnement, face a la construction non légitime et aux carrigugsse propagent partout

dans les régions libanaises.

Ce schéma a précisé quéawision économique du Libawur le futur sera a l'image d’une
fusée a trois étages :
o Les activités pour lesquelles le Liban dispose d’avantages comparatifs indéniables

: tourisme agroalimentaire édition artisanatd art.
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e Les activités pour lesquelles le Liban peut, moyennant des effortdaimgor
ambitionner de redevenir compétitif : services de haut niveau, transports
internationaux, industries de moyenne technologie, produits agricoles spécifiques.

e Les activités non exposées a la concurrence internationale : services aux psrsonn
et aux véhicules, commerce local, transport, social,»e(blahas, 2004)

Selon ce schém#iaménagement du territoire libanais, dans sa totalité et non pas au niveau
d’un territoire ou d’une région®’, doit :

e Favoriserl’unité du pays, de I’économie, de la société, du territoire.

e Permettre d’atténuer les disparités de développement entregiesse

e Cherchera rationaliser 1’utilisation des ressources limitées dont le pays dispose
(ressources naturedlet I’argent public). (Nahas, 2004)

«Le choix fondamental d’un développement intégré au niveau national, selon ce schéma,
semblait plus approprié au cas libanais que des projets de développement régionaux (a
[’échelle des Mohafazatsou des districts par exemple) et mieux correspondre aux attentes.
Mais une telle vision, outre qu’elle n’aurait pas assuré une cohérence d’ensemble, aurait
contribué a ancrer les inégalités de développement et a accentuer la tendance centrifuge
(séparation des régions, des communautés, des éeconomies locales) ; son impact sur
[’économie nationale aurait été nettement moins positif, et son impact sur les finances
publiqgues bien plus lourd (Nahas, 2004)Jusqu’a ces jours-ci, les objectifs fixés par ce
schéma n'ont pas été atteints, et’yl a aucune preuvegu’il ait été mis en place. On peut
s’interroger sur le fait que ce schéma ait pu faire partie des cestdmerojets libanais qui
finissent dans les tiroirs des institutions publiques samsip étre mis ewuvre.

Dans ce chapitre, nous allons analyser les processus deuctios des territoires de Mzaar

et Aley, dans une tentative de découvrir tpgesont les étapes de construction qui ont amené

ces territoires leurs états actuels de développement.
1. Territoire de Mzaar

Le territoire de Mzaar est situé dans la région de d{esre, au Mont-Liban. Les activités
¢conomiques principales de la population de ce territoire sont 1’activité touristique hivernale

et ’agriculture. Dans cette section, nous allons parler dedatstre et des constituants de ce

17 Clest-a-dire que ce schéma était fait pour tout le temitiibanais, pas pour chaque territoire socio-
économique luiméme. C’est un indicateur selon lequel il y a encore une forme de centralisation en ce qui
conerne I’aménagement et le planning des régions libanaises. Cette centralisation ne prend pas en compte les
spécificités et les besoins de chaque région.
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territoire, des processus historiques de sa construetiai® son évolution, ainsi que de la
situation actuelle de son secteur touristique. Nous commepgora région de Kesrouane,

qui représente le milieu administratif officiel dans ledeekrritoire de Mzaas’inscrit.
1.1 Larégion du Kesrouane

Kesrouane edtun des six districts du gouvernorat du Mont-Libals’agit du district le plus
connu et le plus déWgppé par rapport a I’activité de sports d’hiver. Il comporte 202 000
résidents et 67 villages, dont 48 possedent des municipalités.

Le district de Kesrouane a une position de « leadermipas autres districts du Mont-Liban.

Il a été le premier district a renonc&i’injustice de 1’organisation féodale de la famille el
Khazen, en 1858, quand les villages de Raifoun, Ajaltoun, Haitéschkout, Kfardebiane et

la plupart des villages du district ont chacun désigné uauis villageois afin de constituer
un conseil. Tanios Chahine était a la téte de ce mouvenieat envoyé, en 1859, une
délégation au gouverneur turc de Beyrouth ganformer de toutes les procédures ayant été
engagees dans leurs villages et que, par conséquent, la flmilazenn’était plus chargée

de la gouvernance de leur région (Alouche, 1970).

Tableau 11 : Evolution immobiliere dans lesCazadu Mont-Liban nord

vl Immeubles | Immeubles | Evolution des |Unités en | Unités en|Evolution | Etablissements| Etablissements| Evolution des
en 1996 en 2004 immeubles 1996 2004 des unités | (1996) (2004) établissements

Baabda 36 632 36 186 -1,22% 179621 | 197 008 | -1,22% 22 566 24 865 10,19%

Metn 36 590 38 647 5,62% 170 016 | 180454 |6,14% 25 299 25792 1,95%

Kesrouane 23389 24 873 6,34% 81 520 88 705 8,81% 8 389 10 080 20,16%

Jbeil 14 893 15782 5,97% 29 283 32 085 9,57% 3489 3528 1,12%

Mont-Liban

- 111504 115 488 3,57% 460 440 | 498 252 |8,21% 59 743 64 265 7,57%

Sourcedes statistiques : Administration centrale de statistique libanaise, annuaires stastiques 2006, 2007
et 2008

Comme le montre la lecture de ce tableau, le districKerouane a subi, au cours des
dernieres années, un fort niveau de développement en coropaaees les autres districts du
Mont-Liban nord; cette croissance est exprimée par ’augmentation des constructionsu’il

s’agisse de la constructionl’immeubles, dunités ou detablissements.

Kesrouane est constitué de quatre agglomérations : Jotmigh Fural, moyen Kesrouane et
haut Kesrouane rural (pikasso.com). L’agglomération la plus urbanisée est celle de Jounié, qui

se trouve sur la c6te libanaise, a 20 km au nord de Beyrbaghvilles et villages du
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Kesrouane accueillent dans leur majorité une importantet@ctouristique. C’est sur les
cOtes de ce district (notamment a Jouni€) que sont réplasigrincipales stations balnéaires
libanaises, alors que sur les pentes du mont Sannine eéinkaglus grande station de ski
du Liban (station de Mzaar a Kfardebiane), destinatiorrtispodes touristes arabes et
occidentaux. Le district compte également un importartt tpaoiristique, ainsi que la grotte
naturelle de Jeita, qui est la seule grotte choisie pasT28 finalistes concourant pour les

sept merveilles naturelles du monde en 2010.

Selon le schéma directeur d’aménagement du territoire libanais, la région de la haute
montagne du Kesrouane est une région rurale avec Mayroulaewille de relais cette
région est située adela de I’aire urbaine centrale (Beyrouth et les régions autour de
Beyrouth, jusqu'a Dbayeh au Nord et Khaldé au Sud). Compadesautres régions

libanaises, les zones rurales comme le haut Kesrooah&r&s peu peuplées.

Tabarja  Safra - Fataa Haute Kesrouane Rural
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Figure 6 : La localisation de I’agglomération du haut Kesrouane rural
Source : Google Maps

L’agglomération du haut Kesrouane compred® 400 résidents répartis dans cinq villages
Mayrouba, Hrajel, Faraya, Kfardebiane et Bakaatouta. Legyedl de Kfardebiane, Faraya et
Hrajel, ayant une homogénéité soéinomique autour de I’activité touristique, surtout le

tourisme d’hiver, constituent ensemble le territoire de Mzaar.
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Tableau 12 :Les populations des agglomérations libanaises et des villagiesKesrouane

Agglomération

Villes et villages

Haut Kesrouane Rural

Faraya

Hrajel

Mayrouba

Kfardebiane

Bkaatouta

Région Agglomérations Population
Beyrouth 1,303,129
Mont-Liban Jbeil 27,900
Jbeil rural 12,000
Qartaba rural 11,800
Jounié 109,000
Ftouh rural 18,200
Moyen Kesrouane 33,800
Haut Kesrouane rural | 19,400
Bekfaya 35,900
Haut Metn rural 26,700
Broumana 44,725
Hammana 24,850
Aley 58,592
Deir el Kamar 12,800
Baakline 52,900
Haut Chouf rural 26,400
Chouf cotier 24,300
Chehim 68,500
Total Mont-Liban 607,767
Liban Nord 807,204
Liban Sud 747 477
Bekaa 539,449
Total population 4,005,025

Source : http://www.pikasso.com/Sub-Lebanon-French.aspx?ID=815&NM=196&LanglD=58,5923

1.2

Le territoire du Mzaar est composé principalement deagelf de Kfardebiane, Faraya et

Hrajel. Ces villages sont caractérisés par une cohéexumrémée par leur identité, qui est

Le territoire du Mzaar

basée sur le tourisme hivernal et estival en premiereliurl’activité agricole en deuxiéme

lieu, et par une cohérence sociale se traduisant pael&®ns amicales et familiafésen

troisieme lieu. Il faut noter que les relations entreafa et Hrajel sont plus fortes que leurs

18] existe plusieurs noms de famille communs entréddsitants de ces villages, comme Akiki, Mhanna, et El-

Khazen.
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relations avec Kfardebiané’une part grace a la proximité géographique de ces deux villages,
et d’autre part a cause des rivalités qui existent entre Kfardebianeraydaen raison de la

dénomination de la station de Mzaar.

Les deux villages supports de I’activité de ski sont principalement Faraya et Kfardebiane. La
route qui mene la station de Mzaar passe par Hrajel, ce qui constituéacteur ayant
contribué a I’implication de ses résidents dans ce sport. Le village de Mayrouba, situé juste
avant Hrajel et a travers lequel la rue vers la stat@mse également, a une identité plutot liée
au tourisme estival, comme son voisin Faytroun, quil’est des centres estivaux et de

villégiature les plus connus au Liban.

En ce qui concernBactivité agricole, le territoire de Mzaar est bien connu pour la culture
des pommes et tomates. Dans les champs, il y a unecmpération entre les villageois de
ce territoire, pour exporter leurs prodwispour les vendre dans d'autres villes libanaises
Comme I’explique un paysan de Hrajel: «Si un cultivateur de Haajit un grand
réfrigérateur (stock pour le marché d'hiver) et des bonsactsnavec les acheteurs en dehors
delarégion, il chercherait alors ses prestataires daits son village, soit a Faraya ou
Kfardebianegtvice versa»

Figure 7 : les villages du territoire de Mzaar
Source : Localiban.org
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Pour bien comprendre I’organisation du territoire de Mzaar, nous allons faire une breve

description de chacun de ses villages.
1.2.1 Le village de Kfardebiane

Kfardebiané® est le plus grand village du district de Kesrouand’wet des plus grands
villages libanais, avec une superficie dek#®. Ses terres commencent a une altitude de 600
m et culminent a 2 800 m ; elles abritent une population dé0D2habitants, dont 5 000
votants aux élections. Historiquement, Kfardebiane étaieere de la province « El Jird

a I’époque du Mutasarefeyaet du gouvernement ottoman du Liban, entre 1860 et 1914. En
1900, Kfardebiane futle premier village libanais a se doter d’un conseil municipal.
Kfardebiane comprend 3 600 maisons, deux écoles et 15 &glisemasteres construits pour

la plupart entre le XVfiet leXX® siécle. Kfardebiane se trouve a 44 km de Beyrouth2at

km de Jounié, le centre du district de Kesrouane.

Le village de Kfardebiane est un village stratégique trés i@pbau niveau libanais, parce
qu’il comprend sur ses terrains des régions agricoles, deux centres de ski, un site patrimonial

et un site touristique naturel. La premiére station existaKfardebiane est la station de
Fagra, qui est une station privée ou une catégorie de Libaeaisidhes et la majorité des
politiciens libanais posseédent des villas et des chalets dellexdeuxieme station est celle de
Mzaar, qui est la station de ski la plus grande etidaxnéquipée du Liban et de la région du
Moyen-Orient. La station du Mzaar est située sur lgsites administratifs du Kfardebiane ;
mais ce n’est qu’en 2007 que son nom fut changé, passant de « Faraya Mzaar » a « Mzaar
Kfardebiane», grace a la ténacité de la municipalité de Kfardebiane, apefngue période
pendant laquelle le village de Faraya a pris tous les avariagksitaires et économiques de

cette station. (Journal al-balad, albaladonline.com).

Selon sa municipalité, Kfardebiane est trées connu, renagourd’hui, pour son activité
agricole, surtout la culture des pommiers ; le village prazhuiron 10 000 tonnes de fruits et
1 000 tonnes de légumes par an. A c6té du tourisme hivernallagee comprend également
plusieurs monuments et sites naturels et historiques eo«ndasr El Hajas, qui est un pont

natureld’une hauteur de 58 m dtune longueur de 83 m, et les monuments de Faqgra, qui

9 Le nom de Kfardebian est un mélange d’origine sémitique et syriaque : le mot «Kfar» représente le village et
le mot «Debiane» représente les cerfs, dibrétait connu comme le village des cerfs.
201 ’empire ottoman était administrativement composé de plusieursnues:
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comprennent des constructions romanes situées sur utegestie du villagea une altitude
de 1 600 m et surplombant une vallée trés profonde.

Le prix d’'un métre carré de terrain a Kfardebiane, prés des statioMzdar ou de Faqgra,
s’échelonne entre 600 et 800 dollars et entre 300 et 400 dollars dansHemsetloignés des
stations. (sea7h.ngt

1.2.2 Le village de Faraya

Le village de Faraya est situé justaudessus de Kfardebiand surplombe la vallée de la
Bekaa et le mont Hermon. Il se trousaune altitude allant de 1 852 465 métres et a
environ 42 km de la capitale. Sa superficie totale est de 10lkest caractérisé par la neige
lourde en hiver, qui recouvre toute sa superficie et qui depribis trés épaissgysqu’a

plus de trois metres d’épaisseur.

Faraya représente un site touristique tres important \ar pendant la saison de ski, qui
s'étend sur quatre mois (mi-décembre a début avril). MémRaraya est trés connu comme
centre de skiles stations de ski situées dans ses enviitsdgstent pas administrativement

sur ses terrains. Pourtant, il faut noter que la route @aenaux stations passe par Faraya et

non pas par Kfardebiane.

Le village de Faraya est aussi trés connu pour la pratiquautiees formes de tourisme et des
sports autres que le ski, comr@erandonnée et le camping, surtout dans les environs du
barrage de Shabrouh. Selon le décret présidentiel n°8.61§aFamté ajouté a la liste des
villes et villages estivaux du Liban en 1963. Ce village est iob® mpar ses ressources
naturelles, ce qui en fait une des destinations préféréeséiangers et des Libanais
notamment pour faire des promenades dans la nature. tié,eais milieu de Faraya, une
riviere contournée par de trés vieux arbres, qui est imt pe rencontre des trois grandes

sources d’eau (Shabrouh, Nabaa al Asal, Nabaa el Laban).

Faraya possedewssi une forte richesse religieuse qui compte parmi ressources
touristiques, surtout la montagne de la Croix, qui est ungagoe avec une trés grande croix
a son sommet ; chaque année, les Libanais vont assidesr messes pour la féte de la Croix

Récemment, les villageois de Faraya ont construit darie cebntagne un tres grand

% e nom de Faraya est originaire de la langue sémitigusighifie les fruits.
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panneaff portant les lettres du mot « Farayasimilaire au panneau qui exisiédHollywood.
Ce panneau a été finanetmis en ceuvre par les villageois, dans le but de promouvoir le

tourisme dans leur village.

Selon la municipalité de Faraya, environ 90% des familles déllage travaillent dans le
secteur du ski. Parmi les 15 000 habitants de Faraya 2tdé8 qui votent, il existe a peu
pres 400 jeunes villageois qui travaillent comme moniteurkigdsiwgtout pendant les week-
ends; pendant les jours de la semaine, ils travaillent daastres secteurs ou ils poursuivent
leurs études. Un autre secteur lié au touriarRaraya est le courtage spécialisé dans la vente
de terrains, qui fait travailler 40 paysans a Faqra, Oyo8im&n, Shabrouh et Faraya.

1.2.3 Le village de Hrajel

Hrajel est le village qui est situé juste avant Farayalastoute des stations de ski. En hiver,
il est essentiellememecouvert de neige et pendant l'éte, il reflete une atnésspde village
traditionnel. Hrajel se trouve a environ 42 km de Beyrouth, 5 km dstdéion Mzaar et a

environ 1 300 ma’altitude ; il couvre une superficie de 14 km?2.

Certains appellent le village l& terminus de la civilisation  sur ses pentes se trouve la
croix”® la plus haute du Moyen-Orient ; elle se situe sur le péug point du village, & une
altitude de 1816 m. Il comprend neuf restaurants, un hdteplesieurs magasins
d’équipements de ski. L’activité économique centrale de Hrajel est ’agriculture, surtout la
culture des pommes, des péches, des poires, des cerisasraisims. La nature autour de

Hrajel est fortement affectée par I’existence des concasseurs.

En hiver, environ 50% des jeunes de Hrajel travaillent dastat®on de Mzaar en tant que
moniteurs de ski, serveurs dans les restaurants, chanteurs, etc. (Pourtant, il faut noter qu’en
hiver, il ne reste pas beaucoup de jeunes dans le village, B®&&0% dont on parle ici ne

représentent g8 vraiment 50% des villageois). Les touristes d’hiver qui vont sur ces terres

2 C’est le panneau le plus grand du Moyen-Orient, avec une longueur de FARAYA », de 60 métrest 14
métres de hauteur pour chaque caractére. Le panneau deddallg une longueur de 106,7 m et une hauteur de
13,7 m pour chaque caractére.

2 || existe une croix également & Faraya ; la croix deeHesit plus récente que celle de Faraya, mais elle est
beaucoup plus grande et se siktueune pente plus haute. La croix de Faraya s’éléve a 18 m, contre 32 m pour

celle de Hrajel. Les deux croix sont des symboles de dgance des habitants de ce territoire, et elles
représentent des destinations de tourisme religigules chrétiens viennent de tout le Liban pour féter les
occasions et fétes chrétiennes.
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pour faire du ski ne séjournent normalement pas dans le villageéferent rester dans les

hotels de Faraya ou de Mzaar Kfardebiane.

Enété,larégion devient trées animéeecles touristes et les estivants (qui parfois
passent trois mois dans le village). Beaucoup de restas@ntt®uverts seulement trois mois
par an; ils sont habituellement dirigés par des personnes qui vivestldsa grandes villes

comme Jounié et Beyroughqui ont de bonnes relations publiques. Ces restaurantgefont
plein les vendredis et samedis soir et le dimanche tajpernée. Les villageois et surtout les
jeunes étudiants essaient de trouver des emplois d'dgtigpermettent de gagner de l'argent
supplémentaire et de s’amuser. Leur travaill en été est notamment lié a
I’écotourisme (randonnée, VTT, vélo...), au service deuneit quelques jours par semaine
dans la station de Faraya, a la fonction de servewdek-ends, dans les mar@sgt grandes

fétes, etc.

Hrajel est également connu pour sa grande célébrationféie e 1’ Assomption, le 15 ao(t

de chaque année, qui comprend beauatépénements traditionnels pendant lesquels les
villageois vendent leurs produits artisanaux. Un villageoipligxe : «Le centre du
village s’anime avec des petits magasins qui vendent tous les produits dgueubravoir
besoin, littéralement tous. On se croirait dans un mardaéChine. Beaucoup de
villageois comptent sur ce festival pour gagner de l'argeni, é&tre en mesure de verser le
premier paiement pour 1’école de leurs enfants. Malheureusement, ce festival tombe lentement
dansl’oubli, les quatre ou cing derniéres années, il est passé de 1Qra Btjodes chanteurs
de grade &'y font leur apparition. Tout le monde dans le village estievensé & cause de

cette détérioration. »

L’événement le plus important, celui qui a marqué le développement du territoire de Maaar

cours de son histoira,été I’'introduction de ’activité de ski.

1.2.4 Le territoire avant le ski

Les relations et la cohérence entre les villages du diegride Mzaar remontent a tres
longtemps avant l'introduction de l'activité touristique danos légion. La coopération et la
solidarité des résidents des villages étaient toujoursdiéesonditions de vie difficiles de la

région, qui les ont obligés a coopérer pour pouvoir stevAr cette époque-la, les conditions

%4 |_es chanteurs qui ne sont pas trés connus au Libaasoeelés les chanteurs de grade C.
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naturelles et climatiques de la région, accompagnéesgens primitifs de vie, ont rendu la
survie tres difficile. Le travail des villageois pendant eqiériode tournait principalement
autour des soins au bétail, de la sériciculture et deltare pendant 1’été, pour préparer la

réserve d’hiver.

En hiver, la situation était trées mauvaise, surtoutagnl @pidémies, a cause de la neige et du
manque de voies de communication avec I’extérieur du territoire. La période la plus difficile
pour les paysans fut la Premiére Guerre mondiale, a caladataine qui a déferlé sur tout
le Liban et I’invasion de criquets pélerins, qui se sont abattus sur la région en 195 et
ravageé toutes les récoltes (Picaudou, 1989). Malgré la capeet les liens forts entre les
villages de ce territoire, les conditions de vie diffisilurent plus fortegju’eux et les

obligérent a quitter leur région.

La Premiere Guerre mondiale a poussé les habitants dd@sagnes et des villages éloignés
par milliers vers les régions coétieres. Au cours des anfeeégion de Mzaar a perdu a peu
prés 90%° de ses habitants, qui ont déménagé vers les autres régam@Edet surtout vers
la Bekaa. La situation générala connu une amelioratioqu’avec I’arrivée des Francais, qui

ont introdulit les sports de glisse dans ce territoire.
1.2.5 Le ski

L’introduction du ski sur le territoire de Mzaar est venue comme une opération de sevet
pour arréter la migration sévére de ses habitants \&m@utees régions libanaisdsorigine

de cette activité remonte aux soldats francais qui vehaansi que leurs familles, dans la
région pour pratiquer le skimais il leur fallait un moyen de transport pour arrijstju’aux
pistes, puis pour gravir les pentes afin de pouvoir redescemdseki. De cette facon, les
villageois ont commencé a travailler avec les skieurs,esoles transportant sur leurs anes,
soit parfois en les portant sur leurs propres dos. Cepenglastiard, Salim al Khazen a
completement changé la maniere avec laguelle les villageaient I'habitude de travailler
avec l'armée francaisgil a introduit le ski comme étant une activité touristiqueyamt
apporter des bénéfices beaucoup plus élevés qu’un simple transport de skieurs en bas et en

haut des pistes.

% Selon la municipalité du village de Faraya.
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Le territoire de Mzaar a donc été construit au traverzrdeessus historiques qui ont marqué
le développement des sportShiver. Nous allons a présent abordethidtoire du

développement touristique dans cette zone.

1.3 Histoire du territoire de Mzaar

Avant D’introduction du tourisme d’hiver comme activité économique constructive du
territoire de Mzaar, les paysans de cette zone ava@nine spécialité la culture de mires
pour produire de la soie, comme cela était le cas dasdds villages libanais a cette époque.
Cette activité agricole était un facteur important dansideeloppement des villages du
territoire via I’argent qu’elle apportait aux résidentselle a contribué a la diminution de

I’immigration des paysans vers Beyrouth et a I’étranger.

Plus tard, Tanios Chahine a fait sa révolution contféddalité de la famille Khazen, a la
suite de laquelle tous les terrains de la région du haub#ase rural ont été distribués aux
paysans. Quelque temps plus tard, la culture des mdrierswau son essor. Mzaar a
¢galement connu une ere de production agricole liée a I’élevage ; ainsi, jusqu’a la fin de la
Deuxieme Guerre mondiale, la production laitiere nécesétaieassurée localement par des
autochtones et la culture potagéere était également suéfigeour la consommation locale.
Pendant cette périodies beeufs servaient aux travaux de labourage de la terk, avant qu’ils ne

soient remplacés par les tracteurs.

La culture des pommiers fut introduite a Mzaar apres laniere Guerremondiale et s’est
développée apres la seconde, aupres de la plupart des auteditana ainsi que des grands
investisseurs qui avaient commencé a acheter des teafainde les utiliser pour la culture
des pommiers. La culture des pommiers se développa rapidgraeatau climat et a la terre
fertile de la région, lesquels étaient tres appropriés pe genre de culture, et aussi grace a
I’abondance en eau, surtout dans les vallées irriguées facilement paroesces de El Laban

et El Asal. La production du territoire se montait a plius million de boites de pommes par

an.

Vers les années 1965, la culture des pommiers en Mzaar deésipetn rentable a cause de la
concurrence des pommes cultivées dans la région de Bdiase si ces dernieres étaient
d’une qualité inféricure a celles de Mzaar, leur prix était moins éleve, en raisoncdégs
d’exploitation des terrains de Bekaa, qui étaient bienoindres qu’a Mzaar (les terrains de

Bekaa ne sont pas chers, aussi, le rendement des pontréesre®e par rapport a Mzaar).
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Avec le début de cette période de décadence de la culture desigpenie tourisme est
devenu une sorte de compensation pour les habitants deitoérée A cette époque, il y avait
une coexistence entre une agriculture en déclin et un taur@mcroissance, avec une

construction touristique qui a commencé a occuper uneghn&sde partie des terrains
agricoles.

Entre les années 1960 et 1974, la croissance énditiactivité touristique dans la région
était accompagnée par une croissatheé’activité commerciale pour répondre aux besoins
des touristes, surtout avec ’apparition d’un nouveau genre de magasins pour la vente et la
location des équipements de ski. Le probleme rencontriéppaysans pendant cette période
était la saisonnalité de Dactivité touristique, qui les obligeait a ne pas completement
abandonnen’agriculture. Il est a signaler que méme avec le développement de ’activité
touristique et la hausse de la demande de produits artisdeawombred’artisans locaux n’a

pas fortement augmenté pour répondre a cette demands, a&ittisans du territoire étaient
pour la plupart non locaux (Salame, 1984).

A partir de I’année 1960, et avec le début de la croissance touristique, la construction s’est

rapidement accélérée dans la région, surtout dans leevitlag-araya et dans la station de
Mzaar. Cette croissance concernait spécifiqguementasmdnts destinés a la location ou la
vente aux personnes qui venaient des autres régions libmeapei cherchaient a acheter des
résidences secondaires dans la zone de Mzaar, prochestdéida de ski. Entre les années
1964 et 1974, avant le début de la guerre ciVdegroissance était de 370% en nombre

d’appartements destinés a la location, qu’elle soit saisonniére ou annuelle.

Le village de Kfardebiane’était, pendant cette époque, pas réellement concernglejuén
dans cette révolution touristique, et les investisseursstaures étaient tous de Faraya. Cette
concentration de I’activité de ski est liée au fait que le premier investisseur touristique, Salim

el Khazen, qui a introduit le ski dans le territoir@jtéoriginaire de Farayadonc, son activité
était plus ciblée sur son village et les employés itales villageois. Pendant cette période,

Kfardebianes’est plus axé sur par I’activité agricole.

Méme si le mouvement touristiqgeoprement dit n’a commencé dans le territoire de Mzaar
qu’apres I’année 1960, il existait deux petits hotels dans le village de Faraya bien longtemps
avant ’essor du tourisme hivernal ; ils étaient utilisés pour accueillir des clients qui avaien

I’habitude de visiter ce village en été pour y chercher le calme et la fraicheuAprées ’année
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1960 et en raison de la construction de la station de dWizdar, les hotels déja existants ont
commencé a s’agrandir et & se moderniser, alors que d’autres hotels se construisaient & Faraya

et Kfardebiane, autour de la station de Mzaar.

Tableau 13 : La situation hoteliere a Mzaar en 1974

Prix par Taux
. Année de .
Hétel : Chambres Lits personne en d’occupation
construction

L.L. (1974)
Faraya Mzaar | 1962 100 200 69 25 %
St. Antonio 1964 40 80 40 25
Chiteau d’eau | 1958 44 88 25 30
G.H. Faraya 1936 37 74 25 30
Al Badr 1960 23 46 25 30
Coin vert 1969 16 32 25 50
Al Ahram 1938 15 32 15 20

Source : Salamé 1984, Enquéte 1974 Camille Salamé

Tous ces hotels, mispart I’hotel Faraya Mzaar, étaient construits par des paysans en utilisant
leur capital propre, sans aucun investissement extérieurfobes utilisés par les paysans
pour la construction et la modernisation de leurs hotels paieet des bénéfices nets de leurs
établissements, des préts bancaires et de leurs revginaes, vu que tous les propriétaires
des hotels avaient également des propriétés fonciegaient des agriculteurs cultivant des

pommiers.

Le management de ces hoétels était fait par les paysanm@mes et leurs familles. Méme les
produits alimentaires nécessaires pour les hotels venademtla plupart de leurs propres
jardins, comme les légumes et les fruits. Cette autodéper a fortement augmenté la
rentabilité de ces hotels en réduisent leurs cofits d’exploitation. Pendant les périodes creuses,

ils employaient saisonniérement des personnes origsndireerritoire.

La situation de I’hotel Faraya Mzaar était différente de celle des autres hotels. Ce dernier était
une société anonyme libanaise (Mzaar s.a.l.), et mémmensfondateur était originaire du
village de Faraya, la majorité des capitaux investis dans 1’hotel appartenait & des investisseurs
des autres régions. L’hotel Faraya Mzaar était le plus grand du territoire. Entant qu’hoétel de
relais pour la station de ski, était obligé de faire plusieurs investissements a cot@mle s
service d’hébergement : par exemple, on avait construit des piscines, des aw®itsnnis et
une patinoire, etcce qui a fortement augmenté les frais d’investissement, d’autant que la

mise en place de ces services était tres codteuse. iPdedapremiéres années de sa

121



construction, I’hotel de Mzaar n’a apporté aucune rentabilité aux investisseurs, au contraire,

ses frais d’exploitation étaient plus importants que les revenus.

La sodété Faraya Mzaar n’était pas seulement chargée du management et de I’investissement

dans le service d’hébergement de I’hotel Faraya Mzaar ; elle était également responsable de
I’aménagement de toute la station, y compris de la construction de remontées mécaniques, et
de I'infrastructure de la station comme les parkings, routes, réseaux d’eau potable et d’égout,

etc.

1.4 La construction etl’évolution de la station de Mzaar

En 1954, Cheikh Salim el Khazen, un grand propriétaire ter&@® Q00 m2)a Faraya, en
revenant de Suisse, ou il séjournait, au Liban, a troueéses terrains étaient adapada
pratigue du ski. Pour cette raison et en coopération avequgseingénieurs francais et
guelques amis libanais passionnés de ski, il a décidé deleb&tamtion de ski de Mzaaa,
Kfardebiane - Oyoun al Siman, qui était la deuxieme stat® ski libanaise construite aprés
la station des Cedres. Au début, dans la station de Fitzgar, le ski était pratiqué par les
amis de Salim el Khazen et par les Frang&sr encourager 1’investissement sur les pentes

et les régions neigeuses, Salim el Khazen commenca aevaesiparcelles de ses terraans

petits prix.

Au cours del’année 1960, le premier télési¢ge et quatre chalets furent construits dans la
station et en 1962, Salim el Khazen commenca, en coopemter une banque locake,
collecter des financements pour développer la statidest € 1963 que ’entreprise du
Mzaar pour le tourisme et lgports d’hiver fut fondée. Cette méme année, I’hotel du Faraya

Mzaar a été construit et a commencé son activité.
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Figure 8: Structure immobiliere de la station de Mzaar
Source : Immobilier Faraya-Kfardebiane-Faqra, Le commerce ddevant, février 2010

Avec le temps, de nouveaux chalets furent batis et deetlesivpentes et pistes furent
ameénagees et ouvertdssqu’a I’année 1973, trois autres hotels furent fondés en Mzaar ; les
investissements ont augmenté de plus en plus chaque ama@é& 1’année 1975, quand la

guerre civile commenca.

Au deébut de la guerre civile, il y avait beaucoup de nouveaup&umeints et télésieges
achetés par la société depuis la Suisse, et sur leurrchensi le Liban, ils ont été bloquas
Tripoli (au Nord du Liban). Apres plusieurs essais et avec de granfliesltéis, ils ont pu
étre transportés a la station. Pendant la guerre drilstation fut occupée par les miliées

pendant plusieurs années.

A la fin de la guerre civile, la station était fortementédétée, surtout les chalets. Les
investissets ont décidé qu’il serait mieux de construire un nouveau grand hoétel au lieu de
rénover les hotels endommagés. Le développement de lansaptiés la guerrg’articula
autour de trois axesla sécurité, la taille et la qualité. Ainsi, de nouvellemantées
mécaniques furent installées dans la station, portantd&alité a 19 remontées. De nouvelles

pistes et de nouveaux domaines skiables furent aussi oauvertskieurs de tout niveau. En

% Des groupes armés fondés par les citoyens sans aucntigdiftrmelle ou gouvernementale, qui font des

actions illégales pour défendre leurs groupes et territdass le cas du Liban, la guerre civile était une guerre
entre les milices qui appartenaient généralement & deonalidifférentes ou a différents groupes politiques au
sein de la méme religion ; ces milices s'affaigrit pour imposer leur pouvoir et leur contréle.
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2000, la construction du plus grand hotel de la stationrsein@, et la chaine des hotels
internationaux de I’Intercontinental fut choisie pour gérer ce projetet hotel est aujourd’hui

le seul hétel 5 étoiles libanais ; il est géré par degpg® hételiers internationaux et situé hors
de I’aire urbaine centrale de Beyrouth. Avec tous ces plans et projets de développelaen

station est devenue une destination internationale idgrélce a son haut niveau de sécurité,

mais aussi grace au niveau de qualité de tous les serviceedeumis dans la station.

La station de Mzaar a pris un intérét exceptionnel aupreés des investisseurs et s’est développée
plus que les autres stations libanaises, et ce, pourpisisaEsons :

e Laraison la plus importante est la localisation deecgtition, sur le mont Sannine
prés de Beyrouth, ou se trouvaient les capitaux finemeimsi que la majorité des
personnes désireuses d’apprendre cette discipline et de pratiquer ce sport, lesquelles
appartenaient aux classes aisées et voulaient inggerrithes Européens qui
pratiquaient ce sport.

e Les caractéristiques physiques et naturelles de la régi@st située la station sont
trés convenables pour la création d’un tel centre.

e La présence d’une personnalité influente (cheikh Salim el-Khazen) qui possédait de
larges étendues de terrains et qui avait les capaat@gsir et le droit exclusif
d’exploiter prés de 2 millions de m? de biensommunaux, a c6té des biens qu’il

possédait déja, pour y créer un centre de ski.

Jusqu’a I’année 1980, Salim el Khazen disposait de la plus grande partie des actions dans la
société de Mzaar, laquelle était gérée par le banquiepldosbdo Khoury. En 1980, la
société Saudi-Libanaise akMabani Group », gérée par Fouad Rizk et Nehme Tolame,

acquis la majorité des actions de Mzaar et a reprisviel@@pement de la station.

Le succes de la station de Mzaar a encouragé les ip@estsa construird’autres centres
similaires sur les pentes de la méme montagne, qui piisaroche de la capitale. A partir
de I’année 1974, les travaux de construction de la station privée de Faqgra (la deuxieme station
de ski du territoire de Mzaar) ont commenceé, dans ledbutréer un centre unique en son
genre au Liban et méme dans le monde entier. La cofistrude la station de Faqra a été
possible grace au financement de la banque Audi (qui avaiipital mixte libano-arabe, en
particulier koweitien), et elle a été motivée par la néaiskes sites déja créés dans la région,
comme les stations de Qanat-Bakiche et Zaarour et suatatiition voisine dézaar. La

station de Fagra se trouve aussi sur les montagnes du \didagdardebiane. Elle est une
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station privée qui rassemble la classe sociale liban&ée et influenteelle satisfait bien ce
groupe en lui permettant de mener une vie a parte suéme modele que lesgated cities»,
celui des familles riches aux Etdfisis. L’entrée dansla station de Faqra n’est possible que

pour les membres de ce groupe et leurs invités.
1.5 La situation actuelle de la station de Mzaar

La station de ski est un systéme socio-économiqu@aséndu management de la station, du
site, de la clientéle, des autorités locales, des pamudalocales et enfin des équipements et
infrastructures comme les services d’hébergement et de remontées mécaniques et les écoles
de ski.

Territoire de Mzaar

Figure 9 : les différents constituants du territoire de Mzaar
Source : Source : Immobilier Faraya-Kfardebiane-Faqgra, Le coonmerce du levant, février 2010

Les stations de ski sont des systemes économiques Idoatiles caractéristiques spécifiques
les rendent plus difficiles a gérer. Les stations de ekit saractérisées par une forte
dépendance vis-a-vis des conditions climatiques, une faitormalité de la demande
touristique (entre I’hiver et les autres saisons, les stations cherchent toujours des formes
complémentaires de tourisme qui peuvent étre pratiquées toute I’année), un bas niveau
d’urbanisation et une faible concentration des habitants permanents (vu les conditions de vie

tres dures dans ces stations, ainsi que leur localisationles montagnes tres hautes et raides,

125



ce qui complique leur aménagement) ; enfin, comme dans lesusautres systémes

touristiques, répondre aux besoindalelientéle demeure complexe.

Le management de la station de Mzaar est a la chargeugdecdmpagnies : Mzaar SAL et
Mzaar 2000.

e Mzaar SAL est responsable du management des pistes ddeskiemontées
mécaniques, du service client, des clubs et écoles deleska sécurité et des
relations avec tous les acteurs extérieurs, comme désctivités locales des
villages voisins et le ministre du Tourisme.

e Mzaar 2000 est responsable du management et de I’entretien du projet « Village
Mzaar 2000 », qui comprend les chalets de Mzaar (11 blocalets; chacun
comportant en moyenne 1@adets), ainsi que de I’entretien de tous les locaux des
services complémentaires comme la piscine, la salléodding, les jardins de
Mzaar, etc.

Les principaux propriétaires de la station de Mzaar ssntléux familles Rizk et Tohmé. Le
directeur général de la station appartient a la famité&.Ri

Les services fournis par la station de Mzaar sthtbergement et la restauration, 1’assurance

de la sécurité ainsi que le fonctionnement des remontéeaniques et la gestion des écoles
de ski.

1.5.1 Hebergement et restauration

La compagnie de Mzaar offre ’hébergement dans I’hdtel intercontinental (5 étoiles) et dans

les 120 chalets du «Village Mzaar 2000L’hébergement est également possible dans les
multiples hoétels et résidences privées qui existent gegistes de ski ou dans le centre du
village de Faraya. Tous les hoétels présents dans le vdledg&ardebiane sont localisés dans
la station de ski, située ell@éme sur les montagnes trés éloignées de ce village. Il n’existe

aucun hotel dans le centre habité de Kfardebiane.

Tableau 14: nombre d’entreprises touristiques a Faraya

Entreprise Nombre
Magasins de ski 60
Restaurants 10
Cafés 20
Hébergement 12

Source : enquéte été 2009, hiver 2010
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Toutes ces entreprises sont de taille petitenoyenne, avec un nombre d’employés qui varie
entre 5 et 20 selon la saison.

Tableau 15: types d’entreprises a Kfardebiane

Entreprise Nombre

Hébergement | 20

Restauration | 55

Industriels 80
Agricoles 86
Banques 1

Commerciales| 92

Ecoles de ski | 4

Artisans 2

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

Tableau 16 : distribution des entreprises a Kfardebiane seloles différents secteurs économiques

Secteur Nombre des institutions | Pourcentage
Tourisme 75 22
Agriculture | 86 26
Industrie 80 24
Commerce | 92 28

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

1.5.2 La sécurité

Mzaar est la seule station de ski libanaise qui appliqusoleditions de sécurité requises dans
les stations de ski francaises. Gaénil n’existe pas d’experts pour I’entretien des remontées
mécaniques au Liban, la station a signé un contrat deteanance avec une entreprise
francaise qui fait des tests et bilans fréquents sur laigeaes équipements (machines,
cables, télésieges..), afin de valider la situatiorpatier les problemes qui pourraient
constituer des menaces potentielles pour la sécurité dearskiAucun ministere ou
fonctionnaire libanais ne demande une attestation deri®eales stations de ski, et par

conséquent, les stations ne sont pas obligées de procéstezraretien.

La station embauche en hiver des employés chargés de supkndseurité des skieurs sur
les pistes et de placer des signaux de sécurité sur les pistes dangereuses. En cas d’accident, il
existe un centre de la Croix-Rouge avec un médecin stiatian, qui sont responsables des
premiers soins. Le seul probléme de sécurité est que msrshibanais ne respectent pas
toujours les régles et les sighaux de sécurig exemple, ils skient sur des pistes qui sont

fermées ou qui ont des signaux de haut risque.
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1.5.3 Les remontées mécaniques #%¥cole de ski

Il existe dans la station de Mzaar trois domaines skiabléardeh, Refuge et Junction. Le
domaine de Junction comprend huit remontées mécaniquedeM&sepet Refuge deux.

Tableau 17: Les remontées mécaniques dans la station de Mzaar

Nom de la remontée Longueur dela Différence Altitude Niveau de
mécanique remontée d’altitude maximale difficulté

Domaine Mzaar Refuge
Refuge Nord 720 m 183 m 2035 m Moyen
Refuge 1200 m 210m 2082 m Moyen
Domaine Mzaar Jonction
Baby 1 720 m 72m 1946 m Débutant
Jabal Dib 1652 m 407 m 2296 m Moyen
Mzaar 1573 m 383 m 2465 m Avancé
Piste Rouge 1000 m 338 m 2296 m Avancé
Jonction 573 m 163 m 2056 m Moyen
Rocher 750 m 196 m 2296 m Avancé
Ecole 416 m 126 m 2056 m Moyen
Nabil 700 m 241'm 2240 m Avancé
Domaine Mzaar Wardeh
Petite Source 495 m 107 m 2125 m Débutant
Lac 698 m 153 m 2173 m Moyen
Nord 1435 m 317m 2336 m Avancé
Vallon 328 m 86 m 2176 m Moyen
La Cabane - - 2347 m Avancé
Donald 200m 7m 2041 m Débutant
Mickey 495 m 43 m 2065 m Débutant

Source : skimzaar.com
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Figure 10 : La structure de la station de Mzaar
Source : skimzaar.com

L’apprentissage du ski dans la station se fait par deux moyessit par des moniteurs
individuels qui travaillent avec les clients sur une lpsatidienne (70 moniteurs)soit par
les clubs de ski (70 moniteurs) qui proposent des fornsmtiomeurs membres pour leur
permettre de participer aux championnats de ski. Il fatérrque dans la station, il y a des
moniteurs qui sont embauchés par lentreprise Mzlaad’autres qui travaillen
individuellement. Les moniteurs individuels recoivent leyrsrmis de travail de la
municipalité de Kfardebianecontre une redevance quotidienne qu’ils donnent a la
municipalité pour chaque jour de travail. La municipalité dore® germis aux moniteurs
sans aucune veérification de leurs qualificatipefie accorde également des permis de travail
aux marchands ambulants qui vendent des produits alimentains la station. Ces vendeurs
ont une trés mauvaise influence sur la station, a cdeida faibé qualité de leurs produits
ainsi quede I’absence de supervision des autorités locales sur leur travail. La multiplicité de
ces types de vendeurs dans la station, surtout dans les saisosss, cause plusieurs

problémes et contribue a I’augmentation des vols dans la station. La municipalité octroie ces
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permis aléatoirement pour deux raisora premieére est’obtenir des retours financiers
contre chaque jour de travail dans la station ; la skr@st de satisfaire les résidents du
village qui demanddna travailler dans la stationméme s’ils n’ont pas I’expérience
nécessaire. Cette satisfaction permet aux membres medicipalité de gagner les votes de

ces résidents aux élections municipales.

1.5.4 Le développement de la station

Depuis sa construction @900, I’activité dans la station reste presque invariable d’un an a
I’autre. Malgré cette stabilité de lademande touristique, on constate qu’il y a une croissance
énorme des prix des terrafhslans le territoire. Cette augmentation ne représentarpasi
indicateur de croissance pouvant affecter le niveau de \@epdpulations locales, parce
qu’elle n’implique pas une accumulation des investissements productifs. Cette croissance est
seulement liée a ’augmentation de la demande sur les terrains practie la station de ski
pour construire des chalets destinés a la vente auxrighanais et Arabe&es revenus tirés
decesprojets représentent un chiffre d'affaires a un momenhél sauf dans les cas moins
fréquents ou les populations locales utiliscet argent dans d’autres projets productifs. Dans

un territoire comme Mzaar, ce sont plutdt les tourisp@sproduisent une rentabilité et une

croissance permanente.

Le développement de la station est limité par la faiileon de sécurité au niveau national
libanais, surtout au cours des dernieres années. Les sktel@s touristes étrangers sont
encore peu nombreux a venir faire du ski au Liban, gbirééerent skier en Europe ou la
situation est meilleure. C’est pour cette raison que la plupart des skieurs qui viennent a Mzaar
sont des Libanais (plus de 90%), les autres étant déeg\@u des étrangers non arabes qui
vivent et travaillent dans le monde arabe et dans le M@y&mt. L’absence des étrangers

non arabes dans la station constitue un probleme pour seilopliéement, parce que les
clients qui produisent une rentabilité sont les étrangarsigunent séjourner, manger, skier
et s’amuser dans la station et dont toutes les entreprises profitent. Par contrelileanais
viennent pouta plupart seulement pour skier, et seule la compagnie Mzharofite de leurs

visites.

e prix d’un m? de terrain était de 40 dollars aujourd’hui, il est de 1 600 dollars.
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1.5.5 La concurrence

La concurrence libanaise de la station de Mzaar esfdit#s ; méme au niveau du Moyen-
Orient, elle représente la plus grande station de ski avemddeurs équipements. Il existe
d’autres stations dans 1’ile de Chypre, mais les Chypriotes préférent venir skier au Lidan.
existe une station en Iran, qui est trés développée,alt@ise constitue pas une menace pour
la station de Mzaar, a c&ude I’image internationale de I'Iran qui effraie les touristes
potentiels. Selon le management de la station de MzaardéQ®%utes les activités de ski au
Liban sont pratiquées a Mzaar, contre seulement 30% polwestéeg autres stations. La
qualité, les équipements, les services et la sé@Ntéaar sont meilleurs que dans les autres
stations. Les 30% qui skient dans les autres stationsht@sissent pour des raisons de
proximité, surtout pour les skieurs qui habitent au nord Bar,iou il leur est plus facile de
skier dans la station des Cedres par exemple. La stdésnCédres attire beaucoup de
touristes grace a son ngrtes skieurs étrangessviennent grace au lien entre son nom et le

symbole touristique du Liban (le cedre).

Le management de la statiga structure autour d’un réseau de coopération de 15 tour-
opérateursa Beyrouth, qui organisent des voyages en groupes vers ilanstah plus des
relations a Beyrouth, la station a aussi une coopéravec des tour-opérateurs dans lespay

voisins : Chypre, pays du golfe arabique, Emjnaties de Dubai ei’Abu Dhabi.

Le réseau de marketing pour la station reste trés fasoleout au niveau européen et
ameéricain S’il y avait une plus forte commercialisation au niveau international, la station se

serait développée beaucoup plus rapidement au cours des deanié¢es.
1.5.6 La saisonnalité

Selon son manager, la station utilise environ 15% de saitaea été, contre 75% en hiver.
A coté de la fraicheur estivale du climat local, quirattbeaucoup de touristes et de
propriétaires de chalets qui viennent y passer leatces, beaucoup d’activités rentables

sont également disponibles dans la station en été, edesmmariages tres colteux qui ont

lieu dans les jardins de Mzaar, les activités de randotidd'V, ’escalade, le camping, etc.

Le mois le plus actif de I’été est le mois d’aott, avec la féte de la Vierge le 15 aodt de chaque

année. Cette féte fait de Mzaar I’endroit ou tout le monde veut étre, pour ses feux d’artifice,
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ses kermesses, ses foires et ses specthaletion garde 40 de ses employés pendant 1’été,
qui sont les employés permanente nombren’inclut pas les employés déhotel Mzaar
Intercontinental et de tous les autres hotels et restimucpi existent dans la station. La
moiti¢ des employés permanents sont responsables de la mise a jour et de I’entretien des
équipementssous la supervision d’un directeur frangais, et les autres sont responsables des
autres travaux administratifs. En hiver, le nombre dgsl@yéss’éléve a 150. Normalement,
les employés saisonniers, pendant les périodes creudssmetravaillent pas dans la station,

travaillent dans la culture des pommes.
1.5.7 ROle du secteur public

Le secteur public a une influence dans la statidiuyne part via les ministéres
gouvernementaux tels que le ministere du Tourismé Hbeironnement, du Travail publi¢
etc., et d’autre part via les collectivités locales dans les villages supports de la station, surtout

celui de Kfardebiane.

a. Les ministéres gouvernementaux

Le rble qui doit étre normalement joué par les minestdibanais dans la station devrait

inclure les fonctions suivantes :

e Un support technique / Rénovation des équipements.

e Le marketing touristique de la station, par la distributienbrochures sur le ski au
Liban dans tous les bureaux touristiques du monde entier.

e La construction d’un bureau de tourisme dans la station, pour aider les touristes et
leur donner des conseils pour améliorer la qualité de dgourset résoudre tous les
problemes auxquels ils peuvent étre confrontés.

e Le développement de toute I’infrastructure dans la station (I’¢lectricité, I’eau, les
routes, les téléphones...).

e Protection de I’environnement et prévention de toutes activités nocives pour
I’environnement.

e La surveillance de toutes les activités des autoritédelmcpour les empécher de
faire des actionslégitimes qui font du mal a la station.

e La surveillance du travail des entreprises touristiques datetians

Méme si totes ces fonctions sont sous la responsabilité des minidteegmis, en réalité,

elles ne sont pas bien accomplies. Le marketing natideala station est trés faible,
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I’entretien de toute I’infrastructure dans la région est presque nul et le management de la
station est obligé de faidéentretien lui-méme; la connexion aux lignes centrales d’électricité
n’est pas disponible sur todes les pistes de la station, par conséquent, le managesten
obligé d’utiliser des moteurs pour produire I’électricité nécessaire pour les télésiéges Situés
sur les pistes éloignées, ce atéie un probléme environnemental. Il n’existe pas de bureau de
tourisme dans la station, pas de police touristique et aussdeasrveillance, par les

ministéres, des entreprises ou des actions des autociédssio

b. La relation avec la municipalité

Les municipalités au Liban sont régies par une loi adoptéle arlement libanais en 1977.
Un article de cette loi déclare quda municipalité est une administration locale exercant,
dans les limites de son territoire, les attributions qui lui sont octroyées par la loi. Elle est
dotée d’une personnalité morale, d’une autonomie financiére et d’'un pouvoir d’autogestion

des intéréts locaux. Mais elle demeure sous le contrGle et la surveillance duegpnement
central. C’est I'unique forme a travers laquelle se pratique la décentralisation territoriale

(Chaoul, 1965).

Parmi les fonctions principales des municipalités libgagi nous retrouvons la gestion de
I’hygiéne et la santé publique, ’'urbanisme, la construction, le service public, la sécurité, la

voierie, la gestion des ordures, le nettoyage des ruesstdes municipalités libanaises,

1977)

Dans le territoire de Mzaar, il existe trois municipalitéurpdes villages de Faraya,
Kfardebiane et HrajelLa station de Mzaar est rattachée a celle de Kfardebiangueda
station est localisée sur ses terrains. Selon legeatres de la station, la municipalité ne
fait pas son travail comme elle le devrait, et il y a grende différence entiéimportance
destaxes payées par les entreprises dans la station etléades services et des travaux

offerts par la municipalité.

La relation entre la compagnie qui gere la station daavet la municipalité de Kfardebiane
peut étre décrite comme tendue et chargée de conflitxduses de cette mauvaise relation
sont les suivantes :
e La compagnie Mzaar sal est obligée d’utiliser ses propres équipements, surtout les
chasse-neige, pour assurer la facilité et la sécuritérdelation dans la station

toute ’année.
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e Les taxes et les frais payés a la municipalité chaqueeasmé énormes, sans
aucune aide en retour.

e [a municipalité donne des permis pour ’ouverture des magasins dans la station,
sans application des normes sur le caractére de corwmtrigdtila qualité de
produits vendus, ce qui est trés nocif pour I’image de la station.

e L’entretien de I’infrastructure (surtout le nettoyage, I’éclairage etl’entretien des
rues) dans la station n’est pas fait par la municipalité, et dans la plupart des cas, le

management de la station est obligé de faire lui-mérmravail de la municipalité.

Le plus grand probleme entre la station et la municipeditdié au nom de la station. Depuis
sa construction, elle était nommée « Faraya Mzaaustput parce que la personne tjai
construite, Salim el Khazen, était de Faraya. Mais en 280municipalité de Kfardebiane
s’est battue pour changer le nom de la station etrdber a Kfardebiane et non plus a Faraya.
Le management de la station et la municipalité de Kfardeboh enfin conclu une
convention pour ce changement de nom. Dans la conveigionanagement de la station a
promis de changer son noen«Mzaar Kfardebiane», et la municipalité de Kfardebiane

s’occupe en retour de :

e Construire des trottoirs dans les rues de la station.
e Boiser les montagnes.

e Faire I’entretien et 1’éclairage des routes.

e Construire un centre de police dans la station.

e Gérer les déchets et ordures.

e Entretenir régulierement des réseaux d'égouts.

Le nom de la station fut changé en Mzaar Kfardiehimais selon le manager de la station, la
municipalité n’a pas tenu ses promesses et la sociét¢ du Mzaar reste toujours responsable de

toutes les missions qui doivent étre normalement étre laaresponsabilité de la municipalité.

Nous notons alors que le méme probleme existe toujours damdderspublic au Liban, que
ce soit dans les ministeres ou les municipalités. Les institsitpubliques libanaises sont tres
concernées par la collecte des taxes, mais elles hgasmprétes a fournir les services et a
effectuer les taches qui sont de leur ressort. Le madegusurveillance de la part du

gouvernement central est la raison fondamentale defoethe de corruption administrative.
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1.5.8 Le développement durable

Les stations de ski sont caractérisées par une fortendiipee vis-a-vis des conditions
climatiques, de plus, les écosystémes naturels sontfragides. Le développement des
stations est ainsi tres dépendant des conditions environtede®e cette dépendance exigeant

des stratégies de développement durable pour les statioregfiotéger leur environnement.

En France, 1’ Association nationale des maires des stations de montagne (ANMSk@éaen
2006 une commission d’aménagement du territoire et de développement durable. Les travaux
de cette emmission ont abouti en 2007 a I’élaboration d’une charte des stations de montagne

en faveur du développement durable. L’architecture de cette charte nationale a été congue

sous forme de huit plans d’actions. Ces plans consistent a :

e Promouvoir un aménagement durable des territoires.

e Développer une politique durable de I’habitat, respectueuse du patrimoine
architectural.

e Préserver les paysages et les espaces naturels.

e Promouvoir une gestion équilibrée des ressources : eaujeenerg

e Encourager les moyens de transport performants et respectuke
I’environnement.

e Développer les activités touristiques en veillant a leannle intégration dans les
paysages et a leur gestion respectueuse de I’environnement.

e Sensibiliser les différents usagers de la station posr elecourager a des
comportements écocitoyens.

e Mettre en ceuvre un systéme transparent d’application de la charte et du controle de

son respect. (Charte ne faveur de développement durableSANM

~

Contrairement a cette forte conscience francaise q@ardtimportance de protéger
I’environnement dans les stations de montagne, nous trouvons que dans le territoire de Mzaar,

il n’existe aucune tentative sérieuge@ur limiter ’aggravation des nombreux problémes
environnementaux dont souffre le territoire. Pourtant, reblemes peuvent étr@, long
terme, destructifs pour le tourisme local. Les problemeg@amémentaux sont de plusieurs

ordres :
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Pendant ces dernieres années, la station a souffertitauffement climatique. Le
niveau de neige devient de plus en plus bas, et la saisski demmence de plus
en plus tardivement dans I’hiver, d’un an a I’autre. Pour faire face a la hausse des
températures, le management de la station essaie de damer la neige pour qu’elle
résiste aux hautes températures, maisailpas les moyens financiers pour utiliser
des machines de neige artificielle.

Le management de la station est obldjétiliser des groupes électrogenes a
essence pour produire I’électricité nécessaire pour les remontées mécaniques dans
certaines de ses pistes hautes et éloigngese que 1’électricité fournie par le
secteur publian’atteint pas ces régions. Ces moteurs eux-mémes sont trés nocifs
pour la nature des stations ainsi que pour la neige.

Le probléme de I’eau des égouts est le plus grand probléeme environnemental du
territoire. Le gouvernement a construit un réseau de dyehmais pas encore de
station de purification, et dontEgau des égouts de toute la zone va vers les vallées
et les rivieres de la région.

Il existe des associations locales comme « Jozoor Lobiies racines du Liban),
qui essayent de planter des arbres dans la région pour dim@wueffets du
réchauffement climatique liés au carbone, pour créer ungtdaaturelle et aussi
pour protéger la neige. Mais plusieurs problemes font fate @lantation des
arbres, comme le probléme des bergers et de leurs héiesiangent les petits
arbres, le probléme de la neige et du froid en hiver qui, Baptipart des cas,
endommagent et tuent les arbres, le probleme des skigiunsurtent les arbres et
les cassent quand ils skiengn plus de tous ces problémes, il n’existe pas de
méthode d’irrigation pour les arbres plantés sur les montagnes éloignées.

La croissance de la construction immobiliere dans letaggipose un probleme
environnemental, surtout lié dait que méme s’il existe des lois qui spécifient les
caractéristiques de construction, ces lois ne sont @asurs respectées. Des
conditions de construction dans ces villages sonesres place en coopération
avec le bureau d’aménagement civil du Liban: par exemple, quand un hotel
demande un permis de construction, il existe plusieurs eo@mslitpour la
préservation de la beauté et de ’environnement de la région.

Les carrieres et concasseurs creusent les montagnedoeinal# les régions

touristiques, et donc créent une catastrophe naturelldigteat la beauté des
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paysages. lls diminuent aussi les possibilités de créatinowelles stations de ski
sur les pentes et les montagnes de la région. Lesigigips de ces concasseurs
sont dans la plupart des cas protégés par le gouvernemdast nanistre de
I’Environnement ; c¢’est toujours le méme probleme de favoritisme au Liban, qui
fait faceatous les essais de réforme.

La station de Mzaar souffre aussi du probleme lié &dleté dans ses rues et
espaces communs, cause de I’inexistence d’un service efficace de collecte des

ordures.
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2. Territoire d’Aley

L'été est de tres loin la principale saison touristigué.iban. Alors que le rythme général du
travail se ralentit (vacances, journées de travail&amt a 14 heures), les activités liées au
tourisme et aux loisirs deviennent plus importantes que jaghasquierent une prospérité
remarquable, notamment au niveau des revenus. Durant leslenpis et de septembre, le
pays accueille en moyenne deux fois plus de visiteurs getramue pendant les mois
précédents, soit un peu plus de 100 000 visiteurs par mois en 2083mbe d’arrivants
double de nouveau en juillet et aodt. A ce nombre, il @nvil'ajouter les ressortissants
libanais de I'étranger et les visiteurs syriens, populatmng lesquelles aucune donnée
officielle n'est accessible. Enfin, dans I'état actuel datsstues, le flux du tourisme

domestique est difficilement estimable voire impossiblesaurer.

Selon Dewailly (2007), les pratiques touristiques d’été peuvent étre classées sous trois formes

principales: le tourisme estival, la villégiature de montagne etlgisme balnéaire.

« Le tourisme estival est relatif a un regroupement sociocommunautaire sur son territoire
d'origine (Alouche, 1970). De nos jours, cette pratique semble correspondre temporellement
a la période des vacances scolaires estivales. Elle s'élabore et s'intendifiieeaid mesure

gue les territoires perdent leurs identités et activités originelles. Deux raisooss&ant
initialement ces migrations. A l'attachement aux patrimoines familiaux et communautaires
dans lesquels les Libanais puisent leur identité, se greffe le désir de fuir un climat littoral
estival chaud et humide. Ainsi, ces mobilités saisonnieres intéressent un tres grand nombre de
Libanais> (Dewalilly, 2007).

Dewallly considere que l'activité de villégiature de montagsie diférente du tourisme

estival. Elle concerne des populations non originaireslieles de cette pratique, surtout la
bourgeoisie libanaise qui vient des autres régions libanaisdes étrangers (Arabes et
historiquement des bourgeois proche-orientalid) villégiature a commencé au cours du

mandat francais et son implantation est beaucoup ptatidée que celle du tourisme estival

L'activité balnéaire est la troisieme forme du toudsestival. Cette activité est relativement
nouvelle, elle est liée a la pratique des bains. Le dévelopmietie cette activité a incité le
développement d’une nouvelle forme de résidences de recréation situées sur le littoral
(différentes des hoétels balnéaires).
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Il existe plusieurs activités pratiquées par les clientdsstrois secteurs, comme les activités
de jeux dans les casinos et surtout les festiwalsicaux (Aley, Beit el Deen...) qui

prospérentitravers toutes les régionsuristiques d’été (Dewalilly, 2007)

«Un centre de villégiature est une zone rurale envahie chaque été par des formes de
civilisation urbaine, et qui évolusous l’'impact de cette relation saisonniére. » (Alouche,

1970) «Les mots villégiature et tourisme ne sont pas synonymes. Le premier, qui est
d'origine italienne, se rapporte a la maison de campagne, que celle-ci appartienrepean p

au villégiateur ou soit louée par lui, mais avec le seul projet de suppléer la résidence
citadine. On y séjourne, selon un calendrier précis ou suivant I'occurrence, mais toujpurs au

meilleures saisons, qui ne correspondent pas forcément aux seules chaleurs de ['été

(Bulletin du comité de liaison des sociétés d'histoirdachéologie du Val-de-Marne, 2007).

Dans le cas du Mont-Liban, l'activité touristique estiyaigtiquée dans les villes ks que
Aley, Bhamdoun et Broummana est la villégiatuans cette thése, quand nous parlons de
« tourisme estival », nous entendons la villégiature dstatanon pas le tourisme estival dans
son sens général décrite par Dewalilly. Ces villes précédamtamnt plus des régions rurajes
elles sont tres urbanisées et les touristes qui lgadréent en été habitent soit dans les hotels,
soit dans des appartements loués, soit dans leurs propres efillanaisons qu'ils ont
construites ou achetées. Méme si le mouvement touristanseaks villes st plus intense en
ete, elles sont également fréquentées en hiver, surtoddmeles vacancesainsi, elles sont

devenues des centres commerciaux trés importantselasségions.

« La villégiature est, sans aucun doute, une activité touristique, mais qui a un caractere bien
original et que [’on doit distinguer du simple tourisme. Une des raisons principales de cette
distinction, voire la raison fondamentale, est que ces deux formes ne concernennpasle
public: ['un étant ouvert a tous mais intéressant surtout les Occidentaux et [’autre étant

presque réservé aux Arabes des pays voisifi® commerce du levant, 1966)

Selon le décret présidentiel libanais n°8.610 du 10/3/55, les Vvillevillages de
« villégiature » au Liban sont : Aley, Bhamdoun-Gare, Bhamdouegei] Sofar, Hammana,
Falougha, Qornayel, Chatura, Zahlé, BdiDine, Baalbeck, Souk el ghareb, Nabaa el safa,
Beit-Méri, Broummana, Baabdat, Dahr es souane, Bikf@fmur el Choueir, Ajaltoun,
Raifoun, aitroun, Qlaiaat, Chemlane. En 1955 et 1956, 63 \gllagsmmme Baalchmay,

Btechnay, Rabié et Faraya ont été ajoutés a cette liste.
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2.1 La décomposition territoriale d’Aley

11 faut distinguer entre la ville d’Aley, qui esti’'une des plus grandes villes estivales libanaises,
le district d’Aley, qui représente une décomposition administrative lisandont Aley (la
ville) est la ville centrale, et le territoire d’Aley, qui représente une décomposition socio-
économique des villes et villages qui sont eux-mémes deeseatd villégiature estivale, ou

dont les populationsénéficient de 1’activité estivale dans les grands centres a leur proximité.
2.1.1 Le district d’Aley

Aley estl’'un des six districtsGaza$ du Mont-Liban ; il est situé au sud-est de la capitale
Beyrouth. La surface de ce district est de 264 km? ebpgalation est de 100 000 personnes,

réparties sur 72 villages dont seulement 55 ont des conseilsipaux €lus.

Les districts qui existent dans le gouvernorat du Mon&ibomprennenén majorité des
centres de tourisme estival, comme dans les villes de NBe&iy et Broummana, dans le
district de Metn, et les villes d’Ajaltoun, Raifoun et Faitroun, dans le district de Kesrouane.
Le district d’Aley comprend les centres estivaux les plus importants du Mont-Liban, surtout
dans les villes d’Aley et Bhamdoun. De simples villages en hiver, ils se transforment en été,
juste en une semaine, en villes, et leur population septreilpar mille avec le début de la

saison estivale.

Le district d’Aley comprend des régions montagneuses et d’autres régions au bord de la mer,

ou il existe de nombreuses stations balnéaires trés populairetan. Aley est la région
libanaise ou les premieres formes de villégiature ond@téoppées, et jusqu'a aujourd’hui,
c’est le centre le plus fréquenté par les Arabes du Golfe. Dans la région montagneuse du
district, se propage plusieurs centres estivaux, dont les plus importants Iss villes de
Bhamdoun, Aley et Sofar. Les villages de Hammana, Falougaretyel, qui sont localisés
juste apres Sofar, appartiennent administrativement strictlide Metn, mais ils sont

caractérisés par les mémes pratiques touristiquekgquitles d’Aley (Buccianti, 1975).

Les zones cotiéres du district abritent I'aéroportrmatiional de Beyrouth et la ville de
Choueifat, qui est une ville commerciale comptant de namkege grandes entreprises
industrielles. Aley est une région diversifiée, ou plusiguogipes religieux coexistent dans la

paix etI’harmonie. La plus grande communauté religieuse estdedl®ruzes, suivie par les
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chrétiens maronites et les orthodoxes grecs. Il y ssiades petites communautés de

musulmans shiites et sunnites.
2.1.2 Le territoire d’Aley

Aley est un territoire touristique construit sur la baseéoduisme estival de la montagne. Il est
composé principalement des willd’Aley, Bhamdoun Gare, Sofar et Hammana, mais il
comprend aussi’autres villes moins connueslésl que Souk el Gharb, Bhamdoun village,
Baalechmay et Falougha.

Les villes de ce territoire sont situées principalemiant le district d’Aley (comme Aley,
Bhamdoun, Sofar), mais certaines autres se trouvent dalistriet de Baabda, a proximité
d’Aley (comme Hammana) ; elles ont bénéficié de la situation estivale de ceéllpeur

devenir elles-mémes des centres estivaux tres populaires
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e Baabdat . Aintoura
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Chobeiry' | Chivah Ain Saade Ras El Metn
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Baabda Aley Baalchmay  qopbeiaa Hammana
Soug El AI&y Crahr &)
Gharb Sofar Baidar
z Bhamdoun
Bchamoun Al Mhatta
Ainab An Dara
Aaramoun Ragssolr Ighmid

Figure 11: Territoire d’Aley
Source : Google Maps

Jusqu'a la fin du XIXaiecle, la ville d’Aley n’était qu’un petit village de montagne, mais
guand le chemin de fer reliant Beyrouth & Damas a ésdraitren 1892-95, il lui a donné une
nouvelle vie. Le train (quhe fonctionne plus aujourd’hui) a facilité les déplacements des
résidents de Beyrouth vers Aley. Certains des gouvern&iorsans du Mont-Liban ont aussi
choisi Aley pour leurs résidences d'été. Avec le tempy, éde devenu l'un des plus célébres

villages estivauxu Liban. Grace a sa proximité d’Aley, Bhamdoun a également bénéfici¢ du
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chemin de fer et est devenu un village estival tres impor&niar, qui est situé juste aprés
Bhamdoun, a une altitude de 1 280 meétres, était un autresarr&t voie ferrée Beyrouth -

Damas, en fait, ce village a gagné son nom par le sifflet du {Gafaren arabe).

Avant I’introduction de D’activité touristique dans ce territoire, son activité économique
centrale était 1’agriculture, surtout la culture de la soie. Cette région était une source
d’exportation de soie versla France. Mais en 1869, I’ouverture du canal de Suez a favorisé
I’exportation de la soie indienne, qui a envahi le marché européen. Méiaessie indienne
était de qualité inférieure a la soie libanaise, son pdi éeaucoup moins élevé. La soie
indienne n’a pas seulement envahi le marché européen mais aussi le Liban. En plus de la
concurrenceindienne, la découverte d’un procédé de fabrication de soie synthétique

condamna la sériciculture du monde entier.

Le point de départ du développement du tourisme estidddy est venu tout de suite aprés
les dommages énormes et la détérioration de l'actiyiiéade dans cette région, en particulier
la détérioration de la séitmlture. Les habitants ont essayé de développer d’autres formes
d’agriculture telles que la culture des olives et des figues, riaisor touristique a amené
guelques-unes de ces villes, comme Aley et Bhamdoun, a presquen¢otialEbandonner

l'activité agricole.

Le tourisme n'a pas seulement apporté un changement égoeoance territoire ; il a aussi
apporté un énorme changement social en modifiant les ctanpents des habitants, qui sont
passés d'une attitude hospitaliere rurale tres siraplee attitude plus désagréable et
commerciale. Toutefois, I'hospitalité libanaise esbea révélée dans les activités touristiques
des populations locadeafin de servir leurs intéréts en attirant les touridtes. changements
sociaux dans les modes de vie de la population localeffestéala communauté chrétienne
plus que celle des Druzes qui est, encore de nos jours et apéasela révolution touristique,

considérée comme renfermée sur elle-méme.

Apres la fin de la Deuxiéme Guerraondiale et ’indépendance du Liban, Aley et Sofar
devinrent, en été, les centres de la vie sociale, monddégante et méme politique du pays
Le premier président de la République libandisehara el Khoury, avait sa résidence d’été a

Aley, tout comme la majeure partie des hommes politiques du pay
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2.2 Construction du territoire

Au début de I’année 1017, a I’époque du khalife Fatimide VI, Aley était une région connue
pour son activité agricole de culture de la figue et sé&tdate chénes. Entre 1711 et 1861, la
région du Mont-Liban était placée sous le féodalismsedegrandefamilles, jusqu’a I’année
1863, quand elle est devenueNartasarefey® du Mont-Liban, sous la gouvernance des
Ottomans. Cette situation a perdju€ju’a I’année 1914 et la Premiere Guerre mondiale.

L’époque ottomane était un aged’or pour toutes les régions du Mont-Liban, y compris Aley.
C’est pendant ces années que la sécurité s’est établie dans les villes et villages de la
montagne ; les citoyens ont commencé a développer lelagedl eta les faire sortir des
tempsprimitifs, par la construction et 1’organisation des secteurs économiques et surtout du

secteur touristique.

En 1878, Rustom Pacha, le troisieme gouverneWuatasarefeyadu Mont-Liban, qui adorait
le climat de cette région, a été le premier a encourageurlsme estivah Aley, en déplacant
au cours de I’été le centre institutionnel de Ilutasarefeyavers Aley. Apres cette procédure
de Rustom Pacha, plusieurs grandes familles aristocratiquesydeuBr (Daouk, Bustros,
Touaini, Trad, et Kattana...) ont également déménagé leurs lieux de résidence estivale vers

Aley, pour étre plus proches du gouverneur.

Le quatrieme gouverneur de Mutasarefeyadu Mont-Liban, Wasa Pasha, encouragea aussi
le tourisme estival dans le territoire Aleyrda construction d’une route entre Beyrouth et

Aley, mais le transpo# cette époque se faisait encore sur le dos des animaux.

En 1885, le développement touristique d’Aley commenga réellement quand un groupe de
familles aristocrates beyrouth;iddcomme Bustros), y construisirent un quartier estival
aristocratique. Aley est devenue comme une « étoile du tmeigstivale», surtout quand elle
fut traversée par le train qui reliait Beyrouth et Danha&strain était un moyen de transport
tres important et utilisé par les riches Beyrouthinsgaginaient Aley pendant les vacances et

les fétes.

21 a Mutasarefeygprovenance) du Mont-Liban est un systéme de gouvernexdepté par I'Empire ottoman
de 1860 jusqu'a 1918 ; ce systéme a placé la plupart des régiormésibasous la directiormuh gouverneur
chrétien ottoman. Ce gouverneMutasaref a géré le pays par le biais de trois conseils : le &loths la haute
direction, le Grand Conseil des procés et le Conseil dessagesreligions. Le systeme kletasarefeya duré
jusqu'a la fin de la Premiére Guerre mondiale.
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Au début de I’année 1914, a ’aube de la Premiére Guerre mondiale, Aley, comme toutes les
régions de montagne et comme tout le Liban, a conaupénode tres difficile & cause de la
situation d’urgence déclarée par les Ottomans, qui ont ensuite brllé unelgnaartie des
foréts du Mont-Liban pour produire du charbon de bois utilisgloler leurs trains. La
situation devenait de plus en plus difficile quand Jamah& fassassin, comme appelé dans
I’histoire libanaise), qui était le chef du 14e corps de ’armée turque, a pris Aley comme son
centre militaire. Jamal Pacha était un symbole d’injustice et de violence il a créé une
atmosphére de terreur en Aley ; il a condamné a mort it lesaucoup de résidents de la

région.

Aprés la fin de la Premiére Guerre mondiale et la vietdes Alliés, le Liban a été mis sous
mandat frangais. En 1920, le haut commissaire francaisbaun la déclaré, depuis la ville
d’Aley, la formation de I’Etat du Grand Liban. En plus, pendant le mandat frangaig|lé
d’Aley était un centre militaire pour I’armée frangaise et donc, elle a énormément bénéficié de
I’état de richesse culturelle et économique qui s’est développé sur tout le Liban grace a la

présence des Francais.

Pendant le mandat frangais et aprés 1’indépendance, le Mont-Liban et surtout Aley ont
commence le développement de tous leurs secteurs écononsgues; le développement
touristique, informatique et celui des services et du commaédres. touristes et les
entrepreneurs de tous les secteurs venaientlalaiigon d’Aley en grand nombre, ce quien a

fait le centre estival le plus important B@rient.

La célébrité d’Aley en a fait aussi le centre estival de plusieurs persdrggesonnues comme
les présidents libanais, les Premiers ministres, lésigents du Parlementa ville était
également le lieu de résidence de plusieurs princes aeabesbassadeurs étrangers. A coté
de son rdle politique et touristique au niveau national, Alegranu des périodes de richesse,

a tel point qu’elle compta parmi les plus grandes villes touristiques dud&on

Les citoyens d’Aley ont prouvé, tout au long de I’histoire, qu’ils ont la capacité, par leur
coopération, de transformer les montagnes désestitié&ley en centres estivaux qui
combinent I’architecture moderne et le patrimoine culturel de leur région. Cette bonne
réputation a fortement encouragé les entrepreneurs aiimglusieurs hotels, restaurants et
centres de loisirs dans la région. Les Arabes y oneégait construit plusieurs palais et

villas, disséminés dans les villes et villages, popasser leurs vacances.
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Pendant les années 1950, le nombre de visiteurs qui entdsigst Aleyétait d’environ
130 000 pendant le week-end et 90 000 pour les autres jours aeaiaeseDepuis le début
du tourisme estivadans le territoire d’Aley, la ville était le choix préféré des Saoudiens, des
Qataries et des Bahreinies, alors que les Palestiniees kaduiens préféraient Bhamdoun.
Aujourd’hui, ce sont plutdt les Koweitiens qui préférent Bhamdoun.18n2, 80% des
visiteurs d’Aley étaient des Arabes, 18% des Libanais et 2% des étrangers non arabes.

Le développement touristique estival dans les villes d’Aley et Bhamdoun a multiplié leur
nombre de résidents par trois pendant 20 ans (Buccianti, 1%78§veloppement touristique
dans le territoire d’Aley s’est manifesté par 1’augmentation énorme du nombre des
entreprises. Plusieurs restaurants et environ 30 hogaénetonstruits dans ces villes, et le
nombre de casinos de ville d’Aley était plus important quel’ensemble des autres villes

estivales du Liban.

Le tourisme estival a également largement affectddee de vie des paysans,i,gusqu’a
I’apparition du mouvement estival, menaient une vie simple réglée sur le rythme des labours
et des moissons. Mais devant la rapidité et I’importance des gains que leur apportaient la
villégiature, les villageois ont abandonné les activitédesran considérant que les bénéfices
de I’été leur suffisaient pour vivre pendant le reste de I’année. Ils ont abandonné leur terre, par
portions, ne gardant que la plus proche afin d’y faire pousser quelques légumes pour leurs
besoins personnels. Les terrasses se sont transfomené&iche, laissées a la spéculation

fonciere.

A coté de son effet sur les activités économiques desupsyle tourisme a également affecté
leur mode de vie culturel et leurs traditions. La vie de famille s’est désorganisée et la
mentalité honnéte et hospitaliere des montagnards s’est modifiée au contact des citadins, pour

se transformer en un esprit commercant et rusé. lee détxié par ces citadins, généralement
aisés, a suscité de nouveaux besoins colteux chez lesntmbié ces villages, qui souffrent
de ne pas pouvoir toujours les satisfaire, provoquant paufoisentiment de frustration, un
complex d’infériorité chez les jeunes (Kfoury, 1959).Tout ceci, additionné a I’attraction de
plus en jus croissante qu’exerce Beyrouth sur la jeunesse, a vidé ces zones de leurs potentiels

actifs.

Les villes estivales les plus distinguéh territoire d’Aley sont Aley, Bhamdoun, Sofar et

Hammana. Nous considérons qu’il est important d’analyser chacune de ces villes afin de
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pouvoir comprendre quelques éléments centraux sur le texrigirtout en ce qui concerne
les éléments de proximité géographique entre les villesalgitdes sociales et économiques
de leurs habitants, la qualité des institutions publiques etastaans le territoire et aussi les
formes de tourisme proposées dans les différentes villdssetlegrés de réussite et de
popularité de ces formes.

2.2.1 Laville d’Aley

La ville d’Aley est localisée a 850 m d’altitude et a 16 km de Beyrouth.e nom d’Aley est
dérivé de la langue araméenriesignifie le « haut lieu ». Malgré les preuves d'uneglee
histoire, comme l'ont révélé les lieux de sépulturegeanes sculptées dans les roches qui s'y
trouvent, Aley est resté un petit village insignifiant jusqdi@out du XXe siéecle. Il n'a pris de
I'importance que lorsque le chemin de fer reliant Beyroudamas fut construit, entre 1892
et 1895. La facilité de transport vers Aley et son climat &dgéant attiré les habitants de
Beyrouth qui y passaient leurs vacances d'été. DepujsAlensest I'une des stations estivales
les plus populaires du Mont-Liban et un lieu de villégiaturigil@gié pour de nombreux

dignitaires arabes.

La ville a été, pendant le gouvernorat ottoman sur le Lilbacgpitale d'été des gouverneurs
ottomans du Mont-Liban. Une communauté juive fréquentais jeglite ville multiculturelle,

et a été maintenuene synagogue qui est aujourd’hui abandonnée. La ville d’Aley était
auparavant connue sous le nom de « princesse des @stivasx » pendant les années 1960
et 70, lorsqtelle est devenue, avec sa voisine Bhamdoun, un des lieustiques préférés

des touristes du Golfe et des émigreés libanais.

En 1889, la premiere municipalité tteville d’Aley était constituée, pendant cette période,
d’environ 15000 estivants pendant 1’été. En 1913, la premiére ligne d’eau potable fut reliée a
Aley pour répondre aux besoins des estivants, et en 1¥2&tricité fit également son

arrivée pour fournir les conditions basiques du développemeidtigue de ce village.

Au cours de la guerre civile libanaise de 1975-1990, Aley a conneptadiatailles dans ses
environs. En 2001, la municipalité d’Aley a commencé la rénovation du centre-ville, en
particulier de son souk historique (marché traditionnely eille a rapidement repris son role
dans le tourisme libanai&es habitants d’Aley sont majoritairement des Druzes, mais il ya
aussi des chrétiens orthodoxes et @esnites. Les familles les plus connues dans I’histoire

de cette ville sont les familles féodales druzes : Jounbléhathet Abdel Malek, et la famille
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maronite KhourySaleh. Au cours de I’histoire, la population maronite d’Aley était plus
pauvre que les Druzes, qui étaient pour la plupart des fari@itldsles qui possédaient de trés

grands terrains.

Aujourd’hui, Aley est une importante destination touristique au Liban et au Moyen-Orient.
Beaucoup d'étrangers, en particulier des pays arabes du gotigue, y possedent leurs
propres maisons. Son emplacement et son climat setfavorables pour passer les jours
d’été en faisant du shopping et en mangeant dans les multiples restaurants et cafés trottoirs qui
y existent. Cette station estivale, avec son nomboessant de touristes et visiteurs, est
devenue l'une des stations estivales les plus flotssalu Mont-Liban. Le «osik d’Aley »
est un boulevard relativement long qui constitue le cceur d’Aley. 11 est bordé par des palmiers,
des dizaines de boutiques d'antiquaires et de boutiques dedBsae staurants en plein air et
des pubs qui créent les soirées et la vie nocturne tres célebres d’Aley. Aley accueille

également un casino bien connu.
2.2.2 Bhamdoun

Bhamdoun est’un des villages les plugcherchés par les touristes au Mont-Liban. Il y a
deux municipalités qui se partagent la localit¢ de Bhamdibdaut donc distinguer entre
Bhamdoun-Gare,qui est le centre touristique et commercial, et Bhamdadliage, teinté de

calme et de sérénité.

Bhamdoun-Gare et Bhamdoun-village sont situés 6 km apres Alelg maute internationale
Beyrouth - Damas, a une altitude de 1 100 m environ. Le nighamdoun » est une
combinaison deBeit et Hamdoun Beit désignant la maison dlamdoun signifiant en

arménien le désir et la beauté. Donc, Bhamdoun est #omde la beauté.

Jusqu’en 1912, Bhamdoun-Gare et Bhamdoviitage n'étaient qu’une seule municipalité ;
puis, Bhamdourare manifesta son désir d’indépendance et 1’obtint. Bhamdoun-Village fait
partie des villages qui ont résisté a ’afflux arabe. Preuve en est qu’aujourd’hui, le village ne
compte que quelques familles du Golfe ayant construit dederess, sur les hauteurs, au
début des années 1960. lls ne vont presque jamais au villaggaptéfe rendre directement a
Bhamdoun-Gare. Bhamdoun-village reste un village calme, idéal Ipeufamilles et les

retraités en quéte de repos (Buccianti, 1975).
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Au contraire de Bhamdoun-village, dont les résidents offuerdiccueil glaciaé la clientéle
arabe, Bhamdoun-Gare propose a cette clientéle une amlpéus active, avec le bruit, le
commerce, 1’agitation superficielle de Beyrouth transposée dans la montagne, le clinquant et

les activités ludiguesuant de choses qui n’existent pas a Bhamdoun-Village.

Le tourisme estival a Bhamdoun-Gare a commencé en 1904, quaonddul de France au
Liban a construit deux chambres pour passer 1’été a proximité de la gare. Plus tard, le
directeur de la Banque ottomane de Beyrouth a construitnégialesa propre maison. Au fil
des années, le mouvement s’est accru et d’autres résidences estivales ont été construites,

jusqu'en 1912, quand le premier hotel a été construit a Bhartaianen

Bhamdoun est considérée aujourd’hui non pas seulement comme un centre touristique, mais
aussi comme un centre commercial trés important pourdet{diban. Les résidents de la
montagne viennent de tous les villages pour y faire du shoppiegisie des commerces en
tout genre pour satisfaire les moindres besoins des teuregbvaux. Le marché de

Bhamdoun reflete la vivacité de Beyrouth a la montagne.

Bhamdoun-Gare sdifférencie d’Aley par sa qualité de tourisme. La municipalité de
Bhamdoun a pris des mesures nécessaires afin de corarqiaalité des touristes qui visitent

le village. Elle a interdit la construction de bars ebdées de nuit, alors que ville d’Aley

est devenue, apres la Deuxieme Guerre mondiale, plutbasendux quartiers réserves de
Beyrouth ou se trouvent les casinos, les boites & @lidesbars. En 1940, c’est a Aley que le
premier casino libanais fut construit présentait de grands spectacles donnés par les idoles
internationales de 1’époque ainsi que des shows de danse orientale. Cet épanouisseanent
entrainél'augmentation des cambriolages et des crimes d’été a Aley, ce qui a créé un climat

malsain n'existant pas dans les centres estivaux voisins
2.2.3 Sofar

Sofar est une ville située dans le district d’Aley, a une altitude de 1 300 matine distance de

27 km de Beyrouth. Sofar est connue pour son climat étala belle ombre de ses arbres

« corniche » dominant le mont Kneiseh et la vallée denM@u Liban, les estivants
beyrouthins savent bien que Sofar est l'asile des malades ebrps rongés par la fatigue de
'urbanisme. Ce remede naturel ne convient pas aux personneseant l'activité et la
vivacité. Pour trouver ceuu’clles cherchent, ces personnes se dirigent vers la fameuse

Bhamdoun.
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Sofar est également treés célebre pour le « Grand Hétel>Sadar et ses maisons
traditionnelles détruites ou gravement endommagées par lae gueles ront pas encore été
rénovées. Ces maisons détruites sont une attractioistigue qui rappelle la guerre civile
libanaise. Il faut noter que méme si au début du Xdi¥ele, I’hébergement touristique dans

le monde étaifi’apanage de I’hétellerie, au Liban, et surtout dans les régions de tourisme
estival, les maisons louées et I’hébergement chez les habitants détenaient le monopole de
I’hébergement estival. Les hotels se sont trés lentement développés avant la Deuxieme Guerre

mondiale et chaque ville estivale avait un seul « GraneélHgBuccianti, 1975).

Pendant la période 1920-1940, ce village était le second grane clenvillégiature de la
montagne libanaise, et son « Grand Hobtel » était le premdigsl jamais construit dans le
Moyen-Orient. L’hotel Chateau Bernina de Sofar était également trés populisit le lieu

de résidence de Jamal Pacha, un des gouverneurs ottomansrdu Liba

Aujourd’hui, Sofar a perdu un peu de son allure et de sa réputation partrappautres
villes plus actives et plus proches de Beyrouth, surtoey A&t Bhamdoun. Un mouvement
des Arabes ainsi que des Libanais existe encore. Sa popudatid'environ 5 000 habitants
en hiver, et en été, elle remonte a 15 000 personnes. Beadeonmgasins artisanaux
traditionnds, tels qu’un magasin de savon traditionnel libanais, dont le propriétaire vient de

Saida, une ville au Sud du Liban, s’y trouvent.
2.2.4 Hammana

Hammana se trouvéans le district de Metn et non pas dans celui d’Aley, comme les villes
précédentes. Mais ellgtaituée a proximité d’Aley et lui ressemble beaucoup, surtout dans la
forme de tourisme qui y est pratiquée et dans la nature dlestés qui la fréquententc’est

pour cette raison que nous considérons qu’elle fait partie du territoire d’Aley.

Hammana se situe dans une belle vallée qui peut étre observée panoramique depuis le
village de Sofar (cfci-dessus). La vallée ou Hammana est nictiggpelle la vallée de
Lamartine, du nom dEécrivain frangais Alphonse Lamartine qui a vécu a Hammana en 1832

et ’a décrite en disant « Un des plus beaux coups d’eil qu’il soit donné a [’homme de jeter

sur ['ceuvre de Dieu, c’est la Vallée de Hammana : Elle est sous vos pieds ; elle commence

par une gorge noire et profonde, creusée presque comme une grotte dans les plus hauts
rochers et sous les neiges du Liban le plus élevé (...) Sous ses collines, elle porte des villages

sépares par des ravins, d immenses plateaux entourés par de noirs sapins et dont les plates-
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formes cultivées portent un beau monasterg.4 [ heure ot cette vallée m’apparut, le soleil
se couchait sur la mer, et ses rayons, laissant les gorges et ravins dambsouité
mystérieuse, rasaient seulement les couvents, les toits des villages, les cisapindest les
tétes les plus hautes des rochers qui sortent du niveau des montagnes. »

En été, Hammana eBtine des destinations favorites des touristes libanaiale¢s en raison
de son climat idéal et modéré. Elle est paisible eteaties restaurants et des cafés. Elle était
connue pour la fabrication de la soie, mais son immasse de soie du XIXe siecle a été

transformée en école.

A coté de Dactivité touristique, Hammana est également célébre pour son agriculture, surtout

la culture des cerises et des haricots verts. En 1998ESCO a classé Hammana comme un

« village libanais typique » représentant la vraie culatrgadition libanaise. ®e nos jours,
Hammana garde encore son allure de village libanais traditionnel, avec ses maisonnettes de
pierre aux toits rouges, sa pla(le midane), sa fontaine d’eau de source (le haouz), son vieux

souk aux arcades de pierre, ses anciennes églises, son palais des Mepheestalier qui
serpente a travers les habitations. Le vieux Hammana tient a ses racines, a sompasse,

Si SOt souk attend toujours d’étre restauré ; les khans en pierre de vodlte, autrefois refuge des
chameliers de passage, tombent aujourd’hui en ruines ou sont utilisés par leurs propriétaires

comme parkings privés, et les magnaneries ont été rénovees et transformées em écoles

(L’Orient le jour, Anne-Marie EL-HAGE, Hammana la verte, la séduction en)plus

Actuellement, li n’existe que trois hoétels qui accueillent les tourisies$ifammana avec
plusieurs restaurants qui offrent des plats libanais tivadels. Mis I’hébergement
touristique n’est pas fait seulement par les hotels, parce que les touristes arabes préferent louer
des appartements, et la plupart d’entre eux possedent leurs propres maisons dans le village

(L’Orient le jour, Anne-Marie EL-HAGE, Hammana la verte, la séduction en)plus
2.3 Le tourisme estival dans le territoire d’Aley

Depuis les années 197(@; territoire d’Aley, spécifiquement les villes d’Aley et de
Bhamdoun, était la région estivale la plus populaire dari«Pendant [’été 1972, les hotels
de Bhamdoun ont bénéficié de 168 000 nuitées réparties ainsi : 1% de clients non arabes
9,5% de Libanais et prés de 90% pour les autres Arabes ; ils ont notamment compté 88 000

nuitées de Koweitiens. Bhamdoun a donc été le grand centre estival des Koweitieds$96%
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nuitées d’hotel des Koweitiens pour [’été). Quant a Aley, elle a bénéficié, au cours du méme
été, de 55 000 nuitées en hotelt,1% étaient dues a des Libanais et 88% a des Arabes non
libanais plus 16400 nuitées d’hétels pour les Bahreinis. Aley semble avoir été le centre de
villégiature des estivants venant de Bahrein. Les Saoudiens se partagent a égalité entre
Bhamdoun et Aley (2200 nuitées d’hotel). Les autres clients arabes sont dispersés dans les

différentes localités de la région(Prost-Tournier, 1974).

Le tourisme estival est encore la forme de tourigamelus populaire et la plus rentable du
Liban. Aujourd’hui, les centres situés entre 700 et 1 200 métres d’altitude, dans I’arriére-pays
de Beyrouth, constituent les lieux estivaux préférés Atabes, surtout ceux de la route
reliant Beyrouth a Damas.

Saison Estivale

Fol}'c&ntralité bez;rc»uthi.ne .

Espace de 1'estivage (moyenne montagne)
Stations de villégiature L]
Espace de pratiques balnéaires

Stations balnéaires ‘

Espace i forte densité hétsllitre []

Bruno Devrai]l}' - 2004

Figure 12 : Représentation des centres de tourisme estival hilban
Source : Bruno Dewalilly, 2004

2.3.1 Les facteurs supports du développement touristique en Aley

Le développement dtourisme estival dans le territoire d’Aley est soutenu par des facteurs
naturels liés a la localisation géographique de ce territaites facteurs physiques et
historique liés a I’importance historique que ce territoire a eue au cours de I’histoire ; et des

facteurs humains liés a I’héritage culturel des habitants du territoire.
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a. Les facteurs naturels

La localisation d’Aley, dans une zone géographique de moyenne montagne, lui a donné une
beauté naturelle et une douceur climatique a la fois.

e Le climat : engénéral, le climat du territoire d’Aley est un climat doux et frais,
surtout en été, quand il fait tres chaud et humide sur kes dibanaises. Mais il
existe une différence climatique entres les villes et vilafjeterritoire.

e La forte élévation de cette région par rapport au niveau deetaproduit une
ascendance orographique des évaporations venant des cbtesiarel ces
évaporations rencontrent les couches d’air plus froides dans ces régions (a cause de
la hauteur), elles se condensent et se transformemt épais brouillard.

e La ville d’Aley est plus exposée au brouillard et aux nuages isolés, parce qu’elle se
situe dans une localisation géographique la rendant moyennerparsee au vent.
Par contre, le cas est difféerent pour Bhamdoun, HammaBafar, qui sont plus
seches grace a leur localisation surplombant la ve#égletn. Les vents soufflant
de la mer s’engouffrent dans la vallée, entrainant avec eux le brouillard tassé au-

dessus d’Aley.

refroidissement

Figure 13 : Formation des nuages sur les reliefs
Source: http://zebulonler.free.fr/lLes%20nuages.htmi

e Le paysage (sources, montagne...) : le paysage montadifday est I'essence de
son activité touristiqgue, surtout pour les touristes arafpesviennent des pays
désertifiés caractérisés par une monotonie de leur paykagderritoire est
caractérisé par I’abondance des sources, des régions agricoles, des sites naturels et
des foréts, méme sipjourd’hui, la richesse forestiere de la zone est sur le déclin.
Tous ces sites et caractéristiques sont tres bien inyestides entrepreneurs :
construction de restaurants, organisation des activitéandemnées et de différents
sports, campinggtc. Méme sans 1’existence d'une diversité de sources, la structure

montagnarde elle-méme est une source suffisante pour ksir&rabes
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b. Les facteurs historiques et physiques

e Historiquement, I’importance administrative que les mandataires ottomans et
francais ont donnée a cette région a énormément codtétson développement,
surtout au développement de ses voies de communication.

e [’axe Beyrouth - Damas le territoire d’Aley occupait depuis longtemps une place
tres stratégique grace a la route qui relie Beyrouth et Damngsi passe dans ce
territoire. Cette route a fait de cette régionhuib qui relie la région avec la Bekaa
et le littoral libanais.

e La proximité de la capitale facilite le transport des Lilimred des touristes vers
Beyrouth. Cette proximité est d’une grande importance, surtout pour les Arabes, qui
viennent avec leurs familles pour pasksrvacances d’ét¢ dans la montagne et
faire a la fois des affaires a Beyrouth. La proximitélifg leur accessibilité aux
services bancaires, centres commerciaux, centregdeds, événements culturels
et artistiques, etc.

e La grande diversité des activités dans les villes touristidaesature libérale de
I’économie, 1’abondance des banques, des boutiques des grandes marques, les

services sur place etistom-madattirent une clientele arabe.
c. Les facteurs humains

Les touristes des pays arabes s’agglutinent dans le territoire d’Aley, grace a I’accueil
chaleureux des autochtones de cette régionjequidonnent I’impression qu’ils sont dans
leurs propres pays. La langue arabe et la confession gsladiiune partie des habitants de
cette région incitent également les Arabes a y séjousoeiout pour ceux qui viennent avec
leurs familles et qui cherchent un environnement plutét commm Ces éléments
différencient ce territoire des autres territoiresvasix libanais et le rendent plus compétitif et
attractif, surtout en comparaison avec les centregaastdu district de Kesrouane, ou les

habitants sont purement des chrétiens

En ce qui concerne les ressources humalagsaind’ccuvre qualifi¢e manque dans les villes
touristiques centrales du territoire d’Aley. Pour réduire leurs dépenses opérationnelles, les
entreprises touristiques de ce territoire sont obligkefaire appel aux réservoirs humains des

villages voisins situés dans les vallées et vivant encore de 1’agriculture, ou aux Syriens et
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Palestiniens, qui constituent une maditeuvre abondante mais peu qualifiée. Les hotels
recrutent leurs personnels pour les postes les plus impoteatque la direction, les maitres
d’hétel, et le chef cuisinier parmi des professionnels libanais qualifiés afginteurs études
dans les écoles hotelieres libanaises.

2.3.2 Les caractéristiquesdu secteur touristique d’Aley

La plupart de touristes qui viennent visiter la région d’Aley sont de nationalité arabe. Les
Arabes syriens viennent aussi au Liban en général et &Alpgrticulier, maids ne sont pas
considérés comme des touristes parce qu’ils viennent pour faire des visites familiales et
amicales ou pour travailler, surtout dans le secteur denstrtiction immobiliere. La main-
d’ceuvre syrienne est tres demandée dans tous les secteurs au Liban, parce qu’elle est sous-

payee par rapport a la madfeeuvre libanaise.

Les touristes viennent par les voies aériennes parce gsepkeys sont relativement éloignés
du Liban, etil n’est pas facile d’y accéder par les voies routieres. Les touristes étramge
arabes sont plus intéressés par les sites historiquebaln, ket ils se logent dans les hotels de

Beyrouth.

Les premiers commerces a se dévelogpatey, avec le début de la révolution touristique,
étaient les épiceries, les boucheries et les commatoeentaires. Ce fut ensuite le tour des
restaurants, cafés et pharmacies, suivis, a partiradeges 196Qaprés 1’amélioration du
niveau de vie des paysanmr les magasins de nouveautés, les coiffeurs et les bautique

d’articles ménagers.

Les emplois créés par ces activités sont assez noxppaumi ces derniers, les domaines
traditionnels, tels que les boulangeries, boucheries, coedes, épiceries ou ferronneries,
font appel a un ou deux employ¢s pendant 1’été. Cependant, les emplois créés par les services
divers sont beaucoup plus nombreux, surtout dans les m@dtmules cafés trottoirs,
I’hotellerie (qui est une grande créatrice d’emplois pour les portiers, réceptionnistes,
cuisiniers personnels de direction, etc.), les commerces (eg/aptodes vendeurs, gérants,
livreurs a domicile, etc.) et les autres installationsisbiques tdés que les zones franches et

les tour-opérateurs.

Notre enquéte de terrain, avec les statistiques du miniskéré ourisme, montre les

caractéristiques suivantes sur I’activité touristique dans le territoire d’Aley :
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Tableau 18: activité touristique en territoire d’Aley

Caractéristiques Chiffre

capacité totale de tous les hotels 1472 lits

capacité moyenne d'un hotel 5* -

capacité moyenne d'un hotel 4* 150 lits
capacité moyenne d'un hotel 3* 83 lits
capacité moyenne d'un hotel 2* 55 lits
capacité moyenne d'un hotel 1* 44 lits
capacité moyenne d'un hétel non classifié 62 lits
Pubs- boite de nuit 0
Capacité moyenne par restaurant (échantillon) 258

Pourcentage des restaurants de capacité < 100 client 10,5%

Pourcentage des restaurants de capacité 100-200 clif 10,5%

Pourcentage des restaurants de capacité >200 clienty 79%

Pourcentage de travail d'un hétel en hiver 20%

Pourcentage de travail d'un hétel en été 85%

Pourcentage des touristes par rapport a tous les clier 65,00%

Pourcentage des non-touristes par rapport a tous les
. 35,00%
clients

Pourcentage des Libanais par rapport a tous les clien 49,00%

Pourcentage des Arabes par rapport a tous les clienty 49,00%

Pourcentage des étrangers non arabes par rapport a
_ 2,00%
les clients

Source : ministére du Tourisme libanais et enquéte été 2008yer 2010.

Parmi les hotels que nous avons inclus dans notre échantiiacun recrute en moyenne huit
employés en hiver et 2 été. Pour les restaurants, nous n’avons pas de statistiques précises,
mais ils sont tous considérés comme des petites et moyemnegrises.
Les nationalités des entrepreneurs des entreprises tpuestilans le territoire se présentent
comme suit

1. 70 pourcent des entrepreneurs et investissBsy sont des Libanais.

2. 30 pourcent sont des Arabes.
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3. 30 2a40 % des investisseurs libanais ne sont pas originaires du territoire d’Aley.
Le développement touristique dans le territoire d’Aley a été accompagné par une forte
augmentation en termes de prix de terrains dans sa régar un boom immobilier qui a

transféré la plupart des villes et villages du territoins des villes périurbain&s

2.3.3 Le développement immobilier

Depuis les accidents et incideptditiques qui ont frappé le Liban depuis ’année 2005, avec
comme point culminant’assassinat de Rafiq al Hariri en 2005 et la guerre israélienne en
2006, le prix des terraingans la zone d’Aley a connu une stagnation qui a duré jusqu'au
début del’année 2009,quand des signes positifs d’un véritable boom au niveau des
investissements et des prix ont été constatés. Malgrélésprix des terrains dans ces villes

ont été multipliés par 10 entre les années 2000 et 2008.

Les experts s'attendent a ce que ce boom continue pendardepting ans, si la situation
politique et sécuritaire de calme et de stabilité est maiet@our la période a venir. Une
étude du bulletin spécialisé « Coldwell Banker », a mis emtague les investissements
koweitiens viennent au premier rang dans l'investissement imerodili Liban, suivis par
celui des Emiratis, puis des Saoudiens, des Qataris €ngasmis. L étude a souligné que les
investissements du Golfe soem mesure de se diriger vers les projets résidentiels quresi

vers le tourisme.

Selon les experts immobiliers (Fadi Ezzat, Nahar magazil'évolution des prix de
I'immobilier entre les années 2008 et 2010 a été phénoméealerdie de 50 pourcent, et
devrait se poursuivre jusqu'a lI'année 2013 pour enregistrer umeiatizgion supplémentaire
entre 15 et 20 pourcent. Cette augmentation des prix étaigaiement due aux événements
du 11 septembre @tla crise financiére mondiale qui a frappé la plupart des pays de I’Europe

et I’ Amérique mais qui n'a pas touché le Liban.

La classification de Beyrouth parmi les villes dadeit prix de I’immobilier sont les plus
élevés du monde, tout comme Tokyo, les Etats-et I’Europe, a eu un impact sur la région

du Mont-Liban. Le prix au métre carré des biens dhbiliers construits dans la ville d’Aley

29 - : . : . . .
Les zones périurbaines sont des zones rurales trarégeren zones urbaines a cause de la fuite des citadins

des pbles urbains centraux vers les régions périphériques.
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oscille entre 25@t 1 500 $. Dans les autres villes estivales telles que Sofanmidaa et
Bhamdoun, les prix ont atteint a certains endroits |é¢ delb00 $ le métre carré.

La demande croissante de I'immobilier dans la région du Mibanr, en particulier dans la

zone d’Aley, avait une limite supérieure a l'offre de plus de 60%. d@%es demandes sont
faites par les expatriés libanais,leiutre partie par les Arabes du Golfe. Les entrepreneurs
immobiliers dans ce territoire ont un probléme de raretéaiesins a vendre dans les villes,

par rapport a la hausse de la dematidehat de biens immobiliers.

Quant au prix au métre carré des appartements constAliy, il estd’environ 1 000 $ pour
les appartements avec des prestations modestes et de 2 QOl&sm@ppartements de luxe.
Le prix du métre carré dans les villas résidentiellestae sintre 250 et 300 $. Les prix ont
augmenté de 500% entre 2000 et 2008.
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Tableau 19 : Résumé des territoires de Mzaar et Aley

Aley Mzaar

Tourisme estival Tourisme hivernal

Moyenne montagne périurbaine| Haute montagne rurale

Infrastructure touristique Infrastructure touristique pas
développée développée

Entrepreneurs étrangers Entrepreneurs locaux
Tourisme saisonnier Tourisme fortement saisonnier

(plusqu’a Aley)

Touristes arabes Touristes libanais et étrangers n|
arabes

Tourisme et commerce sont les| Tourisme et agriculture sont les
secteurs économiques principay secteurs économiques principau

Milieu multiconfessionnel Milieu uniconfessionnel (chrétier|
(musulmanchrétien et Druze)

Tourisme accessible a tous les | Tourisme de haut niveau (de lux
groupes sociaux

Tourisme développé depuis Tourisme développé depuis le
I’occupation ottomane mandat francais

Territoire composé de plusieurs| Territoire composé seulement de
villes et villages dont quatre son| trois villages
les centres

Ce tableau montre une comparaison de la situation désitesr de Mzaar et Aley. Il nous
donne une idéde la situation de ces deux territoires, mais pour meguyoxehender le niveau
de leur développement, nous allons, dans le deuxiéme chdaitecyine comparaison entre
leurs niveaux de développement touristique et leurs niveauxpit@lcsocial (structurel et
fonctionnel). Cette comparaison nous permettrdéd@miner I’impact des différentes formes

de capital social sur le niveau de développement touristique.
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Chapitre IV. Capital social et developpement touristique

comparaison entre Mzaar et Aley

« Les calculsback of the envelop® montrent que dans 192 pays du monde (sauf pour
quelques exportateurs de matiéres premieres), le capital humain et social est égal ou
supérieur au capital naturel combiné avec les actifs produifSerageldin & Grootaert,
2000) Les actifs ou les capitaux produits par ’homme ne représentent que 16 a 20 pourcent

de la richesse de la plupart des pays. Pourtant, la phigsmpolitiques économiques actuelles

se concentrent sur ce petit groupe d'actifs (Dasgupta et Bana699).

Dans leur étude concernant l'effet du capital social sudiesgences dans le développement
régional entre les différentes régions italiennes, PuteiaHelliwell (1995) ont confirmé une
forte convergence des revenus par habitant parmi les ragabesnes durant les années 1960
et 1970. lls ont constaté que cette convergence est plde r@tpgue les niveaux des revenus
d'équilibre sont plus élevés dans les régions ou le niveaapmital social est plus haut. Pour
faire leur analyse, ils ont utilisé un indice de la comauté civique, un indice des différentes
mesures directes de [l'efficacité du gouvernement régional ques des enquétes de
satisfaction des citoyens de leurs gouvernements régiois ont également trouvé une
preuve d'un brusque renversement de la convergence erdrenéss 1983 et 1990, en forme
de dispersion croissante dans les niveaux de PIB rébapdant entre les régions. Comme ce
renversement de la convergence s'est produit lorsque l'awimerde I'autonomie régionale
a commencé, comme prévu, a affecter la performanc@oéuque, les réformes du

gouvernement régional sont considérées comme étanttenrpaponsables du renversement.

Nous tentons d’étudier, dans ce chapitrel’effet du niveau du capital social sur le
développement touristique dans deux territoires touristiquesaitaPour mesurer le capital
social a I’échelle des territoires, nous avons lancé des questionnaires et des entretiens avec les
autorités locales, des entreprises touristiques et desia&stC non gouvernementales
locales. La mesure du niveau de capital social possédé panstistions, considérées
comme les principales institutions responsables du développeénearritoire, nous permet

d’avoir une idée sur le niveau de capital social du territoieechmparaison du niveau de

30 Un «back of the envelope calculationest un calcul approximatif, généralement noténsimporte quel
papier disponible, comme le dos d'une vraie enveloppe.
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développement économique entre les deux territoires aatéée principalement dans le

cadre du secteur touristique.

1. Développement touristique de Mzaar et Aley

Pour faire une comparaison entre le développemenstioue des deux territoires et évaluer
la contribution du tourisme a lI'amélioration du niveau de vikewdles populations, nous avons
étudié la structure hételiere de chaque territoire, laosa@ité, la propriété des entreprises
touristiques, l'innovation en terme de travail, I'évaluationidstitutions locales concernant la
situation du tourisme dans leurs territoires, la strectle restauration, la structure de la

clientéle et le niveau de vie des individus.

1.1 La structure hoteliere

Tableau 20: la structure hételiére dans les territoires de Mzaar £Aley, enquéte janvier 2010

Mzaar | Aley
Nombre des hoétels et motels 19 18
Appartements meublés + chalets 10 4
pourcentage des hotels 5* 6,66% | 0%
pourcentage des hotels 4* 6,66% | 22,20%
pourcentage des hotels 3* 27% |22,20%
pourcentage des hotels 2* 33% |22,20%
pourcentage des hotels 1* 20% |16,66%
pourcentage des hotels non classifies | 7% 16,66%
co(t moyen d'un hotel 5* 190$ |-
co(t moyen d'un hotel 4* 180% |166%
co(t moyen d'un hotel 3* 143% | 110%
co(t moyen d'un hotel 2* 125% |75%
co(t moyen d'un hotel 1* 45% |-
colt moyen d'un hétel non classifié 40% 120%
capacité totale de tous les hétels 836 lits| 1472 lits
capacité moyenne d'un hoétel 5* 213 lits| -
capacité moyenne d'un hotel 4* 30 150 lits
capacité moyenne d'un hoétel 3* 70 83 lits
capacité moyenne d'un hétel 2* 54 55 lits
capacité moyenne d'un hotel 1* 48 44 lits
capacité moyenne d'un hétel non classifi 45 lits | 62 lits

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

Le nombre des hotels présents sur le territoirdldear est supérieur a celui d’Aley. Méme
s’il existe un hotel 5 étoiles dans le Mzaar, les hotedSAley sont d’une classe supérieure par

rapport a ceux du Mzaar. 13% des hétels du Mzaar ont 4 elldsgtmntre 22% pour Aley.
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40% des hotels du Mzaar sont classés 3, 4 et 5 étoilese etit% pour Aley. En ce qui
concerne le cotit moyen d’hébergement par nuit, les hotels de tous les niveaux sont plus chers
dans le Mzaar. Pour cette raison, il est bien connu queianrdg Mzaar au Liban est une
zone envabhie par les riches, qui possédent des habitplidsréservées aux vacances, alors
qu’Aley accueille des gens de toutes catégories sociales. d@tieation convient méme
mieux aux personnes qui ne préferent sggsurner a 1’hétel, car il est possible d’y aller par

les transports en commutaprés-midi et de rentrele soir sans étre obligé d’y rester.

Méme si le nombrd’hbtels de la région delzaar est supérieur a celui d’Aley, leur capacité
est bien moindre, ce qui indique que les hotels de Mzaapsontla plupart des petits hotels
familiaux, hormisl’hétel Intercontinental, qui est le seul hotel 5 étoilestaxishors dé’aire
urbaine centrale de Beyrouth. La capacité d’hébergement du territoire d’Aley est presque
deux fois plus importante que celle du territoire de Mzaar.

1.2 La saisonnalité

La saisonnalité de la demande est une caractéristique distinctive du tourisme et de ses
activités associées. La saisonnalité découle de la focalisation sur les nombreuses fétes se
déroulant dans les mois d'été ou toutes autres saisons, une question qui est elle-méae liee a
variation temporaire des attractions des ressources touristiques. Le degrésdensdité, qui
impliqgue un type particulier de tourismedépend donc de la nature de [lattraction
touristique. Les stations balnéaires sont, en tant que telles, particulierement sensibles a ces
« pics », parce qu'elles sont dépendantes d'une saison traditionnelle liée aux influences
climatiques(bien qu’elles puissent étre en mesure de prolonger la saison dans une certaine
mesurg (Ball, 1989). Le cas des stations balnéaires pourrait émelléi@ux cas des autres
stations estivales et stations de, scar elles proposent toutes des formes de tourisme

dépendantes des conditions climatiques d’une certaine saison.

Tableau 21: saisonnalité de travail des hétels de Mzaar et Aley
Mzaar | Aley

Pourcentage d’occupation d'un hotel en hiver|63% |20%

Pourcentage d’occupation d'un hétel en été 22% |[85%

Nombre moyen des employés en hiver 10 8

Nombre moyen des employés en été 5 25

Source : enquéte été 2009, hiver 2010
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Pour calculer le niveau de saisonnalité pour chaque fiegritoous allons diviser le

pourcentage de travail dans la saison basse par le ptageete travail dans la saison haute.

e Pour Aley : 20/85=0,23.
e Pour Mzaar : 22/63= 0,34.

La saisonnalité de la demande dans la rédidvey est plus forte que dans celle de Mzaar,

mais les hotels d’Aley ont un niveau plus €levéd’occupation. En hiver, les hotels de Mzaar

sont occupés a hauteur de 63%, contre un taux d’occupation de 85% pour les hotels d’Aley en

été. Les multiples activités et fétes estivales osgeas périodiquemedt Mzaar, comme la

féte de la Croixfigurent parmi les raisons expliquant la diminution du niveasaigonnalité

de leur demande. ke territoire de Mzaar devient de plus en plus un lieu de tourisme estival,
alors qu’il était initialement dédié au ski. Posseéder un chalet dans la région est devenu une
tendance dans le cercle de la bourgeoisie libanaise, qui est préte a débourser plus de 600 000
dollars pour une résidence secondairéChardon & Boudisseau, 2010).

Par rapport a la saisonnalité deniploi dans les hotels, la saisonnalité dans le Mzaar est plus
forte qu’a Aley, bien queles hotels d’Aley enregistrent une activité plus intense pendant

toutes les saisons.

Etant donné que les hotels d’Aley sont plus grands et plus demandés que ceux de Mzaar, nous
concluonsque la région d’Aley est plus fréquentée par les touristes par rapport a celle de
Mzaar. Sa proximité de Beyrouth et sa popularité parmi tebes du Golfe sont des facteurs
explicatifs de cette haute fréquence d’occupation. Un autre facteur est qu’en général, la saison

d’été connait un taux touristiqueus élevé que la saison d’hiver, ce qui est lié principalement

aux vacances scolaires et aux congés professionnels.

Le nombre moyed’employés pour chaque hotel est plus important & territoire d’Aley.
L’explication tient au fait que les hotels sont plus grands et connaissent un liasiglpvée de
travail. Méme pendant la saison ou le travail diminue dassleux territoires, les hotels
d’Aley gardent en moyenne huit employés, contre cing pour Mzaar. Donc, les engepr

touristiques d’ Aley contribuent plus fortement a I’emploi des résidents de la zone.
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1.3 Propriété et origine des entreprises

Tableau 22: structure de propriété des hétels de Mzaar et Ay

Indicateur Evaluateurs Mzaar |Aley
Nombre moyen des propriétaires d'un hétel 2 15
Origines des propriétaires
Libanais + étrangers 0,00% |20,00%
Autres régions libanaisey 16,67% 20,009
:I_a mém_e région de 83.339% 60,0094
entreprise
Arabes 0,00% | 0,00%
Est-ce que I'entreprise est gérée directement par se
propriétaires
Oui 83,33% 50,00%
Non 16,67% 50,00%
Les propriétaires
Ne pos_sede que cette 66.67% 0,00%
entreprise
Possé’de des entreprise] 16,679 75.00%
dansd’autres secteurs
Posséd_el’autres_ _ 16.679% 25,00%
entreprises touristiques
Age moyen d'un hotel
>30 ans 66,66% 0,00%
10-30 ans 0,00% | 50,00%
<10 ans 33,33% 50,00%
Source originale de financement de I'entreprise
financement personnel |62,50% 66,67%
partenariat 0,00% |[0,00%
crédit bancaire 12,50% 33,33%
crédit amical ou familial | 25,00% 0,00%
émission d'actions 0,00% |0,00%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

Les caractéristiques des propriétaires des hotels dandeles territoires présentent des

différences Dans le Mzaar, les propriétaires sont tous des Libanaisedement 16%

viennent de I’extérieur du territoire. La plupart des entreprises du Mzaar sont gérées

directement par leurs propriétaires. 67% des propriétaless entreprises du Mzaar ne
possedent qu'une seule entreprise, et environ 17% posd&léanes entreprises appartenant a

d’autres secteurs économiques ; ce chiffre est le méme [@EFa)ceux qui possedent des

entreprises seulement dans le secteur touristique tliaisn dans le territoire d'Aley’est

pas du tout la méme que dans celui de Mzaar. En effet, 40@af@#taires des entreprises

de ce territoiren’en sont pas originaires : 20% viennent des autres régions lieareti20%

des pays arabes. La moitié des entreprises est géréleypsrpropriétaires, dont 75%
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possedent des entreprises dans les autres secteurs écosproaptee 25% qui gerent
d’autres entreprises touristiqgues. Aucune entreprise fagtie de notre enquéte n'a un
propriétaire unique. Nous notons que le pourcentage de propa&ieaiges des hotelsAley
était nettement plus élevé avant la crise économiquamieée 2008, qui a obligé beaucoup

d'Arabes a vendre leurs entreprises touristiques.

Tableau 23: Les nouveaux projets immobiliers dans le territoire de Mtaar

Projet Propriétaire Superzficie Pri_x,des Date de
(en m2) unites livraison
6828 Kfardebiane Tony Youssef 200-220 2500 Nov. 2009
Honey Hills 6824 Pierre Acra 100-200 2500 Déc. 2010
Kferdebian 7011 Antoine Kordahi 200 2500 Juillet 2011
Les Pistes Residential Experts 123-162 2500 Juillet 2010
Snow Lofts Snow Lofts 270-320 2500 Avril 2011
Sud 22 Alphonse Kai & Associés De 100 a 2800 Oct. 2012
Hills 36 NC 300 2900 Juillet 2011
Mzaar 4363 Elie Aoun 300 3300 Déc. 2009
Tilal Fagra David Mansour De 120 a De 3300a | 2012
Dunes de Faqgra Marwan Kebbé et associés | De 110 a | 3500 Déc. 2010
Fagra Hills NC 170-210 3500 Avril 2012
Villettes de :
Kfardebiane Sayfco 275-650 3500 Avril 2012
Fagra Hills Faqgra Hills De190a | 3600 Déc. 2012
Fagra Valley Fagra Valley De 100 a 3800 Juin 2012
Oakridge Groupe Mouawad De 120 a 3800 Déc. 2012
Chalets des pistes | Khalil Abboud et Mazen 225-300 4000 Juillet 2010
The Clover Bred One De 220 a 4000 Sept. 2010
6994 Kfardebian Roland Khoury De 170 a 4200 Juillet 2010
Projet TAA TAA 274 4300 Janvier 2011
Fagra Heights Dany Doumit De 250 a 4500 Juillet 2011
Edelweiss BREI De 100 a 4500 2015
Le Port du soleil Jihad Wakim De 215 a 5000 Déc. 2011
Clouds Sayfco 1700 5800 Juin 2011

Source : le commerce du levant, 81e année, N°5601, février 200.069.

Les hotels de Mzaar sont plus anciens g d’Aley. Cela est plutéda au fait qu’au début
du tourisme dans cette région, les touristes avaient geopses maisons, ou bien ils louaient
des appartements meublés appartenant a des villageois. @oncaley, 50% des hétels de

notre échantillon ont été construits pendant les 10 dem@nées, contre 33% pour Mzaar.

Pourtant, le secteur de la construction dans la rédgoiMzaar était en plein boom aprés
I’année 2008, toutefois, celui-ci ne portait pas sur la constructidmtels et restaurants mais

sur la construction de complexes résidentiels et detshdé luxe destinés a la vente.

Nous pouvons déduire de ces résultats que les pratiquesiqoesstians ces régions sont en

train de changer. Le tourisme a Aley dépend de plus endau'existence des hbtels pour
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I'nébergement, alors qu'a Mzaar, on se base plutdt son$draction de chalets a louer et a

vendre.

Nous constatons ici que 25 % du capital nécessaire pour s&raction des entreprises est
d’origine familiale et amicale. Par contre, dans le territoire d’Aley, le financement est soit
personnel, soit lié aux crédits bancaires. La rat®nette difference entre les deux territoires
est qu'a Mzaar, les hotels sont la propriété de Libatassirtoutd’individus originaires du
méme territoire, alors que pour Aley, beaucoup d'hdtels predmdotme de partenariats
professionnels entre des Libanaisies hommes d’affaires arabes. Notons bien aussi que la

plupart des employés sont originaires du territoire, anecminorité de Syriens.

1.4 Innovation

Tableau 24: innovation dans les hotels de Mzaar et Aley

Indicateurs Evaluateurs Mzaar |Aley

Formation des employés

Formation interne [0.00% |75.00%
Pas de formation 100.00% 25.00%

Formation externe 0.00% |0.00%
(centre de formation

Utilisation de I’Internet

Propre site Web 33.33% [50.00%
Resevation et | gq 5506 | 50.00%
payement en ligne
Marketing via
d’autres sites Web
N’utilise pas
I’Internet

66.66% | 75.00%

33.34% | 25.00%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

L’innovation et le développement de nouveaux services sont des castgtérs importantes
pour assurer la croissance et le développement durable dansegossecteurs, mais en
particulier pour les secteurs ou les marchés sont satypésirelesquels les clients choisissent
des produits et services provenant du monde entier, commnselalaas du tourisme. Une
partie de l'innovation implique des changements dans la tivraies produits sous la forme
d'extension de la ligne de produits, en ajoutant des conigosin service ou de

différenciation des produits (Peters & Pikkemaat, 2006).
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Dans notre cas, nous avons choisi deux éléments : [tbifisdes nouvelles technologies,
surtout l'Internet, a l'intérieur des entreprises taguiss ; et la formation des employas

l'utilisation de ces technologies, pour miatadapter aux besoins fluctuants des clients.

Nous avons déja vu que les hoté¢ldley sont plus grands et plus fréquentés par les touristes.
Ici, nous avons trouvé que le pourcentage des hétels quinttilibgernet est plus haut dans

la région d’Aley, par rapport a celle de Mzaar. Ces deux indicateurs noatrent que le
territoire d’Aley est plus ouvert a la technologie et a I’innovation, et ceci, pour mieux servir

les clients.
1.5 L’infrastructure touristique

Tableau 25: évaluation des acteurs locaux sur la situation du tourige & Mzaar et Aley

Indicateur Evaluateurs Mzaar [Aley

Evaluation du transport public dans

le territoire
Trés avancé 0,00% |0,00%
Bon 0,00% |75,00%
Correct 0,00% |25,00%
Mal 100,00% 0,00%

Evaluation de P’infrastructure dans le

territoire
Tres avancé 0,00% |0,00%
Bon 0,00% |75,00%
Correct 33,33% [ 25,00%
Mal 66,67% |0,00%

Evaluation du tourisme dans le
territoire

Manque l'aide du secteur public 100.009%( 100.00%

Pas de coordination entre le secteut

privé et public 100.00%4 100.00%

Manqu_e de coordination entre les 100.00%4 100.00%4
entreprises

N'a pas de problémes 0.00% |0.00%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

Pour essayer de comprendre quelle est 'opinion des esé®pouristiques du secteur privé a
propos de la situation du tourisme dans leur territoioeisrleur avons posé des questions
concernantl’accessibilité des transporten commun, la situation de I’infrastructure et les

problemes auxquels fait face le tourisme dans leurs iezgto
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S’agissant du territoire de Mzaari] n’est pas du tout accessible par les transports en commun.
Toutes les personnes qui le visitent viennent en groupes iquestou dans leurs propres
voitures. Lorsque nous étions en train de réaliser notyeéte, nous avons essaye de visiter
ce territoire en utilisant les transports en commun.

e Premiérementles transports en commun de cette région sont réduitsaaisx tar
les bus ne desservent pas les villages et la statiokidéestransport est trés
difficile, lent et colteux.

e La montée est beaucoup plus facile que la descente, narlem villages et la
station,nous avions le sentiment d’étre dans des lieux désertifiés.

e |l est tres difficile de trouver des moyens de transpartsoenmun pour aller vers
les grandes villes cotieres. C’est pour cette raison que 100% des entreprises ont
répondu que leur territoire est mal desservi.

Dans le territoire d’Aley, 75% des institutions locales considerent que le réseau de transports
en commun vers leurs territoires est bon ; 2Beéatre elles estimentqu’il est correct. C'est-a-
dire que le territoire est accessible par les tramspar commun. Encore une fois, et sur la
base de notre e&rience personnelle pendant la phase de I’enquéte, nous avons trouvé que le
territoire d’Aley est trés accessible par les transports en commun depuis Beyrouth. Il y a des
bus qui se dirigent vers Aley frequemment, depuis leostatle bus, avec le niveau de trafic
le plus dense de Beyrouth (spécifiguement la station dg.@@ds bus sont trés fréquents et
trés peu colteuw I’intérieur du territoire, pour passer d’un village a I’autre, des bus publics

qui appartiennent a la « Compagnie libanaise » sont toujespsrdbles pour le transpdtt

Les taxis sont aussi disponibles et facilement accessiblesc, le territoire d’Aley est
beaucoup plus accessible depuis Beyrouth, ce qui faviesigeunes qui n’ont pas souvent

des voitures.

L’accessibilité d’un territoire par les transports en commun peut promouvoir le tourisme
domestique. Méme si les personnes qui viennent de Beyroutts@utles régions libanaises
ne se logent pas dans les hétels mais font du shoppinggemadans les restaurants et

s’amusent dans les centres de loisirs de la région, peat soutenir fortement le

la« Compagnie libanaise pour le transport (L.C.C) »est des trois compagnies de transports en commun

au Liban.C’est une compagnie privée, ses bus ne desservent que Beyraatbahlieue, avec une partie du
Mont-Liban, spécifiquement vers Aley. Le trajet coOteQD livres libanaises, ce qui équivaut & plus ou moins
50 centimes d'euro. Elle eBtine des deux compagnies principales pour les transportsvenucoau Liban.
L’autre compagnie est ’OCFTC, qui appartient au secteur public.
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développement de ce territoire en y faisant entrer deealies sources de revenus depuis

I'extérieur.

En ce qui concerne la situation de I’infrastructure de Mzaar, elle estonsidérée comme étant
mauvaise, sauf pour 33% des interrogfs, considérent qu’elle est correcte c'est-a-dire
utilisable. Nous constatons que la situation de I’infrastructure différe entre les villages et la
station. Dans la station, il y a un fort conflit enteecompagnie gérant la station et la
municipalité de Kfardebiane sur la responsabilité du développemete dentretien de
I’infrastructure de la station. Selon la compagnie, I’infrastructure doit €tre la responsabilité de

la municipalité, surtout que celle-ci collecte les taxes elgreprises. Ces taxes doivent étre
percues dans un but de développement des biens collectifs datatida, c'est-a-dire le

développement de I’infrastructure.

Dans le territoire d’Aley, I’évaluation des institutions locales de I’infrastructure est identique

a leur évaluation du développement des transports en comnidq. des institutions
considérent que I’infrastructure est bonne et 25% considérent qu’elle est correcte. Le territoire
d’Aley occupe une importance considérable en ce qui concerne le développement de son
infrastructure, surtout parce que la route internatiogaleelie Beyrouth et Damaspasse.

Mis a part cette route, les routes internes de la ville d’Aley et de toutes les villes et villages du
territoire sont trés bien aménagées, avec des petitess zaaturelles et des terrasses

touristiquescomme dans la ville d’Aley.

Enfin, en ce qui concerne la situation du tourisme dansdéesx territoires, toutes les
institutions territoriales avec lesquelles nous avonslés entretiens et des questionnaires ont
répondu qu'il y a un manque d’aide du secteur public et qu’il n’y a pas de coordination, ni
entre les secteurs public et privé, ni entre les entespriBourtant, tous les acteurs sont
consciaits de I’importance de cette coordination pour augmenter la compétitivité de leurs
territoires face aux autres destinations touristiques da région du Moyen-Orient et de
I’Afriqgue du Nord, surtout vers la Syrie et la Jordanie, qui prmasne offre touristique plus

ou moins similaire a celle d’Aley en ét¢.
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1.6 Structure de restauration

Tableau 26: structure, en hiver, du service de restauration de Mzaaet Aley

Mzaar |Aley
Restaurants 24 19
Pubs- boites de nuit 1 0
Capacité moyenne par restaurant (échantillon) 205 258
Ppurcentage des restaurants de capacité < 100 0% 10.5%
clients
Ppurcentage des restaurants de capacité 100-200 45% 10.5%
clients
Ppurcentage des restaurants de capacité >200 550 79%
clients
Co(t moyen par restaurant (échantillon) 20% 14%
Pourcentage des restaurants de colt <10$ 9% 25%
Pourcentage des restaurants de co(t 11-20$ 63,63% | 73,30%
Pourcentage des restaurants de co(t 21-30$ 18,18% |6,60%
Pourcentage des restaurants de co(t >30$ 9% 0%

Souce : Enquéte été 2009, janvier 2010

Concernant les restaurants, nous remarquons que le na®mestaurants présents sur le
territoire de Mzaar est supérieaAley. Néanmoins, les restaurawtsla zone d’Aley ont une
capacité plus grande comparés a Mzaar et sont dectiiéér taillesPar exemple, la région du
Mzaar ne compte aucun restaurant avec une capacité dededif® clients, alors que 10,6%
des restaurant®’Aley ont cette capacité. Le pourcentage des restaurants w@yamapacité
de plusde 200 clientsa Aley est de 79%, contre 55% pour Mzaar, c'est-a-dire quikeipean

des restaurants Aley sont de trés grande taille.

Encore une fois, comme pour les hotels, les restaudanitézaar sont relativement plus chers
que ceux d’Aley. Et le pourcentage de restaurants bon marché a Aley est beaucoupepiéis €
que pour Mzaaf cela s’explique par le fait que dans le territoire d’Aley, nous trouvons

beaucoup de chaines internationales de restaurantfadefeod» tels que le KFC, ou un

repas colte moins de 10 dollars par personne. Les restatmasidérés comme chers et dont
le colt moyen par repas est supérieur a 30 dollars constee des restaurants de Mzaar,
contre zéro pour Aley. Bien sir, il est possible de palyer gie 30 dollars dans un restaurant

d’Aley, mais ici,nous parlons d’un plat principal seulement.

169



1.7 Structure de la clientele

Tableau 27: structure de la clientéle touristique de Mzaar et Aey
Mzaar Aley

Pourcentage des touristes par rapport au nomke 100,00% | 65,00%
total de clients

Pourcentage des non-touristes par rapport au nombrg 0,00% 35,00%
total de clients

Pourcentage des Libanais par rapport au nhombre 61,00% |49,00%
total de clients

Pourcentage des Arabes par rapport au nombre total| 5,00% 49,00%
de clients

Pourcentage des étrangers par rapport au nombre | 34,00% [2,00%
total de clients

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

Tous les clients qui visitent le territoire de Mzaartsdes touristes venant pour des buts
purement touristiques. Par contdans le territoire d’Aley, 35% des visiteurs qui séjournent
dans les hotels sont non seulement des touristes, maiefnent aussi, par exemple, pour
des raisons de travail, afin d'assister a des rencoptoésssionnelles ou des conférences

ayant lieu dans le territoire.

Les visiteurs de Mzaar sont principalement de nationiddaise; les étrangers non arabes
occupent la deuxieme place et enfin viennent les tourisiées Donc, le tourismeeMzaar
est principalement un tourisme domestique. Les étrangersvigiient Mzaar sont
normalement ceux qui travaillent au Liban ou dans les aaj®es voisins, surtout les pays du
Golfe. Ces derniers visitent Mzaar parce que c’est la station de ski la plus proche de leurs
lieux de vie. Méme si la plupart des visiteurs libanais nesqraé pas les nuits dans les
stations, car il est possible de faire un aller-retour perdgournée, il est devenu de plus en
plus courant, pour les Libanais et surtout la classe, ridé louer des chalets dans la station,
notamment pendant leurs vacances. Le touriarivizaar est un tourisme cher, puisque les
colts moyens des hotels et des restaurants ont augmenté. C’est une raison qui empéche
certains Libanaigle prendre 1’habitude de louer des chalets dans la station pour faire du skKi.
Pourtant, la réduction des colts de séjour dans la statiait pu représenter un facteur
extrémement encourageant pour les Libanais souhaitatérveistation et par conséquent
opérer une forte stimulation par rapport a son développertea la rentabilité de ses
entreprises. Mais notons que les responsables de la sss@ayent toujours de maintenir une
certaine valeur vis-a-vis d&utre station de Faqra, qui est la station privée du territoire. Cette

station est réservée essentiellement aux riches.
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Dans le territoire d’Aley, les touristes sont essentiellement des Arabes du Gaf surtout des
Koweitiens, des Saoudiens et les Emiratis. Les Libamegsipent le méme niveau que les
Arabes. Cependant, les étrangers @mahes représentent un pourcentage trés bas de ’activité
touristique du territoire. Il est connu que le territoire d’Aley est dominé par le tourisme arabe,

mais si on prend en considération les touristes domestiguesrivent de Beyrouth parfois
pour participer a des soiréesi diner aprés une longue journée de travail, nous pouvons

considéreru’environ 50 pourcent des visiteurs de ce territoire sont des Libanais

Le tourisme domestique a récemment captdtention del’Organisation mondiale du
tourisme. L’OMT considere que le tourisme pourrait €tre utilisé comme un moyen important
dans le développement et la croissance économique, surtout pendant les périodes d’incertitude

économique.

Le tourisme domestique s’est développé indépendamment du tourisme international, non
seulement dans le temps, mais également dans [’espace . les deux formes ne concernent pas
les mémes lieux, et ne se pratiquent pas de la méme fagon. A ’échelle nationale, ceci apparait
clairement par ['analyse comparative des destinations privilégiées des touristes domestiques

et internationauxOlivier, 2006).

« Dans la plupart des pays du monde, il y a une perception selon laquelle le tourisme
domestique est le « cousin pauvre » du prestigieux tourisme internatianail/ete pourrait

pas amener les mémes bénéfices pour le développement au(Bakisyvens, 2007). Mais le
tourisme domestique constitue a peu pres 80% du flux touristiquediah avec des
estimations qui pourraient bientét devenir 10 fois plus imptetaque les flux du tourisme
international. Par exemple, dans le cas de la Chirteuissme domestique constitue environ

90 pourcent du trafic touristigue du pays et plus de 70 pourcent dudasgatecettes
touristiques (Cai, Hu, & Feng, 2002).

La contribution du tourisme domestique peut étre signifieatiméme quand les touristes
domestiques n'ont pas un fort pouudiichat. Le tourisme domestique exige peu de devises
étrangeres pour se développer. Il n'est pas vulnérablguatuations du nombre de touristes
causées par la saisonnalité, ni aux problemes découlantystésnes de réservation de
voyages, des horaires des compagnies aériennes inteatesgio de I'évolution des godts
internationaux, des menaces sur la sécurité percue aeakssions économiques mondiales
(Scheyvens, 2007).
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Plusieurs pays prennent en considération l'importance du neurdomestique et ont
commenceé a le développer par l'organisation de fesgtdl€vénements. En ce qui concerne
les grands événements, nous pouvons prendre comme exemfiéFa World Cup» qui
s’est déroulée en Afrique du Sud en juin 2010, et lsSkanghai 2010 Expe ; ce genre
d’événements, selon I'OMTa fortement impulsé le tourisme domestique et le tourisme

internationaf*

En ce qui concerne le Liban, le tourisme domestique pbwnament étre un moyen de
développement des différentes destinations touristiquemusutes régions comme Aley et

Mzaar, qui sont caractérisées par un fort niveau de sait@ntouristique.

1.8 Niveau de vie des individus

Tableau 28 niveau de vie des populations de Mzaar et Aley

Indicateurs Evaluateurs Mzaar |Aley
Domaine de travail
Industrie 7,14% |21,28%
Tourisme 50,00% | 17,02%
Commerce 21,43% |17,02%
Finance 10,00% | 17,02%
Agriculture 14,29% |2,13%
Au chbmage 7,14% |4,26%
Etudiant 0,00% |21,28%
Salaire mensuel (moyen) 1312,55|1537,98
<500% 8,33% |4,35%
500-1000% 25,00% |19,57%
1000-2000% 50,00% | 30,43%
>2000% 16,67% | 45,65%
Salaire mensuel moyen en tourisme 1428,58(1805,58
<500% 0,00% |0,00%
500-1000% 28,57% |111,11%
1000-2000% 42,86% [11,11%
>2000% 28,57% | 77,78%
Niveau d'éducation 2,75 3,8751
Lecture et écriture |16,67% |2,08%
Elémentaire 8,33% |0,00%
Secondaire 58,33% | 6,25%
Universitaire 16,67% [91,67%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

32 Baromeétre mondial de 'OMT, ao(it 2010 : hausse de 7% du nafebi@uristes dans le monde au premier
semestre 2010, OMT, 2 septembre 2010.
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Par rapport au niveau de vie des résidents des deux tesritl@rélzaar et Aley, 50% des
habitants de Mzaar travaillent dans le secteur touristejuen second lieu dans le secteur du
commerce et d€dgriculture. Dans le territoire d’Aley, les secteurs les plus importants sont
premiérement’industrie, et deuxiemement le tourisme, le commerce et le sedteuncier. ||
faut noter quand méme que ces résultats sont le produit d’un échantillon de personnes et non
pas de statistiques qui représentent toutes les populationdedesterritoiresS’agissant de
Mzaar, 50% des personnes qui travaillent dans le tourisenailtent également dans
I’agriculture. Ce qui laisse a dire que le pourcentage de 14,29%, correspondantlagriculture,

ne prend pas en compte les habitants qui travaillent outasmment dans le tourisme et dans
I’agriculture pendant les saisons non concernées pavitéatouristique. Dans le territoire
d’Aley, nous considérons, en nous basant sur notre enquéteale, tgue les pourcentages
partagés entre les secteurs touristiques, le secteur ietlasta finance sont représentatifs de
la vraie situation. Le pourcentage trés bas de 1’agriculture est également plus ou moins
représentatif de la situation, témoignatitine détérioration de l'activité agricole dans le
territoire etd’un remplacement par les autres activités plus rentables diu tourisme, tes
gue le commerce. Le secteur du commerce est supérieur auines secteurs, parce que le
territoire d'Aley est un centre commercial trés imaotit peut-étre le deuxieme plus important

du Liban aprés celui de Beyrouth.

Dans notre étude des secteurs économiques principaux dans lésrdeaises touristiques, il
faut noter que selotiOrganisation mondiale du tourisme (OMT), le tourisme con&ibu
PIB de deux faconssoit directementpar les activités d’hébergement, de restauration et via
les attractions touristiquessoit indirectement, par son effet central sur lesesuactivités et
principalement sur I’activité commerciale. C’est pour cette raison que I’OMT affirme que le
tourisme contribue directement a 5,6% et indirectemelr, 8% du PIB libanais. De méme,
en ce qui concerne les possibilités d'emploi, le tourigngentribue directement a 6% et
indirectement a 18,5%. Donc, dans les deux territoirass oonsidérons que plus de la moitié

des activités commerciales sont directement liées a I’activité touristique.

L’analyse du niveau de vie des personnes, dans notre échantillon, montre que les salaires ou

les revenus mensuels des habitantgedtitoire d’Aley sont plus élevés que ceux des habitants

du territoire de Mzaar. 45% des résidents d'Aley ont un revemsur| de plus de 2 000

dollars, ce qui, au Liban, est considéré comme un haetnide salaire. Les salaires au-

dessous de 500 dollars représententa8¥%zaar contre 4% a Aley. Ce niveau de salaire, au

Liban, est considéré comme trés bas. Mais si on pefdgdlaires moyens dans les deux
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territoires, on trouve 1 312 dollatsMzaar et 1 537 Aley ; les deux moyemes sont trés
élevéeset il n’y a pas une grande différence entre les deux, méme si le niveau de vie estimé

des résidentd’Aley est plus important que celui des résidents de Mzaar.

Dans le secteur touristique, les niveaux de salaires dansurdeteatoires ne sont pas tres
loin des moyennes, mais ils sont un peu plus h&tigissant d’Aley, la moyenne de toutes
les professions est de 1 537 dollars, contre 1 805 poaurisie. Pour Mzaar, la moyenne de
toutes les autres professions est de 1 312 dollars, coAft& doncernant le tourisme. C'est-a-
dire que dans les deux territoires, le tourisme contriltwee fprtement que les autres secteurs
a ’amélioration des niveaux de vie des habitants. Mais encore une fois, la moyenne des
salairesd’Aley est plus haute que la moyenne de Mzaar, donc, le iudgns le territoire
d’Aley est plus rentable que dans celui de Mzaar, méme rs, @adernier, le tourisme est

plus cher.

Par rapport au niveau d’éducation des résidents des deux territoires, nous avons trouve dans
notre échantillon que le niveau d’éducation dans le territoire de Mzaar est plus bas que dans
celui d’Aley. 91,67%des personnes ayant répondu a notre enquéte dans le territoire d’Aley
ont un niveaul’éducation universitaire, contre 16,67% pour Mzaar. 16,67% savent juste lire
et écrirea Mzaar, ce qui est un niveau trés haut, contre seulementp2i@8enta Aley.
L’explication de ces résultats est due a la proximité entre Aley et Beyrouth, ce qui permet
aux résidents de profiter des services académiques et surtoartsiaikes de Beyrouth, avec
la possibilité de rentrer chez eux chaque jour. Il y a méme une section de 1'université libanaise
et des autres universités privées dans la ville centtalleyd Par contre, dans le territoire de
Mzaar, il n’existe aucune université, sachant que ’'université la plus proche de la région est
une université privée, avec déais d’inscription annuelle de plus de 6 000 dollars par
étudiant, une somme énorme pour les résidents. Lesnpes qui veulent poursuivre leurs
¢tudes universitaires doivent donc aller vivre a Beyrouth. La plupart d’entre elles restent apres
la fin de leurs études dans la capitale, pour y travaiderne contribuent donc pas au

développement de leur territoire.

Tous les tableaux précédents nous ont montré que le nivedéve®ppement dans les
territoires d’Aley et de Mzaar est tres proche. Mais nous constatons que le tourisme a Aley est
plus développé et organigé’a Mzaar, méme si le nombtentreprises touristiques situées a
Mzaar est pluglevé qu’a Aley. Et ceci parce que la capacité des entrepdsgley est plus

grande que celle de Mzaar et que le nombBesmployés dans les entreprises touristiques

174



d’Aley est supérieur a celui de Mzaar, que ce soit pendant la saison touristique de e€haqu
territoire ou bien pendant les autres saisons. La qudlittourisme a Aley est plus ouverte et
plus ciblée sur tous les types de touristes de tous les nivieangiérs; par contrea Mzaar,

le tourisme, surtout en ce qui concerne la capacitéw lon appartement ou de rester dans
un hétel pour quelques jours, est limité a la classe aiséelLdbanais ou aux touristes
étrangers. Donc, pendant que Aley bénéfice de plus en plusideme domestique libanais,

Mzaar perd tous les avantages de ce type de tourisme.

Le tourisme a Aley a contribué au développement des aete=uss économiques et surtout
du commerce. Dans les villes du territoire d'Aley, et suoBhamdoun gare et dans la ville
d'Aley, il existe des marchés commerciaux tres imporetrites visités par les Libanais et les
Arabes, qui aiment y faire du shopping. Ces marchés pentréire comparés aux marchés
de Beyrouth, car la plupart des magasins importants etck@fmes internationales de
magasins téds que « Bata », et « Jack& Joneyg sont représentés. Ce type de marcheés

n'‘existe pas du tout a Mzaar.

Le niveau de vie des résiderf$\ley est meilleur que celui de Mzaar, surtout pour ceux qui
travaillent dans le secteur touristique. Par aillelerajveau d’éducation des résidentsi’ Aley

est aussi plus élevé que celui de Mzaar.

175



2. Capital social de Mzaar et Aley

Les tableaux statistiques concernant le développemenistigue de Mzaar et Aley et
présentés dans la section précédente nous montrent queadenta Aley est plus développé.
Il est devenu plus capable d'influencer et de contribuem&li@ration des niveaux de vie de
la population de ce territoire. Nous pensons que la différeentre les niveaux de
développement touristique des deux territoires ainsi qeagdacité du tourisme a influencer
le niveau de vie de leurs résidents sont directementdié&edifférence des niveaux du capital

social des deux territoires.

Dans cette section, nous allons comparer les niveaux desdatructurelles et fonctionnelles
du capital social entre les deux territoires, pour pousoin déterminer si la différence des

niveaux de développement peut étre expliquée par la difi@e® niveaux de capital social.

Dans les tableaux qui vont suivre, dans cette sectiomésediats proposés sont basés sur le
guestionnaire que nous avons effectué dans les territoireza it Aley. Chaque question
posée a une échelle de réponse de 1 a 4. La valeur finateageecvariable est représentée

par la moyenne de tous les acteurs interrogés.
2.1 Formes structurelles du capital social de Mzaar et Aley

Comme expliqué dans le premier chapitre de la premiére pherthotre these, les trois formes
du capital social sont lbonding le linking et le bridging. Le capital social de typeonding
représente les relations horizontales existant éegrendividus, tdes que les relations entre
les membres de la famille et les amis. Le capitalasaig linking correspond aux relations
verticales qui existent entre les acteurs sur le ménngoire. Et enfin, ldbridging se traduit
par des relations verticales ou horizontales entradesirs hétérogenes, venant de différents
territoires et ayant des cultures et des idéologidérdiftes tout en possédant une certaine
caractéristique ou un intérét en commun. Dans son étudeftetrdebondinget bridging sur

le développement des régions des Etats-Unis, Robert Putoanstté quée bondinga un
effet négatif sur le développement, car il encourage lagidod a passer plus de temps avec
leurs familles et amis et, du coup, a consacrer moinem@st au travail. Par contre, le
bridging permet a une personne d’avancer dans la vie et a donc un effet positif sur le
développement. Selon Putnamblendingest important pour « se débrouillgralors que le

bridging est important pour « aller de l'avant ».
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La collecte des données sur la situation du capital lsteies les deux territoires est faite par
des questionnaires et des entretiens avec les acteurs Ipdaapaux (autorités locales,

entreprises locales, populations, associations, etc.).
2.1.1 Le bonding

Tableau 29: Le bonding, capital social au niveau territorial

Indicateurs Evaluateurs Mzaar | Aley
Bonding 3,22 |3,31
Relations familiales 3,73 |3,66
Fréqguence des réunions familiales 3,63 |3,53
Confiance dans les relations familiales 3,83 3,79
Voisinage Confiance dans les relations de voisinage 2,77 2,68
Action religieuse Fréquence de l'action religieuse collective 3,13 (2,57
Intra-entreprises 3,25 (35

Relations entre les propriétaires des entrepris| 4,00 |4,00

Relations sur le lieu de travail 2,50 |3,00
Relations amicales 3,22 3,41
Fréquence des réunions amicales 3,50 |[3,51
Confiance dans leglations amicales 3,40 3,63
Signification des relations amicales 2,76 3,09

Source : Enquéte, été 2009, hiver 2010.

En comparant les niveaux dmonding entre les deux territoires, nous trouvons que les
relations familiales, les relations de voisinage etrédations liées a l'action religieuse sont
toutes plus fortes dans le territoire de Mzaar. Parreptds relations intra-entreprises et les

relations amicales sont plus foriéss celui d’Aley.

Le capital social dbondingsembé étre d'une importance particuliere pour le tourisme dans
les territoires ruraux libanais, car il facilite la diéa de petites et moyennes entreprises

basées sur des partenariats familiaux ou amicaux.
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Tableau 30: relations des propriétaires et relations affectant I'empi

Indicateur Evaluateurs Mzaar | Aley

Relations entre les propriétaires

Familiales 66,67% 60,00%
Relations de travail |16,67% 20,00%)
Amicales 16,679 20,00%

Relations qui affectent I'emploi dans l'entreprise

Qualifications 42,86% 25,00%
Relations familiales |42,86% 16,67%
Faire des faveurs 0,00% |8,33%
Relations amicales |0,00% [16,67%
Religion 0,00% | 8,33%

Méme groupe politiqu] 0,00% | 0,00%
La méme région 14,29% 25,00%9

Source : Enquéte, été 2009, hiver 2010.

Dans le tableau 2, nous constatons qudédading pourrait avoir un effet positif sur le
développement. Dans les cas ou les hotels, dans les deiicirés, sont propriété de
plusieurs personnes, les partenariats sont pour la plapaitiziux. Une occurrence plus faible
concerne les partenariats entre les amis, et elleeresire plus faible pour les relations
strictement professionrie$. Les relations familiales ont également une importaaces le
choix des employeés, surtout dans le cas de Mzaar, duparpdes hétels de notre échantillon
sont gérés par des entreprises familiales et totalemegstimpar les membres de la méme
famille. Le critére d'habitation dans la méme régidrégalement important dans le choix des
employés des deux territoires. En plus de ceux que nous aités (les relations familiales et
la proximité de ’habitation), les qualifications sont les criteres les plus importants dans le
choix des employés. Ainsi, les personnes dans les deitoites ont tendance a aider les
membres de leurs familles ou leurs amis a trouver un engfdst-a-dire que les individus qui

ont de fortes relations dmndingauraient plus de chances de trouver un emploi.

Le bondingest donc un facteur qui encourage I'entrepreneuriatdbtalde a I’embauche, ce
qgui est en contradiction avec les résultats de Putnam (2@&pendant, la relation de
développement avec leondingn'est pas aussi importante par rapport a sa relation avec le

linking et lebridging.
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2.1.2 Le linking

Tableau 31 le linking, capital social au niveau territorial

Indicateurs Evaluateurs Mzaar | Aley
Linking 2,38 [2,76
Relations de pouvoir 1,86 |1,97
Individus : relations directes 1,53 (1,40
Individus : relations indirectes 190 |1,74
Entreprises 1,00 |1,75
Associations 3,00 |3,00
Citoyens - autorités locales 2,37 2,54
Force des relations avec les autorités locales (2,63 [2,57
Confiance dans les autorités locales 2,10 (2,51
Relations citoyens - entrepriseg 3,00 |3,25
Entreprises - associations 2,165 | 3,00
Entreprises - autorités locales 2,145 | 3,25
Réseau avec les autorités locales 1,83 [3,25
Simplicité des transactions avec les autorités lo4 2,67 |3,5
Cherté des taux et frais payés aux autorités locg 1,75 |3
Evaluation de la performance des autorités loca| 2,33 | 3,25
Entreprises - entreprises 1,67 |1,75
Associations - autorités locales 2,83 |[3,00
Associations - associations 3,00 (3,33

Source : Enquéte, été 2009, hiver 2010.

Le capital social de typdinking représente les relations verticales entre les aciudeirs

différents niveaux hiérarchiques. Il implique des relatemsales avec des personnes dotées

d’une certaine autorité, pouvant étre utilisées pour recueillir des resssusu le pouvoir.

Le tableau ddinking montre que toutes les formes de relationirdéng sont plus fortes sur

le territoire d’Aley par rapport a celui de Mzaar. Par exemple, pour Adsyrelations entre

les entreprises et leurs autorités locales ont un niveaB, 2k sur 4, contre 2,145 sur 4 pour

Mzaar. Méme les relations entre les entreprises dtitiegens de chaque territoire sont plus

fortesdu coté d’Aley.
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Les relations entre les entreprises présentes dans lesedéiores sont faibles etu-dessous
de la moyenne (2/4), mais nous notons que dans le territoireydl@gerelations sont plus
fortes que dans celui de Mzaar. Les relations des assasidocales avec les entreprises, les
autorités locales et avec les autres associations stes folus fortes dans la région de Aley.

Le capital social ddéinking a prouvé une relation forte avec le niveau de vie des éhdiyi
dans le modele proposé dans le chapitre précédent. Dans el tdbleerritoire d'Aley, que
nous avons trouvé plus développé que celui de Mzaar, enégatl prouvé un niveau plus fort
de linking. Ce qui affirme la forte relation entre lieking et le niveau de développement a

I’échelle des individus (niveau de vie) et aussi au niveau territorial.

Dans les territoires libanais, objets de notre étude,de telinking, qui a prouvé son
importance spécifique, concerne les relations avec des hoder@uvoir, en particulier avec
des politiciens® Ce genre de relations donne aux territoires un accés fakile aux
ressources gouvernementales. Les relations des itegitavec les politiciens aménent ces
derniers a exercer une pression politique dans l'intérétsdegmns, afin de leur apporter les
financements gouvernementaux nécessaires pour mener dets pi®jdéveloppement. Par
exemple, la construction du barrage de Shabrouh, dansrieite de Mzaar, lui a été
attribuée grace aux efforts d'un ancien président libagaisavait des relations étroites avec

les autorités locales du village de Faraya (un des villagesrituaitej.
2.1.3 Lebridging

La forme bridging du capital social correspond la capacité des habitants d’une région
particuliere a accéder a des ressources extérieures ms\edbentiellement les ressources
d’information (par exemple les informations sur les nouvelles technologies ou sur les

marchés), mais égalemend’autres types de ressources et de bénéfices.

L'analyse du niveau dbridging a I'échelle de chaque territoire est faite par l'apatys
appartenance aux organisations non gouvernementalestiguprde l'action politique, les
relations professionnelles, l'appartenance aux groupesnaak et par l'analyse de toutes

relations extraterritoriales.

3 Les leaders locaux peuvent avoir des relations utiles &afeelons plus élevés. Par exemple, des politiciens
locaux peuvent ainsi plus facilement obtenir des subventdes entrepreneurs locaux peuvent connaitre des
partenaires intéressants (par exemple parmi leurs artiedsciples).
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Tableau 32: le bridging, capital social au niveau territorial

Indicateur Evaluateurs Mzaar | Aley
Bridging 1,91 |2,36
ONG Appartenance aux ONG 1,53 1,93
Action politique 2,83 13,40
Relations professionnelles 1,89 2,23
Affiliation aux groupes professionnels 1,66 |[1,70
Relations avec des entreprises non locales 1,17 2,00
Capacité des relations a attirer des clients 2,83 13,00
Groupes nhationaux 2,19 2,25
Appartenance aux groupes nationaux 2,75 2,80
Connexions qui permettent d'avancer dans la vie (1,63 |[1,70
Bridging - associations 2,00 2,33
Bridging - autorités locales | Rdations avec des institutions publiques nationale{ 1,00 2,00

Source : Enquéte, été 2009, hiver 2010.

Le niveau debridging, comme le niveau dénking, a prouvé un degré supérieur dans le
territoire d'Aley par rapport a celui de Mzaar. Les halbitd’Aley possédent des relations de
bridging plus solides que ceux de Mzaar. Les entrepdsgiy ont des relations plus fortes
avecd’autres entreprises nationales ou internationalefgalement plus de connexions avec
les organisations professionnelles qui regroudé&itres entreprises du méme domaine dans
tout le Liban. Les associatiorSAley ont, pareillement, des relations plus puissantes ave
I'extérieur que lesissociations de Mzaar. Méme pour les autorités locales, celles d’Aley
entretiennent des relations plus solides avec les instisupubliques centralisées, telles que
les différents ministéres ou les centres adminissraiti gouvernorat auquel le territoire est

rattaché.

Dans les territoires touristigues du Liban,bledging est représenté principalement par le
biais des relations construites entre les acteursmagpoet d'autres acteurs non régionaux
(généralement internationaux) : par exemple, lesioeltavec les magazines ou les ONG
internationales (PNUD). Un type theidging d'une importance particuliere dans les territoires
étudiés est constitué par les partenariats établis straunicipalités libanaises et d'autres
municipalités ou autorités locales internationales, tejles les relations officielles entre la
municipalité d'Aley (le village central du territoire d'Aley) @autres municipalités dans
plusieurs pays comme ['‘Argentine et le Brésil. Ces palitdnaet relations apportent un

soutien financier et matériel aux territoires touristiglitesnais. Ceci est assuré par un apport
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d’expertise, par des subventions ou méme a travers lappronvasient de leurs
municipalitésen machines et équipements qui pourraient étre utilisés pauxnarganiser

l'offre touristique.

De méme que léridging, a 1’échelle des individus, leur permet de progresser d’aller de
I’avant, au niveau territorial également, nous considérons qu’il permet a un certain territoire
de retirer le maximum d'avantages de son environnementdafimieux développer ses

capacités.
2.1.4 Comparaison avead’autres cas

Au Liban, I’essor touristique au niveau territorial est un exemple qui moatfacon dont le
capital social sous toutes ses formes peut étre teufasusceptible d'influencer directement
le développement et la compétitivité. Ainsi, la gestion lteqae forme de capital social par
lui-méme apportera différentes sortes de prestationsteuikoires touristiques. Donc, en
fonction de leurs besoins de développement, les terat@erivent choisir une des trois
formes qu’ils estiment la mieux adaptée a leurs attentes. Cependant, nous pensons que
I’existence des trois formes ensemble constitue la meilleure combinaison pour assurer un

meilleur développement.

En conflit avec nos résultats, une étude menée est ceBeutgelsdijk et Smulders (2003),
qui ont utilisé la base de donnéeskigopean value studigEVS) pour tester la relation du
capital social de typdsondinget bridging avec le niveau de croissance économique dans 54
régions européennes. Beugelsdijk & Sjak Smulders ont trqueéles niveaux élevés de
bonding(le capital social nait de réseaux au sein méme denaoautés d'amis proches et de
la famille) sont susceptibles d'aller de pair avec la balss taux de croissance économique.
Cette baisse s’explique par le fait que le temps passé avec la famille etniés proches vient

au détriment du temps passé au travail et du temps d'apprgatiBsaurtant, le capital social

debridging est empiriquement bon pour la croissance (Beugelsdijk &l@&rs, 2003).

Krishna Prasad Adhikari (2008) a analysé les facteurs redpgessdu succes de la gestion
des ressources natuesl dans des régions ou les populations locales ont l'opgértuni
d’administrer ces ressources. Prasad a trouvé dans son étude que poinaletfalahan,

aux Philippinesles hauts niveaux de cohésion et normes tradititemnehtre les membres
d'une communauté homogemmiding constituent un facteur de succes. Cette étude a mis en

évidence, également, que la mobilisation du capital sociglpdslinking et bridging est trés
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importante pour la mobilisation des ressources externepoat la promotion et le

renforcement du capital social de typending Méme si Parsad n'a pas étudié la relation
entre les formes de capital social et le niveau de dévefoent économique, ses résultats
concernant l'effet déonding sur le succes du management local des ressources leaturel
peuvent étre reproduits sur le management local de towesilees ressources, qui est un

facteur supportant le développement économique.

L'effet debondingsur le développement dans les pays européens et aux Etatsdémis été
évalué dans les études comme négatif, mais dans lesrpagéeale développement (cas du
Liban et des Philippines), nous avons vu quiediedingainsi que lebridging et lelinking ont
tous des effets positifs sur le développement. Méme siésedtats ne suffisent pas pour
établir une conclusion définitive sur la relation efgreapital social et le développement dans
les pays du tiers-monde, ils nous permettent de conclure tfeedes differentes formes de
capital social sur le développement n'est pas le mémelempays du Nord et les pays du
Sud.

Cette conclusion peut étre liee a la difféerence streliéutles activités productives pratiquées
dans ces pays. Effectivement, les activités productives @npays riches comportent les
grandes industries, les grands commerces, la bourse etulees domaines économiques
productifs et basés sur les relations professionnelleséclenomies des pays pauvres, elles,
sont basées sur les petites entreprises familiales aalasi C'est pour cette raison que dans
les pays pauvres, les relationstdingont des effets positifs sur le développement, tandis

gue ces mémes relations ont des effets négatifs suvdéogpe ment dans les pays riches.
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2.2  Les piliers fonctionnels du capital social de Mzaar eAley

Nous pensons que la capacité de chacune des trois formeapiial social, décrites
précédemment, a influer sur le développement des territéesnd de la qualité de leurs
réseaux, de leurs systemes de gestion de l'informad®reurs normes et des formes de
gouvernance qui y sont appliguées. Ce sont ces indicageiur®rtifient chacune de ces
formes et les rendent plus susceptibles d'influencdéveloppement territorial. Aprés avoir
étudié précédemment l'existence de chaque forme de capital dacs les territoires de
Mzaar et Aley, nous allons expliquer, dans cette partimnuent ces éléments existent dans
ces deux territoires ; nous allons aussi donner quelquesréerapiriques sur les niveaux
de chaque élément. Partant, nous pourrons finalementcoomment le manque de ces
éléments dans les territoires touristiques libanaiparenet pas aux formes structurelles du

capital social qu'ils possedent de jouer leur role comnappui au développement.

Indicateur Mzaar Aley
Bonding 3,22 3,31
Linking 2,38 2,76
Bridging 1,91 2,36

Dans les deux territoires de Mzaar et Alepmme vu précédemment dans la mesure des
niveaux debonding linking et bridging, les relations déondingsont les plus fortes, suivies
des relations dénking et en derniére position deidging. Les trois formes de capital social
sont plus forteslans le territoire d’Aley que dans celui de Mzaar. Nous avons pu lier notre
évaluation de la supériorité du développement touristigdkey a sa supériorité au niveau de
ces trois formes de capital social. Maintenant, ménhes niveaux des trois formes du capital
social dans les deux territoires sont plus élevés qu®igenne acceptable (2/4), nous allons
analyser comment la mauvaise qualité des réseaux, limesgsde systemes d'informations,
le non-respect des normes et l'application de mauvéose®s de gouvernance font perdre

tous les bénéfices apportés par les trois formes du csqatal.
2.2.1 Lesréseaux

La coopération et la formation des réseaux sontndelthéorie du capital social, les éléments
constructifs du capital social. Les réseaux de coopératiale coordination entre les acteurs

d'un certain territoire ont des effets positifs nonesegint sur le développement du territoire,

184



mais aussi sur les bénéfices apportés a ses acteurs. Dg@ysicomme le Liban, ou la
situation de sécurité politique nationale est presque toujositable, la création de réseaux
devient plus impérative afin de pouvoir mettre en place d&se$ touristiques plus
compétitives et plus capables de répondre aux besoins etpo&g des clients.

Dans les territoires de Mzaar, les niveawbdading linking et bridging ont tous obtenu des
évaluations supérieures a 2 sur 4, sauf pobritlging de Mzaar. C'est-a-dire qu'il existe de
bonnes relations entre les acteurs dans les mémes territoires et avec I’extérieur. Mais la

guestion a poser dans ce contexte est la suivante e egtecces relations impliquent une

vraie coopération productiventre les acteurs ?

a. Les réseaux des entreprises

Nous avons mesuré la taille et la qualité des réseaux pessaddes entreprises des deux
territoires, avec les autres entreprises localesse¢mtreprises et institutions non locales. Les
réseaux dont les entreprises font partie constituentpeciages important du capital social,
car ce sont ces réseaux qui deéfinissent la capacité desprses a supporter le

développement de leur territoire.

Tableau 33: la qualité des réseaux possédés par les entreprises de MzziAley.

Indicateur Evaluateurs Mzaar |Aley

Taille moyenne des réseaux locaux 3 3

Motifs de la formation des réseaux locau

Partage de l'information/expériend 33,33% | 25,00%

Faire face a la compétition externd 0,00% |0,00%
Coordination de toutes actions 16,67% | 0,00%

Complémentarité des services 50,00% [ 75,00%

Taille moyenne des réseaux non locaux 3 12

Motifs de la formation de réseaux non-

locaux
Partage de I'expérience 0,00% |25,00%
Marketing 100,009 75,00%
Business 0,00% |0,00%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010.
Ce tableau montre gue la taille moyenne des réseaux lodanixles entreprises de Mzaar et

d'Aley font partie, est de trois entreprises. Ces mlatexistent surtout entre les restaurants et
les hoétels qui ne disposent pas d'un restaurant int€ggst pour cette raison que la plupart

des entreprises ont répondu que la formation des rédeeanx est importante pour la
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complémentarité des services. Les entreprises dargetles territoires sont completement
inconscientes de l'importance de la formation des réseauxIpaoordination des actions

locales afin de faire face a la compétition extériéuleur territoire.

Par contre, en comparant les réseaux non locaux, trmugons que la taille moyenne des
réseaux des entreprises d'Aley est de 12, contre trois poasirMce qui représente une trés
grande différence. Le motif de la création de ces vdsest lié aux actions de marketing. En
fait, les réseaux décrits par les entreprises d'Aley goncipalement construits a travers les
relations avec les agences de publicité et les agenceyalgey surtout dans les pays du golfe
arabe.

S’agissant de Mzaar, le manque de réseaux de coopération entre lepriggsetouristiques
locales les empéche de trouver des solutions afin de stemneantains problemes tels que la
saisonnalité de la demande touristique. Ce manque de coopdegti@ifaiblit face aux
mauvaises pratiques et aux rivalités entre les coligggilocales, qui ont un effet trés négatif
sur leur rentabilité et sur le développement du tourisme datesriire. Un exemple de
mauvaises pratiques des autorités locales concerne et pkr travail que la municipalité du
village de Kfardebiane (un village abritant des stations dedsltivre aux villageois pour
gu'ils puissent travailler comme marchands ambulants ou eomaniteurs de ski dans la
station de Mzaar. La municipalité donne ces permis sans praagean contréle sur les
produits que ces villageois vendent, sur leurs prix ou, dacasleles moniteurs de ski, sur
leur expérience et talent. Ces permis influencent énoemila réputation et la compétitivité
de la station de ski et de tout le territoire. Bien ge® actions soient refusées par I'ensemble
des entreprises privées, le manque de coopération et l'erast'un réseau qui les relie

empéchent les entreprises d’affronter de telles pratiques.
b. Les caractéristiques des réseaux de Mzaar

1. Il n’existe aucune forme de coopération entre les municipalités des différents villages
de Mzaar, par contreil existe une hostilité entre les municipalités de Kfardebiain
de Faraya, a cause du nom de la station de ski de « Mzgama été nommée pendant
des dizaines d’années « Faraya Mzaar », méme si elle se sé@ldardebiane.

2. La Fédération libanaise de ski est linstitution responsdél¢outes les formes de
coopération avec I'étranger pour l'organisation des événgrmergki dans la station

de Mzaar. Cette organisation assure la coordination avec I’extérieur et donne toutes
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les informations, concernant les événements, aux mulitiégpaerritoriales pour
gu'elles puissent préparer leurs villages a ces événements.

3. Il n’y a aucune coopération entre les autorités locales et des goesrexpertes en
tourisme d'hiver et en ski dans les pays étrangers. Cemdode coopération sont
nécessaires pour améliorer la qualité de l'offre touristigige aux sports d'hiver et
méme pouglaborer des actions de marketing touristique dans le territoire

4. Par rapport a la coordination entre les autorités Isczatlées entreprises touristiques, il
existe dans la municipalité de Kfardebiagai est la municipalité la plus impliquée
administrativement dans l'activité touristique, un comitétalegisme et marketing
responsable de la coordination de toutes les activités tiques existantes dans le
village. Ce comité s’occupe également de la coordination avec les groupes et
entreprises qui veulent faire de la publicité et développeadgvités ludiques sur les
pentes et la neige de Kfardebiane.

C. Les caractéristiques des réseaux d'Aley

1. Les autorités locales d'Aley ont une coopération av@tulgart des autres institutions
et associations locale surtout pour I’organisation des activités touristiques, des
activités humaines et des activités environnementales wv#elaElles ont adhéré au
programme des Nations unies pour le développement (PNUD). Aingildésns de
fraternité existent avec des municipalités étrangeres danpays comme le Brésil,
I'Argentine et la France, pour bénéficier de leurs expé&gmans le domaine du
tourisme estival.

2. Le territoire d'Aley a également des relations trés sekoec les régions de Beyrouth
et de Bekaa, car il est situé géographiquement entre les ldesixelations avec la
région de Beyrouth sont tres fortes. Cela esddlin c6té, aux vacanciers beyrouthins
qui vont a Aley en été etle I’autre coté, aux autochtones qui travaillent a Beyrouth.
Les voies de transport routier, et surtout la dispotébdies transports en commun
entre ce territoire et Beyrouth, ont beaucoup soutesnuetations.

3. Les relations avec la région @ekaa s’étaient développées pendant les années 1960,
apres la construction de la route Beyrouth - Damas djei Bekaa et Beyrouth en
passant par Aley. Les relations avec le territoire dekaB avaient un aspect
commercial, étant donngue le village d’Aley était considéré comme un marché
vendant des produits de Bekaa (tels les produits artisadea@hatoura, les produits

agricoles et végétaux de Zahlé, etc.). Aley avait égaledentelations touristiques
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avec la ville de Baalbek, dans la région de Bekaa. Bagibefitait des bonnes
relations avec les agences de voydgey, qui en été dirigeaient les touristes vers
cette destination, surtout pour assister aux festimgdsnationaux de Baalbek.

4. Les relations intervillages dans le territoire d’Aley : depuis le début du développement
du tourisme estival au Mont-Liban, la ville d'Aley étaiplemier centre estival de la
montagne et la ville de Saoufar venait en deuxiéme liewesAjar Deuxieme Guerre
mondiale, Aley et Saoufar devinrent les destinations pgidés des classes élégante
concentrant la vie sociale et p@jue du pays (le président libanais de 1’époque,
Bechara al Khoury, et plusieurs autres politiciens, org piey comme lieu de
résidence estivale). Apres la révolution pétrolieréflux des richissimes touristes
arabes vers Aley, I’identité touristique de cette région a complétement changé. Cette
ville a perdu son ambiance calme tant recherchée pailasais. Elle est devenue
trés active, encombrée et avec trop d’embouteillages dans les rues. En 1970, Aley est
devenue une ville célébre pour ses casinos, bars, cabetrpbur la prostitution, etc.

La municipalité et la population d’Aley étaient responsables de la situation de leur
ville, parce qu’elles avaient comme priorité de satisfaire les clients, quelles que soient
les conséquences. Ellent pas pris en considération le fait que les actions menées
pour satisfaire un groupe de touristes peuvent avoir des eféastes sur les autres
grands groupes, voire sur 1I’image touristique de toute la région. Cette détérioration
dans la qualité morale du tourisrad\ley a eu des conséquences plutbt positives sur
les autres villessurtout sur Bhamdoun. En effet, I’ambiance morale d’Aley déplaisait

aux familles et aux religieux arabes, qui étaient tousspeets Bhamdoun-Gare. En
cetemps-laaBhamdoun-Gare, la construction des cabarets et casaibmtgrdite.

5. Malgré leur proximité géographique et bien que les régions propaser@rhe forme
de tourisme, ce qui leur permet de créer une filiere togustibasée sur la
complémentarité de leurs servicéss relations entre les villes et les villages de ce
territoire (en ce qui concerne le développement togus)i demeurent tres faibles.
Ces relations restentisqu’a aujourd’hui purement administratives, surtout avec la
ville d'Aley, qui est le chef-lieu du district ou tous lesisags doivent étre envoyés et
aussi le centre judiciaire, toutes les municipalitésvegie de son tribunal. Méme les
relations entre Bhamdoun-Village et Bhamdoun-Gare, quititoagnt jadis un seul
village, sont failes, parce que la population de Bhamdoun-Village souffien

sentiment de frstration a I’égard de Bhamdoun-Gare.
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La description des réseaux dans les deux territoir@sraesure de la force de ces réseaux au
niveau des entreprises indiquent que la qualité des régéaley est supérieure a celle de
Mzaar. Tandis que du cbété de Mzaar, les relations sont plrtéttérisées par les rivalités, les
réseauxd’Aley sont relativement plus performants, surtout avedéfeur du territoire.
Méme si les relations entre les villes et villages dutoée d’Aley ne sont pas correctement
conduites pour supporter le développement, au moins, celpnslaiistent et prennent un
aspect positif. La qualité des réseaux est donc un é@eétrent qui fait d'Aley une destination

touristique plus développée que Mzaar.
2.2.2 La gestion de l'information

L'information est la pierre angulaire du tourisme (Buhd@98). La gestion de l'information
revét une importance particuliere dans le tourisme pour gérgines questions telles que la
concurrence extérieure, le marketing touristique et detibn de clients potentiels,

I'innovation, etc.

Nous pouvons remarquer qu'au Liban en général, et pas seuldansnles deux territoires
étudiés, il y a un énorme manque en termes de systengsstien des informations, qui

aident a fonder le développement sur une base réellatiigiee et solide.

Mzaar comprend un grand nombre d'entreprises touristigueutoutes confrontées a des
problemes communs, mais en plus de I'absence des réseanppéeation entre elles, comme
nousl’avons déja mentionné, nous remargquons aussi l'inexistemceydiéme de gestion de
I'information. Un tel systéme a une grande importanagss da territoire de Mzaar, car il
permet aux acteurs locaux de rechercher et de partagerfdesations dont ils ont tous
besoin et qui aboutissent a l'intérét mutuel de tousalexités locales sont également trés
faibles dans ce domaine et ne disposent méme pas dsicgias réelles concernant la
croissance touristique d'une année a l'autre dans leitoiter; sachant que ces statistiques

sont impératives pour la mise en place de stratégies eéiogpement local.
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Tableau 34: Le management de l'information dans les entreprises

Indicateur Evaluateurs Mzaar |Aley

Méthodesd’obtention des informations

relations sociales (famille, amif 16,67% 16,66%

relations de travail 16,67% 33,33%
autorités locales 0,00% |33,33%
centres de recherche 0,00% | 16,66%
Internet 16,67% 33,33%
pas de besoin d'information | 50,0094 0,00%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010.

Pour connaitre le point de vue des entreprises locates lda territoires de Mzaar et Aley
guant a l'importance de l'information dans leurs travaaus avons posé une question portant
sur les ressources dont elles disposent pour obtenir fderiation. Par information, ici, nous
entendons les données sur la demande touristique, la concuteedégeloppement durable
et le réchauffement climatique (surtoppour Mzaar), les prévisions en terme de demande
touristique dans le futur, etc. Dans le territoire de Mz&8fo des entreprises trouvent
gu'elles n'ont méme pas besoin de l'information, peu impertmaine dans lequel elles
peuvent Iutiliser. Les 5@ restants obtiennent leurs informations par le biais de leurs
relations sociales, de leur travail ou gradditernet. C'est-a-dire que les autorités locales ne
sont pas capables de fournir des informations aux entrepases qu'elles ne les posséeden
pas, et les entreprises ne sont pas petdmrger un centre de recherche de leur fournir les

informations dont elles ont besoin.

Les avis sur l'importance de l'informatiailey sont trés différents par rapport a Mzaar. 16%
des entreprises utilisent des centres de recherche pooir algte informations qui les aident a
développer leur activité et le tourisme dans leur territ@ire3% obtiennent des informations
des autorités locales. Les autorités localesley sont donc plus susceptibles de réaliser
I'importance de l'information pour le développement de leuitdieer, et les entreprises sont
également plus conscientes de l'importance de la gekidimformation pour augmenter leur
rentabilité. La municipalité d'Aley, par exemple, a mémdipuln livre sur ses actions dans
la ville ; elle y décrit les projets qu'elle a accomplisiajue les projets a venir, et elle met en

avant le développement touristique de la ville. Nous pouvonsdimque cette municipalité
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s'intéresse au développement touristiqgue et a mis engeaqarojets avec des buts fixes, tout

en surveillant continuellement la réalisation de sesctifge
2.2.3 Les normes

«Les normes sont les actions non rationnelles, non conditionnelles et non orientées vers le
futur. Les normes sont dites sociales dans la mesure ou elles sont partagédsaaves
membres de la société et ou elles sont maintenues en partie par des sanctions. @es sancti
sont I'expression spontanée de la désapprobation du corps social. L'intensité de ces sanctions
est, de ce fait, une mesure de l'adhésion des sociétaires a la norme qui a étessesgr
(Orléan, 1997).

Bien qu'il y ait une concentration et une forte existate@ormes dans les régions libanaises,
cellesei ne sont pas toujours respectées, en particulier lorsque paoilsns de l'action
publique, que ce soit dans les actions des ministéres ou datautmales. Le service public

au Liban est caractérisé par un niveau trés haut de comgttde bureaucratie.

Dans le territoire d'Aley, la bureaucratie et la corrupsaistent, comme partout au Liban.
Mais afin de contrecarrer ce problente,municipalité d’Aley a créé un comité d’avocats
locaux chargésd’analyser toutes les poursuites juridiques et les conflits entre la municipalité
et tous les autres acteurs locaux. Ce comité aide a réduine¢zdau de corruption et a
augmenter le respect des normes au sein de la municipigheEmet donc a la municipalité

de protéger sa réputation, sa confiance et sa fiabilitésdassciété locale.

Dans le territoire de Mzaar, nous avons déja indiqué queulaicipalité du village de
Kfardebiane, ou est située la station de Mzaar, accordpaitess de travail aux villageois
pour qu'ils puissent travailler comme moniteurs de ski dastat@n,sans s’assurer de leurs
capacités a effectuer un tel travail risqué. Ces actimsun effet négatif sur les autres
moniteurs compétents, qui ont une expérience suffisanteguercer cette activité. Elles sont
aussi tres irrespectueuses de la sécurité des toukiatesison de ces actions est normalement
de faire plaisir aux villageois, de sorte que les membrda daunicipalité peuvent obtenir
leurs voix électorales pour les futures élections. Cesrascimpliguent un manque de respect
des normes et un meépris vis-a-vis des intéréts des auateessa ce qui affaiblit la rentabilité

des entreprises locales ainsi que la compétitivité réfplatation de tout le territoire.
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2.2.4 La gouvernance

Selon Nkum (2002), les avantages de la bonne gouvernance skliofation du niveau de
développement local peuvent étre liés aux trois qudbtédamentales de la gouvernance qui
sont la responsabilisation, la transparence et laiviééctLa bonne gouvernance est fondée
sur la transparence concernant les projets du développeindet la livraison des biens et
services publics cette transparence permet aux populations locales de leorig® actions
des personnegu’elles ont choisies pour répondre a leurs besoins (les élus).nuailleure
gouvernance augmente les pouvoirs des autorités localedamer leur part des biens et
services publics des institutions centralisées. La gouveznaatire aussi les autorités locales
et les administrateurs en positions de responsabilité pdurdéson d'un ensemble minimal
de biens et services publics.

Nkum (2002) dit quune meilleure réactivité aide a produire :

e Des décisions sur les processus et les ressources, spécifiques aux éesoixs
conditions locales.
e Des systemes de livraison de biens et services publics inclusifs et de faible codt.
e Une politique locale et un environnement institutionnel favorisant le développement
de produits efficaces
L'importanced’avoir de meilleurs systemes de gouvernance dans le soutien au dépeoppe
local et de la compétitivité peut étre mieux comprise lpacomparaison des modes de
gouvernance des stations de ski libanaises et francaisss.mbdéles d'une meilleure
gouvernance des stations de ski francaises agissenheam soutien efficace de leur
développement, alors que la faiblesse du systeme de gestmistdéon de ski libanaise que

nous avons choisi d'analyser freine son développement.

L'importance de posséder de meilleurs systemes de gouvernanse lal soutien au
développement local et de la compétitivité peut étre estaint percue lorsque nous
comparons la performance ainsi que les modes de gouverggpiagués dans les stations de
ski libanaises et francaises. En étudiant les formes deegmance dans les stations de ski
francaises (Marcelpoil, 2003), il apparait que les deux modééesgestion les plus

couramment utilisés sont leGommunity model et le «Corporate modeb>*.

34 Le modéle communautaire et le modeéle corporatif.
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Dans leCorporate modella gestion d'une station est effectuée par une pigeeprivée,
tandis que dans le modele communautaire, les autorit@sdogont responsables de la gestion
de la station. Cependant, il a été prouvé que le modgkuseperformant est un modele
hybride, qui se situe entre [Borporate et le Community modelCe modéle implique la
construction de partenariats formels et informels de catipé entre les secteurs public et
privé. Un tel modéle de gouvernance locale facilite laloé®n de certains problémes tels
gue la saisonnalité de la demande touristique, les besoimziéra des acteurs locaux, la
formation et la gestion des besoins en information. M@armi les stations qui utilisent le
modeéle de gouvernance mixte, nous trouvons une dispersion ldansiveaux de
développement directement liée au caractere de lintamaptiblic - privé au sein de la
station. Cette difféerence dans la qualité d'interactidrede secteur public et le secteur privé
expliqgue par exemple que le renforcement de la compétitidtéda station de ski de Val
d'lsére soit plus important que la station des Arcs, ander La gestion de la station de Val
d'Isere est basée sur une relation tres forte etspece mutuel entre les acteurs publics et
privés; par contre, dans la station des Arcs, le niveau de cdapéentre les deux secteurs

n'est pas assez fort par rapport a celui de Val d'l@deecelpoil & Gerbaux, 2003)

De l'autre c6té, lorsque nous analysons le mode de gouvernalzcstaion de ski de Mzaar
au Liban, qui est la station la plus développée du MoyeerQrnous remarquons que la
gestion de cette station se fait sous la pression dal#ésvet des conflits continus entre le
secteur privé et le secteur public (municipalités régionades)erritoire. Ce manque de
coopération constitue une entrave au développement de tmsthtile toute la région rurale
qui I'entoure, alors que cette région possede un énorme ipbtgmt pourrait, dans des
conditions différentes de gouvernance, lui permettre dfmrcune position internationale

remarquable dans le tourisme et les sports dhive

Dans le territoire d'Aley, les relations entre les col@és territoriales et le secteur privé sont
plus stables ga Mzaar. La coopération des autorités locales avec sexiasions locales, les
populations et les entreprises est plutdt liée aux qunsstie développement durable ainsi que
de I’évolution et de I’organisation de I’activité touristique locale (conditions d'hygicne,
conservation des paysages naturels, infrastructure, etc.jorine de gouvernance de ce
territoire est lecCommunity moel, mais le cas est différent de celui de Mzaar, parceigie
nous avons parlé de la gouvernance de la station et nowlepasut le territoire. Les

municipalités du territoire d'Aley sont responsables elléses de la mise en place de
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stratégies de développement, et le secteur privé doit tesmes stratégies et participer si

nécessairaleur miseen ceuvre.

Tableau 35: domaines de coopération entre les entreprises et les autés locales de Mzaar et
Aley.

Indicateur Evaluateurs Mzaar | Aley

La coopération avec les autorités localg

Marketing et expositions 0,00% |22,22%
Aide sociale 0,00% | 0,00%
Sécurité 20,00%| 44,44%

Management de l'information |0,00% |0,00%

Aide financiére 0,00% |0,00%

Développement de l'infrastructy 80,00% 22,22%

Développement durable 0,00% (11,11%

Formation 0,00% ([ 0,00%
Transparence de la municipalité

Oui 33,33% 26,09%

Non 66,679 73,91%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010.

La coopération entre les entreprises et les autoritéslel® de Mzaar est limitée au
développement de l'infrastructureadh préservation de la sécurité dans le territoire. Ces de
domaines de coopération sont importants, mais ne repeasgune des formes secondaires de
collaboration inaptes a soutenir plus largement le dppelment. Dans le territoire d'Aley, les
entreprises cooperent avec les autorités locales pourralssns de sécurité et de
développement de l'infrastructure, mais aussi pour initiead@sns de marketing touristique
dans le territoire, pour organiser des expositions et pouresissn développement durable.
Les domaines de coopération public - privé sont plus divesstiglus efficaces coté Aley
gue c6té Mzaar. Nous notons que dans les deux territoirdsrntee de coopération qui
concerne le management de l'information n'existe pas. @ethe est tres importante pour
pouvoir étudier la situation touristique du territoire, sapacités et faiblesses, les menaces
auxquelles il est confronté et les opportunités gu'il pourrairs@ieci permet de mettre en
place des projets et des stratégies de développement biensaalaptEaractéristiques et aux

besoins spécifiques du territoire.
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Commel’expligue Nkum (198p « la bonne gouvernance est basée sur la transparence de
[’action » Dans notre enquéte, nous avons essayé de mesurer le niveansgarence de
I’action des autorités locales dans les deux territdass le territoire de Mzaar, 33% des
personnes interrogées ont répondu qu’il y a une transparence dans [’action de leurs
municipalités, contre 26 pour Aley. C'est-a-dire que le niEatransparence de Mzaar est
plus élev&ue celui d’Aley.

Nord et al. (2009) «indiquent que la gouvernance devient une tache tres difficile et
compliquée lorsque le systéme que nous envisageons est caractérisé par un ordr@ social
acces limite. En présence d’'un tel systeme, les politiques du développement visant a
promouvoir I'éducation, la santé, la bonne gouvernance, l'investissement, etc., ont peu de

chance de succes, car ce dernier menacera l'autorité de I'élite dirigeante »

Dans les deux territoires de Mzaar et Aley, il n’y a pas un vrai modele mixte de gouvernance
qui implique la coopération entre le secteur public et le sepré/€. Mais nous pensons que
I'existence d'une certaine forme d'’harmonie entre cessdetigurs, dans un territoire comme
Aley, peut étre suffisante pour contribuer au développemantdntre, dans le cas de Mzaar,
les rivalités entre tous les acteurs locaux ne pourraemi supporter un projet complet de

développement.
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2.3 Conclusion

Tableau 36: Résumé du niveau de capital social dans les territoires de Mzaar et d’Aley

Aley

Mzaar

Fort niveau (3,31/4)

Fort niveau (3,22/4)

Bonding ¢ Partenariats amicaux et familiaux | e Partenariats familiaux et amicaux
e Emploi familial et amical e Emploi familial
Niveau : 2,76/4 .
, Niveau : 2,38/4
¢ Relations moyennes avec les . :
. iy e Mauvaises relations avec les
Linking autorités locales .
. . autorités locales
¢ Relations de pouvoir plus fetque
pour Mzaar
Niveau : 2,36/4 .
. . Niveau : 1,91/4
¢ Forte action politique N .
o . . ¢ Tres faibles relations
Bridging e Fortes relations professionnelles :
professionnelles
e Forte appartenance aux groape
nationaux
e Réseaux non locaukentreprises . .
N ¢ Conflits entre les villages
tres nombreux B .
. o e Pas de réseaux entre les entrepris¢
e Réseaux des autorités locales ave( locales
, municipalités étrangéres L _
Réseaux . P g L o Fédération de ski responsable de
¢ Relations avec des organisations . A
. , toutes relations extérieures
internationales (PNUD) . o
. L . ¢ Conflits entre les municipalités et le
¢ Faible coordination entre les villes | o
. secteur privé
villages
e Les entreprises collectent des
informations sur la demande
, touristique, la concurrence, le ¢ 50% des entreprises considerent
Gestion & g ° P

I’information

développement durable

e Sources d’informations : autorités
locales, centres de recherche,
Internet

qu’elles n’ont pas besoin de
I’information

¢ Attention a la qualité morale du
tourisme

¢ Forte corruption dans les actions d

Normes . - .
e Plusieurs mesures pour limiter la autorités locales
corruption
. . ¢ Faible transparenca 1’action des
¢ Faible transparenad: 1’action des . ,p
L municipalités
Gouvernance municipalités

e Gouvernance mixte public - privé

e Corporate modetle gouvernance de
la station de Mzaar

Nous avons tenté, dans ce chapitdggnalyser d'un c6té l'existence et la structure des

différentes formes de capital social dans les teregdibanaiset d’un autre c6té, la qualité de

ces formes, pal'étude des piliers fonctionnels du capital social dans les detrxoires. En

conclusion, nous pouvons dire que ce ne sont pas seuléaadormes structurelles du capital
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social qui déterminent s'il influence le développement etolmpétitivité touristique de
maniére positive ou négative. Ce sont plutdt les aspentdidanels du capital social qui

déterminent la contribution des formes structurelles aaldépement touristique local.

Dans le territoire de Mzaar par exemple, I'existence duatagotial du typdinking, sous la
forme de relations avec des politiciens, est tresflugree; en effet, il lui apporte beaucoup de
projets qui autrement n'auraient pas pu étre initiés. Mzgsrelations n'‘ont pas été et ne
peuvent pas étre suffisantes pour améliorer réellemedéveloppement de Mzaar et lui
permettre de devenir aussi compétitif que certaines stalmiski européennes.

Le capital social existant sur le territoire de Mzaa@st pas sauvegardé par la présence de
réseaux locaux et de groupes qui stimulent la productogr@mel’explique Porter (2001), ni

par des systemes de gestion de l'information qui stimtilembvation, ni par des normes qui
engendrent une confiance et une crédibilité permettant avepeseurs!’investir dans le
territoire. Le capital social n'est pas soutenu par onad formule de gouvernance locale qui
donne un role a tous les acteurs locaux appartenantctauiserivé ou au secteur public, et

gui donne lieu a une gestion du territoire en coopération.

Le capital social sous ses trois formé&mnding linking et bridging, est un capital qui
influence le développement de maniere positive. Cependaunt ugliser ce capital comme un
support de développement territorial, il est important de itlavaur la création de la base
appropriée pour cela. Cela peut étre assuré par la crélaticdseaux solides de coopération,
de systémes intelligents pour la gestion de l'informatiamla diffusion et I’'imposition du
respect des normes et enfin par l'application de modeaadficde gouvernance logadjui

impliquent et donnent un réle a tous les acteurs dans édoggement de leurs territoires.
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Conclusion génerale

Le concept de développement est considéédadois le processus et la finalité(Tremblay,
1999). Il est le processus par lequel les sociétés évolukenbet vers lequel elles tendent. La
théorie et l'application du développement ont subi beaucoup dgerhants tout au long de
I'histoire. Au début, le développement était un concept cemamt seulement une dimension
économique, et il avalthabitude d'étre ciblé sur les niveaux nationaux et sectoblains les
années 1980, cette forme ancienne de compréhension et d'apguodéeeloppement s'est
avérée inefficace aprés l'apparition et l'aggravation du ¢mabldu développement inégal,
représenté par une distribution inégale des biens matéramanomiques et sociaux (en
termes de connaissances) entre les régionS¢mergence de zones totalement exclues du
processus de développement. Le développement inégal peué &trpllisieurs raisons, mais
surtout aux niveaux élevés d'urbanisation qui mettent thcee les effets de la centralisation
politique et administrative. La centralisation des preggsle prise de décision donne toujours
la priorité aux intéréts des populations des immenses aggltoms urbaines, aux dépens des

intéréts des populations des autres régions rurales (Casadd).

Selon Nkum (2002), les causes de la pauvreté et l'exclusisnrédgons rurales sont
habituellement classées en causes économiques et sodi@e causes économiques
d'exclusion sont :

e [ ’¢lévation des cofits unitaires pour établir des infrastructures.

e Les codts élevés pour la livraison des marchandises efetiéces sociaux.

e Les colts élevés des transactions de marché.

e Le codt unitaire élevé pour la livraison d'informationsi@tsavoir-faire.

Les causes sociopolitiques d'exclusion des zones r@@iemotamment :
e La concentration du pouvoir politique toujours en milieu urbain.
e L’écart culturel entre les décideurs et les populations des zones rurales.
e Le faible accés a l'information et la faiblesse dutehpumain et social.
e Les colts élevés de consultations et d'établissement sensus.
Le probleme du sous-développement a donné lieu a un vaste hi&dwque dans le but de

trouver des solutions qui assurent un développement équilibréoriséquence, il est apparu
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que le développement local (du bas vers le haut) est lee fdendéveloppement qui doit
remplacer le modéle centralisé de développement (du hautlevedvas). La théorie du
développement local a commencé a étre construite peu aveeulagpparition de nouvelles
notions comme les pbles de croissance, le développemeogéne et, plus récemment, les
districts industriels, les milieux innovateurs et lest&ges productifs locaux.

Selon la Banque mondiale, l'objectif de développemenhdromue local (DEL) est de

renforcer la capacité économique d'une région a areékon avenir économique et la qualité
de vie de ses populations. Il s'agit d'un processus pail kegyaublics, les entreprises et les
partenaires du secteur non gouvernemental travaillenimixtesepour créer de meilleures

conditions pour la croissance économique et la crédt@nplois.

Tremblay (1999) décrite le développement local commee«perspective visant a améliorer

les conditions de vie des individusiravers des stratégies de développement mises en ceuvre

pour et par eux. Cette approche est basée sur une vision générale caractérisée par la
solidarité et les initiatives de la communauté locale, de maniere a limiter les effets de

l'intervention gouvernementate

Par rapport a D’activité touristique et a son role dans 1’amélioration du développement
I’Assemblée générale des Nations uniesisidére que 1’activité touristique est un instrument
concret de réduction de la pauvreté et d’amélioration de la qualité de vie de tous les peuples.
Le tourisme a une contribution forte au développememauique et social, surtout des pays
du Sud, etil est également un élément essentiel en faveur de 1’entente internationale, de la

paix et de la prospérité.

Dans le secteur touristique ainsi que dans tous les autresurse@conomiques, l&
compétitivité régionale est basée sur la performance des entreprises ainsi ques sur le
décideurs publics, afin qu'ils puissent mieux valoriser les ressources existantes pour
améliorer I'avenir économique de leurs régions et le niveau de vie de leurs populations. Pour
optimiser la compétitivité régionale, les individus et les organisations doivent se connecter
puissamment, en construisant des ponts entre les frontiéres institutsneteindustrides.

Ces ponts permettent la conception de « systéemes ouverts » qui améliorent les flux rapides de
connaissances et de nouvelles idées. Lorsque des mécanismes de capital social sont en place

pour communiquer, intégrer et cablorer au sein et entre les domaines de [’éducation, le
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développement économique et les systemes de dfaairve, un processus dynamique

hautement productif peut étre décleneh@erkley policy associates, 2009).

En d'autres termes, nous pouvons dire que pour étre ctimgétine région doit étre
productive; et dans le but d'étre productif, il est essentiel de ngrestun capital social fort
qui permet la transformation et le partage de connaissagtcd'expériences entre les acteurs
régionaux. Cependant, comme beaucoup d'attention et de seentdétre donnés a la
création d'un capital social construit sous les ferme bonding linking et bridging, une
attention similaire ou plus importante devrait étre accoadi@econstruction des constituants
fonctionnels du capital social, qui agissent comme @ase Bolide pour mieux investir et tirer
avantage de toutes les formes de capital social pour caerélia compétitivité et le

développement.

Dans la région du Moyen-Orient, le tourisme est un secpeucontribue treés fortement au
développement économique. En 2005, le tourisme a contriBde2&o du PIB libanais. En
Syrie, ce secteur a contribué a 12% du PIB et en Jordadi® 586. La hausse de sa
contribution au PIB libanais est due a la faiblesse delésusutres secteurs économiques. Le
tourisme de villégiature estivale et le tourisme hivernat mformes de tourisme les plus

spécifiques au Liban, et qui différencient son offre toigust de celle des pays voisins.

Dans cette thesenous avons parlé de I’importance du secteur touristique sur le
développement socio-économique dans les territoires tguestilibanais. Pour concrétiser
notre étude, nous avons choisi de mettre en ceuvre ce principe dans les deux tesites d’Aley

et de Mzaar. Dans le territoire d’Aley, le tourisme de villégiature d’été est pratiqué
essentiellement par les touristes qui viennent du Golfelags le territoire de Mzaar, nous
trouvons deux stations de ski, Mzaar et Fagra, dans lesgigetteurisme hivernal lié au ski
est pratiqué essentiellement par les Libanais (tourismeeskique) et par les étrangers non

arabes qui vivent et travaillent dans les pays voisins.

Notre recherche’est intéressée particulierement a :
e L’étude des processus de construction territoriale de ces deutoites et a la
structure actuelle de leurs systémes touristiques. Pdairegnous avons traité les
premieres étapes de construction de ces systemes tourisaqmsisque les

processus de leur évolutigusqu’a leur état actuel.
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e [’¢étude de I’effet du capital social sur le développement touristique dans les deux
territoires. Pour ce but, nous avons en premier lieu rdhsin modele statistique
qui représente la relation entre les différentes ferthe capital social et le niveau
de vie des individus. Et en deuxiéme lieu, nous avons comesaraileaux de
développement touristique entre les deux territoires av@aileeaux de capital
social qu’ils possédent, pour pouvoir construire une conclusion concernant 1’effet

du capital social sur le développement touristique territoria
Résultats de la these

Les résultats que nous avons tirés de cette these saotivants :

1. Les mandats ottoman et francais sur le Liban ont étéldesents les plus importants
dars I’histoire de la construction et du développement des territoires taues de
Mzaar et Aley. Le territoire d’Aley était affecté par ’occupation ottomane sur le Liban
avant la Premiere Guerre mondiale, qui a fait de cédiee une destination visée par
tous les Libanais, grace a la localisation des instituttiasnanes. Quant au territoire
de Mzaar, son développement et I’évolution de la pratique du ski étaient fortement

pousségpar I’armée frangaise aprés la Deuxieme Guerre mondiale.

2. Méme s’il existe, dans toutes les régions libanaises, des ressquigasuvent aidea
la construction d’un secteur touristique de rang mondial, la situation politique a
toujours été un obstacle face au développement touristiQepuis les mandats
ottoman et frangis et jusqu’a aujourd’hui, ces territoires n’ont jamais connu une
période de vraie stabilité politique, sans aucune menace deegueznant de

I’intérieur ou de I’extérieur du pays.

3. Malgré la situation politique continuellement perturbée &ahj le tourisme libanais
reste un secteur tres développé et tres compétitif par ragpddurisme des autres
pays de la région MENA (Moyen-Orient et Afrique du Nord).déseloppement du
tourisme libanais et sa popularité sont dus a des raisoneliestat historiques mais
aussi a des raisons sociales et culturelles. Notre étgearmontré le role énorme
joué par le capital social pour supporter le développemernistiqgue au Liban, mais
aussi, elle nous a montré comment la faiblesse de dgmlcapnstitue parfois une

barriére face au développement touristique.
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4. Dans notre modele statistique sur la relation entredéataocial et le niveau de vie
des individus, nous avons trouvé que les trois formeststelles de capital social
(bonding linking et bridging) affectent les niveaux de vie des individus qui les
possédent, de maniére positive. Pourtanrildging a I’effet le plus significatif sur le
niveau de vie, suivi par lenking et lebondingen derniére place. Quant aux piliers
fonctionnels du capital social (la confiance et lestiw), la confiance a prouvé une
relation positive avec le niveau de vie des individus, maiss rétions obligés de la
retirer de notre modéle a cause des complicationstifaéis de non-convergence. Le
civisme a prouvé également une relation trés forte leveiveau de vie des individus,

mais cette relation a un caractére négatif.

5. Au niveau territorial, nous avons trouvé que I’offre touristique dans le territoire d’Aley
est plus organisée et plus développée que l’offre dans le territoire de Mzaar. Le
territoire de Mzaar est en tradiévoluer vers un territoire de tourisme mixte, entre
I’été et I’hiver. Le niveau de chaque forme de capital social possédée par les deux
territoires a un effet direct sur la difféerence deir$ niveaux de développement
touristique. L’effet du capital social au niveau des individus ou au niveau territorial
suit la méme orientation. C'est-a-dire que dans leg das, lebridging est la forme

qui a I’effet le plus concret, suivi par lénking et en derniére place ®nding

Analyse SWOT

L’analyse SWOT est un outil de gestion utilisé¢ en général par les entreprises pour les aider
dans leurs décisions stratégiques. Dans notre étude, cetteeanalys aide a connaitre les
défis et les opportunités auxquels sont confrontés learadtecaux du tourisme dans chaque

territoire. Le mot SWOT est une abréviation d’origine anglaise, elle représente :

Strengths = Forces.

Weaknesses = Faiblesses.

Opportunites = Opportunités.

Threats = Menaces.

Cette analyse peut aussi étre utilisée au niveau territail@l est basée sur des diagnostics
internes et externes. Le diagnostic interne met 1’accent sur 1’étude du fonctionnement du
territoire, tandis que le diagnostic externe étudieolgportunités et les menaces auxquelles le

territoire est soumis de la part de son environnementnexter
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L’analyse SWOT au niveau territorial permet de :
e Saisir les opportunités adaptées pour augmenter les pmitgs f
e Surmonter les faiblesses, tout en poursuivant les oppogunité
e Identifier les moyens qui permettent d’utiliser les forces pour réduire la
vulnérabilité aux menaces externes.
e Ftablir un plan de défense pour empécher les faiblesses d’augmenter la sensibilité

aux menaces extérieures.

Dans les territoires libangil’analyse SWOT de la situation actuelle des systémes touristiques

et du développement du tourisme montre les résultats sslivant
a. Les forces

e Les ressources naturelles et culturelles, ainsi que 1’hospitalité des populations des
territoires touristiques libanais.

e Le capital humain fortement expérimenté et spécialiagé tadomaine du tourisme.

e La situation géographique du Liban pres des pays arabes aicisesjue des pays
de I’Europe, ce qui augmente la tranche des touristes potentieéscibl

e Le mélange culturel de la population libanaise, entre cultur&ieme européene
et culture arabo-musulmane, ce qui est également une doiicattire les touristes

de toutes origines et ethnies.
b. Les faiblesses

e La localisation du Liban dans une région caractérisée, siggmiannées 1950, par
un conflit militaire arabo-israélien, ce qui affaiblitStuation sécuritaire.

e Les conflits internes entre les différents partis politiglibanais, qui ont duré
depuis les années 1®jusqu’a nos jours.

e La corruption du systeme public libanais, qui fait faceoatds tentatives de

développement.
c. Les menaces

e Le développement touristique dans les pays voisins, ce qui paanstituer une
compétition a laquelle le secteur touristique libanais ne pedapedace.

e Les maaces continues de guerres civiles internes ou d’une guerre avec Israél.
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e Le mouvement des Arabes riches vers les pays eursggemproposat les mémes
formes de tourisme que le Liban.

e [’augmentation des effets du réchauffement climatique, qui affecte le climat dans
les régions touristiques, surtout celles qui sont spéé@ldans le tourisme de

villégiature et le tourisme d’hiver.

d. Les opportunités :

e Le développement du tourisme domestique et du tourisme des Isitia@naigrants,
gui aiment retourner au Liban pendant les vacances eteatmavec eux de grands
flux de capitaux.

e La diversification de I’offre touristique par la création de nouvelles formes de
tourisme comme le tourisme de guerre, qui transforment ntemaces du
développement en opportunités.

e Tirer avantage de la mauvaise situation sécuritaire dmnpdys arabes (apres les
révolutions de I’année 2011) pour attirer les touristes qui avaient I’habitude de

visiter ces pays.
Recommandations

e L’initiation de bonnes pratiques d’accueil des touristes aux frontiéres et en terme de
transport (aéroports, gares de chemins de fer, garesremjtetc.) et sur les sites
touristiques,afin d’accroitre le nombre des arrivées et d’augmenter la satisfaction
des touristes et leur confiance en matiére de sécurité.

e Une politique de valorisation des ressources humaines en vue d’une planification et
d’une gestion satisfaisante des infrastructures et des activités touristiques.

e L[a mise en place d’un systetme d’information sur la gestion du tourisme et la
création d’un systeme national de statistiques touristiques afin dexntiennaitre
ce phénoméne, de faire prendre davantage conscience, aveiomeees, de
I’importance de I’activité touristique et, partant, d’encourager le secteur privé a y
investir pour la créatioet I’augmentation de 1’emploi.

e Un cadre administratif global visant le développement derall tourisme, la
valorisation des ressources touristiques en vue d’une planification et d’une gestion

satisfaisante des infrastructures et des activités tioures.
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e La création d’un cadre institutionnel et 1égal concernant la protection des touristes,
surtout en ce qui concerne leur satisfaction et santé

e La sensibilisation des populations locales aux effetma@o@mues et sociaux du
tourisme et leur associatiornaus les stades de la planification, de la mise en ceuvre
et de la gestion des services touristiques.

e [La sensibilisation des autorités locales des territoires touristiques a I’importance de
la création des stratégies de développement touristiques, vigeint le
développement des ressources humaines, le financement dlopgé@ment du
tourisme, la création des programmes de marketing et de poonaotitourisme, et
le renforcement des aptitudes techniques et des capacités ten gess
fonctionnaires du tourisme. Ces buts ne peuvent pas tétietapar les autorités
locales sans I’aide et la coordination avec les institutions centrales telles que le

ministere du Tourisme.
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Annexe 1 : Positionnement du Liban dans la région de MoyesmOri

Source : http://www.le-lutin-savant.com/g-moyen-otigaographie.html

206



Annexe 2 : Modélisation Amostous les facteurs compris
Source : Analyse de données, IBM SPSS AMOS 19
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Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max  skew c.r. kurtosis C.I.
E3 1,000 4,000 -2,198 -9,871 4,281 9,612
E2 1,000 4,000 -,312 -1,401 -,942 -2,114
Cf2 1,000 4,000 -891 -4,003 -076  -,170
Cfl1 1,000 4,000 -2,564 -11,516 6,799 15,265
Cv9 1,000 4,000 ,688 3,090 -,474 -1,065
Cvb 1,000 4,000 416 1,868 -1,245 -2,796
Cv3 1,000 4,000 ,262 1,176 -1,344 -3,018
L2 1,000 4,000 -,088 -,396 -,486 -1,092
L1 1,000 4,000 ,658 2,953 478 1,073
Br5 1,000 4,000 -,275 -1,236 -1,221 -2,742
Br2 1,000 4,000 ,861 3,864 -520 -1,168
Brl 1,000 4,000 -670 -3,007 -,180 -,404
B6 1,000 4,000 -550 -2,470 -1,185 -2,660
B4 1,000 4,000 -,188 -,846 ,203 ,455
B2 1,000 4,000 -1,326 -5,954 ,564 1,266
Multivariate 15,654 3,812
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 60 103,147 75 ,017 1,375
Saturated model 135 ,000 0
Independence modg 30 518,122 105 ,000 4,934
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,801 ,721 , 936 ,905 ,932
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence modg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model , 714 572 ,666
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence modg 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 28,147 5,448 58,895
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence modq 413,122 345,859 487,912
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FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90
Default model ,860 ,235 ,045 491
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence modq 4,318 3,443 2,882 4,066
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,056 ,025 ,081 341
Independence mods ,181  ,166 197 ,000
AlC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 223,147 241,609
Saturated model 270,000 311,538
Independence modq 578,122 587,353
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 1,860 1,670 2,116 2,013
Saturated model 2,250 2,250 2,250 2,596
Independence modq 4,818 4,257 5,441 4,895
HOELTER
Model HOELTER HOELTER

.05 .01
Default model 112 124
Independence modg 31 33

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group humber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
B2 <--- Bonding 1,000
B4 <--- Bonding 1,424 527 2,704 ,007 par_1
B6 <--- Bonding 2,585 ,959 2,696 ,007 par 2
Brl <--- Bridging 1,000
Br2 <--- Bridging 1,011 ,216 4,688 *** par_3
Br5 <--- Bridging 1,102 ,227 4,849 ** par 4
L1 <--- Linking 1,000
L2 <-- Linking 1,211 ,346 3,495 ** par 5
Cv3 <--- Civisme 1,000
Cv5 <--- Civisme ,880 ,112 7,894 *** par 6
Cv9 <--- Civisme ,623 ,090 6,916 *** par 7
Cfl <--- Confiance 1,000
Cf2 <--- Confiance ,984 255 3,859 *** par_8
E2 <--- Economic 1,000
E3 <--- Economic ,655 ,113 5,815 *** par_ 9
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default modje

Estimate
B2 <--- Bonding ,302
B4 <--- Bonding ,569
B6 <--- Bonding ,562
Brl <--- Bridging ,629
Br2 <--- Bridging ,515
Br5 <--- Bridging ,537
L1 <--- Linking ,592
L2 <--- Linking ,674
Cv3 <--- Civisme ,872
Cv5 <--- Civisme , 770
Cv9 <--- Civisme ,653
Cfl <--- Confiance , 719
Cf2 <--- Confiance ,624
E2 <--- Economic ,563
E3 <--- Economic ,495
Intercepts: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
B2 3,471 ,075 46,147 ** par_25
B4 2,975 ,057 52,335 *** par_26
B6 2,926 ,104 28,017 *** par_27
Brl 3,091 ,077 40,162 *** par_28
Br2 1,901 ,095 20,027 *** par_29
Br5 2,702 ,099 27,204 *** par_30
L1 2,074 ,070 29,806 *** par_31
L2 2,570 ,074 34,702 *** par_32
Cv3 2,347 ,104 22,542 ***  par_33
Cvb 2,215 ,104 21,340 *** par_34
Cv9 1,975 ,087 22,805 *** par_35
Cfl1 3,711 ,058 63,958 *** par_36
Cf2 3,397 ,066 51,584 *** par_37
E2 2,810 ,089 31,625 *** par_38
E3 3,645 ,066 55,018 *** par_39
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Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Bonding <--> Bridging ,074 ,034 2,200 ,028 par_10
Bridging <--> Confiance ,076 ,038 1,972 ,049 par_11
Linking <--> Confiance ,042 033 1,294 ,196 par_12
Linking <--> Civisme -, 161 ,067 -2,404 ,016 par_13
Civisme <--> Confiance ,052 057 ,899 ,369 par_14
Bridging <--> Civisme -,178 ,073 -2,453 ,014 par_15
Bonding <--> Confiance ,071 ,031 2,323 ,020 par_16
Bridging <--> Linking , 115 ,045 2,550 ,011 par_17
Bonding <--> Linking ,033 ,023 1,477 ,140 par_18
Bonding <--> Civisme -,064 ,040 -1,574 ,116 par_19
Economic <--> Bonding , 158 ,060 2,650 ,008 par_20
Economic <--> Bridging 380 ,077 4,941 ** par_21
Economic <--> Confiance , 154 ,049 3,131 ,002 par_22
Economic <--> Civisme -,339 ,092 -3,692 *** par_23
Economic <--> Linking , 198 ,061 3,252 ,001 par_24

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Bonding <--> Bridging ,563
Bridging <--> Confiance 312
Linking <--> Confiance ,204
Linking <--> Civisme -,359
Civisme <--> Confiance ,113
Bridging <--> Civisme -,339
Bonding <--> Confiance ,626
Bridging <--> Linking ,480
Bonding <--> Linking ,298
Bonding <--> Civisme -,258
Economic <--> Bonding 1,161
Economic <--> Bridging 1,308
Economic <--> Confiance ,614
Economic <--> Civisme -,622
Economic <--> Linking , 799
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Variances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
Bonding ,062 ,042 1,460 ,144 par_40
Bridging ,281 ,085 3,324 ** par_41
Linking ,204 080 2,554 ,011 par_42
Civisme ,989 ,189 5,241 ***  par_43
Confiance ,209 ,068 3,067 ,002 par_44
Economic , 301 ,108 2,778 ,005 par_45
a ,617 ,082 7,481 *** par_46
b ,262 ,043 6,088 ***  par 47
Cc ,896 ,145 6,163 *** par_48
d 430 ,070 6,151 ** par_49
e 794 114 6,992 ***  par 50
f ,843 ,123 6,882 *** par 51
g 377 ,074 5,094 ***  par 52
h ,359 ,094 3,821 *** par 53
i ,312 ,103 3,033 ,002 par_54
] ,526 ,101 5,190 ** par 55
k ,516 ,078 6,605 ** par_56
I , 195 ,056 3,454 ***  par 57
m ,318 ,064 4,976 *** par 58
errorl ,647 ,103 6,253 ***  par_59
error2 ,398 ,058 6,900 *** par_60

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default mocel)

Estimate
E3 ,245
E2 317
Cf2 ,389
Cfl 517
Cv9 427
Cvb5 ,593
Cv3 , 760
L2 454
L1 ,351
Br5 ,288
Br2 ,266
Brl ,395
B6 ,316
B4 ,323
B2 ,091
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Matrices (Group number 1 - Default model)

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model)

Cf Cf Cv Cv Cv Br Br Br

E3 E2 5 1 9 5 3 L2 L1 5 5 1 B6 B4 B2

Confi o o0 2 3 0 o0 0 0 0 O O 0 0 ,0 0

ance | 57 54 05 39 13 18 34 08 06 03 03 05 31 59 18

Civis . .~ 0 o 41 2 4 _ _~ 0 o0 o0 . . 0

10 10 ) ) ) ) ) ’O ’O i) i) ) ’0 ’0 k)

me 69 65 33 54 79 47 73 21 16 03 03 05 01 02 00

Linki o 0 o0 o0 . .~ A~ 2 41 0 0 0 . .~ .

, y ) ’ ’O ’O ’O ! ! ! ! ! ,0 ,0 ,0

ng 89 84 07 12 07 10 20 43 91 02 02 03 13 25 07

Bridg 2 2 O 0 o o0 o o0 o0 o0 ,0 1 0 0 0

ing 84 67 06 11 03 04 07 05 04 65 63 15 50 38 11

Bond 1 1 0 0 0 _ _ _ _ _ _ _ 0 0 0

i ) ) ) ) ) ’O ’O ’O ’O ’O ’O ’O ) i) i)

ing 14 07 34 56 00 01 01 15 12 09 09 16 43 80 24

Econ 3 3 1 1 (') (') 1 1 1 2 2 4 2 3 1

omic 76 53 07 78 51 71 35 83 44 25 20 01 00 77 12
Covariances: (Group number 1 - Default model
M.l.  Par Change
k <--> error2 4,701 -,085
g <> k 5,300 ,109
e <> f 4,831 ,176
d <->g¢g 5,006 -,097
a <--> Confiance| 9,404 ,115
a <--> Bridging | 4,263 -,077
a <--> | 7,190 ,106
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Annexe 3 : Modélisation Amos Sans le facteur de « Confiance »
Source : Analyse de données, IBM SPSS AMOS 19
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Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max  skew c.r. kurtosis C.I.
E3 1,000 4,000 -2,198 -9,871 4,281 9,612
E2 1,000 4,000 -,312 -1,401 -,942 -2,114
Cv9 1,000 4,000 ,688 3,090 -,474 -1,065
Cvb 1,000 4,000 416 1,868 -1,245 -2,796
Cv3 1,000 4,000 262 1,176 -1,344 -3,018
L2 1,000 4,000 -,088 -,396 -,486 -1,092
L1 1,000 4,000 ,668 2,953 478 1,073
Br5 1,000 4,000 -,275 -1,236 -1,221 -2,742
Br2 1,000 4,000 ,861 3,864 -520 -1,168
Brl 1,000 4,000 -,670 -3,007 -, 180 -,404
B6 1,000 4,000 -550 -2,470 -1,185 -2,660
B4 1,000 4,000 -,188 -,846 ,203 ,455
B2 1,000 4,000 -1,326 -5,954 ,564 1,266
Multivariate 13,065 3,639
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 49 76,158 55 ,031 1,385
Saturated model 104 ,000 O
Independence modg 26 438,848 78 ,000 5,626
Baseline Comparisons

NFl  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,826 ,754 945 917 ,941
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence modg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,705 /583 ,664
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence modg 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 21,158 2,147 48,205
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence modq 360,848 298,779 430,428
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FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90
Default model ,635 176 ,018  ,402
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence modq 3,657 3,007 2,490 3,587
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,057 ,018 ,085 ,343
Independence mods ,196 ,179 214 ,000
AlC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model 174,158 187,101
Saturated model 208,000 235,472
Independence modq 490,848 497,716
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 1,451 1,293 1,677 1,559
Saturated model 1,733 1,733 1,733 1,962
Independence modq 4,090 3,573 4,670 4,148
HOELTER
Model HOELTER HOELTER

.05 .01
Default model 116 130
Independence modg 28 31

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group humber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
B2 <--- Bonding 1,000
B4 <--- Bonding 2,021 1,012 1,998 ,046
B6 <--- Bonding 3,657 1,833 1,995 ,046
Brl <--- Bridging 1,000
Br2 <--- Bridging 1,028 ,219 4,697 ***
Br5 <--- Bridging 1,113 ,230 4,831 ***
L1 <--- Linking 1,000
L2 <--- Linking 1,205 ,343 3,507 ***
Cv3 <--- Civisme 1,000
Cv5 <--- Civisme ,868 ,113 7,681 ***
Cv9 <--- Civisme ,620 ,091 6,833 ***
E2 <-- NV 1,000
E3 <-- NV ,635  ,111 5,711
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default modje

Estimate
B2 <--- Bonding ,221
B4 <--- Bonding ,592
B6 <--- Bonding ,583
Brl <--- Bridging ,624
Br2 <--- Bridging ,520
Br5 <--- Bridging ,538
L1 <--- Linking ,594
L2 <--- Linking 672
Cv3 <--- Civisme 877
Cv5 <--- Civisme , 764
Cv9 <--- Civisme ,654
E2 <-- NV 572
E3 <--- NV ,487
Intercepts: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
B2 3,471 ,075 46,147 ***
B4 2,975 ,057 52,335 ***
B6 2,926 ,104 28,017 ***
Brl 3,091 ,077 40,162 ***
Br2 1,901 ,095 20,027 ***
Br5 2,702 ,099 27,204 ***
L1 2,074 ,070 29,806 ***
L2 2,570 ,074 34,702 ***
Cv3 2,347 ,104 22,542 ***
Cv5 2,215 ,104 21,340 ***
Cv9 1,975 ,087 22,805 ***
E2 2,810 ,089 31,625 ***
E3 3,645 ,066 55,018 ***
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label

Bonding <--> Bridging ,056 ,031 1,785 ,074
Linking <--> Civisme -,162 ,067 -2,407 ,016
Bridging <--> Civisme - 177 ,073 -2,443 ,015
Bridging <--> Linking , 115 ,045 2,555 ,011
Bonding <--> Linking ,024 ,018 1,318 ,188
Bonding <--> Civisme -,051 ,035 -1,463 ,144
NV <--> Bonding , 117,059 1,975 ,048
NV <--> Bridging 382 ,077 4,935 ***
NV <--> Civisme -,344 093 -3,694 ***
NV <--> Linking ,202 ,062 3,274 ,001
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Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Bonding <--> Bridging ,582
Linking <--> Civisme -,359
Bridging <--> Civisme -,337
Bridging <--> Linking 481
Bonding <--> Linking ,292
Bonding <--> Civisme -,279
NV <--> Bonding 1,153
NV <--> Bridging 1,303
NV <--> Civisme -,618
NV <--> Linking ,800
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Bonding ,033 ,032 1,043 ,297
Bridging 277 ,084 3,297 *x*
Linking ,205 ,080 2,562 ,010
Civisme 1,000 ,192 5,219 ***
NV ,310 ,110 2,807 ,005
a ,646 ,085 7,593 ***
b 252 ,044 5,752 ¥
c ,863 ,147 5,864 ***
d 434 ,070 6,188 ***
e , 789 ,113 6,961 ***
f ,841 ,123 6,864 ***
g 376 ,074 5,081 ***
h ,361 ,094 3,858 ***
[ ,301 ,107 2,797 ,005
] ,538 ,104 5,189 ***
k ,515 ,078 6,569 ***
errorl ,637 ,104 6,136 ***
error2 402 ,058 6,948 ***
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default mocel)

Estimate
E3 ,237
E2 327
Cv9 A27
Cvb ,583
Cv3 , 769
L2 ,452
L1 ,353
Br5 ,290
Br2 271
Brl ,390
B6 ,340
B4 ,351
B2 ,049

Matrices (Group number 1 - Default model)

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model)

E3 E2 c; C?S’ C‘S’ L2 L1 Br5 Br2 Brl B6 B4 B2
Civis " 18 24 49 . 0 00 00 .00 00 ,00 .00
’05 ’05 1 1 H ’01 ,01 1 1 b b b b
me Y 5 0 1 7 g 0 2 2 4 3 5 1
h'”k' ’Of ,og 00 00 .01 '2;1 '13? ,og ,og ,og 01 02 .00
9 7 9 9 4 6 5
Bridgi | ,26 ,26 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,06 ,06 ,11 ) j )
1 1 1 1 L L 1 1 1 b ,01 ’03 ’00
ng 6 4 2 3 6 4 3 6 5 4 g
rl?ondl ,oi ,038 ,oi) ,oi) ,og o1 00 00 00 of ,og ,o; ,oi
9 1 9 6 5 0
NV 32 32 04 05 11 ’1f ’1;3 ’2§ ’23 '388 '252 '4§ 'OS
3 1 1 5 3
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