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INTRODUCTION

Le développement numérique marque-t-il une évolution décisive des territoires ? La
notion de territoire s’entend traditionnellement comme une portion d‘espace construit par
un travail humain, fait de mailles, de noeuds et de réseaux. Dans les civilisations
contemporaines, c’est ce dernier élément qui est privilégié. « Aujourd’hui, I’écogenése
territoriale réside dans la maitrise des réseaux de circulation, de communication et de
télécommunication » (Raffestin 1986). L'objectif de cette thése est de revisiter cette notion
de territoire en s’interrogeant sur la place des réseaux de télécommunications dans
I'espace, sur le développement de leurs services et usages, sur leur impact sur
I'organisation des territoires. Sont-ils structurants pour le territoire, comme l'ont été, en
leur temps, les réseaux ferroviaires ou électriques ? Leurs potentiels de mise en réseau, de
dématérialisation, marquent-ils de maniére déterminante les territoires ? Remettent-ils en
question leur fonctionnement de maniére substantielle et la conception méme de

territoire ?

On parle couramment de territoire numérique, pour désigner tout autant le
territoire aménagé par les réseaux que le « cyberespace »!. Plusieurs définitions de
« territoire numérique » cohabitent. Une vision techniciste signifie que le territoire est en
train de se technologiser ou devra I'étre, qu'il est voué a se « dématérialiser ». Le
numérique, dans ce cas, est censé abolir les contraintes physiques et institutionnelles, le
cyberespace étant voué a le remplacer et a devenir une notion centrale. Une autre vision
voit le territoire numérique comme la relation entre territoire physique et « cyberespace »,

mélant ainsi réel et virtuel. Par ailleurs, les politiques publiques concoivent le territoire

D’apres le Petit Robert, le cyberespace est un « ensemble de données numérisées constituant un univers

d’information et un milieu de communication, lié a l'interconnexion mondiale des ordinateurs ». II est dérivé de
I'anglais Cyberspace qui est apparu au début des années 80 dans une nouvelle de William Gibson (Burning
Chrome - 1982).
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numérique en termes d'aménagement ; de la méme maniére qu'elles aménagent leur
territoire avec des réseaux de transports, elles déploient des réseaux numériques pour
renforcer |'attractivité de leur territoire de fagon équitable, en réaction a la notion de
« fracture numérique » ; peut étre un peu trop de fagon simpliste, comme le fait

remarquer Musso (2009) dans son analyse critique de la notion de territoire numérique.

Par les enjeux économiques, politiques, et sociaux qu'il sous-tend, le
développement numérique des territoires représente une dimension essentielle
d’aménagement dans les discours politiques. Mais il s’inscrit aussi dans un contexte plus
large de société désignée comme « société de la connaissance ». Manuel Castells en donne
la définition suivante : « I/ s‘agit d’une société ou les conditions de création des
connaissances et du traitement de l'information ont été en grande partie modifiées par une
révolution technologique axée sur le traitement de linformation, la création des
connaissances et les technologies de l'information », et Iui préfére le terme de « société
informationnelle ». Pour Curien et Muet (2004), la société de l'information et une troisieme
révolution industrielle qui va régir une part importante de |'activité socio-économique. Pour
Adama Samassékou? a déclaré au sujet de la société de l'information : « I/ est important
de comprendre ce que recouvre ce concept; il s‘agit moins d’une information qui se
diffuse et se partage, que d’une société ol nous sommes en train de communiquer
autrement et de partager un savoir. Il s‘agit donc d’une société du savoir partagé et de la

connaissance ».

Méme si cette appellation reste imprécise, ou encore controversée par le fait qu’elle
réduirait la science a la connaissance et l'acquisition des connaissances a l'accés a
Iinformation, (Breton, 2005) ; nous nous baserons sur les valeurs que la société de la

connaissance® sous-tend pour caractériser le territoire numérique.

Parler de territoire numérique renvoie aussi a de nouveaux modes de gouvernance
gui se dessinent dans le cyberespace. Afin de |'aborder dans ses différentes dimensions,
cette thése s’emploiera a dessiner les contours du développement numérique en France, a

en modéliser la diffusion, afin d’en extraire des modéles de territoires numériques,

2 Adama Samassékou est un homme politique malien, président de I’Académie africaine des langues et a présidé
le Comité préparatoire du Sommet mondial sur la société de I'information a Genéve en 2003.

3 Nous retenons ici le terme de société de la connaissance qui fait moins référence aux technologies et plus a la
capacité des individus a créer et partager des connaissances.
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« apprenants », « intelligents », en réseau, viables pour les collectivités territoriales, les

acteurs économiques, et les habitants des territoires.

Si la diffusion des réseaux de télécommunication est une composante nécessaire de
I'appropriation de leurs usages, leur disponibilité n‘induit pas nécessairement leur usage. Il
convient dans un premier temps d’évaluer cette diffusion dans sa dimension spatiale, car
elle touche les territoires de maniére différenciée. De ce point de vue, la problématique
essentielle est de savoir comment |'espace et les territoires s’approprient les TIC a partir

des caractéristiques de leurs propres organisations.

Au-dela des déterminants spatiaux, se pose aussi la question du rble et de
I'autonomie des acteurs publics dans I'appropriation des TIC. La diffusion des TIC est ainsi
a considérer a partir des projets et de |'action des collectivités territoriales, qui interféerent
dans une diffusion dominée par des logiques de marché. Les technologies évoluent trés
rapidement, ont une tres faible matérialité et I’évolution des modeéles économiques qu'elles

sous-tendent ne se structure pas de facon synchrone.

L'objectif de cette recherche consiste ainsi, dans un premier temps, a évaluer
comment, par ses caractéristiques, |'espace oriente la diffusion des TIC a travers les
structures générales de son organisation, puis pose la question du role et de 'autonomie
des acteurs publics dans I'appropriation des TIC, au-dela des contraintes spatiales. Les
projets de collectivités territoriales, pour l'accés aux TIC, pour le développement
économique et la démocratisation des usages dans les territoires, sont ainsi évalués, en
articulation avec les logiques d’acteurs privés, afin de rendre compte de lI'impact des
politiques publiques sur I'organisation de I'espace et, le cas échéant, sur les pratiques du

territoire qui en découlent.

Cette recherche s’est appuyée, sur des travaux qui ont abordé la diffusion des TIC
par une approche des réseaux de télécommunication en trois niveaux, comme le
préconisent des spécialistes de l'analyse de réseau (Dupuy, 1991 ; Drewe et Joignaux,
2002). Ces travaux ont montré que chaque niveau, infrastructure, service, usage,
s'organise et se développe selon une logique propre, tout en restant en lien avec les autres
(Grasland, Houzet, 2004). Au regard de ces premiers résultats, la recherche s’est orientée
sur le role des collectivités dans la diffusion des TIC et sur l'articulation des différents
niveaux de réseau, dans un contexte technologique en évolution rapide, qui peut avoir des
effets sur l'organisation des territoires, des déplacements mais aussi sur les modes de

gouvernance, les modes d’apprentissage et les projets de développement local divers.

Il a s’agit de donner corps a la notion de territoire numérique. Celle-ci s’entend de

différentes facons. Le territoire numérique a d’abord été percu comme un espace
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technologisé, dématérialisé, débarrassé des ses contraintes physiques. Puis, dans un
second temps il est devenu un territoire virtuel, le cyberespace, articulé au territoire
existant. Mais les politiques publiques en retiennent plutét une troisiéme interprétation :
Les réseaux, haut ou trés haut débit et les services associés, superposés au territoire
physique seraient constitutifs d‘un territoire numérique, (Musso, 2009). Ainsi,
I'aménagement numérique des territoires est-il devenu progressivement un défi pour les
collectivités territoriales qui y ont trouvé une adéquation avec leur rble de garantes de

I’équité et une opportunité de promotion de leur territoire.

Mais cette notion peut recouvrir une autre dimension, touchant plus
particulierement a la gouvernance des territoires, a l'intersection de l|'espace et du
cyberespace. La complexité de son analyse vient de ce que deux logiques trés différentes y

cohabitent :
- le territoire est fait « de maillages et de treillages », selon Roger Brunet,
- le cyberespace est fait d’ubiquité.

L'exploration des trois niveaux de réseaux, avec en filigrane les modes de
gouvernance qu'ils sous-tendent, a permis, a la fois, de distinguer différents modes de
diffusion et d’appropriation des TIC dans le temps et de modéliser I'organisation des
territoires ou les processus d’innovation sont de plus en plus hybrides. Ceux-ci constituent

des éléments de référence stratégique pour la mise en ceuvre de projets ultérieurs.

Une implication professionnelle de plusieurs années, auprés des collectivités, a
permis d’aborder le sujet dans sa globalité, avec une approche « terrain » et une approche
recherche. Les enseignements tirés des premiéeres analyses ont été mis en pratique dans
le département de la Drome. Leur application concréte a aussi favorisé la création d’outils

d’aide a la décision a destination des acteurs publics.

Dans un premier temps, les TIC et ce qu’elles recouvrent seront présentées en
marge des mythes qui les entourent et en référence a des travaux de recherches déja
menés. Puis la problématique de recherche, détaillée, sera présentée et affinée dans deux

directions :

- une premiére problématisation géographique des TIC basée sur la notion de
« fracture numérique » et sur l'action des collectivités territoriales pour que leurs

territoires ne soient pas « en marge ».

- une deuxieme problématisation sur I’évolution des politiques publiques vers le

développement territorial par le numérique. Cette approche permet d’envisager les
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évolutions des territoires dans la société de l'information, baptisés territoires 2.0 par
certains, « territoires intelligents », « apprenants » par d’autres, et aboutit a la

modélisation de l'intervention des collectivités.

« La relation TIC et territoire fait rencontrer deux thématiques qui gagnent a étre
rapprochées : celle du développement de |I'économie numérique et celle de I'aménagement

des territoires de demain » (Bakis, 2010).

TIC et mythes

Les Technologies de I'Information et de la Communication sont issues de la
convergence de l'informatique, des télécommunications et du multimédia. Cette

conception peut étre étoffée comme suit :

« Les Technologies de I'Information et de la Communication regroupent les
techniques utilisées dans le traitement et la transmission des informations, principalement
de l'informatique, de I'Internet et des télécommunications. Par extension, elles désignent

leur secteur d’activités économiques ». Source : Wikipédia.

Irriguant de fagon croissante I'ensemble de la société, ces TIC influencent les
modalités d’échange a tous les niveaux de la société. La révolution technologique qu’elles
ont engendrée a fait surgir ou resurgir certains mythes. L'un des plus tenaces est d'ignorer
la dimension géographique des TIC. Dans les années 70, des travaux réduisaient |'espace
a un espace de flux et d’échanges a-territoriaux. Les TIC étaient alors censées permettre
la contraction de l'espace et annoncgaient la fin des distances. L'ouvrage de Cairncross
(1997) symbolise ce courant de pensée avec son titre : The Death of Distance. En 2003,
Eveno et Puel citant Castells, Guillaume, Mattelart, Mitchell, Virilio, Lévy, écrivaient : « Ces
auteurs ne s’intéressent pas a l’'espace mais a sa disparition. Préoccupés d’en guetter les
signes évocateurs, ils sur-interprétent ceux-ci au détriment d’une interprétation de ce

qu’est I'espace et de ce que sont ses transformations ».

Un autre mythe entoure encore les TIC, comme d’autres entouraient la révolution
industrielle. Les TIC devraient renforcer les liens sociaux, comme le chemin de fer devait
rapprocher les peuples, apporter la démocratie ou encore freiner la concentration
industrielle. Toute révolution affecte nécessairement les organisations en place mais celles-
ci ne disparaissent pas pour autant. La révolution numérique a accéléré la vitesse de
circulation de l'information et, de ce fait, contraint a revoir les relations entre temps et
espace dans les territoires, ainsi que les concepts de distance et de proximité. De ce fait,
le temps réel dans les échanges permis par les TIC impose de repenser les théories de
I'organisation spatiale et de théoriser les nouvelles proximités qui en découlent (Eveno et

Puel, 2003). Ces caractéristiques particuliéres ont pu faire penser a la fin de la géographie.



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

Il n’en est rien, et cela sur trois plans au moins évoqués par ces mémes auteurs :
- les TIC sont mises en ceuvre dans des systémes territoriaux préexistants ;

- a la distance physique (euclidienne), que les TIC semblent abolir par l'instantanéité,

s'ajoutent les distances sociales.
- le déterminisme technologique n’est qu’une apparence.

« Pour Internet comme pour tout autre réseau, les effets a attendre ne sont ni
automatiques, ni directs. Un réseau crée des opportunités en des lieux déterminés par sa
topologie. Il s’agit de possibilités dont les acteurs peuvent se saisir en les faisant entrer
dans leurs propres logiques » (Dupuy, 2002). Dans notre travail de recherche, nous nous
appuierons sur ces bases pour aborder les logiques d'acteurs privés et publics dans les
territoires, afin d’analyser comment les potentialités des réseaux de télécommunication se

sont traduites en termes d’aménagement numeérique au fil du temps.

Enfin, le dernier sujet d’engouement des années 70 était que les TIC allaient jouer
un réle substitutif vis-a-vis des déplacements. Cette hypothése a ensuite été écartée a la
vue d'observations qui indiquaient que les TIC avaient plutét un impact démultiplicateur
sur les déplacements physiques (Grlbler, 1998). Cependant, des études récentes sur les
agglomérations lyonnaise et lilloise ont incité les géographes a repenser la possibilité d’un
role substitutif des TIC dans la baisse de certaines formes de mobilité (Bakis et a/, 2007).
Cet aspect est a l'ordre du jour dans les orientations des politiques publiques de
développement durable, avec I’émergence d’usages avancés comme la visio-conférence, la

e-formation,...

La notion de fracture numérique et sa dimension géographique

Les TIC suscitent de multiples espoirs car elles offrent de multiples possibilités
d’échanges, de nouvelles formes d’économies, de nouvelles opportunités de
développement local. Synonymes d‘instantanéité, d’ubiquité et d’immédiateté, a I'image
des comportements de mobilités accrues (Dupuy, 1999), elles sont devenues des outils de
travail, d'échanges, de valorisation du territoire. Les infrastructures de télécommunications
qui permettent la diffusion de ces nouvelles technologies sont des investissements sur le
futur et sont percues comme de nouvelles sources d'activités économiques et sociales, et
cela a toutes les échelles. Les décalages dans leur diffusion entrainent une contrainte

d'aménagement dans un contexte de "société de la connaissance" et d'économie régulée.

10
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Au méme titre que les autres infrastructures, les réseaux de télécommunications
participent a la structuration de I'espace. « Les réseaux abstraits ne s’opposent pas a des
territoires concrets, mais ils déposent une couche géologique supplémentaire aux terres

historiques » (Offner et Pumain, 1996).

Tous les territoires n‘ont cependant pas les mémes ressources, ni les mémes
propensions a se développer. Avec des structures spatiales et des modes de gouvernance
différents, la diffusion des TIC des centres vers les périphéries, en matiére
d’infrastructures, a fait craindre rapidement une nouvelle fracture entre des territoires déja
bien équipés et bien pourvus en services et des territoires moins bien desservis,

généralement peu densément peuplés et plutét ruraux.

Cette perception d’écarts, de retard en termes d’accés, s’est concrétisée dans le
langage commun par |'expression Digital divide. Cette expression traduite par fossé
numérique ou fracture numérique, est apparue au cours des années 90 dans les rapports
officiels de I'OCDE. Sans fondement scientifique véritable, elle reflétait a l'origine une
distinction entre les haves et haves not, dés les années 80 aux Etats-Unis, entre ceux qui
avaient ou n’avaient pas de téléphone, puis d’ordinateur. Cette notion de fracture
numérique a ensuite renvoyé a la distinction entre personnes équipées ou non équipées
d’outils de connexion Internet, ayant accés ou non au haut débit. C'est aux Etats-Unis
gu’ont été menés les premiers travaux soulignant le risque d’exclusion de certains groupes

sociaux par le biais des TIC (Long-Scott 1995).

L'expression de fracture numérique a été reprise en Europe pour parler du retard
pris par rapport aux Etats-Unis et pour combler les écarts intra-nationaux pour fonder une
« société de l'information ». En 2001, I'OCDE définissait la fracture numérique comme
« |"écart entre les individus, les foyers, les entreprises, les espaces géographiques et les
différences socio-économiques concernant leurs opportunités d’accés aux technologies de
l'information et de la communication et de l'usage d’Internet pour l'ensemble de leurs

activités ».

La crainte de cette fracture sur leur territoire a mobilisé progressivement I'Etat et
les collectivités territoriales et les a incités a définir des politiques publiques
d’aménagement numérique. Les chercheurs ont travaillé a identifier et a mesurer cette
fracture dans ses différentes dimensions, géographiques, sociales, économiques, tandis

que d’autres I'ont qualifiée plus récemment d’idéologique (Guichard, 2009).

La question essentielle est de savoir si la fracture numérique constitue un simple
retard lié au facteur temps dans la diffusion des TIC, ou si elle représente des inégalités

structurelles auxquelles il convient de remédier (Methamen, 2004).
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La traditionnelle courbe logistique classique (en S) modélise la diffusion de
I'innovation. Appliquée aux TIC, elle ne ferait pas apparaitre de fracture numérique car, de
maniére implicite, sa forme implique qu’il y en ait qui soient servis avant les autres, que
des territoires soient connectés avant les autres, comme pour n‘importe quelle autre
innovation, par exemple le chemin de fer. Dans le cas des TIC, elle ne s’applique pas aussi
bien pour plusieurs raisons, dont I'une est le manque de stabilité technologique sur une
longue période (Dupuy, 2007). Par ailleurs, l'accés précoce et les usages développés toét
pour certains, entrainent des potentiels d'usages avancés et des satisfactions individuelles
croissantes. Cela creuse |'écart avec les adoptants suivants, dont la diffusion a été plus
lente, donc les usages moins développés. Dans le domaine des TIC, les évolutions
technologiques sont rapides. En effet, si tous les ménages étaient raccordés a un instant T
avec une technologie X, ils ne le seraient plus de fagon optimale dés qu’apparaitrait une
nouvelle technologie plus performante. La fracture numérique se redessine ainsi. Cette
courbe masque, de plus, les écarts entre les types de population qui s’approprient les TIC

(sexe, CSP, age....).

Des géographes ont mené des recherches pour identifier la prédominance ou non
de la dimension géographique de la fracture numérique, les opérateurs développant
prioritairement leurs services dans les zones denses. La géographie a ainsi cherché a
évaluer comment, par ses caractéristiques, I'espace oriente la diffusion des TIC a travers
les structures générales de son organisation (Grasland et Houzet, 2004). D’autres
recherches, faites a partir de la densité de population mise en rapport avec les niveaux de
desserte, ont permis de fournir une mesure de la fracture numérique (Dupuy, 2004). Sous
cet angle, a I’échelle mondiale, la dimension fractale mesurée donne un résultat de 1,5. En
France, le calcul a été fait pour la région Midi-Pyrénées ; il s'avére que la dimension
fractale de la population y est de 1,36, alors que la dimension fractale du réseau Internet
est de 1,44 ; ce qui signifie que la région est plutot mieux desservie que sa population ne
le laisserait entendre. Ainsi, la fracture numérique ne peut pas étre considérée en premier

lieu comme géographique dans nos pays du Nord, selon Dupuy.

C’est aussi ce que souligne le CREDOC? qui observe les usages depuis le début des
années 2000. Son étude annuelle renseigne sur I’évolution de multiples indicateurs®. Cette
étude qui analyse la fracture numérique en fonction de plusieurs critéres socio-
économiques et du lieu de résidence des abonnés distribué en cing catégories (communes
de moins de 2000 habitants, agglomération de 2 000 a 5 000 habitants, de 20 000 a

4 CREDOC : Centre de Recherche pour I’'Etude et I’'Observation des Conditions de Vie.

> Téléphonie fixe et mobile, équipement en ordinateurs, connexion a Internet, modes d’accés a la télévision,
inégalités de diffusion.
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100 000 habitants, plus de 100 000 habitants et agglomération parisienne) montre, par le
coefficient de Gini, que les facteurs démographiques, économiques et socio-professionnels
sont prédominants dans les usages par rapport a la localisation géographique, mais que

celle-ci n'est pas neutre (2009).

Ces travaux ont progressivement permis de fonder partiellement la notion de
fracture numérique trés discutée. Ils ont mis en évidence les multiples dimensions de la
fracture numérique : géographique, sociale, économique, éducative... Des indicateurs ont
également été créés pour essayer de la mesurer, comme par exemple l'indice d'accés
numérique (Digital Access Index : DAI)® ou encore |’ « info-état » qui s’appuie sur les
notions d’info-densité et d’info-utilisation nationales. Ces indices ont eu le mérite de mieux
saisir I'aspect multidimensionnel de la fracture numérique, mais les spécificités locales et
I'nétérogénéité des données a nécessité des approches régionales plus ciblées. C'est ainsi
qu’ont fleuri des monographies de régions, de pays, puis des comparaisons entre régions,
entre pays. En France, les premiéres comparaisons régionales ont été menées en 2003,
entre les régions du grand ouest et du sud-est, (Houzet, 2003), en Alsace, Picardie, Midi-
Pyrénées (Ullmann, 2006), et ont mis en évidence les contraintes des structures spatiales
de méme que l'importance du role des acteurs locaux et de leurs stratégies de
développement numérique. En 2006, Ullmann considérait que l'action engagée par les
régions est davantage une somme de réponses éparpillées plutdét qu’une véritable vision
régionale qui se déclinerait en programmes opérationnels. Ce constat avait déja été fait en
2002 par Vidal sur la difficulté des régions a développer une vision globale des
investissements a envisager, dans une étude des régions Midi-Pyrénées et Poitou-

Charentes.

Les actions d’aménagement engagées par les pouvoirs publics influent sur le
développement numérique des territoires comme sur les écarts socio-économiques,

culturels et spatiaux préexistants.

6 Le DAI se compose de 8 variables : nombre d’abonnés au téléphone fixe pour 100 hab, nombre d’abonnés au
téléphone cellulaire pour 100 hab, prix de l'accés a Internet en % du revenu national brut x 100 hab,
alphabétisation des adultes, scolarisation des 3 niveaux, la largeur de bande Internet en bits par habitant,
nombre d’abonnés pour 100 hab, nombre d’utilisateurs pour 100 hab.
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L'aménagement numérique des territoires, un enjeu spatial pour les

collectivités ?

De fagon courante, I'aménagement numérique du territoire a été envisagé d’abord
du point de vue des infrastructures. Ce niveau est, certes, une condition essentielle a la
diffusion des services et des usages, mais une politique d’aménagement numérique
gagnerait a étre définie en concertation avec le déploiement de services et par les usages,
de facon prospective, pour garantir la durabilité des initiatives d’infrastructures, les temps

de décision dans les collectivités étant longs.

Dans un contexte de compétition globale ou l'accés a l'information, la maitrise du
temps et de la gestion de la mobilité sont devenus stratégiques, le recours aux TIC
constitue une ressource essentielle pour les territoires. Afin d’en démocratiser les usages,
les collectivités territoriales ont mis progressivement en place des dispositifs qui avaient

pour objectifs, selon I'Observatoire des Territoires Numériques (OTeN, 2002),
- de faciliter I'accés aux TIC pour tous,
- de rétablir une équité, sans oublier les personnes les plus éloignées,
- de soutenir le développement local,

- de favoriser les nouvelles formes de services publics et d’expression culturelle et

citoyenne.

A I'heure ou les TIC favorisent la co-construction des savoirs et la co-conception de
projets, ol le modéle traditionnel d’accés au savoir et les modéles économiques qui en
découlent sont questionnés, la maniéere dont les collectivités s’emparent des
problématiques d’acces, de services et d'usages va fortement impacter leurs territoires
dans les années a venir. Anticiper les changements culturels, économiques et sociaux qui
émergent aujourd’hui, c’est acquérir une vision d’ensemble pour poser les bases de
nouveaux modes de gouvernance, de production, ou l'usager final peut étre placé au coeur
du dispositif et ou tous les acteurs de la chaine de valeur peuvent s’inscrire dans un

modeéle de développement par le numérique global.

Les technologies n‘ont jamais créé par elles-mémes du lien social ou de nouvelles
valeurs sociales, mais leur intégration inéluctable dans la société implique, pour les acteurs
publics ayant une mission de service public, de veiller a ce qu’elles ne créent pas de
nouveaux écarts et qu’elles puissent étre accessibles au plus grand nombre en toute
équité. L'idée sous-jacente est que les TIC peuvent aussi permettre de réintégrer des

services (publics, d’intérét général, marchands) dans les territoires, par la généralisation
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de I'acceés tout autant que par le développement de services ou encore par I’éducation aux
usages. Elles sont aussi un support liant, de mise en réseau, de fluidité de circulation de

I'information, pouvant favoriser les logiques collaboratives d‘acteurs locaux.

Aprés quelques années d’intervention publique dans un secteur fortement
concurrentiel, quel bilan peut-on tirer des politiques publiques dans les territoires ? Quels
sont les enjeux d’aménagement numérique de demain ? Qu’en est-il des écarts de
diffusion et d‘appropriation des TIC dans les territoires, aujourd’hui et demain, avec
I'arrivée du THD ? Comment les territoires peu peuplés s‘approprient-ils les nouvelles
technologies ? Quelle est la part d’initiatives et de résultats des projets d’aménagement
numérique par les collectivités ? L'aménagement numérique des territoires modifie-t-il les
structures spatiales en place, ou les pratiques de territoire ? Comment les collectivités
composent-elles avec les grandes structures spatiales (systéemes de peuplement confortés
par les réseaux de transports, positions hiérarchiques des villes,...) ? Comment se
positionnent-elles face aux évolutions d’'un web de plus en plus participatif et qui sous-
tend de nouvelles formes de gouvernance ? Comment entrent-elles dans la nouvelle

économie de la connaissance ?

La mesure des écarts de diffusion des TIC aux grandes structures spatiales est une
facon d’aborder la question de lI'autonomie des acteurs publics, économiques, et sociaux
et, par la-méme, de montrer que les TIC offrent des marges de manceuvre a ceux qui se
les approprient, au-dela d'un « déterminisme » spatial, économique, et social qui contraint

leur diffusion. Cette mesure fait I'objet de la premiére partie de ce travail.

Un deuxiéme temps de la recherche est consacré a |'évaluation de I'articulation des
projets de collectivités territoriales entre eux, et aussi avec les initiatives privées. Les
résultats obtenus permettent de distinguer des modes de diffusion et d’appropriation des
TIC, en croisant les configurations territoriales avec les types d'initiatives prises par les
pouvoirs publics. De plus en plus, elles rencontrent l'initiative citoyenne et les processus
d'innovation ouverte qui questionnent les organisations établies. La démarche débouche
sur des modéles de territoire numérique en fonction des modes d’action et de diffusion des

TIC : ces modeles pourront constituer des références pour |I’élaboration d’autres projets.

Les collectivités territoriales, de toutes tailles, se sont appropriées progressivement
les enjeux de I'aménagement numérique du territoire. Une prise de conscience des enjeux
numériques se fait peu a peu aux niveaux des services et des usages. L'approche
« infrastructures » domine toutefois encore largement, avec la volonté désormais de

déployer de nouvelles infrastructures THD dans des territoires.
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La diffusion des TIC, récente, est empreinte du rapport a I'espace qu’entretiennent
les Régions et les Départements. Un tournant a été pris par les collectivités dans
I’'aménagement numérique des territoires avec l'article L.1425-17 qui leur a permis de
devenir «opérateurs d’opérateurs d’infrastructures». Mais ce n’est pas uniguement sur ce
point qu’elles jouent un réle dans la diffusion des TIC. Elles sont devenues des acteurs de
premier choix pour impulser la naissance de services de proximité et favoriser le
développement des usages. L'action globale des collectivités s’inscrit dans une notion de
service public et de service d'intérét général ; c’est un patchwork d’initiatives qui
aujourd’hui parseme les territoires et questionne la pérennité des actions et I'opportunité
de développer d'autres formes d'initiatives, plus ouvertes, plus participatives, a la maniére

de I'évolution des usages sur le web.

Globalement, la diffusion des TIC apparait en « taches de Iéopard », quel que soit le
niveau de réseau, se superposant a la logique marchande « centre-périphérie » des
opérateurs privés au niveau national. Ce phénomeéne apparait trés clairement avec les
infrastructures et pose, par exemple, la question de I'évolution du modéle économique des
opérateurs de services nationaux avec l‘ouverture aux opérateurs privés de services

régionaux sur les Réseaux d’Initiative Publique (RIP) créés a l'initiative des collectivités.

Bien que ces initiatives publiques aient réglé une partie de la problématique de la
fracture numérique de l'accés, les inégalités d’accés aux infrastructures persistent dans le
temps, avec l'augmentation constante des débits. Par ailleurs, le développement des
services a été envisagé de facon majoritairement « intégrée »® & ce jour, ce qui limite les
choix et les possibilités de diversification dans le rendu de services. Mais |'opportunité
d’accés a des services de fagon segmentée voit le jour ca et la en Europe (Suéde,
Allemagne, Danemark, Suisse,...) et rend concréte, a ce niveau de réseau, la possibilité

d’une organisation de la concurrence vers les services avec l'arrivée du THD.

Simultanément, une autre forme d’Internet s’est dessinée, le web 2.0, puis le web
3.0,... Le web 2.0 n’est pas qu’une évolution technique, on pourrait le qualifier « d’Internet
fait par l'utilisateur » (Valentin, 2007). Il est une nouvelle approche de l'informatique, des
télécommunications et des possibilités de co-construction et co-diffusion des applications
et des savoirs. L'utilisateur devient acteur, il acquiert une place centrale dans sa recherche
d’informations et dans sa capacité a en produire. On qualifie ainsi tous les environnements

ou univers dont le contenu est construit et alimenté par les utilisateurs.

7 L'article L.1425-1 a remplacé l'article L.1511-6 du CGCT (Code Général des Collectivités Territoriales). Il est
présenté en Annexe 3.

8 . s . N N R .
Services intégrés verticalement, liés a 'offre d’acces, comme dans le cas du modele de box opérateur.
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Schématiquement, le vocable web 1.0 désigne le fait d’accéder a une information.
Le vocable web 2.0 désigne le fait de participer a la construction de l'information. Ce
vocable peut s’étendre du web a tous les aspects de la diffusion et de I'appropriation des
TIC. Cette évolution et ce qu’elle peut entrainer pour le fonctionnement des territoires est
au coeur de la réflexion. « La géographie, comme la grande majorité des sciences
humaines n’échappe pas a ce phénoméne que I'on propose de rendre par l'indication 2.0 »
(Valentin, 2007). Les évolutions du web recouvrent des notions différentes qu’il est
nécessaire de rendre palpables pour envisager leurs implications potentielles dans le

développement des territoires.

A l'image du basculement du web 1.0 vers le web 2.0 et plus, qui s’‘opére sur le
web et se retrouve par exemple dans les réseaux d’énergie, la recherche s’attachera a
gualifier I'évolution des politiques numériques. Car, avec |'évolution du web, c'est
I'ensemble des pratiques sociétales et des modeéles de développement qui évolue et

questionne l'organisation des territoires.

Les premiers déploiements du THD, l‘appropriation des outils du web 2.0, les
évolutions vers le web 3.0, le web sémantique, ainsi que les potentiels offerts avec les
modeles de développement dans le logiciel libre, permettent de nouveaux modes de co-
construction des connaissances et des services. L'émergence de ces phénomeénes est
fondamentale et peut avoir un impact considérable sur I’évolution des pratiques de

territoires ainsi que sur l'organisation des systémes territoriaux.

C’est a partir de ces évolutions technologiques et de ces pratiques numériques que
se poursuit I’état des lieux de la diffusion des TIC au niveau national. Les indicateurs
retenus pour modéliser l'action des collectivités ont été choisis pour leur caractére

transversal et essentiel a la compréhension des enjeux de demain pour les acteurs publics.

Des débuts de l'accés a I'ADSL au début du déploiement du FTTH (Fiber to the
Home), c’est une approche spatiale de I'aménagement numérique des territoires qui est
proposée sur une période de dix ans, avec un regard critique sur les modéles économiques
dominants sous-jacents, ainsi qu’une proposition d’alternative au modéle dominant intégré
existant sur les réseaux actuels. Ainsi, sera questionnée l'‘organisation de la concurrence
au niveau des services et abordée la notion de mutualisation des services par les acteurs

publics.
La recherche s’est ainsi déroulée dans un contexte évolutif :

- Les années 2000-2004 : les collectivités prennent conscience de leur role dans

I'aménagement numérique des territoires et revendiquent le droit d’agir comme
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« opérateur d’opérateurs ». La notion de fracture numérique entre connectés et non-

connectés est a l'ordre du jour. L'usage du web est dans sa version 1.0.

- Les années 2005-2010 : les usages grand public du web 1.0 basculent vers le 2.0, et
plus. On évoque encore la fracture numérique en termes d’accés, mais plutét l'e-
inclusion au niveau des usages, surtout au niveau européen. La notion de
géocyberespace mélant « réel » et « virtuel » devient de plus en plus tangible avec le
développement d’univers virtuels en ligne que sont les jeux de roles et mondes
virtuels. Dans le méme temps, de nouveaux espaces virtuels de cartographie offrent
une place a l'amateurisme géographique et a de nouvelles représentations du
territoire. Le géoespace de la distance euclidienne s’enrichit d’'un cyberespace et
I'interaction des deux développe le géocyberespace global, mélant réel et virtuel
(Bakis, 2007). De ces deux espaces, intrinséquement liés, naissent de nouveaux
usages qui sont a méme de modifier les perceptions et les rapports du quotidien a

I'espace et au temps.

- Depuis 2010 : la multiplication des projets participatifs, la démocratisation des
enjeux autour de l'open-data, les débats autour du déploiement des réseaux THD, la
diminution des crédits mobilisables, la situation de crise qui touche fortement
I’Europe, placent les collectivités face aux enjeux de la nouvelle économie de la

connaissance®.

'objectif initial était d’apporter une connaissance de la diffusion des TIC en rapport
avec les différenciations spatiales. Il s’agissait de rendre compte du processus récent
de diffusion des TIC, tant sous l'angle de l'accés au haut débit que de celui de la
localisation des entreprises du Net’’, de celui de la création de plates-formes de
services, ou encore de celui de la création de contenus avec les initiatives de
mutualisation des données et enfin de celui de la mise en place des dispositifs
déployés en faveur de la démocratisation des usages, avec la création d’Espaces

Publics Numériques et de pdles de ressources.

La thése a évolué vers un deuxiéme objectif, celui de I'analyse de I’évolution de ces

9 Largement présentée dans : Croissance, compétitivité, emploi - Les défis et les pistes pour entrer dans le

XXIéme siécle - Livre blanc, COM(93) 700, décembre 1993.

10 source : Le Journal du Net. Cette source comprend un annuaire en ligne qui fait référence sur Internet, bien
que les entreprises soient recensées sur une base déclarative. Les entreprises du Net (ou de la net-industrie,
traduction littérale de la Net.Industry) comprend les entreprises du secteur de l'industrie et des services dans
les domaines de l'informatique et des télécommunications, notamment les fournisseurs d’accés a Internet, les
services du web, les médias électroniques, les fabricants de logiciels, les entreprises de conseil dans ce
secteur,...
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processus de diffusion et des logiques d’acteurs qui les sous-tendent, pour envisager
I'inscription du développement numérique des territoires dans la société des

connaissances, méme si cette dénomination reste encore floue.

L'arrivée du THD, par exemple, peut étre propice a la ré-orientation des politiques
publigues, avec l'opportunité de développement de nouveaux modeéles économiques. La
recherche s’attache a montrer les enjeux et les opportunités de la création de véritables
« territoires numériques », au croisement des orientations de I'Europe, de I'Etat, avec le
positionnement des opérateurs, éditeurs, producteurs privés. Le challenge est délicat, la
notion de « territoires numériques » recouvrant différentes approches et n’étant qu’une

étape vers la création de « territoires intelligents ».

Les hypothéses d’analyse du développement des territoires

Cette recherche est fondée sur des hypothéses qui constituent un socle de
réflexions encore fragile pour une analyse globale du développement numérique des

territoires. Ces hypothéses sont les suivantes :

- la diffusion des TIC participe a la construction d’une société de la connaissance qui

comporte des dimensions économiques, sociales, mais aussi spatiales ;

- le processus de diffusion des TIC est inégal dans l'espace, en vertu de
différenciations antérieures, physiques et humaines. Il est inégal aussi en vertu de
différentes formes de gouvernance de territoire associant la diffusion des TIC a toutes

les échelles : nationale, régionale et locale.

- le role des collectivités territoriales est déterminant dans cette diffusion. Les types
d’initiatives ou I'absence d'initiatives publiques constituent ainsi des éléments

importants de différenciation des territoires.

- la décomposition des réseaux en trois niveaux permet de mieux rendre compte des
initiatives prises par les collectivités territoriales et de guider la réflexion des acteurs

en charge de I"élaboration de nouveaux projets de développement numérique.

- le développement des usages numériques et les évolutions en cours sur le web, ont

un impact sur l'organisation des territoires.

L'hypothése générale est que I'action des collectivités intervient a I'articulation des
différents niveaux de réseau, en interférant avec le modeéle traditionnel de diffusion des

TIC, des opérateurs de réseaux qui déploient leurs services du centre vers la périphérie,
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selon une logique strictement économique. L'aménagement numérique des territoires par
la puissance publique tendrait a apporter plus d’équité entre les populations connectées et

non-connectées.

De nombreux indicateurs ont été pris en compte a I’échelle nationale pour répondre

a ce questionnement :

- la couverture en haut débit,

- le déploiement des Réseaux d’Initiative Publique (RIP),

- les opérateurs de services locaux sur les RIP,

- la localisation des entreprises de |la net-industrie,

- le développement de filieres numériques, clusters, poles de compétitivité TIC,
- la création de plates-formes mutualisées de services et de données,

- la création d’accés publics a I'Internet accompagné,

- la création de poéles de ressources numériques et observatoires,

- I'ouverture des données publiques.

Le choix de ces indicateurs a été effectué en fonction de l'approche des réseaux en
trois niveaux''. Cette approche a été schématisée par Dupuy pour les réseaux de
télécommunication (Annexe 1) et exposée dans L’Urbanisme des Réseaux (1991). Elle
prend sa source dans les travaux de Wright (1943) dans son ouvrage Broadcare City.
Nicolas Curien la partage aussi dans son approche des télécommunications et I'a déclinée
dans les secteurs de |’énergie et des transports (2005). Son application aux réseaux de
télécommunications permet de prendre en compte leurs interactions complexes avec les
territoires. Elle distingue les infrastructures physiques des services qui les exploitent et des
usages qui en sont faits. Une premiére esquisse de cette approche a été appliquée a la
diffusion des TIC de la fagon suivante (Houzet, 2007)*?:

- premier niveau : analyse des infrastructures et des fournisseurs de services ;
- deuxiéme niveau : analyse des entreprises du net ;

- troisieme niveau : analyse de dispositifs d’'usages.

11 . . . s . \ ; . , a .
Le principe est de distinguer les fonctions et les modeles économiques d'un réseau a partir des couches
infrastructures, services et usages.

12 Houzet s. (2007), “Diffusion of ICT in Fance”. GeoJournal, n°68, p. 5-17.
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Elle a évolué pour donner une grille théorique d’analyse des réseaux qui a été

appliquée ainsi :

- premier niveau : analyse des infrastructures privées et publiques (RIP) ;

- deuxiéme niveau : analyse des entreprises prestataires de TIC, de |'animation de
filieres numériques ; analyse des plates-formes de services mutualisés ;

- troisiéme niveau : analyse des dispositifs de mutualisation des données publiques et

de leur ouverture.

En corollaire, cette proposition est complétée par I|'analyse des dispositifs
d’accompagnement des usages : les accés publics numériques et les poles de ressources

pour le développement numérique, régionaux ou départementaux.

Cette approche en trois niveaux, repositionnée, a ensuite été re-décomposée selon
une approche systémique'?, pour fournir des éléments d'interprétation du développement
numérique des territoires actuels et étayer de nouvelles perspectives de recherche. Les
collectivités pourront aussi s’en saisir pour évaluer leurs actions et engager de nouvelles

réflexions.

L'analyse de la diffusion des TIC dans les territoires ne reléve pas d’une stricte
analyse de présence ou absence des technologies disponibles, comme s’il s’agissait de la
diffusion d’une simple innovation. Elle rend compte d’autres facteurs : stratégies
commerciales d’opérateurs, priorités des politiques régionales et locales, évolutions
techniques, appropriations. Toutes n‘operent pas au méme rythme. Les données prises en
compte ont été choisies pour leur transversalité et leurs caractéristiques pouvant modifier
le fonctionnement et la dynamique des territoires. Elles ont permis de réaliser une
premiére analyse de la diffusion spatiale et temporelle des TIC, sur une période de 10 ans
environ, puis de poser les bases d’une nouvelle approche géographique de la diffusion des

TIC et de I’évolution de la société. Le périmétre de la recherche est le niveau national.

L'articulation des trois niveaux de réseaux, et en corollaire, des dispositifs mis en
ceuvre pour l'appropriation des usages, se présente sous la forme d'une cartographie des

initiatives, puis d’une réalisation de modéles d’organisation dans les trois niveaux.

13 1a systémique concerne I'étude des systémes reconnus comme trop complexes pour pouvoir étre abordés par
des méthodes classiques. [..] Théorie englobante et de progrés, elle contribue, par sa démarche
transdisciplinaire et ses méthodes de représentation et de modélisation, au décloisonnement des domaines de
recherche ; elle favorise aussi I'innovation et I'adaptation aux changements (Gallou et al. 1992).
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La premiére partie expose le contexte institutionnel et politique, son évolution
depuis le début des années 2000, un état de l'art des acteurs et leurs logiques

d'intervention inhérentes a la problématique, ainsi que les technologies et leurs évolutions.

La deuxieme partie présente un état de la diffusion des TIC, par niveaux de réseaux
sur la période 2002-2012. Elle pose les bases de l'analyse du role des collectivités
territoriales dans I'aménagement numérique des territoires, afin d’en extraire des modeéles

de développement numérique des territoires dans trois niveaux de réseaux.

La troisieme partie propose une vision alternative du développement numérique
d’un territoire, « articulé », comme clé de volite de la mise en ceuvre d’une politique
publique globale. Elle met en avant une évolution possible du modeéle dominant « intégré »
vers un modele « ouvert » d'aménagement numérique. Cette partie aborde aussi les
risques et les enjeux de demain pour le développement numérique durable d’un territoire,
avec la création d’un patrimoine public d'infrastructures, de services et de données ; a
partir des changements induits par I'évolution des pratiques contributives, des évolutions

techniques et de la mise en réseau des acteurs et des territoires.

La thése apporte une modélisation de I'action publique et une analyse de
perspectives visant a positionner I’action des collectivités territoriales dans I'évolution de la
société vers une Société de la Connaissance, afin qu’au-dela des problématiques
d’aménagement et d’équité, elles puissent se familiariser avec les changements de
modeéles économiques, de modes d’apprentissage, émergents et les accompagner, plutét

que les subir.

22



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

I. PREMIERE PARTIE
Contextes institutionnel, technique,
économique et positionnement des

acteurs publics et privés des TIC

Les TIC, et l'Internet en particulier, suscitent de multiples espoirs pour le
développement des territoires. Elles sont globalement percues comme un facteur
d’innovation, de productivité et de compétitivité pour les entreprises, comme des outils de
communication de plus en plus indispensables a chaque individu, dans sa vie au quotidien
comme dans sa vie professionnelle. La connexion rapide a l'Internet est sollicitée pour
tous. Cependant, force est de constater qu’aujourd’hui encore les réseaux permettant un
accés haut débit ne sont pas présents partout, et qu'il se dessine déja une nouvelle
fracture de I'accés au THD. De plus, la diffusion des TIC recéle aussi de véritables risques
de « décohésion socio-économique », voire territoriale, qu’il faudrait anticiper (Dupuy,
2007).

Avec la diffusion massive et rapide des technologies, percue comme une
opportunité pour le développement local, I'Etat et les collectivités ont commencé a nouer
des relations concurrentes, partenariales, imbriquées, revendicatrices,... Une multitude

d’orientations et d'initiatives ont vu le jour depuis 1997, avec I'annonce du PAGSI*

par le
gouvernement Jospin, et plus fortement encore ces huit derniéres années avec la
possibilité pour les collectivités de devenir « opérateurs d’opérateurs » de réseaux. Ces
initiatives ont vu le jour dans un contexte de dérégulation'® des réseaux de
télécommunications avec 'ouverture de ces réseaux a la concurrence en France en 1998.

Le modéle de réseaux régulé qui impliquait le monopole de l'opérateur historique, avec

14 paGsr : Programme d’Action Gouvernementale pour la Société de I'Information.

15 1a dérégulation est la suppression des régles nationales empéchant la concurrence dans le domaine des
réseaux. Les régles favorisant la concurrence se substituent a des régles favorisant le monopole. La
dérégulation s’est imposée dans de nombreux pays du monde, elle a touché d’autres secteurs que les réseaux
de télécommunications comme |'énergie et le transport aérien.
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obligation de service universel'®

sur la téléphonie filaire, a alors évolué vers un modéle
dérégulé, d’abord aux Etats-Unis, puis ensuite au Royaume-Uni, avant de s’imposer en
France dans le contexte d’une décision européenne d'ouverture compléte des marchés de
télécommunication au 1ler janvier 1998. Le terme frangais correspondant a dérégulation
est plus exactement la déréglementation. Cependant, il ne s’agit pas a proprement parler
d'absence de regles, mais plutét d'un changement de régles qui caractérise la libéralisation

des marchés.

Entre des tendances mondiales et des positionnements européens et nationaux, les
collectivités territoriales se sont inscrites progressivement comme acteurs majeurs dans
I'aménagement numérique des territoires. Tout en l|égiférant avec de nombreuses
hésitations entre plus de régulation vers le service universel et moins de régulation pour
favoriser la concurrence sur les marchés ; I'Etat francais a laissé les collectivités s’inscrire
dans la dynamique d’aménagement numérique. Mais aucun niveau de collectivité ne s’est
vu attribuer de compétences particuliéres dans ce domaine, ce qui n‘est pas sans poser
quelques problemes dans les prérogatives que chaque niveau s’attribue et dans les
articulations que peuvent nécessiter les projets d’'aménagement. Le projet de réforme des
collectivités territoriales, en cours, méme si les élections présidentielles ont remis en
question ses principes, laisse toutefois penser que les Régions deviendront compétentes
en la matiére, au regard du projet de suppression de la compétence générale des
Départements et de la réduction de leur marge financiére due aux transferts de nouvelles

compétences de I'Etat avec I'Acte 2 de la décentralisation de 2004 (Annexe 2).

Au début des années 2000, I'Etat frangais avait demandé aux régions de rédiger
des Schémas Directeurs Régionaux des Infrastructures de Télécommunication. La
demande a été réitérée avec la perspective de I'emprunt national, en 2010. Le Schéma
Directeur Territorial d'Aménagement Numérique (SDTAN) concerne pour |'Etat,

uniquement les infrastructures et les services pour la montée en débit des territoires.

On peut s’interroger sur la pertinence de ce dernier type de schéma qui prend en
compte prioritairement la dimension « infrastructure » des réseaux, sur les discours
politiques qui les ont suscités ainsi que sur les orientations prises par ailleurs en Europe,
pour porter un regard critique quant a leurs impacts potentiels sur les territoires et sur la

position des collectivités pour leur application.

16 | e service universel, c’est I'assurance pour tout usager d‘avoir accés a un service de base quelque soit sa
situation géographique, économique. Le téléphone et I'Internet ne relévent pas du service universel.
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Outre ces schémas, il s'agit de faire une analyse du contexte global, institutionnel,
technologique et économique des TIC, d’en retracer I'histoire récente et d’en présenter les
orientations futures, afin d’apporter un regard critique sur les risques majeurs pour
I'aménagement numérique et sur les évolutions souhaitables. En effet, le manque de vision
transversale et de politique publique numérique qui intégrerait tous les niveaux de
réseaux, crée un patchwork d’initiatives qui, non articulées, n‘engagent pas un cercle

vertueux de développement de territoires numériques.

Cette premiére partie se décompose en trois chapitres complémentaires. Le premier
chapitre présente les relations entre les acteurs du niveau européen, I'Etat et les
collectivités territoriales ainsi que l'articulation des politiques publiques avec la régulation
des marchés et le role d’expertise des acteurs non-institutionnels. Le deuxiéme chapitre
présente les technologies utilisées pour couvrir le territoire en infrastructures de
télécommunications, leurs atouts et limites ainsi que les évolutions technologiques. Le
troisi@me chapitre permettra d’aborder la logique d’aménagement numérique de ces dix
derniéres années, depuis la problématique d’accés au haut débit du début des années
2000 aux mesures pour le déploiement du Trés Haut Débit (THD) qui se mettent en place

aujourd’hui.
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CHAPITRE 1
Contexte institutionnel de régulation,

et relations avec les collectivités territoriales

La dérégulation des télécommunications venue des Etats-Unis a laissé les territoires
aux marchés. Cette dérégulation était attendue pour que la concurrence s’exerce et fasse
baisser les prix. Mais elle a été décevante en termes d’aménagement numérique des
territoires car les changements réglementaires n‘ont visé qu’a améliorer les conditions
d’activité du secteur économique des télécommunications. Cette libéralisation du marché a
malgré tout continué d'étre présentée comme le seul moyen efficace pour I'ensemble des
acteurs, offreurs de services, consommateurs professionnels et particuliers, d’optimiser le
marché des télécommunications. Les Etats-Unis ayant engagé une véritable politique
industrielle, dans le cadre de cette déréglementation, I'Europe a aussi engagé un
processus de libéralisation. Depuis la publication du Livre Vert en 1997, I'Europe oriente
sa politique vers plus de concurrence sur le marché des télécommunications, pour
reproduire les mémes conditions de marché qu’aux Etats-Unis et favoriser la compétitivité
des industries et services de télécommunications. L'Europe tient ainsi un discours de
promotion des services humériques a des colts abordables pour I'ensemble de I’économie.
« Au dela de ces justifications officielles, ces mutations correspondent, comme en
Amérique du Nord, a une mutation des rapports entre I’'Etat et le marché » (Bouquillon et
Paillard, 2006).

17 . iz . P, . . .
Livre vert sur la convergence des secteurs des télécommunications, des médias et des technologies de l'informatique, et les

implications pour la réglementation - Vers une approche pour la société de I'information. COM(97) 623, décembre 1997.
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I.1.1. Le contexte institutionnel et les

collectivités territoriales

La concurrence suppose traditionnellement un meilleur service, au meilleur tarif, et
une offre diversifiée. Cette perception génere de multiples frustrations pour les territoires
peu attractifs pour les opérateurs d’infrastructures et de services de télécommunication et
qui, de fait, se retrouvent a |'écart des progrés qu’engendre la concurrence. L'Union
Européenne a pour vocation de se préoccuper des conséquences spatiales des actions
communautaires. Pour I'heure, elle a pris une position qui vise a dynamiser les marchés,
les Etats étant les organisateurs de ces marchés. Cette prise de position forte de I’'Europe
a induit la question du service universel. Le glissement entre une organisation de services
publics vers une organisation de marchés, avec la notion de service universel, a débuté
dans les années 70 en France. Le service universel était une volonté de I’'Etat de concilier
les intéréts des producteurs et des consommateurs, avec comme objectif de conserver la
profitabilité des industriels. Dans le marché des télécommunications on a vu, tour a tour,
I’Etat hésiter entre plus de régulation pour élargir le service universel a I'accés a I'Internet
et moins de régulation en favorisant l'action des collectivités territoriales, ou encore
intervenir sur des actions ciblées (RENATER'®, Espaces Publics Numériques,...),
(Dupuy, 2004). Globalement, les tatonnements ont été et sont encore fréquents, d'autant

plus que I'Internet est récent et que son économie est mondiale.

I.1.1.1. Historique de I'engagement des collectivités dans

I'aménagement numérique

Les Régions francaises se sont intéressées aux réseaux de télécommunications au
début des années 80. Les plus grandes communes se sont lancées dans le cible. Puis, ce
qui a été appelé nouvelles technologies de l'information et de la communication a suscité
le déploiement de nouveaux réseaux. De son c6té, la DATAR a cherché a développer des
initiatives locales susceptibles de déboucher sur des programmes d’envergure. Les
communications électroniques ont été considérées comme un élément réducteur
d’enclavements, de disparités entre ville et campagne, et comme un amplificateur des
connexions entre les métropoles et leurs arriére-pays, entre marchés nationaux, voire
internationaux. L'engouement des acteurs intervenant dans le territoire a été, au départ,

plus déterminé par la technique et les soucis de communication que par un projet politique

18 . . (s - .
Réseau National de Télécommunication pour la Technologie et la Recherche
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global et structuré. La technique était, dans ces conditions, censée se déployer pour
redistribuer plus d’équité. Mais I'expérience montre que la technique n’'a jamais produit de
lien social par elle-méme de facon mécanique et ne peut se substituer a I'action collective

pour corriger les déséquilibres structurels.

Au regard des disparités percues dans les territoires, les institutions et les
collectivités ont rapidement parlé de « fracture numérique », pour qualifier I'accés ou non
au haut débit et a la téléphonie mobile. L'inégale desserte des territoires par les réseaux
de télécommunication a été pointée trés tét et ne cesse d’étre pointée car la fracture
numérique se déplace dans le temps, au fil des innovations technologiques et de
I'augmentation des demandes de débits. Progressivement, la perception de la fracture
numeérique s’est aussi élargie a I'accés aux services et a leurs usages. C’est une prise de
conscience est ressortie fortement au niveau européen avec le terme d’e-inclusion. Au
niveau national et territorial, la prise de conscience reste encore trés variable, malgré une
décennie d’expérimentations, de retours d’expériences, de travaux de recherche sur
I'appropriation et la non-appropriation des usages numériques (Boutet, Trémenbert,
2008). La perception des écarts d’accés reste prépondérante dans les discours politiques

et les revendications des collectivités territoriales

En France, au début des années 2000, le Schéma de Services Collectifs de
I'Information et de la Communication (SSC 2001) a mis en avant un principe d’équité en
matiére d'aménagement du territoire et a été rédigé dans la ligne du PAGSI (Programme
d’Action Gouvernementale pour la Société de I'Information), a la suite d’'une consultation
nationale. La DATAR a été chargée de la coordination de ce schéma, en liaison avec le
Secrétariat d’Etat a I'Industrie. Elle a saisi, pour avis, les autorités de régulation (I’ARCEP -
Autorité de Régulation des Télécommunications et des postes - et le CSA - Conseil

Supérieur de I"Audiovisuel) ainsi que les opérateurs de télécommunications.

Les SSC sont des outils de base pour la prise de décision et le suivi des orientations
définies dans les Contrats de Plan Etat-Région, ainsi qu’un outil de dialogue avec les

opérateurs dans le cas du SSC de l'information et de la communication.

La réalisation de ces schémas passe par la signature d’'une « Convention-Cadre »
entre I'Etat, la Région et la CDC (Caisse des DépoOts et Consignations) pour la mise en

ceuvre d’'un programme d’études pré-opérationnelles de faisabilité.

Dans chaque Préfecture de Région, le gouvernement a aussi mis en place un chargé

de mission TIC rattaché au SGAR (Secrétariat Général des Affaires Régionales).

Pour la premiére fois en 2001, I'aménagement numérique des territoires a pris une

place dans les Schémas de Services Collectifs. Cet aspect positif, renforcé par la possibilité
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qgu’ont eu les collectivités a co-financer leurs actions, par le biais des contrats de plan
Etat/Région, ne doit cependant pas occulter le fait que I'Etat, par ce biais, a diffusé sa
logique et imposé ses conceptions. Les schémas étant porteurs de discours sur I'Etat lui-
méme, le présentant sous l'angle d’un Etat protecteur, correcteur des inégalités
territoriales, formateur aux usages,... De plus, dans ce type d'actions, I'Etat profite tout
autant des fonds des collectivités pour réaliser ses propres ambitions (Bouquillion et
Paillard, 2006).

A |I’époque, les réactions a cette demande de schémas territoriaux ont été vives, en
premier lieu sur les modalités de la consultation et sur le fait que les propositions de ce
schéma aient déja été présentées au CIADT (Comité Interministériel d’Aménagement et de
Développement du Territoire) de 2001. Plus fortes encore ont été les réactions sur les
insuffisances de planification et de dimension prospective. Enfin, les critiques portaient sur
la nature juridique incertaine du SSC, le peu de clarté dans les attributions régionales, le
peu d’analyse des besoins et l'incapacité des schémas a analyser les conditions du
développement des usages des TIC (Bouquillion et Paillard, 2006). D’autre part, ce SSC
n‘intégrait pas non plus de dimension spatiale dans l'aménagement numérique des
territoires. « En négligeant de traiter la dimension spatiale des infrastructures de TIC dans
l'organisation de l'espace, de ses liens avec la répartition géographique des secteurs
d’activités et avec les pratiques de territoires, le Schéma de Services est dans
Iimpossibilité théorique de saisir la nature fondamentale différenciée des enjeux
économiques spatiaux et tronque les visions des territoires du futur qui peuvent en
résulter » (Duféal et Grasland, 2003).

Un SSC donne des orientations et fixe des objectifs d’'aménagement du territoire
pour une durée de 20 ans en général. Dans le cas des TIC, une durée de 10 ans a été
retenue par les coordinateurs du Schéma, en raison du caractére récent du processus de
diffusion, de sa dynamique ainsi que de |'évolution rapide des technologies. A I’échelle
régionale, des Schémas Directeurs Régionaux des Infrastructures de Télécommunication
ont été réalisés dans la ligne des orientations nationales. Pour la premiere fois, leur

contribution a I'aménagement numérique des territoires a été reconnue.
Deux objectifs forts étaient inscrits aux échelles nationale et régionale :

- L'accés au haut débit pour tous (a 2 Mbits/s dans les 5 ans). Dans les faits, le haut
débit en France a été considéré a partir de 512 Kbits/s. Aujourd’hui encore, il reste
des zones blanches ol ce débit minimal n’est pas atteint.

- Favoriser I'accés public a I'Internet.
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Apres la réalisation des ces schémas de services, a été écrit le plan gouvernemental
RE/SO 2007 en novembre 2002 (« pour une République numérique de la Société de
linformation ») qui fixait I'accessibilité pour tous au haut débit en 2007, et le CIADT de
décembre 2002.

L'ensemble de ces orientations était toujours teinté de déterminisme technique. Les
études de I'0TV' et du CES?® montraient alors que laissée a la seule dynamique du
marché, la couverture par le haut débit entrainerait une inégalité de desserte des
territoires, car 20 a 25 % de la population n‘auraient pas un accés a des conditions

économiquement viables.
Plus précisément, le territoire avait été décomposé en trois ensembles :

- Les péles privilégiés, qui offrent un potentiel économique important et regroupent

environ 60 % de la population.

- Les pdles d’opportunité, qui ont un potentiel économique plus restreint, mais se
situent en marge des grandes infrastructures de télécommunications. Ils sont ou
seront couverts par une offre ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) et

représentent environ 15 % de la population.

- Les péles d’exclusion du haut débit constitués, pour la plupart, par des territoires
ruraux et certaines zones peu denses situées en périphérie d’agglomération. Environ

25 % de la population était concernée.

Pour garantir un développement équilibré des territoires, le gouvernement a alors
mandaté la CDC pour soutenir des projets territoriaux, et annoncé la création d’un fond de
soutien au déploiement doté d'un somme de 100 millions d’Euros issus des fonds

structurels.

I.1.1.2. Une étape décisive : la loi pour la confiance en I'économie

numeérique

En 2004, la loi dite Loi pour la confiance en I'économie numérique (LEN) a enfin
autorisé les collectivités a devenir opérateurs de télécommunication, la France a été le

dernier pays européen a l'autoriser. Précédemment, les collectivités ne pouvaient pas jouer

19 . x L .
Observatoire des Télécommunication dans la Ville

20 . . .
Conseil Economique et Social
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le role d'opérateurs, c’est-a-dire en tant que personne morale, intervenir sur le réseau
Internet pour contribuer a son infrastructure, a son infostructure ou a la fourniture de
services. C'est a la suite d’'une forte mobilisation des collectivités de 1999 a 2004, pour
réduire la fracture numérique, que l'article L.1511-6 régissant le droit des collectivités
dans le domaine des télécommunications a été abrogé, et que le nouvel article L1425-1 a
été intégré parmi les compétences locales de services (Annexe 3). Cet article a permis aux
collectivités territoriales ou leurs groupements d’intervenir dans le champ d’activité des

communications électroniques.

Quatre hypothéses d’interventions ont ainsi été ouvertes aux collectivités locales :

1. établir sur leur territoire des infrastructures passives (comme cela était déja possible
sous le régime de l'article L. 1511-6 du CGCT auquel s’est substitué I'article L. 1425-
1) et les mettre a disposition d’opérateurs ou d'utilisateurs de réseaux

indépendants ;

2. établir sur leur territoire des réseaux au sens du 3°et du 15° de I'article L.32 du code
des postes et des communications électroniques et les mettre a disposition

d’opérateurs, ou d’utilisateurs de réseaux indépendants ;

3. établir et exploiter sur leur territoire des réseaux de communications électroniques
au sens du 3° et du 15° de l'article L.32 du code des postes et communications

électroniques (activité d’opérateur d’opérateurs) ;

4. fournir, sous certaines conditions, des services de communications électroniques aux

usagers finaux.

Dans ce dernier cas, il est possible pour les collectivités de fournir directement des
services de communications électroniques aux usagers, a condition d’avoir constaté au

préalable une insuffisance d’initiatives privées.

L'article L. 1425-1 du CGCT consacre ainsi réellement un nouveau service public
dans le domaine des télécommunications, soumis a un certain nombre de particularités

juridiques affirmées.

Les collectivités locales ont accueilli trés favorablement cette évolution, tout en
déplorant I'absence de moyens associés, en soulignant qu’elles devaient pallier une fois de

plus les carences de I'Etat et la position des opérateurs.
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Méme si les Régions ont été sollicitées par I’'Etat pour se positionner en termes
d’aménagement numérique des territoires, les Départements et les agglomérations ont été
les plus dynamiques pour la création de RIP. En I'absence d'attribution de compétences,
chaque niveau de collectivité s'est inscrit selon sa volonté. Ni le role de I'Etat en matiére
de politique publique numérique, ni le role des collectivités n'ont été définis. D'un point de
vue organisationnel et au regard des enjeux spatiaux d'aménagement numérique, les roles
peuvent étre répartis en cohérence avec les transferts de compétences qui ont déja eu lieu
avec les deux périodes de décentralisation citées précédemment. Le tableau ci-dessous
souligne deux exemples de transfert de compétences et propose deux axes de réflexion

pour l'attribution de compétences pour I'aménagement numérique (Figure 1).

Au regard de la politique européenne, les Régions restent le bon niveau territorial
pour l'aménagement numérique des territoires, méme si elles sont parfois dans une
position difficile vis-a-vis de I'Etat. Elles gardent souvent un rdle dimpulsion et de
coordination. Certaines ont développé une forte politique de soutien aux TIC, en direct ou
par le biais de leur soutien aux initiatives départementales et locales. La thématique de
I'aménagement numérique renforce le pouvoir des Régions qui développent
progressivement une expertise. Elles sont en compétition entre elles. Leur difficulté est de
penser une politique numérique globale, articulée entre les trois niveaux de réseaux et leur
corollaire. Dés le début des années 2000, leurs actions se sont tournées vers le soutien a
la compétitivité par le biais des TIC, et vers les actions visant a donner accés a |I'Internet
au plus grand nombre en favorisant, par exemple, la création d’espaces publics
numériques ou en langant des appels a projets favorisant les expérimentations locales. Les
départements et les collectivités locales se sont alors tournés vers elles pour financer leurs

actions, tant au niveau des infrastructures que des services et des usages.

Des chercheurs américains, Gilet, Lehr, Osorio (2004), ont constaté le manque
d’expérience des politiques et le fait qu'ils soient souvent obligés de réinventer ce que
d’autres ont déja fait. Ils ont classé leur role en quatre types : « utilisateur, régulateur
neutre, financeur et opérateur d’infrastructures de télécommunications ». Leur vocation
est d’agir a la fois sur les zones non rentables (mission d’intérét général) et sur les zones

desservies par le privé (mission de régulation et de mutualisation) (Ullmann, 2007).
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Figure 1 : Proposition d'attribution de compétences pour I'aménagement numérique
entre I’état et les collectivités
THEME ETAT REGION DEPARTEMENT Communes et leurs
groupements
Education L'éducation est . Lycées Colleges Enseignement primaire
(transfert) nationale. - Etablissements
Recherche- d'éducation spéciale Responsable de la carte Les grandes
Universités - Formation des secteurs de collége. | agglomérations pourront
Les personnels TOS professionnelle des Responsabilité de la assurer la responsabilité
ont vocation a servir jeunes médecine scolaire et des du logement étudiant.

sous l'autorité des
collectivités.

- Fonds régional de
I'apprentissage et de la
formation
Orientation des jeunes
et information sur les
métiers
- carte des formations
professionnalisantes
(jusqu'au niveau
bac+3).

assistantes sociales en
milieu scolaire.

Urbanisme, voirie,

Garde la

- Schéma d'aptitude et

- Routes

- Routes communales

transports responsabilité de d'utilisation de la mer départementales - Schémas directeurs
(transfert) quelques grands - Liaisons d'intérét - Routes nationales - Plans d'occupation des
aéroports nationaux régional - Ports maritimes de sols
et des grands ports péche et de commerce - Transports urbains
autonomes. Le réle - Transports non urbains - Permis de construire
de la région sera - Plan départemental des - Ports de plaisance
accru. transports
Responsabilité des - Transports scolaires
autoroutes et de
certaines grandes
liaisons structurantes
pour I'aménagement
du territoire.
Déploiement Légifere en faveur du| Assure la cohérence Assure le déploiement Assure ou font assurer le

d'infrastructures de
télécommunications
(proposition)

déploiement des
réseaux de
télécommunications
et favorise la
péréquation.

dans le déploiement
des réseaux et soutient
financiérement.
Coordonne les
schémas, co-finance et
gére les financements
européens.

Peut déployer un
réseau de collecte en
lien avec les
Départements.

des réseaux de collecte

déploiement des réseaux
de desserte en lien avec
les Départements.

Les agglomérations
souhaitant déployer de la
collecte doivent le faire de

fagon intégrée aux réseaux
départementaux dans un
souci de péréquation.

Déploiement
d'Espaces publics
numériques (EPN)

(proposition)

Impulse, favorise les
partenariats avec les
services publics.
Organise la
mutualisation des
savoirs dans le
domaine de l'acces
public accompagné.
Organise la
certification
professionnelle.

Organise la
professionnalisation
des animateurs (VAE,
Formation initiale,
formation continue).
Assure la mise en
réseau de toutes les
initiatives
départementales et
locales.

Assure I'animation en
réseau des EPN, I'appui
au montage et a
l'ingénierie de projets, la
cohérence du maillage,
accompagne la
déclinaison des
partenariats nationaux et
a I'évolution vers les EPN
2°M génération.

Créent des EPN de 2°™
génération et les
pérennise. Favorise le
déploiement de leurs
actions dans d'autres lieux
de vie de proximité et leur
évolution.

Source : Houzet, réalisé a partir des compétences existantes dans I’éducation et les transports, 2010.
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Les Régions ont plus souvent joué un r6le de coordination a tous les niveaux de
réseaux. Les initiatives portées par les Départements, les Agglomérations et les
Intercommunalités étant largement supérieures en nombre a celles des Régions (Ullmann,
2007). Par exemple, la majorité des Réseaux d’Initiative Publique (RIP) a été réalisée a
I’échelle départementale ou au niveau des agglomérations. Des recherches récentes
menées en France et en Europe (Ullmann, 2006 ; Curds et al., 2004), ont confirmé la
pertinence de la réflexion a I’échelle départementale pour les territoires ruraux, ainsi qu'au
bassin de vie urbain, pour mener des actions de premiére nécessité visant a traiter la
fracture numérique. Les Régions, ayant besoin des autres échelons pour connaitre les
besoins locaux, ont tout intérét a renforcer leur role de coordination et d’animation de
réseaux en appui aux territoires de maille plus fine. C'est ce qu'elles ont fait en
demandant, par exemple, la gestion de la subvention globale des fonds européens, dont
I'un des axes®' a permis de financer fortement I'aménagement numérique des territoires et

I'e-inclusion numérique jusqu’en 2012.

I.1.2. La politique européenne des années
2002-2012 et la déclinaison francgaise de

I'aménagement numérique

Le programme i2010 visait a créer un espace unique de l'information, en
permettant des communications a haut débit abordables et slres (incluant la gestion des
spectres de fréquence) et l'accés a des contenus (programme e-learning®® et e-
Contentplus?®®) de qualité et diversifiés, ainsi qu’a des services numériques variés en ligne.
Pour réaliser cet espace d'information européen, I'ambition était aussi de rendre I'Internet
plus sdr, notamment pour la gestion des droits numériques, et la promotion de

plateformes qui « communiquent » entre elles.

2 Laxe 4 : Accessibilité Transports TIC, fiche action 15 : société de l'information et aménagement numérique

des territoires
Un programme pour l'intégration efficace des technologies de l'information et de la communication (TIC) dans
les systémes d'éducation et de formation en Europe (2004 - 2006).

22

23 ce programme a pour but de rendre le contenu numérique plus accessible, plus utilisable et plus exploitable

en facilitant la création et la diffusion d‘informations - dans des domaines d’intérét général - au niveau de la
Communauté (2005-2008).
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D'autres axes tracaient la politique européenne de la décennie qui nous intéresse :

- Renforcer l'innovation et l'investissement dans la recherche vers les TIC, avec le
PCRD?** en définissant des politiques en matiére de commerce électronique et en

accordant une attention particuliére aux PME.

- Renforcer la cohésion sociale, économique, et territoriale par l'achévement d'une
société européenne de l'information fondée sur l'inclusion. Ce qui impliquait de
prioriser I'amélioration des services publics et la qualité de vie. Cela s'est traduit par
I'adoption d'un plan d'action (e-accessibilité) pour la couverture haut débit pour tous,
et pour l'administration électronique, ainsi que par la mise en place d'initiatives phares

(soins aux personnes vieillissantes, voiture intelligente, bibliotheque numérique).

Le mode de gouvernance pour la mise en ceuvre de la stratégie de Lisbonne était
basé sur une méthode ouverte de coordination comprenant I'échange de bonnes pratiques.
Cela impliquait que les Etats membres transférent les cadres reglementaires de la
convergence des TIC, accroissent leur part d'investissement dans la recherche pour
moderniser les services publics, investissent dans le secteur des TIC et proposent des
objectifs ambitieux a I'échelle nationale. La révision de Lisbonne, a mi-parcours, a mis en
évidence l'ambition des objectifs et la marge de progression des réalisations. Cette
stratégie prévoyait, par exemple, l'accés généralisé a I'Internet et aux ressources
multimédia pour toutes les écoles d'ici fin 2001, ainsi qu'a tous les services publics de base

d'ici 2003, ce qui ne pouvait étre atteint.

Le bilan 2009 souligne une modernisation de I'Europe a partir de quelques
indicateurs (nombre d'européens en ligne, accés internet haut débit, téléphonie mobile,
offre et utilisation des services en ligne, avancée dans les secteurs TIC alliés aux nano-
technologies, a la santé, et enfin, intégration des politiques TIC dans les politiques
générales). Pour repére, la moitié des européens, soit 250 millions de personnes, utilisent

réguliérement Internet.

L'Europe reste cependant en retard dans les domaines de la recherche et du

développement technologique en matiere de TIC.

En France, le cadre de référence stratégique nationale pour les fonds européens

(2007-2012) a repris les grandes orientations de Lisbonne :

24 pCRD : 7%me programme cadre pour la recherche et le développement technologique
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- La compétitivité économique et le soutien aux entreprises incluant I'innovation et

I'excellence territoriale.

- La solidarité avec, par formation, I'emploi, la gestion des ressources humaines et

I'inclusion sociale.
- L'environnement et la prévention des risques pour la durabilité des territoires.

Ce qui implique le soutien a l'innovation dans les entreprises et le soutien aux
territoires et aux populations les plus défavorisées. Dans ce contexte européen, la
politique publique francaise est passée d'un principe d'égalité, a celui d'équité, puis a la

notion d'attractivité des territoires (Musso, 2008).

Depuis la LEN de 2004, un des faits le plus marquant, en France, a été la création
d’un nouveau Secrétariat d’Etat dédié au développement de I'’économie numérique, lors du

remaniement ministériel du 18 mars 2008.

En effet, entre 2004, et 2008, seules quelques annonces et mesures avaient
accompagné le développement numérique des territoires, comme la validation des
premiers poles de compétitivités, dont certains dans les domaines du numérique et des
télécommunications®®, ou encore celles prises en faveur du développement des services et
des usages, notamment pour favoriser I'équipement des ménages et I'usage des TIC dans

les écoles.

Plusieurs labels ont vu le jour, Net public, Haut débit pour tous, mais sans moyens
financiers pour les accompagner ; ces labellisations n'ont pas apporté de réelle valeur

ajoutée aux territoires et aux initiatives locales.

Avec la loi de Modernisation de I'Economie de 2008 et la création du Secrétariat
d'Etat®® a la Prospective et du Développement de |'économie numérique, un nouveau cycle
de réflexion et de mesures s'engagent avec une prise de conscience de la nécessité de
déploiement du Trés Haut Débit. Cela a coincide aussi en Europe avec les premiéres

réflexions pour définir la stratégie i2020.

En 2008, le Premier ministre rédige une lettre de mission pour le Secrétaire d'Etat,

précisant les grandes orientations qui lui ont été confiées pour ceuvrer au développement

% Optique et imagerie en région PACA ; Image, Multimédia et vie numérique en Ile-de- France ; Image et
réseaux en Bretagne ; Loisirs numériques en Rhone-Alpes.
Eric Besson en a été le premier Secrétaire d’Etat et a conduit la rédaction du Plan France Numérique 2012.
Puis Nathalie Koscuisko-Moriset en a assuré la fonction.

36



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

de I’économie numérique. Il lui est demandé un plan d’actions structurantes pour le 31
juillet 2008, lequel devait intégrer les enjeux économiques de développement des petites
et moyennes entreprises et notamment de l'industrie du logiciel. Ce plan devait aussi
comporter des mesures permettant d'accélérer « la croissance des réseaux, des contenus
et des usages des nouvelles technologies ». Les objectifs sont de couvrir 100 % de la
population en haut débit par des technologies fixes et mobiles, d’accélérer le déploiement
du Trés Haut Débit, le déploiement de la 3°™ génération de téléphonie mobile et de la TNT.
Ils sont aussi de mieux sensibiliser tous les citoyens aux apports des nouvelles
technologies et de veiller a I'usage d'Internet comme outils d’insertion pour les publics les
plus fragiles. De promouvoir de nouvelles applications dans le domaine du télétravail, de
I’éducation, de la santé,... La mission porte aussi sur les mesures a développer pour
généraliser la signature électronique sécurisée et traiter la problématique de la protection
des données personnelles. Elle est également de faire des TIC un levier de modernisation
des services publics, d'assurer la transition entre les anciens modéles de diffusion
culturelle et les nouveaux modeéles de diffusion numérique, et de permettre la lutte contre

les contenus illicites et la cybercriminalité.

« Pour le compte du Premier ministre et en liaison avec les ministres intéressés, le Secrétaire
d’Etat prépare la politique du Gouvernement pour le développement de I'économie numérique, qui
comprend notamment les réseaux, les équipements, les usages et les contenus numériques. En
particulier, il propose les mesures permettant de favoriser le développement des services de
I'Internet, en ce qui concerne notamment l'accés a ces services, leur usage et les contenus. »

(Décret n°2008-313 du 4 avril 2008).

Les missions du Secrétariat d’Etat ont été reprises ensuite par Eric Besson, hommé
Ministre auprés de la Ministre de I'économie, des finances et de l'industrie, chargé de
Iindustrie et de I’énergie et de I’économie numérique qui avait initié le plan France
Numérique 2012 (Besson, 2009).

I.1.2.1. Le Plan France Numérique 2012 : un cadre global

Le Plan France Numérique 2012 a mis en avant trois objectifs principaux :

- l'accés pour tous au haut débit fixe et mobile et une prise de position forte sur le
déploiement du trés haut débit ;

- I'accélération de nouveaux modes de diffusion des contenus numériques ;

- le développement des usages numériques chez les particuliers comme dans les
entreprises et l'utilisation des nouvelles technologies comme outils de modernisation

des services publics.
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Les Assises du numérique ont ainsi été lancées pour alimenter et entériner les

orientations prises par I'Etat.

L'objectif était de définir, dans le cadre d’une large consultation, les priorités
territoriales relatives a I'équipement numérique ; le role de chaque acteur public ou privé
dans le déploiement des infrastructures ; les modéles économiques des projets contribuant
a la couverture numérique du territoire national ; les modalités d’organisation de la
solidarité entre les territoires. S'il y a bien eu une phase de consultation, les mesures de
France Numérique 2012 n’ont fait I'objet d’aucune concertation. Si les ambitions étaient
louables, il n‘en va pas de méme pour les moyens mis en ceuvre, qu’ils soient Iégislatifs ou
financiers. Le plan pour la France a I'horizon 2025 n'a pas fait I'objet d'une présentation au
Comité pour la Couverture Numérique du Territoire (CCNT)?, qui a pourtant été créé pour

|'occasion.

Un des objectifs annoncés est de « faire de la France un des leaders du trés haut
débit » ; on peut alors déplorer que les mots « péréquation » et « solidarité » ne figurent a
aucun chapitre dans le texte. Le Plan ne mentionne pas le mandat donné par le Premier
ministre au Conseil économique, Social et Environnemental pour étudier la nécessité d'une
péréquation (Avicca, 2008). D'autres aspects importants restent alors aussi sans réponse,
par exemple |'utilisation du dividende numérique avec la remise des fréquences libérées
aux collectivités ou I'attribution de licences liées a obligation de couverture prioritaire des
zones blanches, ou encore la remise en cause du principe de concurrence par les

infrastructures.

Alors que la LME a prévu d'imposer le fibrage des immeubles neufs, résidentiels et
professionnels a partir de 2011, sur tout le territoire francais, les modalités pour les
raccorder aux réseaux sont chaotiques et la réflexion sur un nouveau modéle économique
qui pourrait les accompagner n'est méme pas a l'ordre du jour. La logique proposée par le
régulateur est la méme que lors du déploiement de I'ADSL : laisser le marché « écrémer »
les zones denses et les collectivités prendre le relais dans les zones non-rentables. Cette
stratégie risque d'étre trés onéreuse. De plus, le principe de mutualisation, évident au
regard des colits a mobiliser dans les deux décennies a venir, remet en cause le

déploiement de plusieurs fibres au logement. Cela semble assez évident : on trouverait

71l se compose de membres du gouvernement de représentants des collectivités (ARF, ADF, AMF, AVICCA).
D’autres institutions telles que I’Autorité de régulation (ARCEP) ou la Caisse des Dépodts y participent
également.
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curieux d'avoir trois conduites d'eau, deux tuyaux de chauffage,... mais il n'a pas semblé
anormal d'envisager jusqu'a quatre fibres sur le segment terminal d’accés au logement !
Nos voisins européens du nord qui déploient de la fibre au logement ou au batiment depuis
plus de dix ans, s’étonnent de cette situation. La France a été le dernier pays a autoriser
les collectivités a déployer des réseaux d'initiative publique (RIP) ; il devient crucial de
réfléchir a une réelle mutualisation des infrastructures jusqu’a l'abonné final, sinon la
fracture de I'ADSL, qui aura mis dix ans a se résorber, pourrait en mettre vingt pour le THD
ou ne pas se résorber du tout. Plus important encore, au-dela de la fracture numérique,
c'est le modeéle économique a venir sur le THD qui peut étre une opportunité ou une frein
au développement de la « nouvelle économie de la connaissance », annoncée il y a une
vingtaine d’années déja par les prospectivistes de la Cellule de Prospective, crée par

Jacques Delors a la Commission Européenne (Delors, 1993).

La proposition de loi « PINTAT » relative a la lutte contre la fracture numérique,
validée en décembre 2009 par le Parlement, a prévu la création d'un article L1425-2 au
CGCT concernant la mise en ceuvre de « schémas directeurs territoriaux d’aménagement
numérique qui recensent les infrastructures et réseaux de communications électroniques
existants, identifient les zones qu’ils desservent et présentent une stratégie de
développement de ces réseaux, concernant prioritairement les réseaux a trés haut débit
fixe et mobile, y compris satellitaires, permettant d‘assurer la couverture du territoire
concerné. Ces schémas, qui ont une valeur indicative, visent a favoriser la cohérence des

initiatives publiques et leur bonne articulation avec l'investissement privé. »

Cette méme loi a prévu la création du Fonds d‘aménagement numérique des
territoires (FANT), sans toutefois en prévoir un mécanisme pérenne de financement. Il
devrait bénéficier en premier lieu du grand emprunt dont 4,5 milliards sont dévolus au
programme Développement de ['économie numérique et dont la mobilisation s’inscrira

obligatoirement dans le cadre d‘un SDTAN.

Comme il y a dix ans, I'Etat engage une politique qu'il Iégitime auprés des
collectivités afin de la co-financer, alors qu'en paralléle il ne prévoit pas de moyens

récurrents pour sa mise en ceuvre sur la durée.

De maniere concomitante, I'Etat a lancé son programme national THD, qui est sa
ligne directrice pour le déploiement des infrastructures. Ce programme est en cours de
soumission a la Commission européenne, mais on peut déja en faire I'analyse. Ce plan
prévoit que 100% des foyers seront desservis en THD en 2025, en utilisant aussi les

fréquences du dividende numérique. Dans le cas de I'utilisation de ces fréquences, on ne
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pourra pas alors parler de THD car les débits permis ne dépasseront pas quelques mégas.
Par ailleurs, I'Etat a renoncé a son découpage en trois zones, dense, moyennement dense
et rurale, pour n'en garder finalement que deux : les zones rentables et les autres. Mais
cela n'a pas changé sa vision de complémentarité des déploiements entre opérateurs
privés et collectivités publiques. Il n’est toujours pas question dans la réflexion sur

I'aménagement numérique du territoire d’'une approche par la péréquation.

I.1.2.2. Le Programme Trés Haut Débit : I'occasion manquée d'une

péréquation territoriale

Le point le plus problématique du programme Trés Haut Débit (THD) est le suivant :
dés lors qu'un opérateur a déclaré son intention de déployer un réseau dans les trois ans,
hors zones trés denses, sur une maille élémentaire correspondant approximativement a la
commune ou a la zone arriere d'un nceud de raccordement optique, la collectivité ne peut
plus alors déposer de projet sur cette zone, ni prétendre a des financements. Cette prise
de position est dangereuse pour I'aménagement des territoires car les sanctions, si elles
sont prévues, a l'encontre des opérateurs ne remplissant pas leurs engagements, elles
sont en revanche rarement appliquées. Cette clause risque donc fort de retarder
I'aménagement numérique des territoires de plusieurs années. De plus, lorsqu'une
collectivité déposera un projet, un opérateur disposera de deux mois pour se manifester et
s'engager a couvrir la zone. Enfin, elle doit s'assurer qu'aucun opérateur n'a l'intention de
déployer dans les trois ans a venir au moment de son dépo6t. En agissant ainsi, |'Etat
concourt a pérenniser la logique de « complémentarité » qui stipule clairement que les
collectivités n'interviennent que lorsqu' aucun opérateur ne veut venir sur une maille, au

lieu de favoriser la péréquation.

Il n'est, par ailleurs, fait état que de déploiement de réseaux de fibre passifs, ce qui
a pour but de favoriser les gros opérateurs nationaux au détriment d'une activation des
réseaux qui permettrait d’élargir le marché a des opérateurs locaux et in-fine, permettre
de développer une concurrence par les services. Les crédits seront prioritairement destinés
aux raccordements entre le point de mutualisation et le logement. Ceci ne favorise pas la
création de nouveaux RIP qui garantiraient une couverture homogeéne de réseaux neutres
sur le territoire. Enfin, il n'est fait état que du FTTH, alors que le déploiement en FTTB
pourrait aussi étre étudié car il permet des économies de maintenance et d'équipement au
logement (Cf. 11.1.2.2). Depuis 2008, ce programme de déploiement est tres discuté, a la
fois contraint par le lobbying des opérateurs nationaux, encore indéfini sur la participation
de I'Etat, il laisse en suspens les SDTAN et les déploiements des NGA (Réseau d’acces de

nouvelle génération).
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« L'Etat accompagne son retrait du secteur, en multipliant les discours mythiques
d'encadrement sur la "lutte contre la fracture numérique" ou "le haut débit pour tous", et
les récits surplombants sur la société de l'information, la révolution numérique ou
I'économie de la connaissance, signifiant péle-méle l'innovation, la compétitivité et le futur

des territoires » (Musso, 2009).

Il transfert une grande partie du co(t financier et du management des politiques
industrielles, via les poles de compétitivité, tout en légiférant sur de multiples paramétres
conditionnant I'action des collectivités locales. En contrepartie du désengagement de I'Etat
d'un secteur stratégique, celles-ci y trouvent des projets mobilisateurs. La thématique de
I'aménagement numérique des territoires dépasse ainsi largement le cadre du déploiement
des réseaux, elle questionne lI'action publique et le renouvellement des politiques

territoriales.

Cependant, tout en se désengageant, I'Etat contraint les collectivités territoriales
dans ses orientations. La marge de manceuvre des collectivités est alors étroite, entre
I’évolution de l'attribution des fonds européens qui risquent de se réorienter vers les pays
récemment entrés dans I'Union Européenne, les conséquences financieres de la
décentralisation non compensées de I'Etat, qui limite les possibilités dans la clause de
compétence générale, et la régulation des marchés qui est faite par ’ARCEP?®. Aujourd’hui
encore, I'Etat prévoit, sur le méme principe de soutien que le déploiement du haut débit,
d’attribuer des fonds dans le cadre des SDTAN, issus du grand emprunt national, sur la
partie infrastructure des réseaux et services d'accés lorsque les opérateurs ne se
manifesteront pas... Il n’y a pas de logique de péréquation, d’initiative fédératrice de tous
les réseaux déja déployés, ni de réflexion autour des nouveaux modeéles économiques
émergeants et qui risquent d’impacter les opérateurs nationaux que |'Etat protége
aujourd’hui avec une régulation forte et la seule préservation de la concurrence par les

infrastructures.

Les dix années de politiques numériques passées, de recherche et d’initiatives
n'auront donc pas suffit a faire comprendre la nécessité de prendre en compte tous les
niveaux de réseaux dans la définition d’'une politigue numérique et d'avoir une approche
géographique de péréquation et de mutualisation des infrastructures, éléments
incontournables pour envisager un réel développement économique, social et pérenne des

territoires.

28 Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes.
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I.1.3. La stratégie européenne e-2020, une

possibilité d'évolution ?

Coté Europe, la Commission européenne a énoncé sa stratégie pour 2020. Elle

s'oriente vers trois priorités pour faire de I'Europe une puissance compétitive :

- croissance intelligente,
- croissance durable,

- croissance inclusive.

Pour atteindre ces ambitions, le volet numérique est une des sept initiatives phares
qui doivent engager I'Union européenne et les Etats membres. Celui-ci a été acté dans le

cadre de I'Agenda Numérique 2020% et recouvre les objectifs suivants :

- assurer le haut débit pour tous en 2013, le THD en 2020,
- créer un marché unigue numérique,

- favoriser la citoyenneté Numérique,

- prioriser lI'innovation et la recherche dans les TIC,

- assurer la confiance et la sécurité,

- garantir l'interopérabilité.

Ces thémes recouvrent globalement les enjeux actuels, mais selon I'orientation de
chacun, les effets pourraient étre trés différents en matieére de développement et

d'inclusion numérique et nécessitent quelques développements.

I.1.3.1. Le haut débit pour tous

Pour le haut débit, il semble effectivement nécessaire de garantir un acceés pour
tous dans les zones oU les opérateurs n’iront pas spontanément, en favorisant la
péréquation avec les zones plus denses, en appuyant le déploiement de la fibre optique de
facon mutualisée, en particulier grace aux RIP, dont la plupart sont neutres, qui sont une
opportunité de mise en place de systémes « ouverts ». Si la Commission Européenne

favorisait l'activation de tous les réseaux et l'organisation de la concurrence par les

29 http://ec.europa.eu/information society/digital-agenda/index en.htm
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services, de nouveaux modeéles économiques pourraient alors étre en mesure d’émerger,
comme dans les pays du nord de I'Europe. Le principe dominant d’intégration verticale de
I'acces, des services, voire des contenus, serait ainsi remplacé par une concurrence élargie
sur le niveau des services, avec un libre choix d'accés aux contenus par les usagers,
appelé systéme « multi-services, multi-opérateurs » (Streeter and al., 1996 et Grech and
al, 2000). Actuellement, méme si les objectifs de couverture sont clairs, les moyens pour y
parvenir reposent avant tout sur l'initiative privée, et seulement de fagon complémentaire
sur les financements publics dans les zones qui ne seront pas couvertes par les opérateurs
privés. L'Europe laisse ouverte la possibilité des réseaux activés, sans toutefois la
promouvoir, alors qu’en France I'Autorité de Régulation des Communications Electroniques

et des Postes (ARCEP) rend obligatoire le déploiement d’infrastructures passives.

Par ailleurs, l'extinction de la télévision analogique pour 2012 a dégagé un
dividende numérique®®, ces fréquences seront indispensables au haut débit comme aux
services de communication audiovisuelle. Il serait nécessaire qu’une part de la ressource
en fréquences soit clairement affectée prioritairement a I'aménagement numérique du
territoire, en I'attribuant aux services publics ou en octroyant des licences avec des
conditions de couverture pour les zones actuellement blanches. D’ores et déja, la
Commission Européenne, dans la définition de son agenda numérique, a pris l'orientation
de demander aux Etat de garder une partie du spectre pour assurer |'observation du

territoire, la gestion environnementale et la sécurité des territoires.

I.1.3.2. Un marché unique numérique

L'Europe souhaite créer un marché unique numérigue. Elle s’oriente vers
I’'hnarmonisation des régles afin de permettre, au consommateur comme au fournisseur de
services, une lisibilité tarifaire et une équité de traitement. La mise en place de ce marché

devrait a minima :

- donner aux consommateurs des moyens légaux d'accéder, grace aux réseaux
numériques, a un large éventail de contenus a tout instant, sur n'importe quelle
plateforme ou qu'ils se trouvent, a partir de n’importe quel terminal, avec une

tarification claire et décomposée.

30 | e dividende numérique est une ressource supplémentaire en fréquences UHF et VHF issue de l'arrét complet
de la télévision analogique terrestre, a un horizon fixé au 30 novembre 2011. Le principal enjeu lié a ce
dividende est la révision du partage des ressources de fréquences, notamment dans la bande UHF, entre
services numériques terrestres audiovisuels et nouveaux services de communications électroniques.
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- assurer aux nouveaux modeéles commerciaux et aux solutions innovantes, I’égalité de
traitement pour la diffusion de contenus créatifs dans toute I'Union Européenne, sans

obligation de passer par des intermédiaires pour la diffusion de contenus culturels ;

- assurer des régles claires pour récompenser la créativité de fagon a permettre aux
créateurs sous licence libre, aux titulaires de droits d'auteur et a la diversité culturelle
de I'Europe de prospérer dans le monde numérique, sans empécher la copie privée ou

I’échange de contenu numérique.

I.1.3.3. La citoyenneté numérique

Favoriser la citoyenneté numérique, c'est tout d'abord donner les moyens a chacun
d'exercer son autonomie et son potentiel de participation a la construction d'une société

équitable et solidaire. Ceci est lié a plusieurs conditions :

- la possibilité d’accéder et d’utiliser I'information publique ainsi que les services
publics numériques doit étre une priorité de I’Agenda Numérique Européen. Il est aussi
indispensable de favoriser la libération des données publiques afin de les rendre

accessibles de fagon brute et libre ;

- le soutien au développement de services publics numériques locaux, ou les citoyens
peuvent devenir acteurs clés et producteurs de services, devient une priorité centrale

pour les autorités locales ;

- le soutien a la diffusion et au développement de lieux promouvant la culture
numérique et apportant un support aux services publics numériques est un enjeu
extrémement important, concernant I'accompagnement au changement que suscite le
numérique, sans toutefois tomber dans un déterminisme technologique. Des
coopérations entre les différents centres de services sont aussi souhaitables pour

favoriser I'’échange de bonnes pratiques entre pays de I'Union Européenne.

I.1.3.4. Prioriser l'innovation dans la recherche et les TIC

L'Europe souhaite favoriser l'innovation et la recherche dans les TIC. En effet, le
potentiel européen de développement de services numériques dans les secteurs publics et
privés devrait étre exploité. La création de partenariats public-privé-particuliers (PPPP)
locaux et de nouvelles formes de gouvernance est aussi nécessaire. De nouvelles formes
de partenariats devraient étre soutenues et favoriser le transfert technologique de la

recherche vers le monde de |'entreprise et soutenir les projets des pouvoirs publics. Ceci
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favoriserait la création de nouvelles formes de gouvernance basées sur le concept
d’intelligence collective et formant un écosystéme local de compétences. Cette dimension
partenariale locale est porteuse d’amélioration de la qualité de vie par la co-construction
de services numériques dans des domaines comme |'administration publique, la formation,
la santé, les services sociaux,... Ces nouvelles formes de partenariats seront porteuses de
développement économique, développement social, humain, mais leurs modalités de mise

en place sont encore a inventer.

L'apprentissage des usages numériques et des modes de co-construction, de
créativité collaborative, en réseau, devrait étre soutenu dans toutes les filiéres et tout au
long de la vie professionnelle par des formations adaptées qui puissent ainsi valoriser les
potentialités du capital humain. Dans I’Agenda Numérique, cet axe recouvre de multiples

formes :

- Le soutien aux autorités locales, dans la mise en place de projets de recherche et
d'implémentation de leurs résultats dans la vie de tous les jours, doit étre renforcé. Le
Seventh Framework Programme (7°™ PCRD), les Fonds Structurels (FEDER, FEADER) et le

Competitiveness and Innovation Programme (CIP)’! sont de bons exemples d’outils de

31 - i . )
Ces trois programmes sont des sources de financements complémentaires.

- Le 7éme PCRD (Programme Cadre de Recherche et de Développement technologique) est le principal
instrument de financement de la recherche de I'UE a I'échelon européen et couvrira la période 2007-2013. Ce
programme soutient les activités de recherche dans certains secteurs prioritaires (dont les TIC), l'objectif
étant que I'UE occupe ou maintienne la premiére place dans les secteurs en question. Dans la plupart des cas,
le financement se fait par le biais de la création d’'un consortium qui soumet une proposition de projet en
réponse a un appel a projet. Toute entreprise, université, centre de recherche, organisation ou particulier,
Iégalement établi(e) dans un pays quelconque, peut participer a un projet collaboratif. Les montants sont trés

variables.

- Le CIP ICT-PSP (Programme d'appui Stratégique en matiére de Technologies de I'Information et de la
Communication) est destiné a encourager une plus grande adoption des services basés sur des TIC
innovantes dont la technologie a déja été validée, ainsi que I'exploitation des contenus numériques dans toute
I'Europe par les citoyens, les gouvernements et les entreprises, en particulier les PME. Le CIP ICT-PSP
contribue a un meilleur environnement et aide a surmonter les obstacles tels que le manque d'interopérabilité
et la fragmentation du marché. Ce programme associe divers types d’entités (collectivités, entreprises,
organismes de recherche, associations) dans quatre pays de I'lUnion européenne minimum. Il fonctionne avec
des appels a projets annuels pour des projets d’au minimum 3 millions d"€ par projet. Il finance a la fois de

I'investissement et du fonctionnement.

- Le FEDER et le FEADER, sont des fonds mobilisables par les Etats et par les Régions (principe de la
subvention globale). Ces crédits sont mobilisables sur appel a projet par tous types d’acteurs locaux, ou pour
la réalisation d’actions inscrites dans les grands axes de la politiques européenne, déclinée en fiches actions.
Les montants des projets sont trés variables, de quelques milliers d’euros a quelques millions. Ces montants

sont déterminés pour un période longue, actuellement 2007-2013. Ils financent a la fois de l'investissement et
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support a I'expression du potentiel des réalités locales, échelle idéale pour la réalisation et
I'efficacité de projets innovants. Par ailleurs, ces outils nécessitent des entités d’aide a la
participation et une meilleure coordination entre les programmes. Il est prévu un
regroupement de programmes dans le programme cadre Horizon 2020, pour la période
2014-2020.

- Le soutien a la création de nouveaux produits, services et infrastructures, a partir
des besoins des utilisateurs et des problemes de la vie quotidienne, est un enjeu
stratégique pour la diffusion d’'une modalité de co-conception plus proche des citoyens,
favorisant leur expression et leur implication. La promotion de projets de territoire
associant les dimensions recherche, monde de I'entreprise, collectivités locales et
participation citoyenne, devrait étre soutenue pour créer des écosystémes de territoire
numérique soutenant toutes les dimensions du développement local. Le principe de Livings
Labs®® en le troisiéme axe de soutien de la Commission Européenne®3, dont les principes

sont a développer largement.

- La nécessité d’une focalisation sur les supports de gouvernance de l'innovation au
niveau local et la mise en synergie de ces différents supports : centres technologiques,

incubateurs, parcs scientifiques et capital-risque.

- Le soutien a la recherche dans le domaine de la création d’un patrimoine public de
données. Au-dela de la numérisation, il s'agit de favoriser le développement de l'accés, de
I'agrégation et de la co-construction de données de facon ouverte. Par exemple, sur le
modele de la création de I'encyclopédie wikipédia, I'idée est de favoriser la création d’un
patrimoine de données public, co-construit. Pour ce faire, I'Union Européenne a un rdle a
jouer sur le soutien autour de la médiation des données, mais aussi en soutenant les

travaux de recherche sur I’évolution du web, vers le web sémantique.

du fonctionnement lié a l'investissement.

32 e projet Living Labs Europe est un programme européen lancé en 2006 par la présidence finlandaise de la

Communauté européenne. Ce programme a pour objectif de fédérer des initiatives locales, pour qu’elles
puissent agir et développer leurs initiatives en réseaux dans les domaines liés aux technologies de
I'information. La certification Living Lab est accordée par I’'Europe aprés examen des candidatures par la
Commission européenne. Les Living Labs sont au départ situés principalement en Europe. Néanmoins, de plus
en plus de nouvelles labellisations étant décernées, ils se sont peu a peu implantés dans de nombreux pays
(une trentaine en 2009), comme la Chine, le Mozambique, Taiwan, I’Afrique du Sud ou encore le Brésil. Les
Living Labs ne recoivent pas de soutien financier de la Communauté européenne, mais leur crédibilité est
importante en Europe.

33 http://ec.europa.eu/information society/nav/nav_res/index en.htm
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I.1.3.5. Confiance et sécurité

Si la diffusion de moyens d’authentification slrs (certificats électroniques) pour
l'accés a des services numériques (administration publique par exemple) semble
incontournable, [I'Europe devrait par ailleurs rester vigilante sur les excés de
réglementation concernant la surveillance et les sanctions des pratiques d’internautes.
L'exemple de la Loi HADOPI** en France, est trés discutable quant & son éthique et son
efficacité dans la mise en place de contréles. En outre, un gros effort de formation dans le
domaine de la sécurisation de ses données personnelles devrait étre fait pour tous les

usagers, qu'ils soient scolaires ou universitaires, professionnels ou particuliers.

I1.1.3.6. Interopérabilité

Favoriser le développement et l'interopérabilité des services publics numériques,
par le biais de solutions ouvertes, réutilisables et technologiquement neutres est
incontournable. L'aspect « ouvert » est la clé de la réussite. On note volontiers la position
de I'Europe sur la mise en place de standards, mais il n'est pas fait mention de leur
ouverture. De plus, au-dela des applications qui devraient idéalement devenir
interopérables, I'enjeu important dans les années a venir est la libération des données
publigues ainsi que leur standardisation dans des formats ouverts, des référentiels de
données, qui favoriseront leurs usages et l'interopérabilité des services. Il est important,
de ce fait, de soutenir les travaux de recherche sur la structuration des données, comme
par exemple, I'alignement des données dans le format RDF* ou le fait que l'on puisse

retrouver leurs sources, ainsi que la création de référentiels.

Les aspects les plus décisifs de cette politique globale européenne seront repris au
fil des chapitres selon leurs déclinaisons en France et selon leurs impacts pour les
collectivités territoriales dans I'aménagement numérique des territoires, au regard des

retours d’expériences de la derniére décennie.

34 | oi HADOPI ou loi Création et Internet vise & mettre un terme aux partages de fichiers lorsque ces partages se
font en infraction avec les droits d'auteur. Cette loi comporte deux volets : le volet de riposte gradué et le
volet d'amélioration de I'offre |égale. La récidive est punie de maniere croissante et le législateur parle de
« riposte graduée. Elle comporte aussi la création d’une « Haute autorité pour la diffusion des ceuvres et la
protection des droits sur Internet » (Hadopi) indépendante. L'indépendance de cette Haute autorité est
contestée par les opposants au projet de loi, car le président de I'Hadopi sera nommé par le pouvoir exécutif,
via décret. Le projet de « riposte gradué » a été refusé par le Conseil Constitutionnel. La loi a été promulguée
sans cet amendement. Au-dela des controverses, les colts présumés de mise en ceuvre et I'opposition, a la
fois, d’usagers et de fournisseurs d’acces rendent hypothétique sa mise en ceuvre.

35 standard du web sémantique (Resource Description Framework).
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Les orientations européennes sont-elles envisageables et applicables sur le
territoire national ? Dans quel contexte et a quelles conditions ? Pour avoir une vision
transversale des forces qui s’exercent en France dans la diffusion des TIC, il est

nécessaire, au préalable, de dresser le panorama des acteurs et de leurs liens respectifs.
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CHAPITRE 2
Les acteurs publics, privés, et leurs logiques
d’intervention : I’émergence d'un nouvel

environnement décisionnel

L'aménagement de territoires numériques est une réflexion qui se conduit a tous les
niveaux de réseaux et par une multitude d'acteurs publics et privés. Pour en comprendre
les articulations, il est nécessaire de connaitre les acteurs qui participent a la création de
ces réseaux, et d'identifier leurs relations de complémentarité, de concurrence, ainsi que
les logiques qu'ils mettent en ceuvre dans la diffusion des TIC. Sans dresser une liste
exhaustive de tous les acteurs qui interviennent, directement ou indirectement dans la
diffusion des TIC, l'objectif est ici de permettre une compréhension globale des
articulations décisionnelles entre eux, dans le domaine de I'aménagement de territoires

numériques.

Les instances de I'Etat et les divers échelons territoriaux travaillent en collaboration
ou en lien avec des organismes publics de régulation, auxquels s’ajoutent des acteurs
privés associatifs qui agissent en soutien des politiques publiques ou qui militent pour de
nouvelles orientations, ou encore qui ceuvrent a la vulgarisation des TIC. Enfin,
interviennent aussi, dans ce domaine des nouvelles technologies et de I'aménagement
numérique, les opérateurs de télécommunications, les fournisseurs d'accés et finalement
une multitude de prestataires de services. De leurs relations diverses naissent et évoluent
des projets de déploiement d'infrastructures, de services et d'appropriation des usages. Le
paysage est en constante évolution, mais des structures organisationnelles perdurent dans

le temps, et nous mettrons celles-ci en évidence.

Les acteurs qui interviennent d’'une maniére ou d’une autre dans le déploiement des
TIC n‘ont pas toujours des pouvoirs réglementaires, mais participent a la réflexion et aux
orientations prises dans I'aménagement du territoire. A I'ére de la diffusion rapide de

I'information, ils peuvent aussi influencer 'opinion publique. La présentation de ces acteurs
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de fagon schématique vise a éclaircir les positions de chaque acteur, ainsi que leurs liens
(Figure 2).

L'appareil administratif frangais est complexe. Il est caractérisé par trois types de

pouvoir institutionnel :
- le pouvoir exécutif : le Président de la République et le Gouvernement,
- le pouvoir |égislatif : le parlement composé de I’'Assemblée Nationale et du Sénat.

- le pouvoir politique et Iégislatif des collectivités territoriales qui se répartit entre le
Conseil Régional, le Conseil Général, le Maire et son Conseil Municipal, auxquels

s'ajoutent les regroupements de communes.

Dans le langage courant on parle de « mille-feuilles francgais », tant le niveau
d'intervention peut étre varié. On peut ainsi noter quatre échelons permanents qui se
superposent et s'entrecroisent : les Régions ; les Départements ; les Communautés de
Communes et les Communautés d'Agglomération ou Urbaines ; les communes. S'y
rajoutent temporairement les Pays : méme s'ils n'existent plus au sens de la Loi Voynet, ils
restent, selon les régions, un échelon territorial de contractualisation plus ou moins
étendu. On peut aussi trouver une superposition des Parcs Naturels aux quatre niveaux de
collectivités. Cet empilement typiquement frangais a été remis en cause par le projet de
réforme des collectivités territoriales (Annexe 4), visant a favoriser des couples

décisionnaires* :

Région Communautés de communes

Département Communes

*A la suite des élections présidentielles de mai 2012, le projet de réforme des
collectivités a été suspendu.

Afin de rester dans une approche globale et d’étre le plus pertinent possible en
termes de schématisation des relations, nous n'aborderons que les acteurs oeuvrant
directement dans le domaine du numérique et ayant un poids national, régional ou
départemental. Cette description n'a pas vocation a étre exhaustive car de multiples
groupes de travail se créent et disparaissent, des associations et divers services
s'emparent des questions numériques a partir de leurs activités initiales. Il serait fastidieux
de les intégrer dans le paysage et cela n’apporterait pas une plus-value notable a
I'analyse. Seront donc seulement retenus, dans cette analyse, des acteurs « permanents »
et déterminants pour les collectivités, en cherchant a prendre en compte les différents
types d'actions et les différents points de vue qui s'entrecroisent pour I'appropriation des

enjeux autour du numérique.
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Figure 2 : Les acteurs publics et quelques référents associatifs du développement numérique
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I.2.1. Les acteurs institutionnels a I'échelle
nationale, les organismes consultatifs

et de régulation

I.2.1.1. Les Ministeres fixent les orientations générales

Ils s’appuient sur des délégations, conseils et diverses instances de régulation,
pour définir des orientations et proposer les lois pour les faire appliquer. Quatre

Ministéres sont impliqués directement dans la diffusion des TIC :

Le Ministere du redressement productif avec en particulier sa Direction
Générale de la compétitivité, de I'Industrie et des services (DGCIS), avec le Service des

technologies de la Société de I'Information (STSI).

Dans les Régions, ce sont les Directions Régionales des Entreprises, de la
Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi (DIRECCTE) qui intégrent les
parties économiques des Directions Régionales de I'Industrie, de la Recherche et de
I’Environnement (DRIRE) ; les Délégations Régionales au Commerce et a I’Artisanat et les

Délégations Régionales au Tourisme.

Le Ministére de I’écologie, du développement durable et de I’énergie avec
ses services déconcentrés, les CETE (Centres d’Etudes Techniques de I'Equipement) qui
sont des organismes publics de Recherche et Développement, d‘innovation et
d’ingénierie. Ils sont des interlocuteurs privilégiés pour la mise en ceuvre des politiques
publiques, au service des acteurs de I'aménagement et du développement durables des

territoires. En Région, le Ministére est représenté par des nouvelles directions unifiées :

La DREAL (Direction Régionale de I’Environnement, de I’Aménagement et du
Logement). Sous l'autorité du préfet de région, la DREAL pilote les politiques de
développement durable résultant notamment des engagements du Grenelle de
I'Environnement, ainsi que celles du logement et du renouvellement urbain. Les DREAL
sont issues de la fusion des DIREN, des DRE et des DRIRE.

Le Ministére de la Réforme de I’Etat, de la décentralisation et de Ia
fonction publique avec la Direction Générale a la Modernisation de I'Etat (DGME). La

DGME conseille les ministeres dans leurs stratégies de transformation, identifie avec eux
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les leviers de modernisation les plus structurants et les accompagne dans la mise en
ceuvre des décisions adoptées dans le cadre de la Révision Générale des Politiques
Publiques (RGPP), lancée en juin 2007 par le gouvernement. L'enjeu est de rationaliser
les dépenses publiques tout en améliorant la qualité des politiques publiques et le service
rendu aux usagers. La DGME identifie les priorités, élabore la stratégie d'amélioration des
services rendus aux usagers et pilote plusieurs chantiers interministériels structurants

dans les domaines de la simplification, de I'accueil et de I'administration électronique.

Le secrétariat général pour la modernisation de l'action publique (SGMAP) a été
créé par un décret du 30 octobre 2012. Placé sous l'autorité du Premier ministre, ce
service est mis a disposition de la ministre chargée de la réforme de I'Etat. Le SGMAP

regroupe :

- la Direction interministérielle pour la modernisation de |'action publique (DIMAP)
qui supplante I'ancienne Direction générale de la modernisation de I’Etat (DGME, créée en
2006)

- la Direction interministérielle des systémes d‘information et de communication
(DISIC).

La mission Etalab créée a la méme date est rattachée directement au SGMAP.
Etalab coordonne |'action des services de |'Etat et de ses établissements publics pour

faciliter la réutilisation la plus large possible de leurs informations publiques.

Le Ministére de l'enseignement supérieur et de la recherche, avec ses
Délégations régionales a la recherche et a la technologie qui sont des administrations de
missions chargées de I'action déconcentrée de I'Etat dans les domaines de la recherche,
de la technologie et de l'innovation, de la diffusion de la culture scientifique et technique,
en interaction avec le monde socio-économique et le grand public. Des groupes de
recherche comme « TIC et Sociétés » du Centre National de Recherche Scientifique
(CNRS), contribuent aussi a donner une vision du développement numérique dans la

société.

I.2.1.2. Délégations, Secrétariats, et autres organismes

Les différents acteurs présentés ici ont une réelle implication dans la diffusion des
TIC et I'aménagement numérique des territoires. Que leur action soit de conseil, de
régulation, de financement, ils sont tous en lien avec les collectivités dans la mise en

ceuvre de leurs projets.

L'Autorité de Régulation des Télécommunications (ART) avait été créée par la loi
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de 1996 pour réguler le secteur des télécommunications. En 2005, le législateur a
souhaité lui confier également la régulation des activités postales. C’est ainsi que I’ART
est devenue I’ARCEP : I’Autorité de Régulation des Communications Electroniques

et des Postes.

L'ARCEP a pour role l'application des dispositions juridiques, économiques et
techniques qui permettent aux activités de télécommunication de s’exercer librement
dans le cadre réglementaire. Le régime juridique de I'ARCEP, adopté en 2004, définit des
procédures et non plus, comme dans la loi de 1996, un cadre relativement rigide avec
des listes d’obligations a appliquer. L'une des principales attributions de I'ARCEP est de
veiller a ce que la concurrence s’exerce effectivement sur les marchés pertinents
identifiés par la Commission. Il lui appartient, au terme de son analyse, d'identifier les
opérateurs puissants sur ces marchés et de leur imposer le cas échéant des obligations
justifiées, proportionnées et fondées sur la nature du probléme concurrentiel identifié.
Cette action s’exerce principalement sur les marchés de gros. Elle a aussi un pouvoir de

sanction.

La Commission Nationale Informatique et Liberté (CNIL), a été créée en
1978 par la loi du 6 janvier relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés. Elle est
chargée de veiller a ce que linformatique soit au service du citoyen. Sa mission
essentielle est de protéger la vie privée et les libertés dans un monde interconnecté. Elle
plaide pour linscription de la protection des données dans la constitution, au titre des

droits fondamentaux des citoyens.

Le Conseil Economique, Social et Environnemental (CESE) est une
assemblée constitutionnelle consultative placée auprés des pouvoirs publics. Par la
représentation des principales activités économiques et sociales, le Conseil favorise la
collaboration des différentes catégories professionnelles entre elles et assure leur

participation a la politique économique et sociale du Gouvernement.

Il examine et suggére les adaptations économiques ou sociales rendues

nécessaires, notamment par les techniques nouvelles.

Le Conseil supérieur de I'audiovisuel (CSA), autorité administrative
indépendante créée par la loi du 17 janvier 1989, garantit en France l'exercice de la
liberté de communication audiovisuelle dans les conditions définies par la loi du 30
septembre 1986. Il gére et attribue les fréquences liées a la radio et a la télévision,
délivre des autorisations, assorties de conventions, aux télévisions et aux radios diffusées
par voie hertzienne terrestre. Il conventionne ou recgoit la déclaration des services de

communication audiovisuelle diffusés par cable, satellite, internet, ADSL, etc.
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Le Conseil National du Numérique (CNNum) créé en 2011, et dont les
membres sont des entrepreneurs, dirigeants d’entreprises ou d’organisations
professionnelles représentatives du numérique. Il a une mission consultative et rend des
avis sur des sujets divers, comme sur l‘open-data. Jeune organisme, il a vocation a

évoluer.

Ay

La Délégation interministérielle a I'Aménagement du Territoire et a
I'Attractivité Régionale (DATAR), placée sous l'autorité du Premier ministre, est
chargée de préparer les orientations et de mettre en ceuvre la politique nationale
d'aménagement et de développement du territoire. Elle assure au niveau national la
coordination interministérielle ; elle est chargée de I'observation, de I'étude, de la
prospective, du suivi, et de I'évaluation. Elle prépare les actions et programmes destinés
a renforcer |'attractivité économique, la cohésion et la compétitivité des territoires, a
accompagner les mutations économiques, a en améliorer |'accessibilité et a promouvoir
un aménagement durable, équilibré, et cohérent des territoires ruraux et urbains. Aprés
avoir été nommée DIACT, elle est redevenue DATAR, mais avec une dénomination
reflétant une orientation nette de ces actions en matiére de mutations économiques, de

revitalisation des territoires et de p6les de compétitivité.

Le Conseil National d'Aménagement et de Développement du territoire
(CNADT) est une instance consultative qui contribue a |'élaboration des politiques
d’aménagement et de développement durable du territoire, dont le secrétariat général
est assuré par la DATAR. Présidé par le Premier ministre ou, par délégation, par le
ministre en charge de I'aménagement du territoire, le CNADT est composé d’élus locaux
ou nationaux et des représentants de la société civile. Le CNADT rend au Gouvernement
des avis, formule des suggestions, participe aux démarches de concertation entreprises

au plan national sur toute question relative a 'aménagement du territoire.

La Délégation aux Usages de I'Internet (DUI) a succédé a la MAPI (Mission
interministérielle pour I’Accés Public a la micro-informatique, a IInternet et au
multimédia). La Délégation aux Usages de I'Internet (DUI) a pour mission de proposer
les mesures nécessaires a I'amplification du développement de la société de l'information
au bénéfice de tous et partout. Créée en juillet 2003, lors du Comité Interministériel pour
la Société de I'Information (CISI), elle est aujourd'hui rattachée au ministre de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche. Sa mission est « de contribuer a combler le
retard numérique de la France et a la porter sur ce terrain au niveau des pays les plus

développés » (DUI, 2010). Ses priorités sont :

- l'accés public a internet : animation des espaces publics numériques labellisés

NetPublic et accompagnement des personnes (Passeport Internet Multimédia) ;
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- I'équipement des personnes : étudiants, familles (opération micro-portable

étudiant, opération internet accompagné...) ;

I'accompagnement des politiques numériques territoriales : promotion des
technologies alternatives de connexion (Wi-Fi, Wimax...) ; publication de guides en

direction des élus locaux (guide haut-débit ; guide de I'accés public a internet) ;

- la sécurité des personnes sur Internet en général, et la protection des mineurs en
particulier (pilotage du programme européen Confiance, Tour de France des colléges

et des écoles...).

La Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la protection des droits
sur internet (HADOPI) est une autorité publique indépendante créée par la loi de
Création et Internet du 31 décembre 2009. Elle est investie de plusieurs missions
relatives a la protection sur Internet des intéréts des titulaires de droits d'ceuvres
protégées au titre de la propriété intellectuelle. Ses membres ont été nommés par décret

pour une durée de 6 ans.

La Caisse des Dépots et Consignations (CDC) a été mandatée depuis 2000
par le gouvernement pour accompagner les territoires dans le déploiement de la société
de linformation et de la communication. Le CISI*® lui a mandaté la création de 400
espaces publics numériques Cyberbases. Ses mandats successifs (CIRE en 2001 et Plan
ADELE en 2004) ont contribué a légitimer son action dans le domaine des services
numériques. Sa mission est aussi d’étre un investisseur public dans de nombreux
domaines, dont le développement des Réseaux d'Initiatives Publics en haut débit. La
mission lui a aussi été confiée de gérer les fonds du grand emprunt pour le numérique
d’un montant de 4,5 milliards d’euros, alloués au développement des réseaux Trés Haut

Débit a travers la France, en priorité dans les territoires ruraux.

36 Comité Interministériel pour la Société de I'Information.
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I.2.2. Les acteurs institutionnels a I'échelle

régionale et les collectivités locales

Les collectivités territoriales ont, depuis 1982, des compétences en matiére
d’aménagement du territoire. Elles gérent des budgets alimentés, d’une part, par I'Etat
et, d’autre part, issus de leurs recettes propres. Leur implication dans la mise en ceuvre
de la « société de l'information » est variable. Si aucune n’a obtenu de compétences dans
ce domaine, chaque échelon du millefeuille frangais se penche sur l'avénement du
numérique, motivé par la peur du “retard” ou séduit par les potentialités qu'offrent les
TIC. Ainsi, les différentes actions mises en ceuvre souffrent souvent d’un manque de
cohérence. Cependant, les retours d'expériences des dix derniéres années tendent a
montrer une recherche d'échanges de bonnes pratiques, de mutualisation. Aprés de
multiples actions de « saupoudrage », méme si la compétition entre les territoires reste

vive, il y a de plus en plus de recherche de cohérence entre les projets.

Globalement, on peut résumer |'organisation et le financement des projets dans

les collectivités comme suit :

Les Préfectures de Région gérent le Fond National a I'Aménagement et au
développement des Territoires (FNADT) ainsi que les fonds européens ; a la demande des
Régions, I'Etat peut leur déléguer la gestion des enveloppes de subventions européennes.
Le Secrétariat Général aux Affaires Régionales, doté d'un Chargé de mission sur les
sujets numériques, assure le contr6le de l'usage des fonds européens et assure la
coordination des projets numériques. Récemment, dans I'objectif de création des SDTAN
(Schéma Directeurs Territorial et d’/Aménagement Numérique), ont été créés des groupes
de pilotage régionaux, visant a engager une concertation large avec tous les acteurs. Sa
réalisation s'articule a d'autres documents de planification territoriale. Le tableau ci-
dessous (Figure 3) en fait la synthése et fait apparaitre un élément important sur les
services et usages numériques : les Départements et les communes n'ont pas les
moyens d'articuler leurs actions en termes de services et d'usages avec les échelons

supérieurs, alors qu'ils sont les plus dynamiques en terme de dispositifs de proximité.
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Figure 3 :

Echelle

Région

Autres documents
d’aménagement et
de planification
territoriale

Services/usages
numériques

Infras numériques/
stratégie
(organisation)

Positionnement du schéma directeur territorial d’aménagement numérique*

Infras numériques/
opérationnel
(cible, réalisation)

Schéma régional
d'aménagement et de
développement du
territoire (SRADT)

Schéma régional de
développement
économique (SRDE)

Stratégie régionale

Stratégie régionale
de développement numérique
(ou de développement de la société de
I'information)

plans
e-Administration,
e-Education,

e-Sante,

Stratégie de
cohérence régionale

sur I'aménagement

Schéma directeur

d’innovation (SRI) e-Entreprise, etc numérique
territorial
Département (un d’aménagement
ou plusieurs) numérique
R Schéma
. PDU .
Communautaire SCOT PLH d'ingénierie
Commune PLU

Source : www.ant.developpement-durable.gouv.fr (CDC type d'un SDTAN)

* par rapport aux autres documents stratégiques, ou de développement, ou d'aménagement et de
planification, qui sont mis en place

Les villes et les agglomérations se sont lancées, pour une bonne partie d'entre
elles, dans la création de réseaux locaux, les MAN (Metropolitan Area Networks) ; elles
ont engagé des politiques de sensibilisation dans le cadre de la politique de la ville
(Création d'accés publics a Internet par exemple), planifié I'équipement des écoles en
matériel informatique, ou encore mis en place des procédures dématérialisée de services
publics. Elles ont un réle important en matiére de développement numérique mais qui
n'est pas toujours articulé avec les politiques départementales. Ceci n'est pas sans poser
probléme, en particulier lorsqu'il s'agit de créer des réseaux de collecte dont la
péréquation dépend de l'intégration des villes et agglomérations dans les réseaux
départementaux ou régionaux. Par ailleurs, leurs réalisations en termes d'e-
administration, souvent innovantes dans les villes, ne sont pas nécessairement
reproductibles dans les communes voisines plus rurales car les moyens mis en ceuvre
n'ont pas toujours été congus pour étre mutualisés. On est ainsi face a un renforcement
des infrastructures et des services numériques dans les pdles urbains, avec I'avantage de
créer des ferments forts d'innovation avec des moyens financiers conséquents et

I'inconvénient du risque de creusement des écarts avec les territoires plus ruraux.
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Les Régions ont progressivement démontré leur capacité a définir des stratégies a
logique double : elles doivent assurer la continuité territoriale du service public et
concevoir une image innovante (Ullmann, 2007). La stratégie des opérateurs n'étant pas
une stratégie de développement du territoire équitable, les Régions ont, pour certaines,
déployé un réseau de télécommunication et, pour d'autres, co-financé des réseaux
départementaux ou urbains dans l'espoir de favoriser l'innovation et le développement
économique de leur territoire. En se basant sur des travaux concernant les Etats
américains de I'Illinois, New-York, Californie et Pennsylvanie de 2003, Ullmann (2007) a
catégorisé les politiques publiques de trois régions francaises selon les modéles de
consolidated control, collaborative leadership, advocacy®”. La Région Midi-Pyrénées, par
exemple, a développé une stratégie bottom-up qui a fédéré les initiatives locales. La
Région Picardie a initié une stratégie support en étant le guichet financier des initiatives
locales, et la Région Alsace, une stratégie top-down en engageant le projet de
déploiement d'une infrastructure régionale. Il est vrai que les réseaux sont des
marqueurs de l'espace car ce sont des infrastructures physiques qui traversent les
territoires, agissent au cceur des systemes existants et favorisent I'émergence d'activités
humaines (Bakis 1984, Offner 1998). La réussite des politiques d'aménagement
numérique est liée au degré de volontarisme et a l'intensité des coopérations locales

entre les acteurs.

Les collectivités, tant régionales que départementales, ont eu un role initial
d’investisseur sur leur territoire, mais doivent assumer de plus en plus souvent un role de
régulateur dans le développement de services et I'ouverture des contenus numeériques,
comme pour les infrastructures. Ce double role d’investisseur et de régulateur sera

abordé de maniere plus approfondie ultérieurement.

Quant aux usages, les collectivités s’inscrivent comme moteur de leur diffusion,
quelle que soit leur échelle. Dans le paysage évolutif des TIC, olu la compétence
numérique n’est attribuée a aucun niveau de collectivité, malgré les schémas
stratégiques réalisés, les logiques de diffusion des infrastructures, des services, |'accés
aux contenus et le développement des usages s’inscrivent différemment dans les

territoires et de multiples autres acteurs font entendre leur voix.

37 . . ‘s P ) arx
- Consolidated control : La stratégie numeérique est définie, mise en ceuvre et contrélée par une seule

collectivité.

- Collaborative leadership : La stratégie est menée par plusieurs acteurs, collectivités et agence de
développement, ce qui nécessite de la coordination entre les acteurs.

- Advocacy : La collectivité régionale coordonne communique et contréle, mais délégue a une structure
tiers (agence de développement).

59



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

I.2.3. Les autres acteurs majeurs : les

associations

Ces acteurs n'ont pas de pouvoir législatif ou de régulation, mais une action
reconnue par les collectivités dans le domaine du numérique. A I'échelle nationale,
régionale ou infra-régionale, des acteurs publics ou privés participent aux études et
réflexions sur la diffusion des TIC. Des observatoires, agences numériques, laboratoires,
ont un role de conseil auprés des pouvoirs publics. Sans étre exhaustive, la liste suivante
présente les acteurs les plus significatifs aux échelles nationale et régionale. Les acteurs

départementaux et infra-départementaux seront abordés de fagon plus globale.

I.2.3.1. A I'échelle nationale

Les associations nationales ont un rble d’expertise, de prospective, de
coordination et d’animation des initiatives des collectivités territoriales, des prestataires,
et plus largement de tous types d’acteurs selon leurs spécificités. Leurs avis et
recommandations, sans avoir un poids direct sur les décisions prises au niveau du

gouvernement, ne sont cependant pas ignorés.

L'Avicca (Association des villes et collectivités pour les communications
électroniques et I’'audiovisuel) a été créée en 1986 sur le théme des réseaux cablés ;
elle a élargi depuis ses champs d’actions, en parallele de I'évolution législative.
L’Association regroupe des collectivités territoriales francaises (villes, intercommunalités,
départements, syndicats mixtes, etc.), et des associations de toutes tailles, sans

distinctions politiques, qui sont actives :

- pour I'aménagement de leur territoire en réseaux de communications électroniques.
- pour le développement des services et des usages.
En relation avec les acteurs économiques et les pouvoirs publics, elle représente

et défend l'intérét des collectivités, et, a travers elles, 'intérét public local.

Son activité est structurée par des groupes de travail internes. Elle travaille avec

de nombreux partenaires publics, associatifs ou privés.

La FING (Fédération de I'Internet Nouvelle Génération) est une association
qui depuis I'an 2000, aide les entreprises, les institutions et les territoires a anticiper les
mutations liées aux technologies et a leurs usages. Elle a construit un nouveau genre de

think tank (Laboratoire d'Idées), dont les productions sont largement reconnues en
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Europe et ailleurs. Elle impulse des projets collectifs et ouverts de veille, de recherche-
développement et d’expérimentation. La FING explore les nouveaux continents de
I'innovation. Elle identifie des idées fortes, fécondes. Elle souléve les débats. Elle oriente
I'action. Son média de veille, Internet Actu, touche plus de 100 000 lecteurs mensuels.
Sur des themes aussi divers que I’éducation, la mobilité, I'’économie de la musique, la
ville, le vieillissement, l'identité, la confiance..., ses travaux nourrissent les stratégies

d’entreprises et les choix publics.

L’ OTeN (Observatoire des Territoires Numériques) est une association qui a
été créée en 2008. Il est issu de I'OTV (Observatoire des Territoires dans la Ville) créé en
1991 par France Télécom pour sensibiliser les collectivités aux télécommunications.
L'OTeN a pour mission de favoriser le développement numérique des territoires en
s'adressant a tous les acteurs du territoire. C’'est un lieu d’échange, d’information et un
outil de production d‘information qui recense environ 2000 monographies. Il regroupe les
principales associations d’élus ou de collectivités. Ses objectifs sont de sensibiliser et
d'informer les collectivités locales sur I'apport des nouvelles technologies de
télécommunication, de développer |'échange d’expériences et d’étudier tout théeme
répondant a leurs attentes. Suite & sa dissolution annoncée en 2013, ses données

immatérielles ont été transmise a l'association Villes Internet.

L'April (Association de promotion et de défense du logiciel libre) est une
association pionniére en France, constituée de plus de 5000 adhérents individuels et de
500 organismes, depuis 1996. C'est un acteur majeur de la démocratisation et de la
diffusion du logiciel libre, ainsi que de la sensibilisation aux standards ouverts auprés du
grand public, des professionnels et des institutions dans l'espace francophone. Ses
objectifs sont aussi d'obtenir des décisions politiques favorables, de défendre les droits
des auteurs de logiciels libres et des usagers, ainsi que de favoriser le partage de

connaissances.
L’AFUL (Association Francophone des Utilisateurs de Logiciels Libres)

L'association a pour but la promotion et la défense des logiciels et ressources
libres et des formats ouverts. Pour réaliser son objectif elle promeut I'utilisation des
logiciels libres, des standards ouverts, favorise la création et la pérennité des ressources
libres. L'association méne des actions d’éducation populaire et de formation. Elle propose
un espace de réflexion et de dialogue entre tous les acteurs (citoyens, utilisateurs,
développeurs, entrepreneurs, collectivités, Etat) qui se caractérise par la pluralité
intellectuelle et la capacité d’écoute de ses participants. Elle oeuvre principalement dans

le cadre des communautés francophones.
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L'ADULLACT (Association des Développeurs et des Utilisateurs de
Logiciels Libres pour I'Administration et les Collectivités Territoriales) s'est
donnée pour objectifs de soutenir et coordonner I'action des collectivités territoriales, des
administrations publiques et des centres hospitaliers dans le but de promouvoir,
développer, mutualiser et maintenir un patrimoine commun de logiciels libres utiles aux
missions de service public. Elle diffuse auprés de ses adhérents des versions stabilisées
et évaluées des logiciels, de fagon a ce qu’ils puissent étre mis en oceuvre sans surprise.
Elle favorise I’émergence d'un savoir-faire et d'une offre de services qualifiée et
concurrentielle autour des logiciels libres. La création d’ADULLACT Projet, conseil aux

collectivités a semé le doute sur la neutralité de I'’ADULLACT.

L'Apronet (Association des professionnels des TIC des collectivités
territoriales) est une association créée en 2000 pour rassembler les professionnels de
I'Internet dans les collectivités locales afin de réfléchir aux évolutions en termes de
métier, de technologies, de services a l'usager. A cet effet, elle organise des groupes de

travail, des manifestations, des publications sur Internet et dans la presse.

Ses objectifs sont de développer les échanges de connaissance et de savoir-faire
entre professionnels des collectivités territoriales intervenant dans des projets Internet,
Intranet ou TIC et de faire reconnaitre les nouveaux métiers des technologies de

I'information et de la communication dans les collectivités territoriales.

Le GFII est |'association des acteurs du marché de l'information et de la
connaissance. Qu’ils soient producteurs d'information, éditeurs, serveurs, diffuseurs
d'information, prestataires, éditeurs de logiciels, cellules de veille, bibliotheques,

acheteurs d'information...

Cette association leur permet de se rencontrer, de confronter et d'échanger leurs
points de vue sur les aspects juridiques, techniques et économiques du secteur. Elle
rassemble des membres des secteurs privé et public, dans le but de faire progresser la
connaissance mutuelle des différents acteurs de l'information dans leurs métiers, et leurs
évolutions. Elle porte des groupes de travail, observatoires sur des thématiques aussi
variées que : données publiques, open access, modeles économiques, multilinguisme,
intelligence économique et économie de la connaissance, livre numérique, e-learning,
bibliothéques numériques, contenus pour mobiles, droit d'auteur et contenus web,

réseaux sociaux, licences nationales...

CréATIF (Accés public et appropriation citoyenne des TIC) est une

association qui fonctionne sur la base du bénévolat. A la suite des Rencontres d’Autrans
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2000 et de la participation au guide de |'Observatoire des Télécoms dans la Ville, des
responsables de dispositifs d'accés (Espaces Publics Multimédia, Points d’Accés Publics
Internet, Cybercentres... de régions, de villes et de communautés de communes) se sont
d’abord constitués en collectif, puis ont créé le 6 février 2001 I'association CréATIF. Elle
s’appuie sur une pluralité de dispositifs d’accés publics, de démarches et de territoires,
pour favoriser |'appropriation sociale et citoyenne des technologies de l'information, a
travers I’échange de bonnes pratiques des animateurs et responsables, le soutien et la
diffusion des réalisations et des projets, |'‘observation et |'évaluation des usages,

I'encouragement d’une participation active de la population.

Mission ECOTER (Développement des systémes de communication et
d'information dans les collectivités territoriales) est une association qui regroupe
des entreprises dans le domaine des TIC et des collectivités de toute taille. Son action est
de faire partager ses points de vue dans le développement des services et des usages
numériques. Son activité consiste a établir une veille, 8 promouvoir les prestataires TIC

aupres des collectivités, a faire du lobbying auprés des pouvoirs publics.

Villes Internet est une association créée en 2002, composée d'élus locaux et
d'acteurs associatifs qui partagent leurs connaissances pour le développement de
I'Internet local et citoyen. Elle a pour mission de diffuser et d'accompagner toutes les
initiatives pouvant contribuer a valoriser, développer et diffuser les usages citoyens. Elle
participe a l'animation des réseaux des acteurs de linternet citoyen, coordonne la
collecte, le traitement et la diffusion de l'information et des données sur linternet
citoyen. Elle favorise le développement de la coopération entre les acteurs, congoit et
édite des publications et ouvrages papier ou numérique valorisant les pratiques de
I'internet citoyen. Elle attribue le label Ville Internet qui continue de se diffuser dans le

temps, mais dont les critéres ne sont pas explicites.

D'autres instances comme |'Association des Maires de France (AMF), I'Association
des Départements de France (ADF) et I'Association des Régions de France (ARF) se sont
aussi emparées de la problématique des TICs. L'ARF a créé, par exemple, la 27e Région
qui se positionne comme un « laboratoire des nouvelles politiques publiques a l'age
numérique », qui offre un cadre a toutes celles et ceux qui souhaitent innover,
expérimenter de nouvelles approches et imaginer 'avenir des territoires. La 27e Région a
deux objectifs : favoriser la production et I’échange d’idées innovantes entre les Régions,
et donner aux décideurs publics et aux citoyens des éléments de compréhension sur
I'avenir des territoires a I'dge numérique et technologique. Elle peut travailler sur tout

type de thématiques.
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I1.2.3.2. A I'échelle régionale

Les associations ont été créées a l'initiative des acteurs publics, elles ont un role
de valorisation des politiques publiques et d’anticipation des changements induits par la

société de l'information.

AEC (Aquitaine Europe Communication) est |'agence aquitaine des initiatives
numeériques. Elle agit depuis 1995 dans le champ du numérique et des TIC, en diffusant
la culture numérique. Elle accompagne les pouvoirs publics dans la définition et la mise
en ceuvre de leurs stratégies numériques. L'AEC se positionne comme tiers de confiance,
médiateur d’informations qualifiées, fournisseur d’analyses stratégiques, co-producteur
de dispositifs innovants et développe une attitude de proximité dans |'élaboration et
I'accompagnement de projets. AEC mene des actions dans le cadre des priorités
suivantes : le développement et la compétitivité des PME, I'éducation, la formation et

I'emploi tout au long de la vie, la lutte contre les fractures numériques.

La Fonderie (anciennement I'ARTESI Agence Régionale des Technologies et de la
Société de I'Information Ile-de-France) est une agence régionale, de type associatif, de
développement des technologies de l'information, de la communication et de l'internet.
Elle a pour objet de réunir les acteurs publics et privés qui ont pour objectif commun,
dans le cadre de la politique régionale de développement des technologies de
Iinformation et de la communication (TIC), de proposer et promouvoir les actions et
projets propres a contribuer au développement économique, a un aménagement du
territoire équilibré et a I'amélioration du cadre de vie, ceci notamment par la promotion
de l'usage de l'Internet pour tous, des télé-démarches et de l'aide a la création

d’entreprises liées aux technologies de I'information et de la communication.

L'ARTESI est aussi un observatoire des nouvelles technologies de l'information et
de la communication en Ile-de-France et remplit un role d’expertise auprés du Conseil

Régional. Elle a évoluée en 2012 et est devenue La Fonderie.

L'ARDESI est I'Agence Régionale pour le Développement de la Société de
I'Information en Midi-Pyrénées, de type associatif, créée et financée par la Région
Midi-Pyrénées. Elle associe étroitement les collectivités locales et acteurs socio-
économiques concernés par le développement des TIC en Midi-Pyrénées. Elle a pour
objectif de contribuer a faciliter I'appropriation des enjeux et des outils induits, par le
développement des nouvelles technologies, par les responsables des collectivités locales ;
elle a un réle d'impulsion et d’animation auprés des collectivités locales, des institutions

et des professionnels. Sa fermeture a été annoncée pour 2013.
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Le MARSOUIN (Médle Armoricain de Recherche sur la Société de
I’Information et les Usages de l'Internet) est une structure créée par le Conseil
Régional de Bretagne en 2002 pour fédérer les recherches, publiques et privées, sur les
usages régionaux des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC), afin
d'accélérer leur diffusion dans la région. Le Groupement d'Intérét Scientifique Marsouin
fédere 11 centres de recherche en Sciences humaines et Sociales travaillant sur les
usages des Technologies de I'Information et de la Communication des 4 universités

bretonnes et de 2 Grandes Ecoles (Télécom Bretagne, ENSAI).

Ses missions sont, notamment, d'évaluer les politiques publiques de la région
Bretagne, de collaborer avec des acteurs privés dans le cadre d'appels a projets,

d'articuler les enquétes statistiques aux observations faites en laboratoire.

Les axes de recherche sont : |'économie de I'Internet, les TIC appliquées a la
gestion, I'e-learning, l'interactivité des sites web, les TIC et les processus décisionnel, les

mutations de I'emploi et I'analyse des activités TIC par les usagers.

Outre ces initiatives phares au niveau régional, des initiatives existent aussi au
niveau des départements, comme le Péle Numérique en Drome, et de multiples
syndicats intercommunaux ou régies qui participent a I'accompagnement des collectivités
comme Numérique 64, I’Alpi 40, le SICTIAM,.... Ces derniéres structures ont souvent
été créées avec des missions d'équipement informatique dans les écoles et les
communes, puis de mise en ceuvre de l|'e-administration ; certaines ont développé
d'autres missions au fil du temps. Au niveau des agglomérations, des « Cantines »>8, des

« Fablab »*° ont vu le jour récemment.

38 Un Living Lab regroupe des acteurs publics, privés, des entreprises, des associations, des acteurs individuels,
dans l'objectif de tester « grandeur nature » des services, des outils ou des usages nouveaux. Il s’agit de sortir
la recherche des laboratoires pour la faire descendre dans la vie de tous les jours, en ayant souvent une vue
stratégique sur les usages potentiels de ces technologies. Tout cela se passe en coopération entre des
collectivités locales, des entreprises, des laboratoires de recherche, ainsi que des utilisateurs potentiels. Il s'agit
de favoriser l'innovation ouverte, partager les réseaux et impliquer les utilisateurs dés le début de la
conception. (Source : Wikipédia).

39 EABrication LABoratory, traduction : laboratoire de fabrication. Désigne un atelier composé demavhine-outils
pilotées par ordinatuer pouvant fabriquer ou modifier rapidement et a la demande des biens de nature variée
(objets décoratifs, livres, outils, etc.). Cela inclut les produits ne pouvant étre fabriqués a grande échelle
(pieces uniques éventuellement). Pour étre appelé Fab Lab, un atelier de fabrication numérique doit
respecter la charte Fab Labl, mise en place par le MIT, qui implique une publication ouverte des résultats.
Les Fab Labs sont réunis en un réseau mondial trés actif. (Source : Wikipédia).
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En fonction des modes de gouvernance et des modes de financement, on constate
néanmoins des extrémes dans les objectifs : Ecoter est une association de lobbying
auprés des collectivités permettant aux prestataires d'entrer plus facilement en contact
avec les donneurs d'ordres ; elle n'est pas neutre dans ses propositions ; a l'autre
extrémité, le MARSOUIN, apporte un regard de chercheur neutre comme outil d'aide a la

décision pour la Région Bretagne.

Il est important de créer et de pérenniser des structures neutres qui favorisent le
développement numérique durable des territoires et proposent des orientations
contribuant l'intégration de tous dans la société de l'information et des connaissances. Il
est important aussi de permettre aux positions alternatives de s'exprimer avec autant
d'audience que les positions dominantes. Les enjeux a l'ceuvre dans le monde de
I'Internet et les orientations qui seront prises en termes de contr6le, voire de répression
(ACTA*, HADOPI), dans les années futures risquent fortement d’orienter I'Internet de
demain et les pratiques territoriales ; c'est aujourd'hui qu'il faut se donner les moyens de
réfléchir ensemble. Tous les dispositifs associatifs neutres de sensibilisation, d'aide a la
décision, qui ont été évoqués sont essentiels et gagneraient a étre renforcés par le biais
de coopérations plus larges et de liens plus forts avec leurs homologues européens,
comme par exemple, les pays nordiques qui sont riches d'expériences, de retours sur
investissements et de promotion des valeurs du cyber-citoyen. Le réseau européen des
Living Labs*!, peut aussi étre un support d’échanges de bonnes pratiques car il promeut

I'innovation ouverte localement, ainsi que les réseaux de FabLab et Cantines.

I.2.4. Les regroupements d'opérateurs et de
prestataires
Nous n'abordons ici que les principales associations a I'échelle nationale. Celles-ci

ont vocation a se positionner vis-a-vis des pouvoirs publics sur des thématiques relevant

de leur activités (législation, santé publique,...) afin de faire entendre leur voix, étre

40 ACTA : Anti-Counterfeiting Trade Agreement, est un traité en cours de création par un groupe de pays parmi
lesquels figurent I'Australie, la Corée du Sud, la Nouvelle-Zélande, le Mexique, la Jordanie, le Maroc,
Singapour, les Etats-Unis, I'Union européenne, la Suisse, le Japon, les Emirats arabes unis, dont le but est de
renforcer le droit d'auteur, la lutte contre les produits contrefaits et les échanges illicites de fichiers.

41| e réseau européen des Livings Labs : www.openlivinglabs.eu
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représentées largement et influencer les prises de positions et réglementations des

pouvoirs publics.

L'’AFOM (Association Francaise des Opérateurs Mobiles) est née de la volonté des
opérateurs de traiter en commun certains sujets d’intérét général et non concurrentiels,
puis d’accompagner les effets de leur activité dans I'économie et la société francgaise.
L'objectif est de favoriser un développement durable et responsable de la téléphonie
mobile. Cette association a pour membres fondateurs Bouygues Telecom, Orange France,
et SFR. Elle a revu ses statuts en juillet 2005 pour accueillir les nouveaux acteurs du
secteur de la téléphonie mobile. Ainsi I'AFOM compte désormais 12 membres, avec
I'entrée de Debitel, Breizh Mobile, M6 Mobile, Universal Mobile, puis de Virgin Mobile, TEN

et NRJ Mobile. Ses missions sont de :

- traiter des sujets de société relatifs a la téléphonie mobile, non concurrentiels et
appelant une réponse collective des opérateurs ;

- définir, sur ces sujets et avec les opérateurs, des pratiques responsables communes
et en informer le public ;

- étre l'interface des institutions et présenter les points de vue du secteur dans les

domaines législatifs et réglementaires relatifs a la téléphonie mobile.

L'AFORST Telecom (Association Francaise des Opérateurs de Réseaux et
de Services de Télécommunication) regroupe des opérateurs alternatifs de

communications électroniques, fixes et mobiles, ceuvrant sur le marché francais.

Cette association a pour but d’assurer la promotion et la défense des intéréts
moraux et professionnels de ses membres, et développer une réflexion permanente sur

la situation et I’évolution du secteur des communications électroniques.

L'’AFORST crée et entretient un réseau de relations avec les collectivités locales et
leurs associations, pour participer a la mise en ceuvre du droit d’initiative publique en
matiére de communications électroniques, promouvoir auprés des élus l'idée d’une
concurrence durable et les moyens d'y parvenir, montrer ses bénéfices pour les

consommateurs et les entreprises ainsi que pour la compétitivité des territoires.

Le Conseil National du Logiciel Libre (CNLL), créé, début 2010, par le
regroupement d'entreprises du logiciel libre et de I'Open Source (FLOSS), a pour objectif
de favoriser la collaboration des associations d'entreprises francaises du logiciel libre et

plus précisément de :
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- représenter I'écosystéme du logiciel libre auprés des pouvoirs publics ;

- assurer une visibilité plus importante de I'ensemble de I’écosystéme ;

- permettre a I'ensemble des acteurs de la filiere de se reconnaitre, d’échanger et de
travailler ensemble ;

- soutenir les principales manifestations nationales consacrées au logiciel libre ;

- relayer, au niveau national, les actions et la communication de ses membres, les
associations régionales d’entreprises du logiciel libre ;

- représenter la filiere a linternational, afin de mettre également en place des

actions communes au niveau européen.

Aux échelles régionale et départementale, des initiatives privées soutenues par les
pouvoirs publics, ou des initiatives publiques de fédération d’entreprises prestataires de
TIC ont progressivement vu le jour. Labellisés sous la forme de cluster, SPL** de péles de
compétitivité ou regroupés simplement en associations, ces dispositifs se sont multipliés
dans les dix derniéres années. L'analyse spatiale de ces dispositifs sera conduite dans la

deuxieme partie de la thése.

Le Syntec Numérique, qui est la Chambre professionnelle des SSII, des éditeurs

de logiciels et des sociétés de Conseil en Technologies, créé en 1990.

Elle représente 1100 entreprises, et assure notamment la promotion des intéréts
de ses adhérents. Elle se préoccupe de questions déontologiques, juridiques, sociales,
techniques, internationales, liées aux activités de ses membres. Elle contribue aussi a
informer des tendances du secteur des logiciels, services et conseils et le représente

aupres des pouvoirs publics et divers organismes.

42 Systeme Productif Local

68



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

CHAPITRE 3
Les réseaux et le modele économique

dominant de leur diffusion

La montée en puissance des réseaux de communications électroniques et plus
généralement des TIC, nommée « révolution numérique », a des effets qui s'étendent
au-dela des seuls secteurs des télécommunications, de l'informatique et de I'audiovisuel.
Cette révolution, en gestation pendant une vingtaine d'années, a connu une phase de
destruction créatrice au sens de Schumpeter*?, est entrée dans une phase ascendante de
cycle aprés I'éclatement de la « bulle internet »** transformant en profondeur les
structures et les mécanismes de l'ensemble de |'économie (Curien et Muet, 2004).
L'aménagement du territoire n‘est pas en reste et veille notamment a ce que les effets
positifs attendus de la diffusion des réseaux se manifestent de fagon équitable sur
I'’ensemble du territoire. En particulier, la question des débits est étroitement corrélée aux
usages (Nguyen, 2003). Dans le cadre des entreprises, I'accés au haut débit et méme au
trés haut débit est une condition d'adoption de nouvelles pratiques managériales et
productives (Vicente, 2005). Pour les usages professionnels, la qualité de services ainsi
qgue la symétrie dans les débits comptent dans la localisation des activités. La question
des types de technologies d'accés peut étre, de fait, pertinente, méme si plusieurs

d'entre elles peuvent apporter un méme niveau de services.

Le déploiement des réseaux de télécommunication dans un marché concurrentiel
est une opération complexe, en constante évolution et qui n'est pas neutre pour l'avenir

des territoires. La maniére dont est régulé le marché des télécommunications a, par

43 |a destruction créatrice désigne le processus de disparition de secteurs d'activité conjointement a la création
de nouvelles activités économiques. Cette expression associée a |'économiste Joseph Schumpeter (1883-
1950) fut popularisée dans son livre Capitalisme, socialisme et démocratie publié en 1942.

“4 Bulle Internet ou bulle technologique est une bulle spéculative qui a affecté les secteurs liés a I'informatique
et aux télécommunications entre les années 1998 et 2000.
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ailleurs, un impact fort sur les types de réseaux déployés et la maniére dont ils vont étre
exploités et rentabilisés sur la durée. Quand aux évolutions technologiques, elles ont des
impacts variables en matiére d'aménagement numérique des territoires. Elles justifient
gue soient présentées les diverses technologies permettant d'accéder a I'Internet, et le

modeéle économique dominant qui détermine leurs conditions d‘acces.

Les infrastructures de télécommunications sont composées de multiples
technologies en constante évolution, complémentaires et concurrentes. Leur déploiement
sur le territoire répond a la fois a un souci de rentabilité commerciale et a une volonté
politique de permettre un accés équitable aux TIC pour tous. Au début des années 2000,
s'est posée la question de I'équité d'accés a Internet haut débit, les lignes téléphoniques
classiques, le RTC* ne permettant qu'un bas débit. La technologie la plus répandue,
I’ADSL*, s’est imposée rapidement. Tout en modernisant ses lignes, la cablodistribution
a, de son coOté, peu séduit du fait de sa moindre qualité de service. Par ailleurs, afin de
couvrir les zones non desservies par I'opérateur historique, les connexions en wi-fi *’
ainsi que par satellite ont été expérimentées trés tét, par exemple sur I'lle de Ré&*,
D’autres technologies ne se sont pas répandues autant que prévu : la Boucle Locale
Radio (BLR)* en est un exemple, le Wimax™® en est un autre plus récent. La fibre
optique, qui était utilisée alors, majoritairement pour les réseaux de transport et de
collecte au regard de son colt de déploiement, est devenue un enjeu majeur pour
I'aménagement des territoires sous la forme de fibre au batiment (FTTB) et de fibre au
logement (FTTH). Les réseaux de téléphonie mobile, qui sont bien diffusés dans les
territoires, suscitent aussi beaucoup d'enthousiasme pour apporter le haut débit dans les
zones non encore couvertes et favoriser l'accés en situation de mobilité. Mais, les
infrastructures de téléphonie actuelles ne permettent pas la connexion a I'Internet dans
de bonnes conditions hors des zones Edge, 3G ou plus, et la saturation de ces réseaux
est rapide aux heures de pointe de connexion. Le CPL®' n'est encore utilisé qu'a l'intérieur

des batiments.

45 RTC : Réseau téléphonique commuté
46 ADSL : Asymmetric Digital Subscriber Line

47 Wi-fi : Technologie de transmission haut débit par ondes radio utilisant la bande des 2,4 GHz a 2,5 Ghz, sur
de faibles distances.

48 Expérimentation réalisée par I'association Radiophare dés 2002.
49 BLR : Boucle Local Radio

%0 Wimax : Technologie de transmission haut débit par ondes radio basé sur le standard IEEE 802.16, congue
pour couvrir des surfaces importantes (rayon de plusieurs kilométres de couverture autour de I'émetteur).

51 CPL : Courant Porteur en ligne
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Toutes les technologies évoluent, leur colt de déploiement également, et leur
diffusion est trés hétérogéne en France. Complémentaires et concurrentes a la fois, elles
ont chacune leurs atouts et leur limites. Elles seront présentées de fagon synthétique,
puis seront abordés plus spécifiquement les enjeux d'aujourd'hui : le Trés Haut Débit

(THD) et la convergence des technologies.
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I.3.1. Configuration des réseaux de

télecommunications

En amont de la présentation des différents types de technologies qui composent
les réseaux, comprendre I'architecture des réseaux est fondamental. En effet, le maillage
des réseaux, lorsqu’ils sont terrestres, est un des déterminants de leur accessibilité, du
colit et de performance des réseaux (Curien, 2000). Il existe trois grands types
d'architecture de réseau : les réseaux centralisés, les réseaux décentralisés et les
réseaux distribués (Figure 4). Internet utilise aujourd'hui les réseaux décentralisés, de
types backbones (Vicente, 2005), alors qu'il a été pensé au départ comme un réseau
distribué. Internet permet l'interconnexion de réseaux du monde entier, a différentes
échelles, qui échangent des données en des points d’interconnexion localisés dans les
métropoles mondiales et nationales, mais il permet aussi |'’échange de données

directement entre les utilisateurs finaux.

Figure 4 : Typologie des réseaux

Réseau centralisé Réseau décentralisé Réseau distribué

Source : Moss, Townsend, 2000.

Des géographes américains se sont particulierement intéressés aux liens entre la
géographie des backbones et |'évolution des hiérarchies urbaines (Moss, Townsend,

2000 ; Malecki, 2002). Les conclusions convergent sur le fait que les hiérarchies urbaines
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sortent plutét renforcées par le déploiement des infrastructures. « Internet a renforcé
l'importance de quelques grandes aires urbaines sans assurer une décentralisation des
populations dans les aires rurales. (...) Bien qu'il ait fait tomber bon nombre de barrieres
géographiques, il n'a pas atténué la nécessité pour les hommes et les activités de se
regrouper dans les zones urbaines. » (Moss et Townsend, 2000, traduit par Vicente,
2005). Le contexte de dérégulation et celui de la décentralisation ont favorisé la
balkanisation des infrastructures de télécommunication. Ainsi se juxtaposent et se
superposent des infrastructures a différentes échelles géographiques, du réseau local
(LAN), au réseau international (WAN) en passant par les réseaux métropolitains (MAN).
Nous étudierons donc, pour chaque échelle géographique, les technologies utilisées, leurs

avantages ainsi que leurs contraintes de déploiement.

I.3.1.1. Hiérarchie du réseau

Les échelles de nature physique distincte qui composent un réseau de
communications électroniques donné sont représentées dans la figure ci-aprés (Figure 5),
sachant que, sur un méme territoire, on peut trouver une superposition de plusieurs
réseaux de méme échelle : ainsi, un quartier peut étre desservi par plusieurs réseaux

paralléles, correspondant a des technologies ou des opérateurs différents.

- L'échelle du transport (WAN), assure le transport de grands volumes de
données sur de longues distances (échelles inter-régionale, nationale, et
internationale) entre deux points du réseau d’un opérateur. Souvent appelé
« dorsale » ou backbone, celle-ci appartient de bout en bout a un opérateur donné
et est relié aux réseaux des autres opérateurs par le biais de points
d’interconnexion appelés GIX (Global Internet eXchange) et qui, en France, sont le
plus souvent situés a Paris. Mais Lyon est doté également d’'un GIX et certains
Réseaux d'Initiative Publique (RIP) cherchent désormais a posséder le leur. Ainsi,
I'association Rezopdle®? essaime des GIX en Rhone-Alpes. Sur ce sujet, deux
logiques technico-économiques s’opposent (Puel et Uimann 2006). L'une mettant en

avant certains avantages techniques comme les circuits et temps de réaction plus

52 Rezopole développe le réseau Internet Trés Haut Débit sur la Région Rhone-Alpes via la gestion des noceuds
d'échange Internet et la mise en place des services TIC connexes. Rezopole anime également la filiere
Internet et Télécom sur le territoire en organisant régulierement des événements pour les professionnels.
http://www.rezopole.net/
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court, avec le désengorgement des grandes artéres. La multiplication des GIX
améliorerait la performance économique locale en favorisant l'interconnexion des
acteurs locaux. W.B Norton (1999) montre que les alliances des opérateurs sont
souvent prépondérantes aux conditions. La stratégie de l'opérateur historique en
France vis-a-vis de Cegetel en est un exemple. Une deuxiéme logique privilégie un
nombre restreint de GIX, car la complexité du routage nécessite de le réduire a
nombre d’acteurs limité. Mais le changement d’échelle des GIX est réclamé par la

croissance du nombre d’acteurs du réseau.

- L'échelle de la collecte (MAN), intermédiaire, permet de collecter les
informations en provenance des différents réseaux de desserte, avant de les relayer
vers le réseau de transport. Dans |'autre sens, la collecte achemine les données en
provenance soit du Web, soit de plates-formes de services en ligne. L'échelle de
collecte est régionale, départementale ou métropolitaine pour les grandes
agglomérations.

- L'échelle de desserte (LAN) porte plusieurs dénominations dont « boucle
locale », « réseau d’accés » ou « premier kilométre » ou « dernier kilométre ». C'est
le lien entre I'implantation géographique de l'usager et le point d’entrée sur le réseau
de collecte. 1l fait I'objet d’'une variété de technologies, Wifi, Wimax, Satellite, FTTx,

cable, I'ADSL étant actuellement prédominante en France.

Figure 5 : Echelles d'un réseau de télécommunications

Réseau de transport (WAN): National

Monde, Pays, Région International

Réseau de collecte (MAN) :

Région, Département, Ville

Régional

Réseau de desserte (LAN):
Village, quartier, zone d'activité

Source : Réalisé par 'auteure d’aprés le CETE de I'Ouest, 2006.
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Les sources d’informations chiffrées concernant le déploiement de ces diverses
technologies ne sont pas toutes disponibles ou exploitables d'un point de vue
géographique. Seules les technologies les plus couramment utilisées permettent une
représentation géographique de la desserte du territoire. Celle-ci sera abordée dans la
deuxiéme partie de ce travail de recherche. Dans un premier temps, il est nécessaire de
se familiariser avec les différentes technologies les plus répandues qui se subdivisent en
deux catégories : les technologies filaires et les technologies hertziennes ou sans fil. Elles

sont présentées succinctement du point de vue technique.

I.3.2. Caractéristiques des différentes

technologies d'acces filaires

Les modes de connexion filaires utilisés pour le raccordement des usagers
regroupent quatre grands types de technologies : Les xDSL, le céble, le CPL, la fibre

optique.

I.3.2.1. La famille des xDSL

Cet ensemble de technologies a pour point commun l‘utilisation du cuivre comme
support physique, mais differe par le nombre de lignes utilisées et les débits offerts.
L'ADSL est la plus utilisée, I'asymétrie signifie que le débit des données montantes est
différent de celui des données descendantes. C’est aujourd’hui le mode d’acces le plus
répandu en matiére de haut débit. Le principe de I'ADSL est le suivant : les basses
fréquences sont dédiées a la voix, jusqua 4 kHz. Les fréquences supérieures sont
dédiées aux données (data) : de 20 a 700 kHz pour les données montantes avec un débit
allant jusqu’a 512 Kbit/s et de 700 a 1,1 MHz pour les données descendantes, avec un
débit pouvant aller jusqu’a 8 Mbit/s. Cette norme a été définie en 1995. Depuis,
I'évolution de la technologie a permis d'atteindre des débits d'une vingtaine de Mbit/s et
plus (VDSL) et permet des liaisons symétriques (SDSL). Les débits sont aussi dépendants
du diamétre de la ligne, de la distance au central téléphonique (de 3 km a 7 km),
I'affaiblissement de la ligne augmente avec I'éloignement. La symétrie n'est permise qu‘a

proximité du central téléphonique.
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L'ADSL offre plusieurs avantages :

- la ligne téléphonique reste disponible pendant la connexion a I'Internet ;
- la connexion a Internet peut étre permanente, du fait de colts forfaitaires
pratiqués par les fournisseurs d'acces ;

- I'offre s’appuie sur le réseau téléphonique commuté existant (RTC).

Pourtant, des contraintes subsistent avec, notamment :

- I'obligation de disposer d’'un modem spécifique pour chaque utilisateur final ;

- les limites de distance entre I'abonné et le central téléphonique qui sont, en
pratique, de 3a 7 km ;

- les limites de débits ;

- le manque récurrent de symétrie entre les données montantes et descendantes ;

- la qualité de service qui ne peut étre garantie.

Le réseau de cuivre existant est vieillissant, limité dans ses évolutions. Aprés avoir
équipé tous ses NRA de DSLAM, fin 2007 avec, entre autres, son action « département
innovants », |'opérateur historique propose, depuis, la création de NRA ZO, pour
continuer d'équiper les territoires en ADSL. Si ce principe permet de desservir de
nouveaux abonnés, il présente des limites de débit et ne permettra pas de desservir tous
les abonnés non couverts a ce jour; il repose surtout sur l'investissement des

collectivités locales, qui ne seront pas propriétaires de leurs investissements.

I.3.2.2. Le cable

Initialement destinés a la diffusion de programmes audiovisuels, les réseaux
cablés peuvent aussi fournir des services de télécommunications : accés a Internet haut
débit et téléphone. Ceci a impliqué la création, assez onéreuse, d'une voie de retour avec
une bande passante suffisante par rapport au nombre d’abonnés. Par construction, le
cable était généralement asymétrique, sa structure arborescente, et son implantation
urbaine. Ces caractéristiques d’origine ont entrainé une variabilité du débit et ne lui ont
pas permis de faire une forte concurrence a I'ADSL. Les zones résidentielles fortement
urbanisées sont desservies, mais rarement les zones d‘activités, d'ou un intérét
globalement domestique. Les débits « crétes » des offres d’acces a Internet atteignent
environ 2 Mbit/s pour la voie descendante et 500 Kbit/s ou 1 Mbit/s pour la voie
montante, sauf en cas de modernisation des réseaux cablés avec le déploiement de la

fibre optique. Cette modernisation est en cours, avec l'arrivée de la TNT, et permet de
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faire des offres de débits de 100 Mbit/s a des colts abordables (ces offres reposent sur le
principe du FTTB).

Les principaux avantages du cable reposent sur l'utilisation des structures
existantes de réseaux TV cablés. Les inconvénients principaux résident en une couverture
limitée quasi exclusivement aux populations des moyennes et grandes agglomérations, et
en colit de modernisation du réseau qui est en cours, indispensable pour atténuer les

handicaps suivants :

- une bande passante limitée, partagée simultanément entre plusieurs utilisateurs ;

- les limitations en voie descendante du volume de données téléchargeables.

1.3.2.3. Le Courant porteur en ligne (CPL)

Le CPL est bien connu des internautes, qui l'utilisent chez eux pour créer un
réseau local simplement et rapidement avec des adaptateurs indoor. Il existe des
adaptateurs version outdoor grandeur nature qui pourraient également intéresser les
particuliers, notamment ceux situés en zones blanches non couvertes par I'ADSL. Le
courant porteur en ligne utilise les réseaux électriques. Le signal numérique est mixé
avec le signal électrique pour atteindre les maisons des abonnés équipés d'un modem
CPL. Le haut-débit ne passe plus par le réseau téléphonique, mais par le réseau
électrique. Le CPL nécessite I'utilisation de répéteurs pour amplifier le signal tous les 300

métres.

Bien qu'encore peu développé, le CPL, pour certains, pourrait devenir une
alternative a I'ADSL ou aux technologies sans fil comme le WiFi ou le Wimax. Le réseau
électrique étant encore plus dense que le réseau téléphonique et la mise en place
d'installations ne nécessitent ni d'énormes investissements, ni de gros travaux. Plusieurs
expérimentations ont été mises en place ces derniéres années en France, dans plusieurs

communes du Département de la Vienne et a Castres-Mazamet.

1.3.2.4. La fibre optique

Y

Cette technologie sert a transporter un signal lumineux, issu de la conversion
d’'une information électrique a l'intérieur d’'un canal. Il en existe plusieurs types qui
transmettent la lumiére avec plus ou moins de pertes du signal. Les possibilités de
transmission sont de l'ordre du Gbit/s ou plus. Cette technologie permet le Trés Haut
Débit (THD).
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Les principaux avantages de la fibre optique résident en les aspects suivants :

- une bande passante trés élevée, de I'ordre du Gbit/s ;
- la qualité de service ;

- un colt d'entretien des réseaux bien moindre que pour le réseau de cuivre,

Son inconvénient majeur est le colit d'installation des convertisseurs d’énergie

électrique/lumineuse et la nécessité d'engager des travaux de génie civil.

Cette technologie est utilisée a toutes les échelles, des « dorsales » au dernier
kilomeétre, jusqu'a la prise de I'abonné. Elle constitue une armature majeure a laquelle,
par I'intermédiaire de transformateurs, toutes les autres technologies haut débit peuvent
8tre raccordées. Plusieurs types de configuration sont possibles®®. La fibre est la
principale technologie permettant d’offrir a I'usager une connexion a trés haut débit avec
une trés bonne qualité de service. La France choisit actuellement de pousser le
déploiement du FTTH, plutét que le FTTB, ce qui n'est pas sans conséquence sur les co(ts
de déploiement et surtout de maintenance des équipements jusqu'au logement. De
maniére générale, on devrait plutot parler de FTTU (Fibre a I'usager) que de FTTH qui est

réducteur a un type de raccordement (Figure 6).

3 FTTN : Fiber To The Neighbourhood (Fibre jusqu'au quartier).

FTTC : Fiber To The Curb (Fibre jusqu'au trottoir).

FTTN : Fiber To The Node (Fibre jusqu'au répartiteur).

FTTB : Fiber To The Building (Fibre jusqu'au batiment).

FTTCab : Fiber To The Cab (Fibre jusqu'au sous-répartiteur).

FTTP : Fiber To The Premises (Fibre jusqu'aux locaux - entreprises).

FTTH : Fiber To The Home (Fibre jusqu'au domicile).

FTTO : Fiber To The Office (Fibre jusqu'au bureau - entreprises).

FTTLA : Fiber To The Last Amplifier (Fibre jusqu'au dernier amplificateur), au bas de I'immeuble, ensuite c’est
un coax qui dessert le logement (cable).

FTTU : Fiber to the user (Fibre jusqu’a l'usager).
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Figure 6 : La fibre optique, une rupture technologique
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Source : Réalisé par 'auteure d’aprés I’ARCEP (TRIP 2008)

Techniquement, par rapport au réseau téléphonique sur lequel s’est appuyé le
déploiement du haut débit via I’ADSL, les infrastructures optiques permettent plus
facilement l'entrée en jeu d'une multiplicité d’acteurs (pas d’interférences entre deux
fibres d'un méme céble, encombrement réduit dans les fourreaux, débit a partager plus
important). Les réseaux de desserte optiques n’existent encore que ponctuellement. On
est au début de leurs déploiements en France et les conditions de concurrence sur un
territoire donné dépendront fortement des modalités d’accés et de mutualisation mises
en place ainsi que de la régulation des marchés. Si la perspective d'un déploiement large

de la fibre optique permet d'envisager la création d'un nouveau modéle économique, du
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fait des potentialités de cette technologie depuis 2008 environ, les hésitations sur les
orientations a prendre sont manifestes ; un changement de modeéle économique, vers
I'organisation de la concurrence par les services plutot que par les infrastructures, méme

s'il est possible, est actuellement peu probable en France.

Les orientations se situent autour de la reproduction du modéle de I'ADSL sur la
fibre optique. Les stratégies de déploiement progressif du trés haut débit jusqu’a
I'abonné incitent les opérateurs a étendre leurs infrastructures par étapes, du coeur de
réseau jusqu’aux abonnés, en commencant par les zones rentables. Les investissements
sont ainsi étalés dans le temps. La desserte en fibre optique d’un répartiteur
téléphonique permet, dans un premier temps, de proposer des offres ADSL dégroupées,
pouvant constituer une premiére étape vers la desserte optique des sous-répartiteurs,
elle-méme suivie par la desserte optique des batiments ou domiciles des abonnés. On
parle alors de montée en débit des territoires. En termes de desserte, |'opérateur
historique propose encore de continuer de déployer I'accés sur son réseau de cuivre par
la création de nouveaux nceuds de réseau optique (NRA) pour les « zones d'ombre ». La
mise en place de ces NRA est effectuée sur le réseau de cuivre, par le biais de dépenses
publigues importantes puisque ce sont les collectivités qui financent. Cette solution
deviendra rapidement obsoléte puisqu'elle ne permet pas des débits aux dela de 2
Mbit/s. En termes de choix d'aménagement numérique des territoires, celui-ci n'est pas
neutre. Moins cher temporairement, il se révelera finalement plus onéreux, puisqu'il
faudra envisager de réinvestir pour de meilleurs débits. Plus le débat sur le déploiement

de la fibre s’étend, plus la montée en débits devient obsoléte.

Le paysage des technologies filaires et complété par des technologies sans fil.

I.3.3. Caractéristiques des principaux modes

de connexion sans fil

Les réseaux de desserte sans fil sont utilisés pour répondre a trois grandes

catégories de besoins :

- la couverture des zones blanches : dans les zones peu denses, la desserte haut
débit par les réseaux filaires n'est pas encore assurée. Dans ces cas, le Wifi, le
WIMAX, le satellite, et la BLR libre peuvent étre des solutions. Elles ont chacune leurs

avantages et leurs inconvénients.
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- le nomadisme : avec un réseau sans fil, il est possible de se connecter depuis
différents endroits, mais on ne peut pas maintenir la connexion en cours de
déplacement. Le Wifi et le WIMAX permettent le nomadisme, avec le concept de
hotspots : des cellules Wifi ou WiMAX ponctuelles, placées en des lieux a fortes

concentration d’utilisateurs potentiels (gares, hoétels, quartiers d’affaires...).

- la mobilité : |'utilisateur peut se connecter depuis différents lieux et rester
connecté pendant un déplacement. Ceci nécessite que la connexion puisse étre
maintenue lorsqu’un terminal change de cellule (hand-over), y compris a grande
vitesse (l'utilisateur peut étre dans un train, une voiture). La couverture est
généralement trés étendue car l'utilisateur attend d'un réseau mobile un accés
omniprésent et continu. Les technologies les plus adaptées sont actuellement les
technologies de téléphonie mobile (GSM, 3G...) ; le nouveau standard WiMAX mobile
permet également la mobilité, mais les licences actuelles n’autorisent pas cette

fonctionnalité.

Les technologies sans fil sont bien adaptées a la mise en place de réseaux de
desserte car elles permettent une capillarité maximale et une disponibilité seulement
entravée par les obstacles aux ondes radio. Les principales technologies sans fil utilisées
pour la couverture des zones blanches sont le Wifi et, dans une moindre mesure, le
Wimax. Leur mise en ceuvre peut se faire de deux manieres différentes, avec un réseau

de collecte distincte et avec une desserte maillée (Figure 7).

La collecte distincte consiste a relier chaque point d’accés par un lien de collecte
qui s'appuie sur une autre technologie. Cela revient a déployer, sur un méme territoire,
deux réseaux distincts : collecte et desserte. On pourra avoir, par exemple, des stations
WIMAX desservies par un réseau de fibres optiques et des stations Wifi desservies en
xDSL.

Dans le réseau maillé (mesh network), les différents points d’accés
communiquent entre eux, sans infrastructure paralléle. Seuls quelques points d’accés
sont reliés directement au réseau régional. Si cette architecture a I'avantage d'étre plus
économique que la précédente, elle présente l'inconvénient de la diminution des débits
avec les rebonds successifs d'une antenne a l'autre. A I'heure actuelle, les réseaux

maillés sont généralement basés sur le Wifi.

Dans tous les cas, le déploiement d’un réseau de desserte sans fil s'appuie sur des
points hauts (pylones, batiments de grande hauteur...), sur lesquels les antennes sont
placées afin d’augmenter la portée du signal et de limiter les zones d’ombre dans

lesquelles le signal ne peut étre recu.
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Figure 7 : Deux modes de desserte hertziens
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Source : Réalisé par 'auteure d’aprés le CETE de I'Ouest, 2006.
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I.3.3.1. Le Wifi

Cette technologie offre potentiellement des services d’accés point a point ou point
a multipoints et permet, en particulier, de proposer des accés Internet haut débit dans
les lieux de passage public dense (hot spots). Le réseau utilise la bande des 2,4 GHz a
2,5 Ghz. Il est constitué d'un point d’acces, d’une antenne omnidirectionnelle et
d’équipements de connectique. La distance de portée est de quelques centaines de

metres, compte tenu de la puissance autorisée, soit :

- a l'intérieur des batiments, une puissance maximale de 100 mW sur toute la bande
de fréquence 2400-2454 MHz ;

- a l'extérieur des batiments, une puissance maximale de 100 mW sur la partie
2400-2454 MHz et de 10 mW sur la partie 2454-2483 MHz.

Cette configuration permet de connecter simultanément une dizaine de personnes
équipées d’ordinateurs et de cartes Wifi, avec un débit réel de 6 a 7 Mbit/s. Le nombre

d’utilisateurs peut étre plus élevé en augmentant le nombre de bornes.

Des réseaux Wifi distants peuvent étre connectés entre eux avec une antenne

unidirectionnelle, dont la portée théorique atteint 300 métres.
Les avantages de ces réseaux radio sont essentiellement :

- I'installation simple, sans travaux de génie civil,

- le faible co(t et rapidité de déploiement,

- la possibilité d'étre installés dans des zones difficiles d’accés pour les réseaux
filaires.

- I'accés permanent et omniprésent dans une bande de fréquence d’utilisation libre,

- les débits symétriques,

- le nomadisme, les perspectives de mobilité.

Les points faibles sont :

- la qualité de service moindre que celle des réseaux filaires, car elle n'est pas
uniforme sur toute la zone couverte et la portée est limité,

- la sensibilité aux obstacles, aux perturbations atmosphériques,

- le débit partagé entre les utilisateurs qui entraine une dégradation lorsque le
réseau est saturé,

- le manque de sécurité des flux.
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I.3.3.2. Le WiMAX

Le WIMAX est une technologie de transmission haut débit par ondes radio basé sur
le standard IEEE 802.16, congue pour couvrir des surfaces importantes (rayon de
plusieurs kilométres de couverture autour de |I'’émetteur). Le débit maximum est de
quelques dizaines de Mbps, partagés entre tous les utilisateurs raccordés a une méme
station. Le débit réel de l'utilisateur dépend de nombreux facteurs, tels que la distance
entre l'usager et la station, ou la topographie des lieux, et le nombre d’utilisateurs sur le
réseau. Il nécessite la réalisation d'une ingénierie radio préalable a son déploiement. La
couverture peut aller jusqu’a 10 km si I"émetteur et le récepteur « se voient » ; en
I'absence de ligne de vue, la portée chute rapidement (elle est alors de I'ordre de 5 a 10
Km). En présence d'obstacles (arbres), la distance n‘excéde pas 5 kilométres, et dans le

cas d’un obstacle dense (batiment), la connexion est inexistante.

Ses points forts sont :
- la portée de plusieurs kilométres
- la possibilité de débits symétriques

- la possibilité de nomadisme.

Ses points faibles sont :
- la nécessité de disposer de points hauts et d'une licence
- I'étude de I'éligibilité d'un site qui est liée a de nombreux paramétres

- les débits partagés.

Le panorama des opérateurs WiMAX est en constante évolution car les licences
accordées en 2006 se renégocient a la baisse, pour se libérer des engagements de
couverture vis-a-vis de I'’ARCEP. Les collectivités locales possédent des licences régionales
(14 autorisations sur 19 demandes) et n‘ont pas, non plus, pour la plupart, respecté leurs
engagements vis-a-vis de I'ARCEP pour plusieurs raisons. Une premiére est la faible
rentabilité économique pour les opérateurs : entre les études de terrain, la construction
de relais et de réseaux de desserte, le co(t final par abonné est souvent trés élevé pour
un modele économique fragile. La seconde raison est l'implantation d’antennes qui,
émettant un fort rayonnement, sont source de conflits et de crispations avec la
population ; cela constitue un frein considérable aux projets de déploiement. La troisieme
raison est que le WiMAX n’est pas devenu le standard que les industriels espéraient : il
n'y a toujours pas de technologie WiMAX intégrée, ni dans les PC ni dans les téléphones

mobiles.
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Le Wimax reste néanmoins un actif pour les opérateurs au cas ou sa mission
évoluerait pour couvrir les besoins des zones en haut débit comme les gares, les
aéroports, les ports de plaisance, les universités, etc. Il pourrait aussi constituer un
complément des bandes de fréquences mobiles classiques (3G, 4G...) pour répondre a
I’explosion du trafic de données, grace aux fonctions de mobilité permise par cette
technologie mais dont la licence n'est pas accordée. Enfin, il pourrait étre potentiellement
utilisé dans les centres-villes, comme aux Etats Unis, mais cela semble utopique, compte
tenu de la difficulté a déployer des antennes en raison du principe de précaution de santé

publique. Boucle locale radio sans licence

Plusieurs équipementiers proposent des solutions proches du WiMAX, mais
opérant dans une bande de fréquence libre (5,4 GHz). Les performances approchent

celles du WiMAX, mais émetteur et récepteur doivent provenir du méme constructeur.

I.3.3.3. Le faisceau hertzien

Un faisceau hertzien est un systéme de transmission de signaux (aujourd'hui
principalement numériques) bi-latérale et permanente entre deux points fixes (Figure 8).
Il utilise comme support les ondes radioélectriques, avec des fréquences porteuses de 1
GHz a 40 GHz (domaine des micro-ondes), trés fortement concentrées a l'aide
d'antennes directives. Ces ondes sont principalement sensibles aux masquages (relief,
végétation, batiments...), aux précipitations, aux conditions de réfractivité de
I'atmosphére et présentent une sensibilité assez forte aux phénomeénes de réflexion. Sur
I'’ensemble du trajet parcouru par l'onde, il est impératif de veiller au dégagement de la
liaison. L'essentiel de I'énergie est concentrée dans la zone que l'on appelle « premier
ellipsoide de Fresnel». L'étendue de cette zone (quelques métres a plusieurs dizaines de
meétres) varie proportionnellement avec la longueur d'onde et la longueur de la liaison.
Relief, végétation, batiment, interceptant le faisceau entrainent des pertes dont il faut
tenir compte.

Figure 8 : Propagation idéale d'un faisceau hertzien

Propagation idéale en atmosphére homogéne

Source : Wikipédia, 2010.
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L'avantage de la rapidité de mise en ceuvre des FH, par rapport au cable, présente
I'inconvénient des moyens radios qui sont détectables, localisables et dont le chiffrement
est indispensable pour rendre la confidentialité acceptable. Les faisceaux hertziens
sont souvent complémentaires des réseaux de fibre optique pour assurer la continuité de
certains points de raccordement, ou sont utilisés pour redonder certaines liaisons cuivre,
tout en optimisant les colts, notamment par rapport a des liaisons louées. Les débits
vont de 2 a 155 Mbps. La qualité d’une liaison par faisceau hertzien et la disponibilité
de la liaison sont bien supérieures aux autres types de liens hertziens. Les faisceaux
hertzien permettent de faire de la collecte et ne sont pas adaptés a la desserte multi-

points.

I.3.3.4. Le satellite

Initialement freiné par des contraintes technologiques et par son prix, 'accés par
satellite parait aujourd’hui en mesure de se développer particulierement dans les zones
rurales. L'accés unidirectionnel par satellite avec voie de retour via le RTC ne constitue
pas une solution d’accés haut débit. L'accés bidirectionnel via satellite est une solution

qui s’est démocratisée depuis 2008.
L'accés au haut débit par satellite est caractérisé par les éléments suivants :

- une infrastructure propre aux FAI (Fournisseurs d’Accés Internet) qui relient la
station de connexion (hub) au réseau Internet ;

- un hub composé d’une antenne, d’équipements de transmission, de routeurs, et de
serveurs IP ;

- un segment spatial (bande passante) ;

- une parabole a installer chez I'abonné.

Ses avantages consistent principalement en un déploiement rapide qui ne

nécessite pas de réseaux filaires.
Ses points faibles sont :

- Des débits encore limités, de 1 a 4 Mbits/s, méme s'il est prévu 10 Mbit/s a partir
de 2011.

- L'asymétrie des débits.

- La sensibilité aux intempéries et le temps de latence qui s’est néanmoins réduit.

- Le colt du matériel chez I'abonné.
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Ce dernier est parfois pris en charge par les collectivités locales dans leurs
politiques de réduction de la fracture numérique comme en Drome et Ardéche. Les

liaisons satellite permettent de faire a la fois de la collecte et de la desserte.

I1.3.3.5. La téléphonie mobile

La norme des téléphones mobiles cellulaires européens est le GSM (Global System
for Mobile Communications). La fréquence utilisée est 900 MHz et 1800 MHz, avec des
débits de 9,6 Kbit/s. Le GPRS (General Packet Radio Service) est la norme qui permet la
transmission de données en mode paquet sur les réseaux GSM. Le débit maximum
annoncé est de 115 Kbit/s. En matiere de connexion a |'Internet, cette technologie a
permis le WAP (Wireless Application Protocol), mais a conduit a un échec commercial, en
raison d’un faible débit dans les connexions et d’un nombre limité de sites accessibles.
L'EDGE (Enhanced Data rate for GSM Evolution) est aussi une version améliorée du GSM.
C’est une autre étape économique vers des débits plus élevés. Son débit théorique est de
250 kBps.

La nouvelle génération de mobiles de norme internationale UMTS (Universal
Mobile Telecommunications System), pour les réseaux de télécommunication dits de
troisieme génération, succéde aux générations précédentes dans les agglomérations et
villes les plus importantes. Elle permet la convergence d’Internet et de la téléphonie
mobile, et offre aux usagers des territoires couverts, la possibilité de se connecter en
toute liberté avec un débit supérieur au WAP. La bande de fréquence utilisée est comprise
entre 1920 et 1980 MHz et entre 2110 et 2170 MHz. Méme si la troisiéme génération,
ainsi que la 3G+ (HSDPA) permet de multiples usages en situation de mobilité, ces
réseaux ne pourront pas supporter longtemps la diffusion massive des usages ; aux
heures de pointe, les usages d'Internet sont limités a cause d’une trop forte mobilisation
de la bande passante. La 3G+ garantit les 2 Mbps de débit réel initialement prévu avec
I'UMTS. La 4G (LTE) est attendue avec beaucoup d’espoirs pour desservir les zones moins
denses et pallier au manque de connexions filaires ou encore pour remplacer le
déploiement de la fibre dans les zones rurales. Son déploiement dans les premiéres plus
grosses villes a été annoncé par les trois opérateurs de téléphonie mobile dans le courant

de I'année 2012, pour une commercialisation des premiéres offres début 2013.

Avec la convergence, ces technologies sont de plus en plus utilisées pour
accéder a Internet. Elles ont l'avantage d’étre fiables et robustes (protocoles
sophistiqués, bandes de fréquences protégées). Elles sont, en revanche, coliteuses et
assez complexes a mettre en ceuvre, ce qui les réserve a des services a forte valeur

ajoutée et les limite, pour les plus perfectionnées, aux zones les plus denses.
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Le nomadisme et la mobilité repose sur les connexions sans fil. Les technologies
hertziennes Wifi et Wimax permettent déja le nomadisme mais, a I'heure actuelle, ces
technologies n’ont pas de licence permettant la mobilité. Seule la téléphonie mobile
propose une forme de « haut débit mobile » : I'UMTS (3G) ou le HSDPA (3G+)
permettent d’accéder a Internet pour des usages simples (navigation web, messagerie...).
La 4G (LTE), permet un débit plus élevé et une évolution des usages en situation de

mobilité.

1.3.4. Synthése des principales technologies et

enjeux de la convergence

Toutes les technologies explicitées précédemment se déploient sur le territoire et
offrent des caractéristiques d’accessibilité multiples. Pour plus de visibilité, leurs fonctions
sont synthétisées ci-aprés (Figure 9). Connaitre leurs possibles complémentarités est
important pour aborder le rb6le des acteurs dans leur déploiement. L'échelle de la
desserte étant la plus variée et la plus locale, on constate qu’il y a un besoin de

coordination dans les projets d’aménagement.

Figure 9 : Fonctions de collecte et de desserte
TECHNOLOGIES Transport Collecte Desserte

Fibre optique X X X
xDSL X X
Cable X X X
\Wi-Fi X
Wimax X X
Faisceau Hertzien X X

Satellite X X
[Téléphonie mobile X

Source : Houzet, 2010.

Ces technologies peuvent se compléter verticalement, c’est-a-dire suivant le
schéma de transport/collecte/desserte. On obtient notamment des combinaisons
verticales de type :

- Collecte par satellite, desserte par Wi-Fi ;

- Collecte par fibre optique, desserte du quartier par DSL ;

- Collecte par faisceau hertzien, desserte par Wimax.

Les technologies peuvent également se compléter et se concurrencer
horizontalement. Par exemple, sur un méme espace urbain, on peut retrouver une offre

ADSL et une offre FTTH. Les combinaisons multiples, possibles sur un territoire ont été
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schématisées par le CETE de |I'Ouest (Annexe 5).

Globalement, les technologies hertziennes sont ressenties dans les territoires
ruraux comme un pis-aller, une solution temporaire qui malheureusement dure. La
téléphonie mobile qui est déployée au fil des évolutions technologiques suit le modéle
centre-périphérie et les usagers des territoires ruraux ont, de fait, un accés moins rapide

aux contenus du web, en rapport de leur homologue urbains.

L'étendue des déploiements de ces technologies est devenue progressivement
observable, selon des critéres spatiaux-économiques propres a chaque mode de diffusion
des TIC. Il est devenu possible d’en dresser un état des lieux spatial, méme si celui-ci est
incomplet car les données des opérateurs étant des données sensibles, elles ne sont pas
facilement accessibles. Cette démarche d’état des lieux est réalisée par I'Etat et les
collectivités territoriales, a toutes les échelles. Malgré la loi de modernisation de
I’économie, art. L.33-7 et L.33-8, et dont le décret d'application est paru le 17 janvier
2010 avec prise d'effet au 1* juillet 2010, les opérateurs tardent a transmettre leurs

données.

L'état de la diffusion du haut et trés haut débit peut étre apprécié globalement par

les chiffres figurant dans le rapport du Sénat :

1,7% de la population ne peut avoir acces a I'Internet fixe haut débit ;
11% de la population ne peut avoir accés a Internet fixe avec un débit supérieur a 2 Mbps ;
et 25% de la population ne peut avoir accés a une offre en dégroupage total (limitant ainsi
la compétitivité des opérateurs concurrents) ;
98% de la population ne peut avoir acces au trés haut débit en fibre optique ;
21% de la population ne peut avoir accés a I'Internet mobile.
Source : Extrait du Rapport de I’Assemblé nationale du 5 novembre 2009 réalisé au nom de la

Commission des Affaires Economiques sur la proposition de loi, adoptée par le Sénat, relative & la lutte contre
la fracture numérique (n°1857), par Mme Laure de La RAUDIERE (2012).

Les zones blanches du haut débit concernent, selon les informations de I’ARCEP, 450 000
foyers non éligibles a I’ADSL, dont 50 000 environ bénéficient d’'un accés Internet sans fil WiMAX /

WiFi, généralement grace a des investissements coliteux réalisés par les collectivités locales.

Dans les zones restantes (400 000 foyers), un tiers des lignes n’est pas éligible a I'ADSL du
seul fait de leur multiplexage, la moitié du fait de leur longueur, et le sixieme des lignes restantes

ne l'est pas a cause du multiplexage et de la longueur.

Source : ARCEP, 2009

L'évolution des réseaux et les enjeux, dans les années a venir, se situent autour
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de la mobilité et de la convergence. L'avénement de la convergence bouleverse les
modeéles traditionnels (Figure 10). Toute la chaine des acteurs, du cceur de réseau
jusqu’a l'usager, est remise en question. Les frontiéres entre les mondes des
télécommunications, de l'informatique et de 'audiovisuel sont de plus en plus floues. Par
exemple, la convergence entre la téléphonie et I'accés a internet a domicile, matérialisée
par la téléphonie sur IP, a fait s’effondrer le modéle économique traditionnel de la
téléphonie fixe. La convergence repose sur |'utilisation unique du protocole IP et sur la
polyvalence des équipements d'accés. Le processus est un affranchissement continu des
contraintes matérielles et techniques qui séparent |'usager des ressources disponibles par

le réseau, avec un objectif d’accessibilité universelle au monde numérique.

Figure 10 : L'impact de la convergence

Avant la convergence Avec la convergence
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o TV
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Source : Réalisé par 'auteure d’aprés le CETE de I'Ouest, 2009.

Ce schéma synthétise les liens que procure la convergence entre les différents
modes de communication. La représentation d‘un unique fournisseur d‘accés est
souhaitée dans un modéle concurrentiel basé sur la verticalité de l'offre, mais nous

verrons dans le chapitre suivant qu’il peut exister un modéle transversal permettant

90



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

d’avoir une offre élargie, a la carte.

Les enjeux actuels sur les acces filaires se situent autour des modéles
économiques de déploiement de la fibre optique et du type de régulation du marché qui
va étre choisi. Pour analyser ces enjeux, nous examinerons la position des opérateurs, du
régulateur et des collectivités ainsi que les modéles économiques existants a I'étranger

ou en cours de création dans ce déploiement.

Les liaisons sans fil (hors satellite) recouvrent des problématiques de santé
publique, d’esthétique et de fiabilité. Une des prochains enjeux pour ce type d'accés a
I'Internet réside dans l'attribution des fréquences libérées par la télévision analogique.
L'arrét complet de la télévision analogique terrestre a rendu disponibles des fréquences
dites « en or »*, en particulier dans la bande UHF qui offre des conditions optimales de
propagation. Cette ressource est dégagée grace au déploiement de la télévision
numérique terrestre (TNT). Cette libération des fréquences pose la question de leur
répartition entre les services numériques audiovisuels et les services numériques de
communication électronique. L'Etat a annoncé le lancement d'un appel a candidature
pour l'usage des diverses fréquences, afin de répondre aux besoins croissants de débit
pour la téléphonie mobile afin d'en développer plus encore le marché, par |'assurance
d'une meilleure couverture indoor et d'une couverture des zones peu denses dans des
conditions technico-économiques favorables. Les collectivités ont demandé que
I'attribution de ces fréquences soit liée a une contrainte prioritaire de couverture des
zones blanches et souhaitent I'attribution de licences aux collectivités, afin de favoriser le
déploiement de services d'intérét général. Attribuer toutes les fréquences au marché
actuel de la téléphonie mobile serait contraire a la logique de création de biens publics,
tels que le sont les RIP, et empécherait la création d'alternatives au marché trés intégré
de la téléphonie mobile. En avril 2011, la commission de lindustrie du Parlement
européen a voté un texte portant sur une couverture intégrale haut débit dédiée a
I'Internet mobile d’ici le premier janvier 2013 et qui concerne la bande 790-862 MHz en
UHF.

Au cceur de ces évolutions technologiques, les collectivités locales jouent un role
important d'aménageur de territoires numériques dans le marché trés mouvant des
télécommunications. Elles ont aussi un role de régulation et de prise de position pour le

développement de leur territoire, dans un modéle dominant de concurrence par les

>4 Ces fréquences sont dites « en or » car elles représentent de trés bonnes conditions de propagation pour les
systémes mobiles et pénétrent trés bien dans les batiments. Mais elles n’offrent pas, en termes de débit, les
qualités équivalentes aux fréquences utilisées par la téléphonie mobile.
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infrastructures. Mais ce rOle est délicat a jouer, alors que les grandes orientations se

prennent au niveau des Etats de I'Europe et dans un contexte international.

I.3.5. Logique d’'aménagement numérique des

territoires en France

Dés 2005, les premiers RIP sont entrés en exploitation. Le modeéle de déploiement
et d’exploitation majoritairement retenu est celui de la Délégation de Services Publics
(DSP). La rentabilité économique ne constituait et ne constitue toujours pas une

condition préalable d’action, mais reste une contrainte avec laquelle il faut composer.

Les enjeux de la création des RIP se sont progressivement déplacés : apporter le
haut débit dans les territoires, basé sur le modéle économique de dégroupage, ne suffit
plus pour aménager le territoire et favoriser la concurrence. L'enjeu se situe actuellement
sur le déploiement de la fibre optique. La |égislation entourant ses différents modes de
déploiement (point a point, multipoints, ouverture des fourreaux aux autres opérateurs,
marque blanche, choix technologiques,...) est au cceur des préoccupations de I'Etat et des
collectivités territoriales, avec le Programme National « trés haut débit » sur le territoire
national, dans le cadre des schémas directeurs et de I'emprunt national. Les travers
évoqués dans les précédents schémas réalisés au début des années 2000 et |'approche
par les infrastructures, demandée dans ces nouveaux schémas, doivent porter a réfléchir
sur les orientations actuelles impulsées par I'Etat en matiere de déploiement du THD, et
sur ses objectifs lorsqu’il demande a nouveau la réalisation de schémas directeurs
(SDTAN). Les chercheurs et les collectivités locales ont évoqué a maintes reprises la
nécessité d'engager des politiques globales intégrant les différents niveaux des réseaux
de télécommunication (Grasland et Houzet, 2004). En outre, une consultation sur les
services a été lancée par le Secrétariat d'Etat chargé de la Prospective et du
Développement de I'économie numérique en juin 2010. L'occasion aurait été belle de
demander aux territoires de déposer des schémas intégrant directement les dimensions
services, données et usages, afin de co-financer de réels projets de développement
numérique des territoires. De plus, il aurait été souhaitable d'analyser au préalable les
effets de la politique de régulation mise en ceuvre ces dix derniéres années, au regard
des initiatives des collectivités publiques mises en place, avant de reproduire la méme
démarche de financement d’infrastructures complémentaires aux opérateurs, sans

péréquation. En effet, I'intervention des collectivités reste contrainte par la politique de
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régulation des marchés de I’ARCEP, qui montre par ailleurs ses limites avec I'exemple de

la menace de la baisse du bistream®>, pour les RIP.

L'évolution du contexte et les possibilités qu’offre la fibre sont fondamentales a
prendre en considération pour I'aménagement numérique de la décennie a venir. Nous
envisagerons la comparaison du modéle francais avec un autre type de modéle de
déploiement des réseaux, oU la concurrence s’effectue sur le niveau des services
(quelques cas existent en Europe) plutot que sur le niveau des infrastructures, modéle

dominant en Europe.

Dans les discours officiels en France, la diffusion du THD a été |'‘occasion de
reprendre la méme approche du territoire en trois zones, « denses, peu denses,
rurales », tout comme lors du déploiement de I'’ADSL. L'Etat et I'ARCEP ont ensuite arrété
le principe de deux zones « rentables, non rentables », alors que le déploiement de la
fibre optique, technologie aux potentiels bien plus vastes, est I'opportunité de poser les

bases d’un nouveau modele de diffusion des TIC...
Deux éléments de réflexion pourraient avantageusement étre considérés :

Le premier touche a la péréquation dans le déploiement des infrastructures, plutot
que de découper a nouveau en trois zones le territoire, ou méme plus récemment en
deux : celles qui intéressent les opérateurs et celles qui ne les intéresseront pas. Les
secondes sont, bien s{ir, les plus colteuses a couvrir. Une approche équitable et pérenne
consisterait a favoriser les projets de déploiement du THD qui intégre une dimension de

péréquation, comme le font déja beaucoup de RIP de dégroupage aujourd’hui.

Un deuxieme élément touche a la perception méme de ce qu’est un patrimoine
public d'infrastructure. Ne pourrait-on pas considérer, comme on le fait pour un réseau
d'eau, ou en encore un aéroport, qu'un « tuyau » unique peut acheminer tout type de

services ?

Le fait de ne pas remettre en question le modéle dominant organisé par la
concurrence sur les infrastructures, améne a des aberrations, telles que tirer jusqu'a
quatre fibres dans le dernier segment d’accés au logement, ou seulement une fibre
passive ! Lors d'un déménagement dans un nouveau logement, on n'imagine pas

disposer de quatre lignes électriques, ou quatre tuyaux d’arrivée d’eau,... La question

5> | e bitstream est une offre de gros permettant aux opérateurs alternatifs de louer des accés haut débit qui
ont été activés par I'opérateur historique.
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centrale est la reconnaissance du statut d'opérateur d’opérateur, neutre qui laisserait

passer sur une méme fibre I'ensemble des fournisseurs d’accés a Internet.

Dans cette optique, on peut reconsidérer les trois « niveaux » des réseaux et la
qguestion de leur séparation structurelle, fondement d'une théorie globale des réseaux
qu’il est nécessaire d'expliciter. Selon Curien (1993), un réseau est une structure

stratifiée qui se décompose en trois couches principales :

- la couche basse du réseau est constituée des infrastructures de longue distance,

arborescentes dans les réseaux de télécommunications ou d'énergie.

- la couche médiane est constituée des services de contrdle, de commande. Appelée
infostructure, elle permet d'optimiser le réseau. Les services de cette couche sont

autoconsommeés par le réseau.

- la couche haute est celle des services finaux qui permettent de fournir des

prestations différenciées en nature, qualité, et prix.

Cette approche permet d'aborder les réseaux dans leur fonctionnement global, et
de facon tres pédagogique par niveaux. Cette théorie des trois couches s'est substituée a
la théorie du monopole naturel, qui reposait sur l'idée que les économies d'échelle sont le
déterminant essentiel de I'organisation industrielle. Cette analyse du monopole a
progressivement été remise en cause, parce qu'elle ne tient pas compte des
comportements stratégiques des agents. Barale (2000), qui conteste la nouvelle théorie
des réseaux en trois couches, pointe le danger a analyser séparément |'activité
économique de chaque couche. Elle s'appuie sur les travaux de Cournot (1838)°° qui
montrent que la concurrence entre les producteurs n'est pas toujours la forme
d'organisation la plus efficace. Par exemple, dans le cas de complémentarités dans la
production, la coopération peut se révéler plus bénéfique que la concurrence. Barale
s'appuie aussi sur les travaux de Perrot (1995), qui procéde au méme découpage en trois
niveaux, mais avec l'idée que le réseau a un caractére de "bien systéme", ol les
conditions de concurrence peuvent étre différentes dans les trois niveaux mais dont

I'interdépendance est forte.

Curien et les tenants de l'approche des réseaux en trois niveaux analysent

56 . . .
Analyse du monopole de la concurrence dans son ouvrage « Recherches sur les principes mathématiques de
la théorie des richesses ».
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I'organisation de chacune des trois couches des réseaux et dégagent des niveaux
d'efficacité plus monopolistiques ou plus concurrentiels. Ainsi, la couche inférieure peut
donner lieu a des économies d'échelle considérables, ol le monopole peut étre la forme
théorique de marché la plus efficace. Dans la couche centrale, la composante essentielle
est logicielle, reconfigurable, et plaide plutot en faveur d'un marché concurrentiel. Dans
la couche la plus haute, celle des services finaux, |'adaptabilité logicielle et la souplesse
deviennent des caractéristiques essentielles : la logique commerciale prend le pas sur la
logique technique ou un marché étendu est trés probablement plus efficace qu'un

monopole (Curien, 1993).

Le fait d'aborder les réseaux en trois niveaux est essentiel dans notre analyse,
mais pourrait étre considéré comme limitatif si I'on considére uniqguement la séparation
en trois marchés, ce qui n’est pas le cas. La démarche est plutét d'analyser les trois
couches des réseaux de télécommunication, ainsi que leur articulation, pour y évaluer le
role des collectivités dans la création et I'exploitation des réseaux, les modalités de mise
en ceuvre des services et les effets potentiels attendus d'un point de vue spatial sur un

territoire.

Nous comparerons également le modéle économique dominant en Europe - ou la
concurrence entre les réseaux de télécommunication est organisée sur le niveau des
infrastructures - avec le modéle alternatif qui a émergé dans les pays nordiques au cours
de cette décennie, ol la concurrence est organisée localement sur le niveau des services.
Nous distinguerons a cet effet un quatrieme niveau « technigue » dans l'analyse de
réseaux (Figure 11). En effet, la distinction entre la couche "infrastructure passive" et
"éqguipements actifs" est fondamentale pour aborder ces deux modéles économiques,
présents en Europe aujourd'hui, car I'exploitation des réseaux dans leur globalité ne

repose pas sur les méme modeéles économiques.

De fagon dominante, la création d'infrastructures passives et leur activation par un
Fournisseur d'Accés a I'Internet (FAI) repose sur le modéle de « I'écrémage ». Ce modéle
implique une concentration du marché entre quelques opérateurs dont le client final est
« captif ». C'est celui que nous connaissons bien en France. Le modéle alternatif
nordique, dont le réseau est activé par le gestionnaire de l'infrastructure est, quant a lui,
basé sur l'organisation de la concurrence par les services sur une "Market place", qui
nécessite d'emblée la mise en exploitation d'un réseau activé. Le client final est alors
libre de choisir les services qu'il souhaite et la concurrence se crée entre fournisseurs de
services de toutes tailles, sans qu'ils aient besoin d'avoir des compétences télécoms, ou
une taille critique en termes de gestion du service. Nous comparerons plus précisément

les deux modéles dans la troisieme partie.
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Figure 11 :  Distinction de quatre niveaux de réseau
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WWW.

GESTION DU RESEAU ET DE L'OFFRE WEB
. 1 ) Billing
- Supervision des éléments actifs
SERVICES
- Gestion des clients et de leurs souscriptions
i . EQUIPEMENT BDD
- Gestion des offres (accés et services)

RESEAU ACTIF

- Téte de réseau sur le backbone Points d'accés

- Point d'accés (branches du réseau)
/-lete de réseau

RESEAU PASSIF
- Flbre optique
- Réseaux cablés existants

- Hertzien
BACKBONE

Source : Réalisé par l'auteure, d’aprés le retour d’expérience suédois sur les réseaux ouverts, formalisé par la
société Kapt, 20009.

L'intégration verticale de l'accés avec les services et les contenus limite la
concurrence a une concurrence par les infrastructures, alors qu'il existe des modeéles de
« réseaux ouverts » en Europe, ol l'usager peut choisir sur une « place de marché »
(Market place) son accés, ses services et leurs contenus, distinctement. Ce qui ouvre la
voix a l'organisation de la concurrence sur le niveau des services. Créer une « place de
marché » sur un réseau activé permet a tous les types de fournisseurs d'accés ou de

services de proposer leurs offres, avec visibilité accrue et égalitaire pour tous. Le réseau
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étant activé, le nombre d'offreurs de services est potentiellement plus important. Des
PME locales peuvent ainsi proposer leurs services. Le principe est de favoriser la
concurrence sur le niveau des services et de permettre a l'usager de choisir ceux qu'il
souhaite dans son quotidien, ou ponctuellement, sans engagement de durée. Comme le
réseau est activé d'office, le client accéde immédiatement a I'offre de services présente
sur la « place de marché ». Il peut choisir les services qu'il souhaite sans étre contraint
par des offres en pack, comme c'est le cas aujourd'hui avec les Box des fournisseurs

d'accés et sans avoir les soucis de rupture de service lors d'un déménagement.

Cette « place de marché » peut accueillir de multiples services comme
I'nébergement, la sauvegarde de données, la gestion énergétique des batiments, la

surveillance des batiments, une TV locale,...

La réalisation de ce type de « place de marché », en France, nécessite de définir
un métier « d’opérateur d’opérateurs » qui puisse proposer d'une offre activée a la fois
« multi-opérateurs et multi-services », ouverte et neutre pour les services et contenus

acheminés.

A l'aube du déploiement de nouveaux réseaux en fibre optique jusqu’a l'abonné
(FTTH) ou jusqu’au batiment (FTTB), les autorités doivent se positionner rapidement et
fortement sur la question de la neutralité de ces réseaux et donner un réel statut a ces

opérateurs d’infrastructures qui devraient :

- rester exclusivement des « opérateurs de gros » impliquant une rémunération

proportionnelle au trafic et aux services acheminés,

- avoir des obligations de service public imposant une présence homogene, voire
universelle, sur le territoire et un catalogue de services entiérement régulé, ouvert,
neutre et non discriminant, devant répondre aux besoins de tous les opérateurs,

petits et grands, sur le marché des entreprises ou grand public.

L'Europe souhaite mener a bien la couverture du territoire en trés haut débit, en
misant prioritairement sur la capacité d’investissement des opérateurs qui sont par
ailleurs, des opérateurs de détail issus de I'oligopole de I’ADSL, ainsi que sur leur capacité
a s’organiser pour mutualiser les investissements. Cette stratégie, qui encourage
I” « écrémage », n’apparait pas la plus efficace pour atteindre un fibrage homogéne,
économe et rapide du territoire, la somme des intéréts particuliers des opérateurs ne
servant pas, comme l'expérience I'a montré ces dix derniéres années, l'intérét général

des consommateurs, des services publics et des entreprises qui utilisent les réseaux.

La question se pose alors du modéle de concurrence que l'on souhaite voir

97



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

émerger sur le territoire national. Le modéle a reproduire sur ce nouveau réseau
FTTH/FTTB doit-il étre celui de la concurrence par les infrastructures, ol quelgues
opérateurs détiennent un monopole sur I'accés passif, ou bien celui de la concurrence par

les services au travers de réseaux activés permettant des offres multi-services,

multi-opérateurs ? Une telle approche permettrait d’ouvrir le champ concurrentiel sur les
services et de dynamiser le marché des TIC, en réduisant les colts de déploiement et les
colits de rendu de services avec l'abandon des box. L'Europe a laissé ouverte la

possibilité de I'organisation de la concurrence par les infrastructures et par les services.

Cette orientation n'a pas de place actuellement dans les textes officiels en France.
Depuis la LEN, il y a eu peu d’avancées législatives, et la perspective du déploiement du
THD a remis au premier plan les vieilles traditions et modes de régulation classique pour
les appliquer aux réseaux NGA. Ceux-ci demandent toutefois plus d'adaptabilité,
I'Internet posant de nouveaux défis en matiere de concurrence et nécessitant une plus

grande prudence et une plus grande souplesse (Pénard, 2006).
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II. DEUXIEME PARTIE
Le modele de diffusion des TIC en

France dans les années 2002-2012

Qu'il s'agisse des infrastructures, des services ou des usages, les TIC se diffusent
dans le temps de maniére inégale. Les premiéres cartographies réalisées au début de
cette recherche, ont permis de mettre en évidence une certaine autonomie de diffusion
dans chacune des couches de réseaux et leur corollaire (Figure 12). L'objectif était de
chercher a repérer si, par ses structures d’organisation générale, l'espace oriente la
diffusion des TIC. L'approche a consisté dans un premier temps a mesurer la conformité,
toutes choses étant égales par ailleurs, de la distribution des TIC a celle des variables
démographiques et économiques. Ces mesures ont mis en évidence des écarts
conduisant a se poser la question du role et de I'autonomie des acteurs économiques,
politiques ou sociaux dans |‘appropriation des TIC, au-dela des contraintes spatiales. La
question sous-jacente étant de savoir si leurs actions répondent a la géographie de la
demande ou si, par définition, les hiérarchies urbaines ou le modéle « centre-périphérie »
prévalent dans le déploiement des infrastructures de télécommunication (Lethiais et al.,
2003). L'approche initiale, infrastructures, services et usages, a évolué vers une
approche intégrant la dimension des contenus, a laquelle s’est ajoutée la question du
role des acteurs publics dans la création d’'un patrimoine publique d’infrastructure, de

services et de données ; les usages devenant le corollaire de ces trois niveaux.

Figure 12 : Trois niveaux et leur corollaire pour le développement numérigue des
territoires

Contenus

Services

Infrastructure

Source : Houzet, 2012
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Nous verrons, a partir de quelques indicateurs, comment les structures spatiales
en place orientent la propagation des TIC, comment certaines la contraignent alors que
d’'autres la favorisent. Ce travail repose sur le postulat que I'organisation de I'espace n’est
pas anodine dans la diffusion des TIC, malgré leur faible matérialité et leur faible
visibilité. Il n'y a pas d’approche unique pour explorer les facteurs de localisation des TIC.
Deux opérations préalables ont été nécessaires pour apporter de la pertinence a une telle
exploration : la décomposition des TIC en niveaux de réseaux, comme exposée
précédemment, et une réflexion sur les types d’unités spatiales et les échelles d’analyse

pertinentes selon les indicateurs retenus.

Chaque niveau de réseau tend a développer une logique d’organisation propre,
tout en restant en relation avec les autres. La cartographie dindicateurs relevant de
chacun de ces trois niveaux permet de dégager des logiques d’organisation partiellement

autonomes et d'apporter des éléments de réflexion sur leurs interactions.

L'articulation entre les niveaux de réseaux et les territoires est aussi caractérisée
par la présence ou l'absence de politiques publiques mises en ceuvre dans chacun et
entre les niveaux de réseau. L'objectif est de disposer de clés de lecture de l'impact des
politiques publiques sur le territoire national et de proposer des outils méthodologiques

pour guider les projets futurs des acteurs publics.

L'étude de la mise en ceuvre de politiques publiques ne montre pas un
recouvrement systématique des différents niveaux de réseaux, ni leur articulation. Le

territoire apparait « en tache de léopard ».

Méme si elle a été recherchée, I'exhaustivité est difficilement réalisable tant les
initiatives, expérimentations en 10 ans, ont été nombreuses, ont pris fin, ont été
reprises, complétées... Les données sont issues des sites web des collectivités et des
acteurs du numérique. Les sites des collectivités, souvent incomplets, refléetent aussi la
capacité des collectivités a s'approprier cette nouvelle thématique qu'est I'aménagement
numérique des territoires. Une analyse spatiale de ces données conduit a identifier les
différentes logiques d’organisation entre différents niveaux de réseau et a repérer les

interactions entre les niveaux, les marchés et les politiques publiques.

Les analyses statistique et cartographique ont été menées a I’'échelle de la France.

Les indicateurs retenus dans les trois niveaux de réseau sont :

- au niveau des infrastructures, |'évolution de la couverture haut débit avec la
diffusion de I'ADSL qui est la technologie dominante ; la technologie hertzienne wifi,

comme premiére réponse a la problématique des zones blanches, qui s'est largement
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diffusée depuis 2004 (depuis l'article de loi L.14-25). A partir de cette date, sera
également pris comme indicateur la couverture progressive du territoire par les RIP,
ainsi que les projets actuels de réseaux THD et les appels a manifestation d’intention
des opérateurs. L'objectif est de mettre en évidence, aujourd’hui, la couverture du
territoire par rapport au début des années 2000, ses particularités spatiales et ses
atouts pour le déploiement du FTTH. Nous analyserons ainsi la position des RIP et
leurs impacts sur l'accés au haut débit a ce jour et les perspectives sur l'accés au
THD.

- au niveau des services, la localisation initiale des entreprises de la net.industrie,
selon leurs préférences d'implantation et I'organisation de filieres numériques avec
les clusters, les pbles d’excellence et de compétitivité dans les TIC. Ces indicateurs
permettront de représenter I'action des pouvoirs publics au-dela de la dynamique de
marché et d'expliciter, le cas échéant, l'articulation avec les initiatives publiques de
création d’infrastructures. S’ajouteront a cela des indicateurs de création de plates-

formes de services d’e-administration et de développement économique.

- au niveau des contenus, les initiatives de mutualisation des données publiques et

les premiéres initiatives d’ouverture des données publiques.

Ces démarches de mutualisation et d’ouverture des services et des données
constituent un premier socle d'analyse pour envisager le rbéle des collectivités dans la

création d’un patrimoine public.

Un des deux grands processus de la théorie de la diffusion des innovations repose
sur un principe de diffusion du centre vers la périphérie (Hagerstrand, 1967) a travers les
échelons de la hiérarchie urbaine. Le processus de diffusion par la hiérarchie fonctionne
bien au niveau des infrastructures de réseaux de TIC. Leur diffusion s’organise en tenant
compte des contraintes de distance, d'étendue, de position et de hiérarchie des lieux.
Dans un contexte de libéralisation du secteur des télécommunications, la logique de
rentabilité économique prédomine. Ce souci de rentabilité des opérateurs de réseaux se
heurte, cependant, au principe d’équité territoriale des politiques publiques

d’aménagement du territoire.

Au niveau des services, I'implantation des entreprises de TIC reléve plutét d’un
processus d’agglomération (Rallet, 2000 ; Vicente, 2005) et contribue ainsi a renforcer
I’économie des espaces métropolitains. Au-dela des manifestations les plus visibles et les

plus spectaculaires comme les clusters, qui ne préfigurent pas nécessairement la
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localisation des entreprises de TIC a long terme, il s'agit de repérer les facteurs qui

favorisent I'implantation de ces entreprises.

Au niveau des contenus, les dispositifs de mutualisation et les initiatives
d’ouverture se répartissent de fagon plus aléatoire ; elles sont le reflet de politiques
publiques qui interviennent dans des contextes spatiaux trés différents, sans lien a priori

avec les structures spatiales.

En corollaire, les dispositifs favorisant |'appropriation des usages, seront pris en
compte. La création d'espaces publics d’accés a Internet joue un role important dans la
démocratisation des usages par la mise a disposition d’outils informatiques et les
formations proposées aux usagers. L'objectif y est de favoriser I'appropriation d'Internet
et des TIC en général par tous. Les appellations recouvrant des organisations et des
tarifications différentes, sont des labels®. La plupart des dispositifs proposent, en plus
d’un acces libre a Internet, une initiation gratuite. D’autres forment a la pratique d’une
multitude de logiciels informatiques. D’autres encore ont des spécificités comme la
recherche d’emploi. Les espaces existants ne maillent pas les territoires de maniére

homogene, mais les structurent a une échelle locale en offrant des services de proximité.

L'objectif de I'étude est aussi d’analyser leur mise en réseau, de proposer des pistes
d’action pour favoriser leur pérennité ainsi que leur adaptabilité au contexte actuel.
L'analyse portera sur les démarches de mutualisation qui ont progressivement vu le jour,
comme par exemple le fait de les associer & des Relais de Services Publics (RSP)*® ou a

des Pimm's>®.

L'analyse de ces dispositifs d’'accompagnement aux usages est complétée par leur

mise en réseau et de facon plus large avec l'implantation de « plOles de ressources ».

 Les dispositifs ont été nombreux, comme l'indiquent les multiples dénominations : Espaces Numérisés a
Parthenay, Cybercentres a Strasbourg, Cybercommunes en Bretagne, Cyberbases (Caisse des DépoOts et
Consignation), Espaces Culture Multimédia (Ministére de la Culture), Points Cyb (Ministére de la Jeunesse et
des Sports), initiatives associatives, ... Certains labels ne sont plus octroyés.

%8 par la circulaire du 2 ao(it 2006, I'Etat invite les préfets de départements a labelliser, sous le nom de Relais

Services Publics (RSP), des structures d’accueil polyvalent du public. Sans forme juridique imposée, les RSP
peuvent étre portés par une mairie, une structure intercommunale, un service de I'Etat ou méme une
association. Les RSP doivent permettre au public d’obtenir des informations et d’effectuer des démarches
administratives relevant de plusieurs administrations ou organismes publics, principalement en matiére
d’emploi et de prestations sociales. Une charte nationale de qualité garantit le niveau de prestation de
service réalisée.

59 PIMM'S : Points Information Médiation Multi Services qui sont des lieux d'accueil conviviaux, ouverts a tous
et animés par des équipes de professionnels (direction et contrats aidés). Ce sont des relais d'information et
de médiation qui facilitent I'utilisation des services publics. Leur deuxiéme objectif est de favoriser l'insertion
des demandeurs d’emploi. Environ 60 % des personnes employées en contrats aidés au sein des PIMM’S
sont employées par la suite chez un des partenaires de services publics.
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Ceux-ci sont des agences départementales, régionales, ou des réseaux locaux d’acteurs
qui permettent de sensibiliser tous les types de publics aux enjeux des TIC,
d'accompagner des projets de développement local autour des TIC, et de promouvoir les

usages numériques au sens large.

Enfin, la création d’observatoires sera abordée, car leur création marque la
volonté de mesurer I’évolution des pratiques et permet aussi d’apporter une dimension

d’aide a la décision, de prospective dans la définition de politiques publiques.
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CHAPITRE 1

Le déploiement des infrastructures

La logique de déploiement des réseaux haut débit s’inscrit dans les territoires a
partir des bassins de chalandise les plus intéressants et se diffuse selon lintérét
décroissant des espaces a desservir. Laissée a la seule initiative des opérateurs, cette
logique n’aurait permis qu‘a 75-80 % de la population d’avoir accés au haut débit a un
co(it économiquement viable. LADSL® est la technologie la plus répandue. Les
technologies alternatives sans fil, comme le Wi-fi, sont beaucoup plus faiblement
diffusées. Leur déploiement, en croissance, a apporté progressivement un complément
de couverture. Les premiéres expérimentations, dés le début des années 2000, n’ont pas
modifié fondamentalement le niveau de couverture haut débit. Le processus s’est ensuite
industrialisé et des départements entiers se sont lancés dans la résorption des zones
blanches grace a cette technologie (la Drome et I’Ardéche par exemple, en 2006). Mais le
déploiement de cette alternative a des limites en termes de qualité de services et de
débits.

Sans parvenir totalement a la résorption des zones blanches, la couverture globale
de la population, toutes technologies confondues, s’est trés nettement améliorée avec les
années. En 2002, 21 % du territoire était desservis par I’ADSL, ce qui représentait 75 %
de la population éligible. Fin 2004, 90 % de la population étaient éligibles et en 2010, 98
% de la population peut bénéficier d’'une connexion. Malgré cette évolution, la couverture
des zones blanches reste encore une forte préoccupation des politiques publiques. Elle
s’accompagne d’une nouvelle préoccupation : la nécessité de meilleurs débits, alors que

le réseau de cuivre sera bientot obsoléte.

Si les efforts pour réduire les problemes d’accés a un haut débit de qualité se

situent dans une dynamique relativement courte, de quelques années, les écarts dans

% ADSL : Asymetric Digital Subscriber Line
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leur inégal accés a un instant donné ont des répercussions dans le temps sur les
dynamiques territoriales. Il faut en effet considérer que toute innovation technologique
profite en premier lieu et de maniére définitive a ses premiers adoptants et tend a
creuser des écarts économiques, sociaux, voire culturels... avec les adoptants suivants.
Le cumul des écarts peut étre ainsi envisagé comme une source majeure d’accroissement

des inégalités dans le territoire.

Alors que perdurent encore des zones blanches, s'ajoute déja la crainte de ne pas
pouvoir accéder au THD. L'orientation politique actuelle de I'Etat ne favorise pas la

confiance des collectivités qui voient se reproduire le méme processus qu’avec I’ADSL.

La reproduction du modéle économique de I'ADSL, basé sur une concurrence par
les infrastructures avec une logique d'écrémage® pose question et porte a explorer un
nouveau modéle économique. Depuis 2008, les débats sont ainsi engagés sur les

modalités de régulation des déploiements.

I1.1.1. Déploiement du Haut et du Tres Haut
Débit

Au début des années 2000, sous la pression de |‘Autorité de Régulation des
Télécommunications (ARCEP), l‘opérateur historique national avait amorcé un large
déploiement de I'ADSL pour améliorer la couverture nationale. En 2002, la carte de
I'accessibilité a I'ADSL se superposait a la carte des densités de population (Carte 2). Fin
2004, un net progres avait été réalisé (Carte 1), mais il subsistait encore des territoires
touristiques, de montagne, cétiers, et des territoires ruraux non couverts avec une forte
disparité est-ouest en terme de qualité de couverture. La majorité des communes
couvertes dans l'est de la France tendait a I'étre intégralement, alors qu’a 'ouest elles

I'étaient plus souvent de facon partielle.

61 L'écrémage signifie que les opérateurs déploient leurs réseaux dans les zones les plus denses, représentent
des sources de marchés importants et délaissent les zones de moins en moins denses. Lorsque les
collectivités interviennent dans les champs des télécommunications, il n‘est plus possible alors d’aménager le
territoire dans sa globalité, en faisant une péréquation entre les zones denses et celles qui le sont moins et
beaucoup plus onéreuses a raccorder.
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Carte 1 : Accessibilité au haut débit par I'ADSL
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Sources : IGN-Geofla, Netissimo 2002,
© UMR-ESPACE 6012, Avignon, S. Houzet, juin 2004

Pour pallier les carences de couverture et les débits insuffisants, de multiples
projets expérimentaux de wifi/satellite ont débuté des 2002 a l'initiative de collectivités
ou d'associations comme Radiophare sur I'Ile de Ré (Carte 3). Cette forme de diffusion de
I'innovation a été majoritairement initiée dans les communes peu peuplées, comme
I'indique le graphique ci-dessous (Figure 13). Les communes, communautés de
communes, départements et régions les plus tentés par des expérimentations se

situaient alors majoritairement dans le sud-est de la France.

Ces expérimentations haut débit ont nuancé les contours géographiques de
I'accessibilité au haut débit par I'ADSL, sans toutefois remettre en cause l|'analyse
géographique qui en est faite ici, a partir de la logique de déploiement de |'opérateur
historique. Progressivement les solutions wifi, wimax, satellite ont contribué a réduire la
fracture numérique dans l'accés géographique. Mais le dégroupage®, puis I'accés a des
offres de services plus complétes (comme le triple play) ont remis inlassablement au
cceur des discours politiques la problématique de la fracture numérique, entre les centres
mieux pourvus en haut débit et en offres concurrentielles, comparativement aux espaces
en marge qui doivent toujours attendre quelques années de plus pour accéder aux

mémes niveaux de services.

62 e dégroupage est une opération technique permettant l'ouverture du réseau téléphonique local a la

concurrence. En effet, les opérateurs tiers ne disposent pas de la boucle locale qui appartient a I'opérateur
historique du pays. Le dégroupage permet aux opérateurs tiers d'accéder a cette boucle locale, soit en
partie par le biais du dégroupage partiel, soit en totalité par le biais du dégroupage total.
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Carte 2 : La densité de la population en 1999
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Figure 13 :

Nombre d’expérimentations Wi-fi par catégorie de communes en 2004
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Source : Houzet, 2005.
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Carte 3 : Les lieux d’expérimentation de réseaux Wifi
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Sources : IGN-Géofla, ARCEP (2004)
© UMR-Espace 6012, Avignon, S. Houzet, Janvier 2005

D’une maniére générale, le niveau des infrastructures tend a se déployer selon la
rentabilité du marché. Les initiatives dans la mise en place d’infrastructures de réseaux
TIC révélent des processus d’appropriation différenciés dans l'espace et tendent a
confirmer l'existence de deux logiques : « Lune est motivée par la recherche d’efficacité
en milieu urbain, l'autre par une logique d‘affranchissement des contraintes liées a
lisolement en milieu rural. » (Grasland 1999). Le milieu urbain est favorisé par le
marché, le critére du nombre étant essentiel dans la logique de déploiement. Les
politiques publiques se sont alors portées vers les milieux urbains moins denses ainsi que

vers les milieux ruraux pour y rétablir une équité et favoriser I'offre concurrentielle.

Leurs actions s’inscrivent essentiellement dans la problématique de réduction de
la fracture numérique, en apportant du débit dans les zones blanches ou grises qui
persistent aux abords des villes. Elles visent aussi a favoriser la concurrence et, par la-
méme, le choix pour l'usager final. Cette action a favorisé le dégroupage des centraux
téléphoniques de l'opérateur historique au plus prés de l'usager. Le réseau local de

I'opérateur historique a été progressivement ouvert aux opérateurs tiers. Pour ces
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derniers, un accés direct a ce réseau a été primordial car le co(it de déploiement d’un
réseau en propre aurait été trop élevé. Le dégroupage de la boucle locale, qui est la
partie du réseau située entre la prise téléphonique de l'abonné final et le central
téléphonique (Noeud de Raccordement ADSL - NRA) est possible de deux maniéres :
total ou partiel (Figure 14). Le dégroupage total met a la disposition de I'opérateur
I'intégralité des bandes de fréquence de la paire de cuivre. L'utilisateur final n’est alors
plus relié au réseau de 'opérateur historique. Le dégroupage partiel met a disposition de
I'opérateur la bande de fréquence « haute », et le service téléphonique continue d’étre
fourni par l'opérateur historique. Ce dernier mode de dégroupage a rapidement laissé

place au dégroupage total.

En 2003, seules les grandes agglomérations étaient dégroupées (Lille, Strasbourg,
Paris, Lyon, Nice, Marseille, Montpellier, Bordeaux, Nantes). Les 174 premiers sites livrés
au 1° avril 2003 regroupaient 18 457 lignes (1 610 dégroupées totalement et 16 847

partiellement).

Figure 14 :  Principes du dégroupage

Boucle locale

| | NRA
| Equipements Equipements opérateurs tiers
op eraFeur Salle de colocalisation
Degroupage historique
total du
domicile \
N | D Internet
@-()onn >— I S
| / RC — RC k
| M L/
Eltre
I D
Donn%_ | S
Degroupage — rC k
partiel du Voix M
domicile
I Réseau
URAD tél

NRA : Noeud de raccordement abonnés (répartiteur téléphonique)
RC : Répartiteur cuivre

Source : Réalisé par l'auteure d’apres de CETE de I'Ouest, 2006.
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En 2010, les 14 000 NRA de l'opérateur historique étaient dégroupés. En termes
de connexion a l'Internet, le dégroupage s'est traduit par une baisse des tarifs de
connexion, un nombre de clients en augmentation constante, et une montée en
puissance des opérateurs alternatifs. La figure ci-dessous (Figure 15) est I'exemple type
de l'effet escompté en termes de stimulation de la concurrence. On y retrouve les cing

opérateurs principaux et leurs parts de marché.

Figure 15 : Dégroupage de I'Ile-de-France
NRA équipés par les opérateurs pour chaque technologie et associés au nombre de lignes éligibles, pour
un total de 551 NRA et 6,242 M de lignes.

Taux de |Nb moyen de
Opérateurs ADSL ADSL2+ TV couverture | lignes par
ADSL NRA

France Télécom - NB de NRA 515 510 423 93,5 1123
France Télécom - NB de lignes 6,192 5,75 4,749 99,1
Free - NBde NRA 445 445 445 80,8 1291
Free - NB de lignes 6,122 5,440 5,743 98,0
SFR - NB de NRA 367 366 366 66,6 1284
SFR - NB de lignes 6,014 4,305 4,698 96,3
Bouygues - NB de NRA 361 360 360 65,5 1298
Bouygues - NB de lignes 5,982 4,283 4,673 95,8
Completel - NB de NRA 180 180 180 32,7 1955
Completel - NB de lignes 5,225 4,719 3,519 83,7

Source : Réalisé par 'auteure a partir de www.DegroupNews.com, avril 201 0%,

Cette analyse pour I'Ile-de-France est représentative de la logique des opérateurs
et de leur capacité a aller dégrouper les NRA. Free dégroupe trés largement, suivi de SFR
et Bouygues, la méme taille de NRA. Alors que Completel se concentre sur les NRA de
taille plus importante. Le nombre de lignes éligibles a la télévision par NRA est inférieur
au nombre de lignes ADSL2+, pour France Télécom. Pour les autres opérateurs, ce
nombre de lignes est identique, car ils commercialisent essentiellement du triple play. Ce
niveau élevé de dégroupage n’est bien s(ir pas comparable au reste du territoire, hormis
pour les grosses agglomérations. Dans les territoires ruraux ou les NRA ne représentent
que quelques centaines de lignes, il reste délicat d’attirer ces opérateurs nationaux,

malgré l'intervention des collectivités territoriales.

63 e nombre de lignes éligibles est une estimation du nombre de lignes téléphoniques obtenu par

extrapolation des caractéristiques techniques des lignes recueillies sur www.degrouptest.com et du nombre
de lignes par répartiteurs fourni par France Télécom. Ces chiffres tiennent compte des seuils
d’affaiblissement pour chaque technologie chez les différents opérateurs.
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Afin de permettre aux opérateurs alternatifs une plus large diffusion de services,
une offre de bitstream leur a été également accessible. Le bitstream® est une offre de
gros permettant aux opérateurs alternatifs de louer des accés haut débit qui ont été
activés par l'opérateur historique. Ils doivent, pour en bénéficier, avoir raccordé au
préalable un ou plusieurs points de livraison du réseau de France Télécom. IIs sont alors
en mesure de proposer des services haut débit de détail dans les zones ol ils ne sont pas

présents au titre du dégroupage. Deux types d’offres leur sont accessibles :

Au deuxiéme semestre 2006, le bitstream nu est venu compléter le dégroupage
total permis en 2004, en dehors des zones dégroupées pour permettre aux opérateurs
alternatifs d’étendre leurs offres haut débit sans abonnement au service téléphonique a
I'’ensemble du territoire. L'appétence des clients finaux pour les acces haut débit sans
abonnement au service téléphonique n’a depuis cessé de croitre, entrainant la migration
des accés en dégroupage partiel et bitstream classique vers ces deux offres de gros
(ADSL nu et DSL-E). Désormais, les parcs d’acces des offres de gros sans abonnement au
service téléphonique représentent plus des trois quarts de I'ensemble des offres de gros
haut débit.

L'ARCEP a envisagé récemment de ne plus réguler |'offre de bitstream régionale.
Sachant que les RIP créés et approuvés par I'ARCEP reposent sur le modéle de résorption
des zones blanches et sur I'augmentation de la concurrence en zone plus dense, une telle
mesure aurait mis en difficulté bon nombre de délégations de service public dont le
modele économique repose sur le dégroupage ainsi que sur l'offre de bistream. Les

collectivités s'y sont donc majoritairement opposées.

On constate ici les limites de I'action de I'Etat, qui oscille entre un rdle de garant
de la concurrence et une intervention obligatoire pour soutenir les zones délaissées du
territoire. Ainsi, I'ARCEP affirme régulierement qu'il faut "concilier aménagement
numérique du territoire et concurrence”. Mais ses décisions tiennent plus de
I'organisation du marché et du soutien des principaux opérateurs que de la prise en

compte de I'aménagement des territoires. Le probléme de fond est que I'Etat francgais a

64 - . . . . ) . .
- " bitstream classique " si I'abonné conserve un abonnement au service téléphonique classique,

- " bitstream ADSL nu " si I'abonné n’a plus d’abonnement au service téléphonique classique,
- " DSL-E " (DSL-Entreprise), qui est une offre a débit garanti a destination d’un usage professionnel, sur un
accés sans abonnement au service téléphonique.
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sous-investi dans les TIC, par comparaison avec les autres pays de I'OCDE (Musso,
2009).

Si I'on analyse la carte du dégroupage (Carte 4), on remarque sans surprise que
la diffusion du dégroupage suit aussi globalement les grandes structures de peuplement.
Les mémes écarts subsistent entre les zones pourvues d'offres concurrentielles et les
zones dépourvues d'offres, semblables a ceux des débuts de la diffusion de I'ADSL.
Cependant, ces écarts sont nuancés par quelques départements pourvus de RIP. Ceux-ci
ont favorisé la venue d'opérateurs nationaux qui ne prévoyaient pas proposer leurs offres
initialement, et ont contribué a la diversification d'offres de services de la part

d'opérateurs régionaux ou infra-régionaux.

Certains opérateurs nationaux n’utilisent pas les RIP pour déployer leurs services,
ils dégroupent au fur et a mesure que se déploient les RIP a partir de |'opérateur
historique et entrent volontairement en concurrence frontale avec les initiatives des

collectivités locales ; c'est le cas de Free.

En I'absence de RIP, les NRA sur les zones les moins denses resteraient sans offre
alternative. Pour représenter précisément ce phénomeéne, il faudrait disposer des
données annuelles de dégroupage de tous les opérateurs nationaux et les confronter au
calendrier de déploiement des RIP, que nous n'avons pas, sauf visuellement. Les retours
d'expériences de plusieurs départements en France attestent le principe du dégroupage

en paralléle des RIP, tels que la Drome et I'Ardéeche.

L'effet que les RIP peuvent produire en termes d'ouverture a la concurrence n'est
pas neutre pour aborder le déploiement du THD dans les prochaines années. Leur
déploiement modifie progressivement les contours de la diffusion des TIC, qui ne suit
plus seulement le modéle de déploiement classique "centre-périphérie", basé sur les

grandes structures de peuplement.

Au-dela du dégroupage a la boucle locale et de la concurrence qu'il permet,
I'enjeu s’est situé ensuite en zones blanches au niveau de la sous-boucle locale. En 2008,
la LME a fixé le cadre pour le dégroupage de la sous-boucle de I'opérateur historique
mais, comme au début de I'ADSL, sa mise en oeuvre tarde a voir le jour, I'opérateur
historique mettant en avant la nécessité de prendre des précautions techniques, alors

Y

qgue cela fonctionne déja a I'étranger.
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Carte 4 : Etat du dégroupage en 2009 et des premiers RIP en exploitation

RIP de grande envergure

D Réseau en exploitation

Marché attribué

Dégroupage

@ NRA Dégroupés jusqu'en 2005
@ NRA dégroupés en 2006

@ NRA dégroupés en 2007

© NRA dégroupés en 2008 et 2009

© NRA non dégroupés en 2009

Fond de carte : ARCEP, 2009
Source : AVICCA 2006, ARCEP, 2009
© UMR-ESPACE, S. Houzet, mai 2010

I1.1.2. Le déploiement des Réseaux

d’Initiative Publique

Ce type de déploiement de réseaux de télécommunications par les collectivités est
trés récent, mais il y a maintenant huit années de recul pour en analyser les premiers
effets sur les territoires, en expliquer les logiques ainsi que les atouts pour le
déploiement du THD qui s'amorce. Dans un contexte fortement évolutif, ou la régulation
des marchés est mouvante, la création de RIP est une entreprise risquée pour les
collectivités, malgré les retours de bonnes pratiques partagées au niveau national, ou
simplement entre collectivités ayant, par exemple, le méme délégataire. Au-dela du

risque, le bilan est globalement positif depuis les premiers déploiements.
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I1.1.2.1. Des RIP pour rétablir une équité d'acces au haut débit

La carte de France des RIP s’est densifiée au fil des années. Fin 2010, 133 RIP en
maitrise d’ouvrage directe ont été recensés et serviront de base a I'analyse
cartographique visant a identifier le mode de diffusion de ce phénomeéne. Sur la totalité
des projets, 94 sont en exploitation, soit 71 %, 23 sont en cours de construction et 16 en

cours de consultation.

Les motivations des collectivités ont été, en premier lieu, de dégrouper
massivement leur territoire afin de favoriser la concurrence, ainsi que raccorder leurs
zones d’activité et établissements publics au trés haut débit. Elles se sont ensuite, ou
parfois simultanément, engagées dans la couverture des zones blanches. Puis elles sont
intervenues pour augmenter la capillarité de leurs réseaux, dans les zones d’activités en
particulier et, depuis 2009, elles s’organisent plus fortement pour déployer de la fibre
optique jusqu’'a l'usager. Leur action s’inscrit dans le temps et commence a peser
fortement dans le secteur des communications électroniques. Elle produit un réel effet de
levier sur l'investissement privé. L'implication des collectivités est permanente dans le
temps, comme en témoigne |'évolution du nombre de projets par an (Figure 16). La
décroissance amorcée en 2007 et confirmée en 2008 est due aux incertitudes des
évolutions de la réglementation avec l'arrivée du THD, dont le déploiement réel n‘a été
amorcé qu’en 2009 et dont le modéle économique reste incertain. Dans les zones denses
(148 communes) I'ARCEP a défini les modalités de déploiement, puis il a fallu attendre
mi-2011 pour les modalités de déploiement dans les zones dites moins denses. Les

modalités d'intervention financiéres de I'Etat ne sont toujours pas définies a la fin 2012,

Figure 16 : L’implication constante des collectivités locales dans les RIP

Evolution des

L ) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Initiatives publiques

Nombre de projets 47 64 85 101 107 124 133

Progression annuelle 26% 24% 16% 6% 14% 7%

Source : Réalisé par 'auteure a partir des données de I’AVICCA, 2010.

D’un point de vue juridique, les projets ont été majoritairement réalisés sous
forme de DSP concessive (53), ou en affermage (15). La régie arrive en deuxiéme
position avec 26 RIP. Plus récemment, 16 projets ont eu recours aux marchés publics
(services, exploitation, travaux) et 7 PPP ont vu le jour. Dans ce dernier cas, la rigidité

risque d’étre un frein a l'innovation dans les années a venir. Les marchés publics de
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services ont été passés essentiellement pour des projets de zones blanches (Ille-et-
Vilaine, Charente, Indre-et-Loire...). Les marchés classiques (travaux, conception...) ont
été mis en ceuvre pour le déploiement de NRA-ZO, pour la résorption des zones blanches
(Ardennes), et le déploiement de FTTH (Ain, Saint-Quentin-en-Yvelines) par les
collectivités qui souhaitaient maitriser complétement la construction de leur réseau et
I'exploiter sous forme de régie. Cette forme d’exploitation peut représenter un réel
avantage pour intégrer de nouvelles formes de valorisation des réseaux, a lI'image des

réseaux ouverts des pays nordiques, majoritairement exploités en régie.

Les réseaux d'initiative publique (RIP) ont d’ores et déja atteint plusieurs
objectifs : développer la concurrence sur le haut débit, couvrir les zones blanches,
desservir les zones d'activités, et développer le trés haut débit. Le rapport d’analyse de
I’ARCEP® sur la création des RIP estime également positive leur création (Figure 17). A la
fin 2009, 40% des NRA dégroupés l'on été grace a l'intervention des collectivités (3200
NRA). Plus de trois milliards d’euros ont été investis, avec une participation privée
d’environ 50%. En juin 2009, il était estimé que 50 000 foyers accédaient au haut débit
par voie hertzienne, et ceci grace a l'initiative des collectivités. Les impacts positifs des

RIP sur les territoires sont de différentes natures, ils sont exposés ci-apreés.

Figure 17 :  Les principaux indicateurs de l'impact des RIP

TYPES D’EFFETS RESULTATS

Les RIP desservent 45% des foyers non éligibles
Sur la couverture du territoire au haut débit. Leur création élimine 80% des
lignes blanches dans les territoires concernés.

40% des NRA dégroupés (4,6 Millions de foyers),
I'ont été grace aux RIP. 2 millions de foyers
n‘auraient pas été dégroupés sans les RIP. Les
autres l'auraient été quelgues années plus tard.

Sur la concurrence

Les raccordements optiques demandés par les
Sur le marché du FTTO (office) entreprises sont dix fois plus nombreux sur les
territoires desservis par les RIP.

Les RIP entrainent des baisses de prix sur le
Sur les prix de détail marché de détail, notamment sur le marché
professionnel (de 20 a 50%).

Source : D’aprés « L’intervention des collectivités territoriales dans le secteur des communications
électroniques », premier bilan, décembre 2008, ARCEP.

65 ; ) I - o . i
« L'intervention des collectivités territoriales dans le secteur des communications électroniques », Compte-

rendu des travaux du CRIP, ARCEP, 2009.
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Les RIP modifient de fait le potentiel d’accés au haut débit, et vont modifier le
paysage du déploiement du trés haut débit, au-dela des prévisions de déploiement des
opérateurs, en créant aussi une péréquation entre les zones d’habitat plus denses et les
zones plus faiblement peuplées. En termes d’accés au THD, les RIP représentent a la fin
2010 :

38 197 km de liaisons cables optiques
4 398 zones d’activités raccordables au Trés haut débit

12 492 établissements publics raccordables au Trés haut débit
Source : AVICCA, 2010

Ils impactent fortement et favorablement le potentiel concurrentiel et permettent
ainsi a l'usager final d'avoir un large choix de services. Ils ont également une influence
sur |'économie locale, en favorisant le développement d'opérateurs locaux, qui peuvent
bénéficier de tarifs d'entrée a un co(t moindre. Mais certaines conditions d’exploitation
des réseaux sont nécessaires pour engager un cercle vertueux de développement des
services locaux, avec un ancrage de compétences locales sur la durée, comme le suivi
rigoureux des exploitants par les collectivités, afin de garantir une optimisation du
catalogue de services. De plus, des moyens de commercialisation sont nécessaires. Une
analyse cartographique des initiatives publiques met en évidence les écarts de couverture

et les types de territoires concernés.

La mise en ceuvre de politiques publiques dans la création de RIP ne suit pas le
modele de diffusion du centre vers la périphérie, ni une logique contraire a celle des
opérateurs. Il n'existe pas non plus d’effet de mimétisme indiquant une diffusion de
proche en proche dans le temps (Carte 5). La prise en compte du démarrage des
procédures montre un phénomeéne de diffusion aléatoire, guidé davantage par des
décisions politiques que par une structuration de I'espace. L'action des départements est
majoritaire avec 56 projets, et dans une moindre mesure, celle des Régions. Les
premiére régions engagées sont I'Auvergne, la Corse, le Limousin et I’Alsace, alors que
les régions Aquitaine, Languedoc-Roussillon, Bourgogne et Pays-de-la-Loire se sont
organisées aprés l'initiative départementale. Les agglomérations principales et certaines
villes moyennes se sont aussi fortement engagées avec 66 projets. Il n‘existe pas non-
plus de logique de mimétisme, ni de logique centre-périphérie dans le temps (Annexe 6).
Certains de ces projets infra-départementaux se sont finalement articulés avec la logique
de RIP a l'échelle départementale (tel que la commune de Valence, dans la Drome).
Certains territoires ont manifesté leur capacité a s’organiser en amont pour réaliser une

péréquation entre les zones denses et moins denses a |'échelle du RIP : le Limousin ou
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les villes ont été partenaires du Réseau Dorsal, ou encore Saint-L6 et Cherbourg avec le
Syndicat Manche Numérique. Pour d’autres départements ou régions, le manque de
coordination a limité les possibilités de péréquation, comme la Loire-Atlantique avec la
ville de Nantes ou en Languedoc-Roussillon avec la ville de Montpellier qui se sont

équipées bien avant que les Régions ne s’engagent.

Carte 5 : Diffusion des initiatives publiques départementales et régionales

Dates d'engagement =
des procédures de RIP

Départements
- <2004 - 2004
- 2005 - 2006
- 2007 - 2008
[:I 2009-2010
Régions

g <2004 - 2004
iﬂ 2005 - 2006

2007 - 2008

2009 - 2010

Fond de carte : IGN
Sources : Association AVICCA
Université d'Avignon, S. Houzet, décembre 2011
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Carte 6 : Offre concurrentielle sur les RIP*

Dates d'engagement
des procédures de RIP

Départements

B o020
B 2005-2006

L] 2007-2008
[ ] 2009-2010
Régions
] < 2004- 2004
| 2005-2006
— 2007-2008
—  2009-2010

Nombre d'opérateurs

2

25

Fond de carte : IGN
Sources : Association AVICCA
Université d'Avignon, S. Houzet, décembre 2011

*Les données représentées sont issues des informations déclaratives que les collectivités transmettent a
I"AVICCA.

Au niveau économique, I'impact des RIP a un effet concurrentiel sur l'offre de gros
et de détail, en permettant a des opérateurs régionaux et locaux d’émerger. En France,
prés de 200 opérateurs sont répartis sur les différents RIP, et proposent un éventail plus
large de services pour le consommateur final a un co(t environ 20% inférieur sur les

offres pour les professionnels.
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Les réseaux publics en exploitation permettent la diversification des FAI, une
centaine est répartie sur les différents RIP. Ils apportent un éventail plus large de
services pour le consommateur final. Ainsi, les RIP en activité ont été représentés avec,
en valeur absolue, le nombre de fournisseurs de services en direction des professionnels

ou au grand public.

Si l'on croise limpact concurrentiel avec le type d’exploitant de réseaux, on
remarque une forte corrélation entre un nombre élevé de fournisseurs de services et les
RIP exploités par des « opérateurs d'opérateurs » qui ne fournissent pas eux-mémes des
services. C'est sur les réseaux opérés par Axione qu'il y a le plus de concurrence entre
les opérateurs, comme dans la Loire, la Charente-Maritime ou la région Limousin. La
concurrence est également présente sur les réseaux opérés par Tutor dans la Somme, ou
encore par LDCollectivités (SFR) en Alsace, dans la Moselle et la Manche (Annexe 7). Le
département de I'Ain s’affiche aussi avec une concurrence importante, alors qu'il a

déployé son réseau en direct par le biais d’'une Régie.

Les RIP exploités par Numéricable (Hauts-de-Seine) ou Orange n’accueillent pas
ou trés peu d’offres concurrentes (1 a 2) ; c’est le cas des Régions de |I'Auvergne, de la

Corse, de la Bourgogne ou encore du Département du Morbihan.

L'étude commandée par la CDC, sur l'impact des RIP, a montré que ceux-ci ont un
impact sur la filiere, mais pas nécessairement au-dela de la filiere numérique. L'étude a
été réalisée par ID-Act, en avril 2010 et a porté sur six couples de collectivités ayant un
RIP/sans RIP, ainsi qu‘auprés de deux opérateurs de RIP. Les données ont été collectées
sur la période 2000-2001, et 2007-2008. Les territoires ayant un RIP sont identifiés
comme plus fortement créateurs d’entreprises. L'évolution des CSP tend vers une
augmentation des cadres, employés et professions intermédiaires, avec une diminution
de la catégorie des ouvriers. La progression de I'emploi salarié se retrouve aussi dans les
TIC et le premier marché lié aux TIC. Ces données sont transmises a titre indicatif et
demandent a étre approfondies et élargies a I'ensemble des RIP, avant de pouvoir en tirer

des conclusions.

En paralléle de cette évolution concurrentielle, certaines collectivités ont aussi
engagé des politiques de soutien vers les entreprises de la filiére numérique, leur

recensement sera réalisé dans le chapitre suivant.

I1.1.2.2. Des RIP moteurs pour le déploiement du THD en France

Laissé a la seule dynamique des opérateurs, le déploiement du THD ressemblerait

119



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

aux débuts du dégroupage : seules les premiéres agglomérations seraient fibrées
partiellement les premiéres années, puis les villes de second rang, etc. Mais le paysage

pourrait étre bien différent avec les RIP THD.

Le déploiement d'un nouveau réseau de fibre optique se révélant bien plus
onéreux que l'équipement du réseau de cuivre historique, la nécessité de mutualiser
I'infrastructure est capitale. L'enjeu de la montée en débit des territoires et de I'acces au
THD a déchainé les passions, tant dans les discours politiques que dans la presse
spécialisée depuis 2007. Les régles de déploiement ont été longues a étre publiées par
I'ARCEP et reproduisent tel quel le modeéle du déploiement de I'ADSL du début des années
2000. Face aux enjeux que représente le déploiement de la fibre pour leurs territoires,
les collectivités s'organisent. Et, cela, malgré une législation qui reproduit I'organisation
de la concurrence uniquement sur les infrastructures, plutot que laisser la possibilité de
I'organiser sur les services, en considérant comme patrimoine public l'infrastructure
physique, comme certains pays nordiques l'ont déja permis (Suede, Danemark,

Finlande,...), ainsi que la Suisse et I'Australie plus récemment.

La réponse des opérateurs a I'appel a manifestation d’intention d’investissements,
a permis a la Datar de dresser une carte des zones susceptibles d’étre couvertes par les
opérateurs d'ici 10 ans, avec un démarrage des raccordements sous 5 ans (Carte 7). Cela
représenterait 57 % des foyers sur environ 3 800 communes, dont 148 en zone trés
dense. Les 3 600 communes sont limitrophes des zones trés denses et représentent les
zones les plus denses par département. Les communes non confirmées n’ont pas été
prise en compte. La carte issue de la déclaration des opérateurs est sans surprise, encore
moins fournie qu‘au début de I'ADSL, leurs déploiements devant étre rentables. L'objectif
permettrait de donner accés a 57% de la population, dans le meilleur des cas, sans
aucune sanction, si les opérateurs ne remplissent pas leurs engagements. Cela est tout a
fait décalé en rapport des politiques publiques nordiques qui, dés 2000, ont entrepris
d’apporter un trés bon débit a I'ensemble de la population. En France, le déploiement de
la fibre commence 10 ans plus tard, sans ambition de couverture massive de la
population. Pour favoriser l'implication des collectivités dans le déploiement de la
couverture THD, I’'Etat a lancé un appel a expérimentation au cours de I’été 2010, afin
d’expérimenter le principe de co-investissement public-privé ; ce qui ne va pas dans la
logique de création d'infrastructures publiques telles que I’'ont congue les collectivités. En
effet, le principe du co-investissement implique que le réseau reste la propriété de
I'opérateur. C’est aussi une démarche inverse a la possibilité de créer un patrimoine
d’infrastructures publiques avec une organisation de la concurrence sur le niveau des

services.
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Cette conception de l'investissement privé ne permet pas de prendre en compte
une nécessaire péréquation de ces investissements d’avenir. Cette régulation s’inscrit
dans le but d’avoir des opérateurs trés concurrentiels au niveau européen. Il n‘est méme
pas certain que cette stratégie soit payante, car une tendance émerge a l'étranger ; celle
d’un modéle de réseau activé permettant de devenir une place de marché. Il serait
fortement souhaitable qu’un travail collaboratif approfondi soit effectué sur leurs modéles
économiques respectifs et leurs capacités a impulser la création de services afin de

déterminer une feuille de route optimale du THD pour les années a venir.

Carte 7 : Intentions de déploiement annoncées par les opérateurs

tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

Densité
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] 75-1000
[] <75

Intentions de déploiements 3
des opérateurs d'ici 2020 g . o &

o Zone trés denses % : B L
e Zone d'intérét % 2

Fond : IGN P
Source : INSEE RGP-2009, Datar 2011
© Université d'Avignon, S. Houzet, octobre 2011
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De nombreuses collectivités ont déja intégré le THD a leur projet d’'aménagement
numérique par le biais du FTTH. Certains projets sont déja opérationnels comme
I'agglomération de Pau-Pyrénées, les villes de Gonfreville-I’Orcher ou de Saint-L6 (via le
Syndicat mixte Manche numérique), le département de I’Ain (via le Syndicat d’électricité

du département), ou encore le pays Chartrain (via la Régie du Pays Chartrain) (Carte 8).

Par ailleurs, un certain nombre de procédures sont en cours, avec une forte
intégration du FTTH et des objectifs de couverture élevés. C’est le cas des initiatives du
Loiret, du Calvados et plus récemment de la Savoie, qui fixent des objectifs de
couverture de 50 % de leur territoire en FTTH, mais également a [|échelle
intercommunale avec, par exemple, les Communautés d’agglomération du Plateau de
Saclay et de Laval. Des études sont en cours pour des projets FTTH a I|’échelle
départementale comme en Haute-Savoie, Jura, Seine-et-Marne ainsi qu’a |'échelle

d’agglomérations.

Carte 8 : Les projets THD des RIP

PIB par habitant (€)

B 25401 - 75500
- 23601 - 26 400
E 22501 - 23 600
|:| 20901 - 22 500
|:| 18 400 - 20 900

Nombre de prises FTTH - Céble - RIP
830 000

150 000
25000

Nombre de prises - Céble sans RIP ¢
250 000

Fond de carte : IGN
Sources : AVICCA 2010, INSEE (2009)
®© Université d'Avignon, S. Houzet, décembre 2010
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En janvier 2011, 29 projets de réseaux publics THD sont engagés. Ils représentent
prés de 1.660.000 prises FTTH ou FTTB avec les réseaux cablés (Annexe 8). Cependant,
les premiéres études d’ingénierie réalisées par les collectivités locales, dans le cadre des
SDTAN, montrent que, dans le contexte actuel de régulation imposant le déploiement de
fibre passive, les collectivités peinent a trouver un retour sur investissements®®. Mais des
solutions existent, en créant des réseaux plus ouverts avec le principe de location de
liens activés. En effet, les principes fondamentaux de la régulation actuelle ne permettent
aux collectivités que d’investir en complémentarité des opérateurs privés, si elles veulent
bénéficier d’hypothétiques aides de I’Etat, dans le cadre de la rédaction des SDTAN, (Cf.

état d’avancement des SDTAN, avril 2012 en Annexe 9).
Principes fondamentaux de la régulation du marché des télécommunications :

- Réserver l'investissement dans les zones trés denses uniguement aux
opérateurs.

- Nautoriser l'intervention des collectivités en zones d'intérét que si elles
co-investissent aux cotés des opérateurs.

- Imposer le déploiement de fibres passives.

Il n‘existe pas de corrélation entre I'ancienneté d’'une démarche de RIP et le fait
d’engager un projet de FTTH, ni de lien entre le PIB d’'un département et son choix de
déployer un réseau d’initiative publique. On remarque cependant qu‘une majorité
d’initiatives est prise dans les départements ayant un PIB supérieur a 22 500 € par
habitant, la moyenne par habitant étant de 26 090 € en 2010).

Certains départements ou syndicats intercommunaux, qui ont déja un RIP,
souhaitent engager de nouveaux raccordements basés sur la fibre optique, comme dans
la Manche ou en Drome-Ardéche. Ces déploiements ne peuvent s’effectuer qu’en
aplanissant en amont les problémes de concurrence pouvant exister avec les DSP déja
engagées sur les mémes territoires car le nouveau déploiement ne doit pas produire de
concurrence. Néanmoins des montages sont possibles. D’autres départements, comme
I’Ain ou la Savoie, n‘ont pas de RIP existants et engagent des déploiements directement

jusqu’a I'abonné en fibre optique.

66 Etude de la Communauté de Communes du Val de Drome :
http://www.avicca.org/IMG/pdf/12 03 19 ColTHD DIA C TR1 3 ValdeDrome.pdf
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Qu'il s'agisse de RIP basés sur le modéle de I'ADSL ou des RIP FTTH, le modéle
économique repose sur la méme base, celle de la concurrence par les infrastructures. Les
premiers RIP étaient fondés sur le dégroupage et les prochains seront fondés sur
la « mutualisation » des équipements terminaux ? En fait, il s'agit de la méme démarche
de déploiement des réseaux qu’avec I'ADSL, soutenue par |'Etat. Elle a vocation a capter
le client final et a le garder captif en activant le dernier segment de fibre a I'abonné.
Ainsi, dans les zones trés denses, ’'ARCEP recommandait la pose multi-fibres « Le point
de mutualisation doit permettre le raccordement, in fine, d’au moins trois ou quatre
opérateurs » et dans les zones moins denses, on retrouve les mémes schémas que le
dégroupage de I'ADSL, avec une seule fibre physique passive au-dela du point de
mutualisation. Cette approche pose la question du modéle concurrentiel proposé aux
consommateurs qui risque, avec la convergence des réseaux fixes et mobiles, d'amener a
la création d’'un monopole ou duopole a terme. L'exigence de I'ARCEP sur |'offre de fibre

passive privilégiant uniquement les gros opérateurs nationaux.

La Commission Européenne, dans son projet de recommandation de 2009 sur les

réseaux NGA®’, expliquait déja le changement vers les réseaux activés :

« Le développement des réseaux NGA va conduire a de profondes modifications dans
I"économie des offres de services. Les conditions de I'offre et la demande seront amenées a
changer de maniére significative aussi bien sur les marchés de gros que sur ceux de détail. Aussi,
de nouveaux remeédes doivent étre imposés et une nouvelle combinaison de remedes passifs et

actifs est nécessaire ».

« Les opérateurs alternatifs qui ont déployé leur propre réseau pour dégrouper la boucle
cuivre de l'opérateur déclaré puissant, ont besoin de disposer d’offres d’acces appropriées pour étre
en mesure d’étre compétitifs dans le nouveau contexte des réseaux NGA. S’agissant des réseaux
FTTH, cela signifie pour ces opérateurs la possibilité d‘avoir acces, selon les cas, a des offres
d’infrastructures de génie civil sur le segment terminal, ou bien a des offres d’accés a la boucle

optique dégroupée, ou encore a la capacité de transport sur cette boucle optique ».

A 'opposé du modele restreint actuel, se trouve le modeéle de la concurrence par
les services, avec le principe d’ouverture des réseaux a tout opérateur, par le biais d’'une
infrastructure activée qui permet la création d'une place de marché (Figure 18).

Cependant, c’est le modéle de la concurrence par les infrastructures qui domine.

67 NGA : Next Generation Access

124




tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

Le schéma ci-dessous distingue quatre niveaux d’exploitation de réseaux et
montre I’élargissement des possibilités de marché concurrentiel au fur et mesure de la
« montée » dans les couches du réseau, (les chiffres sont donnés a titre indicatif, et

représentent des ordres de grandeur).

Figure 18 :  Potentiel technico-économique d’une infrastructure de fibre optique

Simultation de I'offre de services aux entreprises selon
le niveau d'ouverture d'un réseau THD en France

Niveaux d'ouverture Intensité concurrentielle

m Place de marché

B Location de capacité

50
m Fibre activée

20
m Fibre noire 5

Source : Houzet, Péle Numérique, 2011.

- La fibre noire ou fibre passive est la mise a disposition d’infrastructures de
télécommunications. Soit le fourreau est loué et |'opérateur y met son cable de
fibres, soit le fourreau contient directement un cable de fibres et |'opérateur devra y

mettre ses éléments actifs pour |'activer.

- La fibre activée est une fibre éclairée par des équipements actifs, au service des
serveurs informatiques. Les équipements actifs sont mis en place par le délégataire
ou le propriétaire du réseau. C'est le niveau Télécom & Réseaux ouU les intervenants
ne sont plus dans les Travaux Public et infrastructures, mais dans les Télécoms : ils
vont donner vie a l'infrastructure et la maintenir en bon état de marche, I'administrer

afin qu'elle se comporte comme un réseau local connecté avec I'Internet.

- La location de fibre : le FAI loue un lien activé pour acheminer son service. C'est le
niveau des Réseaux Informatiques ou les FAI installent leurs machines serveurs sur
le réseau activé, afin de réaliser les interconnexions demandées par les applications

de I'Internet (routage de I'Internet au service des applications Informatiques).
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- La Place de marché permet a des FAI et des prestataires de services de proposer
leurs offres, sans la contrainte d'opérer un réseau qui est activé, et accueille de
multiples services, complémentaires ou concurrents entre eux. C'est le niveau de
I'Informatique pure. Des prestataires de service louent de la bande passante pour les
applications utilisées par leurs clients. Les applications, ou services, ont besoin d'un
acces Internet pour fonctionner, ou fonctionnent comme sur un VPN (Virtual Private
Network) ; elles dépendent donc directement de la qualité et de la vitesse de I'accés

Internet fourni par le FAL

La régulation actuelle est organisée uniquement sur le niveau des infrastructures
et le choix de régulation imposant le déploiement d’offres passives pour les RIP bloque
I’élargissement de la concurrence qui se ferait avec l'activation des réseaux vers la
création de places de marché. Dans ce contexte, les collectivités ont peu de marge de
manceuvre pour évoluer vers des modeles plus ouverts. Mais le modéle de régulation, sur
le niveau des infrastructures, pourrait étre avantageusement remis en cause
prochainement, car il apparait non viable sur la durée. Les alternatives suédoises et
australienne, ainsi que les démarches en émergence, en France, seront présentées en

troisiéme partie pour apporter les éléments de formalisation nécessaires a la réflexion.

Par ailleurs, il est couramment fait une distinction entre opérateurs de
télécommunication et cablo-opérateurs, mais celle-ci n‘est plus aussi distincte avec

I'intervention de ces derniers dans le marché du haut débit puis du THD.

I1.1.2.3. Les réseaux cablés dans la perspective du THD

Les RIP, en zones urbaines, peuvent se trouver en concurrence avec les réseaux
cablés déja existants. En effet, le principal acteur du cable, Numéricable, est en train de
moderniser son réseau pour apporter des débits jusqu’a 100 Mbit/s. Tout comme au
début des années 2000, les réseaux cablés se positionnent en concurrence des

opérateurs de télécommunications.

Les réseaux cablés® ont une définition légale et non technique. Plusieurs types

d’infrastructures coexistent depuis plus d'un quart de siécle. Ils ont été initialement

68 | e CSA les définit de la maniére suivante : « On entend par réseau cablé, toute installation filaire collective
de réception, interne a un méme immeuble ou non : réseau urbain, réseau lotissement, (...), réseau
communautaire etc. »
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construits pour fournir des services audiovisuels. Depuis 1996, ils peuvent également
fournir des services de télécommunication, dont I'accés a |'Internet. Une demande de
licence supplémentaire auprés de I'ARCEP a été nécessaire pour les acheminer. Les
premiéres modernisations, pour remédier a la variabilité des débits, ont été réalisées sur

les réseaux cablés dés le début des années 2000.

La population des communes cablées est urbaine a 98 %. En 2002, les 1 643
communes concernaient 22,4 millions d’habitants, soit plus du tiers de la population
francaise. Le nombre total de prises commercialisables étaient alors de 8,7 millions, dont
6 millions permettant de recevoir I'Internet, dans 650 communes totalisant prés de
15 millions d’habitants. Le nombre total d’abonnés au céble s’élevait alors a 3,5 millions
fin septembre 2002, dont 250 000 avec accés Internet; la commercialisation avait
débuté dés 1998. Les prévisions optimistes indiquaient une élévation du nombre de
prises commercialisables a hauteur de 11,5 millions. Mais, au cours de la décennie, les
problémes de débits ont perduré, malgré les aménagements, et ont engendré une
mauvaise image de l'accés a Internet par le cable. L'offre est restée largement supérieure

a la demande.

La cartographie permet de visualiser la répartition de l'offre cable globale, en
rapport avec la population au début des offres d’accés a l'Internet (Carte 8). Le taux
d’accessibilité au cable fait apparaitre une structure spatiale tres spécifique d’opposition
entre I'Ouest et I'Est de la France. Toutes choses étant égales par ailleurs, les régions
frontalieres offrent a la population le plus de possibilités d’étre raccordées par le céable,
avec |'Ile-de-France et le Nord-Pas-de-Calais. Pour expliquer les disparités géographiques
de l'offre globale, on peut faire I'hypothése que les études préalables ont décelé un
potentiel plus fort dans les régions frontaliéres, en raison de I'attrait pour les chaines de
télévisions étrangéres. Historiguement, les premiéres opérations de cablage ont eu lieu
en région parisienne, en Alsace, et en Lorraine. En 2003, I'Internet par le céble n’était
pas encore commercialisé dans les régions Auvergne, Bourgogne, Champagne-Ardennes,
Corse et Poitou-Charentes. Les réseaux continuant de se développer, et se modernisant
pour permettre un abonnement Internet, il n’est pas exclu que, sur le marché du THD, le

cable joue un role avec la rénovation des réseaux céablés.

En 2010, l'opérateur principal, Numéricable, détient un parc de 9,5 millions de
prises dont 8,3 millions désormais raccordables. Numéricable a 3,3 millions d’abonnés TV,
1,3 millions d’abonnés Internet (Source : ARCEP, Numéricdble, AVICCA). Leur répartition
géographique n’est pas accessible; dans la mesure ou seules 700 000 prises
supplémentaires ont été déployées, on peut faire I'nypothése que la structure spatiale a

peu varié.

127



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

Les investissements de Numéricdble dans le domaine de la fibre optique ont
débuté dés 2005, pour raccorder simultanément I'ensemble du réseau, les grandes villes
comme les villes moyennes®. Son programme de déploiement se construit aussi en
partenariat avec les collectivités locales pour des RIP comme Sarreguemines (18.000
prises), I'/EPARI’® dans le Rhdéne (250.000 prises), les Hauts-de-Seine (830.000 prises).

Carte 9 : Accessibilité régionale au céble

Taux de population ayant
acces au cble par région

[ ] 47-65
] 29-48
1 16-28
1 3-15

Moyenne France : 29

Fond : IGN
Sources : AFORM (dec 2002), INSEE RGP-99
© Université d'Avignon, S. Houzet, mai 2003

Ces partenariats se réalisent dans les zones ol le cable est déja bien implanté,

comme l'indique la cartographie ci-dessus.

Numeéricable déploie la fibre optique en horizontal et du céble coaxial en vertical.

9 Avec 4,1 millions de prises a terme sur 11,2 millions pour toute I'Europe, le réseau de Numéricable place la
France comme premier pays européen en la matiere (Source: IDATE 2009).

70 EPARI : Etablissement Public Pour les Autoroutes Rhodaniennes de I'Information
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Ce qui offre des possibilités de débit de l'ordre d'une centaine de méga, lorsque le
nombre de foyers raccordés par le cdble coaxial n‘est pas trop élevé. Dans le contexte
actuel de détermination des régles de concurrence sur le marché du THD, l'opérateur
Numéricdble pourrait aussi avoir a ouvrir son réseau aux autres opérateurs de

télécommunications.

Les réseaux cablés continuent ainsi de se moderniser mais, depuis les cing
derniéres années, le nombre d’abonnés TV et Internet reste stationnaire selon les chiffres
du CREDOC’!. Le nombre d’abonnés reste de 3,3 millions en 2011. Deux tendances sont

relevées dans la répartition de ses abonnés :
- les abonnements monoplay TV ont évolué vers le multiplay

- une diminution relative des abonnées de détail avec une augmentation des
abonnés de gros.

Cette tendance, si elle se poursuit, pourrait représenter un risque financier pour

Numéricable.

Le paysage des réseaux de télécommunications est constamment mouvant et les
collectivités sont face a un autre enjeu important qui risque de modifier fortement le

paysage : la convergence des réseaux fixes-mobiles.

I1.1.3. Les enjeux de la mobilité

L'équipement en téléphonie mobile et les usages numériques en situation de
mobilité sont en progression constante. Avec |'évolution des infrastructures et la
multiplication des services sur téléphone mobiles, il est important d’analyser les enjeux

en termes d’accessibilité et de convergence.

Avec la convergence, les opérateurs des réseaux de télécommunications et de
téléphonie mobile seront amenés a contracter des accords, et probablement a fusionner.
La convergence des réseaux de téléphonie mobile et des réseaux filaires comporte le

risque de voir se former rapidement un duopole (Orange, SFR), méme si aujourd’hui Free

7 Enquéte sur les « Conditions de vie et aspirations des frangais » (2010).
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et Bouygues disposent d’une licence de téléphonie mobile. Les détenteurs de réseaux a la
fois fixe et mobile étant plus a méme de faire des offres commerciales intégrées et

rentables.

Par ailleurs, face aux enjeux d’aménagement du territoire dont il a été absent au
cours de la derniére décennie, I'Etat tient un discours peu convainquant sur la capacité
des réseaux de téléphonie mobile a compenser le retard de l'arrivée de la fibre dans les
territoires, en permettant d’accéder au haut débit pour tous. Il annonce ainsi, dans les
zones rurales les moins denses ou le déploiement de la fibre optique ne sera pas possible
au début, I'ambition de couverture par des technologies de communication sans fil, le
haut débit mobile (4G) et satellite, réduisant dans un premier temps l'investissement et
le besoin de financements publics. Mais ceci reste une utopie concernant la 4G, pour
plusieurs raisons. La 4G sera d’abord déployée dans les zones denses ; les équipements
en 3G ainsi remplacés seront déployés en zones plus rurales. Par ailleurs, en raison des
suspicions de risques pour la santé, le déploiement massif d'antennes de téléphonie
mobile risque d’étre moins aisé qu’‘au début des années 2000. L'octroi de fréquences,
libérées par l'extinction de la TV analogique, pourrait avantageusement soutenir cette
ambition, par d’autres moyens que leur attribution, aux enchéres, aux opérateurs de
téléphonie en présence. On ne peut que regretter l'absence de perspective sur la
nécessité de laisser libre l'usage de fréquences pour favoriser la création de services

mobiles d’intérét général.

Le déploiement de la téléphonie mobile en termes d'infrastructures s’est fait sur le
modele centre-périphérie, mais dans I'appropriation de son usage il en a été autrement.
La représentation cartographique des années 2000-2010 a permis de mettre en évidence

les disparités territoriales dans I’'appropriation de ce nouveau mode de communication.

Figure 19 :  Progression de I'appropriation du téléphone mobile

100
90 1
80 1
70 1
60 1
50 A
40 A
30 A
20 A
10 4

Taux

Années

Source : Réalisé par I'auteure d’apres I’ARCEP, 2010.
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Depuis 2000 et jusqu’a la fin 2002, le taux de pénétration du téléphone mobile
avait fortement augmenté annuellement. Depuis 2003, I'équipement a continué de

croitre, mais a un rythme moindre (Figure 19).

En mars 2000, le taux d'équipement minimal dans les régions était de 35 % ; en
2002, il était de 45 %, et de 75% en 2010. Le taux moyen d’équipement était de 45 %
en 2000, 58 % a la fin 2002 et 91% en 2010. En terme de pénétration, il y avait, en
2000, 40 points d’écart entre la région la mieux équipée et la région la moins bien
pourvue. En 2010, l'écart est de 75 points, ce qui indique, in fine, des différences

importantes d’appropriation.

L'Ile-de-France et le Sud Est ont été les zones les plus réceptives a cette diffusion
de la téléphonie mobile. Viennent ensuite le Languedoc-Roussillon, la Picardie, I’Alsace, la
Haute Normandie, I'Aquitaine et la région Rhone-Alpes (Cartes 10, source annuelle :h
ARCEP).

Ces plus forts taux s’expliquent, pour |'Ile-de-France, par un des principes de la
diffusion de l'innovation, de la capitale vers le reste du territoire : les innovations se
diffusent en premier lieu des villes du sommet de la hiérarchie urbaine pour atteindre
progressivement tous les échelons inférieurs de villes. La position de la Corse s’explique
surtout par sa situation insulaire et la faiblesse de ses autres infrastructures ; celle de la
région PACA, par son niveau de revenus et son niveau d'équipement globalement élevé
en biens de consommation. Ces taux vont progresser continuellement pendant la

décennie et continuer de se distinguer des autres régions.

En 2002, les plus faibles taux de pénétration restent majoritairement ceux des
régions Ouest et Centre de la France. La croissance du taux de pénétration est forte dans
les régions du Sud-Est. Celles-ci sont particulierement dynamiques, avec des taux
nettement supérieurs a la moyenne : Rhone-Alpes, 19 %, PACA, 20 %, Corse, 21 %. La
croissance en Ile-de-France est plus faible (16 %), mais toujours supérieure a la
moyenne. Les tendances observées sur une longue période permettent de dire que les
régions qui se sont appropriées ces usages en premier ont conforté leur place de primo-
adoptants, en s’équipant toujours plus ; c’est le cas de I'lle-de-France, de la Région PACA
et de la Corse. Suivies des régions Rhone-Alpes, Languedoc-Roussillon et Aquitaine, puis

les régions frontalieres du Nord de la France.

En 2004, les écarts se comblent progressivement entre les régions de la partie
centrale, par rapport aux régions Nord et Sud. Seules I'Auvergne, la Franche-Comté et la

Basse-Normandie restent en retrait.
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En 2006, la Corse dépasse les 110% de taux d’équipement, ce taux n’'a pas évolué
depuis, il a méme Iégérement régressé autour de 106%. Ces quatre derniéres années, le
taux de la Région PACA a évolué plus faiblement (10% d’augmentation). En revanche,
celui de la Région Ile-de-France a continué de progresser fortement et atteint 147 % en
2010. Les taux de la Corse et de la Région PACA laissent penser que le seuil
d’appropriation est arrivé a maturité et que la progression va plutét se manifester par
une qualité d’équipement supérieure. La différence de comportement entre ces trois
régions peut s’expliquer par la pyramide des ages. Les taux d’équipement continuent de
progresser fortement dans les régions plus natalistes ou attractives en termes d’emplois
et de formation.

En 2010, la bande centrale des régions est devenue homogéne en termes
d’appropriation. Les tendances initiales d’appropriation ont perduré avec un équipement
toujours plus important dans les régions du sud-est et du nord, avec une distinction
toujours plus forte en Ile-de-France, PACA et Corse. Les résultats de cette analyse
tendent a confirmer que |'appropriation d’une technologie, a un moment donné, et I’écart
provoqué avec les territoires a |'appropriation plus lente tend a perdurer dans le temps,
méme si elle peut s’estomper lentement, comme dans le cas de la Bretagne, de

I’Auvergne et de la Franche-Comté.
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Carte 10 : Pénétration régionale du téléphone mobile
(Source : Houzet, 2011, d’aprés les données de I’ARCEP, http://www.arcep.fr/index.php?id=35#c23471)
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Taux de pénétration régional du téléphone mobile : nombre d'abonnés / population totale
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En dix ans, 46 % de la population des régions, en moyenne, se sont équipées. Des
écarts significatifs apparaissent cependant pour deux régions: la Corse, dont
I’équipement a seulement progressé de 39 % et I'Ile de France, dont la progression a été
de 74 %.

L'équipement en Smartphones, permettant la connexion a Internet en situation de

mobilité a fortement évolué au cours des derniéres années (Figure 20).

Figure 20 : Evolution des ventes de Smartphones
Année Nombre de Smartphones
2008 1,1 M

2009 2,9M

2010 6,8 M

2011 12 M

Source :Réalisé par 'auteure d’aprés I'étude GfK Retail & Technology’

Les prévisions annoncées sont de l'ordre de 20 millions d’unités en 2015, avec
probablement un plafonnement annuel a ce chiffre. Cela représente une hausse
potentielle importante du nombre d’internautes mobiles a trés court terme. Ces
nouveaux usages se développant trés rapidement, ils sont a prendre en compte dans les

futures orientations des politiques publiques.

Ce premier chapitre sur le déploiement des infrastructures a mis en évidence le
contexte d’évolution technique, réglementaire et d’usages dans lequel opérent les
collectivités, ainsi que I'impact de leurs actions. Entre possibilités d’intervention élargie et
régulation en faveur du marché, les collectivités doivent s’adapter et peinent a trouver
leur positionnement avec l'arrivée du THD. Par ailleurs, les enjeux de la mobilité, ou elles
n‘ont que trés peu de possibilités d’action, du fait du marché concentré de la téléphonie

mobile, complexifient le paysage de I'aménagement numérique des territoires.

En France, il n'y a pas de dispositifs réglementaires créés pour favoriser la
création « d’opérateur d‘opérateurs » appelés aussi « pure players». Mais des

collectivités se mobilisent et réclament la mise en place d’'un fondement juridique et

72 Références en ligne (Cf.Webographie pour liens directs).
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réglementaire a la fonction d’opérateur d’opérateurs dont participent les RIP’3. Les
opérateurs qui se positionnent actuellement le mieux dans cette optique sont Axione et
Tutor, ainsi que LDCollectivités, filiale de SFR. D’ores et déja, sur les réseaux qu'ils
opérent, il existe une plus forte concurrence que sur les réseaux opérés par France
Télécom. Une enquéte réalisée début 2012 par le Comptoir des Signaux’® met en
évidence les revendications et incertitudes des collectivités au regard de la régulation

actuelle sur le THD (Annexe 10).

L'enjeu, dés aujourd’hui, est de favoriser la création d’'un modéle économique
basé sur les services plutot que sur les infrastructures, afin de dynamiser la concurrence
et la créativité locale. Cette perspective alternative qui balbutie en France, se fait
également jour aussi avec le retour de bonnes pratiques issues des démarches de
réseaux ouverts "multi-opérateurs, multi-services" déja existants. Mais ceux-ci posent
aussi la question de leur version « mobile » et de la nécessaire création de partenariats
avec les opérateurs de téléphonie mobile, MVNO’> en particulier. L'approche de la

concurrence par les services sera développée dans le troisiéeme chapitre.

En lien direct ou non avec les infrastructures, les métiers du numérique et les
emplois liés sont en constante évolution. Mais ces évolutions globales ne reflétent pas les
réalités locales, et I'appui au développement de filieres dans les domaines du numérique
est fortement souhaitable. Ce processus a déja commencé avec la création de Clusters
ou de Pdles de compétitivité, ainsi que par le regroupement d’entreprises numériques
dans des associations locales qui apportent animation, formation et promotion de leurs

membres.

73 Mémorandum et propositions d’actions par les Syndicats mixtes Ardéche Dréme Numérique, DORSAL

(Limousin), Manche Numérique, Niverland (Niévre), le Conseil Général de la Moselle, le SIPPEREC (Périphérie
de Paris), SYANE (Haute-Savoie).

74 Le Comptoir des Signaux est une société de conseil en télécommunications indépendante, créée en 1987 par
Agnés Huet. Sa mission est de développer auprés des collectivités territoriales le champ des opportunités
créées par les technologies de la communication. Sa mission : prendre en charge I'ensemble d'un projet
complexe d’infrastrucutres dans toutes ses composantes, a la fois stratégiques et opérationnelles, sur les volets
aussi bien économiques, techniques que financiers.

7> Mobile Virtual Network Operator : Opérateur de téléphonie mobile qui ne posséde pas de spectre de
fréquence propre, et généralement pas non plus d'infrastructure de télécommunication. Il achéte des minutes
de téléphonie a des opérateurs traditionnels, qu'il revend ensuite a ses clients. Exemples : Debitel, Omer
Télécom et M6 Mobile.
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Pour qu'il y ait réellement un développement économique issu de la création de
RIP, il est nécessaire de dynamiser ces filieres numériques car, si elles sont les premiéres
bénéficiaires de la création d’un RIP, elles doivent aussi étre motrices de l'innovation a la
croisée d‘autres filiéres. Limplantation des prestataires TIC et les dispositifs
d’accompagnement privés et publics qui ont été créé pour les dynamiser sont examinés

ci-apres.
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CHAPITRE 2

Localisation des services et mises en réseau

Des travaux de recherche et des observations de terrain montrent que dans le
domaine des TIC, on peut s'attendre a des phénoménes de localisation inattendus, par
rapport a des logiques habituelles qui privilégient généralement les villes et les régions
de peuplement dense. Ainsi, la diffusion des sites web montre, au-dela du phénoméne
métropolitain, le dynamisme de certaines régions touristiques rurales en France (Duféal,
2004). Les espaces publics d'accés a l'Internet qui sont souvent a linitiative de
collectivités locales sont, rapportées a la population, beaucoup plus nombreux dans les
zones moins densément peuplées, comme en Bretagne intérieure ou dans une partie du
Massif Central (Houzet, 2003). A d’autres échelles et dans des régions moins
développées, il est également connu qu’un accés plus collectif a I'Internet ou a la
téléphonie mobile est un phénoméne courant, notamment en zone rurale peu dense
comme en Afrique sahélienne par exemple, relativisant ainsi les meilleurs niveaux

d’équipement et de connexion a I'Internet en milieu urbain (Cheneau-Loquay, 1999).

Dans le repérage des facteurs de localisation de ces entreprises de la net.industrie
et l'analyse de leurs conséquences sur l‘organisation de I'espace, la littérature a
volontiers abordé des cas emblématiques comme Sophia-Antipolis (Grondeau, 2006) ou
le Silicon Sentier (Suire, Vicente, 2002). Les processus d’agglomération y sont
spécifiques et plus marqués que dans le reste du territoire, mais leur exploration n’a
cependant pas épuisé l'analyse de la diffusion des entreprises de TIC, car ces
technologies sont génériques et, en ce sens, sont appelées a pénétrer I'ensemble des
systémes productifs ainsi que I'ensemble de la sphére de consommation. Les localisations
peuvent aussi procéder de logiques institutionnelles et politiques et induire de nouveaux
types de structures spatiales. En dehors des grandes agglomérations qui développent des
spécialisations et de quelques espaces spécifiques, quelle est I'importance de ces firmes

et selon quels facteurs se localisent-elles ?

L'objectif a été, dans un premier temps, d’‘envisager des analyses

complémentaires a celles déja effectuées sur des espaces producteurs de TIC bien
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identifiés, de repérer dans quelle mesure la localisation des entreprises de TIC s’étend
au-dela d’espaces singuliers et si elle est liée a des facteurs de localisation préférentiels.
A cette fin, on a cherché a rendre compte des tendances générales de localisation
d’entreprises de TIC et a analyser ces localisations par rapport a des types
d’environnement économique, a I'échelle nationale. Puis, un deuxiéme temps a permis de
mettre en évidence les initiatives des politiques publiques sur ce méme territoire. De la
dynamique des Pbles de Compétitivité a la labellisation de grappes d'entreprises, ou
simplement au soutien a des associations de chefs d'entreprises, I'objectif est de dresser

une typologie d'interventions.

II.2.1. Les entreprises de la net.industrie

Le déploiement des services ne reléeve pas des mémes logiques que les
infrastructures et caractérise des territoires qui s’approprient différemment les TIC, selon
leurs spécificités, leurs structures spatiales. L'économie du numérique s’est concentrée
par effet de seuils, de politique publigue, de concentration d’établissements

d’enseignement supérieur,...

L'analyse de la localisation des entreprises du secteur des TIC permet d’évaluer la
réceptivité des territoires a l'innovation. Ces entreprises comprennent les télécoms, high
tech, services web, fournisseurs d‘accés a |I'Internet, entreprises de meédias
électroniques’®,... Leur répartition reléve d’un nouveau processus d’implantation inégal.
L'hypothése de base était que cette répartition accentue des phénomeénes de
concentration existante. Cette analyse inclut la recherche d’effets d’agglomération pour
les entreprises innovantes, dans le prolongement de travaux déja effectués par des
économistes sur les effets d’ « avalanche » (Rallet et al., 2003) ou de « club » qui

enclenchent une dynamique de croissance d’entreprises’”.

78 Source : Les données sont issues de I'INSEE sur la période 2003-2009 et en 2003 du Journal du Net qui était
une source déclarative.

77 Ces effets se manifestent a travers des dynamiques nouvelles de création d’entreprises & partir d’un niveau
de concentration d’entreprises dans un secteur économique donné. Les entreprises nouvelles tirent avantage
d’externalités spatiales consistant dans des effets de proximité, de concurrence et de relative diversité de
produits et services des entreprises déja en place. Pour en bénéficier ou pour ne pas étre exclues de ces
« clubs » d’entreprises, elles ont donc intérét a se localiser dans leur proximité, mais elles contribuent par
la-méme a renforcer la dynamique de concentration.
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I1.2.1.1. Les unités spatiales d’observation et les sources

L'analyse de la localisation des entreprises de TIC permet d’explorer la réceptivité
des territoires a l'innovation. Au-dela des manifestations les plus visibles et les plus
spectaculaires, qui ne préfigurent pas nécessairement la localisation des entreprises a
long terme, il s’agit de rechercher les facteurs qui favorisent l'implantation d’entreprises
de TIC. La production de TIC et leur mise a disposition sous forme de services sont-elles
toujours liées a la localisation d’entrepreneurs précurseurs ? Y a-t-il des unités spatiales

plus pertinentes pour appréhender la localisation des producteurs de TIC ?

La littérature montre que les phénomenes de proximité sont déterminants dans la
localisation de ces entreprises (Rallet et al., 2003). L'échelle de la commune permet de
repérer aisément les espaces qui concentrent les entreprises, les zones d’accueil en
milieu péri-urbain spécialisées pour les accueillir sont ainsi repérables. Si I'on souhaite
tenir aussi compte des marchés et des environnements économiques, il faut élargir
I'espace d’observation de la localisation des firmes. L'unité urbaine est une autre unité
d’observation qui permet de mieux repérer la diversité des fonctions économiques sur un
territoire restreint. Les zones d’emploi, plus larges, tiennent compte des bassins de main
d’ceuvre organisés autour d’un pdle principal et couvrent I'ensemble du territoire : elles
constituent ainsi un autre cadre pertinent d’environnement économique. Enfin, a I'échelle
nationale, les départements offrent un cadre d’observation ni trop lache, ni trop fin. Ils
permettent de faire apparaitre les grands poles démographiques avec leurs
caractéristiques économiques et de donner une vision globale de la localisation des TIC

en rapport avec I’'environnement économique et avec la hiérarchie urbaine.

Les entreprises des TIC répertoriées ont été issues du fichier SIRENE de I'Insee,
dés son ouverture en libre acces. La nomenclature retenue du secteur TIC a été calibrée
a partir de celle utilisée par I'OCDE, et étendue a la filiere audio-visuelle, avec par
exemple, le secteur de la création d'images de synthése. La nomenclature a aussi été

étendue aux fabrications d’équipements électroniques et de communications (Figure 21).
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Figure 21 :  Composition du secteur TIC a partir de la NAF 2008
CODE NAF DETAILS TYPE OCDE
26207 Fatb-rlca,tllon d'ordinateurs et d'équipements Industriel X
périphériques
26307 Fabncatpn d équipements de Industriel X
communication
2651A Fab'rlcatuon d'équipements d'aide a la Industriel
navigation
26518 Fabrlcatl'on d'instrumentations scientifique Industriel
et technique
27317 Fabrication de cables de fibres optiques Industriel
3320D Installlfatlor) d eqmpements eIeFtrlques, de Industriel
matériels électroniques et optiques
42297 Cf)r)structlon.de .reseaux électriques et de Industriel
télécommunications
Commerce de gros (inter-entreprises)
46517 d'ordinateurs, d'équipements informatiques | Service X
périphériques et de logiciels
Commerce de gros (inter-entreprises) de
46527 composants et d'équipements électroniques | Service X
et de télécommunication
Commerce de gros (inter-entreprises)
4666Z d'autres machines et équipements de Service X
bureau
Commerce de détail d'ordinateurs, d'unités
47417 périphériques et de logiciels en magasin Service X
spécialisé
47497 Clorl'nmerce dg dgtall de mater'lels dle' - Service X
télécommunication en magasin spécialisé
47637 C'ommerce d? détail d enreg'lstrerlne':ntcs, Service
vidéo et musicaux en magasin spécialisé
58217 Edition de jeux électroniques Service X
5829A Edition de logiciels systeme et réseau Service X
58298 Edition de logiciels outils de développement Service X
et de langages
5829C Edition de logiciels applicatifs Service X
5911A Efiljuc')n' de films et de programmes pour la Service
télévision
59118 La ptjo'du.ctlon de films institutionnels et Service X
publicitaires
5911C Production de films pour le cinéma Service X
Post-production de films
59127 cinématographiques, de vidéos et de Service X
programmes de télévision
61202 Télécommunications sans fil Service X
6130z Télécommunication par satellite Service X
61902 Autres activités de télécommunications Service X
62012 Programmation informatique Service X
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CODE NAF DETAILS TYPE OCDE

6202A Conseil en systéme informatiques et logiciels | Service X

Tierce maintenance de systemes et

6202B . . . . Service X
d'applications informatiques

6203Z Gestion d'installations informatiques Service X

62097 Autres activités informatiques Service X

63117 Trallt?r’lnent de données, hébergement et Service X
activités connexes

63127 Portails Internet Service X

Location et location-bail de machines de
77332 L. . Service X
bureau et matériel informatique

Réparation d'ordinateurs et d'équipements

95117 g Service X
périphériques
95127 Reparatu:m d équipements de Service X
communication
26807 Fab.rlcatlon de supports magnétiques et Industriel
optiques
26117 Fabrication de composants électroniques Industriel
27327 Flabrlc'atlon de cables électroniques ou Industriel
électriques
26127 Fabrlcatllon de cartes électroniques Industriel
assemblées
33137 Reparatlon de matériels électroniques et Industriel
optiques
26407 Fabr!catlon de produits électroniques grand Industriel
public
61102 Télécommunications filaires Service X

I1.2.1.2. La répartition des entreprises de la Net.industrie

La répartition des entreprises est un phénomeéne urbain qui ne suit pas fidélement
la hiérarchie urbaine. Le graphique des fréquences cumulées (Figure 22) indique, par sa
courbe noire, ce que serait une répartition homogéne de la population et des entreprises.
La forme concave de la courbe verte indique qu’il y a un phénomeéne de concentration de
la population dans certains départements. La courbe rouge, plus concave encore, avec
une verticale finale, indique une trés forte concentration des entreprises TIC dans

guelques départements seulement.
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Figure 22 :  Concentration des entreprises du secteur TIC

Courbes comparées des concentrations de population
et d'entreprises du secteur Internet par département

% cumulé pour chaque département
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Source : Réalisé par I'auteure d’apres les données issues de I'INSEE, RGP-1999 et répertoire SIRENE 2003.

La représentation cartographique de la localisation des entreprises en rapport avec
la population, réalisée quelques années plus tard (Carte 11), montre que les
départements qui affichent une forte concentration, compte tenu de leur population, sont
le siege d’'une grande agglomération, excepté pour les départements de la Corse et du
sud-est de la France. Les implantations en Ile-de-France sont plus marquées qu’ailleurs
et créent un phénoméne de concentration qui va au-dela d'une volonté de « s’afficher
ensemble », comme dans le cas de la Silicon Valley. Les départements les plus

spécialisés dans ce domaine sont Paris, les Hauts-de-Seine et le Val-de-Marne.

La moitié nord de la France est moins pourvue en entreprises de la net-industrie
gue la moitié sud. La taille des villes est déterminante au sein des départements, mais
les spécialisations sont également importantes dans |'apparition des phénomeénes de
concentration. Le Sud-Est apparait nettement attractif dans les départements de grandes
agglomérations comme Lyon, Nice, Aix-en-Provence-Marseille, Montpellier, Toulouse,
Bordeaux, mais aussi avec la Corse du Sud. Viennent ensuite les Départements du Bas-

Rhin, du Haut-Rhin, IIlle-et-Vilaine, la Loire-Atlantique, ainsi qu’une majorité des
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départements de la Région Rhone-Alpes et Paca. Leurs PGles de développement comme
Sofia-Antipolis dans les Alpes-Maritimes, sont de gros moteur d’activité, comme les nano-
technologies en Isére, I'industrie du jeu vidéo dans le Rhone,... Dans la moitié Nord, la

Loire Atlantique et I'Ile-et-Vilaine se distinguent, ainsi que le département du Nord.

Cette répartition de linnovation n’est pas exactement proportionnelle a la
population. Les effets des initiatives politiques locales pour encourager les implantations,
comme dans les Pyrénées-Orientales et [I'histoire en matiéere d’implantation
d’établissements de recherche ou de grosses entreprises comme Thalés et Crouzet en
Drome, expliquent aussi l'affichage des départements. Au-dessous d’un seuil de
population de 700 000 habitants, excepté quelques initiatives locales fortes, comme par
exemple dans les Pyrénées-Atlantiques avec la création du PoOle E-business Aquitaine
Adour, les Départements n‘ont globalement pas assez de ressources économiques et
technologiques (laboratoires de R&D publics et privés, universités, centres de transfert
technologique) pour étre attractifs dans ce domaine. Ainsi, il apparait que les
Départements de |'Indre-et-Loire, la Cbte d’or, sont sur-représentés et ont bénéficié

d’initiatives publiques fortes et précoces.

Carte 11 : Les entreprises de la Net.industrie et la population

Taux d'entreprises TIC
pour 1000 habitants

- 3,95-14,14

- 2,37-3,94

- 1,57-2,36
1,18-1,56

0,79-1,17

Fond de carte : IGN
Sources : INSEE, SIRENE 2010 et RGP 2007
Université d'Avignon, S. Houzet, juin 2011
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Inversement, quelques départements, siéges de grandes agglomérations dans la
partie nord apparaissent dans une moindre mesure. C'est le cas de la Seine-Maritime
avec Rouen. D’autres départements apparaissent en creux, en rapport de leur
population : le Pas-de-Calais, la Moselle (Metz), le Finistére, le Maine-et-Loire (Angers),
les Cotes d’Armor (Saint-Brieuc). Certains souffrent encore de la crise qui a affecté les

secteurs économiques comme l'industrie lourde, les activités portuaires, les arsenaux.

I1.2.1.3. L’environnement économique national

La relation entre I’environnement économique et la localisation d’entreprises de
TIC a été évaluée dés 2003 et en 2010, afin d'évaluer sa progression. Pour en expliciter
les localisations préférentielles, une typologie de |'environnement économique a été

réalisée.

Par rapport a I'implantation globale des entreprises (Carte 12), la répartition des
entreprises du secteur TIC fait apparaitre de nouveaux départements autour de la Région
parisienne, celui de la Moselle qui a développé des actions en faveur de l'activité
numérique et du Doubs avec son Pb6le Numérica. Le Puy-de-Déme, I’Aube, ont été le
siege d'initiatives publiques fortes pour l'accueil d’entreprises, avec la création de la
technopéle de I'Aube a 1h30 de Paris. La Vienne et les Deux-Sévres se distinguent aussi
grace a la dynamique de la technopdle du Futuroscope. D’autres départements s’affichent
aussi dans la moitié nord-ouest de la France : ils bénéficient du moteur de création
d’activités de I'Ile-de-France et de la forte implication des Régions Bretagne, Pays-de-
Loire, Poitou-Charentes, Centre et Basse-Normandie, pour le développement des activités
TIC. De multiples activités de centres d’appels se sont notamment développées dans le
faisceau Paris/Angers. La Sarthe a aussi fait de son RIP une ambition de développement
de la filiere numérique. Quelques départements restent cependant en creux : la Manche,

le Finistére, la Mayenne et la Vendée.

Dans cette partie ouest de la France, la ville de Rennes, en Ille-et-Vilaine, de taille
moyenne, est notamment attractive pour son pole de recherche et développement dans
les télécommunications, alors qu’en Loire-Atlantique, I'agglomération nantaise est d’une
taille suffisamment grande et dans une dynamique de croissance telle qu’elle suscite une
forte dynamique de création d’entreprises. Par ses nombreuses villes et sa politique
volontariste de reconversion avec le numérique, le département du Nord affiche aussi
une bonne dynamique alors que |'Alsace et la Meurthe-et-Moselle bénéficient aussi d’un

effet frontalier.
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Dans le centre de la France, deux départements ressortent, mais dans une
moindre mesure, I'Allier et la Haute-Vienne qui sont les plus peuplés. En Auvergne, la
création d'un Cluster et la dynamique de I|’Agence Régionale de Développement
Economique et une politique directe de soutien aux entreprises favorisent les
implantations dans Il'Allier. En Limousin, la Haute-Vienne a bénéficié de I'ambitieuse
politique de développement des « servicétiques », initiée par la DIACT (Délégation
Interministérielle a I’'Aménagement et a la Compétitivité des Territoires) dans les années

90, et du développement du Pole de Compétitivité Elopsys.

Carte 12 : Les entreprises de TIC en rapport des entreprises

Taux d'entreprises TIC
sur le total d'entreprises

[ ] oe-18
[ 1e-27
[ BPIAY:
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Fond de carte : IGN
Source : INSEE - SIRENE 2003
© Université d'Avignon, S. Houzet, juin 2011
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Dans la moitié sud, tous les départements, siéges d'une agglomération
importante, se distinguent. Les autres départements, ayant un taux relativement
important d’entreprises sont majoritairement situés dans les Régions Rhone-Alpes, PACA
et Languedoc-Roussillon, le Gard notamment, la Haute-Savoie qui a développé trés tot
des actions en faveur du développement des nouvelles technologies (Technopodle
d’Archamps). Quelques autres départements se distinguent comme les Pyrénées-
Orientales, les Pyrénées-Atlantiques qui ont eu trés tO6t une action forte pour
I'appropriation des TIC, avec la création de I'ANTIC, du réseau de Pau et de I’Agence
Numériqueb4. Ces initiatives locales conduisent a des formes inédites de localisation qui
ne suivent pas la hiérarchique des villes. La qualité de vie et I'accueil des personnels sont
des atouts de développement pour les espaces moins urbanisés, qui peuvent néanmoins
accueillir des entreprises dont |'activité peut aussi étre compatible avec le travail a

distance par les TIC.

Dans ce niveau de réseau, la diffusion de I'innovation accentue les phénomeénes de
concentration dans quelques grandes villes spécialisées, et prend parallelement des
formes inédites grace aux politiques volontaristes locales. Il s‘agit alors de rechercher les
facteurs qui pourraient, par ailleurs, favoriser I'implantation d’entreprises de TIC. Y a-t-il

des environnements économiques plus propices a ces localisations d’entreprises TIC ?

Une typologie des activités économiques selon les 13 secteurs’® définis par I'INSEE
et par département, a fait ressortir a grands traits l'organisation de l|'espace des
entreprises. Cette typologie a permis de caractériser les départements, de rechercher les
proximités géographiques des d‘activités, de mettre en évidence des structures
d’organisation spatiale. Elle a été obtenue a partir d’'une classification ascendante
hiérarchique (CAH) a la suite d’'une analyse factorielle des correspondances (AFC). La
part d'information restituée a l'issue de I'’AFC s’éleve a 78 % (rapport de l'inertie inter-
classe sur l'inertie totale). A partir d'une classification en 8 classes, des ensembles se
dégagent (Carte 13).

78 Issus du regroupement de I'ensemble des établissements en 13 grands secteurs de la Nomenclature
Economique de Synthése (NES16), qui a servi a construire les typologies de profils d’activités au niveau
national, données INSEE. Les secteurs sont : Agriculture — sylviculture - péche, Industries agricoles et
alimentaires, Industrie des biens de consommation, Industrie automobile, Industries des biens
d'équipement, Industries des biens intermédiaires, Energie, Construction, Commerce, Transports, Activités
financiéres, Activités immobilieres, Services aux entreprises, Services aux particuliers, Education, santé,
action sociale, Administration.

146



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

Carte 13 :

Localisation des entreprises TIC et types d’activités économiques

Nombre d'entreprises TIC

O
= 31000
J/ //A\ﬂ\i 3500
N )
Ne A 150
Type d'activités économiques
par département
B
2
m s
4
| R
5
I:l o
6
L
Figure 23 :  Typologie économique des départements
Sur-représentation Sous-représentation
Type 1 | Industrie de biens intermédiaires et . .
. Services aux entreprises
de construction
Type 2 Secteurs de la construction et de . . . o
) ) - Services aux entreprises, immobilier
I'agro-alimentaire
Type 3 | secteurs de I’éducation, de la santé . .
- Services aux entreprises
et du social
Type 4 Services aux entreprises, commerce,
Services aux particuliers, immobilier et secteurs de |I’éducation, de la
santé et du social
Type 5 . . . -
Transports et services aux entreprises Services aux particuliers
Type 6 | Secteurs de I'’éducation, de la santé . -
S - Services aux particuliers,
et du social, immobilier, commerces . . .
! . agroalimentaire, construction.
et services aux entreprises
Type 7 Services aux entreprises, industrie . ,
ypP . P r Industrie de la construction, et de
des biens de consommation et de , . .
" o I'agro-alimentaire
I'immobilier
Type 8 Education, biens automobiles, Services aux particuliers,
services aux entreprises agroalimentaire, construction
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La zone des Alpes, un faisceau nord-sud a I'Est accolé a I'Alsace et la Lorraine,
I'Ille-de-France sont bien marqués. Les départements des métropoles régionales, sauf
celles de la partie nord de la France (Nancy, Metz, Rouen) émergent au milieu d’une
vaste zone moins singuliere de l'ouest, centre et sud-ouest, avec une distinction pour
trois d’entre eux (le Rhone, les Bouches-du-Rhéne et le Nord). Une grande partie du
territoire au nord de Paris, a I'Est, ainsi que deux zones en écharpe des Pays de la Loire
vers Poitou-Charentes et de la Vallée du Rhone - Languedoc complétent ce dispositif.
Comment se fait la répartition des entreprises des TIC par rapport a ce zonage

économique ?

Les entreprises du secteur des TIC se distribuent de préférence dans les espaces
ol les services aux entreprises sont plus fortement représentés (Figure 23), ainsi que
dans les départements les plus urbanisés ayant une sur-représentation des secteurs de
I’éducation, de la santé du secteur social, avec des services aux entreprises (Type 5, 6, 7,
8). Le type 7 correspond a Paris qui est isolé dans cette typologie. Les entreprises de TIC
apparaissent moins dans les départements des types 1, 2 caractérisés par une sous-
représentation des services aux entreprises. Dans les espaces de type 3 et 4, la
localisation des entreprises de TIC est variable, liée a la présence de services a la
personne, de spécificités locales, tels les départements de la Drome ou de la Haute-
Savoie, ou a la présence d’'importants laboratoires de recherche en Isére. Dans les
départements du nord de la France, la localisation d’entreprises TIC est plut6t liée a une

dynamique récente de reconversion des activités.

Cette typologie donne des tendances dans l'analyse de la localisation des
producteurs de TIC. Il a été pertinent d’en compléter |'étude par I'analyse de |'évolution
de la création d’entreprises TIC, de I’évolution de I'emploi et de I'emploi salarié dans les
territoires au cours de la décennie. Cette distinction entre I'emploi et I'emploi salarié a
été faite car I’évolution du secteur TIC suit le morcellement global de I'activité ; en
matiére d’accompagnement des entreprises par les politiques publiques, la connaissance
du tissu qui se développe fortement avec la création d’entreprise unipersonnelle ne
s’envisage pas de la méme maniére que le développement d’entreprises employant des

salariés.

L'évolution des technologies et de leur diffusion a généré la création de multiples
entreprises. Alors que la création d’entreprises tous secteurs confondus a représenté
33% entre 2003 et 2010, la création d’entreprises TIC a été de 41%. Les plus forts taux
de création attestent du dynamisme de la région parisienne, du Rhone, et des Bouches-
du-Rhone. Viennent ensuite les départements du Nord, de la Loire-Atlantique, de la

Vienne, de I'Aube et de la Moselle, sans surprise au regard de la mutation de leur
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politique dans le soutien a I'économie numérique (Carte 14). Hormis I’Aube et I'Eure-et-
Loire, tous ces départements ont bénéficié de la dynamique d’un RIP. Si les plus fortes
créations d’entreprises ne se superposent pas de maniére linéaire a l'implantation des
poles de compétitivités ou des clusters, ainsi Sophie-Antipolis avec le Po6le Solutions
Communicantes Sécurisées, Elopsys dans le Limousin, et Images et Réseaux a Lannion,
ne permettent pas d’afficher une forte croissance des emplois numériques en taux de
création d’entreprises. En valeur absolue, sans surprise, les masses les plus importantes
se retrouvent dans les départements siége d'une grande agglomération, quelques
départements se distinguent de part leur taux de création qui montre un dynamisme,
méme si les valeurs absolues restent faibles, il s’agit de I'’Aube, la Haute-Marne, la

Meurthe-et-Moselle, la Vienne.
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Carte 14 : L’évolution de la création d’entreprises TIC
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Fond de carte : IGN
Source : INSEE SIRENE 2003 et 2010
Université d’Avignon, S.Houzet, juin 2011

Ce dynamisme de la création d’entreprises doit étre nuancé par le morcélement
du tissu économique, comme le montre |I"évolution de du nombre d’entreprises employant
des salariés (Carte 15). En effet, si le nombre de création d’entreprises est remarquable,
I’évolution du nombre d’entreprises employant des salariés affiche des soldes négatifs

pour environ une moitié des départements.
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Carte 15 : Evolution du nombre d’établissements TIC avec salariés de 2003 a 2009

N

Evolution du nombre y
d'établissements avec salariés

Evolution du taux »
d'établissements avec salariés

- >97-273
- >0-<97
P

I:I <62-<0

Fond de carte : IGN
- Sources : UNEDIC, Etablissements employant des salariés 2003 - 2009
-15,1- >6,2 Université d'Avignon, S. Houzet, juin 2011

Ce qui indique que malgré un fort esprit de création d’entreprise, la part
d’établissements employant des salariés a diminué dans certains départements dans le
secteur TIC. Au-dela des départements siéges d'une de grande agglomération, qui
regroupent en nombre, la majorité des entreprises employant des salariés, les plus forts
taux d’entreprises employant des salariés se situent dans les départements de la pointe
de la Bretagne, dans I'’Aube, la Haute-Marne, la Vienne et la Haute-Vienne, les Landes, le
Lot-et-Garonne, le Tarn-et-Garonne, la Haute-Loire (Carte 15). Mais en valeur absolue,

ce sont les départements du Nord et du Pas-de Calais, qui a aussi engagé sa
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reconversion, qui se distinguent avec la Loire-Atlantique, les Cotes d’Armor, le Rhone, et
I'Hérault. Paris et les Hauts-de-Seine, sont aussi créateurs d’emplois salariés, alors que
les départements limitrophes affichent un solde négatif. Globalement, le solde du nombre
d’entreprises employant des salariés, sur la période 2003-2009 est trés légérement
positif (0,02%).

En dehors du secteur TIC, il n‘est pas aisé de mesurer la contribution des TIC a la
création d’emplois locaux. D’un point de vue territorial, au regard des enjeux qui se
profilent et du potentiel de développement de services que procure la diffusion des
infrastructures, I'animation de la filiére TIC, qui est a l'intersection des autres filieres, est
essentielle pour favoriser |'’émergence de nouveaux services et représente une
opportunité pour les collectivités, a une échelle infra-régionale. Elles s’investissent ainsi
dans de nombreuses actions de développement économique, comme le soutien des poles
de compétitivité ou de clusters, en lien avec I'Etat. Elles accompagnent I'animation de
filieres numériques ou encore impulsent la création de plates-formes de services a
destination des entreprises et des citoyens. Dans un autre registre, elles créent aussi des
poOles de ressources, de prospective et de sensibilisation aux TIC pour les entreprises.
L'évolution progressive des usages numériques vers des usages plus participatifs généere
de nouveaux modes de gouvernance sur le Net. De fait, les collectivités commencent a
s'interroger sur la forme que peuvent prendre leurs initiatives dans la création
d’écosystéme autour du numérique, pour un soutien a leur territoire de fagon plus large.
Les diverses prises de conscience et les actions qui en découlent ne se répartissent pas

de fagon homogene sur le territoire.

L'évolution du nombre d’entreprises TIC et de leur localisation est aussi a mettre
en relation avec les dispositifs de clusters, pble de compétitivité et d’animation de filieres
(Carte 16).

Au-dela de la distribution des entreprises et des emplois salariés, il est recherché
la capacité des territoires a s’organiser en réseau pour fédérer les entreprises de TIC et

favoriser I'innovation a la croisée des filiéres, source d’emplois de demain.

I1.2.2. L'animation de la filiere numérique, les
clusters et poles de compétitivité
Les premiers regroupements d’entreprises de la filiére numérique sont nés dans

les années 80-90 a l'initiative des entreprises du secteur de l'informatique et des TIC. La

plupart des démarches d’animation de la filiére numérique ont vu le jour a l'initiative des
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entreprises. Quelques collectivités, au-dela des initiatives de I’Etat en matiére de création
de pobles de compétitivité et de clusters, ont soutenu les groupes d’entreprises qui se
formaient pour favoriser le développement de filieres numériques locales, comme

I'association Grilog en Isére.

Malgré les diverses controverses qui entourent les pdles de compétitivité et
Clusters, concernant leurs effets potentiels en termes d’aménagement (Fache et al.,
2006), on peut convenir qu'ils renforcent les dynamiques existantes. Cependant, le
montage des podles de compétitivité semble souffrir de la position de I'Etat et de
procédures qui ralentissent leur fonctionnement et, de fait, crée des distorsions avec les
relations partenariales établies précédemment. Par ailleurs, I'objectif fixé d’innovations a
court terme ne permet pas d’engager des programmes de recherches longs comme aux
Etats-Unis, ou l'innovation n’est pas une finalité mais un point de départ. Ce qui
contribue a un poids moins important des acteurs de la formation au sein des clusters
francais, alors que cela s’avere fondamentalement nécessaire (Texier, Castro-Goncalvez,
2007).

En terme de développement local par le numérique, cet indicateur d’animation de
filiere et de soutien a l'innovation est retenu, car il reste important en complément du
positionnement des collectivités dans I'aménagement numérique et en articulation avec

le déploiement de RIP.

En effet, méme si les initiatives de partenariat public/privé de mise en réseau et
de fertilisation croisées n’aboutissent pas toujours aux résultats escomptés, elles
favorisent néanmoins |'acculturation aux technologies numériques, a leurs potentialités,

tout en « testant » leurs effets sur I'emploi local et la créativité.

Sans surprise, les trois régions qui se distinguent par leur nombre d’emplois dans
le numérique, sont dotées massivement de Pbles de compétitivité (Ile-de-France, Rhone-
Alpes, PACA). L'Ile de France avec les poles de compétitivité de CapDigital et Systématic,
avec une spécificité dans le logiciel libre; la Région Rhone-Alpes avec les Poéles
Imaginove et Minalogic. Le Limousin et la Bretagne, qui ont eu une forte politique
volontariste, affichent aussi une importante démarche d‘innovation autour des
technologies numériques. Le POle Image et réseaux, de Bretagne et Pays-de-la Loire
comprend 200 membres actifs. Le Limousin, ciblé photonique et TIC, est beaucoup plus

modeste (une soixantaine de membres).

La labellisation en SPL (Service Productif Local), est un soutien économiquement
fort pour les associations de chef d’entreprises qui se sont constituées pour animer les

filieres numériques locales. C’est le cas de Numelink dans la Loire, labellisé lors des deux
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vagues de labellisation de grappes d’entreprises, ou encore de Rhénatic et de Franche-
Comté interactive. En PACA, outre I'animation et la mise en réseau d’entreprises des
filieres numériques par Multimed, le Pole de compétence Multimédia avec l'incubateur de
la Belle de Mai, est une forte courroie d’entrainement de I'’économie numérique (900

entreprises), alors que Sophia-Antipolis compte aussi 700 entreprises.

Carte 16 : Les dispositifs de soutien aux filieres numériques

© Labellis¢ en 2006 et 2010-2011 r'd & . M Sk TZL
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Animation de filieres numériques
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Incubateur multimédia national
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Fond de carte : IGN

Sources : www.territoires.gouv.fr, www.francecluster.fr, sites des Régions et Départements
© Université d'Avignon, S. Houzet, juillet 2011

Au-dela de leurs démarches locales, certains clusters TIC ont souhaité se mettre

en réseau. Une démarche récente de mise en réseau a vu le jour en 2009.

Une douzaine d’associations, labellisées ou non, qui animent la filiere TIC s’est
réunie dans un consortium baptisé « France IT, le réseau des clusters numériques » :
Numelink, Digital Place, Franche Comté Interactive, Grilog, Intell’In, Medinsoft, le Pble E-
business Sud Aquitain Adour (PEBA), le PGle Régional Numérique Nord-Pas-de-Calais,
Silicon Sentier en Ile-de-France, le SPN de Poitou-Charentes, Rhénatic en Alsace et

RhoneAlley en drome-Ardéche.
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Ce consortium est accompagné par l'association France Clusters, dont |‘objectif
est de favoriser les échanges de bonnes pratiques sur le fonctionnement des clusters TIC,
ainsi que I'’émergence de projets communs au bénéfice de leurs entreprises membres. Le
réseau des clusters numériques a préparé, par exemple, une charte nationale avec un
label qualité « Entreprise Numérique Responsable’® » pour valoriser les bonnes pratiques

en matiére de prestations de services dans le domaine des TIC.

Globalement, les dynamiques économiques et géographiques dans la constitution
de « clusters » TIC sont polarisantes, leur succés ou déclin résulte d’'une capacité a
construire une identité forte (proximité géographique, proximité cognitive, proximité
relationnelle), (Vincente 2005). Par ailleurs, le soutien en termes de financements publics
par les collectivités, pour la mise en ceuvre de projets, est essentiel a la continuité des

actions de ces « clusters ».

Quelques exemples d’animation de filiere montrent le dynamisme des entreprises
a se réunir et a évoluer vers du travail collaboratif, en amont du soutien des collectivités

comme Digital Place récemment créée a Toulouse.

En complément des actions de mises en réseau et de soutien a |'évolution de
I’économie numérique, les collectivités ont aussi mis en ceuvre des dispositifs mutualisés
de services aux entreprises de tout type et plus largement pour tout type d‘acteurs du
territoire. Elles se sont progressivement engagées dans la mutualisation de moyens, pour
rendre largement accessible le potentiel organisationnel des TIC en leur sein et apporter
des réponses locales a la mise en ceuvre des obligations légales, ainsi que pour la

dématérialisation progressive des services publics.

De multiples dispositifs techniques, accessibles en ligne, ont vu le jour. Certains a
partir d'une démarche initiale de création de « Réseau de services »*, comme e-Mégalis
en Bretagne. D’autres, a partir d’initiatives de syndicat intercommunaux apportant déja
des services d’accés, hébergement, ou de maintenance aux collectivités. Ces dispositifs

et, plus tard, leur articulation avec les infrastructures sont analysés ci-aprés.

72 Ce label repose essentiellement sur des critéres de qualité dans la relation client-prestataire, son attribution

est faite a la suite d’un audit du fonctionnement de I’'entreprise candidate.

80 | es réseaux de services pour le domaine public relévent d’une procédure d’appels d'offres en direction des
opérateurs, effectuée par des collectivités réunies autour d’un projet commun d’accés au haut ou trés haut
débit.
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I1.2.3. Les plates-formes de services aux
collectivités, aux entreprises et a

destination du public

Environ quarante cing « plates-formes de services » ont été recensées au niveau
national, d’aprés une étude réalisée par le cabinet Ineum pour le compte de la CDC en
20108, L'association Déclic a aussi recensé les initiatives de mutualisation de moyens
pour lI'informatisation et le déploiement de |'e-administration au sein des départements.
L'exploration des sites des départements, régions, acteurs du numérique a permis de
croiser et enrichir les informations, pour les représenter le plus exhaustivement possible.
L'objectif, au-dela de leur représentation géographique étant d’articuler la création de
dispositifs mutualisés de services, avec les initiatives de RIP au niveau des

infrastructures.

Une majorité de « plates-formes de services » propose des services en faveur du
développement économique (plateforme de marchés publics, mise en relation avec les
acteurs économiques,...). Quelques unes sont tournées plus spécifiquement vers les
services administratifs et services aux publics (gestion de la relation avec le citoyen,
dématérialisation des procédures). D’autres visent la mutualisation de données publiques
(SIG). Des plates-formes de services existent aussi dans le domaine de la santé, de
I’éducation et de la culture, mais dans une moindre proportion. La liste retenue pour
analyser la capacité de mutualisation des collectivités n’est pas exhaustive, dans la
mesure ou la définition méme de plateforme peut aller de la mise a disposition d’un
service en ligne (exemple : plateforme de marchés publics), a un groupe d’acteurs qui
met a disposition de multiples services, que ceux-ci soient facturés ou non. Ainsi peuvent

étre distingués :

- les bouquets de services en ligne aux entreprises (TPE, PME),
- les bouquets de services en ligne aux collectivités,

- les démarches de mutualisation de données publiques,

- les démarches mixtes, conjuguant deux des trois précédentes,

- les plates-formes thématiques (minoritaires : éducation santé et culture).

81 Iheum Consulting (2010) : Mission d'étude sur le déploiement régional de services numériques mutualisés :
analyse de [I'existant, identification des typologies et propositions d'action pour une dynamique

interrégionale. Réalisée pour la Caisse des Dépots et Consignation en partenariat avec I’ARF.
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N‘ont été retenues ici que les démarches collaboratives, qui comprennent
plusieurs services et sur lesquelles la communication est suffisante pour pouvoir analyser

la démarche, a I’exclusion des plates-formes thématiques.

I1.2.3.1. Les initiatives de mutualisation pour I’e-administration

L'analyse des dispositifs de mutualisation des moyens informatiques et des
ressources humaines a permis de mettre en évidence un modéle dominant de rendu de
services aux collectivités, organisé sur le mode 1.0, c'est-a-dire sur un modeéle
« descendant », oU une collectivités met a disposition des services aux collectivités de
son territoire. C'est le cas de certains départements qui mutualisent un webSIG ou un
abonnement a une plateforme de marchés publics. Ce sont aussi des groupements de
collectivités qui mettent a disposition un bouquet de services a tous leurs membres. D'un
point de vue juridique, ce sont majoritairement des entités, de type syndicat
intercommunal, ou syndicat mixte, ou encore régie, qui remplissent des fonctions de
groupement de commandes, maintenance, formation. Ce sont aussi certains Centres De
Gestion (CDG de la fonction publique territoriale) qui ont souhaité rendre des services
informatiques aux communes. Ces initiatives de mutualisation de moyens sont nées
progressivement dans les années 1990 a 2000. Certaines structures sont trés actives en
France (exemple : I'ALPI 40, Numérique64, le SICTIAM,...) et se sont réunies en
association de personnes, I'association Déclic®?, pour partager les enjeux de I’évolution de
leurs métiers et les modalités de rendu de services publics demain. Par ailleurs,
I’évolution des technologies questionne leur organisation avec |’évolution des besoins
d'informatisation et de maintenance vers la dématérialisation de I'e-administration et le

rendu de services en mode « cloud-compunting®® ».

82 o P L . . .
L'association Déclic est une association de personnes regroupées par cooptation ; elle représente

actuellement 48 départements en France. Elle a vocation a mutualiser I'information, sur tous les sujets

permettant le rendu de services publics d’e-administration, www.asso-declic.fr.

8 e cloud-compunting est un concept qui consiste a déporter sur des serveurs distants des stockages et des
traitements informatiques traditionnellement localisés sur des serveurs locaux ou sur le poste de I'utilisateur.
Selon le National Institute of Standards ans Technology (NIST), le cloud computing est |'accés via le réseau,
a la demande et en libre-service, a des ressources informatiques virtualisées et mutualisées. Source :
Wikipédia.
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D’autres types d’initiatives plutot régionales ont vu le jour plus récemment, dans
un esprit de mutualisation de moyens et de péréquation tarifaire entre les grandes villes
et les petites mairies. Les premiéres démarches co-construites ont déposé ou annoncé le
dépot de leurs développements sur une «forge» de type Adullact; décision
fondamentale pour créer des économies d’échelle entre les collectivités. Les possibilités
de montage juridique pour le rendu de services d’e-administration dématérialisés, avec
un identifiant unique, sont de type Syndicat Mixte ou GIP, SPL. Les montages de type GIE
ou exceptionnellement en maitrise d’ouvrage directe, comme dans le Département de
I’Oise, ne sont pas optimaux. Le montage de type GIE est a la limite d’associer des fonds
privés et publics pour un rendu de services fait par les membres privés, donc il y a un
souci de neutralité. La maitrise d’ouvrage directe ne permet pas de mutualiser les
développements engagés et les faire évoluer entre utilisateurs, sauf a créer une structure

de portage dans un deuxieme temps.

Les plates-formes de services d’e-administration visant a la mutualisation et
I'interopérabilité des services dématérialisés sont récentes (Carte 17). Elles ont été crées
a linitiative des collectivités locales a destination de leurs membres, ou pour des
collectivités étant dans leur périméetre administratif. Certaines s’exportent dans d’autres
collectivités, totalement ou partiellement ; c’est le cas du service de génération de
formulaires entre les citoyens et leur collectivité baptisé « CAP web CT » du Conseil
Général du Val d'Oise, qui est une plateforme de téléservices aux usagers®®, ou encore e-
bourgogne dont la plate-forme des marchés a permis a d’autres collectivités de s’équiper
en réalisant une forte économie d’échelle, car les sources ont été publiées sous licence
libre GPL®. Des offres de plates-formes de services se sont aussi créées a l'initiative du

privé et sont proposées en prestations aux collectivités, sous forme de PPP®®,

Les démarches de rendu de services mutualisés ont eu des origines diverses, en
Bourgogne. C’est a partir de la plate-forme des marchés que d’autres services ont été
mis en place comme la géolocalisation des services publics, la dématérialisation des

procédures,... L'intégration de CAPDémat est a I’étude car le compte famille représente un

84 Composé de CAP Demat, gestion de la relation client, CAP agent, interface avec les logiciels métiers, CAP

Info qui permet de créer un site Internet, et CAP inter pour une interactivité avec les citoyens.

85 |icence la plus utilisée dans le domaine du libre, dont Richard Stallman et Eben Moglen en furent les

premiers rédacteurs.

86 partenariat-Public-Privé.
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réel intérét pour les collectivités (inscription a I'école, a la cantine,...). C’est le premier
GIP (Groupement d'Intérét Public) d’administration électronique, créé en 2004, en
fonction d’un principe de mutualisation, basé sur un montant de cotisations proportionnel

a la taille, et qui apporte des services a I'ensemble des collectivités de la Bourgogne.

Dans le Val d'Oise, I'amélioration de la relation avec le citoyen a été le moteur de
la réflexion, avec une démarche résolument orientée usager. CapwebCT a labellisé
guelques sociétés de services pour favoriser le déploiement de la solution dans diverses
collectivités. Ce n’est pas une plate-forme a proprement parler, mais le dispositif en a
déja certaines fonctionnalités. Les sources ont été publiées sous licence GPL et déposées
sur la forge de I’Adullact. La structure porteuse projette de créer un GIP avec les
collectivités qui ont déployé la solution et souhaitent la maintenir, comme le Département

de la Gironde, ce qui fait penser a une organisation 2.0.

En Poitou-Charentes, Liberaccés est un GIE (Groupement d’'Intérét Economique)
créé en 2007. La plate-forme permet de créer un bureau virtuel personnalisé pour I'agent
et des téléprocédures. Il est basé sur l'agrégation de logiciels existants. D’abord créé
plutot pour les collectivités de taille moyenne, il a été décliné dans une version pour les
petites collectivités. Liberaccés est basé sur des logiciels open-source, mais son
intégration n’est pas complétement libre. L'originalité du dispositif repose sur la création
de Pools en Poitou-Charentes chargés d’accompagner les collectivités sur leurs
territoires ; ils portent les projets intercommunaux locaux visant a s’intégrer a la

solution, cette organisation tient plutdt d’'une organisation 2.0.

La Bretagne, a créé le Syndicat Mixte Mégalis en 1999, pour apporter un accés
internet haut débit a 2500 établissements publics, puis une plate-forme régionale d’e-
administration en 2006. La mise en place de cette plate-forme a reposé sur une
organisation originale dans laquelle toutes les communautés de communes ont un
référent qui favorise I'appropriation des services d’e-Mégalis. Les services fournis le sont
grace a des prestataires externes, et l'accés aux services par les membres fait I'objet
d’'un marché, afin de ne pas casser le marché local. La aussi, on retrouve une capacité
d’organisation 2.0, qui s’appuie sur des centres de formation pour I'accompagnement des

collectivités.

Dans les Landes, le Syndicat Mixte Alpi 40, créé en 1985 a développé depuis

2006, en partenariat avec les archives départementales, le Centre Départemental de
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Gestion, la plate-forme d'archivage Archiland®”. Cette plate-forme d’archivage
électronique, évolutive, permet qu’un document créé soit suivi, indexé et archivé de
fagon courante, puis de fagon intermédiaire avant l'archivage définitif par les archives
départementales. Cette plate-forme peut étre le support de multiples logiciels métiers et
de dématérialisation. L'archivage a donc été le point d’entrée retenu pour la
mutualisation de services aupreés des collectivités et les développements sont accessibles

sur la forge de I'Adullact.

Carte 17 : Mutualisation de services d’e-administration

Initiatives de services
mutualisées

PY Syndicats informatiques,
centres de gestion proposant
des services informatiques
et dématérialisés

D "Plate-forme" visant a
l'interopérabilité des

services dématérialisés

Densité de population 2007

I:I 15-73
I:l 73-134

I:l 134 - 390
- 390-5220
- 5220 - 20 842

Fond de carte : IGN
Sources : Association Déclic, sites des régions, des départements et INSEE - RGP2007
© Université d'Avignon, S. Houzet, décembre 2010

87 www.archiland.org
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Le SICTIAM (Syndicat Intercommunal des Collectivités Territoriales Informatisées
Alpes Méditerranée), créé en 1989, a annoncé en 2011 la mise en place d’une plate-
forme de services de tous types (métiers, dématérialisation, archivage,..) en mode
SaaS® pour ses membres, en partenariat avec un prestataire privé et en s’appuyant sur
un hébergement privé, pour cing ans avec une harmonisation de la gestion des

informations.

Toutes ces plates-formes ont des points communs : mutualiser les colts
d’investissement et de fonctionnement, mutualiser leurs développements. Cependant,
méme si les socles sont majoritairement développés en open-source, ils ne sont pas
réutilisables en I’état, pour des questions de dépot de version antérieure, ou parce-que
les connecteurs restent verrouillés par I'éditeur qui maintient la plate-forme,... Ces
initiatives de mutualisation ont plutét une volonté d’interopérabilité entre les applications
gu’elles agregent progressivement, mais pas entre les services de différents prestataires
vers une interopérabilité globale. De nouveaux territoires emboitent le pas vers la
création de plates-formes de services d’e-administration mutualisés comme la Manche,

I’Aube, la Région Midi-Pyrénées,...

La création de plates-formes ouvertes avec une palette de services a la carte pour
les collectivités, impliquant l'interopérabilité entre les prestataires finaux et favorisant
I'ouverture des données publiques, basées sur des référentiels de données, n’est pas
encore a l'ordre du jour en France, excepté dans le cadre du projet européen OASIS®?,
qui a été retenu début 2012 par la Commission Européenne, dans le cadre du
programme de compétitivité et d’innovation (CIP). Sa mise en exploitation ne sera

effective qu’en 2013, en Drome.

I1.2.3.2. Les initiatives de mutualisation pour le développement

économique

Dans le domaine de la mutualisation de services a destination des entreprises
(Carte 18), on trouve plutot des initiatives de type informations et orientations pour les

entrepreneurs et les chercheurs dans le Nord-Pas-de-Calais, ou encore des dispositifs a

88 Software as a service (service hébergé en ligne)

89 WWW.0asis-eu.org
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destination des créateurs d’entreprises comme en Auvergne. Des initiatives collaboratives
et de co-conception, telle la plate-forme OREE (opération régionale pour l’entreprise
étendue) en Rhone-Alpes. D’autres plates-formes d’information, avec une dimension
collaborative, ont été créées pour les entreprises innovantes, issues du dispositif
d’innovation Oséo/Région. Enfin, un autre type de plate-forme, ADITU, au Pays Basque,
accueille des prestataires de services TIC et fournit une soixantaine de services de détails
a toutes les entreprises et acteurs publics qui le souhaitent. Ce dernier type de plate-
forme a pu exister au début des années 2000 alors qu’il préexistait une carence d’offres

sur le marché, mais il n‘est désormais plus possible de reproduire le dispositif en I'état.

Carte 18 : Les plates-formes de services a vocation économique

Initiatives de services
mutualisées

"Plate-forme" de services
aux entreprises

Densité de population 2007

I:l 15-73
I:l 73-134
I:l 134 - 390
I:I 390 -5220
- 5220 - 20 842

Fond de carte : IGN
Sources : Etude Ineum 2010, sites des régions, des départements et INSEE - RGP2007
®© Université d'Avignon, S. Houzet, décembre 2010
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La représentation spatiale fait apparaitre une diagonale, qui fait penser aux
régions de la diagonale du vide, qui ont de réelles difficultés a attirer de nouvelles
entreprises et a pérenniser ou renouveler leurs emplois localement. S’ajoute a ces
territoires les régions du nord et de l'est de la France qui ont fortement subi la crise de
I'’emploi industriel. Enfin, deux pbles dynamiques ont mis en place des plates-formes de

services, |I'lle de France et le Grand Lyon.

Au-dela de cette démarche de mutualisation de services, ont été créées des
entités, des services pour la mutualisation des données. Le chapitre suivant procéde de la
méme volonté de mettre en évidence ces démarches d’un point de vue spatial, et d’en

analyser les évolutions avec les récentes initiatives d’ouverture des données publiques.
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CHAPITRE 3
Démarches de mutualisation et d’ouverture

des contenus

Une autre forme de mutualisation a vu le jour au cours de la décennie dans les
collectivités, la mutualisation des données avec, en particulier, la création de SIG. Ces
démarches se retrouvent a toutes les échelles géographiques, de la commune a I'Etat et
sont portées par tous types d’acteurs publics (Carte 19). Dans cette analyse, l'initiative
de création de SIG soutenue par le Secrétariat Général du CIV*°, dans le cadre de la
Politique de la Ville, n’est pas représentée, puisqu’elle touche l'intégralité des régions. Les
plates-formes d’'information géographique de I'Etat, telle PRODIGE, ne sont pas
représentées, si elles n’associent pas les collectivités. Les SIG sont nombreux sur le
territoire national, présents a toutes les échelles, ils sont souvent dédiés a une entité
particuliere (SDIS -Services d'Incendie et de Secours, par exemple) ou une fonction
particuliere (voirie, réseaux de télécommunications,...). La représentation des SIG a
I’échelle nationale porte ici uniquement sur les projets impliquant plusieurs acteurs qui
mutualisent de multiples couches d’informations et disposent d’interface web pour la
consultation par le grand public, en ligne, ou proposent des services en ligne. A I'échelle
départementale, ce sont majoritairement des départements de faible densité qui se sont
équipés de SIG. Les régions les plus réceptives au partage de l'information géographique,
sont situées dans la moitié ouest, et au nord, excepté la Région PACA, qui s’est
distinguée trés tot par une politique ambitieuse, avec la création du CRIGE PACA®! en
2002.

90 | e Secrétariat Général du Comité Interministériel des villes est une administration de mission, placée sous
I'autorité du ministre de la Ville. Il est chargé de concevoir, d’animer et d’évaluer la politique destinée aux
quartiers les plus en difficulté. Il est donc une administration de mission a vocation interministérielle au

service des quartiers défavorisés.

91 Centre Régional de I'Information Géographique, Provence-Alpes-Cote d’Azur.
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Carte 19 : Les initiatives de mutualisation de données des collectivités locales

Initiatives de mutualisation
de données géographiques

D Régionale

® Départementale
D Bi-Départementale

Densité de population 2007

15-73
73-134

1 ‘ 134 - 390

- 390 - 5220
-
L“v -

- 5220 - 20 842 2
K

Fond de carte : IGN o
Sources : Sites des régions et départements,

Association Frangaise pour I'Information Géographique

Université d'Avignon, S. Houzet, décembre 2011

Comme dans le cas des plates-formes de services, la mutualisation de données et
de services n’est pas liée a la répartition de la population, ni aux moyens dont disposent
les collectivités pour agir. L'ouest, le sud-ouest et le centre affichent une forte
mutualisation, tandis que PACA se distingue avec l'initiative du CRIGE. Le Nord-Pas-de-
Calais a aussi mis en ceuvre une initiative de mutualisation proche de celle du CRIGE. De
leur cOté, la Haute-Savoie et la Savoie ont eu une démarche bi-départementale de
mutualisation de données et de services liés, en créant la Régie de gestion
Départementale des données Géographiques. Les dispositifs les plus aboutis en terme de
mutualisation ne prennent pas nécessairement le chemin de l'ouverture d’une part de
leur données vers le grand public. Les consultations en ligne qui sont permises n’offrent

pas de possibilités d’accés aux données brutes. Avec le mouvement de I'open-data qui

165



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

prend de I'ampleur, ces initiatives pourraient évoluer, dans la mesure ol elles détiennent
de lI'information géographique alimentée et actualisée par de multiples acteurs de leurs
territoires. Mais cela pose des questions de modéle économique, en particulier pour les

entités qui commercialisent leurs prestations au-dela de leurs membres.

I1.3.1. Vers l'ouverture des données publiques

Le mouvement de I'open-data a démarré en Europe au début des années 2000.

C’est la directive européenne du 17 novembre 2003 qui a fondé I'harmonisation
des pratiques dans les différents pays de I’'Union Européenne. L'ordonnance du 6 juin
2005 (n°2005-650), relative a la liberté d'accés aux documents administratifs et a la
réutilisation des informations publiques, a transposé la directive européenne en droit
frangais. Le décret du 30 décembre 2005 (n°2005-1755) en a précisé les modalités

d’application.

Depuis 1978, la réutilisation des données publiques est réglementée par la loi du
17 juillet 1978 (n°78-753, dite loi CADA). Au sens de cette loi, les données publiques
sont des informations contenues dans les documents produits ou regus par un acteur

public,®® dans I'exercice de ses missions de service public. Ce qui signifie que :

- Depuis 1978, toute personne physique ou morale a un droit de consultation de
tous documents produits ou regus par un acteur public dans I’‘exercice de ses missions de
service public. Elle dispose, de plus, d’un droit opposable pour |I'accés a ces documents.

Ce droit opposable est une spécificité francaise.

La loi CADA et le décret du 30 décembre 2005 fixent les régles minimales a

respecter pour accompagner |'ouverture des données publiques :

- les acteurs publics ont pour obligation la constitution d'un répertoire des

informations publiques qu'ils détiennent ou qu’ils produisent,

- les acteurs publics doivent désigner une PRADA (Personne Responsable de

I’Accés aux Documents Administratifs) chargée du respect de la réglementation

°2 On entend par acteurs publics : I'Etat, les collectivités territoriales et toute personne de droit public ou privé

chargée de service public.
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en matiére de documents administratifs. Les organismes concernés sont : les
Ministéres, les Communes de plus de 10 000 habitants, les Régions et les

Départements.

Au niveau européen, I'ePSI®3, plate-forme européenne d’information du secteur
public, recense les différentes initiatives d’open-data, les bonnes pratiques, rédige des
fiches pratiques, publie des rapports et sensibilise de multiples maniéres en Europe sur

les enjeux de I'ouverture et de la réutilisation des données publiques.

La plate-forme Europe’s Public Data®* a vu le jour plus récemment, elle a la
volonté d’étre un point d'accés unique aux données librement réutilisables a partir de

nombreuses initiatives et organismes publics dans toute I'Europe.

Le Royaume-Uni est le plus avancé en Europe en matiére d’ouverture des données
public ; la France s’est, quant a elle, mise en mouvement avec les premiéres initiatives
de Rennes, Brest, Bordeaux et Paris. 215 initiatives sont recensées en Europe début 2012
(publicdata.eu). En France, |'association LiberTIC®® tient une carte a jour des initiatives
publigues et citoyennes, a |I'échelle nationale (Carte 20). Cette carte met a nouveau en
évidence, une organisation spatiale aléatoire, qui tient plus de l'orientation de politiques
numériques qu’a la structure du territoire. L'association d‘informations qui émanent des
politiques publiques et du positionnement des citoyens est judicieuse pour représenter le
mouvement de |'‘open-data, dont les sources viennent de toutes parts. Cette carte
représente I'’émergence des initiatives, quelle que soit leur échelle, et son analyse montre
gu’il n'y a pas nécessairement de corrélation avec les initiatives de mutualisation des
données recensées précédemment. Cependant, quatre collectivités se distinguent,
I’Aquitaine, la Bretagne, la Loire-Atlantique et PACA.

93 http://epsiplatform.eu : Plate-forme institutionnelle, de références sur I'open-data en Europe.
o4 http://publicdata.eu : Plate-forme de données et d’API, développée par I'Open Knowledge Foundation.

9% Association nantaise de promotion de I'ouverture des données.
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Carte 20 : Carte collaborative de I'open-data

:;3 Carte de France des initiatives
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En cours d'ouverture

® Mouvement
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Au-dela de l'ouverture des données, se pose naturellement la question de savoir
comment vont-elles étre exploitées ? Quelles sont les conditions techniques, les formats
pertinents pour la réutilisation des données ? Est-ce que les entreprises privées vont s’en
saisir massivement pour créer de nouvelles applications ? Faut-il organiser leur
médiation ? Comment garantir leur fiabilité et leur mise a jour réguliére ? Pour la grande
majorité des pouvoirs publics, la diffusion de leurs données, pour les transports, la
gestion environnementale,... reste engageante en termes de responsabilité juridique,
mais aussi en termes de qualité de services rendus aux usagers. De fait, ils s'interrogent
sur la maniére de garantir la fiabilité de leurs données sur la durée et sur la maitrise de
leur responsabilité, au-dela de l'actualité qui oriente vers une ouverture toujours plus

large et plus gratuite des données publiques.
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Le 26 mai 2011, la circulaire qui a crée le portail data.gouv.fr®® demande aux
ministéres et établissements publics de tutelle de publier leurs données en recourant a la
Licence Ouverte qui permet une réutilisation gratuite, méme a des fins commerciales. En
décembre 2011, la Commission Européenne a également annoncé sa volonté de réviser
la directive de 2003, pour créer un « droit plein et entier » a la réutilisation des données
et une limitation de la possibilité d’instaurer une redevance. En effet, les données
représentent une trés importante richesse : «Lles données sont devenues un intrant
économique brut presque aussi important que le capital et la main-d’ceuvre » (The Economist,
2010)%’. Le rapport « Digital Britain »°® considére les données comme une « monnaie d’innovation »,

et I’ « énergie vitale de I'Economie de la Connaissance ».

Figure 24 :  L’ouverture des données pour quoi faire ?

Prise de recul, décision
Sagesse

Comparaisons, analyses,
Connaissance recherches

Données explicatives
(ou, quoi, comment, ...)

Données brutes

Source : Réalisé par I'auteure, Pble Numérique, 2009.

9 JORF n°0123 du 27 mai 2011 page 9140. texte n° 5. Circulaire du 26 mai 2011 relative a la création du
portail unique des informations publiques de I'Etat « data.gouv.fr » par la mission « Etalab » et |'application
des dispositions régissant le droit de réutilisation des informations publiques
NOR: PRMX1114652C

o7 www.economist.com/node/15557443, Data data everywhere, 25 février 2010.

o8 http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/interactive.bis.gov.uk/digitalbritain/report/ (p.214)
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Ce mouvement d’ouverture des données, correspond au niveau 1 de la pyramide
(Figure 24). Créer de l'information, en tirer des connaissances et atteindre la sagesse,
n‘est pas automatique. Pour que l'open-data apporte un bénéfice a la société, il sera
nécessaire de créer les conditions d’émergence d’une culture de la donnée, qui sera

proposée dans la prochaine partie.

En termes d’aménagement numérique du territoire par les collectivités, afin de
bénéficier d’'une approche globale de la mise en ceuvre de leur politique publique
transversale, il est essentiel de compléter I'analyse géographique du déploiement des
infrastructures, des services et de la mutualisation de contenus, par celle des dispositifs
créés pour favoriser I'appropriation des usages. C’est ainsi que l'accés public a Internet,
les pbles de ressources et observatoires seront abordés pour dresser, in fine, une
typologie de territoires aménagés par les réseaux numériques et leurs politiques

publiques.
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CHAPITRE 4
Les dispositifs d'accompagnement aux

usages

Deux types de dispositifs sont privilégiés dans |’analyse, les accés publics a
I'Internet accompagné et les centres de ressources TIC a destination de tous les publics
et de l'observation des usages. Cette approche large a I'avantage d’ouvrir la réflexion sur
les démarches de mise en réseaux des initiatives qui voient le jour en relief des
évolutions du web. L'analyse des dispositifs existants sur les territoires montre une
maturation des questionnements numériques des territoires au regard de I’évolution des
usages sur le web, qui deviennent de plus en plus participatifs et en réseau. Les
dispositifs visant a favoriser le développement des usages évoluent-ils eux méme vers de

nouvelles formes de gouvernances ? Laissent-ils la place a la participation citoyenne ?

Ces dispositifs ont été retenus car ils ont l'avantage d’étre transversaux, de
pouvoir étre liés dans le temps a n‘importe quelle politique publique. Les TIC étant des
outils de nature transversale, ils sont modulables dans le temps dés lors qu’ils ne sont
pas spécialisés dans une thématique unique (culture, social, tourisme,...). Les initiatives
thématiques ont été d’emblée exclues, pour permettre une lecture numérique du

territoire.

Dans un premier temps, sont représentés et analysés la diffusion des acces
publics a I'Internet accompagné, encore appelés espaces publics numériques, et les
dispositifs d’animation mis en place pour les fédérer et les pérenniser. Puis, seront
évoqués dans un deuxiéme temps les autres pdles de ressources, destinés a faire de la
sensibilisation aux usages numériques et aux enjeux de demain dans la société de

I'information, ainsi que leur mise en réseau.
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I1.4.1. Les acceés publics a I'Internet

accompagné

Les acceés publics a I'Internet accompagné sont des espaces qui accueillent tous les
types de publics, mettent a disposition du matériel informatique, une connexion Internet
en acceés libre, et proposent des ateliers de sensibilisation aux usages des technologies de
I'information et de la communication. Ce sont des lieux de rencontre et de partage
intergénérationnels lorsqu'ils sont animés. Nous ne retiendrons que ceux-la, car la notion
d’accompagnement est incontournable. Des recherches ont été menées sur I'implantation
de ces espaces, certaines n‘ont pris en compte que les espaces ou il y a
accompagnement, qu'il soit bénévole ou salarié (Houzet 2003). En effet, il n'y a pas de
corrélation entre la présence d’animateur et le nombre de services proposés dans les
acces publics accompagnés (Souquet 2011), les bénévoles ayant aussi un r6le important
dans I'animation de ces espaces. D’autres études ont été menées sur un panel plus large
d'espaces, intégrant les lieux ou sont mis seulement a disposition un équipement

informatique et une connexion Internet (Paquelin, 2010).

L'analyse suivante vise a favoriser la compréhension de |'implantation des Espaces
Publics Numériques. Elle aborde aussi les besoins d'évolution de I'accés public a l'internet

accompagné dans sa globalité.

Les dénominations multiples et les labels qui qualifient ces espaces ne retiennent
pas les mémes critéres. Ainsi, les organisations et les tarifications peuvent étre tres
différentes d'un espace a un autre, d'un département a un autre,... Les cybercafés qui
font partie du secteur marchand ont été d’emblée exclus de cette partie de I'étude ; seuls
les dispositifs d'intérét général qui respectent, a minima, les critéres du label NetPublic
sont retenus®. Certains d’entre eux ont une spécificité, par exemple, la recherche

d’emploi ou l'accueil de personnes en situation de handicaps.

Initialement, la création des accés publics a souvent été motivée par la nécessité de
pallier au manque de possibilités des personnes non équipée et non-connectée d'accéder
aux outils informatiques et a I'Internet. La volonté de favoriser |'apprentissage des

usages liés au numérique a parfois été forte et a donné naissance a des dispositifs

99 Synthétiquement le label retient cing criteres de qualité : ouverture a tous les publics, équipements

connectés et personnel accompagnant, initiation aux usages numériques, développement de projets
collaboratifs locaux, structure adossée a des lieux déja existants plutét qu’ex-nihilo.

172



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

innovants, telle la Ville de Partenay, qui a orienté son projet autour de la démocratie
participative. Il s’agissait alors, pour les pouvoirs publics comme pour les associations qui
se sont engagés dans la création d'acces publics a I'Internet, de favoriser I'appropriation

massive des TIC par tous.

Selon /'Oten, au début de la décennie, ces dispositifs avaient pour objectif de

favoriser la diffusion des nouvelles technologies et notamment :

—d’en faciliter I'accés pour tous,
—de rétablir une équité, sans oublier les personnes les plus éloignées,
—de soutenir le développement local,

—de favoriser les nouvelles formes d’expression culturelles et citoyennes.

Historiqguement, l'initiative des collectivités territoriales et des associations a suivi
I'apparition des cybercafés et le constat d’équipement inégal des particuliers et plusieurs

dispositifs nationaux ont été lancés pour permettre un accés public a I'Internet : le

programme ECM!%, Point Cyb!°*-Espace Jeune numérique, EPN%,

Ces labels n’ont pas été maintenus au-dela du dispositif emploi-jeune. Par ailleurs,
I’Etat avait mandaté la Caisse des Dépot et Consignations pour déployer 1000 espaces
« Cyberbase » et ce label a été déployé aupres de multiples structures jusqu’en 2010.

Depuis, la labellisation s’est orientée uniquement vers les établissements scolaires.

En 2000, lors du Comité Interministériel pour la Société de I'Information (CISI) du

10 juillet 2000, avait été créée la Mission Interministérielle pour I’Acces Public a la micro-

100 ¢ programme ECM - Espaces Culture Multimédia -, qui dépendait du Ministere de la Culture, dés 1998,

visait I'aménagement d'accés publics numériques dans des structures culturelles et socioculturelles.

101 e programme Point Cyb-Espace Jeune Numérique, initié par le Ministére de la Jeunesse et des Sports en
2000, consistait dans la mise en place d’espaces multimédias dans des structures d’accueil de jeunes,
notamment les CDIJ - Centres Départementaux d’Information Jeunesse - et PI) - Points Informations
Jeunesse.

102 Les Etablissements Publics Numériques, dans le cadre du PAGSI (Programme d’Action Gouvernemental
pour la Société de I'Information) dés 1998, avec la création de de 2 500 Espaces Publics Numériques (EPN)

en 2 ans, animés avec 4 000 emplois-jeunes.
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informatique, a lInternet et au multimédia (MAPI), dont l'objet était de favoriser
I'implantation de points d’accés sur I'ensemble du territoire. En 2003, elle est devenue la
DUI (Délégation aux usages de l'Internet) et le label d'Etat EPN a été renommé
"NetPublic" pour reconnaitre aux collectivités leur role dans le déploiement de ces
espaces. La DUI veille a permettre au grand public d’identifier les points d’acces et leurs
services ; elle informe des initiatives, assure un rdle de conseil auprés des collectivités,
diffuse lI'information de I'actualité des lieux d’accés et anime un espace sur son site. En
2009, elle a ouvert un espace de contenus de formation en ligne, a destination des
animateurs, alimenté par les animateurs, grdce a un appel a projet visant a créer des
modules de e-formation sur toutes les thématiques du quotidien d'un accés public a

I'Internet (jeux vidéo, services publics, handicaps,...).

Le label "Net Public" (Annexe 11), est considéré comme le plus petit dénominateur
commun aux différentes appellations, en termes de qualité de services car ses exigences
sont minimales, mais fondamentales pour parler d’accés public a I'Internet accompagné.
Les initiatives locales ont aussi multipliés les labels : Point d’Accés Publics a I'Internet a
Brest (PAPI), Espaces Numérisés a Parthenay, Cybercentres a Strasbourg,

Cybercommunes en Bretagne, Cyber-centres dans le Nord-Pas-de-Calais,...

Méme si I'équipement personnel et l'accés professionnel se sont progressivement
développés, et sont désormais largement répandus, ils ne touchent pas toutes les
catégories de population ni toutes les activités professionnelles avec la méme intensité
(cf. chiffres du CREDOC, ci-dessous). C'est pour pallier a ces écarts que les accés publics
a Internet restent importants, dans leur capacité d’accompagnement de tous types de
publics, que ce soit pour une initiation aux usages de bases ou, de plus en plus

fréguemment, pour une initiation aux usages avancés'®,

En 2008, I'enquéte du CREDOC révélait une forte progression des équipements individuels,
mais depuis 2009, la consommation des ménages a fortement baissée, méme dans le secteur des
TIC. Concernant les usages, le nombre de personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer
sur Internet a augmenté significativement, + 6 points, (13% naviguent, 8% consultent leurs
courriels, 4% regardent la télévision). Concernant la connexion Internet, hors domicile, il y a une
progression significative sur le lieu de travail ou d’étude (+ 8 points), dans les cybercafés et
bibliothéques (+2 points), avec une connexion sans fil dans les lieux publics (+2 points). Tous

modes de connexion a Internet confondus, 70% de la population est devenue internaute, contre

103 | es usages de base sont considérés ici comme : la navigation sur le web, la capacité de communiquer par
courrier électronique, la recherche d‘informations,... Les usages avancés sont considérés comme tels dés lors
qu’ils font appel a des compétences prticuliéres (création de pages personnelles, vente en ligne) et a une
éducation plus large : les modes d’interaction entre pairs (réseaux sociaux),...
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63% en 2008. 57% ont une connexion a leur domicile. Ce qui place la France dans une moyenne
haute au niveau européen, comparable a la Grande-Bretagne et a la Slovénie. En 1998, seulement

4% de la population avait acces a Internet a domicile.

En termes de ressenti, 57 % des adultes, (75 % des adolescents) considérent que le fait
d’étre connecté a Internet est important pour se sentir intégré dans la société. Une analyse
annuelle montre que les inégalités d’équipement diminuent avec les années et aprés une pause en
2008. Concernant I'usage des réseaux sociaux, 23% de la population les utilisent, la plupart sont
des jeunes entre 18 et 24 ans (65%), ainsi que 1 sur 2 adolescents. Aprés une pause en 2008 dans
les usages de I'e-administration, une augmentation de 3 points a été constatée en 2009. Ce sont
désormais 40% de la population qui réalisent des démarches en ligne.

Source : La diffusion des technologies de l'information et de la communication dans la société francaise (2009).

Ces chiffres montrent que les besoins de connexions continuent d’augmenter, en

paralléle avec I'augmentation des équipements personnels.

L'étude du CREDOC de 2011, met en évidence une diversification des modes d’accés a
I'Internet (tablettes, smartphones,...) et souligne que désormais les discriminations se font
davantage ressentir en termes de variété des moyens, qui sont divers pour les plus hauts revenus,
les CSP les plus élevées et les jeunes. Par ailleurs, 2 personnes sur 5 mentionnent qu’elles ont des
difficultés a se passer d’'Internet plus de 3 jours. Le nombre de personnes participant a des réseaux
sociaux a été multiplié par deux ces deux derniéres années, ce qui représente 40% des frangais en
2011. Enfin, I'évolution des usages de base vers des usages plus avancés, comme |'usage de la
visio-conférence, la vente sur internet, concerne plus d’un francais sur quatre. Une personne sur
deux utilise Internet pour réaliser des démarches administratives, mais il reste encore 13 millions
de francais qui n‘ont pas accés a Internet et qui ne bénéficient pas des mémes facilités

administratives en ligne.

Source : La diffusion des technologies de I'information et de la communication dans la société francaise (2011).

Le systeme éducatif et la formation professionnelle ont un réle déterminant dans
les processus d’apprentissage, mais les collectivités territoriales également, en soutenant
les initiatives locales bénévoles, associatives, d'éducation populaire, de sensibilisation
aux usages et aux regles qui en découlent. Les accés publics a I'Internet accompagné

jouent un réle clé pour les personnes en situation d’insertion, les personnes agées,...

L'arrét du dispositif « emploi-jeune » a généré une forte inquiétude sur la
pérennisation de ce type d'espaces publics. Certains ont vu leur activité s'arréter, la
majorité, en revanche, a été pérennisée avec le soutien des collectivités locales. Sans un
soutien fort des collectivités locales, le recours aux emplois « aidés » qui se succedent
régulierement est indispensable. Cependant, les retours d'expériences montrent que la

pérennité de I'emploi de I'animateur joue un role dans la fréquentation de I'espace. Cela
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nécessite un réel engagement local pour le garder, afin qu'il devienne progressivement
un acteur incontournable de la vie locale, avec une réelle fonction d'accompagnement de

proximité.

Malgré de multiples initiatives réussies, les accés publics numériques souffrent
encore souvent d'une méconnaissance de leur pertinence locale et d'un manque de

reconnaissance du métier d'animateur. Il y a deux raisons majeures a cela :

- L'idée fortement répandue que le taux d’éguipement s’élevant, la nécessité de
prévoir un accés public ira en diminuant, implique qu’il y a désormais peu
d’intérét a en déployer.

- La baisse de fréquentation de certains espaces, alors qu'ils ne renouvelaient
pas ou peu leur offre de services, laisse penser que le temps de I'accés public

accompagné pour des usages de base est bient6t obsoléete.

Dans les faits, la pertinence de garder un territoire maillé d’espaces publics de
ressources numériques reste réelle, mais leur configuration devrait étre différente dans
les années a venir, car les besoins des publics ont évolué et de nouvelles missions les
attendent, ou bien stimuleront la création de nouveaux espaces de rencontre autour du
numérique. On parle désormais davantage de « médiation numérique » que d’animation.
Les premiéres assises de la Médiation numérique ont été organisées en 2011 par la
Région Corse, associant tous les acteurs de I'Internet accompagné au niveau national et
ont donné lieu & I'écriture d’un livre blanc de la médiation numérique!®, qui reprend les
tendances et orientations pressenties des espaces publics d’acces a |'Internet, pour la

décennie a venir.

I1.4.1.1. L'implantation des acces publics accompagnés

Certains accés publics numériques figurent dans I’'annuaire de la DUI (Délégation aux
Usages de l'Internet), d’autres sur les sites web des collectivités concernées. D’autres
sont plus difficilement repérables. Il n'existe pas de source fiable sur le sujet. La
Délégation aux usages de l'Internet en recense une partie conséquente. En 2003, elle

prenait en compte les accés qui ne bénéficiaient pas d’un animateur. Depuis, ses mises a

104 http://www.netpublic.fr/2012/06/carnets-de-la-mediation-numerique/
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jour successives la rende plus fiable par rapport a I’'accés accompagné. La liste de points
d’accés de la DUI est constituée de déclarations volontaires qui sont vérifiées avant d’étre
intégrées dans la base. Elle n‘est pas exhaustive mais couvre I'ensemble des régions et
permet d’avoir une bonne base des accés accompagnés pour |'analyse géographique de
ce dispositif. Fin 2002, le nombre de points d’accés sur le territoire national était estimé a
4 500 dans les discours ambiants, mais seuls 3500 ont pu étre recensés et environ 3000
figuraient dans la base nationale de la DUI. L'objectif du gouvernement était alors
d’atteindre les 7 000, sans incitation financiére. En 2010, le recensement approche les
4 500 accés publics accompagnés, mais il en existe beaucoup plus si on considére les
espaces non accompagnés ou non labellisés Net Public, 718 PAPI (Point d’Accés Publics a
Internet) recensés en Aquitaine en 2010, plus de 1 000 LAPI (Lieux d’Accés Public a

Internet) en Bretagne,...

L'annuaire de la DUI a été utilisé dans cette étude et a été complété par des
recherches en ligne sur les sites des régions et des départements. Ensuite, c’est au fil
des rencontres et de la veille sur la vie des réseaux d’espaces publics numériques qu’ont
été consolidées les données, pour évaluer la répartition spatiale de |'accés publics

accompagné.

En 2003, la répartition des points d’accés publics a I’échelle de la France reflétait
des disparités en termes d’équipement (Carte 21). Il apparaissait une meilleure diffusion
dans la moitié Sud de la France, en particulier dans le Sud-Ouest. Les départements les
mieux pourvus, toutes proportions gardées par rapport a la population et a I'ensemble
des points répertoriés, étaient souvent représentatifs d’'un faible peuplement, avec une
plus importante dispersion de la population. Le Cantal est un bon exemple de ce
phénomeéne, avec l'initiative Cybercantal du Conseil Général, qui a mis en service 115
points d’accés sur son département. Dans la Somme, les 209 points d’accés ont été créés
a proximité des deux villes principales : Amiens et Abbeville, avec le dispositif des

Ateliers Mutimédia.

Certaines zones géographiques n’ont pas bénéficié de dispositifs régionaux
spécifiques et n’en ont pas mis en oesuvre ; alors, les initiatives locales se sont

multipliées, comme dans les Alpes de Haute-Provence et dans les Hautes-Alpes.

Dans le Finistére, le label PAPI a vu le jour, tandis que les Deux-Sévres se
distinguaient avec Parthenay Ville numérique, le Gers avec les points d’accés du GRETA,
I’Aisne avec l'initiative des Maisons de la communication... La réactivité des territoires
n‘a pas été homogeéne. Les départements des grosses agglomérations ne se sont pas
particulierement distingués. Si les points d’accés publics y sont nombreux, ils ne le sont

pas en rapport avec la population, excepté en Gironde.
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En 2010, le nombre de départements qui se démarquent est plus important (Carte
22). La moitié sud de la France, est toujours mieux pourvue que la moitié nord, méme si
le nord ouest s’est progressivement équipé. Quelques départements ont vu leur nombre
d’espaces diminuer, comme I’Ariége ou la Cote d'Or. Alors que d’autres ont mis en place
des politiques publiques, comme les Départements de la Drome (EPI), de I’'Essonne
(EPNE), de la Manche (EPN et Visio-Relais de services publics). L'évolution du nombre
d’espaces publics recensés, rapporté a la population par département, a globalement

progressé.

Carte 21 : Localisation des accées public a I'Internet accompagné en 2003

2003

Taux d'accés publics
pour 10 000 h

- 2,04-7,63
L is5-200
E 095-1,55
| 0g3-095
| oss-063
- 0,09-0,58

Moyenne France : 0,75
3424 acces publics répertoriés

Fond de carte : IGN
Sources : www.internet.gouv.fr/accespublics (avril 2003), enquéte téléphonique, et INSEE - RGP99
© Université d'Avignon, S. Houzet, mai 2003
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Carte 22 : Localisation des acces publics a I'Internet accompagné en 2010

—~

2010

Taux d'accés publics
pour 10 000 h

2,04-7,63
1,55-2,04
0,95-1,55
0,63 - 0,95
0,58 - 0,63

RECNEN

0,09-0,58

Moyenne France : 0,88
4597 acces publics répertoriés

Fond de carte : IGN
Sources : www.internet.gouv.fr/accespublics (nov 2010), sites des régions, des départements et INSEE - RGP2007
® Université d'Avignon, S. Houzet, décembre 2010

Une premiére analyse peut étre réalisée sur la diminution ou |'augmentation
d’espaces publics par département au cours de la décennie. Mais, au dela de la création
d’espaces, ou de leur fermeture sur les territoires, I'intérét est d’analyser les démarches

de mise en réseau qui ont suivi leur création et qui sont un soutien a leur pérennisation.

11.4.1.2. L’évolution des dispositifs de I’'acces public accompagné
2003-2010

Les valeurs absolues, rapportées a la densité de population, montrent que dans
les départements, siéges d'une agglomération importante, le nombre d’espaces publics a
progressé, méme si |'analyse par département ne permettait pas de les mettre en
évidence (Carte 23).
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Carte 23 : Evolution des accés publics a I'Internet accompagné 2003-2010

Evolution des accés
publics 2003-2010 (VA)

O +110
O +55

o +11
-1

-55

-110

Densité de population 2007

:| 15-73
*‘ 73-134
:| 134 -390
- 390-5220
- 5220 -20842

Fond de carte : IGN
Sources : www.internet.gouv.fr/accespublics (nov 2010), sites des régions, des départements et INSEE - RGP2007
© Université d'Avignon, S. Houzet, décembre 2010

Visuellement, les territoires les plus enclins a créer des accés publics numériques
se superposent globalement aux territoires ayant mis en place une animation du réseau
des espaces publics numériques, excepté dans les régions Picardie et Midi-Pyrénées ou
I'animation existe depuis le début des déploiements. Malgré celle-ci, le nombre d’espaces
publics numériques a diminué. Dans la mesure ou ces régions étaient plutot bien dotées,
on peut considérer que leur nombre, au regard de la difficulté de pérennisation, s’est

stabilisé a la baisse.

Les dispositifs d’animation mis en ceuvre pour soutenir les espaces publics
numériques agissent de différentes maniéres (soutien financier, animation, mise a
disposition d’outils,...) et poursuivent aussi des buts variés, a toutes les échelles (Carte
24).
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Congus pour labelliser les espaces existants, les animer, les pérenniser, ils sont
aussi divers dans leur forme de pilotage. Par exemple, I'animation des ERIC en PACA a
été conduite par un cabinet privé sélectionné par la Région PACA puis intégré a la région.
Le soutien de la région a d‘abord pris la forme d’un soutien financier, puis d’une
animation de réseau avec une mise a disposition d’outils (plate-forme ERIC). En Rhone-
Alpes, les coordinations départementales se sont regroupées pour créer un réseau
régional de l'accés accompagné: la CoRAIA. La Région Rhone-Alpes soutient
financiérement cette coordination qui a vocation a échanger des bonnes pratiques, co-
organiser des rencontres thématiques et relayer des actions régionales (Ordi 2.0,
VAE,...). Dans I'Essonne, a la suite du dispositif des EPNE du Département, un
regroupement d’animateurs a donné naissance a I’APIE (Association pour l'accés public
numérique en Essonne) pour échanger leurs bonnes pratiques et mutualiser leurs
connaissances. Dans le Nord, I'animation est assurée grace a un partenariat avec le
réseau Wallon, de Belgique, trés actif sur son territoire et créateur de contenu

d’animation a destination des animateurs.
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Carte 24 : Les initiatives de coordination de I'accés public accompagné

Date de mise en réseau
des accés publics numériques

P 20072010
[ 2003-200
[ ] 1900-2002
[ ] 1995-1908

Fond: IGN
Sources : Sites web des régions, départements, agglomérations et acteurs du numérique
© S. Houzet, UMR-Espace, Avighon, ao(t 2010

La mise en réseau des espaces publics numériques s’est étalée dans le temps et a
été largement initiée par les Régions : Bretagne, Basse-Normandie, Nord-Pas-de-Calais,
I’Aquitaine, Midi-Pyrénées, PACA, Centre et Corse. Certains départements, pays et
agglomérations ont rejoint le mouvement. La carte ne présente que les réseaux encore
actifs en 2011. La ville de Brest a été pionniére avec le déploiement des PAPI et son
réseau s’est largement étendu au fil des ans. La Région Pays-de-la Loire a soutenu trés
tot le déploiement d’espaces publics numériques, mais leur animation est venue plus
tardivement, avec la mise a disposition d’outils et de ressources. Enfin, des initiatives de
mise en réseau venant des animateurs plutdét que des institutions sont plus récentes

(APIE dans I'Essone, les Jeudis des EPN sur Paris).
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Outre leur localisation, leur mise en réseau, il est aussi intéressant d’étudier

I’évolution des accés publics a Internet et leur réle de mutualisation.

Certains de ces dispositifs se sont progressivement ouverts a de nouvelles
missions tel le Lot, en associant le label RSP (Relais de Services Publics) avec le label
Cyberbase, ou encore en Drome avec l'association du label PIMM’'S au label
départemental EPI (Espace Public Internet). Ces labels favorisant la création de guichets
mutualisés d’accés aux services publics sont tout a fait compatibles avec les missions
d’un espace public numérique (Annexes 12, 13). Ils permettent un élargissement des

missions et favorisent la pérennité des espaces publics numériques.

Les relais de service public : labellisation par I'Etat de sites rassemblant au moins un
service lié a I'emploi et un service du secteur social, lancée en 2006 (Annexe 12). En novembre
2010, 210 RSP et 24 projets ont été recensés, implantés dans 60 départements. La répartition
régionale est trés inégale. Plus de 50% des RSP sont rassemblés dans quatre régions : Bourgogne,
Champagne-Ardenne, Lorraine et PACA, alors que I'Ile-de-France et la Bretagne n‘ont qu’un seul
projet et que I’Alsace et la Corse n’en ont aucun. Ce qui laisse entrevoir la liberté d’action des

Préfectures de Région.

Exemple : Espace Cyber-base du Bocage Champenois

Afin de compléter l'offre de services existante de son Relais Services Publics, la
Communauté de Communes du Bocage Champenois a choisi de le jumeler avec un espace public
numérique labellisé Cyber-base. Le nouveau service a été confié a I'animatrice du RSP, qui a suivi
une formation préalable a I'animation multimédia. Cet espace est dédié a l'initiation aux
technologies de I'information et de la communication. Il a pour vocation d'aider tous les publics a
s'approprier les usages numériques pour leurs projets personnels ou professionnels. Il dispose d'un
réseau de 5 postes informatiques pour les usagers et 1 poste animateur, plusieurs imprimantes, un

scanner, un appareil photo numérique, un caméscope et un vidéoprojecteur.

Les points information médiation multi services (PIMM’S) : installés principalement
en milieu urbain (un seul actuellement en milieu rural, mais plusieurs RSP collaborent avec I'union
des Pimm’s), dans des quartiers difficiles, ils rassemblent une vingtaine d’entreprises chargées de

missions de service public qui contribuent au fonctionnement du site (Annexe 13).

D’autres, créés au sein d‘organismes de formation, favorisent |'accueil de
personnes en formation a distance. D’autres encore sont une ressource pour les
associations locales et sous-louent leurs locaux pour accueillir leurs activités. Il y a
pratiquement autant de configurations que d’espaces. Au fil des ans, il s'avere que leurs
missions évoluent, et qu’ils deviennent progressivement des espaces publics numériques
« multiservices ». En lien avec |’évolution de la mise en réseau sur leur territoire, les

accés publics a I'Internet d’hier, s’orientent vers des espaces de médiations diverses.
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I1.4.1.3. Perspectives d’évolution des dispositifs de I'accés public et

approche des non-usagers de I'Internet

Aprés plus de dix ans de déploiement, il n’existe pas de modéle économique pour
assurer la mission d’intérét général de sensibilisation aux usages numériques. Excepté
pour les espaces animés par des agents issus de la fonction publique territoriale, la

pérennité des autres est toujours difficile 8 maintenir.

Malgré la diversité des lieux et des actions menées par les pouvoirs publics, une
partie de la population reste non-usager de |'Internet. En soi, cela ne pose pas de
probléme particulier car I'usage de I'Internet n’est pas un impératif collectif et il est
nécessaire de faire la part des choses dans les discours « pro-Internet », dés lors que les
non-usagers ont la possibilité de le devenir en étant soutenu dans leur démarche
d’apprentissage. Des études sur les non-usagers ont montré que les EPN contribuent a
apporter l'accompagnement nécessaire, mais ne peuvent répondre a toutes les
dimensions du non-usage. En effet, I'importance de I'accompagnement des proches vers
les technologies, méme pour franchir la porte de I'espace public numérique, a été mis en

évidence par une étude menée a Brest (Boutet, Trellu 2006).

L'analyse des non-usages réalisée a Brest (Boutet et Trémembert, 2008) a mis

aussi en évidence trois grandes familles :

- les non-usagers informés, mais qui n’utilisent pas. Dans cette catégorie, on
retrouve les « abandonnistes », ceux qui demandent a des personnes de
leur entourage proche de faire a leur place, ou encore les femmes dont les

conjoints ou enfants utilisent I'Internet et les en excluent.

- Les non-usagers informés mais qui refusent d’utiliser. Ce sont souvent des
personnes dgées de plus de 65 ans et/ou ayant des revenus modestes et/ou
isolées. Ce groupe comprend aussi les réfractaires a l'usage des

technologies.
- Les non-usagers non informés.

En 2008, le portrait des non-usagers en aquitaine (Laborde, Soubiale 2008)

mettait aussi en évidence que :

- les femmes seules, avec ou sans enfant, étaient plus exposées a une
rupture numeérique. Elles représentaient 1,8% de la population aquitaine et

ne manifestaient pas de réticences a l'usage,
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- le nombre d’« abandonnistes » était en train de s'élever avec la
précarisation de leur situation financiére et la population de technophobes

était en fort recul (0,5 % de la population aquitaine),

- les internautes passifs dans les familles qui ont toutes les caractéristiques
leur permettant de franchir le pas de l'usage représentaient 6% de la

population aquitaine.

En conclusion, les pouvoirs publics ont encore un rble a jouer pour la
démocratisation des usages vers toutes les personnes fragiles, isolées, aux revenus
modestes et d’un age avancé, dés lors que celles-ci ne sont pas réfractaires. Outre le fait
de favoriser l'accés et l'usage de base pour réaliser une démarche administrative et
communiquer par mail, ou webcam, les pouvoirs publics ont une responsabilité de
soutien a l'acculturation numérique qui embrasse de multiples usages et qui sont en
évolution permanente. Le rbole des EPN évolue, les animateurs doivent aussi étre
accompagnés pour évoluer avec l'avancées des technologies, mais surtout avec les

nouvelles formes d'apprentissage et d’'usages qui émergent.

Dans une réflexion sur le devenir des espaces publics numériques et la création de
nouveaux espaces, la DATAR a conduit en 2010-2011 une étude baptisée « Mutualisation
des lieux de services aux publics, nouveaux services de proximité et place du
numérique » (a paraitre). Celle-ci, réalisée avec la participation de coordinations de
réseaux d’espaces publics numériques, met en évidence la multiplicité d’orientations que
peuvent recouvrir les nouveaux espaces de médiation baptisés « tiers-lieux », qui sont
des espaces de médiation entre les personnes sur un territoire. On assiste au passage
d’'une fonction d’apprentissage des TIC et d’animation multimédia, a une fonction de
médiation entre les divers usagers et les multiples services rendus, comme
I'accompagnement aux démarches de services publics, l'accueil de télétravailleurs,
I'accueil de personnes en formation ouverte a distance (FOAD),.. Il est également
apparu, au cours de cette réflexion, que ces espaces associeraient avantageusement
guelques activités marchandes : restauration Iégere pour renforcer la convivialité, accueil
de conférences, hébergements de services en ligne,... Cet avis diverge cependant de
I’avis de certains espaces publics numériques, tels les cyberbases du Nord-Pas-de-Calais
(Raoul, 2004) évoquant que l'activité marchande changerait la philosophie de l'intérét

général présidant a l'accueil du public.

Au-dela de ces pistes connues, la question qui se pose est de savoir quel pourrait
étre leur role dans les années a venir, avec la diversification des usages et la réduction
des finances publiques. Leur maillage territorial et leur réle de proximité est un atout

pour le développement de projets sociaux, culturels et environnementaux qui font appel
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aux TIC comme supports de création et de diffusion des actions. L'exemple de la M@ison

de Grigny est représentatif de cet appui.

La M@ison est aujourd’hui I'animateur du pole ressource pour la politique de la ville, de la
communauté d’agglomération du Grand Lyon. Cela signifie que la politique de la ville peut solliciter
la M@ison si un projet de quartier nécessite des compétences qu’elle ne posséde pas. La M@ison
est ainsi prestataire de services pour la politique de la ville et financée par le CUCS du Grand Lyon.
En 2011, la M@ison accompagne 3 projets de développement de territoires sur les thémes de la
citoyenneté, de I'’éducation au numérique, et de l'accés et soutien au réseau des acteurs de
I'insertion professionnelle. La M@ison met sa compétence numérique au service de ces projets. de

facon a les former puis a les rendre autonomes dans I'utilisation de ces nouveaux outils.

Extrait de I'étude : Espaces publics numériques et politique de la ville, propositions pour mieux travailler
ensemble auprés des habitants de quartier. Agence nouvelle des solidarités actives, 2011.

Ainsi, les espaces publics numériques ne sont pas eux-mémes un outil de
développement local, mais parce qu’il y a une démarche de développement social,
I’espace public numérique contribue a la soutenir (Raoul, 2004). Cette approche permet

d’envisager leur évolution dans un autre cadre que la réduction de la fracture numérique.

Les EPN sont en train d’évoluer tout comme les types de lieux d’accueil des
télétravailleurs, vers des « tiers-lieux ». En France, le basculement est émergent. Le
Comptoir Numérique de la Loire est un trés bon exemple de « tiers-lieux », regroupant a
la fois un espace multimédia, un espace de co-working, une palette de services payants.
Une coopérative, OPENSCOP!%, permet d’assurer les services payants. Le Comptoir est
animé par |'association Zoomacom!®. Ce dispositif global permet de tester un modéle

économique basé sur :

- 1/3 de fonds publics,
- 1/3 de revenus de la mise a disposition de bureau et de services divers,
- 1/3 issus d’un pourcentage des revenus provenant des projets qui ont émergés

grace a la coopérative.

105 http://www.openscop.fr/ Mille et un chemins numériques...

106 | agsociation ZOOMACOM a pour objet de permettre I'appropriation collective des Technologies de

I'Information et des Communications (T.I.C.) et des usages qui leurs sont propres pour les mettre au service
de projets économiques, sociaux et solidaires des territoires numériques qu’elle accompagne. En 2004, pour
apporter plus de visibilité et de cohérence aux usages numériques sur la Loire, un dispositif d’acteurs s’est
créé : le Réseau Départemental des Acteurs de la Cyberloire (RDAC), |'association ZOOMACOM assure la
coordination du Comité d’Animation du RDAC.
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Ce modéle est difficile a pérenniser, bien que le tandem association/coopérative,
soit pertinent, se répande de plus en plus, et permette d’associer étroitement des
missions d’'intérét général a des actions rémunératrices. Ce dispositif d’actions conjointes
est particulierement intéressant a observer car il se construit sur le mode de l'open-
source et met a disposition ses « codes » pour la création de « Tiers-lieux » multiples,

hybrides, en adéquation avec le territoire.

Au niveau européen, une nouvelle appellation a vu le jour: les « e-coop » qui
s’inscrivent en marge des EPN, car elles intégrent d’emblée une dimension multiservices,
de médiation et de partenariats professionnels. La Gironde a répondu au premier Appel a
Projet Européen pour la création de « e-coop » et a lancé son projet en avril 2012%7, Le
développement de ce type de tiers-lieux est un enjeu important pour les territoires. Son
émergence atteste d’une prise de conscience des pouvoirs publics et du monde associatif,
des enjeux de développement de territoires numériques et d’intelligences collectives. La
vitalité du tissu d’espaces multimédia et leur expérience de la médiation reste un atout
de mise en réseau des acteurs du territoire autour des nouvelles pratiques numériques,
qui favorisent de nouvelles formes d’'apprentissage, de partage des connaissances ainsi

que leur co-construction.

La création de nouveaux lieux hybrides et le maintien d’espaces en cours
d’évolution est tout a fait souhaitable. Il est utopique de penser que la création ex-nihilo
de nouveaux lieux, sans préparation préalable du tissu local ait un quelconque succes.
L'analyse des pratiques sur une dizaine d’année montre que leur évolution est lente et
que l'‘appropriation d’usages de base se fait toujours avant l|'‘appropriation d’usages

avanceés.

107 Appel a projets du programme européen INTERREG IVC.
Le Comité de sélection de ce programme a retenu le projet «<E-COOP / Coopératives numériques», que le
Conseil Général a lancé officiellement le 6 avril et pour lequel il est chef de file du consortium européen
Ce projet interrégional vise a faire évoluer collectivement, de janvier 2012 a décembre 2014, les politiques
publiques qui seront mises en oeuvre en matiére de médiation aux usages numériques.
La question de fond étant celle-ci : comment aider au développement de services et projets innovants en y
associant les habitants d’un territoire ?
L'e-coop ou coopérative numérique est une des réponses possibles : un espace public d'accés et de
développement de services numériques sur les territoires. Elle propose des outils et une médiation
adaptés aux usages numériques basés sur les réseaux et la mutualisation, vecteurs de cohésion sociale et de
dynamique territoriale.

Au terme de trois années d’échanges, les partenaires produiront une méthodologie commune visant a
promouvoir des coopératives numériques sur les territoires européens.
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Les nouveaux espaces ont tout intérét a étre dimensionnés dans la mouvance des
évolutions, en intégrant d’emblée une fonction de médiation, de conduite de projets
thématiques (développement durable, tourisme, création artistique,...), de mutualisation
d’espaces et de moyens, d’accueil des professionnels, d’espace de fabrication,... (Figure
25). Ils devraient aussi étre pensés avec la capacité de s’inscrire comme médiateur dans
la co-construction et la réutilisation de données publiques, comme lieux d’incubation de
nouvelles pratiques pour la mise en réseaux des territoires et des compétences en appui
aux décisions politiques locales. Ils sont un atout de valorisation de l'individu dans sa
capacité a produire de l'intelligence collective. Une représentation schématique permet

de mettre en évidence la pluralité des possibles dans un « tiers-lieux ».

Figure 25 :  Les dimensions potentielles d’'un espace multimédia devenu Tiers-lieux
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Afin de sensibiliser a la dimension de « tiers-lieux », basé fondamentalement sur
I’état d’esprit « Do it yourself », le Comptoir Numérique de la Loire s’est transformé pour
quelques jours, lors de manifestation d’Autrans, en tiers-lieux mobile (Figure 26). Sa

représentation fait déja penser a un espace « maillé » 3.0.

Figure 26 :  Exemple de Tiers-lieux mobile
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L'aspect co-working de ces tiers-lieux peut étre envisagé de deux maniéeres différentes :

- 1 : L'espace de co-working est un espace de « télétravail », ol l'on peut

travailler ensemble.

- 2 : Le co-working est la base philosophique du tiers-lieux, ce qui implique

que tous les types d’espaces du tiers-lieu travaillent ensemble.

Actuellement, des espaces de co-working de type 1 existent dans un modéle de
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fonctionnement privé. Par exemple, deux espaces de co-working ont été déployés en
Ardéche par la coopérative Eclectic!®®. Pour les espaces de type 2, c’est un mélange de
financements publics et privé qui permet leur pérennité. Le développement et la pratique
de la collaboration multi-acteurs n’étant pas naturelle, une impulsion publique d’intérét
général, pour l'acculturation aux pratiques numériques, reste nécessaire sur la durée. La
conception du co-working, comme mode de faire participatif, rejoint le mouvement de
pensée basé sur le travail coopératif, 'Economie Sociale et Solidaire, les démarches de

partage alternatives (monnaies complémentaires,...).

Quoiqu'il en soit, I'essentiel est que les espaces publics numériques et les espaces
de co-working puissent faire partager leurs évolutions en partageant le « code-source »
de leur positionnement, leur modéle économique, afin que l'ensemble puissent en
bénéficier.

108 Eclectic est la premiére coopérative d’activités et d’entrepreneurs en réseau a vocation nationale en SARL
SCOP dans le secteur des TICE (Technologie de l'information, de la communication et de I'enseignement), de

la création numérique et du télétravail.
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I1.4.2. Les poles de ressources et

observatoires

Afin de favoriser le développement des usages par chacun, les pouvoirs publics
ont créé et soutenu divers dispositifs de ressources a destinations des territoires au sens
large, ou plus spécifiqguement a destination des entreprises et des collectivités ; ils ont
mis en place des démarches d’observation de la diffusion des TIC et de leurs usages, sur
les territoires, par tous types d’acteurs. La notion de pobles de ressources et
d’observatoire est ici entendu en termes de capacité de mise en réseau des acteurs et en
terme de coordination des actions, particulierement dans |'appropriation des usages.
Sont éliminées ici toutes les actions ponctuelles de sensibilisation qui ne s’intégrent pas

dans une démarche réseau, ni une approche de coordination large.

Ainsi, seules quelques initiatives comme les Agences du numérique, destinées a
un panel élargi de cibles ont été créées ; c’est le cas de I’ARTESI (Ile de France), devenue
en 2012 La Fonderie, I'ARDESI (Midi-Pyrénées), I’AECOM (Aquitaine), le RECIA (Centre),
(Carte 25). Ces initiatives sont majoritairement régionales. Quelques-unes sont
départementales comme le P6le Numérique dans la Drome, ou Numérique64 dans les
Pyrénées-Atlantiques. Quelques poles de ressources spécifiguement destinés aux
entreprises ont été créés et mis en réseau, comme le dispositif Cybermassif dans le
Massif Central, qui a essaimé dans les Régions Languedoc-Roussillon et Limousin ou le
réseau des CETIC (Centres d’expertise TIC) de la Région-Rhéne-Alpes (dont le
fonctionnement a cessé en 2011). Des observatoires se sont aussi créés dans ces poles
de ressources. Les observations sont souvent a-géographiques, et reflétent

essentiellement des évolutions quantitatives dans les usages.

En termes d’observation des usages, des réseaux de recherche se sont créés
autour de |'observation des usages, comme le MARSOUIN en Bretagne, le RAUDIN en

Aquitaine et I'ObTIC, en cours de construction en PACA.
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Carte 25 : Les péles de ressources et observatoires

Péles de ressources

. Périmétre régional

@  Périmétre départemental

Observation des usages numériques

Observation

Fond de carte : IGN
Sources : Sites des Régions et Départements, sites des péles de ressources, observatoires, réseau SOURIR
© Université d'Avignon, S. Houzet, juillet 2011

Au niveau européen, Eurostats donne accés a une information sur le numérique,
son accés et ses usages a partir de données récoltées et consolidées par chaque Etat
depuis 2006. Au niveau national, un Observatoire du numérique a été créé pour fournir
aux décideurs et au grand public une information réguliére sur les secteurs du numérique
et sur la diffusion des TIC dans I'économie et la société. Aucun de ces observatoires n’a
intégré, dans son fonctionnement, I'évolution actuelle de la production de données
participatives. Par ailleurs, ce sont des objets, plutét que des liens entre les personnes,

les usages, les politiques publiques,... qui sont observés.

Avec les nouveaux modes de communication et aussi |‘open-data, les
observations, recherches, enquétes, se multiplient, par divers communautés, collectifs,

particuliers, qui portent un regard différent sur I'analyse des données. Le regard est plus
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« citoyen » pour certaines analyses, comme dans le cas du site: NosDéputés.fr,

observatoire citoyen, alimenté par Regards Citoyens!?®,

C’est aussi avec les nouveaux modes de communication que se multiplient les
« cartographes amateurs » (Bakis, Valentin, 2010). Pour qualifier ce mouvement de
participation citoyenne a la géographie, plusieurs chercheurs ont repris le terme
« néogéographie »!1°, Randall Szott (2006) I'a définit comme « un ensemble diversifié de
pratiques qui s’opérent en dehors ou a co6té, ou a la maniére des pratiques des
géographes professionnels ». Turner (2006), a défini la participation citoyenne comme
« des techniques géographiques et des outils utilisés pour des activités personnelles ou
par un groupe d’utilisateurs non-experts ». Pour Hudson-Smith (2008) « c’est une
géographie de tous les jours faites par des personnes qui utilisent les techniques du web
2.0. pour créer et superposer leurs propres informations dans des systémes qui reflétent
le monde réel ». Pour Mericskay et Roche (2011), cette évolution n‘est en fait que le

résultat d'une démocratisation des usages et des technologies qui y sont associées :

- I'évolution du web, la convergence qui touche linformatique nomade, la
téléphonie mobile et les récepteurs GPS, la simplification et la convivialité des services

web.

Le succés de la participation citoyenne tient au fait que le grand public a de plus
en plus accés a une multitude de données brutes qui donne lieu a la création de

connaissances, de nouveaux services, de nouveaux usages.

Ces différentes évolutions laissent entrevoir une nécessité d’adaptation de
I'approche classique institutionnelle qui analyse, produit, classifie, en travaillant avec des
regles bien précises, académiques, alors que désormais d’autres acteurs apportent leur
contribution.

109 | & collectif RegardsCitoyens.org est une association constituée de citoyens de tous ages et régions qui se
sont rencontrés sur Internet dans un désir commun de proposer un accés simplifié au fonctionnement de
nos institutions démocratiques. C’est une association basée a Nantes ayant pour objectif de promouvoir

I'open-data, I'e-gouvernement, I'e-démocratie.

110 | histoire de ce terme est présentée dans « Amateurisme cartographique et géographique a I’heure du web

2.0 : Questionnement autour de la néogéographie ». NETCOM, vol.24 (2010), n°1-2, p.109-132.
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Ne faudrait-il pas imaginer une fonction de lien, de consolidation collaborative, de
partage des méthodologies ? Un mode de fonctionnement plus participatif entre les
géographes experts et, plus largement, les statisticiens et les contributeurs a la donnée,

pour lI'analyse des données ?

Demain, les observatoires devraient s’ouvrir et devenir des lieux d’échanges et de
co-construction de la donnée, en réseau, en temps réel, a une échelle macro ou micro, a

taille humaine, a l'image de «la montre verte »!1,

Fabriquer de la donnée variée et
largement exploitable, consisterait alors a I'ouvrir aux contributions, mais aussi a
I'analyse, de la méme maniére qu’a été créée l'encyclopédie Wikipédia. La capacité de
production de données sur la qualité de vie, I'environnement,... est décuplée avec la
participation citoyenne. Ce type de création de données collaboratives vient du

crowdsourcing.

Le crowdsourcing est un domaine émergent de la gestion des connaissances, est
I'utilisation de la créativité, de l'intelligence et du savoir-faire d'un grand nombre de personnes, en
sous-traitance, pour réaliser certaines taches traditionnellement effectuées par un employé ou un
entrepreneur. Ceci est fait par un appel ciblé, ou par un appel ouvert. Le travail est éventuellement

rémunéré. La traduction littérale de crowdsourcing est « approvisionnement par la foule ».

Source : Wikipédia

111 City Pulse/La montre verte est un projet qui s’est inspiré d'expérimentations menées a Londres, New-York,

et San Francisco et qui avait pour but de compléter le nombre de capteurs environnementaux (capteurs de
bruits et de pullution). Grace a un GPS et a une puce Bluetooth intégrés au dispositif, les données captées
sont transmises et enregistrées, via un téléphone portable spécialement équipé, a une interface accessible a
I'ensemble des citoyens. Baptisée ""City Pulse", cette plateforme Internet peut ainsi présenter, en temps réel,
une cartographie interactive des pollutions urbaines. Les premiéres expérimentations ont eu lieu en juin
2009 a Paris lors de la manifestation Futur en Seine avec 30 montres prototypes.
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CHAPITRE 5 Des politiques publiques en

évolution

Les indicateurs d’analyse qui ont été retenus précédemment constituent une base
d’éléments constitutifs de I'aménagement numérique des territoires. Les politiques
publiques se sont emparées des technologies pour en faire des projets mobilisateurs et
contribuer ainsi au rétablissement a un accés équitable dans les territoires et en favoriser

les usages. Mais comment s’articulent ces indicateurs ?

Ils peuvent étre compris comme des réponses a une problématique d’accés aux
réseaux, aux services et aux contenus. On peut considérer d’une part une articulation
entre rééquilibrage territorial par I'accés au haut débit et soutien a I'’économie locale.
Pour cela, l'action des pouvoirs publics dans I'animation de filieres et la création de
clusters doit étre examinée en rapport de la création des RIP pour estimer la capacité de
stratégie globale entre les réseaux et le soutien a la création de services numériques.
Seuls les départements du faisceau Nord-Est (Pas-de-Calais, Nord, Aisne, Marne, Haute-
Marne, Haute-Sa6nne, Doubs), de la Région PACA, trois départements de I'ouest (Gers,
Tarn-et-Garonne, et le Lot) et les trois départements de I'Orne, la Sarthe, et I’'Essonne ne
sont pas couverts par un RIP. Alors qu’en termes d’animation de filiere, six régions ne
sont pas couvertes (Haute-Normandie, Centre, Bourgogne, Champagne-Ardenne,
Lorraine), et un bout de la Région RhoOne-Alpes. Ainsi, des territoires entiers se
retrouvent soit avec une politique d’infrastructure, soit avec une politique d’animation de
filiere numérique. La seule région qui n‘a ni RIP, ni animation de filieres numériques, a
néanmoins développé une plate-forme numérique a destination du développement
économique, il s'agit de la Champagne-Ardenne. En revanche, la Franche-Comté, le
Nord-Pas-de-Calais et PACA, qui se sont fortement investis dans I'animation de filiéres

TIC, n‘ont pas engagé de démarche de RIP.
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D’autre part, I'action des pouvoirs publics visant a favoriser une équité sociale peut
étre appréhendée a partir de la création de dispositifs de soutien a I'apprentissage des
nouveaux usages des TIC. On retrouve ici les indicateurs de mise en réseaux d’espaces
publics numériques et ceux de création de structures « ressources » qui ont des missions
de sensibilisation et d’accompagnement aux usages numériques. En matiere d’animation
de réseaux d’accés public a I'Internet accompagné et de plles de ressources a
destination des entreprises, seules quelques Régions ont investi dans les deux directions,
I'Ile-de-France, la Basse-Normandie, le Centre, I’Aquitaine, Midi-Pyrénées, la la Franche-

Comté, Rhone-Alpes et la Corse.

Enfin, pour un objectif d’optimisation de leur fonctionnement en tant que services
publics, les dispositifs mutualisés permettent de déployer I'e-administration et de mettre
en commun des données publiques et plus récemment, décider de leur ouverture. Seules
les Régions Aquitaine et PACA ont investi a la fois dans la mutualisation des données et
I'ouverture des données publiques, tout comme les départements du Maine-et-Loire et du

Loiret.

La présence de ces indicateurs sur un méme territoire et leur articulation reflétent
une prise de conscience des différentes dimensions de lintégration des réseaux
numériques dans les territoires. Avec les années, cette approche complémentaire des

différents niveaux s’est amplifiée.

L'absence d'un ou plusieurs indicateurs sur un territoire ne signifie pas qu'aucune
initiative n'existe dans le domaine sur le territoire concerné. Par exemple, ce n'est pas
parce qu'il n'y a pas d'animation de réseaux d'espaces publics numériques, qu'il n'y a pas
de lieux d'accueil publics de ce type sur le territoire. De méme, s'il n'y a pas de soutien
politique a I'animation de filiere, cela ne signifie pas qu'il n'y a pas de club d'entreprises
locaux. L'approche de Charlotte Ullmann, en 2007, a permis de profiler les politiques
régionales de trois régions selon les thémes qu'elles abordaient dans leur

communication ; douze indicateurs'?

ont été retenus pour analyser leurs politiques. Ici,
le parti est d'appréhender les politiques publiques dans leur articulation entre les
différents niveaux de réseaux, avec les usages en corollaires, a partir de onze

indicateurs'!®, puis de caractériser les territoires dans leurs approches, selon qu'ils

112 1nfrastructures ouvertes a haut débit, infrastructure fermée, recherche, transport, Patrimoine, culture et
tourisme, social et santé, éducation et formation, développement économique, administration et
gouvernance, administration et citoyenneté, infrastructures et expérimentation.

113 13 création de RIP, les projets de RIP FTTH, l'animation de filiére numérique, la mutualisation de

I'informatisation des communes, la création de plate-forme de services d’e-administration, création de plate-
forme de services de développement économique, la création de dispositifs de mutualisation de données,
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privilégient I'équité d’accés pour la création de services ou s’impliquent dans
I'appropriation des usages. L'accent est mis sur la capacité de mise en réseau des
actions, comme indicateur majeur de la capacité des territoires a s’organiser de maniere
plus transversale. Le niveau départemental a été retenu, en plus du niveau régional, au
regard de la forte implication des départements dans les problématiques d’accés. Le but
est d'analyser I'articulation de leurs actions, la complémentarité des dispositifs ainsi que

leur capacité a évoluer avec I'évolution des pratiques dans le cyberespace.

II.5.1. Vers une typologie de territoires

numeériques

La diversité des initiatives rend la téche ardue pour faire une typologie de
territoires. L'augmentation du nombre d‘indicateurs n’apporterait pas de lisibilité
supplémentaire a l'articulation des trois niveaux de réseau et leur corollaire. Il s’agit de
donner une vision d’ensemble, au niveau national, de I'engagement des collectivités. Le
fait que tous les indicateurs soient présents sur un méme territoire, ne garantit pas une
articulation des actions, ni une mise en réseau des acteurs, ni méme un développement
cohérent du territoire par le numérique, mais atteste de la capacité du territoire a
considérer les réseaux de communication et d‘information dans leurs diverses

dimensions.

La mise en ceuvre de dispositifs partiels est la plus répandue. Les Départements,
par exemple, ont été majoritairement a l'initiative des RIP, alors que les Régions ont
soutenu plus fortement |’'animation de filieres numériques. Les dispositifs de mise en
réseau, de coordination des actions restent ponctuels, malgré les enjeux auxquels les
territoires vont devoir faire face demain avec I'évolution du web, I'évolution des pratiques
communautaires, et [|’‘évolution des modéles économiques, plus ouverts et plus
contributifs. Pour représenter la complémentarité des actions réalisées sur les territoires,
a partir des indicateurs précédents, une base d’information a été créée simplement pour
signaler la présence ou l'absence des indicateurs précédents, et en cumulant les actions
départementales et régionales. La carte 26, met en évidence les variations d’'implantation
des 11 indicateurs dans les Départements, au sein des régions. Lorsque l'initiative est

régionale, tous les départements qui la composent, comptabilisent I’action.

I'ouverture des données publiques, la mise en réseau des espaces publiques numériques, la création de
poles de ressources et les observatoires.
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Les indicateurs retenus sont :

- la création de RIP,

- la création de RIP FTTH,

- I'animation de la filiere numérique,

- la création de plates-formes de services de développement économique,

- Iinformatisation des communes

- la création de plates-formes de services d’e-administration (en I'absence de
plates-formes, si plusieurs initiatives de mutualisation départementales sont
présentes, la Région est considérée comme pourvue),

- la mutualisation de données géographiques (SIG),

- I'ouverture des données publiques,

- la mise en place d’‘observatoire,

- la création de poles de ressources (sensibilisation, accompagnement),

- la mise en réseau des EPN.

Carte 26 : Des territoires impliqués

Densité de population (Km2)

340 - 20841

220 - 340
110-220
55-110
<55

Nombre d'initiatives par département

8

Q.
:] Région

Fond de carte : IGN
Sources : Sites des Régions et Départements et des acteurs du numériques
Université d'Avignon, S. Houzet, octobre 2011
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Ce panorama d'initiatives met en évidence des régions trés dynamiques comme la
Bretagne, [I’Aquitaine, Midi-Pyrénées, |’Alsace. Des Départements se distinguent
nettement, comme la Manche, le Haut-Rhin, le Nord, le Rhéne, les Bouches-du-Rhone.
Les départements fortement peuplés ont tous pris de multiples initiatives, excepté dans
une proportion moindre le Bas-Rhin. A l'inverse, des départements ayant une faible
densité de population se distinguent nettement comme les Landes, le Tarn, I’Aveyron, les

Hautes-Pyrénées, les Cotes du Nord. Le cumul des initiatives s’étend de 1 a 8.

Globalement, on peut faire le constat qu'il y a eu une forte volonté de répondre a
un probléme : la fracture numérique d’accés, mais de bien peu encore de démarches de
projets de « territoire numérique », dans le sens ou les initiatives articuleraient les
niveaux de réseau. Les Départements se sont largement appropriées les nouvelles
technologies au niveau des infrastructures (seuls 19 départements ne sont pas couverts
en RIP), de la méme fagon qu’‘ont été développés et appropriés les réseaux d’eau,

d’électricité, de chemin de fer.

Les collectivités se sont aussi largement approprié largement |’‘animation de
réseaux d'EPN, seules six régions ne sont pas couvertes. L'animation de la filiere
numérique est aussi trés présente sur le territoire national, six régions seulement n’en
disposent pas. La mutualisation de services informatiques et d’e-administration couvre la
moitié des départements. Dans une proportion a peu prés équivalente, sont présentes les
démarches de mutualisation des données géographiques. Les démarches d’observation
ont été un peu moins fréquentes, seules douze régions se sont positionnées pour suivre
le développement des usages sur leur territoire. Quant a la création de pdbles de
ressources transversaux ou tournés vers les entreprises, seules une douzaine de régions
a choisi de les développer. Enfin, la création de plates-formes de services économiques

est le fait d’'une dizaine de régions disposées sur une diagonale Est-Ouest.

Les régions les plus motrices sont la Bretagne, I’Aquitaine, le Languedoc-
Roussillon. Pour autant, ce sont les Régions de I'lle-de-France, de PACA et de Rhone-

Alpes, qui concentrent le plus d’emplois dans les domaines numériques.

Une typologie de territoires a ensuite été réalisée a lissue d’une analyse
factorielle des correspondances basée sur un tableau binaire de présence-absence de
variables caractérisant les départements et augmentées de I|'action régionale. Cette
typologie n‘a pas permis de typer les territoires plus précisément au niveau des

départements.

Une typologie a alors été réalisée qualitativement, manuellement, au niveau

régional, avec les 11 indicateurs cités précédemment. La régle de prise en compte des
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éléments est la suivante : lorsque I’élément est présent pour plus de la moitié des
départements d’une région, l'indicateur est pris en compte au niveau régional, méme si

ce n’est pas une initiative issue de la région correspondante.

Les régions catégorisées par le terme « multi-activités » (Carte 27), ont eu des
actions qui touchent a la fois le niveau des infrastructures, des services, des données et
en corollaire, des usages. Les autres n’ont pas bénéficié de projets dans chaque niveau

de réseau et sont représentées en fonction de leurs orientations les plus représentatives.

L'orientation des actions des régions du Nord-Est est résolument tournée vers le
développement économique, il en va de méme pour les régions du Centre de la France, le
Limousin et I’Auvergne. Deux régions se singularisent par leur absence d’initiative en
matiére de RIP, il s’agit de PACA et du Nord-Pas-De-Calais. Deux autres se distinguent
par leurs projets emblématiques dans le domaine de I'e-administration, Poitou-Charentes
et la Bourgogne, alors que trois autres se sont résolument tournées vers
I'accompagnement des usages : la Corse, le Centre et la Haute-Normandie. Les autres

régions interviennent a tous les niveaux de réseaux, sur une majorité d’indicateurs.

Carte 27 : Des régions numériques typées

Typologie

Multiactivités

Multiactivités mais sans e-adm
ou sans mutualisation données

Multiactivités, orientation
développement économique

Multiactivités mais sans RIP

Plates-formes de services,
sensibilisation et RIP
Sensibilisation usages
etRIP

Développement
économique et RIP

Développement économique
sans RIP

Fond de carte : IGN
Sources : Sites des Régions et Départements, sites des acteurs du numérique
© Université d'Avignon, S. Houzet, juillet 2011

200



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

Les notions de projets de « territoire numérique 2.0 » ou d’« écosystéme
numérique » apparaissent au fil des ans dans les discours, pas nécessairement encore au
niveau régional, mais plut6t par le biais d’acteurs locaux, comme dans la Niévre avec le
Syndicat Niverland, la Drome avec le PGle Numérique, la Loire avec Zoomacom, ou
encore au sein de I'agglomération de Toulon. Cette approche globale de la création de
territoires numériques, support a la participation de tous a la société de la connaissance,
semble encore difficile a saisir par les collectivités, tant que |'orientation générale repose

sur la réponse a un probléme de fracture, ou d’équité territoriale.

Il est nécessaire de changer d’approche : au lieu d’aborder I'aménagement
numérique des territoires en réponse a un probléme d’équité, il est envisageable de
I'aborder comme un projet global de développement local. Quels territoires veut-on
demain ? Quelle société ? Quels services publics ?.... Le changement d’approche est
d’autant plus pertinent que I’évolution actuelle des modes de communication bouleverse
les organisations, pose la question des modéles économiques, de la place du citoyen, des

nouvelles formes d’apprentissage,...

I1.5.2. Evolution vers des usages 2.0 et plus...

Les réseaux de télécommunications transforment progressivement la vie de tous
les jours et les pratiques de communications au sens large. Les premiers usages de
I'Internet étaient tournés vers la recherche d’information, I’'envoi de courriers, mais ils
deviennent de plus en plus participatifs. Ils sont qualifiés d’'usages de base ou 1.0, et

d’usages avancés ou 2.0.

La mesure de I'équipement et des usages réalisée par les études nationales et les
observatoires locaux a mis en perspective une évolution récente des usages informatifs
vers des usages participatifs et collaboratifs. Des résultats d’enquéte permettent de

rendre compte de ce phénoméne.

Par exemple, en Drome, des enquétes menées en 2009 dans les entreprises et en
2010 dans les collectivités montrent que les usages sont de plus en plus diversifiés, que
les usages avancés ne peuvent étre appropriés qu’une fois les usages de base acquis.
Ainsi, il a été établi une forte corrélation entre la demande d’une meilleure connexion et
la pratique d’usages avancés comme la vente en ligne, l'usage d’outils collaboratifs,
d’outils de mobilité, ou encore la mise en place d’un progiciel de gestion de I'entreprise

intégré.

201



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

Les indicateurs quantitatifs d’usages, plus que qualitatifs masquent encore les
finalités des usages. L'évolution constante des pratiques et le détournement des
applications vers de nouveaux usages difficilement prévisibles posent la question des
indicateurs. Aujourd’hui, la diffusion des TIC et de leurs usages est majoritairement

analysée de facon quantitative et par enquéte.

Si, dans un premier temps, cela a pu se révéler utile pour mesurer les écarts et
essayer d’en expliquer les différences, demain, I'évolution des pratiques qui touchent de
plus aux fondements de l'organisation des sociétés nécessitera la mise en place de
nouveaux indicateurs ou de nouvelles formes de modélisation. C’est I'imbrication de
phénomeénes sociologique, économique, géographique qu'il s'agira alors d’analyser, dans

sa dimension de « systéme ».

Les fondements de la société sont interrogés par la diffusion massive de nouveaux
moyens de communication tout autant que par la maniére d’aborder la complexité. Se
projeter dans l'avenir et aborder le territoire dans sa globalité, est une orientation
majeure pour que la politique publique en matiere d’aménagement numérique, ne soit
pas en décalage avec les enjeux de société actuels, et ne se limite pas a du marketing

territorial autour de l'innovation.

L'actualité évoque un basculement des usages informatifs vers les usages
participatifs. De tous temps ont existé les principes de mutualisation, de coopération, de
collaboration. L'arrivée d’outils numériques permettant de généraliser ces pratiques ne
doit pas faire penser que les outils vont déterminer des comportements et apporter
implicitement des changements. Néanmoins, les nouvelles technologies offrent un
potentiel inédit d’évolution car elles sont propices a reconsidérer les modes d'organisation

actuels. Elles sont transversales et pénétrent tous les aspects du quotidien.

« Si nous ne changeons pas notre facon de penser, nous ne serons pas capables de résoudre les

problémes que nous créons avec notre mode actuel de pensée. »

Albert Einstein

Elles favorisent en particulier la contribution individuelle en lui offrant les mémes
possibilités d’audience que l'audience institutionnelle. Ce chamboulement des moyens de
communication est qualifié de web 2.0, 3.0, 4.0, et au-dela pour certains. Nous ne
retiendrons que les premiéeres évolutions, afin de pouvoir les rendre concretes (Figure
27).

D’un point de vue organisationnel, chaque évolution a son importance et ses

impacts sur la société. Le passage du 1.0 au 2.0 est le passage d'un mode de
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transmission de l'information unidirectionnel a un mode de transmission bi-directionnelle
(Figure 28), puis multi-directionnelle, transversale dans I'étape 3.0 et 4.0. Le passage du

2.0 au 3.0 est un cap important en termes culturels.

Figure 27 :  L’évolution du web, vers le développement économique

Cible du développement Web 4.0 intégré
90 % économique (lecture, écriture, exécu-
\ tion, concurrence)
Transparence globale, souveraine-

Position des organisations té des canaux communautaires et

pour maintenir d'information

les emplois \
Web 3.0 Collaboratif

(lecture, écriture,
. éxécution)
Grand Public Réseaux sociaux d'entreprises,

politiques
Travail en ligne

Web 2.0 Communiquant

I (lecture, écriture)
Institutions Réseaux sociaux,

\ Accés en mobilité

DISTRIBUTION

o
X Communautés en ligne, participation, contribution

Web 1.0 Distribué (lecture)
E-commerce,
Panier d'achats,
1 Sites vitrine
Collaboratif, distribué, exécution en ligne
TEMPS
Figure 28 : Comparaison du web 1.0 au web 2.0
Web 1.0 Web 2.0
Lecture Lecture/Ecriture
Entreprises Communautés
Serveur-client Pair a pair
HTML, Portails XML, RSS
Taxonomie Tags
Posséder Partager
IPOS (Initial Public Offerings) Vente commerciales
Netscape Google

Formulaires Web Applications Web

Screen scraping

APIs(Application Programming Interface)

Accés par modem

Acces par large bande

Colits matériel

Colts bande passante

Conférences

Conversation

Par annonce

Bouche a oreille

Services vendus sur le web

Services web

Portails d’'information

Plateformes

Source : Aghaei et al., Evolution of the World Wide Web : From 1.0 to web 4.0 (2012)
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Pour illustrer I'évolution des usages 1.0 vers 2.0, on peut prendre I'exemple de
I'organisation dans l'entreprise (Figure 29). Le terme d’entreprise 2.0 a été défini en
2006 par Andrew MacAfee. Il désigne les technologies et pratiques commerciales qui
libérent la force de travail des contraintes des outils de communication et de productivité
comme I'email. Il permet aux cadres d'accéder a la bonne information au bon moment a
travers un réseau d'applications de services et de dispositifs interconnectés. Ce type
d’organisation permet de créer de la connaissance collective, générant un avantage

compétitif se traduisant par une augmentation de la productivité, de I'innovation et de

I'agilité.
Figure 29 :  Evolution organisationnelle de I'entreprise
Entreprise 1.0 Entreprise 2.0
Organisation hiérarchie Organisation horizontale
Conflits verticaux Souplesse organisationnelle
Bureaucratie Agilité
Rigidité Flexibilité

Technologie conduite par responsables des systémes | Technologies conduites par les usages,
d’information, absence de maitrise par les utilisateurs | utilisateurs

par

les

Top Down Bottom up

Centralisée Distribuée

Equipes sur un méme lieu - en méme temps Equipes globales

Silos et frontiéres Frontiéres floues, zones ouvertes
Acces a l'information limité Transparence

Les systemes d’information sont structurés et prescrits | Les systemes d’information sont émergents

Taxonomies Folksonomies

Complexité excessive Simplicité relative

Fermeture/standards propriétaires Ouverture/standards ouverts

Planification A la demande, en fonction des besoins

Cycles longs de mise sur le marché Cycles courts de mise sur le marché

Source : Adaptation par l'auteur d’apres la synthése de Jean-Marc Blancherie, conférence What is

enterprise 2.0 ? (E2Innovate - Boston 2009). www.i-km.com/entreprise 2 0.htm/
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Figure 30 :  L’entreprise participative

Entreprise 2.0
Applications des modéles collaboratifs a la production
de contenu et la gestion des connaissances.

Source : activeside.net

On est au cceur de l'organisation des réseaux, des services, des données, de la
gouvernance sur le mode 2.0. D'une simple connexion, c’est-a-dire du simple fait d'avoir
acces a l'information, on passe a une notion d’interconnexion, ol chaque individu est
connecté au réseau et interconnecté avec ses pairs (Figure 30). Cette évolution peut
avoir un fort impact sur les organisations et les hiérarchies en place. Les points positifs
de ces nouvelles formes d’organisation sont largement décrits mais I’évolution des modes
d’organisation nécessite un accompagnement au changement, car ils remettent en
question les modes de fonctionnement de base de l'individu quel qu'il soit, et questionne
son sentiment d’appartenance, son sentiment de sécurité,.. Dans [|‘évolution
organisationnelle du 2.0 vers le 3.0, l'individu doit étre fortement adaptable, confiant
dans I'évolution constante de ses missions et accepter de perdre son « pouvoir » de
rétention de l'information (Figure 31) En terme de management, cela veut dire manager
par rapport a un objectif plutét qu’a une tache, motiver a partir des idées, accepter la
controverse ouverte, réguler plutét que commander. C'est une évolution profonde des
mentalités qui est en cours, qui pénétre tous les secteurs d’activités et tous les dges de

la vie.
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Figure 31 : Comparaison du web 2.0 au web 3.0

Web 2.0 Web 3.0

Mode Lecture/Ecriture Espace Web personnel
Communautés Individus

Partage de contenu Consolidation de contenu dynamigue
Blogs Historigue de publication

AJAX RDF

Wikipédia, google DBpedia, igoogle

Tagging Engagement utilisateur

Source : Aghaei et al., Evolution of the World Wide Web : From 1.0 to web 4.0 (2012)

Les bénéfices potentiels du basculement d’'un web a l'autre se retrouvent dans

différents aspects :

— l'investissement de chacun pour le bien commun : diminution des col(ts,

- I'équité d’'acces aux réseaux, services, contenus : gain de temps,

— l'interopérabilité des applications : simplification d’usages,

- la standardisation des données : acces du plus grand nombre a une information

plus structurée.

Le fil conducteur de la partie suivante souligne un nouveau modéle de
développement de territoire qui émerge avec le basculement des usages 2.0, puis 3.0
dans le monde professionnel. Il s’agit de passer d’une vision descendante, intégrée
unidirectionnelle a une vision transversale, multidirectionnelle, ouverte, pour modéliser

I’évolution en cours.

Les collectivités qui se sont engagées dans la création de RIP ont choisi d’étre
garantes de la création d’un patrimoine public d’infrastructures. D’abord investisseur, la
collectivité endosse progressivement un role de régulateur. Au niveau des services, sans
concurrencer le marché, elle a aussi I'opportunité de devenir régulatrice dans la création
d’écosystémes de services pour créer de la valeur ajoutée locale avec des emplois locaux.
Au niveau des usages, 'ouverture de ses données devient de plus en plus d’actualité
depuis les années 2005-2006, ainsi que la co-construction de patrimoines publics de
données, alors qu’évoluent les pratiques individuelles et l’ergonomie des outils de

contribution.

On est a l'aube de nouvelles formes de management, de gouvernance et
d’économie, basées sur une participation élargie. L'analyse des projets de collectivités
permet de modéliser cette évolution et de proposer des pistes d’action pour les futurs

projets publics.
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Les usages qui émergent aujourd’hui ne se généraliseront certainement pas
demain, certains disparaitront, d’autres apparaitront. Au-dela des effets de modes,
I'action publique s’inscrit dans le temps, d’ou la nécessité de la penser en mode
« projet ». La notion d’échelle pour la réalisation de projets de territoire est importante,
que ce soit au niveau des infrastructures, des services et des contenus, dans |'optique de

création de « patrimoines publics », de « territoires participatifs » ?

Au travers de |’évolution des pratiques numériques, c’est une approche globale
des territoires numériques, qui est proposée dans la partie suivante, a partir de modéles
d’intervention des collectivités, alors que I'Europe et les Etats programment les grandes
lignes d'attribution des nouveaux fonds FEDER 2014-2020, a partir des grandes

orientations prises dans I’'Agenda Numérique 2020.
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III. TROISIEME PARTIE
L'aménagement numeérique des
territoires dans la société de la

connaissance

Pour les collectivités territoriales, I'aménagement numérique des territoires fut
considéré en premier lieu comme un investissement sur le long terme, une nécessité
pour rétablir de I’équité dans l'acces, la ou les opérateurs n'investiraient pas. Les discours
politiques ont tout d'abord fait référence a une fracture numérique de l'acceés, puis
d’accés aux services, avec la nécessité de bénéficier d'offres concurrentes et plus
ponctuellement, de fracture au niveau des usages. Le discours étant alors tourné vers la
nécessité de savoir utiliser les TIC pour accéder a la culture, a la connaissance,... Il n‘a
pas été fait cas de fracture numérique participative, ni de nouvelles formes de
gouvernance ou d’innovation ouverte favorisée par le web. Pourtant, I'évolution des
pratiques sur le web ne peut pas étre neutre pour les organisations qui communiquent
traditionnellement de facon "descendante". Alors que le web permet une combinaison et
une généralisation des trois formes de communication, descendante, montante, de pair a
pair (Figure 29). Le mariage en «temps réel » de ces différentes formes de
communication engendre de nouvelles formes de gouvernance, de participation
citoyenne, d'organisation de la production, et cela a tous les niveaux et toutes les

échelles de la société.

Les TIC, percues comme de formidables outils auxquels il est devenu nécessaire
de pouvoir accéder et dont il convient de savoir se servir, restent encore inquiétantes
pour certains et largement méconnus dans leurs atouts et leurs limites pour la majorité.
Leur place dans la société et leur potentiel d'impulsion de changements sont réels. Elles
interrogent nos modes de fonctionnement et offrent des exemples de co-construction de
connaissances a grande échelle, telle que I'encyclopédie Wikipédia. Elles permettent aussi

la structuration des données, avec le web sémantique!’®, & I'exemple de DBpédia et

114 | e web sémantique désigne un ensemble de technologies visant a rendre le contenu du web accessible et
utilisable par les programmes et agents logiciels, grace a un systéme de métadonnées formelles, utilisant
notamment la famille de langages développés par le W3C (organisme a but non-lucratif, fondé en octobre
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favorisent l'organisation des données a une échelle mondiale, c’est le cas pour les
données génétiques. Elles bouleversent les conceptions communes en termes de
communication, de réputation, de vie privée, et permettent I'‘apparition de contre-
pouvoirs, de réseaux d’influence massive, de modes d'expression multiples et de prises
de décisions plus collaboratives. L'élection du Président Obama a mis en évidence la
puissance des réseaux sociaux et des outils d'échanges « 2.0 ». La rédaction de la
nouvelle constitution de I'Islande sur le web est un autre exemple d’intégration du

citoyen dans la vie démocratique. La fondation Citizen en Islande!!®

a développé une
plate-forme favorisant le débat démocratique, baptisée "Vos priorités"”, qui invite les
citoyens a partager leurs idées, les propositions. Une premiére version a déja été testée

en Grece, et de multiples idées constructives ont été générées via ce site.

Ce qu'il est important de concevoir est le changement fondamental intervenu dans
les usages d'Internet ces derniéres années. Les usages participatifs auraient pu se
démocratiser plus to6t car les technologies étaient mires depuis plusieurs années déja,
mais il n‘en a rien été. Comme nous l'avons vu précédemment, le processus
d’appropriation des usages se vérifie régulierement dans I'analyse du comportement de
I'internaute, celui-ci passant par diverses étapes dans son apprentissage, des usages de
bases, vers des usages plus avancés''®, d'une attitude consultative & une attitude

participative.

Au démarrage de [|'apprentissage d'Internet, les usages de bases sontla
consultation d’informations et l'envoi de mails. Puis, progressivement, de nouvelles
compétences s'acquiérent, comme se rendre visible sur le web, effectuer des démarches

en ligne, créer de l'information et la partager, travailler en réseau,...

Cette notion de progression dans l‘appropriation des usages numériques se
retrouve aussi dans les formes d’‘aménagement numérique des territoires. Au

commencement de la décennie, les projets ont été initiés de maniére individualisée, et

1994, chargé de promouvoir la compatibilité des technologies du web, telles que HTML, XML, RDF, SOAP,...).
La notion de métadonnées utilisables par les machines fut proposée assez to6t dans ['histoire du web, en
1994, par son inventeur Tim Berners-Lee. Ces métadonnées formelles sont présentées comme une
nécessaire représentation de l'information contenue dans les documents, utilisable par les machines. Par
exemple, le fait qu'une personne X est employée par une organisation Y serait trouvé simplement par
requéte.

115 http://p2pfoundation.net/Citizens Foundation

116 Résultats enquéte « Diagnostic des usages numériques dans les entreprises de la Drome », UMR-Espace,
(Richaud, Grasland, 2010).
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pas nécessairement articulés les uns aux autres. Chaque thématique de projet étant
abordée en réponse a un besoin supposé ou exprimé. Les projets ont été congus sur le
mode « guichet », pour répondre a un probléme essentiellement d’accés a l'information.
On consultait Internet comme un Minitel, la source d’information devenant inépuisable.
Puis cette source d’informations est devenue un espace d’expression sans limite. Ce
simple basculement a apporté son cortége de changements dans notre maniére de

percevoir I'information, de I'utiliser et de la créer.

La capacité a étre connecté, participatif, change progressivement les maniéres de
travailler, d’échanger, de partager. D’'une simple connexion, c’est a dire du simple fait
d’avoir accés a l'information, on passe a une notion de production d’informations et
d’interconnexion avec ses pairs. Cette évolution, dite 2.0 et de ses suites, 3.0, 4.0, peut
avoir un fort impact sur les organisations et les hiérarchies en place, ainsi que sur les
modes de production. On percoit déja les effets sur les modes de création artistiques et

I’évolution de leurs modéles économiques.

Les collectivités locales, qui ont une mission de service public, sont fondées a
utiliser les technologies pour I'aménagement de leurs territoires dans un but

d’amélioration de la qualité de vie de leurs citoyens et d’attractivité de leurs territoires.

Cette recherche, qui a permis de qualifier lI'action publique dans sa dimension
spatiale, aboutit dans cette partie a modéliser les modes d’aménagement numérique
rencontrés, sur une période de 10 ans, selon les trois niveaux de réseaux retenus en
amont, pour leur conférer une lisibilité plus forte auprés des décideurs. Elle permettra de
poser la question d’un changement de logique d’aménagement numérique, actuellement
dans un « modéle intégré », pour aller vers une logique de création de « territoires
numériques participatifs » dans un « modele ouvert » (Figure 35, Chapitre III.1.2). Cette
modélisation est en lien avec les évolutions du web actuelles, analysées par des
chercheurs, acteurs du numérique et personnalités politiques. La démarche mettra en
évidence les questionnements qui arrivent progressivement au sein des collectivités avec

les nouvelles formes de gouvernances participatives.

Cette approche n’est pas techniciste, elle ne considére pas que la technologie va
produire du « social », mais qu’elle se déploie dans un systéme existant et, de fait, le
modifie. Ceci d’autant plus que les nouvelles technologies de l'information et de la
communication influencent directement l'une des trois entrées/sorties qui résultent des
interactions entre tout systéme avec son environnement (matiére, énergie, information).

Dans cette optique, la systémique a été retenue.
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CHAPITRE 1
Modélisation des politiques numériques

multiples

L'étude de la diffusion des technologies de I'information et de la communication de
maniéere statistique, avec l'‘objectif de mesurer leur diffusion, de repérer les écarts
d’appropriation, est d’identifier les effets des politiques publiques numériques afin d’en
extraire les impacts et la reproductibilité, a atteint ses limites. Les outils statistiques
classiques de l'analyse spatiale, apportent des explications, mais ne permettent pas
d’appréhender les territoires dans leur globalité, ni de les caractériser dans leur

dimension participative.

Il est nécessaire d'acquérir une vision globale et d’envisager les politiques
publigues numériques, non plus comme des réponses a des problemes d’équité mais
comme des projets de territoire de vie, de société. Cette approche en mode projet, avec
une vision globale, ne peut s’acquérir qu’en changeant de mode de pensée, en basculant
d’'une pensée cartésienne a une pensée systémique. Jean-Louis Lemoigne explique
simplement le changement de pensée par l'invitation suivante : « Si I'on vous dit te/

probléme, répondez : quel projet ? ».

Pendant longtemps, dans leur quéte de connaissance et de sagesse, les hommes ont
recherché des explications simples et logiques a la luxuriance du monde. Ce fut d’abord le
programme de la philosophie puis, a I'age moderne, celui de la science positive fondée sur la
méthode cartésienne et caractérisée par la tentative de réduction de la complexité a ses
composants élémentaires. Fabuleuse méthode d'ailleurs, puisqu'elle est a l'origine des grands
progrés réalisés par la science au cours des 19éme et 20éme siecles. Il se trouve cependant que
cette méthode, parfaitement adaptée a I'étude des systémes stables constitués par un nombre
limité d'éléments aux interactions linéaires (c'est-a-dire pouvant étre décrites par des lois
mathématiques continues et additives) ne convient plus, dés lors que I'on considére la complexité
organisée telle que rencontrée dans les grands systémes biologiques, économiques et sociaux. Une
autre approche est alors requise, fondée sur de nouvelles représentations de la réalité prenant en
compte l'instabilité, l'ouverture, la fluctuation, le chaos, le désordre, le flou, la créativité, la

contradiction, I'ambiguité, le paradoxe. Tous ces aspects, qui étaient percus naguére comme
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a-scientifiques par le positivisme régnant, sont désormais considérés comme autant de préalables

pour comprendre la complexité du réel.

Extrait de L’Approche systémique, de quoi s’agit-il ? Synthése des travaux du Groupe AFSCET

« Diffusion de la pensée systémique », Donnadieu et al., 2003.

Méme si la complexité a toujours existé, I'évolution rapide des sociétés depuis la
révolution industrielle a largement complexifié I'analyse du monde, dans ses multiples

dimensions.

Le 19°™M¢ siécle pensait et agissait en terme d’énergie : sa grande préoccupation avait été
de remplacer I'énergie humaine et animale par I'énergie mécanique. [..]. Le XXéme siecle a vu
I’émergence puis le développement envahissant du travail par signes et sur les signes, c'est-a-dire

du traitement de l'information.

Extrait de « La systémique », D.Durand, 1979.

Le 20°™ siécle a été marqué par I'avénement des technologies de I'information et
de la communication, alors que le 19°™ siécle avait été caractérisé par la révolution
industrielle. Le 21°™® siécle sera-t-il révélateur d’un changement de paradigme dans

I'organisation de la société ?

I1I.1.1. Pensée et méthode de modélisation

des politiques publiques numériques

Le concept de systéme est récent, il a été défini en terme d’interrelations par Von
Bertalanffy (1968) : « ensemble d’unités en interrelations mutuelles ». Il a été complété
par les définitions de J. Labriére, E. Morin et J. De Rosnay qui lui ont conféré une

dimension complexe, organisée, et dynamique.

L'approche systémique qui permet d’étudier les systémes complexes a été retenue
ici, au regard de la complexité rencontrée dans I'aménagement numérique et au regard
de la nécessité d’en simplifier la compréhension. A la fois mode de pensée et méthode, la
systémique plonge ses racines dans la théorie des systémes et permet d'appréhender le
territoire et sa mise en réseaux, dans la globalité de ses dimensions. Elle est née dans les
années 50 aux Etats-Unis et est pratiquée en France depuis les années 70. Elle a donné
lieu a de multiples applications en biologie, écologie, économie, thérapie familiale,

management, aménagement du territoire, etc.

212




tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

Cette discipline a d’abord été fondée sur les concepts de structure, information,
régulation et totalité ; ensuite, dans les années 70, les concepts de communication et
d’auto-organisation ont été intégrés. La systémique est en fait issue de deux courants
majeurs, la cybernétique, et le structuralisme ; Jean-Louis Le Moigne en a expliqué et

représenté la génése depuis les années 1650 (Annexe 14).

Ces deux familles de méthodes incomplétes ont bénéficié de I'apport de penseurs
comme E.Morin. Ainsi, |'approche systémique de la complexité a été largement
conceptualisée dans « La méthode ». Le concept de transdisciplinarité y est fondamental.
Pour Edgar Morin, la politique de civilisation « vise a remettre I'homme au centre de la
politique, en tant que fin et moyen, et a promouvoir le bien-vivre au lieu du bien-étre ».

Il parle du paradigme de la systémique, comme du paradigme de la complexité.

F. Le Gallou en 1992, a schématisé I|'évolution des Modéles et Théories
Scientifiques et Techniques et leur intégration progressive dans le Modele Systémique

plus général (Annexe 15), ce qui facilite grandement son positionnement.

Le Collége frangais de systémique a ensuite donné une définition de la systémique
en 1985, reprise par D. Durand dans un langage mixte grapho-discursif, qui la définit a la

fois comme pensée et comme méthode :

Vision systémique Méthode systémique
Pensée systémique Approche systémique
Regard systémique Démarche systémique
Sensibilité systémique Modélisation systémique
Sagesse systémique Rigueur systémique

Source : La Systémique, 2éme édition, 2004.

Une définition a été donnée plus récemment par I'’AFSCET (Association Francaise
des Science des Systémes Cybernétiques, Cognitifs et Techniques) : « Nouvelle discipline
qui regroupe les démarches théoriques, pratiques et méthodologiques, relatives a I'étude
de ce qui est reconnu comme trop complexe pour pouvoir étre abordé de fagon
réductionniste, et qui pose des problémes de frontiéres, de relations internes et externes,
de structure, de lois ou de propriétés émergentes caractérisant le systéme comme tel, ou
des problémes de mode d'observation, de représentation, de modélisation ou de

simulation d'une totalité complexe ». (Synthése des travaux du Groupe AFSCET).
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F. Le Gallou a également réalisé un Schéma général de positionnement de la
Systémique qui met en évidence |'échelle de complexité et d’imprécision croissante dans
I'application de la systémique (Annexe 16). En partant de ce schéma, on peut
caractériser la démarche systémique, appliquée ici, comme une approche intuitive, au

niveau de la méthode, et une approche factuelle, fonctionnelle, au niveau des outils.

Les domaines d’application des résultats se situent dans les modes de

gouvernances, liés a I’évolution des modes de communications et de leur régulation.

La modélisation graphique des systémes est aussi utilisée dans la systémique
intuitive. Les méthodes de recherche scientifique différent d’'une science a l'autre : dans
les sciences exactes |'expérimentation est dominante, dans les sciences du vivant
I'observation prime, dans les sciences sociales, |’expérimentation est impossible,
I'observation est incertaine, la modélisation permet de représenter la réalité et de la
rendre compréhensible. La systémique utilise largement un processus de modélisation
qui va de I|'élaboration de « carte » a la construction de modéles dynamiques et

guantifiés qui peuvent déboucher sur la simulation.

Dans ce travail de recherche, un essai de modélisation graphique est proposé dans
chacun des trois niveaux de réseaux de télécommunication, pour mettre en perspective
les modes d’actions publiques dans I'aménagement des territoires. Cette modélisation ne
prétend pas a lI'exhaustivité de fonctionnement des systémes, ni a une quantification de
ses relations avec son environnement. Elle est projective et vise a rendre lisible
I'alternative de développement des territoires numériques en mode « ouvert » qui se
dessine, avec |'évolution du web et I’évolution des valeurs qui sous-tendent la société de
la connaissance. Cette modélisation a vocation a intégrer les réflexions politiques
actuelles en matiére d’aménagement numérique des territoires et de régulation des

communications, et a se projeter dans le futur.

Dés 1975, Joél De Rosnay'' écrivait que « L'accés instantané aux informations et
les systémes électroniques de participation en temps réel offrent un grand espoir : celui
d'une transition vers une société plus juste et plus humaine. Mais ils représentent en
méme temps une des plus graves menaces qui aient jamais pesé sur I'humanité. Jamais,
en effet, les risques de concentration du pouvoir entre quelques mains n'auront été plus
élevés. Jamais non plus les chances de rapprochement et de désaliénation des citoyens

n'auront été plus grandes."

117 Extrait de I'ouvrage « Le Macroscope, vers une vision globale », 1975.
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Le contexte sociétal qui est analysé et modélisé est bien représentatif de ce temps
de transition. Les résultats seront un outil d’aide a la décision, qui pourra favoriser la
création de « territoires numériques participatifs »>, comme socles d’une politique

publique renouvelée.

I11.1.2. Vers un modeéle ouvert

Les TIC, qui sont génériques, pénétrent tous les domaines de la société,
interféerent avec l'ensemble des systémes organisationnels, remettent en question les
modeles économiques et multiplient rapidement les possibilités de changements dans la
vie quotidienne, dans toutes ses dimensions sociales, culturelles, économiques ainsi
gu’environnementales. Partout présentes, devenues aujourd’hui incontournables dans la
moindre organisation, tout en ayant une faible matérialité, leurs appropriations et le

mode de régulation des réseaux aujourd'hui ne seront pas neutres pour demain.

L'évolution numérique a été rapide et a induit progressivement un déplacement
de la valeur des matériels et infrastructures vers les services et les données. A chaque
étape de cette évolution, un phénoméne de concentration de la valeur s'est opéré par

I'action de quelques géants :

1ére révolution informatique : le PC individuel, IBM
2eme révolution informatique : le logiciel, Microsoft
3éme révolution numérique : la donnée, Google, Facebook

Cette troisieme étape symbolise le début de changement de société, vers la
« Société de la Connaissance », qui tend depuis quelques années a se développer et
entraine de multiples bouleversements sociologiques, économiques, écologiques,

politiques et sociétaux.

Notre modeéle de développement actuel s’est construit dans une civilisation
patriarcale, rationnelle, basée sur la propriété et la consommation, laquelle s’essouffle
chaque jour un peu plus sous la pression des contraintes économiques et de nouvelles

exigences citoyennes.

Le web et I'ensemble des outils numériques de mise en réseau, de partage, qui
sont existants et a venir, soutiennent I’'expression créatrice individuelle et permettent

d’accompagner une organisation plus transversale.
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En effet, en 1993, le Livre Blanc de la cellule prospective du cabinet de Jacques

Delors a la Commission Européenne mentionnait déja :

«Le monde vit actuellement une mutation des systémes de production,
d’organisation du travail et des modes de consommation, dont les effets seront, a terme,
comparables a ceux de la premiére révolution industrielle. Cette révolution résulte du

développement des technologies de l'information et de la communication ».
Ou encore :

« Les systémes hiérarchisés et linéaires font progressivement place a des
organisations interactives. Ce mouvement de décentralisation, appuyé sur les nouvelles
technologies, nous conduit vers une véritable société de l'information. Le corollaire de la
décentralisation, c’est en effet la communication et le partage de linformation et du

savoir ».

Le quotidien nous livre chaque jour des éléments qui viennent conforter ces
changements a l'‘ceuvre. Tous les pans de la société sont frappés par les changements
issus du partage de l'information et de la connaissance ; nous glissons irrémédiablement
d’'une économie de l'offre vers une économie de la demande au rythme de I’évolution du
web et de la participation des usagers. Du Web 1.0 informatif, au Web 3.0 collaboratif,
nous sommes passés d’une information majoritairement descendante (Figure 32), et d’un
mode de création descendant a une circulation de l'information a la fois descendante,
montante et horizontale en temps réel, et a une extension des modes de co-création
(Figure 33).

Les comportements humains peuvent étre classés en deux grands types
"I'observation", qui permet de s'informer, d'acquérir des connaissances, et "l'action" en
vue de créer de la connaissance, de I'organiser. L'expérience quotidienne montre que le

premier comportement demande peu d'efforts, alors que le second est plus difficile.

De facon analogue, la société s'est d'abord dotée de systémes d'informations
fondés sur une diffusion des informations vers les observateurs, c'est le systéme de
communication descendante. Son expansion a été rapide et s'est répandue jusqu'aux
points les plus reculés de la planéte. La télévision, la radio, la presse écrite font partie de
ce systéme. L'autre systéme de communication, représenté par les participations ou les
contributions personnelles, s'est répandu progressivement avec pour rble principal :
remonter les informations vers les centres de décision ou de rediffusion. Ce systéme est
qualifié de systeme d'information montante. Les partis politiques, les syndicats, les

comités d'entreprises, unions de consommateurs,... font partie de ce systéme. La mise
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en place de ce type de systéme de communication est plus lente et nécessite d’avantage

d'éducation.

Figure 32 :  Typologie de circulation de l'information
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Réalisé par I'auteure d’aprés « Le Macroscope », Joél de Rosnay, 1975.

A ces deux systemes d'informations se superpose un troisieme mode de
communication : les communications de personnes a personnes et de machines a
machines. Ce mode de communication correspond a l’envoi de courriers, a l'usage du
téléphone et plus récemment avec les communications électroniques via Internet. C'est
I'intégration permanente de ces trois systémes de communication qui constitue I'ébauche

d’une société en temps réel, participative.

« Les circulations de l'information, « montante » et « descendante » existent en raison de
la centralisation des pouvoirs. Dans une société plus interactive, participative et décentralisée la
richesse des interactions en temps réel se fonde sur la diversité des échanges entre individus. La
décentralisation du pouvoir passe obligatoirement par I‘accroissement de la responsabilité
individuelle et le pluralisme ».

J. De Rosnay, Le Macroscope, 1975.

La diffusion des TIC, la généralisation des pratiques sur le web et la pénétration

des TIC dans le monde de l'audio-visuel, ouvrent un champ de possibles et de créativité
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sans précédent. Les trois types de communication s'interpénétrent de plus en plus a
grande échelle, a tous les niveaux de la société, dans tous ses axes de développement.
De multiples exemples montrent que la prise de parole est facilitée, que le pouvoir
d'influence peut étre redistribué, que les pratiques collaboratives s’étendent, et que la

capacité de participation citoyenne est augmentée.

L’économie de la contribution qui s’est développée ces derniéres années offre de
multiples exemples illustrant une nouvelle réalité de partage, comme le développement

des logiciels libres ou I'encyclopédie Wikipédia.

Figure 33 :  Evolution des processus de création

PRODUCTION EN SERIE FINANCEMENT, PRODUCTION par la foule CO-CREATION

Consommateur passif Se rapproche du créateur Devient partie intégrante
du processus de création

Source : Traduction et adaptation par l'auteur de la présentation de Simone Cicero lors du du 1°" ouishare
summit a Paris http://meedabyte.com/2012/05/28/towards-a-cooperative-small-scale-local-p2p-production-
future-back-from-the-ouishare-summit-in-paris/

Cette figure représente |'évolution de la posture de l‘'usager final. Lorsque la
production de services est massive, l‘'usager consomme les produits qui ont été
standardisés pour plaire au plus grand nombre d’usagers. Dans le deuxieéme schéma,
l'usager contribue a la création de services, dont la production reste centralisée. Le
troisieme schéma représente une co-création plutdt communautaire. En fait, c’est un
ensemble de dynamiques communautaires et individuelles qui peuvent entrer dans un
processus de co-construction, a l'image des réseaux distribués, pour favoriser une large
diffusion de la connaissance et faciliter sa réappropriation variée. Linnovation étant un

point de départ et non une finalité.

Les valeurs de la société de la connaissance qui se précisent autour de l'ouverture,
du partage, de la contribution, d’'un modéle économique « gagnant-gagnant » et par le
passage d’une logique de « possession » a une logique d’ « accés », se matérialisent par

exemple, par :
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- De nouvelles formes de production faite aussi par les utilisateurs « do it
yourself », plutét qu’uniquement standardisée par les producteurs ;

- Des circuits de distribution courts qui démontrent leur pertinence au quotidien
aux coté de circuits longs ;

- Les échanges contractualisés ne sont plus les seules pratiques en vigueur. De
plus en plus d’échanges sont garantis par la confiance et la logique de « dons et
contre-dons » ;

- La consommation stimulée par les producteurs essentiellement et de plus en

plus stimulée par la viralité des réseaux.

Les TIC fluidifient toutes ces évolutions, les rendent plus accessibles a tout un
chacun. Ainsi, une nouvelle logique innerve lentement la société et de nouveaux modes

de faire voient le jour :

- Création de valeur immatérielle : connaissance + connaissance = création de
nouvelles connaissances = sources de richesses ;

- Management centré sur I'humain : il favorise la créativité et le partage en
respectant les personnes ;

- Acces aux biens et services, avec I'évolution du commerce vers le libre partage,
le crowdfunding, les monnaies locales ;

- Changement d’outil de production : le cerveau devient l'outil essentiel pour
fabriquer la créativité et I'innovation ;

- Evolution des systémes de mesures : les acquis immatériels déterminent la
richesse, 50% des sociétés cotées au NASDAQ le sont a partir de leur valeur

immatérielle.

L'évolution du rble des acquis immatériels rend compte de la nouvelle économie de
la connaissance. A l'origine, c’est la fiabilité du produit qui déterminait sa valeur ; la
relation client a été introduite, puis la politique du personnel et enfin, de nos jours, la
responsabilité sociale et environnementale de l|'entreprise devient importante dans

I'appréciation des produits mis sur le marché.

Ces processus de création de valeurs ouvrent la voie a une croissance non
seulement quantitative mais qualitative. Ils pénétrent dans toutes les sphéres de la

société mais y rencontrent des résistances fortes au changement.
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"Si la démocratie formelle est en crise, l'existence et le développement des réseaux
électroniques offrent a la société la capacité de jouer un réle politique inédit. Ils permettent a
tous ceux qui contestent le systéme non seulement de contréler les informations, de les

démentir le cas échéant, mais aussi de les produire eux-mémes."

Manuel Castells, "Les médias entre les citoyens et le pouvoir", 2006.

En cette période de crise récurrente depuis 30 ans, les pouvoirs publics
s'organisent pour réguler les marchés sur les réseaux et maintenir les modéles existants.
Au niveau des infrastructures, la régulation est faite majoritairement pour maintenir la
concurrence par les infrastructures, méme si des initiatives de séparation structurelle des
réseaux pour organiser la concurrence par les services ont vu le jour, comme en
Australie. Au niveau des contenus, les débats sont vifs et des mesures sont rédigées,
comme la loi HADOPI en France, ou ACTA!® au niveau mondial, tout en étant trés
controversées. En 2009, le Conseil Constitutionnel s’est prononcé en défaveur de la loi
HADOPI :

« Considérant qu’aux termes de l'article 11 de la Déclaration des droits de I'homme et du
citoyen de 1789 : « La libre communication des pensées et des opinions est un des droits les plus
précieux de I'homme : tout citoyen peut donc parler, écrire, imprimer librement, sauf a répondre
de l'abus de cette liberté dans les cas déterminés par la loi » ; qu’en |'état actuel des moyens de
communication et eu égard au développement généralisé des services de communication au public
en ligne ainsi qu’a lI'importance prise par ces services pour la participation a la vie démocratique et

I'expression des idées et opinions, ce droit implique la liberté d’accéder a ces services ».

Source : Conseil Constitutionnel, décision 2009-580 (§ 12).

Les modeéles économiques basés sur la notion de « biens publics » se cherchent,

face aux modeéles traditionnels :

- du droit d’auteur sur lequel repose le fonctionnement actuel des industries

de la musique, de I'édition ;

- du principe de licence dans la création de logiciels et de brevets autour de

I'innovation.

118 AcTA Anti-Counterfeinting Trade Agreement, accord commercial visant a lutter contre la contrefagon. Qui
est préparé depuis 2008 par les Etats-Unis, I'Europe, I'Australie, le Japon, le Canada, la Corée du Sud,...
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- de l'accés qui est basé sur la rente et laisse la latitude aux opérateurs de
trafic de limiter les flux autres que ceux permettant le transport de leurs

services.

Globalement, il est de plus en plus question de neutralité du Net et des réseaux
véhiculant linformation, de transversalité des relations humaines, d’ouverture des

organisations,...

On peut établir un paralléle entre une société faite de systémes plutot intégrés,
fermés, et une société basée sur des systémes plus ouverts, avec les caractéristiques
classiques des systémes fermés et ouverts. La comparaison entre systémes fermés et
ouverts ci-dessous est a nuancer, d’autant qu’un systéme n’est jamais complétement
fermé sur lui-méme, mais l'esprit y est pour appréhender les modes de régulations

actuels dans les télécommunications.

Figure 34 :  Caractéristiques des systémes fermés et ouverts
SYSTEMES FERMES SYSTEMES OUVERTS
Passifs Actifs
Insensibles au contexte Sensibles au contexte
Ils ne peuvent pas apprendre Ils apprennent
Orientés vers les objets Orientés vers les procédés
Rigides Flexibles

Les régles ne changent pas, tout | Les régles changent
au plus les données

Evitent les contradictions Utilisent les contradictions
Opérent sur la base de | Peuvent avoir des stratégies
monostratégies prédéfinies multiples

Déductifs Abductifs et inductifs

Peuvent étre désassemblés et | Ils ne peuvent pas étre
réassemblés désassemblés

Domaine objectif Domaine non objectif
Observateur externe au | Observateur partie prenante du
systéme, tout au plus | systétme et générateur de
générateur de relativisme créativité

Le systeme politico-administratif francais est un bon exemple de systeme qui

fonctionne plutét avec une relative fermeture sur lui-méme par une forte centralisation
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des pouvoirs, une réglementation abondante. Ses mécanismes de bureaucratisation ont
été décrits par M. Crozier (1992) et Francois de Closets (1994). Cette centralisation a
tendance a isoler le systéme et les sous-sytémes qui le composent comme I'Education
nationale ou la Sécurité sociale. Les premiers signes d‘ouverture qu’a apportée la
décentralisation devraient étre largement poursuivis, et étendus vers plus de régulation
gue de reglementation, pour réduire la distorsion qui perdure entre un systéme politique
plutét fermé et une société civile qui évolue de plus en plus librement avec les nouveaux

moyens de communication.

Le passage d'un type de systéme a un autre est illustré par les changements de
pratiques qui s'opérent déja massivement sur le réseau Internet, avec la multiplication
des applications collaboratives, le développement des réseaux sociaux, I'évolution du web
de documents vers le web données. Ce passage implique aussi I’évolution des politiques
actuelles en abordant les questions de nouvelles formes de gouvernance dans les
territoires, d’e-democratie, la co-conception de projets avec l'usager, telle que la

rédaction collaborative de la nouvelle constitution en Islande.

L'évolution des pratiques du 1.0 vers des pratiques 3.0, met en évidence deux
grands types de modeéles d’action publique dans le domaine du numérique. Aménager le
territoire avec les technologies numériques dans un modéle intégré, pour répondre a des
problématiques d’acces, de mutualisation, ou réguler des territoires numériques
participatifs est une approche trés différente. Le territoire numérique ne s'entend pas ici
comme un territoire augmenté par les réseaux de télécommunication, ni comme un
espace virtualisé, mais plutdot comme un espace construit en inter-relation avec le
cyberespace. La représentation de cet espace en tant que systéme est indispensable pour

aborder la notion d’intervention publique dans I’évolution des pratiques numériques.

D’un point de vue politique, la connaissance des potentialités et des risques
engendrés par les TIC sur I’'espace et son organisation est encore faible, de méme que la
capacité a avoir une approche globale de I'évolution des modes de gouvernance et du
fondement de I'action publique locale, vers un rGle de « régulateur », alors qu’a la base
son role est celui d’investisseur et de gestionnaire de ses investissements ou bien de
controleur des gestionnaires de ses investissements (relation délégant-délégataire de

services publics).

222



tel-00931217, version 1 - 15 Jan 2014

"L'enjeu ne se résume pas a mettre plus de numérique dans les politiques, mais bien a
réinventer 'action publique. Lors de son émergence, le numérique a servi de révélateur : c'est sans
doute la premiére fois qu'une innovation nous a permis de prendre aussi pleinement conscience de
nos difficultés a travailler ensemble, a mettre en commun nos moyens et nos informations, a
envisager d'autres perspectives.”

Christian Paul, 2007.

L'approche statistique et cartographique en trois niveaux de réseau a permis dans
un premier temps de situer et représenter les politiques publiques, en tentant de les
articuler. Il est maintenant proposé de scinder en deux modeéles distincts I'approche en
trois niveaux. Le premier modeéle est « vertical » et « intégré », orienté opérateur. Ce
modele est majoritaire depuis la déréglementation des télécommunications. Le second
est « transversal» et « ouvert », orienté utilisateurs (Figure 35). Ce second modele est
émergent, aux niveaux des réseaux, des services et des contenus. Quelques initiatives
publiques seront présentées pour expliciter les différentes formes d‘ouverture qui
émergent et pourraient avoir un impact sur les modéles économiques des réseaux de

télécommunications dans un futur proche.

Figure 35 :  D’un modéle vertical intégré a un modele transversal ouvert

Modéle orienté
« utilisateur »

Modéle orienté « opérateur »

Services packagés,
non interopérables

Services packagés,
mutualisés, peu
interopérables

Accés opérateurs

INTEGRATION INITIATIVES INITIATIVES
VERTICALE PUBLIQUES/PRIVEES PUBLIQUES / PRIVEES
MARCHANDE INTEGREES OUVERTES
Données centralisées, Données centralisées, Données partagées, formats
formats prooriétaires formats propriétaires ouverts
et ouverts

« MEDIATION » |

Services a la carte,
interopérables

« PLACE DE MARCHE »

I

Client captif

RIP / Dégroupage

RIP Activé

Client captif, avec offre
diversifiee

Client libre

Source : Houzet, 2010

Pour schématiser, nous pouvons représenter |'action publique de la précédente

décennie orientée dans un modéle « opérateur », c'est-a-dire un modeéle qui prend en

compte en premier lieu les aspirations économiques du fournisseur du service, qu'il soit
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privé ou public, plutét que l'usager final. Réinventer l'action publique c’est donner la
priorité a l'usager final, puisqu’il est la « ressource productrice d’intelligence», |’ « outil

de production » de la Société de la Connaissance en émergence.

II1.1.2.1. Le modéle orienté opérateur

Au niveau des infrastructure, il est caractérisé par une position dominante de
I'opérateur historique et des nouveaux entrants au niveau national, dans un modele de
concurrence par les infrastructures, avec une offre de services packagée, ne laissant
aucune place a des offres d’acceés et de services locales, sans intervention publique. Dans
ce modéle, la logique est de capter le maximum de clients pour un co(t le plus faible
possible, donc elle s’effectue dans les zones denses et délaisse les territoires les moins

densément peuplés.

Dans ce modeéle, le client est captif sur tous les niveaux de réseaux. Par exemple,
au niveau des infrastructures, sur les réseaux filaires, le client équipé de sa box ne peut
passer d’un fournisseur d’accés a un autre sans délais de résiliation et retour de matériel.
Il risque alors de se retrouver sans connexion pendant plusieurs jours en cas de

changement, ce qui facilite sa captivité.

Au niveau des services, ce méme client n’a accés qu’aux services fournis par sa
box (VOD, magnétoscope, téléphonie sur IP,...) et au niveau des contenus, il a accés de
plus en plus a des contenus packagés par son opérateur (bouquet TV, exclusivité
sportive,...). Dans ce modeéle intégré, le client ne peut que souscrire un abonnement a
son opérateur qui lui apporte a la fois I'accés, les services et souhaite aussi lui apporter
des exclusivités de contenus. Le client ne peut accéder aux services et aux contenus de
ses concurrents sans changer d’abonnement. Sur les réseaux de téléphonie mobile, on se

heurte a la méme problématique.

Le succeés des « Store » sur le marché a ouvert une autre conception de l'accés
aux services pour l'usager, en permettant son choix dans une multitude de services a la
carte. Ce modeéle de services plus personnalisé pour l'usager est une évolution dans la

diversification de I'usage, mais reste cependant bien verrouillé par le terminal d’accés.

III.1.2.2. L'action des pouvoirs publics dans le modéle opérateur

Elle favorise une ouverture de la concurrence locale la ou il n'y en avait pas. Ainsi,

sur les RIP qui ont bénéficié d'un partenariat avec un « opérateurs d’opérateurs », on a
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constaté la diversification des fournisseurs de services, auprés de |’entreprise en
particulier. Les fournisseurs de services commercialisent leurs offres de fagon intégrée,
mais ils sont plus nombreux a le faire, ce qui favorise le développement d’emplois locaux,

comme sur le réseau Ardéche-Drome Numérique.

Concernant les logiciels, les pouvoirs publics se sont organisés pour mutualiser
des moyens humains techniques et financiers, afin de rendre des services publics ou
d'intérét général. En groupement de commandes, pour s'équiper de logiciels métiers,
mettre a disposition un générateur de sites web, mutualiser une hot line, des contrats de
maintenance,... Ils ont également réalisé ou fait réaliser de multiples logiciels libres pour
répondre aux besoins de services dématérialisés, et a I’évolution vers I'e-administration.
Ils se sont souvent regroupés en structures de type syndicat intercommunal, de taille
départementale ; les Centres de Gestion de la Fonction Publique Territoriale se sont

également organisés pour rendre des services mutualisés aux communes.

Plus récemment, ils se sont regroupés a une échelle plutot régionale pour créer
des plates-formes d’e-administration, de services aux entreprises, offrant un panel plus
large de services, sous forme de syndicats, GIP, ou GIE. Ces plates-formes apportent des
services dématérialisés propriétaires ou open-source, a la carte ou packagés, pour les
collectivités adhérentes. Mais ces plates-formes ne permettent que peu ou pas

d’interopérabilité, entre différents fournisseurs de services.

Enfin, au niveau des contenus, les collectivités ont tout d‘abord engagé des
démarches de recueil de données, d'agrégation de bases de données, afin de les rendre
partageables par tous les contributeurs. Ces démarches se sont concrétisées par la
création de SIG mutualisés a toutes les échelles. Certains dispositifs permettant |'accés
des usagers a l'information visuelle. D’autres SIG sont réservés a l'usage des membres
contribuant a la création de la donnée partagée. D'autres initiatives ouvrent un accés aux
données, aux acteurs locaux qui poursuivent une mission d’intérét général (associations,
chercheurs,...), c’est le cas de la région Rhone-Alpes pour les données touristiques
regroupées dans la base régionale SITRA!!®, alimentée par tous les Offices de Tourisme

du territoire et autres acteurs professionnels du tourisme.

Ces formes de mutualisation et de partage des données restent néanmoins

« fermées », réservées a certains utilisateurs et nécessite un conventionnement

119 Cette base de données est accessible sous conditions et enrichie quotidiennement par les professionnels du

tourisme www.sitra-rhonealpes.com
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permanent. Si elles utilisent des standards, elles ne sont pas encore construites sur la

base de référentiels de données.

II1.1.2.3. Le modeéle orienté utilisateur

Sur le niveau des infrastructures, le modéle activé d’un réseau unique permet une
nette économie de déploiement et I'accueil de multiples opérateurs de services. Le réseau
est un bien public, dont le gestionnaire est « opérateur d’opérateur » neutre et permet

I'accueil de multiples opérateurs de services.

Au niveau des services logiciels, c’est un environnement basé sur des
développements libres, des standards, mis a disposition des éditeurs logiciels, afin de
favoriser l'interopérabilité des services, leur co-construction, mais aussi leur
commercialisation : « une place de marché » ouverte en alternative aux stores captifs, et

Cloud fermés.

Au niveau des données, I'ouverture des données et la création de référentiels qui
sont propices a la création de valeurs. La médiation autour de la donnée étant largement

a organiser, les collectivités ont un réle a y jouer.

Donner des clés de lecture sur les initiatives publiques engagées jusqu’a présent
permet de clarifier le paysage numérique et de donner des pistes d’actions pour la mise
en ceuvre de politique orientées « utilisateurs ». La démarche de modélisation de I'action
publique dans l'aménagement numérique des territoires pourra étre transposée a
n‘importe quel autre type de thématique (santé, télétravail, éducation, énergie, ...). Cette
approche a été basée sur un grand nombre de projets intégrés, et sur un petit nombre de
projets ouverts, ce qui ne permet pas encore de tirer des conclusions, ni de généraliser.
L'objectif est qu’en phase d’émergence des initiatives, cette modélisation clarifie 'action
des collectivités, leur niveau d’intervention, leur mode d’intervention et leur possible

évolution.

Les trois chapitres suivants présenteront des pistes de basculement d’'un modeéle
intégré vers un modele ouvert, par analogie des modes de communication et modes de
créations de plus en plus transversaux a l'intérieur de chaque niveau de réseau. Ceci de
fagon encore empirique, a |'aide d’exemples de projets et de réalisations en France et a
I’étranger, qui tentent de se substituer a une logique intégrée d’opérateurs nationaux,
d’éditeurs, ou la valeur ajoutée des services ne profite pas a I’échelon local. Cette partie
aboutira a un modéle de développement numérique ouvert des territoires, par niveau de

réseau et ce qu’il sous-tend en termes de gouvernance et de régulation.
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CHAPITRE 2
Modele alternatif de développement ouvert,

vers de nouvelles formes de gouvernance

Le déploiement d’infrastructures et des services numériques a différentes échelles,
s’est fait de fagcon dominante dans un modeéle vertical et intégré. Les collectivités qui ont
déployé des RIP sont devenues garantes d’un patrimoine public d’infrastructures. A ce
titre, elles garantissent une ouverture a la concurrence dans les territoires peu ou pas
attractifs. Au niveau des services et des contenus, les collectivités ont aussi I'opportunité
de devenir garantes de biens communs de briques logicielles et de données, en
mutualisant leur moyens, dans l'objectif de créer de la valeur ajoutée locale, propice a la
création de nouveaux emplois. A I'image de la démarche de |'open-source'®®, venue en
alternative au modéle dominant dans le domaine du logiciel, qui permet la réutilisation
d’un bien, et génére des prestations de services de proximité. Les premiéres démarches
d’ouverture des données publiques soulévent de multiples questions sur les modeéles
économiques, la gouvernance des données, leur médiation et leur validité. Par ailleurs, la
contribution citoyenne rendue possible par la généralisation de l'usage des outils de
communication 2.0 pose des questionnements nouveaux en termes de partenariat

public/privé/particulier dans la création d’un patrimoine commun de données publiques.

Dans ce chapitre, il est présenté I’évolution d’'un modéle de société plutét verticale
et intégrée, vers un autre modeéle, « transversal et ouvert » en émergence, en

complémentarité, comme alternative ; nul ne saurait affirmer a ce jour ce qu’il adviendra

120 L'expression logiciel libre, donnée par Richard Stallman, fait référence a la liberté d'exécuter, d'étudier et

modifier son fonctionnement, de redistribuer des copies, de distribuer des versions modifiées, son
fondement est ethique. Alors que pour Steven Raymond E. qui a écrit The Cathedrale and the bazar, la

définition est plutot basée sur une notion de qualité.
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demain. En s’appuyant sur des exemples d’initiatives publiques et sur ce quelles sous-
tendent en termes de modele économique et de gouvernance, il est possible de donner
des clés de lecture aux décideurs pour accompagner les transformations sociétales, la

modélisation systémique permettra de les formaliser.

La réflexion débute classiquement par les infrastructures, car elle est plus
concréte a appréhender, mais une approche par les contenus facilite le développement
d’une vision globale car elle n‘est pas d’emblée contrainte par des aspects techniques et
des visions technicistes. Pour étudier les enjeux territoriaux en rapports des évolutions de

I'Internet, les trois niveaux de réseaux seront abordés.

Au cceur de la problématique, se posent les questions de neutralité du Net et de
nouvelles formes de gouvernance dont les pouvoirs publics doivent s’emparer pour
orienter leurs actions et les coordonner. Dans le paysage trés évolutif du Net, comment
les acteurs publics, qui s’investissent dans des temps longs, peuvent-ils impulser et co-
construire des écosystémes intégrant les technologies numériques et les évolutions des
pratiques avec des acteurs privés régis par des temps courts ? A quelles échelles
peuvent-ils trouver des formes de partenariats économiquement viables ? Ces questions
sont fondamentales a I’heure ou les restrictions budgétaires se font de plus en plus
prégnantes et ol les fonds européens s’orientent vers le soutien des projets coopératifs,

développant de nouvelles formes de partenariats public-privé.

II1.2.1. Le niveau des contenus

Autrefois réservée aux spécialistes ou aux institutions, la production de données
s’est étendue a tous, notamment avec les projets Open Street Map'?*, Wikimapia‘??, pour
les données géographiques, Flickr pour les photos, avec les wikis pour le partage de

connaissances, d’idées, de co-construction de projets. Plus récemment DBpédia**, pour

121 http://openstreetmap.fr

122 http://wikimapia.org

123 http://fr.wikipedia.org/wiki/DBpedia
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la création d’informations en format sémantique a partir des données issus de Wikipédia
et qui seront bientot extractibles depuis Wikidata. L'ouverture de plus en plus large des
données publiques a aussi offert la possibilité de contributions citoyennes diverses sur le
principe du crowdsourcing, comme avec Ushuaidi permettant de mieux gérer
I'intervention des secours en cas de tremblement de terre en Turquie, par exemple. Ce
foisonnement de données et d’outils permettant d’y contribuer pose la question de
I’exploitation de ces données, enrichies au-dela de la mutualisation partiellement
engagée dans les collectivités. A partir des données géographiques, nous pouvons
extrapoler les évolutions actuelles sur le principe de la Linus's Law, nommée ainsi en
I'nonneur de Linus Torvalds et se référe au développement de logicielle de fagon ouverte.
La loi stipule qu'« avec suffisamment d'yeux, les bugs sont minimisés » (given enough

eyeballs, all bugs are shallow).

La carte, qui a longtemps été un dessin, récit de voyage ou tracé de coOtes, avec
une grande inconnue au-dela des cétes, est devenue progressivement un outil précis,
mesuré. Puis elle est devenue statistique, en relief. Les SIG |'avaient réservée a un usage
professionnel ; la cartographie du web 2.0 l'offre a tous aujourd’hui, dans les pratiques
quotidiennes. Alors que les SIG nécessitent des ressources matérielles, logicielles
coliteuses, souvent complexes d’utilisation, les applications du géoweb sont accessibles,
conviviales et simples d’utilisation (Feyt 2008). Une partie des données géographiques
est désormais produite, enrichie et mise a jour par le grand public, selon une logique
ascendante (Coleman et al., 2009). Le principe du crowdsourcing ou « externalisation de
la production par la foule » consiste a utiliser et a capitaliser, a moindre co(t, la
créativité, l'intelligence et le savoir-faire des utilisateurs (Pisani et Piolet, 2008). La place
de l'amateurisme géographique dans le cadre professionnel est alors posée pour

I'acquisition de connaissances géographiques. Les sciences citoyennes'?*

largement
répandues dans les pays anglo-saxons, sont peu présentes en France, et doivent gagner
en légitimité face aux nombreuses critiques sur l'information géographique volontaire
(Brando, 2010). En fait, la plus forte critique porte davantage sur |'absence de
qualification de la donnée que sur la qualité elle-méme. Le niveau de qualité d'une
donnée s’apprécie de fagon interne (niveau d’adéquation entre la donnée et la réalité) et
de facon externe (niveau d’adéquation entre les données et les besoins et usages des

utilisateurs), (Devillier et Jeansoulin 2006).

124 Engagement des citoyens dans un processus de collecte de données scientifiques. Ce type de programme
associe des scientifiques a une participation citoyenne d’amateurs volontaires qui effectuent des mesures,
observations, échantillonnages, selon des protocoles validés par les scientifiques.
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Une étude récente (Haklay et al., 2010) réalisée en Grande-Bretagne, a mis en
évidence un degré de fiabilité qui s'améliore avec le nombre de contributions au Km2. Les
conclusions montrent qu’au-dela de 15 collaborateurs par kilométre carré, la précision de
localisation devient trés bonne, inférieur & 6 métres. A I'autre extrémité de I'échelle, les 5
premiers contributeurs d’une zone semblent offrir le plus grand apport en termes

d'amélioration de la précision de localisation.

De plus, des contributions volontaires ont largement démontré leur utilité en cas
de crise, comme le montre I’évolution de la couverture de la voirie de la région de Port au

Prince dans Open Street Map (OSM) avant et aprés le séisme (www.openstreetmap.org).

Aux Etats-Unis et au Canada, des programmes de science citoyenne ont aussi été mis en
place pour surveiller et aider a mieux gérer les espéces de plantes exotiques

envahissantes (Eddmaps, Volunteers and Invasives Plants, IMapInvasives).

Tout comme [l'avait montré |'étude comparative réalisée en 2005, entre
I’encyclopédie Britanica et I'encyclopédie Wikipédia, I'ouverture a une large contribution
peut donner de trés bons résultats et, de fait, a classé I’encyclopédie Wikipédia d’aussi

bonne qualité que I'encyclopédie Britanica (Giles, Nature).

Le développement d'une véritable science géographique citoyenne peut faire
progresser la vision trés académique et hiérarchisée de la science et des connaissances
géographiques associées (Mericksay, Roche, 2011). L'organisation récente de « carto-
party » a partir d’'OSM'?*, contribue & développer cette culture. Des expériences
participatives ont lieu un peu partout en France comme sur le plateau de Saclay, ou la
participation citoyenne, associative, étudiante, enrichit la connaissance du territoire a une
échelle trés micro. Cependant, le nombre de contributeurs étant lié a la qualité finale de
la donnée, force est de constater que la communauté est encore restreinte. Ainsi, la

nécessité de formation, d’animation, autour de la donnée géographique est essentielle.

Au-dela des données géographiques, ce sont toutes les données non nominatives
qui sont concernées par I'ouverture et la co-construction. Méme si la loi des « 90-9-1 »!2¢
s’applique globalement aux communautés de contributeurs, le nombre de contributeurs

reste potentiellement élevé (Leuvan, 2008). Des initiatives originales ont émergé ici et la

125 OSM, La carte coopérative libre.

126 | s observations montrent que 90 % des membres d’'une communauté restent des observateurs muets, 9%

contribuent épisodiquement et 1% maximum sont les auteurs de 90% des contributions (Leuvan, 2008).
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et apportent des regards nouveaux en terme d’analyse des données ou de visualisation
de la vie culturelle. En termes d’‘analyse, le travail réalisé par Regards Citoyens est
remarquable sur l'activité de nos Députés et nos Sénateurs ; par exemple, sur les
décisions prises au niveau de I'Etat, pour les redécoupages des circonscriptions des
députés, ou encore leurs participations aux assemblées'?’. Dans un autre registre,
I'’exemple de la création d’un réseau social de la vie locale a Rennes, dénommé « La
Ruche »,'?® permet & chacun d’échanger ses informations sur les activités qu'il propose.
Les associations y sont représentées avec des ruches et les individus avec des abeilles
(Figure 36).

Figure 36 :  Communauté virtuelle « La Ruche »

= laruche
Toutes les assos
el . Les assos, collectifs Localisez les nouveaux a
4 Collége s 501 i
T~ o B m Satellite Colleg S0
5 ¥ Bz ﬁ i e dagogie  collég
(¢ 2] Association de défense et promotion du
Mory7_afit gallo, langue romane de Haute-Bretagne. Nous
Saint-C 2 i
organisons le festival Mill Géll (bavard) au mois de L
i@i septembre de ... = |
- éducatior média £
{1136 §
[+] Be
Villhean Maurepas-Pation &
Bealfegard - Les Gayeulles o ag = hautsbretsgne
| Nord ' 095 ane de Bretagne
Saint-Martin
D18, 4
K Cesson-Sévigné
4 8 s A
Mo du
Calie Apress s
| ‘ Beaulieu
otert gy \. Baud 50| Aoy
L ER ognix tems
[ 7 o il et ‘Q N [ e
v - B s g G
Le Blosne anisee Bagg)— Les R
! Bréquigny D86
uOIEe Dorifiges ©2012 Google - Gopdifions dutilisation -

127 http://www.regardscitoyens.org/etude-sur-la-presence-en-commission/

128 | a Ruche Rennes est un réseau social local réalisé, animé, modéré par |'association Bug. Ce service a pour
but de mettre en relation les habitants de Rennes et des environs, des associations et collectifs. Chacun
peut créer un profil personnel abeille et des profils Ruches (associations ou collectifs), pour échanger,
partager, communiquer, sur le territoire local. Véritable alternative a des réseaux sociaux issus d'entreprises
privées, La Ruche garantit la préservation des données des habitants communiquées sur le site Internet et
leur non communication a des tiers publics ou privés. La Ruche appartient a ses membres et son avenir
dépend de leur participation. Source : http://beta.ruche.org/
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Ces exemples de contributions utiles posent la question des modéles actuels de
mutualisation des données portés par les collectivités locales et de leur mode de
gouvernance, qui restent globalement fermés a la contribution et a I’analyse, alors

gu’une complémentarité publique, privée, particuliers, semble tout a fait pertinente.

Les différentes formes de mutualisation des données, actuelles, sont présentées

par grand type dans le tableau ci-dessous (Figure 37).

On peut souhaiter I’‘évolution des SIG mutualisés vers une ouverture a la
contribution ; se pose alors la question du modéle économique des EPIC, qui produisent
une grande quantité de données et les commercialisent. Ils n’ont actuellement aucune
obligation d‘ouverture. Le processus d’ouverture des données, qui pousse a la
transparence, est a favoriser la participation citoyenne. Mais |'ouverture n’est pas gage
de réutilisation, ni de création de valeur ajoutée sur les données, que ce soit par leur
liaison ou par la création de services. Au-dela de leur ouverture, la clé du développement
et du partage de nouvelles connaissances est le développement d'une « culture de la
donnée » sous toutes ses formes. Lintermédiation entre producteurs, contributeurs et
réutilisateurs semble indispensable, sinon les scénarios plus ou moins pessimistes rédigés
de la Fing pourraient bien se réaliser: « Le c6té sombre des données publiques
ouvertes : plausible ? » et « Données publiques ouvertes : l'indifférence et la déception »
(Brugiére, Népote, 2011).
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Figure 37 :

Données, mutualisées, ouvertes

Données non ouvertes,
mutualisées par convention

Données mutualisées par leur
mise en commun

Données ouvertes

Les données sont mises a disposition
entre entités par convention, dans des

formats définis et pour un usage limité.

Les données sont mises en commun
par le biais de conventions, dans des
formats définis, ou mutualisées au sein

d’une entité fédératrice.

Elles sont accessibles a tous dans des
formats standards, réutilisables.

Elles sont exploitées par les entités qui
les détiennent, selon les droits accordés
dans les conventions.

Elles sont exploitées selon les droits

d’accés accordés aux membres.

Elles sont exploitées selon le principe
des licences ouvertes, ce qui permet
une grande souplesse de réutilisation.

Elles peuvent étre enrichies par chaque
entité, par convention, les
enrichissements pouvant étre partagés

ou non.

Elles peuvent étre enrichies par les
membres et par convention.

Elles peuvent étre enrichies par chacun.

La mise a jour est faite régulierement
ou ponctuellement, cela demande un
travail régulier pour les personnes en
charge de la donnée au sein de ou des
entités productrices.

La mise a jour est faite régulierement
ou ponctuellement, par les personnes
en charge de la donnée au sein de
I'entité fédératrice et au sein des entités
productrices.

La mise a jour peut étre faite a tout
moment par tous les utilisateurs, ce qui
engendre naturellement une répartition
du travail et génére un risque d’erreurs,
mais corrigé par auto-régulation.

La qualification de la donnée est faite
par I'entité qui la produit et la met a
disposition, qui en garantit le niveau de
qualité.

La qualification de la donnée est faite
par lentité  fédératrice ou les
collectivitts qui en garantissent le

niveau de qualité.

La qualification de la donnée peut étre
collaborative et la qualité incombe tout
autant a I'émetteur de la donnée qu’a
ses contributeurs.

La responsabilité est portée par I'entité
productrice et ses partenaires, le cas
échéant.

La responsabilité est portée par la
collectivité productrice et le cas échéant
par les membres utilisateurs qui

peuvent I'enrichir.

La responsabilité est portée par tous
ceux qui créent ou modifient la donnée.

Les données sont controlées par I'entité
productrice de la donnée.

Les données sont contrélées par I'entité
fédératrice et les entités productrices de

la donnée.

Les données sont contrdlées par le, les
producteurs initiaux de la donnée, le ré-
utilisateur en cas de modification, et les
usagers qui  jouent un role

d’autocontréle.

L'usager final n'a accés a la donnée
que s’il en fait la demande et, le cas
échéant, il y a accés dans un format
quelconque, dans le cas de données
non commercialisées. Les données

peuvent étre commercialisées.

L'usager final n'a accés a la donnée
que s’il en fait la demande et, le cas
échéant, il y a accés dans un format
quelconque, dans le cas de données
non commercialisées. Les autres

données peuvent étre commercialisées.

L'usager final a accés a la donnée
brute, dans un format standard,
réutilisable, dont les  conditions

d’utilisation  peuvent