N
N

N

HAL

open science

Traduire pour aligner: une analyse par les pratiques de

la conduite de projets de reconfigurations de systemes

d’information

Alexandre Renaud

» To cite this version:

Alexandre Renaud. Traduire pour aligner: une analyse par les pratiques de la conduite de projets
de reconfigurations de systemes d’information. Gestion et management. Université Paris Dauphine -

Paris IX, 2012. Francais. NNT': 2012PA090069 . tel-00956585

HAL Id: tel-00956585
https://theses.hal.science/tel-00956585
Submitted on 6 Mar 2014

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://theses.hal.science/tel-00956585
https://hal.archives-ouvertes.fr

UPHINE

UNIVERSITE PARIS

UNIVERSITE PARIS-DAUPHINE - ECOLE DOCTORALE DE DAUPHINE

LABORATOIRE DRM (UMR CNRS 7088)

THESE

pour ’obtention du titre de
DOCTEUR EN SCIENCES DE GESTION
(Arréte du 7 aodt 2006)

Présentée et soutenue publiquement par

Alexandre RENAUD

TRADUIRE POUR ALIGNER :

Une analyse par les pratiques de la conduite de projets de
reconfigurations de systémes d’information

(Tome 1)

JURY

Directeur de these : Monsieur Michel KALIKA
Professeur, Université Paris-Dauphine

Rapporteurs : Monsieur Jean-Fabrice LEBRATY
Professeur, IAE de Lyon

Monsieur Yves PIGNEUR
Professeur, HEC Lausanne

Suffragants : Madame Nathalie MITEV
Senior Lecturer, London School of Economics &
Political Sciences

Monsieur Francgois-Xavier DE VAUJANY
Professeur, Université Paris-Dauphine

Madame Isabelle WALSH
Maitre de conférences, Rouen Business School

Jeudi 13 décembre 2012






L’Université n’entend donner aucune approbation ni improbation aux opinions émises dans

les théses : ces opinions doivent étre considérées comme propres a leurs auteurs.






Remerciements

n tant que thésard j’aimais raconter le processus de thése comme une expérience
personnelle ou un face a face avec moi-méme. Au terme de ces années de theses
(gardons une certaine décence) je dois reconnaitre que ce travail ne serait rien sans
toutes les personnes qui m’ont aidé, soutenu et supporté patiemment. Ces quelques mots ne
compensent rien mais me permettent modestement de remercier celles et ceux qui ont

concurru, d’une fagon ou d’une autre, a la réalisation de ce travail.

Mes premiers mots sont adressés a Michel Kalika, mon directeur de thése. Par sa disponibilité
sans limites et son sens de la recherche, il a su guider subtilement mon travail tout en me
laissant une liberté totale dans 1’orientation de ma réflexion. Par sa patience, son organisation
et ses conseils avisés, il a su me canaliser, me faire apprendre de I’échec et faire fructifier les
périodes d’euphorie productive. Je lui suis infiniment reconnaissant de m’avoir aidé a grandir

comme chercheur.

Cette thése n’aurait jamais pu €tre ce qu’elle est aujourd’hui sans 1’aide d’Isabelle Walsh. Je
crois que je ne pourrais pas lui dire autre chose que MERCI. Les longues heures de discussion
au téléphone ou dans son bureau enfumé de Sartrouville (j’en tousse encore) ont toujours été
passionnantes et enrichissantes. Je ne raconterai pas ici toutes les « engueulades », les conseils
prodigués, non ecoutés puis regrettés, ainsi que les franches rigolades qui ont marqué notre
collaboration, mais faire de la recherche avec elle est un plaisir quotidien. J’espére que ¢a

durera encore longtemps (oui, oui je vais la respecter cette deadline) !!

Je souhaite également exprimer, ici, toute ma gratitude envers Jean-Fabrice Lebraty et Yves
Pigneur d’avoir accepté de faire partie de ce jury de thése en me faisant I’honneur d’accepter
d’en étre les rapporteurs. Je remercie aussi profondément Frangois-Xavier de Vaujany,
Nathalie Mitev d’avoir accepté de participer a 1’évaluation de ce travail en faisant partie de ce

jury de these.

J’ai eu la chance pendant ce travail de bénéficier du soutien de plusieurs institutions.
L’Université¢ Paris Dauphine et plus particuliérement le centre de recherche DRM-CREPA
m’ont offert un environnement épanouissant. En tant qu’allocataire de recherche et moniteur,
j’al intégré une équipe soudée d’enseignants chercheurs tous passionnés et passionnants.

Parmi les personnes que j’ai eu la chance de rencontrer, je tiens a saluer plus particuliérement



Jean-Frangois Chanlat qui m’a donné I’envie d’étudier autrement les organisations ; Pierre
Romelaer dont la porte de bureau a toujours été ouverte pour discuter ; Francois-Xavier de
Vaujany qui m’a prodigué des conseils décisifs pour la bonne réalisation de ce travail ; et
Bernard de Montmorillon qui a encadré mes premiers pas en recherche pendant le Master 101.
Mes amitiés vont également a Eric Campoy qui m’a d’abord encouragé a faire une thése et
qui a ensuite été un soutien sans faille pendant les périodes les plus difficiles. Je lui dois
beaucoup. Je voudrais également dire un grand merci a Stephanie Dameron et Lionel Garreau
pour m’avoir fait confiance en m’accueillant dans 1’équipe pédagogique de I’enseignement de
management stratégique, ainsi qu’a Christophe Elie-Dit-Cosaque qui m’a donné I’opportunité
d’enseigner les systémes d’informations. Je souhaite enfin rendre hommage a Ana Druméa et
Florence Parent qui ont toujours été disponibles et réactives a mes moindres demandes.
Quelle chance de pouvoir compter sur des personnes aussi professionnelles, dévouées et

sympathiques.

Si tout a débuté a I’Université Paris Dauphine, ¢’est a ’ESCEM que se conclut ce travail. Je
tiens a adresser mes sincéres remerciements a Frangois Duvergé (directeur général),
Guillaume Schier (Doyen), Jean-Yves Saulquin (Doyen de la recherche) et Fatima Megdoud
(Directrice du département MSS) qui m’ont fait confiance en m’engageant comme
enseignant-chercheur en 2011. I’y ai trouvé un cadre de travail propice a I’enseignement et a
la recherche dans lequel je me suis épanoui. Je tiens également a saluer Richard Soparno
(Doyen de la recherche et directeur du CRESCEM) et 1’ensemble des collégues qui ont
grandement contribué a mon integration, en particulier Sylvie Ducroux, Philippe Callot,
Stéphane Malo, Benoit Tricard et Aude Rychalsky.

A cette occasion, je tiens a témoigner toute ma reconnaissance a Philippe Mouricou. Tant au
CREPA qu’a ’ESCEM il est de ceux sur lesquels j’ai toujours pu compter. Ses conseils et N0S
discussions lors des trajets TGV partagés m’ont énormément apporté humainement et

professionnellement. C’est en partie grace a lui que j’en suis 1a aujourd’hui.

Lors de ces années de theses, j’ai passé un nombre incalculable d’heures dans la salle des
doctorants. C’est dans cet espace que s’est construite mon identité de chercheur et je tiens a
saluer I’ensemble des anciens et actuels doctorants que j’y ai croisé. Mes amitiés vont
notamment a Hannane Beddi, Loréa Hireche, Anouck Adrot, Mantiaba Coulibaly, Antoine
Harfouche, Francois Goxe, Gaétan Mourmant, Stephan Pezé, Dominique Vellin, Sacha
Lussier, Mélia Djabi, Sakura Shimada, Laura D’Hont, Claudine Grisart et Joseph Ostarena.



Parce que la recherche engendre de belles rencontres qui se prolongent en dehors du travail je
souhaite saluer plus particulierement Raphaél « Elle est 1a!» Maucuer pour les sessions
hachis Parmentier du samedi midi, les consommations du soir et les pétages de plombs
quotidiens ; Matthieu Chauvet pour sa passion partagée pour le football (ils jouent au foot a
Marseille ?) et autres loisirs ; et Antoine Blanc pour nos projets politiques plus ou moins en

attente !!

Enfin j’aimerais dire toute I’amitié que je porte a Benjamin Taupin. Que de chemin parcouru
depuis le Master 101! Je dois remercier le chercheur pour ses relectures exigeantes et
commentaires précis, mais comment ne pas penser a toutes ces discussions, a la musique et

aux expériences de vie partagées ?

La difficulté du travail doctoral serait difficilement surmontable sans un groupe d’amis
indéfectibles. Je remercie toutes celles et ceux qui m’ont entouré en dehors du domaine
académique. Je n’ai pas toujours €té tres bavard sur mon travail et ils ont toujours respecté ce
choix. En revanche ils ont toujours su étre la pour me remonter le moral et pour me changer
les idées. J’adresse une dédicace toute particuliére a mes amis de toujours, Aurélien Grolot
(Gilles Chelouche tu vas aussi 1’accoucher !!), Axel AckeR’Kelly (paye ton solo Lexus !!),
Damien RéMiguet (Goldeneeeeeeye), Florent Longuevillovitch (un ptit foot ?), Guillaume
Ben-Guigui (on va la monter cette boite !), Medhi (trop fort ce joueur) et Sabri (j’aime ton
humour... hum) Merda, Philippe Hatoun (Fifi tes lunettes, noooon !!!), Thomas Decobiére
(24 ans de revers, déja ), toute la famille Daumont-Marx, DADA en téte, Romain, Tibo et la
bande carillonne, Anais Duval, Ludiwine, Virginie, Fred’ et Tif*. J’ai une pensée affectueuse
pour Héleéne, pour ce qu’elle m’a apporté, sa compréhension et son soutien, ainsi que pour
Alexane qui m’a accompagné dans les phases les plus dures de ce travail de recherche. Merci.
Quant a mes collocs adorés Sébastien Gronet (toi aussi tu vas la pondre) et Vincent Grognon
(g’te kiff bro’).... Qu’ils doivent étre soulagés que j’aie enfin débarrassé la table qui me
servait de bureau !! Je ne les remercierais jamais assez de m’avoir facilité le quotidien par leur
patience et leur soutien sans faille. Je souhaite enfin saluer Laurence, mon amie la plus chere,
avec qui j’échange tant sur tout. La distance et les silences ne compte que trés peu par rapport

a ce que tu m’apportes au quotidien.

A mes parents, ma sceur et mon frere... Vous avez toujours été 1a pour moi et fait en sorte de
me mettre dans les meilleures dispositions pour que ce projet réussisse. Vous m’avez apporté

la force et le courage de mener a bien cette entreprise. Ces années n’ont pas dd étre facile a



vivre pour vous. Toutes ces absences, ces silences et les réponses lapidaires apportées a vos

questions pourtant 1égitimes. Aujourd’hui je m’en excuse et vous dédie cette these.

En écrivant ces lignes, je pense & ma grand-mére, & mon grand-pére ainsi qu’a tous les
membres de ma famille qui doivent étre soulagés de me voir finir ce travail. J’ai également
une pensée émue aux absents, a mon cousin Guillaume, a mon grand-pere Louis et & ma

grand-mére Cécile qui auraient été tres fiers de moi aujourd’hui. Ce travail est aussi pour eux.

Enfin, je consacrerai mes derniers mots de remerciements a Manon, ma petite Manon que
j’aime de tout mon cceur et qui a éclairé ma vie un soir de novembre 2005. Merci pour ta
patience Manon, merci pour ta joie Manon, merci pour ton amour Manon, merci d’étre a mes

c6té Manon.



Sommaire

INErOAUCTION GBNEIAIE ... ..ui ittt nes 1
Partie 1. Elaboration du cadre CONCEPLUE .........coviiiiiieieiee e 19
Chapitre 1. L’alignement stratégique, une lecture critique de la littérature...................... 23

Chapitre 2. La stratégie par les pratiques et la théorie de la traduction : dépasser
I’alignement STrAtEZIQUE .....covvieiieieiiiiesiie e siee et e st e et srneeennes 129

Partie 2. Choix méthodologiques et présentations des cas: 1’analyse empirique des

conditions d’émergence de situations d’alignement..............cocvrveiiiiinieiiniineees 189
Chapitre 3. Mé&thodologie g8NEIale ..o e 193
Chapitre 4. Description des données et des cas BtUIES ..........ccvevveriereiireneieeieeieienens 221

Partie 3. Analyse et résultat de la recherche : ’alignement en réseau............ccocevervruennen. 245
Chapitre 5. RESUIALS .......ooveuiiieieieiesieiee e 249
Chapitre 6. DISCUSSION ....cueiviiiieiieieieieste sttt sb et b ettt ettt b et ene e enees 305

CONCIUSTON GENETAIE ...t 378

RETEIEINCES ...ttt bbb bbbt en e 394
BIDHOGIAPNIE. ... .o e 396
LiSte deS taDIEAUX ........oiviiiiiie e 424
LSEE UES FIQUIES ...ttt 425
LiSEE dBS BNCAATES .......evieeiiitiiteeeie ettt ettt 426
LiStE 0ES SYNTNESES ...ttt bbbttt 427

TADIE ABS MALIEIES ...ttt e e ettt e e e e e e e e e eeas 428












Introduction générale







Introduction générale

es histoires d’échecs de projets de changement de systémes d’information ou de

technologies de I’information ne manquent pas. Quel que soit le pays, le type

d’organisation ou la nature du projet, les organisations font face au méme constat :
la difficulté de mener a bien un projet de changement SI/T1. Une entreprise publique comme
la British Post Office a dépensé plus de 300 millions de livres sterling avant d’abandonner,
apres trois ans de tentatives, un projet SI (The Economist, 2002). La firme Ford Motor Co a
renoncé a un projet Tl de gestion des achats aprés y avoir investi prés de 400 millions de
dollars. Citons encore le cas d’une administration publique telle que La New Zealand Police
qui a investi pres de 60 millions d’euros pour ’installation « d’'un systeme d’email et de
plusieurs terminaux fonctionnant sur un systéme digne des années 70 »* (Wright et Capps,
2011 : p. 87). Chaque année, des milliards sont investis dans des projets de ce type pour un
taux de réussite relativement faible (Rivard, 2002). Différentes études estiment que seuls 16 a
30% des projets sont des succes, 30 a 60% des échecs (ou réussites) partiels et 20 a 30% des
échecs définitifs (The Chaos Report by Standish Group, 2009 ; Sauer et Cuthbertson, 2003 ;
Collins et Bicknell, 1997; Corner et Hinton, 2002 ; Georgiadou, 2003 ; Heeks, 2002 ;
lacovou, 1999). Comme le soulignent Keil, Mann et Rai (2000), la plupart des projets SI, s’ils
sont menés a terme, dépassent les prévisions budgétaires de 200% en moyenne et ne
respectent pas les calendriers prévisionnels. Ces projets incontrélés (Meher, 1991) suivent une
trajectoire d’escalade : les entreprises persistent dans le projet plutét que de prendre du recul

et engager les réflexions nécessaires pour 1’abandonner ou le rediriger.

Si certains évacuent le débat autour de la définition du concept d’échec en le considérant
comme une connaissance tacite (Bostrom et Heinen, 1977 ; Davis, Lee, Nickles, Chatterjee,
Hartung et Wu, 1992 ; Kappelman, McKeeman, et Zhang, 2006 ; Keil, 1995 ; Myers, 1994 ;
Poon et Wagner, 2001), d’autres le caractérise a partir des critéres opérationnels comme la
capacité d’un projet a atteindre I’objectif initial. McManus et Wood-Harper (2007) parlent
d’un paradigme du temps, du colt et de la qualité a I’origine des études statistiques sur les
échecs des projets SI. Sauer (1993), repris par Lyytinen (1988, 1996), considére pour sa part
que I’échec des projets s’expliquent par 1’écart qu’il existe entre les attentes de ses parties

prenantes et la performance effective du projet. Sauer note que cette approche est limitée,

L« (...) provided little more than an e-mail system and a number of terminals by a 1970s-era
mainframe » (Wright et Capps, 2011 : p.87)
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puisqu’elle n’explique pas pourquoi les projets échouent. De plus, elle rend la définition du
risque dépendante d’attentes potentiellement illégitimes des parties prenantes. Pour Peterson,
Kim, C., Kim, J. H, et Tamura (2002), parler d’un échec pour un projet SI est une pure
interprétation, un jugement qui peut étre différent selon les cultures, les organisations, etc. Il
n’est pas un €tat objectif, mais un ressenti qui peut varier selon les parties prenantes engagées

(Bussen et Myers, 1997).

Quelle que soit la perspective, la littérature suit deux voies pour expliquer 1’échec des projets
SI. La premicre est 1’analyse des raisons qui poussent les managers a engager leur
organisation dans une trajectoire d’escalade. Staw et Ross (1987), repris par Royer (1999),
décrivent quatre groupes de facteurs (psychologiques, sociologiques, organisationnels et ceux
liés directement a la nature du projet) qui ménent a I’escalade de projets SI. La seconde
approche réside dans 1’étude des causes qui prédisposent a I’échec en déterminant, d’une part,
les facteurs clés de succes ou d’échec des projets SI (DeLone et McLean, 1992, 2003 ; Teo et
Ang, 1999) et, d’autre part, en se focalisant sur des problémes managériaux (Sauer, 1993),
organisationnels (Lyytinen et Robey, 1999), techniques (Lyytinen, 1987 ; Sauer, 1993),
culturels (Gallivan, 1997), liés aux parties prenantes (Lyytinent et Hirschheim, 1987) ou plus
specifiqguement aux utilisateurs (Argyris, 1971 ; Ein-Dor et Segev, 1978).

Si la théorie de I’escalade décrit simplement les facteurs a 1’origine de I’amplification d’un
échec, la seconde approche vise a analyser « les causes [de 1’échec] de maniére a ce qu’elles
puissent étre corrigées dans la pratique » (Sauer, 1999 : p. 20). Cette approche s’inscrit dans
un causalisme technologique (Missonier, 2008) ancré dans les travaux de la sociologie
organisationnelle de Woodward (1965) ou Perrow (1967). Elle suppose que toute technologie
implantée est univoque, non ambigule et déterminante pour les utilisateurs. Elle interpréte les
facteurs sociaux comme exogénes au design du projet en considérant qu’il existe une
trajectoire naturelle pour la technologie (MacKenzie, 1988 ; d’aprés Mitev, 2003). Cette
trajectoire est offerte par les modéles de configurations SI qui doivent guider les managers

dans la définition des projets.

Dans ce cadre, le rble de la recherche est de proposer des modéles et des méthodes organisant
I’environnement social afin que la technologie soit adoptée et utilisée. Elle définit les
variables favorisant la diffusion, 1’assimilation et I’acceptation des technologies. Le mod¢le
d’acceptation de la technologie (TAM : Technology Acceptance Model) de Davis (1989),
renouvelé par Venkatesh et Davis (2000), en est une parfaite illustration. Cette approche
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reconnait le déterminisme inhérent aux technologies, auquel il convient de s’accorder en
jouant sur les conditions de sa diffusion, au sens de Rogers (1963). Ainsi, Newman et Robey
(1992) appellent au développement de modeles permettant aux praticiens d’anticiper les
échecs de projets Sl et d’agir pour garantir leurs succés. La technologie étant en soit un
vecteur de succes, les échecs sont uniquement le fait de facteurs humains ou sociaux
extérieurs. Dans cette approche managériale et techniciste (Mitev, 2003) les managers sont
censés pouvoir contrdler et gérer les implications sociotechniques des changements. En cela,
la recherche en Sl doit leur apporter les réponses rationnelles de maniére a éliminer le risque

d’échec (Lyytinen et Hirschheim, 1987).

Cette approche de 1’échec des projets SI se focalise sur la phase d’implantation du systeme et
offre des outils supposés faciliter I’institutionnalisation du changement (Lewin, 1947). Elle ne
questionne pas le projet de changement en lui-méme, ni la nouvelle configuration Sl et encore
moins les conditions de sa définition. Le mod¢le d’alignement stratégique (SAM : Strategic
Alignment Model) est un des cadres de référence sur lesquels les managers s’appuient pour
évaluer a priori les actions a mener. Développé par Henderson et Venkatraman (1989a, b,
1993), le SAM offre un guide prescriptif et normatif au manager pour définir les
configurations organisationnelles optimales dans une perspective de performance. Ce modéle
représente 1’organisation en quatre grands domaines : deux tournés vers la dimension
d’affaires (stratégie et structure d’affaires) et deux vers la dimension SI (stratégie et structure
SI). S’inscrivant dans le cadre de la théorie de la contingence, le SAM préconise que les
différents domaines organisationnels soient alignés entre eux ainsi qu’avec leur

environnement. Le role des managers est d’assurer cette double adéquation.

Le modele d’alignement stratégique s’inscrit dans la continuité des développements
théoriques du management stratégique fortement marqués, dans les années 1980, par la
perspective portérienne de la stratégie. L’alignement stratégique est le résultat d’un choix
intentionnel réalis€ par le manager d’aprés une étude de 1’ensemble des contingences
environnementales et organisationnelles. Cette perspective considere que les modéles (dont le
SAM) permettent d’objectiver la réalité¢, de la décoder et de fournir les instruments pour

optimiser les choix manageriaux.

Depuis sa publication en 1993 dans le IBM System Journal, le SAM, et plus généralement le
concept d’alignement stratégique, est une préoccupation majeure des praticiens, qu’ils soient

du coté business (Luftman, Papp et Brier, 1999) ou Sl (Luftman, Kempaiah et Nash, 2006 ;
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Papp, 2001; Tallon, Kraemer et Gurbanaxi, 2000; Trainor, 2003 ; CIGREF, 2000). I1 I’est
également pour les chercheurs, en témoigne la revue de littérature de Chan et Reich (2007a,
b). L’importance de 1’alignement stratégique pour les organisations a été largement mise en
avant dans le champ des Sl (Earl, 1996 ; Labovitz et Rosansky 1997 ; Corrall, 2000) au point
que Ciborra (1997) le considére comme un truisme, une évidence conceptuelle. On retrouve
de multiples appellations dans la littérature pour désigner I’idée d’alignement (Avison, Jones,
Powell et Wilson, 2004, Chan et al., 1997), comme la congruence (Jouirou et Kalika, 2004),
le fit ou la consistance (Henderson et Venkatraman, 1993 ; Porter, 1996), I’intégration (Weill
et Broadbent, 1998 ; Henderson et Venkatraman, 1993), la cohérence ou « linkage » (Reich et
Benbasat, 1996) mais encore 1’harmonie (Luftman et al., 1996) ou le co-alignement
(Camponovo et Pigneur, 2004). De méme, il n’existe pas de définition unifiée et définitive du
concept. Pour Reich et Benbasat (1996) 1’alignement est le degré de pertinence de la stratégie
d’affaires d’une entreprise au regard de sa stratégie Sl. Selon Henderson et Venkatraman
(1993), I’alignement stratégique des SI est un processus qui permet a I’entreprise de réaliser
les objectifs fixés par sa stratégie en lui offrant les solutions et les infrastructures nécessaires
et adaptées. Sabherwal et al. (2001) soulignent que 1’alignement peut étre défini par la
capacité des dimensions organisationnelles a atteindre des normes théoriques de cohérence
mutuelle. Fimbel (2007), enfin, appréhende 1’alignement comme la pratique managériale
«visant a mieux comprendre, mettre en cuvre et renforcer les convergences et
synchronisations du SI avec les finalités, les trajectoires, les rythmes et les manceuvres de
[’entreprise » (p. 94). Enfin, la quasi-totalité des etudes établissent 1’existence d’un lien

positif entre alignement stratégique du systéme d’information et performance de 1’entreprise.

Nous nous trouvons ici face a un paradoxe. La littérature fournit les cadres théoriques
nécessaires pour d’un coté déterminer de fagon optimale les choix technologiques et
structurels et de D’autre, favoriser leur mise en place et leur institutionnalisation. Or,
I’observation de la capacité des entreprises a mener a bien leurs projets SI aboutit a des
résultats contrastés. Conformément a 1’analyse de Mitev, nous considérons que les approches
managériales et déterministes offertes par la littérature ne suffisent pas pour comprendre les
trajectoires des projets Sl. Ciborra (1997, 1998) approfondit cette critique. Pour lui, le modele
SAM est le stéréotype du paradigme galiléen de la recherche en gestion et particulierement de
la recherche en SI. D’aprés Husserl (1970), Galilée est le pere, avec Descartes, de I’approche
scientifique moderne qui cherche, notamment, a représenter approximativement la nature par

le pouvoir d’abstraction et de formalisation de la géométrie. Cependant, avec le temps, ces
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représentations ne sont plus percues comme des approximations, mais comme des
représentations de la réalité. Cette tendance s’est renforcée par un second mouvement,
I’arithmétisation de la géométrie. La recherche a adjoint aux représentations géométriques un
systeme de mesure arithmétique supposant que seule la mesure scientifique quantitative
permet de découvrir la nature. La modélisation est passée d’un réle de représentation idéale de

la complexité de la nature a une description juste de la réalite.

La complexité de la nature rend notre monde non prédictible. Or, la croyance dans la réalité
des modéles tend a faire oublier que les incertitudes et les imperfections qu’ils produisent sont
justement les manifestations de la réalité. Ces manifestations devraient renvoyer les modéles
a leur role premier, ’heuristique. C’est au contraire 1’inverse qui se produit puisque les
tenants de cette perspective scientifique considérent que « derriere le désordre de la réalité
quotidienne existe un univers géométrique »? (Ciborra, 1998 : p. 9). Leur role est de le mettre

a jour a I’aide des outils arithmétiques.

C’est ici que ces approches scientifiques se heurtent a un nouveau probleme. En effet, la
croyance que la représentation géométrique du monde® corresponde a la réalité, suppose que
le monde doive se conformer a cette représentation afin que les managers puissent
effectivement le piloter comme le préconisent les modeles (Ciborra, 1998 : p. 11). Dans la
pratique, si le modéle, couplé a notre expérience, peut nous permettre de comprendre ou
d’illustrer par un concept la réalit¢ complexe, 1’inverse n’est pas vrai. Il devient difficile, a
partir d’une représentation géométrique ou d’un concept, d’agir sur cette complexité. C’est
ainsi que les chercheurs, dans cette volonté de proximité asymptotique avec la réalite,
proposent des représentations (ou « idéalisations » selon Ciborra) toujours plus précises mais
compliquées du modéle. Concernant I’alignement stratégique, nous citerons entre autres les
modélisations d’Avison et al. (2004), de Maes (1999, 2000), Maes et al. (2000) qui
complexifient considérablement le SAM tout en revendiquant une perspective plus proche des
considérations de terrain et des managers. Ces auteurs partent en effet du constat que la
littérature sur I’alignement stratégique (et les construits qui en ressortent) n’est pas assez
proches des attentes des praticiens et qu’elle ne prend pas assez en compte la complexité de

I’environnement. Paradoxalement, en se positionnant dans cette perspective sans changer

2 « [the belief that] behind the messy everyday reality, there is a geometric universe » (Ciborra, 1998 : p. 9).
3 Pour nous, I’entreprise a travers ses dimensions et ses variables.
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fondamentalement de paradigme scientifique, ces auteurs se placent sous le feu de leurs

propres critiques.

Ciborra montre que 1’application de la méthode scientifique galiléenne dans notre discipline
détourne 1’attention des chercheurs sur « le réle fondamental de la vie quotidienne des agents,
des utilisateurs, des designers, des managers ainsi que du caractére désordonné et situé de
leurs actions » (1998 : p. 9). La recherche en systémes d’information investit par définition
les objets sociotechniques. De plus, elle est une science hybride, a la fois naturelle (puisque
technique) et sociale. Or, les chercheurs adoptent majoritairement une vision qu’ils veulent
objective de la realité. Leurs recherches se construisent sur les principes de la science
naturelle : tout fait empirique est observé et ordonné dans le but de mettre a jour les lois de
causalités. Les grilles d’analyse des sciences naturelles sont privilégiées et les systémes
sociotechniques sont décrits par ces représentations géométriques. L’humain (dont les
utilisateurs) et la dimension sociale du systeme d’information (leurs interactions) s’effacent

derriére les construits et les liens existant entre eux.

Néanmoins, quelques auteurs ont cherché a intégrer une dimension humaine a I’alignement
stratégique en s’intéressant a ce que nous avons appelé 1’alignement social. Ces travaux
reconnaissant le caractere social des SI sont en apparence une réponse a la critique de Ciborra.
Or, loin de remettre en question les hypothéses de rationalité et de passivité des acteurs, ces
travaux ont renforcé la logique méme du modéle en demeurant dans son paradigme d’origine.
Ce positionnement les contraint tant au niveau de leurs hypotheses et postulats, que de leurs
perspectives. Ils cherchent a objectiver des facteurs qui expliquent le plus ou moins haut
degré d’alignement et définissant une nouvelle variable, modératrice cette fois, au modele
d’alignement stratégique. Les auteurs ne s’intéressent pas a l’ensemble des dimensions
sociales du modéle (notamment aux utilisateurs), mais uniquement aux acteurs reconnus
comme jouant un rdle dans la perspective originale, les managers. Par conséquent, s’ils
complétent le modele, ils ne revisitent pas ses hypothéses et sa logique globale et ne
permettent pas de répondre a la critique, ni de dépasser les limites des développements

d’origine.

Ciborra nous encourage a « retourner vers le monde tel qu’il se présente dans les expériences
quotidiennes » (1997 : p. 72). Cela implique de sortir du cadre imposé par les concepts et
modeles de 1’approche traditionnelle de 1’alignement stratégique qui biaise notre rapport au

monde. Les organisations sont des « univers gris» dans lesquels circulent un ensemble



Introduction générale

désordonné d’arrangements, d’acteurs et d’objets (ibidem : p. 71). Prendre pour acquises et se
focaliser sur les représentations idéalisées du monde coupent le chercheur de I’amas grouillant
qui constitue son objet de recherche. Nous sommes capables de comprendre le concept
d’alignement stratégique uniquement parce que nous avons une sensibilité empirique
construite sur nos expériences et nos observations. Le modéle permet d’expliciter notre
ressenti, notre expérience et idéalise les situations vécues. Toutefois, il ne nous permet pas de
comprendre « comment les choses se font ». Il n’est que d’une aide relative au manager qui ne
vit pas dans un monde géométrique idéal, mais dans un univers complexe et turbulent dans
lequel toute prise de décision est située et dépendante de son contexte (Lebraty et Pastorelli-
negre, 2004). Le r6le du chercheur est de démystifier la modélisation et de s’intéresser aux
pratiques des acteurs pour comprendre comment la situation idéale proposée par les modeéles

peut éventuellement émerger des pratiques quotidiennes.

Construite sur cette critique, la problématique qui guide notre travail doctoral peut étre ainsi

énoncée :

Comment décrire les dynamiques organisationnelles a I’origine de la réussite ou de I’échec

d’un projet de reconfiguration des systemes d’information ?

Répondre a ces critiques en restant dans le cadre méthodologique, théorique et
épistémologique originel n’aurait aucun sens. Il convient de le dépasser en adoptant une
perspective alternative. Nous nous plagons dans le courant de la Strategy as practice (SasP)
qui porte un regard critique similaire sur la notion de stratégie telle qu’elle est définie et
utilisée par la recherche traditionnelle en management stratégique dont est originaire le SAM.
Whittington (1996) défend une approche de la stratégie fondée sur les pratiques et insiste sur
le role et les interactions des divers acteurs qui la définissent. La stratégie n’est pas un
construit objectif, mais le résultat émergent d’interactions d’acteurs a travers leurs pratiques
(au sens large de pratique et de praxis). A partir de ce constat, certains auteurs en SasP
proposent de mettre en pratique les modeles managériaux en confrontant les pratiques telles
qu’elles sont définies par les modéles avec les pratiques effectives sur le terrain. La
problématique s’inscrit dans ce type d’approche. Nous souhaitons confronter le modele
traditionnel de 1’alignement stratégique avec les pratiques effectives sur différents terrains de
recherche a I’origine de I’émergence, ou de la non-émergence, de situations d’alignement

dans le cadre de reconfigurations Sl.
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Toutefois, la mise en action des modeles existant par la SasP peut répondre a trois objectifs
distincts, voire opposés. Le premier invite a rester dans la perspective du modéle étudié et de
le compléter par la prise en compte des pratiques afin qu’il colle au plus pres de la réalité et
qu’il gagne en significativité. Le deuxiéme vise a proposer une réinterprétation du modele a
partir d’une grille d’analyse différente, ici 1’approche par les pratiques. Le troisiéme
correspond a la volonté d’apporter une vision alternative en reformulant totalement I’approche
pour proposer une nouvelle lecture de 1’objet étudié. Ces trois approches supposent de se

placer dans une continuité, une réinterprétation, ou une alternative du concept original.

La mobilisation de la théorie de la traduction comme cadre théorique opérationnalisant notre
positionnement en SasP n’est pas neutre et nous engage dans la réponse apportée a la question
posée et aux critiques formulées par Ciborra (1997, 1998). Ce dernier regrettait que les
développements autour du concept d’alignement stratégique aient une vision réductrice du
systétme d’information. Partant d’une définition sociotechnique, nous reconnaissons la
nécessité de 1’appréhender dans ses deux dimensions, sociale et technique. L’approche
traductionniste offre un cadre théorique approprié a cette ambition du fait du principe de
symétrie généralisée. Celui-ci implique que le chercheur ne fasse aucune distinction entre
humains et non-humains dans son analyse, d’ou I’utilisation du terme actant plutot qu’acteur.
La théorie de la traduction analyse I’émergence d’un fait scientifique ou technique comme le
résultat de la constitution d’un réseau d’actants unis autour d’une problématisation. On parle

d’un alignement d’intéréts d’actants.

Il est tentant, a partir de I’utilisation du terme alignement de faire 1’analogie entre
I’alignement stratégique au sens d’Henderson et Venkatraman, et I’alignement au sens
traductionniste. Ceci I’est d’autant plus lorsque Ciborra souligne que dans une « perspective
extréme », si on considere que la technologie, et par extension tous les actants non-humains,
sont des acteurs dans les organisations, on peut parler « d’alignement comme une alliance
stratégique entre humains et non-humains » (1997 : p. 69). Or, ces deux approches de
I’alignement différent. Dans le premier cadre, 1’alignement correspond a la notion de
cohérence traduite mathématiquement par la corrélation. Elle suppose une adéquation
fonctionnelle de dimensions qui s’emboitent parfaitement a 1’image d’un puzzle. Dans la
perspective traductionniste, 1’alignement désigne un alignement d’intéréts ou le résultat d’une

négociation multipartite qui aboutit & un consensus précaire autour d’une solution commune
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censée mettre un terme a une controverse. Ces réseaux sont perpetuellement menacés par des

tensions internes et externes, représentatives du caractere dynamique de I’approche.

Les deux perspectives ne vehiculent pas la méme vision du monde. Dans un cas, le monde est
ordonnable, ajustable et mesurable. Dans 1’autre, il est un vaste réseau d’acteurs-réseaux en
perpétuelle évolution. En conséquence peut-on considérer que [’alignement stratégique st un

alignement d’intéréts et qu’'un alignement d’intéréts est un alignement stratégique ?

A nos yeux, ces deux approches n’ont pas le méme objet d’étude, ni la méme maniére
d’envisager 1’accés au réel. L’étude de I’alignement stratégique passe par la mesure
scientifique d’un état quantifiable. La réalité est appréhendée par I’outil statistique.
L’ approche par les pratiques, a travers la théorie de la traduction, vise pour sa part a étudier la
construction d’une réalité en analysant les dynamiques sociales et techniques a 1’origine

d’une situation d’alignement d’intéréts autour d’une solution SI.

L’approche par les pratiques et la théorie de la traduction proposent une conception différente
de la valeur du SI liée au concept d’alignement stratégique (de Vaujany, 2008). Dans cette
perspective la valeur du SI est représentée par 1’alignement en soi. Parce que le degré
d’alignement stratégique est important, le systéme procure un avantage concurrentiel. On
retrouve cette idée dans la démarche systématique de mesure de la relation mathematique
entre alignement stratégique du Sl et performance des organisations, construite sur
I’hypothese d’une relation linéaire et positive entre les deux. Ce n’est pas 1’utilisation, 1’'usage
ou I’appropriation du systéme qui fait sa valeur, mais le systéme aligné en soi. Dans une
approche par les pratiques défendue par de Vaujany (2008), la valeur du Sl est donnée par sa
capacité a constituer un consensus global autour de lui et a répondre aux différentes pratiques
et praxis qu’il engage tant a I’intérieur qu’a I’extérieur d’une organisation. La valeur du SI est
définie par sa capacité a aligner le réseau d’actants concernés par celui-ci. La qualité
technique, ou formelle d’un alignement au sens traditionnel du terme n’est rien sans que

celui-ci soit effectivement validé par leur adhésion et appropriation dans les organisations.

La simplification géométrique proposée par le SAM et ses développements que dénonce
Ciborra (1998), ne permettent pas de prendre en compte la complexité des organisations dans
lesquelles les parties prenantes peuvent avoir des intéréts divers autour d’une solution SI (de
Vaujany, 2008). II devient alors nécessaire de considérer les ressentis de I’ensemble des

parties prenantes vis-a-vis d’un projet SI puisque Sa valeur sera évaluée par sa capacité a

11
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répondre a leurs besoins pratiques. Nous adhérons dans ce travail a cette lecture pratique de la

valeur stratégique des SI.

Nous adoptons en ce sens une posture alternative a 1’alignement stratégique classique qui
s’inscrit dans un paradigme de recherche et une conception de la valeur des SI différente de la
littérature traditionnelle. Notre problématique se décline alors en deux questions de

recherche :

Comment caractériser une situation d’alignement a partir de [’étude des pratiques des

parties prenantes a des projets de reconfiguration SI ?

Comment décrire la dynamique d’émergence d’une situation d’alignement dans la conduite

de projets de reconfiguration SI ?

Pour répondre a cette question, nous adoptons une démarche abductive ancrée dans une
approche qualitative du terrain qui respecte les principes de la théorie enracinee. Par un aller
et retour constant entre les enseignements des théories existantes et 1’observation empirique,
nous cherchons a mettre en évidence les pratiques a 1’origine de situations d’alignement. Par
souci de clarté, nous avons fait le choix de présenter la partie théorique issue de la littérature
avant la partie empirique de la recherche. Ce choix ne refléte pas la réalité du processus

tortueux de notre recherche comme nous I’illustre la Figure 1.

La these comprend trois grandes parties : la premiere est consacrée au cadre conceptuel
mobilisé tout au long du travail de recherche. Elle répond a deux objectifs majeurs :
questionner la littérature sur I’alignement stratégique des SI pour justifier le besoin de
dépasser la vision traditionnelle de ce concept ; et présenter le positionnement et le cadre
conceptuel sur lesquels s’appuyer pour analyser les conditions d’émergence de situations

d’alignement dans le cadre de projets de reconfiguration SI.

12
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Le Chapitre 1 consiste en une revue de littérature approfondie et critique autour du
concept d’alignement stratégique. A ce titre, nous adoptons une approche historique pour
analyser dans le détail les travaux fondateurs, les conditions d’émergence de ce concept
et sa modélisation afin de mettre en évidence leurs logiques et postulats théoriques. Nous
complétons I’analyse historique par I’étude de la littérature constituée autour de ces
travaux. Cette approche en deux temps nous permet de confronter les développements
initiaux avec ses développements ultérieurs afin de tester la cohérence théorique de ce
courant de recherche. Elle montre que la littérature a confirmé et renforcé les
développements initiaux en insistant sur les postulats du modéle : I’hypothése de
passivité des utilisateurs; 1’hypothése de rationalité managériale ; et 1’hypothése
ontologique stratégique. Enfin, I’analyse théorique met en exergue le besoin d’une
approche alternative au concept et au modele nous permettant d’étudier I’alignement en
action. Celle-ci doit ouvrir I’analyse a d’autres voix que la voix managériale mise en
avant par la littérature traditionnelle. Par conséquent, elle nous impose 1’adoption d’une
perspective qui intégre toutes les parties prenantes a un projet de reconfiguration Sl dans

une approche résolument dynamique.

Le Chapitre 2 expose le cadre analytique construit sur les principes de la stratégie par les
pratiques et les travaux constitués autour de la théorie de la traduction développés, entre
autre, par Michel Callon, Bruno Latour et Madeleine Akrich. La stratégie par les
pratiques remet en question la perspective stratégique des années 80 sur laquelle sont
construits les travaux d’Henderson et Venkatraman. La stratégie n’est plus appréhendée
comme une caractéristique des organisations ou comme un agencement d’actions
organisées, mais comme une activité sociale impliquant un ensemble d’actions, d’acteurs
et de pratiques qui interagissent entre eux (Jarzabkowski, Balogun et Seidl, 2007). Ce
cadre théorique nous incite a aborder la notion d’alignement des SI a partir des pratiques
des acteurs. Nous opérationnalisons notre positionnement dans le courant des pratiques
en mobilisant le modéle de la traduction, les principes de méthodes et le concept de
Réseau-Technico Economique proposes par la théorie de la traduction et ses
développements. Nous adaptons ces outils d’analyse de la science et de I’innovation a
I’analyse des pratiques a l’origine de situations d’alignement dans le cadre de

reconfigurations SlI.
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La deuxiéme partie est consacrée aux choix méthodologiques et a la présentation des cas pour

I’analyse empirique des conditions d’émergence de situations d’alignement.

Le Chapitre 3 présente notre cadre méthodologique. Il détaille notre positionnement
paradigmatique et notre stratégie d’accés au terrain. Compte tenu de notre ancrage dans
les travaux issus de la théorie de la traduction, nous adoptons un positionnement
« relativiste-relativiste » qui refuse I’idée d’un positivisme pur tout en relativisant le
positionnement constructiviste afin de montrer comment s’établit une réalité qui est a la
fois tangible et construite. Dans ce travail, nous nous inscrivons dans une méthode de
recherche multiple matérialisée par une étude bibliométrique quantitative et une étude
qualitative. L’¢étude bibliométrique quantitative est indépendante de notre étude de terrain
qualitative. Elle est un outil au service de notre revue de littérature. A I’inverse, 1’étude
qualitative menée dans une démarche abductive en théorie enracinée est dédiée a la
réponse a notre problématique et aux questions de recherche qui en découlent. Elle est
construite sur une étude de cas multiples et une analyse Delphi qui nous permet d’étendre
le spectre d’organisations étudiées tout en testant continuellement les constructions

théoriques émergentes aupres des praticiens.

Le Chapitre 4 décrit les données collectées et les méthodes de traitement mobilisées. Les
données primaires et secondaires ont été collectées en deux temps. Les données relatives
aux organisations A, B, C et a 1I’étude Delphi ont été recueillies dans le cadre de
differentes études menées en collaboration avec nos co-auteurs. Bien que nous ayons
participé a leur retranscription et a leur analyse pour des études communes, nous les
considérons comme des données secondaires dans ce présent travail. En revanche,
I’organisation D a été investiguée spécifiquement pour ce travail. Toutes les données ont
€té obtenues a partir d’entretiens semi-directifs centrés (Romelaer, 2005), d’observations
participantes ou non-participantes et de rapports internes aux différentes organisations.
Elles ont fait I’objet d’une analyse de contenu a 1’aide du logiciel NVivo 8 et 9 selon un
processus de codage en trois phases (Strauss et Corbin, 2004) : un codage ouvert ; un
codage axial ; et un codage sélectif. L’analyse de contenu a permis de faire émerger, par
le processus d’allers et retours permanents entre terrain et littérature, les résultats a
I’origine de 1’émergence théorique permettant de répondre aux deux questions de

recherche.
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La troisieme partie est dédiée a la présentation et a la discussion des résultats de 1’étude de cas

multiples enrichie de I’étude Delphi.

— Le Chapitre 5 restitue les observations réalisées sur les différents terrains d’étude en
décrivant les dynamiques a 1’ceuvre dans le cadre de projet de reconfigurations de
systéemes d’information. Nous adoptons une approche narrative des cas dans laquelle
nous racontons les pratiques telles qu’elles nous sont exposées par les parties prenantes
interrogées, décrites par les documents analysés et directement observées sur le terrain.
La restitution des cas vise a rendre compte des logiques de gestion des reconfigurations
S| rencontrées dans les quatre organisations investiguées. Elle se focalise sur les
dynamiques sociales et techniques par 1’identification des parties prenantes actrices du
changement, leurs interactions et leurs comportements dans les projets étudiés. La
présentation brute des résultats, bien qu’influencée par nos préjugés théoriques, met en
exergue I’existence de trois types de parties prenantes, de trois moments dans les projets,
de deux approches au changement et souligne que la réussite et 1’échec des projets SI
dépendent de I’engagement des parties prenantes dans le projet. Enfin, I’observation des
situations d’alignement montre qu’elles ne sont pas le produit d’un processus rationnel et
séquentiel mené par les managers, mais le résultat d’un consensus négocié par les

différentes parties prenantes a travers de multiples interactions.

— Le Chapitre 6 est consacré a la discussion des résultats, c’est-a-dire a 1’exposé du travail
de théorisation issu des allers et retours entre terrain et littérature pour répondre aux deux
questions de recherche découlant de la problématique. Par rapport a la question de la
caractérisation du concept d’alignement, nous soulignons les limites pratiques de la
perspective traditionnelle diffusionniste et la nécessité de considérer 1’alignement des SI
comme un alignement d’intéréts de parties prenantes autour du projet de reconfiguration
a partir du concept de Réseau Technico-Economique. Nous répondons ensuite a la
question de la dynamique de constitution d’une situation d’alignement en mobilisant la
traduction managériale des principes de méthodes de Callon (1986) et les quatre moments
de son modéle de la traduction.

La conclusion expose les apports théoriques, empiriques et méthodologiques de cette

recherche. Les limites ainsi que les voies de recherche futures y sont également discutées.

La figure ci-apres retrace les différentes étapes de la thése (Figure 2).
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Partie 1. Elaboration du cadre conceptuel : dépasser I'alignement
stratégique

Chapitre 1.
Lalignement stratégique, une lecture critique de la littérature

Chapitre 2.
La stratégie par les pratiques et |la théorie de la traduction : dépasser
I'alignement stratégique

Partie 2. Choix méthodologiques et présentations des cas :
I’'analyse empirique des conditions d’émergence de situations
d’alignement

Chapitre 4.
Description des données et des
cas étudiés

Chapitre 3.
Méthodologie générale

Partie 3. Analyse et résultat de la recherche : I'alighement en
réseau

Chapitre 5.
Résultats

Chapitre 6.
Discussion

Conclusion générale

Figure 2 : Présentation générale de la these
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Partie 1.

Elaboration du cadre conceptuel
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ette premicre partie retrace le cheminement intellectuel suivi dans 1’élaboration de
notre problématique et de nos questions de recherche. Elle a pour objectif la
construction du cadre conceptuel nécessaire a 1’objet de notre recherche, 1’é¢tude des
conditions d’émergence de situation d’alignement des systémes d’information dans le cadre

de reconfiguration SI.

Nous proposons un cadre théorique qui réponde et dépasse les limites conceptuelles et
méthodologiques de la littérature traditionnelle sur 1’alignement stratégique et nous permet
d’adopter une approche théorique et empirique alternative centrée sur les pratiques des

acteurs.

Le premier chapitre propose une lecture critique de la littérature traitant de I’alignement
stratégique. 1l débute par une approche historique qui décrit les conditions d’émergence et les
soubassements théoriques du concept et du modele de référence de 1’alignement stratégique. Il
se poursuit par une présentation détaillée des développements fondateurs du concept avant de
se focaliser sur leurs prolongements dans des travaux plus récents a travers une étude
bibliométrique et une revue de littérature classique. En lien avec notre objectif de recherche,
nous apportons une lecture critique de cette littérature qui nous guide dans la constitution

d’une approche alternative du concept d’alignement stratégique construite sur les pratiques.

Le second chapitre présente notre cadre conceptuel élaboré a partir de 1’approche de la
stratégie par les pratiques qui vise a remettre les pratiques et les acteurs au coeur des modéles
de gestion. Nous opérationnalisons ce positionnement théorique par la théorie de la
traduction. Celle-ci nous apporte un ensemble de concepts et une grille d’analyse cohérents
avec les impératifs théoriques nécessaires au dépassement de 1’analyse traditionnelle de

I’alignement stratégique.
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Chapitre 1.
L’alignement stratégique, une lecture critique de la

littérature

Objectifs du chapitre

— Présenter le concept et le mod¢le d’alignement stratégique.
— Proposer une lecture critique de ces développements.
— Montrer la pertinence de 1’adoption d’une approche alternative pour dépasser les

limites de la littérature traditionnelle.

Plan du chapitre
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Chapitre 1. L’alignement stratégique, une lecture critique de la littérature

Notre recherche interroge le modéle d’alignement stratégique a partir de 1’étude des pratiques
de gestion du changement dans le cadre de situations de reconfiguration Sl. Dans cette
entreprise, il est indispensable de revenir au concept et a la littérature qu’il a engendré afin
d’expliciter les principes et idées qu’ils véhiculent et de justifier théoriquement le besoin de

les dépasser en réponse a I’appel de Ciborra (1997).

Le concept d’alignement stratégique est un concept central en systemes d’information tant
pour les praticiens que pour les chercheurs. S’il n’existe pas de définition unifiée ou
d’appellation unique pour le caractériser, Ciborra (1997) considére qu’il est un truisme, une
évidence pour ces deux grandes catégories d’acteurs. Cette multiplicité d’appellations et de
définitions recouvre un ensemble de perspectives autour de I’alignement stratégique qui, bien
que présentées différemment, sont le plus souvent complémentaires voire identiques. Le
dénominateur commun entre ces approches est leur référence aux travaux fondateurs publiés a
la fin des années 1980 et au début des années 1990, tels que les travaux communs ou
individuels d’Henderson et Venkatraman autour de I’alignement stratégique ou les travaux

publiés dans le cadre de deux ouvrages particulierement cités que sont The Corporation of the

1990s coordonné par Michael S. Scott Morton (1991) et Competing in the Information Age

coordonné par Jerry N. Luftman (1996).

La littérature sur 1’alignement stratégique s’inscrit principalement dans une analyse du
contenu stratégique. Son objectif est de définir les meilleurs agencements possibles entre les
dimensions de 1’organisation. Elle adopte un positionnement normatif, déterministe,
prescriptif et statique en ne s’intéressant qu’a 1’état idéal d’alignement. L’organisation est
appréhendée d’un point de vue métaphorique et incarné (Johnson et al., 2007) dans lequel les
individus disparaissent derriere le terme entreprise. Les chercheurs parlent « d’entreprises qui
prennent des décisions stratégiques » plutét que de personnes contribuant a la prise de

décision pour la stratégie. Les top-managers en sont les porte-paroles naturels.

La littérature s’inscrit dans une approche managériale et technique. Elle considere que les
managers ont la capacité de déterminer et de prendre des décisions & partir de leur propre
rationalité, ou de la rationalité des mode¢les sur lesquels ils s’appuient. Or, 1’aspect mécaniste
et technique du SAM éloigne les travaux empiriques des considérations de terrain qui
négligent le caractére social et technique des systémes d’information. Nous adhérons au
principe de I’appel de Campbell, Kay et Avison (2005), a la suite de Chan et Huff (1992),

pour une analyse dynamique a tous les niveaux organisationnels de 1’alignement stratégique.
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Partie 1. Elaboration du cadre conceptuel

Dans ce chapitre nous cherchons a mettre en exergue ces logiques que nous considérons étre
autant de limites au chercheur pour analyser, comprendre et expliquer les pratiques des
acteurs en situation de reconfigurations SI, ainsi qu’aux praticiens qui s’appuieraient sur Ce
cadre de raisonnement pour la définition et la gestion de ces situations de reconfigurations.
Dans cette perspective, les différentes sections visent a décrire la dynamique de constitution

du mode¢le d’alignement stratégique de ses origines, a ses développements les plus récents.

La premiere section montre que le concept et le modele d’alignement stratégique est le
produit d’une triple histoire qui influence ses postulats théoriques et épistémologiques, a
savoir une perspective rationnelle et intentionnelle du management. Le SAM cherche a
faciliter 1’exploitation du potentiel stratégique des SI en les inscrivant au cceur des
problématiques des organisations, tant d’un point de vue stratégique que structurel. Il offre
une approche normative et prescriptive de la gestion des interrelations entre stratégies et
structures a destination des managers. Pour cela il développe une approche dynamique, car

processuelle, de I’ajustement des différents domaines organisationnels.

La seconde section part du constat que si les travaux d’origine sont relativement conceptuels,
ils offrent une base de réflexion pour la recherche en Sl qui doit étre opérationnalisée et
approfondie. Le modéle d’alignement stratégique a été interprété, approprié et retravaillé par
les chercheurs dans une logique de recherche cumulative au point de constituer un champ de
recherche homogene. Nous étudions ces développements qui s’organisent autour de trois
objectifs, la volonté de le tester, de le valider empiriquement ou d’opérationnaliser ses
construits ; la volonté de développer de nouveaux modeles plus complexes, plus proches de la
réalité ; et la volonté d’apporter des développements complémentaires au modéle en
s’intéressant antécédents de 1’alignement ou a la dynamique d’évolution de I’alignement.
Dans ces travaux, ce ne sont pas les principes de bases qui sont discutés mais ses conditions

d’application ou de validité.

Tout au long de ce chapitre nous mettons en évidence I’héritage et le renforcement des
hypothéses et postulats des travaux d’origine par leurs développements ultérieurs. Nous
cherchons a montrer que la logique et la vision de 1’organisation, du management et des
managers soutenues par ces postulats et hypothéses sont limités et offrent une vision

parcellaire des pratiques a I’ceuvre des situations de reconfigurations SlI.
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Chapitre 1. L’alignement stratégique, une lecture critique de la littérature

Section 1. L’alignement stratégique : retour aux sources du

concept

Dans cette section nous présentons dans un premier temps une étude historique des origines
théoriques du concept d’alignement stratégique des systémes d’information. Nous
développons dans un deuxieéme et troisiéme temps le modele et le processus d’alignement

stratégique a partir des travaux fondateurs.
1. Le modele d’alignement stratégique, une approche historique

1.1. L’alignement stratégique comme produit de I’histoire de la pensée des

sciences de gestion

1.1.1. La contingence structurelle, une théorie contestée des organisations

La théorie de la contingence structurelle s’est développée en réaction aux théories des
organisations des péres fondateurs (Taylor, Fayol, etc.) et de I’école des ressources humaines
(Mayo, etc.). Ces dernieres partent du principe qu’il existe une solution optimale et unique
aux problémes de gestion, le One Best Way managérial, et proposent des théories générales et

applicables a I’ensemble des organisations, sans distinctions.

L’école de la contingence structurelle considére que chaque situation est différente. Il n’existe
pas une solution universelle efficiente mais des solutions spécifiques a toutes situations
différenciées rencontrées. Chaque type d’organisation est un One Best Way dans une situation
specifique, mais pas nécessairement dans une autre (Galbraith, 1973). En d’autres termes,
chaque structure organisationnelle est contingente aux dimensions de son environnement et
c’est I’alignement entre la structure organisationnelle et ses différents facteurs de contingence
que permet a D’entreprise d’améliorer sa performance (Drazin et Van de Ven, 1985).
« L’approche contingente cherche a comprendre les interrelations entre et a [’intérieur des
sous-systemes d ‘une organisation, mais également entre le systeme organisationnel dans son

ensemble et son environnement. Elle met [’accent sur la multiplicité des organisations et
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Partie 1. Elaboration du cadre conceptuel

cherche a interpréter et comprendre comment, dans leur spécificités, elles fonctionnent dans

des conditions changeantes »* (Kast and Rosenzweig, 1973 ; p. ix)

En théorie des organisations, cette école s’est construite dans les années 60 autour de deux
grands axes d’analyse, I’étude des contingences internes et des contingences externes. La
contingence externe se focalise sur I’impact de I’environnement sur 1’organisation. Burns et
Stalker (1968) montrent que les structures organisationnelles varient selon le degré de
variabilité de leur environnement. Emery et Trist (1963) se focalisent pour leur part sur
I’impact de ma complexité de 1’environnement sur les modalités de gestion. Enfin, Lawrence
et Lorsch (1967) s’intéressent a 1’adaptation diversifiée de [1’organisation a son
environnement. La contingence interne fait le lien entre les caractéristiques internes de
I’organisation et sa structure. On distingue comme variable de contingence la taille (Dale,
1953 ; Blau et Schoenherr, 1971 ; Kalika, 1995), I’age (Starbuck, 1965 ; Greiner, 1972 ;
Mintzberg, 1979), la technologie (Woodward, 1965) et enfin la stratégie (Chandler, 1962).

Selon Weil et Olson (1989), 1’école de la contingence repose sur cinq hypothéses majeures
concernant la notion de fit, de performance, de rationalité des acteurs, d’équilibre et de

déterminisme du modéle.

— Fit: la théorie de la contingence suppose que plus le fit entre différentes variables

contingentes est elevé, meilleure est la performance des organisations ;

— Performance : la performance se mesure par des indicateurs financiers comme le retour
sur investissement, le profit ou la croissance nette (Dess et Robinson, 1984). Cette
hypothése est discutable car de nombreuses études s’intéressent a d’autres types
d’indicateurs de performance (entre autres Kefi et Kalika, 2003 ; Jouirou et Kalika, 2004)
et montre que les indicateurs subjectifs et objectifs de la performance sont équivalents
(Venkatraman et Ramanujam, 1986) ;

— Rationalité des acteurs : la théorie de la contingence structurelle suppose que les acteurs

agissent toujours en cohérence avec 1’objectif ultime des organisations, 1’efficience. Ils

* « The contingency approach attempts to understand the interrelationships within and among organizational
subsystems as well as between the organizational system as an entity and its environments. It emphasizes the
multivariate nature of organizations and attempts to interpret and understand how they operate under varying
conditions. » (Kast and Rosenzweig, 1973; p. ix).
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Chapitre 1. L’alignement stratégique, une lecture critique de la littérature

sont parfaitement capables d’identifier les variables critiques et de les aligner avec les

contingences correspondantes ;

— Equilibre : le fit signifie que 1’organisation est a 1’équilibre, or c’est cet équilibre qui

apporte la performance.

— Modeéle déterministe : 1’hypothése déterministe est une conséquence directe des
hypothéeses précédentes puisque c’est la rationalité des acteurs qui permet le fit, et le fit
qui permet la performance. Il n’y a pas de réflexion sur des relations duales, réflexives ou

systémiques.

La théorie de la contingence en théorie des organisations a été séverement critiquée avant
d’étre reprise par les disciplines du management stratégique et des systémes d’information.
Mohr (1971) ou Pennings (1975) remettent en cause les hypothéses de fit et de performance.
Mohr (1971) soutient en effet que la relation technologie / structure existe, mais n’est pas
systématique ou un « paquet magique® » (p.454), comme ’affirme Woodward (1965) par
exemple. De la méme maniére, Pennings (1975) défend que le fit entre variables
environnementales et structurelles n’implique pas une amélioration de [’efficacité
organisationnelle. Argyris (1964) souligne que I’irrationalité des objectifs des individus n’est
pas prise en compte dans I’analyse des comportements organisationnels et remet en question
I’idée de rationalité des acteurs. Longenecker et Pringle (1978) critiquent sévérement le
déterminisme et 1’universalisme des théories de la contingence, ainsi que leur volonté de se
présenter comme une théorie genérale des organisations. Enfin Schoonhoven (1981), en
testant les hypothéses de Galbraith (1973), montre que la théorie de la contingence souffre
d’un manque de clarté dans la définition de son idée de base. Les auteurs utilisent une grande
diversité de termes comme la consistance (Lawrence et Lorsch, 1967), la congruence (Perrow,
1970), I’alignement (Khandwalla, 1974), le coalignement (Lawrence, 1975), etc. pour
désigner le fit, concept suggestif mais ambigu (Schoonhoven, 1981 ; p. 351). De plus,
Schoonhoven souligne que si les théories de la contingence supposent que des relations entre
les variables étudiées existent, elles n’y prétent pas attention et cherchent ni a expliquer leur

existence, ni a approfondir la nature de ces relations (Ibidem, p.352).

% « Technology may be related to structure, but not as a magical package » (Mohr, 1971: p. 454)
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Partie 1. Elaboration du cadre conceptuel

Weil et Olson (1989) souligne que la théorie des organisations a trés rapidement intégré ces
critiques. La théorie de la contingence structurelle, dans sa plus pure expression, a été
supplantée par un ensemble d’autres axes de recherche tels que les approches politiques,

sociales, critiques, institutionnelles, etc.

1.1.2- La théorie de la contingence, une théorie contestée en management

stratégique

Malgré les critiques, la recherche en stratégie a repris, une décennie plus tard, les
développements de la théorie de la contingence, notamment les éléments de contingence
interne. Venkatraman et Camillus (1984) donnent quatre arguments justifiant 1’étude du
concept de fit en stratégie. Le premier souligne qu’il est naturel que la recherche en stratégie
s’intéresse au concept de fit car elle s’est elle-mé&me construite autour du principe
d’alignement des ressources avec les opportunités et menaces environnementales. Le
deuxiéme justifie cet emprunt théorique par le fait que la recherche en stratégie qui se
constituait se devait d’emprunter des concepts qui ont fait leurs preuves dans les champs
théoriques voisins. Le troisieme argument est construit sur 1’utilisation implicite de la théorie
de la contingence a travers le concept de fit dans les travaux en stratégie suite a 1’appel
d’Hofer (1975). Enfin, le quatrieme et dernier argument souligne que le concept était déja a
1I’époque utilisé par les consultants et les praticiens. Venkatraman et Camillus cherchent ainsi

a définir les différentes perspectives de fit pour le management stratégique.

A partir de deux dimensions, le type de conceptualisation du fit dans le management
stratégique et le domaine du fit, Venkatraman et Camillus (1984) classifient les grandes écoles
du management stratégique en six catégories afin de comprendre comment le concept est

utilisé.

— Le type de conceptualisation du fit : la stratégie peut étre pergue soit comme un contenu
ou comme un processus. Etudier la stratégie comme un contenu revient a étudier ce qui
doit étre fait pour étre adapté aux différentes contingences environnementales (cf.
Chandler, 1962). La stratégie est donc un élément parmi d’autres a aligner. Etudier la
stratégie comme un processus signifie qu’on s’intéresse au processus d’alignement de la
stratégie avec son environnement, c’est-a-dire la maniére dont on arrive a une situation
désirée (Venkatraman et Camillus, 1984 : p. 515).
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Chapitre 1. L’alignement stratégique, une lecture critique de la littérature

Le domaine du fit : le fit est-il interne, externe ou intégré ?

Les six écoles de management stratégique sont issues du croisement de ces deux dimensions

(Tableau 1)

Tableau 1 : les six écoles de management stratégique (adapté de Venkatraman et
Camillus, 1984)

Ecole du design stratégique Ecole de_Ia strategie_cor_nme un réseau
inter organisationnel
@ L'analyse de la stratégie
c . X
o] Alignement de la stratégie Chandler ,.dO't S focaliser sur Aldrich (1979)
< . (1962) l'interdependance avec
1] avec les contingences - Khandwalla
. Porter (1979, les stratégies des
environnementales. I (1981)
1980) organisations
concurrentes.
Ecole de I'implémentation stratégique Ecole du choix stratégique
< Chandler Le manager peut agir et
= Adapter les mécanismes (1962) I'organisation n'est pas Child (1972)
S | oomstoyebascl | Gy | Comerepres | Mo
. (1971) structurelles.
Ecole intégrée de I'implémentation et de la
formulation stratégique Ecole du Gestalt
Le mana_geme\nt stra}tégique L_a stratégig yise a
w implique a [a fois la _ aligner les éléments
2 formulation et Andrew (1971) internes et externes. Elle | Van de Ven
= I'implémentation . doit prendre en compte (1979)
- stratégique. Elle couvre Miles etSnow la complexité Chakravarthy
donc des décisions (1978) organisationnelle, (1982)
organisationnelles et structurelle et
environnementales. contextuelle.
Fit comme un contenu Fit comme un processus

Cet article montre comment la recherche en management stratégique s’est appropriée les

théories issues de la contingence sans prendre en considération les critiques qui leur ont été

adressées.

Notons que Venkatraman et Camillus considerent que la stratégie existe explicitement dans
les organisations. Qu’elle se définisse mécaniquement a partir de contingences diverses, ou a
partir d’'une décision prise par les managers, la stratégie est une réalité et toute organisation
est capable de la gérer et I’énoncer. En aucun cas, ils ne reconnaissent la possibilité

d’émergence de la stratégie qui serait alors le fruit d’une improvisation ou d’un bricolage des
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Partie 1. Elaboration du cadre conceptuel

acteurs. Cette perspective va marquer le positionnement des théories de 1’alignement
stratégiques des Sl quant a la nature de la stratégie, au role des acteurs et a la définition de la

notion de stratégie.

1.1.3- De la théorie de la contingence a I’alignement stratégique des SI

La discipline des Sl est relativement récente comparée a ses deux ainées, la théorie des
organisations et le management stratégique. Elle est apparue avec la systématisation de
I’utilisation des ordinateurs dans les organisations au début des années 60. Trés rapidement,
en 1965, la recherche s’est intéressée a ce qu’elle nomme désormais le domaine des systémes
d’information dont les thématiques ne cesseront d’évoluer a travers le temps (Reix et Rowe,
2002).

La dimension technigue du génie logiciel

Les premiéres pistes de réflexion se focalisaient sur la dimension technique du génie logiciel
dans le but de construire un bon systéme d’information. Alors que de nouvelles technologies,
de nouveaux systemes sont utilisés, les questions des besoins, des usages, de la relation
hommes-machine, ou encore utilisateurs-concepteurs apparaissent et se posent aux chercheurs

en gestion.

La dimension managériale des SI

Reix et Rowe soulignent 1’émergence d’un deuxiéme courant de recherche qui développe une
perspective managériale ou gestionnaire des systémes d’information. Celle-ci s’intéresse a la
conduite de projet et a la planification des systémes d’information. Culnan (1986, 1987)
confirme ce point a travers deux études bibliométriques dans lesquelles elle décrit la
constitution du champ de recherche et son évolution entre deux périodes, 1972-1982 et 1980-
1985.

Les premiers auteurs en Sl se référaient principalement aux travaux originels de la théorie des
systemes ou des théories managériales. lls s’intéressaient a des thématiques comme la gestion
de la mise en place des systémes, I’impact organisationnel et social des ordinateurs, etc. C’est
dans cette deuxiéme période qu’une thématique de management des SI apparait. Les SI ne
sont plus considérés comme de simples artefacts techniques mais comme un « enjeu

organisationnel majeur » (Reix et Rowe, 2002).
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Chapitre 1. L’alignement stratégique, une lecture critique de la littérature

La dimension organisationnelle du Sl

Un premier tournant pour la discipline a lieu lorsque le systéme d’information n’est plus
seulement reconnu comme un centre de colt, mais comme un centre de profits. Reix et Rowe
(2002) situent ce basculement a 1985 et la publication par Porter et Millar, deux auteurs clés
de la recherche en organisation et en stratégie, de 1’article « How Information Technology

gives you a competitive advantage » dans la Harvard Business Review.

La littérature en stratégie va intégrer le Sl dans le processus de planification stratégique. En
effet, si les décisions SI ont un impact de long terme, il est nécessaire de penser le SI d’un
point de vue planificateur au méme titre que la stratégie de 1’entreprise (Chan et Reich,
2007a; IBM, 1981). Le Sl est désormais une dimension a part enti¢re de 1’organisation qui
doit étre managée afin de maximiser sa performance et d’améliorer la performance

organisationnelle globale.

Culnan note a cet égard que «le fait d’aligner le MSI avec les objectifs d’affaires de
"organisation est devenu un sujet managérial majeur »° (1987 : p. 348). Ceci se traduit par
une croissance exponentielle des articles utilisant une approche issue des théories et des
hypothéses de la contingence au point qu’entre 1982 et 1989, 70% des articles empiriques
adoptaient cette perspective a 1’origine du concept d’alignement stratégique (Weil et Olson,
1989).

La dimension stratégique du Sl

L’utilisation des SI se généralisant toujours plus, ils ne constituent plus seulement une

dimension de la planification stratégique mais sont stratégiques per se.

Ce nouveau tournant coincide avec I’émergence de cabinets de conseil spécialises en Sl, dont
notamment le IBM Consulting Group en 1992. Ces groupes de conseil en stratégie dans le
secteur des Sl vont soutenir et légitimer le développement du concept d’alignement
stratégique du Sl afin de prescrire des normes pour un développement cohérent des SI par
rapport au management stratégique (Reich et Benbasat, 1996).

S«(..) the fact that aligning MIS with an organisization’s businessgoals has emerged as a top MIS management
issue » (Culnan, 1987: p. 348)
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Partie 1. Elaboration du cadre conceptuel

Ceci se traduit en 1991 par le développement du modele MIT 90 de Scott Morton et en 1993
par la publication du Strategic Alignment Model (SAM) d’Henderson et Venkatraman dans la
revue IBM Systems Journal. Ce modéle d’alignement stratégique a été a la base d’un grand
nombre de recherches et les travaux Henderson et Venkatraman (1989, 1993, 1999°) sont
cités par la majorité des articles traitant de I’alignement stratégique du systéme d’information

comme « argument d’autorité » (Latour, 1987).

La Figure 3 illustre I’évolution de la théorie de la contingence en sciences de gestion. Elle
s’adapte aux différents champs de ses sous-disciplines au gré des remises en questions
auxquelles elle fait face. Toutefois, si elle s’adapte et se renouvelle, elle conserve les mémes
hypothéses par ailleurs contestées. Le concept d’alignement stratégique est 1’héritier de cette
évolution. Il est intéressant de noter que si les réactions critiques ont rapidement émergées
dans les champs de la théorie des organisations et du management stratégique, son application
aux systémes d’information ne souffre pas des mémes remises en question. Nous pouvons
expliquer cette observation par la quéte de 1égitimité de 1’activité de recherche en SI liée a sa
relative jeunesse®, mais également par la volonté des praticiens en Sl de faire évoluer leur
image de technicien en renforcant le caractére managérial de leur métier. Selon notre
hypothése, qu’il conviendra d’approfondir dans une étude ultérieure, la théorie de la
contingence est un vecteur de dialogue avec les autres disciplines. En outre, elle garantit au

champ une légitimité managériale et une autonomie dans les sciences de gestion®.

" L’article de 1999 est une simple réédition de 1’article de 1993. L article de 1989 est une version approfondie de
article de 1993 qui est pour sa part une sorte de manifeste pour 1’alignement stratégique.

® La premiére revue en S, le MIS Quarterly a publié son premier numéro en 1977, alors que la premiére
conférence internationale en Sl date de 1980 (ICIS)

® Pour approfondir ce point, nous renvoyons le lecteur au numéro 60 de la revue Histoire et Entreprise (2010)
intitulé « De l'informatique aux systémes d’information dans les grandes entreprises » et notamment a ’article
de débat engageant plusieurs DSI de grandes entreprises francaises.
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119;5%/ Idée de la Critiques du One
contingence Best Way

Théorie des
organisation

1970 ase
Critiques

1980 Management

stratégique

Critiques Systémes
d’information

1990 Alignement
v stratégique

Figure 3 : Diffusion de la théorie de la contingence dans les sciences de gestion

1.2. L’alignement stratégique comme produit de son époque

Le concept et le modéle d’alignement stratégique des systémes d’information sont les produits
d’un contexte macro-théorique (I’histoire de la pensée de nos disciplines). Nous nous
intéressons désormais aux conditions immédiates, ou micro-théoriques, du développement du
concept par Henderson et VVenkatraman en 1989. Nous présentons pour cela le programme de

recherche MIT’90 coordonné par Michael Scott-Morton, dans lequel ce concept a émergé.
1.2.1. Un contexte environnemental et technologique favorable

Le programme de recherche conduit par Michael Scott Morton a été inauguré en 1984 pour
analyser I’impact des technologies de I’information sur les organisations de tout type dans un
environnement qui devient de plus en plus turbulent et changeant. Ce programme consiste en

une vaste recherche construite sur un ensemble d’études de cas menées par de nombreux
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chercheurs appartenant a la Sloan School of Management au sein du Massachussetts Institute
of Technology (MIT). Le programme part d’un double constat : I’instabilité grandissante de
I’environnement économique des entreprises ; et la formidable évolution des technologies de

I’information dans les années 80.

L’instabilité¢ de 1’environnement des entreprises constituait pour elles une révolution. Celles-
ci connaissaient en effet un changement dans les modes de consommation, de production,
voyaient des opportunités de croissances apparaitre sur de nouveaux marchés a Iest', et
découvraient la globalisation et la libéralisation des échanges qui exacerbaient la concurrence

mondiale.

De plus, la formidable évolution des technologies de I’information dans les années 80 a
renforcé leur capacités opérationnelles pour les organisations a travers un nombre
d’applications croissant a un rythme plus important qu’il ne I’avait fait les trente années
précédentes (Scott Morton, 1991 : p. 4).

A partir de ces deux observations, Scott Morton souligne que les entreprises se trouvent a un
moment charniere ou elles vont devoir changer et intégrer les nouvelles forces
environnementales. Pour lui, I’évolution des TI offre des opportunités aux organisations pour

se révolutionner'™.

Le projet de recherche de ce livre se base a la fois sur un diagnostic alarmiste de
I’environnement économique dans lequel les firmes vont devoir se battre, et sur une vision
optimiste du réle des TI dans ce nouvel ordre. Cette double perspective va influencer toutes
les ¢études publiées dans 1’ouvrage et constitutives du modele MIT 90, dont celle de

Venkatraman sur I’alignement stratégique.

9 Bien qu’a I’époque cela reste une incertitude.
1 Nous renvoyons a 1’approche historique apportée par Yates et Benjamin dans le chapitre 3 du livre.
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1.2.2. Le modele MIT’90

Le modéele du MIT’90 est construit a partir de six grandes conclusions apportées dans le

livre? :

— les Tl offrent des possibilités de changement dans la fagon de travailler, tant au niveau de

la production qu’au niveau de la coordination du travail ;

— les TI permettent 1’intégration de I’ensemble des fonctions d’affaires a I’intérieur et entre

les organisations ;
— les TI modifient radicalement la concurrence dans de nombreuses industries ;

— les TI offrent des opportunités pour reconsidérer les missions et les activités des

organisations ;

— une application réussie des TI requiert un changement dans la structure et le management

de I’organisation ;

— le premier challenge des organisations est de prospérer dans cet environnement

concurrentiel globalisé grace aux transformations TI.

Le modeéle MIT’90 (Figure 4) représente 1’organisation en cinq forces internes. Celles-ci sont
en interaction et forment un équilibre précaire et dynamique car sujet aux variations de
I’environnement externe (technologique et socioéconomique). Ces cing forces sont la
structure organisationnelle, les processus de gestion, les individus et leurs réles ainsi que la
stratégie et la technologie. Les trois premieres dimensions constituent selon Scott Morton la

culture de I’entreprise.

Le modéle n’est jamais analysé¢ dans sa totalite. Chacune des études qui constituent les
chapitres du livre se concentre sur une ou plusieurs forces de maniere a ce que prises dans leur
ensemble, elles couvrent I’intégralité du modele. Néanmoins, la plupart des développements

sont desormais dépassées du fait des évolutions technologiques plus récentes comme

12 Nous ne développons pas ces points car ils constituent pour nous, avec 20 ans de recul, d’études et de
constatations pratiques, des évidences.
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I’avénement d’Internet. L’intérét du modele réside dans la proposition d’une représentation

des organisations a la fois simple, mais pas simpliste, dans sa forme et dans sa structure.

La technologie perd son caractére purement interne et est considérée comme une dimension
qui réagit aux contingences externes de [’organisation, comme |’environnement
technologique. Madnick (1991) souligne que les entreprises doivent étre connectées grace a
une architecture technologique flexible. Celle-ci leur permet de répondre a une double
pression provenant de 1’environnement économique (« business force ») et technologique via

les opportunités générées.

Cependant I’impact de la technologie n’est pas seulement organisationnel. La technologie
peut en effet modifier le jeu concurrentiel et donc les stratégies que les entreprises vont
adopter sur leurs marché (Yates et Benjamin, 1991 ; Rotemberg et Saloner, 1991). Ses effets
vont au-dela de la simple exacerbation de I’intensité concurrentielle puisqu’elles transforment
des situations concurrentielles en situation de coopération. En effet, selon Rotemberg et
Saloner (1991) les T1 ont la capacité a interrelier les marchés, les produits et les organisations.
Par conséquent, si dans certains cas les Tl peuvent intensifier la compétition en facilitant
I’accés aux marchés a de nouveaux concurrents, elles peuvent dans d’autres cas créer des

opportunités d’alliances et de partenariats.

Figure 4 : Modele MIT'90 (Scott Morton, 1991)
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Quel que soit 'impact sur le jeu concurrentiel, les TI transforment les organisations en
réseaux d’interdépendances qu’il convient de gerer (Rockart et Short, 1991). Les entreprises
ont toujours été des réseaux d’activiteés. Cependant, les T1 ont amplifié ce phénomeéne tout en
permettant, dans le méme temps, de mieux gérer les interrelations qu’elles impliquent. Elles
permettent I’intégration de la chaine de valeur, des dimensions internes des fonctions, la
facilitation du travail en équipe et donc I’intégration du réle méme des TI dans les
organisations. Elles ont de fait un impact sur le mode de management de 1’organisation qui
doit prendre en charge des changements de plus en plus complexes nécessitant plus de
compétences spécifiques.

Osterman (1991) confirme ce point lorsqu’il analyse I’'impact des TI sur les métiers, les
compétences et les carriéres des membres de 1’organisation. I montre que les individus dans
I’organisation peuvent étre perturbés par les changements induis par les TI, puisque leurs
représentations des conditions de pouvoir et les méthodes de travail (entre autres) vont
évoluer. L’organisation doit adopter une politique de ressources humaines qui favorise
I’utilisation et I’adoption de nouvelles technologies en valorisant, par exemple, la formation.
L’implantation d’un nouveau systéme TI nécessite ainsi une procédure de management du
changement a travers la culture de I’entreprise, c'est-a-dire Ssa structure, ses processus

manageriaux et le réle des individus (McKersie et Walton, 1991).

Pour conclure, le modeéle dans son ensemble met en évidence que la planification TI n’est pas
un processus séquentiel, mais plutdt un processus itératif qui peut s’engager sur n’importe
quelle dimension ou force dans I’organisation. Le modéle et le processus d’alignement
stratégique prennent donc une place particuliére dans cet ensemble de travaux. Selon Burn
(1996), le SAM peut étre lu comme un modéle applicatif du MIT’90 puisqu’il combine la
notion traditionnelle d’intégration fonctionnelle, et d’alignement stratégique qui sont traités

séparéement dans les différents chapitres.

Nous remarquons d’ores et déja que la seule dimension du MIT’90 qui n’est pas prise en
compte par le SAM est la dimension « Individus et mission ». Elle est internalisée comme

variable d’ajustement dans les dimensions de leur modele, alors méme que Scott Morton
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souligne que « la question des individus »™ (1991 : p. 21) est critique dans le processus de
transformation (cf. Osterman, 1991 ; McKersie et Walton, 1991).

Le concept d’alignement stratégique est le produit d’une triple histoire, 1’histoire du concept
de la contingence qui s’est développé et transformé depuis sa création pour s’adapter a tous
les champs disciplinaires de la science de gestion dont I’un des plus récents, les SI ; 1’histoire
d’une sous-discipline des sciences de gestion, les Sl. La recherche et les pratiques en Sl ont
évolué d’une approche purement technique et fonctionnelle (les TI) a une dimension
managériale adoptant un caractére organisationnel et stratégique (les Sl). Les problématiques
changent et la place de I’outil technologique évolue pour se hisser au niveau de thématiques
plus globales dans les entreprises, la formulation et la mise en place de la stratégie ; I’histoire
économique, sociale, politique, technologique a modifié les conditions de concurrence des
entreprises dans les années 80. Les chercheurs en Sl ont développé de nouvelles orientations a
I’origine du programme MIT 90 par lequel le concept d’alignement stratégique des SI a
émergé. Elle favorise une approche des Sl les considérant comme une dimension
organisationnelle stratégique vectrice d’avantage compétitif pour les entreprises. Le domaine
SI est au méme titre que les domaines d’affaires un facteur de contingence et un élément a

aligner.

2. L’alignement stratégique : les travaux fondateurs

2.1. Le modele d’alignement stratégique

2.1.1. Lajustification du concept d’alignement stratégique

Pour Venkatraman (1991) le réle des TI dans les organisations connait un tournant majeur a la
fin des années 1980 du fait d’une double pression qu’il nomme « Technology Push » et

« Competitive Pull ».

13 « The people issue » (p. 21)
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Dans les années 80, les nouvelles technologies permettent aux entreprises de gagner en termes
de connectivités internes et externes (exemple des EDI, intranets, etc.). Les entreprises vont
demander ces technologies qui ont une autre propriété, la capacité de réduction des codts
(Madnick, 1991). C’est ce que Venkatraman (1991) appelle le « Technology Push ».

Dans le méme temps, elles sont soumises a une intensification de la compétition. L utilisation
de technologies innovantes leur apporte de nouvelles capacités pour assurer leur position
stratégique. Venkatraman (1991) parle de « Competitive Pull ». Ce phénoméne ne détermine
pas en soi le déploiement de nouveaux systemes et de nouvelles applications. Il crée en
revanche un effet de levier a I’investissement technologique dans la volonté des entreprises de

se différencier sur leurs marchés.

La question n’est pas de savoir pourquoi les TI sont stratégiques mais plutdt comment on peut
les exploiter stratégiquement. Venkatraman (1991, 1994) montre qu’il existe différents degrés
de transformation des affaires correspondant a différentes problématiques pour le manager
stratege. Il attribue a chacun des degrés de changement une contribution potentielle des Tl a
I’organisation. Venkatraman (1994) souligne que le gain marginal d’un déploiement TI sur
une structure organisationnelle existante est faible. 1l doit accompagner un changement
organisationnel. Selon le type de changement, le gain associé aux TI sera plus ou moins
important. La Figure 5 illustre ce point. Nous trouvons en ordonnée une échelle d’intensité de
transformation de D’activité et en abscisse une échelle d’intensité du gain liés aux TI. Les

différents niveaux de changements sont donc ordonnés en fonction de ces deux dimensions.

Venkatraman (1991) définit pour chaque configuration de transformation, une configuration
TI qui optimise leur apport a I’organisation. L enjeu managérial est double. Le premier enjeu
porte sur la prise en compte des Tl dans la réflexion stratégique, dont le stade ultime les
définit comme une fonction critique de 1’organisation. Venkatraman introduit la notion de
coalignement entre les contextes stratégiques et technologiques. L’investissement en TI n’est
pas une dépense indépendante des considérations d’affaires, ni une réaction a un contexte
stratégique. Il est une fonction stratégique a part entiere qui identifie, répond et influence les
opportunités d’affaires. Le second enjeu managérial est la recherche permanente de

I’alignement entre la stratégie et les TI. C’est dans ce travail que le modele d’alignement
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stratégique est publié pour la premiére fois'.

Le mode¢le d’alignement stratégique est construit sur le constat que la littérature manque d’un
cadre systématique de conceptualisation de la logique, de I’étendue et des schémas des
transformations organisationnelles impliquées par les Tl (Henderson et Venkatraman, 1989 :
p. 3). L’objectif des chercheurs est de proposer un modele qui fasse le lien entre les
transformations organisationnelles permises et influencées par des capacités T (Ibidem, p. 6)
et ’exploitation des TI dans une perspective de compétitivité. On retrouve ici la double

dimension des T, stratégique et opérationnelle.
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Figure 5 : Les cing niveaux de reconfigurations induites par les Tl (Venkatraman, 1991)

 Deux working papers de 1989 en collaboration avec Henderson ont été rédigés en amont de ce travail dans le
cadre du programme MIT’90.
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2.1.2. La modélisation de 1’alignement stratégique

Les quatre domaines des organisations

Henderson et Venkatraman (1989a, b, 1991, 1993, 1996 1999)" et Venkatraman (1991)
distinguent quatre domaines concernés par des choix stratégiques. Chacun de ces domaines

est composeés de trois dimensions (Figure 6).
e  Stratégie d’affaires (Business Strategy)

La stratégie d’affaires au sens d’Henderson et Venkatraman (1989b : p. 4) est définie comme
les choix d’une organisation au regard de son positionnement sur un marché. Elle se
caracteérise a la fois par ses objectifs finaux, les moyens mis en ceuvre pour les atteindre, et les
hypothéses sur lesquelles ces choix sont faits. La stratégie d’affaires est un construit central
pour les organisations si on considére qu’elle est le résultat d’un choix volontaire, qu’elle
n’est pas déterminée, qu’elle ne s’impose pas a I’organisation (Henderson et Venkatraman,

1989a ; p. 6). La stratégie d’affaires se définit par trois dimensions :

— le positionnement stratégique : il correspond aux choix relatifs aux produits offerts
(Hofer et Schendel, 1978) ;

— les compétences distinctes : elles sont ’ensemble des attributs de la stratégie qui

contribuent a créer un avantage compétitif (Porter, 1980) ;

— le mode de gouvernance des affaires : c’est I’ensemble des choix stratégiques externes,
relatifs a la conduite des affaires (joint-venture, licence, partenariat, etc. ; cf. Williamson,
1963). Ce sont ces choix qui permettent aux entreprises de se positionner sur leurs
marchés selon, par exemple, les quatre stratégies génériques de Porter (1980), mais

également de réfléchir aux conditions de sa mise en ceuvre (Miles et Snow, 1978).

'3 Nous considérons que les articles de 1989 sont plus précis que celui de 1993 / 1999. En effet ces deux derniers
sont publiés dans une revue ayant une portée plutdt managériale et sont moins approfondis et justifiés,
notamment au niveau de la revue de littérature.
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° Processus et infrastructure d’affaires

Les processus et infrastructures d’affaires sont I’ensemble des arrangements organisationnels

réalisés par I’entreprise afin qu’elle puisse suivre et mettre en ceuvre la stratégie d’affaires

choisie. Ses composantes sont fondamentalement liées aux questions stratégiques, aussi bien

du point de vue business que Tl (Henderson et Venkatraman, 1989b ; d’aprés Galbraith,
1977 ; Lawrence et Lorsch, 1967a, b ; Leavitt, 1965) :

Uinfrastructure administrative au sens de Galbraith (1974) : elle correspond a la forme

d’organisation choisie (divisionnelle, etc.) ;

|’ensemble des processus : il correspond a I’articulation des flux permettant le bon

fonctionnement de 1I’organisation (Thompson, 1967 ; Zuboff, 1988) ;

les compétences individuelles et organisationnelles : elles permettent d’exécuter et

d’atteindre les objectifs fixés par la stratégie.

e  Stratégie Tl

La stratégie TI est conceptualisée sur le modéle de la stratégie d’affaires. Elle est définie selon

trois dimensions :
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la stratégie TI : elle correspond au type et a la gamme de technologies potentiellement
utilisables pour répondre aux besoins organisationnels courants ou apporter des

perspectives de changement dans 1’étendue du business ;

les caractéristiques systémiques : ce sont les caractéristiques distinctives offertes par les

technologies dans une perspective d’avantage concurrentiel ;

le mode de gouvernance Tl : c'est le choix de mécanismes structurels pour obtenir la
capacité TI désirée (Henderson et Venkatraman, 1989, 1993). Elles peuvent étre propriété
a 100% ou partagée selon les modalités possibles (joint-venture, contrats de long terme,

etc.).
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° Processus et infrastructure SI/T1*®

Ce sont I’ensemble des choix qui déterminent les arrangements internes du TI (Henderson et

Venkatraman, 1991) :

— linfrastructure (architecture) TI: correspond aux choix définissant le portefeuille

d’applications, ainsi que I’ensemble des parameétres le faisant fonctionner ;

— les processus : cette dimension correspond aux processus permettant au systéeme de

fonctionner, d’étre maintenu et controlé ;

— les compétences TI/SI : ce sont les compétences individuelles nécessaires pour le bon

management de I’infrastructure SI*'.

Stratégie d’affaires Stratégie T!

Etendue
d'affaires

Compétences Gouvernance
distinctives d'affaires

- -->

Etendue
technologique

Compétences Gouvernance
du systéme Ti

Infrastructure
administrative

Infrastructure
TI

[ o o e ]

Processus Processus Compétences

Compétences

Structure d'affaires Structure Ti

«——— Alignement stratégique
< ====» |ntégration fonctionnelle
<— = Alignementcroisé

Figure 6 : Le modeéle d'alignement stratégique (Henderson et Venkatraman, 1989a)

16 Notons que les auteurs utilisent T pour les articles de 1989 et 1991, et SI pour ceux de 1993, 1999.

7 C’est a ce niveau que la différence se fait entre les articles de 1989 et 1991 avec ceux de 1993/1999 puisque
dans les premiers les compétences Tl sont relatives & la capacité des agents a travailler avec les technologies.
Ainsi on peut considérer que dans les travaux d’Henderson et Venkatraman, les SI correspondent aux TIL.
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Les deux types de liens entre dimensions

Henderson et Venkatraman distinguent doublement les quatre grands domaines de

I’organisation (Tableau 2).

e  L’alignement stratégique

La premiére distinction porte sur la direction vers laquelle est tourné chaque domaine. Les
domaines stratégiques (d’affaires et SI/TI) se concentrent sur les contingences externes de
I’organisation, alors que les domaines structurels (processus et infrastructure d’affaires et
processus et infrastructure SlI) se focalisent sur les contingences internes. Les auteurs
montrent cependant que ces deux points focaux ne sont pas indissociables. Les domaines

tournés vers 1’extérieur doivent étre alignés avec ceux tournés vers I’intérieur et vice versa.

Les dimensions d’affaires doivent étre alignées entre elles, de méme pour les dimensions
TI/SI. 1ls nomment cet alignement la cohérence stratégique. La littérature en management
stratégique a largement étudie le lien de cohérence stratégique entre la stratégie et la structure
d’affaires (Chandler, 1962 ; Venkatraman et Camillus, 1984)'®. Henderson et Venkatraman

insistent plus sur I’alignement des domaines SI/TI internes et externes pour deux raisons :

— il n’est pas naturel, a 1’époque, de distinguer la structure de la stratégie TI/SI. Les
technologies étaient pergues d’un point de vue applicatif, sans dimension stratégique et
sans visee externe a 1’organisation (Henderson et Venkatraman, 1991). Ceci explique
pourquoi Chandler (1962), qui est un précurseur dans 1’idée d’alignement stratégique, ne

parle pas de cette dimension TI/SI, les TI n’existant tout simplement pas a son époque ;

— le marché des TI connait une évolution dans les années 1980. A I’instar des marchés
concurrentiels dans lesquelles les organisations évoluent, le marché des TI était tres
dynamique et de nouvelles opportunités pouvaient non seulement apparaitre rapidement,
mais également étre décisives en termes d’avantages concurrentiels pour les
organisations. Puisque les SI ont un pouvoir d’influence sur la stratégie et la structure des

organisations (Venkatraman, 1991), il est nécessaire, d’une part, que les organisations

'8 Notons que les auteurs soulignent que cet alignement est trés pertinent aux yeux des praticiens qui
comprennent trés vite sa nécessité, chose qu’ils font avec plus de mal pour 1’alignement entre domaines
d’affaires et domaines TI/SI (Henderson et Venkatraman, 1993 : p. 474). On retrouve ici 1’idée du « Culture
Gap » de Galliers (1993).
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soient attentives aux évolutions du marché des Tl en développant une veéritable stratégie
Tl (Venkatraman, 1991) et, d’autre part, qu’elles se positionnent sur ce marché
(Henderson et Venkatraman, 1991). De plus, comme pour les domaines d’affaires, la
stratégie TI se doit d’étre cohérente avec la structure Sl au risque que les investissements

réalisés soient inefficaces.
e  [’intégration fonctionnelle

La deuxiéme distinction proposée par Henderson et Venkatraman concerne la nature méme
des dimensions. Les domaines d’affaires correspondent a 1’ensemble des dimensions
organisationnelles dédiées a la décision et la mise en ceuvre des stratégies d’affaires alors que
les domaines SI/TI sont I’ensemble des dimensions organisationnelles dédiées a la décision et
la mise en ceuvre des stratégies TI/SI. Toutefois, selon les auteurs, ces deux types de
domaines ne doivent pas étre déconnectés 1’un de ’autre (1989a, b : p. 24). Au contraire, il est

nécessaire de les aligner : ils parlent d’intégration fonctionnelle'® (1989a, b, 1993, 1999).

L’intégration fonctionnelle est étudiée des 1988 par Henderson et Sifonis dans un article qui
analyse la validité des plans TI. Un des criteres de validation d’un plan TI était son
adéquation avec la stratégie d’affaires de 1’organisation. La recherche s’était cependant
principalement concentrée sur 1’articulation de la stratégie SI et de la structure d’affaires.
Cette approche trahissait 1’idée dominante des TI comme un outil au service de 1’organisation.
De méme, le lien entre les deux types de structures était également décrit par la littérature,
mais toujours le méme principe. Par conséquent, les deux types d’alignements horizontaux
déja proposeés dans la littérature n’avaient pas la portée du concept d’intégration fonctionnelle,
puisque si dans la perspective du TI comme un outil, I’alignement ne se fait que dans un sens
(le TI vers le business), dans I’approche d’Henderson et Venkatraman 1’influence est

mutuelle.

9 Notons que Iarticle de 1991 n’est pas trés clair sur ce point car il caractérise 1’alignement intra-business
d’alignement stratégique alors qu’il définit I’alignement intra TI comme 1’intégration fonctionnelle (cf. p. 2 et 3)
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Tableau 2 : Les deux types de liens entre domaines

Type de lien Définition

Alignement vertical et fonctionnel de la

Alignement strategique stratégie et de la structure

Intégration horizontale et interfonctionnelle

Intégration fonctionnelle . . .
9 entre domaines d’affaires et domaines SI

2.1.3. La logique du mod¢le d’alignement stratégique

Le modele, tel qu’il est représenté graphiquement (Figure 5), peut étre compris comme un
ensemble de relations dyadiques entre les construits. Or, Henderson et Venkatraman insistent
sur la nécessité de dépasser cette approche a deux variables pour lui privilégier une approche
multivariable (Henderson et Venkatraman, 1989a, b, 1991, 1993, 1999 ; Henderson,
Venkatraman et Oldach, 1996).

Les modéles a deux variables contribuent a la formulation d’une stratégie mais n’apportent
aucun ¢lément quant a sa mise en ceuvre. Les auteurs défendent en revanche une perspective
multidimensionnelle caractérisée par les alignements croisés. Ils proposent quatre
perspectives dominantes de 1’alignement stratégique qui impliquent a chaque fois trois des

quatre domaines du modele (cf. Tableau 3).

Les différents domaines impliqués

Les quatre perspectives sont représentées par des triangles dans le modele d’alignement
stratégique (cf. Tableau 3). Ils sont chacun composés de trois domaines dont le rdle differe

des autres dans I’alignement (Figure 7) :

— le domaine de base : C’est le domaine par lequel le changement est initié. C’est le
déclencheur (MacDonald, 1991), le catalyseur (Luftman, 1996) du processus

d’alignement ;

— le domaine pivot: Graphiquement, c’est le domaine qui sert de relais dans chaque
perspective d’alignement entre les dimensions croisées. Pourtant, en termes théoriques il

a une place beaucoup plus importante puisqu’il est le domaine de 1’organisation confronté
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a un probleme ou une opportunite (Luftman, 1996). Le domaine de base sert de
catalyseur pour geérer ce probléme ou cette opportunité, il apporte la dynamique au

changement nécessaire au domaine pivot pour répondre aux forces qui lui sont adressées ;

— le domaine cible : ¢’est le domaine croisé finalement touché par les changements dans le
domaine pivot. Un domaine ne peut pas, selon le modéle, avoir d’impact direct sur le
domaine qui lui est opposé en diagonal. L’alignement est indirect et le produit de la

dynamique du modeéle.

Mol Impactdirect, BREITETE Impact direct BRI

de base pivot cible
Catalyseur Vecteur Cible
du changement du changement du changement

. . . .
oo, Impactindirect ..+

N .
.....Illlllllll-.“

Alignement croisé

Figure 7 : La logique des alignements croisés

Les quatre perspectives de [’alignement stratégique

e [’exploitation technologique

L’exploitation technologique (Henderson et Venkatraman, 1989a, 1993), ou potentiel
compétitif (Henderson, et al., 1996) correspond a une situation dans laquelle une opportunité
se présente ou émerge dans le domaine de la stratégie TI (quel que soit la dimension). Cette
opportuniteé va influencer les paramétres de la stratégie d’affaires (positionnement stratégique
ou développement de nouvelles formes de gouvernance) et demander des ajustements dans la

structure d’affaires.
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e Le levier technologique

Le levier technologique implique qu’un changement de stratégie d’affaires va influencer la
stratégie TI et, par ricochet, la structure Sl. Le développement d’une stratégie TI répond aux
évolutions de la stratégie d’affaires. C’est a partir de ces choix que la structure et les
processus Sl sont remodelés. L’organisation cherche sur le marché TI les opportunités
possibles en termes de technologies et de compétences pour répondre a sa stratégie d’affaires.
Celle-ci agit comme une contrainte pour l’organisation dans la détermination de son
positionnement sur le marché des SI/T1 et la définition de son infrastructure SI/TI. 1l est alors
nécessaire que le top-management saisisse 1’impact que peuvent avoir les SI/TI pour la
réalisation de leur stratégie. Le manager des SI/TI a pour responsabilit¢ d’articuler la logique
et les choix technologiques pour répondre au miecux a la stratégic d’affaires énoncée. Il est
I’architecte technologique qui doit adapter P’infrastructure SI/TI a partir d’une étude des
technologies disponibles et de scénarios prévisionnels d’application de ces technologies dans
I’organisation (Venkatraman, 1991). L’indicateur de performance de cette perspective

d’alignement est la capacité de I’entreprise a étre un leader technologique (Luftman, 1996).

Tableau 3 : les quatre perspectives de I’alignement stratégique (H&V, 1989a)

. Domaine .
Appellation e Gk Domaine de base
Exploitati °©

xploitation Stratégie Tl
technologique
Le levi ©
€ levier Stratégie d’affaires
technologique
[e]
La ;Itl;;iéel} (E:Vl.e l Stratégie d’affaires
giq —_—
(@]
it | | swmegen
giq

e Lamise en ceuvre stratégique

La mise en ceuvre stratégique (1989a), encore appelée I’exécution stratégique (Henderson et

Venkatraman, 1993 ; Henderson et al., 1996), signifie que la stratégie agit directement sur la
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structure d’affaires qui la soutient. Or, si la structure évolue, il est nécessaire de restructurer
les SlI. Cette perspective nécessite de comprendre les objectifs stratégiques en termes
d’implications sur les processus organisationnels et sur les exigences que cela demande au
niveau des Sl (Henderson et al., 1996: p. 29). On retrouve une perspective plut6t
traditionnelle de 1’alignement dans laquelle la structure organisationnelle répond aux objectifs
stratégiques et les Sl sont une fonction support permettant a 1’organisation de s’adapter et de

fonctionner efficacement en vertu des objectifs stratégiques qui lui sont assignés.

e Lamise en ceuvre technologique

La mise en ceuvre technologique (1989a), autrement appelée 1’alignement des services (1993 ;
Henderson et al., 1996), signifie que la stratégie TI implique I’évolution de la structure TI,
puis celle de la structure d’affaires. Elle refléte la nécessité de développer une organisation
dont les services TI correspondent aux besoins des consommateurs internes (Henderson et al.,
1996). Les opportunités Tl sont analysées et traduites au niveau organisationnel pour
améliorer les processus et ’efficacité de la structure. On retrouve une approche caractérisée,

par exemple, par le courant de la qualité totale.
2.1.4. Le statut du modele d’alignement stratégique

La question du statut du modele est importante car elle influence in fine 1’usage que les
chercheurs et les praticiens en font. Les auteurs originaux définissent leur modele comme un
modele descriptif a visée prescriptive. Nous pensons que le modéle est certes a visée

prescriptive, mais qu’il est avant tout normatif et managérial.

Une approche descriptive a visée prescriptive

Le modele d’alignement stratégique d’Henderson et Venkatraman est, selon leurs propres

mots, un modéle de transformation des organisations. Ils lui attribuent un double rdle :

— un réle descriptif : le mod¢le permet d’identifier les grands domaines concernés par un
changement organisationnel et les facteurs clés (Rockart, 1979) mobilisés dans une telle
situation. Il est également utile pour décrire et caractériser I’influence des TI sur la
transformation des domaines d’affaires dans les organisations. Cette description peut
aider les managers a comparer les différentes possibilités qui s’offrent a eux lorsque les

TI jouent un réle critique (Henderson et Venkatraman, 1989a : p. 25) ;
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— un role prescriptif: le réle descriptif du modé¢le n’est pas déconnecté de son role
prescriptif de choix de la perspective d’alignement adaptée pour atteindre les objectifs
d’affaires de ’organisation (Henderson et Venkatraman, 1993 : p. 481). Henderson et
Venkatraman limitent ce role prescriptif en soulignant, d’aprés Mintzberg (1977), que le
statut prescriptif d’un modele n’est valable uniquement si la théorie a été suffisamment
validée empiriqguement par des descriptions approfondies et sophistiquées. S’ils
pressentent le potentiel prescriptif de leur construction, ils ne la revendiquent pas
pleinement et appellent & un travail important sur le terrain afin de 1’assoir définitivement

(Henderson et Venkatraman, 1989a : p.26).

Une approche normative a visée prescriptive et managériale

Les précautions apportées par les auteurs ne nous empéchent pas d’affirmer que si le caractére
prescriptif n’est pas définitif, le modéle qu’ils proposent est clairement normatif. Il cherche
a montrer comment des personnes (les managers) devraient prendre des décisions en toute
rationalité mais ne donne pas précisément de marche a suivre, soit un ensemble de procédures
pour prendre la meilleure décision possible (réle prescriptif assumé par les articles
prolongeant ces développements initiaux). MacDonald considére & ce sujet que le modéle
n’est pas exploitable en 1’état (1991 : p. 162). En revanche, il donne «une regle de

comportement décisionnel idéal » (Dehouck, 1998 : p. 12) : I’alignement stratégique des SI.

Nous ne remettons pas en cause 1’idée que le modele puisse étre utilisé dans une approche
descriptive, mais il est paradoxal qu’Henderson et Venkatraman (1989a : p. 26) revendiquent
a la fois cette approche descriptive (« logique de [’étre ») tout en assumant que leur travaux ne
soient pas assez empiriques. La logique du « devrait étre » prédomine leurs travaux ce qui

confirme leur caractére normatif au sens de Dehouck (1998)%.,

Cette norme de comportement est destinée aux managers. Ce sont eux qui prennent en charge
I’opération d’alignement stratégique. Les managers d’affaires élaborent des décisions

stratégiques d’affaires qui prennent en considération le juste role des TI. De la méme manieére,

20 |_a différence entre prescriptif et normatif est selon Bell, Raiffa et Tversky (1988) relativement récente ce qui
explique peut-étre pourquoi Henderson et Venkatraman n’assument pas clairement le caractére normatif de leur
modéle dans ces premiers articles.

2 Cette prime approche normative est tout a fait logique dans la construction théorique. Il faut que les
organisations mettent en place la norme définie par les auteurs (I’alignement stratégique des SI) pour que les
chercheurs puissent ensuite observer les régularités de comportements qui menent a des situations de
performance qui soient déclinées en prescriptions pour les managers, les praticiens.
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les managers TI doivent étre réactifs en interne et attentifs aux mouvements
environnementaux. Ceci leur demande d’étre proactifs autant dans la détermination de la

stratégie que dans 1I’évolution de la structure organisationnelle.

La perspective managériale du modéle est renforcée par le fait que les quatre perspectives
d’alignement sont a chaque fois impulsées par la stratégie et jamais par la structure. Le
management stratégique est du ressort du manager, I’organisation évoluant par la suite selon
ses prescriptions (Hendry, 2000). Le management a un rdle prépondérant dans

I’opérationnalisation du mode¢le.
2.2. Le processus d’alignement stratégique

Aux yeux d’Henderson et Venkatraman (1989b%), le SAM doit étre compris dans une
perspective dynamique. Ils le proposent comme un modele processuel de 1’intégration des
stratégies TI et stratégies d’affaires. Cette approche est approfondie par McDonald (1991) et
Luftman (1996). Elle sera, on le verra par la suite, relativement peu reprise par la littérature.

2.1.1. L’alignement stratégique comme résultat d’un processus de planification

Henderson et Venkatraman plaident pour une approche dans laquelle stratégie d’affaires et
stratégie Sl sont intimement liées et en coévolution constante pour répondre aux demandes
environnementales ou pour agir directement sur 1’environnement. Par conséquent, les deux
dimensions de la stratégie constituent ce qu’ils appellent la « position stratégique globale de
’entreprise »*° (1989b : p. 3).

De plus, les chercheurs soulignent que les TI ne se suffisent pas a elles-mémes (1989b : p. 2).
L’entreprise ne doit donc pas se reposer sur ses TI dans un réflexe traditionnel d’élévation de
barriéres a I’entrée, les Tl étant facilement contournables. C’est I’alignement stratégique qui

garantit la performance des entreprises.

2211 est assez surprenant que les développements autour SAP publié en Working Paper n’aient pas été publiés
soit dans I’ouvrage coordonné par Scott Morton, soit dans un article des deux auteurs. Ceci a pu influencer
I’approche plus statique du modele diffusée d’apres I’article de 1993.

De plus notons que ce modele est présenté sous la forme d’une proposition de recherche uniquement.

2 « The firm’s overall strategic position » (Henderson et Venkatraman, p. 3)
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Le modeéle présenté dans sa version original (Figure 6) illustre 1’interrelation des différentes
dimensions des organisations. Cependant, il ne donne pas d’indications quant aux processus
qui le font fonctionner. Pourtant, les quatre perspectives d’alignements croisés présentées ci-
dessus offrent une dimension dynamique au modéle (Tableau 3). Les auteurs s’appuient sur

elles pour proposer leur approche processuelle.

Ils définissent quatre attributs aux processus de planification qui constituent la base de leurs
propositions de recherche et permettent d’évaluer I’efficacité des différents processus

s’offrant aux managers (synthése dans le Tableau 4).
e Laconsistance

Elle est définie comme « [’analyse explicite de la relations entre [’ensemble des choix
nécessaires pour atteindre un alignement croisé »2* (1989b : p. 14). Chaque domaine de
I’organisation est composeé de trois dimensions. Un alignement de trois domaines demande un
alignement de trois fois trois dimensions entre elles, ce qui constitue un ensemble de 3x3x3
choix. lls proposent que plus le processus d’alignement est consistant sur 1’ensemble des

dimensions visées, plus il est efficace.

e Lacomplétude

Les approches croisées de 1’alignement ne considérent que trois domaines a 1’alignement alors
que I’organisation est un ensemble de quatre domaines. L’approche par les « triangles »
(MacDonald, 1991) néglige nécessairement une dimension. Or, le processus d’alignement
suppose que toutes les dimensions du modele soient concernées ce qui implique son
fonctionnement en boucle fermée. La complétude signifie que le processus de planification en

boucle fermée touche I’ensemble des domaines de I’organisation.

Henderson et Venkatraman rapproche 1’idée de complétude avec I’apprentissage en simple
boucle (Argyris, 1977). Le processus d’alignement en boucle fermée nécessite deux types
d’alignement croisés cohérents entre eux qui impliquent les quatre domaines. Par exemple, si
les deux alignements croisés mis en ceuvre par |’organisation sont de type levier

technologique et mise en ceuvre technologique, alors 1’alignement stratégique entre les

** « We define consistency as an explicit analysis that examines the relationship between all choice sets
necessary to form a given cross-dimension alignment perspective » (Henderson et Venkatraman, 1989b : p. 14)
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domaines d’affaires n’est pas impliqué, et le processus est incomplet et inefficace. En
conséquence, deux types de processus complets existent, celui qui méle les perspectives
d’exploitation technologique et de mise en ceuvre technologique, et celui qui engage les

perspectives de levier technologique et de mise en ceuvre stratégique.

. La validité

Le critere de validité s’interroge sur la validité du processus de planification lancé a partir
d’un domaine de bhase, et notamment sur la validité méme de ce domaine de base. Dans le cas

ou le domaine de base est mal défini, le processus est biaise.

Henderson et Venkatraman conservent 1’image de 1’apprentissage et comparent ce critére a la
notion d’apprentissage en double boucle (Argyris, 1977). L’entreprise, en plus de détecter et
de corriger ses erreurs en les intégrant dans sa mémoire organisationnelle, remet en question
et modifie ses normes de fonctionnement, ses procédures et ses objectifs. Il est nécessaire que
le processus soit réflexif et adaptatif. 1l doit, par exemple, considérer la stratégie d’un point de
vue organisationnel et 1’organisation d’un point de vue stratégique. Cette perspective en
boucle multiple est bien entendu plus colteuse pour 1’organisation, mais également plus

efficace. Ceci implique I’arbitrage entre efficacité et codts engages.

° L’exhaustivité

Cet attribut s’intéresse au niveau de détails nécessaire pour que I’analyse soit compléte.
Henderson et VVenkatraman (1989b) soulignent que certains auteurs cherchent a étre les plus
exhaustifs possible en prenant en compte 1’ensemble des paramétres disponibles et
nécessaires (Martin, 1982), alors que d’autres se focalisent sur les plus importants, a savoir les
facteurs clés de succeés (Rockart, 1979). Encore une fois, le choix des méthodes dépendra d’un
arbitrage efficacité/colts/temps, mais également du type d’environnement dans lequel évolue
I’entreprise. Si son environnement est simple ou stable, elle privilégiera une approche
exhaustive. Inversement, si son environnement est complexe et turbulent, il est delicat de
mener une étude longue et détaillée des parametres pour élaborer sa stratégie. Le choix de

méthode de planification dépend donc de I’environnement de I’organisation.

L’alignement stratégique est le fruit d’un processus de planification prenant de nombreuses
formes selon I’environnement dans lequel évolue I’organisation. Henderson et Venkatraman,

s’ils déterminent des « chemins » pour 1’alignement, donnent des principes pour le processus
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et proposent différentes methodes répondant a différentes contingences, ils ne fournissent
qu’un « cadre pour la création d’une théorie prescriptive de la planification des TI »*
(1989b : p. 22). MacDonald (19914, b), Henderson et al. (1996) ainsi que Luftman (1996),
vont chercher a apporter une réponse pratique a 1’alignement stratégique en développant un

modele de processus d’alignement stratégique.

Tableau 4 : Les quatre attributs du processus d’alignement stratégique

Critere Définition

Tous les éléments constitutifs des trois domaines doivent étre pris

Consistance ) L
en compte dans I’alignement stratégique.

L’alignement stratégique doit concerner I’ensemble des domaines

Complétude de I’organisation.

La pertinence du choix du domaine de base doit étre discutée au

Validité
long du processus.

Plus les parametres intégrés dans la réflexion d’alignement
Exhaustivité stratégique sont exhaustifs, plus I’analyse sera compléte et
alignement robuste.

2.2.2. Un modele prescriptif du processus d’alignement stratégique

En réponse a I’appel d’Henderson et Venkatraman pour une théorie prescriptive de la
planification des Tl (1989b), MacDonald (1991a, b), et Luftman (1996) proposent une
opérationnalisation du processus d’alignement stratégique en le décomposant en différentes
étapes. Cette approche conserve I’idée de cycles d’alignement développée par Henderson et
Venkatraman (1989b) mais integre dans le cycle quatre perspectives contre deux seulement

auparavant.

La notion de cycles d’alignement

Revenons aux triangles caracterisant les alignements croisés. MacDonald (1991b) affirme que

le processus d’alignement stratégique repose sur la stabilisation progressive de I’ensemble des

B «(...) the foundation for building a prescriptive theory for strategic I/T planning » (Henderson et
Venkatraman, 1989b :p. 22)
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alignements croisés, des elements constitutifs de ces triangles. Chaque triangle doit étre
stabilisé de maniére séquentielle, sous I’hypothése que le quatrieme domaine reste stable. La
séquence d’alignement requiert une approche rotationnelle, cyclique et unidirectionnelle du

SAM, jusqu’a ce que I’ensemble soit aligné.

Luftman (1996) souligne que la premicre étape d’identification et d’analyse de la perspective
actuelle de I’organisation est fondamentale. C’est elle qui permet de définir le domaine pivot
ayant la plus grande perspective de changement a travers les différentes opportunités et
menaces auxquelles il fait face. C’est a partir de celui-ci que le domaine de base est défini. Le
choix de ce deuxiéme domaine impose la direction suivie par le processus dans le modele,
dans un sens horaire ou antihoraire. Le domaine de base (Anchor domain), est I’intrant du
processus (MacDonald, 1991 ; Luftman, 1996) et son évolution contraint celle du domaine

pivot et celle du domaine cible (Impacted Domain).

L’évolution n’est pas automatique. La limitation de la liberté de changement du domaine cible
peut contraindre et inciter a réviser le mouvement initial du domaine de base. On retrouve
I’idée de boucle multiple proposée par Henderson et Venkatraman (1989b). L’alignement
croisé nécessite une réflexivité du processus avec une approche linéaire mais récursive
(Figure 8) qui engage un intrant et des feedbacks correctifs. La faiblesse des feedbacks
indique la force de I’alignement. A I’inverse, si les feedbacks sont importants, les corrections

a apporter le sont également et le niveau d’alignement est faible.

Le processus se poursuit sur le méme modele selon la direction choisie (Burn, 1996, 1997).
Dans la deuxiéme étape, le domaine pivot précédent devient le domaine de base, et le
domaine cible devient le nouveau domaine pivot. Logiquement, le domaine initialement

ignoré devient le domaine cible.

Lors de la troisieme étape, il sera le domaine pivot et aura pour domaine de base le domaine

pivot de I’étape précédente, etc.
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Potentiel compétitif*

DB DP DC

Valeur d’affaires* Potentiel technologique®

DB DP DC DB DP DC

Niveau de service*

> =
DB DP DC
I Stratégie d’affaires I DB : Domaine de base
I Stratégie Tl I DP : Domaine pivot
I Infrastructure et p organisati I I DC : Domaine cible
I Infrastructure et processus Tl I * : Nous avons conservé les appellations de McDonald

Figure 8 : Le processus d'alignement stratégique (d’aprés McDonald, 1993a, b)

Une approche prescriptive et dogmatique centrée sur les Tl

MacDonald (1991) s’affranchit du processus d’alignement (SAP) stratégique et des éléments
dynamiques du modéle d’alignement stratégique (SAM) proposés par Henderson et
Venkatraman (1989a, b) en redéfinissant quatre perspectives d’alignement comme autant
d’étapes d’une boucle du processus. Deux sont identiques a celles proposées par Henderson et
Venkatraman, et deux autres sont différentes, moins au niveau du libellé que du sens qu’elles

véhiculent?®.

% Notons qu’Henderson, Venkatraman et Oldach (1996) reprennent les mémes termes que MacDonald mais les
appliquent aux perspectives de 1’alignement développées par Henderson et Venkatraman dans leurs divers
articles (cf. 2.3.)
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e  Le potentiel compétitif

Le potentiel compétitif (MacDonald, 1991 ; Venkatraman, 1991 ; Luftman, 1996), également
appelé exploitation technologique (Henderson et Venkatraman, 1989b), considére que la
stratégie TI est le domaine de base, la stratégie d’affaires le domaine pivot, et I’infrastructure
et les processus organisationnels le domaine cible. L’objet de contingence des dimensions
d’affaires est la stratégie SI/Tl. Une opportunité apparait sur le marché des SI/TI et est
adoptée. L’ensemble des composantes de la stratégie d’affaires doivent s’adapter avant que ne
soit ajustée la structure d’affaires. Cette trajectoire d’alignement nécessite une ouverture
d’esprit du top-management pour appliquer les potentialités technologiques a sa stratégie et sa
structure d’affaires. Le rOle du DSI est central. Il est le catalyseur de 1’évolution et aide
I’analyse des tendances et la mise en évidence des opportunités offertes sur le marché des
SI/TI. On mesure I’'impact de cet alignement par la capacité¢ de 1’entreprise a dominer ses
concurrents (Luftman, 1996). Cette approche de 1’alignement se base sur les cadres théoriques
de la compétition stratégique propre a Porter (1980) dans la tradition de la Harvard Business
School?’ (Porter et Millar, 1985).

e  Lavaleur d’affaires (Business value)

Pour la valeur d’affaires (MacDonald, 1991), ou mise en ceuvre stratégique (Henderson et
Venkatraman, 1991 ; Luftman, 1996), la stratégie d’affaires est le domaine de base,
I’infrastructure et les processus organisationnels le domaine pivot, et I’infrastructure et les
processus Sl le domaine cible. Dans cette perspective, la stratégie d’affaires est 1’élément
central de I’organisation puisqu’elle est a 1’origine des choix structurels business et SI. On
retrouve la hiérarchie classique du management stratégique dans laquelle I’entreprise organise
toutes ses dimensions pour mettre en ceuvre efficacement sa stratégie. Le rOle du top-
management est la formulation et I’opérationnalisation d’une stratégie d’affaires via les choix
organisationnels qu’elle implique. Le manager des SI/TI se contente de mettre en ceuvre les
prescriptions de la direction afin d’aligner I’infrastructure SI/TI a la stratégie d’affaires. La
réflexion autour de cet alignement n’est pas une réflexion stratégique puisqu’elle est tournée

vers une analyse et une optimisation des processus. Venkatraman (1991) souligne que le

%’ Bien que Venkatraman ne donne aucune explication a ce qu’il entend par « Competitive Strategy Framework »
(1991 : fig. 5.25, p. 156).
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critere de performance de I’alignement sera mesuré par sa capacité a améliorer les processus

d’affaires.

° Le niveau de service

Pour le niveau de service (MacDonald, 1991), la dimension infrastructure et processus
d’affaires est le domaine de base, I’infrastructure et les processus SI/TI est le domaine pivot et
la stratégie Sl est le domaine cible. On retrouve cette approche chez Luftman sous
I’appellation Organizational IT Infrastructure. Cette perspective place la fonction SI/TI
comme un service interne de I’organisation. Elle se concentre sur les besoins des utilisateurs
et cherche a y répondre en faisant évoluer la stratégie SI/TI. Cette approche nécessite une
veille des responsables SI/TI sur les processus et 1’organisation interne, mais également sur le
marché TI. Le r6le du top-management consiste a attribuer des fonds servant a faire évoluer
les processus et I’infrastructure interne, et a assurer les investissements a réaliser sur le
marché des SI/T1 pour répondre & ces évolutions. Le manager SI/TI a la responsabilité du
succes ou de I’échec de la mise en application des indications opérationnelles données par la
direction. On retrouve ici ’approche de la qualité totale ou de 1’alignement tache-technologie.
Le critere de performance est la satisfaction des utilisateurs, soit la capacité de la solution

choisie a répondre aux besoins liés a I’infrastructure et aux processus d’affaires.
e Le potentiel technologique

Le potentiel technologique (MacDonald, 1991 ; Luftman, 1996) implique I’infrastructure et
les processus Sl en tant que domaine de base, la stratéegie SI comme domaine pivot, alors que
la stratégie d’affaires est le domaine cible. Cette perspective est minoritaire dans les processus
d’alignement puisqu’elle ne représente que 2% des entreprises étudiées dans ’ouvrage de
Luftman (1996). Une nécessité d’évolution est pergue au niveau des processus et de
I’infrastructure SI/TI (changement de module, évolution de configuration, etc.). Si elle est
validée, elle implique un changement des outils utilisés et une analyse des opportunités
offertes par le marché. Celles-ci peuvent potentiellement engendrer une reconfiguration de la
stratégie SI/TI, voire de la stratégie d’affaires. Le top-management a, dans ce cas, un réle de
support des projets portés par le département SI/TI, alors que les managers SI/TI assument la

responsabilité de la gestion du projet.
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Tableau 5 : les quatre perspectives de I’alignement stratégique (McDonald, 1991a, b)

,Appellatlon Appellation Domaine Domaine de Domaine
d’Henderson et . 1s G .
MacDonald d’alignement croisé base cible
Venkatraman
€«—0
Exploitation Potentiel - Infrastructure
technologique Compétitif Strategie Tl 8t processus
v d’affaires
: o .- Infrastructure
La mise en ceuvre P Strategie
stratégioue Valeur d’affaires & affaires et processus
giq vV ee—— TI
. Infrastructure et
Le niveau de -
- . processus Strategie Tl
service d’affaires
o>
) Le potentiel Infrastructure et Stratégie
technologique processus Tl d’affaires
o

On remarque que ces quatre perspectives ont deux points de différence avec celles proposées

par Henderson et Venkatraman (cf. synthése dans le Tableau 5) :

le sens du processus : les dynamiques d’alignement suivent toutes la méme direction dans
le modeéle en allant dans le sens inverse des aiguilles d’une montre. Les deux perspectives
dites de levier technologique et de mise en ceuvre technologique ne sont plus considérées.
En revanche, alors que les dynamiques du SAM étaient initiées uniquement par les
domaines stratégiques, MacDonald propose deux dynamiques dont les sources sont les
domaines structurels. Henderson et Venkatraman (1989b) ne reconnaissent que deux
processus d’alignement stratégiques possibles impliquant a chaque fois deux perspectives
de I’alignement. MacDonald n’en propose plus qu’un, circulant autour du modéle dans le

sens antihoraire ;

le domaine pivot : McDonald considere que le domaine pivot initial est exclusivement le

domaine stratégie d’affaires. Ceci implique que le domaine de base est la stratégie T1%%,

%8 Cette approche peut s’expliquer par le fait que Iarticle de MacDonald n’est pas écrit par un chercheur mais
par un représentant des sponsors du programme de recherche MIT’90. Il se base ainsi sur 30 années d’expérience
au sein d’une des plus grandes compagnies britanniques d’informatique de I’époque. On peut considérer que sa
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Le processus d’alignement stratégique débute par I’alignement de type potentiel

competitif et se conclut par I’alignement de type potentiel technologique en fin de boucle.

A chaque étape du projet globalement conduit par le top-management, les acteurs spécialistes
des différents domaines doivent étre impliqués a un degré relatif a leurs compétences dans le

domaine (le DSI pour les domaines TI par exemple).

Comme [Pefficacité est au centre du modele, MacDonald détaille 1’opérationnalisation du
processus et propose que chaque étape de la premiere boucle soit réalisée en une journée, ou
plus suivant le niveau d’expérience de 1’organisation, la complexité du processus etc. Durant
cette premiére phase, le travail se fait presque exclusivement par des réunions et des
discussions autour des informations de contingence externe et interne, et plus précisément sur
leur impact dans 1’organisation. Cette premiere journée permet de faire échanger les managers
sur les perspectives de 1’organisation et constitue un apprentissage organisationnel tout en
renforcant la cohésion entre les équipes. La deuxiéme boucle du processus est plus rapide.
Elle consolide les différents éléments mis en évidence lors de la premiére boucle. MacDonald
conseille de faire appel a un consultant pour mener a bien ce processus et gérer les résultats de

I’ensemble des problémes et des discussions issus des réunions.

Le processus d’alignement stratégique joue le role de précurseur pour la budgétisation d’un
projet. La réflexion autour du processus est conduite en amont afin que la décision choisie
corresponde a un idéal rationnel qui garantisse que chacune des dimensions soit alignée aux
autres. A partir de cette décision, le projet peut étre mis en ceuvre. Notons que toute nouvelle
interférence environnementale modifiant fondamentalement les forces sera intégrée a la
réflexion. Enfin, le processus lui-méme ne peut pas étre mené sans tenir compte des

contraintes budgétaires et d’investissement de I’organisation.

L’ approche de McDonald est prescriptive, voire dogmatique. Il propose un processus unique
d’alignement stratégique impliquant une double boucle qui débute par un alignement de type
potentiel compétitif et se conclue par un alignement de type potentiel technologique. Il
apporte une méthode précise de gestion du processus d’alignement stratégique en proposant

méme un calendrier standard décrivant le processus et les personnes a y impliquer. Le

perspective sur le role des Tl dans les organisations est biaisée, du moins il a une lecture plutdt favorable de
celui-ci.
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processus suit le schéma représenté par la Figure 8 selon deux boucles complétes, il
s’enclenche du fait d’un stimulus externe sur la stratégie TI qui engage par la suite 1’ensemble

des domaines dans des ajustements respectant les différents principes d’alignements croisés.

Une approche exhaustive du processus d’alicnement stratégique

Luftman (1996) est moins restrictif que MacDonald, voire qu’Henderson et Venkatraman. 11
cherche a représenter toutes les perspectives rencontrées sur le terrain et ajoute deux autres
perspectives de 1’alignement stratégique qui permettent au processus de tourner dans les deux

sens (synthése dans le Tableau 6) :
e La perspective Organizational Infrastructure Strategy

L’infrastructure et les processus organisationnels correspondent au domaine de base alors que

la stratégie d’affaires est le domaine pivot et la stratégie Sl est le domaine cible.
e  Laperspective IT Organizational Infrastructure

L’infrastructure TI est le domaine de base, I’infrastructure organisationnelle le domaine pivot

et la stratégie d’affaires est le domaine cible.

Luftman (1996), contrairement & MacDonald, rejette 1’existence d’une méthode appropriée
pour chacune des situations. Il affirme que c’est au manager de choisir en connaissance de

cause la solution et la méthode qui lui semble étre la plus adaptée.

Cette approche est plus exhaustive que les préceédentes. Elle ne limite pas le processus a une
ou deux possibilités, mais considere que tous les chemins sont possibles, quel que soit le point
de départ ou le sens de rotation. De plus, le nombre de boucles et les méthodes utilisées
dépendent de I’arbitraire du management. Le processus peut démarrer a n’importe quel type
d’alignement croisé et s’engager indifféremment dans un sens horaire ou antihoraire tant que
les critéres d’efficacit¢ du processus (consistance, complétude, exhaustivité et validité) sont

respectes.
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Tableau 6 : les quatre perspectives de I’alignement stratégique selon Luftman (1996)

Appellation

, Appellation Domaine Domaine de Domaine
d’Henderson et . 1s G ]
Luftman d’alignement croisé base cible
Venkatraman
o—>
Le levier Le potentiel Stratégie Infrastructure
: . s op ) et processus
technologique technologique d’affaires Tl
: . o Infrastructure
La mise en ceuvre Le niveau de -
technologique service Strategie Tl et processus
< d’affaires
: . o - Infrastructure
La mise en ceuvre | La mise en ceuvre Strategie
stratégique stratégique d’affaires 8t processus
e TI
€«—0
Exploitation Potentiel - Infrastructure
technologique Compétitif Strategie Tl et processus
d’affaires
Organizational IT Infrastructure et -
- . processus Stratégie Tl
infrastructure & affaires
o>
: 2 D -
) IT infrastructure Infrastructure et Stratégie
Strategy processus Tl d’affaires
o
o A -
) IT organizational Infrastructure et Stratégie
infrastructure processus TI d’affaires
€<—0
Organizational AT Infrastructure et
- infrastructure processus Stratégie Tl
strategy o d’affaires

Il existe des visions différentes autour de la dynamique du processus d’alignement stratégique

(Tableau 7). Ces trois approchent partagent néanmoins une perspective mécaniste propre a

I’idée méme d’alignement stratégique.

% Notons que Luftman ne considére que I’infrastructure TI alors que les autres auteurs parlent d’infrastructure et

de processus Sl
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Si les trajectoires d’alignements différent selon les auteurs, ces derniers se retrouvent sur un
point : le caractere managérial, mécaniste, séquentiel et rationnel de leur construits. Quelle
que soit la perspective défendue, I’alignement stratégique est toujours la conséquence d’une
décision managériale (Luftman parlant de top-management) couplée a une action du manager
des SI/TI, qu’il soit simple exécutant de la volonté de la direction générale, ou qu’il ait un réle
décisionnel et stratégique. Une fois la dynamique en action, on assiste a un enchainement
séquentiel et prédéfini de perspectives d’alignements. Le premier mouvement est
généralement impulsé par une analyse environnementale entrainant un changement d’une des
quatre dimensions, puis les autres dimensions évoluent par enchainement en s’adaptant a
chaque fois aux nouvelles considérations internes. L’alignement se fait mécaniquement a
partir d’une réflexion rationnelle et contingente dictée par les postulats de rationalité des

managers et de réalité de la stratégie.

Tableau 7 : Synthese des appellations des différents alignements

AppelS;Lo;aggr;gae;son et Appellation McDonald Appellation Luftman
Levier technologique - Potentiel technologique
Mise en ceuvre technologique - Niveau de service
Mise en ceuvre stratégique Valeur d’affaires Mise en ceuvre stratégique
Exploitation technologique Potentiel Compétitif Potentiel Compétitif
- Niveau de service Organizational IT infrastructure
- Potentiel technologique IT infrastructure strategy
- - IT organizational infrastructure ¥
i ) Organizational infrastructure
strategy

Les technologies de I’information ont un role stratégique et organisationnel dans les
organisations. Le modele d’alignement stratégique permet d’étudier comment exploiter leur
potentiel en définissant 1’organisation en quatre domaines. Afin qu’elle fonctionne,
I’organisation doit aligner ces domaines tant avec les opportunités et menaces des marchés sur

lesquels elle évolue (marché d’affaires et marché TI) qu’entre eux. Ce modele offre une

%0 Notons que Luftman ne considére que I’infrastructure TI alors que les autres auteurs parlent d’infrastructure et
de processus Sl
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potentialité dynamique grace aux quatre perspectives d’alignements croisés. L’alignement
stratégique au sens des auteurs fondateurs n’est donc pas qu’une question d’alignement de
deux domaines, mais de I’ensemble des domaines grace aux processus d’alignement
assimilable a un apprentissage en double boucle. Selon les approches, il existe différentes
perspectives sur le type de processus. Henderson et Venkatraman (1989a) decrivent deux
processus complets possibles ; McDonald (1991a, b) n’en définit qu’un seul ; Luftman (1996)
ouvre la possibilité a plusieurs types de processus selon les choix des managers (Figure 8).
Malgré des différences de niveau de déterminisme dans 1’enchainement des phases, il
demeure que l’alignement est le résultat d’une séquence d’alignements partiels. Nous en
concluons que le processus d’alignement stratégique est cohérent avec 1’approche normative

et prescriptive du modeéle.
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Objectifs de la Section 1.

—  Replacer le modéle d’alignement stratégique dans son contexte historique afin de
comprendre la logique de son émergence.
—  Justifier et décrire le SAM.

- Expliciter la lecture processuelle apportée par le SAP

Résultats la Section 1.

— Le mod¢le est le produit d’une triple histoire : 1’histoire de la théorie des systeémes
d’information, I’histoire du programme de recherche MIT’90 et I’environnement
socio-économique des années 1980.

— Le SAM représente 1’organisation en quatre domaines SI et business. 1l offre un outil
prescriptif et managérial guidant I’exploitation du potentiel stratégique des TI par les
managers.

—  L’alignement stratégique est le résultat de 1’enchainement processuel d’alignements
croisés garantissant la mise en cohérence mutuelle de I’ensemble des domaines
organisationnels. Cette approche mécaniste du processus est cohérente avec le
caractere normatif et prescriptif du SAM.

Synthese 1 : L’alignement stratégique - retour aux sources du concept
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Section 2. L’alignement stratégique, les développements

autour du concept

Bien qu’il soit le produit d’une époque révolue, le cadre conceptuel proposé par le modele
d’alignement stratégique est toujours largement repris dans la littérature en SI depuis la

publication de I’article de référence d’Henderson et Venkatraman en 1993.

Nous débutons cette section par une étude bibliométrique destinée a évaluer 1’existence et la

logique d’un champ de recherche constitué¢ autour de I’article d’Henderson et Venkatraman
(1993).

Nous entrons, dans un deuxiéme temps, dans la littérature en proposant une revue des
différents articles utilisant le SAM comme modeéle de base. Nous présentons les différentes
méthodes d’opérationnalisation du modele confrontant la littérature et les principes

initialement défendus par les articles fondateurs.

Nous abordons, dans un troisieme temps, les approches complémentaires, élargies, du SAM
en étudiant plus spécifiguement la notion d’antécédent de I’alignement stratégique et
I’approfondissement de I’approche dynamique de I’alignement stratégique par le Punctuated
Equilibrium Model.

1. Le SAM, un champ de recherche homogéne

La recherche en Sl se place dans une tradition de recherche cumulative. Comme le souligne
Culnan (1986), il est important de se retourner et de comprendre les logiques de
développement de la science. Cette ambition doit pousser le chercheur a aller de I’individu
(I’article de base) au groupe (le réseau d’articles mobilisés autour de cet article) pour faire

ressortir des « logiques de recherche combinées » (Boissin, Castagnos et Guieu, 2005).

L’analyse de co-citations (Encadré 1), qui mesure le nombre de documents citant toute paire
de documents simultanément (Garfield, 1979 ; Small, 1973), permet cet examen. Cet outil
met en évidence des « colléges invisibles » (Noma, 1984), en d’autres termes, la dimension
sociale des communications scientifiques. Selon 1’hypothése que « la bibliographie est une

fagcon pour un auteur d’indiquer dans quel environnement intellectuel il se place » (Kessler,
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1963), on considere que « si deux papiers développent une bibliographie semblable, ceci
traduit une relation entre eux » (Kessler, 1963). Les chercheurs se regroupent a travers leurs
citations, en réseaux informels qui structurent I’environnement intellectuel d’une discipline.
Ils se concentrent sur un méme probléme en adoptant une méme perspective (Culnan, 1986 ;
Price, 1963).

La méthode des co-citations est construite sur 1’étude des références citées par les articles
scientifiques (Callon, Courtial et Penan., 1993). Deux articles sont co-cités par un
troisiéme lorsqu’ils sont simultanément cités par celui-ci. Contrairement au décompte brut
des citations, I’analyse des co-citations permet d’apporter un supplément d’informations.

Pour Callon et al. (1993 : p. 64) cette logique d’analyse repose sur deux hypotheéses :

— la répétition de citation d’un couple d’article montre la complémentarité de ces deux
articles ;

— un groupe de chercheurs qui co-citent les mémes références partagent les mémes
représentations sur leur activité de recherche, et ce d’autant plus que les auteurs citent
communément un grand nombre de couples d’articles (1993 : p. 64).

Par conséquent, 1’analyse des co-citations permet de représenter un champ de recherche en
differents domaines de recherche voir de paradigmes si ce champ est suffisamment mature
(Culnan, 1986, 1987 ; Small, 1980). Les articles co-cités constituent le socle de la
discipline, les articles les citant permettant pour leur part sa diffusion.

Encadré 1 : La méthode des co-citations

Nous cherchons a évaluer I’impact de 1’article d’Henderson et Venkatraman (1993) sur la
littérature en Sl en questionnant sa capacité a constituer « une logique de recherche
combinée » (Boissin et al., 2003). Ceci se traduirait par une convergence des citations des
articles citant Henderson et Venkatraman (1993) autour de piliers théoriques communs a tous

qui constituent autant de socles théoriques au champ mis en évidence.

Par souci de clarté et d’équilibre, nous ne développons en pas toutes les considérations
techniques et méthodologiques de cette étude. Nous nous focalisons ici sur la description de

1’échantillon et les conclusions résultant de cette étude®..

# Nous renvoyons le lecteur a I’Annexe 1 (Tome 2)
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1.1. Une description des données utilisees

L’objectif de la recherche est de comprendre comment le modele de 1’alignement stratégique
proposé par Henderson et Venkatraman (1993) s’est diffusé et consolidé. Nous sommes partis
des articles ayant cité Henderson et Venkatraman (1993), « Strategic alignment, Leveraging
information technology for transforming organizations » publié dans le IBM Systems Journal,

Volume 32, numéro 1.
1.1.1. La collecte des données

L’ISI Web of Knowledge, développé par Thomson-Reuters, propose une base de données, le
Web of Science®, qui répertorie ’ensemble des articles parus dans plus de 25000 revues
scientifiques, mais également plus de 110000 communications dans les plus grandes
conférences scientifiques mondiales. Elle donne en outre accés aux références des articles

citant un méme article et a leurs bibliographies.

L’article d’Henderson et Venkatraman (1993) a été cité 239 fois et a lui-méme cité 43 auteurs.
Sur les 239 citations, seules 159 sont accessibles dans la base de données. Les autres sont des
travaux presentés dans des revues ou conférences insuffisamment considérées par Thomson-
Reuters, donc non répertoriées**. Ces 159 articles constituent ce que nous appelons

I’échantillon 1.

L’analyse de co-citation est menée a partir des références bibliographiques de 1’échantillon 1.
Celles-ci ont été collectées dans le Web of Science et constituent un second échantillon
(I"échantillon 2) de 9726 références **. Ces références sont des monographies, des
communications en colloques, des theses et des articles de recherche. Par commodité, et dans
un souci de sens, nous n’analysons pas l’ensemble des 9726 références. Pour réduire
I’échantillon nous avons conservé uniquement les articles cités par au moins 12% (soit au

moins 13 fois) par les 159 articles de départ. Nous obtenons un échantillon de 39 articles qui

211 inclut différentes bases de données telles que le Science Citation Indes Expanded (SCI-Expanded), le Social
Sience Citation Index (SSCI), I’Arts and Humanities Citation Index (A&HCI), le Conference Proceedings
Citation Index, I’Index Chemicus, le Current Chemical Reactions et le Conference Proceedings Citation Index:
Science and Social Science and Humanities.

%% Notons que les monographies ne sont pas non plus répertoriées.

3 Soulignons qu’il ne s’agit pas de références uniques puisque une référence peut étre comptabilisée plusieurs
fois dans ce total.
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correspond a la taille standard d’échantillons observée dans la littérature. Ces 39 références
uniques les plus citées constituent le « ceeur intellectuel » (Di Stephano, Peteraf et Verona,
2010) de notre échantillon® (Tableau 8).

Nous schématisons la collecte des données a 1’aide de la Figure 9. L’article source représente
I’article d’Henderson et Venkatraman (1993), les ronds bleus sont les articles citant
directement Henderson et Venkatraman (1993), les ronds rouges sont les bibliographies de
chacun des articles citant 1’article de base. Deux articles sont co-cités s’ils apparaissent
ensemble dans une méme bibliographie. Deux articles sont co-cités plusieurs fois s’ils

apparaissent ensemble dans plusieurs bibliographies (cf. exemple a et b).

159 articles citants HV93

° 9

O O
6@ gg éé
m Larticle 1 cite HV93
® o

269

i

A & N é Le cceur intellectuel : 39 articles les
ég @ ggig @ plus cités parmi les 9726 références

uniques issues des bibliographies
des 159 articles citant HV93

Larticle 1 cite I'article a.

?? Co-citation : les article a et b sont co-cités par les articles 1, i et n.
Leur indice de co-citation est de 3.

Figure 9 : Description des données

Les citations de I’article d’Henderson et Venkatraman croissent a un rythme continu et

soutenu depuis 17 ans, méme si nous relevons des disparités entre les années (

Figure 10). Une particularité de cette tendance est 1’évolution importante du nombre de

citations depuis 2004, passant de 75 a 159 citations, soit une augmentation de 112%. Deux

% Nous renvoyons a I’Annexe 1 pour les précisions sur la constitution de cet échantillon
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interprétations sont possibles : soit le modele SAM est utilisé en tant que tel dans ces articles ;
soit la citation de ces auteurs agit comme un argument d’autorité (Latour, 1987) et permet de
garantir une légitimité au travail et 1’assurance d’étre publié. Quoi qu’il en soit, I’article
d’Henderson et Venkatraman (1993) est un point de passage obligé dans la littérature sur

I’alignement stratégique.

20 - - 180
18 - - 160
16 - - 140
14 1 - 120
12 -
- 100
10
- 80
8 4
6 - 60
4 - 40
2 - 20
0 - -0
—#=Nombre de citations = Cumul de citations

Figure 10 : Evolution des fréquences de citation

1.1.2. Description de 1’¢chantillon 2

Sur les 39 références composant 1’échantillon 2, 32 sont des articles et 7 des monographies.
Seuls 4 auteurs, Porter (3 fois), Earl (2 fois), Reich (2 fois) et Venkatraman (2 fois) ont plus
de 1 référence en tant que premier auteur dans I’échantillon. Les 30 autres travaux sont

I’ceuvre d’auteurs qui n’apparaissent qu’une seule fois.

22 des 32 articles ont été publiés dans une revue de rang 1 dont 13 dans MIS Quarterly
(domaine des SI), 2 dans Information Systems Research (Sl), 2 dans Journal of Management
Information Systems (Sl), 2 dans Management Science (revue généraliste en gestion), 1 dans
Academy of Management Review (Management Stratégique: MS), 1 dans Strategic
Management Journal (MS), 1 dans le Journal of Marketing Research (Marketing). Les 10
articles restants ont été publiés dans des revues de rang 2 telles que le Journal of Strategic
Information Systems (SI — 1 article), le Journal of management (MS — 1 article) et Decision
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Science (Recherche opérationnelle — 1 article), ainsi que dans des revues non classées mais

significatives telles que la Harvard Business Review (2 articles), la Sloan Management

Review (3 articles) et /'IBM Systems Journal (1 article). Le dernier article est une

communication a I’ACM. Notons que la référence quasi exclusive a des articles de Sl et de

Management stratégique montre ’ancrage des articles traitant de 1’alignement stratégique

dans ces deux disciplines. Concernant les livres, deux sont orientés technologies de

I’information, quatre traitent de stratégie et le dernier d’analyse statistique.

SI/TI comme
une dimension
stratégique

Contenu
stratégique

1,0
AC en réseau (g6)
0,59 >
Oa“ Références en management
stratégique (g5)
Nl o
Mme
IDerspeCt’.Ve s Source dAc -
a3a32
00 [¢) -
o 7

a SI/TI comme source

05 d’AC — perspective S|
(s4)
@ @
& Sl suit la stratégie d’affaires
Théorie statistiques (g8) (g7)
1,077 T T T
10 05 00 05 10
Formulation

stratégique

SI/TI comme
source d’avantage
compétitif

Figure 11 : Multidimensional Scaling (MDS) ou la cartographie des articles®

% Les cercles indiquant les groupes, les intitulés, ainsi que les axes et leurs légendes ont été ajoutés par l'auteur.
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Tableau 8 : Le cceur intellectuel autour d’Henderson et Venkatraman (1993)

Code Auteurs Année Journal Citations
226 Baets 1992 Journal of Sg;:griﬁslnformation 14
a27 Bakos et Treacy 1986 MIS Quarterly 14
ad Barney 1991 Journal of Management 25
a20 Bharadwaj 2000 MIS Quarterly 16
al3 Brancheau, Janz et Wetherbe 1996 MIS Quarterly 18
a2l Brown et Magill 1994 MIS Quarterly 16
a6 Chan, Huff, Barclay et Copeland 1997 Information Systems Research 24
a22 Das, Zahra et Warkentin 1991 Decision Sciences 16
a5 Earl 1993 MIS Quarterly 23
a23 Fornell et Larcker 1981 Journal of Marketing Research 15
a29 Henderson 1990 Sloan Management Review 14
al7 Ives et Learmonth 1984 Communications of the ACM 17
ald Johnston et Vitale 1988 MIS Quarterly 18
a30 Kettinger, Grover, Guha et Segars 1994 MIS Quarterly 14
als King 1978 MIS Quarterly 17
a9 Lederer et Mendelow 1988 MIS Quarterly 22
a3l Luftman, Lewis et Oldach 1993 IBM Systems Journal 14
a32 Mata, Fuerst et Barney 1995 MIS Quarterly 14
a3 McFarlan 1984 Harvard Business Review 26
al Porter et Millar 1985 Harvard Business Review 27
a25 Powell et Dent-Micallef 1997 Strategic Management Journal 15
a2 Reich et Benbasat 1996 MIS Quarterly 24
a7 Reich et Benbasat 2000 MIS Quarterly 27
a33 Rockart, Earl et Ross 1996 Sloan Management Review 14
al2 Ross, Beath et Goodhue 1996 Sloan Management Review 20
al9 Sabberwal et Chan 2001 Information Systems Research 17
a34 Segars et Grover 1998 MIS Quarterly 14
a35 Sethi et King 1994 Management Science 14
a36 Tallon, Kraemer et Gurbaxani 2000 Journal of Management Inf. Syst. 14
a37 Teo et King 1997 Journal of Management Inf. Syst. 14
a38 Venkatraman 1989h Management Science 14
a39 Venkatraman 1989a Academy of Management Review 14
Auteurs Année Titre du livre citations
19 ooy 14
a8 Earl 1989 Management ?rtggaengc:leosgf;)r Information o5
ale Hammer et Champy 199 oo for Busness Revoluion 17
al5 Miles & Snow 1978 Organizational ;trré\égggl, structure, and 18
a24 Nunnally 1978 Psychometric theory 15
all Porter 1980 Competitive Strategy 22
al0 Porter 1985 Competitive Advantage 23
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1.2. Description qualitative des résultats

La description qualitative est le coeur de I’analyse bibliométrique. Elle passe par I’étude des
co-citations d’articles et porte sur les références bibliographiques des articles citant
directement Henderson et Venkatraman. Elle est le résultat d’'une double analyse statistique,
I’analyse de facteurs en composante principale suivie de la cartographie des articles par
I’analyse multidimensionnelle des similarités (Figure 11). A partir de ces deux traitements

statistiques, le chercheur va interpréter les groupes et les axes en leur donnant un label.

La labellisation des groupes s’est faite a partir d’une revue des articles en fonction des thémes
qu’ils abordent. Le rapprochement géographique dans la cartographie des différents groupes

nous a permis de nommer les axes du cadran.

Groupe 1 : SI/TI comme source d’AC — perspective stratégique

Le premier groupe (gl) inclut les travaux de Ives et Learmonth (1984 — al7), Mc Farlan
(1984 — a3), Porter (1985 — al0**"), Porter and Millar (1985 — al), Bakos et Teacy (1986 —
a27), Barney (1991 — a4*), Mata, Fuerst et Barney (1995 — a32), Kettinger, Grover, Guha et
Segar (1994 — a30), Powell et Dent-Micallef, (1997 — a25), Davenport (1993 — a28*), et celui
de Brancheau et al. (1996 — al3*)

Ces études soulignent I'importance des SI dans ’obtention d’un avantage compétitif.
Néanmoins, nous distinguons deux sous-groupes, I’un autour des travaux de Porter (1985) et
Porter et Millar (1985), ’autre autour des travaux de la théorie des ressources et des

compétences de Barney (1991).

Dans son livre [‘avantage concurrentiel, Porter cherche a comprendre comment acqueérir et

conserver un avantage concurrentiel avec des concepts comme la chaine de valeur, la stratégie
générique, etc. Les systémes d’information, méme s’ils ne sont pas intégrés dans la chaine de
valeur générique proposee par Porter, sont considérés comme une activité de soutien. Ils ne
sont pas en soi une activité créatrice de valeur, mais un support pour la création de valeur et
d’avantage concurrentiel. Il a longtemps été reproché a Porter dépasse de ne mettre assez en

lumiere I’'importance de I’information dans la formulation de la stratégie. L’ article de 1985

¥ Les références marquées d’une * ne sont pas représentées dans le graphiques car leurs scores sont inférieurs a
0,7.
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co-écrit avec Millar dépasse cette critique. Dans ce travail, ils montrent comment
I’information transforme la concurrence et soulignent son importance dans la détermination
de la stratégie et la capacité a dégager des avantages concurrentiels des entreprises. Dans cet
héritage, les articles de ce sous-groupes considerent les TI et I’information comme des outils
permettant a 1’entreprise d’obtenir ou de renforcer son avantage compétitif en jouant sur les
différentes dimensions stratégiques comme les forces de Porter (Mc Farlan, 1984), ou les
différentes stratégies concurrentielles de Porter (Bakos et Teacy, 1986 ; Ives et Learmonth,
1984). Cette perspective correspond au passage des TI d’une fonction support de back office,
a une source d’avantage compétitif (Mc Farlan, 1984) ce qui se traduit par un niveau de
dépenses en TI encore jamais atteint®. Celles-ci permettaient aux entreprises d’obtenir des

avantages décisifs sur leurs concurrents qui ne les possédaient pas (ou pas encore).

Le deuxiéme sous-groupe constitué d’articles publiés aprés 1990 proposent une approche
différente. Ils remettent en cause I’idée que les TI apportent un avantage concurrentiel durable
(Mata, Fuerst et Barney, 1995), et qu’elles sont en soi vectrices d’avantages concurrentiels
(Kettinger, Grover, Guha et Segar, 1994 ; Powell et Dent-Micallef, 1997). En effet, les Tl
sont facilement imitables et standardisées. Elles ne permettent pas aux entreprises démarquer
des autres. On retrouve ici I’idée développée par la théorie des ressources et des compétences
(Barney, 1991) % Les TI sont des ressources importantes pour [’entreprise, elles lui
permettent d’exploiter d’autres ressources qui sont a ’origine des avantages concurrentiels
durables et non imitables (Powell et Dent-Micallef, 1997). 1l ne suffit pas de se focaliser sur
les TI comme le suggére le sous-groupes précedent, mais sur les processus qui les organisent
et les managent dans I’entreprise (Mata et al., 1995). Comme le soulignent Kettinger et al.
(1994) les entreprises qui ont un avantage concurrentiel durable ne sont pas nécessairement
celles qui sont a la pointe de la technologie et de I’innovation, mais celles pour lesquelles la
technologie et I’innovation servent une stratégie d’affaires construite sur les compétences de
I’entreprise. En conséquence, « [’obtention d’un avantage compétitif est plus un processus de

construction de [’infrastructure organisationnelle permettant des actions stratégiques

% |es entreprises Américaines qui dépensaient dans les années 1980 plus de 3 milliards de dollars en
équipements TI (Powell et Dent-Micallef, 1997 : p. 394).

% Ceci justifie que article de Barney (1991) fasse parti des auteurs les plus cités, bien qu’il ne traite ni de SI/TI,
ni d’alignement stratégique.
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innovantes que le fait d’étre le premier [a adopter une technologie]®® » (Kettinger et al.,
1994 : p. 48).

Nous labellisons ce groupe SI/TI comme source d’AC — perspective stratégique.

Groupe 2 : planification des SI

Le deuxieme groupe (g2) est composé des articles de King (1978 — al18), Fornell et Larcker
(1981 — a23), Henderson (1990 — a29*), Das, Zahra et Warkentin (1991 — a22*), Baets (1992
—a26),Teo et King (1997 — a37), Segar et Grover (1998 — a34), Lederer et Mendelow (1988 —
a9), etDavenport (1993 — a28*)*'. Ce groupe garde une perspective plutét traditionnelle des
Sl, bien que différente de celle partagée par les articles du premier groupe. Les SI/TI ne sont
plus seulement considérés comme des outils permettant a 1’organisation de dégager un
avantage compétitif. Ils sont une dimension stratégique de 1’organisation et deviennent un

enjeu de planification stratégique pour les managers Sl et business.

On retrouve cette idée dans I’article de King (1978) qui est un des premiers a souligner
I’importance de la planification des Sl. Il montre que la stratégie Sl doit étre pensée a
posteriori de la stratégie d’affaires de 1’organisation. Cette idée sera reprise mais amendée et
approfondie par d’autres articles du groupe qui considérent que stratégie SI et stratégie
d’affaires doivent étre liées et que ce processus est inéluctable et irréversible (Teo et King,
1997). Les plans Sl sont intégrés aux plans stratégiques. Contrairement a ce que souligne le
« paradigme conventionnel » (Baets, 1992 : p. 206), ces deux types de plans doivent étre
définis ensemble. Cela va engager un ensemble d’études cherchant a expliciter des méthodes
pour conduire la planification SI et son alignement a la planification de la stratégie d’affaires

(Baets, 1992).

Pourtant ces articles demeurent dans une perspective traditionnelle de la relation entre Sl et
stratégie. S’ils reconnaissent I’intérét de les harmoniser, ces deux dimensions sont toujours
clairement séparées. Cela se traduit par la volonté de Segar et Grover (1998) de développer un

outil de mesure spécifique de la performance de la planification stratégique du systéeme

0 « Hence, the attainment of sustained IT-based competitive advantage may be more of a process of building
organizational infrastructure in order to enable innovative action strategies as opposed to "being first on the
scene." » (Kettinger et al., 1994 : p.48)

* L article a28 appartient aux groupes 1 et 2. Il fait le lien entre ces deux groupes. Toutefois, nous ne nous
intéressons pas a ces liens dans le cadre de cette étude.
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d’information dans lequel 1’alignement est un des indicateurs de performance. On retrouve
cette dichotomie entre SI et stratégie d’affaires dans I’article de Lederer et Mendelow (1988)
qui développe un ensemble d’outils a destination des directeurs des SI leur apportant les
moyens de convaincre les dirigeants orientés business de leurs organisations de 1’importance

stratégique des outils SI/TI.

Ce groupe d’articles est concentré sur les Sl plus que sur la stratégie et adopte une approche
intégratrice de la stratégie SI dans la stratégie d’affaires de 1’organisation. Nous le nommons

Planification des SI.

Groupe 3 : Etude de [’alienement strategique

Le groupe 3 (g3) est construit autour des articles de Venkatraman (1989a — a38*), Brown et
Magill (1994 — a21), Reich et Benbasat (1996 — a2; 2000 — a7), Chan, Huff, Barclay and
Copeland (1997 — a6), Tallon, Kraemer et Gurbaxani (2000 — a36), Sabherwal et Chan (2001
—al9), Venkatraman (1989a — a38%*), ainsi que Hammer et Champy (1993 — al6*). Il traite
spécifiquement de [D’alignement stratégique des systémes d’information. Les auteurs
s’intéressent a I’impact de ’alignement stratégique sur la performance (Tallon, Kraemer et

Gurbaxani, 2000 ; Sabherwal et Chan, 2001).

Dans cette approche, les SI ne sont plus planifié et déterminé par rapport a la stratégie
d’entreprise, ils sont désormais considérés comme stratégiques en soi. La stratégie Sl, pour
étre efficace, doit étre menée conjointement par la fonction SI et la fonction d’affaires (Chan,
Huff, Barclay et Copeland, 1997). C’est I’alignement stratégique qui permet a I’entreprise
d’atteindre un haut niveau de performance. On retrouve cette idée chez Tallon et al. (2000)
qui montrent I’importance que les cadres supérieurs d’affaires apportent une attention

particuliere aux TI afin d’améliorer 1’alignement stratégique et la performance de 1’entreprise.

Les articles de ce groupe s’intéressent au contenu stratégique, a I’existant, en d’autres termes
a la stratégie réalisée plutdt qu’a I’intention stratégique (Sabherwal et Chan, 2001). La plupart
de ces travaux montrent en quoi I’état d’alignement stratégique est bénéfique pour
I’entreprise, sans donner d’éléments de méthode pour I’atteindre. Trois d’entre elles
explicitent aux antécédents favorisant 1’alignement stratégique. Reich et Benbasat (1996,
2000) s’intéressent par exemple aux dimensions intellectuelles et sociales de 1’alignement.
Brown et Magill s’intéressent également aux antécédents mais dans une perspective

contingente, « les variables environnementales ont un impact direct sur la vision des
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dirigeants de [’entreprise, ce qui va en retour influencer les choix en termes de stratégie, de
structure et de culture pris par ’organisation »* (1994, p. 390). Le type d’alignement des SI
et de [’entreprise (d’aprés le titre de leur article) va indirectement dépendre de facteurs

environnementaux affectant 1I’ensemble des choix pris par les acteurs.

L’article de Venkatraman (1989b) se distingue de ces six articles car il ne parle pas
d’alignement, ni de SI, mais propose un outil de mesure de I’orientation stratégique des
organisations utilisé par les auteurs pour opérationnaliser ou développer leurs modeles. C’est
le cas de Chan et al. (1997) avec l’instrument STROEPIS développé pour mesurer

I’orientation stratégique des SI nécessaire pour tester leur modele de recherche.

Nous intitulons ce groupe Etude de [’alignement stratégique.

Groupe 4 : SI/TI comme source d’avantage compétitif — perspective Sl

Le quatrieme groupe (g4) est constitué des articles de Sethi et King (1994 — a35), Rockart,
Earl et Ross (1996 — a33), Ross, Beath et Goodhue (1996 — al2*), Bharadwaj (2000 — a20%*),
ainsi que Luftman, Lewis et Oldach (1993 — a31%*). Il traite de I’importance des SI/TI dans
I’obtention d’un avantage concurrentiel. Il se différencie du groupe 1 en adoptant une

perspective orientée TI.

Bharadwaj (2000) considéere que si les Tl sont une compétence organisationnelle pour une
entreprise donnée, alors celle-ci sera en mesure d’étre plus performante que ses concurrentes.
On retrouve ici ’approche de la théorie des ressources et des compétences. Les SI/TI sont
source d’avantage compétitif. Toutefois, ce n’est pas le montant des investissements TI qui
influence positivement la performance d’une organisation, mais sa capacité a transformer ses
actifs Tl (infrastructure, ressources humaines et ressources intangibles) en compétences

organisationnelles®,

Les articles de Rockart (1996) ou de Ross, Beath et Goodhue (1996) proposent des méthodes
pour gérer I’ensemble des actifs TI dans une perspective d’avantage compétitif. Ross et al.
(1996) déterminent différents leviers sur lesquels insister pour dégager un avantage compétitif

durable grace aux TI. lls distinguent trois atouts clés. Le premier concerne la gestion de

*2« environmental variables have a direct impact on the vision of the firm's top management team, which in turn
influences the firm's choices of strategy, overall structure, and culture » (Brown et Magill, 1994 : p. 390)
*% On retrouve ici I'idée de paradoxe de productivité défini par Brynjolfsson (1993)
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ressources humaines TI de haut niveau qui doivent étre capables de répondre aux problémes
et aux opportunités d’affaires de 1’organisation par les TI. Le deuxi¢me est li¢ a la technologie
utilisée par 1’organisation qui doit fournir une plateforme et des données partageables, en
d’autres termes, une architecture performante et une bonne définition des données a partager.
Le troisieme atout illustre la capacité a partager le risque lié a la mise en place de nouveaux
processus par les deux dimensions d’affaires et TI. Le management efficient des TI facilite la
mise en place des processus stratégiques d’affaires. C’est la capacité de 1’organisation a
développer ces trois atouts qui lui permet de dégager un avantage compétitif et de se
démarquer de la concurrence. On retrouve cette idée dans 1’article de Rockart, Earl et Ross
(1996), qui présente huit impératifs constituant une combinaison d’arrangements
organisationnels et d’objectifs TI pour toute organisation souhaitant construire une capacité

Tl globale.

Une méthode de mesure de ’avantage concurrentiel li¢ aux TI est apportée par 1’article de
Sethi et King (1994). Ces auteurs, partant du principe que les TI apportent un avantage
compétitif, définissent un outil, nommé CAPITA, qui apporte une mesure empirique claire,
juste et objective de I’avantage compétitif 1ié aux TI*. Ils I"opposent a I’irrationalité des
mesures subjectives. De plus, cet outil permet aux entreprises de faire de la veille
concurrentielle en identifiant I’origine des avantages compétitifs de leurs concurrents afin de

comprendre comment les imiter. Il est donc un outil d’aide a la décision.

Nous labélisons ce groupe SI/TI comme source d’avantage compétitif — perspective Sl.

Groupe 5 : référence en stratégie

Le cinquiéme groupe (g5) est constitué de trois références clés de la littérature en stratégie,
deux livres de Porter (1980 — all) et Miles et Snow (1978 — a 15) et un article de
Venkatraman (1989a — a39*). Ces trois approches sont semblables puisqu’elles cherchent a

évaluer la stratégie des entreprises. Elles se distinguent en revanche sur la méthode utilisée.

Miles et Snow (1978) étudient, dans la lignée des travaux fondateurs de Chandler (1962) ou
de Rumelt (1974), comment les organisations déterminent leur stratégie. Dans une perspective

de contingence structurelle, ils considerent que la décision stratégique est un processus

* CAPITA : Competitive Advantage Provided by an Information Technology
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d’adaptation a I’environnement enacté par I’organisation (au sens de Weick, 1969). Ils
déterminent quatre grands types stratégiques : de prospection ; de défense ; d’analyse ; et de
réaction. Miles et Snow insistent sur le, fait que les entreprises doivent en permanence aligner
leur stratégie en fonction de 1’évolution des besoins a trois niveaux (entrepreneurial,

ingénierique et administratif).

On retrouve cette idée d’alignement contingent chez Porter (1980). Celui-ci définit trois
grandes stratégies genériques (de différenciation, de niche et de domination par les co(ts)

choisies par les entreprises d’aprés une analyse de variables stratégiques.

Venkatraman (1989a) décrit le concept de fit dans la recherche en stratégie. 1l propose alors
différentes perspectives pour le mesurer qui dépendent de critéres tels que le nombre de

variables, le degré de spécificité des objets a aligner, etc..

Nous intitulons ce groupe Références en stratégie.

Groupe 6 : Avantage compétitif en réseau

L’article de Johnston et Vitale (1988 — al4) constitue un groupe en lui-méme (g6). Il se
rapproche des articles du groupe 1 dans le sens ou les auteurs considérent que les Sl sont
facteurs d’avantage compétitif. Il ajoute que ceci est particulicrement vrai dans le cas de
systéemes inter organisationnels, comme par exemple les TI liant une entreprise a ses

fournisseurs ou ses clients.

Nous baptisons ce groupe Avantage compétitif en réseau.

Groupe 7 : SI suit la stratégie d affaires

Le groupe 7 (g7) inclut pour sa part deux travaux de Earl (1989 —a8*, 1993 — a5) sur la
planification stratégique des systémes d’information (SISP*°) et son rapport & la formulation
de la stratégie d’affaires des entreprises. Selon Earl (1989), I’exploitation des TI doit étre
strictement liée a la stratégie d’affaires de I’entreprise. Earl (1993) cherche a effacer ou du
moins réduire les doutes qui subsistent dans la littérature et la pratique quant au retour sur

investissement des TI. Il se consacre a la vérification de la réalit¢ d’une pratique

* SISP : « Strategic information systems plannig »
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communément admise, le SISP. Il relate, a travers différents exemples de grandes entreprises,
des expériences de planification formelle des Sl et cherche a montrer les différences de

performances entre les types rencontrés.

On a donc ici une approche planificatrice des SI proche de ce que I’on a pu rencontrer dans
les articles du groupe 2, mais s’en distingue du fait qu’elle adopte une perspective plus

centrée sur la stratégie.

Nous nommons ce groupe SI suit la stratégie d’affaires.

Groupe 8 : théorie statistique

Le huitiéme groupe (g8) est composé d’un livre de statistique (Nunally, 1978 — a24) portant
sur les équations structurelles, et d’une référence (moyennement significative) partagée avec
le groupe 3 qui traite de la réingénierie des processus d'affaires (RPA). Celle-ci consiste a
« transformer les procédés organisationnels de facon radicale par une utilisation optimale
des technologies de ’information (TI) en vue d'obtenir des améliorations majeures en termes
de qualité, de performance et de productivité » (Raymond, Bergeron et Rivard, 1996). Ici les
Tl sont a la base de la reconception des organisations. On observe ainsi un basculement par
rapport au réle de suiveur qui leur a été attribués dans certains articles. Cet article est cité avec
Nunally car il mobilise lui-méme les équations structurelles. 1l sert servi de justification aux

autres articles pour I’utilisation de cette méthode.

Ce groupe est nommé théorie statistique.

Axes du cadran

A partir de la position géographique des groupes dans le cadran et du sens théorique de

chaque groupe, il est possible de labéliser les axes du cadran.

Pour I’axe horizontal les articles se positionnent selon la perspective du SI/TI qu’ils adoptent,
d’une approche du SI/TI comme une dimension stratégique, a une approche du SI/TI comme
un outil de ’avantage compétitif. Les travaux/groupes se positionnant dans la partie gauche

du cadran considérent les SI/TI comme une source d’avantage compétitif.

Pour I’axe vertical, notre analyse des articles nous permet de conclure que plus les articles

sont situés dans la partie supérieure du cadran, plus ils se concentrent sur le contenu
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stratégique. A I’inverse, les articles situés dans la partie inférieure du cadran se focalisent sur
la formation de la stratégie. Ces derniers analysent les conditions de définition de la stratégie
et les conditions de performance de I’entreprise, autrement dit 1’intention stratégique
(Sabherwal et Chan, 2001). Les premiers s’intéressent au contenu stratégique en cherchant a
montrer en quoi 1’alignement stratégique est bénéfique pour 1’organisation, et proposent des

modeles permettant d’améliorer I’alignement
La dimension temporelle de I’étude

Au-dela de I’approche par le contenu adoptée ici, nous avons cherché a étudier
I’échantillon dans une perspective temporelle. Pour cela nous avons définis deux axes
d’analyse. Le premier axe vise a analyser la cohérence temporelle des huit groupes mis en
évidence dans notre étude. Le second cherche a analyser les articles qui co-citent les
travaux composant les différents groupes afin de faire émerger d’éventuelles dynamiques

temporelles dans la citation des groupes.

La cohérence temporelle des groupes.

A partir des groupes définis dans notre étude, nous classons les articles sur une échelle de
temps afin d’avoir une représentation graphique de la distribution temporelle des différents

groupes (Figure 12).

Nous retrouvons dans cette représentation graphique les tendances de I’histoire des SI
développées dans la section précédente. Le groupe 2, composé de I’ensemble des articles
considérant I’importance de la planification des SI/TI pour les organisations, a été le
premier a émerger. Cette idée est approfondie par les articles du groupe 1 publiés avant
1990 qui soutiennent que les SI/TI sont des outils permettant de dégager, par leurs propres
caractéristiques, un avantage compétitif a ’entreprise qui les utilise. Aprés 1990, les
articles de ce groupe relativisent cette idée en soulignant que les SI/TI sont des outils pour
exploiter les ressources et compétences vectrices d’avantage compétitif. Le groupe 4 se
constitue a cette période et tranche avec ces derniers en considérant que les Sl sont plus
qu’un outil au service de la stratégie ou des ressources et compétences de 1’organisation
(groupe 2 et 1) mais qu’ils apportent en soi un avantage compétitif. A partir de ces trois

perspectives, le groupe 3 se développe autour du concept d’alignement stratégique.
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84

On ne peut pas parler de modes de recherche au sens ou chaque groupe correspondrait a
une période définie de I’histoire de la recherche. On voit en revanche que les périodes se
superposent, se répondent et se completent pour in fine influencer la constitution de la
recherche sur I’alignement stratégique. S’il existe bien différentes périodes dans les
publications, nos résultats ne nous permettent pas d’affirmer qu’elles correspondent a
différentes modes. Il faudrait pour cela approfondir la recherche en menant un nouveau
travail bibliométrique qui viserait, cette fois a étudier précisément chacun des groupes et
les liens qui existent entre eux afin de déterminer s’ils constituent des écoles de pensées

homogeénes et, au cas échéant, analyser le dialogue qui peut exister entre eux
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Figure 12: Répartition temporelle des huit groupes

La structure de citation des groupes

Cette seconde étude temporelle est construite sur 1’hypothése que la co-citation des
groupes est marquée temporellement : un groupe est plus co-cité par un ensemble d’article

appartenant a une période temporelle.

Nous relevons pour chacun des trois premiers groupes (les plus représentatifs) tous les
articles qui co-citent au moins deux des articles constituant le groupe. Nous avons ensuite

calculé et comparé les années moyennes et médianes de publication de ces articles.
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Les articles citant les travaux composant les trois premiers groupes ont été publiés entre
1995 et 2010 (Figure 13). Le groupe 1 est le plus cité sur les 5 premieres années de la
période. Le groupe 2 est cité de maniére homogeéne entre 1998 et 2010. Le groupe 3 I’est
plus particulierement sur la fin de la décennie 2000. Les articles citant le groupe 1 ont été
publiés en moyenne en 2001 (I’année 2000 étant I’année médiane), les articles citant les
groupes 2 et 3 I’ont été respectivement en 2004 et 2006 (année médiane en 2004 et 2007).
Une analyse uniquement statistique de ces échantillons ne nous apporte pas non plus de

réponse claire et tranchée a la proposition de départ.

BGl
3 G2

HG3

Figure 13 : Répartition temporelles des articles citant les trois principaux groupes

Pour conclure sur cette étude rapide de I'impact de la temporalité sur 1’analyse
bibliométrique réalisée plus haut, il semble qu’on ne puisse pas parler de cycle de vie des
différents groupes de citation pour deux raisons principales a nos yeux. La premiéere est
liée au fait que I’échantillon sur lequel nous travaillons est trop petit. Nous ne pouvons
mettre en évidence de réelles tendances de citation puisque toutes les années de citation
vont avoir un poids relatif identique. Les conclusions que nous pouvons faire a partir de
nos observations ne sont pas incontestables empiriquement. Concernant la deuxiéme
raison, il nous semble qu’il faut aller au-dela de I’approche objective des articles
composant I’échantillon en menant une étude sur le sens de ces articles afin de comprendre

dans quel but et dans quelle perspective ont été cités les articles de chaque groupe.

Encadré 2 : une analyse temporelle des citations
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Discussion

Cette analyse détermine huit groupes d’articles. Ces groupes constituent le socle de référence
des articles citant Henderson et Venkatraman (1993). lls sont les bases de la diffusion
théorique du concept d’alignement stratégique et du modéle SAM. Ils nous éclairent sur les

présupposés théoriques qui soutiennent ces articles.

Si on se projette dans le modéle d’alignement stratégique SAM d’Henderson et Venkatraman
présenté précédemment (Figure 6), nous remarquons que tous les groupes d’articles

correspondent a la justification théorique d’une partie du modele.

Les groupes 1 et 6 montrent que la structure SI/TI est vecteur d’avantage comparatif si elle est
adaptée aux besoins organisationnels déterminés par la stratégie d’affaires. L’alignement entre
la stratégie et la structure SI (Chandler, 1962) est implicitement reconnu et la structure SI /Tl
doit étre alignée a la structure et a la stratégie d’affaires afin d’aider a la constitution de
I’avantage compétitif de 1’entreprise. Nous retrouvons ici la logique de la mise en ceuvre
stratégique (Henderson et Venkatraman, 1989a). Le groupe 4 part du principe que
I’alignement entre stratégie et structure TI/SI est implicite et qu’il permet d’influencer la
structure d’affaires de I’entreprise pour 1’aider a constituer un avantage compétitif. On
retrouve ici I’alignement croisé de type mise en ceuvre technologique (Henderson et
Venkatraman, 1989a). Les groupes 2, 3 et 7 étudient spécifiquement I’alignement entre la
stratégie d’affaires et la stratégie SI/TI. Seul le groupe 3 reconnait un double mouvement
d’alignement, la stratégie SI/TI s’aligne a la stratégie d’affaires et vice-versa. Les deux autres
reconnaissent uniquement I’alignement de la stratégie SI/TI a la stratégie d’affaires. En
revanche, ces trois groupes ne s’intéressent pas aux méthodes d’alignement mais aux
conséquences de 1’alignement dans les organisations, en termes de performance notamment.
Le groupe 5 s’intéresse spécifiquement a la dimension stratégie d’affaires du mod¢le. Enfin,
le groupe 8 donne un outil d’opérationnalisation quantitatif et déductif du modeéle, les

équations structurelles.

Le champ de recherche constitué autour de I’article source est construit sur huit groupes
d’articles qui constituent un réseau de contributions intellectuelles appelé le ceeur intellectuel
du champ. Pris dans leur ensemble, les groupes valident et justifient I’ensemble des domaines
et des relations présentées dans le modele d’origine. Ceci confirme le fait que I’objet du coeeur

intellectuel est de justifier, de consolider et de légitimer le positionnement de I’article source.
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En mobilisant ces références, les articles du champ de recherche se placent dans 1’héritage
intellectuel direct de 1’article source, et ne reprennent aucune des critiques, pourtant séveres,
d’auteurs tels que Campbell et al. (2005) ou Ciborra (1997, 1998).

2. Le SAM : un modele opérationnalisé, testé et approfondi

2.1. Un modele opérationnalisé

La littérature a largement repris les quatre domaines organisationnels et les multiples formes
d’alignements définies par les auteurs d’origine. Nous présentons pour chacun des domaines,

les méthodes de mesure les plus utilisées.
2.1.1. La stratégie d’affaires

Le modéle d’alignement stratégique d’Henderson et Venkatraman adopte une approche
planificatrice et rationnelle de la stratégie dans laquelle le management stratégique de
I’entreprise est suppose étre sous contrdle (Avison, Jones, Powell et Wilson, 2004). Toutefois,
s’ils définissent ce qu’est la stratégie d’affaires, Henderson et Venkatraman ne proposent pas
d’instruments de mesure permettant de 1’opérationnaliser. Nous présentons différentes
approches existantes, avant de développer la typologie de Miles et Snow (1978) et
I’instrument STROBE (Venkatraman, 1989b).

Les différentes approches de la stratéqgie

Hambrick (1983 : p. 5) assimile la stratégie d’affaires a un schéma directeur dans un ensemble
de décisions passées ou a venir qui guide ’entreprise dans son alignement permanent avec
son environnement et ses dimensions internes. Hambrick (1980) souligne 1’existence de

quatre approches de la stratégie :
e  L’approche textuelle

Dans cette perspective, la stratégie est percue comme un « art situationnel » (1980, p. 569)
qui s’étudie par des études de cas approfondies. Des descriptions textuelles expriment la
stratégie. Celles-ci ne cherchent pas a mesurer le comportement stratégique, mais a
I’expliciter dans une perspective compréhensive. Cette approche est née a la Harvard
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Business School ou des milliers de cas rédigés ont contribué au développement de
prescriptions a partir des régularités observées. Cette approche de la stratégie est
particulierement développée pour théoriser. Toutefois, son caractere empirique nuit a la
généralisation des prescriptions (Hambrick, 1980). De plus, elle ne propose pas d’instruments

de mesure, ce qui empéche de fait toute possibilité de comparaison entre organisations.
e  L’approche parcimonieuse de la stratégie

Dans cette perspective, la stratégie est mesurée a partir de quelques variables clés. Certains
auteurs se sont focalisés sur la variable part de marché afin de comprendre la relation entre
elle et la profitabilité. D’autres se sont concentrés sur les variables clés des stratégies
fonctionnelles (R&D, marketing, etc.) et la relation qu’elles ont avec la performance de
I’organisation. Cette approche ne permet pas de comprendre comment sont prises les
décisions constitutives de la stratégie, mais elle propose des outils de prédiction pour mesurer

I’impact de la stratégie.
e  [’approche multivariable de la stratégie

Dans cette approche la stratégie est percue comme « [’interaction quantifiable d’un vaste
ensemble de variables »* (Hambrick, 1980 : p. 569). Ces recherches déterminent ainsi un
ensemble de variables stratégiques potentiellement importantes et testent leur relation avec
d’autres construits, comme la performance organisationnelle, la productivité, etc.
Contrairement a 1’approche statistique précédente, la perspective multivariable adopte une
vision comprehensive de la stratégie. Elle passe par la mesure de coefficients de régression
qui permette de prédire la performance d’une stratégie a partir des variables clés utilisées.
Cette approche est particulierement adaptée a la mesure des stratégies réalisées, mais montre

ses limites dans 1’étude de I’intention stratégique (Ibidem : p. 571).
e  L’approche typologique de la stratégie

Cette perspective stratégique cherche a déterminer des types stratégiques qui ont chacun leur
propre profil de caractéristiques. Croteau et Bergeron (2001) précisent que 1’approche

typologique est celle qui permet de mieux appréhender la réalité organisationnelle puisque

% « strategy as a quantifiable interaction of a broad set of variables » (p. 569)
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chaque stratégie est représentée selon ses caractéristiques particulieres. Si les typologies
stratégiques sont nombreuses*’ (Ansoff et Stewart, 1967 ; Freeman, 1974 ; Porter, 1980), la
plus utilisée selon Zahra et Pearce (1990) ou Smith, Guthrie et Chen (1989) est celle de Miles
et Snow (1978).

La typologie de Miles et Snow (1978)

Miles et Snow, selon Hambrick (1983) dépassent la vision traditionnelle de la stratégie la
décrit comme un plan d’action défini par le management afin de répondre aux opportunités et
menaces de I’environnement ainsi qu’aux forces et faiblesses internes a 1’organisation
(Johnson, Langley, Melin et Whittington, 2007 ; Andrews, 1971 ; Chandler, 1962). Miles et
Snow définissent pour leur part la stratégie comme le « maintien d 'un alignement effectif avec

[’environnement tout en gérant efficacement les interdépendances internes »* (1978 : p. 3).

L’approche traditionnelle de la stratégie ne distingue pas différents niveaux stratégiques,
comme la stratégie d’affaires et la stratégie corporate (Hofer et Schendel, 1978). Elle ne
précise pas non plus si la stratégie se concentre sur 1’aspect industriel (sur quel marché
I’entreprise se positionne), ou 1’aspect concurrentiel (comment 1’entreprise agit dans son
marché). Miles et Snow, en revanche, se placent clairement dans la seconde perspective
(Hambrick, 1983).

Ils adoptent une perspective contingente de la stratégie dans laquelle elle dépend de
I’environnement de 1’entreprise. Chaque entreprise a une lecture différente de son
environnement soumise a ses propres problématiques. Elles choisissent en fonction le type de
stratégie a suivre qui valide in fine leur lecture de I’environnement (Miles et Snow, 1978 ;
Croteau et Bergeron, 2001). Ce choix n’est pas neutre car il influence 1’organisation mise en
place et renforce par la méme occasion le positionnement stratégique de 1’organisation qui
contraint 1’organisation et la rend beaucoup moins réactive aux évolutions environnementales
(Hambrick, 1983, p.7). L’environnement a donc un impact relatif sur la stratégie puisque

lorsqu’il évolue, la stratégie demeure relativement stable.

" Par exemple Chan et Huff (1992) en citent 10 (Abell, 1980 ; Ansoff, 1979 ; Buzzell, Gale et Sultan, 1975 ;
Herbert et Deresky, 1987 ; Hofer et Schendel, 1978 ; Miles et Snow, 1978 ; Porter, 1980 ; Utterback et
Abernathy, 1975 ; Vesper, 1979 ; Wissema, Van der Pol et Messer, 1980).

8 « [we] define strategy in terms of ‘maintaining an effective alignment with the environment while efficiently
managing internal interdependencies » (Miles et Snow, 1978 : p. 3)
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Ce n’est pas tant et uniquement la décision stratégique qui est importante mais sa mise en
ceuvre (Smith et al, 1989). Miles et Snow étudient la relation entre la stratégie et

I’organisation a travers trois niveaux d’analyse différents :
— le niveau entrepreneurial : I’entreprise cherche a répondre a la question de sa rentabilité ;

— le niveau de reengineering : I’entreprise cherche a répondre a la question de la mise en

ceuvre de la solution apportée a la problématique de rentabilité ;

— le niveau d’administration de [’organisation : 1’entreprise Se penche sur le type

d’organisation pour répondre aux deux exigences précédentes.

On retrouve en filigrane les trois dimensions du domaine stratégie d’affaires développées dans
le cadre du SAM : le positionnement stratégique ; les compétences distinctes de 1’entreprise ;
et la gouvernance des affaires. La perspective de la stratégie au sens de Miles et Snow est

proche de celle d’ Henderson et Venkatraman™.

De plus, Miles et Snow (1978) affirment qu’il est difficile de déterminer a priori si un
positionnement stratégique est meilleur qu’un autre sur un marché. Ils montrent dans leurs
études de terrain que les quatre types de comportements stratégiques se manifestent sur
chaque marché. Ils soulignent, contrairement aux préjugés, que les différences en termes de
performance sont le résultat des conditions particuliéeres de mise en ceuvre et
d’opérationnalisation des choix des comportements stratégiques. Par conséquent, il est
nécessaire que 1’organisation dans son ensemble soit alignée aux impératifs dictés par son
comportement stratégique. Nous retrouvons un des quatre alignements directs du SAM,

I’alignement stratégie d’affaires / structure d’affaires.

Sabherwal et al. (2001) ou Chan et Reich (2007a), confirment que la stratégie d’affaires peut
étre étudiée au regard des quatre types de comportement stratégique de Miles et Snow (1978).

Nous les décrivons dans le Tableau 9.

* Notons qu’Henderson et Venkatraman (1989) qualifie ces travaux de « déterministes » contrairement aux leurs
qu’ils considérent étre « volontaristes ».
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Tableau 9 : Les comportements stratégiques de Miles et Snow (1978)

services pour élargir leur marché.

Suivent les évolutions et les opportunités de développement de

2
0 o G e nouvelles affaires.

Stratégie de niche / de marché restreint qui vise I’efficience de la

Comportement de défense .
production.

Ne saisit pas les opportunités d’affaires, et n’anticipent pas les

Comportement de réaction . .
problémes environnementaux.

Notons que selon Miles et Snow (1978), mais encore Snow et Hrebiniak (1980), les trois
premiers comportements contribuent positivement a la performance organisationnelle alors
que le dernier y contribue négativement. Hambrick (1983) essaie de classer I’intensité des
impacts sur la performance des deux comportements les plus opposés (prospection et défense
alors que celui d’analyse est considéré comme un comportement médian). Il montre que selon
les marchés, un comportement est plus efficace que 1’autre, ce qui relativise la portée de la
typologie, qui demeure pourtant toujours une référence pour la recherche et les praticiens
(Hambrick, 2003).

Le STROBE (Venkatraman, 1989h)

Si la typologie précédente a été & la base de nombreux travaux® sur I’alignement stratégique,
elle n’est pas la seule méthode d’opérationnalisation du comportement stratégique. Bergeron
Raymond et Rivard (2004a) par exemple utilisent le construit d’orientation stratégique (ou
modeéle Strategic Orientation of Business Enterprises, encore appelé STROBE) développé par
Venkatraman (1989b). Venkatraman (1989b) ne propose pas une typologie mais un outil de
mesure comparatif qui permet mesurer finement les différences qui existent entre les
stratégies d’affaires alternatives. Il met en évidence six caractéres stratégiques résumes dans
le Tableau 10.

%0 Sabherwal et Chan (2001) ; Croteau, Bergeron (2001) ; Croteau, Bergeron et Raymond (2001) ; Hirscheim et
Sabherwal (2001) ; Tan (1995) ; Tan (1997) ; Tavakolian (1989) ; Jouirou et Kalika (2007) ; Baker et Jones
(2008) ; Kearns (2005) ; Chan, Sabherwal et Thatcher (2006) ; Sabherwal, Hirscheim et Goles (2001).
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Comme la typologie de Miles et Snow, le STROBE mesure la stratégie réalisée plutdt que
I’intention stratégique. Il se concentre sur les modalités de déploiement des ressources de

I’entreprise et adopte une perspective plus holiste que fonctionnelle des divisions étudiées.

Tableau 10 : Les caractéres stratégiques du STROBE

L’allocation des ressources pour améliorer sa position concurrentielle est plus

L’agressivité . X L .
rapide et fréquente dans une organisation agressive.
I analvse A chaque probléme rencontré, une solution est choisie aprés un examen
y approfondi du probleme et la détermination des solutions les plus appropriées.
, Un comportement défensif se manifeste par I’emphase sur la réduction des cotts
La défense

et la recherche d’efficience.

Refléte la capacité a prendre en compte des considérations temporelles dans la
L’avenir prise de décision stratégique. Par exemple, raisonner sur le long terme dans une
perspective d’efficacité, plutdt que sur le court terme en termes d’efficience.

Recherche de nouvelles opportunités et expérimentations en lien avec les

La proactivité .
changements environnementaux.

La propension au Détermine dans quelle mesure les différentes allocations de ressources ou les
risque choix en termes de produits ou de marchés sont risqués ou non.

Ces deux approches véhiculent I’idée que la stratégie existe de fait, notons que des auteurs
comme Ciborra (1997), remettent en cause I’idée de développement structuré d’une stratégie
bien définie. Pour eux, le processus de développement de la stratégie est approximatif,
construit sur des anticipations et des paris sur 1’avenir réalisés dans un environnement
incertain (Vitale, Ives et Beath., 1986) et suivant rarement des processus stricts (McKay et
Marshall, 1999; Avison, Cuthbertson et Powell., 1999). Ces remarques limitent la portée de

ces deux méthodes de caractérisation de la stratégie d’affaires.
2.1.2. La structure d’affaires

Henderson et Venkatraman dans leurs travaux décomposent la structure d’affaires en trois

dimensions :

—  Vinfrastructure administrative . au sens de Galbraith (1974) elle correspond au type

d’organisation choisie (divisionnelle, etc.) ;
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— les processus: lls correspondent a [I’articulation des flux permettant le bon

fonctionnement de I’organisation (Thompson, 1967 ; Zuboff, 1988) ;

— les compétences individuelles et organisationnelles : elles permettant d’exécuter et

d’atteindre les objectifs fixés par la stratégie.

Ce domaine a été partiellement opérationnalisé par de nombreux auteurs, compte tenu de la

définition donnée par Henderson et VVenkatraman.

Miller (1987) définit la structure organisationnelle comme 1’allocation des roles et des
mécanismes administratifs permettant a I’organisation de diriger, coordonner et controler les
activités de travail. Damanpour (1991) détermine cing dimensions structurelles redéfinies par
Bergeron et al. (2004a, b) a partir des trois caractéristiques présentées par Drazin et Van de
Ven (1985). Selon nous, cette perspective opérationnalise les dimensions infrastructures

administratives et compeétences individuelles et organisationnelles :

la spécialisation : elle pose la question du nombre de spécialités cohabitant dans

I’organisation ;
— la différentiation verticale : elle interroge la structure hiérarchique type mobilisée ;

— le professionnalisme : il illustre le niveau de connaissances professionnelles des membres

de I’organisation ;

— laformalisation : elle traduit le caractére explicite ou non des régles de travail ;

la centralisation : elle pose la question du lieu de responsabilité et de prise de décisions.

Sabherwal et al. (2001) définissent la structure d’affaires en termes de modes de prise de
décisions. lls différencient les structures organiques, les structures mécanistes (Bums et
Stalker, 1961 ; Schoonhoven et Jelinek, 1990) et les «semistructures» (Jelinek et
Schoonhoven, 1990 ; Brown et Eisenhardt, 1997).

Baets (1996) utilise pour sa part trois modes organisationnels définis par Mintzberg (1973,
1979). Brown et Magill (1994) considérent les structures organisationnelles comme

décentralisées, centralisées ou hybrides (cf. ci-dessous).
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Chan (2002) insiste sur la notion de structure informelle des organisations, autrement dit les
relations qui transcendent la vision formelle du travail et de la coordination des taches (Nadler
et Gerstein, 1992). La structure d’affaires recouvre également les connections et les
procédures informelles mobilisées par les employés pour réaliser leurs taches, tels que les
réseaux sociaux, les communautés de pratiques, les relations entre départements, etc. (Chan,
2002 : p. 107). Chan souligne que la structure informelle est particulierement importante car
elle a la capacité d’affecter la performance d’une organisation. En conséquence, dans une
perspective d’alignement stratégique, il est nécessaire de la prendre en compte, pas en la

« fabriquant » comme une structure formelle, mais en la « cultivant », en la manageant.

Earl, Sampler et Short (1995) étudient plus spécifiquement les processus qui sont définis
comme des systemes de coordination utilisés dans la gestion des ressources dans les
organisations (Malone et Crowston, 1994). lls distinguent quatre types de processus : le
processus comme une construction managériale ; le processus comme une capacité centrale;
le processus comme une opportunité du systeme ; et le processus comme I’optimisation du

workflow.

Nous synthétisons ces méthodes d’opérationnalisation du domaine structure d’affaires dans le

Tableau 11.
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Tableau 11 : Synthése des opérationnalisations de la structure d'affaires

Auteurs

Définition de la structure d’affaires

opérationnalisation

Henderson et
Venkatraman

Ensemble des arrangements organisationnels réalisés
par I’entreprise afin qu’elle puisse suivre et mettre en
ceuvre la stratégie d’affaires choisie. Elle se définit
par ’infrastructure administrative, les compétences
individuelles et organisationnelles, et les processus.

Bergeron et al.
(20044, b)

L’allocation des roles et des mécanismes
administratifs permettant a I’organisation de diriger,
coordonner et controler les activités de travail.

5 dimensions :

- spécialisation
formation
différentiation verticale
professionnalisme
centralisation

Sabherwal et al.
(2001)

Elle dépend du mode de prise de décision.

Trois types de structures
- organiques

- mécanistes

- semistructures

Baets et al. (1996)

Elle dépend du mode d’organisation choisi.

Plusieurs types de structures
- bureaucratique

- entrepreneuriale

- adhocratie

- etc.

Brown et Magill
(1994)

Elle dépend du mode d’organisation et de structures
types choisis.

Trois types de structures
- décentralisées

- centralisées

- mixtes

Chan (2002)

Elle est étudiée via les structures informelles.

- connections informelles

- procédures informelles

- réseaux sociaux

- communautés de pratiques
- etc.

Earl et al. (1995)

Les processus sont des systémes de coordination
utilisés dans la gestion des ressources dans les
organisations.

Le processus comme

— une construction managériale
— une capacité centrale

— une opportunité du systeme
— I’optimisation du workflow.

2.1.3. La stratégie TI

Henderson et Venkatraman (1993) conceptualisent la stratégie T1 sur le méme modele que la
stratégie d’affaires. Elle est ’ensemble des choix qui positionnent ’entreprise sur le marché
global des nouvelles technologies (Henderson et Venkatraman, 1991 : p. 6) et se caracterise

par trois types de choix:
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— le positionnement technologique : il correspond au type et a la variété des systéemes et des
capacités (Bergeron et al., 2004b) ;

— les compétences systémiques : elles sont les caractéristiques du Sl qui supportent la
stratégie d’affaires existante et qui influencent la création de nouvelles stratégies ou de
nouvelles activités (Venkatraman, 1989, 1991,1993) ;

— la gouvernance : elle est définie par ’ensemble des choix faits pour s’assurer de la

disponibilité des capacités TI requises par I’activité.

Comme pour les autres construits, Henderson et Venkatraman ne proposent pas d’instruments

de mesure.

Croteau et Bergeron (2001) définissent la stratégie TI comme un déploiement technologique
correspondant a la maniére dont les entreprises planifient et gerent les TI pour bénéficier de

leur potentiel et de leur efficacité.

McFarlan, McKenney et Pyburn (1983) soulignent le caractére stratégique des Sl confirmé
par Porter et Millar (1985) qui définissent un premier cadre d’analyse des T1 en évaluant leur

impact sur les forces concurrentielles de 1’organisation (Porter, 1980).

L’apport de Rackoff et al. (1985) d’apres Porter (1980)

Pour Sabherwal et al. (2001), la stratégie SI s’analyse selon six dimensions construites a partir
des études de Rackoff, Wiseman et Ulrich (1985) et de Brown et Magill (1998). IIs soulignent
que cette méthode de mesure a été utilisée a de nombreuses reprises par des auteurs comme
Bergeron, Buteau et Raymond (1991) ou Sabherwal et King (1991).

Rackoff et al. définissent ce qu’ils appellent le «trategic thrust » ou poussée stratégique
comme « Les principaux mouvements concurrentiels (offensifs ou défensifs) réalisés par une
entreprise » °! (1985 : p. 286). Les TI peuvent étre utilisées soit pour soutenir, soit pour
faconner la stratégie concurrentielle. La stratégie TI refléte I’impact des TI sur I’organisation.

Les cing types de stratégie TI sont définis a partir des stratégies génériques de Porter (1980).

51 «Strategic thrusts are major competitive moves (offensive or defensive) made by the firm.” (Rackoff et al.,
1985; p. 286)
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La stratégie TI est donc la capacité des organisations a utiliser les T1 pour mener leur stratégie
ou positionner 1’entreprise dans une de ces stratégies. Par exemple, une stratégie Sl de colts
visera a adopter des outils permettant a 1’entreprise de rationaliser ses processus et son
fonctionnement. Une stratégie T1 d’alliance cherchera a développer des outils qui permettent a
I’entreprise d’étre a ’affut d’opportunités d’alliances et de partenariats et, aux cas échéant de

pouvoir les saisir. Nous synthétisons ces stratégies génériques dans le Tableau 12.

Tableau 12 : Les stratégies T1 génériques

Les Tl favorisent la différenciation des produits et des services de ceux des
Différenciation concurrents, soit a réduire 1’avantage concurrentiel lié a la différenciation des
concurrents.

Les TI permettent de gagner un avantage en réduisant les charges de
Colts fonctionnement de 1’entreprise ou le colit de chaque client, mais également en
contribuant a 1I’augmentation des cofits de ses concurrents

Bouleverser le jeu concurrentiel en apportant un nouveau produit ou un nouveau

Innovation .
processus de production
. Permet d’accentuer le volume de production ou la taille de I’organisation par
Croissance e, ) N . . . .
I’intégration de la chaine de valeur étendue ou par diversification..
Alliance Permet d’obtenir des avantages en favorisant la constitution d’alliances et
partenariats.
L’instrument STROIS

Chan et al. (1997) ont retravaillé le STROBE pour I’adapter aux Sl. Le Strategic Orientation
of Information Systems (STROIS) est congu pour déefinir la maniére dont les SI sont utilisés
par les organisations dans le but de soutenir la stratégie et les opérations qui lui sont liées. Cet
outil offre un instrument de mesure générique de la stratégie Sl et de la maniere dont les SI
sont utilisés dans les organisations. Il apporte une approche orientée business des Sl puisque
les items qui le composent demandent au répondant de réfléchir a la contribution des TI aux
affaires de I’organisation. Le STROIS classifie la stratégie SI réalisée de 1’organisation en en

quatre types d’apports des SI (Tableau 13).
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Si les stratégies S| des organisations peuvent couvrir plusieurs de ces comportements, elles
sont plus particulierement caractérisées par une perspective. Chan et al. (1997) soulignent que
leur outil est particulierement bien adapté au STROBE et a la typologie de Miles et Snow
(1978). En effet, la technologie qui permet de soutenir la stratégie de prospection est de type
anticipation ; celle pour les analystes est la technologie de type analyse ; et celle pour les
défensifs est I’armure. Comme pour le STROBE, I’avantage de cet outil sur une typologie
pure est qu’elle permet d’identifier tous les usages des TI dont 1’usage principal que
I’organisation en fait. |l apporte de surcroit une analyse plus fine des besoins et des solutions
existantes (Chan et al., 1997 : p. 288).

Nous retrouvons ici le fait que la stratégie SI, comme la stratégie d’affaires, existe. Il est

possible de I’expliciter a ’aide de I’instrument de mesure.

Tableau 13 : Les quatre types d’apport des TI a la stratégie

Action Le SI soutient les différentes actions de I’entreprise.

Le SI permet a 1’organisation d’adopter un comportement d’analyste et

Analyse , . .
d’aversion au risque.
Armure (défensive) Le Sl soutient le comportement défensif de I’entreprise.
Anticipation Le SI aide I’entreprise a définir ses orientations futures.

2.1.4. La structure Sl

Pour Henderson et Venkatraman, la structure TI correspond a I’ensemble des choix

déterminant les arrangements internes du Tl (Henderson et VVenkatraman, 1991) :

— Vinfrastructure (architecture) TI: ce sont les choix définissant le portefeuille

d’applications et I’ensemble des parametres le faisant fonctionner ;

— les processus : ils permettent au systéme de fonctionner, d’étre maintenu et contrélé ;
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— les compétences TI/SI : ce sont ’ensemble des compétences individuelles nécessaires au

bon management de I’infrastructure SI°%.

Comme pour les autres domaines, ces auteurs n’apportent ni instruments de mesure ni
précisions sur la caractérisation des trois dimensions. Nous présentons trois méthodes

d’opérationnalisation différentes.

La structure Sl peut étre centralisée, décentralisée ou partagée (Brown et Magill, 1994). Dans
le premier cas, la décision appartient a une unité centrale (au niveau organisationnel). Dans le
deuxieme cas, la décision appartient a une unité d’affaires ou un département, ce qui signifie
que chaque division a son propre systeme. Dans le dernier cas, la décision est partagée entre
le niveau organisationnel (direction générale) et le niveau local (I’unité d’affaires). Autrement
dit, la responsabilité du management de la fonction technologique est fortement centralisée,
alors que le management de I’utilisation de la technologie est décentralisée (Zmud, Boynton
et Jacobs, 1984). Les structures Tl sont caractérisées a partir du lieu d’ou s’exerce la

responsabilité de leur management.

On retrouve cette approche chez Hirschheim et Sabherwal (2001) qui caractérisent les
structures a partir de sept items portant soit sur la dimension du management des

technologies, soit sur la dimension du management de 1’utilisation de la technologie (Dixon et

John, 1989).

Notons que la structure SI (comme la stratégie SI) peut étre appréhendée par les sept
dimensions de Brancheau et al. (1996) : I’architecture technologique ; le réle stratégique du
département des Sl ; la veille technologique ; la source de développement des Sl ; 1’évaluation
des Sl ; la centralisation des Sl ; et le style de gestion des équipes de projets informatiques.
Ces sept dimensions consistent en une synthése de travaux traitant de la dimension choix et

gestion des SI (Bergeron et al., 2001).

Ces différentes opérationnalisations des construits du modele d’alignement stratégique ont

ensuite été utilisées pour tester et valider le modele.

52 Cest & ce niveau que la différence ce fait entre les articles de 1989 et 1991 avec ceux de 1993, 1999 puisque
dans les premiers les compétences TI sont relatives a la capacité des agents a travailler avec les technologies.
Ainsi, on peut considérer que dans les travaux d’Henderson et Venkatraman, les SI correspondent aux TI.
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2.1.5. Conclusion

Le tableau de synthése des différentes méthodes d’opérationnalisation des domaines du

modele SAM (Tableau 14) nous permet de souligner deux tendances :

— les domaines d’affaires sont influencés par I’approche Chandlerienne de la relation

stratégie d’affaires / structure d’affaires ;
— il existe une ambiguité autour du concept de Tl et SI.

Pour Chandler (1962) la structure et la stratégie d’affaires doivent étre cohérentes, alignées
entre elles afin que ’entreprise soit performante. Cette approche a souvent été réduite par les
auteurs de la Harvard Business School et les commentateurs (chercheurs, praticiens, etc.)
comme une relation de subordination de la structure a la stratégie d’affaires. Quoi qu’il en
soit, stratégie et structure doivent étre identifiées pour qu’elles puissent €tre ensuite ajustées
I’'une a P’autre. Les différents modes d’opérationnalisation de ces deux dimensions sont
définis de maniere a trouver des correspondances évidentes entre stratégie et structure (cf.

typologie de Miles et Snow et les structures type par exemple).

La seconde observation souligne que les différentes études parlent soit de Tl soit de Sl (voir
les deux en méme temps). Nous retrouvons ce constat dans les articles d’Henderson et
Venkatraman puisque ceux de 1989 parlent de SI/TI, celui de 1991 de TI, et ceux de 1993,
1999 de SI, alors méme que les construits n’ont pas évolué entre ces différents travaux. Les
auteurs défendent une perspective technique du SlI. Ils considérent le SI d’une fagon
instrumentale, comme un moyen d’opérationnaliser le TI de 1’organisation. Les articles
cherchant a opérationnaliser les dimensions du SAM se positionnent pour la grande majorité
dans cet héritage, certains allant plus loin en ne parlant plus de SI mais uniquement de TI et

d’autres ne les distinguant pas en passant d’un terme a 1’autre dans leurs développements.

Ceci est tout a fait cohérent avec le positionnement managérial du SAM qui considére que la
stratégie de I’entreprise est volontaire et résulte d’une décision prise par les dirigeants. La
solution alignée est imaginee a priori. Elle est configurée techniquement par 1’opération de
paramétrage, puis est mise en place. Il est logique que les auteurs opérationnalisant le SAM se
focalisent dans leurs études sur les personnes qui sont censées étre les gestionnaires de la

technique, les managers.
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Reix et Rowe (2002 : p.11) opposent a cette approche technique et managériale du Sl une
définition plus large. Un Sl est un ensemble « d’acteurs sociaux qui mémorisent et
transforment des représentations via des technologies de [’information et des modes
opératoires ». Au regard de cette définition, qui considére les SI comme une combinaison de
relations entre ses dimensions technique et sociale, I’approche traditionnelle du SAM semble
limitée, voire restrictive. Se concentrer uniquement sur 1’une ou 1’autre des dimensions jette
un voile sur leurs relations et interactions qui font que I’une influence 1’autre. En se focalisant
quasi exclusivement sur la dimension technique du Sl, I’approche traditionnelle n’offre
aucune place a la dimension humaine des organisations. Elle se contente au contraire de
I’internaliser dans son analyse comme un paramétre a gérer, mais ne lui reconnait pas de
capacités d’influence des décisions dans les organisations. Par voie de consequence, les
dimensions trouvées dans la littérature traitant de 1’alignement stratégique ne satisfont pas a la

perspective sociotechnique présentée ici.
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Tableau 14 : Synthese de I'opérationnalisation des dimensions du SAM

Domaine Définition H&V Opérationnalisation dans la littérature
Ensemble des choix que prend une | Miles et Snow (1978) la stratégie est subie. Elle dépend de I’environnement dans lequel évolue ’entreprise.
organisation au regard de son Ils définissent quatre types stratégiques : prospection ; analyse ; défense ; et réaction.
Stratégie positionnement sur un marché.
d'affaires ~Approche planificatrice et Défend une approche volontariste de la stratégie en proposant un outil de mesure comparatif, le
rationnelle de, IAa strategie. qu'AeSt Venkatraman (1989b) | STROBE, pour mesurer finement les différences qui existent entre stratégies d’affaires
donc supposé étre sous contrdle. ;
alternatives.
Ensemble des arrangements Bergeron et al. (2004a, | Elle correspond a I’allocation des roles et des mécanismes administratifs permettant a
organisationnels réalisés par 2004b) I’organisation de diriger, coordonner et contrdler les activités de travail.
entreprise afin qu’elle puisse Sabherwal et al. (2001) | Elle dépend du mode de prise de décision (organique, mécaniste, semistructure).
suivre et mettre en ceuvre la ; , - - - -
i"[r:cjfctu re stratégie d*affaires choisie Baets et al. F1996) Elle dépend du mode d’organisation choisi (Adhocratie, bureau_(:rfaltle, etc.).
ariaires (Pinfrastructure administrative ; les | Brown et Magill (1994) | Elle dépend du mode d’organisation et structures types (centralisée, etc.).
compétences individuelles et Chan (2002) Elle est étudiée via les structures informelles.
organisationnelles ; et les Etudient les processus (systemes de coordination utilisés dans la gestion des ressources dans les
processus). Earl et al. (1995) o
organisations).
La stratégie TI est la capacité des organisations a utiliser les TI pour mener leur stratégie ou
] . Rackoff et al. (1985) | positionner I’entreprise dans une des stratégies types (différenciation, codts, innovation,
o Ensemble des choix qui croissance et alliance).
Stratégie positionnent I’entreprise sur le — — — —
SI/TI marché global des nouvelles Le STROIS est congu pour définir la maniére dont les Sl sont utilisés par les organisations pour
technologies. Chan et al. (1997) soutenir la stratégie et les opérations qui lui sont liées.
' Quatre stratégies S| types soutiennent la stratégie d'affaires (action ; analyse ; armure / défensive,
et anticipation).
Brown et Magill (1994) La strLfc_tu,re §I peuF étre gentr?h‘see’, décentralisée ou pa}rf[a’gee. Les structures T sont
, . . caractérisées a partir du lieu d’ou s’exerce la responsabilité de leur management.
Structure 1 ens_emble des choix qui
SI/TI déterminent les arrangements Hirschheim et Développent un instrument de mesure & 7 items pour définir le type de structure SI proposé par

internes du TI.

Sabherwal (2001)

Brown et Magill (1994).

Brancheau et al. (1996)

Ils proposent un instrument de mesure a 7 items tels que : ’architecture technologique ; le role
stratégique du département des Sl ; la veille technologique ; la source de développement des Sl...
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2.2. Un modéle testé

Le modele SAM a été testé par de nombreuses études qui ont adopté une approche partielle en
se focalisant sur I’alignement de deux dimensions (malgré ce qu’Henderson et Venkatraman
pensaient de ce type d’analyse), ou une approche de type gestalt (Venkatraman, 1989a) en
testant I’alignement des 4 dimensions simultanément. Notons que I’objectif de vérification du
modéle ne consiste pas a simplement mesurer le niveau d’alignement, mais a étudier son
impact sur la performance des organisations. L’alignement stratégique est supposé influencer
positivement la profitabilité des affaires de 1’organisation (Luftman., 1996). A I’inverse, un
mauvais alignement ne permet pas de bénéficier du levier de performance apporté par
I’amélioration de 1’efficacité des TI (Porter, 1987 ; Galliers, 1991) et nuit a la performance
globale de I’organisation (Weill et Broadbent, 1998 ; Venkatraman, 2000).

Sur le modeéle de la synthése de la littérature proposée par Bergeron et al. (2004), nous
proposons une analyse des articles testant 1’impact de 1’alignement stratégique, au sens du

SAM, sur la performance des organisations.
2.2.1. Méthode et résultats de la revue de littérature

A partir de la revue de littérature commentée de Chan et Reich (2007b), nous avons relevé
tous les articles mesurant I’impact de I’alignement stratégique sur la performance et
mobilisant le SAM. Nous avons complété cette sélection d’articles par des articles que Chan

et Reich n’ont pas analysés.

Ces articles ont été sélectionnés en fonction de leur projet de recherche. Nous avons choisi de
conserver uniquement ceux qui cherchent a mesurer 1’impact de 1’alignement stratégique
(quel qu’il soit) sur la performance de 1’organisation. Ceux qui s’intéressent Strictement aux
antécédents de 1’alignement ou aux conditions de 1’alignement n’ont pas été retenus®>. Nous

présentons dans un tableau récapitulatif en Annexe 2 ces différents articles en précisant :

— le modele de référence mobilisé (SAM ou modele dérivés du SAM) ;

53 Par exemple Darticle de Burn et Szeto (2000) étudie les quatre perspectives d’alignement définies par
Henderson et Venkatraman mais ne s’intéressent qu’aux paramétres de cet alignement et pas a I’impact de
I’alignement sur la performance de 1’organisation. A I’inverse, 1’article de Chan, Sabherwal et Thatcher (2006)
mesure certes I’impact des antécédents sur 1’alignement de la stratégie Sl et de la stratégie business, mais
également I’impact de cet alignement sur la performance. Nous le mobilisons dans cette synthése.
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— la méthodologie utilisée en distinguant les recherches qualitatives des recherches

quantitatives ;
— Lasource des données utilisées (type d’échantillon, de répondants ou de documents) ;
—  Les domaines du modele étudiés parmi les quatre proposes par le SAM ;
— L’approche privilégiée (dynamique ou statique) ;

— Les conclusions apportées par les auteurs quant a I’impact de I’alignement sur la

performance.

Méthodologies et données utilisées

L’échantillon est constitué¢ de 21 articles qui traitent de I'impact sur la performance de
I’alignement stratégique a partir de la définition et/ou du modéle apportés par les travaux

d’Henderson et Venkatraman.

20 articles parmi les 21 sélectionnés proposent une méthodologie quantitative pour répondre a
leur question de recherche. Seul un article (Palmer et Markus, 2000) utilise une méthode de
recherche mixte en développant une étude préliminaire qualitative Suivie d’une étude

quantitative.

Nous remarquons que toutes ces études quantitatives, lorsqu’il est possible d’identifier les
répondants, sont réalisées a partir de questionnaires soumis a des top-managers d’affaires
et/ou SI d’organisations de toutes tailles. Nous retrouvons le caractére managérial qui
implique une approche planificatrice et rationnelle de la stratégie. Dans cette perspective, la
stratégie d’affaires et SI de toute entreprise est le résultat d’'une décision volontaire et sous
contr6le du management. Ainsi, les discours des managers sur la stratégie expriment la

stratégie effectivement suivie par 1’organisation (Hambrick et Mason, 1984).

Perspective Sl ou Tl ?

Com