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 Eric Lenneberg (1967) a proposé une théorie illustrant les étapes ontogénétiques de la spécialisation hémisphérique 

notamment il a montré l’existence d’une période critique (de la naissance à l’âge de 5 ans) durant laquelle la spécialisation 

hémisphérique se mettrait en place. 
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 Florence Tyndiuk est actuellement MCU en ergonomie cognitive à l’Université technologique Belfort-Montbéliard. 

5
 Le style cognitif est un concept ancien de psychologie, proposé par Witkin (1950) correspondant aux préférences 

individuelles dans la manière de traiter et d’organiser les informations perçues. 
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6
 Cela fait référence au glissement sémantique entre le concept ancien de personnes handicapées à celui de personnes en 

situation de handicap. Cette nouvelle vision a pour conséquence de placer l’environnement, du fait de sa conception, à 

l’origine de la situation de handicap. 
7
 TIC : Technologies de l’information et de la communication 
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 Le patient HM est un patient souffrant d’une épilepsie bi-temporale (ie. impliquant les deux structures temporales) 

pharmaco-résistante et ayant subi une résection chirurgicales des structures temporales internes de façon bilatérale. 
9
 Le patient KF présentait des lésions bilatérales au niveau du cortex postérieur suite à un accident vasculaire cérébral. 
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Les patients) Localisation de la lésion) Référence) Découvertes majeures)
Patient « tan »! Aire de Broca!

(hémisphère gauche)!
Broca (1865) ! Rôle de l’aire de Broca pour la 

production langagière et latéralisation 

du langage!
Patient « phinéas 

gage »!
Lobes frontaux!
(accident avec une barre 

à mine)!

Damasio (1995)! Rôle des lobes frontaux sur la 

personnalité et les émotions!

Patient « HM »! Lésions bi-temporales!
(chirurgie de l’épilepsie 

pharmaco-résistante)!

Milner (1966)! Dissociation entre mémoire à court 

terme et mémoire à long terme!
Rôle des structures temporales internes 

pour l’apprentissage de nouveaux 

évènements!
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8MWd!M@G@IIC!NC!R>DMSC!EDA!G>!ZHRDAC!c<d!!

!

!
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!

!

16DI!NCE!HIBLArBE!NC!MCBBC!BCMSIHUDC!CEB!UD6CGGC!?CAOCB!NC!K>AHCA!G>!I>BDAC!NCE!EBHODGHd!&I!
CWWCBP!CI!O@N>GHBL!>DNHBHKCP!HG!CEB!?@EEH^GC!NC!?ALECIBCA!NCE!MSHWWACEP!NCE!E@IE!8ODEHM>DV!
@D! ?>E<P! NCE! ETGG>^CEP! NCE! O@BE! CB! NCE! G@R>B@OCE! 8M@AACE?@IN! \! NCE! I@I! O@BEP! CV!F!
W>W@DOH<d!
!
-MBDCGGCOCIBP! HG! CVHEBC! NC! BAeE! I@O^ACDV! ?>A>NHROCE! CV?LAHOCIB>DV! AC?@E>IB! EDA!
G6LM@DBC! NHMS@BHUDC!F! ?ALECIB>BH@I! ^HI>DA>GCP! ?ALECIB>BH@I! O@I>DA>GC/cP! >BBCIBH@I!
W@M>GHELC!EDA!DIC!ECDGC!@ACHGGCP!CBMdP!?CAOCBB>IB!N6LBDNHCA!NCE!W@IMBH@IE!M@RIHBHKCE!K>AHLCE!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
/c!1>!?ALECIB>BH@I!O@I>DA>GC!M@AACE?@IN!\!G>!EHBD>BH@I!@Å!DI!EBHODGDE!CEB!CIK@TL!UD6\!DIC!ECDGC!@ACHGGCd!



! b;!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

M@OOC! G>!OLO@HACP! G6>BBCIBH@IP! GC! G>IR>RC! 8*ATNCIP! /;=c!q! /;==!q! 0@SCI! CB! >GdP! /;;`!q!
7A@BC! CB! >GdP! /;;b!q! 3DRN>SGP! /;;b!q!Q>ABHIP! /;;=!q! '>OHCAP! /;f9<d! 0CBBC! BCMSIHUDC! CEB!
DBHGHELC!>DEEH!^HCI!>D?AeE!NC!EDlCBE!I@AO>DV!UDC!NC!?>BHCIBE!?ALECIB>IB!NCE!LBH@G@RHCE!
K>AHLCE!8)>^GC>D!/:<d!
!
Population cible) Références)
Sujets normaux! Asbjornsen & Helland (2006) ; Ball et al. (1992) ; Bloom-Feshbach 

(1980) ; Caner-Cukiert et al. (1994) ; Christianson et al. (1992) ; 

Falkenberg et al. (2011) ; Gadea & Espert (2009) ; Grote et al. 

(1995) ; Jeffrey et al. (2012) ; Kompus et al. (2012) ; Stephens & 

Pate (1988) ; Saetrevik (2012) ; Techentin & Voyer (2011) ; 

Westerhausen et al. (2010)!
Epilepsie!
!

Bougeard et al. (2002) ; Bulgheroni et al. (2008) ; Carlsson et al. 

(2011) ; Fernandes et al. (2006) ; Gramstad et al. (2003 ; 2006) ; 

Haettig et al. (2003) ; Han et al. (2011) ; Hugdahl (1995 ; 2002) ; 

Hugdahl et al. (1997) ; Lee et al. (2003) ; Martins et al. (1992) ; 

Muszkat et al. (1991) ; Roberts et al. (1990) ; Sebongi et al. (1990) ; 

Zatorre (1989)!
Phobie sociale, anxiété, dépression !
!

Bruder et al. (1999 ; 2004 ; 2007 ; 2012) ; Gadea et al. (2011) ; 

Manassis et al. (1996) ; Roup & Chiasson (2010) ; Stewart et al. 

(2003) ; Wale & Carr (1990) ; Williams et al. (1990)!
Troubles de l’attention! Barbosa et al. (2000) ; Dige et al. (2010) ; Foster et al. (2002) ; Hale 

et al. (2006 ; 2009) ; Manassis et al. (1996) ; Pelham (1979) !
Schizophrénie! Colinson et al. (2009) ; Fiszdon et al. (2005) ; Green et al. (1994) ; 

Hahn et al. (2011) ; Hugdahl et al. (2003 ; 2008) ; Loberg et al. 

(2002 ; 2004 ; 2006) ; Malaspina et al. (2000) ; Ragland et al. (1992)!
Alzheimer! Bouma & Gootjes (2011) ; Dutchek & Balota (2005) ; Gootjes et al. 

(2006) ; Grimes et al. (1985) ; Mohr et al. (1990)!
!
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!
!
1>! BCMSIHUDC! N6LM@DBC! NHMS@BHUDCP! OrOC! EH! CGGC! CEB! WALUDCOOCIB! DBHGHELCP! ?ALECIBC!
MCAB>HICE!GHOHBCEd!0@SCI!8/;;`<!GHEBC!MCE!GHOHBCE!F!
- ?A@^GeOCE! GHLE! \! G>! EHRIHWHM>BH@I! EB>BHEBHUDC! ND! W>HB! NC! BAeE! RA>INCE! K>AH>IMCE!

>EE@MHLCE!\!G>!K>AH>^GC!NL?CIN>IBC!OCEDALC!\!E>K@HA!GC!BCO?E!NC!AL>MBH@I!q!
- CWWCBE!NC!W>BHRDCP!NC!WGDMBD>BH@I!N6>BBCIBH@I!CB!N6>IBHMH?>BH@I!q!
- K>AH>^HGHBL!HIBCAYEDlCBP!O>HE!>DEEH!HIBA>YEDlCBd!
!
-D! KD! NC! MCE! GHOHBCEP! DIC! AHRDCDA! OLBS@N@G@RHUDC! CEB! HINHE?CIE>^GC! EH! G6@I! E@DS>HBC!
?@DK@HA!HIBCA?ALBCA!GCE!N@IILCE!HEEDCE!NC!MCBBC!BCMSIHUDCd!$G!CVHEBC!DIC!>DBAC!BCMSIHUDCP!
G>!?ALECIB>BH@I!B>MSHEB@EM@?HUDC!CI!MS>O?E!KHEDCGE!NHKHELEP!UDH!?CAOCB!NC!?ALECIBCA!DIC!
HIW@AO>BH@I!CI!O@N>GHBL!KHEDCGGCd!
!
!
!
!
!
!
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( (

&&LHL?)8)$5D;6=4143:=)41903;4:;9:23G+6)6=)901F2)B3;+6>)*3B3;D)
!
1>!BCMSIHUDC!NC!G>!?ALECIB>BH@I!B>MSHEB@EM@?HUDC!CI!MS>O?!KHEDCG!NHKHEL!>!LBL!LG>^@ALC!
?>A! QHE{HI! j! Z@AR>TE! CI! /;b9d! 1>! O@N>GHBL! NC! ?ALECIB>BH@I! NCE! HIW@AO>BH@IE! CEB! NC!
I>BDAC!KHEDCGGC!?CAOCBB>IB!NC! W>HAC!K>AHCA! G>!I>BDAC!NCE!EBHODGH!\! BA>HBCA!F!O@BEP! WHRDACE!
RL@OLBAHUDCEP!WHRDACE!>^EBA>HBCEP!MSHWWACEP!@^lCBEP!KHE>RCEP!CBMd!
1>! G@RHUDC!RLILA>GC!NC! G>! EBHODG>BH@I!CI!MS>O?!KHEDCG!NHKHEL! AC?@EC! EDA! G6@AR>IHE>BH@I!
>I>B@O@YW@IMBH@IICGGC! NC! G>! KHEH@I! 8MWd! ZHRDAC! f<d! $G! CVHEBC! NCDV! BT?CE! NC! K@HCE! ICDA@Y
>I>B@OHUDCE!F! NCE! K@HCE! H?EHYG>BLA>GCE! 8CI! A@DRC! EDA! G>! WHRDAC! f<! CB! NCE! K@HCE!
M@IBA@G>BLA>GCE!8CI!^GCD<d!
!

!
!
!
!

!
!
!

!
!
!
!
!
!
!
!
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)
1CE! K@HCE! H?EHYG>BLA>GCE! IC! MA@HECIB! ?>E! CB! ?>ABCIB! NC! MS>UDC!SLOHALBHIC! BCO?@A>GC! NC!
MS>UDC! ÇHG! ?@DA! ?A@lCBCA! EDA! GCE! >HACE! KHEDCGGCE! ?AHO>HACE! ND! OrOC! SLOHE?SeACd! -!
G6HIKCAECP! GCE! K@HCE! M@IBA@G>BLA>GCE! ?>AB>IB! NC! MS>UDC!SLOHALBHIC! I>E>GC! ?A@lCBBCIB! EDA!
GCE! >HACE! KHEDCGGCE! NC! G6SLOHE?SeAC! MLAL^A>G! @??@ELd! 0@OOC! G6HGGDEBAC! G>! ZHRDAC! =P! DIC!
HIW@AO>BH@I! ?A@lCBLC! >D! IHKC>D! ND! MS>O?! KHEDCG! NA@HB! ECA>! ?CA[DC! ?>A! G6SLOHALBHIC!
I>E>GC!NC!G6ÇHG!NA@HB!CB!G6SLOHALBHIC!BCO?@A>GC!NC!G6ÇHG!R>DMSC!?A@lCB>IB!EDA!G6SLOHE?SeAC!
R>DMSC!>G@AE!UD6DIC!HIW@AO>BH@I!?A@lCBLC!>D!IHKC>D!ND!MS>O?!KHEDCG!R>DMSC!M@IMCAICA>!
G6SLOHALBHIC!I>E>GC!NC!G6ÇHG!R>DMSC!CB!G6SLOHALBHIC!BCO?@A>GC!NC!GáÇHG!NA@HB!?A@lCB>IB!EDA!
G6SLOHE?SeAC!NA@HBd!
!
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!
-HIEHP! G>!EBHODG>BH@I!G>BLA>GC!?CAOCB!HIHBH>GGCOCIB!N6>NACEECA!DI!OCEE>RC!HIHBH>GCOCIB!\!
DI! ECDG! SLOHE?SeACd! Q>HEP! M@OOC! GC! ?ALMHEC! Z>DAC! 89::/!q! 9::`<! BA@HE! M@INHBH@IE!
N@HKCIB!rBAC!ACE?CMBLCE!F!
- GC! BCO?E! NC! ?ALECIB>BH@I! NáDIC! HIW@AO>BH@I! N@HB! E6CWWCMBDCA! ?@DA! DIC! NDALC!

HIWLAHCDAC!>D!BCO?E!NC!NLMGCIMSCOCIB!N6DIC!E>MM>NC!@MDG>HACd!%HKH>IH!8/;;a<!CEBHOC!
UDC!MC!BCO?E!EC!EHBDC!CIBAC!/=:!\!99:!OEd!

- 1>! EBHODG>BH@I! N@HB! EC! W>HAC! CI! NCS@AE! NC! G>! t@IC! W@KL>GC! 8UDH! >! DIC! ?A@lCMBH@I! ^HY
SLOHE?SLAHUDC<d! 1>! NHEB>IMC! N@HB! rBAC! >D! O@HIE! NC! NCDV! NCRALE! N6>IRGC! KHEDCG! \!
NA@HBC!@D!\!R>DMSC!ND!?@HIB!MCIBA>G!NC!WHV>BH@I!8*C>DO@IBP!/;=9<d!

- 1C!EDlCB!N@HB!NDA>IB!B@DBC!G6CV?LAHCIMC!WHVCA!GC!?@HIB!MCIBA>Gd!
!

(H! MCE! BA@HE! M@INHBH@IE!E@IB! ACE?CMBLCEP!>G@AE! B@DBC! HIW@AO>BH@I!ND!MS>O?E!KHEDCG!NA@HB!
>AAHKCA>! CI! ?ACOHCA! EDA! G6SLOHE?SeAC! R>DMSC! CB! HIKCAECOCIB! ?@DA! GC! MS>O?E! KHEDCG!

R>DMSCd!
0@OOC!?@DA! G6LM@DBC! NHMS@BHUDCP! HG! E6>RHB! NC!OCEDACA! GCE! NHWWLACIMCE! NC! ?CAW@AO>IMCE!
8BCO?E! NC! AL>MBH@IP! v! NC! ^@IICE! AL?@IECE<! CIBAC! GCE! HIW@AO>BH@IE! ?A@lCBLCE! EDA! GC!
MS>O?!KHEDCG!NA@HB!CB!MCGGCE!ND!MS>O?!KHEDCG!R>DMSCd!!
!

16HIBLArB! NC! MCBBC! BCMSIHUDCP! NC! ?>AB! E>!O@N>GHBL! NC! ?ALECIB>BH@I! NC! G6HIW@AO>BH@IP! CEB!
UD6CGGC! ?CAOCB!N6LBDNHCA!NHWWLACIBCE! W@IMBH@IE! M@RIHBHKCE!F!OLO@HACP! lDRCOCIB!NC! AHOCP!
NLMHEH@I!GCVHM>GCP!GCMBDACP!W@M>GHE>BH@I!>BBCIBH@IICGGCP!ACM@II>HEE>IMCP!CBMd!
,C! G>! OrOC! O>IHeAC! UDC! ?@DA! G6LM@DBC! NHMS@BHUDCP! G>! BCMSIHUDC! NC! ?ALECIB>BH@I!
B>MSHEB@EM@?HUDC!KHEDCGGC!CI!MS>O?!NHKHEL!CEB!DBHGHELC!>DEEH!^HCI!>D?AeE!NC!EDlCBE!E>HIE!
UDC!NC!?>BHCIBE!8)>^GC>D!//<d!
!
!
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(

( (

!
Population cible) Références)
Sujets normaux! Brown et Sainsbury (2002) ; Christianson et al. (1992) ; Domen 

(2011) ; Hahdal et al. (1993) ; Holländer et al. (2005) ; Honda 

(2000) ; Hongkeun & Cohen (1992) ; Houde (1996 ; 2005) ; Ince & 

Christman (2002) ; Johnsen & Hugdahl (1991) ; Keita & Bedoin 

(2011) ; Landis & Markowitsch (1993) ; Lindell et al. (2002) ; 

Lindell & Lum (2008) ; Lindell & Nicholls (2003) ; Magnussen et al. 

(1994) ; Moiseeva et al. (2000) ; Nagae & Moscovitch (2002) ; 

Okubo & Nicholls (2008) ; Pulvermüller & Zaidel (1994) ; Ratinckx 

(2007) ; Regard & Landis (1997) ; Tamietto et al. (2006) ; Uecker & 

Obrzut (1993) ; Weems & Zaidel (2005)!
Epilepsie!
!

Baez Martin et al. (2010) ; Christianson et al. (1992) ; Corballis & 

Sergent (1988) ; Mazuoka et al. (1999) ; Mohr et al. (1994) ; Nilson 

et al. (1988) ; Peper et al. (2001) ; Saïsä et al. (1990) ; Trevarthen 

(1990) ; Tröster et al. (1996)!
Phobie sociale, anxiété, dépression !
!

Bruder et al. (1990) ; Moretti et al. (1996) ; Ohman & Soares (1993)!

Dyslexie, Troubles de l’attention! Abeare & Whitman (2009) ; Brown & Vickers (2004) ; Chiarello et 

al. (2006) ; Dryer et al. (1999) ; Hollants-Gilhuijs et al. (1998) ; 

Hugdahl (1993) ; Hugdahl et al. (1989) ; Hynd (1992) ; Kobus et al. 

(1986) ; Leong (1980) ; Obrzut et al. (1983) ; Sotozaki (2005) ; 

Sotosaki & Parlow (2006) ; Walker (2002)!
Surdité! Emmorey & Corina (1993) ; Manning et al. (1977) ; Samar (1983) ; 

Scholes & Fischer (1979)!
Schizophrénie! Cohen (1982) ; Cai & Chen (2007) ; Goode et al. (1981) ; Oepen et 

al. (1987 ; 1989) ; Phillips et al. (1996) ; Schweitzer (1982)!
!
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!
$G! CVHEBC! CI! ?GDE! NC! MCE! NCDV! BCMSIHUDCEP! NCDV! >DBACE! >??A@MSCE! ?@DA! LBDNHCA! GCE!
>ETOLBAHCE!W@IMBH@IICGGCEd!!
!
!

&&L?LH)8)Q+456;)1225:906;)
!
1>!?ACOHeAC!>??A@MSC!M@IEHEBC!\!M@O?>ACA!GCE!?CAW@AO>IMCE!@^BCIDCE!?>A!NCE!?>BHCIBE!

?ALECIB>IB!NCE!GLEH@IE!MLAL^A>GCE!\!NA@HBCE!CB!MCGGCE!@^BCIDCE!?>A!NCE!?>BHCIBE!E@DWWA>IB!
NC!GLEH@IE!\!R>DMSCEd!0CBBC!>??A@MSC!AC?@EC!EDA!G>!OLBS@NC!NC!M@O?>A>HE@I!NC!RA@D?CE!

NC!?>BHCIBE!UDC!l6>H!NLl\!G>ARCOCIB!NLMAHBC!?ALMLNCOOCIB!8MWd!0S>?HBAC!9!J!?>ABHC!$d9d9<!CB!
EDA! GC! ?AHIMH?C! NC! BA>IE?>ACIMC! 8MWd! 0S>?HBAC! 9! J! ?>ABHC! $d/d/<d! 1CE! M@IBA>HIBCE!
OLBS@N@G@RHUDCE!CB!G6HIBLArB!BSL@AHUDC!NC!MCBBC!>??A@MSC!@IB!NLl\!LBL!A>??@ABLEd!,>IE!GC!
M>NAC!NCE!LBDNCE!EDA! GCE!>ETOLBAHCE! W@IMBH@IICGGCEP! HG!E6>RHA>!NC!M@IEBHBDCA!NCE!RA@D?CE!
NC!?>BHCIBE!S@O@ReICE!IC!EC!NHEBHIRD>IB!UDC!?>A!G>!G>BLA>GHE>BH@I!NC!G>!GLEH@I!MLAL^A>GC!
8GLEH@I!\!R>DMSC!KCAEDE!GLEH@I!\!NA@HBC<d!
!
1>! ECM@INC! >??A@MSC! AC?@EC! EDA! GCE! BCMSIHUDCE! N6HO>RCAHC! W@IMBH@IICGGC! M@OOC!
G6HO>RCAHC!?>A!ALE@II>IMC!O>RILBHUDCP!G>!(2&0)Y3Q2-+P!GC!),Y.CI@Id!5DCGGC!UDC!E@HB!G>!
BCMSIHUDCP! G>! NLO>AMSC! CEB! G\!OrOCP! HG! E6>RHB! NC! M@O?>ACA! GCE! >MBHKHBLE! MLAL^A>GCE! 8CI!



! c`!(
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( (

BCAOCE!NC! M@IE@OO>BH@I!NC! RGDM@ECP! N6@VTReICP! CBMd<! NCE!NCDV!SLOHE?SeACE!N>IE!DIC!
BiMSC!N@IILC!>WHI!NC!OCBBAC!CI!LKHNCIMC!MCGDH!UDH!CEB!GC!?GDE!HO?GHUDL!N>IE!MCBBC!BiMSCd!
XC! IC! NLB>HGGCA>H! ?>E! N>IE! MC! N@MDOCIB! MCE! NHWWLACIBCE! BCMSIHUDCE/fd! &I! CWWCBP! GCE!
?AHIMH?>DV! O@NeGCE! BSL@AHUDCE! ?CAOCBB>IB! N6CV?GHUDCA! GCE! >ETOLBAHCE! W@IMBH@IICGGCE!
AC?@ECIB!EDA!GCE!N@IILCE!HEEDCE!NC!G6LM@DBC!NHMS@BHUDCP!G>!?ALECIB>BH@I!B>MSHEB@EM@?HUDC!
CB!G>!M@O?>A>HE@I!NC!?>BHCIBE!MLAL^A@GLELE!\!NA@HBC!CB!\!R>DMSCd!!
!
,>IE!O@I!BA>K>HG!NC!ACMSCAMSCP!lC!OC!EDHE!^>ELC!CEECIBHCGGCOCIB!EDA!G>!M@O?>A>HE@I!NC!
RA@D?CE!NC!?>BHCIBE!L?HGC?BHUDCE!?ALECIB>IB!NCE!GLEH@IE!\!R>DMSC!KEd!GLEH@IE!\!NA@HBCd!
!
!

!!0E(>(6%BB$'&"+3(8*9;7&3(+N$*'%,-&3(9&(7/(D@$:%/7%3/+%*"(T$8%3@N$'%,-&(

!
!
-WHI! NC! ACINAC! M@O?BC! NCE! >ETOLBAHCE! W@IMBH@IICGGCE! NC! I@O^ACDECE! BSL@AHCE! @IB! LBL!
>K>IMLCEd!16CIECO^GC!NC!MCE!BSL@AHCE!HGGDEBAC!^HCI!G>!M@O?GCVHBL!NC!G>!M@O?ALSCIEH@I!NC!
G>!E?LMH>GHE>BH@I!SLOHE?SLAHUDCd!,C!?GDEP! HG!CEB! HO?@AB>IB!NC!E@DGHRICA!UDC! GCE! BSL@AHCE!
NC! G>! E?LMH>GHE>BH@I! SLOHE?SLAHUDC! ?ALECIBLCE! M@IMCAICIB! CEECIBHCGGCOCIB! GCE! EDlCBE!
NA@HBHCAEd!
!
!
&&LHL7)8)#:*W>6)562:;1=4);+5)>1)=14+56)*+)F14D536>)l)4513465)
!
"IC! NCE! ?ACOHeACE! NHMS@B@OHCE! M@IMCAI>IB! G6>ETOLBAHC! W@IMBH@IICGGC! AC?@EC! EDA! G>!
I>BDAC!NCE!HIW@AO>BH@IE!BA>HBLCEd!,>IE!MC!M>NACP!HG!CEB!?@EEH^GC!NC!NHEE@MHCA!GC!BA>HBCOCIB!
NCE!HIW@AO>BH@IE!KCA^>GCE!CB!GC!BA>HBCOCIB!NCE!HIW@AO>BH@IE!I@IYKCA^>GCEd!,C!I@O^ACDV!
BA>K>DV! >DEEH! ^HCI! MSCt! GC! EDlCB! >D! MCAKC>D! NHKHEL! 8(?CAAT! CB! >GdP! /;c;<P! GC! EDlCB!
MLAL^A@GLEL! 8,CG>ICT! CB! >GdP! /;=:q! ZCNH@! CB! QHAE{TP! /;c;q! 3CGOEB>CNBCA! CB! >GdP! /;;/q!
3CAO>II!CB! >GdP! /;=fq! X@ICEY7@BO>IP!/;=fq!QCTCA!CB!4>BCEP!/;bbq!QHGICAP!/;b=q!/;f:q!
/;fbq!QDIR>E!CB!>GdP!/;=bq!(CGm>!CB!>GdP!/;;aq!(OHBSP!/;=;q!]CHIBR>ABICAP!/;c=<!UDC!MSCt!

GC! EDlCB! E>HI! 8uHODA>P! /;c`q! /;cf<!O@IBACIB! DIC! ED?LAH@AHBL! NC! G6SLOHE?SeAC! R>DMSC!
?@DA! GC! BA>HBCOCIB! NCE! HIW@AO>BH@IE! KCA^>GCE! 8O@BEP! ?SA>ECEP! I@O^ACE<! CB! DIC!

ED?LAH@AHBL! NC! G6SLOHE?SeAC! NA@HB! ?@DA! GC! BA>HBCOCIB! NCE! HIW@AO>BH@IE! KHEH@YE?>BH>GCE!
8KHE>RCEP! W@AOCE! RL@OLBAHUDCE! @D! >^EBA>HBCEP!ODEHUDC<P! HINL?CIN>OOCIB! ND!O@NC! NC!
?ALECIB>BH@I!8KHEDCGGC!@D!>DNHBHKC<d!0@OOC!GC!E@DGHRIC!(CARCIB!8/;=f<P!MCBBC!NHMS@B@OHC!
CEB!EÄACOCIB!MCGGC!UDH!ACIN!GC!OHCDV!M@O?BC!NCE!I@O^ACDECE!@^ECAK>BH@IE!CWWCMBDLCE!CI!
ICDA@?ETMS@G@RHCd!,C!I@O^ACDV!>DBCDAE!@IB!OHE!CI!LKHNCIMC! GCE! GHOHBCE!NC!MC!O@NeGCd!
1CE!?ACOHeACE!GHOHBCE!AC?@ECIB!EDA!GC!AwGC!I@I!ILRGHRC>^GC!NC!G6SLOHE?SeAC!NA@HB!N>IE!GC!
BA>HBCOCIB! ELO>IBHUDC! NCE! HIW@AO>BH@IE! KCA^>GCE! 80SH>ACGG@! j! Q>VWHCGNP! /;;c!q!
3@MSO>I!j!&KH>B>AP! 9::a<d!,6>DBAC!?>ABP! N6DI!?@HIB! NC! KDC!OLBS@N@G@RHUDCP! HG! E6>KeAC!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
17

 Pour une présentation détaillée des principales techniques d’imagerie utilisées en neuropsychologie voir par exemple : 

Robichon & Habib (2001), Baron (2001) et Mazoyer (2001). 
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 cellules granulaires = cellules nerveuses en forme de grain 

couches polymorphes = couches présentant les deux types de cellules. 
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Facteurs( Effets attendus( Etudes montrant un 

impact(
Etudes ne montrant pas 

d’impact(

Age d’apparition (
des crises(

Age d’apparition précoce 

(avant l’âge de 5 ans) (
= déficits important (
Age d’apparition tardif 

(après l’âge de 10 ans)(
= déficits légers (

Dikmen et al., 1975; 

1977 ; Dodrill, 1986; 

1993 ; O’Leary et al., 

1981; 1983 ; Saykin et al., 

1989 (

!

!

Durée de la maladie( Longue maladie (> à 12-

15 ans de maladie)(
= déficits importants(

Davies et al., 1986 ; 

Dikmen et al., 1975; 

1977 ; Loiseau et al., 1982 (

Dodrill et Matthews, 1992(

Localisation du 

foyer(
(différence entre 

TG et TD)(

TG = déficits verbaux(
TD = déficits non 

verbaux(

Delaney et al., 1980 ; Ellis 

et al., 1991 ; Fedio & 

Mirsky, 1969 ; 

Helmstaedter et al., 1991 ; 

Hermann et al., 1987; 

1992 ; Martin et al., 1990 ; 

Mungas et al., 1985 ; (

Dennerl, 1964 ; Glovinky, 

1973 ; Goldstein & Polkey, 

1993 ; Mc Glone, 1994 ; 

Schwartz & Dennerl, 1969 ; 

Tröster et al., 1995(

Etiologie( Présence d’une étiologie 

connue (
= déficits importants(
Pas d’étiologie connue (
= déficits légers(

Klove et Matthews, 1966!
Matthews et Klove, 1967(

Dodrill, 1986(

Fréquence des 

crises(
Fréquence élevée (> à 

100 crises dans une 

existence)!
= déficits importants(

Aldenkamp et al., 1992 ; 

Dikmen et al., 1975; 

1977 ; Loiseau et al., 1982(

Dodrill & Matthews, 1992(
Dodrill & Wilensky, 1992!
!

Médicaments (
(mono-

/polythérapie)(

Mono-thérapie(
= déficits légers(
polythérapie(
= déficits importants(

Baldy-Moulinier et 

Belaidi, 1992 ; Reynolds, 

1982 ; Thompson et 

Trimble, 1982 ; 

Tomlinson 1992 ; 

Trimble, 1985 ; 1990(

Dodrill & Wilensky, 1992(

Age( Patients âgés (> à 30 ans)(
= déficits importants(
Patients jeunes (<30 ans)(
= déficits légers(

Bengzon et al., 1968 ; 

Bennett-Levy et al., 1980 ; 

Hermann et al., 1995(

!

Sexe( Patients masculins(
= déficits latéralisés (
Patients féminins(
= déficits globaux(

Mc Glone, 1994 ; 1978 ; 

1980 ; Trenerry et al., 

1995(

Ladavas et al., 1979(

Niveau scolaire( Niveau scolaire faible (
(< 12 ans d’année)!
= déficits importants(

Loiseau et al., 1982( !
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A>??CG!O@HINAC!NCE!NLB>HGE!NyDIC!SHEB@HAC!G@AEUDC!G>!GLEH@I!CEB!\!R>DMSC!CB!DIC!>GBLA>BH@I!
RLILA>GC!8>I>GTBHUDC!CB!S@GHEBHUDC<!G@AEUDC!G>!GLEH@I!CEB!\!NA@HBCd!u>?G>I!8/;==<!>!OHE!CI!
LKHNCIMC!DIC!>GBLA>BH@I!?@DA!GC!A>??CG!NCE!NLB>HGE!NC!G>!WHRDAC!M@O?GCVC!NC!'CT!EDHBC!\!
DIC!GLEH@I!\!R>DMSC!CB!DIC!>GBLA>BH@I!NC!G>!W@AOC!RG@^>GC!NC!G>!WHRDAC!EDHBC!\!DIC!GLEH@I!\!
NA@HBCd!,>IE!DIC!LBDNC!EDA!NCE!CIW>IBE!MLAL^A@GLELE!8iRLE!NC!//!\!/a!>IE<P!-{ES@@O@WW!
CB! >Gd! 89::9<! @IB! O@IBAL! N6DIC! ?>AB! UDC! GCE! CIW>IBE! >T>IB! DIC! GLEH@I! >D! IHKC>D! NC!
G6SLOHE?SeAC!R>DMSC!A>??CGGCIB!?CD!N6LGLOCIBE!NC!NLB>HGE!NC!G>!WHRDAC!M@O?GCVC!NC!'CTP!
CBP! N6>DBAC! ?>AB! UDC! GCE! CIW>IBE! MLAL^A@GLELE! NA@HBE! IC! ?ALECIBCIB! ?>E! NC! NLWHMHBE!
E?LMHWHUDCEd!!
!
-HIEHP!MCE!LBDNCE!EDRReACIB!UDC! GCE!NLWHMHBE!?@DA! GC!BA>HBCOCIB!>I>GTBHUDC!E@IB!>EE@MHLE!
CEECIBHCGGCOCIB! \! DIC! GLEH@I! >D! IHKC>D! NC! GySLOHE?SeAC! R>DMSC! >G@AE! UDC! GCE! N@IILCE!
M@IMCAI>IB!GCE!>GBLA>BH@IE!ND!BA>HBCOCIB!S@GHEBHUDC!E@IB!?GDE!M@IBA>NHMB@HACEd!-D!ACR>AN!
NC! G>! GHBBLA>BDACP! HG! >??>A>sB! UDC! NLBCAOHICA! DI! ?A@WHG! NC! NLWHMHBE! ?AL@?LA>B@HACE!
E?LMHWHUDC! \! MS>UDC! RA@D?C! NC! ?>BHCIBE! Ey>KeAC! M@O?GCVC! CB! MCMH! UDCGGC! UDC! E@HB! G>!
NHEE@MH>BH@I! EDA! G>UDCGGC! @I! EC! AC?@ECd! "IC! NCE! ST?@BSeECE! ?@EEH^GCE! CEB! UDC! MS>UDC!
L?ACDKC!DBHGHELC! 8KCA^>GC!@D!I@IYKCA^>GC<! E@GGHMHBC!>DEEH!^HCI!DI! BA>HBCOCIB!>I>GTBHUDC!
UD6S@GHEBHUDCd!16CIECO^GC!NC!MCE!ALEDGB>BE!E@DGHRIC! G>!ILMCEEHBL!NC!NHE?@ECA!N6L?ACDKCE!
KCA^>GCE! @D! I@IYKCA^>GCE! M@IBAwG>IB! G>! I>BDAC! NCE! BA>HBCOCIBE! UD6CGGCE! E@GGHMHBCIB!
8>I>GTBHUDC! @D! S@GHEBHUDC<d! 0yCEB! ?@DAUD@HP! Gy@^lCMBHW! NC! MC! BA>K>HG! LB>HB! NyLBDNHCA! GCE!
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 Actuellement, la WMS-R n’est plus utilisée car une nouvelle version a été proposée en 2001 la MEM-III (Echelle Clinique 

de Mémoire – troisième Edition (Wechsler, 2001). 

 

Propositions “globales” (au total 7 points) Propositions “détails” (au total 14 points) 

- il s’agit d’une femme 

- elle a été volée 
- elle était pauvre 

- elle a des enfants 
- elle raconte son vol à la police 

- la police l’aide 
- la police effectue une collecte pour elle 

 - son prénom Anne 

 - son nom Boiron 
 - habite le 20ème arrondissement 

 - à Paris 
 - elle est cuisinière 

 - dans une cantine scolaire 
 - poste de police de la mairie 

 - la nuit précédente 
 - on lui à volé 205 francs 

 - elle avait quatre petits enfants 
 - le loyer devait être payé 

 - ils n’ont pas mangé 
 - depuis deux jours 

 - le policier est ému 
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OLO@HAC!BA@HE!OHIDBCE!>?AeE!8AC?A@NDMBH@I<d!1C!EDlCB!IC!E>HB!?>E!UD6HG!NCKA>!AC?A@NDHAC!
G>!WHRDAC!8>??ACIBHEE>RC!HO?GHMHBC<d!0CBBC!WHRDAC!CEB!M@IEBHBDLC!NC!/=!LGLOCIBE!NHWWLACIBE!
?ALECIBLE!N>IE!G>!ZHRDAC!/!8'CTP!/;a9q!/;ca<d!-WHI!N6HNCIBHWHCA! G>!I>BDAC!NC!MS>MDI!NCE!
LGLOCIBEP!lC!OC!EDHE!HIE?HALC!NC!G>!?A@MLNDAC!?A@?@EL!?>A!-{ES@@O@WW!j!(BHGCE!8/;;b<!CB!
l6>H!NCO>INL!\!9:!LBDNH>IBE!8iRC!O@TCI!F!9`!>IE!g!/:!R>A[@IE!CB!/:!WHGGCE<!N6HINHUDCAP!EDA!
DI! CVCO?G>HAC! NC! G>! WHRDAC! M@O?GCVC!NC!'CTP! GCE! LGLOCIBE! UD6HGE! M@IEHNLA>HCIB! M@OOC!
S@GHEBHUDCE!8ILMCEE>HACE!?@DA!G>!W@AOC!RG@^>GC!NC!G>!WHRDAC<!CB!MCDV!UD6HGE!M@IEHNLA>HCIB!

M@OOC! >I>GTBHUDCE! 8IC!O@NHWH>IB! ?>E! G>! W@AOC! RG@^>GC<d! -D! B@B>GP! f! LGLOCIBE! @IB! LBL!
M@IEHNLALE!M@OOC!S@GHEBHUDCE!8ND!IDOLA@!/!>D!IDOLA@!f<!CB!//!M@OOC!>I>GTBHUDCE!8ND!
IDOLA@! =! >D! IDOLA@! /=<d! X6>H! >BBAH^DL! 9! ?@HIBE! ?>A! LGLOCIB! M@AACMBCOCIB! ACM@IID! CB!
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1C!)>^GC>D!99!?ALECIBC!GCE!?@DAMCIB>RCE!@^BCIDE!?>A!GCE!BA@HE!RA@D?CE!NC!EDlCBE!CI!
W@IMBH@I!N6DIC!?>AB!N6DI!BT?C!NC!O>BLAHCG!CB!ND!BT?C!NC!BA>HBCOCIBd!
!

Matériel) Traitement) Rappel) ETD) ETG) Contrôle)

Verbal!

Analytique!

Rappel Immédiat!
!

Rappel Différé!

45,7 ±18,6!
!

33,7 ±18,6!

39,4 ±18,2)
)

28,8 ±21,5!

57,9 ±12,5!
!

45,7 ±8,2!

Holistique!

Rappel Immédiat!
!

Rappel Différé!

64,6 ±24,6!
!

55,8 ±26,9!

57,6 ±23,8!
!

57,1 ±30,5!

73,5 ±9,1!
!

73,5 ±20,3!

Non- verbal!

Analytique!

Copie!
!

Rappel Différé!

93,1 ±9,2!
!

40,0 ±23,2)

87,7 ±18,6)
)

30,5 ±23,6!

98,7 ±2,8!
!

65,9 ±14,7!

Holistique!

Copie!
!

Rappel Différé!

95,9 ±7,7!
!

64,3 ±24,0)

92,0 ±17,5!
!

79,0 ±29,5!

98,9 ±3,8!
!

85,7 ±11,9!

)
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1CE!?AHIMH?>DV!ALEDGB>BE!ALKeGCIB!UDC!F!
Y GCE!?>BHCIBE!BCO?@A>DV!NA@HBE!E@IB!NLWHMHB>HACE!DIHUDCOCIB!G@AE!ND!A>??CG!NHWWLAL!ND!

O>BLAHCG!I@IYKCA^>G!>DEEH!^HCI!?@DA!GCE!LGLOCIBE!>I>GTBHUDCE!UD6S@GHEBHUDCE!q!
Y GCE!?>BHCIBE!BCO?@A>DV!R>DMSCE!E@IB!NLWHMHB>HACE!DIHUDCOCIB!G@AE!ND!A>??CG!

HOOLNH>B!CB!NHWWLAL!NCE!LGLOCIBE!>I>GTBHUDCE!UDC!GC!O>BLAHCG!E@HB!KCA^>G!@D!I@IY
KCA^>Gd!

!
!
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!
XC! NHEMDBCA>H! DIHUDCOCIB! NCE! ALEDGB>BE! M@IMCAI>IB! GCE! N@IILCE! EDA! GCE! >ETOLBAHCE!
W@IMBH@IICGGCEd! -HIEHP! GCE! ALEDGB>BE! @IB! OHE! CI! LKHNCIMC! NCE! NLWHMHBE! NHEBHIMBE! ECG@I! G>!
G>BLA>GHE>BH@I!ND!W@TCA!L?HGC?BHUDCd!
!
"I!W@TCA!L?HGC?BHUDC!BCO?@A>G!R>DMSC!CEB!>EE@MHL!\!DI!NLWHMHB!ND!BA>HBCOCIB!>I>GTBHUDC!CB!
MCMH!HINL?CIN>OOCIB!ND!O>BLAHCG!\!OLO@AHECAd!-G@AE!UD6DI!W@TCA!L?HGC?BHUDC!BCO?@A>G!
NA@HB! CEB! >EE@MHL! \! DI! NLWHMHB! G@AE! NC! G>! OLO@AHE>BH@I! ND! O>BLAHCG! I@IYKCA^>G! CB! MCMH!
HINL?CIN>OOCIB!ND!O@NC!NC!BA>HBCOCIB!OHE!CI!lCDd!
!
1yCIECO^GC! NC! OCE! ALEDGB>BE! ?CAOCB! Ny>K>IMCA! G6ST?@BSeEC! N6DI! G6SLOHE?SeAC! NA@HB!
?ALWLACIBHCGGCOCIB! I@IYKCA^>G! UDCG! UDC! E@HB! GC! O@NC! NC! BA>HBCOCIB! OHE! CI! lCD!
8>I>GTBHUDC! KCAEDE! S@GHEBHUDC<P! N@IM! DI! SLOHE?SeAC! ?GDBwB! n!O>BLAHCGYNL?CIN>IB!od!
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16SLOHE?SeAC! R>DMSC! GDH! HIBCAKHCIB! N6DIC! ?>AB! G@AE! ND! BA>HBCOCIB! >I>GTBHUDC! N6DIC!
HIW@AO>BH@I! KCA^>GC! CB! N6DIC! HIW@AO>BH@I! I@IYKCA^>GCP! HG! E6>RHB! N@IM! N6DI! SLOHE?SeAC!
?GDBwB! n!BA>HBCOCIBYNL?CIN>IB!od! 0CE! ALEDGB>BE! K@IB! N>IE! GC! ECIE! N6DIC! >??A@MSC! NCE!
>ETOLBAHCE! W@IMBH@IICGGCE! HIBLRA>IB! \! G>! W@HE! G>! I>BDAC! NC! G6HIW@AO>BH@I! CB! GC!O@NC! NC!
BA>HBCOCIB!OHE!CI!lCDd!&GGC!ACl@HIB!GC!M@IEB>B!NC!*A@mI!j!u@EEGTI!8/;;b<!ECG@I!GCUDCG!HG!
CEB! NHWWHMHGC! NyLBDNHCA! G>! G>BLA>GHBL! MLAL^A>GC! DIHUDCOCIB! CI! ALWLACIMC! \! GyDIC! NCE!
NHMS@B@OHCE! ?A@?@ELCEd! 2@DA! MCE! >DBCDAEP! GCE! NHWWLACIMCE! SLOHE?SLAHUDCE! EyCV?GHUDCIB!
?GDBwB!CI!BCAOC!NC!|ACG>BHKCGT!E?CMHWHM!?AHIMH?GCE|d!$G!CI!ACEE@AB!?@DA!MCE!>DBCDAE!UDC!GCE!
NHWWLACIBCE! NHMS@B@OHCE! ?A@?@ELCE! HIBCA>RHEECIB! ILMCEE>HACOCIB! CIBAC! CGGCE! CB! IC! E@IB!
?>E!HINL?CIN>IBCEd!,>IE!GCDA!ACKDC!NC!UDCEBH@IP!*A@mI!j!u@EEGTI!8/;;b<!E@DGHRICIB!GCE!
M@IBA>NHMBH@IE! @^ECAKLCE! N>IE! G>! GHBBLA>BDAC! M@IMCAI>IB! GC! AwGC! ACE?CMBHW! NC! MS>UDC!

SLOHE?SeACd!,>IE!MCBBC!?CAE?CMBHKCP!GCE!M@O?LBCIMCE!>I>GTBHUDCE!NC!G6SLOHE?SeAC!NA@HB!
8CI!?GDE!NCE!M@O?LBCIMCE!S@GHEBHUDCE<!?CAOCBBCIB!NC!ACINAC!M@O?BC!NCE!M>?>MHBLE!NC!MCB!
SLOHE?SeAC!\! BA>HBCA!MCAB>HIE!>E?CMBE!ND!O>BLAHCG!KCA^>G! 8*GC>EN>GCP!/;=fq!0S>II@I!CB!
>GdP! /;=;q! ZCNH@! CB! >GdP! /;;fq! u@HKHEB@! j! 1>HICP! /;;bq! 1CE?HICBY#>lH^! CB! >GdP! P! 9::a!q!
#yu>@D>!CB!>GdP!9::/q!%HGG>ANHB>P!/;=fq!]>AAHIRB@I!j!)>TG@AP!/;f=<d!1ySLOHE?SeAC!NA@HB!
?@EEeNC! CI! CWWCB! NCE! M>?>MHBLE! GCVHM@YELO>IBHUDCEP! NCE! W>MDGBLE! \! BA>HBCA! NCE!
HIW@AO>BH@IE! KCA^>GCE! NC! I>BDAC! M@IMAeBC! 8O@BE! M@IMACBEP! SHEB@HACE<P! @D! CIM@AC! CEB!

HO?GHUDL! N>IE! MCAB>HICE! L?ACDKCE! NC! ?A@NDMBH@I! G>IR>RHeAC! 8I@B>OOCIB! NC! WGDCIMC!
GHBBLA>GC<d!,C!G>!OrOC!W>[@IP!GCE!M@O?LBCIMCE!>I>GTBHUDCE!NC!G6SLOHE?SeAC!R>DMSC!8UDCG!
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) Condition phonétique) Condition sémantique)
) Rappel libre) Rappel indicé) Rappel libre) Rappel indicé)

ETD!
ETG!

Contrôle!

4,4 ±1,8)

3,1 ±1,4!

4,7 ±2,4!

6,6 ±3,5)

4,2 ±2,5!

7,3 ±2,4!

7,8 ±2,5)

7,8 ±2,3)

10,0 ±1,9!

13,0 ±1,9)

10,4 ±2,3)

14,2 ±0,8!
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- GCE!?>BHCIBE!E@DWWA>IB!N6DIC!L?HGC?EHC!BCO?@A>GC!R>DMSC!?ALECIBCIB!NCE!NLWHMHBE! G@AE!

N6DI!BA>HBCOCIB!?S@ILBHUDC!CB!ELO>IBHUDC!HINL?CIN>OOCIB!ND!BT?C!NC!A>??CG!q!
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N>IE! GC! BA>HBCOCIB! N6DIC! HIW@AO>BH@I! KCA^>GCd! $G! >??>A>sB! UDC! MCBBC! M@IBAH^DBH@I! CEB!
NL?CIN>IBC! ND! BT?C! NC! BA>HBCOCIB! E@GGHMHBLP! \! E>K@HA! ELO>IBHUDCP! >D! O@OCIB! NC!
G6CIM@N>RC! NC! G6HIW@AO>BH@Id! 0CBBC! HO?GHM>BH@I! NC! G6SLOHE?SeAC! NA@HB! N>IE! GCE! >E?CMBE!
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I@B>OOCIB!\!BA>KCAE!NCE!L?ACDKCE!NC!?A@NDMBH@I!G>IR>RHeAC!87GCHEEICA!j!&GRCAP!9::/!q!
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G6CWWHM>MHBL! NC! G6HINH[>RC! DIHUDCOCIB! ?@DA! GCE! ?>BHCIBE! E@DWWA>IB! N6DIC! L?HGC?EHC!
BCO?@A>GC! NA@HBC! >G@AE! UDC! GCE! ?>BHCIBE! BCO?@A>DV! R>DMSCE! E@IB! NLWHMHB>HACE! UDCG! UDC!
E@HB! GC! BT?C!NC!A>??CG! 8GH^AC!CB! HINHML<d!0CE! ALEDGB>BE!?CAOCBBCIB!NC!OHCDV!M@O?ACINAC!
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N6>??ALSCINCA! GCE! EBA>BLRHCE! N6>MMeE! \! G>!OLO@HAC! ELO>IBHUDC! CB! G6HIBLRAHBL! ND! ALEC>D!
ELO>IBHUDC!GDHYOrOC!8*HICBBH!CB!>GdP!/;;bq!1@AHIR!CB!>GdP!/;;aq!Q>ABHI!CB!>GdP!/;;:q!/;;aq!
)AãEBCA!CB!>GdP!/;;b<d!,>IE! GC!N@O>HIC!NC! G6L?HGC?EHCP!NC!I@O^ACDV!>DBCDAE!@IB!O@IBAL!
UDC! GCE! ?>BHCIBE! >T>IB! DIC! L?HGC?EHC! BCO?@A>GC! R>DMSC! E@IB! NLWHMHB>HACE! N>IE! NCE!
L?ACDKCE! NC! WGDCIMC! GHBBLA>GC! CB! ELO>IBHUDC! 81@AHIR! CB! >GdP! /;;aq! Q>ABHI! CB! >GdP! /;;:q!
(OHBSP!/;=;q!)AãEBCA!CB!>GdP!/;;b<d!&I!MC!UDH!M@IMCAIC!GCE!?>BHCIBE!BCO?@A>DV!NA@HBEP!GCE!
ALEDGB>BE!NC! G>! GHBBLA>BDAC!E@IB!?GDE!M@IBA>NHMB@HACEd!0CAB>HIE!>DBCDAE! HINHUDCIB!UDC!MCE!
?>BHCIBE! E@IB! NLWHMHB>HACE! N>IE! GCE! L?ACDKCE! NC! WGDCIMC! GHBBLA>GC! 8Q>ABHI! CB! >GdP! /;;:q!
(OHBSP!/;=;<!CBg@D!ELO>IBHUDC!8Q>ABHI!CB!>GdP!/;;:<d!&I!ACK>IMSCP!?@DA!N6>DBACE!>DBCDAEP!
MCE! ?>BHCIBE! IC! E@IB! ?>E! >GBLALE! CB! MCMH! UDCGUDC! E@HB! GC! BT?C! NC! WGDCIMCE! KCA^>GCE!
M@IEHNLAL! 83@mCGGP! /;;aq! 1@AHIR! CB! >GdP! /;;aq! )AãEBCA! CB! >GdP! /;;b<d! $G! CEB! HO?@AB>IB! NC!
I@BCA!UD6>DMDIC!NC!MCE!LBDNCE!I6>!DBHGHEL!G6L?ACDKC!NC!WGDCIMC!?S@ILBHUDCd!!
-HIEHP! GC! ^DB! NC! MCBBC! LBDNC! LB>HB! N6LBDNHCA! G>! G>BLA>GHE>BH@I! NCE! NLWHMHBE! CI! W@IMBH@I! ND!
MAHBeAC! NC! ?A@NDMBH@I! ?A@?@EL! 8?S@ILBHUDCP! GHBBLA>GC! @D! ELO>IBHUDC<d! ,C! ?GDEP! G>!
OLBS@NC!?A@?@ELC!?>A!)AãEBCA!CB!ECE!M@GG>^@A>BCDAEP!O6>!?CAOHE!NC!?ALMHECA!G>!I>BDAC!ND!
NLWHMHB! ELO>IBHUDC!@^ECAKL! CI! BCAOCE!N6>??>DKAHEECOCIB!ND! ALEC>D! ELO>IBHUDC!CBg@D!
N6HICWWHM>MHBL!NCE!EBA>BLRHCE!NC!ALMD?LA>BH@I!8)AãEBCA!CB!>GdP!/;;b<d!
!
!
!
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!L010E01(2(6&3:'%@+%*"(9&(7/(@*@-7/+%*"(

!
0@OOC! N>IE! G6LBDNC! ?ALMLNCIBCP! `! RA@D?CE! NC! EDlCBE! @IB! LBL! CV?G@ALE!8)>^GC>D! 9b<F!
?>BHCIBE! BCO?@A>DV! R>DMSCEP! ?>BHCIBE! BCO?@A>DV! NA@HBE! CB! EDlCBE! M@IBAwGCd! 1C! RA@D?C!
M@IBAwGC!CEB!>??>AHL!>KCM!GCE!NCDV!>DBACE!RA@D?CE!?@DA!G6iRCP!GC!IHKC>D!N6LNDM>BH@I!CB!G>!
AL?>ABHBH@I!S@OOCYWCOOCd!1CE!9!RA@D?CE!NC!?>BHCIBE!E@IB!S@O@ReICE!?@DA!GCE!K>AH>^GCE!
EDHK>IBCE!F!iRC!N6>??>AHBH@I!NC!G>!?ACOHeAC!MAHECP! G>!WALUDCIMC!NCE!MAHECEP! G>!NDALC!NC!G>!
O>G>NHCP!G6LBH@G@RHC!CB!GC!BA>HBCOCIB!?S>AO>M@G@RHUDCd!!
!

[1531O>6;) $1436=4;)46F2:51+\)
*5:34;)

$1436=4;)46F2:51+\)
A1+906;)

b5:+26)
!:=45V>6)

&WWCMBHW! 9`! 99! 99!!
-RC!
#^!N6>IILC!N6LNDM>BH@I!

9;!±/:!
/9!±9!

`9!±=!
//±/!

`/!±c!
//!±9!

'L?>ABHBH@I!ECVC! ! ! !
3@OOC!
ZCOOC!

/9!
//!

/:!
/9!

/`!
;!

-RC!N6>??>AHBH@I!NCE!MAHECE!
,DALC!NC!G>!O>G>NHC(
ZALUDCIMC!NCE!MAHECE(

/Yb!g!!O@HE(
bY/:!g!O@HE(
à9!g!ECO>HIC(

)A>HBCOCIB!?S>AO>M@G@RHUDC(
0>A^>tC?HIC(

2SLI@^>A^HB>G(
2SLITB@HI(
%>G?A@>BC(

-DBACE(
&BH@G@RHCE(

$IM@IIDC!
1LEH@I!MLAL^A>GC(

(MGLA@EC!SH??@M>O?HUDC(
-DBACE!

//!±f!
/=!å/9(
!
/:(
b(
=(
!
c(
=(
f(
c(
c(
!
a(
c(
/:(
`!

/:!±c!
99!±;(
!
c(
f!
;(
!
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c(
f(
b(
=(
!
b(
b(
;(
`!

!
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(
'1O>61+)?ML)!15194D53;43G+6;)*6;)H)A5:+26;)6\2>:5D;)*1=;)>1)*6+\3WF6)D4+*6L)

)

(
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!
`!BT?CE!NC!WGDCIMCE!KCA^>GCE!@IB!LBL!DBHGHELE!F!
- WGDCIMC! GHBBLA>GC!n!Z!oF! 1CE! EDlCBE! NCK>HCIB! ?A@NDHAC! CI! /! OHIDBC! B@DE! GCE! O@BE!

?@EEH^GCE!M@OOCI[>IB!?>A!G>!GCBBAC!n!Z!o!
- WGDCIMC!?S@ILBHUDC!n!O>ABC>D!o!F!1CE!EDlCBE!NCK>HCIB!?A@NDHAC!CI!/!OHIDBC! B@DE! GCE!

O@BE!?@EEH^GCE!AHO>IB!>KCM!GC!O@B!n!O>ABC>D!o!
- WGDCIMC!ELO>IBHUDC!n!ED?CAO>AMSL!o!F!1CE!EDlCBE!NCK>HCIB!?A@NDHAC!CI!/!OHIDBC!B@DE!

GCE!O@BE!?@EEH^GCE!M@AACE?@IN>IB!\!MC!UDC!G6@I!?CDB!>MSCBCA!N>IE!DI!ED?CAO>AMSLd!

!
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(

( (

0@IMCAI>IB!G>!WGDCIMC!ED?CAO>AMSLP!l6>H!CWWCMBDL!DIC!>I>GTEC!?GDE!WHIC!CI!OC!^>E>IB!EDA!
G>! OLBS@N@G@RHC! ?A@?@ELC! ?>A! )AãEBCA! CB! >Gd! 8/;;b<d! 0CE! >DBCDAE! ?A@?@ECIB! DIC!
MG>EEHWHM>BH@I!NCE!O@BE!?A@NDHBE!\!BA>KCAE!MCBBC!WGDCIMC!8MWd!ZHRDAC!/c<d!0CBBC!MG>EEHWHM>BH@I!
EC!NLWHIHB!\!BA>KCAE!/:!M>BLR@AHCE!8WADHBEP!KLRLB>DVP!KH>INCP!CBMd<!?DHE!NCE!G>^CGE!8IHKC>DV!
HIWLAHCDAE<! CB! CIWHI! GCE! CVCO?G>HACE! CDVYOrOCE! 8M6CEB! \! NHAC! GCE! O@BE! NHACMBCOCIB!
?A@NDHBE<d!

!
]3A+56)7jL)$5D;6=4143:=);90DF143G+6)*6)>R:5A1=3;143:=)914DA:536>>6);6>:=)'5v;465)64)1>L)e7ggMiL)

!
&I!OC!AC?@E>IB!EDA!MCBBC!MG>EEHWHM>BH@IP!?GDEHCDAE!HINHM>BCDAE!@IB!LBL!M>GMDGLE!F!
- I@O^AC!NC!M>BLR@AHCE!KHEHBLCE!8g/:<!q!
- I@O^AC!CB!v!N6CVCO?G>HACE!CB!NC!G>^CGE!q!
- I@O^AC!8CB!A>BH@<!NC!O@BE!?A@NDHBE!?>A!M>BLR@AHC!KHEHBLC!q!
- I@O^AC!8CB!A>BH@<!NC!MS>IRCOCIBE!NC!M>BLR@AHC!

- I@O^AC!N6CAACDAE!8HIBADEH@I!CB!?CAELKLA>BH@IE<!q!
!
!
!L010E0E(2(?$3-7+/+3(

!
&I! BCAOC! NC! ?A@WHGE! NC! NLWHMHBE! CI! W@IMBH@I! NC! G>! G>BLA>GHE>BH@IP! GCE! ALEDGB>BE! ALKeGCIB!
UDC!8MWd!)>^GC>D!9c<!F!
- GCE!?>BHCIBE!&)7!?ALECIBCIB!DIC!?A@NDMBH@I!G>IR>RHeAC!NLWHMHB>HAC!CB!MCMH!UDCGUDC!E@HB!

G>!M@INHBH@I!BCEBLC!8HCd!1HBBLA>GCP!?S@ILBHUDCP!CB!ELO>IBHUDC<!q!
- GCE! ?>BHCIBE! &),! ?ALECIBCIB! DI! NLWHMHB! NC! ?A@NDMBH@I! DIHUDCOCIB! ?CIN>IB! G>!

M@INHBH@I!ELO>IBHUDCd!
!

) Fluence Littérale) Fluence Phonétique) Fluence Sémantique)

ETD!
ETG!

Contrôle!

10,1 ±2,6!
6,6 ±2,5)
11,1 ±3,1!

12,5 ±3,7!
10,2 ±3,4)
14,5 ±3,4!

19,2 ±8,1)
16,4 ±4,7!
24,5 ±7,3!

(
'1O>61+)?jL).D;+>414;):O46=+;)215)>6;)H)A5:+26;)*6);+^64;)6=)<:=943:=)*+)4@26)*6)<>+6=96)B65O1>6L)
S'U)C)D23>62;36)46F2:51>6)*5:346)q)S'b)C)D23>62;36)46F2:51>6)A1+906)q)6=)O>6+)C)*D<3934);3A=3<39143<)

215)5122:54)1+)A5:+26)9:=45V>6L)

&VCO?G>HACE!

1>^CGE!

0>BLR@AHC!

(D?CAO>AMSL!

ZADHBE!

ZADHBE!
WA>HE!

*>I>IC! >I>I>E!

ZADHBE!
BA>IEW@AOLE!

0@O?@BC! p!

2A@NDHBE!I@IY
>GHOCIB>HACE!

2A@NDHBE!
OLI>RCAE!

1CEEHK
C! p

-DBACE!?A@NDHBE!

&IKCG@??CE! MA>T@I!

p!
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!
-WHI!NC!?ALMHECA!G6@AHRHIC!ND!NLWHMHB!ELO>IBHUDC!M@OODI!>DV!NCDV!RA@D?CE!NC!?>BHCIBEP!
DIC!>I>GTEC!?GDE!?ALMHEC!>!LBL!CWWCMBDLC!EDA!GCE!N@IILCE!NC!G>!WGDCIMC!ED?CAO>AMSLd!1CE!
?CAW@AO>IMCE!@^BCIDCE!?>A!GCE!BA@HE!RA@D?CE!E@IB!?ALECIBLCE!)>^GC>D!9fd!
!
!
!

) ETD) ETG) Contrôle)
Nombre de mots produits!
Total exemplaires!
Ratio exemplaires (%)!
Total labels!
Ratio labels (%)!
Nombre de catégories visitées / 10!
Nombre de changement de catégorie!
Nombre de mots par catégories!
Nombre d’erreurs (intrusion et persévération)!

19,2 ±8,1)
11,7 ±8,0)

54,6 ±20,8)
7,4 ±2,0)

45,4 ±20,8)
7,1 ±1,5!
8,6 ±2,4)
2,8 ±1,7!

0,69 ±1,2!

16,4 ±5,1)
11,5 ±5,7)
68,6 ±23,2!

4,8 ±3,6!
31,4 ±23,2!

6,6 ±1,8!
7,8 ±3,3)
2,5 ±0,8!
0,9 ±1,5!

24,5 ±7,3!
18,3 ±7,0!

73,5 ±11,0!
6,1 ±2,4!

26,5 ±11,0!
7,6 ±2,0!

12,8 ±4,3!
4,0 ±3,4!
0,5 ±0,8!

)
'1O>61+)?TL).D;+>414;):O46=+;)215)>6;)H)A5:+26;)*6);+^64;)6=)<:=943:=)*+)4@26)*R3=*39146+5;)

:O46=+;)*1=;)>1)<>+6=96);+265F1590DL)S'U)C)D23>6;236)46F2:51>6)*5:346)q)S'b)C)D23>62;36)46F2:51>6)
A1+906)q)6=)O>6+)C)*D<3934);3A=3<39143<)215)1522:54)1+)A5:+26)9:=45V>6L)

)

-HIEHP! HG! >??>A>sB! UDC! GCE! NCDV! RA@D?CE! NC! ?>BHCIBE! ?A@NDHECIB!O@HIE! N6CVCO?G>HACE! CB!
CWWCMBDCIB!O@HIE! NC! MS>IRCOCIB! NC! M>BLR@AHCE! ?>A! A>??@AB! >D! RA@D?C! M@IBAwGCd! $G! CEB!
HO?@AB>IB!NC!I@BCA!UD6CI!?GDE!NC!MCE!NLWHMHBEP!GCE!?>BHCIBE!BCO?@A>DV!NA@HBE!?A@NDHECIB!
NC!W>[@I!EHRIHWHM>BHKC!^C>DM@D?!?GDE!NC!G>^CGE!UDC!GCE!NCDV!>DBACE!RA@D?CEd!

!
!

!L010E0G(2(6%3:-33%*"(

!
1CE!ALEDGB>BE! HINHUDCIB!UDC! GCE!EDlCBE! BCO?@A>DV!R>DMSCE!E@IB!NLWHMHB>HACE!?>A!A>??@AB!
>DV! EDlCBE! BLO@HIE!N>IE! GCE!UD>BAC! BT?CE!NC! WGDCIMCE!KCA^>GCE!?A@?@ELEd!"IC!L?HGC?EHC!
BCO?@A>GC! R>DMSC! ECO^GC! N@IM! >EE@MHLC! \! DIC! >GBLA>BH@I! RG@^>GC! NC! G>! ?A@NDMBH@I!
G>IR>RHeAC! HINL?CIN>OOCIB!ND! BT?C!NyHINHMCEd!,C!?GDEP! MC! RA@D?C!NC!?>BHCIBE!?A@NDHB!
O@HIE!NC!O@BE! G@AE!NyDIC! WGDCIMC!?S@ILBHUDC!UDC! GCE!?>BHCIBE! BCO?@A>DV!NA@HBEd!0CBBC!
NHWWLACIMC! CIBAC! GCE! NCDV! RA@D?CE! NC! ?>BHCIBE! CEB! CI! W>KCDA! N6DIC! HO?GHM>BH@I!
?ALWLACIBHCGGC!NC! G6SLOHE?SeAC!R>DMSC!N>IE! GC! BA>HBCOCIB!?S@ILBHUDC!NCE! HIW@AO>BH@IE!
KCA^>GCEd!0CBBC!ST?@BSeEC!>!NLl\!LBL! W@AODGLC!?>A!NC!I@O^ACDV!>DBCDAE!O>HE! l>O>HE!\!
?>ABHA! N6L?ACDKCE! NC! WGDCIMC! ?S@ILBHUDC! 8uHODA>P! /;cfq! QHGICAP! /;f/q! '>HIEP! /;=fq!
(OHBSP!/;=;<d!
!
1CE!?>BHCIBE!BCO?@A>DV!NA@HBE!E@IB!>GBLALE!DIHUDCOCIB!N>IE!GCE!NCDV!BiMSCE!OCBB>IB!CI!
lCD! GC! BA>HBCOCIB!NC! BT?C! GCVHM@YELO>IBHUDC! 8WGDCIMCE! ELO>IBHUDC!CB! ED?CAO>AMSL<d!0C!
ALEDGB>BP!CI!W>KCDA!N6DIC!HO?GHM>BH@I!NC!G6SLOHE?SeAC!NA@HB!N>IE!MC!BT?C!NC!BA>HBCOCIBP!>!
NLl\!LBL!E@DGHRIL!?>A!N6>DBACE!>DBCDAE!80S>II@I!CB!>GdP!/;=;q!ZCNH@!CB!>GdP!/;;fq!7>HI@BBH!
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CB!>GdP!/;=`q!u@HKHEB@!CB!1>HICP!/;;bq!%HGG>ANHB>P!/;=f<!CB!M@IW@ABC!GCE!?ACOHCAE!ALEDGB>BE!
UDC!l6>K>HE!@^BCID!N>IE!GCE!L?ACDKCE!NC!OLO@HAC!8MWd!&BDNC!/<d!&I!W>HBP!HG!W>DB!I@BCA!UDC!
MC!NLWHMHB! GCVHM@YELO>IBHUDC!CEB!?ALECIB!MSCt!I@E!NCDV!RA@D?CE!NC!?>BHCIBEd!06CEB!?@DA!
MCBBC!A>HE@I!UD6HG!O6>!ECO^GL!HO?@AB>IB!NC!?ALMHECA!G>!I>BDAC!NC!MCE!NLWHMHBE!\!G6>HNC!NC!G>!
OLBS@NC! ?A@?@ELC! ?>A! )AãEBCA! CB! ECE! M@GG>^@A>BCDAE! 8)AãEBCA! CB! >GdP! /;;b<d! $G! W>DB!
MC?CIN>IB!I@BCA!UDC!MCBBC!OLBS@NCP!OrOC!EH!CGGC!CEB!DBHGHELC!?>A!NC!I@O^ACDV!>DBCDAEP!
?ALECIBC!DI!MCAB>HI!I@O^AC!NC!GHOHBCEd!&I!?>ABHMDGHCAP!HG!CEB!?@EEH^GC!NC!E6HIBCAA@RCA!EDA!
G>!?CABHICIMC!NCE!M>BLR@AHCE!HNCIBHWHLCE9=!CB!EDA!GCE!ACG>BH@IE!CIBAC!GCE!HINHMCE!M>GMDGLE!CB!
GCE!?A@MCEEDE!UD6HGE!E@IB!ED??@ELE!AC?ALECIBCAd!#L>IO@HIEP!ECG@I!MCE!>DBCDAEP!NC!W>H^GCE!
?CAW@AO>IMCE!N>IE!DIC!L?ACDKC!WGDCIMC!}ED?CAO>AMSL~!?CDKCIB!E6CV?GHUDCA!E@HB!?>A!DIC!
HICWWHM>MHBL! NCE! ?A@MCEEDE! NC! ALMD?LA>BH@IP! E@HB! ?>A! DI! >??>DKAHEECOCIB! ND! ALEC>D!

ELO>IBHUDC!GDHYOrOCd!
!
,>IE! O@I! LBDNCP! GCE! NCDV! RA@D?CE! NC! ?>BHCIBE! CWWCMBDCIB! O@HIE! NC! MS>IRCOCIBE! NC!
M>BLR@AHCP! MC! UDH! ECO^GC! HINHUDCA! DIC! NHWWHMDGBL! N>IE! G6DBHGHE>BH@I! NCE! EBA>BLRHCE! NC!
ALMD?LA>BH@I! 8^HCI! UD6HGE! IC! M@OOCBBCIB! ?>E! ?GDE! N6CAACDAE! UDC! GCE! BLO@HIE<d! 1CE!
?>BHCIBE!BCO?@A>DV!NA@HBE!?A@NDHECIB!LR>GCOCIB!O@HIE!N6CVCO?G>HACE!CB!EDAB@DB!?GDE!NC!
G>^CGE! UDC! GCE! BLO@HIEd! 0CE! ?>BHCIBE! ?ALECIBCA>HCIB! N@IMP! CI! ?GDE! NCE! NHWWHMDGBLE! NC!

ALMD?LA>BH@IP! DI! >??>DKAHEECOCIB! ND! ALEC>D! ELO>IBHUDCd! 0CB! >??>DKAHEECOCIB! IC!
M@IMCAIC! ?>E! GC! I@O^AC! NC! M>BLR@AHCE! GDHYOrOC! ?DHEUDC! GC! I@O^AC! NC! M>BLR@AHCE!
KHEHBLCE!?>A!MCE!?>BHCIBE!CEB!HNCIBHUDC!\!MCGDH!NCE!EDlCBE!BLO@HIEd!$G!E6CV?GHUDCA>HB!CI!W>HB!
?>A! DIC! NHWWHMDGBL! \! >MMLNCA! \! DI! IHKC>D! HIWLAHCDA! N>IE! GC! ALEC>D! M>A! GCE! ?>BHCIBE!
BCO?@A>DV!NA@HBE!?A@NDHECIB!?GDE!NC!G>^CGE!CB!O@HIE!N6CVCO?G>HACEd!
)

XC!K>HE!O>HIBCI>IB!?ALECIBCA! GC!ECM@IN!K@GCB!NCE!OCE!LBDNCE!CO?HAHUDCE!UDH!?@ABC!EDA!
DIC!KHEH@I!?GDE!NLKCG@??COCIB>GC!CB!?GDE!LM@G@RHUDC!NCE!>ETOLBAHCE!W@IMBH@IICGGCEd!
!
!

!L05(>(<@@'*:N&(9$4&7*@@&8&"+/7&(&+($:*7*#%,-&(

!
!
0@OOC!lC!KHCIE!NC!G6LK@UDCA!MC!ECM@IN!CB!NCAIHCA!K@GCB!NC!OCE!LBDNCE!N>IE!GC!N@O>HIC!
NC! G>! ICDA@?ETMS@G@RHC! NC! G6L?HGC?EHC! ?@ABCIB! EDA! DIC! >??A@MSC! NLKCG@??COCIB>GC! CB!
?GDE!LM@G@RHUDC!NCE!>ETOLBAHCE!W@IMBH@IICGGCEd!!
!
$G!M@O?@ABC!`!LBDNCE!?AHIMH?>GCE!F!
- G>! ?ACOHeAC! LBDNC! K>! E6HIBLACEECA! \! G>! OHEC! CI! LKHNCIMC! NC! G>! OHEC! CI! ?G>MC!

?A@RACEEHKC!NC!G>!E?LMH>GHE>BH@I!SLOHE?SLAHUDC!>D!M@DAE!ND!NLKCG@??COCIB!\!BA>KCAE!
G6LBDNC!NC!G6iRC!N6>??>AHBH@I!NC!G>!O>G>NHC!q!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
9=! &I! CWWCBP! CI! ZA>IMC! GCE! ED?CAO>AMSLE! ?ALECIBCIB! NC! I@O^ACDV! ?A@NDHBE! I@I! >GHOCIB>HACE! ?>A! A>??@AB! >D!
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16@^lCMBHW! NC! MCBBC! I@DKCGGC! LBDNC! LB>HB! NC! M@O?ACINAC! EH! N6DIC! ?>AB! GCE! ?>BHCIBE!
L?HGC?BHUDCE!LB>HCIB!M>?>^GCE!NC!^LILWHMHCA!NC!EBA>BLRHCE!NC!M@O?CIE>BH@I!CB!N6>DBAC!?>AB!
EH!G6CWWHM>MHBL!NC!MCE!EBA>BLRHCE!NC!M@O?CIE>BH@I!LB>HB!NL?CIN>IBC!NC!G>!G>BLA>GHE>BH@I!ND!
W@TCA!L?HGC?BHUDCd!!
1>! M@O?CIE>BH@I! M@RIHBHKC! >! LBL! G>ARCOCIB! LBDNHLC! N>IE! GC! M>NAC! ND! KHCHGGHEECOCIB!
M@RIHBHW!8*ÜM{O>I!j!,HV@IP!/;;9!q!*>GBCE!j!*>GBCEP!/;=:!q!*>GBCE!CB!>GdP!/;=a!q!(>GBS@DECP!
/;=f!q!/;;b<d!16@^lCMBHW!NC!MCE!LBDNCE!CEB!NC!OCBBAC!CI!LKHNCIMC!EH!DI!EDlCB!CEB!M>?>^GC!NC!
^LILWHMHCA! N6DIC! >HNC! M@RIHBHKC! G@AEUDC! ECE! ACEE@DAMCE! M@RIHBHKCE! NHOHIDCIBd! *ÜM{O>I!

8/;=b<!NLWHIH! BA@HE! BT?CE!N6>HNCE!F! GCE!>HNCE!MCIBALCE!EDA! GC!EDlCBP! GCE!>HNCE!MCIBALCE!EDA!
G6HIBCA>MBH@I!CIBAC!GC!EDlCB!CB!G>!BiMSC!CB!GCE!>HNCE!MCIBALCE!EDA!G>!BiMSCd!!

!
(H! l6>??GHUDC! MCE! BA@HE! BT?CE! N6>HNCE! >D! M>NAC! BSL@AHUDC! NCE! IHKC>DV! NC! BA>HBCOCIB! NC!

0A>H{!CB!1@M{S>AB!8/;f9<P!HG!CEB!?@EEH^GC!NC!O>IH?DGCA!MCE!BA@HE!BT?CE!N6>HNCE!NC!G>!W>[@I!
EDHK>IBC!F!
- -HNC! MCIBALC! EDA! GC! EDlCB!F! HG! E6>RHB! NC! ?CAOCBBAC! >D! EDlCB! N6CIM@NCA! NC! W>[@I! ?GDE!

CWWHM>MC!DIC!HIW@AO>BH@I!KCA^>GCd!0CG>!W>HB!ALWLACIMC!>D!BA>HBCOCIB!?S@ILBHUDC!KCAEDE!
BA>HBCOCIB! ELO>IBHUDCP! G>! M@INHBH@I! ELO>IBHUDC! LB>IB! M@IEHNLALC! M@OOC! G>!
M@INHBH@I!N6>HNCd!0CG>!M@AACE?@IN!\!DIC!>HNC!\!G6HIBLRA>BH@I!80A>H{!j!)DGKHIRP!/;fb<d!

- -HNC!MCIBALC!EDA! G6HIBCA>MBH@I!EDlCBgBiMSC!F!>D!O@OCIB!NC!G6CIM@N>RCP! HG!CEB!?@EEH^GC!
N6>HNCA!GC!EDlCB!CI!>EE@MH>IB!DI!HINHMC!>D!O@B!MH^GC!\!ACBCIHAP!MCB!HINHMC!?CDB!rBAC!E@HB!
W@DAIHB!?>A! G6CV?LAHOCIB>BCDA! E@HB!?A@NDHB!?>A! GC! EDlCB! GDHYOrOCd!1>! EHBD>BH@I!@Å! GC!
EDlCB!?A@NDHB!GDHYOrOC!G6HINHMC!M@IEBHBDC!DIC!>HNCP!HG!E6>RHB!N6DIC!>HNC!\!G6LG>^@A>BH@I!



! /:=!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

8uDH?CA!CB!'@RCAEP!/;f;q!Q>{H!j!QM0>DGP!/;=b!q!QÜIBTGÜ!j!#HGEE@IP!/;;`!q!'@RCAE!CB!
>GdP!/;ff<d!

- -HNC! MCIBALC! EDA! G>! BiMSC!F! HG! E6>RHB! NC! ?A@?@ECA! NCE! >HNCE! >D! O@OCIB! NC! G>!
ALMD?LA>BH@I! NC! G6HIW@AO>BH@I! MH^GCd! 0CG>! W>HB! ALWLACIMC! >DV! NHWWLACIBCE! W@AOCE! NC!
ALMD?LA>BH@I!F!A>??CG! GH^ACP!A>??CG! HINHML!@D!ACM@II>HEE>IMC!8ZHESCA!CB!0A>H{P!/;ff!q!
Q>AODAC{P!/;;b!q!)DGKHIR!j!)S@OE@IP!/;f`<d!1>!ACM@II>HEE>IMC!CB!GC!A>??CG!HINHML!
?CDKCIB!rBAC!M@IEHNLALE!M@OOC!DIC!EHBD>BH@I!N6>HNC!M>A!HGE!W@DAIHEECIB!>D!EDlCB!NCE!
LGLOCIBE!?ALECIBE!G@AE!ND!M@IBCVBC!N6CIM@N>RC!8HINHMC!?@DA!GC!A>??CG!HINHMLP!GC!O@B!
MH^GC!GDHYOrOC!?@DA!G>!ACM@II>HEE>IMC<d!$G!E6>RHB!N6DIC!>HNC!\!G>!M@IBCVBD>GHE>BH@Id!!

!
2@DA! MC! BA>K>HGP! lC!OC! EDHE! HIBLACEELC! \! LBDNHCA! G>! ?CABHICIMC! NC! MS>MDIC! NC! MCE! >HNCE!

ECG@I!G>!G>BLA>GHE>BH@I!ND!W@TCA!L?HGC?BHUDCd!
!
!
!L050501(2(6&3:'%@+%*"(9&(7/(@*@-7/+%*"(

!
)A@HE!RA@D?CE!NC!EDlCBE!@IB!LBL!CV?G@ALE!N>IE!MCBBC!LBDNCd!1CE!OrOCE!MAHBeACE!N6HIMGDEH@I!
CB! N6CVMGDEH@I! UDC! MCDV! DBHGHELE! N>IE! GCE! LBDNCE! ?ALMLNCIBCE! @IB! AC?AHEd! 1CE!

M>A>MBLAHEBHUDCE!NC!MCE!`!RA@D?CE!E@IB!?ALECIBLCE!)>^GC>D!`:d!!
!
$G! I6T! >! ?>E! NC! NHWWLACIMC! CIBAC! GCE! BA@HE! RA@D?CE! CI! MC! UDH! M@IMCAIC! G6iRCP! GC! I@O^AC!
N6>IILC!N6LNDM>BH@I!CB!G>!AL?>ABHBH@I!S@OOCYWCOOCd!
!

[1531O>6;) $1436=4;)46F2:51+\)
*5:34;)

$1436=4;)46F2:51+\)
A1+906;)

b5:+26)
!:=45V>6)

&WWCMBHW! /c! /a! /c!!
-RC!
#^!N6>IILC!N6LNDM>BH@I!

`b!±/:!
/9!±9!

`/!±/`!
//±`!

`9!±/:!
/9!±9!

'L?>ABHBH@I!ECVC! ! ! !
3@OOC!
ZCOOC!

;!
f!

a!
/:!

/:!
c!

-RC!N6>??>AHBH@I!NCE!MAHECE!
,DALC!NC!G>!O>G>NHC(
ZALUDCIMC!NCE!MAHECE(

/Yb!g!O@HE(
bY/:!g!O@HE(
à9!g!ECO>HIC!

/b!±//!
/;!±a(
!
f(
a(
b!

/`!±/9!
/=!±/9(
!
b(
b(
a!

!

! ! ! !

(
'1O>61+)HhL)!15194D53;43G+6;)*6;)H)A5:+26;)*6);+^64;)6\2>:5D;)*1=;)>1)*6+\3WF6)D+*6)*+)B:>64)?L)

!
!
!L050505(2(.'*+*:*7&(&C@$'%8&"+/7(

!
5D>BAC! GHEBCE! NC!O@BE! M@IMACBE! @IB! LBL! LG>^@ALCEd! ,CDV! GHEBCE! LB>HCIB! DBHGHELCE! ?@DA! GC!
BA>HBCOCIB!?S@ILBHUDC!CB!NCDV!?@DA! GC!BA>HBCOCIB!ELO>IBHUDCd!2@DA!MS>UDC!BA>HBCOCIB!
8?S@ILBHUDC!KCAEDE!ELO>IBHUDC<P!HG!T!>K>HB!NCDV!M@INHBH@IE!F!DIC!M@INHBH@I!HO?@ELC!8GHEBC!



! /:;!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

NC!/c!M@D?GCE!NC!O@BE!F!O@B!MH^GC!>EE@MHL!\!DI!HINHMC<!CB!DIC!M@INHBH@I!?A@NDHBC!8GHEBC!NC!
/c!O@BE!HE@GLEP!M6CE!GC!EDlCB!UDH!NCK>HB!?A@NDHAC!G6HINHMC<d!1>!ACG>BH@I!CIBAC!GC!O@B!MH^GC!CB!
G6HINHMC!8HO?@EL!@D!?A@NDHB<!NL?CIN!ND!IHKC>D!NC!BA>HBCOCIB!OHE!CI!lCD!8)>^GC>D!`/<!F!
- ?S@ILBHUDC!F!GCE!NCDV!O@BE!8MH^GC!CB!HINHMC<!N@HKCIB!AHOCAP!!
- ELO>IBHUDC!G6HINHMC!N@HB!CV?GHUDCA!@Å!@I!?CDB!BA@DKCA!GC!O@B!MH^GCd!
!
Type de 

traitement)
Type 

d’élaboration)
Exemples de mots)

Traitement 

Phonétique!
Imposé! Marteau - bateau!
Produit! Marteau - ? (le sujet doit donner un mot qui rime avec)!

Traitement!
sémantique!

Imposé! Marteau - garage!
Produit! Marteau - ? (le sujet doit dire où est-ce que l’on peut le trouver)!

!

'1O>61+)H7L)U6;953243:=)*6;)*3<<D56=46;)9:=*343:=;)6\2D53F6=41>6;L)

!
2@DA!MS>UDC!M@INHBH@IP!NCDV!O@NCE!NC!ALMD?LA>BH@I!LB>HCIB!NCO>INLE!F!DI!A>??CG!GH^AC!
EDHKH! N6DI! A>??CG! HINHMLd! 16HIBLArB! N6DI! BCG! ?A@B@M@GC! CEB! UD6HG! ?CAOCBB>HB! N6LBDNHCA! GCE!
BA@HE!BT?CE!N6>HNCE!MHBLCE!?ALMLNCOOCIBd!
!
!

!L05050E(2(?$3-7+/+3(

!
1C! )>^GC>D! `9! AC?ACIN! G6CIECO^GC! NCE! ?CAW@AO>IMCE! @^BCIDCE! 8CI! v<! ?>A! GCE! BA@HE!

RA@D?CE! NC! EDlCBE! CI! W@IMBH@I! ND! BT?C! NC! BA>HBCOCIB! OHE! CI! lCD! 8?S@ILBHUDC! KEd!
ELO>IBHUDC<P! ND! BT?C! N6LG>^@A>BH@I! 8HO?@EL! KE! ?A@NDHB<! CB! ND! BT?C! NC! A>??CG! 8A>??CG!

GH^AC!KE!A>??CG!HINHML<d!
!

) Traitement phonétique) Traitement sémantique)
) Imposé) Produit) Imposé) Produit)
) Rappel 

libre)
Rappel 

indicé)
Rappel 

libre)
Rappel 

indicé)
Rappel 

libre)
Rappel 

indicé)
Rappel 

libre)
Rappel 

indicé)
ETG! 18,7 ±16) 21 ±14! 19,2 ±8) 15,6 ±14) 32,1 ±15! 42,4 ±24) 35,3 ±7) 64,3 ±19!
ETD! 18 ±11) 24,4 ±11! 24,2 ±12! 27,7 ±20! 26,6 ±15) 51,5 ±22! 33,2 ±9) 66,8 ±17!

Contrôle! 29,7 ±15! 32 ±15! 29,7 ±14! 46,8 ±23! 34,4 ±10! 64,1 ±15! 43,7 ±16! 87,9 ±12!
)

'1O>61+)H?L)$5D;6=4143:=)*6;)253=9321+\)5D;+>414;L)S'b)C)D23>62;36)46F2:51>6)A1+906)q)S'U)C)
D23>62;36)46F2:51>6)*5:346)q)6=)O>6+)C)*D<3934;)215)5122:54)1+)A5:+26)9:=45V>6L)

)

!
(H! @I! E6HIBLACEEC! >DV! CWWCBE! NC! MS>UDC! >HNC! ?AHEC! HE@GLOCIB! @D! NC! W>[@I! M@Il@HIBC! GCE!
?A@WHGE! NCE! NCDV! RA@D?CE! NC! ?>BHCIBE! EC! NHEBHIRDCIB! NC! W>[@I! LKHNCIBCd! 1C! )>^GC>D! ``!
HGGDEBAC! GCE! M@INHBH@IE! CV?LAHOCIB>GCE! ECG@I! G6>HNC! LBDNHLC! @D! GCE! HIBCA>MBH@I! NCE! >HNCE!
CIBAC!CGGCEd!
!
!
!

!



! //:!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

!
!
!
!
Nombre d’aides) Type d’aide) Condition expérimentale)

0! ! phonétique – imposé – rappel libre!
1! Aide centrée sur le sujet (S)! sémantique – imposé – rappel libre!

Aide centrée sur l’interaction sujet/tâche (I)! phonétique – produit – rappel libre!
Aide centrée sur la tâche (T)! phonétique – imposé – rappel indicé!

2! S * I! sémantique – produit – rappel libre!
S * T! sémantique – imposé – rappel indicé!
I * T! phonétique – produit – rappel indicé!

3! S * I * T! sémantique – produit – rappel indicé!

!
'1O>61+)HHL)$5D;6=4143:=)*6;)9:=*343:=;)6\2D53F6=41>6;);6>:=)>6)=:FO56)13*6;)122:54D6;L)

!

-! ?>ABHA! NC! MCBBC! RAHGGC! N6>I>GTECP! HG! CEB! ?@EEH^GC! NC! M@O?ACINAC! GCE! ?A@WHGE! NC!
M@O?CIE>BH@I!ECG@I!G>!G>BLA>GHE>BH@I!ND!W@TCA!L?HGC?BHUDC!8ZHRDAC!/=<d!

!
]3A+56)7aL)$5:<3>)*6;)265<:5F1=96;)*6;)45:3;)A5:+26;)*6);+^64;);6>:=)>6)4@26)*R13*6;)64)>6)=:FO56)

*R13*6;)122:54D6;L))

!
1CE!?AHIMH?>DV!ALEDGB>BE!@IB!O@IBAL!UDC!F!!
- G@AEUD6>DMDIC!>HNC!I6CEB!>??@ABLC!GCE!NCDV!RA@D?CE!NC!?>BHCIBE!E@IB!NLWHMHB>HACE!q!!



! ///!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

- HG!CEB!?@EEH^GC!NC!M@O?CIECA!GCE!BA@D^GCE!NC!OLO@HAC!KCA^>GC!NCE!?>BHCIBEP!G6CWWHM>MHBL!
NCE!>HNCE!K>AHC!ECG@I!G>!G>BLA>GHE>BH@I!ND!W@TCA!L?HGC?BHUDC!F!!

o GCE! ?>BHCIBE! BCO?@A>DV! R>DMSCE! ^LILWHMHCIB! CEECIBHCGGCOCIB! NCE! >HNCE!
MCIBALCE!EDA!GC!EDlCB!8>HNC!\!G6HIBLRA>BH@I<!

o GCE!?>BHCIBE!BCO?@A>DV!NA@HBE!^LILWHMHCIB!NCE!BA@HE!BT?CE!N6>HNCEd!
- 16HIBCA>MBH@I! NCE! BA@HE! >HNCE! ?CAOCB! GCE! OCHGGCDACE! ?CAW@AO>IMCE! ?@DA! GCE! NCDV!

RA@D?CE!NC!?>BHCIBE!CB!N@IM!G>!OCHGGCDAC!M@O?CIE>BH@Id!
!
!
!L05050G(2(6%3:-33%*"(

!

1CE!ALEDGB>BE!@^BCIDE!E@IB! BAeE! HIBLACEE>IBE!CB!EDAB@DB! BAeE!I@K>BCDAE!N>IE! GC!N@O>HIC!
NC! G>! ICDA@?ETMS@G@RHC! NC! G6L?HGC?EHCd! &I! CWWCBP! G>! O>l@AHBL! NCE! LBDNCE! E6HIBLACEECIB!
EDAB@DB!\!?ALMHECA!GCE!NLWHMHBE!?ALECIBLE!?>A!GCE!?>BHCIBEP!BAeE!?CD!BCIBCIB!NC!M@O?ACINAC!
M@OOCIB!GCE!?>BHCIBE!?CDKCIB!M@O?CIECA!@D!I@I!GCDA!LKCIBDCGE!NLWHMHBE!8&IRCG^CABE!CB!
>GdP!9::9<d!1CE!ALEDGB>BE!@^BCIDE!E@IB!BAeE!CIM@DA>RC>IBE!M>A!HGE!?CAOCBBCIB!Ná@^lCMBHKCA!
N>IE! UDCGGCE! M@INHBH@IE! GCE! ?>BHCIBE! ?CDKCIB! CE?LACA! K@HA! ?@BCIBH>GHECA! GCDA!
?CAW@AO>IMCd!Q>GRAL!B@DBP! HG!CEB!\!I@BCA!UDC!OrOC!N>IE! G>!M@INHBH@I!O>VHODO!N6>HNCE!

8HdCd!HIBCA>MBH@I!NCE!`!>HNCE<P!GCE!?>BHCIBEP!HINL?CIN>OOCIB!NC!G>!G>BLA>GHE>BH@I!ND!W@TCAP!
IC! M@O?CIECIB! ?>E! B@B>GCOCIB! GCDAE! NLWHMHBEd! Z>MC! \! DIC! GLEH@I! MLAL^A>GCP! GC! ETEBeOC!
MLAL^A>G! K>! CEE>TCA! NC! E6>??DTCA! EDA! GCE! M>?>MHBLE! ACEB>IBCEP! >HIEH! N>IE! GC! M>E! N6DIC!
GLEH@I!BCO?@A>GC!R>DMSCP!GC!ETEBeOC!K>!E6>??DTCA!EDA!GCE!M@O?LBCIMCE!NC!G6SLOHE?SeAC!
NA@HB!CB!HIKCAECOCIB!N>IE!GC!M>E!N6DIC!GLEH@I!BCO?@A>GC!NA@HBCd!!
!
$G! CEB!?@EEH^GC!>G@AE!NC!?CIECA!UDC! G6CWWHM>MHBL!NC! BCGGC!@D! BCGGC! EBA>BLRHC! M@O?CIE>B@HAC!
ACWGeBCA>H!GCE!M@O?LBCIMCE!NC!G6SLOHE?SeAC!I@I!GLEL!F!
- G6SLOHE?SeAC!R>DMSC!HIBCAKHCINA>HB!>D!IHKC>D!NC!G6HIBLRA>BH@IP!NC!G6LG>^@A>BH@I!CB!NC!

G>!M@IBCVBD>GHE>BH@I!N6DIC!HIW@AO>BH@I!KCA^>GC!q!
- G6SLOHE?SeAC! NA@HB! GDH! HIBCAKHCINA>HB! CEECIBHCGGCOCIB! >D! O@OCIB! NC! G6HIBLRA>BH@I!

N6DIC!HIW@AO>BH@I!KCA^>GCd!
!
1CE!?CAE?CMBHKCE!NC!O@I!LBDNC!E@IB! HO?@AB>IBCE!I@B>OOCIB!CI!BCAOC!MGHIHUDC!CB!?GDE!
?>ABHMDGHeACOCIB!CI!BCAOC!N6LG>^@A>BH@I!NC!?A@RA>OOC!NC!ALS>^HGHB>BH@I!M@RIHBHKC!>WHI!
N6>HNCA! GCE! ?>BHCIBE! \! DBHGHECA! NCE! EBA>BLRHCE! NC! M@O?CIE>BH@I! >WHI! NC! ?>GGHCA! >D!OHCDV!
GCDA!NLWHMHBd!
!

!

!

!

!

!

!



! //9!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

&[L?LH)8)S4+*6)j)P).D:5A1=3;143:=)<:=943:==6>>6))
81CE?HICBY#>lH^!j!0G>KCAHCdP!9::f!F!M@OODIHM>BH@I!@A>GC<!
!
1>!NCAIHeAC! LBDNC!UDC! l6>H! AL>GHELC!N>IE! GC! M>NAC!NC! G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!NC! G6L?HGC?EHC!
E6HIBLACEEC!\!M@O?ACINAC!GCE!M@IELUDCIMCE!N6DIC!GLEH@I!L?HGC?BHUDC!EDA!GCE!?@EEH^HGHBLE!
NC! AL@AR>IHE>BH@I! W@IMBH@IICGGC! M@IMCAI>IB! GCE! W@IMBH@IE! G>IR>RHeACEd! 0@OOC! lC! G6>H!
NLMAHE! ?ALMLNCOOCIB! DIC! NCE! BCMSIHUDCE! DBHGHELCE! ?@DA! OCBBAC! CI! LKHNCIMC! G>!
G>BLA>GHE>BH@I!?@DA!GC!G>IR>RC!CEB!GC!BCEB!NC!]>N>!8MWd!0S>?HBAC!9!J!$$d/!?!c/<d!-!?>ABHA!NC!
MC! BCEBP! BA@HE! ?A@WHGE! NC! AC?ALECIB>BH@I! ?@DA! GC! G>IR>RC! @IB! LBL! NLBCAOHILE!F!
AC?ALECIB>BH@I! BT?HUDC!Y! SLOHE?SeAC! R>DMSC! g! AC?ALECIB>BH@I! >BT?HUDC!Y! SLOHE?SeAC!
NA@HB!g!AC?ALECIB>BH@I!>BT?HUDC!Y!GCE!NCDV!SLOHE?SeACEd!

,>IE!G>!GHBBLA>BDACP!CEECIBHCGGCOCIB!NCDV!W>MBCDAE!@IB!LBL!OHE!CI!>K>IB!M@OOC!W>MBCDA!NC!
AHEUDC!?@DA!DIC!AL@AR>IHE>BH@I!>BT?HUDC!?@DA!GC!G>IR>RC!F!G>!?ALWLACIMC!O>IDCGGC!CB!G6iRC!
N6>??>AHBH@I!NC!G>!O>G>NHCd!0S>MDI!NC!MCE!W>MBCDAE!>!LBL!LBDNHL!NC!W>[@I!NHEBHIMBCd!+AP!HG!
CEB!?@EEH^GC!N6HO>RHICA!UDC! MCE!NCDV! W>MBCDAEP! CBP!?CDBYrBAC!N6>DBACEP!?CDKCIB! HIBCA>RHA!
CIBAC!CDVd!06CEB!MCBBC!ST?@BSeEC!UDC!O>!NCAIHeAC!LBDNC!EC!?A@?@EC!NC!BCEBCAd!
!
!

!L050E01(2(6&3:'%@+%*"(9&(7/(@*@-7/+%*"(

!
,>IE!MCBBC!LBDNCP!a:!?>BHCIBE!L?HGC?BHUDCE!@IB!LBL! HIMGDE!?ALECIB>IB! B@DE!DIC!L?HGC?EHC!
BCO?@A>GC! DIHG>BLA>GCd! 2GDEHCDAE! K>AH>^GCE! @IB! LBL! HIMGDECE! N>IE! MCBBC! LBDNC!F! G>!
G>BLA>GHE>BH@I!ND! W@TCA!L?HGC?BHUDC!q! G>! WALUDCIMC!NCE!MAHECE!L?HGC?BHUDCE!q! G>!?ALWLACIMC!
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Variables! dissociation! effectif! description!
Latéralisation du foyer! Temporal Gauche!

Temporal Droit!
22!
18!

!

Fréquence des crises! Fiable!
Elevée!

21!
19!

Moins de 5 crises par mois!
5 ou plus de 5 crises par mois!

Antécédents médicaux! Pas d’antécédent!
Avec antécédent!

23!
17!

-!
Convulsions fébriles (n=8)!
Souffrance néonatale (n=6)!
Prématurité (n=3)!

Age d’apparition de la !
première crise!

Précoce!
Tardif!

12!
28!

Avant l’âge de 5 ans!
Après l’âge de 10 ans!

Préférence manuelle! Gaucher!
Droitier!
Ambidextre!

12!
28!
0!

Déterminée à l’aide du test d’Harris 

(questionnaire composé de 20 

questions)!
Sexe! Homme!

Femme!
20!
20!

!

Latéralisation du langage! Hémisphère gauche!
Hémisphère droit!
Bilatérale!

22!
9!
9!

Déterminée à l’aide du test de Wada, 

pour la procédure voir : Claverie & 

Rougier (1994)!
)
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89::=<!UDH!?ALMHEC!UDC!GC!N@O>HIC!N6>??GHM>BH@I!NC!G>!M@RIHBHUDC!M@AACE?@IN!\!n!'-!2&)+.!
.*! 41-&B.! -%,$/-,)+<.! 0.+! -4,):),<+! 4$B*),):.+! ,&-0),)$**.''./.*,! ,?2)6%./.*,C! :$)&.!

.54'%+):./.*,! &<+.&:<.+! 3! 'L1%/-)*!od! #L>IO@HIEP! $G! >??>A>sB! >Dl@DAN6SDH! UDC! MCBBC!
NHEMH?GHIC! >EE@MHC! I@I! ECDGCOCIB! GC! N@O>HIC! NC! G6HIW@AO>BHUDCP! ND! ^H@G@RHUDC! CB!O>HE!
>DEEH! MCGDH! NCE! EMHCIMCE! SDO>HICE! CB! E@MH>GCEd! 2GDEHCDAE! BCAOCE! E@IB! E@DKCIB! DBHGHELE!
M@OOC! ETI@ITOC! >D! BCAOC! M@RIHBHUDC!F! EMHCIMCE! M@RIHBHKCE! >??GHUDLCEP! M@RIHBH@I!
>DB@O>BHELCP!HIRLIHCAHC!M@RIHBHKCP!CBMdp!!
!
0G>KCAHC!89::b<!?ALMHEC!UDC!G>!M@RIHBHUDC!>!?@DA!@^lCMBHW!n!0L-@$&0.&!'-!4$/2'.5),<!0.!+$*!
$@K.,!0L<,%0.!M!'-!4$**-)++-*4.!od!-HIEHP!G>!M@RIHBHUDC!EC!N@IIC!?@DA!@^lCMBHW!n!0L-22$&,.&!
%*.! &<2$*+.! -22&$2&)<.! -%! 0<;)! 2$+<! 2-&! '-! 4$/2'.5),<C! 6%)! .''.C! *.! 4.++.! 0.! 4&$U,&.!=!

8,CEEHO@tP!9::=<8!16HNLC!NC!n!A<2$*+.!-22&$2&)<.!o!EC!N@HB!N6rBAC!OHEC!CI!>K>IBP!M>A!CGGC!
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?CAOCB! NC! EHBDCA! G>! M@RIHBHUDC! M@OOC! >T>IB! DIC! KHELC! BAeE! @?LA>BH@IICGGC! CB! BAeE!
>??GHUDLCd! -HIEHP! G>! NLO>AMSC! N6HIRLIHCAHC! CEB! G6DIC! NCE! >??A@MSCE! MGLE! CI! M@RIHBHUDCd!
0@OOC! G6HGGDEBAC! GC! BHBAC! ND! GHKAC! N6-IH@ABL! j! 7@D>ANeACE! n!N$B*),)6%.!M! a.&+! %*.!
)*;$&/-,)6%.!2'%+!4$B*),):.!.,!+$4)-'.!o!89::`<P!G6>MBHKHBL!SDO>HIC!CB!GCE!HIBCA>MBH@IE!CIBAC!
GC! EDlCB! CB! GCE! HIBCAW>MCE! IDOLAHUDCE! W@IB! >Dl@DAN6SDH! ?>ABHC! NCE! ?AL@MMD?>BH@IE!
E@MHLB>GCEd!1>!NLO>AMSC!OLBS@N@G@RHUDC!N6HIRLIHCAHC!NC! ALWLACIMC!CI!M@RIHBHUDC!CEB! G>!
NLO>AMSC! NC! M@IMC?BH@I! MCIBALC! DBHGHE>BCDA! 800"<! UDC! lC! ?ALECIBCA>H! MHY>?AeEd! &I!
ZA>IMCP! GC! NLKCG@??COCIB! NC! G>! M@RIHBHUDC! IC! ?CDB! ?>E! rBAC! M@O?AHEC! E>IE! W>HAC!
ALWLACIMC! \! G6&M@GC! #>BH@I>GC! (D?LAHCDAC! NC! 0@RIHBHUDC! 8@D! &#(0<`ad! $G! E6>RHB! NC! G>!
?ACOHeAC!LM@GC!WA>I[>HEC!W@AO>IB!NCE!HIRLIHCDAE!CI!M@RIHBHUDCd!16@^lCMBHW!NC!MCBBC!LM@GC!
CEB! NC! W@AOCA! NCE! HIRLIHCDAE! n!M@RIHBHMHCIE!o! E?LMH>GHEBCE! NC! G>! ?AHEC! CI! M@O?BC! NCE!

W>MBCDAE!SDO>HIE!N>IE!GCE!$IBCAW>MCE!3@OOC!J!(TEBeOCd!1>!M@RIHBHUDCP!N>IE!G6CE?AHB!NC!
MCBBC! LM@GCP! ?CDB! >G@AE! rBAC! NLWHIHC! M@OOC! LB>IB! n!'-! +4).*4.+! 0%! ,&-),./.*,! 0.! '-!
4$**-)++-*4.! |! .*+./@'.!0.+!/<,1$0.+!.,! ,.41*)6%.+!:)+-*,!3!-0-2,.&! '-! ,.41*$'$B).!-%5!

4-2-4),<+C! ')/),.+C!.,!2&<;<&.*4.+!1%/-)*.+8!o! 8,LWHIHBH@I!MHBLC!?>A!0>AAHGS@P!9:/9<d!0CBBC!
NLWHIHBH@I! M@AACE?@IN! B@DB! \! W>HB! \! G>! AC?ALECIB>BH@I! UDC! lC!OC! W>HE! NC! MCBBC! I@DKCGGC!
NHEMH?GHIC!N>IE!G>UDCGGC!lC!O6HIEMAHE!>Dl@DAN6SDHd!!
!

-D!?AL>G>^GCP!?@DA!^HCI!MCAICA!GC!?LAHOeBAC!NC!MCE!NCDV!NHEMH?GHICEP!G6HIW@AO>BHUDC!CB!G>!
M@RIHBHUDCP! HG! E6>KeAC! HINHE?CIE>^GC! NC! NLWHIHA! GCE! BCAOCE! N6HIW@AO>BH@I! CB! NC!
M@II>HEE>IMCd!
!
!

!05(2()*":&@+3(:7$3(&"(:*#"%+%,-&(

!

&L?L7)8)&=<:5F143:=)_)!:==13;;1=96)
!
,HWWLACIMHCA!GCE!BCAOCE!n!N6HIW@AO>BH@I!o!CB!NC!n!M@II>HEE>IMC!o!>??CGGC!\!CI!?ALMHECA!DI!
BA@HEHeOC! MCGDH! NC! n!N@IILC!od! 0CE! BA@HE! M@IMC?BE! E@IB! E@DKCIB! M@IW@INDE! O>HE! NCE!
NHWWLACIMCE! HO?@AB>IBCE! CVHEBCIB! 8Q>MSGD?P! /;=`!q! QHIBt^CARP! /;;;<d! ,6DIC! W>[@I!

RLILA>GCP! G6CVHEBCIMC! N6DIC! ACG>BH@I! M>DE>GC! CIBAC! G6HIW@AO>BH@I! CB! G>! M@II>HEE>IMC!
8,ACBE{CP! /;=/<! CEB! M@IEHNLALCd! 16HIW@AO>BH@I! W>HB! ALWLACIMC! \! DIC! >EE@MH>BH@I!

EHRIHWHM>BHKC! 8M6CEB! \! NHAC! UDH! ?ACIN! ECIE! ?@DA! GC! EDlCB<! NC! N@IILCE! 8GC! M@IMC?B! NC!
N@IILCE! N@HB! rBAC! M@O?AHE! M@OOCIB! LGLOCIB! ^ADB<! ECG@I! DI! M@IBCVBC! N@IILd!
16HIW@AO>BH@I! ECA>! >G@AE! BA>IEW@AOLC! 8N6@Å! G6HNLC! N6DIC! ACG>BH@I! M>DE>GC<! >WHI! NC!
?CAOCBBAC! UDC! MC! UDH! CEB! BA>IEOHE! AC?ALECIBC! 8I@BH@I! NC! AC?ALECIB>BH@I<! NC! W>[@I!
>NLUD>BC! DI! LB>B! ND! O@INCP! @I! ?>AGC! >G@AE! NC! M@II>HEE>IMCEd! 0CE! M@IMC?BE! E@IB!
?GDAHNHEMH?GHI>HACE! ?DHEUD6HGE! EC! ACBA@DKCIB! CI! HIW@AO>BHUDCP! CI! HIW@AO>BH@I! j!
M@OODIHM>BH@IP!CI!?ETMS@G@RHCP!CBMd!2AHIMC!8/;;c<!?A@?@EC!DIC!ELAHC!NC!NLWHIHBH@IE!NC!
MCE!NHWWLACIBE!M@IMC?BE!F!!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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• ,@IILC!F! n!R$%+! -22.''.&$*+! 0$**<.! ,$%,! +)B*);)-*,! +%+4.2,)@'.! 0(t,&.! 4-2,<C!
.*&.B)+,&<C! ,&-*+/)+! $%! /$0);)<! 2-&! %*! -B.*,! 4$B*),);! 0.! ,&-),./.*,! 0.!

'()*;$&/-,)$*C!*-,%&.'!$%!-&,);)4).'!od!"IC!N@IILC!?CDB!rBAC!@^lCMBHKC!8CV!F!9:k0<!@D!
ED^lCMBHKC! 8.5!M! )'! ;-),! 41-%0<d! "IC! N@IILC! CEB! ACG>BHKCOCIB! @^lCMBHKC! O>HE! CEB!
NL?CIN>IBC!NC!G6HIEBADOCIB!NC!OCEDAC!DBHGHEL!82A>VP!9::`<!8.5!M!'.!,1.&/$/D,&.<d!
1>!I@BH@I!NC!N@IILC!CEB!>EE@MHLC!>KCM!G6HNLC!NC!M@N>RCP!M6CEB!\!NHAC!UD6DIC!N@IILC!
W>HB! ALWLACIMC! \! DI! W@AO>B! ?ALMHE! E@DE! W@AOC!N6LMSCGGC! NC!OCEDACEP! N6HIBCAK>GGCP!
CBMd!8&AOHICP!/;;c<d!
!

• $IW@AO>BH@I!F!n!A()*;$&/-,)$*!.+,!%*!+)B*);)<!,&-*+2$&,<!2-&!%*.!0$**<.8!N.!+)B*);)<!
.+,!0<2.*0-*,!0.+!2&$4<0%&.+!0.!0<4$0-B.!0.+!0$**<.+!V4(.+,]3]0)&.!0(.5,&-4,)$*!0.!

'()*;$&/-,)$*Z! .,! 0.! '(%*):.&+! 4$B*),);! 0.+! -B.*,+! 6%)! /.,,.*,! .*! }%:&.! 4.+!

2&$4<0%&.+!od! (CG@I! 2A>V! 89::`<P! HG! CVHEBCA>HB! ?GDEHCDAE! BT?CE! N6HIW@AO>BH@IE!
8?STEHUDCP!?A>RO>BHUDCP!A>BH@IICGGCP!?>A>NHRO>BHUDC!CB!CV?ACEEHKC<d!!
!

• 0@II>HEE>IMC!F!n!A-!4$**-)++-*4.!.+,!'.!/$0.!0(./2'$)!2.&/.,,-*,!0.!,&-*+;$&/.&!
'.+! 0$**<.+! .*! )*;$&/-,)$*+8! N(.+,! 0$*4! 4.! 6%)! .+,! -++$4)<! -%! 2-++-B.! .*,&.! '.!

+)B*);)-*,! .,! '.! +)B*);)<!=! 82AHIMCP! /;;c<d! ,>IE! GC! OrOC! @ANAC! N6HNLCP! &AOHIC!

89::=<!?ALMHEC!UDC!G>!M@II>HEE>IMCP!ECG@I!DIC!>??A@MSC!ELOH@G@RHUDC!n!+.!2.&\$),!
4$//.!%*!+)B*.C!6%)!4$*,).*,!0.!'L)*;$&/-,)$*!V6%.''.!.+,!'-!;$&/.!4$0<.!$%!2.&\%.!

0%! +)B*.!6%.! K.! &.\$)+!sZC! 0%! +.*+! V6%.''.! &.2&<+.*,-,)$*! 'L)*;$&/-,)$*! .*B.*0&.! ,]

.''.!0-*+!/$*!.+2&),!sZ!.,!0%!4$*,.5,.!V6%.'!.*:)&$**./.*,!4$*0),)$**.!'.!+.*+!6%.!

K.!/.,+!+%&!'L)*;$&/-,)$*!2.&\%.!sZ!=8!!

!
$G!OC! ECO^GC! HIBLACEE>IB! NC! E6>??DTCA! EDA! GC!O@NeGC! SHLA>AMSHUDC! NC! G>! M@II>HEE>IMC!

DBHGHEL!CI!RCEBH@I!NCE!M@II>HEE>IMCE!8ZHRDAC!9a<!UDH!AC?ACIN!MCE!`!M@IMC?BE!8*>GOHEECP!
9::9<d!-HIEHP! G>!N@IILC!M@AACE?@IN!\!DI!LGLOCIB!^ADB!NLM@IBCVBD>GHEL! 8.5!M!PQ!1.%&.+<d!

0CBBC! N@IILC! K>! rBAC! M@IBCVBD>GHELC! 8@I! ?>AGC! NC! M@IBCVBC! NC! G6HIW@AO>BH@I<! CB! N@IM!
?ACINAC! ECIE! ?@DA! G6DBHGHE>BCDAP! G>! N@IILC! EC! BA>IEW@AOC! >G@AE! CI! HIW@AO>BH@I! 8.5!M! 4.!
/-,)*C!0-*+!/-!:$),%&.!)'!.+,!PQ!1.%&.+<d!0CBBC!HIBCA?ALB>BH@I!?CDB!K>AHCA!N6DI!EDlCB!\!DI!
>DBACd!2DHEP!MCBBC!HIW@AO>BH@I!ECA>!>EEHOHGLC!?>A!GC!EDlCB!CI!W@IMBH@I!NC!E@I!>MBHKHBL!CB!NC!
G>! EHBD>BH@I! NáDE>RCP! @I! ?>AGC! >G@AE! NC! M@IBCVBC! NC! G6>MBHKHBLd! 0CBBC! HIW@AO>BH@I! EC!
BA>IEW@AOC! >G@AE! CI! M@II>HEE>IMC! 8.5!M! K.! 0$)+! 2&.*0&.!/$*! ,&-)*! 3! PQ1oQ! -'$&+! K.! 0$)+!
&$%'.&!2'%+!:),.<d!
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]3A+56)?JL)&>>+;45143:=)*+)F:*W>6)03D515903G+6)*6)>1)9:==13;;1=96)e1*124D)*6)N1>F3;;6E)?hhjiL))

&)C)3=<:5F143:=E)U)C)*:==D6E)k)C)9:=46\46E)-)C)+;1A6L)

!
1C! M@IMC?B!NC! M@II>HEE>IMC!I6CEB! ?>E!DI! M@IMC?B!DIHB>HACP! NCDV! W@AOCE!?AHIMH?>GCE!NC!
M@II>HEE>IMCE!E@IB!E@DKCIB!NLMAHBCE!8#@I>{>!j!)>{CDMSHP!/;;b!q!#@I>{>!CB!>GdP!9:::<!F!
!
- 0@II>HEE>IMCE! B>MHBCE!82@G>ITHP! /;b=<! F! GCE! M@II>HEE>IMCE! B>MHBCE! E@IB! CIA>MHILCE!

N>IE! Gy>MBH@IP! N>IE! GCE! A@DBHICEP! N>IE! DI! M@IBCVBC! E?LMHWHUDCd! 1CE! M@II>HEE>IMCE!
B>MHBCE!ACRA@D?CIB!GCE!M@O?LBCIMCE!HIILCE!@D!>MUDHECEP!GC!E>K@HAYW>HAC!CB!GyCV?LAHCIMC!
NCE! EDlCBEd! 0CBBC! M@II>HEE>IMC! CEB! ?CAE@IICGGCP! NHWWHMHGCOCIB! M@OODIHM>^GC! CB! IC!
E6CV?AHOC!?>E!>HELOCIB!N>IE!GC!W@AO>GHEOC!ND!G>IR>RCd!&GGC!ECA>HB!M@O?@ELC!NC!NCDV!
NHOCIEH@IE!F!

o ,HOCIEH@I!M@RIHBHKC!F!M@AACE?@IN>IB!>DV!M@II>HEE>IMCE!W>^AHUDLCE!?>A!GCE!
HINHKHNDE!>D!M@DAE!NC!GCDA!>MBH@I!CI!O>IH?DG>IB!CB!>RALRC>IB!NCE!M@IMC?BE!
?>A! >I>G@RHC!F! EMSLO>EP! ?>A>NHROCEP! MA@T>IMCEP! ?@HIBE! NC! KDCP! p! -DB>IB!
N6@DBHGE! ?CAOCBB>IB! >D! EDlCB! NC! G6>HNCA! \! M@O?ACINAC! CB! HIBCA?ALBCA! E@I!
CIKHA@IICOCIBd!0CE!@DBHGE!?CAOCBBCIB!\!G6HINHKHND!NC!M@IEBADHAC!GCE!HO>RCE!
NC! G>! AL>GHBL! CI! BCAOC! NC! n!MC! UDH! CEB!o! CB! n!MC! UDH! NCKA>HB! rBAC!od! "I!
?>A>GGeGC! W@AB! ?CDB! rBAC! CWWCMBDL! CIBAC! MCBBC! NHOCIEH@I! CB! GC! M@IMC?B! NC!

O@NeGC!OCIB>G!NLKCG@??L!?>A!X@ISE@IY1>HAN!8/;;`<d!
o ,HOCIEH@I! BCMSIHUDC!F! MCBBC! NHOCIEH@I! HIMGDB! GCE! E>K@HAYW>HACP! N@IE! CB!

UD>GHBLEP!RCEBCE!?A>BHUDCE!CB!>DB@O>BHUDCEd!
!

- 0@II>HEE>IMCE! CV?GHMHBCE!8@D! M@NHWHLCE<! 80@m>IP! 9::/!q! 0@m>I! CB! >Gd! 9:::<! F!
M@AACE?@IN!\!NCE!M@II>HEE>IMCE!W@AO>GHELCE!?@DK>IB!rBAC!W>MHGCOCIB!BA>IEOHECE!E>IE!
?CABC! N6HIBLRAHBL! CB! RLILA>GCOCIB! BAeE! W>MHGCOCIBd! 0CBBC! W@AOC! NC! M@II>HEE>IMC!
AC?@ECA>HB! EDA! BA@HE! LGLOCIBE!F! DI! K@M>^DG>HACP! DIC! RA>OO>HAC! CB! NCE! OCEE>RCEd!
16LG>^@A>BH@I!NC!MC!BT?C!NC!M@II>HEE>IMCE!HO?GHUDCA>HBP!ECG@I!(MSACH^CA!CB!>Gd!8/;;`<P!
GCE!?A@MCEEDE!NC!G@RHUDCE!N6HINDMBH@I!CB!NC!NLNDMBH@Id!!
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!
#@I>{>! j! )>{CDMSH! 8/;;b<! ?A@?@EC! GC! O@NeGC! (&0$! 8(@MH>GHt>BH@IP! &VBCAI>GHt>BH@IP!
0@O^HI>BH@IP!$IBCAI>GHt>BH@I<!?CAOCBB>IB!NC!ACINAC!M@O?BC!NCE!M@INHBH@IE!NC!MAL>BH@I!
NC!M@II>HEE>IMCE!8ZHRDAC!9b<d!0C!O@NeGC!AC?@ECA>HB!EDA!G6CVHEBCIMC!N6HIBCA>MBH@IE!CIBAC!
GCE!M@II>HEE>IMCE!B>MHBCE!CB!GCE!M@II>HEE>IMCE!CV?GHMHBCEd!$G!T!>DA>HB!UD>BAC!?A@MCEEDE!NC!
M@IKCAEH@IE! 8@D! BA>IEW@AO>BH@IE<! CIBAC! GCE! M@II>HEE>IMCE!F! G>! E@MH>GHE>BH@IP!
G6CVBCAI>GHE>BH@IP!G>!M@O^HI>HE@I!CB!G6HIBCAI>GHE>BH@Id!

!
]3A+56)?ML)&>>+;45143:=)*+)F:*W>6)%S!&)e(:=1m1)_)'1m6+903E)7ggMi)5625D;6=41=4)>1)451=;F3;;3:=)

6=456)*3F6=;3:=;)419346)64)6\2>39346)*6)>1)9:==13;;1=96L)

)

!
"IC! >DBAC! NHOCIEH@I! >! LBL! ?A@?@ELC!?>A! 1>O! 89:::<! CB! M@IMCAIC! G>! NHEBHIMBH@I!
HINHKHNDCGGC! CB! M@GGCMBHKCd! -HIEHP! 1>O! 89:::<! AC?ACIN! MCE! NCDV! NHOCIEH@IE! 8B>MHBC! KEd!
CV?GHMHBC! CB! HINHKHNDCG! KEd! M@GGCMBHW<! CB! ?A@?@EC! G6CVHEBCIMC! NC! UD>BAC! BT?CE! NC!
M@II>HEE>IMCE!M@OOC!HGGDEBAL!)>^GC>D!`cd!0CBBC!BT?@G@RHC!NCE!M@II>HEE>IMCE!>K>HB!NLl\!
LBL!EDRRLALC!?>A!0@GGHIE!8/;;`<d!!
!
!

) ) Dimension Ontologique)
) ) Individuel) Collectif)

Dimension)
épistémologique)

Explicite)
Connaissance formelle !

théorique, !
abstraite!

Connaissance symbolisée!
simplifiée, !
sélective!

Tacite)
Connaissance expérimentale 

localisée, !
particulière!

Connaissance partagée!
relationnelle, contextuelle !

et dispersée!
)

'1O>61+)HjL)&>>+;45143:=)*6;)G+1456)4@26;)*6)9:==13;;1=96);6>:=)I1F)e?hhhiL)

!

" 1>! M@II>HEE>IMC! W@AOCGGC! 8@D! ./@&-)*.0! I*$e'.0B.<! CEB! NL?CIN>IBC! NCE!
M@O?LBCIMCE! M@IMC?BDCGGCE! CB! NCE! M>?>MHBLE! M@RIHBHKCE! NCE! HINHKHNDEd! +I! ?>AGC! NC!
M@II>HEE>IMC! >^EBA>HBCP! BSL@AHUDCP! W@AOCGGC! @D! EMHCIBHWHUDC! AC?@E>IB! EDA! DIC!
M@O?ALSCIEH@I!A>BH@IICGGC!ND!O@INCd!8GC!E>K@HA<!

" 1>!M@II>HEE>IMC!CV?LAHOCIB>GC!8@D!./@$0).0!I*$e'.0B.<!CEB!@AHCIBLC!?>A!G6>MBH@IP!G>!
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( (

?A>BHUDC!N6DI! HINHKHNDd!&GGC!CEB! W>^AHUDLC!\!?>ABHA!NCE!?A>BHUDCE!CB!NCE!CV?LAHCIMCE!
?STEHUDCE!8ECIE@AHYO@BAHMC<d!8GC!E>K@HAYW>HAC<!

" 1>!M@II>HEE>IMC!ETO^@GHELC!8@D!.*4$0.0!I*$e'.0B.<!M@AACE?@IN!\!G6>^EBA>MBH@I!NCE!
M@II>HEE>IMCE! HINHKHNDCGGCEd!&GGC!EC!M>A>MBLAHEC!?>A!NCE!M@NCE!CB!ETO^@GCE!?>AB>RLE!
?>A! DI! RA@D?C! N6HINHKHNDEd! &GGC! CEB! M@NHWHLC! E@DE! W@AOC! NC! AeRGCEP! ACMCBBCEP!
?A@MLNDACEd!0C!BT?C!NC!M@II>HEE>IMC!EC!A>??A@MSC!ND!M@IMC?B!N6HIW@AO>BH@IEd!

" 1>!M@II>HEE>IMC!?>AB>RLC!8@D!>/@.00.0!I*$e'.0B.<!M@AACE?@IN!\!G>!W@AOC!M@GGCMBHKC!
NC!M@II>HEE>IMC!B>MHBC!ALEHN>IB!N>IE!NCE!A@DBHICE!@AR>IHE>BH@IICGGCE!CB!NCE!I@AOCE!
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Phase) Objectifs)
Analyse! Préciser les attentes et les besoins des utilisateurs finaux (déterminer les 

caractéristiques des utilisateurs)!
Préciser les besoins de la tâche!
Comprendre et spécifier le contexte d’utilisation!
Comprendre les enjeux organisationnels!

Conception! Elaboration d’une première maquette ou prototype qui permet de mettre en 

concordance les capacités des utilisateurs et les exigences de la tâche!
Evaluation! Mesurer l’utilisabilité et l’utilité du produit ou du service par les utilisateurs!

Plusieurs itérations possibles et donc retour sur la phase de conception!
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N6DI! ETEBeOCd! +A! M@OOC! GC! E@DGHRIC! 3CABtDO! 89:/:<! GC! M@IMC?B! N6DBHGHE>^HGHBL! CEB! DI!
M@IMC?B!M@O?GCVC!CB!I@I!DIHW@AOC!CB!ODGBH!W>MCBBCd!
!
3CABtDO!89:/:<!NLWHIHB!c!W>MCBBCE!ND!M@IMC?B!N6DBHGHE>^HGHBL!F!
- "BHGHE>^HGHBL!DIHKCAECGGC!F!M@AACE?@IN!>D!MwBL!DIHKCAECG!NC!G6DBHGHE>^HGHBL!N6DI!ETEBeOC!

M6CEB! \! NHAC! DI! ETEBeOC! UDH! ECA>H! >MMC?B>^GC! ?@DA! B@DE! 8HINL?CIN>OOCIB! NCE!
M>A>MBLAHEBHUDCE! ?STEHUDCEP! M@RIHBHKCE! @D! MDGBDACGGCE! NCE! EDlCBE<d! $G! OC! ECO^GC!



! /9;!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

HIBLACEE>IB!NC!A>??A@MSCA!MC!M@IMC?B!\!MCGDH!NC!M@IMC?BH@I!DIHKCAECG!8@D!NCEHRI!?@DA!
B@DE<!?A@?@EL!?>A!'@I>GN!Q>MCd! XC!NLKCG@??CA>H!DGBLAHCDACOCIB!MCBBC!NLO>AMSC!NC!
M@IMC?BH@I!DIHKCAECGGC!W@IN>OCIB>GC!N>IE!GC!N@O>HIC!NC!G6DBHGHE>^HGHBL!NCE!ETEBeOCE!
?@DA!GCE!?CAE@IICE!CI!EHBD>BH@I!NC!S>INHM>?!8MWd!MS>?HBAC!`!J!$$d/d`<d!

- "BHGHE>^HGHBL! EHBD>BH@IICGGC!F! M@AACE?@IN! \! G>! UD>GHBL! N6DE>RC! N6DI! ETEBeOC!N>IE! DIC!
EHBD>BH@I!E?LMHWHLC!>KCM!ECE!DBHGHE>BCDAE!CB!ECE!BiMSCE!?ALMHECEd!

- "BHGHE>^HGHBL! ?CA[DC!F! M@IMCAIC! G6CV?LAHCIMC! ED^lCMBHKC! NC! G6DBHGHE>BCDA! ^>ELC! EDA!
G6HIBCA>MBH@I!UD6HG!>!KLMD!>KCM!GC!ETEBeOCd!

- "BHGHE>^HGHBL! SLN@IHEBC!F! M@AACE?@IN! >D! ?G>HEHAP! \! G>! l@HC! G@AE! NC! G6DBHGHE>BH@I! N6DI!
ETEBeOC!HINL?CIN>OOCIB!NC!G>!W>MHGHBL!N6DBHGHE>BH@IP!NC!G>!?CAW@AO>IMC!AL>GHELCd!

- "BHGHE>^HGHBL! @AR>IHE>BH@IICGGC!F! DBHGHE>^HGHBL! NL?CIN>IBC! NC! G>! M@GG>^@A>BH@I! N6DI!

RA@D?C!NC!?CAE@IIC!N>IE!DI!M@IBCVBC!@AR>IHE>BH@IICG!E?LMHWHLd!
- "BHGHE>^HGHBL!MDGBDACGGC!F!DBHGHE>^HGHBL!NL?CIN>IBC!NCE!EHRIHWHM>BH@IE!NHWWLACIBCE!ECG@I!GC!

M@IBCVBC!MDGBDACG!NC!G6DBHGHE>BCDAd!
!
$G! ECO^GC! ^HCI! UDC! G6DBHGHE>^HGHBL! IC! ?DHEEC! ?>E! rBAC! M@IEHNLALC! M@OOC! DIC! E@DEY
NHOCIEH@I!NC!G6DBHGHBL!?A>BHUDC!BCGGC!UDC!?A@?@EL!?>A!#HCGECId!16DBHGHE>^HGHBL!ECG@I!#HCGECI!
?@DAA>HB!EC!A>??A@MSCA!NC! G>!I@BH@I!N6DBHGHE>^HGHBL!EHBD>BH@IICGGC!?A@?@ELC!?>A!3CABtDO!

89:/:<d! XC! ACIK@HC! GC! GCMBCDA! KCAE! G6>ABHMGC! N63CABtDO! UDH! NLWHIHB! NC! W>[@I! NLB>HGGLC!
MS>MDIC!NCE!W>MCBBCE!NC!G6DBHGHE>^HGHBLd!
!
,C!G>!OrOC!O>IHeACP!-G@IE@Y'H@E!CB!>Gd!89:/:<!@IB!LG>^@AL!DIC!B>V@I@OHC!?A@?@E>IB!GCE!
NHWWLACIBE! >BBAH^DBE! ND! M@IMC?B! N6DBHGHE>^HGHBL!N6DI! ETEBeOC! F! M@II>HEE>IMCP! @?LA>^HGHBLP!
CWWHMHCIMCP!A@^DEBCEECP!ELMDAHBLP!E>BHEW>MBH@I!ED^lCMBHKC!8ZHRDAC!9=<d!!

!
]3A+56)?aL)&>>+;45143:=)*6)>1)41\:=:F36)*6;)14453O+4;)*6)>R+43>3;1O3>34D)e256F365)=3B61+)

03D515903G+6i)25:2:;D)215)Q>:=;:P.3:;)64)1>L)e?h7hiL)

!
1>! B>V@I@OHC! ?A@?@ELC! ?>A! MCE! >DBCDAE! CEB! CVBArOCOCIB! M@O?GeBC! CB! AC?@EC! EDA! DIC!



! /`:!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

EBADMBDAC! SHLA>AMSHUDC! M@O?GCVCP! lDEUD6\! b! IHKC>DV! SHLA>AMSHUDCEd! 1C! M@IMC?B!
N6DBHGHE>^HGHBL! E6>KeAC! rBAC! DI! M@IMC?B! ^C>DM@D?! ?GDE! M@O?GCVC! UDC! ?ALECIBL! N>IE! G>!
I@AOC!$(+!@D!?>A!#HCGECI!CB!N@IB! G>!NLWHIHBH@I!CB! GCE! GHOHBCE!N6HIBCAKCIBH@IE!NL?>EECIB!
G>ARCOCIB!GCE!?A@?AHLBLE!W@IMBH@IICGGCE!N6DI!ETEBeOCd!
!
-WHI! N6CEE>TCA! NC! ?A@?@ECA! DIC! KHEH@I! ?GDE! G>ARCP! ,HGG@I! j! Q@AAHE! 8/;;c!q! /;;;<! @IB!
?A@?@EL! DI! >DBAC! O@NeGC! NC! G6>MMC?B>^HGHBL! AC?G>[>IB! G6DE>RC! CB! G6HIBCIBH@I! N6DE>RC!
M@OOC!M@IMC?BE!MGLEd!!
!
`*9;7&(9&(6%77*"(e(`*''%3(a1OOf(g(1OOOb(

,HGG@I!CB!Q@AAHE!8/;;;<!OCBBCIB!CI!?G>MC!DI!O@NeGC!EHO?GHWHLP!O>HE!\!KHELC!?A>BHUDCP!NCE!

NLBCAOHI>IBE!NC!G6DE>RC!NCE!I@DKCGGCE!BCMSI@G@RHCEd! $GE!CIKHE>RCIB!>HIEH!NC!M@D?GCA!NCE!
OCEDACE! @^lCMBHKCE! 8DBHGHBL! NC! G6>??GHM>BH@IP! DBHGHE>^HGHBL! ALCGGC! KH>! NCE! OCEDACE! NC!
?CAW@AO>IMC! I@B>OOCIB<! CB! NCE! OCEDACE! ED^lCMBHKCE! 8?CAMC?BH@IE! UD6@IB! GCE!
DBHGHE>BCDAE!NC!G6DBHGHBL!NC!G>!BCMSI@G@RHC!CB!NCE!?CAW@AO>IMCE!UDH!?CDKCIB!rBAC!>BBCHIBCE!
>KCM!CGGC<d!16@^lCMBHWP!N6>?AeE!MCE!>DBCDAEP!CEB!N6@^BCIHA!DI!O@NeGC!EHO?GCP!O>HE!M@O?GCB!
CB!A@^DEBCP!NC!G6HIBCIBH@I!N6DE>RC!N6DI!ETEBeOC!8CB!N@IM!NC!E@I!>MMC?B>BH@I<d!1CE!>DBCDAE!
HIEHEBCIB!EDA!GC!W>HB!UDC!G6DBHGHE>^HGHBL!CEB!DI!NLBCAOHI>IB!ILMCEE>HAC!O>HE!HIEDWWHE>IB!?@DA!

G6>EEDA>IMC!N6DI!DE>RC!CWWCMBHW! CB! >MM@ANCIB!NC! G6HO?@AB>IMC!\! G6>??ALMH>BH@I! ED^lCMBHKC!
NC!G>!BCMSI@G@RHC!?>A!GCE!DBHGHE>BCDAEd!
!
1CE! >DBCDAE! EDRReACIB! UDC! G6DE>RC! N6DIC! BCMSI@G@RHC! N@IILC! CEB! RDHNL! ?>A! ?GDEHCDAE!
W>MBCDAE!8MWd!ZHRDAC!9;<!F!!

" "BHGHBL!F!ACIK@HC!\!G>!W@IMBH@II>GHBL!ND!ETEBeOC!CI!BCAOCE!NC!M>?>MHBLE!BCMSIHUDCE!
?CAOCBB>IB! NC! AL>GHECA! G>! BiMSC! NC! G6DBHGHE>BCDA!F! UD6CEBYMC! UDC! GC! ETEBeOC! ?CDB!
W>HACP!HINL?CIN>OOCIB!NCE!S>^HGCBLE!NCE!DBHGHE>BCDAE!h!

" 2CAMC?BH@IE! F! M@AACE?@IN! \! G6LK>GD>BH@I! ED^lCMBHKC! ND! ETEBeOC! ?>A! G6DBHGHE>BCDA!
8>??ALMH>BH@IP! K>GCDA! ED^lCMBHKC! >MM@ANLC! >D! ETEBeOC<d! Z>MC! \! NCDV! ETEBeOCE!
NHWWLACIBEP! G6DBHGHE>BCDA!?CDB!CI!?ALWLACA!DI!EDA!G>!^>EC!N6DI!lDRCOCIB!?CAE@IICGP!
NC! ECE! CV?LAHCIMCE! >IBLAHCDACEP! NC! G6CEBSLBHUDCP! ND! M@ÄBP! .,48! 06CEB! ?@DAUD@HP!
MCAB>HIE! M@IEHNeACIB! UDC! GC! NLBCAOHI>IB! WHI>G! NC! G6DE>RC! N6DIC! BCMSI@G@RHC! CEB!
M@IEBHBDL!?>A!GCE!NHWWLACIBCE!?CAMC?BH@IE!GHLCE!>D!ETEBeOCd!

" "BHGHE>^HGHBL!F! ACIK@HC! \! G6>E?CMB! @?LA>BH@IICG! ND! ETEBeOCP! \! G>! ?CAW@AO>IMC! UDC!
G6DBHGHE>BCDA!?CDB!>BBCHINAC!>KCM!G>!BCMSI@G@RHCd!0C!W>MBCDA!N6DBHGHE>^HGHBL!E@DGeKC!G>!
UDCEBH@I!EDHK>IBC! F! \!UDCG!?@HIB! GCE!DBHGHE>BCDAE!?CDKCIBYHGE! CV?G@HBCA! G6DBHGHBL!ND!
ETEBeOC!8M6CEBY\YNHAC!ECE!W@IMBH@II>GHBLE!CB!ECE!M>?>MHBLE<!h!!

!



! /`/!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

!
!

]3A+56)?gL)$5D;6=4143:=)*+)F:*W>6)*R1996241O3>34D);6>:=)U3>>:=)_)#:553;)e7ggj)q)7gggiL)
)

"I!O@NeGC! ?GDE! ALMCIBP! M@O?GeBC! GCE! O@NeGCE! ?ALMLNCIBEP! HG! E6>RHB! ND! O@NeGC! ")-")!
8O*);.0!,1.$&?!$;!E44.2,-*4.!-*0!O+.!^.41*$'$B?Z!LG>^@AL!?>A!%CI{>BCES!CB!>Gd!89::`<d!0C!
O@NeGC! AC?@EC! EDA! DIC! >I>GTEC! MAHBHUDC! NCE! O@NeGCE! >IBLAHCDAE! M@IMCAI>IB!
G6>MMC?B>^HGHBLd!
!
`*9;7&(XM<XM(9&(L&"h/+&3N(&+(/70(a5QQEb(

1C!O@NeGC!")-")!8O*);).0!^1.$&?!$;!E44.2,-*4.!-*0!O+.!$;!^.41*$'$B?Z! 8%CI{>BCES!CB!
>GdP! 9::`<! KHEC! \! HNCIBHWHCA! GCE! NLBCAOHI>IBE! NCE! HIBCIBH@IE! N6DE>RC! CB! NCE! DE>RCE! NC!
BCMSI@G@RHCE! NC! G6HIW@AO>BH@Id! 1C! O@NeGC! OCB! CI! CVCARDC! BA@HE! NLBCAOHI>IBE! NHACMBE!
>RHEE>IB!E@HB!EDA!GCE!HIBCIBH@IE!N6DE>RC!E@HB!EDA!G6DE>RC!ALCG!F!!
- $IBCIBH@IE! N6DE>RC! F! GCE! BA@HE! NLBCAOHI>IBE! NHACMBE! E@IB! GCE! >BBCIBCE! CI! BCAOCE! NC!

?CAW@AO>IMCEP!GCE!>BBCIBCE!CI!BCAOCE!N6CWW@AB!CB!G6HIWGDCIMC!E@MH>GC!8UDH!B@DBCW@HE!l@DC!
DI! AwGC! EHRIHWHM>BHW! DIHUDCOCIB! N>IE! DI! M@IBCVBC! @Å! G6DBHGHE>BH@I! ND! ETEBeOC! CEB!
@^GHR>B@HAC<d!!

- "E>RCE!ALCGE! F! GCE!NCDV!NLBCAOHI>IBE!NHACMBE!E@IB! G6HIBCIBH@I!N6DBHGHECA! GC!ETEBeOC!CB!
GCE!M@INHBH@IE!W>MHGHB>BAHMCE!8M@INHBH@IE!O>BLAHCGGCE!CBg@D!SDO>HICE<d!!

!
-DYNCG\! NCE! NLBCAOHI>IBE! NHACMBEP! GCE! >DBCDAE! OCBBCIB! CI! LKHNCIMC! G6HIWGDCIMC!

EHRIHWHM>BHKC!NC!K>AH>^GCE!O@NLA>BAHMCE!F!G6CV?LAHCIMC!>IBLAHCDAC!>KCM!GC!ETEBeOCP!G6>E?CMB!
K@G@IB>HAC!@D!I@I!NC!G6DBHGHE>BH@IP!GC!RCIAC!CB!G6iRC!NC!G6DBHGHE>BCDAd!!

1CE! HIBCAACG>BH@IE! CIBAC! GCE! NCDV! NHOCIEH@IE! 8DE>RCE! CB! HIBCIBH@I! N6DE>RC<P! GCE!
NLBCAOHI>IBE!NHACMBE!8>BBCIBCE!NC!?CAW@AO>IMC!CB!N6CWW@ABP!HIWGDCIMC!E@MH>GC!CB!M@INHBH@IE!
W>MHGHB>BAHMCE<!CB!GCE!K>AH>^GCE!O@NLA>BAHMCE!8iRCP!RCIACP!CV?LAHCIMCP!CBMd<!E@IB!?ALECIBLCE!
ZHRDAC!`:d!
!



! /`9!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

!
]3A+56)HhL).625D;6=4143:=);90DF143G+6)*+)F:*W>6)-'Q-')eX"%B&9(+N&*'H(*B(<::&@+/":&(/"9(X3&(

M&:N"*7*#Hb)1*124D)*6)[6=m146;0)64)1>L)e?hhHiL)
)

!
0C?CIN>IBP! GC!O@NeGC! ")-")! ECO^GC! W>HAC! >^EBA>MBH@I! ND! M@IMC?B! N6DBHGHE>^HGHBL! CB! EC!
W@M>GHEC!CEECIBHCGGCOCIB!EDA!GCE!W>MBCDAE!HIWGDCI[>IB!GCE!HIBCIBH@IE!N6DE>RC!CB!G6DE>RC!ALCGd!!
!
-D!KD!NC!MCB!LB>B!NC!G6>ABP!HG!E6>KeAC!M@O?GCVC!NC!NLWHIHA!EHO?GCOCIB!GCE!M@IMC?BE!N6DE>RCP!
N6DBHGHE>^HGHBL!CB!N6>MMC?B>^HGHBL!CB!NC!OCBBAC!CI!LKHNCIMC! GCE!ACG>BH@IE!CB! GCE!?LAHOeBACE!

NC!MCE!`!NHOCIEH@IEd!$G!OC!ECO^GC!HO?@AB>IB!N>IE!GCE!>IILCE!\!KCIHA!UDC!GCE!ACMSCAMSCE!
CI!M@RIHBHUDC!BCINCIB!\!NLWHIHA!NC!W>[@I!?GDE!MG>HAC!CB!@?LA>BH@IICGGC!CB!EDAB@DB!NC!OHCDV!
MCAICA!GCE!ACG>BH@IE!UDC!?CDKCIB!CIBACBCIHA!MCE!NHWWLACIBCE!NHOCIEH@IEd!0CMH!CEB!N6>DB>IB!
?GDE! HO?@AB>IB! M>A! M@OOC! GC! E@DGHRIC! 3CABtDOP! n!)*! -00),)$*! ,$! ,1.! /.,1$0+! -*0!
,.41*)6%.+!-++$4)-,.0!e),1!.-41!)*0):)0%-'!)/-B.!$;!%+-@)'),?C!,1.&.!)+!-!*..0!;$&!-!2&$4.++!

+%22$&,)*B!&.+.-&41.&+!-*0!2&-,)4,)$*.&+! )*!-22'?)*B!/%',)2'.! )/-B.+8op!od!-HIEHP! GC!MS@HV!
N6DIC!NLO>AMSC!OLBS@N@G@RHUDC!CB!NCE!@DBHGE! >EE@MHLE! CEB!NL?CIN>IB!NC! G>!NHOCIEH@I!
CBg@D!NCE!NHOCIEH@IE!UDC!G6@I!E@DS>HBC!LBDNHCAd!06CEB!?@DAUD@HP!N>IE!G>!?>ABHC!EDHK>IBCP!
lC! K>HE! CEE>TCA! NC! NACEECA! DI! ?>I@A>O>!NCE! NHWWLACIBCE!OLBS@NCE! NHE?@IH^GCE! N>IE! GC!
M>NAC!N6DIC!NLO>AMSC!N6HIRLIHCAHC!MCIBALC!DBHGHE>BCDAd!
!
!

!0E(>(`$+N*9&3(@'%":%@/7&3(&"()*#"%+%,-&(

!
$G!CVHEBC!NC!BAeE!I@O^ACDECE!OLBS@NCE!CB!@DBHGE!NHE?@IH^GCE!?@DA!G>!OHEC!CI!?G>MC!N6DIC!
NLO>AMSC! NC! M@IMC?BH@I! MCIBALC! DBHGHE>BCDAd! 1>! I@AOC! $(+! /c;=9! 89::9<! GHEBC! GCE!
?AHIMH?>GCE!OLBS@NCE!N6DBHGHE>^HGHBL!?@DA!G>!M@IMC?BH@I!MCIBALC!EDA!G6@?LA>BCDA!SDO>HI!CB!
HNCIBHWHC! NCDV! RA>INCE! M>BLR@AHCE!F! /<! MCGGCE! HO?GHUD>IB! G>! ?>ABHMH?>BH@I! NHACMBC! NCE!
DBHGHE>BCDAE!q!CB!9<!MCGGCE!I6HO?GHUD>IB!?>E!G>!?>ABHMH?>BH@I!NHACMBC!NCE!DBHGHE>BCDAEd!
!
1C!)>^GC>D!`=!?ALECIBC!MCE!NHWWLACIBCE!OLBS@NCEd!&GGCE!E@IB!^HCI!EÄA!M@O?GLOCIB>HACE!
CB!HG!CEB!W@ABCOCIB!ACM@OO>INL!N6CI!>EE@MHCA!?GDEHCDAEd!1C!M@ÄBP!GC!BCO?E!ILMCEE>HACP!GCE!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
`c!#@BAC!BA>NDMBH@I!F!.*!2'%+!0.+!/<,1$0.+!.,!0.+!,.41*)6%.+!-++$4)<.+!3!41-6%.!;-4.,,.!0.!'L%,)')+-@)'),<C!)'!?!-!%*!@.+$)*!0.!
2&$4<0%&.+!2$%&!'.+!41.&41.%&+!.,!'.+!2&$;.++)$**.'+!'$&+6%.!'L$*!+$%1-),.!,&-:-)''.&!+%&!2'%+).%&+!;-4.,,.+d!
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(

( (

@^lCMBHWEP! GCE! ^CE@HIE! CI! DBHGHE>BCDAE! E@IB! K>AH>^GCE! N6DIC! OLBS@NC! \! DIC! >DBACd! ,C! G>!
OrOC!W>[@IP!GCE!MS@HV!OLBS@N@G@RHUDCE!NCKA@IB!rBAC!>N>?BLE!>DV!NHWWLACIBCE!LB>?CE!ND!
MTMGC!NC!M@IMC?BH@Id!&I!ALWLACIMC!>D!O@NeGC!?ALECIBL!?ALMLNCOOCIB!8MWd!ZHRDAC!9c!?>RC!
/af<P! HG! CEB! ?@EEH^GC! N6HNCIBHWHCA! G>! OLBS@NC! @?BHO>GC! ECG@I! G6LB>?C! NC! M@IMC?BH@I!
M@IEHNLALCd!,C!OrOCP! l6>H! ?ALMHEL! EDA! MC!OrOC! EMSLO>! \! MS>UDC! LB>?C! NC! M@IMC?BH@I!
MCIBALC!DBHGHE>BCDA!UDCGGCE!OLBS@NCE!E@IB!?ALM@IHELCE!ECG@I!G>!I@AOC!$(+!/c;=9!8ZHRDAC!
`/<d!0CBBC!>??A@MSC!?CAOCB!NC!OCBBAC!CI!LKHNCIMC!UDC!G@AEUDC!G6@I!E@DS>HBC!OCBBAC!CI!
?G>MC! DIC! NLO>AMSC! MCIBALC! DBHGHE>BCDA! DI! G>ARC! LKCIB>HG! NC!OLBS@N@G@RHC! CEB! \! I@BAC!
NHE?@EHBH@Id!
!

! Nom de la méthode) Descriptif)

Participation !
directe!

de l’utilisateur!

Observation des utilisateurs! Observation des utilisateurs dans un contexte de 

tâches spécifiques au cours de l’activité réelle!
Mesures relatives des performances! Collecte de mesures de performances 

quantifiables (temps passé, nombre d’erreurs, 

etc.)!
Incidents critiques! Collecte systématique d’évènements 

remarquables au niveau des performances de 

l’utilisateur!
Questionnaires! Méthodes d’évaluation subjective indirecte à 

travers des questions précises!
Interview! Méthodes permettant un échange direct en face à 

face sans imposer un cadre trop rigide!
Penser à haute voix! Méthodes exigeant que l’utilisateur verbalise 

idées, attentes, doutes, etc. pendant une tâche 

donnée!
Conception et évaluation 

collaborative!
Méthodes ayant pour objectif de faire collaborer 

plusieurs acteurs (concepteur, ergonome, etc.)!
Méthode de créativité! Méthodes permettant de faire émerger des idées 

nouvelles, des nouvelles solutions!

Participation !
non directe !

de l’utilisateur!

Méthode de créativité! Méthodes permettant de faire émerger des idées 

nouvelles, des nouvelles solutions!
Méthodes basées sur des documents! Méthodes reposant sur l’analyse par le spécialiste 

en utilisabilité des documents existants !
Approches basées sur des modèles! Méthodes reposant sur l’analyse des modèles 

théoriques afin de prédire les performances!
Evaluation par expertise! Méthodes reposant sur l’expertise et la 

connaissance du spécialiste en utilisabilité!
Evaluation automatisée! Méthodes reposant sur l’utilisation d’algorithmes 

pour diagnostiquer des défaillances du système!
)

'1O>61+)HaL)$5D;6=4143:=);@=40D43G+6)*6;)253=9321>6;)FD40:*6;)*R+43>3;1O3>34D)e&%")7jga?iL)

!

!
,C!?GDEP! HG! >! LBL!OHE! CI! LKHNCIMC!UDC! GCE! M@IBA>HIBCE!@AR>IHE>BH@IICGGCEP!O>BLAHCGGCE! CB!
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Analyse heuristique!

Consiste à inspecter une interface à partir d’une grille 

d’heuristiques c’est à dire de critères précis afin de 

détecter les aspects positifs et négatifs du point de vue de 

l’utilisabilité. Plusieurs analyses heuristiques :!
- heuristiques de Nielsen!
- critères de Bastien & Scapin!
- les golden rules de Shneiderman!
- la norme ISO 9241-10!
- les critères de Tognazzini, etc.!

Bastien et al. (1996) ; Bastien & 

Scapin (1992; 1993; 1995) ; ISO 

9241-10 (1994) ; Nielsen (1993 ; 

1994 a et b) ; Nielsen & Molich, 

(1990) ; Scapin et al. (1996) ; 

Shneiderman (2000) ; 

Shneiderman & Plaisant (2010) ; 

Tognazzini (1998) ; Wheeler 

Atkinson et al. (2007)!

Balade Cognitive!

Le principe de base de cette méthode est pour l’expert en 

utilisabilité (ou le concepteur) de simuler des 

comportements cognitifs des utilisateurs en répondant à 

des questions. Ces questions sont en résonance avec les 

différents modèles cognitifs de l’utilisateur. La balade 

cognitive est une méthode d’évaluation d’interface 

centrée sur une tâche. Elle s’effectue en 3 phases : une 

phase de préparation (choix des taches et des objectifs), 

phase d’évaluation à partir de questions précises et phase 

d’analyse (mise en évidence des problèmes).!

Blackmon et al. (2002) ; Huart et 

al. (2004) ; Jacobsen & John, 

(2000) ; Kijatajima (2006) ; Lewis 

et al. (1990) ; Mahatody et al. 

(2010) ; Polson et al. (1992) ; 

Sears, (1997) ; Stanton et al. 

(2006)!

Persona!

Les persona sont des personnes fictives définies par le 

spécialiste en utilisabilité et/ou le concepteur. Il s'agit 

d'archétypes d'utilisateurs possibles de l’application 

développée auxquels les concepteurs pourront se référer 

lors de la conception de l’interface. Les persona sont une 

description documentée de l’utilisateur type d’un service 

ou d’une application (identité, attitudes, contexte 

d’utilisation du produit ou du service, etc.). Ils permettent 

d’avoir une représentation personnifiée des utilisateurs 

cibles.!

Blompquist & Arvola (2002) ; 

Chapman & Milham (2006) ; 

Cooper (1999) ; Pruitt & Grudin 

(2003) ; Stanton et al. (2006)!

Evaluations 

automatisées!

Basée sur des algorithmes d’analyses automatiques de 

critères d’utilisabilité comme par exemple :!
- analyse automatique de la complexité perceptive des 

écrans!
- analyse automatique de la qualité de présentation!

Card et al. (1980) ; Parsons et al. 

(1996 ; 1997) ; Umm-e-Laila et al. 

(2011) ; Stanton et al. (2006)!

L’évaluation par 

expertise!

Est basée sur l’expérience et la connaissance de l’expert 

en utilisabilité. Les connaissances acquises de part son 

expérience permet d’identifier les problèmes les plus 

fréquemment observés en référence à la représentation 

d’un modèle d’interface homme-système qu’il possède.!

Molich & Dumas (2008) ; Pollier 

(1992) ; Pomian et al. (1997) ; 

Nielsen & Mack (1994) ; Stanton 

et al. (2006)!

Analyse de documents, 

rapports!

L’analyse basée sur les documents permet à un spécialiste 

en utilisabilité de compléter son propre jugement. Ces 

documents doivent être rigoureux et issus de sources 

variées (littérature scientifique, normes, rapports 

d’experts, etc.) .!

Dumas & Redish (1999) ; 

Lindgaard (1994) ; Löwgren & 

Nordqvist (1992) ; Molich & 

Dumas (2008) ; Nielsen & Mack 

(1994)!

Approches basées sur 

les modèles cognitifs 

de l’utilisateur!

Il s’agit de s’appuyer sur les modèles théoriques sur le 

fonctionnement de l’utilisateur ou des modèles formels 

axés sur la tâche afin d’élaborer des hypothèses de travail 

sur le fonctionnement de l’utilisateur dans telle ou telle 

situation. Il existe deux approches distinctes :!
- celle reposant sur la modélisation de l’utilisateur ;!
- les méthodes formelles (keystroke level Model, 

règles GOMS, etc.)!

Card et al. (1983) ; Carroll (2002) ; 

Harrison & Thimbleby (1990) ; 

Johnson & Graham. (1993) ; Kato 

& Hori (2005) ; Kintsch, (1988) ; 

Markopoulos (1997) ; Monk 

(1998) ; Norman, (1986) ; Rizzo et 

al. (1997) ; Kitajima et al. (2000) ; 

Stanton et al. (2006)!

Méthodes de créativité!

Il s’agit des méthodes permettant de faire émerger des 

nouvelles formes, des nouveaux usages, etc.!
Il existe de très nombreuses méthodes : brainstorming, 

l’utilisation des associations d’idées, etc.!

Bonnardel (2006) ; Choulier 

(2009) ; Gavriloff, & Jarrosson 

(2011) ; Gotteland, & Haon 

(2005) ; Lubart (2011) ; Muchielli 

(1996) !
)
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Tests utilisateurs (avec 

ou sans scénario)!

Il s’agit de demander aux utilisateurs d’interagir avec une 

interface. Cette interaction peut être libre c’est à dire que 

le sujet n’a pas d’objectifs précis ou scénarisée c’est à 

dire que le sujet doit réalisé une tâche précise.!

Crowell & Wenzel (2012) ; 

Hackos & Redish (1998 ; 1999) ; 

Karat et al. (1992) ; Molich & 

Dumas (2008) ; Moller (2013) ; 

Nielsen (1994) ; Rubin (1994) ; 

Turner et al. (2001)!

Tri de cartes!

consiste à présenter à l'utilisateur un paquet de "cartes", 

qui peuvent être de natures différentes : le tri peut être 

effectué physiquement avec un support papier ou 

conceptuellement avec un support informatique, en 

représentant les cartes par des mots sur un écran. Le sujet 

doit tout d’abord se familiariser avec les cartes puis les 

classer et enfin nommer et justifier son classement. Il y a 

deux grandes catégories de tri de cartes : tri de cartes 

ouvert (c’est à dire que l’on n’impose pas le nombre de 

tas) et fermé (on impose le nombre de tas)!

Barrère & Mazzone (2012) ; Capra 

(2005) ; Chaparro et al. (2008) ; 

Rugg & McGeorge (1997); 

Spencer (2009) ; Tullis (2003 ; 

2007) ; Wood & Wood (2008)!

Entretiens!

Il existe plusieurs types d’entretien à savoir :!
- entretien non-directif : le thème principal est imposé 

ensuite le sujet est libre de raconter ce qu’il souhaite 

et dans l’ordre qu’il veut ;!
- entretien semi-directif : les différents thèmes que le 

spécialiste souhaite aborder sont définis, mais le 

sujet reste libre dans l’ordre de ces thèmes et a la 

possibilité d’introduire des thèmes non définis;!
- entretien directif : on impose au sujet l’ordre des 

thèmes!

Albarello et al. (1995) ; Blanchet 

& Gotman (2010) ; Durkheim 

(1999) ; Revault d’Allones et al. 

(1989) ; Roussel & Wacheux 

(2005) ; Weils-Barais (1997)!

Questionnaires!

Il existe de nombreux questionnaires normalisés 

permettant de mesurer l’utilisabilité d’une interface de 

façon standardisée, le nombre de questions varie de 10 à 

100 selon le questionnaire :!
- WAMMI (Website analysis measurement inventory)!
- SUMI (Sofware usability measurement inventory)!
- CSUQ (Computer system usability questionnaire)!
- WUS (Website user satisfaction)!
- etc.!

Brinkman et al. (2009), Brooke 

(1996) ; Chin et al., 1988 ; Davis 

(1989) ; Dautriat (1959) ; Foddy 

(1994) ; Kirakowski (2001) ; 

Kirakowski & Corbett (1993) ; 

Kirakowski et al. (2005) ; Lewis 

(1995) ; Lin et al. (1997) ; Muylle 

et al. (2004) ; Oppenheim (2000) ; 

Weils-Barais (1997)!

Méthodes de créativité!

Il s’agit des méthodes permettant de faire émerger des 

nouvelles formes, des nouveaux usages, etc.!
Il existe de très nombreuses méthodes : brainstorming, 

l’utilisation des associations d’idées, etc.!

Bonnardel (2006) ; Choulier 

(2009) ; Gavriloff, & Jarrosson 

(2011) ; Gotteland, & Haon 

(2005) ; Lubart (2011) ; Muchielli 

(1996) !

Incidents critiques!

Il s’agit d’une technique qualitative d'interview qui a pour 

objectif l’étude d’événements significatifs (incidents, 

processus, ou questions) identifiés par la personne 

impliquée dans ces évènements. L’utilisateur explique la 

façon avec laquelle ces incidents sont gérés, et les 

conséquences. L'objectif est de mieux comprendre 

l'incident du point de vue de l'individu, en tenant compte 

des éléments cognitifs, affectifs et comportementaux.!

Butterfield et al. (2005) ; Chell 

(1998) ; Flanagan (1954) ; Koch et 

al. (2009) ; Ostrom & Wilhelnsen 

(2012) ; Stanton et al. (2006) !

Observation d’activité!

L’utilisateur est en situation naturelle (travail ou autre) et 

doit effectuer les activités habituelles, le spécialiste est là 

pour observer les activités.!

Arborio (2008) ; Borillo & 

Goulette (2002) ; Gallais & Said 

(2002) ; Guerin et al. (1991) ; 

Kirvan & Ainsworth (1992) ; 

Sebillotte (1991) ; Simonet et al. 

(2011) ; Stanton et al. (2006)!
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43 Plusieurs concepts sont utilisés pour définir le design universel : design pour tous, design inclusif ; etc. 
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Les principes) 1 exemple) Description de 

l’exemple)

Principe 1!
Utilisation équitable!

!

Une porte à ouverture 

automatique permet à 

’n’importe quelle 

personne 

indépendamment de 

ses difficultés de 

mobilité d’accéder de 

la même façon à un 

bâtiment.!

Principe 2!
Flexibilité de 

l’utilisation!

!

Ciseau alternatif, peut 

être utilisé avec une 

seule main, peut 

s’utiliser aussi 

facilement de la main 

gauche que droite.!

Principe 3!
Simplicité et 

intuitivité!

!

Une notice simple et 

explicite permettant 

une compréhension 

immédiate!

Principe 4!
Perceptibilité de 

l’information!

!

Des lampes LED 

s’allument en fonction 

de la température de 

l’eau.!

Principe 5!
Tolérance à l’erreur!

!

Message permettant de 

vérifier que le sujet 

veut effectuer cette 

action de façon 

vraiment délibérée!

Principe 6!
Effort physique 

faible!

!

Cette essoreuse ne 

nécessite aucun effort, 

il suffit d’appuyer sur 

le bouton!

Principe 7!
Dimensions et 

espaces pour 

l’approche et 

l’utilisation!

!

Accessibilité 

indépendamment de la 

taille, de la position ou 

de la mobilité du sujet!

)
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Personnel administratif)
Du service d’admission)

Interaction) Personnes sourdes usagers du 

CHU)
pratiquant la LSF)

Pas de surcharge en temps de 

travail!
!
Un outil facile à utiliser!
!
Pas un outil de saisie!
!
Respecter l’ordre des étapes 

d’admission!

Préserver un échange face à face!
!
Pouvoir communiquer sans passer 

par le langage oral!

Illettrisme fréquent!
!
Besoin des interprètes pour les 

soins mais pas pour les démarches 

administratives!
!
Qualité parfaite des vidéos en LSF!
!
Phrases courtes!
!
Icônes non ambiguës!
!
Possibilité pour ceux qui en ont les 

capacités d’utiliser l’écrit!
)
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Un résultat important porte sur les signes cliniques associés à l’apparition d’une démence dans cette 

population. Les répondants devaient classer les signes cliniques proposés par ordre d’importance. La 

Figure 50 permet de représenter les signes cliniques les plus fréquemment rapportés pour les quatre 

premiers choix (du rang 1 au rang 4), à savoir : les troubles du sommeil et les problèmes de 

continence ; l’apparition et/ou l’aggravation des comportements répétitifs de type rituels, l’apparition 

et l’aggravation des troubles de la mémoire suivi de l’apparition de tristesse et/ou apathie. Les autres 

signes cliniques (désinhibition, problème de marche, etc.) ont été rapportés de façon moins fréquente.!
!
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M>?>MHBL!NC!RLILA>GHE>BH@I!CB!N@IM!N6>DB@O>BHE>BH@I!NC!O>!B>V@I@OHCd!

!
!
!
!
!

)

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
c;!0CBBC!NLO>AMSC!NC!K>GHN>BH@I!CEB!HIE?HALC!NC!)SCGm>GG!89::c<!
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,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

!!!05010f(>(?$3-7+/+3("j5(2()/'/:+$'%3/+%*"(9&("*+'&(:*'@-3((

!
1CE!N@IILCE!EDHK>IBCE!IC!M@IMCAICIB!UDC!GCE!"13!MG>EELCE!>D!ECHI!NC!O>!B>V@I@OHCd!XC!
?ALECIBCA>H! GCE! N@IILCE! M@IMCAI>IB! GCE! "13B! CB! "13N! CI! W@IMBH@I! NCE! M>BLR@AHCE! NC!
I>KHR>BH@I!N>IE!DI!?ACOHCA!BCO?EP!?DHE!CI!W@IMBH@I!NCE!MG>EECE!N>IE!DI!ECM@IN!BCO?Ed!
!
<-("%4&/-(9&3(:/+$#*'%&3(

(

0@IMCAI>IB! GCE!"13! MG>EELCEP! CI! ACEB>IB! >D!IHKC>D!NCE!`! M>BLR@AHCE!?AHIMH?>GCE!NC!O>!
B>V@I@OHC!8)>^GC>D!af<P!HG!CEB!@^ECAKL!DIC!RA>INC!NHWWLACIMC!CI!BCAOC!N6DBHGHE>BH@I!NCE!
"13BP! >KCM! DIC! EDAAC?ALECIB>BH@I! NC! G>! M>BLR@AHC! n!I>KHR>BH@I! BSLO>BHUDC! o! 8f/v! NC!
G6CIECO^GC!NCE!"13B!MG>EELCE<P!EDHKHC!NC!G>!M>BLR@AHC!n!I>KHR>BH@I!W@IMBH@IICGGC!o!89bv<!
CB!CIWHI!NC!G>!M>BLR@AHC!n!I>KHR>BH@I!?>A!?A@WHG!o!8av<d!
!!
-D!ECHI!NC!G>!M>BLR@AHC!n!I>KHR>BH@I!BSLO>BHUDC!oP! l6>H!NHEBHIRDL!NCDV!E@DEYM>BLR@AHCEP!\!
E>K@HA!GCE!BSeOCE!GHLE!>DV!n!-MBHKHBLE!o!CB!MCDV!?GDE!BA>IEKCAE>DVP!>??CGLE!n!7LILAHUDCE!od!
1>!E@DEYM>BLR@AHC!n!-MBHKHBLE!o!CEB!AC?ALECIBLC!NC!W>[@I!?GDE!HO?@AB>IBC!8bav!NCE!"13B!
MG>EELCE!N>IE!G>!M>BLR@AHC!I>KHR>BH@I<!UDC!G>!E@DEYM>BLR@AHC!n!7LILAHUDCE!o!8acv<d!!
,6DIC!W>[@I!RG@^>GCP!GC!B>DV!N6@MMDAACIMCE!ALKeGC!UD6DIC!"13!CEB!AL?LBLC!>D!OHIHODO!9!
W@HE!8B>DV!LR>G!\!9<!E>DW!?@DA!G>!E@DEYM>BLR@AHC!n!-MBHKHBLE!o!@Å!GC!B>DV!HIWLAHCDA!\!9!8B>DV!
Ñ!/Pa<!O@IBAC!DIC!NHE?CAEH@I!HO?@AB>IBC!NCE!"13d!
!

!14DA:536)*6)>1)41\:=:F36) -`I4) -I`*)
'1+\)
:99+556=96)

n!I>KHR>BH@I!BSLO>BHUDC!o! /aac! f/!v! =f=! fcv! /Pc!
-MBHKHBLE! f==! ba!v! bbf! c`!v! /Pa!
7LILAHUDCE! cb=! ac!v! `9/! `f!v! 9P/!
n!I>KHR>BH@I!W@IMBH@IICGGC!o! b/9! 9b!v! 9`c! 9/v! 9P/!
n!I>KHR>BH@I!?>A!?A@WHG!o! f:! a!v! `b! av! 9!
':41>) 9:9=! ! //a;! ! !

)
'1O>61+)JTL)$:3*;)56;26943<)*6;)H)914DA:536;)*6)>1)41\:=:F36)6=)<:=943:=)*+)4@26)*R-I`L)

!

<-("%4&/-(9&3(:7/33&3(

(

2>A! >HGGCDAEP! b! MG>EECE! 8EDA! GCE! 9a! MG>EECE! NC! G>! B>V@I@OHC<! AC?ALECIBCIB! \! CGGCE! ECDGCE!
?GDE!NC!b:!v!NCE!"13B!CB!"13N!8MWd!)>^GC>D!a=<d!"IC!M@IMCIBA>BH@I!HO?@AB>IBC!>DB@DA!
NC! b! ?wGCE! N6HIBLArB! CEB! @^ECAKLCP! CGGC! M@IMCAIC! \! G>! W@HE! GCE! OHEEH@IE! ?S>AC! NC!
G6@AR>IHE>BH@I!M@IMCAILC!8'CMSCAMSCP!Z@AO>BH@IP!'CEE@DAMCE!N@MDOCIB>HACE<!CB!DIC!>HNC!
\! G>! I>KHR>BH@I! EDA! GC! OLNH>! mC^d! &I! MC! UDH! M@IMCAIC! GCE! B>DV! N6@MMDAACIMC! GCE! ?GDE!
LGCKLEP!NCDV!MG>EECE!EC!NLB>MSCIB!BAeE!ICBBCOCIBP!\!E>K@HA!n!-MMDCHGY?ALECIB>BH@I!o!8aP`<!
CB!n!QCIBH@IE!GLR>GCE!o!8aP/<d!0CE!NCDV!MG>EECE!>??>ABHCIICIB!\!G>!OrOC!M>BLR@AHCP!MCGGC!
NC!G>!I>KHR>BH@I!W@IMBH@IICGGCd!$G!ECO^GC!N@IM!UD6HG!T!>HB!DI!M@IECIEDE!EDA!G>!BCAOHI@G@RHC!
CO?G@TLC!>D!ECHI!NC!MCE!NCDV!MG>EECEd!
!
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(

( (

!
)7/33&3( XYT+(

ak(d(/-(+*+/7b(

XTY9(

ak(d(/-(+*+/7b(

M/-C(*::-''&":&(

a+/-Cb(

Y.41.&41.! '>IR!/!8/`Pfv<! '>IR!/!8/fPav<! !
[$&/-,)$*! '>IR!9!8/`v<! '>IR!9!8/bPav<! !
E44%.)'!l!2&<+.*,-,)$*! '>IR!`!8/:Pcv<! ! '>IR!/!8aP`<!
E44D+!x.@! '>IR!a!8/:P/v<! '>IR!a!8fPbv<! !!
Y.++$%&4.+!
0$4%/.*,-)&.+!

'>IR!b!8;P/v<! '>IR!`!8/9Pbv<!
!

H*;$&/-,)$*+!2&-,)6%.+! ! '>IR!b!8bPcv<! !
9.*,)$*+!'<B-'.+! ! ! '>IR!9!8aP/<!
N$*,-4,+! ! ! '>IR!`!89P;<!
H*,.&*-,)$*-'! ! ! '>IR!a!89Pc<!!
J.&:)4.+!0</-,<&)-')+<+! ! ! '>IR!b!89Pc<!
X)*6)5625D;6=4143:=)
)*6;)M)9>1;;6;)

MjEM)X) MT)X) )

)

'1O>61+)JaL)$5D;6=4143:=)*+)2:3*;)*6)901G+6)9>1;;6L)

!

X"&('&@'$3&"+/+%*"(#'/@N%,-&(R(7&("-/#&(9&(+/#3(

!
1C! B>^GC>D! EDHK>IB! AC?ACIN! GCE! N@IILCE! ?AHIMH?>GCE! ND! M@A?DE! N6"13! ?A@lCBL! N>IE! G>!
B>V@I@OHC!8)>^GC>D!a;<d!-WHI!NC!OCBBAC!CI!CVCARDC!GCE!N@IILCEP!l6>H!M@IEBHBDL!DI!ID>RC!
NC!B>RE!\!?>ABHA!ND!?@HNE!NC!MS>MDIC!NCE!MG>EECE!CI!BCAOCE!NC!I@O^AC!N6"13Bd!!
X6>H! DBHGHEL! GC! EHBC! mmmdm@ANGCdICB! >WHI! NC! RLILACA! DI! ID>RC! NC! B>RE! ?CAOCBB>IB! NC!
NLR>RCA! GCE! M>A>MBLAHEBHUDCE! ?AHIMH?>GCE! ND! BCAA>HI! N6LBDNCP! \! E>K@HA! GCE! NCDV!
@AR>IHE>BH@IE!DIHKCAEHB>HACE!MS@HEHCEd!0@OOC!GC!O@IBAC!G>!ZHRDAC!c9P!GC!ID>RC!M@IEBADHB!\!
?>ABHA!NC!I@E!N@IILCE!?CAOCB!N6@^BCIHA!DIC!AC?ALECIB>BH@I!KHEDCGGC!MG>HAC!ND!?@HNE!NC!

MS>MDIC!NCE!MG>EECE!NC!O>!B>V@I@OHCd!-??GHUDL!\!DI!N@O>HIC!N6LBDNC!8?>A!CVCO?GC!GCE!
EHBCE!mC^!NC!I@BAC!N@O>HIC!@AR>IHE>BH@IICG<P!HG!?CAOCB!NC!N@IICA!\!K@HAP!I@B>OOCIB!>DV!

M@IMC?BCDAEP!MC!UDH!M>A>MBLAHEC!GC!?GDE!GCDA!EHBC!CI!MC!UDH!M@IMCAIC!GCE!"13d!$G!E6>RHB!N6DIC!
E@ABC!NC!EHRI>BDAC!HIW@AO>BH@IICGGC!CB!LNHB@AH>GCd!

!

!
)

]3A+56)j?L)(+1A6)*6)41A;)AD=D5D)l)215435)*+);346)o:5*>6L=64!
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(

( (

!
!14DA:536;) !>1;;6;) -I`4) -`I*) '1+\)

:99+556=96;)
(
1B
3A
14
3:
=
)4
0
DF

14
3G
+
6)

Q
94
3B
34
D;
) 'CMSCAMSC! 9f;! 9::! /Pa!

Z@AO>BH@I! 9cb! /ff! /Pb!
'CEE@DAMCE!N@MDOCIB>HACE! /=a! /af! /P/!
2>ABCI>AH>BgBA>IEWCABg!K>G@AHE>BH@I! `;! 9b! /Pb!
$IBCAI>BH@I>G! 9/! =! 9Pc!

b
D=
D5
3G
+
6;
)

-MMDCHGg?ALECIB>BH@I! 9/c! b:! aP`!
-MBD>GHBLE! f`! aa! /Pc!
0@O?@E>IBCE!CVBLAHCDACE! /:! /:! /!
$IW@AO>BH@IE!?A>BHUDCE! //a! ca! /P=!
(CAKHMCE!NLO>BLAH>GHELE! cc! 9b! 9Pc!
'CMADBCOCIB! a9! 9f! /Pb!
0DGBDAC!g!G@HEHAE! a=! `9! /Pb!
0@O?@E>IBCE!NC!G6@AR>IHE>BH@I! bc! aa! /P`!
1@RHEBHUDC!g!LUDH?COCIB! ``! 9b! /P`!

(
1B
3A
14
3:
=
)

]
:
=
94
3:
=
=
6>
>6
)

-MMeE!mC^! 9:b! =c! 9Pa!
0@IB>MBE! =;! `:! 9P;!
)CMSI@G@RHCE! b:! `b! /Pa!
-MMeE!RL@RA>?SHUDC! aa! 9f! /Pc!
+DBHGE!NC!M@OODIHM>BH@I!mC^! `f! /c! 9P`!
-DBSCIBHWHM>BH@I! 9f! 9/! /P`!
QCIBH@IE!GLR>GCE! `=! ;! aP9!
Z@IMBH@I!ACMSCAMSCA! 99! /9! /P=!

(
1B
3A
1

43
:
=
)

2
15
)

2
5:
<3
>;
)

2A@WHG!DBHGHE>BCDAE! c9! 9;! 9P/!

2A@WHGE!GHIRDHEBHUDCE! =! c! /P`!
)

'1O>61+)JgL)$:3*;)*6)9019+=6)*6;)9>1;;6;)6=)465F6)*6)=:FO56)*R-I0)9>1;;D6;L)
)

!
!

!!!05010l(>()*":7-3%*"3(e(.&'3@&:+%4&3((

!
!
16@^lCMBHW!NC!MC!?A@lCB!NC!ACMSCAMSC!CEB!N@D^GC!F!!
!
0 LG>^@ACA! DIC! OLBS@NC! NC! MG>EEHWHM>BH@IP! E@DE! W@AOC! N6DIC! B>V@I@OHCP! NCE! GHCIE!

ST?CABCVBCE! NCE! ?>RCE! N6>MMDCHG! N6DI! EHBC! mC^! @AR>IHE>BH@IICGP! HMH! GC! N@O>HIC!
DIHKCAEHB>HAC!q!

0 NLBCAOHICA! CI! UD@H! G6DBHGHE>BH@I! NC! MCBBC! OLBS@NC! ?CAOCB! NC! M>A>MBLAHECA! GCE!
M@IBCIDE!?AHIMH?>DVP!GCE!N@OHI>IBCE!HIW@AO>BH@IICGGCE!ND!EHBC!mC^!M@IEHNLALd!!

!
2GDEHCDAE!?@HIBE!ECA@IB!NHEMDBLEd!

!
!

!
!
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,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

X"&(8$+N*9&(9&(:7/33%B%:/+%*"(*'%#%"/7&(R(+/C*"*8%&(9&3(7%&"3(NH@&'+&C+&3(9&3(@/#&3(

9=/::-&%7(9=-"(DSI(

!

-HIEH! UDC! lC! G6>H! OCIBH@IIL! ?GDE! S>DBP! G6>??A@MSC! ND! GHCI! ST?CABCVBC! E6HIEMAHB! CI!
M@O?GLOCIB>AHBL!NCE!LBDNCE!MHBLCEd!2@DA!)SCGm>GG8!9::aP!*>AY$G>I!89::a<P!GC!?AHIMH?C!NC!
MHB>BH@I!N@OHIC!CB!GC!GHCI!CEB!GC!?@ABCDA!NC!MCBBC!MHB>BH@I!CIBAC!NCDV!EHBCE!@D!?>RCEd!0CG>!
?CAOCB!DIC!M>A>MBLAHE>BH@I!NC!G>!I>BDAC!NCE!ACG>BH@IE!CIBAC!NCDV!HIEBHBDBH@IE!N6DI!OrOC!
N@O>HIC!N6>MBHKHBL!@D!NC!N@O>HICE!N6>MBHKHBLE!NHWWLACIBEd!1C! W>HB!NC!?ACINAC!CI!M@O?BC!
GCE!GHCIE!HIBCAICE!A>T@II>IB!\!?>ABHA!NC!G>!?>RC!N6>MMDCHG!N6DI!EHBC!OC!?CAOCB!NC!?A@NDHAC!
NCE!LGLOCIBE!NC!UD>GHWHM>BH@I!?CABHICIBEP!ACG>BHWE!\!G6CIECO^GC!NCE!M@IBCIDE!NC!MC!EHBCd!$G!
IC!E6>RHB!N@IM!?>E!NC!A>T@IICOCIB!\!G6CVBCAICP!NC!?A@VHOHBL!NHEMH?GHI>HACP!NC!M@IIHKCIMC!

CIBAC!>DBCDAE!@D!NC!GLRHBHO>BH@I!HIEBHBDBH@IICGGCd!0C!MS@HV!N6ST?CAGHCIE!HIBCAICE!E6HIEMAHB!
N>IE!G>!G@RHUDC!NC!M@IMC?BH@I!N6DI!EHBC!mC^P!CI!B>IB!UDC!O>AUDCDA!HIW@AO>BH@IICG!O>HE!
>DEEH! M@OODIHM>BH@IICG! EBA>BLRHUDC! ?@DA! DIC! @AR>IHE>BH@Id! 0CE! GHCIE! NHECIB! UDCGUDC!
MS@EC! NC! G6@AR>IHE>BH@I! UDH! CI! CEB! G6HIEBHR>BAHMCP! CB! OCE! ALEDGB>BE! O@IBACIB! ^HCI! GC!
?@BCIBHCG!N6CV?G@HB>BH@I!UDH!CI!ALEDGBCd!
!
,6>DBAC!?>ABP!G>!O>l@AHBL!NCE!LBDNCE!?@AB>IB!EDA!NCE!OLBS@NCE!NC!MG>EEHWHM>BH@I!NCE!GHCIE!

ST?CABCVBCE!AC?@EC!E@HB!EDA!G>!?AHEC!CI!M@O?BC!ND!M@IBCVBC!NC!MCE!GHCIE!8I>BDAC!NCE!?>RCE!
mC^!>EE@MHLCE!\!DI! GHCI<P!E@HB!EDA! G>!I>BDAC!NC! G>!O@BHK>BH@I!NCE!MAL>BCDAE!NC!MCE! GHCIE!
8*>AY$G>IP! 9::b!q! 2>TIC! j! )SCGm>GGP! 9::f!q! ]HG{HIE@I! CB! >GdP! 9::`<d! -! M@IBA>AH@P! O@I!
BA>K>HG!?ACIN!CI!M@O?BC!GC!?@HIB!NC!KDC!NCE!DE>RCAEP!\!E>K@HA!GCDAE!O@NCE!NC!I>KHR>BH@IP!
CB!MCMH!CI!ALWLACIMC!>DV!BA>K>DV!NC!#HCGECI!8#HCGECIP!9::/<d!Q>!B>V@I@OHC!N6ST?CAGHCIE!
CEB! EBADMBDALC! NC! W>[@I! SHLA>AMSHUDCP! ?>AB>IB! NC! EBTGCE! NC! I>KHR>BH@I! 8BSLO>BHUDC! g!
W@IMBH@IICGGC! g! ?A@WHGE<! ?@DA! >GGCA! KCAE! NCE! MG>EECE! ACGCK>IB! \! G>! W@HE! ND! N@O>HIC!
@AR>IHE>BH@IICG! 8>MBHKHBLE<P! NCE! M>A>MBLAHEBHUDCE! ND! OLNH>! mC^! 8I>KHR>BH@I! mC^P! CBMd<P!
>HIEH! UDC! NCE! DE>RCAE! MH^GCEd! 0CG>! OC! ?CAOCB! lDEBCOCIB! NC! W>HAC! LOCARCA! MCE!
M>A>MBLAHEBHUDCE!W@IMBH@IICGGCE!CB!@AR>IHE>BH@IICGGCE!ND!mC^d!
$G! E6>RHB! N@IM! N6DIC! >??A@MSC! M@IBCVBD>GHELCP! UDH! E6HIEMAHB! N>IE! DI! N@O>HIC! N6>MBHKHBL!
N@IILP! MC! UDH! ?CAOCB! NC! NLR>RCA! \! G>! W@HE! NCE! >I>GTECE! E?LMHWHUDCE! \! G6@AR>IHE>BH@I!
8G6DIHKCAEHBL!*@ANC>DV!/P!?>A!CVCO?GC<!CB!NCE!LGLOCIBE!RLILAHUDCE!ACG>BHWE!\!DI!N@O>HIC!
@AR>IHE>BH@IICG!8GC!N@O>HIC!DIHKCAEHB>HAC!WA>I[>HE<d!
!
1>! W@M>GHE>BH@I! EDA! GCE! DIHBLE! BCVBDCGGCE! >EE@MHLCE! >DV! GHCIE! ST?CABCVBCE! M@IEBHBDC! DI!
>DBAC! W>MBCDA! NC! NHWWLACIMH>BH@I! ?>A! A>??@AB! >DV! >??A@MSCE! MG>EEHUDCEd! 16HNLC! E@DEY
l>MCIBC! CEB! UDC! G>! W@AODG>BH@I! NCE! DIHBLE! BCVBDCGGCE! ?@DA! NLWHIHA! DI! GHCI! ST?CABCVBDCG!
I6CEB!?>E!ICDBACd!0CAB>HIE!>DBCDAE!EC!E@IB!CDV!>DEEH!HIBLACEELE!\!G>!W@AODG>BH@I!NCE!GHCIE!
ST?CABCVBCEP!O>HE!>KCM!NCE!@^lCMBHWE!NHWWLACIBE!8]CH!CB!>GP!9::b!q!Q@^A>IN!j!(?TAHN>{HEP!
9::f<d!2>A! CVCO?GCP!]CH! CB! >Gd! 89::b<! E6HIBLACEECIB! \! G6HIWGDCIMC!NC! G>! W@AODG>BH@I!NCE!
GHCIE!ST?CABCVBCE!EDA!GCE!M@O?@ABCOCIBE!NC!I>KHR>BH@I!NCE!DE>RCAE!CB!GCDAE!M>?>MHBLE!NC!
M@O?ALSCIEH@Id! $GE! NLWHIHEECIB! BA@HE! BT?CE! NC! W@AODG>BH@I! NC! GHCIE!ST?CABCVBDCGEF! GCE!
GHCIE! RLILAHUDCE! 8GHCIE! M@IEBHBDLE! N6DI! @D! NCDV!O@BE<P! GCE! GHCIE! HIW@AO>BHWE! 8?GDE! NC! 9!



! 9:;!(
,C!G>!ICDA@?ETMS@G@RHC!M@RIHBHKC!\!G>!M@RIHBHUDC$

(

( (

O@BE! CB! E>IE! >O^HRêHBL! ELO>IBHUDC<! CB! GCE! GHCIE! >O^HRDE! 8?GDE! NC!9!O@BE! CB! >KCM! DIC!
HO?ALMHEH@I!ELO>IBHUDC<d!$GE!OCBBCIB!CI!LKHNCIMC!G6HIWGDCIMC!ND!BT?C!NC!W@AODG>BH@I!NCE!
GHCIE!ST?CABCVBDCGE!EDA!G>!M@O?ALSCIEH@I!NC!MCE!GHCIE!CB!GCE!W>MHGHBLE!NC!I>KHR>BH@Id!-HIEHP!
GCE!GHCIE!RLILAHUDCE!E@IB!?GDE!?CAW@AO>IBE!G@AEUD6HGE!E@IB!EHBDLE!>D!IHKC>D!NC!G>!^>AAC!NC!
OCIDP! >G@AE! UDC! GCE! GHCIE! HIW@AO>BHWE! @^BHCIICIB! NC!OCHGGCDAE! ALEDGB>BE! G@AEUD6HGE! E@IB!
HO^AHUDLE!N>IE!GC!BCVBCd!!
!
Q@I!?@EBDG>B!NC!NL?>AB!LB>HB!UDC!G>!W@AODG>BH@I!N6DI!GHCI!ST?CABCVBC!NCK>HB!\!CGGC!ECDGC!
?CAOCBBAC!NC!M@O?ACINAC!CB!NC!M>A>MBLAHECA! MC! GHCI!CB!N@IM!NC!OCBBAC!CI!LKHNCIMC! GCE!
MS@HV! LNHB@AH>DV! NCE! MAL>BCDAE! NC! EHBCEd! $G! E6>KeAC! UDC! EDA! G6CIECO^GC! NC! O@I! M@A?DE!
N6"13P!\!?CD!?AeE!`:!v!I6@IB!?>E!?D!rBAC!MG>EELE!CB!MCMH!?@DA!BA@HE!A>HE@IE!?AHIMH?>GCE!F!

HIM@O?ALSCIEH@I! ND! GHCI! ST?CABCVBC!q! ST?CABCVBC! BA@?! E?LMHWHUDC! CB! ST?CABCVBC!
>O^HRDEf/d!-WHI!NC!ALNDHAC!MC! B>DV!NC!`:vP! HG! W>DNA>! BA@DKCA!N6>DBACE!O@TCIE!?@DA! GCE!
MG>EECAd!
!
Q>GRAL! MCE! NHWWLACIMCE! N6>??A@MSCEP! @I! ?CDB! M@O?>ACA! I@E! ALEDGB>BE! CI! BCAOC! NC!
MG>EEHWHM>BH@I!>KCM!MCDV!@^BCIDE!?>A!N6>DBACE!>DBCDAE!8*>AY$G>IP!9::b!q!0SDP!9::b!q!2CTIC!
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NCAAHeAC!MC!OrOC!GHCId!$G!E6>RHB!N@IM!N6LBDNHCA!G6LM>AB!CIBAC!GC!?@HIB!NC!KDC!ND!M@IMC?BCDA!
N6DI!EHBC!CB! GC!?@HIB!NC!KDC!ND!KHEHBCDA!NC!MC!EHBCd!0CBBC!>??A@MSC!CEB!>??CGLC!OLBS@NC!
MCIBALCYDBHGHE>BCDAd!"I!NCE!M@IMC?BEYMGL!CEB!MCGDH!N6DBHGHE>^HGHBL!UDH!?CDB!EC!NLWHIHA!>HIEH!F!

}BSC!CVBCIB!B@!mSHMS!>!?A@NDMB!M>I!^C!DECN!^T!E?CMHWHCN!DECAE!B@!>MSHCKC!E?CMHWHCN!R@>GE!
mHBS!CWWCMBHKCICEEP!CWWHMHCIMT!>IN!E>BHEW>MBH@I! HI!>!E?CMHWHCN!M@IBCVB!DEC~! 8$(+!;9a/Y//P!
/;;=<d! $G! CVHEBC!NC!I@O^ACDECE!OLBS@NCE!?CAOCBB>IB!N6LBDNHCA! GC! MAHBeAC!N6DBHGHE>^HGHBL!
N6DI!EHBC!mC^P!ECG@I!MCE!`!NHOCIEH@IE!F!E>BHEW>MBH@IP!CWWHMHCIMC!CB!CWWHM>MHBL!80>A@GGP!9::9!q!
Q@GHMS! j! ,DO>EP! 9::=<d! 0HB@IE!?>A! CVCO?GC!F! GCE! ^>G>NCE! M@RIHBHKCEP! GCE! 2.&+$*-+P! GCE!
BCEBE!DBHGHE>BCDAE! 8>KCM!@D!E>IE!EMLI>AHH!N6DE>RC<P! GCE!>I>GTECE!SCDAHEBHUDCE! 8\! G6>HNC!NC!
UDCEBH@II>HAC<P! GCE! CIBACBHCIEP! GCE! OLBS@NCE! N6>I>GTEC! ND! ?>AM@DAE! KHEDCG! 8G6CTCY
BA>M{HIR<d! $G! E6>KeAC! E@DKCIB! M@O?GCVC! NC! ELGCMBH@IICA! UDCGGC8E<! OLBS@NC8E<! MS@HEHAP!
M@OOCIB!HIBCA?ALBCA!GCE!N@IILCEP!p!
!
06CEB!?@DAUD@H!G6@^lCMBHW!NC!O@I!BA>K>HG!CEB!NC!M@O?ACINACP!\!BA>KCAE!DIC!OLBS@N@G@RHC!
@AHRHI>GCP! M@OOCIB! GCE! DBHGHE>BCDAE! E6>??A@?AHCIB! GCE! GHCIE! ST?CABCVBCE! N6DIC! ?>RC!
N6>MMDCHGd! XC! MSCAMSC! \! LBDNHCA! GC! IHKC>D! NC! AC?ALECIB>BH@IP! NC! M@O?ALSCIEH@I! CB!
N6>BBCIBH@I!KHEDCGGC!N6DI!DBHGHE>BCDA!W>MC!\!NHWWLACIBE!GHCIE!ST?CABCVBCE!UDH!E@IB!NCE!GHCIEY
MGL! ?>A! A>??@AB! >DV! M@IBCIDE! HIBCAICE! ND! EHBCd! 0CE! NHWWLACIBE! LGLOCIBE! ECA@IB! OHE! CI!
ACG>BH@I!>KCM!GC!NCRAL!NC!E>BHEW>MBH@I!ND!EDlCB!G@AE!NC!E>!KHEHBC!N6DI!EHBC!mC^d!
(

(
(

(

(
(

(

(
(

(
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(

( (
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!
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(

Q@I!BCAA>HI!N6LBDNC!?@AB>HB!EDA!NCE!EHBCE!ACGCK>IB!N6DI!OrOC!N@O>HIC!@AR>IHE>BH@IICGf9P!
CI! G6@MMDAACIMC! HMH! GC! N@O>HIC! DIHKCAEHB>HAC! N6DIC! ?>AB! CB! GCE! M@GGCMBHKHBLE! BCAAHB@AH>GCE!
N6>DBAC!?>ABd!!
XC!OC!EDHE!HIBLACEEL!>DV!?>RCE!N6>MMDCHG!NC!EHBCE!mC^!ACGCK>IB!NC!F!

0 NCDV!LB>^GHEECOCIBE!DIHKCAEHB>HACEP!EC!NHEBHIRD>IB!?>A! GCDA!MS>O?!NHEMH?GHI>HAC!F!
(MHCIMCE!CB!)CMSIHUDCE!8"IHKCAEHBL!*@ANC>DV!/!F!EHBC!-<!CB!(MHCIMCE!3DO>HICE!CB!
(@MH>GC!8"IHKCAEHBL!*@ANC>DV!9!F!EHBC!*<d!!

0 NCDV! O>HAHCE! NHEBHIMBCE!8NC! ?GDE! NC! /::::! S>^HB>IBE<! F! *G>IUDCW@AB! CB! (>HIB!
QLN>AN!CI!X>GGCEd!

X6>H!BA>K>HGGL!EDA!G>!?>RC!N6>MMDCHG!NC!MS>UDC!EHBCd!
(

!

D-J&+3(

!
1CE! DBHGHE>BCDAE! @IB! LBL! ELGCMBH@IILE! CI! W@IMBH@I! NC! GCDA! HIBLArB! ?@DA! GC! N@O>HIC!
@AR>IHE>BH@IICG!MS@HEH!8N@O>HIC!DIHKCAEHB>HAC!CB!N@O>HIC!NCE!O>HAHCE<!F!CI!G6@MMDAACIMCP!
I@DE!>K@IE!MS@HEH!N6HIBCAA@RCA!F!

0 ?@DA! GCE! DIHKCAEHBLE!F! NCE! LBDNH>IBE! CB! NCE! WDBDAE! LBDNH>IBEP! UDH! W@IB! ?>ABHC! NCE!
MH^GCE!?AHKHGLRHLCE!?>A!GCE!M@IMC?BCDAE!NCE!EHBCE!mC^!HIEBHBDBH@IICGEd!-D!B@B>GP!9:!
EDlCBE! @IB! ?>ABHMH?L! \! MCBBC! CV?LAHOCIB>BH@IP! N@IB! /:! LBDNH>IBE! 8b! LBDNH>IBE! NC!
G6"IHKCAEHBL!NC!*@ANC>DV!/!CB!b!NC!G6"IHKCAEHBL!NC!*@ANC>DV!9<!CB!/:!GTMLCIEP!NC!
IHKC>D! BCAOHI>GC! CB! ?ACOHeAC! 8b! HEEDE! N6DIC! BCAOHI>GC! ?GDBwB! EMHCIBHWHUDCP! CB! b!
HEEDE!N6DIC!BCAOHI>GC!GHBBLA>HAC<d!

0 ?@DA! GCE!O>HAHCE!F! /:! S>^HB>IBE! NC! G>! M@OODIC!NC! (>HIB!QLN>ANYCIYX>GGCE! CB! /:!
S>^HB>IBE!NC!G>!M@OODIC!NC!*G>IUDCW@ABd!

(

(
.'*+*:*7&(9&(+&3+3(

!
Q>!NLO>AMSC!OLBS@N@G@RHUDC!>!EDHKH!?GDEHCDAE!LB>?CE!F!
0 &B>?C!/!}M@O?ALSCIEH@I!NCE!GHCIE~!F!GC!EDlCB!CEB!OHE!NCK>IB!G>!?>RC!N6>MMDCHG!ND!EHBC!-!

?>A!CVCO?GCd! $G!I6>!?>E!>MMeE!\! G>!E@DAHEP! HG!IC!?CDB!?>E!HIBCA>RHA!>KCM! GC!EHBC!mC^d!1C!
EDlCB!>K>HB!?@DA!M@IEHRIC!N6LK@UDCA!@A>GCOCIB!MC!UD6HG!>HOCA>HB! BA@DKCA!NCAAHeAC! GCE!
GHCIE! ?ALECIBE! >D! IHKC>D! ND!OCID! MCIBA>G! CB! ND!OCID! NC! R>DMSCd! 1CE! GHCIE! LB>HCIB!
?@HIBLE!DI!?>A!DI!?>A!G6CV?LAHOCIB>BCDA!CB!N>IE!GC!ECIE!NC!G>!GCMBDAC!@MMHNCIB>GCd!1CE!
AL?@IECE!LB>HCIB!CIACRHEBALCE!8KHNL@!CB!>DNH@<!\!G6>HNC!ND!ETEBeOC!)@^HHd!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
72

 Nous appelons les sites web relevant d’un même domaine organisationnel (i .e . universités, mairies, etc.) des sites web organisationnels 

(SWO). 
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(

( (

0 &B>?C!9! }^>G>NC!M@RIHBHKC~! F! GC! EDlCB!>K>HB!9Y`!OHIDBCE!?@DA!I>KHRDCA!N>IE! GC!OrOC!
EHBC!CB!KLAHWHCA!GCE!GHCIE!EDA!GCEUDCGE!HG!>K>HB!LBL!HIBCAA@RLd!

0 &B>?C!`!}^>G>NC!M@RIHBHKC~!F!MCBBC!W@HEYMHP!GC!EDlCB!NCK>HB!CWWCMBDCA!DIC!^>G>NC!M@RIHBHKC!
EDA!G6>DBAC!EHBC!8EHBC!*<!?CIN>IB!`!OHIDBCE!O>VHODOd!$G!>K>HB!?@DA!M@IEHRIC!NC!KHEHBCA!
GC!EHBC!\!?>ABHA!NC!G>!?>RC!N6>MMDCHG!CB!NC!^HCI!W>HAC!>BBCIBH@I!\!MCGGCYMHd!

0 &B>?C!a!}EMSLO>BHE>BH@I~!F!GC!EDlCB!LB>HB!HIKHBL!\!EMSLO>BHECA!EDA!DIC!WCDHGGC!-a!G>!?>RC!
N6>MMDCHG!ND!EHBC!*d! $G!NCK>HB!EC!AC?ALECIBCA! B@DB!MC!N@IB! HG! EC!E@DKCI>HBd! $G!>K>HB!\!E>!
NHE?@EHBH@I!F!MA>T@I!?>?HCAP!R@OOCP!EBTG@E!^HGGCEP!MA>T@IE!NC!M@DGCDAEd!

0 &B>?C!b!}ACB@DA!CV?LAHCIMC~!F!\!BA>KCAE!DI!CIBACBHCI!CB!DI!UDCEBH@II>HAC!N6LK>GD>BH@I!
CAR@I@OHUDC!GC!]-QQ$!8uHA>{@mE{HP!9::f<P!I@DE!>K@IE!LK>GDL!GC!ACEECIBHP! GC!NCRAL!
NC!E>BHEW>MBH@I!ND!EDlCB!EDA!GCE!NCDV!EHBCEd!

!
"IC! >I>GTEC! ND! EDHKH! ND! ACR>AN! \! G6>HNC! ND! ETEBeOC! CTCYBA>{HIR! )@^HH! (BDNH@! >! LBL!
CWWCMBDLC!NDA>IB!GCE!LB>?CE!/P!9!CB!`d!!
!
16@ANAC! NC! ?>EE>BH@I! CIBAC! GCE! NHWWLACIBE! EHBCE! -! CB! *! NL?CIN>HB! ND! RA@D?C! NC! EDlCBE!
M@OOC!G6HGGDEBAC!GC!)>^GC>D!b/!EDHK>IB!F!

!
!
! Site A – en 1er) Site B – en second)
Etudiants Bordeaux 2! Université Bordeaux 2! Université Bordeaux 1!
Lycéens Gustave Eiffel!
Etudiants Bordeaux 1! Université Bordeaux 1! Université Bordeaux 2!
Lycéens Jean Monnet!
Habitants Saint Médard-en-jalles! Mairie Saint Médard en Jalles! Mairie Blanquefort!
Habitants Blanquefort! Mairie Blanquefort! Mairie Saint Médard en Jalles!

)

'1O>61+)M7L)"5*56)*6)25D;6=4143:=)*6;);346;L)

!
$G!>!LBL!?A@MLNL!>HIEHP!M>A!l6>H!LOHE!G6ST?@BSeEC!UD6DIC!?CAE@IIC!?>AGCA>HB!?GDE!W>MHGCOCIB!
N6DI! EHBC! UD6CGGC! M@II>sB! @D! WALUDCIBCP! ?GDBwB! UDC! N6DI! EHBC! UD6CGGC! I6>! ?A@^>^GCOCIB!
l>O>HE!WALUDCIBLd!-HIEHP!?@DA!>OCICA!GCE!?CAE@IICE!\!E6CV?AHOCA!N>K>IB>RCP!CI!?ACOHeAC!
?>ABHC! N6CV?LAHCIMCP! l6>H! NLMHNL! NC! ?A@MLNCA! M@OOC! ?ALMHEL! MHYNCEEDEd! ,C! ?GDEP! lC! EDHE!

?>ABHC! ND! ?AHIMH?C! UDC! GCE! GTMLCIE! ND! 1TMLC! 7DEB>KC! &HWWCG! >K>HCIB! DIC! >WWHIHBL! ?GDE!
NHACMBC!>KCM!GCE!@AHCIB>BH@IE!?A@?@ELCE!?>A!G6"IHKCAEHBL!*@ANC>DV!$!CB!HIKCAECOCIB!?@DA!

GCE!GTMLCIE!NC!XC>I!Q@IICBP!MC!UDH!CV?GHUDC!O@I!MS@HV!NC!?>EE>BH@I!N>IE!GC!?A@B@M@GCd!
!
!
!
(

(

(
(

(
(
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(

( (

!!!05050G(2(?$3-7+/+3(

(
(

`$+N*9&(9=/"/7H3&(

!
X6>H!LG>^@AL!DIC!OLBS@NC!N6>I>GTEC!NCE!N@IILCE!>WHI!NC!?@DK@HA!OCBBAC!CI!ACG>BH@I! GCE!
NHWWLACIBE! M@O?@ABCOCIBE! NC! G6DE>RCA! F! >BBCIBH@I! KHEDCGGCP! NHEM@DAEP! AC?ALECIB>BH@IP!
EMSLO>BHE>BH@IP! ACEECIBH! ED^lCMBHWd! -WHI! N6CI! W>MHGHBCA! G>! M@O?ALSCIEH@IP! lC! ?ALECIBCA>H!
G6>I>GTEC!NCE!N@IILCE!ECG@I!MS>UDC!>MBHKHBL!M@RIHBHKCd!

Y &B>?C!/!}M@O?ALSCIEH@I!NCE! GHCIE~F!MS>UDC!AL?@IEC!CEB! BA>IEW@AOLC!CI!I@BC! F!NC!:!
?@HIB!8?>E!NC!M@IM@AN>IMC!CIBAC!MC!UDH!CEB!LK@UDL!CB!MC!UDH!CEB!?ALECIB!NCAAHeAC! GC!
GHCI!ST?CABCVBC<!\!/!?@HIB!8M@IM@AN>IMC!M@O?GeBC<!q!

Y &B>?C!a!}EMSLO>BHE>BH@I~!!F!MS>UDC!LGLOCIB!M@AACMBCOCIB!NCEEHIL!>!LBL!I@BL!8LGLOCIB!
M@AACMB! CB! CO?G>MCOCIB! M@AACMB<P! B@DB! M@OOC! GCE! CAACDAEd! X6@^BHCIE! >HIEH! DIC! I@BC!

RG@^>GC!NC!M@IW@AOHBL!CIBAC!GC!EMSLO>!?A@NDHB!?>A!G6DBHGHE>BCDA!CB!G>!AL>GHBL!NC!G>!?>RC!
N6>MMDCHGq!

Y &B>?C!b!}ACB@DA!CV?LAHCIMC~!>I>GTEC!ND!EM@AC!>D!]-QQ$!CB!>KHE!ED^lCMBHWd!
!
0@IMCAI>IB! GCE! N@IILCE! CTCYBA>M{HIRP! HG! E6>KeAC! ?GDE! M@O?GCVC! NC! ?A@?@ECA! DIC! RAHGGC!
N6>I>GTEC!M>A!GCE!N@IILCE!E@IB!I@O^ACDECE!CB!NC!I>BDAC!NHWWLACIBCd!XC!OC!EDHE!W@M>GHELC!
EDA!G>!NLWHIHBH@I!NC!t@ICE!N6HIBLArBE!CB!MCMH!\!BA>KCAE!NCDV!?>A>OeBACE!F!I@O^AC!NC!W@HE!
@Å!DI!?HVCG!>!LBL!WHVL!CB!NDALC!B@B>GC!?>EELC!EDA!DI!?HVCGd!
!
XC!IC!?ALECIBCA>H!HMH!UDC!UDCGUDCE!ALEDGB>BE!?>AOH!GCE!?GDE!E>HGG>IBEP!O@I!@^lCMBHW!LB>IB!NC!
O@IBACA!G6HIBLArB!UDC!?CDB!>K@HA!G>!?A@NDMBH@I!NC!N@IILCE!\!?>ABHA!NC!O>!OLBS@N@G@RHC!
ST^AHNCd!

(
?$3-7+/+3(1(R(\%4&/-(9&(:*8@'$N&"3%*"(9&3(7%&"3(NH@&'+&C+&3(

!
"IC! NHWWLACIMC! >! LBL! @^ECAKLC! CIBAC! GCE! NCDV! EHBCE!F! GC! ?@DAMCIB>RC! O@TCI! NC!
ACM@DKACOCIB!CIBAC!MC!UD6HO>RHIC!G6DBHGHE>BCDA!CB!MC!UDH!CEB!ALCGGCOCIB!?ALECIB!NCAAHeAC!
GCE!GHCIE!CEB!?GDE!LGCKL!?@DA!GC!EHBC!NC!*@ANC>DV!9!8`9!v<!UDC!?@DA!MCGDH!NC!*@ANC>DV!/!
899v<! ?@DA! GCE! DIHKCAEHBLEd! 2@DA! GCE! M@GGCMBHKHBLE! BCAAHB@AH>GCEP! DI! ?@DAMCIB>RC!
GLReACOCIB!?GDE!LGCKL!?@DA!(>HIB!QLN>AN!CI!X>GGCE!8af!v<!UDC!?@DA!*G>IUDCW@AB!8aav<!
CEB!@^ECAKLd!+I!M@IEB>BC!DIC!RA>INC!K>AH>^HGHBL!>D!IHKC>D!ND!NCRAL!NC!M@O?ALSCIEH@I!
ECG@I!GC!BCAOC!>EE@MHL!>DV!GHCIE!F!
- ?@DA!*@ANC>DV!9!F!@I!?>EEC!NC!/:v!NC!M@O?ALSCIEH@I!?@DA!GC!GHCI!n!'CEE@DAMCE!o!\!

c:!v!?@DA!GC!GHCI!n!G6"IHKCAEHBL!'CMADBC!o!
- ?@DA!*@ANC>DV!/!F!@I!?>EEC!NC!9Pbv!NC!M@O?ALSCIEH@I!?@DA!GC!GHCI!n!"IHKCA60HBL!o!\!

b9v!?@DA!GC!GHCI!n!$IBCAI>BH@I>G!o!

- 2@DA!(>HIB!QLN>AN!CI! X>GGCE!F!@I!?>EEC!NC!/b!v!NC!M@O?ALSCIEH@I!?@DA! GC! GHCI!n!GC!
M>NAC!NC!KHC!o!\!fc!v!?@DA!GC!GHCI!n!lCDICEEC!o!
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(

( (

- 2@DA!*G>IUDCW@AB!F!@I!?>EEC!NC!/`!v!NC!M@O?ALSCIEH@I!?@DA!GC!GHCI!n!%@BAC!KHGGC!o!\!
fb!v!?@DA!GC!GHCI!n!-MMDCHG!o!

!
0CBBC!>I>GTEC!?CAOCB!NC!NHAC!UDC!GCE!EHBCE!M@OODI>DV!ECO^GCIB!OHCDV!>N>?BLE!CB!OHCDV!
M@O?AHE! ?>A! G>! ?@?DG>BH@I! UD6HGE! KHECIB! UDC! GCE! EHBCE! DIHKCAEHB>HACEd! 0CG>! E@DGHRIC! G>!
ILMCEEHBL!N6rBAC! >BBCIBHW! >DV! BCAOCE! CO?G@TLE!?@DA!NLMAHAC! GC! M@IBCID!N6DIC! AD^AHUDCd!
16DBHGHE>BH@I!N6DI!n!l>AR@I!o!?A@WCEEH@IICG!?CDB!ECO^GCA!>NLUD>BC!>DV!MAL>BCDAE!ND!EHBCP!
O>HE! IC! ?>E! rBAC! CV?GHMHBC! ?@DA! GCE! DE>RCAEd! 2>A! >HGGCDAEP! MCE! EHBCE! M@OODI>DV! CB!
DIHKCAEHB>HACE!E@IB!BAeE!AHMSCEP!MC!UDH!ACIN!N6>DB>IB!?GDE! HO?@AB>IB!NC!OCBBAC!CI!>K>IB!
G6HIW@AO>BH@I!DBHGC!\!G6DBHGHE>BCDA!CB!NC!IC!?>E!GC!I@TCA!N>IE!DIC!O>EEC!N6HIW@AO>BH@I!UDH!
I6@IB!?>E!NC!ECIE!?@DA!GDHd!

!
?$3-7+/+3(5(R(D:N$8/+%3/+%*"(9&(7/(@/#&(9=/::-&%7((

!
$G! I6T! >! ?>E! NC! ACG>BH@I! CIBAC! GC! BCO?E! ?>EEL! EDA! DIC! ?>RC! N6>MMDCHG! NDA>IB! G>! ^>G>NC!
M@RIHBHKC!CB!GC!I@O^AC!N6LGLOCIBE!M@AACMBCOCIB!NCEEHILE!F!MC!I6CEB!?>E!?>AMC!UD6@I!?>EEC!
N>K>IB>RC!NC!BCO?E!EDA!G>!?>RC!N6>MMDCHG!UDC!G6@I!CI!OLO@AHEC!OHCDV!G>!M@O?@EHBH@I!CB!
GCE!M@IBCIDEd!1CE!ZHRDACE!c`!CB!ca!HGGDEBACIB!DI!CVCO?GC!NC!EMSLO>!AL>GHELd!&I!ACK>IMSCP!

HG!CVHEBC!DIC!ACG>BH@I!CIBAC!GC!I@O^AC!NC!MGHME!CWWCMBDLE!NDA>IB! G>!^>G>NC!CB! G6CV>MBHBDNC!
ND! NCEEHI!F! GCE! EDlCBE! CWWCMBD>IB! GC! ?GDE! NC! MGHME! E@IB! GCE! O@HIE! ?ALMHE! N>IE! GCDA!
?A@NDMBH@I!EMSLO>BHUDCd!0CBBC!ACG>BH@I!CEB!EDAB@DB!@^ECAKLC!EDA!GC!EHBC!NC!G6DIHKCAEHBL!NC!
*@ANC>DV!9d!
!
&I! MC! UDH! M@IMCAIC! G>! UD>GHBL! NC! ?A@NDMBH@I! NC! MCE! EMSLO>E! 8CI! BCAOCE! NC! NCRAL! NC!
M@IW@AOHBL<P! NC! OCHGGCDACE! ?A@NDMBH@IE! @IB! LBL! AL>GHELCE! \! ?>ABHA! ND! EHBC! mC^! NC!
*@ANC>DV!/!UD6\!?>ABHA!NC!MCGDH!NC!*@ANC>DV!9d!0@IMCAI>IB!GCE!EHBCE!NCE!O>HAHCEP!M6CEB!GC!
EHBC! NC! *G>IUDCW@AB! UDH! >OeIC! \! NCE! EMSLO>E! NC! OCHGGCDAC! UD>GHBL! 8CI! BCAOC!
N6CV>MBHBDNC<d!
!
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( (

!
)

]3A+56)jJL)S\6F2>6)*6);90DF143;143:=)25:2:;D6)215)+=);+^64)*+);346)*6)%13=4)#D*15*)6=),1>>6;)

!

?$3-7+/+3(E(R(\%4&/-(9&(3/+%3B/:+%*"(

(

1CE! ALEDGB>BE! >D! UDCEBH@II>HAC! ]-QQ$! O@IBACIB! DI! ICB! >K>IB>RC! ?@DA! GC! EHBC! NC!
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