N

N

Analyse des Politiques Publiques de promotion des TIC
en PME: la portée des programmes du Gouvernement
Colombien: 2000-2010

Claudia Juliana Gomez Martinez Drumare

» To cite this version:

Claudia Juliana Gomez Martinez Drumare. Analyse des Politiques Publiques de promotion des TIC
en PME: la portée des programmes du Gouvernement Colombien : 2000-2010. Economies et finances.
Université de la Sorbonne nouvelle - Paris 111, 2013. Frangais. NNT: 2013PA030168 . tel-01001905

HAL Id: tel-01001905
https://theses.hal.science/tel-01001905

Submitted on 5 Jun 2014

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://theses.hal.science/tel-01001905
https://hal.archives-ouvertes.fr

UNIVERSITE LA SORBONNE NOUVELLE - PARIS 3

ED 122 - EUROPE LATINE - AMERIQUE LATINE

UMR 7227 — Centre de Recherche et de Documentation sur les Ameriques

These de doctorat de science économigue

Claudia Juliana GOMEZ MARTINEZ (DRUMARE)

ANALYSE DES POLITIQUES PUBLIQUES DE PROMOTION
DES TIC EN PME

La portée des programmes du Gouvermerment Colombien .
2000-2010

These dirigee par
Carlos QUENAN

Soutenue le 19 decembre 2013

Jury:

M. Benjamin CORIAT (rapporteur), Professeur des Universites a I'Universite Sorbonne Paris 13

M. Patrick DIEUAIDE, Maitre de conferences HDR a I'Universite Sorbonne Nouvelle - Paris 3

M. André Jean-Marc LOECHEL, Président du Réseau Europeen des Villes Numeriques

M. Jaime MARQUES PEREIRA (rapporteur), Professeur des Universites a I'Université de Picardie Jules Verne

M. Carlos QUENAN (directeur), Professeur des Universites a I'Universite Sorbonne Nouvelle—-Paris 3



Résumeé

Comment faciliter I'integration des TIC dans les PME 7 Telle est la guestion que se pose le

Gouvernement Colombien depuis la fin des annees 1990.

Sept ans apres la definition de la strategie regionale eLAC2007, et douze ans apres la
signature de la Declaration de Florianopolis, I'auteur ouvre un espace de reflexion sur la
portee des actions developpees par le Gouvernement Colombien dans le but de
promouvoir les TIC dans les micros, petites et moyennes entreprises, durant la péeriode
2000-2010.

L'étude des diverses sources dinformation disponibles dans ce domaine, ainsi que la
realisation de plusieurs entretiens et I'application d'un instrument denquéte, lui ont
permis de definir le contexte et la problematique globale de l'integration des TIC dans les
PME a partir de trois perspectives telles que : l'orientation des Politiques Publiques TIC,

I'application des programmies, et la portee de la strategie du Gouvernement.

Ce projet de recherche a permis egalement didentifier les principaux obstacles a la
participation des PME dans la Societe de IInformation, et de generer une serie de
conclusions et de recommandations susceptibles de contribuer a I'amélioration de
laction du Gouvernement, lui donnant une chance supplémentaire datteindre les

objectifs qui ont éte fixés dans le Plan National de Developpement.

Moits clés : Societe de I'Information, Politiques Publigues, Technologies de I'lnformation et

la Communication - TIC, competitivite, PME, Amérique Latine.



Abstract

How to facilitate the integration’s of the ICT in the SME? This is the question asked by the

Colombian’s Government since the end of the nineties.

Seven years after defining the regional strategy eLAC 2007 and twelve years after the
signature of the Florianopolis” Declaration, we open a new way of thinking about the
impact of the actions developed by the Colombian’s Government in order to promote

the ICT in the micros, smalls and mediums companies between 2000 and 2010.

The study of various sources available in this area, together with the achievement of
several interviews and the application of a survey instrument, allowed us to define the
context and the global issue of the ICT integration in the SME from three points of view
such as: the orientation of the Public Policies ICT, the programs” application, and the

scope of the Governments’ strategy.

This research’s program helped us to identify the major obstacles in the participation of
the SME in the Information Society, and to generate a series of conclusions and
recommendations which can contribute to improve the Government’'s action. This will

give it one more chance to reach the objectives fixed by the National Development Plan.

Key words: Information Society, Publics Policies, Information and Communication

Technology - ICT, Competitiveness, Latin America.
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INTRODUCTION

. Contexte generale

Depuis le debut des annees 1990, les Technologies de [Information et de la
Communication - TIC' ont commencé & étre considérées comme un élément majeur
dans la profonde transformation que vit notre Societe. Le rythme accélere des progres
technologiques a contribué a l'évolution du fonctionnement de I'economie, donnant
naissance a de nouvelles industries qui sont en train de modifier la maniere de produire
des biens et des services, ainsi que les echanges commerciaux, les modeles de

consommation et I'emploi, entre autres.

Les TIC facilitent la democratisation de I'acces a l'information, et jouent a present un role
facilitateur dans les communications, les transactions et les activites quotidiennes de
millions de personnes, et pour difféerentes raisons que Nous evoquerons dans cette these,
elles sont devenues des ressources indispensables et necessaires au développement de

'Humanite.

Nous parlons d'un phénomeéne global et réel qui est en train de nous conduire vers ce
que divers auteurs ont appelé « la Société de I'lnformation — S »%, d’otl limportance pour
les gouvernements du monde entier, d'étre en capacite de mettre en oeuvre les

eléements necessaires pour couvrir les besoins des populations en termes d'acces et

'La notion de Technologies de I'nformation et la Communication utilisé dans ce travail de recherche,
comprend l'ensemble des outils, des programmes informatigues, des applications, réseaux et moyens qui
permettent d'accéder, recupérer, sauvegarder, organiser, manipuler, produire, eéchanger et présenter
I'information grace a des moyens électroniques.

? Selon Jorge Katz et Martin Hilbert (CEPAL), le concept de la Societe de I'nformation fait réference a un
paradigme qui est en train de produire de profonds changements dans le monde au debut de ce
millenaire. Cette transformation est impulsée principalement par les nouveaux moyens disponibles pour
créer et partager information a partir de technologies numérigues. Selon la CEPAL il s'agit d'un type de
Société dans laquelle le captage, le stockage, la transmission et la computation de lnformation devient

I'action socio-economiqgue la plus importante.



d'appropriation des TIC, afin de favoriser la croissance et propulser le developpement

socio-economique des nations.

Selon I'Organisation des Nations Unies - ONU?, 'accent devrait étre mis sur I''mportance
de promouvoir le developpement des TIC et veiller a ce que la Societe puisse profiter
pleinement de ces bénefices. Cest avec cette conviction gue 'ONU a souhaite integrer
le syjet des TIC dans son Programme de Deéveloppement comme un objectif du present

milléenaire.

Conformement aux ideaux des pays du monde entier, et afin d'etablir la feuille de route
pour faire de la Societe de lInformation une realite, I'Union Internationale de
Télécommunications - UIT?, a invité les pays du monde entier & réaliser le Sommet
Mondial de la Société de I'lnformation - SMSI°, qui a eu lieu en deux phases: dans un

premier temps a Geneve en 2002 ; et dans un second temps a Tunis en 2005.

Des pays tels gue les Etats-Unis, la France, le Royaume-Uni, 1a Suede et le Japon, avaient
deja une premiere experience dans la mise en place des Politiques Publiques de
promotion de la Societe de lnformation quand ['UIT a lancee cette initiative, et
disposaient d'un important avantage face aux pays en voie de developpement qui
eprouvent encore beaucoup de difficultés a participer a cette dynamique, ce qui les
empéche de pouvoir profiter de benefices de la S, et contribue un frein a son plein

developpement.

: L'Organisation des Nations Unies — ONU, a été fondeé en 1945 par 51 pays déterminés a maintenir 1a
paix et la securité nationale, & développer des relations amicales entre nations, & Promouvoir le progres
social, a instaurer de meilleures conditions de vie et a accroitre le respect de droits de I'Homme.

“'Union Internationale des Télécommunications — UIT, est linstitution specialisee des Nations Unies pour
les Technologies de I'Information et la Communication (TIC). Elle est fondée, des sa creation, sur les
partenariats publics-prives. Cette institution compte 193 pays membres et plus de 700 entites du Secteur
Prive et etablisserments universitaires.

® Forum Mondial organisée par I'UIT, destiné a traiter le sujet des inégalités mondiales d'acceés aux TIC et
en particulier a Internet. Le Sommet Mondial de la Sociéte de I'lnformation - SMSI, a été principalement

centré dans les aspects sociaux de la Societe de I'lnformation.
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Tel est le cas de 'Ameérique Latine qui, consciente de I'importance de participer ala Sl, a
signe la Declaration de Florianopolis en 2000, et s'est engagee a mettre en place des
programmes destines au developpement des infrastructures et a la promotion des TIC

afin de faciliter I'utilisation et I'appropriation de ces outils dans la Societe en genéral.

Dans ce contexte, les pays latino-americains ont réalise une serie de rencontres a travers
lesquelles ils ont déemontre leur volonte d'avancer sur le sujet, et etabli les principes et
caracteristigues de la transition vers la S.I. De ces expériences ont surgi la Déclaration de
Bavarois, 'Engagement de Rio de Janeiro, le Plan d'Action de la Sociéte de I'lnformation
en Ameérique Latine et aux Caraibes « eLAC 2007 », gqui sont consideres comme les

principales stratégies de la Region en termes de construction de la S.l.

Malgre les initiatives communes et les projets mis en place en Amerigue Latine depuis
'an 2000, l'inexistence d'une entité technique capable de diriger et de coordonner les
initiatives des Secteurs Publics, Prives, I'Academie et la Societe Civile, ainsi que les
differences politiques, economiques et sociales des difféerents pays, ont contribue a ce
gue chaqgue pays soit le seul responsable de sa propre strategie. Cela a, par conseguent,
généré une évolution inégale en la matiere et une Fracture Numérique ® assez
importante entre les differents pays comme a l'interieur d'eux-mémes, ou les differences
en termes de telecommunication telles que les infrastructures, la couverture, l'acces, et

les prix sont facilement percevables.

Le travail développée par des organisations internationales telles gue 'ONU, 'OCDE, et la
CEPAL, nous a aidé a decouvrir l'evolution des pays latino-ameéricains dans la
construction de la Societe de I'lnformation, nous permettant ainsi d'avoir une plus large
vision sur les principales caracteristiques de la Region et les importants progres atteints
par les pays ces dernieres annees, en ce qui concerne le deploiement de l'infrastructure

et 'ameélioration des conditions de I'Education et la Santé.

En revanche, les chiffres que nous avons éetudies concernant le Secteur Productif sont

inquietants. Par exemple, les statistiques sur le potentiel du e-commerce en Amerique

° Désigne les differences en termes d'acces aux technologies numeériques. Cette inégalité est fortement

marguee entre les pays développés d'occident et les pays du sud, dits en voie de développement.

11



Latine montrent qu'en 2005, seulement 15% des entreprises de la Réegion avaient acces
& Internet (haut débit), un élément essentiel du e-commerce’, sans parler de la presque

inexistence de ces outils chez les micro producteurs a faible revenu.

Seulement une faible partie de la population dAmerique Latine accede aux TIC
aujourd’nui, ce qui represente une menace pour cette region dans la mesure ou elle
narrive pas a suivre le rythme des pays developpées, generant une nouvelle forme

d'exclusion a celles qui existent degja.

Ainsi, le fosse existant entre 'Amerique Latine et les pays developpes pourrait
compromettre serieusement le potentiel de developpement économique de certains
pays latino-ameéricains, et c'est pour cette raison qu'il est capital de diffuser l'acces aux TIC

de maniere efficace, rapide et equitable dans tous les pays de la Region.

Cette problematique demande 'analyse des conditions politiques, socio-economiqgues, et
culturelles propres a chaque pays, afin d'identifier les élements qui representent un
obstacle dans le processus de construction et de transition des pays de la Region vers la
S

Or, la methodologie adoptée par la CEPAL, ITONU et TOCDE a souvent ete orientée a
mettre en valeur les progres atteints par un ensemble de pays latino-americains a partir
des indicateurs mis en place dans ce but, ce qui a limite la connaissance et l'etude
dautres elements propres aux contextes et probléematiques nationales, comme par
exemple I'analyse des Politiques Publiques mises en marche dans le but de promouvoir
le developpement de la S.I. Nous avons la conviction que notre recherche dans ce
domaine pourrait contribuer a ameliorer la situation actuelle et faciliterait I'insertion de

pays latino-americains dans la S.I.

2. Deélimitation du sujet de recherche

’ Commerce Electronique : il s'agit de I'echange de biens et de services sur des réseaux informatiques tels

qu'Internet.
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Le comportement de la Colombie dans les rankings internationaux durant la période
2003-2010, ainsi que le contexte socio-economique de ce pays durant la periode 2000-

2010, constituent les raisons principales qui nous ont dirigeés vers I'etude ce pays.

En accord avec les politiques de developpement interne, la Colombie a paraphe les
objectifs du millénaire, tout comme 189 autres nations, et a acquis en parallele des

responsabilites dans le cadre du Sommet Mondial pour la Societé de I'Information.

Dans ce contexte, le Gouvernement Colombien a éetabli une serie de politiques et de
programmes dans le but de contribuer au developpement de difféerents secteurs, tels
gue le Secteur de I'Education, la Sante, la Justice, et le Secteur Productif. Ce dernier est
'un des guatre axes principaux du Plan d’Action du Gouvernement, et a souvent ete le
moins developpe et analyse, raison qui Nous motive a apporter de nouveaux elements a

I'etude de ce domaine.

Notre intérét principal est de confirmer la portée de l'action du Gouvernement
Colombien en terme des Politiques Publiques qui ont ete destinees a promouvoir

['utilisation et I'appropriation des TIC dans le PME durant la periode 2000-2010.

Ce travail prendra en compte principalement les initiatives deéveloppees par le
Gouvernement Colombien depuis 1a signature de la Declaration de Florianopolis en
2000, et jusqu'au milieu de I'annee 2010, omettant la gestion de l'actuel Gouvernement,

qui a éte initie au troisieme trimestre de I'année 2010.

La periode d'analyse choisie reunit les premiers elements de politique publique pour la
promotion des TIC dans les PME mises en place dans le pays, et contient un nombre
significatif d’élements nous permettant d'avoir assez de donnees pour pouvoir analyser

le sujet.

Nous avons deécide d'etudier le cas des micros, petites et moyennes entreprises
colombiennes, a partir de trois aspects principaux tels que le Deéveloppement
Technologiques, 'Environnement, et les Politiques Publiques TIC qui leur ont éte

destinees.

8 . ’ . . . S . .
Compris comme l'evolution informatique et de téléecommunications.
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3. Problematique d’'étude

II'y avait 1.600.000 entreprises en Colombie en 2006. 99.86% dentre elles etaient
considérees comme des Micros, Petites et Moyennes Entreprises - PME? selon les
documents officiels de la Direction Nationale des Statistiques - DANE 7. Ce type
d'entreprises generait 80.8% de 'emploi du pays et contribuait a 37% du PIB national;
deux chiffres gui mettent en évidence l'importance de ce type dentreprises pour le
developpement socio-economigue du pays, et le besoin de creer un environnement

favorable a leur création et developpement.

Des initiatives telles gue 'Agenda de Conectividad et el Plan Nacional TIC ont permis le
developpement de programmes comme Compartel, Territorios Digitales, I'Observatoire
TIC et MIPYME Digital, qui devaient faciliter 'adoption des TIC dans nombreuses
entreprises du pays et rendre ce secteur plus productif grace a I'appropriation des outils

technologiques et aux mesures entreprises par le Gouvernement National.

Plusieurs entreprises ont pu beneficier de ces programmes, mais malheureusement la
plupart ont éprouve des difficultes a eévoluer et sont restées en dehors de cette
dynamique. Selon les chiffres du DANE, 90% des entreprises colombiennes de tres
grande taille avaient acces a Internet en 2008 et 52% d'entre elles avaient leur propre
site web. En revanche, seulement 16.1% des PME utilisaient un ordinateur et moins de
10% avaient acces a Internet. Ces chiffres sont en accord avec une etude realisee par la
DNP'', et le Ministére du Commerce, de Ilndustrie et du Tourisme, qui ont constaté que

les PME ont un faible niveau technologique et de formation des Ressources Humaines,

? PME: Micro, Petites et Moyennes Entreprises. Elles comptent moins de 200 employes et moins de 30.000
salaires minimaux mensuels.

'Y DANE : Département Administratif National des Statistiques. Crée en 1953. C'est I'entite responsable de
la planification, I'analyse et la diffusion des statistiques officielles de la Colombie.

""DNP: Département de Planification Nationale (Colombie).
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deux barrieres qui peuvent les rendre vulnérables et moins competitives face a la

concurrence'’.

4. Hypothese

L'etude des premieres sources d'information sur notre domaine d’interét, nous laisse
penser que la strategie developpee par le Gouvernement National dans le but de
promouvoir les TIC dans les PME colombiennes durant la decennie 2000-2010 n'a pas
eu un impact significatif sur I'appropriation des TIC par les PME et sur la competitivite du

Secteur Productif.

A partir des statistiques disponibles du secteur, ainsi que des rapports de résultats de
certains programmes executes par le Ministere des Communications nous osons affirmer
gu’'a I'neure actuelle, la Colombie se trouve dans une éetape initiale de developpement
de la SI. en ce gui concerne le secteur des PME. Malgre les efforts developpes par le
Gouvernement et par les entreprises, le phenomene de Ia S.I. en Colombie est loin d'étre
une realité, et pour cette raison nous considérons tres utile d'ouvrir un espace de
reflexion afin d'étudier plus en detail les eléements de politique qui ont eté developpes en

Colombie depuis le debut de ce millenaire.

Ce travail nous aidera a identifier les aspects qui ont limité la promotion des TIC dans les
PME durant la periode 2000-2010, afin d'apporter des reflexions nouvelles qui puissent
contribuer a reduire les barrieres existantes et donner une chance aux PME de s’integrer
dans la S.I.; car le manque d'efficacité des Politiques Publiques developpees par le
Gouvernement, ainsi que les premiers resultats de la gestion du Gouvernement sont en
train de compromettre I'avenir du développement technologique du Secteur Productif

Colombien.

Y Nicolas Llano. Analisis del impacto del programa MIPYME Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones como dinamizador de la oferta y demanda de productos v servicios TIC

para las PYMES colombianas. Universidad Nacional de Colombia, octubre de 2010.
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Afin de verifier notre hypothese, nous allons etudier les instruments de politique
développes en Colombie durant la péeriode 2000-2010, tout comme les Institutions a sa
charge et le contexte lie a la probléematique des entreprises, principalement. Prendre en
consideration le plus grand nombre d'élements nous permettra de realiser cette etude
dans de bonnes conditions et d'étre en capacite de percevoir la distance existante entre

la Situation reelle et |a Situation desirée du sujet d'etude.

L'analyse que nous allons effectuer devra nous permettre de mesurer l'impact des
Politiques Publigues TIC destinees aux PME developpees en Colombie, de verifier la
portee des instruments de politique, puis de juger I'action des Institutions qui ont dirige
les programmes, afin de decouvrir si les actions menees durant la decennie 2000-2010

ont permis d'accelerer la transition de la Colombie vers la S.I.

5. Objectifs

Geénéral :

- Analyser I'impact des Politiqgues Publiques developpees par le Gouvernement
Colombien durant la periode 2000-2010, destinees a promouvoir l'utilisation et

I'appropriation des TIC dans les PME colombiennes.

Specifiques :

- Definir le cadre conceptuel et les elements theéorigues qui nous permettront

d'argumenter les idees exposees dans cette these.

- Definir les conditions dans lesquelles les Politiques Publiques ont été mises en
marche et les institutions a sa charge, pour mieux comprendre la problematique

du sujet.

- Decrire les principales politiques, les plans d'action, les programmes et les projets

de promotion des TIC dans les PME colombiennes mis en marche par le
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Gouvernement Colombien durant la periode 2000-2010, afin de definir les

priorites et orientations des strategies du Gouvernement National.

Analyser les instruments de conception des Politiques Publiques destinees aux
PME colombiennes, afin de confirmer si la strategie du Gouvernement a ete

adapteée a la situation des PME.

Mettre en relief les objectifs gue le Gouvernement aspirait a atteindre avec la mise
en marche de sa politique, ainsi que les resultats atteints, afin de vérifier la

distance existante entre ces deux aspects, et essayer d'expliguer les ecarts.

Examiner les progres atteints par la Colombie face aux engagements acquis lors

des reunions regionales et dans le cadre du SMSI.

Analyser l'evolution technologique des PME colombiennes durant la periode
2000-2010, afin de definir les principaux defis et opportunites pour ces types
d'entreprises afin de s'integrer a la Societe de I''nformation, et reduire la Fracture

Numeérique existante.

Reépondre a ces questions : Qu'a fait la Colombie pour faciliter la transition des
PME vers la Societe de I'Information ? Quelles mesures politiques pourraient étre

adoptees pour faciliter cette transition?

Analyser les differentes initiatives concues par le Gouvernement Colombien pour
promouvoir l'utilisation et I'appropriation des TIC dans les PME et promouvoir la

competitivite du Secteur Productif.

Apporter de nouvelles reflexions pour faciliter I'analyse des Politiques Publiques
TIC developpees en Colombie, car le manque de recherche en ce domaine
pourrait compromettre l'avenir et I'efficacite des programmes developpes par le

Gouvernement.

Reunir dans un seul document les informations relatives au sujet d'étude nous

permettant de mieux visualiser le panorama national.

17



- Analyser le plus grand nombre d'aspects lies aux Politiques Publiques TIC mis en
marche en Colombie, et mettre en relief les éléments de conception,
planification, exécution et evaluation, afin dapporter des réflexions et
recommandations pour contribuer a rendre [laction du Gouvernement

Colombien plus efficace.

- Analyser les caractéristiques du developpement de la Societe de I'lnformation en
Colombie, ainsi que les aspects lies aux indicateurs de mesure, la penetration du
haut debit, les codts de communication, l'acces et l'utilisation des TIC dans les
entreprises, les depenses en +D, le financement, les investissements en TIC, les

exportations et importations de produits technologigues, ...

- Contribuer a la recherche de solutions sur la problematique d'étude grace au

developpement de ce projet de recherche.

6.  Méthodologie

Les etudes sur l'analyse et levaluation de politiques publigues demeurent peu
nombreuses, car personne ne souhaite qu'une evaluation rigoureuse soit pratiguee. Les
hommes politiques souhaitent étre reelus, les fonctionnaires souhaitent étre promus, et
les differents organismes souhaitent continuer a percevoir un financement. Alors que
malgre la difficulté a étre mises en place, ces études permettraient de tirer les lecons des

experiences passees et de contribuer a 'amelioration des dispositifs.

Comme nous I'avons déja cite, le but principal de ce projet de recherche est didentifier
la portée des programmes developpes par le Ministere TIC destines au développement
technologique de PME durant la periode 2000-2010. Nous cherchons donc a confirmer
la pertinence de la stratégie definie par le Gouvernement, en verifiant si les objectifs fixés
couvrent les dimensions du probleme, ainsi que l'efficacité de programmes et les

principaux impacts obtenus.
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Pour ce faire, nous avons developpe notre projet en deux phases. Dans un premier
temps, nous avons etudie les differentes sources d'information disponibles dans le pays.
AINsi, notre recherche doctorale a commence par une selection bibliographique centree
sur l'etude de pays latino-ameéricains en transition vers la S.I. Nous avons analyse
plusieurs etudes qu'ont ete developpees par la CEPAL, et 'UIT, et la compréhension de
ces documents nous a permis daborder le sujet avec une plus ample connaissance,
permettant de definir concretement le contexte et la problematique du sujet d'étude,

puis notre hypothese principale.

Pour verifier la faisabilité de ce travail de recherche, nous avons rencontre une equipe
de responsables du Ministere TIC en charge de la mise en marche des programmes
destines a la promotion des TIC dans les PME colombiennes. Ce premier contact nous a
permis de valider l'interét de notre projet et de mieux comprendre la problematique

existante dans le pays.

Nous avons rencontre egalement des conseillers du Ministre des Communications et des
academiques specialistes en la matiere. Ces rencontres ont ete essentielles pour
confirmer l'interét de ce travail de recherche et mettre en relief le besoin d'apporter de

nouveaux eléements a la problematique actuelle des PME.

Une fois valide lntérét de developper ce travail, nous avons organise les principales
sources d'information qui guident ce travail de recherche. Ces donnéees nous ont permis
de deécouvrir les principaux elements des Politiques Publiques destinees a la promotion
des TIC dans les PME mis en marche dans le pays depuis environ 10 ans, et les actions

entreprises par le Gouvernement National.

Nous avons étudie les documents officiels de differentes organisations nationales telles
gue le DANE, la CRT, la DNP, et le Ministere TIC, afin d'établir les caractéristiques

principales du processus de transition vers la Sociéte de I'lnformation en Colombie.

Etudier les principaux programmes mis en place par le Gouvernement Colombien
depuis I'an 2000, nous a permis d'avoir une vision plus large du panorama national et
decouvrir la maniere dont le Gouvernement a oriente sa strategie dans l'interét de

donner une chance aux PME de s'inserer dans la Sociéte de I'Information.
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Nous avons essaye de reconstituer I'histoire des Politiques Publiques TIC destinees aux
PME colombiennes a partir des documents officiels des entites publiques et privees, et

d'établir les caractéristiques de son evolution.

Les bulletins TIC realises par le Ministere TIC, ainsi que les documents officiels de la
Commission de Regulation des Telecommunications - CRT, nous ont aidé a identifier les
elements principaux du panorama national du Secteur TIC, son évolution et la maniere
dont le Gouvernement a developpe le sujet des Nouvelles Technologies. Malgré le
nombre de documents existants a ce sujet, le mangue detudes et de travaux de
recherche sur le sujet nous a motive a apporter de nouveaux elements dans ce domaine

detude.

Nous avons rassemble un maximum d'elements sur les politiques, les moyens mis en
ceuvre et la methodologie appliqguéee par le Gouvernement, afin d'effectuer des
constatations qui seront expliquees plus amplement dans chacun des chapitres de cette

these.

Nous avons decrit I'évolution technologique des entreprises et le comportement du
Secteur TIC en termes dinvestissements prives et publics, du taux de croissance de
I'Industrie, des importations et exportations, des rankings internationaux, ce qui Nous a

permis de mieux comprendre la dynamique existante entre les TIC et les PME.

Les travaux scientifiques developpes sur le sujet de notre intérét, ainsi que certaines
theories, theses, etudes specialisees, articles, interviews et enquétes, nous ont aides a
positionner le sujet de these dans un contexte academiqgue afin de proportionner un

jugement plus serieux.

Grace au lien gue nous avons pu etablir avec le Ministere TIC, nous avons pu acceder
aux informations relatives aux programmes mis en marche par le Gouvernement, et
d'autre part, nous avons eu l'opportunité de discuter avec un certain nombre d'acteurs
sur l'activite developpeée par le Ministere TIC ces dernieres annees, nous permettant de

connaitre plus en détail la maniere dont le Gouvernement a concu sa strategie et les
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résultats atteints de certains programmes. Cette experience a contribue a la construction

d'un diagnostique personnel qui sera explique a la fin de cette these.

Dans la deuxieme phase de ce travail, et afin d'obtenir une vision plus large de la
problematique d'étude nous permettant d'avoir assez d'elements de preuve pour valider
notre hypothese, nous avons effectue une expéerience de terrain dans laquelle nous
avons interroge un groupe d'experts grace a la realisation de nombreux entretiens ainsi
que a l'application d'un instrument d'enquéte ; cette expérience a éte necessaire car les
elements tout comme les indicateurs quantitatifs disponibles dans le pays dans le

domaine, sont assez limites.

Nous avons donc considere I'opinion des acteurs qui ont eu un lien significatif avec les
programmes developpes par le Ministere, tels que les collaborateurs du Ministere de
Communications, aujourd’hui Ministere TIC (responsables de la planification des
politiques, personnel a charge de programmes), les entites d'ordre public et prive
(responsables de projets, consultants et entrepreneurs) et I'Academie  (professeurs,
chercheurs). Ce groupe a ete choisi pour leurs connaissances et I'expérience dans notre

domaine d'etude.

L'instrument d'enguéte choisi a éte teste par une equipe de conseillers dans le but de
garantir l'effectivite des resultats. Grace a son application nous pouvons souligner les
differents aspects concernant la conception, mise en marche et l'evaluation des
Politiques Publigues TIC destinées aux PME mises en marche en Colombie durant la
periode 2000-2010, et de verifier la portée des objectifs fixes par le Gouvernement

Colombien.

Nous savons que l'expertise joue un réle essentiel dans la reponse aux problemes
sociaux, ainsi que dans le fondement de politiques publiques, et cela depuis nombreuses
années. Dans ce contexte, la consultation d'experts est devenue une procédure
reguliere a laguelle participent un grand nombre dacteurs sociaux provenant des

specialites diverses et capable d’ameliorer la gouvernance participative.
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La méthodologie que nous avons appliquee, inspiree de la méthode Delphi'®, nous a
permis de mettre en relation des competences et des savoirs specialises qui ne se
seraient jamais rencontres. Cette communication des connaissances et des savoirs a
favorise la mise en route de production de nouveautes scientifiques et techniques grace

a l'etablissement de consensus.

Cet exercice, devrait servir a alimenter la prise de decisions de décideurs, ainsi que a
reorienter l'actuelle strategie du Gouvernement et a réadapter les politiques publiques
TIC, dans le but dameéliorer la gestion de l'action publique et de faire avancer les

connaissances sur le sujet.

La methodologie de type descriptive et empirique gue nous avons applique, nous a
permis de mesurer I'information recoltee afin de decrire et interpreter les caracteristiques
du phéenomene detude (Tamayo, 1998). De plus, l'analyse developpee dans chaque

chapitre de cette these nous a donne assez delements pour effectuer une serie de

13 Developpée dans les années cinquante & par O. Helmer et N. Dalkey, la Méthode Delphi a pour finalité
de mettre en evidence des convergences d'opinion d'experts et de degager un accord sur des sujets
precis. Cette méthode tente de rassembler un certain nombre d‘acteurs sociaux assez differents capables
de reveler toutes les solutions possibles et deésirables pour traiter un probleme public et de présenter leur
raisonnement. Dans sa version originale, la methode Delphi cherche un jugement expert consensuel, le
Delphi de politiqgues publiques tente de confronter les competences (solutions) concurrentes pour un
probleme public. Cette methode a pour but de tenter de rassembler un nombre d'experts d’horizons
differents, capables de relever toutes les solutions possibles pour résoudre un probleme public et de
presenter leur raisonnement. La methode Delphi, doit compter differents domaines d'expertise afin de les
mettre en relation. La méthode Delphi se fonde en général sur deux principes importants : I'anonymat des
résultats et l'indépendance des jugements. La validité des jugements experts se vérifie en fonction du «
degre de consensus », car il est supposé gu'un grand nombre d'experts est capable de mieux traiter le
sujet d'étude gu'un seul expert. Le nombre d'experts ne simpose pas a priori. La clef pour une étude
couronnee de succes de Delphi correspond a la sélection des participants. La validite des résultats d'une
enquéte Delphi dépend du savoir, de la competence et de la cooperation intentionnelle des acteurs
consultes. Cette technique doit pouvoir rassembler toutes les différentes visions concernées de l'objet
d'enguéte. Dans cette perspective, la methode Delphi offre une comprehension des multiples relations qui
associent efficacement experts, groupes dintérét, citoyens et décideurs dans la prise de decision et 1a

conduite de I'action publigue.
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recommandations dinterét general qui pourraient étre utiles au  Gouvernement

Colombien (se trouvant dans le dernier chapitre de cette these).
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CHAPITRE 1. CADRE CONCEPTUEL

1.1. INntroduction

Afin de faciliter 'argumentation des idées exposees dans cette these et d'atteindre les
objectifs gue nous Nnous sommes fixes au debut de ce travail de recherche, nous avons
besoin de construire un cadre conceptuel de reference adapte au sujet de notre intérét.
Dans ce chapitre, nous exposons donc les principaux concepts et theories qui vont Nous

aider a developper les idees gui seront etudiees tout au long de cette these.

Etudier les Politigues Publiques de promotion des TIC dans les PME, exige l'exploration
des élements de politique, mais egalement des aspects lies au contexte socio-
economigue du pays, et pour ces raisons Nous Ne POUVONS pas rester concentres sur
une seule et unique discipline. Le sujet gue nous allons developper se trouve immerge
dans des disciplines telles que I'Economie, la Politique et lnformatique, donc une

approche multidisciplinaire reste indispensable a sa comprehension.

Nous sommes conscients que ce type dapproche peut rendre difficile le travail
d'analyse, et peut nous amener a considerer assez superficiels certains chapitres de cette
these. Malgré ce constat, nous allons essayer de developper le sujet d'un point de vue
multidisciplinaire et de ne pas nous perdre dans la multiplicite des disciplines qui se

rencontrent.
A partir de trois grands titres, tels que I'Evolution Technologique, l'insertion des TIC dans
I'Entreprise, et le réle des Politiques Publigues, nous allons definir les principaux concepts

qui guident notre travail de recherche.

Nous partirons d'une approximation conceptuelle sur I'evolution technologique et son

importance dans la Societé, pour ensuite expliguer la maniere dont les TIC se sont
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insérees dans la problématique des entreprises,; et finalement nous aborderons

l'importance des Politiques Publiques dans le contexte général de notre etude.

1.2, L'Evolution Technologique

Dans le langage populaire, la Technologie est considéree comme I'ensemble des
connaissances et des techniques qui permettent de creer des biens et des services pour

satisfaire les besoins et les desirs des étres humains.

Afin de faciliter la compréhension du contexte d'evolution de ces Technologies, deux
perspectives ont eté proposees. D'une part, nous avons le modele lineal de
developpement technologique’4, qui etablit que le changement technigue determine le
changement social, economique et culturel. Dans cette perspective, la Technologie
constitue la cause la plus importante dans les changements tout au long de I'Histoire,
etant consideree comme un moteur de développement, et une force gui se developpe
de maniere autonome face a la Societe. L'idee du progres technologique pourrait
sexpliquer a partir d'une serie de facteurs tels gue le progres scientifique, le progres

technologique, le progrés economigue, et le progres social.

Dautre part, nous avons le modele constructif du développement technologiquew, qui
s'oppose au modele lineal. Cette these considere que la Technologie est configuree par
la Societe; et dans cette logique le developpement technologigue repose sur un modele
multidirectionnel qui va plus loin que la conception de la Technologie comme une

science appliguee.

A ce sujet, Pinch et Bilker ont affirmé que ni la Technologie détermine la Sociéte, ni la
Societe déetermine la Technologie ; ces deux domaines se coproduisent et les aspects
sociaux et techniques constituent des facteurs stratégiques dans les activites des

participants.

" Smith Roe et Marx Leo. Historia v determinismo tecnologico. 1994.

"° Pinch et Bijker, The Social Construction of Technological Systems: New Directions in the Sociology and
History of Technology, 1987. Callon, Mapping the Dynamics of Science and Technology: Sociology of
Science in the Real World. 1986.
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Pour réesumer, la conception lineale de la Technologie separe clairement les categories
« Technologie et Societe »; et affrme que le developpement technologigue est
autonome, et gue les changements technologiques déterminent les changements
socioculturels. En revanche, la conception constructive explique que la frontiere
existante entre la Technologie et la Societe est diffuse, ce qui veut dire que la
Technologie est configurée par la Sociéte et qu'elle est produite par des forces sociales et
culturelles diverses'®. Cette image de la Technologie met en relief la dynamique existante

entre la Technologie et la Societe.

Pour mieux expliquer les etapes de l'evolution technologique, Nikolai Kondratiev a
identifie cing vagues economiques caracterisees par ses propres innovations et qui se
succedent depuis le dix-huitieme siecle. Nous avons eu la machine a vapeur en 1780, 1a
mecanisation en 1840, I'electricite en 1890, le transistor en 1950, et a partir des annees

1990 les micro-ordinateurs; donc I'ere des TIC correspondrait a la cinquieme vague.

L'apparition de la machine a vapeur gui a remplace le travail physique de 'Homme, ainsi
gue l'apparition des machines transformatrices de matieres premieres, du chemin de fer,
de lelectricité, du telegraphe et du telephone, comportent au maoins deux révolutions
industrielles avant celle que nous sommes en train dexpérimenter aujourdhui,
constituee principalement par les Technologies de I'lnformation et la Communication
gui produisent de profonds changements au niveau social, economique, politique,

culturel et technologique.

L'economie dorientation neoclassiqgue considere que la Technologie est une variable
exogene du developpement economique et ne merite pas d'étre analysee comme un
element du processus de developpement economique. C'est a partir des années 1980
gu’'une perspective evolutionniste a ete adoptee, mettant en evidence les avantages de
considérer la Technologie comme une variable endogene du developpement

economique.

' Quintanilla v Bravo, Cultura tecnolégica e innovacion. Fundacion COTEC, 1998.
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L'un des plus prestigieux auteurs sur le sujet de Technologies et Société'” a affirmé que
toute innovation technologigue nait dans un contexte social specifiqgue et que son
evolution peut étre seulement comprise dans le contexte social dans lequel elle a lieu.
Dans ce sens, I'évolution technologique et lactivite innovatrice sont des élements
essentiels pour expliquer la croissance et le developpement €conomique, dou
l'existence d'une relation étroite entre la Science, la Technologie, la Croissance et le

Développement Economique'®,

D'autres economistes ont affirme que I'ere de I'Information ne comporte pas une vraie
revolution car il N’y a pas de transformations fondamentales dans les relations politiques,
économiques et sociales. A ce propos, Paul Krugman” reste sceptique sur la naissance
d'une nouvelle economie avec de nouvelles regles de fonctionnement, qui seraient nees

d'une nouvelle revolution industrielle.

Apres avoir pris connaissance du point de vue de ces differents auteurs, Nous Pensons
gue l'evolution technologigue va plus loin que I'apparition de nouvelles techniques,
produits et processus, et constitue plutdt une serie  dinnovations techniques,
economiques et sociales. A partir des transformations que ces innovations generent,
nous considerons approprie d'utiliser le terme « réevolution», pour expliquer le moment

important de I'Histoire que nous sommes en train de vivre.

1.2.1.  LInformatique

D'un point de vue principalement technigue, linformatique designe I'ensemble des
activites liees a la conception et a I'emploi des ordinateurs. Le terme a éte assigne en
France au debut des annees 1960 par la contraction des mots « information et

automatique ». Le developpement des ordinateurs date des annees 1940, et grace au

"7 Castells Manuel, sociologue, La Sociedad de la Informacion: la relacion entre les TIC y la Sociedad, 1995.
[ devient un specialiste avec son travail sur « I'ere de I'information ».

% Callon Michel, sociologue francais. Mapping dinamics of science and technology, 1986.

" Prix Nobel d'économie 2008. Professeur d'économie de I'université de Princeton. Diplome de Yale et
Docteur du MIT.
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développement de réseaux de communication électronique, linformatique s'est

deployee dans tous les secteurs de la Societe dans les annees 1980.

1.2.2.  Les Technologies de I'lnformation et la Communication - TIC

Pour I'OCDE, les Nouvelles Technologies regroupent cing groupes de technologies
telles gue la Biotechnologie, la Technologie des Materiaux, la Technologie Spatiale, la
Technologie Nucleaire et les Technologies de I'lnformation et la Communication (TIC).
Grace a limportante diffusion sociale de ces dernieres, elles ont reussi a modifier

plusieurs aspects de la Societe tels gue les Dynamiques Sociales, le Travail et 'lEconomie.

Les TIC sont apparues grace a la convergence de l'informatique ; l'information et la
communication ouvrant une multitude de nouvelles possibilites. Le concept des TIC a
suivi I'évolution technologique, et a partir des annees 1990 est devenu un sujet d'interét

pour plusieurs sociologues et economistes.

Sa definition varie selon l'organisme, le pays et le secteur dactivite, et nous avons
remarguée qu'elle n'est toujours pas standardisee, ni délimitee. Pour citer quelques
exemples, 'OCDE considere les TIC comme toutes les activités qui permettent de
produire, traiter et transformer linformation et la communication, en utilisant un

procede electronique.

Une autre définition suggere gue les TIC sont I'ensemble des outils, equipements,
programmes informatigues, applications, reseaux et moyens permettant la compilation,
le traitement, le stockage et la transmission d'information en forme de voix, de donnees,
de texte, de vidéo et dimage®’. Les TIC ont été aussi considérés tout simplement

comme l'intégration de hardware, software, telecommunications et services lies.

1.2.3. Linternet

“ République de Colombie, 2009.
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Nous allons donner quelgues precisions tres rapidement. L'histoire d’Internet remonte a
la naissance du reseau de communication entre ordinateurs appele Advanced Research
Project Agency — ARPA, qui a ete cree par la Defense Americaine avec un objectif

militaire.

Le protocole qui definit les regles et assure la bonne communication entre les
ordinateurs s'appelle Transmission Control Protocol — TCP, et I'lnternet Protocol- IP, est
utilise pour transmettre les donnees d'un ordinateur a un autre. L'union des réseaux qui

ont commence a apparaitre a la fin des annees 1970 a été appelee Internet.

Avec le developpement et le deploiement du réseau Internet, sa popularite a augmente,
generant des benefices principalement apprecies par les secteurs du commerce, de

I'education et des loisirs.

Internet est devenu un reseau mondial capable de relier des millions d’ordinateurs entre
eux. La connexion se realise au travers d'une ligne telephonique ou d'une antenne gui
est fournie par des entreprises travaillant dans le secteur TIC. Ses abonnements varient
selon le nombre d'heures de connexion et prennent la forme de forfaits dont les prix

varient et dependent aussi du debit.

A partir des années 1990, Internet commence a se propager dans chaque coin de 1a
planéte et dans tous les secteurs d'activite de la Societé. Le lien entre I'informatique et les
télecommunications est devenu tres etroit et nous commencons a parler amplement des
TIC pour les multiples benefices qu'elles generent, malgre les nouveaux defis qui
apparaissent tels gue des problemes lies a la securite des donnees et la capacite du haut

debit, entre autres.

1.2.4. LaSociéte de I'Information - SI

Le concept de la Société de I'lnformation est apparu au début des années 1960. A partir
des changements sociaux et economiqgues produits a cette epoque, certains
economistes ont annonce qu'une nouvelle ere socio-économigue etait proche, avec
I'apparition des nouvelles sources d'information et de nouveaux moyens pour acceder a

celles-ci.
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' et Porat “ ont signalé que la Société de [llnformation était basée

Machlup *
principalement dans I'economie de l'information, la technologie de linformation et le
I'evolution du secteur de I'information, et gue l'interaction de ces trois aspects produirait

de profonds changements dans la structure de la Societe.

La CEPAL? définit la Société de I''nformation comme un type de Societe dans lequel le
captage, le stockage, la transmission et la computation de I'information est 'action socio-

economique plus importante.

Cing auteurs, que nous avons choisis pour leur contribution a ce domaine d'étude ont

donné les opinions suivantes a ce propos :

Drucker’* et Bell* ont souligné que le Savoir serait le facteur principal de creation de

richesse dans la Societe du futur.

John Naisbitt?® a annonceé qgue les principales tendances qui reussiraient a transformer 1a
maniere dont les Societes industrialisees avaient fonctionnees seraient I'extension des
applications informatiques, les changements dans la structure organisationnelle et le

developpement de nouvelles organisations de travail.

/! Machlup Fritz, Economiste autrichien. Il a éte Directeur du Departement de Finance Internationale a
'universite de Princeton. Son interrogation principale porte sur le role et l'influence économique du
Savair.

“? Porat Marc, Economiste et Docteur de I'Université de Stanford. Il a créé les mesures de I'économie de
I'information.

? CEPAL, Sociedad de la Informacion en América Latina: desarrollo de las tecnologias y tecnologias para
el desarrollo, febrero 2008. La Commission Economigue pour 'Ameérique et les Caraibes —CEPAL est un
organisme dependant de 'ONU, responsable de promouvoir le développement économique et social de
la Région. Sa fondation remonte a 1948 et son siege se trouve au Chili.

“* Drucker Peter, économiste autrichien. Né en 1909 et mort en 2005. Il a écrit sur 'Entreprise et a
considere le Savoir comme une ressource et une habilite. Cet élement doit étre placé au centre de la
Societé.

> Bell Daniel, sociologue americain. Né en 1919 et mort en 2011. 1l a éte a lorigine du courant
sociologique post-industrialiste.

“® Dans son livre « Magatrends », 1984.
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Manuel Castells a suggere que les modifications sociales et industrielles de la nouvelle
ere technologique ne peuvent pas seulement étre entendues comme l'implantation de
nouvelles technologies mais comme des reactions sociales de ['utilisation des TIC ; ce qui

veut dire gu'il s'agirait d'une interaction entre ces deux aspects.

Une interpretation futuriste basee sur I'universalisation de ['utilisation des Technologies
de I''nformation et la Communication, pretend que des changements structurels dans
l'ensemble de la Sociéte seront produits. Dans cette vision, tous les citoyens seront unis

grace a un reseau global d'information qui fera disparaitre les differences culturelles?’.

Nous avons trouve plusieurs definitions sur le terme Societe de I'lnformation et la plupart
la designent comme une nouvelle forme d'organisation de I'Economie et de la Societeé

gui grandit et se developpe autour de I'lnformation.

Nous pourrions savoir, grace a trois aspects, si nos pays font partie de la Societe de
IInformation “¢ . Premierement, parce que les organisations sont de plus en plus
dependantes de l'utilisation de I'lnformation et des TIC pour devenir plus compeétitives.
Deuxiemement, parce que les citoyens s'informatisent grace a l'utilisation quotidienne
des TIC ; et troisiemement, parce que le Secteur de I'lnformation est en train d'emerger
et si cette tendance continue a augmenter, il sera le secteur le plus important de

I'Economie.

1.3. L'Insertion des TIC dans le contexte des Entreprises

L'évolution technologique commence a avoir un impact sur le fonctionnement des

entreprises a partir des années 1950. A ce moment, plusieurs théories organisationnelles

” Masuda Yonegji, The Information Society as Post-Industrial Society, 1984. Fondateur et President de
I'Institut pour la Sociéte de I'Information et Directeur de JACUDI (Japan Computer Usage Development
Institut), a présenté le « Plan JACUDI » en 1972, étant le premier elément stratégique sur les Politiques
Publiques de la Societé de I'lnformation.

“* Moore Nick, The Information Society, 1997.

31



telles que la Theorie Structuraliste, 1a Théorie des Systemes et la Theorie Neoclassigue ont
ete developpes avec une mise en relief de I'importance du capital humain et de la

relation des entreprises avec I'environnement.

Avec l'apparition du microprocesseur dans les annees 1960, les théories du
Comportement et du Developpement Organisationnel ont continue a aborder
lmportance de I'Information qui provenait de l'environnement dans la prise de
decisions des entreprises, soulignant le besoin de créer une relation plus dynamique

entre les membres de 'organisation et I'environnement.

Plusieurs auteurs ont commence a considerer le réle de la Technologie comme un
element propulseur du developpement social et productif a partir des annees 1980,
mais c'est a la fin des annees 1990 gue les effets et les beneficies des TIC ont pu étre
appréecies, montrant l'influence positive de I'adoption technologique guand son

implémentation vient accompagnee d'une serie d'eléements complementaires.

L'un des grands debats de I'epogue a ete developpe par Solow avec « le paradoxe de
productivite » qui soutenait que les investissements en Technologie ne produisaient

pas une veritable augmentation dans la productivite des entreprises.

A ce propos, plusieurs auteurs ont affrmé que les faibles niveaux de productivite

pourraient étre associes a une economie de transition vers la Societe de I'Information.

Quatre aspects pourraient expliquer le paradoxe de productivite selon le chercheur Erik
Brynjolfsson”_ Le premier, concernait la mesure erronee doutputs et d’inputsB' car la
Technologie genere des benefices difficilement quantifiables tels que la qualite, le temps
et le service aux clients. Le deuxieme, concernait la tardive apparition de ses effets a
cause du temps que prennent les organisations a s'adapter aux nouvelles mesures. Le
troisieme, trouvait ses arguments sur le fait que certaines entreprises ont pu grandir au

detriment des autres. Et finalement, le quatrieme aspect pouvait réepondre tout

“? Solow Robert, Prix Nobel d'économie 1987.
o Brynjolfsson Erik, The productivity paradox of information technology, 1993. Brynjolfsson est professeur
et chercheur du MIT.

o Outputs (Biens et services produits). Inputs (travail, capital, matériaux et énergie).
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simplement a la mauvaise gestion de I'Information et de la Technologie. Cet auteur a
affirmeé que seulement en connaissance de cause du paradoxe de productivite, Nous
pourrions identifier et combattre les barrieres pour atteindre des niveaux de productivite

superieurs.

Pour fermer ce debat, Strassman contestait la theorie de Solow depuis une perspective
de maturation technologique, donnant comme exemple les quarante ans qui ont éte

necessaires pour que I'electricite ait un effet positif sur les chiffres de la productivité.

Avec la generalisation dinternet et la diffusion des TIC dans la Sociéte, le concept
d'Entreprise-Réseau apparait dans les annees 1990. LInformation est devenue un
eléement central de lactivite des entreprises et la Technologie a commence a étre
consideree comme une variable endogene supplementaire. Dans ce contexte, des
auteurs comme Christopher Freeman ont considere le role de la Technologie dans 1a

croissance economique et ses effets sur la competitivite des entreprisesgz.

L'un des grands changements du nouveau paradigme propose une evolution
organisationnelle qui part du modele de production base sur 'utilisation de I'energie et
les matieres premieres, et se tourne vers un modele de production intensif en

information, connaissances et services>>.

Dans ce sens, Perez evogue gue les employes commencent a étre consideres partie
prenante du capital humain et les structures deviennent un reseau flexible et
autonome, ce qui rend les frontieres des organisations plus ouvertes et adaptables aux

variations du marche.

1.3.1. Les Systemes d'Information et I'Entreprise Numeérique

En grandissant, les entreprises ont eprouve le besoin de developper des systemes

d'information dans chacune des differentes unites operationnelles. Avec le temps, ces

** Freeman Christopher, The economics of technical change”, 1998.
> Perez, Technological Revolutions and Financial Capital. The Dynamics of Bubbles and Golden Ages,
2002.
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systemes d'information ont genére des problemes lies a la gestion des archives, tels que
la redondance des donnees, la dependance, le manque de flexibilite dans la

transmission des donnees et I'impossibilite de les comparer, parmi tant d'autres.

Pour resoudre cette problematique, des systemes d'information plus performants ont éte
développes et adaptes a l'activite des entreprises, les rendant plus flexibles, adaptables,
iNnnovantes et productives ; quatre elements indispensables pour les entreprises qui

operent dans un environnement globalise.

L'evolution technologique a cree des conditions favorables a la naissance de I'Entreprise
Numerique. Dans ce type d'entreprise, presque toutes les relations significatives avec les
clients, les fournisseurs et les employes se realisent et se controlent grace a des moyens
numerigues et aux systemes d’'information. Cisco Systems et Dell Computers font partie
des entreprises sur le point de se placer dans cette categorie grace a lutilisation

d’Internet dans leur business modele.

Les Laudon™ ont défini le Systéme d'Information comme I'ensemble des composantes
gui captent, traitent, stockent et partagent I'information pour faciliter la prise de decisions
et le controle dans I'Entreprise. Ces systemes peuvent aider les chefs d'entreprises et les
travailleurs a analyser des problemes, a visualiser les situations complexes et a creer de
nouveaux produits, entre autres aspects. Ces systemes contiennent des informations sur
les personnes, les endroits, les affaires et les aspects importants a lintérieur de
I'organisation et dans I'environnement proche, et sont disponibles a tout moment et en

tout lieu pour faciliter la prise de decision.

Les Systemes d'Information ont trois dimensions. A savoir, la dimension « administrative »
qui comprend principalement la strategie et le comportement organisationnel ; la
dimension «technologique » qgui comprend les hardwares, les softwares, les
télecommunications, la connectivite, et les réseaux,; et puis la dimension
«organisationnelle » gui comprend la hiérarchie, les processus et la culture de

l'entreprise.

** Laudon Kenneth et Laudon Jane, Sistemas de Information Gerencial : Administracion de la Empresa

Digital.
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Selon ces auteurs, les objectifs principaux qui motivent les entreprises a investir en
Systemes d'Information sont I'excellence opérative, la transformation des biens et des
services, la creation et le maintien des bonnes relations avec les clients et les fournisseurs,
lamelioration de la prise de decisions, la promotion des avantages competitifs, et la

survie dans le Marche.

Les systemes d'information sont essentiels pour opeérer dans une economie globale. Les
hierarchies sont plus plates et l'efficience administrative s'ameliore grace a un meilleur
acces a linformation de la part des employes des niveaux inferieurs de 'organisation.
Comme [lindiquait Drucker en 1988, la structure de l'organisation devient aussi plus
plate car les employes ont le devoir de s'auto-diriger, et la prise de decisions est plus
decentralisee a mesure que la connaissance et l'information se dispersent dans toute

I'organisation.

I existe une grande variete de systemes d’information et d'applications pour supporter
toutes les activites des entreprises qui sont classees selon differentes perspectives. Nous
pouvons citer les Systemes d'Information de Ventes et Marketing, de Manufacture et
Production, Financiers et Comptables, des Ressources Humaines ; ainsi gue le Systeme
de transactions (TPS), de soutien a la prise de decisions (MIS), de soutien aux cadres de

'entreprise (ESS).

Telle est 'ampleur du sujet gue nous sommes dans 'obligation de delimiter pour notre
sujet detude. Sachant gue le domaine des systemes dInformation est tres peu
developpe dans les PME en Colombie, nous allons orienter notre travail a I'analyse de
I'utilisation d'Internet dans les Micros, Petites et Moyennes Entreprises - PME

colombiennes.

1.3.2.  Lavaleur des TIC dans I'Entreprise

Vers la fin des annees 1990, I'appropriation des TIC pouvait se traduire comme un
avantage competitif pour les entreprises. La situation a change, et aujourdhui les TIC
font partie de la vie quotidienne des citoyens et des entreprises. De ce fait, leur adoption

ne represente plus un avantage competitif, mais plutdét un besoin de survie, car sa non
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appropriation pourrait compromettre d'une certaine maniere I'avenir des entreprises les

mettant en danger face a la concurrence.

Plusieurs etudes developpees par 'OCDE ont souligne que I'appropriation des TIC doit
étre accompagnee dune serie delements pour que l'impact sur les resultats des
entreprises soit positif.  Autrement dit, les changements dans l‘organisation restent

necessaires pour pouvoir rentabiliser les investissements en Technologie.

Dans ce sens, les entreprises ont le devoir de reconsiderer leurs strategies et leurs
procedures internes et de préter une attention particuliere a la force de travail. L'OCDE
indique que la tendance socio-economique de développement de la Societé de
I'Information, dessine une societé ou les personnes et leurs connaissances sont la plus-
value des organisations, et ou la formation des Ressources Humaines est un facteur

principal de competitivite.

Grace a Internet et aux TIC, les entreprises peuvent commercialiser leurs produits et
services de maniere electronique, et effectuer une multiplicite de transactions. Un des
avantages du commerce electronigue c'est qu'il peut, a quelgues exceptions pres, avoir
lieu partout. Les barrieres geographiques et temporelles sont quasi inexistantes et les
couts des transactions ont eté reduits de maniere significative. Les transactions
commerciales traversent les frontieres culturelles et nationales, et la taille du marche

equivaut au nombre d'internautes connectes au reseau.

Les TIC aident egalement a atteindre des niveaux de satisfaction supérieurs chez les
clients et les fournisseurs, elles rendent les structures plus efficientes grace a la diminution
des transactions inutiles et la reduction du temps d‘attente du transfert d'information, et

facilitent egalement la formation de la force de travail a travers la formation en ligne.

Ftant donneé la capacite des TIC a traverser tous les secteurs de I'Economie, il importe de
les divulguer afin de maximiser les effets sur le plan de la compétitivite et de la croissance,
car si les entreprises continuent a suivre I'ancien paradigme, elles pourraient avoir dans
guelgues annees, une capacite limitee dinteraction avec celles qui auront adopte le

nouveau.
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1.4. Le réle des Politiques Publiques

Les TIC sont devenues des outils précieux pour moderniser les entreprises et une source
principale de productivité et de pouvoir. Beaucoup d'entreprises I'ont compris et sont
devenues plus competitives grace a I'amelioration de la gestion de I'Information, qui est

tout a fait possible grace a I'appropriation des TIC.

Malheureusement, ce processus ne se fait pas de facon spontanée et le marche est loin
d'étre aussi efficace qu'on le voudrait, ce qui a genere avec le temps une Fracture
Numerique qui ne cesse d'augmenter, suscitant de nombreuses interrogations. C'est
dans ce contexte de difficultes, gue l'intervention de la puissance publique peut venir
resoudre les differentes problematiques grace a la mise en place des Politiques Publiques

adaptees.

Dans cette partie, nous allons exposer les premiers elements théoriques au sujet des
Politiques Publiques, et dans le chapitre 5 de cette these nous developperons
concretement le sujet de la portee de Politiques Publigues de promotion des TIC dans les

PME colombiennes.

1.4.1.  La definition des Politiques Publiques

Les Politiques Publiques sont les programmes d'action qu’'une autorité publique met en
place dans un secteur de la Societe et dans un espace geographique afin de resoudre
des problemes pUDHCSBS. Il s'agit des resultats de decisions prises par des acteurs qui
representent la Societe. Dans une perspective centree sur I'impact des actions du
Gouvernement, une Politique Publiqgue peut étre deéfinie comme : « Qui obtient quoi,

quand et comment 7»°°.

Les cing étapes du cycle des Politigues Publiques sont: la reconnaissance du probleme,

la proposition d'une solution, le choix d'une solution, I'application et I'évaluation®’.

Y. Meny et J.C. Thoenig, Les Politiques Publiques, Paris, PUF, 1989.

* Lasswell Harold, 1971.

M Howlett et M Ramesh, Studying Public Policy: Policy cycles and policy subsystems. Oxfors University
press, 1995.
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Sur ce principe, l'action publique existera toujours, car les problemes publics sont
toujours presents dans nos societes et dans ce sens, les politiques doivent étre adaptees
et reconduites, selon les nouveaux besoins qui reapparaissent et les solutions trouvees

apres leur application.

Une politique publique de qualité doit avoir dans sa formulation les considerations
d'ordre executif et économigue, mais aussi ses fondements sociaux et politiques, une
orientation institutionnelle, une excellente definition des objectifs et des plans d'action,
des précisions de résultats et des mécanismes de suivi et de controle. A cause du rythme
accelere du developpement technologique, il est conseille de creer des plans d'action de
moyen terme (environ 4 ou 5 ans), ainsi que d'un suivi regulier pour les adapter aux

nouveaux besoins.

Dans ce projet de recherche, nous aborderons les Politiques Publiques comme
'ensemble des opérations par lesquelles le gouvernement concoit, met en marche et

evalue des programmes destines a resoudre des problematiques existantes.

1.4.2. L'analyse des Politiques Publiques

Depuis la fin de la Seconde Guerre Mondiale, les specialistes ont commence a trouver
des elements pour produire des Politiques Publiques plus efficientes et plus efficaces. Le
travail de Lasswell®™® développé dans les années 1950, peut étre considéré comme le

point de depart de cette discipline, qui est relativement recente.

L'analyse des Politiques Publiques TIC est devenue officielle en Europe en 1993 avec le
lancement du Livre Blanc sur la croissance, la competitivite et 'emploi. Cette initiative a

été complétée par le Rapport de Bangemann®, le Livre Vert™ et eEurope™.

*% Lasswell Harold, The Policy sciences, Stanford University Press, 1951.

* Présente des idées pour mieux profiter des opportunites offertes par les TIC, 1994.

“ «vivre et travailler dans la Société de I'Information ». || sagit d'un travail de consultation publique
deéveloppé dans I'objectif de créer un dialogue politique en matiere de I'emploi, 1996.

“le plan daction eEurope a été crée dans I'Union Européenne en 1999, avec l'objectif d'accelérer

'implantation et I'usage des TIC dans les differents secteurs de la Sociéte. Il contient des méthodologies qui
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Sous linfluence des pays developpes, le sujet de l'analyse des Politiques Publiques a
commence a prendre de I'importance en Amerique Latine depuis 1a fin des annees
1990. Le plan daction eLAC* mis en place en 2005, s'est montré comme la principale

initiative d’Ameérique Latine, en termes de construction de la S.l.

Dans le cadre des engagements acquis par la Region avec la definition d'elLAC, le besoin
d'analyser et d'évaluer impact des actions publiques de promotion de la Societé de

I'Information apparait en Colombie, mais ce sujet reste peu developpe dans le pays.

L'analyse des Politiques Publiques part de la construction d'une hypothese et afin d'étre
en mesure de la verifier, il est fondamental d’etudier le contexte socio-economique dans
lequel se situent les institutions, pour pouvoir les juger, tout comme I'ensemble des

elements qui font partie de la politique.

Analyser une politique consiste a etudier des aspects tels que la definition des problemes
publics, la prise de decisions, la formulation et 'evaluation. L'étude de ces elements
permet de determiner a quel point l'activite du Gouvernement s'approche de I'efficacite,

et le niveau d'impact des decisions sur I'avenir et le bien-étre genéral de la Societe.

Grace a lanalyse des Politigues Publiques, nous pouvons mieux comprendre
Iintervention de I'Etat dans la Société, et proposer des moyens pour I'améliorer. Pour
cela, il est nécessaire de bien connaitre les mecanismes de politigue et le réle des agents
gui interviennent dans chacune de ces etapes, sans oublier que les Politiqgues Publiques
sont déterminees par des institutions qui peuvent manier l'interprétation des problemes
sociaux et les solutions possibles, ce qui peut empécher le bon deroulement de

politiques efficientes.

visent a accelerer les mesures legales, a reorganiser les programmes d‘aide financiere et a realiser leur
evaluation.

1 s‘agit du plan d‘action régional, approuve durant la conférence regionale ministerielle de I'Amerique
Latine et les Caraibes (rencontre qui a servi de preparation a la deuxieme phase du sommet mondial pour
la Societe de I'Information — CMSI, célebree en 2005). Le plan se compose de cing chapitres, tels que
laccés et lnclusion digitale, la création de capacités et connaissances, la transparence et I'efficience

publique, les instruments de politique et I'environnement.
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1.4.3. L'Evaluation des Politiques Publiques

Evaluer une politique publigue consiste a mesurer ses effets dans la Societe et a porter
un jugement de valeur sur ceux-ci. Cette évaluation doit livrer des informations fiables
sur la portée des Politiques Publigues dans la reésolution des problemes des sociétes et
devenir un element utile dans la prise de decisions de I'administration gouvernementale

et servir a réorienter les instruments de politique dans le but de les rendre plus efficaces.

Avec la modernisation de I'Etat et la nouvelle orientation vers une gestion plus

performante, le besoin d'évaluer les Politiques Publiques est de plus en plus soutenu.

L'experience des pays developpées nous montre gue pour garantir une gestion efficace
du Secteur Public, le pays doit se doter d'institutions competentes de facon a pouvoir
formuler des Politiques Publiques compatibles avec la stratéegie de transformation
productive nationale (des politiques formulees dans le cadre d’'une stratégie a moyen et
a long terme, fondees sur des accords dans le cadre des partenariats publics et prives,
par exemple), et d'évaluer systematiquement limpact en rapport aux objectifs

prealablement fixes.

1.4.4. Les Politiques Publigues TIC en Colombie

L'analyse et I'evaluation des Politiques Publigues sont devenues des pratiques regulieres
dans le pays depuis les annees 1990, bien qu'elles ne soient pas encore tres

developpees.

La Contraloria General de la Républica® a commence & développer des études de type
descriptif, qui devraient aider a l'ajustement des Politiques Publiques. Le Sistema

Nacional de Evaluacion de Resultados de la Gestion PUblica — SINERGIA, et 1a Direccion

“La Contraloria General de la Republica, survellle et controle la gestion des entités qui gerent les

ressources publiques de la nation.
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de Evaluation de Politicas Publicas de la DNP™, sont deux initiatives dimportance
capitale dans cette demarche. L'un des objectifs de ces institutions est de produire
I'lnformation necessaire pour ameliorer l'efficacite, la planification et 'execution des

politiques nationales.

En ce qui concerne les PME, I'évaluation d'impact du Fond colombien de modernisation
et developpement technologique des Micros, Petites et Moyennes Entreprises -
FOMIPYME, realise des evaluations, grace a I'application des enquétes quantitatives a des

operateurs (DNP).

Les Politiques Publiques en Colombie étaient plutdt destinees a des aspects tels que
l'acces et les infrastructures a la fin des annees 1990. Avec le temps, quelques objectifs

ont ete atteints et elles commencent a evoluer.

1.4.5. Méthodologie du travail de terrain

La methode gque nous avons appliquee dans notre travail de terrain, dans le but de
rassembler les opinions des experts sur notre domaine d'etude a ete inspiree de la

methode Delphi.

Nous entendons par «expert», toute personne ayant une bonne connaissance
pratique, politique, legale ou administrative du sujet d'etude et ayant une legitimite
suffisante pour exprimer un avis representatif du groupe d'acteurs auqguel il appartient.
Le questionnement des experts a ete fait sur la base de guestionnaires ecrits avec des

questions ouvertes et fermees.*

La consultation d'experts peut permettre d’ameliorer la prise de decision afin de donner
une orientation plus adaptee a la stratégie du Gouvernement et pour cette raison, elle

devient une pratique de plus en plus réguliere.

“La DNP est un organisme technique colombien, crée en 1968 et responsable de la définition de Ia
vision stratégique du pays dans le contexte social, économique et eécologique a travers l'orientation et
I'evaluation des Politiques Publiques.

* Dalkey & Helmer, 1963. La Méthode DELPHI a été concu par Olaf Helmer en 1950.
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Le DELPHI des Politiques Publiques tente de confronter les compeétences concurrentes
pour un probleme public, ayant pour but de tenter de rassembler un certain nombre
d'experts d'horizons differents capables de reveler toutes les solutions possibles pour

résoudre un probléme public®®.

Dans le cadre de notre projet de recherche, cette methode va nous permettre de
confronter notre analyse du sujet d'etude, avec les opinions que Nous avons reussi a
recolter des experts qui ont ete en lien avec les Politiques Publiques de promotion des
TIC dans les PME colombiennes, dans le but délaborer des recommandations finales sur

la problématique de notre domaine dinterét.

“ DELPHI des Politiques Publigues comme une méthode de gouvernance participative, MALEKI,

Universite de Metz.
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CHAPITRE 2. LE DEVELOPPEMENT DE LA SOCIETE DE L'INFORMATION

2.1. INntroduction

La dynamique creee autour du developpement technologique est en train d'ameliorer
les conditions socio-economiques de plusieurs pays du monde entier. C'est pour cette
raison qu'il est du devoir des Secteurs Publics et Prives ainsi que de la Societe Civile et de
I'Academie, de fournir le plus grand nombre d'efforts possibles afin de contribuer au
developpement de la S.I. pour ameliorer la qualité de vie des étre humains, et contribuer

a la résolution des problematiques existantes dans Nos societes.

Le nombre d'individus qui profitent des bénefices des TIC ne cesse d'augmenter dans les
pays developpes, tandis gu'un nombre tres eleve de citoyens dans les pays en voie de
developpement ne peuvent pas acceéder a ces outils ou bien ne possedent pas les
connaissances et habilites pour pouvoir y acceder. Telle est la realite de I'Ameérique
Latine ou plusieurs de ces populations n‘ont méme pas acces a l'électricité ou au
telephone, et n‘ont jamais touchee a un ordinateur de leur vie. Les revenus de ces
populations sont tellement faibles qu'ils n‘arrivent pas a se nourrir correctement™’, et

I'appropriation des TIC n‘est vraiment pas une priorité pour eux.

Dans ce contexte de difficultes, les stratégies de promotion de developpement de la S.l.
sont encore destinées a resoudre des problemes basiques tels que l'infrastructure et 1a
connectivite, pendant que la discussion en Europe et aux Etats Unis est centree sur de
sujets tels que la privacite, la confiance et la legalité de l'activite numerique. Les strategies

continuent aussi a étre vues comme des politiques pour l'infrastructure technologique

“En Amerique Latine plus d'un tiers de la population vit en dessous du seuil de pauvrete.
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dans la Region, laissant au second plan les politiques destinees a guider les modifications

dans les relations sociales et économiques48.

La radio et la télevision sont les réseaux d'emission et de diffusion majeurs en Amerique
Latine, avec un taux de penétration autour de 83% en Amerique du Sud en 2002 et de
/7% en Ameérique Centrale. La penetration dinternet et des ordinateurs a ete
relativement faible dans cette période et la CEPAL a estime que 8% de la population
avait acces a Internet. Seulement 14 millions du total des 33 millions d'utilisateurs avaient
acces a Internet depuis son domicile et le restant y avait acces depuis soit son lieu de

travail, soit I'école ou soit dans un endroit d'acces public®”.

Des 6.09 milliards d'habitants du monde gue l'on comptait en 2009, 360 millions
utilisaient Internet en I'an 2000. Ce chiffre a augmente de 480% en seulement dix ans et

ala fin des annees 2010, on comptait 2.095 millions d’habitants connectes a Internet™.

Dans ce chapitre nous allons exposer brievement les principales initiatives d'ordre
mondial, regional et national gui ont ete mises en marche pour promouvoir le
developpement de la S.I. depuis le debut des annees 1990, et jusqu’au milieu de 'annee
Z2010. Pour continuer, nous ferons une synthese sur I'évolution du nombre d'utilisateurs
d'Internet comme resultat des initiatives entreprises, et ensuite nous exposerons les
principales méthodologies qui ont ete crees afin de mesurer les progres atteints par les
pays en termes de TIC. Apres avoir analyse ces methodologies et constate le desequilibre
présent dans les pays en termes d'evolution, nous finirons ce chapitre en abordant le
sujet de la Fracture Numeérique et I'mportance et les besoins des Politiques Publiques
dans le but de réduire la Fracture Numerigue existante, puis faciliter I'évolution et la

transition des pays vers la S.l.

“ Martin Hilbert, Sebastian Bustos y Joao Carlos Ferraz. Estrategias nacionales para la sociedad de la
informacion en America latina y el caribe. CEPAL, Santiago de Chile. 23 de noviembre de 2003.

* Comision Economica para América Latina y el Caribe —CEPAL. Los caminos hacia una sociedad de la
informacion en America latina y el Caribe.  Santiago de Chile. Julio de 2003.

% Les données proviennent des informations publiees par Nielsen Online, UIT, et d’Internet \World Stats.

www.exitoexportador.com. Miniwatts Marketing Group.
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2.2. Principales initiatives mondiales de développement de la S.1.

2.2.1. Le Traité de Maastricht

En toute connaissance de Iimportance des TIC pour contribuer au développement
socio-economique de la Societe, I'Union Europeenne s'est engagee a promouvoir le
developpement et la diffusion des TIC grace a la signature de ce traite en 1992. Dans
son titre XlI, il a éte établit que les pays de I'Union Europeenne contribueraient au
developpement des reseaux europeens dans les secteurs des infrastructures du

transport, des telecommunications et de I'énergie.

2.2.2. La Politique Clinton-Gore

Apparue en 1993, c'est la politique d’information fedérale des Etats-Unis, établie avec
I'objectif de rendre les Etats-Unis le pays le plus puissant au monde en matiere de TIC. La
politique reposait sur une vision davenir fondee sur le développement des réseaux de

communication.

2.2.3. Le Livre Blanc de Delors

Grace & lnitiative de Jacques Delors”', la Commission Européenne a publi¢ le Livre
Blanc sur la croissance, la competitivite et I'emploi en 1993. Ce document a ete essentiel
dans la définition de la strategie europeenne dans ces trois domaines et a servi pour

lancer le processus de la S.I. dans cette Region.

5] .. . S , N , .
”' Homme politique francais. Huitieme président de la Commission Européenne a occupé ce poste

pendant dix ans.
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2.24. Le Rapport Bangemann

« Europe et la Societé Globale de [Information: recommandations au Consell
Europeen ». Dans ce rapport ont éte definies les priorites et les actions concretes pour
agir face aux problemes et inquietudes du Secteur TIC existants dans ['Union
Europeenne. La recommandation principale a ete de libéraliser les infrastructures des
télecommunications comme un instrument essentiel a la construction de la S.I. Depuis sa

publication en 1994, sept programmes ont eu lieu dans I'Union Européenne a ce sujet.

2.2.5. Les objectifs du Millenaire

Conclus par I'Organisation des Nations Unies et des institutions de développement
influentes a l'echelle mondiale, le sujet des TIC a eté developpé dans l'objectif 18,
invitant a la cooperation des Secteurs Publics et Prives, afin de mettre les avantages des
Nouvelles Technologies et en particulier celles de I''nformation et de la Communication,

ala portee de tous.

2.2.6. LaStrategie de Lisbonne

Cette strategie planifiee pour la période 2000-2010, ayant pour but la promotion de 1a
Croissance et 'Emploi, avait dans ses principales priorites le renforcement de I'Education
et la Formation, et la promotion des Technologies de [Information et de Ia
Communication. Les etats membres se sont engages a adopter des objectifs de politique
communs et a mettre en ceuvre des actions pour faire de I'economie europeenne une

economie dynamique et compétitive basee sur le Savoir et [lnnovation®?.

2 Les états membres avaient fixé de consacrer 3% du PIB de I'UE aux dépenses de recherche et
développement en 2010, par exemple.
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2.2.7. DOT Force et ICT Task Force

L'’Agenda International pour la création de la S.I. a debute avec le groupe de travail DOT
FORCE, organise par le G8 en juillet de 2000, dans le but de promouvoir la cooperation
des etats participants face au sujet des TIC et d'etablir des strategies internationales. Un
an plus tard est ne « the UN ICT Task force », qui collaborait etroitement avec le DOT

FORCE dans le but de mettre les TIC au service du développement de tous.

2.28. LaSMSI

A partir d'une proposition du Gouvernement de Tunis, I'Union Internationale des
Telecommunications - UIT, a decide de celebrer le Sommet Mondial de la Societe de
Ilnformation — SMSI, qui a eu lieu en deux phases, donnant la possibilite a 175 pays
d'Europe, d'Afrique, d'Asie, du Moyen-Orient et d’Amerique Latine, déchanger des
opinions face au sujet des TIC afin d'elaborer un accord commun et de traiter ensemble

des questions relatives a ce domaine afin de promouvoir le développement de la S.I.

Durant la premiere phase qui a eu lieu a Geneve en decembre 2002, des représentants
du Gouvernement, du Secteur Prive, et de la Societe Civile ont rédigé une declaration de
volonté politique et ont pris des mesures pour preparer les fondements de la S.I. Pres de
50 chefs d'etat et vice-presidents, 82 ministres et 26 vice-ministres, ont partage la vision
d'une Societé de I'lnformation centrée sur la personne, orientee au developpement et

integratrice.

Le resultat de cette premiere rencontre a ete la Declaration des Principes de Geneve qui
cherchait a orienter l'etablissement de la S.I, et le Plan dAction de Geneve qui
comprend I'ensemble des propositions et mesures pour que la communaute beneficie

des opportunites des TIC, grace auquel 2.500 projets ont vu le jour.

Durant la deuxieme phase de la SMSI qui a eu lieu a Tunis en novembre 2005, le Plan
d’Action de Geneve a ete mis en marche avec deux objectifs principaux tels que 1a

recherche de solutions sur les mecanismes de financement et de suivi, et la portee des

47



accords dans les champs de la gouvernabilite d'Internet™. Dans cette rencontre, pres
de 50 Chefs d'Etat, 197 ministres et vice-ministres et secretaires de 174 pays ont

approuve 'Engagement de Tunis™* et le Programme d'Actions de Tunis pour la S.I.

2.29. LeGAID

L'Alliance Global pour les TIC et le Developpement — GAID, lancée par Kofi Annan en
2006, est une plateforme ouverte qui a permis le dialogue sur les formes innovatrices
pour beneficier des TIC et promouvoir son developpement. L'acces, la connectivite, le
developpement de contenus et I'education ont ete les priorites etablies pour la période
2000-2010.

2.2.10. Autres initiatives

- ekurope2002 : Etabli dans le cadre de la strategie de Lisbonne, ce plan d'action
visait a faire de I'Union Europeenne I'Economie du Savoir plus dynamigue et
competitive du monde en 2010. Le plan avait trois objectifs principaux: la
promotion d'un Internet moins cher, plus rapide et plus sur, l'investissement en

Ressources Humaines et la stimulation de I'utilisation d'Internet.

>’ Le Plan d'action avait pour objectifs de construire une Sociéte de I''nformation inclusive; mettre le
potentiel du savoir et des TIC au service du developpement; promouvoir l'utilisation de I'Information et du
Savoir pour concretiser les objectifs de developpement definis & I'echelle internationale, notamment les
objectifs énoncés dans la Déclaration du Millenaire; et faire face aux nouveaux problémes gue suscite 1a
Sociéte de I''nformation au niveau national, régional et mondial.

> Dans lequel les représentants des peuples du monde réaffirment leur détermination pour que chacun
des citoyens puisse benéficier des possibilites offertes par les TIC, en rappelant gue les gouvernements, le
Secteur Prive, la Societé Civile, 'Organisation des Nations Unies et d'autres organisations internationales,
devront travailler ensemble pour ameliorer l'acces a linfrastructure, aux Technologies de I''nformation et
de la Communication, a I'lnformation et au Savoir, pour renforcer les capacités, accroitre la confiance et la
securité dans l'utilisation des TIC, créer un environnement propice a tous les niveaux, developper et élargir
les applications des TIC, favoriser et respecter la diversité culturelle, reconnaitre le role des medias, prendre
en compte les dimensions éthigues de la Société de [lnformation et encourager la coopération

internationale et régionale.
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- ekuropeZ005 : Ce plan a succede au plan d'action ekuropeZ002. Approuve par
le Conseil Europeen en 2002, il cherchait a accroitre la productivité économigue

et ameliorer la qualite de I'acces, au profit de 'ensemble des citoyens.

- 12010 : «la Societe de I'Information et les moyens de communication au service
de la Croissance et de I'Emploi». Il s‘agit d'une des dernieres strategies de
I'Europe pour stimuler la connaissance et linnovation, et promouvoir la
croissance et la creation de I'emploi. Cette initiative s'est inscrite dans le cadre de

la révision de la Strategie de Lisbonne.

23. Principales initiatives regionales du developpement de la S.l.

2.3.1.  La Déclaration de Florianopalis

Avec la signature de la declaration de Florianopolis en juin 2000, 'Amerique Latine et les
Caraibes esperaient pouvoir participer comme membre actif de la S.I. en 2005, dans le
cadre de I'economie globale basee sur le Savoir. Pour essayer d'atteindre cet objectif et
afin d'offrir aux populations l'acces aux TIC, la Region s'est engageée a etablir des
programmes publics destinés a diffuser l'utilisation des TIC, a promouvoir le
developpement de lnfrastructure et a soutenir la Recherche, I'lnnovation et le
Développement Technologique en general, prenant conscience de lmportance
d’adopter des Politiques Publigues pour impulser l'insertion dans la S.I. et combattre la

Fracture Numeérique.

2.3.2. La Déclaration de Bavarois et 'Engagement de Rio de Janeiro

Pour preparer le SMSI, les pays d’Amerigue Latine et Caraibes ont realise deux
conferences regionales, la premiere en Republique Dominicaine et la seconde a Rio de
Janeiro. Lintérét principal de ces reunions a eté de promouvoir et renforcer les
programmes nationaux de promotion de la S.I. et demontrer la volonté des pays a

avancer sur ce SUJG(.
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Ces evenements ont eteé un pas important pour etablir les principes et les caracteristiques
de la Region dans sa transition vers la Societe de I'lnformation, et de ces experiences ont

surgi principalement la Déclaration de Bavarois™, et 'Engagement de Rio de Janeiro.

2.3.3. LePlan d’Action eLAC2007

Le Plan d'Action de la Societe de I''nformation en Amerigue Latine et aux Caraibes,
connu comme «eLAC2007 » *°, concevait les TIC comme des instruments de
developpement economigue et dinclusion sociale, et a constitué l'une des plus

importantes strategies de la Region en la matiere ces dernieres annees.

Le plan est né en 2005, au cours de la Conference Regionale Ministerielle de '’Amerique
Latine et Caraibes qui a eu lieu en preparation a la deuxieme phase du SMSI. 1l a etabli
des actions a court terme avec une vision a long terme, visant trois priorites principales
telles que la democratisation de l'acces a l'information, le developpement des capacites
et la creation d'un cadre legal et de regulation adapte a partir de 30 objectifs et 70

activites fixees pour la periode 2005-2007.

2.34. LePlan d’Action eLAC2010

En novembre 2007, durant le XVII Sommet latino-américain des Chefs d’Etat et de
Gouvernement, le plan d'action eLACZ007 a ete renouvele, approuve et redefini dans la
Deéclaration de Santiago comme eLAC2010. Ce plan est devenu la nouvelle strategie de
la Region, ayant trois secteurs prioritaires de travail tels que le Secteur de I'Education, de

I'Infrastructure et de la Santé. Le plan d'action eLAC 2010 a fixe 83 objectifs pour la

> Les signataires ont declaré que la priorité principale était de consolider des programmes nationaux de
promotion de la S.I. et d'identifier les principaux acteurs de la S.I. La tendance est dirigée vers un systeme
economique et social ou le Savoir et I'lnformation constituent des sources fondamentales de bien-étre et
de progres.

** Ce plan comprend 30 objectifs destines a développer les infrastructures et les centres communautaires
daccés a Internet de la Région, ainsi gu'a promouvoir le développement technologique des ecoles,
bibliothéques et centres de santé, la création de logiciels, la formation, les réseaux de recherche0 e-sante,

e-formation, d-gouvernement, ..*
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période 2008-2010 et nous avons constate gue l'intérét porte au Secteur Productif a eté

moindre par rapport aux priorités fixees en 2005.

235, @LIS

Ce programme de cooperation regional est né du dialogue politique entre les Chefs
d'Etat de I'Union Européenne et de 'Amerique Latine. Cette initiative avait pour but de
promouvoir le developpement de la SI. et de réduire la Fracture Numérique en
Amerigue Latine, a travers le soutien porte a des organismes publics, collectivites

territoriales et populations demunies.

2.3.6. Alliance CEPAL, ICA-IDRC et @LIS-UE

Afin de promouvoir l'utilisation des indicateurs homogenes et faciliter I'analyse de
l'ensemble des pays latino-americains, la CEPAL, ICA-IDRC” et @LIS-UE ont lancé un
projet pour que les institutions de statistigue national et/ou les agences responsables,
integrent certains indicateurs proposes dans le cadre d'une association pour le

developpement des TIC.

24. Principales initiatives de developpement de la S.I. en Colombie

24.1.  Plan National de Service Universel — Agenda de Conectividad

« L'/Agenda de Connectivité: chemin vers la Societé du Savoir», est le resultat d'une
politique fixée par ['Etat creee pour faciliter l'utilisation de TIC et accroitre les
connaissances de colombiens sur le sujet afin de promouvoir la productivite et la
competitivite de I'industrie nationale, de moderniser les institutions gouvernementales et

democratiser I'acces a I'information. L'objectif principal de cette politique était d'offrir aux

°7 Institut pour la Connectivite des Amériques et le Centre International de Recherche pour le

Dévaloppement.
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citoyens de plus amples opportunités de developpement economiqgue et social grace a

'acces aux TIC et a I'information.

La politique a ete développee dans le cadre du Conseil National de Politique
Economique et Sociale, CONPES 3072, du 9 fevrier 2000, et lancee par le President de la
Reépublique le 14 mars 2000.

Cette politique a etablit gue la penetration et I''mpact des TIC doivent étre mesures afin
de juger son incidence dans I'Economie et la Société. A partir de ce principe, un accord
a ete signe entre 'Agenda de Connectivite et le DANE dans le but de planifier,
developper et mettre en place un modele de mesure des TIC dans le pays et de genérer
des indicateurs sur la couverture, l'acces, I'infrastructure, les contenus et l'utilisation des
TIC dans des secteurs de la Societe tels le Secteur Public, le Secteur Productif

(manufacturier, industriel, commercial et de services), 'Education et la Societe Civile.

L'’Agenda de Connectivite a repondu a la conviction du Gouvernement National sur
l'opportunite de faciliter I'evolution economique, politique, sociale et culturelle grace aux

TIC, et diminuer la Fracture Numerigue qui separe la Colombie des pays developpes.

Pour y parvenir, les TIC devaient étre integrees dans le modele de developpement du
pays et se consolider comme une Politique dEtat afin de faciliter la creation d'un
environnement attractif pour l'nvestissement etranger, le developpement de l'industrie
TIC et la transparence dans la gestion de I'Etat avec le controle des citoyens, parmi

d'autres.

24.2. Plan National TIC

Le Plan National des Technologies de I'lnformation et la Communication - Plan TIC, a eté
impulsé par le Ministére de Télécommunications™® et construit autour de deux axes
principaux tels que l'axe transversal, destine a la Communaute, le Gouvernement en
Ligne, la Recherche, le Cadre Normatif et Reglementaire, et 'axe verticale, destiné a

'Education, la Sante, la Justice et la Competitivite des Entreprises. Pour chacun des

> Aujourd’hui le Ministéreldms Technologies de I'lnformationlet la Communication de Colombie — Min
TIC

52



secteurs, le gouvernement a fixe des objectifs et a mis en place des programmes

specifiques.

2.4.3. Plan Vive Digital

Il s'agit de la derniére strategie du Gouvernement Colombien développe par le Ministere
TIC, mise en marche a la fin de I'annee 2010, dans le but de donner une continuité au
Plan National TIC. S'agissant d’'une politique en cours, Nous N‘avons pas pu lintegrer a
notre travaill de recherche, malgre les excellents resultats atteints dans ces deux

premieres annees d'execution.

2.5. Evolution des Utilisateurs d’Internet

2.5.1.  Dans les pays développés

Les dix-sept pays que nous presentons dans le graphique 1 font partis des eéconomies les
plus developpeées en termes de construction de la Societe de I'Information. Dans un
ordre decroissant, il s'agit de I'lslande, la Norvege, les Pays-Bas, la Suede, le Danemark, la
Finlande, La Nouvelle Zelande, la Suisse, la Coree, le Canada, I'Allemagne, le Royaume-

Uni, 'Autriche, 1a France, le Japon, I'Australie et la Belgique.

Graphique 1.
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Au debut des annees 2000, plus de la moitie de la population des pays comme la
Norvege et le Canada étaient utilisatrices d'Internet, ainsi que plus d'un tiers des citoyens
de la Suisse, I'Australie, la Coree, les Etats-Unis, le Danemark, la Suede, la Finlande et
I'Autriche. Pour la France et le Royaume Uni, le pourcentage d'utilisateurs d’Internet a

ete fixe a 14,31% et 26,82% respectivement dans cette méme periode.

Plus de 80% des citoyens de I'lslande, la Suede, le Danemark, la Norvege et les Pays-Bas
etaient utilisateurs d’Internet en 2005 et au moins un tiers de la population des ces dix-

sept pays accedait a Internet.

A la fin des anneées 2010, llslande était toujours a la téte du classement avec 95%
d'utilisateurs d'Internet, suivi de la Norvege avec 93.39%, le Pays-Bas avec 90.72% et la
Suede avec 90.62%. Les Etats-Unis, la Belgique, I'Australie, le Japon et la France

comptaient plus de 75% d'utilisateurs d'Internet.

252 En Amérigue Latine

Dans le but dévaluer la portee des objectifs du millenaire concernant l'acces aux TIC
(objectif 8.F), la CEPAL a mis a disposition depuis I'annee 1999, des chiffres relatifs au

nombre d'utilisateurs d’Internet.

Ces chiffres montrent qu'au debut de I'an 2000 des pays tels que I'Anguilla, le Chili,
Aruba, Les lles Vierges des Etats-Unis, 'Uruguay, Puerto Rico, les Bahamas, Dominique,
Trinite et Tobago et 'Argentine se trouvaient en téte du classement de la Region. Ces
pays se trouvant principalement en Amerique Centrale, comptaient en moyenne 15%
d'utilisateurs d'Internet. En bas du classement nous trouvons Haiti, Cuba, le Guatemala,
le Paraguay, le Nicaragua, El Salvador, Honduras, la Bolivie, 'Equateur et la Colombie

avec environ 1% des citoyens connectes a Internet.

Selon la CEPAL, plusieurs pays d’Ameérique Latine et Caraibes ont commence 'annee
1999 avec moins de 1% de la population connectée a Internet, mais ce sujet a fini par se
developper d'une facon assez surprenante ce qui a permis a la Region d'experimenter la

croissance la plus rapide du monde en termes d'utilisation d’Internet.
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L'appropriation des TIC s'est acceleree dans la Region avec I'explosion de la télephonie
mobile a partir de I'an 2000, et la propagation d'Internet qui continue a augmenter, bien
gue son niveau de developpement reste encore faible si nous le comparons a d'autres

regions du monde.

Dix ans plus tard, nous trouvions a la téte du classement Antigua et Barbuda avec 80%
d'utilisateurs d’Internet, Barbados, les iles Caiman, Trinite et Tobago, Dominique, Puerto
Rico, le Chili, 'Uruguay, Bahamas et Panama avec 42.75% d'utilisateurs en moyenne et le
Bresil occupait la onzieme position avec 40.65% d'utilisateurs d’Internet. En bas du
classement se trouvaient le Nicaragua, le Guatemala, le Honduras, Belize, le Salvador,

Cuba, la Bolivie, le Paraguay et I'Equateur.

En ce gui concerne les pays d’Amerique du Sud et le Mexique, les leaders du classement
effectue par I'UIT étaient le Chili, 'Uruguay, I'Argentine, le Mexique et le Breésil, fin 2010. Le
graphigue 2 presente l'evolution des economies les plus importantes de la Region
durant la période 2000-2010.

Graphique 2.
Pourcentage d'utilisateurs d’Internet En Amérique Latine
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Source propre. Données provenant de la CEPAL

Depuis I'an 2000, le Chili et 'Uruguay sont leaders du classement presente par la CEPAL
parmi les pays les plus peuples de 'Amerique Latine, et ont fini 'année 2010 avec 45% et
43% respectivement des utilisateurs Internet. lls ont éte suivis par le Bresil qui a beaucoup
progresse pendant la période, passant de 2% a 40% en 2010, tout comme le Panama

qui a atteint 42%, et I'Argentine et la Colombie qui ont fini la periode avec 36%.
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La Reégion a commence la periode d'analyse avec environ 1% des utilisateurs d'Internet
en moyenne, arrivant a des taux superieurs a 40% dans les economies les plus

importantes de la Region.

2.6. Meéethodologies developpees pour mesurer la S..

Pour pouvoir expliquer le progres des nations concernant la construction de 1a S.. et afin
de confirmer I'mpact de celles-ci dans nos Societes, les gouvernements nationaux, ainsi
que les organisations internationales ont mis en place un nombre dindicateurs qui ont
ete appligues par les institutions nationales de statistique principalement. La difficulte a
trouver un ensemble dindicateurs applicables dans tous les pays a genere le besoin

d'etablir certaines methodes avec des indicateurs plus homogenes.

Dans le contexte de la Colombie, des organisations telles gue la CEPAL, TONU, 'OCDE,
'UIT et la Banque Mondiale, ont creees des methodologies plus adaptees et plus
comparables entre les differents pays du monde. Leur travail nous permet d'identifier les
premieres tendances et comportements du Secteur TIC, grace au developpement des

indicateurs que Nous avons regroupe en trois categories :

La premiere categorie a pour but de montrer les progres atteints par les pays en termes
de disponibilite, d’adoption et d'utilisation des TIC. Appartiendraient a celle-ci I'lndex
d'Avancement Technologigue - ITA”, I''ndex de Fracture Numeérique®, L'index de la

Societé de llnformation - ISI®" le Network Readiness Index - NRI®, Index de

développement des TIC - IDI?, et I'lndex d'Acces Numérique - ADI®.

" Du programme des Nations Unis pour le Développement (PNUD).

*0 Monitoring the$Digitad Divhded.

*! Information Society Index.

% Le Network Readiness Index est publié chague année par le Forum Economique Mondial et mesure 1a
capacipe des pays a exploiter les opportunites offertes par les TIC & partir de trois composantes tels que le
I'environnement pour les TIC, la préparation des citoyens, du gouvernement et des entreprises a utiliser les
TIC de l'utilisation que ceux-ci donnent aux TIC. De neuf piliers, deux sont destines a mesurer la facon dont
les entreprises sont disposees a utiliser les TIC et I'utilisation gu'elles donnent aux TIC dans leurs processus
internes. Cet indicateur analyse plus de 100 nations.

1 sagit d'un index crée pour observer et comparer les progrés atteints par les pays dans le but de

s'insérer dans la Societe de I'lnformation. Il est compose de onze inticateurs sur 'acces aux TIC, I'utilisation
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Dans le classement de I'DI par exemple, les152 economies qui ont ete analysees durant
la periode 2008-2010 a ameéliore leurs resultats sur les leviers d'acces, I'utilisation et les
competences; et en termes d'utilisation ils ont progresse grace a la croissante utilisation
de l'lnternet. En 2010, se trouvaient en téte de ce classement la Coree, la Suede,
Ilslande, Le Danemark, la Finlande, Hong Kong, le Luxembourg, la Suisse, les Pays-Bas et

le Royaume-Uni, des pays pour la plupart europeens, gui comptent des revenus eleves.

La deuxieme categorie dindicateurs soriente a l'analyse des aspects lies au
développement d'infrastructures, a I'évolution et la croissance du Secteur Informatique
et de Technologies de Information et Communications. Nous pouvons citer le travail
developpe par l'observatoire de I'OCDE, avec the Global Information Technology
Report, le Knowledge Assessment Methodology — KAM®, et le eReadiness Index®®. Dans
cette categorie I'attention est tournee vers la croissance du Secteur TIC, de I'informatique

et des telecommunications, principalement.

La troisieme categorie correspondrait a l'analyse de limpact socio-economique des
transformations provoqguees par les TIC. Le travail de 'OCDE a ete fondamental dans le
developpement d'un certain nombre d'etudes, mais ceux-la restent rares dans les pays
d’Ameérique Latine, raison pour laquelle nous considerons utile d’analyser le contexte
propre a ces pays et les elements de politique publique afin de générer de nouvelles

réflexions susceptibles de faciliter la transition des pays latino-americains vers la S.l.

Les outils développées ont permis d'identifier les premieres tendances, donnant des pistes

intéressantes a l'analyse de la S.I. Les chiffres qui ont ete publies nous permettent

etSles compétences. Il reprasente un bgn modeéle pour comparer I'lvancement des pays déVeloppés face
aux pays en developpement. Il est elabope par I'UIT.

“ Les pays sont classés en guatre catégories selon leurs niveaux d'accés au numerique : excellent, bon,
moyen ou faible, a partir de quatra facteurs fondamentaux tels que linfrastructure, l'accessibilité
economigUe, I'educatiOn et la qualite. Il analyse 178 pays. Cet indice se compose de huit varicbles
réparties en cing catégorier. Chacune des varilbles est convertie dans une valeur située entre zero et un
Il concerne au total 178 pays, ce qui en fait le preiier indmce veritablement universel dans le sectebr des
TIC. Cet inDicateur a ete developpe par 'UIT a 'ocbasion du  SMSA.

® e Knowledge Assessment Methodklogy a permis de créer une base de donnees de statistigueS Oour
plusieurs pays. Il a été développée en rO00 par la Banque Mondiale.

*® EReadiness ou Index d’Aptitude Digitale, moftre la situauion des pays e~ termes dinfrastructures
TIC et la capac)te des citoyens, entreprises et gouvernements a utiliser ces outils technologiquesn Il a éteé

développé par The Economist Intellige.ce Unit.
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d'apprecier les progres atteints par les nations en termes de disponibilite et d’adoption
des TIC principalement, et de constater egalement a quel point les pays sont préts a

profiter des TIC.

2.6.1.  Les Rankings internationaux

Consciente des nombreuses possibilités gue peuvent offrir la connaissance des elements
lies au sujet des TIC pour le développement de la S, les gouvernements d’Ameérique
Latine ont sollicité en 2000 la création d'un Observatoire Régional® afin de mesurer
lmpact des TIC. Linterét de cette initiative a ete oriente vers le developpement de
systemes d'évaluation et d'indicateurs de resultats, afin de demontrer I'avancement et les

progres des pays de la Region en termes d'acces et d'utilisation des TIC.

Dans ce contexte, 'Organisation des Nations Unies a approuve le plan d’action en 2003,
sengageant a fournir des statistiques fiables, et a prioriser les indicateurs comparables

internationalement.

Si nous regardons les chiffres que certains organismes internationaux, tels que 'OCDE, la
CEPAL, 'ONU et Eurostat ont mis a disposition du grand public, la presque totalité des
pays compte déja des donnees sur l'acces et I'appropriation des TIC, tels gue le nombre
d'ordinateurs dans les foyers, le nombre de citoyens sur Internet, les differents types de
connexion, les investissements dans le Secteur, et l'évolution des infrastructures,

principalement.

Dans le tableau 1, nous soulignons les indicateurs developpés par les differentes
organisations  internationales dans le but de mesurer plusieurs aspects du

developpement de la S.l.

" 'Observatoire pous la Sociéte de lInformation en Ameérigue Latine et Caraibes — OSILAC a pour
objectifs de récolter des données, indicateurs, methodologies et réseaux de travail avec des informations
qualitatives pour toute la Region ; la normalisation et 'nomogeneisation des indicateurs lies aux TIC et

ameliorer la quantité et la qualite des donnees sur les TIC de la Region.
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Tableau 1.
Principales méthodes de mesure de la S.1.

Aspects de Mesure Indicateurs Sources
Index d’avancement technologique - ITA PNUD
Index de Fracture Numeérigue Uit
Disponibilité, Networked Readiness Index — NRI Forum économique
Adoption et mondial
Utilisation des TIC Index de Développement des TIC - IDI uIT
Index d’Accés Numerigue — ADI UIr
Developpement Global Information Technology Report OCDE
dinfrastructures Knowledge Assessment Methodology — Banque Mondiale
et Croissance du  Secteur KAM
Informatique et Secteur TIC eReadiness Index Economist Intelligence
Unit

Impact socio-economique des - -
TIC -
Source propre. Données provenant de 'OCDE, DANE, I'UIT, 'UN

L'evolution de la S.I. a ete souvent mesureé du point de vue des infrastructures et d'acces
a celles-ci, sans prendre en compte que les barrieres a l'utilisation d'Internet ne sont pas
obligatoirement liees a ce type de sujet, et qu’il nous reste encore beaucoup a
apprendre sur les utilisateurs et ['utilisation des outils technologiques qui ont ete mis a

notre disposition.

Des facteurs tels gue le niveau d'education et de revenus, I'emplacement geographigue,
et le sexe peuvent empécher l'utilisation d'Internet et n‘ont pas ete clairement definis

dans les indicateurs developpes durant la péeriode etudiee en Amerigue Latine.

Les indicateurs developpes par les organismes internationaux constituent a nos jours
'une des seules references de comparaison internationale au sujet de la S.I. Au niveau
Regional, le Bresil, 'Uruguay et le Chili se trouvent toujours en téte du classement. Selon
DI, I'Uruguay et le Chili occupaient les places 54 et 55 respectivement dans le

classement de I'annee 2010.

2.6.1.1. Laplace de la Colombie
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26.1.1.1. Index d'Opportunité Numérigue - IOD?®

La Colombie a occupé la quatre-vingtieme position sur les 180 nations analysees en
2006, avec une note de 0.45 sur 1. Sur le levier d'opportunite, elle a obtenue une note
de 0.89, et sur le levier d'infrastructure 0.25, puis sur le levier d'utilisation 0.19. Trois ans

plus tard, la Colombie occupait la guatre-~vingt-huitieme place.

26.1.1.2. The Growth Competitiveness Index

169

La Colombie a perdu 18 places durant la période 2000-2005 dans le GCI?7. Dans les

deux ans comprenant cette periode, elle avait deja perdu 15 places.

26.1.13. Le Network Readiness Index

La Colombie sest placee a la soixante-neuvieme position parmi les 134 économies
analysees durant la periode 2008-2009, occupant la troisieme position en Amerique du
Sud, apres le Chili (39) et le Bresil (59). Durant la periode 2007-2008 le pays a gagne

cing places.

Tel gue nous pouvons le constater dans le graphique 3, la Colombie occupait la 60eme
et derniere position dans le NRI en 2003, si nous la comparons a I'’Argentine, le Bresil, le
Chili, le Mexique et I'Uruguay. A la fin de I'année 2010, la Colombie occupait la troisieme

position et s'est placee au-dessus du Bresil, du Mexique et de 'Argentine.

Elle occupait toujours la soixantieme place parmi les 134 économies analysees a l'echelle
mondiale en 2010, se placant parmi les trois pays leaders du groupe, grace au declin du

Bresil, du Mexique et de I'Argentine.

% De I'Uniol Inparnationale des Téléecommun)cations — UIT. L'IOD enfacTue une évaluation comparative
dds pays en relati/n aux TIC, afinSde faire un suivi des objectifs fixés dano le cadre de la SMSI. Cet index se
compose de 11 variables classees un trois catégories telles que l'opportunite, linfrastructure et ['utilisation
des TIC. La note maximale est de 10.

* Etablie par le Forum Economique Mondiale, cet indicateur gui mesure la capacité economique d’'une
nation a atteindre une croissance dans le moyen terme dans le cadre de la Technologie, les institutions

publiques et I'environnement €conomigue.
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Graphique 3.
Evolution Networked Readiness Index

Evolution NRI 2003-2010
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2.6.1.14. E-Readiness

La Colombie occupait la place 38 sur 65 pays en 2002, et pendant la periode 2002-2007
elle est passee de la place 38 a la 53, ce qui voudrait dire que les autres pays evoluent

plus rapidement, ou bien que I'evolution de la Colombie a ralenti.

27. La Fracture Numérique

Selon I'OCDE, la Fracture Numerique est la difference présente entre les individus, les
foyers, les entreprises et les zones geographiques de differents niveaux socio-
economiques, en relation aux opportunites d'acces a I'lnformation et la Communication

et a l'utilisation de I'lnternet pour une ample variete d'activites.

La CEPAL signale gue le probleme de la Fracture Numeérigue ne concerne pas
seulement la dimension de l'acces aux TIC mais aussi la capacite a travailler avec
linformation. Malgre les progres atteints par un segment de la population en termes de
numerigue, la plupart des citoyens auront beaucoup de difficultés a s'integrer a la S.,
genérant une nouvelle forme d'exclusion. A ce propos, la CEPAL estime que la Fracture
Numerique domestique dans les pays de I'Amerique Latine et Caraibes était plus

importante que la fracture internationale.
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L'incertitude geénéree par levolution constante des TIC, ainsi que les profonds
changements qu'elles sont en train dimposer a nos Societes, demandent a
comprehension de I'impact socio-economique de l'inclusion des TIC dans les differents
secteurs de la Societe et la prise de conscience sur le fait que les ignorer pourrait bloquer

la participation de pays dans la nouvelle dynamique mondiale qui est née.

Les chiffres gue nous avons exposes precedemment, Nous laissent confirmer que 1a
transition des pays vers la S.I. est caractérisee par un profond desequilibre, associee
principalement a I'acces aux infrastructures et equipements. Pour faire face aux besoins
en infrastructures, la Région devrait investir environ 5% du PIB annuel dans le secteur
selon les recommandations de la CEPAL Si l'on sait gue linvestissement en
infrastructures pour la période 2007-2008 a eteé de 2% du PIB dans la Region, l'effort a

realiser reste gigantesque.

La S.I. se developpe de facon inegale et contradictoire dans tous les coins de la planete
et il existe d'importantes differences en termes de couverture de telecommunications, de
couts, de ressources et de preparation des entreprises a I'economie numerique. Pour
lutter contre cette problematique, reussir une diffusion rapide, efficiente et equilibréee des

TIC est devenue le grand defi des nations, surtout de celles en voie de developpement.

Les infrastructures sont une condition necessaire pour pouvoir acceder a I'Information
dans les societes modernes. Un acces heterogene peut avoir des effets negatifs pour le
developpement. Malgré cela, il est important de reconnaitre que garantir l'acces

universel n‘est pas suffisant pour atteindre une Societe de I'lnformation equitable.

Dans des pays comme le Canada ou les Etats-Unis, la penetration d'Internet representait
73.9% en 2009, face a seulement 6.7% en Afrique. La moyenne mondiale pour cette
annee a ete de 24.7% et 'Amerique Latine se trouvant un peu au-dessus de ce chiffre

avec 30%°

Grace a I'lndex de Deéveloppement des TIC — IDI, nous pouvons constater aussi I'écart
existant entre les differents pays du monde. Cet indicateur a assigne une note de maoins
de un point aux pays au bas de 'echelle et de plus de huit points aux pays en haut de

l'echelle’’. La différence entre les pays les mieux classés et les pays les moins bien classés

"% Exito Exportador — www.exitoexportador.com/stats.ntm, Miniwatts Marketing Group.

"1 Sur une échelle de 1 & 10. Mesurer 1a S.1, UIT 201 1.
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a augmente ces dernieres annees et heureusement pour nous malgre cette difference,
les pays en deéveloppement avancent sur le sujet d'acces aux TIC, et des centaines de

citoyens sont devenus des utilisateurs actifs de ces technologies.

La Fracture Numerique qui seépare les grandes entreprises des PME represente un defi
majeur pour la Colombie car 80.8% de I'emploi du pays provient de ce type d'entreprise.
Malgre I'importance de celles-ci dans le developpement socio-economiqgue du pays et
son réle dans la creation d'emploi, la plupart de ces entreprises continuent a fonctionner
de maniére tres traditionnelle, et ne repondent toujours pas aux exigences d'economies

de plus en plus integrees, interdependantes et mondialisees.

Les TIC devraient permettre de genérer de l'emploi, d'augmenter la productivite,
d'ameéliorer la compeétitivite et la participation, par leur caractere strategique et leur

iNnfluence dans tous les secteurs de la Societe.

28. L'importance des Politiques Publiques

Afin de faciliter 1a transition de la Colombie vers |a S.l. et de generer un environnement
de possibilites pour tous, le Gouvernement a besoin de compter sur des informations
completes et fiables sur I'eévolution des TIC, afin de faciliter la prise de decisions et de
produire des Politiques PUDHC{UGS72 plus appropriees et mieux adaptees aux contextes

des Societes.

’? Considérées comme le moyen d’intervention des gouvernements pour resoudre un probléme collectif
grace a un programme d‘action dans un secteur de la Société ou dans un espace géographique. Quatre
etapes doivent étre respectees afin d'assurer le bon déroulement du processus : 1. la mise sur agenda :
personnes concernees et Iimportance de Impact du probleme. Les autorites prennent le probléeme en
considération. 2. le processus decisionnel : consensus, compromis et concertation. Tous les acteurs tels que
les responsables politiques, groupes de pression, associations, etc. se retrouvent autour de la table. 3. La
mise en ceuvre, appropriation des objectifs qui vont prendre la forme de lois, reglements, decrets, creation
d’augmentation de certains impaots et taxes, dotations budgetaires a des organismes afin de leur permettre
de réaliser les objectifs, publicit¢ afin d’inciter les citoyens a participer. 4. I'évaluation : sans cela, toute
politique publique perd son sens. C'est rechercher si les moyens juridigues, administratifs ou financier mis
en ceuvre permettent de produire les effets attendus de cette politique, mesure I'efficacite a l'aide

d'indicateurs d'ou la rigueur doit étre la plus scientifique possible. Nous pouvons évaluer les Politiques
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L'un de principes etablis dans le SMSI affrme que laisser conduire I'évolution de
IInformation et de la Connaissance par les mécanismes du marche peut provoguer
laugmentation de breches sociales a l'intérieur des societes, generant de nouvelles

formes d’exclusion’?, d’oti limportance et le role des Politiques Publiques.

Les constantes eévolutions et les milieux heterogenes dans lesquels la Societe de
I'Information se developpe, rendent particulierement difficile sa mesure. Les chiffres sont
encore disparates et les indicateurs varient selon les sources, sans parler de l'aspect
gualitatif, ou il est encore tres difficile de determiner impact des TIC, sagissant de
facteurs particulierement complexes a mesurer tels gue le gain de temps, le confort, 1a

facilite a executer des taches quotidiennes, etc.

Le defi du Gouvernement trouve place dans ce contexte. Les citoyens en charge de Ia
planification des Politiques Publiques ont besoin de donnees et dindicateurs sur les
caracteristigues et I'evolution de la S.I. Ces informations sont precieuses au moment
d'etablir des politiques de promotion des TIC et de faciliter son suivi et son evaluation.
Pour cela, les organisations nationales et internationales ont déeveloppé des indicateurs

et des methodologies.

Publiques sous cing critéres : la cohérence, l'attente des objectifs, I'efficacité (impact d'une politique),
I'efficience (rapport entre coUt et efficacite) et la pertinence.

” Florianopolis (brasil).
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CHAPITRE 3. Le Secteur TIC en Colombie

3.1 Introduction

Ce chapitre decrit dans les grandes lignes la maniere dont le Secteur TIC colombien se
developpe depuis les annees 1990. Le sujet sera traite a partir de I'analyse des statistiques
et des documents existants dans le pays sur levolution des services de
telecommunications, les investissements et revenus du Secteur, le commerce

international, les fournisseurs TIC, le PIB, et la croissance du Secteur TIC.

Ce recapitulatif nous aidera a mieux cerner les principaux elements du Secteur TIC en
Colombie, et les conditions dans lesquelles la S.I. s'est developpee dans le pays durant la
periode 2000-2010.

3.2  L'évolution des Services de Telecommunications dans les foyers

3.2.1 La Telephonie Fixe et Mobile

Avec la rupture du monopole en 1994, la téléphonie fixe a connu une croissance
importante passant de 2.8 millions de lignes telephonigues en 1990, a 3.5 millions en
1994 et a /7.3 millions en 2001, pour une densite télephonigue de 17.3 lignes et un taux
de croissance annuelle moyen d'environ 109%’*. Durant cette periode, le pays a triple sa
capacite installee et le marché a vu larrivee de nouveaux concurrents, avec 41

nouveaux operateurs en charge de la télephonie fixe en plus de TELECOM.

En ce qui concerne la telephonie mobile, 55% du marcheé de la telephonie mobile se

trouvait dans la région centre-est du pays en 2001. Un an plus tard, la Colombie

"Bl sector de las Telecomunicaciones en Colombia, 1998-01001. tomo 1. Comision de Regulacion de

Telecomunicaciones- CRT,
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comptait 3.9 millions d'abonnes, et six operateurs tels gue Comcel, Occel, Celcariben
Celumovil, Celumovil Costa y Colceco fournissaient les services de télephonie mobile

dans le pays. Ces chiffres seront expliguées plus en détail le long de ce chapitre de these.

3.2.2 Les ordinateurs

Les ordinateurs ont commence a étre integres dans les foyers latino-ameéricains en 1988,
qguand 18% des nord-americains disposaient déja de cette technologie. Le segment de la
population qui a pu s‘approprier ces outils a I'epoque etait compose principalement des
categories sociales a forts revenus habitant dans des zones urbaines du pays, raison
pour laguelle la péneétration est restee tres faible comparativement a celle des pays

developpes.

Pour citer un exemple, 26.5% des foyers de Bogota avaient un ordinateur a la maison en
Z2003. Pour les autres regions du pays, cela se decomposait ainsi : 14.4% a Valle, 12.1% a
San Andres et 10.1% a Antioguia. En 2008, 42.7% des foyers de Bogota possedaient un
ordinateur, guand 11.3% des foyers de la region pacifique disposaient d’'un ordinateur,

et 24.7% en Antioguia’”.

3.2.3 LInternet

Le reseau de I'Universite de los Andes — UNIANDES, nait en 1988, rendant possible Ia
connexion des batiments de la faculte d'ingenierie de cette universite. Deux ans plus
tard, le reseau Macs Local Talk a ete est mis en place, facilitant la communication dans
tous les batiments de l'universite; et de celle-ci avec la Bibliotheque Luis Angel Arango,
attachée a la Banque de la Republigue. Le réseau d'UNIANDES a ete connecte au

reseau mondial BITNET, passant par I'Universite de Columbia a New York.

En 1991, UNIANDES est devenue 'administrateur du « domaine .CO » et a commence a
acceéder aux services dinternet. D'autres universites telles que I'Universidad Eafi,

I'Universidad del Valle, ont souhaité étre partie prenante dans cette initiative participant

> D@NE. Boletin de prensa. Indicadores basicos de tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC/

2009.
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a la reunion des pays de la region qui souhaitaient se connecter a Internet, et qui a eu

lieu a Rio de Janeiro en 1992.

A la fin de lannee precedemment citee, UNIANDES a présente une proposition a
COLCIENCIAS pour connecter le pays a Internet, mais malheureusement celle-ci I'a
rejetee a cause de la faible prise de conscience existante a l'epoque sur limportance
d'Internet. C'est ainsi gue UNIANDES a developpé de maniere autonome les premiers
sites Web en Colombie et avec le temps, COLCIENCIAS finalement décide de soutenir les
initiatives des universites pionnieres dans cette déemarche, en assumant son role de
promoteur de la recherche et du developpement de la science dans le pays. La

Corporation InterRED est née suite a cette évolution.

Afin de mieux gerer le trafic Internet en provenance de I'Amerique Latine, I'Europe et
I'Asie, les réeseaux ont ete connectes par groupes de region et le point choisi pour
regrouper les reseaux se trouvaient dans la ville de Homestead en Floride. C'est

finalement le 4 juin de 1994 gue la Colombie a eté connectee a Internet.

Le nombre d'utilisateurs d’Internet est en augmentation et le moyen de connexion qui a
ete le plus utilise en Colombie durant la période 2000-2010 a ete l'acces commute.

L'offre ADSL a éeté disponible dans un nombre reduit de villes.

Avant de continuer, nous allons citer guelques precisions en ce gui concerne le debit’®

d'Internet.

76 Le debit deésigne la capacité de transmission d’'un réseau, mesure en bits par seconde. Cela veut dire
gu'avec un debit éleve, les donnees peuvent étre transmisses plus rapidement. Le Bas Debit est inferieur a
100 Kbits/s; le Moyen Débit se situe entre 100Kbits/s et TMbits/s (C'est le cas de 'ADSL) ; le Haut Débit va
de 1 a 10 Mbits/s, et au-dela de 10 Mbits/s nous parlons du tres Haut Debit ou de la Fibre Optigue. Les
applications Haut Debit permettent d'ameliorer la gestion publique mettant en ligne par exemple des
donneées internes des unites administratives en temps reel, ce qui facilite la prestation des services a la
population et de fournir un meilleur acces a I'lnformation. Selon Wilson Peérez et Martin Hilbert (deux
auteurs cites par la CEPAL), la capacité de réception par habitant et Amérigue Latine était de 6900 Kbits/s
en 2006, ce qui correspondrait a la capacite de 'OCDE en 1973, mais était encore trés en retard en

termes de connexion Haut Debit, par rapport aux pays développés durant I'année 2010.
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En ce qui concerne l'acces Haut Debit, souvent associe a des connexions dediees a une
vitesse de 128 kbps, le pourcentage des abonnes a ete de 4.54% du total des
connexions au deuxieme semestre de Z2003. L'offre a repondu a la demande de ces
services, et le nombre d’abonnés a augmente, mais le taux de penetration est insuffisant
face a des pays comme le Chili qui pour la méme periode a présenté un taux de

peénetration de 24.9%.

Le type dacces le plus utilise a ete celui des lignes telephoniques commutees et le
nombre de connexions Haut Deébit a aussi augmente de 300% dans la periode 2000-
2002, ce qui a permis de decouvrir le bon potentiel du developpement des services

d'acces grace au cable et a 'ADSL.

La forte croissance de la demande dinternet a fait augmenter la capacité
d'interconnexion a lintérieur du pays se concentrant dans les 3 principales villes. La
capacite de connexion internationale a amene le developpement de nouveaux cables
sous-marins et de la fibre optique, ce qui a permis de diminuer les couts de connexion,

et de faire baisser les tarifs pour les utilisateurs.

Dans un pays pauvre comme la Colombie, la meilleure facon datteindre une
penetration importante a Internet, etait de creéer des centres d'acces partages ou les
personnes les moins favorisees pouvaient acceder aux TIC. Au milieu de 'année 2003, le

pays comptait 940 centres avec une couverture denviron 84% des municipalités du

pays.

Le nombre d'utilisateurs d'Internet etait de I'ordre de 878.000 en debut de I'annee 2000.
Selon les chiffres de la CRT ce nombre d'utilisateurs d’Internet a plus que double durant
la periode 2000-2002, passant de 872970 utilisateurs a 2.000.213. Malgre cette
evolution, la penetration d'Internet a eté inféerieure a celle d'autres pays de I'’Ameérique

Latine.

En 2003, le pays comptait 14% d'utilisateurs d'Internet a Bogota contre 8.4% a Valle et
5.2% a Antioquia, chiffres qui ont progressee jusqu’a atteindre 27.8% a Bogota, 14.5% a
Valle et 155% a Antioquia en 2008. La Colombie a atteint un total de 4.384.181
d'abonnes a Internet (fixe et mobile) a la fin de I'annee 2010, parmi lesquels 3.073.948

etaient abonneés a Internet Haut Deébit et 1.310.233 a Internet Bas Debit. Les chiffres de
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connexion a Internet Haut Debit ont montrée une croissance de 44.14% pour I'annee
2010".

Graphique 4.
Evolution du nombre d'utilisateurs d'Internet en Colombie 2000-2010
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Source propre. Données provenant de Min TIC

59% des utilisateurs d'Internet habitaient dans les principales villes du pays telles gue
Bogota, Medellin, Cali, Barranqguilla et Bucaramanga. 1.112 municipalités comptaient au
moiNs une connexion a Internet pour un taux de couverture national de 99.3%. 432 du
total des municipalites comptaient au moins un abonne avec un acces dedie fixe dans le
segment residentiel grace aux offres commerciales d'acces a Internet presentes dans

39% des municipalites du pays.

Malgre les progres atteints dans le pays, le taux de pénetration dans les villes
colombiennes n‘a pas depasse 14% en 2010. Dans le graphigue 5, se trouvent les villes
en téte du ranking national telles que Bucaramanga avec 13.96%, Medellin avec
12.60%, Bogota avec 12.08%, Manizales avec 11.61% et Pereira avec 10.61%. En bas du
classement se trouvent San Andres avec 0.65%, Puerto Carreno avec 0.46%, Mitu avec
0.14% et Puerto Inirida et San Jose del Guaviare avec 0.13% et 0.0/% respectivement ;

ce gui nous permet d'identifier Iimportante Fracture Numeéerique présente dans le pays.

" Information  trimestrielle de connectivité. Ministere des Technologies de [Information et

Communication. République de Colombie. Bogota D.C. Aout 2010. No 19.
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Graphique 5.
Taux de peénétration par Ville en 2010
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Le graphique 6, montre les regions en téte du ranking national en 2010. I s‘agit
d’Antioquia avec un 8.44%, Risaralda avec un /.7/3%, Santander avec /.24%, Atlantico
avec 6.10% et Quindio avec 6.07%. En bas du classement se trouvent Amazonas avec
0.65%, San Andres y Providencia avec 0.62%, Vaupes avec 0.52% et Guainia et Guaviare

avec 0.09% et 0.07% respectivement.

Graphigue 6.
Taux de pénétration par Région en 2010
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Dans le méme principe, le tableau 2 montre le taux de péenétration d’internet dans les
differentes zones du pays. Ainsi, la région Caraibe’® comptait 13.14% d'abonnés &
Internet fixe au debut de l'annee 2010. La moyenne de penetration dans les
departements qui font partie de cette region a ete de 3.13%. La region occidentale”,

comptait 35.35% d'abonnés a Internet avec une moyenne departementale de 4.91% et

8 Cette région est composee par les départements d'Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, Guajira,

Magdalena, Sucre y San Andres y Providencia.

7 Cette région est composee des departements suivants : Antioquia, Caldas, Cauca, Choco, Narino,

Putumayo, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca.
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la region Orientale® comptait 51.51% d'abonnés avec une moyenne departementale
de 6.23%, ce qui pourrait étre considere comme une conseguence en termes de
développement d'infrastructures ou bien de comportement culturels, parmi d’autres.

Tableau 2.
Penétration d'Internet par Région 2010

Région Pénétration Région Moyenne Département

Caraibe 13.14% 3.13%
Crientale 35.35% 4.91%
Occidentale 51.51% 6.23%

Source propre. Données provenant de Min TIC.

3.3 L'Evolution du Secteur des Telecommunications

3.3.1 Chiffres de base

Le tableau 3, contient les principaux chiffres sur I'adoption des TIC, en ce qui concerne la
télephonie fixe et mobile, les ordinateurs et I'lnternet, pour la periode 2000-2010. Nous
pouvons constater la croissance inimaginable de la telephonie mobile qui est passee de
2.256.800 abonnes en 2000 a 44.477.653 dabonnes en 2010, ainsi que la belle
evolution dans le nombre d'utilisateurs d’Internet qui est passee de 878.000 utilisateurs

d'Internet en 2000 a plus de 22.538.000 en 2010.

Tableau 3.

Indicateurs de base du Service de Télecommunications en Colombie 2000-2010
Indicateur 2000 2003 2005 2007 2010
Population 39.685.660 41.662.070 42.954.280 44.379.600 44.205.209
Lignes telephonie fixe 6.340.882  8.768.100 7.678.800 7.936.000 7.030.927
Denisité téléphonie fixe 15.97% 21.04% 17.87% 17.88% 15.90%
Abonnés telephonie mobile 2.256.800 6.186.200 21.850.000 33.941.000 44.477.653
Densite téléphonie mobile 5.68% 14.84% 50.86% 76.40% 100.61%
Ordinateurs PC 1.500.000 1.665.716 1.891.615 3511.843 n.c
Utilisateurs Internet acces Nn.C 2.137.000 1.030.000 839.226 n.c
commuté
Densité n.c 5.12% 2.39% 1.89% n.c
Utilisateurs Internet HD n.c 947.000 3.709.000 11.372.211 n.c
Densité n.c 2.27% 8.63% 25.62% n.c
Utilisateurs Internet total 878.000. 2.732.200 4.739.000 12.100.100 22.538.000*
Densité 2.21% 6.55% 11.03% 27.26% 50.98%*

Source propre. Données provenant de I'UIT et Min TIC, DANE
(* données 2009)

% Cette région se compose des departements tels que Amazonas, Arauca, Boyaca, Caqueta, Casanare,
Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, Meta, Norte de Santander, Santander, Tolima, Vaupés, Vichada y

el Distrito Capital de Bogota.
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3.3.2 L’Investissement

Pouvoir compter sur des infrastructures modernes, ainsi que des capacites
technologiques, et une main-dceuvre qualifiee, est une condition essentielle dans le
developpement de la SI.; or I'écroulement des investissements publics pendant les
années 1990 a eu un impact considérablement néfaste sur le developpement des
infrastructures en Amerigue Latine. Selon les donnees de la CEPAL, I'investissement a
represente environ 4% du PIB durant la periode 1980-1985, et il est descendu a 2% sur
la période 2007-2008.

L'environnement économique du pays a eu une forte influence dans le developpement
technologique. La situation economique a conditionneé l'acces aux technologies a partir

des investisserents en infrastructures et en services qui ont pu étre developpes.

Selon la CRT, le niveau dinvestissement pour les années 1998-2001 a ete fixe entre 2 et
2.5 billions de pesos annuels. Linvestissement en communication a éte de l'ordre de
30% sur le total des infrastructures en 1998 et seulement de 13.3% en 2001. Les
iNnvestissements prives ont atteint 61.4% en 1998 et 63% en 2001. En ce qui concerne les
opérateurs de telephonie locale et mobile, is representaient un peu plus de /5% du total

des investissements pour I'an 2000.

Le programme de telephonie sociale en charge du programme Compartel a invest
environ 43 mille millions de pesos en 2000, et /76 mille millions en 2001 sur des projets

de télephonie rurale et d'Internet social.

L'investissement prive a diminue et a atteint 2.2% du total en 2000, et l'investissement
public a destine presque 80% de ses investissements globaux a la telephonie locale
durant la période 2000-2001. Selon les données provenant de DNP, l'investissement
prive en infrastructure de communications a eté de l'ordre de 1.129.3 billions de pesos
colombien en 2000 et l'investissement public a atteint les 1.401.8 billions de pesos dans

la méme periode.

Entre 1998 et 2001 le secteur a maintenu des niveaux d’investissement entre 2 et 2.5

billions de pesos annuels. L'investissement en infrastructure a diminue de 29% en 1998
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et de 14% en 2000, ce gui est la conseguence d’investissements majeurs dans d'autres
secteurs de I'Economie. La participation des investissements en communications et
infrastructures a eté de 30% et a atteint 13.3% en 2001. Les chiffres que nous avons
trouves a ce sujet ne tiennent pas compte des mémes periodes ; en ce sens que
I'Investissement public en 1998 a éte de 'ordre de 61.4% et en 2001 de l'ordre de 63%.

En termes d'investissement prive, celui-i a ete de l'ordre de 55% du montant global.

Entre 1998 et 2001, il y a eu plus d’investissement dans le domaine des infrastructures
qgue dans celui de la communication. Le secteur est devenu assez competitif et la
substitution des services traditionnels de telecommunication a éte croissante.  Les
concurrents internationaux sont arrives dans le pays et ont ainsi contribué au

developpement des infrastructures de communication.

Selon letude de DANE, la Colombie a presente 'un des plus bas indicateurs
dinvestissement en TIC par personne en Amerique Latine pour I'annee 2006. Le pays a
investi USS$48 en TIC par habitant, contre USS 104 pour le Chili, USS83 au Brésil, USS80

au Mexigue, USS62 pour I’Argentine ou encore USS52 pour le Venezuela.

3.3.3 Budget de I'Etat

Le tableau 4, presente les budgets qui ont ete assignes aux programmes developpées par
le Ministere TIC durant la periode 2008-2010. Nous pouvons constater que les priorites
du gouvernement en termes de budget ont ete la Communauté, I'Education, et le
Gouvernement en ligne. 1.210.985 millions de pesos ont eté destines aux programmes

de promotion des TIC dans les communautes entre 2008 et 2010.
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Tableau 4.
Budget Public - Programmes TIC 2008-2010 (en millions de pesos)

AXE PROGRAMME 2008 2009 2010 SOURCE
EDUCATION Programme d’utilisation des 25128  57.150  41.035 Ministere de I'Education.
moyens et nouvelles Ressources de la
technologies Tresorerie Nationale
Ordinateurs pour eduguer 55270 70544 47544 Ministere des
Communications. Fond
des Communications
RENATA 5.645 5.223 26.844 Ministere des
Communications. Fond
des Communications
SENA 59612 70.054 23351 SENA
Telémedecine 3.500 3.000 3.000 Ministére de la Protection
sociale et FOSIGA compte
ECAT
SISPRO 5881 8.700 2.300 Ministere de la Protection
sociale
JUSTICE Plan de modernisation 38840 31.072 32574 Conseil Supérieur de la
technologique de Judicature
I'administration judiciaire
COMPTETITIVITE MIPYMES DIGITALES 10.000 10.000 10.000 Ministere des
ENTREPRISES communications. Fond
des communications
Formation de haut niveau en 4.000 6.000 8.000 Ministere des
TIC communications. Fond
des communications
Observatoire des TIC 1.000 1.000 1.000 Ministere des
communications. Fond
des communications
COMMUNAUTE Compartel 210.000 544953 411.682 Ministere des
communications. Fond
des communications
Culture Nationale des TIC 9.900 13.390 21.060 Ministere des
communications. Fond
des communications
Securite Informatique = = = Partenariat PPP
Gouvernement en Agenda de Connectivite 41.157 51.112 48111 Ministere des
ligne communications. Fond
des communications
RECHERCHE, Centre National de Recherche, 3.000 3.000 3.000 Ministere des
DEVELOP ET Deéveloppement e Innovation communications. Fond
INNOVATION en bio-informatique et bio- des communications et
computation COLCIENCIAS
Centre de Recherche de 1.000 1.000 1.000 Ministere des

I'Excellence en électronique,
télecommunications et
informatique — ETI

communications. Fond
des communications

Total de Ressources publics annuels 473993 882198 680.501
Source : PGN 2008 ET MGMP 2009-2012

334

Fournisseurs

Les cing entreprises qui comptaient le plus grand nombre d’abonnés a Internet etaient

Colombie Telecomunicaciones S.A. ES.P., UNITEL SA. ES.P, EPM Telecomunicaciones
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SA., ESP, EDATEL SA. ES.P., et Metrotel Redes S.A. Elles détenaient 97.98% du total des

connexions fixes en 2010. Le nombre d'abonneés a Internet mobile etait de 1.708.633.

A titre indicatif, le tableau 5 présente la liste des fournisseurs de réseaux et services inclus

presents dans le marche ces dernieres annees.

Tableau 5.
Liste de fournisseurs de réseaux et services inclus
FOURNISSEURS DE RESEAUX

AVANTEL SA. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. ES.P.
AXESAT SA. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A EMTEL
ESP

BT LATAM COLOMBIA S A.
CABLE BELLO TELEVISION LTDA.
CABLE UNION SA.
CABLE VISION E.U.
CAUCATEL S.A. ESP.

COLOMBIA MOVILS.A. ES.P.
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
COLOMSAT S.A.
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
CORPORACION INTERUNIVERSITARIA DE SERVICIOS
DCS DIGITAL COMMUNICATION SYSTEMS LTDA.
DIVEO DE COLOMBIA LTDA
EDATEL S.A. ES.P.

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL E.S.P.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA
SA ESP.
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A. -
INFONET ENTERPRISE

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA ORINOQUIA S.A.

ES.P.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EI.CE ES.P
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P.
GILAT COLOMBIA S A ESP
GILAT NETWORKS COLOMBIA S.A. ESP
GLOBAL CROSSSING COLOMBIA S.A.

IFX NETWORKS COLOMBIA LTDA
INTELLIGENT TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.
INTERNET POR AMERICA S A
INTERNET POR COLOMBIA S.A
INTERNEXA S.A ES.P.

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.
METROTEL REDES S.A
RED UNO SA.

S3 WIRELESS COLOMBIA S.A.
SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES SA.
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA SA ESP.
TELMEX COLOMBIA S.A.

UNITELS.A. ES.P.

VERIZON COLOMBIA SA.

Source : Ministére TIC

3.2.3 Comportement du Secteur

Les deux premieres enguétes developpees dans le pays au sujet des TIC ont eu lieu en

2001 et 2008. Ce travaux ont permis de mieux connaitre Ia situation du pays en termes

de:

- Tendances TIC et habitudes de consommation, ce qui a permis d'analyser et de

comparer les conditions socio-economigues des foyers colombiens, grace a

I'Enquéte de Qualite de Vie (ECV).

- Lutilisation et la penetration des TIC, les lieux d'acces, les frequences dutilisation,

les activites realisees a travers Internet, 1a taille et la structure de la force de travail

(emploi, chbmage), grace a l'enquéte integree des foyers (GEIH).
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- Les moyens de communication tels que le teélephone, I'ordinateur et Internet,

grace a I'Enquéte des TIC.

L'enquéte GEIH®' a montré que 29.4% des foyers avaient un ordinateur en 2007, et
17.1% des foyers accedaient a Internet. Le tableau 6 montre le taux de penetration en
informatique dans les principales villes du pays. Ainsi, 35.4% des foyers a Bogota avaient
un ordinateur, 33.9% des foyers de Medellin, 28.6% des foyers de Pasto, 27.7% des

foyers a Cali.

Tableau 6.
Pénétration d’ordinateurs dans les principales villes

Ville Taux

Bogota 35.4%
Medellin 33.9%
Pasto 28.6%
Cali 27.7%

Source propre, donnés provenant de DANE

53.1% des individus ont accede a Internet a partir d'un lieu public payant, 35.2% de leur
domicile, 31.5% d'un lieu educatif, 27.4% du lieu de travail, 15.9% du domicile d'un tiers

et 5% d'un lieu public gratuit.

Sur un échantillon de 13.600 foyers, 92% du total des personnes interrogees a utilise
Internet pour obtenir de lnformation, 80% pour communiquer, 52.2% pour s‘amuser,
50.6% pour s'eduquer et apprendre, 10.9% pour des transactions bancaires, 5.9% pour
acheter des biens et des services, et 3.2% pour réaliser des transactions avec le

Gouvernement.

3.3.5 Croissance du Secteur

Le tableau /, montre 'evolution de la croissance moyenne du secteur TIC durant la
période 2000-2010.

' Cette enquéte a eu lieu en 2007 et a pris en compte un total de 13 villes, plus de 5.000 foyers et 17.000

individus ages de plus de 5 ans.
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Tableau 7.
Croissance moyenne annuelle du Secteur TIC
2000 | 2001 | 2002 | 2005 | 2007 | 2010

126% | 17.9% | 12.9% | 11.6% | 6.8% | 3.9%
Source propre, données provenant de Min TIC

En 2007, I'ndustrie représentait 0.2% du PIB total et 0.4% du PIB des services, avec des
revenus d'environ 165 millions de dollars en services TIC en 2005, US $270 en software,

pour un total d'US $435 millions.

L'industrie TIC, d’environ US$900.000 millions, a présenté un taux de croissance
denviron 7% ces dernieres annees. Elle est peu specialisee et orientée sur le marche
domestique, particulierement dans la commercialisation, le developpement de software

et l'integration des systémesgz.

3.3.6 Commerce International

Cet indicateur mesure le niveau dactivite du secteur des telecommunications et il est
constitué par le volume dimportations effectuees dans le pays. Linvestissement en
infrastructure pour la prestation des services provient de maniere significative des

importations. Il Ny avait pas une production importante de ces biens a l'interieur du

pays.

Les chiffres du Ministere de Commerce Extérieur montrent gu'en 2002 le pays a importé
des equipements de teélécommunication pour un montant d'USS 472 millions. Les
produits importés ont éte principalement des éguipements de computation
automatique, des appareils telephoniques, des systemes de radio mobile, des antennes,
des stations mobiles et des telévisions entre autres. Le volume dimportations
d'équipement de telécommunication est trés important pour pouvoir proposer les
services de telecommunication dans le pays, car lindustrie hardware est trés peu

developpee a l'intérieur du pays.

% Plan Vive digital Colombia. Il s'agit de la derniére strateégie du Colombien.
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Un autre aspect a etudier dans ce domaine, est le commerce international de services

du secteur®, traduit par echange de produits intangibles et plus difficiles a quantifier.

Selon le Ministere de Commerce Exterieur et la Bangue de la Reépublique, les
exportations d'eqguipements de telecommunications ont eté de l'ordre de 18.2 millions
de dollars en 2002, face aux importations qui pour la méme période ont eté de I'ordre

de 472.3 millions de dollars.

Les chiffres de la Banque de la Republique, provenant de la Balance des Services
montrent limportance du commerce de services qui a augmente jusqu’a atteindre
USS5.700 millions en 2001. De ce montant, USS$327 millions (dont 5.7%) provenaient du
secteur des télécommunications et des services postaux, représentant USS205 millions

d'exportations et USS 105 dimportations.

Les services de telecommunication ont contribuée depuis 1994 et jusquen 2000 a 11.3%
des revenus du concept de commerce des services et seulement 3.5% des depenses. Les
chiffres montrent que la balance commerciale des services de telecommunication en

Colombie a eté excedentaire pour la periode comprise entre 1998 et 2000.

33.7 LePIB

Tel que nous pouvons observer dans la graphique 7/, la participation des
télecommunications dans le PIB a atteint des niveaux proches de 2% dans les annees

1990 et a ete supérieur a 3% en 2007/. Le dynamisme du secteur a contribue a 0.66

Bl est possible d'etablir les champs d'opérations des telecommunications compris sous la notion de
Commerce International de services. 1. fourniture transfrontieres: transactions etablies pour la prestation
d'un service gui provient du territoire d'un pays et finissent dans un autre. Font partie de cette catégorie
les telégrammes, la teléphonie, I'internet et la transmission de données. 2. La presence commerciale : c'est
le cas d'un opeérateur en telecommunication qui decide de peneétrer le marche d'autres pays. De cette
cateégorie se derivent les associations strategiques, les filiales et alliances. 3. La consommation a l'exterieur :
il s‘agit de services que les residents temporaires consomment a I'extérieur et qui sont payes dans le pays
dans lequel ils se generent. Les systemes de cartes d'appels et les services directs-pays font partie de cette
categorie. 4. Mouvement de personnel : le prestataire de services envoi certains employes a l'extérieur de

facon temporaire. C'est le cas de Services de consulting.
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points des /.62 points de croissance de I'Economie. En d'autres termes, Nnous pourrions
affirmer que 9% de la croissance de I'Economie Nationale provient du secteur des

téelecommunications.

Graphique 7.
Croissance PIB total et PIB de télécommunications
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Selon les chiffres de la Commission Europeenne, les Etats-Unis ont destiné ces dernieres
annees environ 3% de leur PIB a des activites de developpement technologigue et
d’innovation, contre 2% pour I'Union Europeenne. En 2010 les pays nordiques etaient
proches datteindre I'objectif fixe par la Stratégie de Lisbonne, qui était d'atteindre un
investissement de 3%. Cependant les pays du sud de I'Europe n'y ont seulement dedie

gu’environ 1%.

Le taux de croissance du PIB pour 2003 a ete estime a 3.95% en Colombie.

3.3.8 Lesrevenus du Secteur TIC

Entre 1998 et 2000 les revenus du marche des téelecommunications en Colombie sont
passes de 5.34 billions de pesos en 1998 a /.5 billions en 2001, ce qui represente une

croissance moyenne de 13.6% pour cette pe’riod684. Les fournisseurs d'equipement en

84 . . S . , . . , , ey
Ces chiffres proviennent de I'information des états financiers reportes par les operateurs des difféerents
services de télecommunications a la superintendance des services publics, a la superintendance des

societes et a la superintendance des valeurs.
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Télecommunications ont augmente leurs revenus entre 1998 et 2001 suivant un taux

moyen annuel de 6.8%, passant de 1.1 bilions a 1.3 billions.

La plus importante contribution est provenue des entreprises de telephonie locale,
autour de 2.8 billions de pesos en 2001, equivalent a 37% des revenus totaux pour cette

annee.

Les revenus du premier semestre de 2003 ont atteint 5.2 billions de pesos, avec une
croissance de 13% en termes nominaux et 4.6% en termes reels en relation avec le
premier semestre de 2002. Les revenus totaux estimes pour l'année 2003 ont ete
denviron 10.6 billions. Par rapport aux revenus de 2002, la croissance a ete de 13.05%

en terme nominaux et 6.16% en termes reels.

Les donnees sur la distribution des revenus du secteur ne montrent pas des chiffres en
ce qui concerne Internet et les donnees disponibles sont celles de la telephonie fixe et

mobile, de la radio et de 1a television.
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CHAPITRE 4. LADOPTION DES TIC DANS LES PME : ANNEES 2000-2010

4.1 Introduction

Grace a la diffusion des TIC et le deploiement dlinternet dans les annees 1990, le
traitement de [Information commence a devenir un élement central de l'activite des
entreprises. La relation de celles-ci avec 'environnement est plus éetroite et les frontieres
de temps et d'espace commencent a disparaitre, donnant naissance a des organisations

plus dynamiques et plus flexibles ou le capital humain represente un actif principal.

Depuis plusieurs années nous entendons parler des bienfaits des TIC, grace auxquels de
nombreuses procedures de I'Entreprise peuvent étre reconfigurees et realisees plus
rapidement. Ainsi les procédures deviennent moins lourdes, plus connectees et
decentralisees ;, ameliorant la communication a linterieur et exterieur de l'entreprise.
D'autres specialistes affrment aussi que les TIC contribuent a diminuer les couts des
transactions et facilitent l'insertion des entreprises dans le marche grace aux economies
d'echelle. Il est important de souligner que dans plusieurs secteurs, ces technologies ont

accelere la croissance des derniéeres annees.

Les TIC facilitent aussi la capacite de recherche et développement de I'Entreprise et font
partie de la plupart des processus d'innovation. Grace aux TIC, les entreprises peuvent
augmenter leurs ventes a partir du commerce electronique et generer un impact dans
les relations entre les clients et les fournisseurs. L'utilisation des TIC a un impact immediat;

ce qui fait changer la mentalité de I'Entrepreneur face aux Nouvelles Technologies.

La technologie a un impact croissant sur la vitesse et la guantité des communications et
des transferts des donnees dans le monde et de ce point de vue, le developpement des
infrastructures devrait permettre aux entreprises l'acces a I'lnformation, ce qui dans un

contexte de mondialisation ne pourrait que generer des gains de productivite.

Dans ce contexte, la création de richesse dans I'Entreprise est directement liee a la

capacite de celle-ci a utiliser I'lnformation et le Savoir dans la prestation de biens et
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services, et pour cela les TIC sont un élement strategigue de ['Economie et de
nombreuses entreprises ont déja eu l'opportunite de les integrer, développant ainsi des

avantages competitifs grace a I'implementation de ces outils.

Dans ce chapitre de these, nous etudions levolution technologique des PME
colombiennes en ce qui concerne I'appropriation et I'application de TIC, deux aspects
qui dependent fortement du secteur d'activite, de la taille, des ressources et de la culture
des entreprises. Nous deécrirons, a partir des principales statistiques disponibles au niveau
national et des classements internationaux, le panorama geéneral sur l'état de
developpement technologique des PME colombiennes afin de juger le niveau que

possede le pays pour participer a la S.l.

L'étude du sujet de ce chapitre de these nous donnera une vision plus claire sur 1a
problematique des PME colombiennes, afin de mettre en évidence les principaux
elements qui ont contribue ou limite le developpement technologique des PME en
Colombie, et d'étre en capacite de repondre a la guestion suivante : La strategie planifiee
dans le cadre de la politigue developpee par le Gouvernement nous permet-elle
d'observer des effets positifs dans I'appropriation des TIC par les PME apres une

decennie de travail ?

4.7 Le Secteur Productif Colombien

4.2.1 Classification des PME

Selon les chiffres officiels de la Direccion Nacional de Estadisticas - DANE, il 'y avait
environ 1.600.000 entreprises en Colombie en 2005. 99.9% dentre elles etaient
considerees comme des PME, avec moins de 200 employes et moins de 30.000 salaires

minimaux mensuels®. Ce type dentreprise génerait 80.8% de l'emploi national et

%0.1% du total dentreprises du pays étaient des grandes entreprises, 0.5% des moyennes entreprises,
3.0% des petites entreprises et 96.4% des Micro-entreprises. L'emploi généré par les grandes entreprises
etait de l'ordre de 19.20%, 12.9% par les moyennes entreprises et 17.6% par les petites entreprises ; puis

50.3% par les Micro-entreprises.
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contribuait a 37% du PIB total du pays, chiffres qui laissent voir Iimportance de ce type
d'entreprises pour le developpement economique du pays, ce qui demande au
gouvernement national, aux entrepreneurs et a d'autres acteurs concernes la mise en

place d'actions pour promouvoir leur evolution.

Les PME se caractérisent par leur incapacite a opéerer dans le secteur formel de
I'Economie, par son faible niveau d'associativite et de diversification, le manque de
formation des Ressources Humaines, l'acces limite au secteur financier, une faible
capacite d'innovation, ainsi qu'une faible utilisation des technologies de I'lnformation et

de la Communication®,

La plupart de ces entreprises ne paie pas dimpots, ne tiennent pas de registres
comptables, et ne sont méme pas inscrites au Registre du Commerce. Elles presentent
seulement des niveaux de benefice de subsistance. Un pourcentage important
developpe son activite de maniere informelle a cause de couts importants que necessite

un fonctionnement de travail declaré au niveau du Registre du Commerce.

Siune entreprise moyenne pavyait ses impots de facon legale, celle-ci devrait reverser
83% de ses benefices,; et c'est ce genre de raisons gui font que ces entreprises sont de
plus en plus vulnerables face a la concurrence et a l'entree de nouveaux concurrents

travaillant dans des domaines d'activiteé similaires.

4.2.2 Secteurs d'activitée des PME

52.4% des petites et moyennes entreprises se developpaient dans le Secteur des Services

(en etablissements de sante et d'education principalement), 23% dans le Commerce et

Selon la loi pour la promotion des micro, petites et moyennes Entreprises, 1oi 590, les PME se classifient
comme suit: Micro-entreprises (personnel jusqu'a 10 employes et actifs inferieures a 501 salaires minimaux
mensuels legales), petites entreprises (personnel entre 11 et 50 employes et actifs totaux superieurs a 501
et inferieurs a 5001 salaires minimaux mensuels legaux), moyennes entreprises (personnel entre 51 et 200
employes et actifs totaux supéerieurs a 5001 et inferieurs & 1500 salaires minimaux mensuels légaux).

% politica nacional para la transformacion productiva y la promocion de las micro, pequenas y medianas

empresas: Un esfuerzo publico-privado” (DNP 2007).

83



19% dans l'lndustrie en 2010. Pour le secteur des Micro-entreprises 8, 53% se
développaient dans les activites commerciales (alimentation, boisson, tabac, textile,
chaussure), 32% dans les services (restaurants et cafeterias), 11% dans [Industrie
(confection textile, boulangerie, meubles) et 3.7% dans d'autres domaines d'activite tels

que les ateliers de mecanique, par exemple.

Grace a l'enquéte annuelle manufacturiere nous pouvons constater la valeur des PME
dans [I'Industrie  Nationale. 96.4% des PME se developpaient dans [Industrie
Manufacturiere gui genere environ 63% de I'Emploi et 45% de la production totale
nationale®, mais les chiffres concernant la productivite de ce type d'entreprises ont ete
inexistants. En 2000, 70% des PME etaient concentres dans les quatre principaux centres

productifs tels que Cundinamarca-Bogota, Valle, Antioquia y Atlantico.

60% des petites et moyennes entreprises se developpaient dans le secteur manufacturier
pase dans le domaine de I'alimentaire, du cuir et de la chaussure, des meubles et du
pois, du textile et de la confection, du plastique et du chimique, du metallurgigue et du
metal-meécanique, des arts graphigues, des pieces detachees automobiles et des

mineraux non-metalliques.

Les secteurs les plus importants en volume de production sont ceux des aliments, des
poissons, du peétrole, des produits chimiques, du metal mecanique, du textile, des arts
graphigues, du caoutchouc, des plastiques, du verre et des machines electriques. La
production industrielle se trouve concentree dans les departements de Cundinamarca,

Antioquia, valle, Santander, Atlantico, Bolivar et I'Axe cafetier.

50% de [lactivite des Micro-entreprises est de caractere commercial et 11%
manufacturier. 59% de lactivite des petites et moyennes entreprises est d'ordre des

services et 19% de lI'industrie.

) sagit des eétablissements unipersonnels la plupart du temps car seulement 3% d’entre-elles sont
devenues des societés cooperatives.
% ACOPI 2001

84



4.2.3 Nombre d'établissements

Selon Confecamaras, il y avait 43.242 petites et 8041 moyennes entreprises en
Colombie en 2001. Selon DANE, il y avait 967.315 Micro-entreprises en 2000%, 58% se
developpaient dans le Commerce, 30% dans les Services et 12.5% dans I'lndustrie.
Pendant cette periode, les Micro-entreprises ont genere 1.094.755 d'emplois™. Le
tableau 8 montre la relation entre le nombre d'établissements et le nombre de

collaborateurs pour la période 2001 selon le secteur d'activite.

Tableau 8.
Micro-entreprises et emploi 2001
Secteur Nombre Nombre
d’établissements | de collaborateurs
Commerce 557.759 630.267
Services 288.771 381.328
Industrie 120.785 156.653
Total 967315 1.168.248
Source propre, donneées provenant de DANE

4.24 Cadre legal et normatif

La loi 590 du 10 juillet 2000”", avait pour objectif la promotion d'un environnement
favorable d'acces au marche, l'acquisition de matieres premieres et d'equipements, la
formation des Ressources Humaines, l'assistance au developpement technologique,
lacces aux marcheés financiers et institutionnels et la promotion, la formulation,
l'exécution et I'évaluation des Politiques Publiques favorables au developpement et a la

competitivite des PME.

Le Consell Supérieur des PME devait contribuer a la définition et a la formulation des
Politiques Publiques de developpement technologique, et a lamelioration de la
competitivite  des Micro-entreprises, ainsi gu'a l'etablissement des indicateurs pour

pouvoir mesurer limpact des programmes de promotion des PME.

& primera encuesta nacional de micro establecimientos de comercio, servicios e industria realizada en el
ultimo trimestre de 2001
0 ACOPI.

" par laguelle ont éte fixees les dispositions pour promouvair le déeveloppement des PME colombiennes,
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Les articles 9 et 10 de la dite loi ont prévu que le Departement National de Planification
- DNP, en coordination avec le Ministere de Developpement Economique, étudient
Ilnclusion des politiques et des programmes de promotion des PME durant
I'elaboration du Plan National de Deéveloppement, et que le Conseil National de
Politique Economique et Sociale — CONPES, suggere que les politiques destinées aux
PME soient mises en execution par le Gouvernement National selon les aspects etablis

par le Plan National de Développement.

Pour promouvoir le développement technologigue et le talent humain, le chapitre 4 de
la loi a prévu la creation du Fond Colombien de Modernisation et Developpement
Technologique des PME - FOMIPYME, rattache au Ministere du Developpement
Economique dans le but de financer des projets, des programmes et des activites de
developpement technologique des PME, et d'appliquer des instruments non-financiers

destines a sa promaotion.

Le Ministere du Developpement Economique devait stimuler et articuler les Systemes
d'Information afin d’identifier les opportunites de developpement technologique et de

progres general, selon l'article 26 de la loi.

Selon Tarticle 29, les Centres de Developpement Productif au service des Micro-
entreprises et les centres de recherche au service des PME, ont éte intégres au Systeme
National de Recherche et Technologie du reseau du Centre de Developpement
Technologique, a la charge de COLCIENCIAS.

Le Gouvernement National devait defendre l'établissement de parcs industriels et
technologiques, de centres de recherche et de développement productif pour 1a
promotion des PME. Il avait aussi la fonction de proposer des politiques de
democratisation du credit et de financement des nouvelles entreprises, de promouvoir la
concurrence entre les intermediaires financiers, de determiner la presence de failles du
marché qui empéchent l'acces des PME au marché financier, et d'adopter des mesures
correctives dans le cadre de ses competences. Cette loi a deroge aux dispositions

contraires a laloi 78 de 1988.

Dans la loi 905 du 2 aout de 2004, qui a maodifie la loi 590 de 2000, il a éte établi que la
gestion technologigue des PME, la contribution a la definition, la formulation, et

l'execution des Politiques Publiques generales, transversales, sectorielles et regionales de
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promotion des PME, ainsi que la contribution a la definition, la formulation, I'execution
des programmes de promotion des PME destinees a I'acces aux marches de biens et de
services, la formation des Ressources Humaines, la modernisation et le developpement
technologique et I'acces aux marches financiers institutionnels, soient la responsabilite
du Consell des PME .

Le Consell devait egalement contribuer a la coordination des differents programmes de
promotion des PME, réalises dans le cadre du plan de développement et des politiques

du Gouvernement.

Les conseils des PME, les secretariats technigues permanents et regionaux, les entites
telles que le Fond National des Garanties, le SENA, COLCIENCIAS, Bancoldex, Proexport,
Finagro, Banco Agrario, ainsi que dautres entites financieres devaient etablir des
dependances specialisees a I'attention des PME et garantir la materialisation des actions
dans le cadre de la loi et de ses competences. Ces entites devaient informer
semestriellement le secretariat technique des actions et des programmes mis en place en

faveur des PME (art.8).

Le Ministere du Commerce, de llndustrie et du Tourisme etait responsable de la
direction et de la deéfinition des politiques destinees aux PME; et devait elaborer un plan
d'action annuel avec les programmes, les plans et les actions qui devaient developper le

Systeme National de Soutien aux PME.

4.2.5 Les Exportations

Les secteurs qui ont experimenteé une croissance superieure en termes d'exportations
ont ete ceux des pieces pour automoteurs, fer et acier, des equipements professionnels

et scientifiques, des meubles, de I'imprimerie et de la chaussure

Dans le but d'atteindre les objectifs fixes par le Gouvernement dans le Plan National de
Développement 1998-2002, Proexport et ACOPI ont crée le programme EXPOPYME, qui
etait destiné a promouvoir I'adaptation des entreprises colombiennes aux exigences de
'Economie Mondiale en termes de globalisation, compétitivite et ouverture, grace a la

concertation entre les corporations, le Secteur Publique et Prive et I'Academie.
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En 1999, les petites et moyennes entreprises en lien avec ExpoPYME ont exporte 48.9
millions de dollars. Un an plus tard, ce chiffre passait a 37% pour atteindre 67.1 millions

eten 2001, 319 entreprises du programme avaient exporte pour 46.2 millions de dollars.

Durant le premier semestre de 2001, plus de la moitie des exportations ont ete realises
par les entreprises en lien avec Proexport, qui a investi /.486 millions de pesos. Cette
entite a mis en relation 1680 Petites et Moyennes Entreprises, parmi lesquelles 1070 ont

planifie leur plan d’exportation.

417 des Entreprises ont facture 49 millions de dollars en 1999, chiffre qui a éte de 46

millions pour le premier semestre de 2001.

La balance commerciale 1996-2006 a montré que les exportations des produits termines
Ou sous assemblés de hardware ont augmente plus rapidement que son importation,

donnant lieu a un excedent.

Pour la plupart des PME, leur objectif n'est pas dexporter car cela necessite de
nombreuses demarches et des couts importants. Par ailleurs, le pays a une image assez
negative a l'exportation, les PME rencontrent des failles logistiques, ont un manque
d'information, et les infrastructures du pays sont faibles ; ce gui fait que tous ces aspects
cumules engendrent des couts de transaction trop importants pour elles. Seulement
1% des petites entreprises ont exporte et ce chiffre atteint 22% pour les moyennes

entreprises en 2000.

Selon Fedesoft, les ventes de software dans le marche interne ont génere $64 millions
de pesos et les exportations un montant de USS25 millions en 2007. Celles du Mexigue
ont genere USS 1.200 millions et celles de I'Argentine USS 800 millions. Le Secteur du
software en Colombie est oriente principalement vers le marche interne, et celui-ci n'est

gue peu developpe.

4.2.6 Le Financement

Le crédit bancaire est la principale source de financement des entreprises en Colombie.

70% du délai de remboursement des emprunts est a court terme, ce qui limite la
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croissance des entreprises dans un contexte qui necessite du long terme pour pouvoir

moderniser I'Appareil Productif.

Le Fond National des Garanties” a joue un réle essentiel dans le financement des PME,
se portant garant des credits de ces entreprises devant la Banque Commerciale. En
2001, il etait toujours d'actualité de creer une bangue de developpement pour les PME
colombiennes. En attendant, 90% des institutions financieres ont forme des unites

speciales pour repondre aux besoins des PME.

/2% des ressources financieres utilisees par les micro-entrepreneurs au moment d'initier
leur activite proviennent principalement de I'epargne personnelle ou des economies des
occupations anterieures. 16% de ces ressources proviendraient de préts effectues par
des amis ou de la famille. Les banqgues et les institutions financieres contribuent au taux
de 5% et les ONG a 4%. ['acces limité aux sources de financement peut s'expliquer par
la difficulté des entreprises de satisfaire les exigences du marche formel et la plupart du
temps les conditions de créedits ne sont pas ajustees aux demandes des etablissements

flnanciers.

4.2.7 Llnvestissement en TIC

Dans les grandes entreprises l'investissement en TIC estimée en 2006, éetait de 'ordre de
67.9%, pour les moyennes et petites entreprises d'environ 16.6% et pour les Micro-

entreprises de 15.5%2. USS$ 1.700 millions ont été investis en TIC la méme année.

e Fond National de Garanties SA. est une entité qui sert de garant dans les opérations de credit et
travail & la promotion des PME. Elle facilite I'accés au crédit aux personnes naturelles et juridiques qui ne
peuvent pas acceder aux crédits des intermédiaires financiers et attestent d'un certificat de garantie
admissible selon le decret 6868 du 20 avril de 1999. Cette entité soutien des activites telles que
I'acquisition d‘actifs, le capital de travail, la restructuration de passifs et la capitalisation des entreprises de
tous les secteurs sauf I'Agriculture.  Les Fonds Regionaux des Garanties sont des societes anonymes
d'économie mixte qui possedent une autonomie administrative et un patrimoine, et se trouvent dans les
principales villes du pays.

” IDC Colombia, dans une ¢étude developpée par la Camara Colombiana de Informéatica vy

Telecomunicaciones. CCIT, 2007.
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Les chiffres du tableau 9 mettent en relief les differences des grandes entreprises face
aux PME en termes d’investissement en TIC. Une étude de la Camara Colombiana de
Informatica y Telecomunicaciones — CCIT developpe en 2007/, montre que les
entreprises de plus grande taille investissent en technologie a un taux de 67.9% du total
de linvestissement, les entreprises de taille moyenne a 16.6% des investissements, et

celles de plus petite taille représentent 15.5% du total.

L'étude a calculé un investissement total d'US $1.700.000 millions en TIC.
L'investissement moyen des grandes entreprises pendant l'annee 2006 a éte de
$1.600.000.000 par entreprise face aux PME qui ont investi environ $800.000 par
entreprise. Autrement dit, les grandes entreprises investissent 2000 fois plus d'argent en
TIC que les PME™.

Tableau 9.
Investissement en TIC par type d'entreprise 2006
Type Nombre Investissement  Investissement  Investisserment en
d'entreprise enTIC-% en TIC - EURO TIC - SCOL

Grandes 1.591 67.9% 1.154.300.000  2.654.890.000.000

Mi PYMES 1.589.391 32.1% 545.700.000  1.255.110.000.000

Total 1.590.982 100% 1.700.000.000  3.910.000.000.000
Source : Ministerio des TIC con base en DANE (2006 - 2008) y CCIT (2007)95

4.3 L’insertion des TIC dans I'Entreprise

Avec I'apparition du microprocesseur dans les annéees 1970 la micro-informatique s'est
developpee et les grandes entreprises de software sont apparues, donnant naissance au

micro-ordinateur et aux reseaux de communication électronigue dans les années 1980.

Cette dynamique qgui a faciliteé lnnovation et le developpement des TIC, a mis a
disposition des entreprises des outils technologiques nécessaires a leur survie dans cette
nouvelle ere ou I'informatique et les telecommunications ont genere des transformations

socio-economiques assez importantes pour I'Humanite.

* Nicolas Llano.
7 Cite par Nicolas llano. Analisis del impacto del programa MIPYME digital del ministerio de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones como dinamizador de la oferta y demanda de productos y servicios

tic para las PYMES colombianas. 2010.
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La revolution technologigue a permis le deploiement d'un ensemble de technologies
capables de transformer les industries existantes et d'en creer de nouvelles™ et doivent
étre gerees avec une intelligence particuliere car elles representent seulement un
ingredient de la productivité et de la competitivite des entreprises. Pour avoir un impact
significatif il y a besoin d'ameliorer le produit a partir de I'utilisation des TIC, ou bien de

redefinir un processus, de transformer les structures ou de se rapprocher de ses clients.

[l existe quatre niveaux différents d'appropriation des TIC dans les emreprisesw. Dans la
premiere categorie se trouvent les entreprises qui communiguent grace a l'utilisation des
outils assez basiques tels que les télephones fixes, portables et le fax. Dans la seconde
categorie, les entreprises utilisent des ordinateurs avec des logiciels de base qui sont
connectes a des imprimantes. Dans la troisieme categorie, les entreprises comptent sur
des moyens de communication avances grace a lacces a Internet qui rend possible
['utilisation de I'e-mail, I'acces a des sites Web, le e-commerce, la video conference et
lintranet, entre autres. Et dans l'ultime et quatrieme categorie, se trouvent les entreprises
gui peuvent fonctionner grace a l'utilisation des ordinateurs et de logiciels administratifs,

financiers, commerciaux, de production et de formation tres avances.

Les etudes menees par la Direccion Nacional de Planeacion et le Ministere de
Commerce, I'lndustrie et Tourisme, ont montre gue les PME colombiennes ont un faible
niveau d'utilisation des outils technologigues, ainsi que de formation en Ressources
Humaines et d’Innovation ; des barrieres qui les empéchent d'étre plus competitives et
les rendent vulnérables et faibles face a I'entree des nouveaux competiteurs sur le
marche national. Selon ACORPI, les Micro-entreprises se caracterisent par des problemes
d'acces a linfrastructure TIC de base, de connectivite Haut Debit, et le manque de

connaissance dans le domaine du numerigue.

Un CONPES, indique que les PME ont une faible capacite d’innovation, un acces limite
au financement adequat, des problemes pour la commercialisation de leurs produits et
'obtention de matieres premieres, un acces limite au marcheé publique, des niveaux
d'application des TIC trés bas, un manque dintégration et une Iincompatibilite

technologique.

** Perez 2002.
' Etude développée par le PNUD et APEC en 2006.
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Dans le but de connaitre le comportement du Secteur Productif face aux TIC, une
collecte de donneées a eu lieu dans le pays entre les mois d'avril et de juillet 20077,
Cette demarche a permis d'identifier les principales tendances sur I'appropriation des TIC
dans les entreprises commerciales, industrielles et de services. A présent, nous allons
developper la situation de ces entreprises en termes dutilisation et d'appropriation
dordinateur et dinternet, d'acces a Internet en termes de vitesse et de type de

connexion, puis de la préesence des entreprises sur Internet.

43.1. Secteur Commercial

4.3.1.1 Taux de pénétration des TIC

Le tableau 10, montre les taux de pénetration des TIC dans les micros, petites, moyennes
et grandes entreprises commerciales, sur trois elements tels que l'appropriation des
ordinateurs, l'acces a Internet et la presence sur Internet. Ainsi, plus de 94% des petites,
moyennes et grandes entreprises possedaient un ordinateur et accédaient a internet en
2006, contrairement aux Micro-entreprises pour qui ce pourcentage etait inferieur de 10
points en termes d'utilisation d'ordinateur et de plus de 20 points en termes d'acces a

Internet.

Tableau 10.
Pénétration des TIC par taille d'entreprise
Type d'entreprise | Ordinateur | Internet | Présence Web |
Grandes entreprises 100% 100% 70.9%
Moyennes entreprises 99.9% 99.5% 51.3%
Petites entreprises 98.2% 94.9% 24.8%
Micro entreprises 84.0% 70.0% 9.5%
Source propre, données provenant de DANE

4.3.1.2. Lutilisation des TIC par les collaborateurs

En termes d'utilisation d'ordinateur par le personnel, 42.4% du personnel des grandes
entreprises utilisait cet outil dans le cadre de leur travail, et 25% de celui-ci accedait a

Internet (comme indigué dans le tableau 11). Dans le cas des Micro-entreprises, 45% du

® Encuesta anual de Comercio EAC 2006. Sur un échantillon de plus de 3.500 entreprises commerciales

(vente en gros et au deétail, et de veéhicules).
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personnel utilisaient cet outil dans le cadre du travail, et 30.3% de celui-ci acceédait a
Internet. Nous soulignons gue les Micro-entreprises n‘ont pas éte representatives de ce
type d'entreprise car elles ont des caracteristiques de vente specifigues, ce gui limite 1a

visibilité de ce type d'entreprises pour I'analyse.

Tableau 11.
Pourcentage du personnel gui utilise les TIC

Type d'entreprise Ordinateur | Internet
Grandes entreprises
Moyennes entreprises

Petites entreprises
Micro-entreprises

Total |
Source propre, donnees provenant de DANE

4.3.1.3. Le Débit

En termes de debit, 25% des entreprises commerciales ont accede a Internet grace a
une connexion egale ou inferieure a 256 kbps, et 75% des entreprises y ont accede
grace a une connexion supérieure a 256 kbps. On peut observer dans le tableau 12,
que 61.9% des entreprises ont accede a Internet grace a une connexion de 257 a 1024
kbps.

Tableaul?2.
Débit des entreprises commerciales
Vitesse de connexion Taux
0 a 64 kbps
65 a 128 kbps
129 a 256 kbps

257 a 512 kbps
513 a4 1024 kbps
1025 a 2048 kbps
Supérieure a 2049 kbps
Source propre, données provenant de DANE

43.1.4. Letype de connexion :

Comme I est indiqué dans le tableau 13, 43% des entreprises possedaient une
connexion ADSL, 28.8% d'entre elles le cable, la fibre optique et le Frame Relay, 16.0% le
modem analogue, /7.4% le sans-fil EDGE-GPRS et 4.14% le RDSI.
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Tableau 13.
Penétration par type de connexion
Type de connexion
ADSL
Canal dédié (cable, fibre optique, Frame Relay) |
Modem analogue

RDSI
Source propre, données provenant de DANE

4.3.1.5. L'utilisation d'Internet selon le type de procedure

91% des entreprises commerciales ont utilise Internet pour les procedures

administratives, 48.2% pour leurs ventes, et 9.6% pour leur production en 2006.

4.3.1.6. Lutilisation d'Internet selon le domaine d’activite

Le tableau 14, montre les taux dutilisation dinternet selon les domaines dactivite.
90.4% des entreprises ont utilise Internet pour la communication, 75.4% pour les services
financiers, 72% pour la recherche dinformation, 49.3% pour les transactions avec le
Gouvernement, 45.2% pour la realisation de commandes, 36.9% pour les services aux

clients, 33.9% pour la reception de commandes et /.2% pour la distribution de produits.

Tableau 14.
Utilisation d’Internet par domaine d‘activité
Domaine d‘activité
Communication (e-mails)
Banque et autres services financiers
Recherche d'information
Transactions avec le Gouvernement
Réalisation de commandes
Service aux clients
Réception de commandes
Distribution de produits
Source propre, données provenant de DANE

94



4.3.1.7. Chiffres clés du Secteur Commercial

En termes d'utilisation des TIC, le tableau 15 montre que 9/% des entreprises utilisaient
un ordinateur en 2006, 93.4% avaient un acces Internet et enfin 31% d'entre-elles
etaient presentes sur le web. Dans ces entreprises, 46% du personnel utilisaient un
ordinateur dans le cadre de leur travail et 30% accedaient a Internet. 31% de l'acces a

Internet se faisait grace a une connexion Haut Debit et 44.4% grace a une connexion

ADSL.

Tableau 15.

Utilisation des TIC dans les entreprises commerciales en 2006
Domaine Taux
Utilisation d’ordinateur 97.0%
Acces a Internet 93.4%
Présence dans le Web 31.0%
Personnel utilisant un ordinateur 46.0%

Personnel utilisant Internet 30.0%
Haut Débit 31.0%
ADSL 44.4%

Source propre, donnees provenant de DANE

43.2. Secteur Industriel

L'enquéte manufacturiere — EAM, presente les resultats suivants pour 2006 ¢

4.3.2.1. Taux de penétration des TIC

Le tableau 16, montre les taux de penetration des TIC dans les micros, petites, moyennes
et grandes entreprises industrielles, sur trois elements tels que l'appropriation des
ordinateurs, l'acces a Internet et la presence sur Internet. Ainsi, plus de 88% des petites,
moyennes et grandes entreprises possedaient un ordinateur et accedaient a Internet en
2006, face aux micro-entreprises pour gui ce pourcentage etait inferieur denviron 10
points en termes d'utilisation des ordinateurs et de plus de 20 points en termes d'acces.

[Ny a pas dinformation disponible sur l'utilisation des TIC par les collaborateurs.
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Tableau 16.
Penétration des TIC dans les entreprises industrielles 2006
Type d'entreprise Ordinateur Internet Présence web
Grandes entreprises 100% 99.4%  92.5%
Moyennes entreprises EEANAL) 98.7%  67.8%
Petites entreprises 94.1% 882%  36.4%
Micro entreprises 77.1% 65.1% 15.5%
Source propre, données provenant de DANE

4.3.2.2. Le Débit

En termes de debit, 30.4% des entreprises industrielles ont accede a Internet grace a une
connexion egale ou inferieure a 256 kbps, et 69.6%% des entreprises ont accede grace
a une connexion superieure a 256 kbps. Comme il est indique dans le tableau 17, 55.6%

des entreprises ont accede grace a une connexion de 257 a 1024 kbps.

Tableaul?.
Débit des entreprises industrielles
Vitesse de connexion
0 a 64 kbps
65 a 128 kbps
129 a 256 kbps

257 a 512 kbps
513 a 1024 kbps
1025 a 2048 kbps
Supérieure a 2049 kbps
Source propre, données provenant de DANE

4.3.2.3. Type de connexion :

Tel que nous pouvons observer dans le tableau 18, 34% des entreprises possedaient
une connexion ADSL, 28.8% d'entre-elles le cable, la fibre optigue et le Frame Relay,

16.0% le modem analogue, 7.4% sans fil EDGE-GPRS et 4.14% le RDSI.

Tableau 18.
Pénétration par type de connexion
Type de connexion
ADSL
Canal dedie (cable, fibre optique, Frame Relay)
Modem analogue
EDGE- GPRS
RDSI

Source propre, données provenant de DANE
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4.3.2.4. Lutilisation d’Internet selon le type de procedures

87.0% des entreprises industrielles ont utilise Internet dans leurs procedures

administratives, 50.5% dans leurs ventes, et 36.3% dans leur production en 2006.

4.3.2.5. Lutilisation d'Internet selon le domaine d’activiteé

Le tableau 19, montre les taux d'utilisation d'Internet selon les domaines d'activite. 90.4%
des entreprises ont utilise Internet pour communiguer, 80.3% pour la recherche
d'information, 73.7% pour les services financiers, 51.3% pour les transactions avec le
Gouvernement, 47.7% pour les services aux clients, 40.0% pour la reception de
commandes, 28.2% pour la realisation de commandes, et 10.1% pour la distribution de

produits.

Tableau 19.
Utilisation d’Internet par domaine d‘activite
Domaine d‘activité
Communication (e-mails)
Recherche d'information
Bangue et autres services financiers
Transactions avec le Gouvernement
Service aux clients
Réception de commandes
Réalisation de commandes
Distribution de produits
Source propre, données provenant de DANE

4.3.2.6. Quelgues chiffres cles

Comme nous pouvons observer dans le tableau 20, en termes d'utilisation des TIC, 97%
des entreprises industrielles ont utilise un ordinateur en 2006, 93.4% d'entre elles avaient

acces a Internet et 31% éetaient présentes sur le web.
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Tableau 20.
Utilisation des TIC dans les entreprises industrielles 2006
Ouitils TIC
Utilisation d’ordinateur
Acces a Internet

Présence dans le Web
Haut Débit
ADSL
Source propre, donneées provenant de DANE

4.3.3. Secteur des Services

4.3.3.1 Taux de pénétration des TIC

98.3% des entreprises de services possedaient un ordinateur en 2006, 56.7% accedaient

a Internet en, et 54.6% étaient présentes sur Internet””.

4.3.3.2 L'utilisation des TIC par les collaborateurs

Dans ce type dentreprises, 26.7% du personnel utilisaient un ordinateur dans le cadre

de leur travail, et 19.9% d’entre eux accedaient a Internet.

4333 Le Débit

En termes de debit comme il est indigue dans le tableau 21, 17.3% des entreprises
commerciales ont accede a Internet grace a une connexion egale ou inferieure a 256
kbps, et 83.7% des entreprises ont accede grace a une connexion superieure a 256
kbps. Nous pouvons souligner que 53.7% des entreprises ont accede grace a une

connexion de 257 a 1024 kbps.

% Sur un échantillon de 2185 entreprises de services.

98



Tableau 21.

Deébit des entreprises de services

Vitesse de connexion taux

0 a 64 kbps 2.0%

65 a 128 kbps 6.5%

129 a 256 kbps 8.8%

257 a 512 kbps 22.8%

513 a 1024 kbps 30.7%

1025 a 2048 kbps 20.0%

Supérieure a 2049 kbps AL
Source propre, données provenant de DANE

4.3.3.4 Types de connexion

Comme il est indique dans le tableau 22, 41.0% des entreprises accedaient a Internet via
le cable, la fibre optique et le Frame Relay, 35.1% des entreprises possedaient une

connexion ADSL, 12.8% le modem analogue, 5.7% sans fil EDGE-GPRS et 4.4% le RDSI.

Tableau 22.
Pénétration par types de connexion
Types de connexion
Canal dedie (cable, fibre optique, Frame Relay)
ADSL
Modem analogue
EDGE- GPRS
RDSI
Source propre, données provenant de DANE

4.3.3.5 Lutilisation d’Internet selon le type de procédures

85.7% des entreprises de services ont utilise Internet dans leurs procedures

administratives, 52.9% pour leurs ventes, et 29.0% pour leur production en 2006.

4 3.3.6 Utilisation d'Internet selon le domaine d’'activité

Le tablelu 23, montre les taux d'utilisation d’Internet selon les domaines d'activite. 82.5%
des entreprises ont utilise Internet pour la communication, 73.8% pour la recherche
d'information, 71.7% pour les services financiers, 48.9% pour les transactions avec le

Gouvernement, 41.1% pour les services aux clients, 46% pour la réalisation de
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commandes, 44% pOur la réception de commandes et 11% pour la distribution de

produits.

Tableau 23.
Utilisation d’Internet par domaine d'activité
Domaine
Cgmmunication (e=mails)
Recherch% d’information
Banqgue et autres servic%s financiers
Service aux  clients
Transactions avec  ledGouvernement
Realisation de commandes
Réception de commandes
Distribution de produits
Source propre, données trovenant de DANE

4.3.3.7 Quelques chiffres cles

Comme il est indigue dans le tableau 24, en termes d'utilisation des TIC, 98.3% des

entreprises utilisaient un ordinateur en 2006, 96.7/% d'entre elles avaient un acces a

Internet et 54.6% etaient presentes sur le web. 79.8% des entreprises accedaient a

Internet grace a une connexion Haut Debit et 85.7% utilisaient Internet pour des

activités administratives.

Tableau 24.
Utilisation des TIC dans les entreprises de services 2006
Domaine
Utilisation d‘ordinateur

ACCES a Internet
Présence dans le web
Haut Débit
Internet pour procédure administrative
Source propre, données provenant de DANE

4.3.4. Micro-entreprises :

Cette enquéte a ete appliquée a 1.146.420 Micro-entreprises.
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4.3.4.1 Taux de pénétration des TIC

Le tableau 25, montre les taux de penetration des TIC dans les Micro-entreprises, sur trois
elements tels que I'appropriation des ordinateurs, l'acces a Internet et la presence sur
Internet. Ainsi, plus de 13% des entreprises possedaient un ordinateur en 2006 et 7.2%

accedaient a Internet, et 1.9% etaient présentes sur Internet.

Tableau 25.
Pénétration des TIC en micro-entreprises
Type d'entreprise  Ordinateur Internet Présence Web
Micro entreprises 13.2% 7.2% 1.9%
Source propre, donnees provenant de DANE

Ces chiffres présenteés par secteur d'activite dans le tableau 26, montrent que 7.1% des
Micro-entreprises industrielles possedaient des ordinateurs, 3.9% accedaient a Internet et
1.% etaient presentes sur Internet. 7.7% des Micro-entreprises commerciales possédaient
des ordinateurs, 3.4% accedaient a Internet et 1.% étaient présentes sur Internet. Et
24.2% des Micro-entreprises de services possedaient des ordinateurs, 14.5% accedaient a

Internet et 3.6% etaient presentes sur Internet.

Tableau 26.
Pénétration des TIC par secteur d’activité
Outil TIC Industrie  Commerce Services
Ordinateur 7.1% 7.7% 24.2
Internet 3.9% 34 145
Présence Internet 1.0 1.0 3.6
Source propre, données provenant de DANE

4.3.4.2 L'utilisation des TIC par les collaborateurs

En termes d'utilisation d'ordinateur par le personnel, on peut observer (dans le tableau
27) que 13.7% des Micro-entreprises utilisaient cet outil dans le cadre de leur travail, et

7.9% utilisaient Internet.

Tableau 27.
Utilisation des TIC par les collaborateurs de I'entreprise
Outll TIC  Industrie  Commerce Services Total
Ordinateur 7.1% 8.9% 219% 13.7%
Internet 3.8% 4.5% 13.8%  7.9%
Source propre, données provenant de DANE
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4343 LeDébit:

En termes de debit, 51.3% des Micro-entreprises ont accede a Internet grace a une
connexion egale ou inferieure a 256 kbps, et 48.7% des entreprises y ont accede grace a
une connexion supérieure a 256 kbps, comme il est indique dans le tableau 28. Nous
pouvons souligner qgue 43.3% des entreprises ont accede a Internet grace a une

connexion de 257 a 1024 kbps.

Tableau 28.
Débit des Micro-entreprises
Vitesse de connexion Taux
0 a 64 kbps
65 a 128 kbps
129 a 256 kbps

257 a 512 kbps
513 a 1024 kbps
1025 a 2048 kbps
Supérieure a 2049 kbps
Source propre, donneées provenant de DANE

4.3.4.4 Types de connexion :

Dans le tableau 29, nous pouvons observer que 40% des Micro-entreprises possedaient
une connexion ADSL, 26.6% d'entre elles le cable, Ia fibre optique et le Frame Relay,
22.6% le modem analogue, 6.0% le rans-fil EDGE-GPRS et 4.9% le RD]!.

Tableau 29.
Pénétration par type de connexion
Type de coinexion

ADSL
Canal dedii (cAble, fibre optique, Frame Relay)

Modem analogue

EDGE- GPRS
RDSI

Sousce propre, donnée3 provenant de DANE

27.9% des Micro-endreprises industrielles oossedaient une connexion ADSL, 34.3%
dentre elles le modem analogue, 32.6L1 le cable, la fibre optique et le Frame Relay,
2.3% la scnsY%fil EDGE-GPRS et 2.9% le RDSI, tel qgue nou3 le poésentons dans le tableau
30. 36.3% des Micro-entreprises commerciales possedaient une connexion ADSL, 31.8%

d'gntrelelles le modem anllogue, 25.7% le cable, la fibre optique et le Fraie Relay, 2.9% le
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sans-fil EDGE,GPRS et 3.2% le RDSI.042.4 0] des Micro-entreprisas de services posseédaient

wne connexion ADSL, 23.9% d'entre elles le modem analogug, 20.5% le cable, la fibre

optigue et le Frame Relay, 7.5!'le  sans-fil EDGE-GPRS Et 5.7% le RDSI.

Tableau 30.

Type de connexion a Internet par secteur d'activité
Type de connexion  industrielles commerciales De services  Total
ADSL 27.9% 36.3% 42.4% 40.0%
Modem analogue 34.3% 31.8% 23.9% 26.6%
Cable, Fibre Optique 32.6% 25.7% 20.5% 22.6%
GPRS-EDGE 2.3% 2.9% 7.5% 6.0%
RDSI 2.9% 3.2% 5.7% 4.9%

Source propre, donneées provenant de DANE

4.3.4.5 L'utilisation d'Internet selon le type de procedure

921% des Micro-entreprises ont utilise Internet dans leurs procedures administratives,

48.2% dans les ventes, et 9.6% dans la production en 2006.

4347 Lutlisation d’Internet selon le domaine d'activité

Le tableau 31, montre les taux d'utilisation d’Internet des Micro-entreprises selon les

domaines d'activite. 88.6% pour la recherche dinformation, 88.4% des entreprises a

utilisé I'lnternet pour la communication, 34.6% pour les services aux clients, 31.2% pour

les services financiers, 15.4% pour la reception de commandes, 15.3% pour la realisation

de commandes, 10.6% pour les transactions avec le Gouvernement, et /.4% pour la

distribution de produits.

Tableau 31.

Utilisation d'Internet par domaine d‘activité

Domaine Taux
Recherche d'information 88.6%
Communication (e-mails) 88.4%
Service aux clients 34.6%
Banque et autres services financiers IS
Réception de commandes 15.4%
Réalisation de commandes 15.3%
Transactions avec le Gouvernement RO
Distribution de produits 7.4%
Source propre, données provenant de DANE
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43.4.8 Les ordinateurs

L'utilisation des ordinateurs se propage dans les entreprises mais pas l'application des
solutions integrees et des technologies numeriques pour soutenir les processus de

production, de logistique et de commercialisation.

La méme etude a montre que l'utilisation des ordinateurs dans les micros entreprises
etait de 13,20%, I'utilisation d'Internet de 7,20% et la présence sur le web de 1,90% (se
referer au tableau 32). Pour les petites entreprises l'utilisation des ordinateurs etait de
96.15%, l'utilisation d'Internet de 79,35% et la presence du web de 22.95%. Pour les
entreprises de taille moyenne, I'utilisation des ordinateurs est de 99.80%, ['utilisation
dInternet de 99.10% et la présence du web de 49.55%. Pour les grandes entreprises,
['utilisation des ordinateurs est de 1009%, I'utilisation d’Internet de 99.70% et la presence
sur le web de 76.70%. /73.9% des grandes, moyennes et petites entreprises utilisent les

services de la bangue éelectronique contre 31% pour les Micro-entreprises.

Malgre I'utilisation des ordinateurs et d'Internet dans ces entreprises, I'etude conclue gue
la présence sur le web n'est pas commune, et encore moins les transactions avec les
clients, les fournisseurs et ['Etat. Elles sous utilisent cette ressource, en ['utilisant
simplement pour communiquer grace au courrier electronique, ou bien comme moteur
de recherche, mais il y a encore tout a faire pour developper le commerce éelectronique

et les relations entre les entreprises, les fournisseurs et le Gouvernement.

Tableau 32.
Pourcentage des Entreprises qui utilisent les TIC 2006
Grandes Entreprise 100.00% 99.70% 76.70%
Moyennes Entreprises 99.80% 99.10% 59.55%
Petites Entreprises 96.15% 79.35% 22.95%
Micro-Entreprises 13.20% 7.20% 1.90%

Source propre. Données provenant de DANE
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4349 Linternet

90% des entreprises de plus de 50 collaborateurs ont affirme avoir acces a Internet, 46%
d'entre elles y accedent grace a un reseau Haut Debit et 52% ont leur propre site web.
Le segment des entreprises de cette categorie represente seulement 14% du Secteur
Productif'%’. Le commerce électronique et les services financiers en ligne ne sont pas tres
developpes dans le pays et la vente et I'achat sur Internet sont realises par seulement 2%

des entreprises de cette categorie.

I existe encore des secteurs exportateurs dans le pays qui comptent une faible utilisation
des TIC. Il s'agit principalement des producteurs agricoles de fleurs et de cafe, puis du

secteur textile et de la chaussure'©'

Le secteur bancaire a permis I'introduction des TIC dans les affaires realisees dans le pays
et dans I'amelioration de l'efficience du secteur. Il a éte estime qu'il y avait 15 millions

d'utilisateurs bancaires en Colombie en 2007.

Une etude sur les Indicateurs des Technologies de I'lnformation et de la Communication
realisee par le DANE en 2008, a montre que les TIC etaient utilises la plupart du temps
par des moyennes et grandes entreprises et que seulement 13.2% des Micro-entreprises

utilisaient des ordinateurs et 7.2% avaient un acces Internet.

43.4.10 Les services Internet

/3% des grandes, moyennes et petites entreprises accedent aux services de la banque

en ligne, tandis gue seulement 31% des Micro-entreprises I'utilisent.

Malgre la présence des entreprises sur le web, les transactions avec les clients, les
fournisseurs et le Gouvernement ne sont pas vraiment développées. La plupart de ces
entreprises utilisent Internet comme un moyen de communication ou bien pour la
recherche d'information, mais il y a encore beaucoup a construire en termes de

commerce electronique et de relations electroniques avec le Gouvernement.

'Y pran TIC 2008.

"' Etude développée par I'Universidad de los Andes.
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Le tableau 33, présente le taux d'utilisation des services Internet par type d'entreprise

pour l'anneée 2008.

Tableau 33.
Pourcentage d'utilisation de services Internet par type d’entreprise

Utilisation par type d'entreprise 2008

Banque électronique Petites, Moyennes, Grandes 73.9%
Micro-entreprises 31.2%

Transactions Petites, Moyennes, Grandes 49.4%
Gouvernement Micro-entreprises 10.6%
Comandes sur Internet Petites, Moyennes, Grandes 43.5%
Micro-entreprises 15.3%

Service aux clients Petites, Moyennes, Grandes 43.1%
Micro-entreprises 34.6%

Distribution de Petites, Moyennes, Grandes 8.9%
produits en ligne Micro-entreprises 7.4%

Source propre. Données provenant de DANE

L'industrie TIC est assez développee dans le pays car il y a une disponibilite adequate des
produits et des services provenant des importations et des exportations. Cependant, le
mangue de ressources financieres et d'expertise, fait gue la plupart des sites web en
Colombie se reduisent a des pages statiques, ou l'interactivite se réduit uniguement au

commerce electronique.

44 Evolution des TIC dans les PME

44.1  NRI

Comme nous pouvons observer dans le graphique 8, le NRI presente la Colombie & la

64°™ position en 2007 parmi les 134 nations étudices

Graphigue 8.
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442 Business Readiness

Cet indicateur montre la maniere dont les entreprises sont prétes a utiliser et a
sapproprier les TIC, a partir de la gualité de la formation sur le lieu de travail, les
depenses en Recherche, Developpement et Innovation, la collaboration avec
I'Académie, la quantité et la qualite des fournisseurs TIC et l'acces aux TIC dans les

entreprises.

Dans le tableau 34, nous pouvons apprecier les progres de la Colombie en termes de
couts de service de communication, de la qualité et de la quantité de fournisseurs locaux
en TIC, de la relation entre les entreprises et I'Academie, et noter les barrieres existantes

dans le pays en ce qui concermne le niveau de formation en TIC du personnel des

entreprises.
Tableau 34.
Leviers du Ranking Business eReadiness — classement Colombie
- Niveau de formation du personnel 91
- Disponibilité de services de recherche et formation 61
- Qualité de la formation en gérance 51
- Investissement en 1+D 66
- Collaboration entre universités en entreprises a4
- Charge de conexion telephonique 60
- Charge mensuelle de souscription téléphonique 43
- Qualite de fournisseurs locaux 45
- Quantité de fournisseurs locaux 46
- Importation d'informatique, communications et services lies 67/

Source propre, données provenant de Nicolas Llano, 2008

4.4.3 Le Business Usage (utilisation des TIC en entreprises)

Le Business Usage évalue le niveau d'appropriation de la technologie informatique et de
communication des entreprises. Il cherche a identifier des variables telles que la
pertinence de la technologie etrangere, la capacite dinnovation, ainsi que la
disponibilite et l'utilisation des lignes teléphoniques; et l'utilisation d’Internet par les

entreprises dans leurs transactions et operations quotidiennes.
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Le tableau 35, presente les leviers sur lesquels la Colombie a eté le mieux note, et ceux-Ci
concernent la capacitée d'innovation, la disponibilité des lignes telephoniques et autres
services de communication ainsi que l'utilisation d’Internet principalement. En revanche,

I'absorption des TIC par les entreprises est tres faible par rapport a d'autres economies

etudiees.
Tableau 35.
Leviers du Business Usage — Classerent Colombie
- Innovation 54
- Disponibilité des lignes télephoniques 58
- Ultllisation d'Internet en Entreprise 6l
- Appropriation technologique en Entreprise 101

Source propre, données provenant de Nicolas Liano, 2008

444 Index de Technologie

II'sagit d'un indicateur calcule par le Forum Economique Mondial qui fait partie du
Growth Competitiveness Index (GCI). Celui-ci mesure la capacite des economies
nationales a atteindre la croissance economique a moyen terme. Cet indicateur se
compose de trois leviers tels que la Technologie, les Institutions Publiques et

I'Environnement Macroeconomique.

Selon cet index, la Technologie est aussi importante que les deux autres leviers. Comme
il est indigué dans le graphigue 9, la Colombie a perdu 15 places dans le ranking sur la
periode 2005 et 2006.

Graphique 9.
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4.4.5 Index d'opportunite digital 2006

Tel que nous pouvons l'observer dans la graphique 10, la Colombie se trouve placee
dans ce classement derriere des pays tels gue le Chili, le Bréesil, le Venezuela et le

Mexique.

Graphique 10.
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44.6 Le NetImpact

Developpe depuis 2002, le Net Impact essaie de mesurer I'impact economique des TIC
dans les entreprises et d'identifier aussi les pratiques commerciales et les technologies gui
conduisent a accroitre la productivite. Ces recherches, par exemple, confirment que les
organisations qui investissent en applications comme Internet et les infrastructures

technologiques, augmentent leur competitivite.

447  Autres reférences

En 2005, il y avait environ 561 entreprises dans ce secteur parmi lesguelles 84% etaient
dediees a l'installation et a la commercialisation de software, 76% au conseil en TIC, 69%
au developpement de software sur mesure, 69% a I'implementation de software et 66%

aux services de support.

Une enquéte appliguée aux PME de 43 municipalites colombiennes en 2010,

concernant les raisons pour lesquelles les Micro-entreprises ne s'etaient pas appropriees
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Internet, a révele tel qu'il est indique dans le tableau 36, que 60.6% de ces entreprises ne

considerent pas Internet comme un outil de travail essentiel et necessaire, 17.6% a

affrme ne pas pouvoir acceder a Internet car elles ne possedaient pas dordinateur,

12.9% dentre elles n‘avaient pas la capacite economiqgue d'acceder a Internet, 6.5%

dentre elles n‘ont pas utilise Internet car elles ne savaient pas comment l'utiliser, 3.0%

n‘avaient pas Internet car les revenus de leur affaire etaient faibles, 2.5% ne voulaient pas

avoir des dettes inutiles, 2.4% parce gu'elles demarraient leur affaire, 2.0% car on leur a

Jjamais propose le service, 1.7% car il est moins cher d‘aller dans un café Internet, 1.4%

car les locaux de travail ne sont pas adequats pour ce service et 1.4% car ils ont I'lnternet

chez eux.

Tableau 36.

Barrieres a I'utilisation d’'Internet dans les entreprises

Perception comme inutile
I'ny a pas d'ordinateur

Pas de capacité économique
Prix éleves

Ne sais pas utiliser le service
Les revenus sont faibles

Ne souhaitent pas de dette inutile

Commencent leur affaire

On ne leur a jamais propose le service

Connexion moins chere dans un cafe internet

Les locaux ne sont pas adapteés pour le service

lls disposent de ce service a leur domicile
Source propre, données provenant de Nicolas Llano, 2008

Raisons qu'empéchent I'appropriation d’Internet dans les Entreprises

60.6%

17.6%

12.9%

9.2%

6.5%

3.0%

2.5%

2.4%

2.0%

1.7%

1.4%

1.4%
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CHAPITRE 5. LA PORTEE DES POLITIQUES DEVELOPPEES PAR LE

GOUVERNEMENT COLOMBIEN

5.1 Introduction

Permettre que la construction de la S.I. soit acheminee par des mecanismes du marche,
pourrait contribuer a accroitre la Fracture Numeérique existante, et a voir naitre des
nouvelles formes d'exclusion a celles qui existent deja]oz. Dans ce contexte, la definition
et la mise en marche des politiques publiques TIC pourrait jouer un role essentiel dans la
correction des failles du marcheé existantes, ainsi que dans I'approfondissement des
efforts de diffusion technologique, pour favoriser I'efficience et l'equite de Ia transition

versla Sl

Depuis 1a fin des années 1990, le Gouvernement Colombien, ainsi que 'Academie, le
Secteur Prive et la Societe Civile, travaillent pour se préparer au nouveau mode de
fonctionnement des societes developpees, et pour generer des conditions favorables
pour pouvoir participer a la dynamique mondiale gui a éte crée avec I'apparition des
TIC.

Dans ce chapitre, nous nous interessons a la maniere dont le Gouvernement Colombien
a developpe difféerents programmes dans le but de promouvoir les TIC dans le Secteur
Productif, et a sa capacite a generer les conditions adeguates pour promouvoir 1a
competitivite du Secteur Productif et particulierement de Micro, Petites et Moyennes
Entreprises. Ainsi, nous allons presenter les principales initiatives mises en marche par le
Gouvernement Colombien qui ont ete developpes dans le cadre la Politique TIC durant
la période 2000-2010, et particulierement deux programmes, tels que COMPARTEL et
MIPYME Digital.

L'analyse de ces initiatives nous permettra de deéfinir la portée de I'action de I'Etat dans

son réle promoteur des TIC dans les PME, ainsi que decouvrir si le pays possede les

"7 L'un des principes du Sommet Mondial de la Societé de I'lnformation, a Florianopolis.
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ressources necessaires afin d‘atteindre les objectifs fixes dans le cadre du Plan National

de Developpement.

Pour faciliter la comprehension de ce chapitre, Nous avons respecté une chronologie
historigue, qui part des annees 1960 et va jusqu'a la fin de I'annee 2010, periode ou les
reformes et progres atteints par le nouveau Ministere TIC nous font croire a la naissance

d'une nouvelle generation de politiques publiques TIC en Colombie.

Le debat n'est pas de savoir si I'integration des TIC dans les PME est un objectif desirable
dans le cadre de la Politique Publique, mais plutdt de voir a quel point la Colombie
avance dans l'accomplissement de ses objectifs, tout en sachant que considerer les TIC

comme l'objet de Politiqgues Publiques reste un sujet assez recent dans le pays.

Notre analyse a pour but de mesurer la portee des initiatives du Gouvernement en
termes de la couverture de programmes (nombre dentreprises beneéficiaires), des
ressources gui ont ete destinés au developpement de programmes, des sujets auxquels
le Gouvernement s'est intéresse et qui ont ete mis en avant pendant I'nmplementation, et

de leur situation apres I'nmplementation de programmes, principalement.

A la fin de ce chapitre, nous décrirons brievement les principaux obstacles qui ont mis
frein a l'efficacité des initiatives developpes par le Gouvernement et qui representent
finalement les defis qu'il devra affronter afin d'atteindre les objectifs fixés dans son Plan

de Deéveloppement.

5.2 Le Cadre institutionnel

Le 18 juillet de 1923, le Ministere de Courriers et Telegraphes a vu le jour en Colombie.
Comme son nom lindique, son objectif principal était de fixer les politiques de
planification et developpement dans les champs de la telegraphie et du courrier. Trente
ans plus tard, le Gouvernement National a decidé de donner un nouveau Nnom a ce
Ministere, qui est devenu, en 1953, le Ministere de Communications, et qui, afin de
couvrir les nouveaux besoins apparus avec les changements produits par les Nouvelles

Technologies, a eté 'objet d'une nouvelle restructuration en 1976.
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Pendant le mandat du President Alvaro Uribe Velez, au milieu de 'annee 2009, le

Ministere de Communications est devenu l'actuel Ministere de Technologies de

I'lnformation et Communications — TIC, en charge de definir et promouvoir la politique

du Secteur de Technologies de I'Information et le Communication, ainsi gue d‘assurer

lacces et l'appropriation de ces outils par la communauteé, les entreprises et le

Gouvernement, et de promouvoir le développement de I'lndustrie et gerer le spectre

radioélectrique.

Dans le tableau 37, nous présentons une synthese des principaux acteurs du Secteur

TIC en Colombie qui ont un impact sur le Secteur Productif, avec la definition de leurs

principales fonctions.

Tableau 37.

Principaux acteurs du Secteur TIC en Colombie 1990-2010

Organisme
Agencia Nacional del Espectro — ANE

Fonction
Regulation du Secteur

Association Colombienne pour I'Avancement de la
Science - ACAC

Promotion de la recherche, intégration de communautes
scientifiques, etc.

Bancoldex

Financement des PME

Comision de Regulacion de Telecomunicaciones -
CRT

Administration et Regulation

Conseil privé de compétitivite

Politique de competitivite

Département —administratif de  Science et la

Technologie — COLCIENCIAS

Formulation, orientation, coordination et impléementation de Ia
Politique d’Etat dans les champs de la recherche scientifique, la
Technologies et I'innovation, etc.

Deépartement Administratif National de Statistique —
DANE

Statistiques du Secteur

Direction National de Planification — DNP

Elaboration de CONPES, PND ', investissement

FEDESOFT

Promotion de projets

Ministere du Commerce, I'lndustrie et le Tourisme

Politiques de Commerce extérieur de competitivite et du
developpement du Secteur TIC

Ministere TIC

Administration. Stratégie Generale.

1En accord avec la Constitution Politique de la Colombie de 1991, il s'agit du document qui planifie les

lignes strategiques des Politiques Publiques formulées par le Preésident de la République a travers son

équipe de travail. Son élaboration, démocratisation, évaluation et suivi dépend de la Direction National de

Planeacion — DNP. Ce document signale les objectifs nationaux a long terme, les priorites d'actions dans le

moyen terme et les orientations de politigue économiqgue, sociale et environnementale adoptées par le

Gouvernement. D'autre part, le plan dinvestissement public contient les budgets des principaux

programmes et projets d’investissement et le detail des ressources financiéres requis pour I'exécution ainsi

gue les sources de financement. Une fois que le PND est presente au Congrées de la Republique a travers

le Ministere du Budget et Credit Publique, la DNP coordonne I'execution, le suivi et I'évaluation du Plan.

Les plans nationaux de developpement: Hacia un estado comunitario: desarrollo para todos (2006-2010)

Hacia un estado comunitario (2002-2006). Cambio para construir 1a paz (1998-2002).

113




Observatoire Colombien de Science et Technologie —

Production de statistiques et indicateurs, etc.

OcyT
Observatoire National TIC Développement de la SI
Parquesoft Cluster d'entreprises de Software

Service National d’Apprentissage — SENA

Formation. Préparation a travailler avec les TIC

Systeme National de Competitividad

Definition de la Politique de Compétitivite

Source propre

L'une de plus recentes initiatives du Gouvernement a éte la creation de I'Observatoire
National TIC. Cree dans le but de developper des activites de surveillance technologique,
intelligente competitive et prospective, 'Observatoire est né avec la mission d'enrichir les
processus de definition des Politiques Publiques TIC, de développer les outils pour la
gestion de linformation des TIC, d'etablir des études et des rapports d'activite et des
resultats destinés au Ministere TIC, de produire une analyse sur l'état des TIC en
Colombie, de faire l'inventaire des differentes initiatives menées dans le pays, et de

developper des methodologies de suivi et d'évaluation de la dynamique du secteur TIC.

Il Ny avait pas dobservatoire de ce type dans le pays auparavant. Ce projet devra
impacter le Secteur Publigue, Prive, Productif, les Foyers et la Societe, et devenir un
soutien pour le Ministere TIC dans la planification et la definition des politiques en
matiere des TIC. Le budget attribue a son fonctionnement a éte de 1000 millions de
pesos pour chacune des trois annees d'execution dont 3 mil millions au total (1.200.000

d’euros environ).

5.3 Le Cadre de Reglementation

Plusieurs lois ont ete ratifiees dans le pays depuis les annees 1980. La loi 23 de 1982, sur
les droits d'auteur, avait pour but de protéger les auteurs et titulaires de droits. Dans ce
sens, la Colombie a également suscrit les traites de 'OMPI sur les droits d'auteur (WCT),
et 'accord sur les aspects de droit de propriete intellectuelle lies au commerce (ADPIC),

qui a ete gere par 'OMC.

Avec la loi 29 de 1990, la Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia a éte definie. La loi
142 de 1994, a donne la fonction a la CRT de reguler les monopoles dans la prestation
des services publics de telecommunications guand la competence n'était pas possible, et
de la promouvoir dans les autres cas, afin que l'opeération de compeétiteurs reste

economiquement efficiente.
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En ce qui concerne la politique tarifaire, les tarifs des services des Telecommunications
devaient promouvoir une concurrence saine, la promotion du service universel, le
développement et l'efficience du secteur, et la protection des utilisateurs. Dans les
criteres qui ont guide la réegulation, les entreprises de services se trouvent dans le devoir

d’offrir leurs services en continuite, avec qualite et efficience.

Selon la loi 142 de 1994, la CRT a vote la resolution 023 de 1995 par laguelle a ete
déterminé la structure tarifaire des services de téléphonie locale. Les tarifs des services de
télecommunications devaient refleter les colts de la prestation de services et une utilité

raisonnable.

Le COMPES 3072 a etabli plusieurs recommandations afin de promouvoir l'acces a
Internet. Le cout que devait assumer les utilisateurs de ce service etait compose de deux
elements tels gue la valeur a payer au fournisseur de l'acces a Internet et la valeur du
moyen utilise pour acceder au reseau. En 2000, un pourcentage eleve des utilisateurs
accedait au reseau grace a l'utilisation des lignes telephoniques, ce qui empéchait le

developpement de masse de I'utilisation d’Internet.

La Commission de Regulation des Telecommunications a etabli en 2000 la resolution
307, pour promouvoir l'acces a Internet a travers des forfaits du service de TPBCL et des
indicateurs de qualite. Le but de 'operation etait de faciliter la connexion a Internet pour
tous. Les tarifs devaient étre ajustes chaque annee sur la base de lindex de prix au
consommateur (moins deux points qui correspondent a la productivite du Secteur et a
I'ajustement de gualité du service appele facteur Q, gue permet 'laugmentation des tarifs

associes a la gualité du service offert par l'opéerateur).

Dans le but de promouvoir l'utilisation d'Internet, la CRT a établi un schema de tarifs
d'acces télephonique a Internet, qui a permis une reduction de 57% du prix des tarifs en
moyenne et a contribue a augmenter le trafic d'Internet de 60% au debut de I'annee
2001.

La CRT a fixe trois regimes tarifaires applicables aux opeérateurs de services de
Telecommunication tels gue le regime de liberte (les operateurs déterminaient librement
les tarifs aux consommateurs), le regime requle (la CRT fixait les criteres et methodologies
par lesquelles les opérateurs de telécommunication modifiaient ou determinaient les prix

pour les services offerts aux utilisateurs, et ces tarifs etaient geres par la CRT) et le regime
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surveillé (les operateurs determinaient les tarifs aux consommateurs mais elles devaient

étre inscrites a la CRT).

Le facteur dajustement par la qualite permettait d'etablir la qualite du service que
'entreprise offrait a ses clients et d'ajuster les tarifs en fonction de la dite qualite. Cette
valeur était établie a partir de la mesure des indicateurs sur le niveau de satisfaction des
utilisateurs, le temps moyen de reparation des pannes, le temps moyen d’installation de
nouvelles lignes, le nombre de pannes sur 100 lignes, etc. L'indicateur de satisfaction des
utilisateurs eétait construit sur la base des enquétes elaborees par la CRT selon les

recommandations de I'UIT.

Pour fixer les tarifs d'acces a Internet, un niveau minimum de qualite de service etait
exige sur des facteurs tels gu'un maximum de 20 utilisateurs par port, une vitesse
effective de transfert de minimum 2 Kbps dans chague sens dans le domaine d’ISP, la
reutilisation maximale dans la connectivite nationale de 1.1, et la reutilisation maximale

en connectivite internationale de 3:1.

La loi 527 de 1999, connue comme la loi du commerce electronique a autorise
['utilisation de messages de donneés dans les opérations de commerce électronique et a

reconnu l'utilisation de signatures numerigues.

Grace au decret 1130 de 1999, le Ministere de Communications s'est reorganise et a
donne a la CRT la responsabilite de gerer tous les services de telecommunications sauf
pour la radiodiffusion sonore et la television. La CRT a donc éte habilité a expedier
regulation liee au regime d’interconnexion, de protection a I'utilisateur, de parametres
de qualité du service, defficience et d'indicateurs de contrdle, ainsi gue la resolution de

conflits entre opérateurs et commercialisation de réseaux de services.

La loi 555 de 2000, a donne a la CRT la responsabilite de reguler l'utilisation des
installations et d'etablir le regime de protection aux utilisateurs mobiles. Durant la
période 1998 — 2002, la CRT a defini plusieurs normes qui ont éte orientes a definir un
cadre de reégulation clair, proactif, impartial et adapté aux conditions de marche de

difféerents services de télecommunication.

Grace au decret 4149 de 2004 a ete cree la “ventanilla unica de comercio exterior” geré
par le Ministere de Commerce, I'lndustrie et tourisme afin de partager information dans

le but de demander les autorisations lies a I'importation et I'exportation de biens.
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La loi 962 de 2005, pour faciliter les relations entre particuliers et I'administration
publigue. Les points principaux sont I'automatisation de procedures, afin de reduire les

delais d'attente, ainsi que la facturation eélectronique.

La loi 1266 ou loi de Habeas Data, regule a gestion de I'information contenue dans les
bases de donnees personnelles afin de garantir le droit des citoyens a connaitre,
actualiser et corriger les informations a leur sujet qui ont ete registres dans les banques

de donnees.

Grace a laloi 1065 de 2006, le domaine .co de Colombie est géreé par I'Universite de los

Andes par attribution de IANA (Internet Assigned Numbers Authority).

Parlaloi 1341 de 2009 ont ete definis les principes et concepts en ce gui concerne la S.l.
et l'organisation des Technologies de I'Information et Communications, et a éte cree
'Agence National du Spectre. Cette loi encadre le developpement du Secteur et
cherche a promouvoir l'acces et I'utilisation des TIC, la libre concurrente, ['utilisation

efficiente de l'infrastructure et la protection des droits d'utilisateurs.

Dans le tableau 38, se trouvent les lois et decrets qui font partie du cadre de

réeglementation de la S.I. en Colombie:

Tableau 38.

Cadre de réglementation de la S.I.
Transation Signature Protection Protection Propriéte Domaines Impots et Politique
electronique electronique consomateur données intelectuel duane

Source propre, certaines données provenant de la conférence de I'ONU sur le commerce et
développement 2008'%*

1% Estudio sobre las perspectivas de la armonizacion de la ciberlegislacion en America Latina,
CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE COMERCIO Y DESARROLLO, junio de 2008.
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5.4 Les antecedents des Politiques Publiques TIC

L'histoire des Politiques Publiques des Télecommunications en Colombie remonte a 1a
réforme constitutionnelle de 1968. Durant le mandat du Président Pastrana Borrero'™,
,a politique a ete  dirigee a deployer les cervikes des Telécommunicatiols dans toutes les
zones du pays et a améliorer la couvarture dm téléphonie dans les zones rurales.
Quelgues annees plus tard, et en collaboratiol avec ['Entreprise Nationale de
Telecommunications — TELECOM, le Gouwernement a développe le Programme
de Telephonie Rurale beneéfiCiand 3800 localites et 10 millions de citoyens au toTal,

soit moins de 50% de la population nationale de cette époque .

Entre 1978 et 1986'”, les projets pour ameliorer les infrastructures de communications
dans les zones rurales ont garanti l'installation d'un service telephonique dans 1.100
nouvelle# localites, et ont permis de couvriR un peu plus de 5.000 localites au
total, avec IQintention de couvrir 18% de cette population. Malgrée les progRes atteints
par le Gouvernement, I'absence de serfices publics dans les zones moins favorisées a
genere le mecontentement de la population et cette situation s'est traduite par un
facteur de violence durant le mandat du President Andres Pastrana Arango, car la faible
couverture en services de télephonie a empéche le développement économique des

regions eloignees.

Dans ce contexte de difficulte et afin de soutenir la promotion de la paix, l'acces aux
services des télecommunications a commence a étre vu par le Gouvernement comme
un droit et non comme un privilege. C'est ainsi gue le Ministere des Telecommunications
a elabore le Plan National de Service Universel qui a defini les priorites du pays en termes
de telephonie et d'autres services de telecommunications, ainsi que la methodologie
pour financer et executer ces initiatives. Les investisserents publics et prives ont eté

diriges vers 'augmentation de la couverture et de I'acces des services ruraux et urbains.

Jusqu'a la creation de la loi de services publics domiciliaires (loil42 de 1994), les

entreprises publiques qui exploitaient les services de facon monopolistique étaient

'% Misael Pastrana Borrero 1970-1974.

100 Développé pendant le mandat d’Alfonso Lopez Michelsen entre 1974 et 1978.

"% Pendant le mandat de Julio Cesar Turbay Ayala et Belisario Betancur Cuartas.
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responsables du developpement de la teléphonie sociale. TELECOM a éteé responsable
de l'expansion de la couverture dans les villes défavorisees, mais le manqgue de
concurrence n'‘a pas permis datteindre des niveaux d'efficience, ni de faciliter une
expansion rentable vers les classes sociales moins favorisees. La proliféeration des
entreprises a limite I'expansion coordonneée de la couverture de services et les objectifs

de telephonie sociale de I'Etat n‘ont pas ete atteints.

Avec la creation de la loi 142 de 1994, les subsides croises ont ete elimines, donnant au
Fond de Communications le réle de financer les investisserents pour la promotion de Ia
telephonie sociale. Entre 1995 et 1998 le Fond a souscrit des contrats ponctuels pour
linstallation de lignes telephonigues, et jusgu’en 1998 les contrats presentaient de faibles
niveaux d'accomplissement et ne comptaient pas sur des mecanismes de controle et de

suivi adequats.

La loi en question a etabli un regime fiscal, administratif et de contrdle pour les
entreprises de services, ce qui a generé un changement dans le schema du
developpement des telecommunications sociales. Les aspects les plus pertinents de cette
loi ont ete I'élimination de subsides croises entre services pour passer a un modele de
subsides croises entre les classes socio-economiques. La concurrence dans les services de
telephonie locale et de longue distance a ete etablie, et la responsabilite de realiser des
investissements de promotion aux programmes de téelephonie sociale avec des

ressources percues a eté assignée au Fond de Communications' %,

En 1997, et en consequence des politiques appliqguées au Secteur TIC, 73% des lignes
telephoniques ont éte installes dans 23 villes du pays ou se trouvaient 46.2% de la
population. Les 53.8% de la population restante avaient 22.63% des lignes

téléphoniques'””.

Malgreé ces resultats, la faiblesse du Plan de Telephonie Social 1997-2000 n'a pas éte
limite a des problemes d’'exécution ou a la disponibilité de ressources, mais a l'excessive

ambition des objectifs fixes, et le fait de ne pas avoir établi un ordre des priorites entre les

% Toutes les entreprises qui proposaient des services de telecommunications (sauf celles qui proposaient

de services domiciliaires de télephonie fixe locale et mobile rurale) contribuaient au service universel a
travers du schéma de subsides et contributions. Le Fond percevait aussi des ressources provenant de
l'attribution de licences d'exploitation du spectre électromagnetique.

"% Information provenant du DANE.
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objectifs, pretendant résoudre une problématique dacces et de service universel

parallelement, sans avoir vraiment de strategie appliquee a chacun de ces problemes.

Trois plans nationaux de promotion des TIC ont ete deéfinis en Colombie durant la
période 1997-2010. Parmi eux nous trouvons le Plan National de Service Universel qui a
eu lieu entre 1998 et 2007, le Plan National TIC defini pour la période 2008-2019, et
finalement le Plan Vive Digital, qui represente la derniere stratéegie du Gouvernement et
qui a été fixée pour couvrir la période 2010-2014. A continuation, nous allons exposer
les points principaux de chacun de ces trois plans TIC, en termes dobjectifs,

methodologie et resultats atteints.

5.5 Le Plan National de Service Universel

En 1998, le President de la Republique a donne toute Iimportance au sujet de Nouvelles
Technologies, et le Gouvernement les a reconnu comme des outils de developpement
d'une nouvelle economie, promoteurs de l'acquisition de connaissances et l'acces a
I'information ; tous des elements indispensables a la construction d'une societé plus

moderne.

Ainsi, cing objectifs gouvernementaux en matiere de télecommunications ont ete fixes
dans le Plan National de Deéveloppement 1998-2002, dans le but dincrementer 1a
productivite, la competitivite et la decentralisation de I'Etat Colombien, ainsi gue de
developper l'infrastructure de I'information. Comme résultat, le Plan National de Service
Universel a vu le jour el 1999, avec lobjectif de promouvoir les services de
telecommunications dans les localites eloignees, la demande de tarifs accessibles et non
discriminatoires, le  developpement de programmes et infrastructures — des
telecommunications, et lassignation de ressources pour le développement des

telecommunications sociales de facon efficiente, transparente et competitive.

Avec seize lignes telephonigues pour cent habitants, la capacite installee dans le pays en
1999 a montré une evolution favorable de la telephonie en Colombie, et grace a celle-i,

le pays a occupé l'une de premiéres places en télé-densité en Amérique Latine''%. En

"9 SSPD-DNIP-UIT, 2001
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revanche, /7% des lignes telephoniques etaient installees dans les 23 principales villes du
pays ou habitait 46% de la population totale du pays, et le restant de la population

"1 Cette situation a demandé

possedait seulement 23% des lignes telephoniques
I'elaboration d'une politigue integrale de teléphonie sociale a court terme oriente a
resoudre la problematique d'acces universel et celle des zones rurales. Le Plan a ete
oriente a garantir I'universalisation des services et a promouvoir le développement en

masse a tous les niveaux, grace au financement du Secteur Prive.

En ce qui concerne la promotion dinternet, le Secteur des Teélecommunications a
registre des evolutions importantes en matiere de connexion durant la periode 1998-
2001, avec un nombre dutilisateurs qui a double, passant de 433 mil a 950 mil
utilisateurs' ", tout comme la vente des equipement informatiques qui a egalement

explose a partir de I'annee 1999.

La politique du Secteur de Telecommunications developpee depuis la fin des annees
1990, a ete mise en place dans le but de creer et moderniser l'infrastructure des
telecommunications, de genérer des conditions favorables pour le Secteur Productif et
de diversifier l'offre des services de télecommunications proposes aux citoyens
principalement. C'est ainsi gue Gouvernement a commence a developper des actions
pour donner acces aux services TIC et propulser le développement socio-economigue

du pays.

Durant la période 2002-20006, les telecommunications sont vraiment devenues une
composante de la croissance et du developpement économique, et, le Gouvernement a
dirige ses priorites vers le deploiement dinfrastructures de services  des
téelecommunications et la massification de TIC, afin de contribuer a ameliorer la qualite
de vie des colombiens, de construire I'équité sociale, augmenter la competitivite des

entreprises et moderniser I'Etat.

551 L'Agenda de Conectividad

" DANE - DNP 2000

e UIT, International Telecommunication Union, Informe de telecomunicaciones. 1998-2001.
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L'’Agenda de Connectivité est le résultat d'une politique du Gouvernement Colombien
qgui cherchait a democratiser l'acces a I'Information grace a l'appropriation des TIC, a
ameliorer la compeétitivite du Secteur Productif et a moderniser les institutions
gouvernementales afin de reduire la Fracture Numerigue existante dans le pays. Cette
initiative a ete developpee le 9 fevrier 2000, dans le CONPES 3072 et a ete lancee par le
President de la Republique le 14 mars 2000, date a partir de laquelle les TIC devaient
intégrer le modele de développement du pays et les politiques de I'Etat' >, Cette initiative

a egalement ete appelé « el salto a Internet ».

Les trois priorites de I'Agenda de Conectividad ont éete la Communaute, le Secteur

Productif et I'Etat’

, et elles cherchaient respectivement a promouvoir I'utilisation des TIC
pour ameliorer la gualite de vie des citoyens, tout en offrant un acces equitable aux
opportunites d'education, justice, culture et divertissement ; a promouvoir I'utilisation des
TIC dans les entreprises pour augmenter la competitivite et l'acces aux marches,
renforcer la politique de creation d'emploi et créer un environnement propice a
linvestissement etranger, ainsi qu’a la création d'entreprises qui proposent des biens et
services lies aux TIC; et a faciliter la gestion des organismes gouvernementaux et

soutenir la fonction du service aux citoyens.
Afin d'atteindre les objectifs prevus, cette initiative a adopte les six strategies suivantes :

- lacces a llInfrastructure : dans le but de construire une vaste infrastructure
nationale de telecommunications et pouvoir offrir 'acces aux TIC a de faibles
couts.

- I'Education et la Formation : dans l'interét de deployer I'utilisation de linformation
comme un outil educatif, former en TIC les citoyens e les collaborateurs des
entreprises. Faire prendre conscience aux citoyens de l'importance des TIC.

- les entreprises en ligne : pour promouvoir la compétitivite des entreprises grace a
['utilisation des TIC et a la promotion du commerce electronique.

- la promotion de I'lndustrie TIC : afin de creer un environnement adequat pour

son developpement. Génération des contenus.

" Informe Agenda de Conectividad. El salto a Internet. Noviembre 2001.

" Ministere TIC, Agenda de Conectividad.
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- le gouvernement en ligne: pour ameliorer le fonctionnement et l'efficience de
'Etat pour offrir un meilleur service au citoyen et atteindre une meilleure

transparence dans la facon de travailler de I'Etat a travers les TIC.

L'execution de ces strategies a ete realise parallelement par plusieurs organismes de
I'Etat et la survelllance a éte assure par la Présidence de la République a travers le
Programme Presidentiel pour le Developpement des TIC, charge de la planification, de

l'execution et de la surveillance des programmes lies a la politique.

Le but de cette experience etait de reussir I'integration et l'unification des efforts existants
dans le pays, tout comme I'appropriation des experiences nationales et internationales,
la creation des alliances de tous les secteurs, la consolidation d'un processus de
definition, redefinition, implementation, execution et contrdle des programmes, et
I'etablissement d'un organisme coordinateur qui garantisse la continuite du plan a long

terme.

Les initiatives plus significatives dirigees a promouvoir l'utilisation de TIC ont eu lieu au
milieu des annees 90's. En 1997 le Consell National d'Informatique a ete cree publiant
les lignes directrices pour une politique national informatique, bien que les engagement

n'‘aient pas ete toujours respectes par les secteurs participants.

La continuité de I'Agenda de Connectivité a éte validee comme une Politique d’Etat
appartenant au Plan National de Développement 2002-2006. Le Gouvernement s'est
engage a continuer le developpement des programmes communautaires, parmi les
politiques d'acces et de service universel, ainsi qu'a developper le cadre institutionnel et

de regulation du secteur.

5.5.2 Programme Entreprises en Ligne (Empresas en Linea)

L'’Agenda de Conectividad a développe en 2000, un programme appele «empresas en
linea» qui a eté destiné a ameliorer la compeétitivite et productivite des Petites et

Moyennes Entreprises grace a 'appropriation des TIC, et a I'utilisation et I'adoption des

123



outils du commerce eélectronique. L'objectif central du projet était de développer
massiverent l'utilisation de I'lnternet comme un outil de gestion et de developpement
du commerce électronigue et generer un environnement de confiance pour les

transactions electronigues.

De ce contexte est née la loi 527 de 1999 (loi de commerce électronique) qui a eteé
suivie du decret 1747 de 2000, reglementant les entites de certification et les signatures
digitales. La Superintendance de I'lndustrie et du Commerce a vote la resolution 26930
etablissant les standards pour 'autorisation et le fonctionnement des entités certificatrices

et auditrices.

Grace au programme de promotion du commerce electronique destiné au Secteur
Productif et particulierement aux entreprises exportatrices, le Gouvernement a forme les
petites et moyennes entreprises sur le sujet de reglementation du commerce
electronique, grace a la realisation de conferences regionales qui ont ete diriges par le
Ministere du Commerce Exterieur, et a l'elaboration d'enquétes sur [utilisation du
commerce electronique destines aux entrepreneurs. La chambre de commerce de
Bogota a realise egalement un projet pilote avec 300 entreprises de la region afin
d'etudier les effets du commerce electronique dans le Secteur Productif et de découvrir

la maniere adequate de developper les outils technologiques dans le secteur.

553 Les premieres statistiques du Secteur

Afin de mesurer l'evolution et I'impact des TIC en Colombie, un accord entre 'Agenda
de Connectivite et le DANE a eté etabli, dans lequel ce dernier s'engageait a developper
un modele pour mesurer limpact de ces technologies dans le pays] . L'objectif principal
etait de mesurer des aspects tels que la couverture, I'acces et I'utilisation des TIC dans les
secteurs publics, educatifs, productifs et dans la communaute en genéral. Avec cette
démarche, le Gouvernement espérait pouvoir determiner I'impact des TIC en termes de

competitivite et generer un systeme d'information sur I'évolution des celles-ci.

"> Documento CONPES 3072. Agenda de Conectividad.
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Les enguétes developpees devaient permettre de decouvrir la portée des programmes
mis en marche, et d'evaluer l'atteinte des objectifs prealablement fixes, afin de faciliter la
prise de decision des Politiques Publiques adequates et adaptées a I'évolution de chacun

des secteurs.

Le premier rapport d'enguéte qui a ete developpe date de mai 2002, montrant des
donnees sur l'utilisation et la disponibilite des TIC, tels que la couverture, I'infrastructure et
l'acces principalement. Cette enquéte a eété appliquee a un ensemble de secteurs tels

gue les entités du pouvoir public, les entreprises, I'academie et les foyers.

Les resultats de l'étude ont montre gue le Gouvernement et les opérateurs de
communications ont contribué a augmenter la couverture des services de
telecommunication. En termes dinfrastructures, 97.7% de 823.001 foyers qui
possedaient des equipements informatiques avaient une ligne telephonique, et 53.8%

avaient acces a Internet.

En revanche, seulement 33.7% de la population (5.586.384) utilisaient un ordinateur et
35.9% d'entre eux avaient acces a cet outil depuis leur domicile. La tranche d'age des
individus qui utilisait un ordinateur se situait entre 12 et 17 ans, probablement par leur

utilisation dans les ecoles, et 57.6% des 933.454 ordinateurs se trouvaient a Bogota.

Concernant le Secteur Productif, les statistiques montrent que l'appropriation des
ordinateurs a ete tres faible durant cette periode. Des 997.297 Micro-entreprises prises
en compte dans l'etude, seulement 40.536 avaient un ordinateur en 2002, ce qui
represente un taux de penetration de 4.1% seulement. Dans le tableau 39, se trouve le
taux de penetration d'ordinateurs dans les entreprises, selon leur domaine dactiviteé.
L'enquéte a montre que les Micro-entreprises ont utilise les ordinateurs pour realiser des

activites administratives, de production, et de services, principalement.

Tableau 39.
Niveau de pénétration d’ordinateurs dans les entreprises
Type d'entreprise ordinateur Taux de pénétration
Micro-entreprises 40.536 4.1%
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Entreprises commerciales 9.457 1.6%

Entreprises industrielles 4.021 3.3%

Entreprises de services 37.056 9%
Source propre

Concernant Internet, seulement 37.2% des entreprises qui possedaient un ordinateur
avaient une connexion a Internet ; 33.4% de ces entreprises se developpaient dans le
secteur commercial, 41.8% dans le secteur industriel et 37.8% dans le secteur des
services. Le total des ordinateurs connectes a Internet dans les entreprises était de 35.1%

et dans les Micro-entreprises ce pourcentage était de I'ordre de 5%''°.

554 Fond Colombien de Modernisation et Développement : Fomipyme

Parallelement a ces projets et grace a la gestion du Ministere de Développement, le
Gouvernement National a promulgue la loi 590 de 2000, pour la promotion des petites
et moyennes entreprises, contexte dans lequel est ne le Fond Colombien de
Modermnisation et Developpement Technologique des Micros, Petites et Moyennes
Entreprises (FOMIYPYME) en 2001. Ce Fond est né avec la mission de financer des
programmes, projets et activites pour le développement technologique des PME et

I'application des instruments non financiers diriges a leur promotion.

Avec un budget de 20.000 millions, destinés a cofinancer les programmes et projets

diriges a ameliorer la competitivite des PME, I''mplémentation des avantages fiscales.

555 Programme Aprogresar

En novembre de l'annee 2001, le Gouvernement National a cree le programme
« Aprogresar » grace auquel il a developpe un systeme de credits pour un montant de
1.5 billions de pesos afin de soutenir et promouvoir la productivité et la competitivite des

PME ' i pouvaient avoir lieu a travers des entités telles que les chambres de

"¢ DANE - Encuesta Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TICs Tegnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, 2002.
"7 e credit a permis de financer les projets des entrepreneurs (en monnaie nationale et en dollars) sous le

meécanisme de redescuento et des opérations de leasing.
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commerce, associations, COLCIENCIAS, le SENA, Proexport, Fomipyme, et des

programmes des centres regionaux de productivite.

Afin de promouvoir la compétitivite des entreprises, le Gouvernement a travaille aussi a
optimisation des processus de reception, stockage et expedition de produits et
marchandises des entreprises, a travers de systemes des codes barres et dautres

technologies.

Pour augmenter le niveau de competitivite des entreprises a potentiel exportateur, le
Gouvernement devait promouvoir des programmes de soutien pour ameliorer les
systemes de qualite, ainsi gue d'autres programmes de formation, conseil, et audit. Pour
lannee 2001 par exemple, il y a eu environ 1300 entreprises inscrites aux programmes
de soutien a la qualite, 26% d'entre elles etaient des grandes entreprises et les autres

etaient des PME, parmi lesquelles 53% etaient exportatrices.

Concernant la strategie de promotion du Secteur TIC, I'objectif éetait de creer des
scenarios favorables au developpement des TIC et reussir le developpement des
entreprises exportatrices. Le Systeme dInformation de I'Infrastructure National des TIC -
SIINTI, devait montrer la disponibilite des infrastructures dans le pays, tout comme les
acteurs de l'offre et de la demande des TIC, les offres d'emploi, les formations et

evenements du secteur, ainsi gue des statistiques du secteur.

Une etude des zones franches a ete realisee dans le but de generer de nouvelles
opportunites demploi et de développement industriel a partir des TIC, grace a la
creation des entreprises de software et de contenus. Cette politique a inclus la creation

des lois sur la propriété intellectuelle' ',

Durant toute cette periode, les politigues destinées au Secteur Productif ont eté
orientees a la promotion, I'utilisation et I'appropriation des TIC dans entreprises afin de
les rendre plus competitives. Les programmes ont éte destinés principalement aux PME,
a la promotion de la productivite, a l'élimination des barrieres d'utilisation et
I'appropriation des TIC dans les PME, a la creation et au developpement du secteur TIC

pour réepondre aux demandes du marche interne et eventuellement externe, a faciliter la

e Estrategia de Fomento de la Industria de Tecnologias de la Informacion en Colombia
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promotion des processus dinnovation, a promouvoir la confiance dans I'utilisation des
TIC et les transactions effectuees sur Internet, ainsi que promouvoir les alliances entre le
Gouvernement et le Secteur Prive et les opérateurs de telecommunications pour offrir
des solutions de connectivite a moindre codt. L'objectif fixe a eté qu'en 2019 toutes les

entreprises du pays aient adopte les TIC.

Autres initiatives telles que la reduction d'impots et d'autres avantages fiscaux ont ete la
responsabilite du Ministere de Commerce Extérieur. La promotion et reglementation du
Commerce Electroniqgue ont eté a charge du Ministere de Deéveloppement, et la
certification en normes de qualite ainsi gue l'implantation de codes barres et le systeme

national d'information du personnel ont éte la responsabilite du SENA.

55.6 Programme COMPARTEL

Le programme Compartel''” a été structuré dans le document CONPES 3032 de 1999 et
etabli par le decret 899 de la méme annee. Ce programme a ete execute en attendant
la structuration definitive du Plan national de Service Universel. Son objectif principal etait
de faciliter I'acces universel aux telecommunications et approvisionner de télephonie fixe
toutes les localites qui ne possedaient pas ce service dans le pays, afin de couvrir
lintegralite de la population, pour ameliorer la compeétitivite de régions et de PME. En
1999, et grace a la premiere phase du programme, 3.750.000 colombiens isoles ont ete

connectes grace aux 6.750 points de télephonie communautaire.

Afin de pouvoir mettre en place les projets, des ressources ont ete assigné aux
opeérateurs publics et prives pour inciter leur participation. Ces ressources provenaient de
paiements pour contreprestations et concessions qgu'effectuent les opérateurs de
telecommunications au Fond de Communications. Ce schema garantissait que I'Etat ne
soit pas proprietaire  de linfrastructure ni qu’il  devienne un operateur en
télecommunications, mais celui qui recevait les ressources, etait responsable pour
linstallation, opération et maintenance de [linfrastructure. Ce modele se consolide
comme l'une des meilleures pratiques internationales de I'UIT, et a éte adopte par

d'autres pays latino-americains. Malgre linterét pour ce type de projets la difficile

119 . . . . . Lo . .
Contraction de « compartir telecomunicaciones » et traduit par « partage des telecommunications ».
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situation d'ordre publique dans le pays a empéche la participation de certains

opeérateurs.

Dans le cadre de 'Agenda de Connectivite, ce programme a contribué a promouvoir le
developpement social et economique du pays a partir de l'utilisation des TIC, grace a la

promotion d’Internet et au developpement de l'infrastructure des télecommunications.

Le Gouvernement a developpe l'infrastructure nationale de telecommunications grace a
la promotion de fournisseurs d'acces a Internet. Ce programme a beneficie a pres de
2.700.000 de colombiens des zones rurales et urbaines a faibles revenus en 2001, ce qui

a contribué a l'ntégration de villes isolees.

Dans cette strategie a ete aborde la redefinition des schemas tarifaires pour l'acces a
Internet dans lesquels devaient s'elaborer des normes en ce qui concerne les tarifs pour
la télephonie publique de base locale (TPBLC - resolution 307 du 2 octobre 2000), et
aussi d'analyser I'impact d'un tarif vraisemblable pour les réseaux numerigues de services
integres (RDSI - qui proposent les mémes services que la TPBLC) tout en tenant compte
dautres types de reseaux tels que DSL et des réseaux cables, ainsi que letude de

l'implémentation de bande large en Colombie pour ['utilisation des TIC.

Apres avoir developpe differents projets de télephonie et Internet, et grace aux
experiences acquises ainsi qu'a la nouvelle dynamique du secteur le programme
COMPARTEL a ete reformulé en 2007, afin d'incrementer son adaptation aux conditions
du marche, ameliorer la qualite des services proposes, mieux articuler les initiatives et les
institutions du gouvernement, ameliorer 'appropriation de linfrastructure, donner une

continuité aux programmes existants, et promouvoir la compeétitivite regionale.

Selon la politique de telecommunication, COMPARTEL a developpe 5 axes tels que la
télephonie rurale communautaire, les telecentros, la connectivite haut debit pour les
institutions publiques, le deploiement des reseaux TPBC, et le déploiement des réseaux
haut debit pour le secteur de PME, avec un investissement de $876 mil millions de

PEesos.
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En 2008, il y avait 10.045 points de telephonie rurale communautaire, beneficiant a
100% des localites rurales ; il y avait 149.018 telecentros avec une offre dinternet et
telephonie a toutes les villes du pays, ce qui a beneficie a plus de 5 millions de

personnes, et autres 34.917 ont ete formees a 'utilisation du service de connectivite.

COMPARTEL a formulé en 2007 une banque de projets dans le but de deployer les
reseaux TPBC, de deployer les reseaux de telecommunication pour la prestation de
services de haut debit. Cette initiative devait permettre l'installation de 79.644 nouveaux
acces parmi lesquels 39.456 seraient destinees aux classes 1 et 2 de la societe ainsi gue
aux zones rurales et 40.188 au secteur des PME. De plus, ce type dentreprises devait

beneéeficier de 40 heures de formation et de 4.940 ordinateurs.

Le programme COMPARTEL a eu une grande importance dans le pays pendant ces 12
dernieres annees en termes d'acces universel aux TIC et de connectivite des institutions
publigues. Ce programme est en train d'étre reorienté pour mieux affronter les besoins
des PME.

Un sujet qui a ete mis en guestion suite a l'execution de projets ponctuels a ete
['orientation qui devra étre donnee aux partenariats publics prives, car le schema existant
dans les annees 2008-2010 ne garantissait pas gue les societes privees continuent
'opeéeration de telecentros une fois quils arrétaient de percevoir les aides de I'etat, une
situation que risque de changer avec les nouvelles mesures reglementaires mises en

marche par le Gouvernement.

IIa ete considere de genérer un compromis majeur dans le prive en termes de
responsabilites, ressources et appropriations de la communaute. Ainsi, l'aide de I'Etat
viendrait dans les premieres étapes de deéveloppement de telecentros et I'opéeration
serait assurée par la communaute et les prives par la suite. Mais pour cela, il faudrait que
les telecentros generent de bons revenus afin de couvrir les colts et cela dépend

directement de la maniere dont les TIC participent et s'integrent a la vie des utilisateurs.

Entre 2008 et 2010 le programme COMPARTEL a identifie 139 municipalites dans
lesquelles I'amelioration des conditions dacces a des reseaux haut debit pourrait

beneficier des activites locales de production.
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Les principaux services proposes par Compartel en termes de promotion de TIC dans le
Secteur Productif sont devenus la formation, les services de hosting de sites web, I'e-mail,
les scenarios de financement pour les equipements informatiques. Les projets lies a la

competitivité régionale en 2010 ont été a hauteur de $57.928 millions de pesos.

Le programme COMPARTEL a joue un role essentiel dans la capacite a accroitre la
peénetration d’Internet dans les institutions publiques, hopitaux, bibliothegues, institutions
educatives, etc. L'amelioration de l'acces aux infrastructures de communication et
d'acces aux TIC dans plusieurs regions eloignees du pays et dans quelgues PME a ete

possible grace a ce programme.

Pendant plusieurs annees, le Gouvernement a mis en marche des actions afin de
promouvoir 'utilisation des TIC dans le Secteur Productif. Ces actions ont genéeré un
contexte favorable aux investissements et ont permis que plusieurs entreprises aient
destines des ressources a l'achat d'equipements informatiques et des logiciels durant la
periode 2004-2008. Les credits proposes aux entreprises a de faibles taux, ainsi que la
reevaluation de la monnaie et la diminution ou I''VA pour les ordinateurs a facilité
I'investissement des entreprises. Cependant, les efforts du Gouvernement ont été un peu
isoles et certains secteurs se sont développes plus rapidement que d'autres. Pour cette
raison, il etait nécessaire de mettre en place des nouvelles strategies afin de contribuer a

la réeduction de la Fracture Numerigue.

Dans ce contexte, la Politique Nationale de compétitivité et productivite’lzo a mis en relief
limportance du role des PME, l'intérét de faciliter I'acces a des services financiers, de
rendre formel l'activité des entreprises, de deévelopper le marche de services non-
financiers, de consolider la capacite dinnovation et transfert technologique, de
promouvoir l'utilisation des TIC, de stimuler les entrepreneurs, et promouvoir I'articulation

productive et I'associativite.

Grace aux nouvelles initiatives entreprises, le Gouvernement a reéussi a promouvoir la

concurrence sur le marche des télecommunications grace au modele normatif et a la

' Bases de la politique nationale, Politique Nationale de Compeétitivite et Productivite, document 3484,

DNP 2008.
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reglementation qui ont permis la diminution des codts de lacces a Internet.  La
normativite en termes du commerce électronique et la certification digitale a genere des
primes a l'utilisation de ces outils dans les unites de production. La relation entre les
entreprises et le Gouvernement a ete facllitee grace a l'automatisation de certaines
démarches et a la possibilite de realiser certaines procedures administratives sous format

digital.

Depuis I'annee 2006, le Ministere des Communications a fixe 4 axes de politique pour la
promotion de télécommunications'?'. lls cherchaient la modernisation des institutions, le
developpement et la competitivite du Secteur Productif, la définition d'une politique de

télevision et radio public soutenable, et I'acces de colombiens a l'information.

5.6 Le Plan National TIC

Le Gouvernement National a formule le Plan d'action TIC, avec la participation de
representants des differents secteurs de la societé, qui ont eu la possibilite d'exprimer
leurs opinions face au sujet des TIC, et proposer, selon leur expéerience, des politiques,
programmes et projets dans le but de faciliter I'acces et I'utilisation des TIC et promouvoir
cette nouvelle industrie. Ce plan a eté considere comme la stratégie nationale de

support aux politiques et objectifs que le pays devrait atteindre dans les années a venir.

L'un des leviers du Plan TIC, concernant « le Developpement Productif et I'Tnnovation » a
ete souligné limportance de mettre en place des mesures afin de réeduire la
Fracture Numeérique existante entre les grandes entreprises et les Micros, Petites et
Moyennes Entreprises - PME, et de faciliter l'acces de ces dernieres aux TIC, pour

ameliorer la compétitivite et I'innovation.

Dans le but dameéliorer la productivite et la competitivite des PME a travers
I'appropriation et l'utilisation des TIC, le Ministere des Communications, a developpe en
2008, la « Politique de promotion de l'acces et l'utilisation des TIC, destinees aux PME

colombiennes ». Cette politique a éte alignée avec les objectifs du developpement du

2! politique Nationale pour la transformation productive et la promotion des Micros, Petites et Moyennes

entreprises : un effort public prive.

132



millenaire, les engagements du Sommet Mondial de la Societe de I'lnformation, la vision

2019 et le Plan National de Développement 2006-2010.

Le programme MiPYME Digital fait partie de la strategie definie dans le Plan National TIC.
I'a comme but la transformation du Secteur Productif colombien grace a I'utilisation des
TIC et a la diversification des entreprises ; et la promotion de I'utilisation des TIC dans les
PME dans le but d'augmenter la competitivite du Secteur et promouvoir le Commerce

Electronique.

Il devait impacter le nombre de connections a Internet haut debit dans les PME,
['utilisation des ordinateurs, l'utilisation des TIC dans les processus productifs, le niveau de
preparation du personnel a l'utilisation des TIC, ainsi gue les indicateurs de productivite
des PME.

5.6.1 Programme MiPYME Digital

La strategie du programme MIPYME Digital a cofinance des projets dans le but d'aider
les entreprises a ameliorer leur productivité et competitivite grace aux TIC. Le Ministere
TIC a promu des alliances entre opérateurs de télecommunication, producteurs et
distributeurs de hardware et software et des entreprises du secteur. Ces initiatives ont pu
compter sur un systeme d'accompagnement et de suivi sur l'utilisation des TIC afin de

reproduire ces experiences dans d'autres scenarios et a une plus grande echelle.

La strategie s'est base sur la nécessite de generer des temoignages reels des
entrepreneurs qui ont reussi 'nmplantation effective des TIC dans les procedes productifs,
surmontant les barrieres qui peuvent étre presentes durant I'adaptation ; et de mener un
suivi de I'impact de ces projets dans les PME et les regions afin de choisir les cas les mieux
reussis et diffuser les temoignages (principalement sur le retour d’investissement et la

relation couts/benefices).

La strategie s'est developpee grace a la réalisation de seminaires, dateliers et de
formations, afin de sensibiliser les entrepreneurs sur I'importance de I'adoption des TIC, le

cofinancement de projets pour faclliter l'appropriation des TIC a linterieur des
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entreprises, et I'assignation de ressources de cofinancement non remboursables dans

lesquels ont eté apporte des ressources jusqu’a 50% du montant total.

Chaque entreprise participant a ce projet devait avoir un responsable (opérateur de
communications, universite, etc.) en charge du suivi du projet de l'entreprise et de 1a
gestion des ressources attribuées. Les entreprises choisies par le programme MiPYME
Digital ont pu beneficier de formations en TIC, acquerir des ordinateurs, des logiciels et la
connectivite a Internet, tous ces élements adaptes aux besoins particuliers de chague
PME.

Ces actions mises en place par le Gouvernement devraient permettre dameliorer la
productivite et la competitivite des PME colombiennes au travers de l'utilisation et de
lappropriation des TIC, mais aussi de deévelopper de nouveaux canaux de
commercialisation de produits et de services des PME a travers le e-business et le

commerce electronique.

Une autre strategie du programme consistait a promouvoir le Secteur TIC susceptible de
fournir les solutions technologigues aux PME. Le programme a cofinance les projets des
entreprises TIC destines a apporter des solutions technologiques aux problematiques des
PME. L'objectif etait de reussir I'appropriation des TIC dans au moins 2.000 PME chaque
année. Le budget fix¢ pour l'opération a éteé de $30.000 millions de pesos pour la
periode 2008-2010.

Dans le tableau 40, nous présentons les besoins que le programme MIPYME Digital

cherchait a couvrir, ainsi que ses principaux objectifs.

Tableau 40.

Principaux objectifs du Programme MIPYME Digital
Faible utilisation de TIC. Informalite et manque de Promouvoir I'utilisation des TIC.
professionnalisation.
Les mauvais investissements, le rejet des TIC, le manque  Faciliter I'appropriation des TIC dans les PME

de confiance dans les transactions en ligne, les codts afin de moderniser le secteur et faciliter les
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inutiles. procédures a l'intérieur des entreprises.
Niveaux d'appropriation des TIC en rapport a dautres Ameliorer  I'environnement  institutionnel,
pays de la Région, de graves problemes dans la construire un environnement que facilitent
construction des statistiques, l'absence d'une politique I'acces et I'utilisation des TIC.
avec une vision a long terme qui facilite la modernisation
et le développement du Secteur Productif.

Source propre

Les entreprises qui ont recu le soutien de MiPYME Digital ont beneficie des ressources de
cofinancement pour faciliter I'acquisition des solutions TIC tels que les équipements
informatiques, les logiciels, l'accés a la formation et la connectivité a Internet. Chague

solution a eté adaptée aux besoins des PME.

Le cofinancement des projets dimplementation des TIC a ete propose en priorite aux
PME qui faisaient partie de chaines productives, clusters, ou bien de secteurs identifies
comme prioritaires a travers les agendas Internet regionales, et d'une banque de projets

destinee a cette fin.

56.1.1 Six stratégies clés

Dans le contexte que nous venons d'exposer, six programmes ont ete definis pour
apporter une solution aux probléematiques des PME. Leur objectif etait de couvrir les
besoins plus urgents declares par les entrepreneurs et des experts dans la matiere ; afin
de contribuer au developpement du secteur et generer des progres en termes

d'efficacite et d'efficience.

Pour definir la maniere Ia plus adequate les priorites du programme, le Gouvernement a
essaye dinterpreter la complexite des PME colombiennes, ainsi gue les differences
culturelles et les marges socio-economiques qui affectent I'appropriation des TIC. Dans
ce contexte, il a realise des entretiens avec des dirigeants d'entreprises, des presidents de
societe, des fournisseurs de software et des consultants, et s'est réfere aux documents de
politique du Secteur de Communication, et relatif au développement et a la competitivite
des entreprises et a recolté un grand nombre de bonnes pratiques qui ont ete mises en

place.
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Dans le tableau 41, se trouve la synthese de la strategie destinee au déeveloppement des

capacites dans l'utilisation des ordinateurs et des programmes de base.

Tableau 41.
Stratégie 1 : Développement de capacites
Programme de développement de capacités dans ['utilisation des ordinateurs et de programmes de base.
Responsable Ministere des Communications + Opérateur
Objectifs Former les gerants et collaborateurs a 'utilisation des ordinateurs et programmes
de base sur Internet. Former en deux ans, 1000 Micro-entreprises a l'utilisation
des ordinateurs, d'intranet, d'Internet. Certification des capacites en TIC en accord
avec le SENA.

2 ans. 40 heures de formation présentielle ou a distance. Evaluation de qualité
dans la prestation des services. Evaluation d’impact 3 mois plus tard.
Programmes de formation en Europe, agenda digital du Chili, SENA, Compartel,
corporations.

Micro-entreprises, indépendants, corporatifs dans 6 departements choisis par
Compartel. Il s'agit de la formation de base. Pas d'assistance technique,
orientation strategigue des TIC et connaissances approfondies sur le commerce
electronique.

Stratégie Promotion de la capacite des entreprises a profiter et a benéficier des TIC.

Premiére phase Identification des opérateurs dans chaque departement et municipalité, analyse
des meilleures pratiques de formation.

Associees | Chambres de commerce, corporations
Plan Contracter des opérateurs, diffusion du projet, présentation de propositions,
sélections de demandant par niveau d'engagement, plan dinvestissement,
nombre de collaborateurs.

Financement 80% de ressources du Fond. Formation financee a 50%, soulignant le besoin de
mesurer impact.

Indicataurs Augmentation de I'utilisation dew ordinateurs, utilisation du gouvernement en
ligne, aUgmentation de I'achat d’ordinateurs.
SoercE propre, données provelant Du Min TIC

Période d’exécution

Portée

Antécédents
|

Dans le tableau 42, se trouvent les points principaux de la strategia MiPYME Digital,

dirigee a la promotion de la productivite et compeétitivite des entreprises.

Tableau 42.
Stratégie 2 : Promotion de productivité et compétitivité
Programme de solution intégrale vers la transformation productive et la compétitivité

Responsable Ministere des Communications + Operateur
Valeur $150.000.000 de pesos

Objectifs Reussir 'appropriation des TIC dans les entreprises pour optimiser les procedures
a l'interieur de celles-ci. Avancer dans la gestion de procedures. Former en deux
ans, 600 PME & I'utilisation des TIC sur de principes de convercence, d'intégralite,
d'efficience des procedures et de gestion du savoir, Relever des informations sur
les secteurs de confections, sante, arts graphiqgues, tourisme, I'industrie chimigue,
le plastique et les manufactures, afin d'etablir une prospection des TIC dans les

PME
Période d'exécution 2 ans. 50 heures de formation presentielle ou a distance. Evaluation de qualite
dans la prestation des services. Evaluation d'impact 3 mois plus tard.
Antécedents Programme europeen literacy, programme TIC de la Coree du sud
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PYME. Formation en TIC, commerce électronique, formation et assistance
technigue, certification des compeétences, réduction de la fracture de
connaissance a l'interieur des entreprises, plans de financement pour renover les
outils TIC, formation en négociation et recherche, évaluation et appropriation des

TIC.
Stratégie Developper des capacités dans I'utilisation du software.
Premiére phase Identification des opérateurs dans chaque departement et municipalité, analyse

des meilleures pratiques en methodologie de formation et assistance technique
en acces, utilisation et appropriation des TIC.

Associees | Chambres de commerce, corporations

Plan Contracter des opérateurs, souscription de conventions interinstitutionnelles,
accords sur indicateurs et mesures de I'impact.

Financement 50% etude, 50% formation

Indicateurs Augmentation de la demande des services de formation, utilisation des
ordinateurs et d'Internet et gouvernement en ligne. Inventaire des TIC et analyse
prospective du Secteur.

Source propre, données provenant de Min TIC

Dans le tableau 43, se trouvent les points principaux de la strategie MIPYME Digital,

dirigée a la promotion de capacités en Commerce Electronique.

Tableau 43.
Stratégie 3 : Promotion de capacités en Commerce Electronique
Programme intégrale pour le développement de capacités en commerce électronique
Responsable | Ministére des Communications + Opérateur

Valeur $300.000.000 de pesos

Objectifs Augmenter de 30% la premiere année et de 40% ensuite le nombre de
transactions sur Internet. Travailler sur le manque de confiance des
entrepreneurs face a l'utilisation des moyens electroniques pour effectuer des
transactions en ligne. Former en 2 ans 500 PME au commerce électronique et
systéemes de sécurite informatique. Augmenter le nombre de sites web en
interaction. Reéussir qu'au moins 100 gérants ou utilisateurs de Certicamara et
autres institutions remplissent la fonction de certification.

Période d’exécution 2 ans. 50 heures de formation presentielle ou a distance. Evaluation de qualité
dans la prestation des services. Evaluation de I'mpact 3 mois plus tard.

Antécédents Proexport et programmes europeens mis en marche en 2002-2005

Portee PYME indépendantes et/ou corporatives, collaborateurs d'associations
d'entreprises.  Six départements choisis par Compartel, villes capitales.
Formation « learning by doing» en commerce électronique, realisation des
affaires, identification des clients, attention specialisee.

Stratégie -

Premiére phase ldentification des opérateurs dans chaque département et municipalite,
analyse des meilleures pratiques en formation et acces a Internet.

Associees Chambres de commerce, corporations, Colombie Digital, Universites,
entreprises de telecommunications.

Plan Contracter des opérateurs, souscription de conventions interinstitutionnelles,
accords sur indicateurs et mesure d'impact.

Financement Avec les ressources du Fond, 70% en formation etude, alliances avec le secteur
financier pour faciliter les transactions en ligne entre les entreprises, alliance
avec les entreprises de telécommunications pour proposer des prix competitifs
aux PME qui dynamisent les affaires sur internet.

Indicateurs Augmentation des ventes sur Internet, changement davis sur les sujets
concernant la securité sur Internet, augmentation des ordinateurs connecteés a
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I, -circt haut débit

Source propre, données provenant de Min TIC

Dans le tableau 44, se trouvent les points principaux de la strategie MiPYME Digital

dirigée au Micro-entreprises.

Tableau 44.
Stratégie 4 : Micro-entreprises

Programme Micro-entreprises

Responsable Ministére des Communications + Opérateur

Valeur =

Objectifs | Répondre aux besoins des entreprises.

Période d’exécution 2 ans. 50 heures de formation présentielle ou a distance. Evaluation de gualité
dans la prestation des services. Evaluation d’impact 3 mois plus tard.
Antécédents Cisco, Business One, Microsoft, strategie de pays tels que ['ltalie, 1a Belgigue et
I'Allemagne.

Portée Orientation, financement, gains a l'innovation et formation

Stratégie | -

Premiére phase Lancement de [initiative, établissement des gains a linnovation et
commercialisation des plateformes pour PME. Accords avec les entreprises
nationales et etrangeres pour la promotion des biens et des services destines
aux PME.

Associ¢es ]

Plan Accords avec 5 opérateurs gui doivent garantir la prestation de [‘assistance
technigue locale.

Financement 60% des colts des nouvelles technologies, alliance Ministére et entreprises
nationales et internationales fournisseuses de services en TIC.
Indicateurs Réduction des risques dans l'acquisition de technologie, augmentation des
niveaux d'investissement en TIC des PME

Source propre, données provenant de Min TIC

Dans le tableau 45, se trouvent les points principaux de la strategie MIPYME Digital,
dirigee a la creation de systemes d'information d'offre et demande de services, primes a

la demande et I'accréditation de fournisseurs.

Tableau 45.
Stratégie 5 : Création de Systemes d'information, primes a la demande et 'accréditation de fournisseurs
Programme pour la création de systémes d’information d'offre et de demande de services, primes a la
demande et a I'accréditation de fournisseurs

Responsable Ministere des Communications + Operateur

Valeur

Objectifs Réduire les failles du marcheé des services des TIC entre les entreprises de taille
moyenne. Ameliorer la gualite, I'orientation de la demande et la protection des
utilisateurs. Creer au moins 5 reseaux dans le secteur d'assistance technique
dans les TIC dans des secteurs tels gue les aliments, les confections, le metal-
meécanique, les services de santé, les arts graphigues et le tourisme.

Période d’'exécution
Antécédents Agenda Digital, réseaux du secteur, pratiques au Portugal, programmes de
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consommation en formation en Espagne et Chili.

Organisation de I'offre et la demande des TIC pour les PME. Harmonisation des
modeéles de qualite. Programme de prime pour la demande. Systéme de suivi
et eévaluation dimpact des entreprises. Au moins 2000 entreprises PME
utilisatrices durant la premiere année et 1000 la deuxieme. Au moins 500
entreprises ou fournisseurs qualifies.

Premiére phase

Diagnostique, sélection d'opérateurs (caisse de compensation familiale, sodexo
pass, autres experiences) mesure des risques légaux et techniques.

Plan

Benefices aux entreprises demandeuses de ce service

Financement

100% public. Accés gratuit au systeme

Indicateurs

Réduction du risque d'acquisition des TIC, climat de sécurité, actualisation ou
implémentation des normes ISO et autres formes de notation dans la prestation
des services technologigues.

Source propre, données provenant de Min TIC

Dans le tableau 46, se trouvent les points principaux de la strategie MiPYME Digital,

dirigee au developpement de chaines d'approvisionnement et processus d'achat et

vente en ligne entre PME et le Gouvernement.

l
Responsable

Tableau 46.

Stratégie 6 : Développement de chaines d’approvisionnement et processus d'achat et vente en ligne
Programme pour le développement des chaines d'approvisionnement et processus d‘achat et vente en
igne entre PME et le Gouvernement

Ministere des Communications + Opérateur

Valeur

$1000.000.000 de pesos

Objectifs

Intéegration des chaines de fourniture entre les PME et les grandes entreprises

Période d’exécution

Antécédents

Copidrogas, Coratiendas

Portée

Gestion des chaines d'approvisionnement par secteur, avec planification,
sources d‘approvisionnement, production, livraison et retour de produits.
Ameélioration des outils informatiques et de connexion, facilite pour acceder
aux plateformes des demandeurs et formation

Strategie

Neégociation plus efficace pour les PME, reduction des prix d'acquisition de 5%
a 15%, elimination d'intermediaires qui n‘ajoutent pas de valeur. Information
précise sur I'état des processus d'achat et de logistique.

Premiere phase

ldentification des chaines stratégiques d'approvisionnement pour les PME.
Identification des meilleures pratiques en systemes d'information, identifications
des possibles operateurs, formation et facilite d'acces a la technologie.

ASSOCiees

Plan

Financement

70% en préparation des PME a participer dans les chaines
d'approvisionnement, accords avec les entreprises interessees — pour
cofinancement

Indicateurs

Augmentation de la demande de services de formation, augmentation de
I'utilisation des ordinateurs par les collaborateurs. Augmentation de I'utilisation
dnternet, des systétmes de Gouvernement en Ligne, des ordinateurs
connectes a Internet haut debit, solutions de gerance d'inventaires

Source propre, données provenant de Min TIC

D'autres actions etaient prevues dans ce programme, telles gue la promotion des

solutions TIC de faible cout et de simple installation, I'utilisation et la maintenance pour
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les entreprises, la repligue des expériences reussies dans l'implantation des TIC dans des
secteurs strategiques pour I'economie du pays, afin de motiver d'autres entrepreneurs a

utiliser ces outils.

Les PME qui en ont beneficie, faisaient partie de chaines productives et de clusters, et
elles ont ete sélectionnees selon trois criteres, celui de la taille (commencant par les
micros, ensuite les petites entreprises et finalement celles de taille moyenne); ensuite
selon le secteur economique auquel elles appartenaient (les entreprises qui faisaient
partie des secteurs stratéegiques pour I'economie du pays etaient prioritaires, definis dans
l'agenda Internet el les plans regionaux de competitivite] et finalement en relation avec
leur niveau technologique (donnant plus de chances aux entreprises gui ne possedaient

pas de technologie).

MIPYME DIGITAL considerait les opéerateurs et fournisseurs de biens et de services TIC
comme partie integrante de la solution, generant de nouveaux scenarios de travail avec
les PME qui permettaient I'etablissement de strategies commerciales et de produits ou

services diriges pour ce type d'entreprise.

Les entreprises gui ont atteint les meilleurs resultats dans lI'implémentation de TIC etaient
en charge de transmettre a d'autres entreprises leurs propres experiences pour les inciter

aux processus d'integration et d’appropriation des TIC.

56.1.2  La Portée de Mipyme Digital

Cette strategie qui a debute en octobre 2008 a propose des solutions technologiques a
2.616 MIPYME de 24 departements du pays dans des secteurs tels que le tourisme,
l'artisanat, I'agroindustriel, et les petits commercants parmi d'autres, et plus de 90% de
ces entreprises etaient des micros entreprises. Elles ont été soutenues par des ressources
de cofinancement pour I'achat d'équipement informatique, de logiciels, de formation et

de connectivite, selon les besoins des entreprises.

Le programme MIPYME Digital a développé quarante-quatre projets qui ont ete execute
par trente-six fournisseurs de TIC. Ces projets ont ete developpes grace a des alliances

public prive avec des fournisseurs TIC et des corporations specialisees.
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Le programme a investi 5.991 millions de pesos pour cofinancer des solutions TIC, ainsi
gue 3.710 millions de pesos provenant de beneficiaires, du Secteur TIC, des corporations
et des organismes regionaux ; dont un total de 9.701 millions de pesos.

Une étude dimpact'?

a suggere que grace a lapplication de ce programme les
entreprises beneficiaires ont augmente leurs ventes et diminue leurs couts d’'operation,
et qu'elles ont eu une amelioration dans la communication a l'intérieur de l'entreprise,
avec les fournisseurs et clients, atteignant une rentabilite supéerieure dans leurs resultats.
En revanche, en ce qui concerne lutilisation des TIC dans les entreprises prises en
compte dans l'étude, l'auteur a constate que les entrepreneurs n‘achetent pas les
technologies car ils ne savent pas vraiment a quoi elles peuvent leur étre utiles, et gu'il

ne s'agit pas seulement d'un probleme de manque de ressources pour les acquerir.

Une etude de marché appliqgué a 1500 Micro-entreprises et Petites Entreprises de 43
municipes, a montre les principales barrieres a I'utilisation d’Internet dans les affaires. 60%
des entreprises enquétées ont confirmeé ne pas eprouver le besoin dintegrer les TIC a
leur activite, 17.6% d'entre elles n'a pas d'ordinateur, 12.9% n'a pas la capacite financiere
pour adopter les TIC, pour 9.3% les prix de TIC sont tres eleves, 6.5% ne sait pas utiliser

les services proposes par les TIC.

Comme nous pouvons l'observer dans le tableau 47, L'objectif du Gouvernement pour
le Secteur Productif était que 50% des employes utilisent un ordinateur au travail en
2008, et gue ce taux augmente a 100% en 2010 ; puis que 20% des entreprises realisant
de commandes de biens et de services sur Internet en 2008 progressent jusqu” a 50%
en 2010.

Tableau 47.
Programme MiPYME Dig

ital - Objectifs

Politique Priorites '
Plan Promotion  des
NElelp=IRMI@R TIC dans les PME  50% des employés utilisent un ordinateur au travail.

122 Nicolas Llano Naranjo. Analisis del impacto del programa MIPYME Digital del Ministerio de Tecnologias

de la Informacioén vy las Comunicaciones como dinamizador de la oferta y demanda de productos y

servicios tic para las PYMES colombianas. 2010.
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2008 - 2019

Source propre, données provenant de Min TIC

La politique de promotion de l'acces et ['utilisation des TIC dans les micros, petites et
moyennes entreprises colombiennes defini en 2009 a approuve des ressources de
cofinancement reparties de la maniére suivante : 59.7% pour les micros entreprises,

28.5% pour les petites et moyennes entreprises et 11.8% pour la population déplacée.

Cette politique cherchait & promouvoir les solutions technologigues dans son integralite.
Hardware, Software, connectivite a Internet, formation et adaptation a l'utilisation des
TIC. Elle cherchait a promouvoir les transactions électroniqgues, grace au service de la
banque électronigue, le gouvernement en ligne et le commerce électronique, ainsi gue
la promotion de solutions technologiques a bas codt, simple installation et utilisation,
pour les nouvelles entreprises utilisatrices de ces services afin d'augmenter

I'appropriation de solutions dans les entreprises.

L'ideée etait de faire connaitre les expériences reussies dans I'implementation des TIC dans
certains secteurs économiques strategiques pour I'economie nationale, afin de motiver

d'autres entrepreneurs a utiliser ce type d’outils.

Durant le « rendimiento de cuentas » de la gestion du Ministere TIC de Colombie qui a
eu lieu le 15 aout 2009, la Ministre TIC Maria del Rosario Guerra a affirmé que la
Colombie se trouvait parmi les 4 pays d’Amerigue Latine en matiere d'utilisation et
appropriation des TIC, et au-dessus de la moyenne mondiale en ce qui concerne l'index

de connectivité du rapport du Forum Economigue Mondiale.

Selon la Ministre, 91% des citoyens avaient un telephone portable en 2009, contre
seulement 11% en 2002. Le nombre de foyers qui possedait un ordinateur a double
dans les dernieres 6 années ; avec un taux de penetration de 23% en 2009, et le pays

comptait 4 1% d'utilisateurs Internet la méme année, quand ils n‘étaient que 5% en 2002
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Parmi les 10 objectifs fixes durant le developpement de sa fonction, nous pouvons
souligner l'avancement du cadre legal pour dynamiser le Secteur TIC, grace a la
promulgation de la loi 1341 du 30 juillet de 2009, pour la promotion de lacces,
['utilisation et I'appropriation des TIC, les infrastructures, le developpement de contenus,
la protection des utilisateurs et la compeétitivite du Secteur Productif. Cette loi a offert la
possibilite de fournir des services de telecommunications, de neutraliser la technologie,

et I'acces en conditions de maniere egalitaire.

En 2002, la Colombie comptait 265.000 citoyens connectes a Internet et elle ne faisait
pas partie des dix pays les mieux classes en Amerique Latine en ce qui concerne le
nombre de citoyens et d'entreprises connectes a Internet. En juin 2009, il y avait 2.9

millions de souscripteurs a Internet fixes et mobiles ; 64% de plus qu'en juin 2008.

Le programme MIPYME Digital a investi 43.600 millions pour benéficier a 42.400 PME en
termes de service d'acces a Internet haut debit et de solutions de software. Le President
URIBE a supprime I'VA'# sur les ventes des ordinateurs, ce gui a fait augmenter de
220% les importations grace a cette initiative mise en marche en 2006 (foyers et
entreprises confondus). La suppression de la taxe IVA aux equipements informatigues a
favorise les importations dans le pays, passant de 452.206 PCs importes en 2006, a
1.450.562 PCs importés en 2008.'#*

Le Gouvernement a travaille afin de corriger les failles du marche, faciliter I'entrée de
nouveaux competiteurs, et proteger les utilisateurs, et I'entite de regulation est devenue

leader en mesures de regulation en LAC.

La loi 1341 de 30 juillet 2009 a permis la transformation du ministere et sa
modernisation, ainsi gue la creation de I’Agence National du Spectre, en tant qu'entité
technigue de conseil du Gouvernement, en charge de la régulation et definition de

mecanismes de promotion de la concurrence.

Le taux de croissance du secteur TIC a eté estime a 13% annuel ces dernieres annees et

linvestissement etranger a eté autour de 650 millions de dollars en 2008. Deux défis

1 Impuesto de Valor Agregado.

DIAN, mars 2009.
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pour I'avenir seraient le developpement de contenus et la libération de la bande de 700

gigahertz, car le pays utilise celle de 2.5 gigahertz.

Cependant, a la fin de l'année 2010, la plupart de PME continuent a fonctionner chez
l'entrepreneur, ou il n‘existe pas de différence claire entre le foyer et I'entreprise. Pres de
la moitie des entreprises restent informelles. Le suivi de comptes et de gestion est
consigne dans de cahiers ou bien dans la memoire. Ce type d'entreprises vendent leurs
produits ou services a leur marche plus proche (quartier ou localite), et ne profitent pas
des eéconomies en echelle. Elles sont tres peu developpees technologiquement et ont
peur de la technologie, ce qui est un melange de barrieres culturelles et de I'echec des

experiences passees.

Les principaux axes de competitivite de la derniere stratégie prise en compte dans notre
analyse ont etée Mipyme digital, COMPARTEL pour PME et Commerce Electronique. En
2008, le Ministere TIC a developpé trois programmes pour promouvoir l'utilisation de TIC
en micro, petites et moyennes entreprises colombiennes tels que COMPARTEL pour
Mipymes, MIPYME Digital (Region Caribe) et MiPYME Digital (Region Andina).

La derniere étude disponible dans le cadre de notre recherche, developpee par le
DANE, a estime I'existence de 1.600.000 entreprises dans le pays. 96.4% d'entre elles
sont de Micro-entreprises, dont plus de 1.540.000. En 2006, seulement 13% de ces
entreprises possedaient un ordinateur, et 7% de celles-ci utilisaient I'lnternet; chiffre qui

aurait augmente a 14% en 2012.

Dans le tableau 48, nous pouvons observer les principaux resultats obtenus grace a la

mise en marche de ces programmes :

Tableau 48.
Principaux résultats des programmes destineés aux PME
PROGRAMME PORTEE
FORMATION ACCES EQUIPEMENT LOGICIELS

COMPARTEL 1.118 Mipymes 41.156 PME 7.075 ordinateurs -
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Mipyme

Mipyme
Région Caribe

Mipyme
Région Andine

Source propre, donnees provenant Ministere de Communications

Grace a la mise en marche de ces programmes, 41.899 PME des secteurs de I'agro-
industrie, de chaussures, confections, construction, TIC, touriste et services culturels,
seraient susceptibles de devenir plus productives et competitives grace a I'utilisation des

outils technologigues dans leur activite.

5.7 Le Plan Vive Digital

Le Plan Vive Digital a éte defini et mis en marche a la fin de l'année 2010, constituant la
derniere strategie TIC du Gouvernement. Dés sa premiere année d'execution, il a atteint
des progres significatifs en matiere de democratisation de l'acces a Internet.  En
seulement un an (2010-2011), les connexions a Internet haut debit ont augmente de
70.4% dans le pays et les revenus du secteur ont augmente plus de 8% en rapport a

'annee 2010.

L'objectif principal des programmes developpes par le Gouvernement, est d'étre en
mesure d'offrir aux clases sociales moins favorisees du pays l'acces a Internet. Cette cible
est constituee principalement de 88% de la population totale du pays, et des PME, car

seulement 7% d'entre elles avaient acces a Internet en 2010. Le but du Gouvernement

> Ministére de Communications, promocion del uso de TIC en MIPYMES colombianas como acelerador

de la competitividad, Nicolas Llano Naranjo, asesor en competitividad empresarial.
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est de multiplier par guatre le nombre de connexions a Internet et passer de 2.2 millions

de lignes d'Internet haut debit a 8.8 millions.

Bien que les initiatives et la gestion mise en marche par le nouveau Ministre ne soit pas
prise en compte dans notre analyse, nous souhaitons souligner gue le programme
MIPYME Digital continue a étre oriente vers la massification de ['utilisation d’Internet dans
les PME. L'objectif principal du Gouvernement est de de connecter 50% de Micro-
entreprises a Internet en 2014 ; ce qui represente une augmentation de /7 fois le chiffre

existent en 2010.

Le Ministere a determine que les besoins des entreprises sont différents selon la taille de
I'Entreprise. Son rdle est de soutenir les petites, moyennes et grandes entreprises dans
leur processus de maturation technologique, ce gue veut dire de les aider a developper
d'autres habilites en termes de TIC. En ce qui concerne les Micro-entreprises, son role est
de porter un soutien dans leur processus d'adoption technologique afin de leur faire

decouvrir les bienfaits de TIC.

Vu le nombre de Micro-entreprises dans le pays, I'axe central du programme MiPYME
Digital sera les micro entreprises avec deux composantes principales : d'une part, le
deploiement des applications adaptes a leur type d'affaires, grace a la promotion et
developpement de logiciels gui couvrent les besoins et opportunites de la chaine de
production de ce type dentreprises, et selon le type de secteur dans lequel elles se
developpent : et d'autre part, la massification des TIC, grace a I'expéerience de gremios,

chambres de commerce, des fournisseurs, etc.

Afin de pouvoir benéficier de ce programme du Gouvernement, I'entrepreneur doit
remplir un nombre de conditions (posseder une affaire constitue depuis au moins 3 ans,
avoir un systeme comptable qui aie ete audite, compter avec la capacite financiere pour
developper son projet, etc.) et presenter une proposition technique et économique a

Bancoldex.

Durant le deuxieme semestre de 2012, I'appel a projets pour limpléementation des
applications Internet dans le but d'ameliorer la connectivite de micro Entreprises a recu

des propositions jusqu'a l'epuisement de ressources. Le Gouvernement a propose un
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co-financement jusqu'a 65% de la valeur de la proposition, et pour la promotion de ces

initiatives Il disposait de 28.000 millions de pesos'*°.

Afin d'accélerer Iinnovation, le Gouvernement National a cree le programme INNpulsa
avec l'objectif de stimuler les secteurs productifs du pays grace a l'innovation. Il a donne
la responsabilité a la bangue Bancoldex, de mettre en marche l'unité de developpement
et innovation des entreprises. L'idée est de stimuler les partenariats publics prives et les

alliances avec I'academie dans le cadre de la stratégie national d'innovation.

Les progres atteints par le Ministere TIC, en termes de promotion et d'acces aux TIC dans
certains secteurs de la sociéte, nous laisseraient croire que le plan actuel du

Gouvernement fait partie d'une nouvelle generation de politiques publiques TIC.

12 L'equivalent a environ 11.167.235 euros, en date du mois d’aodt 2013 sur le site web colombia.com.
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CHAPITRE 6. ELEMENTS ESSENTIELS DANS LA DEFINITION DE

POLITIQUES PUBLIQUES FUTURES

6.1. Introduction

Depuis la fin des annees 1990, nous temoignons des progres atteints par les PME en
termes d'integration des TIC. Etre en capacite de mesurer des aspects tels gue le nombre
d'ordinateurs, le type d'acces et I'utilisation d’Internet dans ce type d'entreprises, Nnous a
permis d'avoir une idee globale sur leur niveau de preparation et leur capacite a

participer ala S.l.

Cependant, le mangue des statistiques et d'indicateurs largement validees, a limité la
capacite du pays a evaluer d'autres aspects plus complexes sur l'utilisation des TIC, tels
gue les competences des collaborateurs, I'apparition des nouveaux marches, la
formation des Ressources Humaines, ainsi que le developpement de l'industrie, parmi
une longue liste de domaines tout aussi importants. La meconnaissance de ces aspects,
a eu un impact assez negatif dans la definition des Politiques Publiques TIC, ainsi que

dans 'evaluation des programmes mis en marche par le Gouvernement National.

D'autre part, l'analyse des Politiques Publiques dirigees a la promotion des TIC dans les
PME colombiennes a ete un sujet tres peu developpe en Colombie durant la période
etudiee, et dans ce contexte, il est encore difficile pour les decideurs d’avoir une idee
juste de limpact des actions qui ont ete developpeer dens le pays durant la periode
2000-2010; ce gui a clairement empéche ha conception d'une strategie efficace et en

accord avec la realite du Secteur.

Apres avoir confronte les differents travaux developpes a ce sujet, face aux objectifs de
politique fixés par le Gouvernement, nous avons constate des importants écarts qui
reveleraient un manque defficacité de I'action du Gouvernement Colombien, en ce qui
concerne les programmes destines a promouvoir le developpement technologigue de
PME.
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Pour ces raisons principalement, nous avons souhaite apprendre d'avantage sur le sujet,
et avons developpe un instrument denquéte dans le but de mettre en evidence
l'opinion d'un groupe dacteurs/experts, sur leur perception de [action du
Gouvernement en termes de conception, mise en marche et l'évaluation de

programmes destineés a la promotion de TIC dans les PME.

Cet exercice a ete tres enrichissant, et nous a permis de mettre en application une
demarche nouvelle en rapport a I'analyse de politiques publigues TIC destinees aux PME
dans le pays. Les resultats atteints nous ont permis d'apporter des nouveaux elements a
l'etude de la problématique et d'identifier certains aspects qui pourraient permettre de

rendre plus efficace 'action du Gouvernement.

6.2. Méthodologie

L'intérét de I'exercice était de prendre en compte 'opinion des differents acteurs/experts
qui ont eu, et qui ont un lien significatif avec les programmes développes par le
Ministere TIC ces dernieres années, afin d'obtenir une serie délements qui supportent

notre hypothese de depart.

Nous avons effectué quelques entretiens avec I'equipe responsable du Plan National TIC
(a charge du Ministere TIC), pour veérifier linterét de developper un instrument
d'enquéte, et par la suite, d'identifier les differents acteurs qui pourraient apporter, par

leurs temoignages, des elements utiles a notre projet de recherche.

A partir d'une méthodologie de type qualitatif inspirée de la technique Delphi, nous
avons elabore un instrument d'enquéte destine a recolter les opinions d'acteurs/experts,
gue nous avons choisi par leurs connaissances et I'expéerience dans le domaine de notre
etude. Parallelement, et grace a la collaboration d'une equipe créeee dans ce but, Nous
avons teste linstrument denquéte afin de garantir 'effectivite des resultats esperes et

proceder a son application.

Nous avons sollicite la participation de cinguante-neuf acteurs/experts, parmi lesquels
nous avons reussi a rassembler I'opinion de vingtcing. Le panel a eté constitue

principalement de collaborateurs du Ministere TIC, de responsables des programmes
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TIC, de collaborateurs des organismes lies au Ministere TIC, d'entrepreneurs, de
professeurs d'université, de chercheurs, de responsables d'ONG, et de consultants dans
le domaine TIC-Entreprise ; les résultats de cette experience ont eté complétés par des

entretiens individuels.

L'application de linstrument d'enquéte nous a permis didentifier quelques aspects
caractéristiques de la mise en marche de Politiques Publiques de promotion des TIC
destinées aux PME développées durant la periode 2000-2010, et d'etablir un jugement
sur l'action effectuée par le Gouvernement a partir de trois perspectives principales, telles
que l'orientation donnee a la stratégie, sa portee, ainsi gue les principaux obstacles qui

empéchent les PME d'avancer dans le domaine technologique.

Les résultats que nous avons obtenus du travail de terrain ont eté confrontes a I'analyse
generale developpé tout au long de cette these, nous permettant de generer de
nouvelles reflexions, et a partir de celles-ci, d'exposer les enjeux et les opportunites du

Gouvernement Colombien dans son role promoteur des TIC dans les PME.

Dans le graphique 11, se trouvent les principales etapes du travail de terrain que nous

venons de commenter.

Graphique 11.
Méthodologie du Travail de Terrain

Constatation de Definition des Validation de
lintérét de sujets & integrer sujets en
développer le dans l'instrument entretiens avec
travail de terrain d'enquéte experts

Elaboration de
l'instrument d'enquéte

Validation de Application de Analyse et Condlusions et
I'Instrument I'instrument Interprétation de Recommandations
d'enquéte resultats

Source propre
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6.3. Principaux resultats de I'expérience de terrain

L'application de notre enquéte, tout comme les entretiens realises sur le terrain, nous ont
permis davoir une vision plus large sur l'opinion dacteurs/experts (que nous
appellerons participants), en ce qui concerne les programmes mis en marche par le
Gouvernement National. A continuation, nous présentons les principaux résultats du

travail de terrain qui seront exposes a partir de trois grands titres:

- L'orientation donnée a la stratégie
- La portee de l'action du Gouvernement, et

- Les principaux obstacles qui ont limite I'efficacite des politiques

6.3.1 L'Orientation donnée a la stratégie

Parmi les nombreux domaines que Nous avons Proposes aux participants, a savoir :
'Education, le Gouvernement, la Competitivite du  Secteur Productif, 1a Sante,
IInfrastructure, le Cadre de Reégulation, la Justice, la Communaute, la Recherche et
I'lnnovation, les trois domaines qui ont ete prioritaires pour le Gouvernement dans la
definition des Politiques Publiques TIC développées durant la periode 2000-2010 selon
les participants ont éte I'nfrastructure, la Communaute et I'Education. Pour 92% de
participants l'nfrastructure a eté une priorite, suivie de la Communaute considere
comme une priorité pour 84% de participants, et I'Education qui a ete une priorité pour

56% de participants.

Le Cadre de Regulation se trouve a la guatrieme position avec un taux de 9%, suivi
d’autres domaines parmi lesquels nous trouvons le Secteur Productif en sixieme position.
I est evident de supposer que dans un pays en voie de developpement comme la
Colombie, les priorites en termes technologiques restent encore basiques et sont
toujours destinées au deploiement de linfrastructure, ainsi que au developpement de

differents programmes pour promouvoir I'acces aux equipements et aux reseaux.
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Cependant, selon les documents officiels du Ministere TIC, le développement du Secteur
Productif devait faire partie des trois priorites du Gouvernement dans la mise en marche
du Plan TIC, un aspect qui dans la pratique, a ete loin d'étre percu comme une prioriteé

pour la majorite de participants a notre enqueéte.

Dans le graphigue 12, nous pouvons observer les facteurs prioritaires pour le

Gouvernement, en ce qui concerne la definition des politiques TIC, selon les participants.

Graphique 12,
Les 3 priorités du Gouvernement dans la définition des Politiques Publiques TIC

Quelles ont été les trois priorités du Gouvernement Colombien dans Ia

définition de Politiques Publiques TIC durant la période 2000-20107

B Education

B Gouvernement

B Competitivite Secteur Productif

0O Sante

B Infrastructure

0O Cadre de Regulation

B Communauté

O Justice

B Recherche et ['lnnovation

Source propre

En ce qui concerne les programmes diriges a promouvoir les TIC dans le Secteur
Productif et particulierement dans les PME, developpes durant la periode 2000-2010,
nous avons demande aux participants didentifier les trois priorités du Gouvernement
Colombien parmi les domaines suivants : la formation des Ressources Humaines, la
promotion des Partenariats Public Prives, le financement pour I'acquisition de materiel
TIC, la socialisation a l'utilisation de TIC, la promotion du Commerce Electronique, La
normativite et le Cadre Legal, la promotion de I'lndustrie de Software, le developpement

de I'Infrastructure et la dotation des ordinateurs.

Selon les participants la dotation d'ordinateurs, ainsi gque le développement de
I'Infrastructure et la promotion de partenariats publics prives, ont ete les trois priorités du
Gouvernement en ce qui concerne les programmes de promotion de TIC dans les PME.
96% de participants a considere que la dotation d'ordinateurs a eté une priorité pour le

Gouvernement ; 68% de participants a consideré comme une priorite le developpement

152



de l'infrastructure, et pour 60% d'entre eux il s'‘est agit de la promotion de Partenariats

Public Prives.

Comme nous pouvons percevoir, la socialisation a l'utilisation des TIC, ainsi que la
formation des Ressources Humaines n‘ont pas fait partie des priorites du Gouvernement
selon les participants. Pour tant, ces deux aspects ont ete tres souvent cites comme des
elements essentiels de transition a la S.I. dans les differents travaux developpes par des
organismes tels que I'UIT, la CEPAL et IOCDE, ainsi que par les differents auteurs cites

dans cette these.

Dans ce contexte, Il est fondamentale que les decideurs de Politiques Publiques
prennent conscience sur le fait que le materiel informatique et l'acces aux reseaux, ne
peuvent contribuer a la productivite des entreprises sans un investissement en
Ressources Humaines, car les collaborateurs des organisations doivent étre préts a
travailler avec les differentes technologies. Cette problematique a éete egalement
identifiee par l'auteur de ce projet dans le cadre d'un projet de formation en ligne mis

en place dans une grande entreprise francaise.

Dans le graphique 13, nous pouvons observer les principales priorites du
Gouvernement definies par les participants, en ce qui concerne les programmes destines

aux PME.

Graphique 13.
Les 3 priorités de programmes de promotion des TIC dans les PME

Quelles ont été les trois priorités du Gouvernement en ce qui concerne les
programmes destinés a la promotion de TIC en PME?

@ Formation RH

o PPP

0 Financement materiel TIC

0 Socialisation aux TIC

@ Commerce Electronique

@ Cadre de Régulation

@ Industrie Software

8 |nfrastructure

B Dotation equipements

Source propre
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6.3.2 La Portée de I'action du Gouvernement

Dans cette partie, nous avons demande aux participants d'évaluer le niveau d'évolution
du Secteur Productif grace a la mise en place de Politiqgues Publiques TIC, parmi les
domaines suivants : la visibilite de PME, le commerce électronique, lindustrie de
Software, le bien-étre de PME, la productivite, le cadre de regulation, la compeétitivite,
l'offre et demande de produits TIC, la perception sur 'utilisation de TIC, la relation de

PME avec I'Etat et la simplification de processus.

Selon les participants, il Ny a eu aucune amelioration en ce gui concerne la transition
des entreprises vers le marcheé formel. En termes de visibilite des PME, 1a promotion du
commerce electronique, la productiviteé et competitivite des PME, la perception sur
['utilisation des TIC, la relation des PME avec I'Etat, et la simplification des procedures
dans les PME ; les progres atteints par le Gouvernement ont éete infimes, selon les

participants.

L'un de grands objectifs fixe par le Gouvernement dans le cadre de sa politique TIC, etait
de promouvoir la productivite de PME, et ainsi, de contribuer a la compeétitivite du
Secteur Productif; malheureusement ces deux aspects figurent parmi les quatre
domaines qui ont montreé la plus lente évolution selon les participants, ce gue limite

serieusement la portee de I'action du Gouvernement.

La perception géenérale sur 'evolution du Secteur Productif a ete guasi insignifiante; et
selon les participants les deux seuls domaines dans lesguels nous pouvons constater une
amelioration acceptable sont le developpement de lindustrie des logiciels, et 'offre et la
demande de produlits et services TIC ; deux aspects qui ont considerablement evolue au
debut des annees 2000 particulierement, grace a laudacieuse initiative du

Gouvernement de supprimer les taxes au materiel informatique.

Dans le graphique 14, nous pouvons apprecier les differents domaines que risquaient
d'évoluer avec la mise en place de programmes destines a I'appropriation des TIC dans
les PME. Selon les participants, I'offre et demande de produits TIC est le domaine qui a
montre la plus importante evolution, suivi de l'ndustrie de Software, le commerce

electronique, le cadre de regulation. D'autres domaines tels que la visibilite de PME, la
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perception sur l'utilisation de TIC, la relation des PME avec I'Etat et la simplification de

processus, s'ajoutent a cette liste avec une evolution moins importante.

Malgre les difficultes que rencontre le pays a evoluer dans certains domaines, le Secteur
TIC se développe; ce qui constitue un aspect fondamental pour atteindre des niveaux

superieurs de developpement technologique et ainsi faciliter la construction de la Sl.

Graphique 14.
Niveau d’amélioration de domaines liés aux TIC dans le Secteur des PME

Dans quelle mesure les programmes déveéloppés par le Gouvernement, ont contribué a ameliorer les
domaines suivants:

VisibilitédesPME ~ Commerce  Industrie Software Bien-étredes PME  Productivité des Cadrede Formalité des PME Compeitivitédes  Offreet Demande  Perceptionsur  Relation des PME Mp
Electronique PME Régulation PME deProduits TIC  I'utilisation de TIC avec IEtat

Source propre

Tel que nous pouvons observer dans le graphigue 15, 92% des participants ne se
souviennent pas davoir vu reussir un seul programme du Gouvernement, durant Ia
periode 2000-2010. Seulement 8% des participants ont souligné comme concluantes
deux initiatives du Gouvernement telles gue le programme MIPYME Digital et

l'exoneration dimpdts a I'achat de matériel informatique.

Qu'en est-t-l des efforts développés tout au long des dernieres annees 7 Ce resultat nous

incite a guestionner l'efficacité de I'action du Gouvernement.
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Graphique 15.
La réussite de programmes du Gouvernement

Vous souvenez vous d'une initiative réussie, destinée
a la promotion de TIC dans le PME durant
la periode 2000-2010 7

8%

Source propre

Pour 60% des participants, les resultats obtenus par le Gouvernement en ce qui
concerne la promotion des TIC dans le Secteur Productif ont ete insuffisants. Dans le
graphigue 16, nous pouvons observer que pour 24% dentre eux les resultats ont éte
moyens, et pour 16% ils ont eteé bons. Cependant, aucun participant interrogeé n'a

considere comme remarguables les resultats obtenus par le Gouvernement.

Graphique 16.
Résultats obtenus par le Gouvernement : Notation

Comment noteriez-vous les résultats obtenus par le Gouvernement en
matiére de promotion des TIC dans les PME?

@ Bueno

O Regular

B Insuficiente

Source propre

Comme nous pouvons observer dans le tableau 17, 12% des participants considerent
qgue le Gouvernement a respecte les engagements ratifies dans le cadre du SMSI et de
linitiative réegionale eLAC. En revanche, 88% ne connaissent pas les engagements que le
Gouvernement a acquis dans le cadre du SMSI, ni dans le cadre de la stratégie regionale

elLAC.
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Cette realite met en évidence l'ignorance des acteurs qui travaillent dans ce domaine,
sur les initiatives mondiales auxquelles participe la Colombie, et nous laisse penser gque
les acteurs avancent sans avoir aucune conscience des enjeux de la Sl. et de l'nterét
final de pouvoir participer de maniere egalitaire a cette dynamigue mondiale. Le
manque dintérét et de connaissance des initiatives et programmes developpes dans
d'autres pays, pourrait étre aussi un frein supplementaire au developpement de la S.I. en

Colombie et ralentir la capaciteé du pays a beneficier d'experiences internationales.

Graphique 17.
Engagement dans le cadre de Ia SMSI et Ia stratégie régional eLAC

Dans le cadre du SMSI et la strategie régionale eLAC, Croyez-vous que la
Colombie a respecté d'une maniére générale les engagements acquis, afin de
promouvoir la competitivité de PME gréce a I'utilisation des TIC ?

]

B Non

W Ne connait pas les
£Ngage! lis

Source propre

Comme nous pouvons observer dans le graphigue 18, 48% des participants considerent
gue les PME ont fourni des efforts durant la periode 2000-2010 pour integrer les TIC
dans leur modele daffaires. D'autre part, 52% des participants contestent cette
affirmation. Le debat est tres partage, et a ce propos Nnous souhaitons souligner que
['orientation des reponses données N'a aucun rapport avec le secteur d'activite auquel
appartiennent les participants. Dans ce sens et pour citer un exemple, certains
entrepreneurs considerent que les entreprises ont fourni des efforts et d'autres pensent
le contraire, un sujet qui pourrait étre vu sous deux perspectives telles gue: le
comportement passif de certains secteurs de nos societeés et la croyance en ce que ['Etat
doit resoudre tous les problemes présents dans la Societe, et d'autre part, I'hypothese
gue le Gouvernement aurait mis en marche des programmes et que les PME n'auraient

pas voulu participer.
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Graphique 18,
Les efforts des PME pour intégrer les TIC dans leur activité

Croyez-vous que les PME ont realisé des efforts
suffisantes pour intégrer les TIC dans leur activité ?

mSi

W Non

Source propre

6.3.3 Les obstacles qui ont limite I'efficacité des politiques publiques

Divers domaines peuvent limiter 'efficacité des Politiques Publiques TIC. Parmi ceux qui
NOUS avons Proposes aux participants, Nous avons les barrieres economigues telles que
les ressources financieres limites et les prix éleves des outils TIC. En termes d'acces au
Savoir, Nnous avons propose le manque de connaissances theoriques et pratiques et
['attitude peu favorable a I'utilisation de TIC. En termes de securité, Nnous avons propose
la fraude dans les transactions en ligne et la gestion de donnees et information. Au
niveau technigue, Nnous avons propose l'incompatibilité du materiel informatigue, le type
de connexion a Internet et le software inadapté a lactivite de I'entreprise. Au niveau
culturel, nous avons propose la perception de TIC comme non nécessares, 1a
meconnaissance de l'utilite des TIC, et le pas vers la formalite. Finalement, au niveau

politique, nous avons propose le manque de regulation du Secteur.

Selon les participants, les trois principales barrieres a I'appropriation de TIC dans les PME
sont de l'ordre culturel et economique et elles correspondent particulierement a des
domaines tels que la perception des TIC, la meconnaissance sur leur utilité et les

ressources financieres limitees.

Pour la majorite de participants qui ont repondu a notre questionnaire, les aspects

d’ordre culturel ont eté une barriere a I'utilisation et I'appropriation des TIC dans les PME.
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Nous témoignons que ce domaine a ete tres souvent oublie dans I'étape de definition

des Politiques Publiques TIC.

Dans le graphique 19, nous pouvons observer que pour /6% des participants, les TIC
ont ete percus comme non-necessaires. Pour 60% des participants, la principale barriere
a l'utilisation et l'appropriation des TIC a éte les sources financieres, et pour 56% d'entre

eux, C'etait le manqgue de connaissances sur l'utilite des TIC,

Graphique 19.
Les 3 barriéres a I'utilisation et I'appropriation des TIC en PME

Quelles ont été les trois barrieres principales a I'utilisation et I'appropriation des TIC
dans les PME?

B Ressources limites

B Manque de connaissances

B Attitude peu favorable & I'utilisation de TIC

@ Gestion de données

O Type de connexion
B Software inadapte
O Perception TIC

B Meconnaissance de [utilité de TIC
B Laformalite

Source propre

En ce gui concerne les aspects qui ont limite I'efficacite de Politiques Publiques TIC
destinées au Secteur Productif durant la période 2000-2010, 92% des participants ont
considere gu'il s‘agit d'un manque d'experience et de connaissance de Politiques
Publiques TIC. Pour 80% des participants, le Gouvernement a du d'occuper dautres
priorites, et pour 60% d'entre eux le manque de coordination des ressources a limite
l'efficacité des Politiques Publigues TIC dans le pays. Dans le graphique 20, nous
pouvons observer les aspects prioritaires qui ont limite I'efficacite des Politiques Publiques
TIC pour PME selon les participants. Nous considérons gue les leaderships individuels ont

eu une forte influence dans le déroulement des programmes developpes dans le pays.
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Graphique 20.
Aspects qui ont limité I'efficacite des Politiques Publiques destinées aux PME

Quels aspects ont limité ['effectivité de Politiques Publiques destinées aux PME,
déveéloppées par le Gouvernement durant la période 2000-20107

B Ressources insufisantes

B Methodologie inadapté

B Autres priorités a traiter

B Nulle mesure de programmes

B Organisation et gestion

B Connaissance en PP limités

B Manque dindicaterus et statistiques
O Faible coordination de ressources
B Politiques Publiques efectives

Source propre

Tel gue nous pouvons observer dans le graphique 21, 76% des participants considerent
gue la formation des Ressources Humaines devra étre une priorite dans le
developpement des Politiques Publiques TIC futures. Pour 68%, le developpement des
produits et des services TIC devra étre une priorite ; et pour 60%, le Gouvernement

devra developper un cadre de legislation plus adapté au Secteur Productif.

Les trois priorités choisies par les participants sont en accord avec l'orientation que Nous
avons proposee dans notre analyse. Il est essentiel de developper I'Ilndustrie TIC dans le
pays, ainsi que de pouvoir compter sur un cadre de régulation qui accompagne le
changement, et de donner aux entrepreneurs la possibilité de se former a l'utilisation des

outils TIC.

Graphique 21.
Priorités du Gouvernement en Politiques Publiques TIC futures

Quels aspects devraient étre prioritaires dans la definition de

Politiques Publiques futures, destinées a la promotion de TIC dans
les PME?

B Formation de Ressources Humaines
B Promotion de PPP

B Financement materiel TIC

B Socialisation a ['utilisation de TIC
O Normativite et Cadre Legal

@ Promotion Commerce Electronique

B Développement de lInfrastructure

O Promotion de Industrie Software

B Relation des PME avec [Etat

B Developpement de prod. et services TIC

Source propre
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Dans le tableau 49, nous pouvons apprecier 'opinion de certains participants, ainsi que
des acteurs gue nous avons eu l'opportuniteé d’interviewer, sur les progres atteints par le

Gouvernement, selon  plusieurs domaines daction et l'opinion du panel

d'acteurs/experts.

Tableau 49.
La portée de politiques TIC développés par le Gouvernement
Domaine | Portée
LInfrastructure et I'accés
communautaire

Le Secteur Productif

La dotation d‘équipements

Les PPP

La visibilité et formalité de
PME, relation avec [I'Etat,

simplification de processus
grace aux TIC

L'offre et demande de
produits  TIC,  [Industrie
Software

La perception des TIC,
meéconnaissance de TIC
Politiques  Publigues  TIC,
coordination de ressources,
autres priorités a traiter.
Engagements :

CMS| et eLAC

Source propre

Pour synthetiser, les priorites du Gouvernement dans la mise en marche de programmes
TIC restent encore basiques, et se tournent toujours vers des domaines tels que
Iinfrastructure et l'acces. La socialisation a l'utlisation des TIC, et la formation des

Ressources Humaines n‘ont pas fait partie des priorités a développer.

Le mangue d'experience et de connaissances concernant les Politiques Publiques TIC a
limité l'efficacite des Politiques Publiques TIC destinees au Secteur Productif durant la
periode 2000-2010. Dans cette lignee, Iimpact de laction du Gouvernement a ete
percu comme infime et la plupart de participants ne constatent pas la reussie d'un seul

programme developpe par le Gouvernement.
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En ce qui concerne particulierement le Secteur Productif, il N’y a eu aucune amelioration
dans la transition des entreprises vers le marche formel. En termes de visibilite des PME,
ainsi que de la promotion du commerce electronique, la productivité et la competitivite

des PME, les progres atteints ont ete infimes.
La formation des Ressources Humaines doit étre une priorité dans le developpement des

Politiques Publiques TIC futures, ainsi gue le développement des produits et des services

TIC, et le développement d'un cadre de leégislation plus adapte au Secteur Productif.
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CHAPITRE 7. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS FINALES

Dans ce dernier chapitre, nous presentons les principales conclusions qui découlent de
notre travail de recherche, ainsi que quelgues recommandations destinées au
Gouvernement, dans le but de contribuer a I'evolution des Politiques Publiques TIC
colombiennes destinées a la promotion des TIC dans les PME. Les informations exposees
dans ce travail de thése pourraient servir egalement de base a l'étude de cette
problematique et constituer un point de repere et de vigilance dans la deéfinition des

strategies futures que seront developpees par le Ministere TIC Colombien.

A partir de I'étude et I'analyse de différents travaux pris en compte dans ce travail de
recherche, ainsi que des elements exposes dans les chapitres precedents et des resultats
obtenus dans notre expérience de terrain, nous allons commencer par presenter les
principales conclusions que nous avons obtenues et qui concernent la portee de

politiques publigues TIC qui ont ete destines aux PME.

Grace aux initiatives developpees par I'Academie, le processus de construction de la S.l.
en Colombie date du milieu des années 1990. A cette période, la plupart des pays
developpes avait deja cumulé pres de 30 ans d'experience en la matiere, mettant en
evidence l'important retard de la Colombie face au pays pionniers ; Cependant, cela ne
veut pas dire que la Colombie soit obligee de suivre les mémes etapes de
developpement technologigue que ces derniers ; et bien au contraire, elle pourrait
profiter de I'experience des pays plus developpeés pour avancer plus rapidement sur le

sujet.

Afin de mettre toute les chances de son coté pour avancer dans le processus de
transition vers la S.I, la Colombie devrait étre en capacité de fixer une stratégie intégrale
nationale TIC, de definir un agenda régulateur, d'accorder des moyens necessaires, ainsi

gue de promouvoir diverses initiatives, et compter sur la participation d'investisseurs ;
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elements gui malheureusement n‘ont pas toujours ete presents dans les plans d'action

développes par le Gouvernement Colombien.

Le manque dinformation sur le travail effectue par le Gouvernement en termes de
Politiques Publiques TIC, et particulierement sur les initiatives destinees au Secteur
Productif ont ete un point faible dans le pays durant la periode etudie. Aucun document
du Gouvernement n‘expose amplement 'evolution et le développement technologique
du Secteur Productif; raison pour laguelle nous avons rencontre plusieurs barrieres afin

detablir le contexte genérale de la problematique d'etude.

Malgre ce constat, grace a I'etude des differentes sources d'information auxquelles nous
avons pu acceder, nous ont permis de definir, bien que d'une maniere globale, la realite
des micros, petites et moyennes entreprises, grace a lidentification des principaux
programmes et strategies que le Gouvernement a developpe dans le cadre de sa
politique, ainsi que aux statistiques disponibles dans la matiere. Ces informations Nous
ont aides a nous faire une idee plus precise de la maniere dont ce type d'entreprises

commence a s'‘approprier les outils technologiques.

Dans ce sens, les informations relatives a I'évolution du Secteur Productif, devraient étre
a disposition du Ministere TIC, afin que les decideurs puissent compter et s'appuyer sur
des statistiques homogenes et pouvoir ainsi faciliter la formulation des Politiques
Publigues de promotion de la Sl dans le pays, mais pour linstant, les statistiques
disponibles en ce gui concerne les progres technologiques des PME ne sont pas encore

tout a fait fiables, ni comparables entre elles.

Nous avons constaté que I'etude sur la portée des Politiques Publiques TIC destinees aux
PME n'est pas un domaine tres developpe en Colombie, et que le mangue d'indicateurs
et de connaissances sur la realité du Secteur a obligé le Gouvernement a determiner
certains objectifs de politigue en utilisant souvent des phrases telles que : « augmenter
considerablement, doubler le numeéro de, etc.... », un aspect assez deélicat, gui a mis en
evidence latteinte des objectifs fixés, avant méme la mise en marche des plans d'action
prevus pour de telles fins. Dans ce contexte, I'évaluation des Politiques Publiques, qui

devrait permettre d'apprecier I'efficacite des politigues grace a la comparaison des
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resultats atteint face aux objectifs assignes et aux moyens mis en ceuvre, resulte un

exercice tres difficile, a cause des objectifs flous et contradictoires de I'action publique.

Le Plan National TIC défini en 2008, a adopte des nouvelles mesures politiques et a
egalement integre des initiatives qui avaient ete deja mises en place dans le passe. Ces
dernieres devaient étre suivies grace au developpement des indicateurs globaux et
specifigues, mais I'impact de ces programmes dans la vie quotidienne des citoyens et des

entreprises, N'a pas ete vraiment mesure.

L'analyse des résultats quantifiables en ce qui concerne I'évolution technologique des
PME est peu utile, car les indicateurs et les chiffres developpes dans le pays sont encore
imprécis. A ce propos, la Colombie devrait intégrer les normes internationales de
'UNCTAD/UN et de la CEPAL-OSILAC (parmi d'autres initiatives plus recentes telle que le
programme de medition de TIC pour le developpement appele Partnership), afin de
generer des donnees fiables, de qualite et comparables entre elles, et ainsi faciliter

egalement la comparaison internationale.

La portee des actions developpees dans le cadre de la Politique TIC a ete évaluee
principalement a partir de la capacite du Gouvernement a atteindre les objectifs fixes
dans chacun des programmes. Cette realite nous mene a decouvrir que depuis 1978 les
objectifs fixes dans le PND concernant le Secteur Productif n‘ont pas été atteints, et que
pendant plus de 20 ans, aucune mesure n'a ete prise pour resoudre cette

problematique.

Dans ce contexte, nous soulignons le besoin de formuler des programmes et des
stratégies nationales realistes, afin de rendre plus efficaces les instruments et les
institutions en charge de son implémentation, et d'etablir une meéthodologie mieux
adaptee afin d'evaluer les politiques publiques TIC qui sont destinees aux PME, car la
faiblesse dans ce domaine est en train de mettre un frein au developpement
technologique du secteur. La creation d'un lien plus fort entre le Secteur Academique,
les entreprises et le Gouvernement pourrait generer de nouvelles solutions a cette

problematique.
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Deux autres barrieres qui ont empéche le developpement de la S.I. en Colombie durant
la période 2000-2010, ont eéte le faible engagement des acteurs en charge des
programmes du Ministere TIC, et le mangue de Connaissance au sujet des Politiques
Publigues TIC. Dans la definition de la stratéegie nationale TIC, le Gouvernement n'a
méme pas pu se baser sur « un document guide » contenant les élements les plus
pertinents du contexte national et de I'évolution des TIC dans les PME. Il a éete oblige
d'avancer en ayant pour modele I'exemple de pays plus developpées, et certains sujets
ont éte abordés comme des defis sans avoir vraiment un modele clair et reel de
developpement de la SI. Par ailleurs, le manque de coordination des programmes
developpes par le Gouvernement durant cette periode, ainsi que les leaderships

individuels, ont mis en danger la continuite des processus.

Certaines priorites gui ont ete fixees par le Gouvernement en matiere de developpement
technologique, a la fin des annees 1990, et qui ont ete declarees pendant plusieurs
annees dans les documents officiels, n‘'ont pas ete developpees dans la pratique. Pour
citer un exemple, la politigue de promotion du Secteur des Telecommunications
developpee depuis la fin des annees 1990, avait pour but de creer et de moderniser
linfrastructure des telecommunications et de generer des conditions favorables pour le
Secteur Productif. Cependant, d'autres problématiques telles que l'education et le
Gouvernement ont ete prioritaires, et au fil du temps, l'intérét montreé pour le Secteur

Productif a nettement diminué, limitant clairement son développement.

La politigue du Gouvernement a permis de faire avancer des sujets tels que l'acces
communautaire a Internet, la dotation de mateériel informatigue dans les centres
educatifs, ainsi que le suyjet de la gestion et la transparence de laction de [Etat
Malheureusement, I'interét montre pour les entreprises et particulierement pour les PME
est reste assez faible, probablement a cause des difféerentes priorites a traiter, ou bien a la

difficulté d'offrir une solution a la problematique des PME.

Dans un contexte de sous-développement et de restrictions financieres, ["acces a
I'Information ne résout pas de problemes essentiels, et I n‘est pas simple de creer
I'infrastructure necessaire et approprice capable de faclliter la transition vers la Sl ;
beaucoup moins quand les revenus par habitant sont faibles et leur distribution inegale,

sans parler de la faiblesse des institutions.
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Depuis de longues annees la Colombie vit au milieu d'une situation de violence ou les
militaires  affrontent les groupes armes de la qguerilla, les paramilitaires et les
narcotrafiquants. La violence genere le déeplacement de millions de personnes, gui se
trouvent obligées de laisser leurs villes d’origine pour finir dans les banlieues des grandes
villes ou bien dans les campagnes a vivre dans de mauvaises conditions (presque la
moitié de la population vivait sous le seuil de pauvreté en 2001'%/).

Dans ce contexte, les priorites du Gouvernement Colombien s‘orientent a la solution de
problematiques liees a la Pauvrete, I'Education et la Sante et en les privilegiant, le
processus de developpement technologique est ralentit, ce qui empéche la mise en
marche de conditions favorables au developpement de la S.I. Malgré les grandes
richesses naturelles gue possede le pays, la Colombie eprouve des difficultes a se

developper economiquement et presente d'importantes inegalites sociales.

En ce qui concerne les entreprises, les inegalites ne peuvent que croitre guand
seulement un segment de celles-ci domine 'offre de services de communications, et de
maniere globale, appropriation des TIC dans les PME reste tres faible. Ainsi, nous avons
pu appreéecier gue l'acces aux TIC suit les principales lignes de fracture de la Societe et il
est subordonne au revenu, au faible pouvoir dachat, sans parler des prix des

communications qui restent encore eleves.

Malgre le travail effectué par le Gouvernement afin de promouvoir 'appropriation des
TIC Dans les PME, ainsi que les actions entreprises pour voir augmenter la compeétitivite
du Secteur, les resultats obtenus par le Gouvernement ont ete infimes et la plupart du
temps ont seulement ete le reflet d'une serie d'expériences pilotes qui n‘ont pas vraiment
contribue au developpement du Secteur Productif ni en matiere technologigue ni en
matiere productive. Des sujets tres basiques tels que l'acces aux equipements et aux

reseaux restent encore a traiter.

Les Polltyquec Publiques TIC destinees aux PME n‘ont pas contribue a augmenter la
competitivite du Secteur Productif, ni- a modifier son fonctionnement. Les programmes
de promotion dacces a Internet n‘ont pas reussi a atténuer la Fracture Numerique
existante entre les grandes entreprises et les PME, et malgré la definition d'un Plan

National TIC, il n'y a pas eu une politique claire dans le pays durant la periode etudiée. le

'/ Ces informations ont été présentées en 2002, dans le rapport sur le développement humain du PNUD.
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Plan du Gouvernement est reste assez superficiel en termes dactions specifiques a

developper, de moyens, d'actions et de la portee de la strategie.

D'autre part, le Gouvernement a souvent oriente sa strategie a promouvoir l'acces aux
TIC en oubliant de stimuler 'acces a I'lnformation et au Savoir. Sur ce point, il ne faudrait
pas negliger Iimportance de former les PME pour qu'elles soient capables de travailler

avec lI'lnformation.

Malgre la participation de differents acteurs de la Societe dans la deéfinition du Plan
National TIC, les politiques mises en marche n‘ont pas beaucoup incité la participation
du Secteur Prive ; un aspect auguel le Gouvernement Colombien devrait donner priorite

afin de beneficier de la capacité d'innovation de ce Secteur.

De maniere genérale, des aspects tels que le niveau de conscience face a la Sl1., la
gualite de la gestion administrative, 'engagement politique, les methodes de travail, ainsi
gue la disponibilité des ressources, ont eu une incidence sur le deroulement des
politiqgues TIC en Colombie et une influence dans chacune des etapes du

developpement technologigue.

D'autres aspects financierqOtels que les couts des credits, 'inexistence de capital de
risuue, le manlee de mecanismes tals que le factoring et le leasing, ont limita

l'acquisition des TIC tanrlles PME, durant la piriode etudiée.

Cependant, I'etude de difféerents vravaux pris en compte dans cette recherche, nous font
penser que les mmyens financiers ne representent pas l'unique frein au developpement
technologique des PME colkmbiennes; il semblerait Qu'il s'agit augoi d'un probleme
culturel, car la plupart des entrepsises ne savent pas a guoi les outils technologiques
peuvet leur servir. Par ailleurs, il faut tenir compte gue pour obtenir une influence
positive des TIC dans lec entreprises, celles-ci ne devront pas oublier d'accompagner son

implémentation par d'autres conditions.

A quelques exceptions pres, le cadre de régulation fixé durant la période d'étude a
ralenti considerablement le processus de developpement de la SI, limitant

I'investissement du Secteur Prive et une meilleur articulation de celui-ci avec le Secteur
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Public. Cette realite necessite que dans les annees a venir, un cadre de regulation unifie
soit etabli, afin de pouvoir offrir un soutien juridique au Secteur Productif, ainsi gu’aux

autres secteurs de la Societe.

II'y a un long chemin a parcourir afin de promouvoir une S.I. inclusive et de mettre les
pbenefices des outils technologiques a la portée des PME, sachant gue les mesures qui
seront mises en place devront tenir compte non seulement des probléemes d'accer mais
aussi des prix, des competences et de contenus, parmi dautres. D'autres services,
comme he paiement en ligne sont presque inexistants dd a la perception d’insecurite
qui est en melange de problémes reels et de barrieres culturelles, et constituent un frein

a l'utilisation des TIC.

Comme nous I'avons constate tout au long de ce travail de recherche, les TIC ne sont
pas des solutions miracles, et la mise en place d'une serie de mesures doit accompagner
le processes d'appropriation de ces outils pour que les citoyens et les entreprises
atteignent des niveaux de deéveloppement superieurs grace au progres de la
Technologie. Il est indispensable de creer une strategie integrale dans le cadre du Plan
National TIC afin de rompre le cercle vicieux qui genere une faible croissance et un faible

developpement de produlits et services TIC.

D’'une maniere generale, nous avons pu constater linexistence d'une politique nationale
TIC claire destinée au Secteur Productif, et considerons que le travail realise a ce sujet par
le Gouvernement a éte insuffisant. Les elements gue nous venons d'exposer, Nous
laissent croire gue la strategie deéveloppee n‘a pas eu dimpact significatif sur le
developpement technologique des PME, ni sur l'offre et la demande des produits et

services TIC.

Nous esperons que les résultats de ce travail permettront de mieux connaitre I'état de
l'art de cette problematique et que les informations exposees dans cette these pourront
devenir un document de réference pour etudier le sujet a d'autres moments et dans

d'autres contextes.

A partir des connaissances acquises dans la réalisation de ce travail de recherche, et afin

de compléeter les conclusions precedentes, nous allons partager quelques
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recommandations, que a notre avis representent egalement les principaux enjeux du
Gouvernement Colombien, dans la mise en marche de politiques publiques TIC plus

efficaces.

Pour commencer, I'Academie, le Gouvernement, le Secteur Prive et la Societe Civile
devront stimuler ensemble I'étude des TIC, afin dapporter un plus grand nombre
d'eléments susceptibles de faciliter la formulation de Politiques Publiques TIC, et de les
rendre plus adaptées au contexte des PME. L'idéal serait de compter sur la participation
active de tous les secteurs de la Societe et d'operer des canaux de communication entre
eux. Ainsi, les Politigues Publiques TIC devront étre la responsabilite des entreprises, de
ladministration publique, de la sante, de I'education, de la sécurite nationale et non

uniguement de certains experts en technologie.

La transition des PME vers la S.I. genere des multiples questions, parmi lesquelles nous
pouvons considerer I'efficience et I'egalite de celles-ci, a leur capacite a combattre 1a
Fracture Numerigue, et a la maniere de créer un equilibre entre les difféerents acteurs de
cette industrie, tels que les fournisseurs de services et de materiels, les entrepreneurs, et
les consommateurs, parmi d'autres. Afin d'étre en mesure de repondre a ces questions
et de mieux affronter la transition, le Ministere TIC devrait developper plusieurs domaines
de travall, parmi lesquels nous proposons le deploiement d'infrastructures et réseaux T1C,
le developpement d'observatoires, lidentification d'ecosystemes numeriques, et la

definition, la mise en marche et 'evaluation des Politiques Publiques TIC.

Drautre part, les organismes responsables des statistiques TIC devront travailler pour offrir
aux institutions des donnees fiables et homogenes afin dinformer les decideurs sur le
contexte reel des PME, ce qui pourrait faciliter la definition des politiques et apporter des
solutions plus adaptées a leurs problématiques. Le Gouvernement devrait aussi travailler
pour accéder a des informations precises sur les entités qui produisent des biens et des
services TIC dans le pays, et celles qui demandent et utilisent ces biens et services, afin de

mieux definir la dynamique du Secteur.

Les indicateurs sur l'evolution technologique des PME devront susciter I'intérét des
responsables des statistiques du Secteur. A titre indicatif, le Gouvernement devrait

pouvoir étre en capacité de mesurer amplement des aspects tels que le pourcentage
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d'entreprises et d'employes qui utilisent des ordinateurs, le pourcentage des entreprises
et demployes gui utilisent I'lnternet, le pourcentage des entreprises presentes sur le
Web, celles qui disposent d'un Intranet, celles qui recoivent des commandes via le web,
celles qui passent des commandes par l'lnternet, celles qui ont un acces a Internet, les
modes d'acces (haut debit), le pourcentage des entreprises disposant d'un reseau local
(LAN), le pourcentage des entreprises disposant d'un extranet, des details sur la
prestation de services a la clientele (catalogues en ligne) ; la vente en ligne de produits,

etc.

Les institutions du Gouvernement devraient étre eégalement en capacite de mesurer si
les TIC sont au service du Secteur Productif, si la provision en infrastructure est favorable
a l'utilisation des TIC, si les entrepreneurs sont formes a l'utilisation des TIC, si I'offre des
applications TIC est adaptee et suffisante, guelle utilisation les entreprises font des TIC, et
evaluer la performance de tous ces aspects. Un groupe devrait étre en charge du
developpement de ces indicateurs, afin d'evaluer I'incidence et le comportement des TIC

dans le Secteur des PME.

I faudrait sensibiliser les decideurs de politiques sur Iimportance d'ameliorer les systemes
d'information existants afin de pouvoir compter sur des indicateurs precis et mis a jour
qgui puissent faciliter le processus de definition et ainsi repondre aux besoins reels des
entreprises. Les entites competentes et responsables des statistiques au niveau national
devraient integrer les indicateurs proposes par I'UIT a la liste d'indicateurs appliques dans
le pays, afin de pouvoir analyser d'une maniere plus adeqguate I'evolution technologique
du Secteur Productif Colombien. Nous avons integre quelques exemples sur trois

domaines :

— L'Engagement politique : A qui sapplique le programme en faveur des TIC.
Pourcentage des dépenses destinees aux TIC dans les PME, du total des
depenses publiques. Pourcentage des depenses destinees aux TIC du total des
deépenses publiques- privees.

— Infrastructure : Nombre moyen dordinateurs par etablissement. Nombre
moyen dordinateurs connectes a Internet par etablissement. Nombre
d'employes par ordinateur connecte a Internet. Pourcentage d'établissements

dotes d'un site web.
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— Personnel : Pourcentage des employés qualifies et formes en TIC.
— Site web d'entreprises . Possibilite  d'effectuer des transactions en ligne

(paiement par carte bancaire).

D'autre part, le Gouvernement devrait reevaluer son engagement politique face a la
problematique des PME, ainsi gue les moyens accordes a ce sujet. Il est necessaire de
consolider les instruments et les institutions en charge de I'mplémentation des Politiques
Publigues TIC, afin de reduire I'écart entre ce qui est declaré qui sera effectue et ce qui
est fait réellement. Il est aussi indispensable d'évaluer la quantite et la qualite des
infrastructures et des equipements TIC a usage des PME, et le niveau dintegration de
ces outils a l'activite des entreprises ; sujets qui ont ete tres peu developpes jusqu’a

present.

Le niveau hierarchigue et le role des institutions en charge des Politiques Publiques TIC,
sont deux elements determinants dans la reussite ou I'echec du processus. Definir
clairement les personnes gui seront responsables de I'mplementation des programmes
(ONG, institutions publigues et privees) et determiner avec precision leurs fonctions
(infrastructure, programmes de formation, etc.) seront un excellent point de depart,
surtout dans un pays ou la mauvaise reputation des acteurs publics et des institutions est

reelle.

L'evaluation des Politiques Publiques TIC devrait étre presente depuis la conception des
politiques, afin d'établir des indicateurs de resultats dans les agendas qui permettent de
mesurer la portée de la strategie. Dans ce sens, I'Etat devrait étre responsable de Ia
maniere dans laguelle il construit les variables économiques du Secteur pour pouvoir

apprecier plus facilement son evolution.

Les equipes responsables de la mise en marche des programmes TIC devraient realiser
des rapports sur l'evolution de ceux-ci, de maniere a donner une continuité aux sujets
abordes et éviter que l'expérience et les connaissances partent avec les collaborateurs

qui les ont mis en place.

Un point essentiel dans le développement de la Sl est la formation des Ressources

Humaines. Aucun pays ne peut aspirer a jouer un réle important dans l'industrie du
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software sans investir dans ce domaine. Une economie basee dans le Savoir, demande
le developpement de connaissances et la creation dindustries technologiques, deux
points qui devraient devenir des priorites. Il y a un appel aussi a la creation de contenu,
car cela ne sert a rien d'acceder a Internet s'il N 'y a pas d'applications, mais il faut surtout

des applications adapteées a la situation des citoyens et des entrepreneurs colombiens.

Les Politiques Publiques TIC devraient se tourner vers la formation des Ressources
Humaines, la generation des contenus et des applications electroniques dans les
differents secteurs de la Societé, et devraient surtout étre adaptees aux differents
contextes socio-economiques. Dans cette lignee, la creation des alliances entre les

universites et les entreprises pourrait contribuer a developper le sujet.

Le Gouvernement devrait stimuler la creation de nouvelles entreprises technologigues
capables de produire des applications et software, mais il faudra en méme temps former
les collaborateurs a travailler avec les TIC et ameliorer la qualité de la formation afin de
promouvoir une main d'ceuvre qualifiee. Dans ce contexte, I'apprentissage de I'anglais

devra étre developpe dans tous les secteurs d'activite.

Des initiatives telles gue le e-Learning du SENA, les programmes de securite sociale du
programme e-Gouvernement, les diagnostiques et traitements a distance du
programme e-Sante, parmi d'autres, devront continuer a étre developpes et multiplies en
etroite coordination avec les opérateurs prives, afin de creer une vague technologique
capable de propulser le developpement des TIC a tous les niveaux et secteurs de la

Societe.

L'Observatoire National TIC et les entites liees devraient constituer des réseaux actifs de
promotion et d'utilisation des TIC dans les PME, afin d'échanger et partager les politiques
et les expériences concernant l'utilisation des TIC dans les processus de production et la
commiercialisation, ainsi que les procedures pour I'acquisition de hardware et software,
les strategies pour la formation du personnel, la validation des competences, le
developpement de recherches et d'études d'évaluation des resultats TIC qui puissent
étre comparables au niveau national et régional dans le but de trouver des solutions a

des problemes communs et faciliter ainsi la promotion de la S.1.
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Dans le domaine des Telecommunications en particulier, il conviendrait de promouvoir
'adaptation d'un cadre reglementaire coherent avec 'environnement de convergence
technologique preésent dans le pays. Le sujet de la propriete intellectuelle et la protection
des donnees et communications devrait étre regi par un cadre de regulation plus clair et

plus adapte.

Le Gouvernement devrait commencer a identifier les ressources que le pays investi dans
le domaine technologique, car le manque de connaissance sur le budget public destine
au developpement numerigue est surprenant. Assigner un budget a un programme en
particulier depuis sa propre conception donnerait plus de poids au sujet, et a ce propos,
chaque institution devrait savoir ce gue les autres font au sujet de TIC et avec quels

moyens.

[ est indispensable d'etablir un cadre clair pour le processus de formulation des
Politiques Publiques qui favorise I'utilisation efficace et rentable des ressources, ce qui
permettra d'ameliorer la qualite des depenses publiques et de parvenir a une meilleure

articulation avec le Secteur Prive dans le cadre des Partenariats Publics-Prives (PPP).

[l 'est necessaire que les systemes de financement permettent d'affronter la transition de
PME, car la numérisation de processus, la reorganisation de la gestion et la formation

des Ressources Humaines demandent du temps et des ressources.

Les Politiques Publiques TIC destinees a promouvoir l'acces et l'utilisation de I'lnternet,
devraient inciter la participation du Secteur Prive pour faciliter la creation et I'adaptation
d'infrastructures ainsi que la capacité a produire des services de telecommunications. Le
Gouvernement devrait orienter son action vers la coordination des acteurs, la garantie
du respect des engagements politigues, afin de progresser dans une convergence

technologique.
La strategie future devrait mettre en relief la diffusion des avantages de ['utilisation des

TIC en PME. Cette diffusion pourrait étre facilitee grace a la mise en place des mesures

politiques et opérationnelles suivantes :
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- Avoir des objectifs clairs et creer un environnement politique propice a

I'utilisation des TIC dans les PME.

- Etablir des mesures de soutien et dencouragement a l'acquisition des
equipements TIC destinees aux PME, telles que les subventions publiques, un
budget pour les services de maintenance, des allegements fiscaux sur le
materiel et les logiciels TIC, des investissements en recherche et
developpement pour la conception du materiel et des logiciels TIC, le
financement de ces activites liees. D'autres mesures, telles que I'elimination de
taxes au service d’Internet et I'elimination de taxes a certains equipements,

devraient étre envisagees.

- Developper massivement des programmes de formation pour les
entrepreneurs et des politiques pour permettre un acces favorable aux

equipements TIC.

- Developper un systeme de suivi et d'évaluation approprie permettant de
proceder a des evaluations regulieres des resultats et des gains en efficience,
afin d'identifier les eventuelles lacunes, et ameéliorer l'efficacite de la mise en

ceuvre des politiques.

- En accord avec le SENA, le Gouvernement devrait mettre a disposition des
entrepreneurs et des collaborateurs des PME, des ressources numeriques
pour soutenir le processus dapprentissage et la formation en TIC. Cette
stratégie pourra faciliter le developpement professionnel du capital humain,
les competences, la sensibilisation sur des aspects strategigues TIC, et la

construction de plans institutionnels d'utilisation des TIC.

- Definir les preoccupations et les domaines auxquels les decideurs politigues
s'intéressent, afin de concevoir des methodologies pour mesurer les progres

atteints dans ces domaines.

En ce qui concerne le Secteur Productif, 'objectif principal devrait étre de creer une

conscience dans les entreprises sur le potentiel des TIC pour le developpement et la
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croissance, et que les PME sachent s'adapter aux evolutions technologigues tout en se

servant de ces outils pour promouvoir la compeétitivite et la productivite.

Un autre point a mettre au profit est I'intelligence collective. Par la, nous considerons gue
les témoignages dexperts TIC sont decisifs, tout comme ceux de personnes qui
travaillent dans les secteurs ou les TIC ont un impact fort. Il faudra donc, compter sur des
leaders d'opinion qui promulguent limportance des TIC pour le developpement
economique et social, et étre en capacite d'expliquer le theme technique de la S.I. dans
un message clair pour les differentes categories socioculturelles et socioprofessionnelles

de la Societe.

Explorer et propulser la creation de nouvelles entreprises technologigues reste une
priorite, tout comme I'amelioration de I'Education pour pouvoir compter sur une main
d'ceuvre qualifiee. Il faut garder en téte qu'aucun pays ne peut jouer un role important
dans lindustrie du software sans effectuer de grands investissements dans la formation
des Ressources Humaines. Iy a aussi un appel a la creation de contenus, car il est difficile
d'avancer sans logiciels adaptés aux entreprises, et sans produits et services TIC
disponibles. Il faudra se preoccuper egalement de ce que les applications ne restent pas
concentrees sur des opérations simples et gu'elles soient mises au profit de processus

plus complexes.

La littérature specialisee pretend demontrer que le secteur et la taille de I'entreprise ont
une influence decisive dans la penetration des TIC et concretement dans 'utilisation
d'Internet. Si nous soulignons le fait gue le Secteur Productif colombien est constitue
prinCipalement des micros, moyennes et petites entreprises, il se pourrait que le

processus de construction de la S.l. soit retarde.

Pour cela, nous considérons que trois domaines restent pertinents pour aller de I'avant,
et apporter de nouvelles solutions a la problematique de développement technologique
des PME: le sujet de linfrastructure, le domaine culturel, et I'aspect financier. Afin de
generer un environnement favorable au developpement de la S.I. et de progresser dans
cette matiere, le Gouvernement devra essayer de connaitre au maximum ces trois
domaines qui permettraient de faciliter la prise de décisions et permettrait d'orienter de

maniere plus efficace les Politiques Publigues TIC. Sans oublier, que pour atteindre un
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developpement en masse d’internet, le pays devra surmonter deux barrieres principales :

I'Incomprehension de I'utilite d’Internet et sa faible appropriation.

Dans un pays comme la Colombie, ou la télephonie mobile ainsi que l'Internet
commencent a prendre une place importante dans les échanges sociaux et
economiques, libérant les contraintes d'espace et de temps, le Gouvernement devrait
tirer profit du déploiement incroyable de la telephonie mobile, pour generer des
applications qui facilitent les communications et les echanges entre les entreprises et de

celles-ci avec la Societe.

En ce qui concerne son engagement politique au sujet des Politiques Publigues TIC
destinees aux PME en Colombie, I'enjeu principal du Gouvernement est de decouvrir s'il
applique des politiques, des programmes et des strategies adequates pour encourager

et favoriser I'utilisation des TIC dans les PME.

En termes d'infrastructure, le principal enjeu sera d’identifier dans quelles mesures les
PME accedent-elles aux TIC a partir de la connaissance des eléements comme la quantité
et la qualite des infrastructures, ainsi que la proportion des PME qui possedent des

ordinateurs connectes a Internet et le nombre d'employes par ordinateur.

En termes dimpact, l'enjeu principal du Gouvernement sera de definir de quelle
maniere I'utilisation des TIC a une influence sur la performance des PME, a partir de la
connaissance des domaines tels qgue lamelioration de processus traditionnels,
laccroissement du nombre des employes maitrisant les TIC et la perception des

employes sur I'utilisation des TIC.

Cependant, une reforme des politiques publigues, ainsi que mecanismes et de cadres
reglementaires pour faciliter I'acces au credit, la disponibilite d'equipement, et 'acces a

I'Information, sont necessaires afin de propulser le processus de construction de la Sl.
Compte tenu des multiples depenses publigues auxguelles est confronté les, les

Politiques Publiques TIC, notamment, doivent inciter la participation du secteur prive afin

de faciliter le deploiement des infrastructures et d’Internet. Dans ce contexte, le role de
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Etat devrait étre dirige a orienter les investissements, faire face aux failles de

coordination, garantir le respect des objectifs, et promouvoir la concurrence.

Nous soulignons encore I'eléement indispensable a la promotion et le déploiement de
réeseaux numeriques dans les entreprises, qui est la comprehension des entrepreneurs
sur l'utilite de ces outils et les benéfices des investissements. Independamment de 1a taille
de l'entreprise et avant d'investir en technologie, tout entrepreneur doit étre convenu,

gue ces efforts seront traduits par une augmentation de la productivité et des utilites.

Il faudra identifier les meilleures politiques et instruments développes dans le pays et
diriges a promouvoir l'integration de TIC dans les PME, afin d'évaluer leur efficacite, et

leur reproduction dans d'autres situations et contextes.

II'y a un besoin de promouvoir le developpement de Politiques Publiques afin de trouver
un equilibre entre les normes et le cadre de legislation, capables de promouvoir la
confiance, la protection des donnees personnelles et respect de la vie privee, ainsi gue la

securite de transactions en ligne.

Depuis le troisieme trimestre de 'annee 2010, et grace a la gestion du nouveau Ministre,
le Plan Vive Digital a reussi a atteindre des resultats surprenants en ce qui concerne le
developpement de l'acces a Internet des citoyens et de centres educatifs, compares aux
resultats obtenus durant la péeriode 2000-2010, donnant la possibilite au pays de devenir
un acteur tres important au niveau regional. Cela nous permet de souligner que le sujet
des TIC comme bien d'autres sujets est une question de volonte, d'engagement, de
travail, et de savoir-faire; et dans ce contexte, le pays peut croire que le developpement

technologique est a sa portee.
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Annexe 1. Enquéte appliquee au panel d’experts
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Politicas Publicas TICs para el Sector Productivo Colombiano : 2000—2010

Andlisis de programas desarrollados por el Gobierno Nacional, destinados a promover el uso de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TICs), en el Sector de Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPYMES)

Pregunta 1.

En su opinion, ¢Cudles fueron las 3 prioridades del Gobierno Colombiano en la definicién de Politicas Publicas TICs

durante el periodo 2000-2010?

La Educacién

El Gobierno

La Competitividad del Sector Productivo

La Salud

La Infraestructura

El Marco de Regulacion

La Justicia

La Comunidad

La Investigacion y la Innovacion

I

Pregunta 2.

Respecto a los programas desarrollados en el periodo 2000-2010, destinados a promover el uso y la apropiacion de TICs

en las MiPYMES, ¢Cudles aspectos cree que fueron prioritarios para el Gobierno Nacional? (maximo 3):

La capacitacion del Recurso Humano

La promocién de alianzas Publico-Privadas

El financiamiento para la adquisicion de material TICs

La socializacion al uso de TICs

La promocion del comercio electronico

La Normatividad y el Marco Legal

La promocién de la Industria de Software

El desarrollo de la infraestructura

La dotacion de computadores

()

otro | [0 | cual

Pregunta 3.

Desde su conocimiento y experiencia, ¢En qué medida los programas desarrollados durante el periodo 2000-2010,
destinados al uso y apropiacion de TICs en MiPYMES, aportaron una mejoria significativa en los siguientes dominios?

DOMINIO ninguna infima mediana importante no sabe
La visibilidad de MiPYMES en el mercado [ 0 [ Ll Ll
La promocion del comercio electrénico [ | [l Ll Ll
El desarrollo de la Industria de Software [ ] [l L] L]
El bienestar de las MiPYMES [ ] [ L ]
La productividad del Sector MiPYME O O O Ll Ll
El Marco de Regulacion [l ] [ Ll Ll
El paso a la formalidad de las MiPYMES [ | [l Ll Ll
La competitividad de MiPYMES O ] ] L] L]
La oferta y demanda de productos y servicios TICs ] ] ] ] ]
La percepcion de empresarios sobre el uso de TICs [l ] [l Ll Ll
La relacién de MiPYMES con el Estado [ [ [ ] ]
La simplificacion de procesos de las MiPYMES [ ] [l Ll Ll

Otro [ OO | cual?
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Pregunta 4.

En su opinién, ¢Cudles son las 3 barreras principales en el uso y apropiacién de TICs en MiPYMES?

Econdmicas Los limitados recursos financieros ]
Los precios prohibitivos de herramientas TICs Ll
De acceso al conocimiento La falta de conocimientos teoricos y practicos ]
La actitud poco favorable a la utilizacion de TICs ]
De seguridad El fraude en las transacciones en linea [l
La gestion de datos e informacion ]
Técnicas La incompatibilidad del material informatico ]
El tipo de conexion a Internet (ancho de banda por ejemplo) ]
El software disponible no esta adaptado a la actividad de la empresa ]
Culturales El idioma (software en lengua extranjera) ]
La percepcion de las TICs como innecesarias ]
El desconocimiento de la utilidad de TICs Ll
El paso de la informalidad a la formalidad ]
Politicas Falta de Regulacion del Sector ]
Otra [ OO [ écuar
Pregunta 5.

¢Qué aspectos limitaron la efectividad de las Politicas Publicas destinadas al Sector de MiPYMES, puestas en marcha por

el Gobierno Nacional durante el periodo 2000-2010? (maximo tres):

Los recursos del Gobierno fueron insuficientes

La metodologia adoptada por el Gobierno fue inadecuada

El Gobierno tuvo otras prioridades que tratar

El Gobierno no midio6 el impacto de programas realizados

Hubo fallas en la organizacion y gestion de programas

La experiencia y conocimientos en el tema de Politicas Publicas TICs fueron limitados

La falta de indicadores y estadisticas del Sector

Hubo fallas en la coordinacion de recursos

Considera que las Politicas Publicas fueron efectivas

()

otro | [ | cual

Pregunta 6.

¢Recuerda alguna iniciativa o programa exitoso llevado a cado durante el periodo 2000-2010 y destinado a promover el

uso de las TICs en MiPYMES?

Si L] [ écudr
No [l
Pregunta 7.

¢Como calificaria los logros obtenidos por el Gobierno Nacional durante el periodo 2000-2010, en materia de promocién

de TICs en el Sector de MiPYMES?

Sobresaliente

Bueno

Regular

Insuficiente

(I
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Pregunta 8.

En el marco de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién “CMSI” y de la Estrategia Regional de America
Latina “eLAC", éCree usted que el Gobierno Colombiano ha respetado de manera general los compromisos adquiridos

con el proposito de promover la competitividad de las empresas gracias a la utilizacion de TICs?

Si

No

No conoce los compromisos adquiridos

()

Pregunta 9.

¢Cree usted que las MiPYMES realizaron los esfuerzos suficientes para integrar las TICs a sus procesos de negocio

durante el periodo 2000-2010?

Si ] | écudl?

No [

Pregunta 10.

En su opinion, éQué aspectos deberian ser prioritarios en la definicion de Politicas PUblicas futuras, destinadas al uso y

apropiacion de TICs en MiPYMES? (méaximo 3):

La capacitacion del Recurso Humano

La promocién de alianzas Publico-Privadas

El financiamiento para la adquisicion de material TICs

La socializacion al uso de TICs

La Normatividad y el Marco Legal

La promocion del Comercio Electronico

El desarrollo de Infraestructura TIC

La promocion de la Industria de Software

La relacion de MiPYMES con el Estado

El desarrollo de nuevos productos y servicios TICs

)

otro | [ | Cual?
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Annexe 2. Test Pilote - Instrument d’Enquéte

L'instrument denquéte que nous avons développe a été mis a l'épreuve, Nous

permettant didentifier un nombre d'eléements qui ont permis de I'ameliorer, avant son

application.

Personne sollicité

Principaux commentaires

Modifications effectuees

Consultante
Ministere du Budget
de Colombie

Dans la premiere, deuxieme et dixieme
question, le nombre maximal de
priorites a definir par les experts ne
devraient pas exceder les trois.

Conserver seulement 10 questions, car
la ciblé choisie pour cette expérience ne
dispose pas de beaucoup de temps
pour repondre a une longue enquéte,
et linstrument deviendrait lourd pour
les participants qui ne possedent des

Point  modifie, les questions
permettent de choisir entre 1 et 3
priorités.

Les guestions ont eté supprimees,
laissant place a celles qui sont
plus pertinentes au sujet d'étude.

connaissances approfondies sur des
SUjets tres precis.
Administratrice Dans la troisieme question  serait | Point modifie, ces deux domaines

d’Entreprises

intéressant d'ajouter des domaines tels
que le bien-étre et la formalité de PME.
Dans la quatrieme question, sur les
barrieres culturelles, la barriere de la
langue devrait étre citée (software en
langue étrangere).

ont éte ajoutes.

Point modifié, cette barriere a été
ajoutée.

Gerant d'entreprise

Dans la quatrieme question, le manque
de compatibilite du matériel
informatique devrait étre ajouté aux
barrieres d'ordre technique.

Point modifie, ce domaine a éte
ajouté.

Economiste. Specialiste en
Administration Publique

Dans la cinguieme question, des aspects
tels gue le manque de coordination de
ressources, ainsi que le manque de suivi
de limpact de programmes mis en
place, devraient étre ajoutes.

Point modifie, les deux domaines
ont éte ajoutes.
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Annexe 3. Lettre envoyee aux participants de notre enquéte

Respetados Senoras y Senores,

Soy Claudia Gomez Martinez, estudiante del programa de Doctorado en Economia de la Universidad
Sorbona de Paris, v en la actualidad me encuentro desarrollando mi proyecto de tesis basado en el
estudio de las politicas publicas, dirigidas a la promocion y uso de las TICs en las Micro, Peguenas vy
Medianas Empresas - MIPYMES.

Con el animo de validar la hipotesis del trabajo de investigacion que  adelantamos desde hace tres anos,
hemos decidido realizar una encuesta sobre los programas puestos en marcha por el Gobierno
Colombiano durante el periodo 2000-2010, encaminados a promover el uso y apropiacion de las TICs, en
el Sector de las MiPYMES.

Para lograrlo, deseamos contar con la participacion de altas personalidades en el ramo como Usted, a
guien hemos seleccionado por su estrecho lazo con nuestro tema de analisis, por la calidad de sus
conocimientos y su sobresaliente experiencia. Esperamos contar con la participacion de al menos 50
expertos en el ambito, que con sus aportes NOs permitan generar nuevas reflexiones y orientaciones en 1a
busqueda de soluciones a nuestra problematica de estudio.

El método que decidimos aplicar en este proceso es muy sencillo y de tipo cualitativo.  Usted debera
responder a las 10 preguntas de seleccion multiple gue contiene nuestra encuesta (en documento
adjunto a este mensaje) y enviarnos sus respuestas via e-mail antes del 15 de noviembre de 2012 a las
1'1:55 p.m. (hora colombiana). Somos conscientes de gue su tiempo es valioso vy le aseguramos gue esto
le tomara tan solo unos minutos (dentro de los cuales usted podra leer tranquilamente cada una de las
preguntas y responder de manera consciente y honesta). Le aseguramos que conservaremos el
anonimato de sus respuestas y que una vez recibamos su invaluable aporte a esta investigacion, en un
plazo de tres semanas compartiremos con Usted el reporte final con los resultados.

En nombre de la Universidad, y en el mio propio, agradecemos de antemano su participacion vy el tiempo
dedicado. Si conoce otras personas que puedan contribuir a nuestro estudio puede informarnos para
transmitirles el cuestionario (le recordamos que debe tratarse de personas que posean un buen nivel de
conocimiento en la materia), o si Usted lo prefiere, podra transferirles el cuestionario directamente.

No dude en contactarnos si tiene alguna duda o pregunta.
Cordial Saludo,

Claudia Gomez Martinez

Estudiante de Doctorado en Economia

Universite de la Sorbonne Nouvelle — IHEAL

e-mails : claudia.gomezmartinez@etud.sorbonne-nouvelle fr,
Claudia.drumare@gmail.com
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ANALYSE DES POLITIQUES PUBLIQUES DE PROMOTION DES TIC EN PME
La portée des programmes du Gouvernement Colombien : 2000-2010

Résume. Comment faciliter 'integration des TIC dans les PME ? Telle est la question que se pose le Gouvernement
Colombien depuis la fin des annees 1990.

Sept ans apres la definition de la stratégie regionale eLAC2007, et douze ans aprés la signature de la Déclaration de
Florianopolis, nous ouvrons un espace de reflexion sur la portée des actions developpeées par le Gouvernement
Colombien dans le but de promouvoir les TIC dans les micros, petites et moyennes entreprises, durant la periode
2000-2010.

L'etude des diverses sources d'information disponibles dans ce domaine, ainsi que la realisation de plusieurs entretiens
et l'application d'un instrument d'enquéte, Nnous ont permis de definir le contexte et la probléematique globale de
l'integration des TIC dans les PME & partir de trois perspectives telles que : I'orientation des Politiques Publiques TIC,
I'application des programmes, et la portée de la stratégie du Gouvernement.

Ce projet de recherche nous a egalement permis d'identifier les principaux obstacles a la participation des PME dans la
Sociéte de I'Information, et de genérer une série de conclusions et de recommandations susceptibles de contribuer a
I'ameélioration de l'action du Gouvernement, lui donnant une chance supplémentaire d‘atteindre les objectifs qui ont

ete fixés dans le Plan National de Développement.

Mots Clés : Societe de I'lnformation, Politiques Publiques, Technologies de I'lnformation et la Communication - TIC,

competitivite, PME, Ameérique Latine.

ANALYSIS OF PUBLIC POLICIES TO PROMOTE ICT IN SME:
The scope of the Colombian Government programs: 2000-2010

Abstract. How to facilitate the integration’s of the ICT in the SME? This is the question asked by the Colombian'’s
Government since the end of the nineties.

Seven years after defining the regional strategy eLAC 2007 and twelve years after the signature of the Florianopolis’
Declaration, we open a new way of thinking about the impact of the actions developed by the Colombian’s
Government in order to promote the ICT in the micros, smalls and mediums companies between 2000 and 2010.

The study of various sources available in this area, together with the achievement of several interviews and the
application of a survey instrument, allowed us to define the context and the global issue of the ICT integration in the
SME from three points of view such as: the orientation of the Public Policies ICT, the programs” application, and the
scope of the Governments’ strategy.

This research’s program helped us to identify the major obstacles in the participation of the SME in the Information
Society, and to generate a series of conclusions and recommendations which can contribute to improve the
Government’s action. This will give it one more chance to reach the objectives fixed by the National Development

Plan.

Key words: Information Society, Publics Policies, Information and Communication Technology - ICT, Competitiveness,

Latin America.
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