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Section n°1) Introduction et définition provisoire

« Une relation de surveillance
définie et réglée est inscrite au
coeur de la pratique
d’enseignement: non  point
comme une piéce rapportée ou
adjacente, mais comme un
mécanisme qui lui est inhérent et
qui  multiple son efficacité

(symbolique) %

8 FOUCAULT (Michel),Surveiller et punir Saint Amand, Gallimard, 2006, p. 207 — 208
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Chapitre : 1.1) Prologue

Jean ZAY, ministre de 'Education Nationale [193838] décide de démocratiser le
savoir dispensé dans le cadre des études supétielast-a-dire d’en faciliter 'acces pour les
classes populaires. Selon lui, cela passe paékion de postes de surveillants au college ou
au lycée. Ces postes permettront aux étudiantsubeesir a leurs besoins par un travail
financé par I'Etat. Il créé le statut ’ETUDIANT SURVEILLANT. La démocratisation
effective de I'enseignement supérieur se traduit’paces au savoir pour les enfants issus de
milieu modeste, mais les pouvoirs publics constateprogressivement que ce corps de
métier privilégiera I'étiquette d’étudiant de fagercessive en négligeant la responsabilité du

surveillant.

L’Etat s'inquiéte de cette dérive professionnelieissante. En 1987l rappelle le
double objectif de I'étudiant-surveillant : a savgue si ce dernier peut payer ses études grace
a son travail de surveillant, il doit en contreagarticiper activement a la « vie scolaire » de
I'établissement dans lequel il est en poste. EeteffEtat exige de ses surveillants un
investissement dans leur travail afin d’assurer medleure qualité de service public dans le
cadre de la « vie scolaire ». Imaginons qu’un ék@résente dans un état d’ébriété certain :
la question est de savoir quel positionnement pi@hdre le surveillant. Selon le reglement
intérieur d’'une structure éducative, il est cens@daire I'éléve a l'infirmerie et avertir sa
hiérarchie. Toutefois, le surveillant peut faireyre de beaucoup d’'indulgence et « couvrir »
I'éleve dans ce genre de situation. Ce surveiltenta alors pas dans le sens des objectifs
fixés par I'Etat. Par conséquent, en 2003, I'Etansforme le cadre juridique des maitres
d’internat et des surveillants d’externat en aasist d'éducation, modifiant la nature de leurs
missions et de leurs moyens d’action. Cette réforise a corriger les déviances constatées,
mais elle correspond aussi a une vision nouvella gdace du surveillant dans la gestion de
la « vie scolaire », et de la relation qu’il peatretenir avec les éléves. En effet, depuis 2003,
le surveillant n’est plus obligatoirement un étudiqui finance ses études, mais un travailleur
a part entiére dans I'organisation scolaire. Larueturation du métier de surveillant va alors
déstructurer les représentations qui existaient lpapasse, remaniant et refondant ainsi
l'activité dirigée de surveillance. Aussi, il esttéressant de comprendre I'enjeu des

compétences mobilisées au cours de linteractioms da relation entre le surveillant et

9 France) - La Surveillance, Il - Les SurveillantSote de service n°87-084 du 10 mars 1987, Rééup&8 novembre 2003 de :
http://www.ac.reims.fr/mi_se_new/tex87_1003.htAnnexe n°32

15



I'éleve. Chacun de ces acteurs réagit d'une mamaraépond plus ou moins a la norme
établie par le réglement intérieur d’'un établissetmriblic et local d’enseignement. De fait,
ne serait-ce que pour un bon fonctionnement dellaativité scolaire, il est nécessaire que
les acteurs qui la composent interpretent le réeghemntérieur. Cette interprétation est

évidemment variable d’un individu a l'autre.

1.1.1 — Objectifs
L’enjeu sera donc de saisir la nature de ces « édarinterprétatifs »

dans la pratique professionnelle des surveillants

Mais avant de pouvoir traiter ce qu’est ugcart interprétatif», il est au préalable
indispensable d’appréhender la notion de compétemez l'assistant d'éducation et la

maniéere dont I'individu interprete son réle so@alquotidien :

£ Comment définir concrétement la compétence prafassile requise pour tenir le
poste de surveillant ? Nous prendrons comme pardépart lestatus® de I'assistant
d'éducation au sein d’un établissement scolaire.

# Quelle est la démarche sociologique la plus perteg@our construire ce qu’est un
« écart interprétatif» dans le travail prescrit de I'assistant d'édooa?

#+ Et enfin, quelle hypothése pouvons-nous produireetaur du terrain qui réponde a la

notion d’'«écarts interprétatifs> ?

1.1.2 — Méthodologie
Les moyens mis en ceuvre dans cette étude afinnter @atteindre les objectifs ont
été les suivants :
— chronologie historiqgue du service de la «viel@®» avec la création du statut de
conseiller principal d’éducation (CPE).
— adaptation de concepts sociologiques sur 'détilirigée de surveillance.
— élaboration de la notion de compétence de layoatdes assistants d'éducation.
— construction d’'une étude comparative enseignassistant d’éducation.
— adaptation de la méthode de sociologie compréhepsur la catégorie des CPE via un

entretien semi-directif.

10 LINTON (Ralph),Le fondement culturel de la personnalitéége, Dunod, 2002, p. 72
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— construction de deux questionnaires destinépapalation des assistants d'éducation et des

éleves pour inscrire le travail de recherche daesdémarche de sociologie explicative.

1.1.3 — Présentation de ce dit mémoire

§ Section n°1 : Introduction et définition Provisaire
§ Section n°2 : Problématique n° | : Problématiqueadderche
§ Section n°3 : Méthodologie sur le travail de recheret propositions de traitements.

§ Section n°4 : Problématique n° Il : De D¥éconstruction des discours sociaux des

enquété.e.s a Reconstruction du discours scientifique

1.1.4 — Motivations

Cette these fait suite a deux travaux universgapescédents (maitrise et master
recherche) qui portaient sur la problématique désa«ts interprétatifs> dans la pratique
professionnelle des surveillants. Cette probléroatigst précisément le point commun entre
ces trois études, y inclus la présente recherclotodde. La premiére étude introduit la
guestion degcarts interprétatifglans la pratique professionnelle des surveillartsomment
I'acteur interpréte-t-il sa réalité sociflle ? La seconde étude menée en master recherche
s’intéressait essentiellement a la pratiqgue desibtant d'éducation dans sa relation a I'éleve.
Nous avons découvert que la relation assistantcididn - éléve engage un capital culturel
relativement commun et une certaine homogamie desraleux acteutd A partir de ces
travaux, nous proposons dans la présente rechdeckéfinir la compétence de la catégorie
socioprofessionnelle des assistants d’éducatiorvien de mettre en évidence Eegart
d’interprétation » produit dans un réle de surveillant socialemernteralu des chefs
d’établissement. En effet, notre recherche doatosahtitule : «Les écarts interprétatifs sur
I'Ethique de I'activité dirigée de surveillancelatcompétence de 'assistant d'éducation pour
IEsprit du systeme scolaire Pour comprendre au mieux, comment la « vie ag&oh
s’inscrit dés son origine dans le cadre d’'un serpigblic, nous allons commencer par faire un

rappel historique de ce dernier.

11 REGNIER (Wilfried),Le pion : un soldat dans I'’échiquier scolastigf§RRUGIA (Francis), (dir.), Maitrise de Sociologieésentée
devant 'UFR des Sciences du Langage, de I'Homnae é4 Société, Département de Sociologie, Unitéeds Besangon, 2004, p. 5

12 REGNIER (Wilfried) Le Systéme Scolastique et I'Ethique FamiljalACQUES-JOUVENOT (Dominique), (dir.), Master Reathe de
Socio-Anthropologie présenté devant 'UFR SciendesLangage, de I'Homme et de la Société, Tome Mémoire : Regard Socio-
Anthropologie sur le statut social des surveillamgpartement de Sociologie, Université de Besarobi7, p. 136
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Chapitre : 1.2) Définition provisoire

1.2.1) Origine historique du service « vie scolaire

1.2.1.1) Un peu d’histoire sur le statut du suragit comme auxiliaire

En 1992, Claude Carré rédige un rapport dans letjakerche a définir le travail du
CPE par rapport au travail des surveilldht®arcourons un peu d’histoire pour comprendre
leurs activités respectives.

Jean Zay est a l'origine de I'ouvrage consacrédmux statuts de surveillants : maitre
d’internat et surveillant d’externat. La loi oblide candidat a poursuivre des études, cela
devient une condition d'accés a la profes§iod I'époque ou Jean Zay crée le statut de
surveillant d’externat, le systeme scolaire étaitsé en deux structures nommées d’une part
« le petit lycée » et d’autre part «les écolesnpites supérieures » des campalhds
faudra attendre les années 1960 pour voir la omaiu collége uniqdé Le statut de
surveillant d’externat avait pris pour modéle dedtionnement le statut de répétitgur

Le statut de répétiteur avait pour fonction de lgeib la discipline et d’effectuer
d’éventuels remplacements des professeurs. Marg deadevenir répétiteur, il fallait étre un
maitre-éleve. En effet, I'éléve le plus agé de la classe répltaours du professeur. Aprés
le statut de maitre-éléve, le candidat évoluaindpaste de maitre d’étulfeet d’aspirant
répétiteuf’ pour enfin devenir maitre-répétiteur. Les maitégsétiteurs en activité évoluaient
au poste de professeurs-adjoints [18b2Jette catégorie modifia I'organisation des caig
et des lycées. La conségquence de cette réorganisséi traduira par la création d'une

nouvelle catégorie d’auxiliaire : les surveillamt$nternat?. Ceux-ci devinrent des maitres

13 LEBBAL (Adidi), RIFFIOD (Richard)La place des MI - SE au sein des établissem8ijan, Comité Régionale Documentation
Pédagogie de Bourgogne, 1998, p. 3

14 Ibidem, p. 6

15 Ibidem

16 FRACKOWIAK (Pierre), MEIRIEU (Philippe),’éducation peut-elle étre encore au coeur d’'ungrde société ?Condé sur Noireau,
Edition de I'Aube, 2008, p. 70

17 BUISSON (Ferdinandprticle : maitres répétiteurg1911), Récupéré le 28 mai 2008 de I'url :
http://www.inrp.fr/edition-electronique/lodel/dictinaire-ferdiannd-buisson/document.php?id3108&foxmiant , p.1

18 GAILLARD (Jean-Michel)Un siécle d’école républicain®aris, Seuil, 2000, p. 184

19 AMROUCHE (Morad)La fonction de surveillance et le maintient deiecipline dans les lycéeRevue : La sanction — la lettre de
I'enfance et de I'adolescence (n°57), Récupérd lpith 2009 de l'url :
http://www.cairn.info/article.php?ID_REVUE=LETT&IONUMPUBLIE=LETT 057&ID ARTICLE=LETT 057_0087#sectitnsin4, p.
89

20 BUISSON (Ferdinandprticle : maitres répétiteurg1911), Récupéré le 28 mai 2008 de I'url :
http://www.inrp.fr/edition-electronique/lodel/dictinaire-ferdiannd-buisson/document.php?id3108&fdrmant , p.1

21 Ibidem, p.2

22 Ibidem
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d’internat chargés de faire la surveillance darss dertoirs et au cours des promenades
[1909F3. Ce rappel historique nous permet de comprenduegpoi les maitres d'internat et
les surveillants d’externat deviennent des auxdsde I'enseignement sans pour autant étre

assimilés aux taches d’'instruction.

1.2.1.2) De lauxiliaire surveillant général au peanent conseiller principal

d’éducation

Le surveillant général est le plus ancien des dilamés, il est aussi un maitre
répétiteur avec une ancienneté de trois a cinq@asnission est de maintenir 'ordre dans le
lycée et surtout de maintenir I'ordre hiérarchigeteprotocolaire. Ce statut est crée par le
décret du 17 novembre 1847 et sa mission est défiar la circulaire ministérielle du 20
décembre 1847. Le surveillant général était souspgelé «urgé» ou mieux encore
« garde-chiourme en chef% Le surgé avait comme mission de tenir & jourdkier des
punitions. Il devait veiller « & I'application deseines $°. Enfin, le surveillant général
attribuait une note de conduite, nous sommes psodkel’actuelle note de « vie scolaire »

attribuée par le chef d'établissement aprés awwisalté 'équipe pédagogique et le GPE

A partir de 1950, la (re)construction du systéntecasissante. On y trouve la structure
du petit lycée et les centres d’enseignements igoba (CET). Le recrutement des
surveillants généraux repose sur une liste d'afgguouverte aux bacheliers dgés de 28 ans
avec une ancienneté de cinq années de servicelg@@ET. Pour le « petit lycée », les
candidats devaient avoir une licence et étre age2sdans avec une ancienneté de trois
annees. Les surveillants généraux des CET devénpgena peu des animateurs dans la
structure éducative. En 1960, la montée de I'arionadans les CET fait émerger la création
d’'une association appelée FSE (foyer socio-édycatf FSE va étre un instrument éducatif
innovant qui va malgré lui remettre en cause leéesys d’autorité installé. L'adolescent va
rechercher une attention particuliere, le surveilizeénéral répondra a cette demande. A partir
de 1968, I'essoufflement des FSE et I'écoute reigrig par les éléves vont mettre & mal la
mission du surveillant général. En effet, cette dede d'écoute transforme la pratique

23 Ibidem

24 SERAZIN (Pierre)Essai : Du Surveillant général au Conseiller Pripai d’Education In : Ressources pédagogiques : La profession de
conseiller d’éducation, ses origines et son évotytParis, (Publication publique le 28 janvier 20@¢cupéré le 01 mai 2008 de I'url :
http://cpe.paris.iufm.fr/spip.php?article16f. 1

25 Ibidem

26 FranceNote de Vie scolaireCirculaire n°2006-105 du 23 juin 2006, Récupéré2 septembre 2010 de l'url :
http://www.education.gouv.fr/bo/2006/MENE0601604i&h Annexe n°13 Article n°4; p. 3
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professionnelle des surveillants généraux, cewoii donc revendiquer leurs responsabilités
éducatives. Leurs syndicats revendiqueront a turun statut d’éducateur. Il faudra attendre
1989 pour que I'Etat leur reconnaisse officiellemlenstatut de personnel de I'’éducafioa
part entiere. En 1972, la désignation de surveilgggnéral est peu a peu remplacée par le
terme de conseiller d’éducation (GE)Par la suite, la catégorie des conseillers d'atioic

(CE) sera annexée a la catégorie des conseillersigaux d’éducation (CPE}

La circulaire de 1972 définit les missions du CdteePrincipal d’Education, mais a
la suite d’'un mouvement social en 1978, cette aieisera abrogée. Le 15 et 16 septembre
1978, la catégorie des CPE se met en gréve pegdarante huit heures consécutives. Cette
gréve permettra de mettre fin au statut d’aux#iat apportera la titularisation. En 188%
CPE est enfin reconnu de facon officielle, commeducateur a part entiere. Il doit contréler
la présence des éléves dans l'établissement et assurer cette tache, il dispose de
surveillants. Ces derniers étaient appelés les MNBE/ (maitres d’'internat et surveillants
d’externat), actuellement ce sont les assistaathudation.

A partir de 1990 les IUFM (Institut Universitaire ¢ Formation des Maitres) créent

une formation pédagogique pour le métier de CPE.

Aujourd’hui, les CPE doivent maintenir les régleswie en collectivit, ils assurent
un cadre de socialisation qui permet & I'éléve eleanstruire en tant que citoyénLe CPE
assure un suivi individualisé des éleves, cela cenmtp la relation avec les parents, la gestion
de I'absentéisme, la relation avec I'équipe prajess, etc. Les CPE porte la responsabilité

du service de surveillante Ce service était composé des maitres d'internatieeillants

27 FranceModification du décret n°70-738 du 12 ao(t 1970taot sur le statut particulier des conseillers mijpaux et conseillers
d’éducation BO n°37 du 19 octobre 1989, Article n°4 du dédf89, Récupéré le 23 novembre 2010 de l'url :
http://cpe.paris.iufm.fr/spip.php?page=imprimer&adticle=142, Annexe n° 25 p. 1

28 SERAZIN (Pierre)Essai : Du Surveillant général au Conseiller Pripai d’Education In : Ressources pédagogiques : La profession de
conseiller d’éducation, ses origines et son évohjtParis, (Publication publique le 28 janvier 20@2¢cupéré le 01 mai 2008 de l'url :
http://cpe.paris.iufm.fr/spip.php?article1 i 4

29 FrancePécret n°2002-1134 du 05 septembre 2002 modifeadétret n°70-738 du 12 aout 1970 relatif au stparticulier des
conseillers principaux et conseillers d’éducati®écupéré le 06 mai 2008 de I'url :
http://www.legifrance.gouv.fr/afficheTexte.do?cidie=JORFTEXT000000226834&dateTex#nnexe n°27 Article n°10, p. 4

30 FranceModification du décret n°70-738 du 12 ao(t 1970ttt sur le statut particulier des conseillers mijpaux et conseillers
d’éducation BO n°37 du 19 octobre 1989, Article n°4 du dédf89, Récupéré le 23 novembre 2010 de l'url :
http://cpe.paris.iufm.fr/spip.php?page=imprimerg&adticle=142, Annexe n°25 p. 1

31 FranceRodle et condition d’exercice de la fonction dessedlfers d’éducation et des conseillers principadducation Circulaire n°82-
482 du 28 octobre 1982, Récupéré le 29 décembrie@d0url : http://www.ac-limoges.fr/IMG/pdf/circulaire_28 0dt982.pdf, Annexe
n°24,p.1

32 POUCHARD (Céline)Role et mission du Conseiller Principal d’éducati¢mise en ligne le 08 novembre 2006), Récupézd le
décembre 2007 de I'ubttp://promethee-aquitaine.iufm.fr/formiufm/artigap3?id_article=544p. 3

33 FranceModification du décret n°70-738 du 12 ao(t 1970ttt sur le statut particulier des conseillers mijpaux et conseillers
d’éducation BO n°37 du 19 octobre 1989, Article n°4 du déag89, Récupéré le 23 novembre 2010 de l'url :
http://cpe.paris.iufm.fr/spip.php?page=imprimerg&adticle=142, Annexe n°25p. 1
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d’externat réformeés en assistants d’éducation [RAEs CPE portent la responsabilité de la
surveillance des éléves qui se déplacent dans defoics de I'établissemetit Nous

proposons d’examiner le statut juridique des CREI@st le chef du service « vie scolaire »
et le responsable hiérarchique de I'actuel suadilladministrativement nommé assistant

d'éducation.

1.2.1.3) Service CPE

Le tableau suivant portera sur la maniere dontetgutement s’opéere, sur qui a le
pouvoir disciplinaire, sur les autorisations d’alises, sur la semaine administrative, sur le
volume de travail hebdomadaire, sur la liberté gikrindu temps, et enfin et surtout sur le

réle social attendu par I'administration.

34 FranceConseiller Principal d’Education : Référentiel dempétenceRécupéré le 02 février 2007 de l'url :
http://perso.wanadoo.fr/papiers.universitairestupe, Annexe n°28,p. 1
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Tableau n°1:_Synthése des textes de lois assujettis au sesUCBE (conseillers principaux d’éducation)

. . . . « o Relatif & 'aménagement et a la réduction dy .
Loi Dec_ret_ relatif 35au statut Clrculal_re sur le réle et conditions temps de travail dans la fonction publique de Serv;ge des

Droits particulier des CPE d’exercice de la fonction des CPE IEtat ¥ CPE

[1970] [1982] [2000] [2002]

1) Concours externe : Avoir le titre

pré requis pour s'inscrire gu
Critére de CAPES. . : Concours de '3™ voie supprimé aprés la session

2) Concours interne: Avoir leg/y 1l
recrutement diplébme requit pour linscriptior de 2004

associéee a trois annégs

d’ancienneté dans la fonctign

publique.

1) Le Ministre pour les CPE
Autorité détachés de leurs fonction§

2) Le Recteur de I'Académie /] /I /]
administrative 3) La Commission Administrative

Paritaire Académique (CAPA)

4) Le chef d'établissement

35 FrancePécret relatif au statut particulier des conseifigrrincipaux d’éducatiorDécret n°70-738 du 12 ao(t 1970, Publication auR@®R15 aolt 1970, (Version consolidée au 25 a@db 2 version JO initiale),
Récupéré le 01 mai 2008 de I'utttp://www.ac-creteil.fr/cpe/DocumentstelechargeabiextesDeReference/decret1989CPE, painexe n° 22

36 FranceRdle et condition d’exercice de la fonction desseiliers d’éducation et des conseillers principaldducation Circulaire n°82-482 du 28 octobre 1982, Récuf®a® décembre 2007 de l'url :
http://www.ac-limoges.fr/IMG/pdf/circulaire_28_od982.pdf , Annexe n°24

37 FranceDécret relatif & 'aménagement et a la réductiontemps de travail dans la fonction publique dedEDécret n°2000-815 du 25 aodt 2000, Récupéré lmalf008 de I'url
http://admi.net/jo/20000829/FPPA0000085D.hfrAhnexe n°18

38 FranceService des CREArrété du 04 septembre 2002, Récupéré le 012688 de I'url :http://www.crdp.ac-lyon.fr/a/ConcoursEdu/CPE_seswioc, Annexe n°26
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Circulaire sur le rble

Relatif & 'aménagement et §

Loi | Décret relatif  au statut | et conditions| la réduction du temps de Service des CPE
Droits particulier des CPE d'exercice de la|travail dans la fonction
fonction des CPE publique de I'Etat
- L’obligation d'astreinte ou dé- Un service administratif de trois semaines
Service proximit(_é de (_Jlomicile pour est soIIicité._ _
/Il /] intervenir sur le lieu de travail | - Une semaine apres la sortie des éleves ($+1)
Administratif - Le temps d'astreinte sefa Une semaine avant a la rentrée des éleves
considéré comme un temps deR-1)
travail administratif -Une semaine sur les petites vacances.
1) Détachement du CPE pour une
autre administration
Evolution dans le| 2) Intégration possible a la liste
d’aptitudes au poste de cheff/ 1 2
poste de CPE d'établi
établissement
3) Détachement du CPE pour une
entreprise
- Une pause de 20 minutes @u
bout de 6 h consécutives (e
Liberté d’emploi - 24 h consécutive travail L . N -
1 - Un repos de 35h consécutiies 4 h par semaine sont a la responsabilit¢ de
du temps dans la semaine dans la semaine (avec (l¢#agent pour assurer au mieux sa mission.
dimanche)
- Le travail de nuit de 22h a 5h
ou 7 h du matin
- 35 h par semaine dans le caflre
Volume de geGOOhannuaIisées - Dans Je respect de la durée du tra ail
_ _ . ' annualisée (1600 h), le temps de travail par
travail 1 -39 h par semaine | - Maximum de 48 h pour une . ine ot de 40 h 40 minutes dont 4 ha la
semaine o )
responsabilité de Il'agent pour assurer|au

hebdomadaire

- 44 h par semaine pour
maximum de 12

un
semaings

| Inieux sa mission

consécutives
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Droits

Loi

Décret relatif au statut
particulier des CPE

Circulaire sur le rbéle et conditions
d’exercice de la fonction des CPE

Relatif a 'aménagement et a I3
réduction du temps de travalil
dans la fonction publique de
I'Etat

Service des CPE

Roles attendus

- Assurer ses responsabilit
éducatives

- Organisation et animatio
de la vie scolaire

- Organise et contrdle lgs
activités du personnel de

surveillance
- Associé aux professeurs,
CPE assure le suivi d

I'éleve

- Conseiller I'éléve dans sd
orientation et la constructio
de son projet professionnel

FS Le CPE doit s’inscrire dans
perspective de la  mission
I'établissement

- Le CPE doit gérer le cadre général

]

« vie scolaire »
- 3 responsabilités :
| 4+ Participe au fonctionnement de
j‘établissement

4+ Collaboration avec les professeurs
pour assurer le suivi des éleves
+ Animer et organiser I'espace du
foyer socio éducatif

>

a

de

I

o

- Un service de permanence
attendu sur la totalité des trd
semaines et I'Etat propose ce
organisation

- Une semaine apreés la sortie ¢
éléves (S+1)

- Une semaine avant a la rent
des éléves (R-1)

- Une semaine sur les petit
vacances

pSt
S
(te

les

ée

Autre(s)

I

- La spécialisation de la fonction de C
n'existe pas.

- Le CPE collabore avec I'équipe
surveillance anciennement composée

PE

Je Le CPE est assimilé a |\
diemctionnaire de catégorie A

MI/SE et actuellement des assistants

d'éducation.

L'intervention en
rd'astreinte est majorée g
coefficient multiplicateur de 1,
soit 1h 30 pour 1 h effective

période

LU
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Le CPE est un éducateur permanent au service de&iascolaire ». Si le surveillant
général était un auxiliaire assujetti aux tacheglideipline, le CPE a démontré son utilité
d’acteur permanent dans I'éducation. L’'Etat luiomgait le statut d’éducateur. Qu’en est-il
des auxiliaires temporaires de surveillants ouadssstants d'éducation qui assurent le service

de la « vie scolaire » ? Nous situons ces awefaitans une temporalité sociale.

1.2.2) Définition du sujet de recherche dans la teporalité

Le statut administratif de « surveillant » s’éiade 1937 a 2003. Toutefois, au cours

de ces années et aujourd’hui encore, I'Etat poulsuestructuration juridique du statut.

1.2.2.1) Statut des maitres (esses) d'intethat

Le décret du 11 mai 1937 sur le statut de maiirgethat (MI), établit la durée de la
fonction a six ans maximum. La loi explique biereqee statut est un agent temporaire au
service de I'Etat et que les candidats doivent guiure des études dans le but d’acquérir une
professiol”. Dans ce méme article, la loi stipule que pour xdeandidats & titres
universitaires égaux, la priorité sera accordéecandidats désireux de devenir enseignants.
Comme nous l'avons signalé ci-dessus le poste deendinternat est un poste temporaire.
L’institution réglemente la possibilité de conserigefonction ou la rupture de contrat. Pour
conserver son poste de maitre d’'internat, le candidit fournir un titre universitaire dans les
trois premieres années de son embauche. De pleandidat dispose d’'une limite de cing ans
pour obtenir sa licence (bac + 3).

La loi définit leur fonction en termes de travawkmanistratifs d’'une part, et de la
surveillance relative a la vie d’internat d’autrartp Elle codifie 'emploi du temps de ses
agents temporaires, elle octroie une liberté dgtvijuatre heures consécutives par semaine.
De plus, elle régit la durée de leur liberté joligra a six heures ; c’est-a-dire de I'entrée des
éléves d’externat au cours du matin (8h) jusqu’soldie de ces derniers (17h ou 18h). La loi
stipule que la cité universitaire est réservée @andidats ayant une licence. Elle réglemente

le nombre de maitres dinternat proportionnelleman nombre d’éleves. Un maitre

39 FrancesStatut des maitres (esses) d'Interriaécret du 11 mai 193Récupéré le 11 novembre 2006 de l'url :
http://www.ac.reims.fr/mi_se_new/tex.htmAnnexe n°29
40 Ibidem,Article n°1, p.1
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d’internat a a sa charge trente éléves soit unmim de trois maitres d’internat pour quatre
vingt dix éleves au minimum.

Il existe une commission administrative paritaicsmsultative (CAPA) dans laquelle
siegent quatre membres de I'administration et guatembres représentants syndicaux €lus
par les maitres d’internat. La fonction de cettencussion paritaire consiste a traiter les
situations individuelles relatives aux maitres @mat. La CAPA engage la rupture de contrat
pour un candidat n'ayant pas répondu aux critémsstutionnels (un statut d’étudiant non-
validé pour 'année en cours, I'age, la non préseor de diplomes universitaires, etc....)

La loi demande aux candidats de se soumettre pémede d’essai transitoire d’un an que
'on nomme période intérimaire. C'est a la fin de période intérimaire que le candidat
devient stagiaire. S’il est reconnu stagiaire piastitution, alors il est considéré comme apte

au poste.

1.2.2.2) Statut des surveillants (es) d’externat

Ce décret en article deux définit le cadre de teanent. Le candidat doit avoir 18 ans
révolus et étre titulaire du baccalauféat’agent temporaire a la possibilit¢ de faire six
années consécutives. Les surveillants d’exterraj (@t pour réle d’assurer la surveillance
pendant l'interclasse du matin et de I'apres-miidi.doivent étre attentifs aux mouvements
dans I'enceinte de I'établissement et assurerfeeiilance des temps consacrés aux detoirs

Ce décret s'inscrit dans la méme logique que leedétl 11 mai 1937 qui stipule que
la commission administrative paritaire consultatogntrole les conditions de recrutements
des candidats.

De plus leur emploi du temps de service doit retgpdes besoins de surveillance de
I'établissement tout en conciliant leurs étdfdesCe décret anticipe les absences des
surveillants d’externat en décomptant un trentiémesalaire mensuel par jourftéd_a limite
a 'employabilité du candidat est la limite d’age 20 an¥.

Les surveillants d’externat et maitres d’intern@ient aussi assujettis a la circulaire

de 1968 et a la note de service de 1987. La cireutaodifie les décrets antérieurs et rappelle

41 FranceStatut des Surveillants (es) d’ExternBécret du 27 octobre 1938écupéré le 11 novembre 2006 de I'url :
http://dse.ac-rouen.fr/rectorat/profession_mised@Birtf, Annexe n°3Q Article n° 2, p.1

42 Ibidem Article n°4, p.1

43 Ibidem Article n°5, p.1

44 |bidem Article n°8, p. 2

45 Ibidem Article n°2, p.1
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gue la poursuite d’études universitaires est laditmm d’employabilité. Les agents
temporaires de surveillance étaient désignés codasedtudiants-surveillants. La circulaire
apporte des changements sur le volume horaire hedmifire. En effet, la durée de travail
hebdomadaire des maitres d’internat passe de 4034 &. Les surveillants d’externat
réduisent leur présence hebdomadaire de 36 heuB@sh&ures. En outre, la circulaire de
1968 attribue quatre heures aux surveillants difestepour des activités a responsabilité
pédagogique particuliere. L'Etat édite en 1987 nao de service dans laquelle il réaffirme
I'existence des MI / SE en tant qu’agents tempesagt tente de considérer I'évolution des
populations scolaires. La note de service expligée clairement que le rbéle d’éducateur du
surveillant est de permettre a I'enfant d’accédso autonomie. La loi autorise des écarts a
la régle si 'agent temporaire prend en compteaidiqularité de I'environnement et du public
dans lequel et avec lequel il travaille.

Nous avons construit un tableau de synthése stexéss de lois concernant le maitre

d’internat [1937] et le surveillant d’externat []3la circulaire de 1968 et la note de service
de 1987.
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Tableau n°z: Synthése des lois assujettis aux statuts de nehittternat et de surveillant d’externat

Loi

Droit(s)

Décret du 11 mai 1937

Décret du 27 Octobre 193

Circulaire N°IV-68-381
du 01 octobre 1968

[¢0)

Note de service 87-084
du 10 mars 1987

Autres : Homogénéisation des
textes de lois

Candidats se destinan

Prioritairement au
candidats se destinant a &

Circulaire de 25/11/1938
tpeéconise de tenir compte de

Critéres de recrutements | une carriere d:(a‘;andidats se destinant a Lr]ﬁ professeur. la situation sociale.
"carriére de professorat Information aux bachelief<Circulaire du 25/09/1969
professorat . . . I
sur les criteres  deAffirmation du double objectif
recrutements. de ce statut.
. o -Blame -Blame i . 5
Pouvoir disciplinaire du . . Affirmation du recrutementDecr.e.t du 1.8/03/1997
-Exclusion -Exclusion i modifie article 7 et 6 des
recteur par le Rectorat

-Licenciement

-Licenciement

décrets de 1937 et 1938.

Circulaire 30/10/1954

. - (r?uatre heures a Rappel de la non-association
o . Surveillance des éléves g I .
Adjoint a I'enseignement | /// ) responsabilités i possible entre le personnel de
cas d'absence de professelr., . : o
pédagogiques. surveillance aux activités de
I'enseignement.
Réponse Ministérielle du
i@ . roits a quatre jours
1 /30°™ du salaire mensuel, . d J 14/02/1.969 .
Absences i d’exonération pour le/l/ Expansion des quatre jours

par journée d'absence.

passage d’un examen

d’autorisation d’absence aux

concours administratifs
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Loi

Décret du 11 mad

Décret du 27 Octobr

Circulaire N°IV-68 -
381 du 01 octoby

Note de service 8184

Autres : Homogénéisation d

. 1937 1 du 10 mars 1987 textes de lois
Droit(s) 93 938 1968
. N Trois heures . .
. . Participation a huit . . Circulaire 24/04/1996
Quinze jours. - . administratives  par . ,
. . . . .jours a la sortie des Extension de la semaine
Services administratifs | consacrés a la sorm{e . i éour. Pour un/ll . . .
i éleves et huit autre . administrative aux maitres
des éleves . X . maximum de 9h dans -
jours a larentrée . d’internat
la semaine.
P . |le candidat doit répondre
.. L. L 2 ans d’intérim six mois .
Période intérimaire 1 an d'intérim. . aux exigences de//
maximum renouvelable. ; - :
['administration
Circulaire 18/06/1960
. Autorisation d’heures
maitre , . R
- supplémentaires a 40h paur
: d’internat :34 h N -
Volume de travai . les maitres d’internat
) 44 h 36 h surveillant 1! ) e,
hebdomadaire dexternat 32 h Réponse Ministérielle du
| 9/05/1985
le service mixte doit étre de
31 heures maximum
. . SiX annéesLimite d’age de 29prolongation d'une
Fin de fonctions . P 9 P , g , Ny /i
consécutives ans année supplémentaire
trois ans sans . .
o Affirmation double
diplébmes - .
s : . . . objectif entre la poursuite
Critéres pour maintenir| universitaires L
i . , i1 i/ d'études et la/ll
le candidat en poste Cing années pour o . .
; . , contribution  financiér
I'obtention d’'une iz
. de I'Etat
licence

29



Il faut rappeler que les maitres d’internat etdesveillants d’externat sont des agents
temporaires a la «vie scolaire » ; de ce faitsoat rattachés a deux textes fondamentaux
pour les fonctionnaires non titulaires. Le prengistla loi n°84-16 du 11 janvier 1984rtant
dispositions statutaires relatives a la fonctiorbjigue de I'Etatet le second est le décret
n°86-83 du 17 janvier 198flatif aux dispositions générales aux agents ntnaires de

I'Etat pris pour I'application de I'article n°7de la loi n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant

dispositions statutaires relatives a la fonctiorbjique de I'Etat.L’article n°25 de la loi de
1984 rappelle qu’une nomination & un poste de fonoaire n’entraine pas sa titularisafion
Nous développerons dans le chapitre sur la prolligueade recherche la particularité du

statut de fonctionnaire assimilé aux assistanthud4tior?’.

1.2.2.3) Les aides éducateurs

Le 16 janvier 200%, le ministre de I'Education Nationale déclare wukréer un
nouveau statut de “surveillant”. En effet, des isdants d'éducation remplaceront
progressivement les maitres d’internat et les diamés d’externat. Avant la création du
statut d’assistant d'éducation, il existait dassé@blissements scolaires des aides-éducateurs.
Ceux-ci ont vu le jour a la mise en place des emptunes par le gouvernement de Jospin

[1997 — 2002]. Le tableau suivant résume la régfeation des aides-éducatetirs

46 FranceDispositions statutaires relatives a la fonctiorbfigue de I'Etat Loi n°84-16 du 11 janvier 1984, Récupéré le 242088 de

I'url : http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid TexLEGITEXT000006068830&dateTexte=2008052hnexe n°16 Article

n°25p. 11

47 Tableau n°4de la présente thés@résentation des textes de lois sur les statussidtant d'éducation, d’auxiliaire de vie et d'sissit
pédagogiquep. 76 - 78 i

48 FranceProjet de loi relatif aux Assistant d’EducatidiNavette Sénat - Assemblée National&gmpte rendu du conseil des ministres du
26 février 2003Récupéré le 02 avril 2007 de I'unittp://www.assemblee-nationale.fr/12/dossiers/tmsis education.asp#consiiinexe
n°34,p.1

49 Francel es aides-éducateurRécupéré le 28 mai 2008 de l'url :
http://www.ac-toulouse.fr/ia-haute-garonne/228638789/90-les-aides-educateurs.pifmnexe n°33
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Tableau n°Z : Synthése sur la réglementation des aides-édusateur

Conditions pour bénéficier de ce

Théme Droits droit.

-- Rémunération sur la base

du .. .. .
SMIC " "établissement employeur doit

- Etablissement paveur est L répondre aux conditions du Code|du
L pay Yravail L 322-4-10.
structure mutualisée.

-- Possibilité  de travailler sur
Affectation plusieurs structures dont up@é
principale.

Contrat de travail

-- A partir de 2002 la durée est de 5 Prolongation de contrat pour |es
signataires avant le 30 juin 1998

ans non renouvelable. : , -

jusqu’au 30 juin 2003.
-- 1575 heures a répartir sur 45
semaines de travail.
-- 10h maximum de travail / jour- Pendant les 7 semaines de congés
avec une pause de 45 min possjipayés I'activité professionnelle est
au bout de 7h consécutives. prohibée.
-- 35h modulables a un maximym

de 39h / semaine.

Durée du Contrat

Modalité des
emplois du temps

Quatre semaines sont a situer en ¢té
géeux semaines dans [I'entente

Congés de droit: -- 7 semaines ,
ntractuelle entre I'employeur |et

congés sont a exclure des

; . employé.
semaines de travail. L .
Une semaine a fixer sur les petites
Congé de droit et vacances scolaires.
de fait
Congés de fait: -- Les aidds- Etre a la disposition de
éducateurs ne sont pas en congéd’émployeur, il peut étre mobiligé
droit pendant les vacancg®our un dispositif “d’école ouverte”
scolaires. lls sont en congés de faibu par la collectivité territoriale.
Formation - 200n de formation peuvent eE[g Accordée par le Recteur.

déductible sur le temps de service
-- Cumul de contrat droit public et- Demander I'accord a I'lnspection

Cumul de travail

droit privé du Travalil
Internat -- Partif:ipation sur la base jH/
volontariat.
Frais de -- Seuls les trajets entre plusietrs

(D

-- Pas de remboursement possibl

Pe

établissements sont remboursés.
Autorisation accordée par le Recteur
sous réserve que cela rentre dans le

Déplacement

Autorisation --28h pour examen cadre d’'un projet professionnel.
d'absence --56h pour concours Circulaire n°98-150 du 17 juillet
1998

(BOEN n°30 du 23 juillet 1998)

La similitude du statut d’aide-éducateur avec cdks Ml / SE repose sur la possibilité
de s’absenter pour passer des examens ou des cantoutefois, le statut d’aide-éducateur
présente des nouveautés par rapport aux Ml / SEEffEf) Les MI / SE ont un contrat de droit
public, alors que les aides-éducateurs signenbuatrat de droit privé. Le temps de travail des
aides-éducateurs n’est plus défini de fagcon hebdamamais annuelle. Les aides-éducateurs
ont la possibilité d’obtenir une réduction du tengestravail pour suivre une formation de

deux cents heures alors que les MI / SE suiveriesant le cursus universitaire. Les aides-
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éducateurs ont également la possibilité d’intenvenr plusieurs structures. En effet, a la
difféerence du surveillant d’externat dont le rOlst €’encadrer les éléves et d'aider aux
devoirs, I'aide-éducateur vient compléter le rélesdirveillant par la médiation, l'installation
d’ateliers pédagogiques donnant acces aux nouveldsologies et I'intégration des éleves
handicapés. Nous reviendrons sur les textes dectoisernant les assistants d'éducafion
dans la problématique de recherche de notre trapails’'intéresse a la compétence du

surveillant.

Le dernier recrutement des aides-éducateurs aeaualia rentrée 2001. Néanmoins, la
disparition de cette catégorie a été programmé&oes’.

En 2005, le ministere du travail crée les contati®s en deux catégories : le contrat
d’avenir (CAV) et le contrat d’accompagnement dams emploi (CAE}>. Ce dispositif
s’inscrit comme le successeur des contrats emptidarité (CES) ou des contrats emplois
consolidés (CECY. Néanmoins, actuellement [2011] il existe le €Wui est lecontrat
unigue dinsertion. Il a été crée en 2008 et entre dans feicee « vie scolaire » sous
'appellation CUI — CAE. Les candidats employés tsé@nus d’apporter une aide a
l'intégration des éléves handicapés, a véhiculez amsistance administrative, a aider a
I'accueil et & 'encadrement des éléves, &tc.

De plus, il existe depuis le 01 février 2009 ledrateurs de réussites scolaires. lls sont
recrutés dans le cadre d’emplois aidés et d’'unogiip d’éducation prioritaire dans 215
quartiers en difficulté. Ces agents ont pour missi® « participer, en appui et sous la
coordination des CPE, au repérage et au traitedenabsences lors des heures de cafirs »
lIs doivent organiser des actions dans I'établissgnet proposer une aide a la parentalité
dans le but de lutter contre le phénomene d’abseméeet les situations de décrochage
scolaire. Ces médiateurs doivent construire unéimblissement — famille dans et en dehors
de celui-ci. Ce type d’agent intervient dans lebk$sements en accord avec la politique de la
ville inscrite dans le dispositif d8ontrat Urbain de Cohésion SocialeEnfin, & la fin de ce
type de contrat aidé, une validation d’expérienstep@ssible comme acquis professionnels.

Pour lors, nous allons établir la fonction dsugveillant» au sein de I'établissement.

50 Tableau n°4de la présente thésdrésentation des textes de lois sur les statassidtant d'éducation, d’auxiliaire de vie et dstast
pédagogiguep. 76 - 78

51 France, RICHET (PhilippeRrojet de loi relatif aux assistants d'éducatioh Les assistant d'éducation : un statut unifié énavé
répondant mieux aux attentes des étudiants et asaibs d’encadrement et de surveillance des ésalisnts(Rapport — premiére lecture,
le 02 avril 2003), Récupéré le 26 mai 2008 de t'tatkp://www.senat.fr/rap/102-232/102-2323.htpAinnexe n°35 p. 1

52 FranceContrats Aidés, Emploi Vie Scolaire, (EYBgcupéré le 25 janvier 2009 de I'url :
http://www.ac-bordeaux.fr/Fichiers/Emplois/PDF/aeaides.pdf, Annexe n°36 p. 2

53 ALENDA (Stéphanie), MARTENS (Claudig)lémento AED : Assistants d'Educati®aris, L'Université Syndicale, 2006, p. 1

54 FranceContrat unique d'insertioCUI) Mis a jour le 07 avril 2011 par Direction tiaformation légale et administrative, Récupé&é |
08 mai 2011 de I'url http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F¥I6 .xhtm| Annexe n°37

55 FranceContrats Aidés, Emploi Vie Scolaire, (EYBgcupéré le 25 janvier 2009 de l'url :
http://www.ac-bordeaux.fr/Fichiers/Emplois/PDF/awatdes.pdf Annexe n°36 p. 1

56 DURAND (Damien)Délégué Flash 2011, Guide a I'usage des élus yxéenollégiensParis, CRDP de Grenoble, 2010, p. 171

57 Ibidem, p. 172
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1.2.3) L’espace social de la « vie scolaire »

1.2.3.1) Le fonctionnement de la collectivité (ae)) : un espace social !

Il est intéressant de se pencher sur les textésislgui organisent la vie collective de
I'établissement. En tant que chef de service de & scolaire », le CPE doit organiser le
fonctionnement de la vie collective de [l'établisgem Il est tout comme le chef
d’établissement assuijetti & la loi : EPLEtgblissemenfublic etLocal dEnseignementy.
Aussi, nous situerons le réle de l'assistant d'atloc dans cet espace social de la vie
collective de I'établissement.

La loi sur I'Etablissement Public et Local d’Engségnent permet d’attribuer une
personnalité juridique a la structure éducativesiaimu’'une autonomie administrative et
pédagogiqu¥. Cette loi réglemente I'espace social et orgalsisaouvement des éléves, leur
droit de réunior?® et d’associatiot. Elle définit également leur devoir tel que « ligation
d’assiduité (se soumettre aux horaires d’enseigneme@éfinis par 'emploi du temps de
I'établissement) (& la fois) pour les enseignematiligatoires et facultatifs (...f% Ces
droits et devoirs seront réaffirmés au cours dabiération du réglement intériétir

Le premier point important de cette loi porte sar dquestion de l'autonomie
administrative de ['établissement. En effet, chagsteucture doit rédiger un projet
d’établissement. Celui-ci doit définir « I'organiga du temps scolaire et les modalités de la
« vie scolaire % . Le chef d’établissement est celui qui pré-orgardu préalable le service
« Vvie scolaire », en tenant compte de son envimené local et des partenaires qui
composent la communauté éducative. Cette loi nafmme que tout établissement est
soumis a la rédaction d’'un projet d’établissement.

Le second point porte sur la gestion de I'espade etouvement des éléves. Il existe
la circulaire n°96-248 du 25 octobre 1998urveillance des éléV8s L'organisation de la
surveillance des éleves doit étre établie d'ung pans la rédaction du projet d’établissement

et d’autre part, dans le réglement intérieur deabéssemerif. Ensuite, I'obligation de

58 FranceEtablissements Publics Locaux d’Enseignemidle : EPLE), Décret n°85-924 ao(it 1985, Réo#ifg¢08 octobre 2008 de
I'url : http://www.ac-aix-marseille.fr/public/download/19Pfcret 85 924.pdfAnnexe n°2

59 DAVIAUD (Philippe),L’'ELPE (établissement public local d’enseignemefiise en ligne le 21 décembre 2001), Récupé?d le
septembre 2008 de I'urhttp://cpe.paris.iufm.fr/spip.php?page=imprimerg&adticle=117, p. 1

60 FranceEtablissements Publics Locaux d’Enseignem@idle : EPLE), Décret n°85-924 ao(it 1985, Réo#ifg¢08 octobre 2008 de
l'url : http://www.ac-aix-marseille.fr/public/download/190&cret_85_924.pdfAnnexe n°2 Article n°3-3, p.3

61 Ibidem,Article n°3-2, p.3

62 Franceloi d’orientation sur I'éducationloi n°89-486 du 10 juillet 1989, Récupéré le arvjier 2008 de I'url :
http://www.ac-nancy-metz.fr/VieScolaire/Textes_#imOrient.htm Annexe n°3 Article n°10, p. 4

63 FranceEtablissements Publics Locaux d’Enseignem@igle : EPLE), Décret n°85-924 ao(t 1985, Réo#ie08 octobre 2008 de
l'url - http://www.ac-aix-marseille.fr/public/download/19Tcret_85_924.pdAnnexe n°2 Article n°3-5, p.4

64 Ibidem Article n°2, 3°™ Alinéa, p.1

65 FranceSurveillance des éléyeSirculaire n°96-248 du 25 octobre 1996, Récupgfé mai 2008 de I'url http://etablissements.ac-
amiens.fr/vie-scolaire/textes/circ96-248_25 10 1,996 Annexe n°6

66 Ibidem, p. 1
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surveillance est un service continu pendant le tesgplaire de I'éléve quelque soit son
régimé’, elle est assujettie aux chefs d’établissemergte@ache est déléguée au CPE qui &
son tour organise le service avec l'aide d'indigigilacés sous son autofité

En outre, la loi sufa surveillance des élevgséconise I'autodiscipline. L’éléve doit
prendre conscience de sa propre respons&hiliténsi pour le responsabiliser davantagég «
loi sur l'orientation scolaire» lui rappelle « ses obligations, les taches iahi&s a ses
études : l'assiduité et le respect des réegles detitmnement de la vie collective de
I'établissement & . Le CPE et les agents placés sous son autofitérdanaintenir un cadre
concret en faveur de l'assiduité scolaire. Le fogecio-éducatif (FSE) anime la vie de

I'établissement et participe ainsi a la « vie sitela.

1.2.3.2) Le service public de la «vie scolairespie un espace privé de la vie

sociale ?

Le réle de I'Etat est de construire l'individu d¢‘@sdire de I'éduquer pour qu'il
domine son état de natdteDe plus, I'Etat construit le sens moral de lai&gcgrace a
I'éducation qu’il donne aux enfants de la Répuldiqalias les éléves). Pour ce faire, il a
besoin d’'un agent-relais pour véhiculer et mettrglace ses valeurs républicaines autrement
dit des métiers d’enseignants et du personnel éfluoca personnel éducatif a besoin de faire
régner une discipline. Jean Vial explique que KHitlise son personnel éducatif comme
personne institutionnelle proche de la figure ptaien Néanmoins, Frangois Dubet écrit : « ni
I'enfance, ni 'adolescence ne pouvaient entrééeole, et toute la discipline vise a maintenir
la porte close %. La problématique éducative est trés bien expéopsgr I'ouvrage de Judith
Migeot-Alvaradd®; elle consiste d’abord & ne pas confondre I'ast®iat et I'éléve ; ce sont
deux statuts bien distincts et différents en tonisits. Jean Vial explique que la conjonction
de l'instruction scolaire avec I'éducation famitiala conduire a des situations de confusfon.
Quelle est donc alors la place de la famille ddasphce social de I'école ? Condorcet
insistait sur le role de chacun: «la puissancbligue doit aller a I'essentiel : I'action
d’éduquer reléve d’abord de la famille puis dedsponsabilité de chacun et ce toute la vie.

L’instruction doit porter sur ce qui est objectivemh élémentaire ; de plus, elle ne dure qu’un

67 Ibidem Article n° A-I) Champ de la surveillance p. 2

68 Ibidem, p. 1

69 Ibidem Article n° B) La surveillance des éléves dans legdées p. 3

70 Franceloi d’orientation sur I'éducationloi n°89-486 du 10 juillet 1989, Récupéré le arvjier 2008 de I'url :
http://www.ac-nancy-metz.fr/\VVieScolaire/Textes _HiaiOrient.htm, Annexe n°3 Article n°10, p. 4

71TOULEMONDE (Bernard)l.e systéme éducatif en Franéaibervilliers, La documentation francaise, 20048 — 19
72 DUBET (Francois), (dir.Ecole-familles, le malentengdRaris, Textuel, 1997, p 27

73 MIGEOT-ALVARADO (Judith)La relation école-famille « Peut mieux fairglssy-les-Moulineaux, ESF, 2000, p. 41
74 VIAL (Jean)Histoire de I'éducationParis, PUF, 2005, p. 31
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temps %°. Condorcet précise que I'éducation est a la chaeyda famille. La qualité du
savoir-vivre en collectivité est également a largbade la famille. Néanmoins, I'Etat a le
devoir d’instruire I'enfant pour en faire un citoyePendant I'adolescence, le jeune conquerra
son autonomie au cours de conflits avec les adultes

De plus, toute interaction place lindividu danseutogique d’échange entre un
émetteur et un récepteur. En effet, il y a un cangmeent accepté ou toléré en famille, mais il
y a un comportement a avoir en société. Dominigioaré délimite les situations par la
dichotomie public / privée. « Les lieux publics et les espaces privésengendrent des
comportements tellement différents qu'on peut edeéint parler d’'une politesse des lieux
publics et d’'une politesse des lieux privés. Lanpége vise au maintien de Wistance
interpersonnelle et se fonde sur I'écart et la réserve, alors queetonde tend a favoriser le
rapprochement, le contact et la communicatioi®»Jean Vial explique que la construction
de I'école avec la morale de I'Eglise donne l'iltus éducative de la transmission des savoir-
vivre. Le probleme est que la transmission de pe tle savoir doit se faire en famille et non
a la charge du personnel de I'Education Nationale.

Comme nous le disions plus haut, le statut de v&let celui de I'enfant sont
antagonistes. L’'un concerna sphere publique (I'éléve)et l'autre, la sphere privée
('enfant). Les personnes institutionnelles telles que le @HFBu les assistants d'éducatibn
permettront & I'éleve de reprendre confiance efutsaie vie d’adulte. Nous remarquons donc
quil y a au départ une coexistence Etat (spheétsigue) — Famille (sphére privée) qui se
traduit par une dualité entre I'Instruction et lledhtion. Force est de constater, qu'il existe le
systéme scolaire et I'éthique familiale ; chacences préceptes est indépendant. L'éthique
familiale revendique la transmission des savoireviau travers de I'école, le systéme scolaire
quant a lui, évolue dans une logique d’instructiontransforme I'enfant en un adulte citoyen
responsable.

Quelle action I'assistant d'éducation doit-il disper dans cet espace social vis-a-vis

de I'éléve ou du jeune-adulte ?
1.2.3.3) L’assistant d'éducation dans I'espace acel
La fonction d’assistant d'éducation n'a de sens gjileest rattaché a une structure

scolaire. Un établissement scolaire est un lieliédéve apprend un savoir ou un savoir-faire

dans le but d’'intégrer la société par le travalil.

75 COUTEL (Charles), KINTZLER (Catherindrésentationin : CONDORCETCing mémoires sur I'Instruction PubliguBaris, GF -
Flammarion, 1994, p.46 — 47

76 PICARD (Dominique)Politesse, savoir-vivre et relations socigl€aris, PUF, 1998, p. 42

77 MIGEOT-ALVARADO (Judith)La relation école-famille « Peut mieux fairglssy-les-Moulineaux, ESF, 2000, p. 49
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Chacun des membres de cet établissement se pasitdans une hiérarchie et a un
réle a tenir pour assurer le bon fonctionnemenlkadstructure. Nous développerons plus en
détail la structure et I'organisation d’'un étatdisent scolairé.

L’équipe de direction de I'établissement scolais¢ eonstituée d’'un proviseur ou
principal, responsable juridique des batimentsestrdembres qui fréquentent les locaux. Un
gestionnaire quant a lui gere le personnel teclnidgl I'établissement. Le proviseur a un
collaborateur direct qui est le proviseur-adjoide dernier doit gérer I'équipe professorale,
leur attribuer des classes et des salles de canss qu’'un emploi du temps. Enfin, il est
responsable de l'organisation des examens. L'adgine CPE travaillent en équipe. lls
gérent les demandes de changement d’emploi du tempde salle par les éléves ou les
professeurs, par exemple. Le proviseur-adjoints d@utorité du proviseur, délégue la vie
collective de I'établissement aux conseillers gpaox d’éducation.

Par vie scolaire, il faut entendre le temps scelain dehors de la vie de classe. En
effet, le temps scolaire est cadré par 'emploitelmps scolaire de I'éléVe Le CPE doit
gérer les problémes relationnels entre les éleveseain de I'établissement car le chef
d’établissement ainsi que le CPE sont toujoursaesables de I'éleve.

Le CPE doit assurer le suivi des dossiers scoladiesséleves qui quittent ou arrivent
dans I'établissement ainsi que le suivi des abserttre cas d’absence, I'éléve doit apporter un
justificatif auprés des surveillafits

De plus, le CPE doit contrbler et diriger l'act&itle surveillance des éléves, c'est-a-
dire qu’il doit définir un emploi du temps ainsi ejudes taches de travail prescrites au
personnel placé sous son autorité pour assurarcied”.

Quant a I'éleve, il se situe, d'un point de vuer&iéhique, a la base de la collectivité.
Pour qu'une collectivité fonctionne correctement,faut des regles qui structurent et
organisent les relations entre les individus. Lengere mission de I'assistant d'éducation est

d'assurer I'encadrement et la surveillance de aatfx-
+ Quel réle social doit tenir le «surveillant» vis-a-vis de I'usager ? [1987]

+ Quelles compétences l'assistant d'éducation consttdl dans ses missions au
sein du service public ? [2003]

78 Figure n°1 de la présente thésedrganigramme d’utctablissemenPublic L ocal dEnseignement »p. 53
79 VITALI (Christian),La vie scolaire Récupéré le 14 octobre 2008 de I'unttp://www.chez.com/b105/lectures/cVitali.htrp. 2
80 FranceReglement Intérieur d’'un Lycée Secondaire d’Ensaiggnt Récupéré a la Prérentrée 2008 / 2@0thexe n°12 Article n° Ill-
¢ : Absencesp. 3
81 FranceModification du décret n°70-738 du 12 aolt 1970tawr sur le statut particulier des conseillers mijpaux et conseillers
d’éducation BO n°37 du 19 octobre 1989, Article n°4 du dé@&89, Récupéré le 23 novembre 2010 de l'url :
http://cpe.paris.iufm.fr/spip.php?page=imprimer&adticle=142, Annexe n°25 p. 1
82 Francel oi relative aux Assistants d'éducatidroi n°2003-400 du 30 avril 2003, Journal Officiel 02 mai 2003, Récupéré le 04 mai
2008 de I'url :http://www.education.gouv.fr/bo/2003/25/MENX030002m , Annexe n°38 Article n°2, p. 1
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Section n°2) Problématique n° | : Problématique deecherche

« Chaque monde social est “un
univers de réponses réciproques
régularisées”. “(Chague univers)
est une aréne dans laquelle existe
une sorte d’organisation”, une
aire culturelle dont les frontieres
ne sont délimitées, ni par un
territoire ni par une frontiére ni
par une appartenance formelle
mais par les limites et une

communication efficace®s

83 STRAUSS (Anselm L.)}Jne perspective en termes de monde sod@8l78), InLa Trame de la NégociatipiParis, L'Harmattan, 2003, p.

269
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Chapitre : 2.1) De la macrostructure a la mésatira

2.1.1) Du service public a la bureaucratie : la qusion de I'Ethique
2.1.1.1) Le ervice public

La notion de service public est « une expressiaoiéble sens : tantbt elle désigne
'organisme de production du service, tantot elleeva mission d’intérét général confiée a
celui-ci ¥*. La production du service assure un service déttgénéral indispensable & la vie
collective de la société car il maintient une bomoéésion a la vie de société et est une
référence pour la vie soci&leLa premiére fonction du service public a été g@ample de
créer un service de police. Ce méme service a lpaiud’instituer un principe d’égalité dans
I'acte du service rendu vis-a-vis de l'usdger

Les principes fondamentaux du service public seatdrincipes : d’adaptabilité, de
continuité et d’égalif¥.

Le principe d’adaptabilité désigne l'obligation poledministration d’adapter ses
prestations aux besoins des usdfjerse second principe correspond au fonctionnement
régulier des services de I'Etat, cette notion estranente. Et enfin le dernier principe veille
au partage égal entre les avantages et les obligatbncernant les usagérs

Le service public est structuré par « le droit adstratif qui se définit par 'ensemble
des régles qui président & I'organisation et agtionnement % de celui-ci. Ce type de droit
régit les pouvoirs dans les activités d’autoritéesliadministrativés. Jean Marie Rainaud
définit le droit administratif a partir des valeugpublicaines. Le droit administratif frangais
assure le cadre de la valeur de la fraternité commeprincipe de neutralité. Le droit
administratif doit ensuite assurer le principe dlég entre les avantages et les obligations liés
aux usagers. Enfin, le droit administratif offre tégime juridique qui cadre la liberté des

actions de I'agent en direction des usagers.

84 AUBY (Jean-Frangois),es services publics en Eurgparis, PUF, 1998, p. 88

85 RAINAUD (Jean-Marie)l.a crise du service public frangaiBaris, PUF, 1999, p. 22
86 Ibidem, p. 21 - 22

87 LECUIVRE G.Notion (s) UFR STAPS, Nancy, Récupéré le 10 mars 2010 de I'u
http://www.staps.uhp-nancy.fr/guillaune_de.pgf 2

88 BRUNET Pierreles« Lois » du service publi®Récupéré le 10 mars 2010 de l'url :
http://www.fance.-jus.ru/upload/fiches_fr/Le%20miine%20d%E2%80%99adaptabilit¥%eC3%A9.pef 1
89 LECUIVRE G.Notion (s) UFR STAPS, Nancy, Récupéré le 10 mars 2010 de I'u
http://www.staps.uhp-nancy.fr/guillaune_de.pgf 2

90 RAINAUD (Jean-Marie)l.a crise du service public frangaiBaris, PUF, 1999, p. 13
91 LECUIVRE G.Notion (s) UFR STAPS, Nancy, Récupéré le 10 mars 2010 de I'u
http://www.staps.uhp-nancy.fr/guillaune_de.pgf 1
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Le service public est assuré par une personne ejaraltype de personne n’est pas
uniquement une personne physique par laquelle itadtration va exercer ses activités.

Une association peut étre assimilée a une persoorae. Une personne morale a ses
propres domaines d’exercices et agit en fonctiom dsut pour lequel elle a été ctée

Jean Marie Rainaud nomme le domaine d’exercitetuit personad® qui définit les
conditions d’exécution du service public renduusdiger grace a I'exécution des contrats dont
le but est « de maintenir la paix socialé $our maintenir la fonction de service & la segiét
I'Etat doit contréler a lintérieur méme de son apgl la validité du service rendu.
Présentement, I'Europe restructure le service pylile « accorde aux Etats une réserve de
compétences pour les activités de police “au skng élu terme”, mais dés que I'on franchit
la ligne de l'intérét général économique, la voéodtassimilation au secteur privé va créer
une situation discriminatoire au sein des servizgsics .

La loi européenne contraint I'Etat francais a uimgipe de non rentabilité, dans le cas
contraire elle menace d'ouvrir le service publidaaconcurrence. L'Europe considere le
service public francais comme un service rendwssaljer dont le monopole est assuré par
I'Etat.

L’Etat Francais a alors opéré deux processus patdeg son service administratif
public : la déconcentration et la décentralisafioha déconcentration consiste & transférer le
pouvoir de décision des autorités centrales aej@esentants locaux gu’elles nomment elles-
mémes et qui n‘ont aucune interdépendance par rappalles. Les représentants locaux ne
sont pas de simples organes de transmission eéaliégn, ils détiennent un pouvoir de
décision local. Ces agents locaux restent suboegoan pouvoir administratif ; le pouvoir
hiérarchique est une des caractéristiques de landéntration. Les services déconcentrés de
I'Etat assurent le relais sur le plan local desisiéas prises par 'administration et gérent les
services de I'Etat au niveau local. La décentrifisaest un principe organisationnel de la
République qui consiste a transférer au profit dedlectivités territoriales certaines
compétences et les ressources correspondantes.cdlestivités territoriales sont des
structures équivalentes aux communes et départeroaiibrganisation de la République est

décentralisé¥.

92 Ibidem

93 RAINAUD (Jean-Marie)l.a crise du service public frangaiBaris, PUF, 1999, p. 71
94 Ibidem, p. 20

95 Ibidem, p. 70

96 LECUIVRE G.Notion (s) UFR STAPS, Nancy, Récupéré le 10 mars 2010 de I'u
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La Républigue organise différents niveaux de stmest pour ordonnancer son service
public. De plus, I'Etat doit assurer son unité lekdrganise selon un principe de pouvoir
vertical qu’il administre du sommet a la base pabihis de sa bureaucratie.

2.1.1.2) Entre exvice public et bureaucratie

Un service est une mission d’'intérét général, maigr faire exister cette mission, il
faut administrer le service par de la bureaucratieservice public est prescrit et défini par
I'Etat, la bureaucratie est un outil. Cette actimalisée de I'Etat est attendue et recherchée
par le citoyen. Les agents en poste dans la bu@sisont nommeés bureaucrates, d’ailleurs
le sens commun les qualifie de fonctionnaire abiudam pouvoir sur le public. Que signifie
le mot bureaucratie dans le sens commun ? La benagéiest « le pouvoir des bureaux qui
influence I'organisation de I'administration (decém abusive)®. Max Weber définit la
bureaucratie comme un « modele d’organisation duatlr issu de la rationalisation des
activités 3°, c’est une administration centralisée avec desacté@ristiques que nous
développerons prochainement. Toutefois il existe aourant marxiste qui interpréte
I'appartenance a la bureaucratie & une forme deqdtf.

Daniele Linthart conceptualise I'écart entre levemr public rendu a l'usager et la
pratique du bureaucrate. Tout d’abord, elle défiits logiques : la logique bureaucratique,
la logique de métier, la logique de service pdfitianiéle Linthart rapproche les valeurs du
service public avec celles du métier : «les valede service public étatique peuvent se
modeler dans celles du métier pour créer une ideptdfessionnelle particuliére, positive et
forte pour laquelle la logique bureaucratique sente en quelque sorte domestiquéé®»
Daniéle Linthart souligne ainsi le danger d’'inversentre le service public et la bureaucratie.
Le service public n'est plus percu a sa juste valée danger selon l'auteur serait de
domestiquer la bureaucratie qui assure ce servigglicp « A linverse, la logique
bureaucratique peut s’imposer comme une finalitérigque de défier la finalité du service

public et compromettre fortement I'exercice du méti*®®

98 Ibidem
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Quel sens donner a I'action ? Entre la logique siegdar le bureaucrate et 'usager va
se creuser un décalage : « les agents devraiemterdp décalage entre le caractére normatif
de ce systéme gestionnaire et la diversité deatiins de face a face® Pour Gilles Jeannot
le décalage est la marge interprétative que I'ag&xécution ou l'agent institutionnel peut
s’octroyer, car « toute action est en méme tempg®tatruction d'un rendre compte a autrui
destiné a préciser que les fonctionnaires doiventine compte de leur action devant les
citoyens %°°. De plus, l'auteur se rapproche du conceptcdountability®® ou I'action du
bureaucrate fait écho & un usage politisé. Eriftital a réglementéne loi organique relative
aux lois de financesElle se nomme la LOLF, le gouvernement attribure anédit de
financement en fonction d'une mission définie pas ssoin®’. L'Etat peut limiter
I'employabilité et 'accés aux emplois d’une an@éd@nnée suivanté®

L’Etat souhaite voir se développer une « “cultueela performance” qui devrait ainsi
s'instaurer au sein de I'administratiot?® Quelles logiques définies par Daniéle Linthaat, |
bureaucrate choisira-t-il dans une situation d’eixer de service public pour étre le plus
performant ? « L’éthique et I'efficacité professietie dont se prévalent tous les agents, du
cadre A a I'employé C, sont indissociables de llegation de la loi dans une conception
républicaine $'°. Daniéle Linthart rappelle que I'éthique et le siow’une efficacité
professionnelle posent des questions, car les benaas « sont plus focalisés sur la remise
en cause de la finalité symbolique que sur I'éthide leur travail ». En effet, la question de
'éthique dans un souci de recherche d'efficacitéfgssionnelle aura tout son sens pour

'usager et pour la bureaucratie elle-méme.
2.1.1.3) L’éthique du bureaucrate
Pour Enriquez I'Etat politique se définit selon ®eurincipes démocratiquesEtat

Providenceou Démocratie Libérdf:. D'un coté, I'Etat Providence qui déresponsabitiss

acteurs, de l'autre la Démocratie Libérale qui gamise autour de la responsabilisation des

104 JEANNOT (Gilles)Les fonctionnaires travaillent-ils de plus en pfusin double inventaire des recherches sur I'actidées agents
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110 LINTHART (Daniéle) Entre bureaucratie, service public et expertisef@ssionnelle : les métiers de la fonction publigne
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étres sociaux. Lorsqu’un service public recherehprbgres social, ses agents institutionnels
doivent choisir une logigue comme l'a précisé Denlénthart. Cependant, pour assurer un
service public dans un principe d'égalité, le bumate est en droit de rappeler a l'usager la
charge de ses avantages et des obligations le roamt¢é”. Cette situation crée des conflits
relationnels, I'usager peut lui aussi remettre @mse I'éthique de celui qui assure ce service.

Tout d’abord, que veut dire le mot éthique : “enbkrmde conceptions morales”, alors
gue veut dire morale : “théorie de I'action humasoemise au devoir dont le but est le bien”.
Voici les définitions du sens commun, alors il néaugst trouver une définition scientifique du
terme éthique.

Du mot éthique Jean Paul Terrenoire distingue dewtions: moralité et
déontologié®®. Pour lui la déontologie est un savoir expliciemdifié et collectivement
reconnu, de plus les connaissances sont publiqoes @ue la moralité est pour lui une
maniere d’agir de fagcon pragmatique. Nous sommes karéle social du bureaucrate.

Alors « I'éthique releve de la réflexion théorigetesystématique sur les principes (du
service rendu) et les fondements (de Il'organisytiosur I'approche raisonnée (et
intellectualisée) du bien et du mal et sur lesésysts de valeurs et de normées% I'éthique
demande a I'agent institutionnel de rationalisen spproche et son expression. Jean Paul
Terrenoire définit deux facettes aux agissementadent : une facette ou les rapports sont
objectifs, impersonnels et fonctionnels, une aatrées facettes sont des relations subjectives,
personnelles, de personne a personne donc propee Wlonté du sujét®> Quant a
'expression, Jean Paul Terrenoire définit d’'unat ga registre prescriptif qui est la
recommandation « en termes traditionnels de la lmot&’, et d’autre part le registre normatif
qui correspond a «l'obligation générale sans a@mation des conditions de leurs
applications dans la pratiqué'® Ces deux registres sont lintermédiaire entre la
connaissance théorique et la pratique. L'ensembleed agissements et expressions conduit
I'agent institutionnel & une rationalité limité® En effet, entre les rapports fonctionnels qui
exigent une conduite objective et la relation deciaubjective, il existe un risque

d'incompréhension. Le bureaucrate doit définir étleque vis-a-vis de son travalil.
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Habermas définit I'éthique de la discussion. Eikeva montrer qu’il est possible de
fonder rationnellement des normes sur la base deisleussion. L’argumentation est la
recherche d’un consensus de compréhension. Powridab'® il y a I'éthique cognitive et
I'éthique procédurale. La premiére repose sur liargntation rationnelle, la seconde se limite
a préciser les moyens par lesquels on peut justiéestence de la regle.

Weber?° définit I'éthique de conviction et I'éthique despmnsabilité. La premiére
s’inscrit dans une démarche de vocation. La secamatgjue la conscience de par les choix
gue lindividu effectue. La caractéristique quifdiencie ces deux formes d’éthique est la
prise de conscience ou pas des choix effectuéd®parsocial.

Enfin, Weber définit le termEthos qui est I'incorporation de pratiques sociales d’'un
groupe donné participant & la construction de Riil. Jean Paul Terrenoffé accentue la
définition : Ethos correspond aux coutumes d'usages et a I'habitaders quEthos
correspond au caractere ou la maniere d'étre. btagestitutionnel doit s’interroger sur
I'Ethos au sein de son groupe de travail, soit la burediecrll doit se définir urkEthos qui

correspond a sa maniére d'étre quand il assumeesgite vis-a-vis d’'un usager.

2.1.2) Le statut de fonctionnaire

2.1.2.1) La protection de I'Etat

En ce qui concerne la macrostructure de I'Etatsnuaus sommes référés a la théorie
de Weber sur la bureaucratie. Vis-a-vis de sonopexs, I'Etat contracte une protection.
Cette protection proposée par I'Etat est 'uneceactéristiques de la théorie de Weber sur la
bureaucratie. Weber affirme que la qualité de fionctaire doit étre une profession principale
et non une occupation secondaire, un autre métietengagement total du fonctionnaire vis-
a-vis de sa profession conduit I'Etat & lui accontee protection maximaf&. L’employé est
soumis & deux procédés juridigifésLa premiére régle se nomme la judiciarisationleCea
sollicite la représentation juridiqgue de I'agent pa syndicaliste ou par un avocat dans les

commissions administratives de discipline, par gdermLe second est un enseignement et se
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nomme la juridicisation : un individu est alors gf@de faire de la médiation juridique, ce qui
peut permettre a un fonctionnaire de sortir d’'uitaaion conflictuelle avec un citoyen
mécontent. Le fonctionnaire doit savoir interprdes textes juridiques liés a son activité.
Certaines interprétations peuvent engager la resjiiité de I'agent. La sanction peut étre,
alors, disciplinaire, civile ou pénale. Ainsi, ugeait ne peut pas étre poursuivi pénalement s’il
déstabilise les missions du service public. L'Eégpare la faute personnelle de la faute liée a
I'accomplissement méme du service public. Dansase [tEtat y engage sa responsabilité.

De plus, Weber affirme la nécessaire hiérarchief@asions « ce qui veut dire que le
systeme administratif est fortement structuré evices subalternes et en postes de direction,
avec la possibilité de faire appel a l'instanceééiidure ainsi qu’'a I'instance supérieure ; en
général cette structure (se) manifeste (3) uneateredvers la plus grande centralisatib. »
Pour que le service étatique soit assuré, il faetlg pouvoir centralisé puisse controler si le

service prescrit est effectué.

2.1.2.2) Comment devenir fonctionnaire ou assifif&tionnaire ?

Lorsqu’un individu est regu & un concours extetrievient fonctionnaire stagiaire en
vue de devenir titulaire. La compétence du fonctare repose a la fois sur sa capacité
implicite & exercer ses droits et ses obligaticassdson travail, et sur sa faculté a I'expliquer
devant son autorité hiérarchique qui le recrutguetie contrdlera sur son travail prescrit. Le
recrutement s’opere par concours ou dans certa@isspar titres, mais le fonctionnaire est
soumis a des régles contraignantes qui écartersitlestions de favoritisme. L'Etat est lié a
ses employés par la ritualisation aux concours. &arseéquent il n’accepte pas les
arrangements sociaux. La commission de recruteneedbit subir aucune influence.

Selon Michel Croziéf®, toute administration a une catégorie socioprideselle (en
I'occurrence les assistants d'éducation, les empleivie scolaire) qui réduit I'incertitude liée
a I'organisation de la collectivité (en I'occurrenia fonction publique). Il parle alorsaiteur
- relais. Pour 'administration, il s’agit d’assimilés faimmnaires, statut couramment désigné
par le terme vacataire ou contractuel. Tout d’abtedonctionnaire titulaire dépendra de la
loi dite loi Le Pors Cette loi rappelle que « les fonctionnaires sentutés par concours, sauf

s'il y a dérogation prévue par la 10i% Dans le cas de I'assimilé fonctionnaire, il estruté
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sur titre scolaire, car la loi sur le statut rélatix fonctionnaires titulaires ouvre la possiBilit
d’effectuer un recrutement a partir du titre sa@laCe type d’agent institutionnel dépend de
deux lois, une portant sur le dispositif statutaietatif a la fonction publique, une autre
relative aux dispositions générales applicablesam@nts non titulaires de I'Etat. La loi sur le
dispositif statutaire relatif a la fonction publ&unscrit les agents non titulaires aux mémes
droits que les fonctionnaires titulaires. Elle fége par exemple sur le droit de congés
syndicaux, le droit d’absence pour un service dfation volontaire. En outre, cette loi
définit clairement la durée du poste d’'un assirfoléctionnaire a trois ans renouvelable une
seule foi$?® Ces deux lois se fédérent sur l'article n°7 diviale 1984. Celui-ci inscrit les
agents non titulaires de I'Etat & un traitemenniigie en matiére de santé et de retraite a
celui des fonctionnaires titulaires. La loi surdiaposition des agents non titulaires de I'Etat
de 1986 apporte une nouveauté, celle de l'autadéinistrative. En effet l'autorité
administrative est assurée par 'employ&urL’assimilé fonctionnaire est recruté au départ

sur titre scolaire.
2.1.2.3) Pérennité de la fonction sans personnatisa

Weber pense que l'individu n’est pas propriétaieeson poste. Il insiste sur le fait
quil y a « une séparation compléte entre la farctet I'homme qui I'occupe.’¥® Aucun
fonctionnaire ne saurait étre propriétaire de sagdou des moyens de I'administration mis a
sa disposition pour effectuer son travail. La seppion du poste d’'un fonctionnaire titulaire
conduit & une mutation vers une autre structurdiquey alors que l'assimilé fonctionnaire
qui est un vacataire voit son contrat a durée gétgre non renouvelé. L’'organisation de la
bureaucratie assure un suivi et veille de cetterfagu bon déroulement de I'activité de la
collectivité ainsi qu'a sa pérennité. Par conségules anciens expliquent aux nouveaux
I'organisation du service. La fonction appartientEtat et il légifére comme il I'entend.
L’individu est contraint d’accepter cette réglensian, dans le cas contraire, il est libre de se
libérer de la contrainte.

Dans le cas ou lindividu n’effectue pas de sépamaentre sa fonction et son

qguotidien, il risque de personnaliser son activit@article de Jean Pierre Obin, sigs
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transformations du métier d’enseign&tit on souligne les difficultés du métier devant les
éléves. L'Etat exige de ses employés une obligatienrésultats, or les fonctionnaires -
enseignants l'interprétent comme une obligatiorsgenelle de travail alors qu'ils attendent
une aide de I'Etat. Dans cet article, il est questie la reconnaissance professionnelle des
employés vis-a-vis de leur employeur. D’ailleursxglaette situation de confusion entre la
fonction et la recherche de reconnaissance perbsémal’agent institutionnel risque de faire

dysfonctionner I'organisation de son travail.

2.1.3) Un service public particulier : 'EducationNationale
2.1.3.1) Les principes fondamentaux du systéemeud&ibn Nationale

Le service de I'Education Nationale est un seryioblic de I'Etat, dont les principes
fondamentaux sont : la liberté d’enseignement igaion d’instruction, la laicité, le principe
de neutralité, la gratuité et enfin le principeg#kté.

La liberté de I'enseigneménit correspond au principe organisationnel d’adagtébil
du service public francais. En effet, I'Etat laidaeresponsabilité aux familles de choisir un
établissement public ou privé qui correspondentengagements philosophiques et religieux
de la famille. La relation Etat - établissement@rest une relation de contréle, dans laquelle
I'Etat se porte garant de I'exercice de la libetiténseignement dans I'établissement lui-
méme. Un établissement privé ne peut pas imposeenseignement religieux au nom de
I'Etat. Le principe de la liberté de I'enseignemeatrespond au principe d’égalité du service
public, 'Etat se garde alors le droit de ne pdstaar les affaires religieuses. Cependant, la
jeune génération va devenir adulte & son tour. Mais devenir un adulte autonome, I'Etat
doit assurer un service public d'instruction. Lespect de cette obligation favorise le
développement du principe organisationnel de caitérau sein du service public.

Linstruction étant obligatoiré®, la famille a le choix d’assumer ou de faire assulm
charge de l'instruction de son (ou ses) enfantég)sdun établissement public ou privé. Le
point de départ de l'instruction débute a I'adgestkeans et la fin de la scolarité obligatoire est
fixée & seize ans. Cependant, la scolarité deg sealix-huit ans est un droit pour le mineur

surtout si les responsables Iégaux envisagenoppest la scolarité du min€df. Dans le cas
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ol les responsables Iégaux arrétent la scoladidtédive du mineur, I'Etat se garde le droit
de mettre en place une assistance éducative psureade droit du jeune a continuer son
instruction. Cette période de scolarité facultaties seize - dix-huit ans est importante pour
des raisons diverses. L’éleve continue sa scolgraar I'obtention d’'un dipléme qui
favorisera son intégration sur le marché de I'emour maintenir le caractere obligatoire de
I'éducation, I'Etat doit veiller au respect de eefrescription juridique. L'inscription de
'adolescent a un établissement scolaire sous-dnt@Etceptation pleine et entiere du
caractére obligatoire de I'instruction. De plusupoenforcer le caractére obligatoire I'Etat
oblige I'adolescent & effectuer « 'accomplissented taches inhérentes a ses étulf8sLe
mangue a cette obligation d’instruction peut corellia famille a se voir retirer I'autorité
parentale. Il est fondamental de distinguer I'mstion de I'’éducation. L'éducation releve de
la famille, l'instruction reléve de I'Etat, & savdes connaissances nécessaires a l'individu
pour quil devienne un citoyéff. L'éducation - instruction est un double processus
L’éducation agit sur la formation d’'une jeune pers® (en tant que futur adulte), I'instruction
agit sur la construction de la personnalité so@aléant que futur citoyer.

Enfin, pour établir I'obligation d’éducation - imgttion, I'Etat organise un service
public qui repose sur un principe organisationnelcdntinuité et un principe de gratuité.
L'alinéa 13 du Préambule de la Constitution de 194é&it: «l'organisation de
I'enseignement public gratuit [...] est un devoir @E»>% la gratuité est un principe
fondamental au systétme d’Education Nationale. Levie® public s’organise autour du
principe d’adaptabilité. L’'Etat laisse a la famillachat de fournitures scolaires individuelles
telles que cahiers, crayons. Cependant, il attrilnwe bourse scolaire pour les familles en
difficultés dans l'achat des fournitures scolainear exemple. De plus, toute activité
obligatoire dans l'activité d’'un enseignement die gratuite.

Le principe fondamental de gratuité de I'Educatiationale ainsi que le principe
organisationnel du service public d’adaptabilithhaaisent au principe d’égalité. D'une
part, le principe d’égalité s'applique aussi biex aisagers qu’au personnel qui assurent ce
service. D’autre part, ce principe d’égalité vansdarire dans les missions qui sont assignées
au personnel pour ceuvrer au développement de it€gapublicaine. Le principe d’égalité

dans le systéme de I'Education Nationale se sutelien deux formes : I'égalité de traitement
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et I'égalité d’acces. Dans le cas d’un recrutenmmir une formation diplédmante, le juge
administratif peut contrdler que I'égalité de teailent a bien été respectée parmi tous les
candidats. L'égalité d’accés a I'enseignement sapérdoit étre assurée a tout bachelier
désirant poursuivre ses études.

Le service public permet de respecter les princiipeslamentaux de I'Education
Nationale celui de la neutralité et de la laféftéCes derniers rappellent que le personnel doit
« @viter impérativement toutes marques distinctidgesnature philosophique, religieuse, ou
politique qui porte atteinte a la liberté de comace %*%. La liberté de conscience des usagers
doit étre respectée et ce, grace au principe dealiggl Ce principe de neutralité est exigé de
facon impartiale dans les manuels et surtout desmiglogrammes scolaires. L'Etat exige que
son personnel le respecte, il exige aussi un peetdaic. La perspective de laicité a pour
origine la séparation de I'Eglise et de I'Etat @93. En effet, I'Etat depuis sa séparation avec
I'Eglise a retiré l'instruction religieuse des pragimes scolaires. Jules Ferry en 1883 écrit
une lettre qu'il adresse aux institutedfsdans laquelle il rappelle que le choix d'instiomt
religieuse appartient a la Famille. L’Etat offre dadre d’'une liberté de conscience qu'il
garantie aupres de chacun, usagers comme persaluies Ferry propose de substituer
l'instruction religieuse a une instruction civigdans laquelle il est demandé au fonctionnaire
“de faire son devoir et rien que son devoir’. Aaient dit « la famille et la société vous
demandent de les aider a bien élever leurs enfalits Le but de l'instruction civique est
d’apprendre les droits de 'homme et les institngioépublicaines.

« La France est une République indivisible, laigiémocratique et sociale'$’ la

laicité devient une condition d’employabilité pditat dans le recrutement de son personnel.
2.1.3.2) Le personnel de I'Education Nationale

Le recrutement par concours est une des caram@éast spécifique a la théorie de
Weber sur la bureaucratie. Comment devient-on peaviou enseignant ? Le proviseur est un
chef d’établissement qui dirige sa structure édueatlLe recrutement des chefs
d’établissement s’opére a partir d'un concoursrite& I'institution de I'Education Nationale.
En effet, pour se présenter a ce concours, ildaatr déja effectué au moins cinq années de

service dans la fonction publique et avoir au maxmcinquante-six ans. Deux classes de
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concours existent. La premiére s’adresse aux catslagrégés, la seconde s’adresse a des
enseignants ou des CPE (Conseiller Principal d’Btioic). De plus, deux listes de “faisant
fonction” circulent au sein de l'administration, Yl a la liste d’aptitude et la liste de
détachement®.

Le chef d’'un établissement a des responsabilitadiques a assumer, elles sont de
I'ordre de la responsabilité civile, administratige pénale, qu'’il délegue a ses subordonnés
tels que les enseignants, les documentalisteseseCPE. L’administration attend du chef
d’établissement qu’il réponde a l'obligation de \&illance, cette tache fait partie de sa
responsabilité civilé®. La responsabilité administrati/é est engagée en raison d'une
défaillance dans I'organisation, le fonctionnememtservice d’enseignement ou d’éducation.
La responsabilité péndfé est peu dissociable de sa responsabilité perdenrsil dans
I'exercice de ses fonctions, il prend connaissatioa délit, le chef d’établissement est tenu
d’en aviser le procureur de la République dangles brefs délais. Le chef d’établissement
est un fonctionnaire déconcentré car il agit séastdrité hiérarchique de I'administration,
mais il a un pouvoir de décision local grace auvpauexécutif qu’il posséde dans son
mandat.

Le personnel enseignants, documentalistes et CPEeesuté sur la réussite aux
concours d’entrée. Il en existe trois : - le comsoexterne, - le concours inteffieet la
troisiéme voie de concours qui était ouverte jusgqu2004° pour les CPE. Actuellement, le
candidat au concours externe doit étre titulaitmahastel’. Quoi qu'il advienne le candidat
devra avoir le dipldme requis pour faire validern smscription par les services de
'administration. Pour le concours interne, le adatldoit avoir une ancienneté minimum de
trois ans dans la fonction publique et étre titeladu dipldme nécessaire pour que
'administration puisse valider son inscription.fian le troisieme concours correspond aux
candidats qui possedent une expérience professiereredehors de la fonction publique et

de I'enseignement. Ce concours est accessibleditimonque le candidat posséde le dipldome
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adéequat pour valider son inscription. Une foisdaaours réussi les candidats deviennent des
fonctionnaires titulaires - enseignants, documestéesd ou CPE.

Mais gqu’'en est-il du personnel technique nommé A¥QOSL’ensemble de cette
catégorie est constitué des personwadsninistratifs, TechniciensOuvriers, deService de
Santé et sociad®® Pour définir cette catégorie autrement, il suféitpartir de ce qu'elle n’est
pas. Il ne s’agit pas du personnel de direction,pdtsonnel enseignant et du personnel
d’éducation et d’encadrement. Cette catégorie tgmgrdous les fonctionnaires titulaires ou
non titulaires qui exercent des fonctions admiaistes telles que techniciens, ouvriers,
personnel de services, de santé ou sociaux. LesS&Téppartiennent a la catégorie C a 75 %
de la grille sur la fonction publique. 15 % desresitfonctionnaires appartiennent a la
catégorie B et 10 % de la catégori®ACes catégories étaient anciennement constitiées d
fonctionnaires d’Etat, mais depuis le gouverneniaftarin I1l [2004 - 2005], ce personnel a
éte transposé a la Région.

lls deviennent des fonctionnaires territoriaux, demctionnaires décentralisés ou
restent des fonctionnaires d’Etat. Cependant, lateativités territoriales ont I'autorité
administrative et le pouvoir disciplinaire sur Hctionnaires d’Etat déconcentrés et les
fonctionnaires décentralisés qui sont en poste @8F>*

Dans le systtme de I'Education Nationale, les agewin titulaires de facon
permanente et unique sont au départ des assisgtadtscation, car leur fonction a une durée
limitée. La loi sur le poste d’assistant d'éducatiappelle que ce personnel est un personnel
déconcentré, il agit au nom de la responsabilitéEtat et uniquement cela pour assurer des
missions éducatives.

La mission éducative de l'assistant d'éducationsdanvie de I'établissement est
cadrée par le projet de I'établissement. En effegst de la responsabilité civile du chef
d’établissement d’organiser un service qui prendharge I'obligation de surveillance. Cette
responsabilité civile devient une responsabiliténiadistrative a partir du moment ou il
délégue l'obligation de surveillance au CPE. Cen@erorganise la vie scolaire veille au
respect du principe fondamental de I'obligatiomstruction. Enfin, l'assistant d'éducation
participe a l'obligation de surveillance en asstrém sécurité des éleves au sein de

I'établissemenf®.
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2.1.3.3) Le principe de subsidiarité avec I'obliigat d’instruction

Le chef d'établissement préside le conseil d’adstiation de son établissement, car il
est un agent exécutif de I'Etat au sein de I'Esssiment Local d’Enseignement PubilicAu
cours du conseil d’administration, il présente uojet d'établissemeht® qui repose sur le
principe de subsidiarité. Celui-ci lui permet unatomomie dans l'organisation et le
fonctionnement de I'établissement. Le projet ddéabissement correspond a la mise en
ceuvre des obijectifs et programmes nationaux danadevités scolaires et périscolairés
De plus, le projet de I'établissement cadre 'oigation de la vie collective, régit clairement
les droits et les devoirs de chacun des membrés a#lectivité éducative®. C'est le conseil
d’administration qui a le pouvoir de modifier I'élaration du reglement intérieur. La mise en
ceuvre de celui-ci est au départ de la responsahiiiministrative du chef d'établissenéht
Le reglement définit les moyens mis en ceuvre pauntréler I'assiduité des éléves en
cours®

En effet, 'obligation d’instruction est un prin@gdondateur de I'Education nationale.
Les parents doivent se soumettre a I'obligatiomsdiuction de leur(s) enfant(s), sinon ils
s’exposent a des sanctions civifésL’Etat doit controler les justificatifs d’abserscéournis
par les parents déleves. Au-dela de quatre deumdfes considérées injustifiées,
I'Inspecteur de I’Académie peut prendre contactcaeePrésident du Conseil Général pour
construire un contrat de responsabilité paretffal®ans un second temps, ce dernier peut
saisir le Procureur de la Républiqgue pour qu’aualfifiobligation d’'instruction soit
respectég”.

La construction du contrat de responsabilité paterdgst organisée sur la demande de
'Inspecteur d’Académie. Il peut solliciter auprélsl Président du Conseil Général, la
suspension du versement des prestations familiadesis le cas ou le contrat de
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responsabilisation parentale fait défaut et qumhaportement de I'éléve ne se modifie'Bas

Il peut arriver qu’'un chef d’établissement ait nexo a ce genre de contrat lorsque son
établissement connait une situation qui troublegboisation et le fonctionnement de celui-
Ci167.

L’Etat exige le contréle d'assiduf® des éléves. Il oblige le chef d'établissement &
tenir un registre d’appel. Il y est reporté le noenbt la durée des absences justifiées par la
famille. L’Etat reconnait les absence(s) justifeélles que : la maladie de I'enfant, les
réunions de famille, les difficultés accidentellégs a la communication. En dehors de ces
trois propositions les autres motifs sont a I'apjaton du chef d’établissement apres avoir
rencontré les parents.

Si I'obligation d’assiduité n’est définitivement paespectée, I'lnspecteur d’Académie
saisit le Procureur de la Reépubliqgue, la famille seuve sous la loi ¥aincre
I'absentéisme'®®. L'Etat est responsable du service d’éducationl @ssure, mais afin de
responsabiliser les familles, le Procureur de lauRéque peut amender les paréfits

Le principe de subsidiarité permet aux agents dif@sdeurs services de fonctionnaire
en fonction d’un projet institutionnel, celui del. L’objectif pour I'Etat est de réduire les
difficultés, il va alors mettre en place un plaor(tat de responsabilisation parentale) et une
programmation (mise en demeure par le Procureda d®publique) qui va remédier aux
difficultés liées au probleme du défaut d’instrantobligatoire.

Le principe de subsidiarité comme principe d’autaie dans I'organisation et le
fonctionnement de I'établissement est indispensalris les fonctionnaires (titulaires et non
titulaires) qui appartiennent a la structure étaigpour garantir le service public de
I'Education Nationale dont le principe fondamersi I'obligation d’instruction.

L’Education Nationale est une macrostructure déat'Barmi d’autres services publics
qui s’occupent de la vie sociale ; un établissenperic local d’enseignement devient une

meéso structure de vie scolaire.

166 DEBENE (Marc), DUPONT-MARILLIA (Francoise), DGAUDEMONT (Christelle) Addendunin : Codede I'Education Paris,
Dalloz, 2007 Article n°L.552-3, Code de la sécurité social@. 10

167 Ibidem Article n° R. 222-4-1, Code de I'action sociale etes familles,p. 9

168 DEBENE (Marc), DUPONT-MARILLIA (Francoise), DGAUDEMONT (Christelle),Codede I'Education Paris, Dalloz, 2007,
Article n° B. Le controle de I'Assiduité, p. 60

169 FranceYaincre I'absentéismeCirculaire n°2011-0018 du 31 mars 2011, Récul@é@® mai 2011 de l'url :
http://www.circulaires.gouv.fr/pdf/2011/02/cir_32Updf, Annexe n°9

170 FranceControle et promotion de I'assiduité des élevesrssw I'obligation scolaireCirculaire n°2004-054 du 23 mars 2004,
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Chapitre:  2.2)
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Figure n°1 ; « Organigramme d'iiitablissemenPublic L ocal D’Enseignement »

Légende :Chaque fleche représente un ligres fleches rouges sont des rapports d’autorités

hiérarchiques, les fleches vertes sont des relations informelleBnsuiteJes fleches bleues sont des

liens de coopérationsqui assurent le bon fonctionnement de [l'activitéind point de vue

organisationnel. Nous développerons dans un proceipitre les différentes formes de liens sociaux.
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2.2.1.1) De l'ordre fonctionnel

Cet organigramme nous permet d’avoir une visiomglisante de I'organisation d’'un
établissement scolaire. Le Proviseur est un fonot@e a qui on délégue l'autorité Etatique
au sein de I'établissement. Il a le pouvoir didogke vis-a-vis des éleves et un pouvoir
administratif vis-a-vis des agents institutionnels.coordonne les activités internes a
I'établissement, la planification des conseils thsses par exemple. De plus, il est le seul a
gérer les relations externes a I'établissementr éber, le proviseur a une légitimité et une
domination légales. Il a autorité¢ sur trois pbéle$administratif, lintendance de
I'enseignement et la vie scolaire.

Chacun de ces pbles a une fonction bien partieuliea gestion de la carriére
administrative des enseignants débute ou se finalison secrétariat. En effet, I'information
d’'une inspection académique passe par son seatélagi proviseur est aussi responsable de
la mise en ceuvre et du respect du réglement intériénfin, il préside le consell
d’administration de son établissement.

Le pble d’'intendance est la gestion financiereadeié de I'établissement. L'intendant
et le proviseur ont une relation de coopérationlagestion du budget. En outre le proviseur
garde une relation d’autorité hiérarchique surdespnnel du service d’'intendance compose
des ATOSS et des secrétaires.

Enfin, le plus important est le pble de I'enseigeemet de la vie scolaire. Dans
certains cas, ce secteur est déléegué a un provedjomt, dans d’autres, proviseur et
proviseur adjoint collaborent. Le proviseur ou swijoint gere le pole pédagogique, celui-ci
se divise en deux catégories: I'enseignement gérglr I'enseignement technologique.
L’'organisation de I'enseignement professionnel@sint a lui délégué au chef des travaux
sous l'autorité du proviseur.

L’association de lintendant, de l'adjoint et duopiseur forme I'équipe de
direction™. Cette équipe a autorité sur le service de viéaseo Celui-ci est composé du
CPE et des assistants d'éducation. Le CPE enutantegponsable de service, organise la vie
collective et quotidienne de I'établissement, caep@vec I'équipe enseignante afin d’assurer
le suivi des éléves, anime I'équipe éducative moéer un lien entre 'ensemble des acteurs

de la vie scolaire tant dans une perspective doleequ’individuelld’ De plus le CPE a une

171 TOULEMONDE (Bernard) (dir.L,e systeme éducatif en Franéaibervilliers, La documentation frangaise, 200449

172 FranceRdle et condition d’exercice de la fonction desssilfers d’éducation et des conseillers principaléducation Circulaire
n°82-482 du 28 octobre 1982, Récupéré le 29 déa=R0fY7 de I'url http://www.ac-limoges.fr/IMG/pdf/circulaire 28 0dt982.pdf
Annexe n°24p. 1
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relation d’autorité sur l'équipe des assistantsdut@tion. Nous notons que lautorité
hiérarchique est descendante. Le Proviseur, au sbmencette autorité, délegue a chacun de
ses membres afin de faire respecter la mise enecduwieglement intérieur.

Nous excluons de notre recherche linteraction @epdpulation scolaire avec le
personnel technique, les professeurs et le perkanin@nistratif en dehors des CPE. Notre
objet d’étude est la compétence l'assistant d'déduca

2.2.1.2) Assistant d'éducation : salarié ou employé

L’assistant d'éducation est un assimilé fonctiornaalors a quelle définition
correspond-il sur le marché de I'emploi ? Tout diah il existe le salarié qui est un acteur
social. Il transforme une matiere premiére en utérieu ou un produit fini. En contre partie,
il percoit une rémunération. L'employé quant adsi un agent qui exécute un travail sous les
ordres de quelgu'un. La nature de son travail esttrditer la gestion de personnes ou
d’informationg”®. Le travail de I'assistant d'éducation consistager I'information de la vie
collective de I'établissement et la gestion adntiats/e des éleves, ce qui fait de lui un
employé. S’il y a par exemple, un changement de,dassistant d'éducation doit informer
les éléves, ainsi il évite une situation de dysfiemnement organisationnel.

L’assistant d'éducation est un agent institutiormssimilé - fonctionnaire de I'Eta.

Il est un employé qui gére et surveille le mouvemaes éleves, il traite et réglemente
I'information de la vie collective de I'établissente Alain Chenu écrit : « Dans le secteur
tertiaire, les employés de bureau constituent géexdent I'échelon le plus bas de la
hiérarchie. En usine, ils peuvent au contraire icgmer qu’ils font partie des cols blancs et
éprouver un sentiment de supériorité sociale papad aux salariés'%.

Alain Chenu propose d’analyser la structure étatigude comprendre la classification
statutaire. Il reprend la formule de division davtil de I'Etat : « La division du travail entre
ces quatre échelons est définie par une plaisanti&ssique : quand I'administration envoie
une lettre, I'agent A la pense, I'agent B la rédigggent C la tape a la machine et 'agent D
colle I'enveloppe. ¥° L’agent D a été supprimé de la grille de la fonetfmublique d’Etat
depuis 1997.Les agents C sont considérés comme des employas Bbwons que les

173 CHENU (Alain),Sociologie des employé&3aris, La Découverte, 2005, p. 26

174 FranceDispositions statutaires relatives a la fonctiorbfique de I'Etaf Loi n°84-16 du 11 janvier 1984, Récupéré le 242088 de
Furl = http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid TexLEGITEXT000006068830&dateTexte=2008052hnexe n°16 Article
n°3, 6°™ alinéa, p. 2

175 CHENU (Alain),Sociologie des employéRaris, La Découverte, 2005, p. 108
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employés de I'Etat, titulaires, admis par concow®nt répartis en trois catégories, dans
I'ordre hiérarchiguement décroissant suivant : Ad¢e), B et C (comme des employés). Le
grade de CPE est rattaché a la catégoli€. #ouvons-nous rapprocher I'agent B du statut
administratif de I'assistant d'éducation ? Alaine@t classe I'agent de catégorie B dans une
profession intermédiait&. L'assistant d'éducation est-il un employé en asitln de
profession intermédiaire ?

En effet, I'assistant d'éducation est dans uneatsim de profession intermédiaire
grace a ces dispositions légales ; l'individu pgienhgager dans une formation dipldmante
avec une perspective professionnalisante.

« La (place sociale) confirme la situation de lilndu dans I'organisation du milieu
dans lequel il vit. ¥° La premiére des missions de I'assistant d'édutatit d'assurer la

sécurité des éleves.
2.2.1.3) Le lycée et le réglement intérieur : umaciure réglementé&®

Toute structure éducative est un lieu d’activité d un apprentissajé La mission
propre a I'école est d’enseigner la constructios skevoirs et celle de la loi. Nous pourrions
parlerd’in-struction'®® au sens ou I'acquisition de ce savoir construgteicture I'individu
dans son devenir démocratique. En effet, « I'éo@st pas un espace (social) démocratique,
(mais) elle est un temps (réelle) d’apprentissagimatratique ¥°. « L'école n’est pas une
communauté mais uneociété elle n’'est pas une association mais une ingiiutile
fonctionnement d’une société est réglé par le dr8ftou I'éléve vient apprendre & devenir un
citoyen démocrate en respectant ses obligationgites dans le reglement intérieur d’'un
établissement scolaire.

Le reglement intérieur se définit comme un « cdntraine référence sacrée dans les
rapports entre les individtf. Il inscrit I'institution dans une neutralité pidjue, religieuse,
idéologique, proche du positionnement de Weber dagdeutralité Axiologique Il faut

177 FranceDécret relatif au statut particulier des conseiigrrincipaux d’éducatiorDécret n°70-738 du 12 ao(t 1970, Publication au
JORF du 15 ao(it 1970, (Version consolidée au 2625 - version JO initiale), Récupéré le 01 n@i&de l'url :
http://www.ac-creteil.fr/cpe/DocumentstelechargeablextesDeReference/decret1989CPE Auwdifiexe n°22 Article n° 1, p. 1

178 CHENU (Alain),Sociologie des employéaris, La découverte, 2005, p. 48

179 CHAPPUIS (Raymond), THOMAS (RaymonRyles et StatuPUF, 1995, p. 52

180 FranceReéeglement Intérieur spécifique a un Lycée SecoadbiEnseignemenRécupéré a la Prérentrée 2008 / 2@0thexe n° 12
181 DEFRANCE (Bernardfanction & discipline a I'écoleSyros, 1999, p. 115

182 Ibidem, p. 116
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185 ROUSSEAU (Jean-Jacquds)y Contrat SocialParis, Maxi-Poches, Paris, 2001, p. 19
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entendre laNeutralité Axiologiqu&® comme I'absence de tout jugement de valeur.
L’institution scolaire est prise dans une logiquamdcratique, elle tient le discours de la
neutralité car elle est le représentant de I'Htatrdle de I'Etat est d’une part de maintenir la
paix sociale et d’autre part d’instruire ses (fgjucitoyensLe reglement intérieur crée les
conditions d'institutionnalisation des actions dglementant la conduite a avoir, en cas
d'absences de professeurs par exemple. Le phénontinstitutionnalisation est
I'intériorisation des conduites a avoir dans l'ingion, tout en acceptant les moyens de
contréle que linstitution posséde. L’institutioisation est un rite entre un initi€ et un
initiant™®”. L'initié correspond & l'agent institutionnel q@it respecter le réglement de
maniere instituant, alors que l'initiant est leuiutitoyen qui apprend l'ordre établi institué et
de ce fait sacré. Le processus d’institutionnabsas’exécute entre un ordre institué et un fait
instituant®®,

Le reglement responsabilise l'individu dans sorcpars scolaire, construit son étre
social et en fait un citoyéfY. Le réglement intérieur rend obligatoire I'asstduaux heures de
cours®. Ainsi, lorsqu’'un éléve est absent en cours, ilde& de justifier son absence au
service de vie scolaire. L’assistant d'éducatidruesagent institutionnel au carrefour du droit
coutumier ou moral et du droit Iégislatif ou pdsitl est sous la double contrainte : de la

¢ et du juridism&?

juridicit

La juridicité est une «scéne sociale (qui se catepantégralement comme)
I'équivalent d’un contrat social'$®. Lorsque I'ensemble des éléves d'une classe s lév
devant le proviseur, ils obéissent au contrat $agialeur dicte ce comportement social. Le
juridisme correspond a I'action de faire respetderegle. Durkheim la définie ainsi: « La
punition est un simple moyen de prévenir 'inobséion de la régle™? le réglement gradue
les sanctions lorsqu’il y a transgression de lderdga sanction doit étre un acte éducatif pour
rappeler & I'éléve que I'ordre est quelque chossadeé et d'inviolabl€®.

Lorsque l'assistant d'éducation met les formegevlient un agent du juridisme. Entre

une responsabilité du juridisme et I'action dedinité, I'assistant d'éducation doit avoir une
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192 OCQUETEAU (Frédéric), SOUBIRAN-PAILLET (Franely Champ juridique, juristes et régles de droit : wwoeiologie entre
disqualification et paradoxén : Droit et Sociét§n°32), Récupéré le 11 septembre 2006 de I'url :
http://Reds.nsh-paris.fr/publications/revue/pdf21s8032-02.pdf1996, p. 19

193 LEGENDRE (Pierre).a Société comme Textearis, Arthéne Fayard, 2001, p. 203

194 DURKHEIM (Emile),L’Education Morale (1903), Paris, PUF, 1992, p 135

195 Ibidem, p 139

57



conscience publique qui assure le respect de tégat le respect de la loi de
limpersonnalité®® Le réglement intérieur est un ensemble de strestistructurées et
structurantes qui influence I'éléve dans son deveacial. Le réglement intérieur pose la
notion de contrat comme ordre référent a tousat'blitique responsabilise I'éléve et sa

famille sur les choix de son parcours social.

2.2.2) La vie de I'établissement

2.2.2.1) Fonctionnement de la vie de I'établisseémen

Le chef de I'établissement est le responsable d¢rlature éducative et il coordonne
I'ensemble des activités existantes et les pragiguésentes dans sa structure.

Bauge définit la coordination de la fagon suivantetoute interaction consiste a
résoudre un probleme de coordination des actiorss migtenaires qui sont dans une
dépendance réciproque en vue de la réalisatiorutieifiterdépendants ou commun¥’»La
coordination demande au départ un ou des buts emmaoo ou interdépendants entre les
différents membres d’une collectivité. Chaque agtenseignant, CPE, assistant d'éducation,
membre de I'administration, membre technique, teat ensemble et de facon indépendante,
vivent une realité sociale qu’ils interpretent seleurs connaissances sur le moment.
L’ensemble du personnel partage une réalité socilec les éleves car les agents
institutionnalisés sont porteurs de la dimensicatiétale. Le but commun de la coordination
est l'apprentissage du role de l'adulte chez l'edoént ainsi que [l'intériorisation de
l'institution dans sa totalite.

Par le principe de coordination, nous entendonsséeble des buts formels comme
informels qui structurent les mouvements des undest autres, alors que le principe de
coopération est : « un principe d’organisationrdoanée pour agir de maniere rationnelle
dans les interactions™¥ Il faut entendre par le mot coopération une actationnelle qui
respecte les régles formelles, c'est-a-dire queseatement, le reglement intérieur coordonne
les activités et les mouvements des individus, m&gmlement, la structuration des

comportements des uns par rapport aux autres.

196 Ibidem, p. 129
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Le reglement intérieur transforme l'institution @me société objective dans laquelle la
coopération structure et sédimente les réles secidinsi I'assistant d'éducation aura un
«Moi » en fonction de ce «qu’il est pour lui-méme et @ que sa place est dans une
organisation ¥° L'éléve - citoyen a en lui une identité socialel@edre du « Moi » qu'il
continuera a construire quand l'institution se pas®mme un élément rationnel et objéctif
a travers un langage communément partagé.

Nous considérons que la coordination corresponched action en terme rationnel.
Assistant d'éducation et €léve usent chacun acem fd'une stratégie. Weber parle d’acteur
stratégiqué™. La réalisation du but recherché va se faire vetsades moyens |égitimes et
illégitimes. Lorsque l'individu choisit une actia@tionnelle avec des moyens illégitimes,
alors il transgresse une regle formelle et risqnsi @e s’exposer a une réaction sociale qui le
sanctionne.

Le principe de coopération structure l'activité ldecollectivité et objective la réalité
sociale de linstitution. Dans la relation : assigtd'éducation - éleve, chacun tient un role
social. L'assistant d'éducation est tenu de faspecter le reglement intérieur qui structure
I'activité collective de I'établissement. Ainsi, falation assistant d'éducation - éleve est une

relation d’interdépendance.
2.2.2.2) La vie scolaire : un travail dirigé ?

Selon Yves Clot « le travail est une activité farcérientée et réglée de I'extérieur, le
travail a quelque chose d’'impersonnel qui assumiastance de sa fonction sociale par dela
les individus qui 'occupent®®* La vie scolaire est un secteur de travail. Eetefle par la
participation de CPE et d’assistant d'éducationsrmmouvons dire qu’ils effectuent un travalil.
Yves Clot associe le terme travail a activité, @ noance prés que celle-ci est forcée, cadrée
et réglée de I'extérieur. Yves Clot met en évidegae le faire est de I'ordre de I'activité. Il
analyse l'activité en trois étapes soit : I'objet nlavail, I'activité du sujet et le travail lui-
mémeé®®. « L’activité de travail n’est pas seulement déggpar la conduite du sujet ou dirigée
au travers de I'objet de la tache, elle est alisisiée vers les autre$%. Dans la vie scolaire,

la pratique de I'acteur ou la conduite du sujeti@giratique de l'individu qui occupe le poste
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d’assistant d'éducation. L'objet du travail de $iasant d'éducation est de veiller a la sécurité
des éléves par I'encadrement et pendant tout lpsesoolairé™. Yves Clot parle de régles
explicites et implicites qui « introduisent un satans la relation de travail : je ne fais pas la
regle, tu ne fais pas la régle, il ne fait pasdgle. La parole et I'échange s'imposent pour
faire (exister la régle), c’est & quoi sert la laagle métier (dans une tache de travdffy »
Ainsi Yves Clot parle de la regle qui « permet aain de cultiver sa singularité sans nuire a
la réalisation du travail commui®% La régle explicite structure voire dirige I'adté
extérieure alors que la regle implicite assuredle d’'individualisation dans un travail dirigé
et coordonné. La vie scolaire est un espace dapllél n'y a pas de devoirs scolaires a
effectuer, dictés par un enseignant et corrigéduypamémé®®. Mais qui dirige alors I'activité
de la vie scolaire ? Dans l'inventaire de I'ordoedtionnel de I'établissement, la premiere des
personnes qui dirige le service est le provisensuie il délegue cette responsabilité a un
CPE. Cet éclaircissement a un sens dans un asgdatite, mais qu’en est-il de l'aspect
implicite ? Yves Clot nous parle de regles impdisitqui structurent I'activité. Il affirme qu’
«il y a le travail & soi dans le travail des asit¥8°, le sujet ne peut modifier ces régles
implicites que s'il le fait dans un rapport aves #&itres. Souvenons-nous, Yves Clot définit le
travail ainsi : le comportement du sujet, I'objet tlavail, et I'activité elle-méme. L’'action
permet de faire respecter la regle. Nous parledmségles explicites, lorsque I'assistant
d'éducation fait respecter la regle dans son ragpbéleve. Cependant I'action de I'assistant
d'éducation a faire respecter la regle aupreséleve passe par une étape d’intériorisation,
nous parlerons de regles implicites.

La vie scolaire est une activité dirigée, car ek cadrée par des regles explicites et
implicites. Chacune de ces formes de regles peanttetteur de garder son identité tout en
effectuant un travail. L’assistant d'éducation doésurer son implication personnelle vis-a-
vis des regles explicites, mais devra mesurer aasdistanciation critique vis-a-vis des regles
implicites, et inversement.

Enfin l'activité dirigée est réalisable a I'aide tteis éléments, chacun y joue un role :
1) la pratigue ou l'action dirigée du sujet sur, IDbjet du travail dans un, 3) travail

réglementé en direction des autres.
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2.2.2.3) L'inattendu dans l'activité dirigée

Pour aller au plus simple, «le travail (est) comume activité dirigée en situation
réelle % En effet, il existe un paramétre qui échappedirkction de I'activité : I'inattendu
dans le réel. Une activité dirigée doit répondrded attentes génériqd¥'s mais entre des
attentes génériques de I'activité dirigée et lfeatlu de cette méme activité, il existe un écart
dans le travail. L'assistant d'éducation est damsapport fonctionnel, il doit répondre aux
exigences des taches prescrites. La surveillare@ldges au cours de leurs déplacements est
assurée par 'ensemble du personnel de I'établisséth La pratique de I'agent doit faire
face a linattendu. L’agir de l'agent dépend de xdeniveaux : un niveau fonctionnel
d’adaptation et un niveau de rédité Le niveau de réalité peut déstabiliser les attent
géneériques de l'activité dirigée. La vie scolaievignt une activité dirigée car elle est cadrée
par la loi. Par exemple, I'activité des assistahdsiucation est dirigée par la codification des
réles socioprofessionnels ; il est demandé a Btmsi d'éducation d’apporter une aide aux
devoirs, mais pas de faire les devoirs & la placééteve™

Yves Clot explique que toute activité a des impsévues assistants d'éducation
doivent faire face a l'inattendu et répondre augyexces de I'activité dirigée. Il faut spécifier
que le but de I'activité dirigée est d’assurer enviee public. Pour éviter une déviance, la
pratique est cadrée par un projet. Celui-ci se «ldiassurer en permanence la solidité de ses
constructions, de ses marques et limiféd »La pratique doit respecter les besoins de
I'organisation administrative. L’assistant d'édumatdoit par exemple, répondre aux besoins
de I'établissement inscrits dans le projet de Béssemerft'®.

Le Boterf définit la pratique comme « le procesdiaction réelle qu’'une personne
met en ceuvre pour faire face aux exigences » devi dirigéé*’. Alors la pratique devient
la production de seff€ I'agent doit donner un sens & sa pratique poumterar et répondre &

l'attente de [l'activité dirigée. Par exemple, I'm$¢ant d'éducation quitte l'autorité de
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« gendarme » pour devenir un communiténtCette pratique de communicant est la
production de sens dans la pratique professionmld’assistant d'éducation vis-a-vis de
I'activité dirigée du service vie scolaire. Ellevéent une pratique créative qui n’est pas
prescrite dans I'activité dirigée.

Francis Imbeff® parle de création de sens dans I'action de pramtuctu possible
surtout dans les situations d’inattendus au seinl'agivité dirigée. La pratique du
“communicant” reléve de l'innovation, celle de tartsformation d’'un ancien systéme institué
a linnovation instituante du savoir-étre de [I'asant d'éducation qui devient un
“communicant” avec I'éléve.

Dans une organisation instituée par des reglesiciesl ou implicites, I'assistant
d'éducation instituant construit ou crée un sengudier de sa pratique qui participe a la
construction d’'urhabitusinstitué. Francis Imbert pense qu’il y a une tpasition entre un
habitus personnel a uhabitusinstitué. Selon lui, la transposition s’opere démsapport a
l'autre. Il existe deux types de rapports : le @p@dulte - enfant et le rapport maitre -
éléve®’, L'assistant d'éducation doit construire la maéude I'éléve et ce dernier doit quitter
son enfance.

Le maitre - adulte établit un rapport éducatif a&sis de I'éléve - adolescent. L'éléve
cherche a se placer comme un adulte, il faut alars pouvoir » et du « savoir » dans le
rapport & 'autre ou vis-a-vis de la collectifté Le pouvoir et le savoir sont deux facteurs
nécessaires a la pratique de I'assistant d'éducalielui-ci doit mesurer sa pratique entre une
implication personnelle et une distanciation cui#f’. L'assistant d'éducation devra savoir
ou pouvoir ajuster son implication personnelle e@ston Moi-idéal et son Idéal-du-moi. « Le
Moi-idéal éclaire le champ imaginaire (voire nasagisie), I'ldéal-du-moi celui du
symbolisme, des régles et valeurs qui structurentiedd de l'imaginaire toute relation
humaine $°*. Nous sommes dans un rapport Ego - Autrui ou iliiddi rationalise son lien

d’in(-ter-)dépendance.
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2.2.3) Les trois R de [linterprétation sociale: du Rapport
d’interdépendance a la Relation Ego - Autrui pour Rationaliser le

lien social

2.2.3.1) L’interdépendance

« En situation d’interdépendance, la référencstrptus le réle, mais le contexte dans
lequel le réle est joué’s. Dans cette citation, Boudon et Bourricaud sépaeemotion de
réle social du cadre social dans lequel le rélardsten scéne. En effet, le cadre social impose
ou induit le réle social que doit avoir I'individiBoudon et Bourricaud rejoignent Elias qui
interpréte le contexte ou la situation comme user«personne®° ou bien Merton qui parle
de « dualisme de la situatioff% Le cadre, le contexte et la situation induisenbreentent
I'interdépendance fonctionnelle entre deux indigidilias pense que la relation est double,
car elle va de A vers B, mais aussi de B vers AusfNaourrions parler de relation dialectique.
La liaison fonctionnelle est double car chacun ajgp@t / ou induit dans la situation
d’interdépendance ses contraintes liees a sort statial.

Elias reprend la théorie de Parsons. Il pense gsestructures sociales et de la
personnalité sont le point aveugle de I'indivituCe point aveugle est un facteur émotionnel
qui crée le lien soci&®, ainsi qu’une relation d'interdépendance cadréeaaituation elle-
méme. Nous quittons la logique structurelle pououdip & la théorie du fonctionnalisme.
Parsons parlait de structuro-fonctionnel, jusqui860, alors que Merton, en désaccord avec
Parsons nomme cela le fonctionnalisme relati¥isé

Apres avoir expliqué que le cadre induit le contpment, qu’en est-il de la notion de
réle social dans la situation d’interdépendancelidm qui unit un individu A en interaction
avec un individu B crée une liaison fonctionnelldaacondition que la re