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L'étude de cas est en tout cas une stratégie de recherche spécifique, dont l'intérêt selon Robert

Yin est d'aborder les situations complexes en situation de vie réelle, relatives à un phénomène en train

de se produire, notamment quand les données quantitatives font défaut, et lorsque l’appréciation du

‘pourquoi’ et du ‘comment’ représente le focus principal de la question initiale de recherche364. La

démarche de cette méthode consiste à se pencher de manière approfondie sur un phénomène concret et

complexe de la  réalité  sociale,  considéré  comme « un tout  dans son contexte »,  dont  il  s’agit  de

développer une compréhension d’ensemble. L'étude de cas, comme le rappelle Jacques Hamel, permet

alors de livrer une information qualitative détaillée de ce phénomène, par la présentation même de son

contexte de mise en œuvre365. En effet, cette méthode offre


















































































































































































































































































































































































