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Résumé :

Cette recherche s'inscrit dans le contexte de la formation initiale des enseignants de frangais
langue étrangére et s'intéresse a l'introduction des technologies de l'information et de la
communication (TIC) dans les pratiques pédagogiques. Notre travail s'interroge sur les
apports d'un dispositif de télécollaboration (SLIC — Second Life Interculturel) mettant en
relation de futurs enseignants de Master FLE de l'université Blaise Pascal avec des
apprenants de FLE de Carnegie Mellon University & Pittsburgh (Etats-Unis) autour de la
réalisation de tdches collaboratives a visée interculturelle au sein du monde virtuel Second
Life. Ce projet s'appuie sur deux dimensions de la formation des enseignants : la mise en
situation et la réflexivité.

L'objectif de cette thése est de comprendre comment se construit la relation pédagogique
entre futurs enseignants et apprenants de frangais langue étrangére lorsqu'ils sont amenés a
travailler ensemble dans le cadre d'un dispositif de télécollaboration au sein d'un monde
virtuel et que les étudiants frangais ont un réle d'animateur. Cette recherche a deux visées :
d'une part une visée descriptive en analysant les tdches, les interactions des participants et
leurs verbalisations en vue de comprendre leurs comportements et les relations qu'ils tissent.
D'autre part, cette recherche a une visée plus praxéologique dans le sens ol les résultats nous
permettent d'identifier des éléments de réflexion permettant d'améliorer la formation des
enseignants de FLE aux TICE.

Notre cadre théorique se situe dans le domaine de I'apprentissage des langues médiatisé par
les technologies. Il releve de I'analyse des interactions et de la sociologie goffmanienne, et
s'appuie essentiellement sur le modéle interactionniste de la relation interpersonnelle qui
I'envisage selon deux dimensions : une dimension verticale qui concerne le systeme de places
(hiérarchie vs. égalité) et une dimension horizontale (distance vs. proximité).

Nous avons adopté une approche ethnographique. Les données recueillies ont été structurées
sous forme de corpus d'apprentissage afin de les analyser en contexte. Dans une perspective
inductive et émique, nous croisons différents types de données pour leur donner du sens et
répondre a nos questions de recherche. Dans un premier temps, nous avons étudié le contexte
du point de vue des caractéristiques des participants, de leurs attentes, du scénario
pédagogique et de la maniére dont les participants occupent I'espace interactionnel durant
les séances dans le monde virtuel. Nous avons ensuite analysé le positionnement réciproque
des participants dans leur maniere de se présenter et avons croisé leurs différentes
perceptions des réles endossés par chacun. Enfin, nous avons examiné les décalages entre la
prescription, la perception et la réalisation de deux tdches collaboratives.

Notre recherche a permis de mettre en lumiére la complexité de la construction de la relation
pédagogique entre futurs enseignants et apprenants a travers [|'étude de quelques
observables permettant de reconstruire I'émergence et le développement de cette relation.
Nous avons montré que les étudiants frangais tendent a créer un rapport hiérarchique avec
les étudiants américains tout en essayant de développer une relation de proximité. Les
apprenants américains acceptent la dimension hiérarchique mais tiennent a garder leurs
distances. Ainsi, nous avons pu observer l'établissement d'un contrat didactique, proche de
celui que l'on rencontre dans un contexte institutionnel ol les réles d'enseignant et
d'apprenant sont fortement marqués.

Mots-clés : relation pédagogique ; mondes virtuels ; télécollaboration ; interactions ;
formation des enseignants de FLE ; TICE ; approche ethnographique ; corpus d'apprentissage



Abstract:

This research focuses on the integration of Information and Communication Technology (ICT)
in the initial training of teachers of French as a Foreign Language and on pedagogical
communication. Our work examines the contribution of a telecollaborative project (SLIC :
Second Life Interculturel). This project involved students from Université Blaise Pascal
(Clermont-Ferrand, France) enrolled in a Master's program in French language teaching using
ICT and advanced-level undergraduate students of French from Carnegie Mellon University
(Pittsburgh, United States). For all SLIC participants, the main objective was the development
of intercultural communicative skills through collaborative tasks in the virtual world Second
Life. This project was designed to take two important aspects of teacher training into
consideration: active and reflexive learning.

The aim of this thesis is to understand how students manage to develop pedagogical
relationships online when involved in a telecollaborative project using a virtual world and how
the teachers in training adopt the role of discussion leader. This study has two goals: firstly, a
descriptive one, analyzing tasks and online interactions in order to better understand the
actions of participants, as well as the relationships they build. Secondly, this thesis has a
praxeological aim since the results allow us to identify some elements for reflection
concerning the improvement of ICT integration in teacher training.

The Computer-Assisted Language Learning domain provides the theoretical background for
this thesis. The latter draws on theoretical foundations in interaction analysis and sociology.
We use the interactionnist model of the interpersonal relationship considering two
dimensions: a vertical dimension which concerns the rank system (hierarchy vs. equality) and
a horizontal dimension (distance vs. closeness).

We adopted an ethnographic approach. We collected and structured data into a LEarning and
TEaching Corpus (LETEC) in order to analyze them in context. We crossed-analyzed different
data types from the perspectives of the participants, adopting a "data first" procedure. First,
we studied the context, looking at the students' characteristics, their expectations, the
learning design and the way they occupied the interactional space during their working
sessions in Second Life. Then, we analyzed their mutual positioning by examining the way in
which the participants present themselves and the mutual perceptions they had of the role(s)
played by each member of the group. Finally, we studied the gaps between prescription,
perception and the realization of two collaborative tasks.

Our research allowed us to highlight the complexity of the development of online pedagogical
relationships between teachers in training and learners of French. We showed that the
teachers in training tended to create a hierarchical relationship while trying to develop some
closeness. The learners of French accepted the hierarchical dimension but kept their
distances. Hence, we were able to identify the construction of a learning contract very close
to what is usually observed in an institutional context in which the roles of the teacher and
the student are heavily marked.

Keywords: pedagogical relationship ; virtual worlds ; telecollaboration ; interactions ; teacher
training ; ICT ; ethnographic approach ; LETEC (LEarning and TEaching Corpus)
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e Introduction
Ce projet s'inscrit dans un projet de these sur le développement de compétences
interculturelles dans les mondes synthétiques dans le cadre d'une collaboration entre
Carnegie Mellon University (CMU), a Pittsburg, Etats-Unis, et I'Université Blaise Pascal
(UBP) / Laboratoire de Recherche sur le Langage (LRL), Clermont-Ferrand, France.



e Acteurs et roles

UBP cMuU

Institution Université Blaise Pascal Carnegie Mellon University
UFR Lettres, Langues et | College of Humanities and Social Sciences
Sciences Humaines Department of Modern Languages

Département de linguistique. | http://www.cmu.edu/index.shtml
http://www.univ-
bpclermont.fr/

Formation Master 1 FLE Etudiants FLE LANSAD

Cours UE TICE&FOAD Introduction to French Culture

Horaires 2h/semaine (lundis PM) 3h/semaine (lundi, mercredi et vendredi)
Effectif ? 28

Objectifs Enseigner FLE Continuer francais, études a I'étranger...
Nationalités Francgaise + autres Américains, Asiatiques, Indiens

Bonnie Youngs : enseignante cours Introduction to French Culture
Anne-Laure Foucher : enseignante UE TICE&FOAD
Aurélie Bayle : doctorante

e Objectifs d'apprentissage

e Apprentissage interculturel
Faire travailler a distance des futurs enseignants de Francais Langue Etrangére (FLE) et des
apprenants avancés en FLE, de langues et cultures maternelles différentes, pour
développer leurs compétences interculturelles.

e Apprentissage des TICs
Se familiariser avec un monde synthétique
Apprendre a interagir et collaborer dans Second Life en petits groupes avec des outils de
communication multimodaux

e Apprentissage en didactique (Master FLE)
Connaitre un nouvel environnement potentiellement utilisable pour I'enseignement-
apprentissage du FLE
Se positionner en tant que locuteur interculturel
Aider ses partenaires a progresser dans la langue cible
Adapter son discours

e Apprentissage des langues (CMU principalement)
Etudiants CMU : interagir en francais avec des locuteurs natifs ou trés avancés.
Etudiants UBP : interagir en langue étrangére (anglais) (selon quelles modalités ?)

e Environnement d'apprentissage et prérequis
La formation se déroulera a la fois en présentiel et a distance via Second Life.
Second Life est un monde synthétique, c'est a dire un réseau en ligne persistant,
permettant aux utilisateurs, représentés par des avatars, de communiquer et d'effectuer
des activités diverses en temps réel a travers une interface graphique en trois dimensions.



http://www.univ-bpclermont.fr/
http://www.univ-bpclermont.fr/
http://www.cmu.edu/index.shtml

Chaque participant doit avoir un accés personnel a un ordinateur avec les caractéristiques
suivantes :

- Connexion a internet haut débit

- Second Life installé (voir annexe)

- Logiciels de bureautique (Open Office, Microsoft Office...)

- Un navigateur web

- Un micro-casque

e Technique
Il faudra s'assurer bien avant le début de la session que les étudiants des deux universités
peuvent accéder a Second Life et ont le matériel nécessaire (micro-casque). Ne sachant pas
encore quels seront les horaires de rencontres, il faudrait principalement un accés
personnel des étudiants, de chez eux ou a l'université. Il est possible de donner un accés a
un ou deux postes a I'UBP ou au LRL.

e Initiation a Second Life
Une session devra étre prévue dans chaque groupe pour initier les étudiants a Second Life.
Cette introduction permettra aux étudiants de se familiariser avec différents aspects : le
déplacement et la communication principalement. Pour les étudiants de I'UBP, cette
introduction devra s'orienter également vers les pratiques pédagogiques en leur faisant
découvrir les potentialités et fonctionnalités utiles pour I'enseignement dans ce monde
synthétique (envoyer un objet, téléporter quelqu'un, créer une notecard, un tableau...).
Ces sessions seront assurées en ligne, par Aurélie Bayle, avant le début du projet. La durée
estimée est environ 1h30. Le nombre de participants par session est a penser en fonction
du nombre de participants au projet.
Préalablement a la séance d'initiation a Second Life, les étudiants auront téléchargé le
client Second Life, créé un avatar, découvert |'environnement avec |'Orientation Island et
demandé les enseignants comme amis.

e Outils

Second Life
Second Life sera I'environnement principal d'interaction pour les étudiants. C'est a
I'intérieur du monde synthétique qu'ils se retrouveront pour les séances de collaboration.

Moodle/Sloodle
Il est envisagé d'utiliser Moodle comme plateforme d'échange et de ressources en
complément de Second Life. Moodle peut étre utilisé dans Second Life via I'outil Sloodle,
afin d'éviter la multiplication des plateformes.

e Séances SL
A partir du programme du cours de Bonnie Youngs "Introduction to French Culture", il
s'agirait de compléter ce cours par des séances de discussion interculturelle et de
collaboration dans I'environnement Second Life entre les étudiants de CMU et les étudiants
de Master FLE de I'UBP.
Compte tenu des calendriers universitaires, I'objectif est d'organiser 3 ou 4 séances a
distance dans Second Life avec des petits groupes de 3 a 5 étudiants (dont un natif FR et un
natif US).
Ces séances se dérouleraient a partir de thématiques en lien avec le cours

- L'identité (Francgais / Américains)

- lalangue



- Les textes fondateurs
L'actualité

L'idée générale serait que chaque étudiant cherche et sélectionne un document révélateur
d'aspects culturels en rapport avec la thématique, qu'il I'échange avec les membres de son
groupe et que les documents de chaque groupe servent de support a un travail
collaboratif et interculturel dans Second Life. Des consignes seraient données
préalablement pour la réalisation d'un produit final commun (un mini diaporama, une
carte conceptuelle, une synthese écrite, une forme libre négociée dans le groupe). Les
étudiants seraient en autonomie dans Second Life. Le tutorat s'effectuerait avant et aprés
les sessions.
Nous pourrions envisager la création d'un espace commun de ressources pour les
étudiants en dehors des séances Second Life. Pour ne pas multiplier les outils, on pourrait
utiliser Sloodle, (Moodle dans Second Life).
Cet espace pourrait servir pour déposer des ressources pour les étudiants, les consignes de
travail. On pourrait ouvrir des espaces de travail par groupes pour que les étudiants
déposent leurs documents et puissent communiquer...
Il y aurait une séance d'introduction a Second Life en ligne avec moi avant le début du
projet pour se familiariser avec I'environnement, les fonctionnalités et les outils a utiliser
pendant le projet. Pour les autres séances, les étudiants seront en autonomie.
Chaque groupe se réunira a I'heure convenue pour une séance d'une heure trente (1h30)
environ. Un étudiant du groupe sera a tour de réle animateur d'une séance. Les rencontres
peuvent se faire de chez soi ou de l'université selon les horaires et les disponibilités en
termes de temps et de matériel.

L'animateur aura plusieurs roles :
e Préparer une diapo dans Second Life avec le plan de la séance
e Animer la séance, répartir les tours de paroles, faire progresser la discussion en
fonction du scénario.

La premiére séance serait une séance de socialisation interculturelle dans Second Life. On
pourrait a ce moment la prendre la thématique de l'identité et faire discuter les étudiants
sur les caractéristiques des Francais et des Etasuniens (regards croisés, stéréotypes...). Le
produit final pourrait étre une carte conceptuelle répondant a la question : qu'est-ce
gu'étre natif d'un pays ?

La deuxieme séance s'intéresserait a la problématique de la langue. Le produit final
pourrait étre un mini-diaporama

La troisieme séance traiterait des textes fondateurs. A partir de plusieurs textes historiques
mis en miroir, les étudiants rédigeraient une synthése écrite sur une tache donnée

La quatrieme et derniére séance serait sur le theme de I'actualité tout en revenant a la
problématique initiale de l'identité. Ici, chaque groupe proposera un produit final dont la
forme sera négociée au sein du groupe.
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Master FLE UBP
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Tuteur (AR
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Groupes de travall

535 ttudiants

Inatif FR | 1 nanif US

e Protocole de recherche

e Calendrier des activités
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g <
dchange de docs | | thématiques chaiies

._.u L
Séances SL

3/4 seances + 1 seance intro

1830 | ptanning detinl en Jccord avec los etudiants

décalags horaire !

.....

étudiants CMU

.......... > + espace de travaill commun (Sloodie 7)

mini diaporama
) 5 carte conceptuelle
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forme libre

évaluation 7

Dates Etapes Outils
Avant le 16/09/11 Préparation du projet Etape | Courriel
Entre S 35 et 37 EO: Second Life
Découverte et appropriation | Moodle
des  environnements de
travail
Pré-questionnaire
Consentement
Constitution des group
Du 26 au 30 septembre L'identité Etape 1 Moodle
$39° Carte conceptuelle ? SL
Du 10 au 14 octobre La langue Etape 2 "
S41°7?
Du 14 au 18 novembre Les textes fondateurs Etape 3 | "
S46
Du 5 au 9 décembre L'actualité Etape 4 "
S49 + retour sur identité
Bilan Etape 5 Courriel
Rapport réflexif ? url
Post-questionnaire moodle
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e Dispositif de recherche
Ce projet s'inscrit dans un dispositif de recherche dont I'objectif est de comprendre le
développement de compétences interculturelles dans les mondes synthétiques, en mettant
I'accent sur la scénarisation pédagogique, les marqueurs de la compétence interculturelle
et I'évaluation.
Pour mener a bien cette recherche, des données de différents types vont étre recueillies :
les enregistrements des séances dans Second Life
le contenu Moodle/Sloodle
Questionnaires pré- et post-formation et entretiens
Rapports réflexifs ?
L'ensemble de ces données sera anonymisé, puis stocké et étudié par les chercheurs. Un
accord de consentement sera signé au début du projet par chaque participants. Il garantit
la protection des droits des individus, les informe sur les données recueillies et leur
utilisation et donne le droit aux chercheurs d'utiliser ces données.

e Points a discuter
Evaluation
Nom du projet
Utilisation des langues
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Annexe 1.2 Livret de I'étudiant M1

|

Livret de I'étudiant(e)

Master 1 Mention Sciences du Langage
(SDL)

Spécialité Didactique des Langues-Cultures-
Francais Langue Etrangeére et Seconde
(DLC-FLES)

Année universitaire 2011-2012

B
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Secrétariat

Laétitia AUGHEARD

Bureau 306 (Gergovia) - tél. : 04 73 34 65 73
laetitia.augheard@univ-bpclermont.fr

Site internet du département :
http://www.univ-bpclermont.fr/fCOMPOSANTES/lIsh/linquistique/

L'équipe enseignante du département de linguistique

Damien CHABANAL, Maitre de conférences
Phonétique, phonologie et frangais langue étrangere
Bureau 304 - tél. : 04 73 34 65 60
damien.chabanal@univ-bpclermont.fr

Thierry CHANIER, Professeur
Informatique et sciences du langage
Bureau 305 - tél. : 04 73 34 66 45
thierry.chanier@univ-bpclermont.fr

Anne-Laure FOUCHER, Professeur

Linguistique et didactique du frangais langue étrangére
Bureau 302 - tél. : 04 73 34 65 62
a-laure.foucher@univ-bpclermont.fr

Hana GRUET-SKRABALOVA, Maitre de conférences
Linguistique, syntaxe

Bureau 305 - tél. : 04 73 34 66 45
hana.gruet-skrabalova@univ-bpclermont.fr

Lidia LEBAS-FRACZAK, Maitre de conférences
Linguistique, psycholinguistique et francais langue étrangere
Bureau 302 - tél. : 04 73 34 65 62
lidia.fraczak@univ-bpclermont.fr

Francois TROUILLEUX, Maitre de conférences
Linguistique informatique

Bureau 304 - tel. : 04 73 34 65 60
francois.trouilleux@univ-bpclermont.fr
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Responsabilités des enseignants du département de linguistique
pour I’année 2010-2011

Directeur

Francois Trouilleux

Directrice adjointe

Anne-Laure Foucher

Responsable du recrutement des moniteurs :

Francois Trouilleux

Responsable des emplois du temps :

Francois Trouilleux

Directeur d’études de premiére année (DEPA)

Lidia Lebas-Fraczak

Responsables L1

Lidia Lebas-Fraczak

Responsable L2

Damien Chabanal

Responsable L3

Hana Gruet-Skrabalova

Coordinateur module culture générale

Lidia Lebas-Fraczak

Coordinateur CLES

Thierry Chanier

Responsable du master DLC-FLES (M1 et M2)

Anne-Laure Foucher

Responsable du master LI (M1 et M2)

Thierry Chanier

Equivalences pour I'accés a la Licence L1

Lidia Lebas-Fraczak

Equivalences pour l'accés a la Licence L2

Damien Chabanal

Equivalences pour l'accés a la Licence L3

Hana Gruet-Skrabalova

Equivalences pour l'accés en master DLC-FLES
(M1 et M2)

Anne-Laure Foucher

Equivalences pour I'accés en master LI (M1 et M2)

Thierry Chanier

Responsable des stages
(organisation et suivi pédagogique)

Lidia Lebas-Fraczak (pour I'étranger)

Anne-Laure Foucher

Responsable du site Internet

Francois Trouilleux

Responsables ERASMUS

Lidia Lebas-Fraczak
Hana Gruet-Skrabalova

Relations internationales

Lidia Lebas-Fraczak
Hana Gruet-Skrabalova
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Descriptif des cours de Master 2010-2011
Mention Sciences du Langage (SDL) - Spécialité
Didactique des langues et des cultures — Francais Langue étrangere et seconde
(DLC-FLES)

Semestre 1

UE Didactique générale (24h — 5 crédits) (Anne-Laure Foucher)

Le cours veut aborder les différents éléments qui entrent en ligne de compte dans I'enseignement
apprentissage d'une langue étrangére en commencant par un historique des méthodes utilisées en
relation avec les théories d'apprentissage qui les ont étayées et les facteurs sociologiques en jeu.
Certains aspects de la conduite de classe seront abordés comme l'animation des groupes, le role
de l'interaction, et l'autonomisation des apprenants dans la classe comme dans la relation tutorale.

Evaluation (1° et 2° session RS et non RS) : épreuve écrite finale (3 heures)

UE Méthodologie (24h -5 crédits) (Anne-Laure Foucher)

Etude critique des différentes méthodes utilisées tout au long de I'évolution de la didactique
des langues et des cultures.

Evaluation
1° session : un exposé oral sur un manuel spécifique.

2° session : une épreuve orale (30 minutes)

UE Linguistique 1 : Aspects grammaticaux (24h — 5 crédits) Partie « aspects phonétiques »
(Damien Chabanal)

L’objectif est de rendre visible la nécessité de connaitre des types d’analyse linguistique afin de
mieux sérier les problémes de langue en classe de FLE. Nous verrons, a I’aide de vidéos de
séquences de classe de langues et de corpus oraux, une typologie des variations du francais oral
et tenterons d’y apporter un éclairage linguistique. Nous observerons également les différents
problemes de segmentation de I’oral qui se répercutent sur I’écrit. Ces observations serviront de
réflexion aux difficultés du passage de I’oral a I’écrit en général chez I’apprenant.

Partie « aspects grammaticaux » (Lidia Lebas-Fraczak)

Cette partie du cours propose un retour sur la grammaire francaise par le biais des difficultés des
apprenants étrangers et des présentations dans les grammaires et les manuels de FLE. Il s’agira
d’analyser et d'évaluer ces présentations en prenant en compte leurs interprétations possibles chez
I’apprenant (et chez I’enseignant) et en les confrontant avec des exemples d’emploi réels et
contextualisés.

Evaluation non RS — 1°° session : contrdle continu avec exercices écrits (50%) et Examen
Terminal (50%)

RS (1% et 2°™ session) + non RS (2°™ session) : Examen Terminal 100% (2 heures)

UE Scénarisation pédagogique avec les Tice (24h — 5 crédits) (Anne-Laure Foucher et

Francois Trouilleux)

Dans ce cours, les étudiants sont amenés a concevoir des activités multimédias d'apprentissage du

FLE en direction d'un public réel dapprenants, avec des outils de médiatisation donnés.

L'objectif est double :

- se familiariser avec les technologies pour la médiatisation (html, générateurs d'exercices,

etc.)

mais aussi pour la communication (plateforme, forums, etc.) et la collaboration (wiki, blog) ;

- apprendre a bétir des scénarios pédagogiques solides utilisant les potentialités des ressources

multimédias pour des objectifs linguistiques, communicatifs et culturels particuliers, en fonction d'un
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public et d'un contexte précis.
Evaluation RS et non RS(1° et 2° session) : réalisation d'activités multimédias d'apprentissage du
FLE

UE Communication (24h — 5 crédits) (Elisabeth Merlin)

A partir de courts apports théoriques et d’exercices qui mettent les étudiants dans différentes
situations de communication, analyse des paramétres qui entrent en jeu dans une situation de
communication

interpersonnelle et des éventuels dysfonctionnements. Mise en relation des observations avec
les

situations de communication propres a I’enseignement du FLE.

Evaluation

1°session : fiche de lecture et exposé oral.

2° session : fiche de lecture et oral individuel.

UE Optionnelle (5 crédits)

A choisir parmi les suivantes :

- Langue étrangére

- Autre (en concertation avec le responsable du master)

Semestre 2

UE Didactique des domaines (24h — 5 crédits) (Anne-Laure Foucher)

Théories et pratiques des grands domaines de I'enseignement apprentissage du FLE : I'oral, I'écrit,
la grammaire, le vocabulaire, les aspects culturels et I'évaluation.

Evaluation RS et non RS (1° et 2° session) : épreuve écrite finale (3 heures)

UE Méthodologie (24h — 5 crédits) (Anne-Laure Foucher)

Entrainement a l'utilisation méthodologique de documents variés (oraux, écrits, audio-visuels)
en relation avec des objectifs de diverses natures (linguistiques, communicatifs ou culturels).

Evaluation (1° et 2° session) : didactisation d'un document authentique (exposé non RS ou oral
final session 2 + RS).

UE Tice et FOAD (24h — 5 crédits) (Anne-Laure Foucher et Francois Trouilleux)

Ce cours s'inscrit dans la continuité de I'UE « Scénarisation avec les Tice » du 1% semestre. Il
s'agit pour les étudiants de mesurer et analyser I'adéquation des activités d'apprentissage qu'ils ont
réalisées au S1 aux réalités des besoins des apprenants ciblés. Placés dans une situation authentique
d'enseignement/apprentissage du FLE médiée par les Tice, les étudiants auront a accompagner a
distance le travail d'apprenants de FLE, a communiquer avec ces apprenants et a corriger leurs
productions en langue étrangére. Parallelement & cette expérience pédagogique réelle, ils seront
initiés aux différentes utilisations possibles des Tice pour I'enseignement/apprentissage des langues.

Evaluation RS et non RS (1° et 2° session) : constitution d'un dossierUE Linguistique 2 :
Pragmatique des formes morphosyntaxiques (24h — 5 crédits) (Lidia Lebas- Fraczak)

Ce cours aborde les morphémes grammaticaux dont I’emploi pose particulierement probléme aux
apprenants étrangers (déterminants, temps et modes verbaux), en intégrant les apports de
la linguistique privilégiant les facteurs pragmatiques liés a I’interaction communicative.

Evaluation
1° session : épreuve écrite finale
2° session non RS : épreuve écrite finale ; 2°session RS : oral

UE Initiation a I'anthropologie culturelle (24h — 5 crédits) (Caroline Lardy)

17



Introduction aux concepts et grands courants théoriques de l'anthropologie sociale et culturelle. La
deuxieme partie du cours s'appuiera sur I'étude des modes de représentation des cultures a travers les
images (photographie, cinéma, publicité).

Evaluation

Non RS — 1°° session : Contréle continu avec Examen Terminal de 2 heures (67%) et oral sous
forme

d’exposé ou dossier avec un commentaire de texte (33%)

RS (1% et 2°™ session) + non RS (2°™ session) : Examen Terminal 100% (2 heures)

UE Stage (5 crédits)

Le stage, d'une durée de quatre semaines (150 heures environ), peut étre effectué soit sous forme de
stage intensif, soit sous forme de stage extensif dans divers établissements ou organismes qui se
consacrent a I'enseignement du FLE et notamment dans les organismes suivants :
SUEE (Service Universitaire des Etudiants Etrangers), université Blaise Pascal, site Carnot ;
CAVILAM (Centre d’approche vivante des Langues et des Meédias) Pdle
Universitaire
Technologlque Vichy ;
dans un autre organisme de ce type en France (CLA, Besancon par exemple) ou a
Ietranger
(Alliance francaise, Institut francais) ;
: dans les GRETA (Groupements d'établissements) ou dans une association qui forme les
primo arrivants ;
. dans les pays avec lesquels nous avons des accords de coopération (Albanie,
Slovaquie,
Pologne) ;
dans un établissement scolaire a I'étranger.

Tout stage envisagé par I'étudiant doit étre soumis a I'accord explicite de I'enseignant responsable des
stages (Anne-laure Foucher ou Lidia Lebas-Fraczak). Chaque étudiant doit remplir une demande de
convention de stage, puis la convention elle-méme en 4 exemplaires (formulaires a demander au
secrétariat de linguistique) et la faire valider AVANT le début de son stage. Les stages peuvent étre
effectués durant les vacances qui précédent l'année de maitrise, durant l'année de maitrise,
aprés l'année de maitrise.

N.B. : Les séjours effectués a l'étranger comme « assistant », « lecteur », ou « enseignant », ou
les séjours effectués en France dans un établissement d'enseignement de F.L.E., peuvent étre validés
sur présentation d'une attestation du responsable de I'établissement ou I'étudiant a travaillé, attestation
précisant le type et la durée des enseignements effectués. Ils ne peuvent en aucun cas dispenser
I'étudiant concerné de la totalité de son stage.

Evaluation (1° et 2° session) : rédaction et soutenance d'un rapport de stage
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Annexe 1.3

Livret de I'étudiant M2

Livret de I'étudiant

Master professionnel

Mention Sciences du Langage

Spécialité Didactique des Langues et des Cultures -

Francais Langue Etrangére et Seconde

2" année

Année universitaire 2011-2012
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Département de linguistique

Direction du département

Frangois TROUILLEUX

Bureau 304 (Gergovia) - tél. : 04 73 34 65 60
francois.trouilleux@univ-bpclermont.fr

Secrétariat

Laétitia AUGHEARD

Bureau 306 (Gergovia) - tél. : 04 73 34 65 73
laetitia.augheard @univ-bpclermont.fr

Site internet du département :
http://www.lettres.univ-bpclermont.fr/spip.php?rubriquel67

L'équipe enseignante du département de linguistique

Damien CHABANAL, Maitre de conférences
Phonétique, phonologie et frangais langue étrangére
Bureau 304 - tél. : 04 73 34 65 60
damien.chabanal@univ-bpclermont.fr

Thierry CHANIER, Professeur
Informatique et sciences du langage
Bureau 305 - tél. : 04 73 34 66 45
thierry.chanier@univ-bpclermont.fr

Anne-Laure FOUCHER, Professeur

Linguistique et didactique du frangais langue étrangére
Bureau 302 - tél. : 04 73 34 65 62
a-laure.foucher@univ-bpclermont.fr

Hana GRUET-SKRABALOVA, Maitre de conférences
Linguistique, syntaxe

Bureau 305 - tél. : 04 73 34 66 45 hana.gruet-
skrabalova@univ-bpclermont.fr

Lidia LEBAS-FRACZAK, Maitre de conférences Linguistique,
psycholinguistique et francais langue étrangére Bureau 302 - tél. :
04 73 34 65 62

lidia.fraczak@univ-bpclermont.fr

Francois TROUILLEUX, Maitre de conférences
Linguistique informatique

Bureau 304 - tél. : 04 73 34 65 60
francois.trouilleux@univ-bpclermont.fr

Hyeon YUN, ATER

Didactique du FLE et Tice
Bureau 301 - tél. : 04 73 34 65 61
Hyeon.YUN@univ-bpclermont.fr
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Responsabilités des enseignants du département de linguistique pour I’année

2010-2011

Directeur

Francois Trouilleux

Directrice adjointe

IAnne-Laure Foucher

Responsable du recrutement des moniteurs :

Francois Trouilleux

Responsable des emplois du temps :

Francois Trouilleux

Directeur d’études de premiére année (DEPA)

Lidia Lebas-Fraczak

Responsables L1

Lidia Lebas-Fraczak

Responsable L2

Damien Chabanal

Responsable L3

Hana Gruet-Skrabalova

Coordinateur module culture générale

Lidia Lebas-Fraczak

Coordinateur CLES

Thierry Chanier

Responsable du master DLC-FLES (M1 et M2)

IAnne-Laure Foucher

Responsable du master LI (M1 et M2)

Thierry Chanier

Equivalences pour l'accés a la Licence L1

Lidia Lebas-Fraczak

Equivalences pour l'accés a la Licence L2

Damien Chabanal

Equivalences pour l'accés a la Licence L3

Hana Gruet-Skrabalova

Equivalences pour l'accés en master DLC-FLES
(M1 et M2)

IAnne-Laure Foucher

Equivalences pour I'accés en master LI (M1 et M2)

Thierry Chanier

Responsable des stages
(organisation et suivi pédagogique)

Lidia Lebas-Fraczak (pour I'étranger)

IAnne-Laure Foucher

Responsable du site Internet

Francois Trouilleux

Responsables ERASMUS

Lidia Lebas-Fraczak
Hana Gruet-Skrabalova

Relations internationales

Lidia Lebas-Fraczak
Hana Gruet-Skrabalova
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Enseignements du 1°" semestre

UE Didactique orientée vers divers publics — Théories et terrains (24h — 5 crédits) Anne-
Laure FOUCHER / Sylvie COURALLY

Ce cours voudrait renforcer les connaissances didactiques acquises en M1 et donner des outils
pour permettre la mise en place d'une démarche de projet adaptée aux différents publics du FLE
ou du FLES dans la logique actionnelle préconisée par le CRCE.

Evaluation (1° et 2° session) : un dossier présentant le projet envisagé.

UE Meéthodologie : de l'oral a I'écrit (24h — 5 crédits) Michele IMBEAUD-CELLE /
Damien CHABANAL

Partie 1 - Des micro-taches a la macro-tache (comment mettre en place des compétences
pour la réalisation d’un projet ?)

La préparation d'une macro-tache (le projet) nécessite I'exécution d'une série de micro-taches
(activités et exercices touchant a I'oral comme a I'écrit) qui doivent étre maitrisées par les
apprenants, non pour eux-mémes mais pour parvenir au but final, I'aboutissement du projet.
Seront travaillés dans cette optique diverses techniques adaptées aux différents publics et aux
objectifs poursuivis.

Partie 2 - Travailler les compétences orales dans un projet

Le cours a pour objet de réfléchir sur les différents processus mis en ceuvre par I’apprenant
pour traduire sa pensée en sons et inversement, pour décoder la langue étrangére. En cela,
nous verrons a la lumiére des différents modeles de production et de compréhension de I’oral,
les mécanismes mis en place par I’apprenant. Par ailleurs, nous observerons comment ces
modeles sont plus ou moins pris en compte au cours des séquences proposées dans les
manuels de FLE.

Evaluation (1° et 2° session) : dossier écrit.

UE Dispositifs d'apprentissage et FOAD (24h — 5 creédits) Anne-Laure FOUCHER /
Thierry CHANIER

Les dispositifs de formation en langues articulent des ressources pédagogiques (multimédias
mais aussi plus "classiques"), des outils de communication et de collaboration et des interactions
entre apprenants et acteurs du dispositif pouvant prendre des formes variées (relation duelle,
petit groupe, etc., médiée par les Tice ou non, synchrones, asynchrones, ...). L'articulation de
ces trois composantes - ressources, outils, interactions - en fonction d'un public-cible, de
contraintes institutionnelles et d'objectifs de formation donne des dispositifs divers dans leur
intitulé et dans leur "philosophie”. C'est cette variété que I'on abordera dans ce cours. Ce
travail prendra appui sur un dispositif d'apprentissage réel du FLE a distance dans lequel les
étudiants seront partie prenante et qui servira de support a la réflexion.

Evaluation (1° et 2° session) : synthése réflexive écrite personnelle.

UE Anthropologie des échanges interculturels (24h - 5 crédits) Didier MASURIER

Prolongeant le cours de M1, I'étude anthropologique de pratiques culturelles en France et dans
les espaces francophones notamment a pour objectif de comprendre les proximités et les
différences historiques et culturelles a 1'ccuvre dans ces relations, ces échanges interculturels.
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On s'appuiera sur des études de cas dans les domaines du voyage, du cinéma, de la publicité, des
médias plus largement... pour confronter, comparer les usages et les regards du proche et du

lointain dans ces pratiques.

A partir de la réalisation d'un dossier thématique et de son exposé, I'étudiant apprend a
élaborer une approche monographique de son domaine ou terrain, articulant ainsi
connaissance théorique et pratique de celui-ci, et a concevoir une restitution synthétique.
Evaluation :

1° session : Dossier thématique et oral

2° session : Oral

UE Psychologie sociale (24h — 5 creédits) Marie-Christine TOCZEK

Quatre chapitres seront traités : les éléments de base de la psychologie -définition, objets et
méthodes-, le travail en groupe, le fonctionnement de la mémoire et la discrimination sociale.
Evaluation (1° et 2° session) : Seul ou en bindme, présentation orale devant le groupe et
rédaction d’une note de lecture a partir d’articles ou de chapitres d’ouvrage.

UE Option (24h -5 crédits)

Au choix :

- Pratique de la recherche et de la rédaction du mémoire (M1SDL)

- Analyse de données enfantines (M1SDL)

- Analyse de l'intervention éducative 1 (UFR STAPS)

- Langue étrangére (en tant que débutant ou non, voir avec le département de langue
concerneé)

- Autre (en accord avec le responsable du master)
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Enseignements du 2°™ semestre

Attention : certains cours ont lieu au 1°" semestre mais sont validés au 2°™ semestre

Option 1 - EIAL "Environnements Informatiques d'Apprentissage de la
Langue™ (10 crédits)

Durée
48 heures (dont une partie a distance, en synchrone ou non)

Intervenants
Thierry Chanier, Anne-Laure Foucher, Pierre-Jean Marescaux, Mické&el Baker

Contenus
Trois axes seront abordés :

1) Introduction a l'ingénierie de la formation a distance (spécification, conception) :
Comment concevoir une formation en langue complétement a distance ou hybride (présentiel-
distance) ? Etapes de la conception du projet de formation comme le demandent les centres de
formation en langues. Etudes de cas. Comment conduire une formation a distance ?
Encadrement, tutorat. (Thierry Chanier, Anne-laure Foucher)

2) Interactions en ligne et corpus d'apprentissage

- Pratique : utilisation des environnements de communication synchrone et asynchrone, en
particulier les systemes de conférence virtuelle - clavardage, systeme d'icone, audio, voire vidéo
-. La pratique se fera ici a distance a partir de scénarios pédagogiques de facon a étre en
situation réelle en mini-groupe - approche du travail collaboratif en langue. Alternance du role
apprenant et animateur / tuteur au sein des groupes.

- Recherche : travail sur des corpus d'interactions en ligne recueillis lors de diverses
formations en langues avec public apprenants de langue répartis dans différents pays. Apprendre
a découvrir les processus interactifs a partir des traces et productions des participants (courriel,
forums, blogues, vidéo d'écran de conférences synchrones ou l'on vit les apprenants et
enseignants travailler ensemble) et a analyser les processus d'interaction, collaboration, etc.

(Thierry Chanier, Anne-Laure Foucher)
3) Psychologie de I'apprentissage

L'apprentissage collaboratif et l'argumentation - Ce cours propose une synthése des
recherches sur I’apprentissage collaboratif, de différents points de vue théoriques, en prenant
I’argumentation dialoguée comme cas d’étude. La derniere partie du cours aborde la conception
et I’évaluation des outils informatiques pour I’apprentissage collaboratif (« CSCL :
Computer-Supported Collaborative Learning environments). (Michaél Baker)

Les grandes theories de I’apprentissage — béhaviorisme et conditionnement — traitement de
I’information et limitation des ressources — modele ACT d’Anderson — apprentissage
implicite — extraction des régularités du langage (Pierre-Jean Marescaux)
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Modalités d*évaluation
Contréle continu (mini-projet en petit groupe et travail individuel de synthése d'articles)

Option 2 - PP "Publics particuliers (10 crédits)

2 UE a choisir parmi les suivantes

: UE dispensées par I'UFR de

Psycho

. Psychologie sociale des groupes (M1 - Maria Augustinova & Armelle Nugier)
. Les stéréotypes (M1 - Michel Chambon)

. Comment lutter contre les situations d'échec : pistes d'action issues de la
psychologie sociale (M1 - Delphine Martinot)

. Phénomeénes sociaux et leurs applications (M1 - Magali Ginet)

. Minorités et discriminations (M1 - Céline Darnon & Sandrine Redersdorff)

. Relations intergroupes et conflits (M1 - Serge Guimond)

UE dispensées par I'UFR STAPS
- Analyse de l'intervention éducative 1 (M1 - Nathalie Gal-Petifaux)
- Anthropologie des croyances (M1 - Marc Cizeron)

Pour les deux options :

- Stage de 3 mois avec réalisation d'un projet
- Rédaction d'un mémoire final et soutenance devant un jury
(20 crédits)
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Annexe 2. Syllabus du cours
"Introduction to French

Culture”
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82-303 Introduction to French Culture Automne 2011
MWEF 9:30-10:20, PH225B

Instructor Dr. Bonnie Youngs Required texts:

Office Phone (412) 268-8050 e Wylie et Briére, Les Frangais
Office PH226D e Racine, Andromaque

E-mail byoungs@cmu.edu e Voltaire, Candide

Office hours Wednesday 12:30-13:30 and by appointment e Musset, Les Caprices de Marianne

Mailbox Baker Hall 160 e Sartre, Huis clos
e Recommended:
e A large French dictionary (Robert & Collins, Oxford & Larousse, Hachette are good choices, but if you already own
one, check with me to see if it is sufficient — try to get one that has more than 100,000 entries)
e Précis de conjugaison. Available at the CMU bookstore.
¢ Rochat, Contrastes (grammaire). Available at the CMU bookstore.

Objectives for the Course

1. Learn about the development modern French cultural ‘mentality’, i.e. artifacts and beliefs through essays on French history,
current events, and media.

2. Learn about literary and cultural movements, and their representative authors, philosophers, and thinkers from the
Renaissance to the 20th century.

3. Improve linguistic control in writing and speaking, including accuracy in grammar and pronunciation, and increased
vocabulary.

4. Improve argumentation skills in writing and speaking.

5. Improve comprehension and critical analysis of texts (literary, media, and oral).

6. Improve listening capabilities with native speakers of French.

Course Description

French culture (9 units) is part of the 300-level program that forms the introduction to the major or minor in French.
Through the study of literary, cultural, and historical materials spanning from the 16" century until today, this course will
focus both on the creation of a singular national French identity and the plurality of the French and francophone cultures. This
course is intended to help students gain a better understanding of French ways of thinking as well as develop awareness of and
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sensitivity to any other culture and society. This course also advances proficiency in grammatical accuracy and in the ability
to communicate one’s ideas in French orally and in writing. Please note that the class is highly interactive, which means that
the emphasis is on student participation. Class activities will mainly focus on students’ presentations, group or individual
discussions of texts, visuals, and hands-on learning.

This is a content-based (rather than grammar-based) course. The subject matter for all French review and practice will
derive from the course materials. Most materials are available on Blackboard (as indicated) ; if not, they will be handed out in
class. The course is conducted solely in French.

Course Requirements

1) Présence en classe et participation : Your class attendance is essential. When you fail to come to class, you miss crucial
practice and create difficulties for yourself. Aside from the next day’s assignment, you will not be able to get “what you
missed” from another student. In addition, because your final grade is based substantially on your demonstration in class of
the development of your skills, an unexcused absence will equal 0 (instead of 4 pts.) for that day. Without notification or an
explantation, more than 5 minutes late gives you half the credit for that day (2 pts). Excused absences include serious illness
with health center notification; personal emergency with official notification; or extenuating academic circumstances, for
example, required travel for a course or sport, and will receive an automatic participation grade of 2. The easiest suggestion is
to say ‘raise your hand at least once during a class period and answer a question based on your homework (one that you think
you have right, if you’re worried about making a mistake). Aside from this, group work participation will also be noted.

Points pour la participation en classe :

4 = superbe ! bonne participation, réponses bien formulées et grammaticales, appropriées au sujet, de nouvelles idées créées
des lectures et discussions, il est évident qu’on fasse du travail et du progres

3 = trés bien ! bonne participation, on fait du progres, encore de légeres difficultés/erreurs de compréhension des
thémes/sujets, quelques erreurs pas trop sérieuses de grammaire

2 = bien ! participation hésitante, mauvaise compréhension du sujet et point d’intégration d’une idée a une nouvelle, des
erreurs de grammaire plus sérieuses peut-Etre a cause d’un manque d’attention au travail du cahier?, difficile a comprendre
1 = pas bien, pourquoi étes-vous venu/e en classe ? devoirs pas terminés/complets, sans livre, rien d’intéressant a dire

0 = absent/e, pas du tout préparé

2) Devoirs :_Your preparation of assignments should be as thorough as possible. Study all material and complete all readings
assigned for class. Much of your preparation of assignments will be for oral participation in class. Homework exercises
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should reflect your learning in progress and do not need to be 100 percent correct to receive full credit. They should show
improving comprehension and diligent effort, as well that you added notes during class based on the discussion. These daily
homework exercises will be collected. Do the exercises on separate sheets of paper (not in a bound notebook) to be kept in a
folder or binder, labeled with your name, the date, the assignment/pages (e.g. (your name), Les Frangais, chapitres 1 et 2, le
ler septembre). You may neatly handwrite them or type/print them. Homeworks will be graded from 0-20 points. You may
use a spell-checker/grammar-checker on your homework, but NOT on your essays. You have one day’s grace on homeworks
with a valid excuse to receive full credit. Homework turned in late (not the day of class) will automatically receive 10/20
points and perhaps less given the quality of the homework. Homework will not be accepted after one week (so homework due
Wednesday can be turned in for partial credit up to and including the following Wednesday). Accommodations will be made
for illness, etc.

3) Rédactions : You will write 3 two-three page papers in French during the semester. Specific instructions will be given at
least one week before the due date. You will do one required rewrite for each paper (which will improve your grade, i.e. the
average of both grades will be in the gradebook). All submissions should be typed, double-spaced. Papers with no accents will
not be accepted. To type accent marks, and other foreign characters, see the following website from our Modern Language
Resource Center or the Course Information section on the Blackboard site for the document ‘Accents francais’:
http://ml.hss.cmu.edu/mlrc/links/keyboardhelp.html. Students are required to link their reflections to the course studies and
readings to support their opinions. Assessment rubrics and the correction guide for compositions are available in Blackboard.

4) Présentation orale et Travail du groupe : You will give one oral presentation and be a discussion leader once for a group.
The presentation will be about a pertinent segment of French or francophone TV news that you will have to relate to the class
material. The presentation should last 10 minutes (this includes time for Q/A). These should be practiced enough so that you
present fluently, without a script, and can “ad-lib” and answer questions from your classmates successfully. Specific
instructions on the oral presentation will be given well before the due date and an explanatory sheet is located in Blackboard.
Make sure you take notes during your classmates’ presentations, for you will be asked to include about in the final project.
The work for discussion leader will be that you (but not dependent on each other) will be responsible for leading a
group of 3 or 4 students in answering as completely as possible, homework questions. Your responsibility will be to prepare
well, encourage participation and explanation within your group, and listen to group members so as to adapt everyone’s
answers to a group consensus. Information on this work is in Blackboard under « Guide du travail oral ».
5) Projet final - Second Life : There will be a comprehensive final project to be presented on the last day of class. The project
will include work regarding your knowledge and understanding of the class material and your classmates’ presentations from
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the semester. Notice that we may have to begin class at 9 :00 on the last day of classes in order to present all projects with our
colleagues in France. We have been asked to participate in an intercultural communication project with st