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1
 Les référesnces entre braquets renvoient aux annexes de ce travail. Les lettres de A à H renvoient aux terrains 

enquêtés et les numéros, de 1 à  37 aux entretiens menés avec des infirmiers.   
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2
 Ce thème a été mis en exergue en particulier lors des mouvements de grève de 1988.  

3
 Chiffres de la DREES au 1

ier
 janvier 2010. 63% sont salarié d’un établissement hospitalier : 49% dans le 

secteur public et 14% dans le secteur privé.  
4
 + 280% entre 1980 et 2008. Selon les chiffres de la Sécurité sociale : www.securite-

sociale.fr/IMG/pdf/ccss200910_fic-10-1.pdf  Le travail infirmier en libéral est exercé par 12% des effectifs. 
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 Nous n’irons pas plus loin dans cette introduction car cette considération sera développée au chapitre I. 
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6
 Une formule telle que « lire partout infirmier/ infirmière » est alors couramment utilisée. 

7
 88% des professionnels de soins  infirmiers sont des femmes, selon la DREES au 1

er
 janvier 2010.  

8
 L’emploi du féminin se justifie alors selon la perspective adoptée : dans l’histoire du soin, dans l’histoire des 

femmes ou dans les études sociologiques de genre.  
9
 le Bon usage indique (13e éd., p. 754) indique :  « il faut en tout cas rappeler que le genre grammatical 

masculin n’est pas uniquement l’expression du sexe masculin, mais qu’il sert aussi de genre commun, de genre 

neutre, de genre asexué. » 
10

 A titre de comparaison, citons la définition des soins infirmiers au Canada contenue dans la loi du 6 juillet 

1973 : « constitue l’exercice de la profession d’infirmier ou d’infirmière, tout acte qui a pour objet d’identifier 

les besoins de santé des personnes, de contribuer aux méthodes de diagnostic, de prodiguer et contrôler les soins 

infirmiers que requièrent la promotion de la santé, la prévention de la maladie, le traitement et la réadaptation, 

ainsi que le fait de prodiguer des soins selon une ordonnance médicale ». 
11

 Voir les articles L 4312-1 et suivants du Code de la Santé publique.  
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 Par exemple le décret relatif à l’exercice de la profession, repris aux articles L4311-1 à L4311-29 du code de 

la santé publique.  
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Article L4311-1 .Modifié par LOI n°2011-525 du 17 mai 2011 - art. 89 

Est considérée comme exerçant la profession d'infirmière ou d'infirmier toute personne qui donne 

habituellement des soins infirmiers sur prescription ou conseil médical, ou en application du rôle propre 

qui lui est dévolu. 

L'infirmière ou l'infirmier participe à différentes actions, notamment en matière de prévention, 

d'éducation de la santé et de formation ou d'encadrement. 

L'infirmière ou l'infirmier peut effectuer certaines vaccinations, sans prescription médicale, dont la liste, 

les modalités et les conditions de réalisation sont fixées par décret en Conseil d'Etat, pris après avis du 

Haut conseil de la santé publique. 

L'infirmière ou l'infirmier est autorisé à renouveler les prescriptions, datant de moins d'un an, de 

médicaments contraceptifs oraux, sauf s'ils figurent sur une liste fixée par arrêté du ministre chargé de la 

santé, sur proposition de l'Agence française de sécurité sanitaire des produits de santé, pour une durée 

maximale de six mois, non renouvelable. Cette disposition est également applicable aux infirmières et 

infirmiers exerçant dans les établissements mentionnés au deuxième alinéa du I de l'article L. 5134-1 et 

dans les services mentionnés au premier alinéa de l'article L. 2112-1 et à l'article L. 2311-4.  

Un arrêté des ministres chargés de la santé et de la sécurité sociale fixe la liste des dispositifs médicaux 

que les infirmiers, lorsqu'ils agissent sur prescription médicale, peuvent prescrire à leurs patients sauf en 

cas d'indication contraire du médecin et sous réserve, pour les dispositifs médicaux pour lesquels l'arrêté 

le précise, d'une information du médecin traitant désigné par leur patient. 

Article L4311-2  

Sous réserve des dispositions des articles L. 4311-4 et L. 4311-5, peuvent exercer la profession d'infirmier 

ou d'infirmière les personnes titulaires d'un diplôme, certificat ou titre mentionné aux articles L. 4311-3 et 

L. 4311-4, ou titulaires des autorisations prévues aux articles L. 4311-9 et L. 4311-10. 

Article L4311-3 ... 

Modifié par Ordonnance n°2009-1585 du 17 décembre 2009 - art. 9 

Les titres de formation exigés en application de l'article L. 4311-2 sont pour l'exercice de la profession 

d'infirmier responsable des soins généraux :  

1° Soit le diplôme français d'Etat d'infirmier ou d'infirmière ;  

2° Soit, si l'intéressé est ressortissant d'un Etat membre de l'Union européenne ou d'un autre Etat partie à 

l'accord sur l'Espace économique européen :  

a) Un titre de formation d'infirmier responsable des soins généraux délivré par l'un de ces Etats 

conformément aux obligations communautaires et figurant sur une liste établie par arrêté du ministre 

chargé de la santé ;  

b) Un titre de formation d'infirmier responsable des soins généraux délivré par un Etat, membre ou partie, 

conformément aux obligations communautaires, ne figurant pas sur la liste mentionnée au a, s'il est 

accompagné d'une attestation de cet Etat certifiant qu'il sanctionne une formation conforme à ces 

obligations et qu'il est assimilé, par lui, aux titres de formation figurant sur cette liste ;  
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Le référentiel de formation 

La formation  conduisant au diplôme d�Etat d�infirmier vise l�acquisition de compétences 

pour répondre aux besoins de santé des personnes dans le cadre d�une pluriprofessionnalité.  

1. Finalités de la formation 

Le référentiel de formation des infirmiers a pour objet de professionnaliser le parcours de 

l�étudiant, lequel  construit progressivement  les éléments de sa compétence à travers 

l�acquisition de savoirs et savoir-faire, attitudes et comportements.  

L�étudiant est amené à devenir un praticien autonome, responsable et réflexif, c'est-à-dire 

un professionnel capable d�analyser toute situation de santé, de prendre des décisions dans les 

limites de son rôle et de mener des interventions seul et en équipe pluriprofessionnelle.  

L�étudiant développe des ressources en savoirs théoriques et méthodologiques, en habiletés 

gestuelles et en capacités relationnelles. Il établit son portefeuille de connaissances et de 

compétences et prépare son projet professionnel. 

L�étudiant apprend à reconnaître ses émotions et à les utiliser avec la distance 

professionnelle qui s�impose. Il se projette dans un avenir professionnel avec confiance et 

assurance, tout en maintenant sa capacité critique et de questionnement.  

L�étudiant développe une éthique professionnelle lui permettant de prendre des décisions 

éclairées et d�agir avec autonomie et responsabilité dans le champ de sa fonction. 

Exercés au raisonnement clinique et à la réflexion critique, les professionnels formés sont  

compétents, capables d�intégrer plus rapidement de nouveaux savoirs et savent s�adapter à des 

situations variées. 

2. Principes pédagogiques  

Le référentiel de formation est articulé autour de l�acquisition des compétences requises pour 

l�exercice des différentes activités du métier d�infirmier.  

Le référentiel de formation met en place une alternance entre l�acquisition de connaissances 

et de savoir-faire reliés à des situations professionnelles, la mobilisation de ces connaissances 

et savoir-faire dans des situations de soins, et, s�appuyant sur la maitrise des concepts, la 

pratique régulière de l�analyse de situations professionnelles.  

La formation  est structurée autour de l�étude de situations donnant aux étudiants l�occasion 

de travailler trois paliers d�apprentissage :  

- « comprendre », l�étudiant acquiert les savoirs et savoir-faire nécessaires  à la 

compréhension des situations, 

- « agir », l�étudiant mobilise les savoirs et acquiert la capacité d�agir et d�évaluer son action, 
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- « transférer », l�étudiant conceptualise et acquiert la capacité de transposer ses acquis dans 

des situations nouvelles ;  

Le référentiel de  formation est organisé pour mettre en relation les connaissances à 

acquérir et le développement des  compétences requises. Les unités d�intégration 

mobilisent l�ensemble des savoirs autour des situations professionnelles. La progression dans 

l�acquisition des compétences est formalisée sur le portfolio. 

Le parcours de formation tient compte de la progression de chaque étudiant dans sa 

manière d�acquérir les compétences. Ce parcours développe ainsi l�autonomie et la 

responsabilité de l�étudiant qui construit son cheminement vers la professionnalisation.  

Les contenus de formation tiennent compte de l�évolution des savoirs et de la science. Ils 

sont actualisés en fonction de l�état des connaissances. Ils font une place à l�enseignement des 

sciences et des techniques infirmières. 

La posture réflexive  

L�entraînement réflexif est une exigence de la formation permettant aux étudiants de 

comprendre la liaison entre savoirs et actions, donc d�intégrer les savoirs dans une logique de 

construction de la compétence.  

Cette posture consiste non seulement à positionner des travaux cliniques ou pratiques dans la 

formation, mais surtout à revenir sur les acquis, les processus et les stratégies utilisées pour en 

dégager les principes transposables.   

Ainsi sont nommés et valorisés les principes de l�action, les références scientifiques, les 

schèmes d�organisation, etc. tout ce qui contribue à fixer les savoirs et les rendre disponibles 

et mobilisables lors de la réalisation d�autres travaux.  

La posture  pédagogique  

Les modalités pédagogiques sont orientées vers la construction de savoirs par l�étudiant. Elles  

relèvent d�une pédagogie différenciée. Elles s�appuient sur des valeurs humanistes ouvertes à 

la diversité des situations vécues par les personnes. 

Le formateur développe des stratégies qui aident l�étudiant dans ses apprentissages en milieu 

clinique. Il trouve des moyens qui affinent le sens de l�observation et permettent à l�étudiant 

d�exercer sa capacité de recherche et de raisonnement dans ses expériences. 

Le formateur se centre sur des exercices faisant le lien entre l�observation et les hypothèses de 

diagnostic, entre les signes et les comportements, entre une histoire de vie et une situation 

ponctuelle, entre l�état du patient et son traitement, etc. Il aide à l�acquisition d�une démarche 

comportant les problèmes de soins et  les interventions en rapport et permet l�exercice d�un 

raisonnement inductif, analogique ou déductif. 

Les principes d�évaluation et de validation  

Les formes et contenus de l�évaluation sont en adéquation avec les principes pédagogiques.  

Pour la validation des unités d�enseignement, une démarche de liaison entre les différents 

acquis sera favorisée. 

La validation des unités d�intégration reposera sur : 

- L�utilisation des différents acquis en lien avec une situation, 

- La mobilisation active et dynamique de ces acquis et la mise en �uvre des 

compétences ciblées par l�unité dans une ou plusieurs situations. 

La validation des stages reposera sur : 

- La mise en �uvre des compétences requises dans une ou plusieurs situations. 
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Claire-Ange GINTZ 

LES AMBIGUÏTES DE LA RELATION DE SERVICE 
DANS LE CHAMP DES SOINS INFIRMIERS 

 

 
RESUME   
 
L’objectif de ce travail est d’examiner les tensions dans la relation entre infirmier et 
patient à la lumière de la notion de service, dans le contexte français. 
Le  terme même de service renvoie à modalités diverses de liens interpersonnels : 
don, contrat, mais aussi de subordination ou encore de sollicitude. 
 
La profession infirmière se situe au carrefour de logiques médicales et administratives 
au sein de l’institution hospitalière. Si le service qu’elle rend est largement reconnu 
par la population de manière générale, le contenu même de sa prestation reste 
méconnu, laissant ainsi son autonomie professionnelle en perpétuel devenir. 
En effet, une des tensions principales qui accompagne l’histoire de cette profession 
est d’être tantôt identifiée en tant que groupe habilité à accomplir certains actes, tantôt 
en tant que discipline procurant un service particulier à la population, mais dont le 
contenu reste encore trop imprécis.  
 
 Les enjeux et les réformes du service hospitalier ont pour objectifs  une plus grande 
transparence, une efficacité et une rentabilité accrues ainsi que l’évaluation de la 
satisfaction des destinataires. Ces objectifs  s’adressent également au service 
infirmier et à la relation de service entre infirmier et patient.  Ils rendent aussi plus 
complexes et parfois contradictoires entre elles les orientations de prise en soin du 
patient par l’infirmier.   
 
 Notre réflexion souhaite contribuer à une meilleure compréhension des 
changements que la profession infirmière est en train de vivre, à la suite de la 
profession médicale depuis une dizaine d’années. Notamment, le passage d’une 
vision du soin comme don et action bienfaitrice qui trouve sa justification en lui-même, 
vers le soin comme  « prestation-produit »  qui doit être en mesure d’expliciter son 
bien-fondé et sa finalité. Cette explicitation doit aussi selon nous, inclure sa visée 
éthique.  
 

 

Mots-clés : soins infirmiers, relation de service, éthique du care  

 

 

 

 



 
SUMMARY  
 
 
 The main topic of this research is to identify the tensions between nurses and 
patients from a service relation perspective, in French hospital. 
 The concept of service contains several meanings related to interpersonal 
relations: unselfish donation, contractual exchange, subordinate professional position 
or caring relationships. 
The nursing profession has lately arrived at an important turning point in its history. 
While its duty and image are very popular and well considered, its actual tasks and 
clinical analysis  as disciplinary knowledge, is still underestimated.   
 
 The recent reforms in the health care system promote patient autonomy and 
open information from healthcare practitioners, global effective administration system 
and costumer satisfaction. Nursing teams are therefore subjected to contradictory 
injunctions that will be explored in this manuscript: acting in patient’s best interest and 
following medical instructions and respecting hospital regulations.  
 
This fieldwork contributes to a better understanding of nursing care problems on a 
daily base. This research tends to demonstrate how nursing care has to deal with 
problems that are similar to those of the medical profession: the importance of patient 
information and patient consent, clients complaints management, and satisfaction as a 
new objective in nursing.  
Nursing care has been traditionally considered as purely motivated by charity and 
altruism. As a work and a service, nursing care has to demonstrate its efficiency and 
its results. This   involves ethical questions such as: emotional work considered as a 
competence or informed consent considered as a target. 
 
 
Mots-clé : nursing care, service relation, care ethics 
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