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PARTIE LIMINAIRE

Titre : La réponse d’'une direction des Achats pour intégrer et suivre les projets tout au long
d'un cycle de développement.

Résumé :

Le cadre général de la these porte sur une démarche d’amélioration des suivis de projets
dans les entreprises industrielles. Notre questionnement de recherche s’intéresse a sur la
réponse que peut apporter une direction des Achats au cours de la phase de développement
des produits nouveaux (DPN). La problématique s’inscrit dans 'obligation des entreprises a
intégrer leurs fournisseurs dans les phases amont des DPN pour assurer leur pérennité.
Nous avons orienté notre recherche suivant six axes principaux : le contexte et les enjeux
des DPN, l'organisation en phase DPN, les ressources humaines (roles et compétences d’'un
acheteur projets), la relation Achats/fournisseurs (problématiques de mise en ceuvre d'une
démarche ESI (Early Supplier Involvement)) avec un focus particulier sur l'innovation et
l'achat responsable, le processus des Achats pour suivre les DPN et l'axe prospectif
(amélioration continue). L'ensemble de ces axes sont développés au cours des quatre
parties du mémoire. La premiere partie aborde les problématiques contemporaines de
I'industrie en termes de qualité, de capacité de production, de remise en cause permanente
des organisations et, d’attentes des clients. Les impacts pour une direction des Achats sont
alors étudiés. La deuxieme partie présente la recherche bibliographique de I'état de I'art
relatif & chacun des axes analysés. La troisieme partie décrit la méthode de recherche
retenue (DELPHI), la création d'un questionnaire d’entretien et la méthode d’'analyse des
données (le codage). Enfin la quatriéme partie est exclusivement consacrée a I'analyse des
entretiens réalisés auprés de 14 experts. Nous proposons alors 13 préconisations pour
améliorer la performance d’une direction des Achats lors de la phase de développement des
produits nouveaux. La mise en ceuvre de ces préconisations est détaillée au travers d’'un
guide pratique. La finalité de ce guide pratique est d’échanger sur les « best practice » des
grands groupes, d’accompagner les PME dans ce changement et d'éclairer les fournisseurs
sur la maniére d’intégrer les cycles de développement de leurs clients. Au final, notre
démarche cherche a contribuer & I'élargissement du cadre du métier des Achats bien au-
dela du stéréotype de la négociation commerciale pour permettre ainsi, 'amélioration de la

compétitivité des entreprises.
Mots clés :

Achats, Projets, Fournisseurs, Innovation



Title : How Purchasing address and is involved during a project development process.

Abstract :

The global subject of the thesis is in line with the continuous improvement method within
industrial company. Our target is to analyse what would be the answer coming from the
purchasing organization to interface with New Project Development (NPD). Basically, to
insure their future industrial company must integrate their supplier base in NPD phases.

Our study is based around six main axes : the context and the target of NPD, NPD global
organization, human resources (project buyer tasks and competences), the relationship
between purchasing and suppliers inside Early Supplier Involvement (ESI) processes
including a special focus on innovation and responsible approach, purchasing process to
manage NPD and finally future evolution (continuous improvement). Those axes are included
in four parts. The first part describes current issues in industrial industry in terms of quality,
production capacity, permanent structure evolution, customer expectation and their impact
on the purchasing organization. The second part shows the bibliographical research about
the state of the art and makes a deeper analysis of the first part topics. The third part

presents the research method chosen (DELPHI), how the questionnaire has been created
and the data collection and analysis processes (date code). Finally, the fourth part is fully
dedicated to the 14 expert interview analysis. We introduce 13 recommendations to improve
the purchasing performance within the NPD. In order to implement those recommendations
we suggest to follow rules describe in a special guide. This guide is made to present a big
group « best practice », also to give some guideline to the tier 2 suppliers in order to change
their own organization and to better understand how their customers work in NPD. At the
end, our thesis intends to enlarge the purchasing view within industry above the basic vision

on company productivity support.

Keywords :

Purchasing, Project, Supplier, Innovation.

Unité de recherché
[Laboratoire de I'intégration, du matériau au systeme (IMS), UMR CNRS 5218,
351 cours de la libération, 33400 TALENCE]
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