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Résumé

Le modéle socialiste a échoué¢ dans 1’ensemble des Pays d’Europe centrale et orientale
(PECO) et particuliérement en Roumanie et en Serbie. Ces espaces se reconstruisent durant
une longue période de transition, a la recherche d’une nouvelle voie de modernité, aux
perspectives européennes. Le contexte actuel, caractéris€é par la mondialisation, Ia
globalisation et I’individualisation, se distingue par une sensibilisation aux impacts
¢conomiques, sociaux et environnementaux du phénomeéne touristique.

Cette these est réalisée en cotutelle doctorale, entre 1’universit¢é Nice-Sophia Antipolis
(France) et 'universit¢ d’Oradea (Roumanie). Cette étude a également bénéficié de la
participation active des universités de Belgrade, lasi et Cluj-Napoca. Elle a pour objectif de
définir et d’analyser les différents niveaux d’appropriation spatiale touristique, a partir de cas
concrets. Au travers des exemples des Carpates (monts Apuseni), du Danube oriental (de
Belgrade aux Portes de Fer) et du littoral roumain de la mer Noire, cette recherche itinérante
propose une nouvelle fagon d’appréhender le tourisme, sous des aspects multiples (acteurs,
lieux, représentations, choix, usages, mobilité, appropriation, etc.).

Cette approche multidisciplinaire, basée sur le champ conceptuel de la géographie
psychosociologique du tourisme, empreinte une démarche méthodologique qualitative. Cette
derniére, centrée sur 1’observation participante et 1’entretien auprés de touristes, de
professionnels du secteur et de la population locale, fait apparaitre des niveaux
d’appropriation différents selon les échelles du tourisme (du global au fin). Le Systéme
d’Analyse Multiniveau de I’ Appropriation Spatiale Touristique (SAMAST) que j’ai pensé et
développé utilise trois enquétes, basées sur les perceptions et usages spatiaux, afin de mettre
en évidence les formes d’appropriation.

Avant le départ, le choix de la destination et des activités touristiques est fortement influencé
par I’image pergue des futurs visiteurs. La prise de décision et d’information, notamment par
le biais des guides touristiques et des TIC, constitue une forme de préappropiation touristique
de D’espace. Cette derni¢re s’oriente vers 1’autonomie et 1’altérité des individus, car elle
comprend la réservation d’activité et de lieux touristiques, propre au projet de voyage. Une
fois sur place, le touriste s’approprie I’espace d’accueil par ses usages de consommation, de
mobilité et de changement d’habiter. Le touriste privatise temporairement les lieux, comme
les espaces de production et d’hébergement touristiques et y laisse des marques. Ces formes
d’appropriation contribuent a modifier les lieux et I'image per¢ue du touriste, par
I’amélioration de la connaissance des lieux fréquentés. Enfin, au retour du séjour, la
désappropriation de D’espace s’effectue par le partage du vécu, des souvenirs et des
expériences de voyage. Par la transmission et la diffusion d’avis et d’informations sur les
espaces visités, 1’individu influence le choix et participe a la préappropriation de I’espace
potentiellement convoité par autrui. Cette postappropriation interconnectée referme ainsi le
cycle (la boucle) de I’appropriation spatiale touristique.



Rezumat

Apropiereaspatiului turistic pe mai multe niveluri
Semnificatie si provocari ale reprezentatiilor si uzului in tarile central-est européenne,
precum Romania si Serbia

Modelul socialist a esuat in majoritatea tarilor Central-Est europene (PECO) in special
Romania si Serbia, tari care se reconstruiesc dupa o lunga perioada de tranzitie in cautarea
unei cai moderne din punct de vedere european. In contextul actual caracterizat de fenomenul
de mondializare, de globalizare si individualizare se distinge o sensibilizare asupra impactelor
social-economice si de mediu al fenomenului turistic.

Teza e realizata sub tutela a doua universitati : Universitatea Nice-Sophia Antipolis (Franta) si
Universitatea Oradea (Romania), beneficiind si de participarea activa a Universitatilor din
Belgrad, Iasi si Cluj-Napoca. Obiectivul fiind analizarea si definirea diferitelor nivele de
apropriere al spatiului turistic dupa cazuri concrete, folosind exemple venind din Muntii
Carpati (zona Apuseni), al Dunarii (de la Belgrad pana la Portile de Fier) si de pe litoralul
Marii Negre romanesc, propunand astfel o noua modalitate de a aborda turismul sub diferite
aspecte (protagonisti, locatii, reprezentari, alegeri, modul de folosire, mobilitate etc.).

Aceasta abordare multidisciplinara bazata pe un camp conceptual al geografiei psiho-
sociologica a turismului se bazeaza pe un studiu metodologic calitativ structurat pe observarea
activa si participativa a turistilor intalniti , a localnicilor si al personalului calificat din
domeniu. Dand nastere la diferite nivele de insusire si abordare turistica de la o scara larga,
globala pana la o scara redusa, individuala. SAMAST: Sistemul de Analiza al Insusirii
Spatiului Turistic bazat pe mai multe niveluri foloseste trei anchete bazate pe perceptiile si
folosirea spatiilor spre a scoate in evidenta modurile de insusire si abordare al acestora.

Alegerea destinatiei si al activitatilor turistice se face cu ajutorul ghidelor turistice si al
Tehnologiilor de informare si comunicare moderne. In acest fel se face o pre-insusire al
spatiului turistic ce va fi vizitat de catre protagonisti, orientandu-se spre autonomia si
alteritatea indivizilor deoarece se include rezervarea activitatilor si al locurilor turistice
specifice proiectelor de voiaj. Ajuns la destinatie, turistul isi insuseste spatiul prin modul de a
consuma , de a se deplasa si de a-l locui, privatizand astfel temporar locurile, lasandu-si
amprenta sa. Aceste forme de apropriere contribuesc la modificarea imaginilor si al locurilor
percepute de turisti prin ameliorarea cunostintelor asupra locurilor frecventate. La sfarsitul
fiecarui voiaj se face dezansusirea locurilor frecventate prin impartasirea experientelor traite
de-a lungul sejurului. Prin aceasta transmitere de informatii si al parerii personale, individul
influenteaza alegerea si pre-insusirea spatiului turistic al unui potential viitor turist. Aceasta
post-apropriere interconectata inchide astfel cercul aproprierii, al insusirii spatiului turistic.

Cuvinte cheie: geografie, turism, spatiu, insusirii



Abstract

Space tourist multilevel fitting
Direction and challenges of the representations and practices in the countries of Central
and Eastern Europe (CEE), example in Romania and Serbia

The socialist model failed in all Central and Eastern Europe (CEE), particularly in Romania
and Serbia. These areas are being rebuilt over a long period of transition, looking for a new
way of modernity and European perspectives. The current context of globalization and
individualization is characterized by an awareness of economic, social and environmental
impacts of the tourism phenomenon.

This thesis is made jointly supervised doctoral between the University of Nice-Sophia
Antipolis (France) and the University of Oradea (Romania). This study also benefited of the
active participation of the universities of Belgrade, lasi and Cluj-Napoca. It aims to identify
and analyze the different levels of tourism spatial ownership from concrete cases. Through
examples of the Carpathians (Apuseni Mountains), Eastern Danube (Belgrade at the Iron
Gate) and the Romanian coast of the Black Sea, this traveling research proposes a new way of
understanding the tourism in multiple aspects (actors, places, representations, choice, uses,
mobility, ownership, etc.).

This multidisciplinary approach, based on the conceptual field of psycho-geography of
tourism, marked a qualitative methodological approach. The latter focuses on participant
observation and interviews with tourists, professionals and the local population, shows
different levels of ownership in the scale of tourism (from the global to the end). The
Multilevel Analysis System of Appropriation Space ownership (MASASO) uses three
surveys, based on the perceptions and uses space to highlight the forms of appropriation.

Before departure, the choice of destination and tourism is heavily influenced by the perceived
future visitors’ picture. Decision making and information, including through guidebooks and
Technologies of Information and Communication (TIC), is a form of tourism préappropiation
space. The latter is oriented toward self and otherness of individuals, because it includes the
booking of activities and sights, specific travel plans. Once there, the tourist appropriates the
host by its uses consumer space, mobility and change of living. Tourists temporarily privatize
places such as production areas and tourist accommodation, and leaves marks. These forms of
ownership are helping to change the scene and the perceived tourist, by improving knowledge
of haunts picture. Finally, the return of the stay, the dispossession of the space is by sharing
experiences, memories and travel experiences. For the transmission and dissemination of
advice and information on areas visited, the individual influences the choice and helps to
préappropriation of potentially space coveted by others. This interconnected postappropriation
closes the cycle (loop) of the tourism spatial appropriation.

Keywords: geography, tourism; space, fitting, ownership.
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Introduction

« Parler du territoire, c’est parler des femmes et des
hommes qui s’y croisent. (...). Convergents un instant, leurs
itinéraires ne font que se croiser et chacun d’eux s’inscrit
dans son propre espace ; certains d’entre eux tres limités
au quartier ou au voisinage immédiat, d’autres étendus a
[’échelle du monde. Unité et diversité ; unité de la société et
infinie diversité des espaces, des rues et des lieux. Unité de
[’espace et diversité des femmes et des hommes qui y
cohabitent et s’y croisent. Porter simultanément le souci de
['unite et celui de la diversite, ce sera la chaine et la trame
du territoire a tisser ».

Calame P. (1994), Un territoire pour I’Homme, Editions de
1I’Aube, p. 6.

Chacun a déja fait cette expérience : au bout de quelques minutes d’attente dans une gare, un
centre commercial ou un café, 1’observateur voit pointer divers modes d’appropriation des
passants. IIs marquent ainsi un lieu public apprivoisé€, un bout d’espace maitrisé¢. Dans une
structure touristique, on peut aussi observer ceux qui trainent dans la salle télé, ceux qui
déambulent dans les couloirs ou chahutent dans les escaliers. On peut aussi relever des lieux
trés fréquentés et d’autres vides, des espaces propres et d’autres sales, voire dégradés. Le
travail que je présente ici est une illustration de I'intérét que je porte a ce qui traite de
I’interaction entre ’homme et son environnement, entre 1’individu et le monde dans lequel il
évolue. L’origine du projet de mon étude est donc motivée par cet intérét personnel pour ce
qui touche, a travers le théme de 1’espace touristique, a la découverte de soi-méme, des
autres et de son environnement. Aussi, I'intérét du sujet choisi trouve sa source dans
I’articulation entre une expérience personnelle et un itinéraire professionnel au sein de ces
structures touristiques, ou je pus observer ces différents acteurs et constater mon intérét pour
ce qui traite des relations humaines au sein de ces espaces.

Ce travail été motivé par une curiosité scientifique et par la volonté de travailler en équipes
multilatérales au sein des sociétés roumaine et serbe. La période de mutation que traversent
ces espaces, entre transition postcommuniste et européanisation, a éveillé mon intérét. De
plus, le choix d’un théme de recherche est souvent 1i¢ a I’histoire personnelle de I’individu, a
une question a laquelle le contexte ou les circonstances offrent 1’opportunité d’un
approfondissement. Certaines connaissances et compétences, acquises préalablement a cette
these, ont été primordiales a la réussite du projet. En effet, ce travail est en continuité du
travail d’étude de master (IDSTD' et management touristique) réalisé lors d’études effectuées
a Duniversit¢ de Montréal et de Timisoara (Roumanie), dans le cadre d’échanges
universitaires. Aussi, mon expérience professionnelle et scientifique au sein des structures
touristiques m’a donné une certaine expertise dans le domaine du tourisme et de
I’appropriation spatiale (document I.1.). J’ai donc pu commencer ce travail de these.

I.1. Fabrication et généalogie d’une recherche itinérante

Cette recherche s’inscrit dans le cadre des liens privilégies développés entre la France, la
Roumanie et la Serbie. Aussi, ces relations de coopération et de codéveloppement ont été
renforcées par ’entrée au 1% janvier 2007 de la Roumanie au sein de la Communauté

! Ingénierie du développement sportif et touristique durable, approche internationale

11



européenne et par la voie d’adhésion serbe, multipliant les échanges touristiques et
universitaires. Ces liens se concrétisent, pour l’universit¢ Nice Sophia-Antipolis et le
laboratoire Espace (UMR 7300), par la création de partenariats avec les universités d’Oradea,
de Iasi, de Cluj-Napoca et de Belgrade. Ce travail procéde ainsi d’une réguliere relation de
coopération et de coconstruction par la combinaison de multiples champs disciplinaires,
caractéristique du secteur touristique. En effet, ces cinq laboratoires engagent des recherches
sur les formes de mobilité touristique dans les Pays d’Europe Centrale et Orientale (PECO).

Cette collaboration place le jeune chercheur que je suis au centre des relations entre ces
partenaires, dans I’avancée théorique et empirique de la recherche. Toutefois, les laboratoires
et directeurs d’étude veillent aux exigences scientifiques et aux retombées opérationnelles.
Ainsi, cette collaboration et le sujet de la thése furent initiés par ma détermination, en tentant
de rapprocher chaque acteur vers le sujet de recherche choisi. Ce dernier est consacré a la
réflexion centrée sur les sens et enjeux de 1’appropriation spatiale touristique dans les PECO,
au travers des représentations et usages des différents acteurs.

La construction de cette thése en relations de coopérations scientifiques entre ces cinq
laboratoires de recherches a bénéficié d’accueils universitaires et de programmes de
financement doctoraux, conditions nécessaires a sa réussite (document I.1. et 1.2.). En effet,
I’itinérance de la recherche entre la France, la Roumanie et la Serbie, a été possible grace a un
cadre institutionnel précis, composé de six programmes de recherche. Il s’agit alors de décrire
la fabrication et le cheminement de ce travail. En Roumanie, I’université d’Oradea a été le
lieu d’accueil de la cotutelle de thése et du programme 06 recherche ; financé par le Conseil
Général des Alpes-Maritimes pour une période totale de vingt mois, sous la direction d’A.
Ilies (Annexes 1.1, 1.2., 1.3., et 1.4.). Cette cotutelle de thése me permettra d’obtenir
simultanément, a I’issue de la soutenance, le double diplome de Docteur en géographie de
I’université Nice-Sophia Antipolis, et de Docteur en Tourisme et Aménagement du territoire
de 'université d’Oradea (annexe I.1.). Aussi, ’'université de Cluj-Napoca m’a accueilli dans
le cadre du programme « Erasmus stage en laboratoire », sous la direction de V. Surd, pour
une durée de quatre mois (annexe [.5.). De plus, le programme Ionescu de 1’Agence
universitaire de la Francophonie (AUF) m’a permis d’étre regu a 1’université de Iasi, cinq
mois, sous la direction de C. latu (annexe 1.7.). Enfin, en Serbie, I’université¢ de Belgrade m’a
accueilli dix mois, dans le cadre du projet « Basileus Excellence universitaire », dirigé par D
Sabic (annexe 1.6.).

Bien que le montage de I’¢tude ait été complexe, il a été possible grace a la participation,
I’accueil et le financement des universités et instances de recherches, indispensables a 1’étude
de terrain qu’implique cette thése. En effet, ces soutiens universitaires et financiers étaient
indispensables pour effectuer ce travail de terrain, centré sur les monts Apuseni (Carpates
occidentale), le Danube oriental et le littoral de la mer Noire. Ces cinq €quipes universitaires
se sont associées a ce travail et m’ont accueilli et ont apporté leurs soutiens en termes
d’organisation, de connaissance et de compétence.

I.2. Situation et présentation générale des espaces et sites d’étude (document 1.3.)

La Roumanie et la Serbie sont des pays situés dans un espace délimité par la mer Noire, la
chaine montagneuse des Carpates et des Alpes Dinariques, et qui respectivement recouvrent
une superficie de 238 400 km? et 77 500 km?, avec des populations d’environ 22 millions et
7,2 millions de personnes. Située au centre-est de I’Europe, la Roumanie a pour capitale
Bucarest et partage ses frontieres avec la Moldavie, la Bulgarie, la Serbie, la Hongrie et
I’Ukraine. Sa fagade littorale, ou se jette le Danube, donne sur la mer Noire. La Serbie, dont la
capitale est Belgrade, est frontalicre de la Hongrie, la Croatie, la Bosnie-Herzégovine, le
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Monténégro, I’ Albanie, la Macédoine, la Bulgarie et la Roumanie. Ces deux pays sont séparés
par une frontiére naturelle, le Danube. Ils se caractérisent par leur appartenance aux espaces
balkaniques, et carpatodanubiens. Cet emplacement définit ces pays comme appartenant a
I’Europe de I’Est (ou orientale), bien que de nombreux débats géographiques attribuent a ces
pays une place dans I’Europe centrale, voire 1’Europe balkanique. Nous retiendrons pour la
suite de cette recherche que ces nations se trouvent parmi les PECO, par leur situation
géographique, leur histoire, leur orthodoxie et leur similitude de développement, ceci malgré
la particularité latine de la Roumanie, entourée de populations slaves.

La position géographique de ces pays est stratégique. Elle constitue 1’acces oriental de
I’Europe, par la mer Noire et le Danube. L’espace carpato-danubien et le littoral de la mer
Noire constituent les atouts majeurs de la Roumanie et de la Serbie, car ils représentent les
points d’appui essentiels de ces pays®. L’Europe considére ces pays européens comme trés
intéressants dans [’essor des transports sur le Danube. Leur situation géographique est
particuliérement intéressante pour 1’Europe, notamment pour contourner la route russo-
ukrainienne, afin d'assurer son approvisionnement énergétique. L’intégration européenne de
la Roumanie et son imminence pour la Serbie a été¢ et sera de nature géopolitique. Certains
freins économiques, culturels ou religieux sont toutefois susceptibles de différer 1’adhésion
serbe. L’¢largissement de 2007 s’inscrit dans une logique d’unification de 1'Europe et répond
a une volonté sécuritaire et économique. La dimension géopolitique de I’intégration
européenne des PECO balkaniques est donc indéniable.

On repere souvent un clivage entre les représentations d'un méme continent, différencié entre
Europe occidentale et Europe centrale et orientale. La premiére est entendue en termes de
pays fondateurs (France, Royaume- Uni, Allemagne) et comprend en général 1'Europe des
douze, tous démocratiques. A l'inverse, le coté oriental, 'Europe "nouvelle", recouvre les pays
sous influence russe et soviétique, qui peinent a établir une démocratie’. La Roumanie et la
Serbie se situent dans un espace intermédiaire, en interface directe entre 1’Orient et
I’Occident. Ces pays possédent une position d’entre-deux par leur situation spatiale et
temporelle. Leur position frontaliére d’importance et d'ouverture sur la mer Noire est un atout
pour I’'UE. En effet, la situation géographique de ces pays « ancre [’espace balkanique dans
[’Union européenne. Cela apporte a I'UE les nouveaux horizons stratégiques de la mer Noire
et du Proche-Orient avec leurs instabilités, leurs atouts et les questions propres aux espaces
d’entre-deux »*. Ainsi, la position géographie fait de ces territoires des espaces a enjeux, « ou
se cristallisent des tensions, un espace ayant un intérét vital par les éléements remarquables
qu’il posséde, un espace ayant un intérét stratégique »’. En effet, le positionnement de la
Roumanie et de la Serbie entre Europe, Balkans, Russie et Asie est stratégiquement crucial
pour ces pays et I’'UE. Aussi, cet espace est considéré ainsi au niveau de sa situation
géographique et de son développement, se définissant selon V. Rey comme « un espace de
passage et d’initiation, ou le manque crée |’apparition de changements dont les effets sont
eventuellement ailleurs, et suscite des nouveautés qui se développent ailleurs si les conditions

2 Popa N., (1994), «les liaisons transcarpateiques et I’organisation de ’espace en Roumanie », L’ Espace
géographique, « La Roumanie », tome XIII, n° 4, p. 289-384
* Esanu R. I, (2009), « La vie politique roumaine : une démocratisation progressive », in ROUMANIE 1989-
2009 : un bilan - acquis et défaillances vingt ans aprés, Mémoire pour I’Ecole d’Hiver de M. Frangois BAFOIL,
Sciences Po, Paris.
* Rey V., Groza O., (2008), « Bulgarie et Roumanie, un entre-deux géopolitique dans 1’Union », L espace
géographique, (4), Paris, Belin-Reclus

Voiron-Canicio, C., (2013), « Déceler les espaces a enjeux pour 'aménagement de territoires durables »,
Géogouvernance - utilité sociale de l'analyse spatiale, Ed. M. Masson-Vincent et N. Dubus, 02/2013, chapitre
16, p. 171-181
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d’épanouissement y sont plus favorables »°. Cela révéle de plus des propriétés de réversibilité
et d’imprévisibilité des situations dans le temps et 1’espace.

Trois territoires d’étude (espaces locaux) ont été sélectionnés pour cette recherche (document
I.3.) : les monts Apuseni (Carpates occidentales), le littoral roumain de la mer Noire, et le
Danube oriental (entre Belgrade et les Portes de fer). Ces espaces ont des spécificités tres
différentes, que nous étudierons plus en détails par la suite. De plus, huit sites d’études ont été
choisis pour cette étude. Dans les monts Apuseni, nous analyserons Turda (mine de sel),
Arieseni (station de sports d’hiver) et Baile Felix (station thermale). Ensuite, au niveau du
Danube oriental, nous procéderons a I’étude des rives de la Save et du Danube au niveau de
Belgrade et des Portes de fer. Enfin, sur le littoral roumain de la mer Noire, nous avons
effectué¢ notre recherche sur les sites de Sulina (village du Delta), de Mamaia (station
balnéaire), et de Vama Veche (station alternative).

1.3. Appropriation spatiale touristique : enjeu de connaissance

Ce travail propose de remettre les différents acteurs touristiques (touristes, populations locales
et professionnels du secteur) au cceur du sujet, en traitant de leurs interactions au sein des
divers espaces de rencontre. L’objet de cette thése concerne le développement touristique, en
lien avec les représentations et les pratiques des différents acteurs du secteur. 11 s’agit, dans le
cadre du développement touristique, de mieux préciser les logiques d’usage et d’appropriation
de I’espace par les acteurs, que ce soient des opérateurs publics (collectivités territoriales) ou
privés (aménageurs, prestataires, concepteurs de produits, guides ou moniteurs, tours
opérateurs, etc.), des touristes (promeneurs, sportifs, etc.), ou des populations locales usagers
des espaces (agriculteurs, chasseurs, pécheurs). Ainsi, cette recherche essaiera de cerner
comment les populations envisagent 1’espace, en termes de perceptions et de représentations.
Il s’agit d’identifier le lien logique qui existe entre ’appropriation et I'usage des espaces, et
les représentations et perceptions de ces derniers. Comment les voit-on, et de maniére
pratique, qu’y fait-on ? Ces questions s’adressent aux aménageurs, privés et publics, qui
investissent les espaces touristiques. Elles s’adressent également aux touristes qui évoluent
dans ces espaces avec lesquels ils n’ont pas de lien étroit ni affectif a priori, dans la mesure ou
il ne s’agit pas de leur territoire du quotidien.

Ces multiples perceptions, représentations et usages de 1’espace, en particulier sous ses
formes touristiques, sont potentiellement source de conflits dans la mesure ou coexistent des
populations et des usages hétérogenes, avec des représentations en contradiction. Il s’agira
alors d’analyser la problématique des conflits dans le cadre de ’aménagement des espaces
touristiques pour leur développement. Le but de cette recherche est de proposer, par une
logique de gouvernance, une gestion de 1’aménagement spatial touristique démocratisée.
L’idée est, bien entendu, et complémentairement, d’analyser ces €léments en relation avec la
question du développement durable, lequel prend en compte la nature en tant que capital a
transmettre en bon état aux générations futures. Le développement doit avoir des retombées
positives du point de vue économique et social (faire que tous profitent du développement
économique).

Alors que le tourisme est actuellement un phénomene dont les dynamiques sont largement
étudiées, que les mobilités sont considérables et en perpétuelle augmentation, on s'intéresse
paradoxalement peu a ce que font les touristes avant, pendant et apres leur sé¢jour. Les études
concernant 1’appropriation spatiale touristique sont assez largement ignorées, alors que la

% Rey V., (1992), L’Europe de I’Est, I’'Europe de 1’Entre-Deux, Encyclopédie de la Géographie, Economia,
P. 827-840.
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question du tourisme est devenue un enjeu important et trés actuel du devenir territorial. Bien
qu’il soit admis que le tourisme participe a la création et a la transformation d’espaces et que
les efforts de compréhension se soient concentrés sur les mobilités et leur role comme levier
¢économique, I’appropriation spatiale en tant que facteur de développement touristique reste
méconnue. La place mineure accordée au tourisme comme objet de recherche dans le champ
académique en sciences sociales, bien que le tourisme soit reconnu comme un levier
¢conomique aux yeux de tous, explique le manque de données sur ces pratiques. Nous nous
consacrerons alors a une approche interrogeant les touristes sur leur choix de déplacement, en
fonction de leurs représentations, ainsi que sur les pratiques lors des séjours. Afin d’obtenir
des informations détaillées avec une vision dans 1’espace et le temps, il s’agira de comprendre
les motifs du choix des touristes pour un lieu et d’identifier les profils des touristes et leur
mode d’appropriation par le déplacement et le changement d’habiter. De plus, I’analyse des
moyens et ressources mobilisés par les touristes avant, pendant, et apres leur séjour, sera au
centre de notre démarche.

Le tourisme est une mobilité choisie qui considére l'individu comme « libre de définir sa
pratique et non d’avoir une ou des motivations qui s’inscrivent de fagon plus ou moins
implicite dans une théorie behavioriste, qui ne reconnait pas aux individus une capacité a
agir librement, mais seulement en réaction aux sollicitations extérieures, celles du marché
par exemple »'. Ainsi, le tourisme se définit par utilisation, selon I’appréciation de chacun,
de son temps libre. Un consensus s’articule donc autour des pratiques véritablement choisies
par I’individu occupant son temps libre. Par ailleurs, le tourisme se caractérise par un systéme
d’acteurs, de pratiques et de lieux, qui a pour objectif de permettre aux individus de se
déplacer pour leurs loisirs hors de leur lieu de vie habituel, en allant vivre temporairement
d’autres lieux. Il faut donc remettre le touriste et ses pratiques au centre de la réflexion pour
se donner les moyens d’aboutir & la compréhension des lieux qu’il fréquente. Néanmoins,
notre approche interrogera également les populations locales et les professionnels du secteur
touristique. Ainsi, 1I’é¢tude propose de remettre les différents acteurs touristiques au coeur du
sujet en traitant de leurs interactions avec I’ensemble du systéme, au travers des spécificités
spatiales et temporelles. Prenant en considération le fait que les acteurs touristiques
influencent fortement le systeme et I’environnement, nous considérerons comme acteur toute
personne physique ou morale, susceptible d'influencer de prés ou de loin le territoire mis en
tourisme. Ces personnes sont en interaction au sein de ce qu'on peut appeler un « jeu
d’acteurs ». Le tourisme s’inscrit dans un rapport au territoire et la théorisation touristique fait
apparaitre certaines notions incontournables. Un touriste quitte temporairement son lieu de vie
pour un espace nouveau en vue de pratiquer des activités récréatives. Le déplacement hors de
la sphere de la vie quotidienne implique I’appropriation de nouveaux espaces. Cette action de
voyager, de visiter un lieu pour son plaisirg, caractérise le tourisme comme un produit
consommable et éphémere.

Mais quels sont les enjeux, les risques et les conséquences de I’appropriation spatiale
touristique ? Certaines questions en découlent déja : I’appropriation de I’espace implique-t-
elle une transformation de [’organisation initiale par les acteurs touristiques? La
représentation de I’espace est-elle différente selon les acteurs et ont-ils la méme définition de
I’espace ? Dans quelle mesure 1’appropriation de 1’espace par les différents acteurs
représente-t-elle un enjeu d’aménagement et de développement touristique ?

7 MIT, (2000), « La mise en tourisme des lieux : un outil de diagnostic », Mappemonde 57, p. 18
¥ Le Petit Larousse Grand Format, édition 2005.
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L’objet de la recherche consistera également a analyser les pratiques et les logiques
d’appropriation de 1’espace dans le cadre de I’aménagement et du développement du tourisme
dans les Balkans, notamment en Roumanie et en Serbie. Cette étude s’inscrit dans le cadre
théorique de I’interactionnisme symbolique d’E. Goffman, lequel analyse les jeux
d’interaction et de role des acteurs en situation. Comment ceux-ci, suivant leur statut et
fonction, se mettent en scéne, entrent en interaction les uns avec les autres, s'approprient
l'espace disponible ? L’objet de cette étude est donc de dégager un modele pour optimiser la
gestion de I’environnement, les rapports entre acteurs et, conséquemment, 1’efficience en
termes de développement touristique, par 1’appropriation spatiale. Il faut alors définir le
contexte et les ressources touristiques, puis analyser la diversification des pratiques
touristiques afin de saisir les comportements multiniveaux de l'appropriation spatiale
touristique

Trois espace-temps de 1’appropriation spatiale touristique seront mis en évidence. Celui avant
le départ, qu'on appellera préappropriation, est centré sur le montage du projet touristique. Il
est I’«acte par lequel le touriste fixe a son voyage un ensemble d’éléments qui lui donne
forme »’. Cela consiste pour le touriste en une réflexion sur son voyage, en amont de sa
manifestation physique. Ces actes préalables établissent et déterminent I’intentionnalité du
touriste (durée du voyage, hébergement, activités, itinéraires, mobilités, etc.), et créent une
configuration cohérente au voyage. Cet espace-temps fixe les buts et objectifs du voyage
comme une action rationnelle et stratégique d’appropriation, mais sous-tendue par des
¢léments inconscients comme les représentations. Le second espace-temps de 1’appropriation
intervient lors du séjour. Le touriste s’approprie des lieux, notamment par ses mobilités et ses
changements d’habiter temporaires. Il domestique ainsi certains espaces par ses pratiques de
consommation notamment. Il s’agit alors d’identifier les motivations de ces choix, ces
pratiques et moyens d’appropriation, en interaction avec I’environnement visité. Enfin, le
troisiéme espace-temps de 1’appropriation spatiale touristique se manifeste lors du retour du
s¢jour. Le touriste transmet son vécu touristique, par le récit d’expériences de voyage, aupres
des proches, en utilisant des supports comme le discours, les photos, et vidéos. Cette phase est
qualifiée de désappropriation spatiale, dans le temps postvoyage et participe a la diffusion du
vécu de voyage, €galement par des moyens propre aux Technologies de I’Information et de la
Communication (TIC). On observe de plus en plus de forums de discussion livrant les avis
des voyageurs sur les destinations et activités vécues lors des s¢jours. Il convient alors de
penser le tourisme en connexion avec les TIC, permettant d’accéder virtuellement et
physiquement a I’espace convoité. Aussi, cette désappropriation influence I’image percue
d’autrui et sa potentielle préappropriation, refermant ainsi le cycle de 1’appropriation spatiale
touristique.

I.4. Cadre interprétatif et méthodologie de recherche

Il est nécessaire, afin de pallier la faiblesse des études existantes, de cumuler les apports de
différentes disciplines, pour définir les caractéristiques de I’appropriation spatiale touristique
dans les PECO. Ce sont par exemple les études représentatives et comportementales propres a
la psychologie et a la sociologie, ainsi que I’analyse des mobilités spatiales du tourisme issue
du champ géographique. Cette étude, par son sujet, se doit d’avoir une approche
pluridisciplinaire. Les sciences humaines et sociales comme la sociologie, la psychologie et la
géographie ouvriront le sens de cette analyse. L’ensemble de la démarche sera donc éclairé
par une approche pluridisciplinaire pour comprendre les enjeux de l'appropriation spatiale

? Simon G., (2011), Pratiques touristiques dans la métropole parisienne, une analyse des mouvements intra-
urbains, sous la dir. De F. Godard et M.-H. Massot.
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touristique. Ces sciences humaines m’aideront ainsi a étudier les relations qui s’établissent
entre les hommes et les espaces afin d’observer le rapport entre le milieu tel que nous le
rencontrons et l’activit¢ humaine qui s’y manifeste. Notre recherche s’enracine dans la
sociologie des représentations et la sociologie de I’acteur, et s’appuiera sur la littérature
scientifique adéquate. Parmi les auteurs ayant écrit sur la conduite d’appropriation par
I’homme dans le rapport qu’il entretient avec 1’environnement, certains articles de Fisher,
Foucault et Goffman traitent des dimensions et du sens de I’appropriation de I’espace.

En ce qui concerne les outils méthodologiques, j’utiliserai différents types de données,
caractérisant un Systéme d’Analyse Multiniveau de I'Appropriation Spatiale Touristique
(SAMAST). Les outils méthodologiques dominant la recherche sont 1’analyse documentaire,
I’observation participante et I’entretien semi-directif (exploratoire, complémentaire,
compréhensif). Nous analyserons, dans un premier temps, les documents relatifs aux
territoires d’étude et leurs stratégies de développement touristique. Aussi, 1’observation
participante sur le terrain fera émerger des ¢éléments d’observation auprés des acteurs des
structures dans lesquelles j’ai effectué mon enquéte. L'utilisation d'un journal de bord relevant
les observations et questionnements a été utile a I’analyse. Par ailleurs, nous procéderons a
des entretiens semi-directifs auprés des différents acteurs (touristes, population locales et
prestataires), afin d’obtenir des témoignages concernant leurs perceptions et usages de
I’espace. Tout d'abord, il s’agit donc d’identifier les différents acteurs et leurs caractéristiques
sociologiques (statuts, fonction, dge, sexe, ancienneté dans la structure, etc.), avant d’analyser
ensuite plus finement la place qu’ils occupent en termes de perception et de représentation de
I’espace. Enfin, seront étudiés la logique d’appropriation de I’espace par ces acteurs et les
interactions en place qui répondent a cette logique. Cette technique d’entretien semi-directif
ne doit pas induire de réponses toutes faites comme le suggere la méthode du questionnaire.
La seule intervention sera la relance, utile a la poursuite de 1’entretien (préciser, reformuler,
etc.) afin que les réponses soient le moins équivoques possibles. Cette méthode accorde aussi
plus de liberté dans la conduite d'entretien. Le chercheur n’est pas dans une position de
supériorité par rapport aux acteurs qu’il interroge, il rapporte les dires de la population étudiée
et peut donc ensuite les croiser avec les savoirs scientifiques. Enfin, je confronterai le recueil
théorique aux faits et aux discours.

Les caractéristiques méthodologiques de cette recherche interrogent I’appropriation spatiale
des espaces touristiques. Nous expliquerons le choix de I’observation des espaces et de
I’entretien des acteurs, dans une démarche participante. Ayant effectué cette recherche en
cotutelle dans une démarche itinérante multisite, nous présentons les spécificités
méthodologiques de cette étude. Plusieurs séries d’entretiens ont ét¢ effectuées, concernant
I’image percue de ’espace d’études, les pratiques et les représentations touristiques au sein du
territoire, les représentations concernant le phénomene d’appropriation spatiale touristique. La
méthodologie d’enquéte de cette recherche interroge les représentations et les usages
touristiques en dehors et au sein de nos espaces d’étude. Au total, 205 entretiens ont été
effectués se répartissant en trois enquétes (document I.1.). La premicre concerne I’image
percue des espaces étudiés. Il s’agit d’interroger dans un premier temps des personnes n’étant
jamais parties en Roumanie ni en Serbie, afin d’analyser les représentations qu’ils ont de ces
territoires et de leurs attractivité touristique (enquéte 1A). Ensuite, j’interrogerai des
personnes d’origine serbe et roumaine concernant I’image qu’ils subissent (enquéte 1B),
véhiculée notamment par les médias. Cette premicre étape aura pour objet de comparer
I’image percue de I’extérieur et I’image subie de I’intérieur. La seconde série d’enquétes sera
effectuée sur nos espaces d’étude. L’enquéte 2A concernera les représentations et usages
d’appropriation spatiale par les touristes. J’irais questionner dans un second temps les
populations locales concernant leur vision de [’appropriation spatiale (enquéte 2B). Je
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définirai alors le niveau d’« acceptance », tel qu'il est présenté au sein de la sociologie
allemande : « Adhésion envers des principes et des regles ou, d’un point de vue matériel,
envers le développement et la diffusion de nouvelles techniques ou de produits de
consommation ; par extension, les comportements et les actions par lesquels s ’exprime cette
attitude » (Encyclopédie Brockhaus, 1986), et de participation de ces populations a
I’appropriation spatiale touristique. Puis, j’interrogerai les professionnels du tourisme
concernant leur image et leurs usages spatiaux en faveur du secteur (enquéte 2C). Une mise
en commun des entretiens des acteurs sera effectuée pour la thématique de 1’appropriation
spatiale des espaces d’hébergement touristique. Enfin, une derniére série d’entretiens
questionnera les touristes a leur retour, concernant leur changement de représentations et leurs
moyens de désappropriation (enquéte 3).

L.5. Problématique et hypothéses de I’étude
L.5.1. Hypothéses de recherche

Les présupposés que nous avangons, et que nous articulerons avec nos observations et
entretiens, sont les suivants :

Concernant 1’espace-temps prévoyage et 1’image percue des espaces d’étude, nous
présupposons que, malgré les stratégies de communication valorisant leur image touristique,
la Roumanie et la Serbie possedent une image fortement dégradée. En effet, ’image de ces
pays ne semble pas favorable a une attractivité touristique, notamment du fait de nombreuses
idées recues concernant ces territoires. Réciproquement, nous faisons 1’hypothése que la
population roumaine et serbe subit cette image négative. De méme, dans 1’espace-temps de la
préappropriation, il semble que les ressources utilisées par les touristes s’orientent de plus en
plus vers I'utilisation des TIC, qui véhiculent également des représentations (positives ou
négatives) des espaces convoités, notamment pour permettre I’information et la réservation
d’espaces et d’activités.

Une fois sur place, le touriste utilise des stratégies d’appropriation variées, notamment par ses
déplacements, sa consommation et ses changements d’habiter. Aussi, la mise en tourisme et
I’appropriation de 1’espace impliquent une transformation de 1’organisation du cadre initial
environnemental. Nous présupposons que la représentation de 1’espace est différente selon les
individus interrogés, selon qu'ils soient allés ou non dans les pays concernés. L’hypothése est
que la représentation de 1’espace s’affine par la pratique de celui-ci. Ainsi, la perception de
I’espace évolue en fonction du temps passé sur le territoire, notamment du fait d’une
meilleure connaissance du terrain. L’augmentation des connaissances sur ’espace influence
les représentations, qui sont de plus en plus fines, et moins fondées sur des idées regues.

Il semble également que plus le séjour est long, plus I’appropriation est visible et importante,
et impacte I’environnement. Ainsi, il s’agit de déterminer des degrés (seuils) d’amplitude de
I’appropriation, en fonction du temps passé sur place. Les manifestations de I’adaptation au
milieu sont variées, souvent matérielles (réaménagement, marquage, dégradation, etc.). Cette
supposition permettra d’essayer d’identifier les paramétres dominants dans la stratégie
d’appropriation ou de rejet du lieu proposé par les professionnels pour les touristes. L objectif
de cette thématique sera de mieux comprendre comment et dans quelles mesures
I’appropriation nécessite une modification de 1’organisation (fonction et disposition) initiale
des lieux de la part des clients. Concernant le changement d’habiter visible au sein des
espaces d’hébergement touristique, il semble que 1’appropriation de 1’espace dépende de la
taille de I’espace et de sa configuration (confiné, exigu, spacieux, etc.). L’objectif de ce
développement sera, au regard des ¢€léments précédemment recueillis, de proposer des
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perspectives concernant une conception de 1’espace organisationnel (et donc des pratiques)
comme intermédiaire. Cela permettrait d’améliorer I’appropriation de ce lieu de vie qu’est
I’espace  d’hébergement touristique, dans une perspective de socialisation et
d’individualisation des clients.

De plus, les définitions de ’appropriation spatiale touristique sur place semblent différentes
selon les acteurs sur place (touristes, populations locales et professionnels du secteur). La
représentation de 1’espace est différente selon les acteurs : les professionnels et les clients
n’ont pas la méme définition de 1’espace. Cette hypothese vient de I’observation suivante : la
relecture de mes notes personnelles prises durant mon observation fait apparaitre des données
différentes selon que le theme de 1’espace est abordé avec les touristes ou les professionnels.
Le regard de 1’équipe professionnelle est davantage tourné vers I’espace en tant que cadre
dont les frontieéres sont séparées par des limites matérielles (des murs, des portes, etc.) et des
fonctions précises (des espaces de travail, de détente, de consommation, etc.). Les pratiques
professionnelles illustrent un espace également défini, construit, selon une logique
administrative et commerciale, une commande politique, financiére ou sociale. Cette
définition d’un espace cloisonné laisse deviner un souci de maitrise, de controle,
d’organisation et d’ordre. Cette organisation spatiale vise aussi a sécuriser, a protéger les
clients. On parlera d’ailleurs d’ « organisation fixe »'’, au sens décrit par Hall. Les clients
amenés a s’exprimer sur ’espace font au contraire référence a d’autres attentes, a d’autres
définitions et besoins qui ne semblent pas correspondre au projet d’organisation spatiale pensé
pour eux par les professionnels. Les touristes s’expriment en effet en termes d’expérience
vécue de la relation avec les lieux. L’importance et la valeur de I’espace correspondent aux
rencontres et événements qu’ils ont vécu pendant leur accueil. Ils en parlent aussi en termes
de territoire dans lequel on s’affirme, ou pas, comme sujet, individuel ou collectif.

Par ailleurs, les usages touristiques sont variables selon la spécificité des lieux. Nous faisons
I’hypothese que les pratiques touristiques sont différentes entre le littoral de la mer Noire, les
monts Apuseni et le Danube oriental. Néanmoins, I’appropriation de I’espace d’hébergement
est similaire d’un territoire a 1’autre. Nous tenterons de mettre en évidence comment
I’appropriation de I’hébergement touristique peut nous informer sur les pratiques
d’appropriation.

Enfin, dans 1’espace-temps postvoyage, nous présupposons que la désappropriation influence
la préappropriation d’autrui, notamment par la transmission du vécu et des expériences de
voyage. Cela passe par I’information et la communication, de plus en plus orientés sur les TIC
(avis, forum, etc.)

I.5.2. Problématique de notre étude

Apres avoir mis en évidence les représentations et les usages touristiques de 1’espace d’étude,
cette recherche s’orientera vers une réflexion centrée sur I’appropriation et 1’intégration
spatiale touristique. L’objectif sera de répondre aux questions suivantes : dans quelles
mesures 1’appropriation de [D’espace touristique représente-t-elle un enjeu pour le
développement territorial ? Comment favoriser la participation des visiteurs et leurs
interactions avec la population locale et, réciproquement, optimiser leur appropriation et
intégration spatiales ? En conséquence, une question centrale de cette thése consiste a se
demander en quoi le cadre organisationnel de I’espace doit-il étre repensé pour devenir un
véritable outil en faveur du développement touristique et de la participation de la population
locale et des visiteurs au secteur touristique ?

' Hall E.T., (1966), The Hidden Dimension, New York, Doubleday. Trad. Fr. La dimension cache, Paris,
Coll. « Point », Seuil
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Ces questions orientent la problématique de cette recherche, qui consiste a identifier quels
sont les sens et enjeux des multiples niveaux d’appropriation spatiale touristique, en fonction
des représentations et pratiques des différents acteurs en présence ?

La problématique choisie s’interroge sur les orientations que les professionnels du secteur
mettent en ceuvre pour faire de I’espace touristique un support de [’appropriation de
I’environnement. Autrement dit, nous meénerons une réflexion qui devra faire émerger la
manicre dont I’appropriation d’un espace touristique par les clients peut étre a la base d’un
travail de développement du secteur touristique a long terme. L’objectif sera alors de proposer
un modele d’aménagement favorisant 1’appropriation de 1’espace par le public et la
participation de la population locale au secteur touristique.

La problématique de notre étude va é€tre influencée par la combinaison de trois axes
principaux d’analyse. J'inverserai d'abord les concepts et des espaces dominant cette étude,
puis j’analyserai les interactions et modes d'appropriation au niveau local (matériel, physique
et symbolique). Puis je définirai les représentations et pratiques plus précises, selon
I’utilisation, les besoins et attentes selon la place des acteurs (touristes, population locale et
professionnels).

1.6. Annonce du plan de recherche
La réponse a la problématique de recherche s’effectue en trois temps.

La premicre partie est découpée en trois chapitres et constitue un éclairage théorique, une
présentation générale de 1’espace d’étude, ainsi qu’une description de I’organisation du
secteur touristique en Roumanie et Serbie, confronté a 1’image pergue.

- Le premier chapitre définit les cadres conceptuels et méthodologiques dominant la
recherche, dans le champ d’une géographie psychosociologique du tourisme. Il s’agit
de décrire le positionnement de 1’étude, centré sur les interactions entre 1’homme et
I’environnement, ainsi que la conceptualisation du phénomene touristique. De plus, ce
chapitre décrit le Systéme d’Analyse Multiniveau de I’Appropriation Spatiale
Touristique (SAMAST) que j’ai pensé, mis en place et utilisé selon les trois espaces
temps : préappropriation, appropriation sur place et désappropriation. Aussi, il permet
d’identifier les outils méthodologiques utilisés lors de cette these, comme [’analyse
documentaire, I’observation participante et les entretiens semi-directifs.

- Le second chapitre propose une analyse générale de nos espaces d’étude dans une
démarche chronologique. L’étude de 1’évolution historique permet de mettre en
évidence les problématiques actuelles présentes en Roumanie et en Serbie. En effet,
ces pays connaissent une transition postcommuniste inachevée, et un processus
d'européanisation en cours. Ainsi, cette approche identifie les processus d’évolution
historique, afin de préciser les problématiques contemporaines auxquelles se
confrontent ces pays.

- Le troisiéme chapitre décrit 1’organisation et la tendance stratégique du secteur
touristique en Roumanie et en Serbie, confrontés aux images percues des futurs
touristes et aux représentations véhiculées par les médias. Apres une présentation de
I’organisation du secteur touristique de ces pays, nous proposons de livrer les résultats
des enquétes menées concernant 1’image percue (enquéte 1A) et subie (enquéte 1B). 11
s’agit de décrire les stratégies de valorisation de 1’image touristique, favorisant
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I’attractivité de ces espaces, par rapport aux images diffuses et a la réputation des ces
territoires.

La seconde partie de cette thése se consacre a ’appropriation des espaces d’étude sur place,
au travers des représentations et pratiques des différents acteurs concernés par le tourisme au
sein de nos espaces d’étude. Pour une plus grande clarté, cette partie se divise en trois
chapitres, correspondant a nos trois territoires d’étude.

- Le quatrieme chapitre se consacre donc a 1’analyse de 1’appropriation spatiale des
monts Apuseni, a travers les représentations et usages des acteurs (touristes,
populations locales et professionnels du secteur touristique). Aprés une présentation
des monts Apuseni, nous décrirons les sites d’études de Turda (mine de sel), Arieseni
(station de ski) et Baile Felix (station thermale), pour ensuite livrer les résultats des
enquétes menées aupres des touristes concernant leurs participation et acceptance au
secteur touristique (enquéte 2A), des populations locales (enquéte 2B) et des
professionnels du tourisme (enquéte 2C).

- La structure du chapitre cinq est identique au chapitre précédent. Nous analyserons
I’espace d’étude du Danube oriental, pour ensuite décrire les sites spécifiques a
I’étude : les rives de Belgrade (Save et Danube) et le passage danubien des Portes de
fer. Nous présenterons ensuite les résultats des entretiens effectués sur place, aprés des
acteurs (touristes : enquéte 1A ; populations locales : enquéte 2B ; et professionnels :
enquéte 2C).

- Comme pour les chapitres quatre et cing, le chapitre six se consacre aux
représentations et pratiques d’appropriation spatiale touristique, mais particulierement
dans I’espace du littoral roumain de la mer Noire. Nous présenterons en premier lieu
ce territoire, pour ensuite décrire les sites d’étude de Sulina (delta du Danube),
Mamaia (station balnéaire), et de Vama-Veche (station alternative). Enfin, nous
présenterons les résultats des enquétes réalisées aupreés des touristes, des populations
locales et des professionnels.

Enfin, la troisiéme partie de cette recherche se divise en deux chapitres. Le premier est
consacré a I’appropriation « fine » des espaces d’hébergement touristique ; le second au retour
du séjour, consacré a la désappropriation touristique postvoyage.

- Le chapitre sept s’oriente vers [’analyse de 1’appropriation des hébergements
touristiques. Nous présenterons d’abord ces espaces, sous forme de modélisation 3D,
pour une plus grande clarté, pour ensuite analyser et décrire les modalités
d’appropriation de ces espaces, notamment les espaces communs et privés (chambre).
I1 s’agit donc de pénétrer les sites d’hébergement pour observer et décrire la conduite
d’appropriation, afin d’en dégager le sens et I’enjeu.

- Le huitieme et dernier chapitre se consacre au dernier niveau d’appropriation spatiale
touristique, qui se manifeste au retour. Il identifie les moyens et enjeux de la
désappropriation touristique postvoyage et referme le cycle de notre Systéme
d’Analyse Multiniveau de I’ Appropriation Spatiale Touristique (SAMAST).
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Document 1.2. Universités d’accueils et programmes de recherche doctorale
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Premiére partie. Présentation de la recherche : cadres conceptuel,
méthodologique, spatial et touristique associé aux représentations
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Introduction de la premiére partie

Cette premicre partie mettra en évidence ’ensemble de la démarche de recherche. Dans un
premier chapitre, nous présenterons les champs conceptuels et méthodologiques de cette
recherche, centrés sur une géographie psychosociologique du tourisme. Nous décrirons alors
le Systéme d’Analyse Multiniveau de I’ Appropriation Spatiale Touristique (SAMAST), que
j’ai pensé et développé et que nous utiliserons, en interrogeant le comportement des différents
acteurs qui participent au tourisme. Ce systéme dégage trois niveaux d'appropriation
différents selon l'espace-temps : la préappropiation (avant et en dehors des sites d'étude),
l'appropriation sur place, et la désappropriation au retour. Ensuite, nous livrerons les outils
méthodologiques de recherche basés sur 1’analyse documentaire, 1’observation participante et
I’entretien semi-directif des acteurs. Puis, nous proposons, au sein du second chapitre,
d’effectuer un état des lieux des espaces étudi€s, a travers une analyse chronologique. Ceci
mettra en évidence 1’influence de 1’évolution historique sur la situation actuelle de la
Roumanie et de la Serbie. Nous verrons en quoi I’héritage du modéle communiste peése
toujours dans ces pays a I’heure de leur européanisation. Dans le chapitre trois, nous décrirons
I’organisation du secteur touristique en Roumanie et en Serbie, ainsi que les tendances
stratégiques organisées autour de programmes opérationnels de promotion et de valorisation
de I'image de marque touristique. Cette analyse sera suivie des résultats des premiers
entretiens concernant 1’image percue et 1’image subie sur ces territoires. Cela permettra de
pointer l'influence de 1'image pergue par les futurs touristes et de I'image subie par les locaux
sur le développement touristique de la Roumanie et de la Serbie

25



Chapitre un. Champs conceptuel et méthodologique de recherche

Introduction du chapitre un

Dans ce premier chapitre, je situerai dans un premier temps, 1’objet de cette étude dans le
champ d’une géographie psychosociologique du tourisme. Nous verrons donc en quoi le cadre
théorique et méthodologique de cette recherche s’inscrit dans une approche pluridisciplinaire
du tourisme. Je tenterai d’exposer I’intérét scientifique, conceptuel et professionnel de la
question de I’appropriation spatiale touristique. Je décrirai alors en quoi cette étude peut nous
éclairer sur le public touristique accueilli et, en terme pratique, de représentation et
d’utilisation de I’espace. Il s’agit de décrire les maniéres de se représenter et d'utiliser I'espace
en fonction de chaque acteur. Aussi, du fait de la multitude des pratiques, il s’agit tout d'abord
de les distinguer, puis de conceptualiser le phénomene touristique, pour ensuite en déterminer
les espaces-temps. Apres avoir présenté les champs disciplinaires et conceptuels de cette
thése, je mettrai en évidence le SAMAST utilisé dans cette étude et sa méthodologie. La
question centrale de cette étude portant sur I’appropriation de 1’espace par les touristes, une
approche centrée sur les temporalités avant, pendant et apres le voyage. Je présenterai alors le
SAMAST, interrogeant les représentations et les pratiques des acteurs, au sein des différents
espaces de rencontre. Enfin, je décrirai les choix les outils méthodologiques utilisés lors de
I’étude.

1.1. Champs disciplinaires et concepts dominants

1.1.1. Au carrefour des sciences humaines : conceptualisation d’une géographie
psychosociologique du tourisme

L'ensemble de la démarche sera éclairé par une approche pluridisciplinaire, mélant
géographie, psychosociologie, et science du tourisme, tant dans le contenu que dans la
méthode. Selon G.-N. Fischer, « la psychologie sociale se caracteérise [...] par sa fonction
d'articulation du social, définie comme un systeme de relations marqué a la fois par la
situation des acteurs et par les conduites qu'ils expriment »'!. La psychosociologie de
I’espace éclaire 1'étude des relations qui s'établissent entre les hommes et les espaces. Notre
choix se justifie par le fait que ces sciences humaines s'appliquent étroitement au sujet
d'étude, c'est-a-dire a l'intrication de l'individuel et du social. Selon S. Moscovoci, «la
psychologie sociale a pour objet la relation qui lie un Ego (individu ou groupe) et un Alter
(individu ou groupe), dans leurs rapports a un environnement social ou non social, réel ou
symbolique ». > Autrement dit, la psychologie sociale, qui étudie les relations entre les
individus, les groupes et les institutions, met en évidence I’interprétation de nos résultats.
Quelques résultats de recherche empruntés a ces domaines ouvriront le sens de notre analyse.
Parmi des modeles permettant 1’analyse des comportements individuels dans I’espace, nous
emprunterons les courants de la géographie humaine, partant du principe que tout
comportement humain a une base spatiale. Il s'agit de mettre en évidence 1’importance de la
notion d'espace pour révéler les diverses composantes du comportement (le besoin de
territoire, le maintien d'une distance par rapport a autrui), que I'on observe chez 'homme. Les
faits décrits devront en effet €tre soumis a un contexte et a un choix donnés. Répondre a la
question de I’appropriation spatiale touristique nécessitera de faire référence a des données
plus larges (économiques, administratives et politiques notamment), afin que nos conclusions
puissent étre lisibles en dehors du contexte précis d'ou elles sont issues.

" Fischer G.-N. (1981), La psychosociologie de I’espace, Coll. « Que sais-je ? », n° 1925, Paris, P.U.F., p. 24.
2 Moscovici S., (1972), Introduction a la psychologie sociale, Paris, Larousse, vol. 2.
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La géographie a pour objet I’é¢tude simultanée des formes de spécialisation de la société et de
socialisation de I’espace’. Les recherches concernant les notions de tourisme dans le champ
de la géographie sont assez récentes, et de plus en plus tournées vers une réflexion sur la
nature du tourisme et son exploitation. La géographie investit aujourd’hui le champ du
tourisme de fagon privilégiée, aprés des années ou son étude fut percue comme peu sérieuse.
Ainsi, I’approche géographique du tourisme comprend I’étude des phénomenes sociaux au
sein de différents types d’espace, confrontés au tourisme'®. Le dynamisme et les mutations du
systtme de production influencent 1’évolution des activités humaines. L’approche
géographique du tourisme s’attache a décrire et a expliquer les éléments et les interrelations
du systéme touristique dans sa dimension spatiale’”. Elle interroge la qualité et le
développement de 1’espace et du systeme d’acteurs du secteur touristique. Cette approche est
issue des champs des sciences sociales et humaines d’une part, et de la géographie d’autre
part, appliqué au secteur touristique. L’approche géographique du tourisme repose sur la
définition des pratiques touristiques. Cette analyse s’intéresse a 1’é¢tude du déplacement des
visiteurs sur des espaces hétérogenes, remplis de discontinuités. Nous interrogerons les
variations spatiales (rupture, frontiéres, etc.) rencontrées par les acteurs lors de leurs
déplacements et pratiques touristiques. L’analyse du systéme de déplacement touristique met
en évidence une diffusion des individus du lieu de résidence (généralement urbain) vers
I’espace convoité. Mais quelles sont les dynamiques de déplacement des touristes ? Existe-t-il
de nouvelles mobilités et une intensification de celles-ci ? Quelle est la place des espaces dans
les pratiques touristiques ? La conception géographique du tourisme permet de mettre en
¢vidence des pratiques et des déplacements au sein de lieux. L’analyse des flux et des
comportements au sein du systéme spatial met en évidence le fait que beaucoup de touristes se
rendent aux mémes endroits.

1.1.2. Positionnement de D’univers conceptuel: dimension conceptuelle de
I’appropriation

1.1.2.1. Appropriation et interaction

Le développement local et les actions collectives sont dépendants de 1’organisation et de la
dynamique territoriale. L’¢tude s’intéresse a I’interaction spatiale entre 1’homme et son
environnement, afin de mettre en évidence I’importance donnée a 1’agencement et a
I’agrément des lieux, qui sont des facteurs déterminants de 1’interaction et de I’appropriation
spatiale. Le modele d’interaction spatiale observe et analyse les flux entre différents lieux de
I’espace de destination. Cette notion dépend de plusieurs indicateurs, dont le mode
d’agrégation de 1’espace. Le modele d’interaction spatiale est étudié selon la modélisation de
mouvements de personnes et s’applique volontiers au champ du tourisme, afin d’analyser les
flux observés et réels des touristes. Le systeme d’interaction spatiale nécessite de pendre en
considération les notions de temps de déplacement et d’attractivité de la destination.

Le concept d'appropriation se définit comme l'action « de faire d'une chose sa propriété ».
Cette définition implique de prendre en compte deux dimensions de l'action. La premiére
concerne le caractere adaptatif du processus d'appropriation en tant que séquence
d'événements a l'issue de laquelle le sujet modifie son comportement de manicre a ce qu'il
devienne plus adapté pour atteindre les buts poursuivis. La deuxieme suppose de raisonner au-

" Sautter G. (1973) « Recherches en cours sur les villes d’Afrique noire : thémes et problémes. Point de vue
d’un géographe », Paris, Cahiers d’études africaines, n°51 :405.

' Mobilité, itinéraire, territoire, UFR de géographie, histoire et sciences de la société, université Paris 7 Denis-
Diderot.

" Stock M., al. (2003), Le tourisme, acteurs, lieux, enjeux, Belin Sup Géographie, p. 286.
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dela du caractére adaptatif et de considérer que le sujet a, ou pas, la capacité d'agir et de
modifier le systéme avec lequel il y a interaction. Parce qu’il y a interaction entre
I’environnement et I’humain, qui se caractérise par une « action réciproque entre des acteurs
ou/et des espaces »'°, la géographie humaine permet de comprendre et de mettre en évidence
certains phénoménes nés de la relation Homme-Nature. Mais peut-on affirmer que la relation
est véritablement égale de nos jours ? En effet, possédant des technologies de pointe, la
société moderne influence grandement I’environnement dans lequel elle évolue. Ainsi, cette
relation entre ’homme et la nature semble totalement inégale, risquant la mise en péril des
espaces. Selon M.-J. Chombart de Lauwe, « l'interaction est une dynamique stimulée par
l'environnement, sur l'individu qui le provoque, [l'expérimente. Ses activités spontanées
s'organisent en pratiques caractéristiques d'un groupe, d'un milieu donné. Pratiques et
représentations du monde se génerent réciproquement. Suscitant des pratiques, offrant des
images de la société, l'espace aménagé ou construit contribue a la formation de la vision du
monde et a sa propre insertion sociale comme sujet agissant ou subissant ». 17

Selon G.-N. Fischer, la relation homme-espace n'est jamais une simple conduite passive.
L'auteur utilise le concept d'appropriation pour analyser des comportements et des actions qui
expriment des formes concrétes d'agir, de sentir, et qui permettent a la fois une emprise sur les
lieux et la production de signes culturels. « L'insertion de chacun dans un espace se traduit
par des conduites d'aménagement qui constituent une véritable pratique spatiale et que nous
traduisons par le terme d'appropriation’® ». Dans cette perspective, le concept d'appropriation
ne recouvre pas l'idée de propriété 1égale. Il désigne plus largement comment, dans diverses
situations, lieux anonymes ou non, publics ou privés, l'individu aménage, restructure 1'espace
en coquilles personnelles qui manifestent sa relation personnalisée avec le lieu dans lequel il
se trouve.

L’appropriation est un acte social fondamental et un concept fondateur de la géographie. Ce
phénoméne s’emploie pour prendre « possession d’une étendue de terrain» ou encore
« [affectation de I’espace a une activité ou une production déterminée », en I’occurrence, la
mise en tourisme. Le fondement de I’étude de 1’appropriation fut pris en considération en
fonction d’indicateurs d’usages observés. Aussi, I’appropriation de I’espace est visible pour le
chercheur a la condition qu’il existe des traces ou des marquages. L’étude de 1’appropriation
spatiale des acteurs nous renseigne donc sur les marquages, ainsi que les empreintes humaines
visibles. Ainsi, on peut considérer également qu’il existe une dimension temporelle dans cette
notion de traces des usages touristiques. Certaines marques laissées par le visiteur nous
informent ainsi sur 1’origine de celui-ci ainsi que sur la date de son passage (tags et graffitis).
De plus, ces traces sont des témoignages livrés par le passant qui nous informe également sur
le site. Ainsi, les traces laissé€es sur I’espace par le passant doivent étre prises en considération
afin d’inciter le touriste a respecter les lieux traversés. Un travail éducatif basé sur cette
notion peut étre orienté par les professionnels afin de rendre le visiteur acteur du lieu.

Le concept d'appropriation recouvre l'ensemble de ces processus internes qui sont élaborés
lorsqu'un individu (ou un groupe) est confronté a l'intégration d'une nouvelle conduite.
L'appropriation est donc un processus dynamique de l'interaction. Deés lors qu'il y a
interaction, il y a influence réciproque entre les individus ou entre 1’espace et les individus,
lorsqu'ils sont en présence physique et immédiate les uns des autres.

" Ibid

"7 Chombart de Lauwe M.-J., (1983), « Recherches sur la socialisation de I’enfant dans son rapport avec 1’espace
aménagé ou construit », in Carraz R., Rapport de mission au ministre de I’Industrie et de la Recherche, la
Documentation Frangaise, novembre, p.379 a 385.

' Fischer G.-N. (1981), op. cit. p. 86.
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1.1.2.2. Multiniveau spatial : environnement, territoire et lieu

Le terme d'environnement est employ¢ ici pour exprimer une vision globale de 1'espace, avec
ses caractéristiques matérielles, et le cadre de vie le constituant : 1'ambiance, l'entourage, le
mode de vie du milieu dont il est question. L'espace tend depuis des décennies a devenir un
concept clé dans les recherches en sciences humaines. Il reste, avec l'idée de temps, une des
dimensions par rapport auxquelles s'organisent non seulement le comportement de chaque
individu, mais également la vie sociale. Si banalisée qu'elle puisse paraitre par son usage dans
la langue courant, la notion d'espace est trés générale. L'espace peut étre défini de plusieurs
manigéres : d'abord comme un lieu, un repére plus ou moins délimité, ou peut se situer quelque
chose, ou peut se produire un événement et ou peut se dérouler une activité. L'espace est
également défini comme un milieu, une quantité, un volume qu'on utilise'. Cette définition
générale est insuffisante, il nous faut introduire une définition issue d'ouvrages spécialisés.
Selon J.-C. Gay « L étendue terrestre est couverte d 'une multitude d’unités spatiales de tailles
et de caractéres divers. »*°. Laissant de coté les aspects purement structurels et psychiques de
la réalit¢ dénommée espace, la recherche dont il est question se situe dans un champ
géographique psychosociologique du tourisme. Elle concerne la relation entre les touristes et
l'espace social, quadrillé de régles.

La polysémie du terme territoire et la complexité des phénomeénes observés sur 1’espace
rendent la définition de cette notion ambigué. Nous retiendrons deux éléments constitutifs du
concept territorial : sa composante d’espace social et sa composante d’espace vécu. L’espace
social qualifie le lieu tissé de rapports sociaux et spatiaux. La notion d’espace vécu exprime
les rapports subjectifs que 1’individu entretient avec le territoire. Cet espace est imprégné de
valeurs symboliques culturelles définissant une appartenance a un groupe. L’étude de I’espace
vécu implique D’audition des acteurs, leurs pratiques ainsi que leurs représentations et
imaginaires spatiaux, car « le territoire témoigne d’une appropriation a la fois économique,
idéologique et politique (sociale donc) de l’espace par des groupes qui se donnent une
représentation particuliere d’eux-mémes, de leur histoire, de leur singularité »*1. L’itinéraire
personnel des individus construit 1’appartenance a un ou plusieurs groupes et I’identité
collective des sujets. La psyché individuelle et le champ symbolique que les individus
attribuent a ’espace définissent des représentations individuelles et collectives du territoire.

L’objet territorial est considéré comme le lieu concret de fonctionnements sociétaux
complexes. Cette étude interroge la confrontation entre le discours théorique et la pratique. En
effet, notre propos met ’accent sur la représentation et I’utilisation de I’espace. Selon
G. Perec « Vivre, ¢ est passer d’un espace d un autre »*. Les territoires possédent une part de
symbolisme, par ’histoire des aménagements successifs des sociétés qui I’ont investi. Le
territoire fonctionne selon I’'image symbolique et les signes identitaires spatiaux que sa
population lui attribue. « Le territoire renvoie, en premier lieu, un mode discontinu de partage
et de controle de [’espace, garantissant la spécificité et la permanence, la reproduction aussi
des groupes humains qu’ils occupent et se ['approprient »=. Les caractéristiques spatiales des
lieux mettent en évidence certaines discontinuités présentes entre des espaces hétérogeénes. En
effet, les caractéristiques ne sont pas souvent identiques d’un espace a un autre. La géographie
du tourisme doit donc tenir compte de ces ruptures spatiales, visibles ou discretes, entre deux

¥ Le Petit Robert, 1995.

% Gay J.-C. (2004), Les discontinuités spatiales, Paris, Economica, p.17.

I Di Méo G. (1998), « De I’espace au territoire », Géographie sociale et territoire, Edition Nathan.

2 Perec G. (1976), Especes d’espaces, Paris, Galilée, p.5.

» Di Méo G., Veyvet Y., (2002), Limites et discontinuités en géographie, Dossiers des Images Economiques du
Monde, Paris, SEDES, 159 p
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espaces non homogenes, afin de répondre efficacement a la demande, en fonction des
particularités physiques et sociales de I’espace.

Le lieu se définit par une courte continuité, porteuse d’un sens spatial particulier.
B. Debarbieux distingue trois types de lieux : « lieu attribut », « lieu générique » et « lieu de
condensation sociale et territoriale »**. M. Lussault met en évidence deux catégories
hiérarchisées de lieux : les « hauts lieux », publics et de mémoire, et les « lieux domestiques »,
personnels ou familiaux, appartenant au domaine privé>. On considére le territoire comme
regroupant et associant des lieux. La distinction entre le lieu et les territoires tient souvent a
un jeu d’échelle, le lieu étant souvent considéré comme plus petit que le territoire. Le concept
de territoire repose sur un idéal abstrait, vécu et symbolique, le rendant difficilement visible.
La notion de lieu est plus réelle, car elle met en évidence les usages spatiaux de I’individu. Par
ailleurs, selon M. Foucault, 1’organisation d'un lieu trouve sa véritable signification sociale
dans son agencement®®. Les sciences sociales distinguent un phénoméne psychologique
dépendant de 1’espace social dans lequel il émerge. La géographie sociale de la conception du
territoire repose sur la représentation sociale et le phénomene psychologique. Ainsi, la
relation entre I'homme et 1'espace fagonne le territoire et le phénomeéne de territorialisation.

Le secteur touristique investit des territoires et des lieux, selon les opportunités et la demande
sociale. La suite de cette étude se consacre a analyser le phénoméne tourisme, a travers ses
espaces temps et mis en tourisme des espaces.

1.1.3. Analyse et conceptualisation du phénoméne touristique
1.1.3.1. Mise en tourisme de ’espace

R. Knafou et I’équipe MIT ont montré que c’est ’homme qui invente ’attrait d’un lieu et pas
les qualités naturelles de ce lieu qui attirent les hommes. La relation tourisme-environnement
est trés complexe. Le tourisme emploie des stratégies d’extension territoriale en quéte de terre
neuve. L’objectif visé de I’industrie du secteur étant la création et la mise en tourisme
d’espaces, en réinventant ces derniers et en créant des lieux a sa mesure. La mise en tourisme
propose d’aménager des lieux par rapport a une demande de consommation de loisirs. Cette
notion met en évidence qu’un espace peut devenir un lieu attractif, exotique et id€alise¢, par
I’activité des acteurs productifs du secteur touristique. Le tourisme contribue a la mise en
lumiere d’un lieu, notamment par des stratégies de communication et d’aménagement
d’infrastructures, utilisés lors des séjours.

La mise en tourisme propose une valorisation patrimoniale du territoire, en s’appuyant sur les
acteurs de ce secteur et leurs productions. La mise en tourisme des lieux envisage le
développement local, dont le secteur est potentiellement porteur. Cette notion fait donc appel
a I’identité locale, afin de favoriser une production visible, désirable et commercialisable. La
démarche de mise en tourisme doit intégrer le développement territorial dans son ensemble,
car elle est dépendante du public vis¢, du patrimoine local a valoriser et de la configuration
humaine et physique de I’espace cible. Aussi, la mise en tourisme consiste en une
mobilisation effective des acteurs autour du potentiel touristique des ressources présentes au
sein d’un territoire. Il est donc essentiel de composer avec le « jeu d’acteurs » territorial, afin
de favoriser la qualité¢, la communication, la stratégie marketing (mise en produit) et
I’innovation, nécessaires a la mise en tourisme.

* Debardieux B. (1995b), « Le lieu, fragment et symbole du territoire », Espaces et sociétés, n°82-83, p. 15.

* Lussault M., (2003), « Habitat », in Lévy J. et Lussault M. (dir.), Dictionnaire de la géographie et de l'espace
des societés, Belin, p. 437- 438.

% Foucault M., (1994), « L’art des répartitions », Surveiller et punir, Paris, Gallimard.
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Ces phénomenes sont dépendants du processus de création d’un espace touristique ou de la
subversion d’un lieu par le tourisme, caractérisant la mise en tourisme des lieux. Mais quels
sont les processus et les enjeux de la mise en tourisme de I’espace ? « Si la création ou la
gestion des lieux et des espaces touristiques peut relever d’acteurs locaux, d’entreprises
exteérieures, d’aménageurs, [’existence en tant que lieux ou espaces touristiques passe
nécessairement par 1’appropriation des touristes »*'. Le modéle utilisé dans cette recherche,
emprunté a I’équipe MIT, représente un outil efficace d’identification dans 1’analyse d’une
mise en tourisme de lieux. La mise en tourisme est dépendante des caractéristiques spatiales et
des fonctions que la société lui attribue. L’équipe MIT propose un outil d’évaluation de la
réussite de la mise en tourisme. Les variables conditionnant sa réussite**sont dépendantes de
la situation géographique et des caractéristiques paysageres de I’espace investi, ainsi que des
taux de fonction touristique attribués au lieu. Sont pris en compte le rapport entre capacité
d’hébergement touristique et population du lieu®’, la fréquentation touristique, la présence et
le poids des résidences secondaires, la dynamique économique, 1’évolution de la population
active tertiaire, 1’évolution du solde migratoire (changement d’usages majeur du lieu), le role
des acteurs et ¢€lus, 1’attitude de la population locale, la situation géographique et I’ouverture
paysagére du lieu, etc. Les combinaisons entre les différentes variables caractérisent et
définissent la capacité de mise en tourisme des lieux et nous renseigne sur le caractere
dynamique de cette dernicre.

La mise en tourisme des lieux est fortement dépendante du systeéme d’acteurs présent au sein
du systéme touristique. En effet, un lieu devient touristique suite au jeu d’acteurs qui se
produit sur cet espace. Le systeme d’acteurs effectue un processus de transformation des lieux
en un lieu touristique. En effet, le secteur impose un aménagement de 1’espace convoité, une
transformation de 1’espace initial. Il influence et impacte 1I’environnement qu’il exploite. Ces
lieux ont été progressivement réservés a une fonction de détente et de loisirs, parfois au
détriment des pratiques sociales locales comme 1’agriculture, la chasse, la péche, etc. Cette
mise en tourisme affecte au lieu une fonction qui n’était pas sienne, car ces mémes espaces
sont considérés comme des lieux de vie par la population locale. Le changement de vocation
des espaces influence les pratiques et les usages du territoire. Les populations s’approprient et
transforment ses espaces pour des activités touristiques de types et de formes diverses. De
plus, le produit touristique posséde un cycle de vie qui peut s’achever par sa disparition’’.
L’espace qui le supporte ne disparait pas, mais doit trouver une autre fonction. Nous pouvons
alors définir les types et formes d’espaces touristiques, selon les modalités de mise en
tourisme et d’appropriation des acteurs.

1.1.3.2. Types et formes d’espace touristique

Les formes des lieux touristiques sont pensées selon des modalités d’appropriation
différentes. L’analyse des formes des espaces touristiques prend en considération la
spécificité territoriale du lieu, mais aussi le caractére diversifi¢ des populations de ce
territoire. Un lieu touristique apparait selon deux processus distincts. Soit le lieu disposait
préalablement d’une population et d’une activité économique assurant la survie et le
développement de la communauté avant 1’arrivée du tourisme, soit c’est lui qui a fait exister
le lieu par son activité et son développement. Cela ne veut pas dire que ’espace était
inexistant, mais que le secteur touristique a, en quelque sorte, « mis au monde » ce site. Mais
la mise en tourisme doit s’adapter aux particularités diverses de 1’espace convoité. En effet,

27 11:
Ibid.

¥ Equipe MIT (2000), « La mise en tourisme des lieux : un outil de diagnostic », Mappemonde 57, p. 4.

* Defert P. (1966) La localisation touristique. Problémes théoriques et pratiques, Berne, Editions Gurten, 143 p.

% Dewailly J.-M. (1990), Tourisme et aménagement en Europe du Nord, Paris, Masson.
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chaque espace possede des spécificités physiques et sociales, que les acteurs du secteur
doivent prendre en compte. La différenciation des lieux touristiques peut €tre mise en
¢vidence par la présence ou non d’hébergements touristiques, de la population locale, ainsi
que par la présence ou I’absence d’une fonction urbaine au sein de 1’espace mis en tourisme.

La diversité des formes élémentaires des lieux touristiques est la résultante des pratiques et
des usages des consommateurs’. En effet, les modalités d’appropriation des espaces
touristiques ainsi que la diversité des activités de loisirs forment la spécificité des lieux
touristiques. L’espace touristique se définit donc en fonction du lieu et de son image, ainsi que
par les pratiques observées sur ce territoire. Une distinction entre les différents types de lieux
touristiques est possible (document 1.1.). Parmi les types de licux touristiques®*, notons des
formes ¢élémentaires de lieux. Le site touristique est créé par invention, avec le regard et
I’usage des touristes dans lequel on observe des pratiques de passage et peu de services
d’hébergement. Le comptoir touristique est un lieu congu par et pour le tourisme maitrisé par
un promoteur, ou s’applique un réglement. On y rencontre des fonctions d’hébergement
essentielles et pas de population permanente, a I'image des villages de vacances. La station
touristique est un type de lieu créé et congu pour le tourisme proposant de nombreux
hébergements. Elle se définit « par la primauté de [’activité touristique dans le lieu : elle est
créatrice du lieu et toujours dominante. La station se caractérise par la présence d’une
population permanente, ce qui en fait également un lieu de vie »*. On trouve également des
lieux urbains ou I’activité dominante est le tourisme, les «villes touristiques ». Composées de
zones urbaines et de centres, elles sont de plusieurs types : ville a fonction touristique, ville
¢tape, ville station et ville « touristifié ».

Document 1.1. Distinction entre les différents types de lieux touristiques

Présence ou absence | Présence ou absence Fonctions
de capacité d’accueil | de population locale touristiques et
urbaines diversifiées

Site touristique - - -

Comptoir touristique + - -
Station touristique + + -
Ville touristique + + +

Source : Stock M. (coord.) (2003), Op.cit., p. 57.

Le tourisme ne se congoit pas seulement en fonction des types de lieux et de la mise en
tourisme de territoires, il est également définit selon une temporalité bien spécifique.

1.1.3.3. Espace-temps du tourisme

Le temps hors travail s’est démocratisé par le biais des congés payés annuels, ce qui a
provoqué au XX° siécle un nouveau rapport aux lieux, favorisant les déplacements vers des
¢léments caractéristiques de la qualité du cadre de vie. L’augmentation du temps libre, par
I’apparition des congés payés, a fortement influencé cet engouement pour les loisirs et le
tourisme. Cet étude s’attachent a I’observation de 1’activité humaine au sein des territoires,
afin d’analyser les pratiques et usages territoriaux durant le temps libre. La conception du

! Equipe MIT (2005), op. cit.

> MIT (2003), le tourisme : aceurs, lieux et enjeux, belin sup p.286-287.

* Knafou R., Bruston M., Desprest F., Duhamel F., Gay J.-C., Sacareau L, (1997), « Une approche géographique
du tourisme », L’espace géographique 97/3, Belin-Reclus, p. 200.
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temps touristique s’inscrit dans le temps de congé, au cours duquel le temps de travail est
absent. Parmi la diversité du temps libre, le temps des vacances est le plus représentatif de
I’activité touristique. De nos jours, le temps libre représente plus de 80 % de la vie éveillée™,
et I’engouement pour le « tourisme pour tous » est fort, ce qui met en lumicre certaines études
concernant ’approche géographique du tourisme. L’exploitation du temps libre par la
pratique touristique est un enjeu majeur des civilisations, qui ressemble de plus en plus a une

. . N . 5 . 7. . g 7 35
mutation conduisant a la « construction d’une civilisation du temps libéré »™.

L’organisation spatiale est aujourd’hui a prendre en considération selon la gestion du temps
libre d’une population sur un territoire. Certaines analyses mettent en avant les notions de
congés payés ou de « permission de partir », s’opposant au temps de travail, afin de décrire
les phénomeénes touristiques. Les évolutions de la consommation touristique sont mises en
¢vidence par I’analyse des concepts scientifiques dédiés au temps libre. La définition du
tourisme renvoie a la libre appréciation individuelle de la gestion du temps libre. La
production personnelle durant le temps libre s’apparente, comme pour le temps de travail, a
une source de richesse sociale. On verra pour nos espaces d’étude, qu'a I’époque communiste,
les loisirs et le tourisme s’assimilaient pour Marx, au « temps de non-travail et comme loisirs
pour quelques-uns »°. Celui-ci parlait du loisir lors du temps libre permettant
« ’appropriation par I’homme de sa propre force productive universelle » conduisant a
« I"épanouissement de Iindividu social »*’.

L’analyse du tourisme dans le champ de la géographie prend également en considération le
caractére récréatif du phénomeéne. On parle volontiers de tourisme comme détente, loisir,
sport, récréation, voyage, etc. Pour J.-M. Dewalilly, 1’espace touristique est le si¢ge d’une vie
récréative, vécue par des personnes qui se déplacent pour des motifs de détente et de
divertissement™®. Par ailleurs, la notion de récréation renvoie pour Miossec a « [’ensemble des
déplacements de tourisme et de loisirs »* . Utilisant ici le mot « récréation » dans un sens trés
synonyme de tourisme™’. Le plaisir, dans la pratique des activités touristiques, est important.
En effet, les activités de loisirs sont pratiquées lors du temps libre et ont une fonction ludique
et satisfaisante. H. Lefevbre définit un « espace o le désir peut se déployer »*', notamment
par la consommation des équipements congus par I’homme, pour cette fonction de loisir. On
désigne souvent le tourisme comme une forme de loisir ; « un ensemble d’occupation auquel
I’individu peut s’ adonner de plein gré, soit pour se reposer, soit pour se divertir, soit pour se
développer, apreés s étre dégagés de ses obligations professionnelle »*..

** Corbin A. (1995), L avénement des loisirs, 1850-1960, Paris, Aubier.

* Gorz, A. (1995), « Revenu Minimum et citoyenneté », in Données & Arguments, T2, Agir Ensemble contre le
Chdémage.

36 Marx, d’aprés Knafou R., Bruston M., Desprest F., Duhamel F., Gay J.-C., Sacareau I., (1997), « Une
approche géographique du tourisme », L’espace géographique 97/3, Belin-Reclus, p. 193-204.

" Marx, d’aprés Knafou R., Bruston M., Desprest F., Duhamel F., Gay J.-C., Sacareau L., (1997), op. cit.

¥ Dewailly J.-M. (1997), « L’espace récréatif : du réel au virtuel ? » L espace géographique 97/3, Belin-Reclus,
p. 205-213.

* Miossec J.-M. (1996), Le tourisme en Tunisie. Un pays en développement dans 'espace touristique
international, These d’Etat en géographie, Université de Tours.

“ Dewailly J.-M. (1997), op. cit.

! Lefevbre, H. (1990), La Révolution urbaine, Paris: Gallimard, Collection Idées

* Boyer M. (1972), Le tourisme, Paris, Seuil.
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L’espace-temps des loisirs, local et quotidien, se différencie de 1’espace-temps du tourisme,
national/international et hors quotidien®. De plus, on considére trois types de temps
caractérisent les loisirs touristiques : quotidiens, hebdomadaires et saisonniers (document 1.2.)

Document 1.2. Temps de vie et de loisirs touristique

Temps de vie

Temps de Temps libre a I’extérieur
travail quotidien Hebdomadaire /week-end saisonnier
contraint excursion court séjour vacance
loisirs touristique

Source : ¢laboration personnelle, d’apres Cazes G., (1992), Fondements pour une géographie
du tourisme et des loisirs, Paris, Bréal.

De plus, la variabilité des flux dépend du temps de pratique. On distingue des mobilités
convergentes et des déplacements pendulaires entre le domicile et le lieu de travail, lors des
jours ouvrés, et des flux plus lointain et divergents lors des week-ends et des vacances
(document 1.3.).

Document 1.3. Temporalités et déplacements, selon les jours ouvrés, les week-ends et les

conggs.
Temporalités déplacements trajets flux
Jours | quotidien | Pendulaires, de | domicile/travail | convergents et tangents, circonscrits
ouvres proximité sur une « aire urbaine »
Week- hors Lointains, de | domicile/loisirs | Divergents, qui sortent de « I aire
end et | quotidien | vacances urbaine », vers les  espaces
congés récréatifs,  métropolisation  des
espaces protégés périurbains et
lointains

Sources : élaboration personnelle, d’apres Decoupigny, F. (2006), « Métropolisation des
espaces naturels: application a la région Provence Alpes Cote d'Azur », in Klein J.-L., Tardif
C., Entre réseaux et systemes: les nouveaux espaces régionaux, CRISES, pp. 155-175.

Par ailleurs, le touriste se déplace et quitte son domicile pour au moins une nuit, afin de
consommer sur 1’espace de destination, par des visites, des services d'hébergement et de
restauration, etc. J.-M. Dewailly** limite une temporalité de quatre nuits pour la pratique des
activités de loisirs de proximité. D’autres définissent les pratiques de loisirs selon un rythme
de demi-journées passées sur les sites. Prenant en compte la durée de déplacement, on
consideére souvent qu’au-dela de trois mois (durée des visas touristiques), 1’individu perd sa
qualité¢ de touriste. Néanmoins, la limite temporelle du tourisme est relative, certaines
références prennent en considération des déplacements allant jusqu’a 10 mois voire plus,
qualifiant de touristes la population d’étudiants Erasmus (partant de 3 a 10 mois), ainsi que
des voyageurs explorant le monde pendant parfois plusieurs mois. Au-dela d’une année, le
déplacement peut étre assimilé a un changement de résidence.

* Knafou R. (dir.), (1997), « Tourisme et loisirs », Atlas de France, volume7, Paris, la documentation

francaise/reclus, 128 p.
* Dewailly, J-M., Flament, E. (2000). Le tourisme. Paris : SEDES.
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Cependant, malgré [I’avénement des congés payés et le développement des activités
touristiques, de nombreuses personnes n’utilisent pas ce temps pour des activités de loisirs ou
de tourisme. En effet, malgré les ambitions des programmes comme « vacances pour tous »,
de nombreux individus n’accédent pas aux loisirs touristiques, évoquant souvent des
difficultés d’ordre économique. Apres cette analyse de la mise en tourisme et de 1’espace-
temps touristique, on peut identifier les types et les formes des pratiques.

1.1.3.4. Types et formes de pratiques touristiques, une différenciation nécessaire

\

Le tourisme trouve sa définition a partir de I’analyse des pratiques touristiques. Cette
démarche ne se fonde pas sur les motivations des touristes, mais sur leurs pratiques
particuliéres par apports aux temps et aux lieux*’. Cette conception replace I’individu et son
comportement au centre de la réflexion, par I’observation de leurs pratiques spatiales. Cette
approche géographique du tourisme permet de proposer une typologie des pratiques
touristiques selon la nature de ’activité observée. Des critéres apparaissent essentiels pour
distinguer le tourisme des autres pratiques: celui du choix et celui de la temporalité
(quotidien, hors quotidien)*® (document 1.4.). Cela conduit « d définir les pratiques
touristiques comme des pratiques de récréation choisie, effectuées par un déplacement du lieu

;. . 47
de residence vers un lieu autre »"'.

Document 1.4. Les pratiques et les lieux dans le quotidien et le hors quotidien

Lieux/pratiques Lieu du quotidien Lieu du hors quotidien
Pratiques du quotidien Mobilités liées au travail Voyages d’études et
d’affaires
Pratiques du « hors quotidien » | Mobilités liées aux loisirs Tourisme

Source : ¢€laboration personnelle, d’apreés Stock M., Dehoorne O., Duhamel P., Gay J.-C.,
Knafou R., Lazzarotti O., Sacarau I, Violier P. (2003), Le tourisme, Acteurs, lieux et enjeux,
Paris, BelinSup Géographie, p. 23.

Les principaux critéres différenciant le tourisme des autres pratiques de loisir, sont des
¢léments relevant du choix ou de I’obligation, de la familiarité ou de 1’étranger, du proche ou
du lointain, de 1I’exotisme ou non-exotisme (document 1.5.). Il s’agit de définir et classer les
types de pratiques selon leurs natures. La diversité¢ des pratiques touristiques est fortement
marquée a notre époque. On rencontre des types de pratiques différents, de la part des
visiteurs variés.

Document 1.5. Quels noms pour quelles pratiques?

Types de pratiques Critéres de définition des Nature des
pratiques pratiques
Passer un aprés-midi a la plage de Mamaia Mobilité choisi, lieu du Loisir
pour un habitant de Constanta quotidien, proche, familier
Passer une nuit en discothéque a Cannes Mobilité choisi, lieu du loisir
pour un nicois quotidien, proche, familier

* Equipe MIT (2005), op. cit.

4 Stock M., Dehoorne, Duhamel P.,Gay J.-C., Knafou R., Lazzarotti O., Sacareau I, Violier P. (2003), Le
tourisme : Acteurs, lieux et enjeux, Paris, BelinSup Géographie.

47 Stock M. (coord.) (2003), op.cit.
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Passer quelque jour sur le littoral roumain Mobilité choisi, lieu du hors Tourisme
pour un habitant de Bucarest quotidien, lointain, exotique
Passer une semaine de ski dans les Carpates | Mobilité choisi, lieu du hors Tourisme
pour un frangais quotidien, lointain, exotique
Passer quelques temps de vacances dans sa | Mobilité choisi, lieu du hors Tourisme
famille roumaine pour un francais quotidien, lointain, familier
Effectuer un séjour de mobilité étudiante Mobilité choisi, lieu du hors Voyage
dans un pays étranger quotidien, lointain, exotique d’étude
Représenter son entreprise lors d’une Mobilité non choisi, lieu du Voyage
conférence a Belgrade pour un francais hors quotidien, lointain, d’affaire
exotique
Emigration en France pour un Roumain Mobilité choisi, lieu du hors | Changement
souhaitant y passer sa retraite quotidien, mais qui le de résidence
deviendra, lointain, exotique

Source: ¢élaboration personnelle, d’aprés Stock M. (coord.) (2003), op.cit., p. 23.

La vague du «tout tourisme », conduisant a la multiplication des appellations (voyage,
récréation, loisirs, sports, tourisme vert, urbain, etc.), entraine des confusions sur la nature du
phénoméne”. La multiplication des activités humaines ayant des caractéres divers en termes
de représentation et d’usage du territoire rend difficile la distinction entre tourisme et loisir.
L’espace de pratiques touristiques de proximité pour les uns peut étre considéré comme un
espace de loisirs pour les autres. Une différenciation entre les pratiques est nécessaire. En
effet, le tourisme, a la différence du loisir, induit que la personne quitte son domicile pour un
site plus attractif, pourvu d’agréments. Contrairement au tourisme, qui se déploie dans
I’espace temps hors-quotidien, le loisir est une pratique hors travail, dédiée a la récréation, et
peut se développer dans I’espace du quotidien (environnement proche). J. Dumazedier
distingue le loisir des activités récréatives librement choisies*. Mais par sa fonction de bien-
étre du corps et de I’esprit, le loisir ne peut se réduire aux seules activités récréatives et de
divertissement. Le tourisme et les loisirs font partie du temps hors travail, ou s’exercent des
activités récréatives. Mais « leur inscription dans le temps est différente : les activités de
loisirs ont leur place dans les temps libres quotidiens, hebdomadaires et pendant les congés,
alors que le tourisme est une pratique particuliére des congés »°. Ainsi, le loisir est
classiquement reconnu comme une des composantes du tourisme.

Il s’agit alors de définir le visiteur selon ses représentations et usages durant le temps passé
sur ’espace. On considére le touriste et le visiteur (local), par sa valeur économique, en tant
que consommateur de pratiques touristiques et de loisirs. Le touriste est défini comme un
individu se déplacant temporairement vers des lieux situés dans I’espace-temps hors-
quotidien, afin d’y développer des pratiques récréatives. Un voyageur, en revanche, est une
personne qui parcours un ensemble de lieux et précede le touriste (explorateurs, premiers
grands voyageurs, €crivain, etc.). Il est libre de ses déplacements et ces consommations.
L’excursionniste est un visiteur local, qui effectue une pratique de moins de 24 heures
n’impliquant pas d’hébergement. Aussi, selon le visiteur, on peut différencier les individus
selon leurs pratiques. La littérature consacrée aux acteurs touristiques au sein d’espaces
naturels, différencie souvent des types de visiteurs : les contemplatifs, des promeneurs et les

8 Knafou R., Bruston M., Desprest F., Duhamel F., Gay J.-C., Sacareau 1., (1997), op. cit.
* Dumazedier J., (1974), Sociologie empirique du loisir, Paris, Editions du Seuil.
%% Equipe MIT, (2005), Tourisme 2, moments de lieux, Paris, Belin.
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randonneurs, les errants, les sportifs, etc. °'. La diversité des pratiques est marquée entre les
touristes locaux (internes) et étrangers (externes). Les locaux, davantage promeneurs, visitent
moins de sites et sont moins contemplatifs’ que les étrangers. Cela s’exprime par la
connaissance des sites de la population locale, en quéte de parcours et activités différents des
circuits de visite traditionnels. Aussi, il semble que plus la durée du trajet entre la résidence et
I’espace récréatif est grande, plus le temps passé sur le site est important.

Les principaux champs disciplinaires et conceptuels de cette recherche centrée sur
I’appropriation spatiale touristique ayant été¢ définis, il s’agit par la suite de décrire le systéme
d’analyse et la méthodologie choisie pour mener cette recherche.

1.2. Systéme d’analyse multiniveau de ’appropriation spatiale touristique

Cette recherche utilise un systéme d’analyse multiniveau, afin de mettre en évidence les
¢tapes de D’appropriation spatiale touristique. Nous définissons trois principaux niveaux
d’appropriation. Tout d'abord, la préappropriation (avant de partir), consiste a s’ informer et a
réserver des lieux et activités, en fonction des motivations du choix touristique et de 1’image
percue de I’espace convoité. Une fois sur place, I’appropriation s’organise autour de la
mobilité et du changement d’habiter. Le touriste privatise temporairement des espaces et y
laisse des marques observables. Enfin, au retour du séjour touristique les individus se
désapproprient leur expérience touristique, par le récit du vécu lors du voyage notamment.

1.2.1. « Avant de partir », concept de préappropriation spatiale touristique

Avant de partir, le concept de préappropriation se distingue lors de 1’émergence du projet de
voyage, par une prise d’informations des futurs touristes sur I’espace et I’activité convoités.
Cette préappropriation passe essentiellement par 1’utilisation de ressources informationnelles,
comme les TIC et les guides de voyage. Aussi, cette étape engendre une préprivatisation de
lieux et d’activités, notamment par la réservation. Mais cette préappropriation est fortement
dépendante de I’image percue des touristes et de leurs motivations dans le choix de
consommation.

1.2.1.1. Péappropriation et projet de voyage

L’appropriation spatiale touristique débute avant méme que le voyage ait commencé. Selon
M. Halter, « un réve de voyage, c'est déja un voyage », alors que M. Kundera affirme qu’« il
n'est rien de plus beau que l'instant qui précede le voyage, l'instant ou ['horizon de demain
vient nous rendre visite et nous dire ses promesses ». Ces €léments mettent en évidence
I’importance de 1’anticipation du projet de voyage et une certaine forme de préappropriation
spatiale touristique. L appropriation de 1’espace se réalise dans un premier temps par la prise
d’informations sur un lieu ou un site touristique convoité. Ces informations sont en regle
générale obtenues par des guides de voyage et les ressources d’informations numériques.
Ainsi, avant de consommer, un touriste interagit déja avec son futur espace touristique, en
s’informant sur le caractere pratique du lieu (éviter les bouchons, les attentes et toute autre
perte de temps). La prise en compte de cette premiére forme virtuelle d’appropriation, par
I’obtention de renseignements concernant I’itinéraire et 1’espace cible du déplacement, doit
étre orientée vers 1’objectivité des futurs consommateurs touristique, bien qu’ils soient
influencés par leurs représentations et I'image véhiculée du site touristique. Notre analyse

! Long T, Bazin D., Massiera B. (2013), Mountain guides: between contemplation of nature and socio-
economic trends, Journal of Moral Education.

> Long T, Bazin D., Massiera B. (2013), Mountain guides: between contemplation of nature and socio-economic
trends, Journal of Moral Education.
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prend ainsi une approche concernant ’appropriation de ’espace touristique prenant en
considération les facteurs de « préappropriation » de 1’objet touristique. Aussi, avant de
programmer un séjour touristique il convient de tenir compte de plusieurs facteurs et
parametres. Il est indispensable d’analyser les paramétres de programmation et de
planification touristiques des acteurs avant le départ. Le montage du projet de voyage est un
¢lément essentiel de la notion de préappropriation spatiale touristique. Celle-ci est par ailleurs,
dépendante du choix et de la motivation des individus, grandement dépendante de 1’image
percue des espaces convoités.

1.2.1.2. Image percue et représentations

Dans son approche fondamentale, cette étude du tourisme tourne son regard vers 1’analyse des
perceptions et des représentations, en ne l'abordant pas seulement comme une activité
économique. La « qualité de l'image d’un lieu touristique » ne dépend pas forcément « de la
distance qui sépare ce lieu a la résidence habituelle du touriste » selon une structure
linéaire™. L’image est « la reproduction ou la représentation d’un objet, pas forcément a
identique »”*. 1’image d’un espace est souvent la source d’une interprétation abstraite des
sujets, et pose le probléme du décalage entre le réel et sa représentation. L’image percue est
souvent évoquée sous forme de clichés et d’idées regues. Certains témoignages mettent en
scéne des faits, et s’efforcent d’apporter des détails qui nourrissent et entretiennent ces
stéréotypes, caractérisant 1’image. Mais ces représentations sont souvent abstraites et
témoignent d’un idéal imaginaire. Elles sont trés personnelles et parfois trés loin de la réalité.

La représentation se définit comme une « présentation de quelque chose a ’esprit »*. Elle se
caractérise ainsi par la forme que peut prendre un phénomene, une idée, un objet ou un
espace, dans I’intellect de 1’individu. Il est admis dans le champ des sciences sociales que le
sujet agit en fonction des représentations qu’il se fait de la réalité. Celle-ci peut se faire
simplement par I’imagination ou par la perception préalable. La représentation spatiale se
fonde a la fois sur les représentations des objets et des phénomeénes dans 1’espace (forme,
volume, taille, position ...). La subjectivit¢ de la représentation est déterminée par les
caractéristiques et la culture propres a chaque individu. La production scientifique concernant
la représentation de 1’espace définit également des représentations collectives, elles-mémes
construites sur des représentations individuelles. La représentation spatiale est donc plus ou
moins en décalage par rapport a I’espace réel.

La perception est I’« acte de percevoir, par le moyen de sensations et a travers des filtres
perceptibles qui tiennent aux organes des sens et aux cultures individuelles »°. La perception
de I’espace concerne ’espace sensible, l'appréciation des distances perceptives, et 1’espace
représenté, proportion, durée des déplacements, distance, etc. L’espace percu se distingue a la
fois de I’espace connu (cognitif), de I’espace représenté, de I’espace vécu et de I’espace réel.
Les notions de perception et de représentation se distinguent par le fait que la premicre est un
acte de terrain, alors que la seconde est une construction mentale détachée du terrain. Mais
comme la représentation, la perception n’est pas une représentation parfaitement rationnelle.
Ainsi, ’aspect subjectif et les caractéristiques historiques et culturelles de chacun rendent trés
variables les représentations et les perceptions des objets et des espaces par les individus et les
groupes.

53 11:
Ibid.

> Brunet R. (1993), les mots de la géographie, dictionnaire critique, op. cit.

> Ibid

> Ibid
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Nombreuses représentations et perceptions se caractérisent par des idées souvent
superficielles, voire convenues, alors qu’elles se présentent comme personnelles. En effet, on
considere que 1’ensemble des idées recues par un individu ou un groupe forme leur idéologie.
Celles-ci s’averent souvent dépourvues de fondements réels, souvent insignifiants ou cocasses
quand elles sont réexaminées scientifiquement. La Roumanie et la Serbie charrient d’amples
quantités d’idées regues et de stéréotypes concernant leur population et leur territoire. Ces
stéréotypes sont en général la reproduction des poncifs traditionnels ou répondent a la mode, a
I’actualité, ou médiatisation du jour. Un effort est effectu¢ dans ce travail pour prendre de la
distance avec I’ensemble des idées regues présentes au sein des témoignages sur les
représentations et perceptions de 'espace, lors des entretiens.

Mais I’image pergue peut étre un frein de la préappropriation, si la destination n’est pas
considérée comme attractive. L’image percue dépend fortement de 1’image représentée,
diffusée, médiatisée, véhiculé par les sources d’information. L’image percue, fondée et
véhiculée sur des a priori ou préjugés médiatiques, peut rendre vulnérable 1’image touristique
d’un espace. Par la présence de clichés et de stéréotypes, I’image peu étre altérée, entrainant
une baisse de D’attractivité. Aussi, cette image percue peu étre mal regue et subie par les
populations locales. Certaines stratégies de promotion et de marketing ont pour enjeux
d’augmenter la visibilité touristique de ’espace et sa capacité d’attraction. Ces derniéres
utilisent une communication et une promotion basées sur la visibilité¢ et la valorisation de
I’image de marque touristique. Mais I’image percue possédant des représentations solides,
l'impact de ces stratégies reste limité.

1.2.1.3. Ressources informationnelles et outils de préappropriation

Les outils de préappropriation touristique sont multiples. Les touristes peuvent utiliser les
agences de voyages, tours opérateurs, journaux, etc. Mais notre étude se concentre sur deux
moyens spécifiques au tourisme moderne, pour s’approprier un espace avant et pendant le
séjour : les TIC (ressources numériques) et le guide de voyage.

1.2.1.3.1. Ressources numériques et TIC

Les TIC sont les outils privilégiés lors de la préappropriation spatiale touristique pour les
consommateurs. Ils livrent I’information utile avant et pendant le séjour touristique. Aussi, ils
procurent 1I’autonomie et la possibilité d’altérité, qui « exprime toutes les facettes de ce qui est
autre : divers, disparate, dissemblable, différent, hétéroclite, hétérogene et étranger, voire
autrui. Elle s applique tant aux lieux qu’aux étres humains »°'. Les TIC, comme les guides de
voyage, influencent le choix des touristes. De plus, ils mettent en lien les producteurs
touristiques et les consommateurs. Les touristes peuvent actuellement effectuer des
réservations en ligne, ce qui peut étre défini comme une préprivatisation des lieux et activités
avant le séjour. On parle alors des technologies du @tourisme ou le tourisme 2.0. Certains
outils proposent d’émettre des avis, de passer des commandes et des réservations, d’autres
permettent d’évaluer le cofit, la distance, la difficulté, ou encore la trace carbone que
provoquera la mobilité touristique. Mais les TIC vont actuellement plus loin et proposent des
ressources d’information par les réseaux sociaux ou encore des visites virtuelles (visites 3D de
musées par exemple), et de lecture paysagere a I’aide de drones. Les applications des TIC sont
multiples et trés prosperes dans le secteur du tourisme. On parle de plus en plus du concept de
cybertourisme. Les applications de géolocalisation permettent 1’acces rapide a la météo, aux
parkings, aux stations essence, d’optimiser les déplacements et I’itinéraire, etc. L application
la plus utilisée dans le domaine des TIC est la météo. Ceci notamment pour les déplacements

> Equipe MIT (2003), le tourisme : acteurs, lieux et enjeux, belin sup, Paris.
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touristiques, étant donné que le tourisme est un secteur tributaire du climat. En effet, le climat
influence I'ensoleillement, 1’enneigement, et détermine [’activité des touristes, notamment
concernant la réservation de restaurants et d’hotels. Ainsi, I’innovation des TIC dans les
services touristiques permet d’optimiser la préappropriation spatiale, par ['utilisation des
moteurs de recherche comme Google, des réseaux sociaux comme Facebook, des blogs, et
forums de discussion livrant des commentaires, notes, et avis des précédents consommateurs

1.2.1.3.2. Guide de voyage

Le guide touristique est souvent considéré comme « la bible du voyageur », il est crucial dans
le secteur. Il intervient a la fois dans la préparation du voyage, et participe a la construction
imaginaire de I’espace convoité ; et pendant le voyage, pour ’utilisation d’informations utiles
sur place. G. Cazes met en évidence la représentation et I’imaginaire touristiques présents au
sein des guides. Au travers de leurs valeurs et représentations, ces outils touristiques
contribuent a la « production imaginaire »® du lieu. Ainsi, le guide constitue un outil
permettant la représentation et la construction imaginaires du séjour, des conditions
d’hébergement et des déplacements, avant méme d’arriver sur 1’espace convoité. On peut
alors parler d’un effet de « préappropriation » de 1’espace touristique, avant méme d’étre
vécu, par la prise d’informations dans les guides. Ces derniers constituent ainsi un objet
transitionnel entre 1’imaginaire touristique et la concrétisation du voyage. Il permet aux
touristes d’organiser leur voyage et d’enrichir leur construction imaginaire de 1’espace
touristique. Le guide touristique participe donc a la construction symbolique et matérielle
nécessaires a la préparation d’un voyage touristique. Il permet a ce titre la découverte du lieu,
en offrant les informations nécessaires et utiles aux touristes. Il permet de prévoir les
destinations, itinéraires, consommations, restaurations, hébergement, etc. Il posséde des
¢léments d’informations pratiques et utilitaires avant et lors du séjour et favorise la prise
d’information utile aux voyages, notamment au sein des guides touristiques, qui crée une
forme de « préappropriation » de ’espace touristique convoité. Mais quelles sont les images
et informations caractérisant ce territoire présenté au sein des guides touristiques ? F. Michel
met en évidence la présence de caractéristiques « aussi fausses qu’indispensables »*°, utiles
au touriste lors de son voyage.

1.2.1.4. Motivations du choix

Nous recherchons une analyse fine des différents choix qui orientent les activités spatiales
selon les acteurs. Ainsi, notre approche analyse les représentations, les discours et les
décisions prises a 1’égard d’un territoire, afin de les comprendre et de les décrire, a travers le
comportement spatial des consommateurs®. Un individu choisit une destination selon des
criteres qui sont difficilement identifiables, tant ils sont dépendants de ses représentations et
de ses motivations personnelles. Montaigne affirmait : « Je réponds ordinairement a ceux qui
me demandent la raison de mes voyages : que je sais bien ce que je fuis, mais non pas ce que
Jje cherche »®'. L’aspect symbolique ou subjectif est peu quantifiable dans I’analyse du choix
de déplacement, néanmoins nous pouvons en citer quelques-uns : la situation géographique et
climatique, l'objectif et le but recherchés, le budget, le matériel, le temps, ou encore la
difficulté du terrain.

¥ Cazes G. (1992), Fondements pour une géographie du tourisme et des loisirs, Paris, L’Harmattan.

> Michel F. (2004), Voyage au bout de la route. Essai de socio-anthropologie, Quebec, Presses de 1’Université
de Laval, p. 8.

% Fischer M., Aufhauser E., (1988), “Housing the choice in a regulated market: a nested multinomial logic
analysis” Geographical Analysis n° 20, p.47-69.

ol Montaigne, extrait des Essais, livre 1

40



D’autre part, des ¢léments relatifs a notre recherche interrogent I’influence de la variable
« distance » ou plus exactement le temps de déplacement, sur le choix des consommateurs
touristiques. L’¢loignement des sites touristiques a une influence sur le choix de la
destination. La proximité d’un espace mis en tourisme favorise 1’attractivité du territoire. Les
variables de distance et d’attractivité influencent le choix d’une destination pour les
consommateurs. Nous pouvons également évoquer ici la notion de motivation a 1’égard d’une
destination ou d’un produit touristiques. L’étude de la motivation des choix spatiaux
touristiques nous permet de mieux comprendre la structuration de ces espaces, ainsi que leur
mode de gestion. En effet, 1’observation du comportement individuel et collectif au travers
des pratiques touristiques nous permet de mieux analyser I’activité économique et spatiale
présente au sein d’un territoire. Ainsi, I’offre de services proposée doit répondre de facon
pertinente aux demandes individuelles, afin d’influencer le choix et la motivation du
consommateur. Les modalités de choix peuvent se focaliser sur le type de logements®*, mais
¢galement par rapport aux types d’activités et d’agréments sur 1’espace, ainsi que la distance
par rapport au site. Ainsi, le choix effectué par le touriste consommateur d’espace répond
principalement aux fonctions d'envies, de besoins et de contraintes individuelles. Cela renvoie
au caractere d’utilité dans le choix du client. Y. Van de Vvvere met en évidence la « fonction
d’utilité »* représentant des structures de référence individuelle d’une grande importance
dans le choix effectué par les consommateurs. Cette fonction d’utilité renvoie aux notions de
représentations et d’usage du territoire par les acteurs de I’espace. Mais il semble difficile,
voire impossible, de mesurer certaines variables conduisant la recherche a une analyse
rationnelle de I’observation du comportement.

Les variables du choix sont définies par le prix, le confort ou encore 1’accessibilité de 1’espace
et du produit touristique convoité. La notion de « colt » a une importance dans le choix d’une
destination et d’une consommation touristiques. En effet, le prix est, comme la distance, une
variable importante dans la réflexion des clients. Mais la encore, certains critéres ne sont pas
directement observables ou mesurables par I’analyse des ¢éléments constitutifs du choix du
consommateur. Il est ainsi difficile de rendre visible les choix de la destination, de I’activité et
de I’hébergement effectués par les acteurs touristiques. L’analyse comportementale trouve ici
certaines limites notamment dues a la diversité des espaces et de leur contexte temporel.
L’approche et 1’observation du comportement ainsi que 1’analyse des déclarations
individuelles concernant les choix effectués illustreront notre étude. En effet, I’expression des
motifs des choix de destination ou d’activité des clients nous rapprochera au plus prés d’une
réalité comportementale. L’étude fait également apparaitre les touristes (consommateurs)
comme des étres rationnels, cherchant un état de bien-étre. Mais, par la diversité individuelle
de définition de la notion de « bien-étre » parait difficile.

De nombreux facteurs psychologiques et symboliques influencent le choix propre a chaque
consommateur. L’analyse du comportement touristique est dépendante de nombreuses
variables personnelles, notamment son choix de destination, d'hébergement et de mode de
déplacement. Une recherche focalisée sur le comportement individuel de clients sur un espace
touristique permet d’analyser les motivations d’un choix de type et de lieu de déplacement.
Aussi, n’oublions pas d’évoquer I’influence réciproque du comportement individuel et de
I’espace. Les mécanismes de prise de décisions individuelles au niveau de 1’espace sont
complexes et perpétuellement dynamiques. Notre recherche interroge le choix du voyageur
concernant le type de tourisme, la destination, 1’hébergement, le transport et le prix, afin

%2 Fischer M., Aufhauser E., (1988), op. cit.
% Van de Vyvere Y., (1995), « Les modéles de choix discret en géographie : une introduction », L espace
géographique n°1, p. 1-10.
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d’optimiser les actions et les décisions concernant la gestion des espaces. Ces mécanismes de
prise de décision sont des ¢€léments construits par les professionnels, dans 1’optique
d’aménagements favorisant ’attractivité¢ et le choix des touristes. Les gestionnaires et les
décideurs des espaces touristiques s’orientent de plus en plus vers la mise en place
d’infrastructures et d’agréments répondant a la demande du consommateur. Cela permet
l'actualisation des pratiques et une possible innovation dans la production touristique. La
décision du choix d’une destination d’accueil ou d’un produit touristique est a prendre en
considération selon I’ajustement permanent de 1’offre a la demande. Un espace dédi¢ au
tourisme se doit donc de répondre au mieux aux critéres décisionnels influencant le choix de
destination, d’hébergement et de déplacement de ses futurs clients. Les stratégies de
promotion de I’image favorisent la visibilité, la renommée d’un lieu touristique et I’attractivité
de celui-ci.

L’analyse du comportement individuel de 1’'usager consommateur est fortement influencée par
la distance entre le domicile, le lieu d’accueil et I’activité d’un site. On considére « /e choix du
lieu de consommation du service par l’'usager en fonction de sa perception de la distance et
des autres activités des établissements ainsi que de leur environnement »**. Le choix se porte
sur la destination, sur les activités et pratiques durant le temps du séjour touristique. La
localisation des espaces a caractére touristique doit étre pensée en fonction de I’affectation des
usagers et des représentations variables dans la perception de la distance au site. Les distances
et ’éloignement d’un espace sont souvent des ¢léments dissuasifs chez le consommateur. Le
rapport entre la distance et les variations d’attractivité du site est a prendre en considération,
et la perception de la distance est une variable difficilement mesurable. La distance et
I’attractivité d’un site sont des facteurs déterminants du déplacement du consommateur, tout
comme la vision du rapport qualité/prix des touristes. Notre analyse et son application tentent,
autant que possible, de prendre en considération les variables comportementales propres a
I’achat, au transport et au logement, qui feront I’objet de notre attention.

Certains facteurs étant subjectifs et difficilement mesurables comme le degré d’affectivité
spatiale d’un consommateur, cette ¢tude se focalisera sur les perceptions et représentations
formulées par les acteurs touristiques. En effet, le choix d’appropriation touristique repose sur
des facteurs comme la vision de la qualité environnementale et patrimoniale, la fréquentation
touristique, la distance et [’accessibilité, I’itinéraire (déplacement mobilité), le rapport
qualité/prix (selon le revenu et budget du touriste et I’intelligence économique), la qualité des
services, etc. Ces critéres sont subjectifs et dépendent pour la plupart de représentations
individuelles de I’environnement, selon les préférences, intéréts, et attraits des individus. Le
choix dépend donc principalement des gotts et de I'image percue. Le choix de I’appropriation
touristique est donc fortement guidé par 1’image percue ou la vision que les individus ont sur
I’espace convoité. Le choix du touriste dépend de 1’image percue, car si elle est positive il fera
peut-étre le choix de la préappropriation, par la prise d’informations. Ainsi, nous retiendrons
principalement que le choix touristique dépend de I’image percue des individus.

Le choix s’effectue en fonction de 1’image percue et pendant le temps de la préappropriation.
Les ressources informationnelles comme le guide touristique participent a la motivation et a la
réservation de lieux et d’activités. Mais le phénomene de préappropriation n’intervient plus
une fois le touriste arrivé sur place.

% Arnold, P., Peeters D. (1995), « Sensibilit¢ du modéle de la p-médiane de comportement spatial de 1’usager »,
L’espace géographique (1), Belin Reclus, p. 25-35.
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1.2.2. « Une fois sur place » : appropriation spatiale touristique par consommation,
mobilité et changement d’habiter

Le second niveau d’appropriation s’effectue une fois sur place. Il se définit par les
représentations et I’ensemble des usages touristique lors des séjours. Ces pratiques sont
variées et dépendent de la consommation touristique, orientée vers la mobilité et le
changement d’habiter. Les touristes s’approprient les espaces par leurs pratiques de
consommation, de mobilité et d’habiter temporaires, une fois arrivés sur le lieu du séjour.
Parmi les caractéristiques essentielles de I’analyse du tourisme, le déplacement et le
changement d’habitat sont essentiels. En effet, le touriste quitte temporairement son lieu de
vie quotidien pour se rendre sur des lieux construits a des fins touristiques. Le déplacement
touristique ne se définit pas simplement par la circulation d’un espace a I’autre, mais se
caractérise par I’appropriation de I'habitat du lieu. L’objectif de ce déplacement est la
découverte de nouveaux espaces et d’une nouvelle population au sein du territoire d’accueil.
Une des principales préoccupations pour les espaces touristiques est d’étre un lieu accessible
aux touristes. La situation géographique du site ainsi que sa connexion aux différents moyens
de transport sont déterminantes dans la mise en tourisme du lieu. Il s’agit alors de rendre le
lieu le plus accessible possible pour faciliter l'arrivée et le déplacement de la clientele. Aussi,
la mise en tourisme doit répondre aux particularités sociales et physiques du site, pour
permettre la réussite de la mise en tourisme.

1.2.2.1. Mobilité, consommation touristique et appropriation spatiale
1.2.2.1.1. Déplacements dans I’espace du dehors

Les réseaux de transport sont en constante évolution depuis le XIXe siecle. On parle de
« révolution des transports ». « Depuis plus d’un siecle, le secteur des transports a bénéficié
d’une accélération impressionnante des progres technologiques. Ces derniers ont permis de
réduire de plus en plus la durée des trajets et leur coiit », nous dit S. Meyer®. Ce qui signifie
que les déplacements et flux humains ont fortement augmenté et accéléré, grace aux avancées
scientifiques et au changement des comportements sociaux, en demande de mobilité et
d’évasion. Ainsi, ’efficacit¢ des moyens de transport (voiture, avion, etc.), et plus
généralement des services de transports, a contribu¢ a accroitre les déplacements vers les
zones, souvent a proximité des villes.

Toutefois, notons que la généralisation de la voiture individuelle (particuliére et privée) n’est
que tres récente dans les Balkans, contrairement en France ou « [’emploi de la voiture est
devenu en partie systématique, en 1980, 83 % des Frangais utilisaient déja leur voiture pour
partir en séjour ou pour effectuer des déplacements récréatifs de proximité »*°. En Roumanie,
nous constatons actuellement une forte démocratisation de la voiture, notamment en écho a la
commercialisation de voiture « low cost », comme la Dacia Logan. Au cours de ’année 2010,
Renault annonce environ 96 000 exemplaires vendus en Roumanie contre 12 000 en France.
Ce constat est impressionnant sur le terrain, il est difficile de trouver un taxi ne possédant pas
cette voiture. De méme, n'oublions pas la démocratisation des transports en commun et les
politiques d’incitation de leur utilisation pratiquées ces derni¢res années. Enfin, en Europe de
I’est, ou un grand nombre de personnes ne possede pas de voiture, le covoiturage s'est devenu
institutionnalisé. De plus, 1’évolution socioéconomique des pratiques, et globalement des
meeurs de notre époque, influence le systéme de déplacement, le rendant dynamique et en

% Meyer, S. (2001), Analyse et monitoring des pratiques sociales qui déterminent la demande de mobilité,
CEESE-ULB.
% Decoupigny, F., 2000 Op.cit.
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évolution constante. Ainsi, la temporalité est un facteur a ne pas négliger dans la complexité
des systemes de déplacement. L’augmentation du temps libre, le développement des
transports et la démocratisation de I’automobile ont rendu des sites accessibles et attractifs.

1.2.2.1.2. Systéme de déplacement et dépendance du réseau

La morphologie des réseaux de transport influence les modes de déplacement et la diffusion
des touristes au sein des espaces. La proximité ou 1’éloignement, ainsi que la qualité du réseau
sont déterminants. La relation des espaces touristiques avec le systtme de déplacement
favorise I’accessibilité des sites touristiques en fonction de la forme du réseau et de la distance
des sites d’accueil. Aussi, les notions de temps de transport et de distance sont centrales dans
I’étude du systetme de déplacement, et permettent d’analyser les échanges et flux de
communication entre les différents espaces. Cette étude concernant le comportement spatial
de I'usager s’intéresse aux déplacements du consommateur vers I’offre territoriale. Mais les
processus de déplacement sont multiples, et peuvent s’effectuer selon divers moyens :
transports en commun, voiture, pédestre, etc. Le systeme de déplacement se caractérise par
trois éléments en interaction : le réseau, les visiteurs et le lieu®’. L’interaction de ce systéme
de déplacement prend en compte la mobilité, I’intérét et les pratiques des visiteurs qui
interagissent sur un espace®®. De plus, les types de réseau® déterminent les échanges et les
flux de communication entre les différents espaces. On peut affirmer que les échanges entre
deux lieux sont proportionnels a leur capacité d’émission et de réception (capacité d'accueil et
taille). De plus, la fréquence des échanges entre deux lieux diminue lorsque la distance
augmente. Aussi, deux lieux appartenant a la méme entité territoriale ont des flux plus

. . s .\ 70
importants que deux lieux séparés par une frontiére .

Entre deux espaces (comme des villes), il existe un troisiéme espace caractéris€¢ par la
circulation. C'est le lieu de déplacement d’un point a un autre. Ces espaces de circulation sont
choisis par les individus selon une discontinuité: celle des aires d’attractivité. Cela est
nettement visible concernant les déplacements touristiques. Nous observons des lieux
d’attraction touristique forte, qui encouragent la circulation des visiteurs, au détriment
d’autres lieux moins attractifs. Certains espaces incitent les individus a se déplacer vers leur
direction. Le déplacement est considéré comme une discontinuité en étroite corrélation avec
I’appropriation des espaces. Le systéme de transport et le réseau de déplacement sont les
interfaces (ou lignes de contact) mettant en relation des espaces. Ils sont également des
espaces intermédiaires permettant les déplacements, contacts et échanges entre deux éléments
ou systémes”.

En fonction des objectifs visés et des objectifs secondaires, 1’individu élabore souvent des
trajets de type circuits. Le temps total d'activité pour une journée est de 6 a 8 heures. Il se
divise en temps dédié¢ a l'objectif cible, temps dédi¢ a l'objectif secondaire, temps pour le
repas, temps pour le parcours et le déplacement (on parle de temps contraint). Les trajets se
préparent en fonction de l'age et en fonction des moyens de transport : a pied, a vélo, en

57 Decoupigny F. (2000), op. cit.

5 Decoupigny, F., 2000, « Accés et diffusion des visiteurs sur les espaces naturels. Modélisation et simulations
prospectives », These de doctorat, Université de Tours.

% Decoupigny, F., (2004), « Effets de la structure d’un réseau sur les circuits de déplacements. Applications au
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bateau, en voiture. Il convient, selon I. V. Ganea72, de choisir son déplacement en fonction de
sa capacité physique par rapport a la difficult¢ du terrain. Aussi, P. Yonnet distingue le
phénoméne touristique selon la « quantité de temps libre affranchie des exigences du temps
obligé et du temps contraint »”. Ainsi, au cours des vacances, on observe des temps
contraints, notamment lors des déplacements. Faire la queue pour une attraction ou visite
touristique, le temps de transport et de déplacement sur site n’étant pas forcement tres
plaisant, on parle de « temps contraints ». Méme lors d’un séjour touristique, on n'est pas
débarrassé de ces contraintes sociales, familiales, etc. Aussi, en plus de sa fonctionnalité¢ de
déplacement, I’itinéraire représente en lui-méme un élément attractif. On parle du « plaisir de
prendre la route », pour la découverte et I’aventure, ou simplement pour bouger. La Route 66
au Etats-Unis en est un exemple parlant. Le temps contraint pour certains, peut étre source de
plaisir pour d’autres. Les professionnels tentent de minimiser ces temps contraints en y
apportant un confort. En effet, les voyagistes optimisent ces temps par le confort et le plaisir,
pour I’ensemble des moyens de transport. Dans 1’avion et lors de croisieres, on peut avoir des
collations, des animations, voir des films etc. Aussi, des aires de repos sont présentes au bord
des autoroutes, avec des animations et restaurations, pour rendre plus agréable et fonctionnel
le temps de trajet. Ainsi, le déplacement n’est pas forcement un temps contraint, car pour
beaucoup, I’important n’est pas la destination mais la route : « le bonheur n’est pas au bout
du chemin, le bonheur c’est le chemin ».

1.2.2.1.3. Fréquentation et diffusion touristiques

La localisation des espaces touristiques joue un role déterminant dans le type de déplacement
pour accéder au site d’accueil. Le type de déplacement et la répartition ou diffusion des flux
touristiques sur les sites est fortement dépendant de la localisation et de la morphologie du
lieu. La spécificité et les caractéristiques du territoire d’accueil stimulent les déplacements
touristiques.

Afin d’évaluer les déplacements touristiques sur les espaces, il convient de déterminer « trois
facteurs de fréquentation des sites, qui offrent un dépaysement, une nature aménagée et
sécurisée et une accessibilité »”*. La fréquentation des espaces touristiques par la population
est forte et en constante augmentation, notamment du fait du contexte économique et social
actuel. S. Richez ajoute que « la demande de fréquentation touristique et récréative des
espaces de nature est forte et ne peut aller qu’en augmentant »”. Mais la fréquentation d’un
lieu est fortement dépendante de son aménagement, censé répondre aux demandes d’agrément
des touristes. L’analyse de la diffusion touristique met en évidence la répartition des
mobilités, et la concentration touristique au sein des sites. Certains espaces sont trés
fréquentés alors que d’autres sont désertés. En effet, les pratiques au sein des espaces sont en
forte expansion depuis quelques années. En multipliant les activités, le taux de fréquentation
des espaces touristiques augmente. La société étant en quéte constante de nouveaux espaces,
certains sites de proximité arrivent a saturation en termes de fréquentation. On parle de plus
en plus des effets néfastes liés a la surfréquentation des sites touristiques. Le tourisme vert et
rural est donc fortement prisé des visiteurs désireux de la qualité environnementale et
patrimoniale. Les zones rurales et les campagnes répondent donc parfaitement aux demandes

™ Ganea L. V., (2000), « Indrumar metodic pentru organizarea unui curs practic de turims si orientare sportiva,
FEFS, Cluj-Napoca.

 Yonnet P. (1985), Jeux, modes et masses, 1945-1985, Paris, Gallimard, 380 p.
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7 Richez, G. (1992). Parcs nationaux et tourisme en Europe. Paris : L harmattan.

45



récréatives des citadins. Cette complémentarité d’activités offerte aux visiteurs est considérée
. ) N . 6
comme « un antidote et un complément a la ville »'°.

Les effets de cette appropriation s’accentuent par la grande fréquentation de ces espaces.
Certains visiteurs affirment « passer chaque fin de semaine » sur ces sites. Ils constituent une
population d’habitués des lieux. Cela leur confére un sentiment d’appropriation fort sur ces
espaces, faisant partie de leur vécu, intégrés mentalement dans leur territoire. Certains
politiques et administrateurs territoriaux mettent en place des schémas d’aménagement
touristique pour éviter la surfréquentation de certains sites et promouvoir les sites
périphériques.

1.2.2.1.4. Attractivité et risque

La diffusion vers les espaces d’attractivité touristique est influencée par la proximité des sites,
qui participe a leur mise en tourisme. L’accessibilité de ces espaces est donc un facteur
primordial dans le choix de la destination touristique d’accueil. Le déplacement des visiteurs
se définit au travers de leurs choix, principalement tournés vers les espaces ayant une forte
attractivité. Cela induit une hiérarchisation dans les systemes de déplacement. On détermine
quatre niveaux d’intérét ou d’attraction pour un site (fort, moyen, faible et nul). Les
conditions d’attractivité d’un espace sont dépendantes du systeme de transport et de I’intérét
touristique du site. D'autres indicateurs encore peu mesurables, concernent la perception et
l'usage de 1’espace, qui possédent de nombreuses particularités symboliques. L’analyse du
tourisme fait apparaitre une hiérarchie, mettant en évidence le rang de fréquentation.
Néanmoins, la mobilité touristique ne peut se réduire a la description du mouvement et des
flux.

Certains espaces possedent des caractéristiques qui les rendent attractifs. Aussi, des sites
touristiques proposent des activités spécialisées comme le sport, la culture, etc. Néanmoins, la
mise en évidence de zones attractives spécialisées est parfois discutable, dans la mesure ou
plein air et culture peuvent souvent étre associ€s sur un méme site, un visiteur peut trés bien
effectuer une activité sportive le matin et culturelle I’aprés-midi sur un méme lieu. Certains
sites sont attractifs par leurs productions touristiques spécifiques, par leurs infrastructures ou
par leur proximité. Mais d’autres espaces le sont seulement pour leur richesse naturelle,
comme les parcs et réserves. Mais ’attractivité du site est parfois un danger pour celui-ci,
car« les étres humains se déplacent, mais ce faisant ils « bougent » les lieux. »''. La
surfréquentation touristique au sein d’un espace engendre un impact environnemental
conduisant parfois a la fermeture des sites aux visiteurs.

Il est donc crucial d’interroger le comportement spatial touristique selon les capacités
modificatrices des usagers, car le systeme touristique ne peut pas simplement s’intéresser a
I’Impact économique du tourisme (IET). Les usages des visiteurs sur les espaces ainsi que les
projets d’aménagement touristique ont un fort impact sur I’environnement. Les processus de
diffusion et d’acces des touristes sur les espaces protégés générent évidemment un impact
écologique. Les visiteurs sont en interaction avec le lieu et le réseau de déplacement, et
déterminent la forme d’impact et la pression environnementale qu'ils exercent (souvent sans
s'en rendre compte). Un site touristique est approprié par le regard et par des formes de
marquage’". Les pratiques et les usages territoriaux occasionnés par I’activité touristique
engendrent parfois des effets négatifs et des dégats sur les espaces récepteurs, notamment des

76 Dewailly J.-M., Flament E., (2000), Le tourisme, Collection Campus, Sedes, Paris
" Knafou R., Bruston M., Desprest F., Duhamel F., Gay J.-C., Sacareau 1., (1997), op. cit.

™ Deprest, F. (1997), Enquéte sur le tourisme de masse. L’écologie face au territoire, Paris, Belin.
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points de vue environnemental et social. La massification des populations au sein des espaces
touristiques pose le probléme de la sensibilité spatiale ou de la capacité de charge et d'accueil
d’un site. Il devient alors primordial de questionner la durabilité de ces systémes et de tenir un
discours favorable a un tourisme durable, notamment sous forme d’écotourisme et de
tourisme alternatif. Les administrateurs et politiques ont les outils nécessaires et mettent en
place des programmes afin de gérer et d'aménager des espaces récréatifs tout en protégeant
I’environnement.

Une fois sur place, le touriste s’approprie 1’espace par sa mobilité et sa consommation. Il
fréquente des espaces et y laisse des traces. Toutefois, I’appropriation par la mobilité ne
représente pas toute les facettes de 1’appropriation spatiale touristique, car le déplacement
engendre un « traversé » d’espace. Ainsi cette étude s’intéresse également a 1’appropriation
fine au sein des espaces d’hébergement touristique, lieux du changement d’habiter et d’une
domestication temporaire. Aussi, J.-C. Gay met en évidence que « le comportement des
clients conduit a repenser [’articulation du tourisme avec [’environnement. A l’examen de
leurs activités, il apparait en effet que le milieu naturel n’est le point d’intérét majeur que
pour une minorité d’entre eux. (...) Des éléments internes aux hotels (piscines, restauration,
etc.) et plus généralement le niveau de confort des chambres ou de la qualité des prestations,
ont un role aujourd’hui essentiel »”. De plus, Ihistoire du tourisme montre que c’est le
regard des hommes (I’image pergue) qui est la cause des pratiques et non '« attraction » des
espaces a I’état « naturel »*°. 1l s’agira alors d’analyser les conduites d’appropriation spatiale
au sein des espaces d’hébergement touristique au quotidien.

1.2.2.2. Tourisme et changement d’habiter, domestication et domiciliation de
I’hébergement touristique

La mobilité touristique se caractérise par un changement d’habiter temporaire et par
l'appropriation de nouveaux espaces. Nous interrogerons les processus d’appropriation du
nouvel espace par le touriste, et notamment I’espace d’hébergement touristique. Il en va de la
connaissance environnementale des visiteurs et de leur conception de 1’habiter. L’étude de la
conduite d’appropriation de 1’espace d’hébergement par les visiteurs nous donne des pistes et
des informations sur les usages et fonctions des lieux. Il sera question de I’appropriation
d'espaces restreints (hotels, auberges, chambres, etc.), mais la généralisation des observations
nous conduit a considérer d’autres enjeux des pratiques touristiques (éducatifs,
informationnels, communicationnels, intégratifs, etc.). Nous verrons ainsi en quoi 1’espace
d’accueil peut étre un support de développement touristique.

1.2.2.2.1. Connaissance environnementale : penser le quotidien

Notre recherche analyse les phénomenes touristiques et s’inscrit dans le champ de la
géographie sociale. Elle se consacre a I’étude des structures et des relations émergeant de
I’interpénétration des rapports sociaux et spatiaux. La géographie sociale s’attache aux
configurations territoriales et aux relations multidimensionnelles des acteurs présents au sein
d’un espace. Selon G. Di M¢éo « la géographie sociale s efforce de retracer les itinéraires, les
cheminements au fil desquels chacun de nous invente son quotidien, a la fois social et spatial,
sous les effets conjoints de sa position dans la société, des modeles culturels que nourrit la
mémoire collective, de 1'imaginaire que sécréte notre science socialisée »*'. Ce courant
scientifique s’efforce d’approfondir I’étude de phénomenes comme I’identité, 1’intégration,

" Gay J.-C. (2001) L’ile-hétel, symbole du tourisme Maldivien, Reclus.
80 1.

Ibid
1 Di Méo G. (1998), Op.cit.
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I’interaction et le controle des individus présents au sein du territoire. De plus, la géographie
sociale contemporaine tend a gommer des catégories spatiales trés tranchées auparavant. A
I’heure ou les formes de territorialisation et les rapports a I’espace s’homogénéisent, les
systémes spatiaux se complexifient, notamment par la multiplication des déplacements. Aussi,
le territoire comporte des notions identitaires pour le groupe social usager de ’espace. La
géographie sociale considére le champ symbolique attribu¢ aux territoires comme jonchés
d’objets patrimoniaux, approprié€s par la mémoire collective. Le territoire intégre « un espace
géographique structuré par les principes de contigiiité et de connexité est un monde

symbolique construit a I'aide de synecdoques et de métaphores »*.

Les représentations individuelles et collectives du social dans 1’espace sont nourries par les
pratiques et usages des individus au quotidien. Les représentations territoriales sont
influencées par ces pratiques, notamment par le sentiment d’identité collective 1i¢ a 1’espace.
Les représentations constituent des repeéres symboliques et parfois imaginaires sans lesquels la
mémoire collective ne pourrait exister. L’approche phénoménologique de la géographie
sociale interroge les structures et les formes socioculturelles liées aux acteurs et au territoire.
L’objectif de cette approche scientifique est d’expliquer et de comprendre les rapports
sociospatiaux. L’objet de notre étude étant les représentations (images, symboles) et les
usages des acteurs touristiques, nous tenterons de contribuer a la réflexion concernant les
relations sociospatiales dynamiques, multidimensionnelles présente dans le secteur d’activité
touristique.

C’est donc bien de I’étude de I’environnement et son interaction avec ’individu au quotidien
dont il est question. Observer, décrire et analyser l’utilisation de I’espace, c’est porter un
regard sur la quotidienneté des comportements et 1’interaction entre les professionnels du
secteur touristique, la population locale et les touristes. Nous tenterons de dépasser le tableau
descriptif et de mettre a distance ce quotidien afin de mieux analyser les enjeux de
I’appropriation de 1’espace, notamment grace a un éclairage théorique. L’espace est un lieu
d’expression et de communication ; cette recherche vise a nous apprendre a connaitre
davantage les touristes, afin d'optimiser l'offres de services proposée. Elle peut nous aider a
comprendre ainsi la maniére dont les clients vivent leur accueil dans les institutions et les
structures touristiques : quelles sont leurs conceptions de I’espace ? Quels sont leurs besoins
et leurs attentes dans ce domaine ? Quelle est la maniere dont ils les investissent et dont ils se
les réapproprient ? Par ailleurs, ces réflexions permettent d’aller a la rencontre des acteurs
touristiques au niveau local. La question de I’appropriation de I’espace peut étre mise en
parallele avec d’autres modes d’appropriation dans divers lieux d’accueil (milieu scolaire,
pénitentiaire et psychiatrique, par exemple). Parfois, une comparaison avec d’autres instances
d’accueil est susceptible de nous éclairer sur le processus d’appropriation.

1.2.2.2.2. Espace comme outil

L’espace touristique est surtout questionné en termes d’architecture et de fonctionnalité du
cadre afin de répondre aux attentes, exigences et contraintes, principalement financicres,
politiques, administratives et institutionnelles. Si la réflexion sur le lien entre I'espace et sa
fonction s’intensifie, celle concernant I’interaction entre le touriste et son espace de vie en est
encore a ses balbutiements. Dans de nombreux écrits, elle représente un paragraphe trop
rapidement abord¢é et se limite souvent a des aspects historiques et architecturaux. Aussi
pertinente soit-t-elle, la question d’une approche de I’espace comme outil est donc peu
¢tudi¢e. Or, comment peut-on faire I’impasse sur I’importance de 1’espace lorsqu’on aborde

%2 Debarbieux B. (1995b), Op. cit., p. 15.
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des questions qui ont trait, par exemple, aux modalités d’accueil ou de conforts des clients ?
Pourquoi ne pas nous pencher plus attentivement sur ce qu’attendent les touristes de cet
espace et sur leur adaptation a ce nouvel environnement ? Ces questionnements actuels
interrogent aussi I’action professionnelle a venir, pour que I’espace d’hébergement touristique
mette en évidence les possibilités d’une réponse prenant en compte I’épanouissement
individuel et social des individus qui lui sont confi¢s. La dimension de I’espace et son
appropriation deviennent un enjeu stratégique dans notre société. Nous pouvons constater, au
regard des nombreux questionnements qu’elle suscite, que le probléme principal de
I’appropriation de ’espace est protéiforme. Il recouvre de nombreux enjeux qui pourraient, a
eux seuls, faire 1’objet d’une étude.

1.2.2.2.3. Espace domestique et tourisme : éléments de microgéographie

Les études en microgéographie se consacrent aux thémes de I’espace habité. L’étude des
micro-espaces ainsi que de 1’espace domestique ouvrent le champ du domaine d’application
de la géographie, par I’analyse des composantes comme I’hébergement touristique. Cet espace
de I'intime est révélateur de comportements individuels. Dans le domaine du tourisme, on
tient compte de I’observation et de 1’analyse de 1’espace personnel des visiteurs, afin de
comprendre les modes de production et d’appropriation de cet espace, par les acteurs
touristiques, selon leurs normes sociales et leur rapport aux valeurs domestiques. Cette
recherche propose une immersion dans les espaces collectifs et individuels des hébergements
touristiques, afin d’analyser 1’activité spatiale qui s’y manifeste.

La notion d’« espace domestique »> nous aide & comprendre 1’espace quotidien, les limites
(espace public / espace domestique, par exemple), les comportements individuels ainsi que les
interactions sociales. Cette approche nous permet d’ouvrir le débat conceptuel car « ¢ ’est
toute une vision du monde qui sous-tend l’espace domestique et, en retour, toute vision du
monde se fonde sur un modeéle domestique »*. L’espace domestique est une construction
sociohistorique dans la mesure ou elle prend en considération les relations humaines et la
construction identitaire. Cela permet de mettre en relation les rapports aux valeurs
domestiques et aux normes sociales des acteurs, ainsi que leurs modes de production et
d’appropriation de l'espace. Selon B. Collignon et J.-F. Staszak, « /’espace domestique est une
construction sociohistorique »* comportant des adaptations, des résistances ou des
accommodements. De plus, 1’espace domestique refleéte « des valeurs culturelles, des normes
et des idéologies »*°. Enfin, I’étude de I’espace domestique informe sur la structure qui le
produit. En effet, « ['espace domestique nous apprend sur les sociétés des éléements que
I’analyse d’autres types d’espaces ne peut que difficilement apporter »*. L’analyse de
I’espace domestique d’un point de vue touristique, comme 1’observation du comportement au
sein d’espaces d’hébergement et de chambres doit passer par 1’observation de cet espace
méme, et sa différenciation d'avec I’espace public.

Les sciences sociales abordent classiquement 1’opposition entre I’espace public et 1’espace
domestique. Les outils géographiques offrent 1’opportunité d’observer 1’organisation spatiale
des logements et hébergements touristiques. L’analyse et 1’étude de 1’habitat touristique
représentent un intérét majeur dans 1’observation de 1’appropriation spatiale touristique. Cet
espace est régi par une organisation et des modes de production, et en retour, il organise la vie

%3 Collignon B., Staszak J.-F., (dir.) (2004), Espaces domestiques. Construire, habiter, représenter, Paris, Bréal.
* 1did. P. 5.

** Ibid.

% Ozaki R., (2003), « Le péril de I’impur », in Collignon B, Staszak J.-F. (dir.), (2003), op. cit., p. 197-207

%7 Collignon B., Staszak J.-F. (dir.) (2003), op. cit. p. 5.
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des hommes et des sociétés « parce que ce qui a lieu est fonction du lieu, parce que ce qui a
lieu fabrique le lieu »**. Les mécanismes d’appropriation spatiale des espaces touristiques
domestiqués doivent informer sur le fondement de la notion d’habitat touristique, son identité
sociale et culturelle. Quelles sont les limites de 1’espace d’hébergement touristique ? Quels
sont les acteurs participants a la production et a I’appropriation des espaces touristiques ?
Quels enjeux sociaux sont présents dans I’habitat touristique ? L’analyse de 1’appropriation
spatiale des hébergements touristiques ne doit pas sous-estimer les enjeux spatiaux qui se
manifestent. En effet, dés 1’installation, les visiteurs font face a un nouveau territoire a
investir. L’espace touristique est souvent pensé par les administrateurs et gestionnaires
comme un espace fonctionnel. Mais la sphére de 1’hébergement touristique privatif comme la
chambre n’est pas un espace facilement pénétrable par le chercheur, car il s’agit d’un lieu
habité et privé. La méthode d’enquéte requiert donc de considérer cet espace comme un lieu
chargé d’émotions et a respecter. En effet, I’acte de pénétrer dans la chambre, comme espace
privatif d’un touriste, n’est pas banal pour un jeune chercheur.

Les espaces d’hébergement touristique ne sont pas simplement une déclinaison de 1’espace
privé comme le domicile. Ils doivent posséder des espaces privés et publics. En effet, I’espace
domestique est souvent considéré comme un « cocon », par opposition a un espace public
percu par autrui. Mais la notion d’espace domestique ne se limite pas a la sphére privée, car
des « espaces peuvent étre compris comme révélant de cet espace domestique au-dela des
limites sociologiques, juridiques de [’espace privé : cela peut-étre les couloirs, des cours
d’immeubles, des portions d’un parc, le trottoir d’une rue »*°. La configuration des licux est
symbolique et varie selon I’affect et le désir profond des individus. De plus, certaines
barriéres entre espaces domestiques et espaces publics restent difficilement visibles, comme le
montrent les études sur la domestication de 1’espace. Mais il faut souligner le rapport étroit
entre les espaces communs (publics) et les espaces intimes (privés), dans 1’espace
d’hébergement touristiques. L'espace domestique est constitué d’un espace chargé de
symboles et d'émotions spécifiques a I’individu, ce qui le définit comme « un espace

, . 1 90
concentré et un concentré d’espaces » .

La géographie de I’espace domestique informe sur les modes d’appropriation des espaces
d’hébergement touristique. L’¢tude de 1’habitat touristique contribue a 1’observation de
I’appropriation de 1’espace par I’individu, au cours d’un séjour dans 1’espace d’accueil.
L’espace d’hébergement touristique en tant qu’espace domestique représente des enjeux
sociaux, économiques, culturels et politiques majeurs. Son étude est malheureusement peu
menée par les chercheurs en tourisme, alors que les acteurs et les sujets de ce champ
scientifique passent 1’essentiel de leur temps au sein des espaces d’hébergement. On peut
observer au sein des espaces d’hébergement touristique des conventions sociales et familiales,
qui permettent de réguler les relations entre individus. L’espace intérieur est différencié, il est
considéré comme un lieu intime, mais également de rencontres. Certains espaces collectifs
informels s’approprient par la population touristique, comme les escaliers et les couloirs. Ils
deviennent alors provisoirement leur monde. L’espace individuel est souvent considéré
comme un lieu privé, peu influencé par I’environnement extérieur. L’intime invite a la
créativité et a la personnalisation au sein de 1’espace d’hébergement touristique. Cela donne
une personnalité ou une 4me a I’espace, comme la chambre’'. Ainsi, certaines normes et
usages orientent les comportements au sein de [’espace d’hébergement touristique.

% Collignon B., Staszak J.-F. (dir.) (2004), op. cit.

% Collignon B., Staszak J.-F. (dir.) (2004), op. cit., p. 8.

% Idem.

*! Collignon B., Staszak J.-F., Debanné J. (2002), Nos maisons, un Monde de 'intérieur, Café géographique du
Flore, 18 juin.
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L’appropriation de I’espace d’accueil, rempli de régles, s’effectue dans I’'univers complexe de
I’espace d’hébergement touristique. Mais certaines fronti€res entre espaces privés et publics
restent vastes, négociables, voire en tension, et ne sont pas toujours observables, ce qui rend
complexe 1’é¢tude des discontinuités présentes autour de 1’espace habité d’hébergement
touristique. Néanmoins, la notion de contréle spatial renvoie a une gradation au sein de
I’espace domestique, entre espaces publics et privés. Il existe par exemple un rapport
différencié a 1’espace domestique selon les générations. Il se définit comme un espace de
controle résidentiel pour les professionnels, et comme un espace appropri¢ dévoué a leur vécu
par les touristes.

La microgéographie, par 1’é¢tude de 1’espace domestique ou d’habitat nous informe sur les
espaces d’hébergements touristiques (chambre, hoétel, auberge, etc.) et donne du sens a
I’analyse de 1’appropriation spatiale touristique. Le choix des caractéristiques du logement
donne les premieres indications concernant le type de consommation touristique en fonction
de la sélection de 1’espace domestique d’accueil convoité (nombres d’étoiles par exemple).
Les touristes pergoivent le plus souvent 1’espace d’accueil et celui de I’hébergement comme
un espace de bien-étre et de détente qui les satisfera. Les critéres de bien-&tre au sein des
hébergements touristiques dépendent des accommodations, des décorations et des
ameublements. Ils constituent ainsi des lieux multiformes que nous modéliserons pour une
plus grande clarté, et pour mettre en évidence les caractéristiques de I’appropriation de
I’espace d’hébergement touristique (marquages spatiaux observable, traces de forme de
domestication des lieux d’accueils). L’ensemble de la démarche est principalement
informationnel, par [’utilisation de [’observation et de I’analyse du comportement
d’appropriation des espaces par les acteurs touristiques, afin d’optimiser la gestion de ces
espaces et induire un microclimat aussi agréable que possible.

Sans revenir sur l'ensemble des études faites sur ce theme, retenons simplement les divers
aspects de ce concept : I'espace personnel est une zone chargée émotionnellement ; c'est aussi
I'ensemble des processus par lesquels les gens marquent et personnalisent les espaces qu'ils
occupent. E.T. Hall appréhende le concept en ayant recours a une image : « celle d'une bulle
qui entoure chacun d'entre nous et a l'intérieur de laquelle nous vivons et nous nous
déplacons ». ” La « bulle » est un domaine propre, un territoire d'action, un espace personnel
qui nous protége des autres. Cette bulle reste cependant perméable, condition indispensable a
I'échange. Toutes ces études, rappelées par G.-N. Fischer, montrent que la notion d'espace
personnel illustre une situation existentielle commune a tous ; chacun vit a l'intérieur d'une
bulle, d'une coquille, d'un espace qui le « colle » et dans lequel il se meut. Retenons que
« l'espace personnel est basé sur l'idée que le corps vivant ne se limite pas a la surface de la
peau. 1l est entouré d'un espace péricorporel dessinant une zone autour de lui et dans laquelle
s'inscrivent ses mouvements. L'espace personnel englobe une portion d'espace autour de
l'individu qui ne peut étre pénétrée par autrui sans provoquer des réactions de défense. Cette
zone n'est franchie que dans quelques situations exceptionnelles comme l'intimité ou
l'agressivitée. Ces éléments ont permis de préciser la notion de « privatisation » comme
fondamentale pour la préservation de la personnalité. Cette notion est constamment
impliquée dans [l'aménagement de ['espace, en particulier dans le processus
d’appropriation »”> L’analyse du changement d’habiter et la domestication temporaire des
espaces d’hébergement touristique sera le niveau le plus fin utilisé dans cette recherche, car
nous pénétrerons dans ces espaces, afin d’analyser les comportements d’appropriation.

%2 Hall E.-T. (1966), The Hidden Dimension, New York, Doubleday. Trad. Fr. La dimension cache, Paris,
Coll. « Point », Seuil, 1971.
% Stébé J.-M., (2008), Risques et enjeux de I’interaction sociale, Siences du risque et du danger, Lavoisier
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Mais, bien que notre étude soit centrée sur les représentations et pratiques des touristes, ils est
important, en retour, de questionner les populations locales et les professionnels du tourisme,
sur leurs « acceptance et participation » a 1’activité touristique.

1.2.2.3. Acceptance et participation de la population locale et des professionnels

Afin d’analyser la vision de la population locale et des professionnels du tourisme, nous
questionnerons ces acteurs sur leur acceptance et leur participation a [’appropriation
touristique. Le concept d’« acceptance »** est issu du champ de la psychologie sociale. Il
interroge dans cette étude les structures spatiales confrontées aux politiques locales, étatiques,
européennes et mondiales, et est utilisé pour définir le degré d’acceptation de 1’appropriation
touristique sur le territoire local, par les habitants. Ce concept permet d’analyser les degrés
d’identification aux valeurs portées par la création d’un site touristique, ainsi que les
différentes relations sociales existantes lors d’un conflit d’usage. De plus, cherchant une
reconnaissance de leur action au niveau local, le secteur touristique développe des stratégies
de communication afin de « convaincre » les habitants, au travers de discussions et de débats
conceptuels entre acceptance et adaptation en cas de conflit.

Il apparait que le développement de sites touristiques entraine des conséquences €économiques
et sociales pour la population locale, notamment par I’apparition de nouvelles frontiéres ou de
discontinuités spatiales. Cette étude est ’occasion d’examiner les conséquences sociales et
spatiales de ces structures touristiques. Les recherches concernant 1’appropriation spatiale
touristique se focalisent en particulier sur le role et I’influence au niveau économique, social
et environnemental, de I’implantation de productions touristiques. Or, les recherches en
sciences sociales sur I’acceptation locale de la mise en tourisme permettent de mettre en
évidence que I’intégration de ces espaces au niveau local ne s’effectue pas aisément. En effet,
certaines réticences demeurent quant aux restrictions et réglementations attribuées a ces
espaces pratiqués et utilisés par la population locale et les touristes.

Le concept d’acceptance met en évidence les “mécanismes a [’ceuvre dans [’acceptation ou le
refus d’une structure exogene introduite dans un groupe social déterminé”. 1l nous aide a
identifier les comportements sociaux comme la méfiance, la répulsion, I’attirance et la
fascination, et intervient a I’origine de conflits sociaux. Les travaux concernant le concept
d’« acceptance » renvoient également a la notion de « Nimby » (Not In My BackYard), qui
est utilisée pour décrire I’opposition des habitants a un projet qu'ils considerent nuisible. Ce
concept fut utilisé pour décrire les effets de ’introduction d’un nouvel objet technique et ses
effets sur les changements au quotidien. Comme le concept d’« appropriation » en sciences
sociales, il nous permet d’observer le déplacement des frontieres de I’intimité ainsi que des
modifications de la temporalité. Mais dans ce qu’elle a d’informationnel et par sa capacité de
recul, la notion d’« acceptance » permet une compréhension du comportement humain.

L’« échelle d’acceptance touristique » (document 1.6.) fait apparaitre une zone de neutralité
ou se rencontrent les catégories « tolérance » et « acceptation », qui sont les plus courantes et
les plus connues, car elles ne nécessitent qu’un engagement social et individuel limité.
Certains individus peuvent également étre hostiles et réticents au développement du secteur
touristique. Le processus de formulation sociale du refus est décrit sous le terme de

* Depraz S. (2005), “Le concept d’‘Akzeptanz’ et son utilité en géographie sociale », L espace géographique
(1), Belin reclus, Tome 34, p. 1-16.
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« reactance » ~. Les catégories « réactance » et « acceptance » sont moins rencontrées, car
elles supposent un certain investissement personnel par un processus de réaction actif.

Document 1.6. Echelle d’acceptance touristique

Conatif” - = = +
Cognitif - - A +
Affectif - - - +

Aversion Neutralité Identification
Subi, contraint, résistance, | Indifférence, respect, tolérance | Participation, implication,
conflit, opposition, hostilité, confiance, coopération,
réticence, critique, intégration, investissement,
protestation, rejet, méfiance engagement

Sources : ¢laboration personnelle, d’apres S. Depraz, (2005), Op.Cit

D’un point de vue social, le tourisme s’associe parfois a un sentiment de rejet de la part des
riverains. En effet, lors de création d’un espace touristique, la population locale peut
s’organiser et développer un discours collectif critique et hostile, souvent a 1’origine de
protestations. En effet, sentiment d’impuissance ressenti pas la population locale envers les
décideurs qui ont créé 1’espace touristique, peut faire émerger une volonté collective de
résistance. Par ailleurs, le concept de 1égitimité s'intéresse aux facteurs qui rendent un objet
acceptable pour celui qui le réceptionne. On distingue alors des niveaux d’adhésion, de
tolérance, voire méme de « soumission ». Cela marque 1’écart avec le concept d’acceptation.
La position concernant le terme d’acceptance s’assimile a la notion de tolérance car cette
derniere définit la situation d’une minorité confrontée a un groupe en position de force et
majoritaire.

Par ailleurs, afin de minimiser les conflits d’usages et de favoriser 1’acceptance et la
participation des populations locales, certaines stratégies sont mises en place par les
professionnels du secteur et les gestionnaire territoriaux. Des réunions publiques sont ainsi
organisées par des syndicats d’initiative et des associations, afin de communiquer et de
débattre sur des situations parfois conflictuelles. Les discours sortant de ces assemblées sont
souvent adressés aux ¢élus pour que la législation soit plus favorable a la population locale.
Toutefois, les gestionnaires touristiques sont en difficult¢ pour transmettre des messages
rationnels en direction de la population locale. Ils sont ainsi confrontés a une double
contrainte concernant les réactions affectives de la population locale (sur le plan personnel)
d'une part ; et la conviction du bien-fondé du tourisme (sur le plan rationnel) d'autre part. Un

% S. Brehm (1981), « Psychological reactance and the attractiveness of unobtainable objects: Sex differences in
children's responses to an elimination of freedom »,mef Sex Roles, volume 7, n° 9,937-949
% Qui se rapport a la volonté et a 1’effort
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travail sur les représentations et les perceptions spatiales, ainsi que sur les usages des sites par
la population locale est donc incontournable. L'enjeu du dialogue, de la concertation et
globalement d’une gouvernance démocratisée est de rompre avec les frontiéres existantes
entre les différents acteurs usagers et gestionnaires des espaces. Toutefois, bien que ces
derniers consultent le public par des réunions d’information, elles servent davantage a
légitimer leurs décisions qu'a les démocratiser.

L’adaptation par compromis et la concertation permanente entre les responsables de I’espace
et les riverains témoignent des efforts constants effectués par les gestionnaires des espaces
touristiques, afin de répondre aux attentes sociales des communautés concernées. Aussi, la
documentation utile a I’information concernant le tourisme doit étre orientée a la fois vers les
touristes et vers la population locale. Afin de favoriser la promotion des entreprises
touristiques satisfaisant aux exigences environnementales, la labellisation constitue un bon
support. Ces stratégies de marketing territorial sont de plus en plus souhaitées par les touristes
et par la population riveraine. Aussi, la participation de « tous » est sollicitée pour optimiser la
gestion des espaces. Le secteur industriel, les institutions locales, les gestionnaires, les
politiques et le public doivent s’inscrire dans une relation de coopération afin d’optimiser les
plans d’aménagement et de gestion durables des espaces. Certaines communes utilisent des
outils comme la convivialité, par I’organisation d’événements afin de sensibiliser le public.
Aussi, la confiance du public envers les gestionnaires et les politiques responsables du
territoire, est cruciale.

J.-E. Beuret constate quatre niveaux de référence dans la participation du public (document
1.7.) : « des participations limitées a [’information du public ; des consultations informatives
ou l’acces des communautés locales a [’échange d’informations sont les fonctions centrales ;
des consultations contributives, dont la fonction centrale est la collecte d’avis et de
propositions ; des consultations interactives qui favorisent des échanges entre les
participants »”. Ce chercheur souligne également que « la consultation est souvent trop
ponctuelle pour que les participants s’approprient les questions posées et la formation
nécessaire a une prise de position ». Cela a pour conséquence de diminuer la qualité¢ de la
participation du public. Le dialogue entre les acteurs s’effectue souvent de facon ponctuelle.

Document 1.7. Participation au regard des niveaux et moyens de participation

Type de participation Niveau de participation Moyens utilisés
Participation nulle Exclusion aucun
Participation passive Le public est informé des
projets Information et
Participation par collecte Le public répond a des consultation
d’informations questions
Participation par consultation Le public donne son propre
avis
Participation contributive ou par Participation en échange
échanges matériels d’acces a certaines ressources Participation
Participation fonctionnelle Créer les conditions favorables constructive
pour la réussite du projet
Participation interactive Analyse et décision conjointes Concertation
du projet

°7 Beuret J.-E. (2011), « Quelles voies pour la participation du public a la conservation de la nature ? Le cas des
réserves de biosphere », Développement durable et territoires [en ligne], Vol. 2, n° 3 | Décembre 2011 mit en
ligne le 03 décembre 2011. URL : http://developpementdurable.revues.org/9096
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Auto-participation Propres initiatives de la Auto-mobilisation des
population acteurs : milieu innovant

Sources : Elaboration personnelle, d’aprés Beuret J.-E. (2011), « Quelles voies pour la
participation du public a la conservation de la nature ? Le cas des réserves de biosphére »,
Deéeveloppement durable et territoires [en ligne], Vol. 2, n° 3 | Décembre 2011 mis en ligne le
03 décembre 2011. URL : http://developpementdurable.revues.org/9096

Nous proposerons par la suite de cette recherche une interprétation spatiale de I’acceptance et
de la participation de la population locale, a 1’aide des échelles présentées plus haut. Apres
avoir vu les concepts dominants de 1’étude de 1’appropriation spatiale sur place, il convient de
présenter la derniére notion utile a cette recherche. Elle intervient au retour du séjour
touristique, et se caractérise par la désappropriation. En effet, au retour du séjour, un dernier
phénoméne d’appropriation est visible et analysé dans cette recherche. Il s’agit de la
désappropriation du vécu de voyage.

1.2.3. « Au retour du voyage » : le temps de la désappropriation

Pour certains, I’expérience touristique a pu changer leurs représentations. Il s’agit alors de
comparer les représentations avant et aprés le voyage, car I’image percue peut étre dégradée
ou au contraire améliorée. Mais cette phase de désappropriation est limitée car certaines
choses de I’intime ou du vécu ne peuvent pas étre partagées. Certaines expériences trop
personnelles, sont difficilement transmissibles, comme 1’attachement, le sentiment, etc. Une
fois le séjour touristique terminé, les individus rentrent chez eux et intégrent une phase de
postappropriation, qui se caractérise en général par transmission du vécu de voyage. Les ex-
touristes livrent leurs souvenirs et sentiments sur leur expérience touristique. Cela se traduit
par une désapppropriation, qui se caractérise par le partage et la transmission d’expériences et
du vécu de voyage. Les personnes montrent des photos ou films a leurs proches. On peut alors
parler d’outils de désappropriation, représentés par le support visuel (photos, vidéo) et diffusé
aupres des proches (familles, amis). De plus, notre époque étant fortement marquée par les
TIC, la diffusion du vécu de voyage integre de plus en plus les réseaux sociaux, comme
Facebook. Les individus livrent également leurs avis et commentaires selon leur expérience
de voyage. Cette notion de désappropriation est la derniere phase de l’analyse, car elle
referme la «boucle » de 1’appropriation spatiale touristique. En effet, effectuant la
transmission du vécu du voyage, les individus participent a la préappropriation d’autrui, en
livrant des informations et expériences.

Apres avoir définit les concepts dominant le systéeme d’analyse multiniveau de I’appropriation
spatiale touristique, nous allons analyser la méthodologie utilisé pour cette recherche.

1.3. Cadre méthodologique de la recherche

La méthode de travail, inhérente a la science, conduit a utiliser un ensemble de déductions et
d’inductions dans une méthode de type expérimental. De 1’observation de terrain effectuée
découle un ensemble d’hypothéses sur la dynamique du systéme territorial. Les éléments
d’analyse obtenus au cours des différentes phases d’acquisition et de traitement des données
permettent de comprendre la dynamique de I’espace étudié. Ce modele organise dans un
méme systeme, I’ensemble de la connaissance, aussi bien sur le milieu que sur I’organisation
spatiale des hommes et de leurs activités. Ce modele a pour originalité d’intégrer non
seulement la connaissance environnementale mais surtout humaine du milieu d’étude. Ceci
afin d’identifier les structures et processus d’adaptation, ainsi que les changements d’états des
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espaces. Notre étude utilise une méthodologie afin de rendre compte au mieux des
phénomenes sociaux observeés.

1.3.1. Choix du type d’enquéte et outils méthodologiques

Parmi les méthodes analysant les comportements individuels et collectifs sur un territoire, j’ai
choisi d’interroger et d’analyser des données individuelles, pour construire un modele de
géographie comportementale. Nous tenterons, tout au long de cette étude, de poser des
questions qui nous sont propres, en direction des objectifs fixés, afin d’appliquer notre
méthode et d’obtenir des résultats concrets. L’intérét de notre recherche étant centré sur
I’appropriation des espaces touristiques, la méthode choisie croise une démarche théorique a
une démarche participative, afin de mieux travailler le mouvement qui articule la théorie et la
dynamique de terrain.

Notre analyse comprend trois types de données. La démarche d’investigation
pluridisciplinaire se base donc sur une analyse documentaire, 1’observation participante et les
entretiens auprés des touristes, de la population locale et des professionnels du secteur
touristique. Nous nous baserons sur le recueil de données théoriques, que nous confronterons
aux faits et aux discours. Tout d'abord, ce travail comprend une analyse documentaire (état de
I’art), qui fait état des apports théoriques sur le sujet. Le second outil est caractérisé par des
¢léments d’observation aupres des acteurs touristiques dans les sites ou j’ai pu faire ces
recherches. Cela m'a permis d’effectuer une étude a la fois d’observation et de prise de notes
(des pratiques et des échanges formels ou informels) au quotidien, sous la forme d’un journal
de bord relevant des questionnements et un contenu utile a I’analyse. Enfin, I’entretien des
acteurs touristiques (touristes, population locale et professionnels) a été effectuée, afin
d’analyser le discours des individus concernant 1’appropriation spatiale touristique, en
fonction de leurs représentations et pratiques territoriales. Notre démarche s’est donc articulée
entre théorie et observation (terrain), selon la dynamique suivante : Théorie (prérequis pour
aborder la question, état de I’art); et terrain (contact, observation, inspiration pour nos choix et
orientations, application du modé¢le choisi, validation).

Le courant de pensée utilisé au sein de ma recherche concerne le courant réaliste (de la
pratique a la théorie) opposé au courant formaliste (de la théorie a la pratique). Cette étude
utilise les sciences sociales, et intégre le courant de pensée de la géographie humaine. Elle a
pour objectif une description (qui est déja une forme d’interprétation, car elle sélectionne une
partie de la réalité en fonction de I’objet de recherche, et est dépendante de I’implication du
chercheur), une compréhension (qui reconstruit du sens de I’action de sujets), une explication
(construire une chaine causale, explication des actions, raisons d’agir non déclarées a
reconstruire par le chercheur) et ’interprétation des phénomenes observés. Notre recherche
est fondée sur une approche pluridisciplinaire qui se définit par un éclairage de plusieurs
disciplines sur un méme objet avec notre propre méthode de questionnement. En sciences
sociales, la construction des concepts s’effectue sous forme de «1’idéal typique », qui peut
étre comparé a une simplification de la réalité, notamment par stylisation. Ainsi, la pertinence
de nos théories tient a leur adéquation par rapport aux faits observés et a leur interprétation.
Cette dernicre est fonction de I’intelligibilité de la réalité sociale et tente d’éviter les formes
de surinterprétation (forgage de I’interprétation, préter aux acteurs sociaux des capacités,
réduire nos explications a un facteur unique) et de sous-interprétation (ne s’en tenir qu’a la
description ou a des énonceés).
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1.3.1.1. Analyse documentaire

Cette recherche utilise, dans un premier temps, une méthode d’analyse et de confrontation de
documents de différentes natures. Ainsi, les différents documents utilisés dans cette recherche
sont des articles de presse, des articles ou revues scientifiques, des archives publiques
(administratives) et privées, des données d’enquétes, des images, des cartes, etc. J’ai pu me
les procurer ou les consulter librement, principalement dans les bibliothéques des universités
d’accueils (Oradea, Cluj-Napoca, Belgrade et lasi). Je me suis concentré sur des lectures et
analyses de documents scientifiques d’auteurs frangais spécialisés sur 1’espace et étant déja
partis sur le terrain avant moi, ainsi que sur la documentation locale roumaine et serbe
accessible. Certaines difficultés ont été rencontrées car en Serbie, les publications et les
articles en langue francaise et anglaise se font rares. De plus, les documents antérieurs a la
révolution roumaine (1989) et serbe (2000) sont quasi inexistants, car détruits lors des
évenements.

1.3.1.2. Importance du travail de terrain et de I’observation participante

Le terrain est souvent considéré comme un « fotem identificateur des géographes »* et une
spécificité du travail de recherche en géographie. Le terrain se définit traditionnellement a la
fois comme le cadre de la recherche et comme une pratique de recherche, celle qui permet
I’observation et la collecte de données. Son importance en fait I’élément central d’élaboration
et de validation de notre recherche. Plus encore, pour certains, le terrain est devenu une
« expérience intellectuelle, sensible et corporelle »”, cceur de la recherche et d’une
expérience de vie. L’étude de terrain a ét¢ déterminante. En effet, connaissant peu les langues,
les cultures et les territoires, il nous a paru essentiel dés le début de la recherche d’organiser
notre démarche de recherche en totale intégration avec les espace étudiés. Aussi, la pertinence
du terrain pour 1’analyse dans cette recherche est fondamentale. En effet, le travail de terrain
permet de récolter certaines données et informations impossibles a obtenir sans cette
démarche. La démarche scientifique de terrain permet d’obtenir des « sources fermées » : des
informations et des données invisibles, contrairement au travail en laboratoire, lieu de collecte
des « sources ouvertes » : données formelles, visibles, voire lisibles. Cette approche de terrain
optimise la consultation et le questionnement, car elle favorise 1’observation et la collecte
d’informations et de données, parfois impossible a obtenir en France. Le terrain constitue
donc une chance pour le chercheur en géographie du tourisme, car il garantit la bonne
connaissance du milieu, en vue d’expérimentations scientifiques et offre également une
expertise pertinente a la recherche ainsi qu’un enrichissement personnel pour le scientifique.

Cette forme de recherche intégrée au territoire n’est pas sans risque, car elle peut influencer la
réflexion et la neutralit¢é du chercheur, et mettre en doute I’objectivité de la démarche
scientifique, compte tenu de I’implication du chercheur sur son terrain. Néanmoins, cette
thése n’aurait pas pu s’effectuer sans cette approche, mettant en valeur I’environnement
d’étude que le terrain nous a permis d’obtenir, afin de pouvoir mettre en évidence les
particularités du terrain pour 1’analyse. Lors de cette étude, le terrain fut une véritable source
de rencontres et d’échanges entre acteurs et chercheurs. En effet, les espaces étudiés sont, par
définition, des lieux de vie pour les acteurs, et offrent une grande opportunité d’observations
et de collectes de données. L’analyse des ¢léments du terrain permet, durant cette recherche,
d’orienter les hypotheses de départ et de diriger I’approche scientifique. Cette démarche guide

% Calberac Y., (2007), « Le terrain des géographes, entre tradition disciplinaire et 1égitimation du chercheur », in
Approches des terrains de recherche, Bordeaux, Cahiers ADES.

* Hugonie, G. (dir.) (2007). « Le terrain pour les géographes, hier, aujourd’hui ». Bulletin de I’Association de
Géographes Frangais. N 4.
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et cadre notre étude tout au long de la recherche, apportant ainsi une véritable actualisation
spatiale des données. Ainsi, a partir du moment ou le terrain d’étude est un lieu d’interaction
entre les acteurs et leur environnement, le scientifique doit y trouver sa juste place, afin de
rendre visible le rapport entre le milieu tel que nous le rencontrons et 1’activité humaine qui
s’y manifeste.

Puisque la recherche scientifique doit partir des faits sociaux, considérés comme objectifs, le
point de départ de I’investigation repose sur des observations. Mes longs séjours de terrain
m’ont permis d’effectuer une recherche participante, en totale intégration au sein des espaces
d’accueil et d’étude. Le journal de bord de la recherche m’a permis de noter les observations
faites et les discours entendus. De plus, j’ai utilis€¢ une grille d’observation de 1’appropriation
spatiale touristique pour identifier les pratiques observables en fonction de critéres, comme
I’utilisation de 1’espace, sa transformation, son marquage, etc. (annexe 1.1 ). Afin d’observer
et de rencontrer les touristes en Roumanie et en Serbie, une démarche spécifique de terrain a
¢té mise en place. Le travail de terrain effectué¢ nécessitait de me rendre directement sur les
lieux touristiques. Cela impliquait a certains moments de devenir moi-méme un touriste en
Roumanie, au méme titre que les individus que je devais observer et interroger, concernant
leurs pratiques et la représentation touristique. Ma démarche d’entretiens et d’observation
participative'™ fut facilement acceptée par les acteurs rencontrés sur le terrain. Cela
s’explique en partie du fait que je n’ai & aucun moment participé a des activités touristiques en
immersion directe avec les individus interrogés. Néanmoins, j’ai tout de méme partagé les
mémes lieux d’hébergement et certaines caractéristiques des pratiques touristiques que ces
acteurs effectuaient. Etant donné 1’impossibilité de m’extraire du statut de touriste une fois
arrivé en Roumanie, j’ai di porter une double casquette, percu a la fois comme touriste et
comme enquéteur. Cette démarche provoque une forte proximité avec la population, que mes
travaux de recherche interrogent, par I’appartenance a un méme groupe, celui des touristes en
Roumanie. Cela fut un élément essentiel pris en compte dans I’analyse des entretiens que j’ai
pu effectuer.

L’immersion au sein de nos espaces d’études, m’a permis de mener un travail de recherche au
plus pres des acteurs concernés. La participation et I’intégration ont favorisé la réussite de ce
travail, bien que pour certains sujets, j’ai travaillé sur moi-méme. En effet, involontairement,
J’al possédé a une introspection indirecte, dans le sens ou 1’étude des acteurs m’a également
permis de saisir et rapporter mes propres processus. L’exemple le plus parlant est que lors des
entretiens, je pose la question qu’on m’a le plus posé : « pourquoi es-tu venu ici ? ». Ainsi,
] ¢étais parfois considéré comme mon propre sujet d’étude aux yeux des interlocuteurs, car on
me considérait a la fois comme un touriste et un jeune chercheur en tourisme. Cette double
« casquette » ne m’a en revanche pas géné pour la recherche, car j’ai porté¢ une attention
particuliére a garder une certaine distance avec les sujets d’étude.

1.3.1.3. Démarche d’entretiens : investigation par I’entretien semi-directif

L’entretien fait construire un discours recueilli et construit dans une situation. Cet outil
méthodologique convient a 1’étude de groupes restreints d’individus, il pose la question de la
représentativité, et fait apparaitre les processus. Il s’agit de la situation du scientifique
interrogeant des acteurs qui produisent des données différentes. Son intérét est d’articuler
I’expérience avec une représentation. En effet, « [’enquéte par entretien est particulierement
pertinente lorsqu’on veut analyser le sens que les acteurs donnent a leurs pratiques et aux
événements dont ils ont pu étre les témoins actifs ».'"" L’essentiel est de saisir ce qui est

1% Mucchielli A (2009), Dictionnaire des méthodes qualitatives, Paris, 3° éd., Armand Colin, 520 pages
' Blanchet A. (1996), L enquéte et ses méthodes : I’entretien, Coll. sociologie, Nathan, p. 27.
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donné a entendre a travers le discours de I’autre sur son expérience. L’analyse de ces
entretiens est donc, apres ce temps d’écoute, un travail d’ouverture au sens de I’expérience et
de la réflexion : I’entretien permet ainsi le travail de distanciation par rapport au quotidien. Ce
recul est nécessaire a 1’analyse. Les entretiens proposés sont semi-directifs afin de ne pas
induire de réponses toutes faites comme le suggere la méthode du questionnaire. La seule
intervention sera la relance, utile dans la poursuite de I’entretien (reformulation, précision
d’une idée, etc.) afin que les réponses soient les moins équivoques possibles. Cette méthode
accorde aussi plus de liberté aux personnes qui menent, au fil de I’échange, leur propre lecture
et analyse de la problématique.

Importé de la psychologie sociale, I’entretien de recherche est un outil scientifique, dans le
cadre de la démarche qualitative. Néanmoins, nous tentons dans cette recherche de dépasser
I’opposition qualitative/quantitative. Par ’utilisation de 1’entretien en géographie humaine,
nous chercherons a expliquer des faits sociaux au sein d'un territoire. Cette approche
explicative recherche particuliérement a rendre visible les facteurs exogénes pour expliquer ce
qu’on observe. Ainsi, la démarche explicative, par définition, a pour objectif de chercher a
expliquer et non comprendre, contrairement a 1’approche compréhensive de Weber, qui
recherche le sens que les individus attribuent a leurs actions, afin d’en ¢élucider des
significations. Les sciences humaines ont donc pour vocation de comprendre et non de
dissoudre 1’objet social dans le réseau complexe des causes. Néanmoins, notre étude n’exclut
aucune des deux approches. En effet, nous considérons I’individu actif dans la construction du
social. Nous pouvons ainsi définir le but de notre approche comme une explication
compréhensive du social.

Dans le cadre de notre approche compréhensive, nous sommes proches des acteurs capables
de dire ce qui les anime, en évitant les tendances spontanées. Pour ce faire, I’entretien est un
outil qui permet une compréhension globale d’un fait. L’individu est ici considéré comme
producteur actif du social et dépositaire d’un savoir important, qu’il s’agit de saisir de
I’intérieur, par le biais du systeme de valeurs des individus. Mais cette compréhension de la
personne n’est qu’un instrument, car le but de notre étude est une explication compréhensive
du social. La construction de notre objet de recherche se distingue de la connaissance
commune et de la perception subjective des sujets, par des procédures scientifiques
d’objectivation.

L’entretien est une situation ou un interviewer et un interviewé sont dans un échange de
communication, dans lequel I’enquéteur a pour objectif d’extraire des informations contenues
dans la biographie du sondé, qui rapporte des situations vécues et/ou éprouvées. Si
I’interviewé structure son discours et ou ¢labore des questionnements auxquels répond son
discours, il s’agit d’un entretien de recherche (semi directif ou non directif). Celui-ci favorise
la production d’un discours linéaire et structuré. Les parametres de la situation d’entretien
sont déterminants dans la qualit¢ de construction des discours des acteurs interviewés. En
effet, I’environnement dans lequel s’effectue I’entretien détermine en partie les réponses
apportées aux questions. La programmation temporelle permet de recréer des conditions
susceptibles de favoriser la communication. Le placement, la position et la distribution des
acteurs sont des facteurs importants dans I’échange communicationnel. Certaines stratégies
d’écoute sont ainsi mises en place, afin de déterminer ce que I’interviewé pense et cherche a
faire comprendre. Il s’agit ici d’une action de diagnostic pour saisir le discours, acquérir des
indices, les interpréter, tester les hypotheéses par 1’acquis de nouveaux indices.

On utilise au cours de cette étude des entretiens exploratoires. La préparation des enquétes a
¢été faite par la formulation des questions (clarté, faisabilité, pertinence, etc.), le choix de la
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problématique dans une perspective théorique définie (de la question a 1’objet) et la
formulation d’hypothéses (réponses provisoires, préopératoires de la problématique). Ces pré-
tests ou pré-enquétes vérifient que les réponses aux questions répondent aux objectifs et
hypotheses de 1’étude. Ce processus permet également de régler les problémes administratifs,
de recueillir les premieres réactions, de tester la compréhension des questions, et d'apporter
des modifications. Notre démarche utilise des entretiens compréhensifs, afin de définir les
hypothéses de travail et d'ajuster nos grilles d’entretien. Puis nous avons effectué des
entretiens complémentaires afin de valider ou d'infirmer les hypothéses mises en avant lors
des entretiens exploratoires. Au cours de nos travaux, nous utilisons des entretiens de
recherche dont I’objectif est de concentrer le discours de I’interviewer autour des hypothéses
de travail. Nous commencons ainsi notre étude avec des travaux d’entretiens semi-directifs, a
I’aide d’un guide souple. Puis, I’aisance venant, nous effectuons des entretiens non directifs, a
I’aide d’une liste de points relatifs aux thémes abordés. De plus, ce travail rend compte de
certains récits de vie, nous livrant au travers d’une rencontre, une partie d’expériences vécues.

Notre étude questionne les faits sociaux observés afin de leur donner une interprétation. Pour
cela, nous utilisons un guide d'entretien que nous présenterons ensuite. L’utilisation de cet
outil, par sa construction, donne un statut de recherche scientifique a notre étude. De plus, cet
outil nous permet de passer du cadre théorique aux hypothéses. Nous abordons ainsi le style
de vie par rapport aux habitus (gotit, inconscient, principe unificateur de pratique, etc.), afin
de construire nos hypotheses concernant la compréhension des pratiques, et 1’explication du
choix (préférence) de ces dernicres (document 1.8.). Enfin, a partir de la construction de nos
hypothéses, nous déterminons des indicateurs méthodologiques.

Document 1.8. Indicateurs méthodologiques

Notions Position Gouts et Perceptions et
théoriques objective dans Style de vie consommation pratiques
I’espace social touristique touristiques

Indicateurs Age, sexe, | Pratiques, Destination, Quoi, ou, quand,
nationalité, loisirs, activités, comment, avec
CSP, niveau de | alimentation, spécificités, qui, etc.
revenu, etc. hébergement, matériel,

etc. ressources, etc.

Lors de la construction du guide d'entretien, nous avons déterminé des questions de fait et des
questions d’opinion (jugement). Une attention particuliére est attribuée aux effets de normes
et a l'appartenance culturelle. Aussi, nous donnons une importance au sens des mots. En effet,
les individus répondent en fonction de leurs représentations des mots utilisés dans le
questionnaire. Cet outil de recherche doit étre objectif dans sa formulation, afin de ne pas
induire les réponses aux individus interrogés. Enfin, les chiffres ne parlant pas d’eux-mémes,
nous portons une attention particuliére a I’interprétation des résultats de notre enquéte. Nous
interrogeons ainsi le questionnaire avec une logique comparative et explicative.

1.3.2. Conduite des entretiens, un travail exploratoire

C’est au fil de lectures et d’échanges avec des personnes (professionnels du secteur et
touristes) que la méthode de 1’entretien est apparue la plus appropriée a notre objet d’étude.
En effet, I’investigation de terrain aupreés d’une « population test » et 1’évaluation des
perspectives théoriques permettaient de dégager des points fondamentaux du travail
exploratoire. Ces entretiens exploratoires aupres des personnes ont ouvert le sens de notre
questionnement. Bien que les espaces de recherche soient variés, la conduite des entretiens fut
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sensiblement la méme. Nous présentons ici les dispositifs d’enquéte, pour savoir si les régles
préalablement fixées afin d’obtenir des réponses sont conformes a nos attentes, au moins en
rapport avec nos hypothéses et notre problématique. L’entretien est un échange qui possede
des caractéristiques subjectives. Il peut rapidement se transformer en une simple conversation.
Avant de parler du fond de I’intervention, évoquons quelques aspects concernant la forme de
l'entretien.

Lors des entretiens, j’ai utilisé¢ le tutoiement, car il permet une certaine familiarité avec
I’interviewé, susceptible d’apporter un discours « vrai ». Néanmoins, j’ai maintenu une
distance et objectivité nécessaires a la conduite des entretiens, afin d’éviter le risque de
provoquer une situation de trop grande proximité avec mon interlocuteur. De plus, une grande
partie des entretiens a été effectuée en anglais et en roumain, langues quasiment dépourvues
du vouvoiement. Par ailleurs, le principe de ne pas dévoiler aux sujets interrogés 1’objectif du
travail de recherche, ses hypothéses et sa problématique a été respecté. De plus, précisons que
j’ai été a I’initiative des échanges et que le mode de passation adopté pour les entretiens est le
face a face afin de noter directement les réponses des personnes interrogées sur place.

Concernant les relances, nous avons choisi de nous adapter en fonction des réponses des
sujets. L’objectif était de provoquer un discours construit sur les représentations et les
pratiques des individus. Parmi les techniques de relance utilisées en sciences sociales, nous
avons choisi d’utiliser celles définies par A. Blanchet, en fonction des réponses des individus.
La réitération consiste a reprendre ce qui a été dit par I’interviewé. Cette technique de relance
permet un discours transparent, en reprenant les termes utilisés par le sujet de fagon
affirmative. Aussi, I’utilisation de 1’écho ou du reflet permet une neutralité du chercheur. On
utilise des types de relance variés en fonction des réponses des sujets (document 1.9.).
Néanmoins, nous nous sommes efforcés de reprendre le discours des individus et intervenir en
complément de ce qui a été¢ dit, afin que le sujet puisse compléter son propos par des
observations intéressantes. Ceci afin de mettre le sujet en tant que connaisseur de son univers
social. Afin de faciliter la construction d’un discours par les acteurs interviewés, on utilise des
stratégies telles que la réitération des propos (répéter le point de vue énoncé : €cho ou reflet).
De méme, la déclaration de type « je ne comprends pas », permet d’interroger et de compléter
le discours de I’interviewé.

Document 1.9. Les types de relances dans les entretiens de recherche

Type d’acte
Registre Réitération Déclaration Interrogation
Modal référentiel Reflet, écho Interprétation, Interrogation modale,
complémentation Interrogation référentielle

D’apres Blanchet A (1986), « Effet des interventions d’un interviewé sur les processus de rétro-
référence et coréférence dans une situation d’interlocution », Psychologie frangaise, 31,2, p. 172-179.

Apres avoir décrit la méthodologie générale de recherche, il convient de présenter les
entretiens, ainsi que leur grille d’analyse, indispensables au traitement d’informations
(annexes 1.)

1.3.2.1. Guides d’entretiens et espaces d’étude

A T’issue des entretiens exploratoires, les guides d’entretien et les grille d’analyses (annexes
1.) identifieront les thémes a évoquer, les questions ouvertes sous forme d’amorce, les
relances et anticipations des réponses attendues. Ces guides précisent le contrat de 1’entretien
(anonymat, endroit, durée, recherches menées dans le cadre de mon laboratoire, pour les
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raisons d’une étude doctorale, consigne, présentation, etc.). Il ameéne également les questions
initiales et les relances axées sur la problématique et les hypotheses. Dans un premier temps,
je présenterai pour chaque enquéte les espaces d’étude, et identifierai les personnes
interrogées (touristes, population locale et professionnels) en précisant leurs profils. La
présentation du terrain d’enquéte et 1’identification de 1’échantillon permettront de mieux
situer les résultats et la réalit¢ évoqués. Puis les entretiens seront spécifiques pour chaque
population et niveau d’appropriation. Les séries d’enquéte respectent les étapes du systeme
d’analyse multiniveau de I’appropriation spatiale touristique (préappropriation, appropriation
sur place, et désappropriation). Trois enquétes (1, 2, 3) comprenant des séries (A, B, C) ont
été menées, aupres d’informateurs clés.

Nous interrogerons dans un premier temps des personnes n’étant jamais allé en Roumanie et
en Serbie, afin de définir I’image pergue de ces territoire (enquéte 1A). Vingt cinq personnes
ont été interrogées a 1’université Nice-Sophia Antipolis, a 1’aide du guide d’entretien prévu a
cet effet (annexe 1.2.). Les questions centrales concernent leur perception globale du territoire
(espace, population, économie, etc.), ainsi que leur vision et le niveau d’attractivit¢ du
tourisme sur ces espaces. Ensuite, la seconde enquéte a été réalisée auprés de dix personnes de
nationalité roumaine et serbe, afin de décrire I’image qu’ils subissent (enquéte 1B). Les
questions sont sensiblement les mémes que pour la premicre série d’entretiens (annexel.3.),
dans le but de comparer et de confronter les perceptions d’individus n’étant jamais partis sur
ces territoire a celles d'une population issue de ceux-ci.

La seconde phase de I’étude concerne les représentations et pratiques touristiques sur les
espaces d’étude. La premiére série de I’enquéte 2 interroge les touristes présents sur nos
espaces d’étude sur leurs comportements et fréquentations (enquéte 2A). Le guide d’entretien
et la frille d’analyse de cette enquéte questionnent les modalités et motivations du choix
touristique (motifs, raison, etc.), les moyens et outils de préappropriation (planification,
réservation, etc.) et les processus d’appropriation, comme la consommation, les activités, les
mobilités, [’habiter, les représentations sur place, etc. (annexel.4.). Ce guide questionne les
pratiques spatiales et I'opinion des acteurs. Ensuite, nous interrogerons les populations locales,
concernant leur vision, leur acceptance et participation face au secteur touristique (enquéte
2B). Le guide d’entretien spécifique a cette enquéte questionne également leurs attentes et
craintes concernant le secteur touristique (annexel.5.). Puis nous interrogerons les
professionnels du secteur touristique (enquéte 2C) afin de définir leurs projets et missions, et
d’identifier leurs représentations et attentes, a 1’aide du guide d’entretiens et de la grille
d’analyse (annexe 1.6.). Notons que cette enquéte a été¢ effectuée sur les trois territoires
d’étude : les monts Apuseni, le Danube oriental et le littoral roumain de la mer Noire (huit
sites). Au total, cent soixante personnes ont €té interrogées. De plus, des grille d’observation
et d’analyse des entretiens spécifique a I’appropriation spatiale (modes et enjeux) seront
utilisées (annexe 1.7.). L’ensemble de la démarche a ce niveau d’analyse est éclairée par
I’annexe 1.8., qui précise 1’ensemble des lieux d’entretien et le nombre de personnes
interrogges.

Enfin, la derni¢re enquéte concerne seulement les touristes a leur retour (enquéte 3). Le guide
d’entretien interroge leur expérience et vécu de voyage, avant de questionner le changement
de représentations induites par le voyage et leurs moyens de désappropriation (annexe 1.9).
Dix personnes ont été interrogées pour cette enquéte. Afin d’analyser ces entretiens, les grilles
d’analyses ont été primordiales dans le traitement des informations.

1.3.2.2. Traitement des informations brutes en données exploitables
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Les informations seront rassemblées dans une grille d’observation et d’entretien'"?, qui
combinera le relevé des pratiques et des discours, et seront confrontées a des sources
bibliographiques. Cette grille permettra d’articuler 1’expérience personnelle, concréte,
singuliere, située dans un temps et un contexte donné, et les enjeux collectifs dans lesquels ils
peuvent se comprendre et étre interprétés. Pour constituer cette grille d'interprétation du
contenu des entretiens, nous nous appuyons sur la méthode d’A. Blanchet'®. C’est a Iissue
de cette recherche que nous traiterons de I’analyse de I’entretien en termes d’expérience
d’observation et de conduite d’entretien. Aprés ces précisions méthodologiques et
terminologiques, nous allons aborder la question de 'appropriation de l'espace institutionnel
en deux parties suivant la logique de notre problématique.

Conclusion du chapitre un

Nous avons présenté dans ce chapitre 1’essentiel des concepts et méthodes développés dans
cette ¢tude. Nous avons mis en évidence que cette thése s’inscrit dans une approche
comportementale interdisciplinaire, et inscrite dans ’univers conceptuel d’une géographie
psychosociologique du tourisme. Notre these étudie ainsi les interactions entre les différents
acteurs présents sur les espaces de rencontres. Aussi, le Systéme d’analyse multiniveau de
I’appropriation spatiale (SAMAST) nous permet une analyse des représentations et usages
spatiaux, a 1’aide d’outils méthodologique comme 1’observation participante et la conduite
d’entretiens aupres des acteurs. Apres avoir décrit ces concepts et méthodes de recherche, il
convient de présenter nos espaces d’étude. Pour cela une approche chronologique nous
permettra de mettre en évidence le poids de I’héritage historique, sur la situation
contemporaine complexe des PECO. Nous verrons alors dans le chapitre suivant, que la
Roumanie et de la Serbie traversent actuellement une période incertaine, entre transition
postcommuniste et intégration européenne.

192 Les grilles d’analyse des entretiens suivent les guides d’entretiens en annexe.
19 Blanchet A, (1996), op. cit.
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Chapitre deux : Présentation générale de I’espace d’étude : analyse chronologique et
états des lieux nécessaires

Introduction du chapitre deux

Apres avoir présenté¢ précédemment les champs conceptuels et méthodologiques de cette
recherche, ce deuxiéme chapitre est consacré a la présentation générale de nos territoires
d’étude. Nous analyserons la situation et 1’organisation du systéme territorial roumain et
serbe. Pour cela, une approche chronologique et fonctionnelle permet de comprendre
I’évolution de ces pays jusqu’a l’orientation européenne. Aussi, notre étude prend en
considération la « capacité d’adaptation » des structures du systéme territorial, cette derniére
¢tant un changement de structuration des modeles communistes hérités. La capacité d’un
systéme a absorber une perturbation sans modifier sa structure est appelée « la résilience ».
Mais un systéme territorial dynamique fait parfois émerger des nouveautés, a partir de la
configuration existante. Bergson met en évidence que la modification du systéme par
I’innovation et la modernité dépend de la souplesse de celui-ci. Il s’agit donc de définir la
résilience de ces «territoires en mouvement », entre transition postcommuniste et
européanisation. Nous verrons ainsi « 1’¢lasticité¢ » des nouvelles sociétés normalistes de
I’Europe de I’est, selon leur intégration au changement et aux nouvelles situations
européennes.

Ainsi, a travers un chapitre trés référencé, nous envisagerons de comprendre ce que sont
actuellement la Roumanie et la Serbie, aprés plus de vingt-trois ans de la chute du
totalitarisme. A travers un état des lieux des territoires, ce chapitre constitue un outil de
compréhension plus vaste. En effet, les constats que nous ferons ouvriront la voie de 1’analyse
touristique, car ils représentent des clés de compréhension pour 1I’ensemble des domaines en
transition, économique et sociale, etc. Ainsi, nous verrons qu’afin que D’application des
directives européennes au sein du droit étatique roumain et serbe prenne forme, il convient de
tenir compte de 1’évolution historique, du rythme et du fonctionnement de l'intégration
européenne. Nous analyserons dans un premier temps 1’héritage précommuniste de ces
espaces, les particularités historiques des périodes romaines, ottomanes, austro-hongroises,
Habsbourgeoises, etc. Ensuite nous analyserons la période sous influence soviétique, pour
enfin mettre en évidence les processus d’européanisation actuels, leurs buts et impacts.

2.1. Identités et héritages pré-communistes

2.1.1. De ’apparition des premiers foyers humains jusqu’a la perte du caractére oriental

L’¢établissement humain a 1’origine de la naissance et du développement de la Serbie et de la
Roumanie (estimé au sixieme millénaire avant J.-C.) semble s’expliquer par la situation
géographique et la confluence du Danube, de la Save, des Carpates et du littoral de la mer
Noire. Ces pays ont vu leurs histoires traversées par les grands Empires : romain, byzantin,
saxon, ottoman et austro-hongrois, qui se sont successivement impos€s comme acteurs
principaux de la région, et ont laissé d’importantes traces et influences culturelles, faisant
actuellement partie du patrimoine convoité par les touristes, comme les monasteres fortifiés
byzantins de Bucovine ou les citadelles saxonnes de Transylvanie (document 2.
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Document 2.1. Traces du passé

Monastére byzantin de Bucovine et Moldavie Citadelle de Sighisoara

Source : photo personnelle, terrain 2012

Espaces frontiére, notamment entre 1I’Empire ottoman et les Habsbourg, la Serbie et la
Roumanie furent freinées dans leur croissance économique et démographique par les guerres
successives menées pour le contrdle de la région, limitant les activités a des fonctions
commerciales et militaires. Les premicres villes forment de modestes bourgades a la
physionomie orientale'™*. L’essor serbe et roumain commence véritablement a partir du début
du XIX°siécle. Jusqu'alors chef-lieu des principautés vassales, Belgrade et Bucarest s’élévent
au rang de capitales'?, siéges des fonctions politiques, administratives et commerciales. Ces
villes partagent un identique contraste entre les riches demeures, palais et édifices récemment
construits et les quartiers hérités de la période ottomane avec leurs rues étroites et leurs
maisons congues a l'aide de matériaux modestes. Le témoignage des voyageurs insiste sur
l'aspect négligé des quartiers anciens de cette période. « Ce qui saute aux yeux de l'étranger a
Bucarest est la différence curieuse entre les bdtiments. Figurez-vous quelques-uns des plus
pauvres de nos taudis, et au milieu, de splendides palais, sans aucun batiment qui ne fasse la
transition ; tantot avec l'aspect d'un village, tantot avec l'aspect d'une capitale : voila ce
qu'est Bucarest. Les boutiques les plus sales avoisinent les plus beaux bdtiments ; on sort
d'une maison qui rappelle une des plus belles constructions de Paris ou de Vienne et on
trouve un pauvre taudis en bois »'*. La description d’E. Poujade reléve : « C'est la ville des
contrastes, on voit ici des palais, ou au moins de belles maisons et des huttes épouvantables
[...] La vie orientale qu'on mene et la vie occidentale qui la remplace vont ensemble et se
succédent comme dans un panorama »'"’. En 1866, G. Rasch décrit: « je vis le chaos d'une
ville turque avec ses rues étroites et cahoteuses et ses maisons sales couvertes de boue »'**.
Mais malgré leurs allures de gros villages orientaux, Bucarest et Belgrade sont vers 1830 les
plus grandes villes du Sud-est européen. Par ailleurs, il est important de retenir 1’ organisation
territoriale archaique des villages, qui fonctionnent en association de maisonnées familiales
sur un territoire commun. Cette organisation révele 1'importance traditionnelle des
campagnes, spécificité qui perdurera jusqu'a la mise en place des politiques communistes

1% Fouillade Orsini H., (2011), La difficile requalification urbaine des territoires en bordure de la Save et du

Danube a Belgrade, sous la direction de D. Eckert et la co-direction de J.-M. Zuliani, Universite Toulouse II Le
Mirail.

19 Batakovic Dusan T., Protic Milan St., Samardzic N., [et al.] (2005); Histoire du peuple serbe, sous la
direction de Dusan T. Batakovic, traduit du serbe par Ljubomir Mihailovic, Lausanne ; Paris, Edition 1’Age
d’homme, p. 177.

1% Témoignage du professeur Saint-Marc Girardin de passage a Bucarest en 1836 Ibid. p. 78

17 Fezi B., (2006), Bucarest et l'influence frangaise entre modéle et archétype urbain 1831-1921, Paris, Editions
L'Harmattan, p. 77-84.

1% Rasch G., (1976), “Svietonik istoka” (Le phare de 1’Est), In : Beograd u devetnaestom veku iz dela stranik
pisaca (Belgrade au XIXe siécle d’apreés les travaux des écrivains étrangers) Belgrade, pages 58 et 60.

65



collectivistes au cours de la seconde moitié du XX° siécle et qui jouera un rdle considérable
lors de la décollectivisation des années 1990'.

L’affaiblissement de I'Empire ottoman et la reconnaissance de I’indépendance des royaumes
de Serbie et de Roumanie par les grandes puissances, notamment au congrés de Berlin en
1878, permettent aux Serbes et aux Roumains de retrouver une certaine souveraineté
nationale. La Serbie et la Roumanie se lancent alors dans un processus de modernisation ayant
pour cadre référent Paris et le modéle de société francais''®, afin de revendiquer un
attachement a la civilisation européenne. Ce développement s'accompagne d'une
diversification des activités. Vers 1880, les autorités, motivées par le souhait d'effacer les
traces témoignant de I'occupation ottomane procédent a la destruction de la ville turque : « le
quartier turc, avec ses maisons louches et ses ruelles étroites, a presque entierement disparu
[...] Les mosquées qui donnaient a Belgrade une physionomie orientale ont été rasées »'!
Parallélement, les autorités locales procédent a l'expulsion de I’ensemble des populations
musulmanes qui ¢étaient restées a Belgrade aprés le départ des garnisons turques en 1867.
Belgrade n'est plus une ville orientale, mais pas encore une cite européenne. Cette perte du
caracteére oriental est caractéristique d’une période de mutation a l'aspect incertain, pour ces
pays. Toutefois, certaines régions gardent leur caractére oriental et leur culture, notamment la
religion musulmane, en particulier sur le littoral de la mer Noire. Aussi, ’engouement est
important a cette époque, concernant les nouvelles infrastructures de franchissement des
fleuves (Danube et Save), afin de développer de nouvelles relations de communication,
notamment a Belgrade ou: « le grand pont de fer réunira prochainement ['Autriche a la
Serbie [...] bientot Belgrade sera relié a Pesth et a Vienne, a Sofia, a Salonique, a
Constantinople. Elle deviendra une des grandes étapes du transit international. 1l faut qu'elle
s'appréte a jouer dignement le réle de ville européenne »'2.

2.1.2. Métamorphose et retour monarchique (1919-1939)

Durement marquée par la premiére guerre mondiale et I’occupation des troupes allemandes et
autrichiennes, la Serbie est libérée par les troupes francaises. Belgrade devient la capitale de
la Premiére Yougoslavie' ", et s’impose comme le centre décisionnel et financier régional de
I’Europe du Sud-est et de la péninsule balkanique entre 1919 et 1939. Les rois de Yougoslavie
(Alexandre I et Pierre II) et Carol II en Roumanie installent un systéme monarchique rigide et
centralisé durant 1’entre-deux-guerres. Au cours de cette période, la Serbie et la Roumanie
renforcent leurs infrastructures industrielles, ferroviaires et fluviales afin d’intensifier leurs
échanges vers I'Europe centrale, notamment via la mer Noire et le Danube. Cela
s’accompagne d’un développement remarquable et d’une transformation rapide de la
morphologie des principales villes. L'urbanisation se fait a une vitesse tres rapide, en raison de
l'accroissement important de la population, mais beaucoup d’édifices sont construits sans
permis, et ne respectent pas les normes de construction. Selon Dervichevitch, le chaos qui
regne dans « les domaines de l'organisation technique et administrative » engendrent des

19 Mihailescu, V., (2006), Temps et espace de la différence, in Territoires d Europe la différence en partage,
sous la dir.de V. Rey et T. Saint-Julien, ENS éditions, France, P.23

"% Fezi B. (2006), Op. Cit.

"' Léger L., (1884), La Save, le Danube et le Balkan, voyage chez les Slovénes, les Croates, les Serbes et les
Bulgares. Paris, librairie Plon, p. 91-95

112
Ibid

'3 Macura Milos, (1955) “La population de la Yougoslavie et ses conditions de développement”, p. 300 In:

Population, 10e année, n°2, disponible a I’adresse

http://www.persee.fr/web/revues’/home/prescript/article/pop 0032-4663 1955 num 10 2 4356, (consulté le 28
février 2011)
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.y ’ . . 114 r . .
erreurs « en matiere de réalisation » . Le développement urbain serbe et roumain s’effectue
de fagon anarchique en raison du manque de contréle des autorités de gestion et de
planification, caractérisé par un fort centralisme des pouvoirs monarchiques.

Mais malgré les imperfections, la métamorphose est trés remarquée et les principales villes
méconnaissables : A. Mousset écrit en 1933 « Je ne connais pas, en Europe, de ville qui ait
subi, depuis quinze ans, une métamorphose aussi étonnante que la capitale de la Yougoslavie.
De bourgade balkanique, Beograd, est devenue une grande cité européenne »'. Dans le
méme registre, on peut également citer G. Nazos : « Si vous visitez Beograd, en prenant
comme guide un Baedecker d'il y a trente ans, vous aurez l'impression de vous tromper et de
visiter une autre ville. Sa description d'apres ce vieux Baedecker ou il est question d'une ville
aux rues démolies et pleines de boue, n'a rien de commun avec le nouveau Beograd aux
larges boulevards asphaltés, aux grands palais bdtis a l'européenne, a ce va-et-vient continu
de taxis et de voitures de toutes marques »''®, ou bien encore H. Sienitzka : « Qui a eu
l'occasion de voir Beograd plusieurs fois pendant les derniéres années, a été téemoin des
travaux énormes et intensifs pour la construction d'une ville grande et moderne. [...] Rues
imposantes dans lesquelles sont rangés des immeubles d'état ; maisons privées qui donnent le
maximum de commodité et de confort ; asphalte brillant qui se prolonge jusqu’en dehors de
la ville, démolition des vieilles rues et des maisons qui doivent céder la place aux bdtiments
modernes, ce sont les impressions qui frappent un étranger»''’. De cette période, retenons
¢galement 1’influence considérable des Austro-Hongrois dans 1’édification de palais,
notamment le long du Danube, qui constituent un patrimoine remarquable (annexe2.1.).

2.2. Période communiste (1945-1989), entre collectivisation et planification

La Serbie et la Roumanie sortent trés affaiblies de la Seconde Guerre mondiale, durant
laquelle la Serbie fut envahie par les troupes allemandes. Bien qu’a moitié détruite par le
bombardement de la Luftwaffe’’® en 1941, Belgrade est libérée par les partisans de Tito en
1944 et accentue son role en tant que capitale régionale. Une nouvelle ére s’ouvre pour les
Balkans avec la victoire des communistes, qui prennent le pouvoir des 1945. La Roumanie et
la Serbie ont fonctionné avec un systéeme communiste pendant plus de quarante ans (1945 -
1989). La Roumanie a vécu sous un régime dictatorial dirigé par « le génie des Carpates »,
Nicolae Ceausescu, tandis que la Serbie était gouvernée par Tito jusqu’en 1980.Cette période
met en évidence I’appartenance historique a un espace d’influence russe puis soviétique et une
longue période de totalitarisme répressif, qu’ont connu ces deux pays. Rappelons qu’a cette
époque, la population ne peut pas sortir des pays et discuter avec un étranger est interdit. On
peut distinguer deux temps dans la période communiste : une période de plein essor et une
période de déclin, qui provoquera la chute du mode¢le.

2.2.1. Développement en plein essor (1945-1974)

Apres 1945, et une période de récession économique, la nationalisation est mise en place des
1948. Les statuts de la propriété matérielle changent dans I’ensemble de la société. Le régime
communiste instaure un systéme économique national qui permet I'acces a 1'éducation gratuite
et accroit le pouvoir d'achat des ménages. Le modele communiste Iéniniste appliqué en
Roumanie et en Serbie instaure un systeme de collectivisation et de planification, qui a une

"% Dervichevitch Chemso op. cit. p. 250.

"% Gavrilovic N., (1935), Beograd vu par les étrangers, Paris, éditions contemporaines France les Balkans, p.59.
"% Ibid, p. 91.

"7 bid, p. 105-106.
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influence déterminante sur le territoire. L’autocratie appliquée dans ces pays subissant
I’influence soviétique, et les régimes communistes de Ceausescu et de Tito (Josip Broz) sont
considérés comme les plus répressifs des PECO pendant la période communiste, notamment
par I’isolationnisme, I’autoritarisme et le culte de la personnalité des deux dictateurs. L’ordre
totalitaire de ces régimes, caractérisé par « le non-respect des droits individuels, comme le
droit @ la propriété et par I’absence de liberté d’entreprendre »'"° a créé des Etats de droits
limités. Ils imposent un centralisme et instaurent une économie planifiée soumise a I’autorité
politique. L’économie des pays communistes est entierement nationalisée.

Il y a une volonté de faire du paysage un espace homogene et uniforme, par la mise a I’écart
de la propriété civile, la planification et la tutelle de 1'Etat devenu omniprésent. En effet, le
régime communiste centralis¢é a aboli la propriété privée et nationalisé les terres et les
entreprises. L’idéologie politique répond a des buts d’homogénéisation et d’égalité de tous les
citoyens des républiques socialistes, par le biais d’une redistribution des ressources et d’une
uniformisation des niveaux de vie, passant par le montant des salaires, les conditions de
logement, 1’éducation et la santé. Tout le monde est, en théorie, égal, et chacun regoit et donne
selon ses besoins et ses capacités. L’Etat-Providence se manifeste comme le fournisseur
unique de prestations et assure sa légitimité en garantissant aux plus démunis leur survie et
leur protection en contrepartie du travail garanti par I’Etat. La population se tourne vers 1’Etat
pour tout ce qui concerne la protection sociale, I’emploi, d’éducation ou méme les vacances
au ski ou a la mer. L’ensemble de ces services gratuits pour tous (systéme d’enseignement,
acces aux soins, prestations sociales, congés) bénéficie du soutien de la population, comme
les congés gratuits dans les stations de montagne, les billets de train aux prix réduit ou les
loisirs divers de leurs salariés. Leur gratuité pése lourdement sur le budget national, mais la
1égitimité et I’importance qu’ils revétent aux yeux de la population justifie leur maintien.

De 1945 a 1974, dans un contexte de forte croissance démographique et économique, la
Roumanie et la Serbie se dotent de pouvoirs centralisés puissant, qui imposent leur autorité a
I'ensemble de I’espace balkanique. Belgrade devient a la fois la capitale de la République
populaire de Serbie et celle de la Fédération des Républiques socialistes de Yougoslavie. La
période comprise entre 1945 et 1974 correspond a la phase « la plus intense (...) la plus
polyvalente » du développement de la capitale yougoslave'”’. Face a l'afflux constant de
nouveaux résidents dans les villes, les structures et formes urbaines se transforment
rapidement. La frénésie constructive et 1’élargissement des contours urbains ont pour objectif
de répondre a la démographie croissante et a la crise du logement qui sévit a cette époque. La
construction de quartiers de grands ensembles et de logements collectifs est privilégiée dans
un souci d'égalitarisme, dans 1’ensemble des pays socialistes. A partir des années 1950, les
communistes érigent a Belgrade une ville nouvelle (Novi Beograd : nouveau Belgrade) sur la
rive gauche de la Save, selon les préceptes de l'urbanisme socialiste, afin de satisfaire la
demande en logements et I’implantation d’édifices administratifs. La crise du logement se
résout peu a peu'’', grice a ces mesures constructivistes communistes. Parallélement au
développement des zones résidentielles, de grands chantiers débutent pour développer les
infrastructures de transports, les canalisations, les réseaux ¢électriques, téléphoniques et de gaz.
D’autre part, 1'urbanisation intensive et la fieévre constructiviste favorise la forte croissance

119 Badan O. R., Brugere D., Dragomirescu 1., Drechselova L., Esanu R. 1., (2009), Roumanie 1989-2009 : un
bilan - acquis et défaillances vingt ans apreés, Mémoire pour I’Ecole d’Hiver de M. F. Bafoil, SciencesPo, Paris.
120 Bojovic Branko, (2003) « L’urbanisme a Belgrade au XIXe et XXe si¢cle » in Annuaire de la ville de
Belgrade, Livres 49-50, Muzej Grada Beograda, Belgrade, p. 123.

2! Vujnovice Ratko S., (1997) « Dinamika izgradnje grada : jedna etapa u izgradnji i rekonstrukciji Beograda »
(Dynamique de la fabrique de ville), in Izgradnja, Volume 51, Belgrade, Redacteur en chef : Branko Bojovic,
Editeur : Savez gradevinskih inzenjera i tehnicara Srbije, (Revue de la Societe d'Ingenierie serbe), p. 225.
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industrielle. Les communistes encouragent le développement des activités industrielles,
ferroviaires et fluviales. Nombreuses usines s’installent a proximité des rives du Danube et du
littoral de la mer Noire. Cela a pour effet positif la création d’emplois, mais en contre partie
I’augmentation de la pollution de I’air et des ressources aquatiques'>*. Comme cela fut le cas
durant la période d’entre-deux-guerres, le développement rapide et diversifié pose de
nombreux problémes aux autorités de régulation. Les services de gestion ne peuvent plus
controler 1’extension anarchique des villes et du secteur industriel'>.

2.2.2. Développement entravé, le début du déclin (1974-1989)

Entre 1974 et 1989, les systeémes roumain et serbe s'essoufflent sur fond de graves crises
¢conomiques et politiques. L'adoption de la nouvelle constitution de la Yougoslavie et de la
Serbie en 1974, ainsi que les changements dans la hiérarchisation du pouvoir, vont avoir des
répercussions néfastes sur le développement. Au cours des années 1980, le mode
d'organisation socioéconomique communiste s’épuise. Le mode de fonctionnement
défectueux de 1’économie dans son ensemble engendre des distorsions de prix et de
I’attribution des aides, réduisant le niveau de vie des individus. L’incapacité des autorités a
faire face a la complexité croissante de la technologie et a assimiler et générer le progres
technique a conduit a une baisse de la production, qui était caractérisée par une orientation
excessive vers les biens industriels et agricoles. De plus, la qualité des prestations sociales
offertes par I’Etat providence ne cesse de diminuer et d’étre dénoncée. L’enseignement suit la
méme évolution. « L’incapacité du systeme, de créer des structures économiques
innovantes. »'**, crée selon C. Ruhl une « croissance génératrice de pauvreté »'>. Les
principaux ¢éléments structurels des sociétés socialistes, comme la planification centralisée et
la propriété collective, ne peuvent étre maintenus.

Aprés la mort du marechal Tito en 1980, la Serbie traverse une période d’instabilité
provoquée par les discordes nationales et la chute des fédérations de Russie. En Roumanie, la
situation se dégrade également fortement et 1’économie commence a donner des signes de
fatigue. Mais cela n’empéche pas la poursuite de constructions gigantesques, comme la
maison du Peuple (Casa Poporului) de style néoclassique en 1984, que N. Ceaucescu n’a pas
eu le temps d’occuper (document 2.2.). Ce batiment est actuellement le second plus grand
batiment du monde, et a été rebaptisé palais du parlement abrite siege de ’assemblée
nationale, de la chambre des députés, du sénat, et du musée contemporain.

122 Hirt Sonia, op. cit., p. 296.

'2 Fouillade Orsini H., (2011), Op. Cit.
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Document 2.2. « Maison du peuple » a Bucarest

Source : photo personnelle, terrain 2012

Par ailleurs, I’économie, traditionnellement agraire dans ces pays, connait pendant la période
communiste un surdéveloppement, tout comme 1’industrie lourde, au détriment du secteur des
services, de I'initiative et des spécificités spatiales locales ou régionales, ce qui entraine des
conséquences sociales et économiques importantes. Le systeme agricole surdimensionné n’a
pas tenu compte de la réalit¢ paysanne et la forte implication de la population dans
I"agriculture. De plus, la politique d’exportation massive, associée a la réduction des
importations de biens de consommation, a mené au milieu des années 1980 a une pénurie
généralisée, manifestée par d’importantes queues devant des magasins aux étageres vides.
L’importance de I’exportation contribue a 1’aggravation des pénuries des habitants qui sont
poussés a trouver des moyens secondaires d’alimentation basés sur la solidarité. Ce sont les
biens et les produits de premiere nécessité qui manquent douloureusement a la population.

Le manque de tradition démocratique, corrélé a la pénurie et a la faible organisation, entraine
une situation critique pour les habitants. Alors que les besoins de la population en pénurie
s’accroissent, les dépenses des Etats diminuent. Ces pénuries ont augmenté dans la production
ainsi que dans la consommation. C’est avant tout la pénurie, la baisse du niveau de vie et les
privations de tous les jours, qui ont délégitimé le régime communiste et ont nourri la
protestation qui a finalement entrainé sa chute. Ainsi, la population se retrouve dans un
contexte difficile a la sortie du communisme.

Toutefois, cette période a participé a la construction identitaire et patrimoniale de la
Roumanie et de la Serbie. Le conflit générationnel est trés présent entre ceux ayant vécu sous
le régime communiste et les plus jeunes nés sous le capitalisme libéral. Aujourd’hui encore,
on trouve des rues, des magasins, bars et restaurants emblématiques de cette période. Certains
sont nostalgiques de cette époque, d’autres utilisent ce passé avec humour, en organisant des
fétes et événements.

2.2.3 1989 : tournant historique et clé de compréhension

La chute du mur de Berlin et la dislocation du Bloc de I’Est provoque I’implosion du régime
communiste. Dans ce contexte de crise économique, de chute des fonctions industrielles et de
dissolution du bloc soviétique, la Yougoslavie socialiste explose. En 1989, 1’¢lection de 1’ultra
nationaliste Slobodan Milosevic, orientera la Serbie vers les guerres de Yougoslavie, tandis
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qu’en Roumanie, la révolution renverse N. Ceausescu en décembre. Ces événements mettent
fin aux régimes communistes, mais laissent les pays dans des situations particulierement
difficiles. D"apres Béatrice Von Hirschhausen, « [ effondrement du communisme a provoqué
des changements comparables d ceux de 1918 ou de 1945. »'*°

Par ailleurs, révolution roumaine est la seule dans un pays post-communiste qui emploie la
violence et dont le bilan compte la mort du couple dirigeant, Nicolae et Elena Ceausescu. De
plus, cette révolution est la premiére « révolution télévisée ». Le pays et le monde suit en
direct la transmission télévisée du discours, puis du retrait, de la fuite, de I’arrestation, du
proces trés médiatique, de la condamnation a mort, et de I’exécution d’un dictateur. On peut
alors parler d’une « révolution spectacle ». On considere qu’« aucun pays n’est entre de
maniere aussi spectaculaire dans le postcommunisme que la Roumanie. Aucun pays non plus
n’y est entré si peu préparé »'*. La révolution et I’élection représentent une volonté de la
population de changer de régime, d’habitudes et de pratiques politiques, et de commencer a
construire une société libre et démocratique. Dans de telles conditions, la politique sociale
devient le centre des revendications d’une population qui se trouve dans une situation
précaire. Il faut donc la tirer de 1’état de misc¢re qu’elle a atteint, avant de s’engager dans
I’effort pour batir de nouvelles bases, 1’Etat moderne'*®. Mais la société ne s’est pas organisée
pour soutenir un Etat nouveau en cas de disparition du dictateur et de son régime : on assiste a
vide institutionnel et politique.

L’incapacité des régimes a gérer la situation politique, économique et sociale de leur pays
explique la chute du communisme dans les pays socialistes. Les difficultés économiques et la
constante comparaison avec les démocraties occidentales vont mener a la perte de légitimité
du régime et des dirigeants politiques. Bien que pour certains, la révolution est le résultat du
premier mouvement de la société civile roumaine, pour d’autres il est important de tenir
compte de I’influence externe dans une période de guerre froide et de chute mur de Berlin. En
effet, les événements qui se sont déroulés en décembre 1989 ont potenticllement été
commandés, orchestrés et surveillés par des puissances externes. Ces derniéres auraient voulu,
pour certaines raisons, ¢éliminer le dictateur, sortir le pays de la sphére d’influence russe et
I’aligner aux autres pays est-européens.

Quoi qu’il en soit, le rideau se léve en 1989 sur une Roumanie et une Serbie dont I’Occident
ignorait largement 1’¢tat. Les images choquent: des villes entieres d’immeubles gris,
identiques, des boutiques complétement vides, une population démunie, ne disposant pas du
confort le plus élémentaire, comme 1’eau chaude et courante ou les aliments, des dizaines des
milliers d’enfants abandonnés dans des centres insalubres, etc. La découverte de I’ampleur du
désastre politique, économique mais surtout social laissé par un demi-siecle de communisme
est regrettable, car elle était soigneusement dissimulée auparavant'*’. La révolution de
décembre 1989 comme [’¢lection de S. Milosevic marque un tournant dans 1’histoire
roumaine car elle met fin a la longue période de communisme, mais aussi parce qu’elle aura
une influence déterminante dans le choix du régime a mettre en place par la suite. Mais si

126 yon Hirschhausen, B., (2006), Espace géographique et mémoires collectives : jeux de lieux et de mots dans la
construction identitaire roumaine, in Territoires d Europe la différence en partage, sous la dir.de V. Rey et T.
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I’¢lection et la Révolution datent de 1989, elles ne se concrétiseront que quelques années plus
tard, lors de la période de transition. Ainsi, la faible et insuffisante cohérence politique et
¢conomique freinent la route de la Roumanie et de la Serbie dans la direction d’une
démocratisation rapide, solide et effective

2.3.1990-2000: la décennie du chaos, début de la transition postcommuniste

La transition économique de la Roumanie et de la Serbie connait la méme tendance que les
autres PECO : des phases de récession jusqu’en 2000, puis de croissance soutenue jusqu’a la
crise de 2008 induisant les incertitudes actuelles. La Roumanie et la Serbie sont confrontées
aux mémes difficultés lors de la période de transition : pauvreté de la population, récession,
crise sociale, vétusté des infrastructures et des industries, etc. Elles s’orientent vers des
transformations de transition, entre deux systemes diamétralement opposés : le communisme
et le capitalisme, dont ils n’ont aucune expérience.

La décennie de 1990 a été catastrophique pour I’ensemble des PECO, qui ont vu disparaitre
brutalement la Yougoslavie et I’ensemble du bloc communiste, avec des incidences graves.
L’¢lection du nationaliste S. Milosevic entraine la région dans des conflits militaires majeurs.
Les guerres de Yougoslavie éclatent en Croatie et en Bosnie-Herzégovine, entre 1991 et 1995,
et engendrent la mort de dizaines de milliers de personnes, le déplacement de populations, la
destruction de villes, et des répercussions catastrophiques sur 1’économie serbe. L’explosion
du bloc soviétique cause de lourds préjudices a la Serbie, confrontée a la guerre et a
I’embargo international dés 1992. Bien qu’indirectement impliquée dans ces guerres,
I’évolution de la Roumanie est similaire a celle de la Serbie pour cette période. Cette
récession des années 1990 s’inscrit dans une tendance générale de 1’ex bloc soviétique, causée
par « le passage abrupt d’un systéme économique a ['autre»’’: le communisme et le
capitalisme libéral, ou « du chacun pour tous, au chacun pour soi ». Les PECO doivent faire
face aux nouvelles exigences du marché de la consommation et a la modification de leur
systtme de production. Mais le manque d’expérience et de compétence conduisent a la chute
de la production nationale, de moins en moins compétitive la croissance devient rapidement
négative, annongant le déclin de ces pays. Dés 1990 1’économie roumaine commence a
donner des signes évidents de déclin et entre en récession avec une baisse du PIB de plus de
12% pendant trois années de suite »"*!. Alors qu’en Serbie, les guerres et I'hyperinflation
(1993-1994) expliquent en partie la chute du PIB de la Serbie de 60 % en quatre années'*”.
Les dysfonctionnements économiques et politiques ont engendré la déstabilisation du
systéme entier.

L’importante décroissance économique de la Roumanie et de la Serbie postcommuniste porte
les stigmates du régime de Milosevic et les traces des régimes de la période communiste.
L’expérience communiste a laissé de profondes traces dans les PECO se trouvant sous
influence soviétique. L’existence, entre 1945 et 1989, du parti unique dans ces pays, de la
construction totalitaire rigide et intolérante du systeéme, de la censure totale et violente de
toute opposition, de 1’absence d’alternative politique et le climat général de peur et de
méfiance qui ont caractérisé le régime communiste, ont naturellement laiss¢ de fortes
empreintes sur le fonctionnement du systéme postcommuniste. La premicre phase de la
transition des PECO est marquée par les guerres et la débacle économique caractérisées par
une pénurie de biens. Mais, « Chaque transition est une voie de combinaison et de
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recombinaison des ressources en vue de la croissance et du développement et
d’institutionnalisation des standards a travers lesquels la société peut entrer et se maintenir
dans la modernité »'**. La Roumanie et la Serbie doivent donc affronter I’héritage du passé
politique, économique, et social comme des contraintes et défis, vers 1’évolution européenne.
Aussi, cette période voit naitre le multipartisme politique, premier signe d’une
démocratisation progressive de ces pays, pour sortir de I’endoctrinement russe.

2.3.1. Mesures réparatrices insuffisantes et dans la continuité

Dans les mois suivant la chute du régime de communiste, les attentes de la population, en
situation de pénurie extréme, se tournent vers ses nouveaux dirigeants, afin de sortir de cette
situation de crise. Mais les difficultés et les enjeux sociaux, €économiques et politiques
amenent les Etas postcommunistes serbe et roumain a s’inscrire dans la continuité plutdt que
dans la rupture nette avec I’ancien régime communiste'>*. Le consensus s’opére autour de la
volonté de préserver les acquis du modele précédent. Le modeéle postcommuniste se définit a
travers I’accumulation de mesures successives, souvent contradictoires, visant a répondre a la
situation de crise économique, sociale et politique, et non pas comme un projet cohérent mis
en place progressivement. L’urgence est de prendre des mesures réparatrices pour sortir la
population de la misére. Il n’y a pas de projets ou de modeles particulierement visés, mais une
nécessité politique d’agir vite. Le systétme postcommuniste réagit au contexte, dans une
logique de réparation plutdt que de construction et de prévision. Le vide de pouvoir est rempli
par les anciens communistes, qui affirment s’€tre reconvertis aux valeurs démocratiques au
lendemain de la révolution roumaine, tandis que S. Milosevic installe un gouvernement ultra
nationaliste a la téte de la Serbie. Pour s’assurer du soutien et de la confiance de la population,
les dirigeants postcommunistes instaurent des mesures rapides et souvent inefficaces, dans
une logique de « politique réparatrice »'3, caractérisée par des décisions visant a mettre fin &
la pénurie de la population et a élever rapidement son niveau de vie.

Les premicres mesures prises (augmentation des salaires, limitation des exportations de
denrées alimentaires, levée des restrictions sur les importations), visent le recul de la pénurie
des biens'*®, afin de permettre a la population de retrouver une alimentation convenable.
Aussi, le chomage est reconnu officiellement en 1991 en Roumanie, qui introduit les
allocations et la protection sociale des chomeurs, ainsi que 1’accompagnement pour la
réinsertion sur le marché du travail. La perte d’emplois est considérable, surtout dans le
secteur de I’industrie lourde, ou de nombreux ouvriers se retrouvent au chomage technique.
Le taux de chomage augmente trés rapidement, et passe au cours de I’année 1991 de 3 % a
8,5 %, pour culminer en 1994 4 1,3 million de personnes sans travail'*’. Rappelons que le
travail est un droit garanti par les Constitutions des Républiques Socialistes, et le chomage n’a
pas d’existence officielle avant 1989. A I’époque, les autorités usaient « d’une politique
artificielle de plein emploi. »"*°, caractérisée par le chdmage masqué qui consistait a répartir

133 Philipov, D., (2003), Op. Cit., p. 38.

1% Dragomirescu I., (2009), « Les politiques sociales en Roumanie 1989-2009 : la quéte d’un modéle », in
ROUMANIE 1989-2009 : un bilan - acquis et défaillances vingt ans apres, Mémoire pour 1’Ecole d’Hiver de M.
F. Bafoil, Sciences Po, Paris.

135 Voicu, M., Ce fel de bundstare isi doresc romdnii ? Despre legitimitatea politicilor sociale in Romdnia,
Editura Expert Projects, 2005, p 17

136 zamfir, C., (1996), La politique sociale dans la Roumanie en transition, dans Pelissier N., Marrie, A.,
Despres, F. (dir), La Roumanie contemporaine. Approches de la « transition », ’Harmattan, p186

7 Institut National de Statistique (INS), Annuaire 1995 - http://www.insse.ro

"% Bajenaru, V., Le mimétisme institutionnel et la croissance économique en Roumanie : une transition a deux
vitesses, Centre d’analyse économique Aix en Provence
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entre plusieurs personnes un méme poste de travail. La reconnaissance du chomage est suivie
par des mesures introduisant le salaire minimum garanti et les retraites. D’autres programmes
comme « Le croissant et le lait », accordant gratuitement aux enfants du cycle primaire un
golter journalier sont accueillies avec satisfaction par la population.

Le nouveau pouvoir politique cherche son support et sa 1égitimité par des mesures populaires
mais financiérement insoutenables a long terme, dans une logique qui s’inscrit dans la
continuité¢ du modele de I’Etat-providence de la période communiste. Le modéle politique de
cette période est remis en cause par la crise profonde qui marque la Serbie et la Roumanie
pendant la transition. L’intention affichée par les dirigeants politiques est I’accroissement de
la protection sociale et du niveau de vie de la population, mais cette intention sera vite
dépassée par la préférence accordée a la transformation économique. Les mesures réparatrices
du début de transition ont eu un effet immédiat de hausse du niveau de vie de la population et
ont permis le redressement brusque des revenus qui augmentent de 25% entre 1989 et 1990.
Mais bien que ces mesures parviennent a élever les conditions de vie immédiates de
I’ensemble de la population, les politiques sociales sont insuffisantes face a I’ampleur de la
crise. Les programmes de logements sociaux et de rénovation urbaine tardent a se mettre en
place, ce qui explique également que 1’enthousiasme général provoqué par I’amélioration des
conditions de vie n’a pas duré. Malgré la nécessité urgente d’apporter des solutions et
d’adopter de nouvelles réformes, ces pays sont restés figés dans des structures traditionnelles.
Apres les mesures réparatrices de 1990 et 1991, la pression sur le budget croit jusqu’au point
ou les dépenses deviennent insoutenables. Plus aucune réforme d’envergure n’est entamée, les
dépenses pour les différents secteurs de service et les prestations sociales diminuent.

La chute des revenus et, par conséquent, du niveau de vie crée 1’installation d’une précarité et
d’une pauvreté, héritées de 1’ancien régime, gravement ressenties par les groupes les plus
vulnérables de la population. Dans ces conditions de baisse du niveau de vie, de précarité des
services, et d’accroissement des inégalités, les attentes de la population en faveur de
politiques de protection sociale sont importantes. Cependant les Etats roumain et serbe, en
grande difficulté, choisissent de se désengager leurs fonctions. Le résultat est selon la formule
de C. Zamfir, ’apparition d’un « Etat social minimal et un Etat économique maximal » *°,
n’allant pas dans le sens d’une politique assurant ’augmentation progressive du niveau de vie
et le développement des mesures de protection sociale'’: c’est la « débrouillardise des
individus »'*' qui prime. Le débat public sur le modéle démocratique & adopter est assez vite
freiné par des enjeux politiques et €économiques. La premicére phase de la transition se
caractérise par la disparition des structures de I’économie planifiée, sans qu’une économie de
marché fonctionne encore vraiment. Le nouveau systeme est hybride, avec de nombreuses
caractéristiques issues de 1’ancien systeme. L’économie s’engage dans la transition avec des
handicaps qui vont retarder le processus de passage a une économie de marché fonctionnelle.
Les PECO ex-soviétiques traversent les étapes de la transition a des rythmes variables. La
Roumanie et la Serbie se trouvent 4 un stade moyen de réforme'**. Le résultat est un choc
économique qui va durer. Les facteurs ont ét¢ déterminés par une détérioration du niveau de
vie de la population qui a impliqué le blocage dans un périmetre de sous-développement. La
politique sociale étant reléguée au second rang, sans que la grande réforme structurale ait eu
lieu, la crise économique et sociale s’installe tres vite.

19 zamfir, C., (1996), op cit, p 192
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! Bafoil, F., (2006), Europe Centrale et Orientale. Mondialisation, européanisation et changement social. Les
Presses de la Fondation Nationale des Sciences Politiques, p 338

12 Philipov, D., (2003), Op. Cit., p.38
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2.3.2. Impact de la décollectivisation : chute productive et récession

La décollectivisation est d’aprés B. Von Hirschhausen « un retour a soi dans un processus
mémoriel »'*. La reprise des terres lors de la décollectivisation se fait dans une large partie
grace a la mémoire parce qu’il n’existait pas de documents administratifs antérieurs a
1"époque communiste. En complétant les politiques insuffisantes et le manque d’archives, la
mémoire et |'identité sont des composantes majeures de la transition post-collectiviste.

Malgré ’aspect incohérent et désorganisé des transformations de cette période, « il y a eu un
certain degré de changement institutionnel pendant ces années, grdce a des processus
spontanés, comme la privatisation fonciere en masse et ’apparition d’un secteur privé »H
L’effondrement du syst¢tme communiste entraine la désorganisation du systéme de production
dans son ensemble. Les effets de la décollectivisation et de la privatisation sont
catastrophiques, notamment pour les secteurs de 1’agriculture et de 1’industrie lourde. Ces
derniers se trouvent désorganisés, car I’ensemble des structures institutionnelles territoriales
de I’ancien régime se décompose progressivement, et les conditions internationales de
production se sont profondément modifiées. La disparition de la plupart des structures
institutionnelles crée un vide institutionnel. Le début de transition roumaine et serbe est une
étape caractérisée par la destruction des structures héritées du passé. Les premiéres années du
post communisme sont marquées par des difficultés économiques majeures, caractérisées par
une chute massive de la production.

La politique menée lors de la période communiste a déterminé le contexte dans lequel allait se
dérouler la décollectivisation. Celle-ci s’inscrit dans une évolution générale de transition est-
européenne. Il s’agit de mettre en ceuvre des changements profonds dans une logique de
privatisation des entreprises d’Etat géantes (colosses de I’industrie socialiste et coopératives
agricoles d’Etat) et des activités productives. Les mesures les plus importantes sont la vente
des entreprises d’Etat'* et la privatisation'*® qui prévoient un partage de 30% du capital des
entreprises commerciales d’Etat entre les citoyens. Mais le contexte de privatisation et de
décentralisation des secteurs industriel et agricole, comme dans bien d’autres secteurs, est
chaotique, du fait de la lenteur d’exécution administrative, des manques d’ambition collective
et d’organisation, du manque de moyen et de la corruption déja bien installée dans le pays. On
assiste alors a D’effondrement du systtme de production agricole et industriel des pays,
anciennement basé sur le modele collectiviste. Les mécanismes administratifs et politiques
¢tant bloqués durant cette période, les réformes structurelles accumulent du retard, le crédit a
la consommation augmente et I’industrie du pays devient ingérable.

La période de transition se caractérise par la manifestation d’une crise exceptionnelle,
entrainant la chute de la production. Le secteur industriel, qui a atteint dans les années 1980
« un degré exceptionnel d’hyperconcentration, de gigantisme et d’isolement technique »"*',
est fortement désorganisé par 1’éclatement du modele socialo-soviétique et se confronte a la
crise postcommuniste. La production du secteur industriel chute de 25% en 10 ans.

L’effondrement de I1’activité¢ industrielle provoque 1'aggravation de la situation de la

> Von Hirschhausen, B., (2006), « Espace géographique et mémoires collectives: jeux de lieux et de mots dans
la construction identitaire roumaine » in Territoires d Europe la différence en partage, sous la dir.de Rey V. et
Saint-Julien T., ENS éditions, France, p. 98

* Ibid 55
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47 Popescu C. (1994), « Panorama d’une industrie en transition : la Roumanie », L Espace géographique, « La
Roumanie », tome XIII, n° 4, p. 289-384
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population. Le secteur industriel d’Etat surdimensionné, caractéris¢é par le manque de
concurrence, le manque d’orientation vers le marché mondial et des excédents de demande
considérables (production insuffisante), crée de nombreux dysfonctionnements. Le contexte
économique est défavorable aux réformes visant d’importants investissements, afin de
moderniser I’équipement vieillissant et mettre aux normes ’industrie. La recomposition du
tissu industriel est trés difficile, a I’image des autres secteurs d’activité.

Par ailleurs, la période de transition conduit a la réorganisation et au changement dans les
modes d’exploitation des espaces agricoles. Les politiques agricoles sont d"'une importance
considérable, puisque environ 80 % du territoire serbe et roumain est rural et qu’environ 50 %
de la population habite dans les campagnes'**. Le systtme de production agricole,
anciennement inspiré du modele soviétique, est fortement désorganisé par la disparition
progressive des coopératives agricoles socialistes'”’, provoquant 1’arrét de I’exploitation
intensive des terres. Les pays ne possédent plus de véritable politique agricole, la gestion du
territoire ne se pense plus au niveau national, ce qui confronte la population rurale au défi de
la privatisation des terres agricoles. L’absence de modéle adapté au nouveau contexte de
liberté de décision pour les acteurs locaux conduit a des formes d’organisation hésitantes et a
des choix parfois incohérents. Les communautés paysannes se voient attribuer la charge
d’inventer de nouvelles formes d’organisation et de production. Les décisions concernant le
systéme de production agricole sont déléguées au niveau local aux communes et villages, sans
stratégie nationale et régionale. Le vide législatif et 1’absence d’une gestion cohérente au
niveau national font prédominer I’initiative locale, qui s’avére peu efficace. B Von
Hirschhausen-Leclerc souligne qu’« on assiste au passage d’un systeme agraire programmé
en fonction d’un projet politique et économique a des systemes multiples et tdtonnants,
construits par les acteurs locaux, sans références précises a un modele établi et sans intention
clairement affichée du législateur »"™°.

Les lopins de terre accordés aux paysans sont augmentés, pour encourager une hausse de la
production agricole et alimenter les marchés. Mais par manque de savoir-faire et de matériel
et par ’absence d’une organisation nationale auparavant trés stricte, le monde rural fait face a
des turbulences sociales et économiques graves. La situation devient préoccupante concernant
I’état des campagnes et des villages. Beaucoup d’individus se replient sur leur lopin de terre,
provoquant un phénomene paradoxal de « re-ruralisation », qui est un résultat logique de
I’effondrement de la structure industrielle. En 1990, la population rurale passe de 45,7 % a
473 %'"" en Roumanie. Paradoxalement, les grandes coopératives d’exploitation agricole
sont abandonnées, tandis que les emplois dans le secteur enregistrent une forte hausse. Entre
1993 et 2003, la population agricole passe de 35 % a 50 %'?, alors que la part de I"agriculture
dans le PIB diminue de 20% a 6 %'>”. Cette évolution importante témoigne d’une
augmentation significative du nombre de travailleurs dans le secteur primaire, accompagnée
paradoxalement d"un recul de la productivité agricole.

"% http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=MEDI_110_0079

' Entreprises agricoles d’Etat (IAS) et Coopératives agricoles de production (CAP)

' Von Hirschhausen-Leclerc B. (1994), « L’invention de nouvelles campagnes en Roumanie », L Espace
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Une question centrale est de déterminer s’il faut redonner la terre a ceux qui la possédent ou a
ceux qui la travaillent. Les « membres coopérateurs qui ont apporté de la terre a leur entrée
dans la coopérative, ou ceux dont les terrains ont été pris par celle-ci de quelque maniere que
ce soit »'>* bénéficient de la restitution de leur terre, qui est limitée a dix hectares par famille,
ce qui aboutit a une extréme fragmentation du territoire. La décollectivisation
postcommuniste engendre une parcellisation extréme du territoire. Le rendement agricole
chute fortement a cause de la pulvérisation des surfaces entre de nombreux petits propriétaires
qui n’ont pas les moyens technologiques appropri¢s. Ces derniers s’orientent vers la
production personnelle de subsistance au détriment d’une production agricole performante
orientée vers le commerce et I’export. La forte augmentation des terres agricoles inexploitées,
laissées en friche et en jachére, est due au manque de matériel, de savoir-faire et
d’organisation. Mais ce modé¢le familial d’agriculture de subsistance est déconnecté¢ de la
situation et de 1’évolution des marchés internationaux.

Le systéme agricole évolue entre deux types d’agriculture qui s’opposent. D’un coté, les
campagnes paysannes, dominées par des exploitations familiales tournées vers ’agriculture de
subsistance. De ’autre, les agriculteurs entrepreneuriaux et les sociétés, souvent venues de
I’étranger, tournées vers l’exploitation de grands domaines et I’industrialisation. Mais la
grande prospérité agricole nationale n’exclut pas la grande pauvreté de la communauté rurale
de la Roumanie et de la Serbie. Ce fonctionnement a deux vitesses est une des sources de la
trés grande pauvreté de la population paysanne, car les villages ne voient que trop peu les
retombées économiques provoquées par le développement du secteur et sa valorisation dans le
marché européen. Ainsi, le systéme agraire devient progressivement tres dense et trés pauvre
a la fois. La pauvreté de la population rurale contraste avec les enjeux de développement du
pays. Les habitants pensaient pouvoir profiter de la période postcommuniste et de sa politique
de “retour a la propriété privée”. Mais les processus de privatisation ont rapidement créé de
fortes disparités, laissant a la population le sentiment de dépossession.

Malgré la situation des PECO en état de désorganisation du systéme territorial dans son
ensemble, cette période de transition doit conduire a la construction de nouvelles institutions
et de modes de gestion territoriaux serbes et roumains. On imagine alors les moyens a mettre
en ceuvre afin de relancer le fonctionnement de la nouvelle société postcommuniste
démocratique.

2.3.3. Démocratisation progressive155 : évolutions et limites

La chute du modele communiste a provoqué une rupture dans la gestion étatique collectiviste,
centralisée et administrée du territoire. Le choc de la révolution, puis de la période de
transition, a créé dans ces pays une mutation structurelle progressive sans précédent. Celle-ci
implique un changement organisationnel du statut des institutions administratives et
politiques. La démocratisation de ces pays doit passer par des ¢lections libres, le
multipartisme, et le vote citoyen ; elle ne peut étre créée qu’en collaboration entre les
dirigeants politiques et la société civile. Elle « est un processus complexe dont le déroulement
et le résultat sont déterminés par l'interaction de trois joueurs clés : la société civile, les

'3 Von Hirschhausen, B., (1997), Les Nouvelles campagnes roumaines, Paradoxes d un « retour » paysan, Belin,
Paris

' Esanu R. L. (2009), « La vie politique roumaine : une démocratisation progressive », in ROUMANIE 1989-
2009 : un bilan - acquis et défaillances vingt ans apres, Mémoire pour I’Ecole d’Hiver de M. F. BAFOIL,
Sciences Po, Paris.
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partis politiques et I’Etat. »'*°. Aprés plus de quarante ans de régime communiste, les débats
sur le régime a choisir, les mesures sociales, politiques et économiques a mettre en ceuvre,
s’installent dans des pays n’ayant jamais connu de véritable expérience du systéme
démocratique. Mais les transformations politiques et les réformes appliquées n’étant pas
toujours appropriées, la démocratisation est lente. Ceci est dii a [I’inexpérience,
I’incompétence et I’incohérence systématique des politiques postcommunistes, freinées par
leur héritage.

2.3.3.1. Acteurs des nouvelles sociétés démocratiques : partis politiques, syndicats et
société civile : absences, faiblesses, forces

L’analyse de la période postcommuniste nous permet d’observer les bases sur lesquelles se
construisent les Etats démocratiques européens nouveaux et a venir. Les acteurs de la société
démocratique s’organisent par le biais des partis politiques, des syndicats, et des organisations
de la société civile, comme les associations et ONG. Au premier temps de transition, les
citoyens souhaitant travailler pour 1’intérét national commun se forment en organisations. Ce
sont soit des associations regroupant les anciens dirigeants communistes souhaitant conserver
le pouvoir, soit des partis fervents de la politique occidentale, initiateurs d’une démocratie.
Bien que des guerres de pouvoir se menent entre les anciens membres de la nomenclature
communiste et les nouveaux hommes politiques, les partis politiques sont progressivement
devenus, en Roumanie comme en Serbie, « les formations sociales les mieux structurées »137
et sont « des instruments indispensables pour consolider et méme pour perpétuer le systeme
démocratique »"*. Le multipartisme est acquis lors de la premiére phase de transition, malgré
la situation de guerre en Yougoslavie et la crise généralisée postcommuniste. Par ailleurs,
dans le vide laissé par la disparition des anciennes structures de protection des salariés, de
nouveaux acteurs vont émerger. Dés 1990, plus de mille syndicats sont créés en Roumanie. '
Ces derniers sont principalement issus des secteurs minier et industriel et bénéficient d’une
position et d’un pouvoir privilégiés. Ils accroissent leur pression sur le gouvernement grace au
recours aux greves et aux manifestations.

Se méler de politique est une chose dangereuse sous le régime communiste. Cette vision de la
participation active citoyenne a la vie politique reste considérée comme risquée a 1’époque
postcommuniste, ce qui explique en partie qu’en Roumanie comme en Serbie, la société civile
est quasiment inexistante sur la place politique. Bien que les révolutions de1989 en Roumanie
et de 2000 en Serbie peuvent étre interprétées comme les premiers succes de la société civile,
elle possede actuellement un pouvoir assez faible. Pour le moment, son évolution est en cours
de construction et en quéte d’identité. La société civile se renforce et s’organise
progressivement, mais ne représente toujours pas un complément solide et confiant envers les
actions gouvernementales. Peu développée, elle ne refléte toujours pas 1’opinion publique de
I’ensemble des citoyens. Seulement 3 % des Roumains déclarent adhérer a une organisation

e, e . . . . 1
de la société civile (sportive, artistique, communautaire, etc.)'®.
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L’interventionnisme de 1’Etat est diminué et fait place a d’autres acteurs, comme les ONG
(Organisation non-gouvernementale) et les associations. Celles-ci cherchent a modifier le jeu
libre du marché du travail sous forme de redistribution des gains, de régularisation sociale et
d’octroi de droits sociaux'®". Des ONG ont participé a la protection des territoires de ’exode
apres la chute de Ceausescu. Ainsi, en plus d’étre respectueux des domaines socioculturels et
environnementaux, le type de tourisme proposé contribue a la viabilit¢ des produits a long
terme. En effet, en plus d’apporter un nouveau regard aux touristes sur les espaces d’accueil,
ce tourisme durable laisse I’opportunité aux communautés locales d’assurer la continuité du
développement touristique. D’autre part, il faut souligner la place considérable des
associations et ONG qui jouent un role déterminant dans la sauvegarde de la biodiversitg,
I’éducation et le développement du tourisme « vert », orchestrée par Opération Villages
Roumains (OVR). Cette ONG fut créée afin de lutter contre la disparition de nombreux
villages de Roumanie, par le plan de systématisation de Ceausescu. Elle mobilise I’opinion
publique et les communes européennes afin de créer des jumelages avec les villages
roumains. Plus de 3000 partenariats ont été créés par cet organisme qui tisse des liens solides
avec les partenaires étrangers et la communauté roumaine. Des projets a long terme ont été
mis en place concernant les secteurs de la santé, de I’enseignement, de la culture et également
en faveur du développement de la société civile roumaine, disparate et inorganisée. Cette
ONG est fortement soutenue par les programmes européens afin de développer le milieu rural
roumain. Cet organisme lutte pour le développement des villages enclavés et, parallélement,
développe le secteur touristique avec un large réseau de maisons d’hétes dans les villages
roumains. Les ONG comme OVR effectuent de nombreuses opérations afin de préserver le
monde rural et lutter contre la disparition des villages (abandon et mort progressive des
villages).

OVR est une association créée en 1988 pour dénoncer la politique de systématisation des
campagnes du régime de Ceausescu. Elle a évolué pour créer un réseau européen, réunissant
la France, la Roumanie, la Belgique, la Suisse et les Pays-Bas, ayant comme objectif de
préserver et de développer le milieu rural et de coopération décentralisé. OVR est a I’origine
de plus de la moiti¢ de la coopération et des partenariats impliquant la France et la Roumanie.
Actuellement OVR vise des projets multidimensionnels : environnement, culture, éducation,
développement économique et emplois. De plus elle met en place un réseau touristique
important avec «la route du tourisme » (document 2.3.), qui développe des itinéraires
touristique dans le pays et aide a la création de pensions et espaces d’hébergement touristique.
De plus, OVR intervient dans des projets d’identification, d’aménagement et d’entretien les
sentiers et itinéraires de randonnées. Elle apporte un soutien technique, la promotion, la
communication et la publication d’une partie du secteur du tourisme en Roumanie, comme le
programme TransCrapates, projet de développement local autour de la création d’un sentier
de grande randonnée en Roumanie, initi¢ en 2003 par le Centre culturel de Timisoara (CCF),

1! Radutiu, S. V., (2006), Social Policy Reform in Post-Communist Romania : facing the EU Change, CEU
Political Science Journal, n° 04, p7
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Document 2.3. Programme touristique « Retea Touristica », (OVR)

Source : photos personnelle, terrain 2011

La démocratisation des PECO a débuté au début des années 1990. Elle a été lente du fait de la
situation des pays. De plus certains phénomeénes ont contribué a ralentir davantage cette
démocratisation progressive, comme 1’arrivée du nationalisme et de la religion orthodoxe.

2.3.3.2. Renouveau identitaire, entre religion et nationalisme

Au cours de I’époque communiste, la majorité de la population se déclare officiellement
athée, par peur des représailles. L’effondrement du systéme soviétique offre 1’opportunité a
I’Eglise orthodoxe de se diffuser, de s’imposer et de s’enraciner sur un territoire qui la
persécutait auparavant. La religion orthodoxe ne se pratique plus de fagon souterraine, mais
devient omniprésente et trés visible, avec la construction d’églises monumentales.
L’émancipation de 1’orthodoxie entraine une mutation et un renouveau de 1’identité nationale
serbe et roumaine, car elle favorise le rapprochement entre 1’idée nationale et I’appartenance
religieuse. Une forte montée des idéologies religieuses et nationalistes apparait lors de la
transition postcommuniste. Mais la montée en force de la configuration identitaire, orientée
vers ’orthodoxie, crée des interférences avec les autres minorités religieuses. Ainsi, la
religion musulmane est I'une des principales causes des guerres yougoslaves. En effet, ce
rattachement religieux fonctionne selon les modalités d’une « symbiose identitaire »'®, entre
religion et nationalité qui ne favorise pas I’émergence de la laicité. Le réveil de 1’église
orthodoxe crée autant de tensions que d’espoirs, car le spectre identitaire concilie
nationalisme et appartenance religieuse et ne va pas dans le sens d’une société laique.

Dans un contexte politique complexe et de grande pauvreté, 1’identité s’apparente au profil
religieux du pays. L’ensemble des PECO se définisse comme des nations orthodoxes, I’Eglise
étant I’institution qui parvient a définir leur unité. Elle rassemble actuellement plus de 80 %
de la population'®. Avec le retour de la liberté d’expression et de culte, I’orthodoxie s’ impose
dans I’affirmation de 1’identité et prend un réle socio-éducatif. L’émancipation de la religion
orthodoxe contribue a la reconstruction de I’identité nationale. De plus, les disparités

12 Rey V., Vernicos-Papageorgiou L., (1994), « Religions, nationalités et discontinuités territoriales : le cas
roumains en 1992 », L ’Espace géographique, « La Roumanie », tome XIII, n° 4,Belin-Reclus, p. 289-384.

19 Capelle-Pogacean, A., Michel, P., Pace, E. (dir), (2008), Religion(s) et identité(s) en Europe. L’ épreuve du
pluriel. Les Presses de la Fondation Nationale de s Sciences Politiques, p 177
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identitaires et de culte s’amoindrissent au cours de la transition, car la domination de I’Eglise
orthodoxe a un effet de rassemblement national et d’homogénéité avec les communautés des
pays voisins. L’adhésion majoritaire du peuple a la religion orthodoxe remplit le réle de
vecteur d’identité. Par ailleurs, les quétes identitaires nationales et religieuses peuvent étre des
terrains favorables au développement des extrémismes, ce qui explique une forte montée du
nationalisme peu original qui s’impose dans les PECO, d’autant plus que la nouvelle identité
européenne est encore peu visible. Le besoin de se définir en tant que peuple unique, différent
et supérieur a ses voisins, avec des spécificités propres, est une caractéristique récurrente.
Encerclée par des pays a trés forte prépondérance slave et orthodoxe, la Roumanie se
distingue par sa latinité linguistique et culturelle.

En somme, cette période de transition devait mener & « [’instauration d’un systeme politique
democratique, le passage a une économie de marché et le remplacement du systeme
communiste de protection sociale par un nouveau modele, adapté a la nouvelle réalité
économique »'**. Mais elle a été chaotique du fait du poids de I’héritage du modéle
communiste, des guerres de Yougoslavie et le passage simultané « de la dictature a la
démocratie parlementaire et de |’économie planifiée a I’économie de marché. (...) Il n’y avait
donc aucun autre modéle précédent qui puisse servir d’inspiration aux acteurs. » ®. Aussi, la
volonté d’édifier I’Etat démocratique, la reconstruction étatique et la reprise de la croissance a
été retardée par « la situation des pays dans la région la plus pauvre du continenty»'*.
L’amélioration de la situation de la Serbie et de la Roumanie débute véritablement en 2000,
avec la chute de S. Milosevic, le retour d’une croissance économique, et le début des

négociations concernant I’intégration européenne.
2.4. De 2000 a nos jours : I’européanisation des PECO

Comme le souligne M. Fejto et all. « L’apprentissage de la démocratie, le passage du
dirigisme a [’économie de marché, éviter la tentation nationaliste et, surtout, intégrer
[’Europe : voici quelques missions surhumaines pour des populations fatiguées, démoralisées,
appauvries. »'®". Aprés des décennies d’instabilité et de développement mal maitrisé, les
nouveaux dirigeants du pays souhaitent rattraper le retard accumulé dans les domaines
socioéconomiques et politiques. Les PECO s’engagent apres 2000 dans la voie de la
modernisation. La fin de I’enfermement permet une ouverture sur les pays frontaliers et la
communauté internationale. Les liens reprennent progressivement, notamment avec 1’Europe.
L’augmentation des exportations, par le levé de I’embargo, a joué un role majeur dans le
redressement de 1’économie. En 2000 S. Milosevic perd les élections'®®, lors de la
« Révolutions des Bulldozers », mouvement du « Otpor » (résistance). Cette révolution serbe
est le premier mouvement « moderne de l'histoire » qui, par des actions pacifiques, utilise les
nouveaux outils techniques comme le téléphone mobile et internet. Elle aura permis la chute
du régime en place. Cette révolution populaire va étre le point de départ de nombreuses
réformes. Depuis la chute du régime de S. Milosevic le 5 octobre 2000, une nouvelle élite

14 Badan O. R., Brugere D., Dragomirescu 1., Drechselova L., Esanu R. 1., (2009), Roumanie 1989-2009 : un
bilan - acquis et défaillances vingt ans apres, Mémoire pour I’Ecole d’Hiver de M. F. Bafoil, SciencesPo, Paris.
195 De Waele, J.-M., op. cit., p. 177

1 popa, C., Dobreanu, C., 19 années de transition politique en Roumanie : de I’engouement démocratique a
I’abstention chronique

167 Fejto, F. ; Kulesza, E., cité in De Waele, J.-M., op. cit., page 135.

'8 Milosevic démissionne et prend la fuite (caché a Belgrade) et est recherché pour crime de guerre, crime
contre I’humanité et génocide par le tribunal pénal international. Il est arrété en 2001, pour mourir en prison en
2006, avant la fin du proces.
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politique se confronte a des problémes économiques, démographiques, sociaux et sanitaires
préoccupants. De nombreuses séries de réformes ont été mises en place, par les dirigeants
politique Serbes et Roumains postcommunistes, afin d’adapter le pays au capitalisme
¢conomique. La Serbie méne de nombreuses reformes afin d’ajuster I’ex-société communiste
aux regles de I’économie de marche et de I’UE et souhaite enrichir ses liens et ses échanges
avec les pays de I’ouest avec pour objectif d’intégrer I’'UE.

La Serbie et la Roumanie sortent ruinées et délabrées des années de guerre et de crise, mais
cette période contemporaine se caractérise par une vraie transition européenne et par le retour
de la croissance. Le PIB des deux pays est en progression d’environ 5 % par an entre 2000 et
2008. De plus, les PECO s’orientent vers 1’intégration aux instances internationales comme la
Banque mondiale, le FMI, I’ONU et I’UE. La Serbie adhére a I’ONU en 2000 et demande, en
2009, I’adhésion formelle a I’'UE qui lui octroie le statut de candidat. En ce qui concerne
I’OTAN, les Serbes n’en veulent pas, compte tenu des bombardements de 1999. La Roumanie
devient membre des principales instances internationales au début des années 2000 et intégre
I’UE en 2007. L’ensemble des PECO s’est progressivement orienté vers 1’Ouest apres la
chute du bloc soviétique, pour y trouver des modeles d’organisation et demander I’aide
nécessaire pour se débarrasser du passé. Le niveau de développement de la société est
intouchable, il n’a pas laiss¢ de place a une réflexion trop poussée. La majorité¢ de la
population regarde avec envie le niveau de vie des Européens de 1’Ouest, comme au
lendemain de la révolution, ce qui fait que la perspective de I’intégration a I’UE recouvre un
consensus et suscite un espoir de changement. La fascination exercée par 1’Occident, si
longtemps vu comme un réve interdit, reste aux yeux des Balkans « [’objet de [’amour et de la
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haine, de ’admiration et de I’envie (...) le modéle a suivre et a critiquer en méme temps » .

2.4.1. Préoccupation actuelle : quelques constats

2.4.1.1. L’Europe de la coopération et des rivalités

La Roumanie et la Serbie ont une position stratégique d’interface entre 1’Orient et I’Occident
qui rend les relations de coopération primordiales, mais sous tension. Une coopération entre la
Roumanie, la Serbie et les pays européens s’élabore au cours de la période de la seconde
phase de transition, notamment pour la création d’un couloir fluvial international sur le
Danube. Le développement des moyens de communication matériels, financiers et
informationnels est per¢u comme un moteur d’évolution et un atout de la région. Mais
I’émergence et le développement de ces axes de communication influencent également
I’arrivée d’une concurrence extérieure. La coopération entre la Roumanie, la Moldavie et
I’Ukraine est précaire, tandis que la Serbie entretient des relations conflictuelles avec ses
voisins de Bosnie-Herzégovine, de Croatie et du Kosovo. Il n’y a pas de relation de confiance
entre ces pays et il existe un trés fort enjeu économique empéchant de dépasser la situation
conflictuelle actuelle. Par ailleurs, on envisage timidement des projets associant les pays
voisins de la mer Noire et du Danube, avec ’assistance financiére et technique accordée par
I’UE. Ainsi, des manceuvres géostratégiques concernent 1’exploitation et le transport des
hydrocarbures provenant d’Asie et de la mer Caspienne et font émerger a la fois des relations
de coopération et de concurrence aux niveaux interrégional et international.

Cette coopération s’intensifie notamment afin de promouvoir des projets pour le
développement économique et social, mais également pour éviter 1’acheminement des
hydrocarbures et des marchandises par les routes russes et ukrainiennes. La Roumanie et la

1% Bocancea, C., op. cit., page 177.
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Serbie possedent des partenaires et des rivaux dans la construction du corridor eurasiatique.
L’artére de navigation Danube-Main-Rhin fait partie de la stratégie européenne souhaitant
voir son application a 1’horizon 2020. Mais I’Ukraine envisage de faire face aux volontés
européennes et a déja commencé la création de son canal de Bistroe entre la mer Noire et le
Danube. Le Danube et le littoral de la mer Noire (Constanta) doivent donc développer leur
activité et leur dynamisme afin de maintenir le niveau économique du pays et sa place
d’exception pour créer le corridor énergétique Europe-Asie. Cette situation géographique
offre a ’'UE une nouvelle dimension pour participer aux enjeux géopolitiques mondiaux,
notamment vers 1’Asie. L’Europe souhaite faire de la Roumanie et de la Serbie les acteurs
majeurs de la circulation énergétique par les corridors de la mer Noire et du Danube. La route
Est-Ouest traversant la Roumanie et la Serbie par le Danube, propose donc une alternative a
I’acheminement du pétrole et du gaz de la mer Noire vers I’Europe occidentale. Elle offre
I’opportunité aux pays de faire partie de la « nouvelle route du pétrole »'”°. Mais la Russie, en
position de force, souhaite laisser la Roumanie en dehors des chemins pétroliers.

De plus, les frontieres entre la Serbie et le Kosovo ne sont pas reconnues par Belgrade qui
maintient sa pression, et la frontiére entre la Roumanie et 1’Ukraine (au niveau du delta du
Danube) pose de nombreux problémes. Dans une Europe qui apprend a vivre ensemble, les
enjeux de puissance sont importants concernant le controle de cette zone de contact. En effet,
la situation géopolitique n’est pas favorable a une stratégie de type danubienne ou d’Europe
de Dl’est, étant données les relations de concurrence entre ces pays (document 2.4.). Les
sixieme'’" et septiéme'"? ¢largissements de la communauté européenne, concernant I’espace
européen postsocialiste, intégrent 1’aire balkanique pour des raisons essentiellement
géopolitiques et économiques. La volonté politique d’intégration-cohésion portée par 1'UE
sera donc difficile a mettre en ceuvre. Elle devra étre différenciée selon les horizons
géopolitiques et stratégiques du territoire et mettre en évidence les dynamiques locales,
régionales et nationales participant a un mouvement d’intégration continentale (document
24).

17 Cazacu M. (1999), « Le Danube dans le discours géostratégique et économique roumain », Géopolitique du
Danube, Imprimerie de France, Lonrai.

712007, Roumanie et Bulgarie

1722013, Croatie
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Document 2.4. Horizons géopolitiques et axes stratégiques de la Roumanie et de la Serbie
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Source : élaboration personnelle, d’aprés Rey V., Groza O., (2008), « Bulgarie et Roumanie,
un entre-deux géopolitique dans 1’Union », L ’Espace géographique, (4), Belin-Reclus

La Roumanie et la Serbie peuvent jouer un réle important dans la création d’une voie
d’acheminement des hydrocarbures évitant le territoire russe et ukrainien, convoité par la
majeure partie des pays européens. La Roumanie et la Serbie souhaitent jouer une place active
et déterminante dans le processus de transport, de raffinage du brut, et de redistribution des
hydrocarbures. Les projets de création d’oléoducs et de gazoducs empruntant le couloir
danubien du territoire roumain et serbe sont en cours de réflexion. En somme, la Roumanie et
la Serbie sont les pays pivots sur le tracé des flux économiques entre I’Europe et 1’Asie.
Toutefois, la situation de la région demeure instable du fait de la présence d’acteurs
d’importance comme la Russie et I’Ukraine et par les jeux de puissance qui s’exercent sur la
mer Noire. Dans cet espace multipolaire, les incertitudes stratégiques concernent les enjeux
d’usage et de controle de la mer Noire et du Danube. La Roumanie et la Serbie se doivent
d’étre sur le bon passage de circulation et d’approvisionnement énergétiques.

Par ailleurs, la situation actuelle des PECO est inquiétante du fait de 1’exode rural et de
I’émigration importante qui crée des « espaces en déclin ».
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2.4.1.2. Espaces en déclin : vieillissement et pauvreté de la population, facteurs
d’émigration et d’exode rural

Les campagnes roumaines et serbes affichent un indice de pauvreté parmi les plus élevés de
I’Union. En 2002, environ 80 % des foyers ruraux n’avait pas d’acces a 1’eau courante et
86 % pas de sanitaires' . Ce constat explique en partie ’exode rural trés fort qui engendre un
double défi pour la Roumanie : social et productif. Les flux migratoires d’origine rurale se
sont intensifiés de facon trés brutale « jusqu’a épuiser, en quelques décennies, les ressources
humaines rurales »'"*. Certains villages sont désertés par I’absence d’activité économique car
« la faible capacité du modeéle économique a redistribuer localement de la richesse pousse les
populations au départ » ' De plus, I'immobilisme du marché du travail pousse a
I’émigration. Le nombre de jeunes qualifiés qui partent vers les pays de I’Europe Occidentale
atteint des proportions inquiétantes. L’émigration vers les grandes villes et I’étranger crée une
accélération du vieillissement de la population rurale restée sur place. En effet, la Roumanie
et la Serbie sont confrontées a un grave déclin démographique, dii notamment au
vieillissement de la population, au déplacement de la jeunesse vers les grandes villes et aux
mobilités est-ouest. Nous considérons le facteur de pauvreté comme la principale source de
ces migrations. Selon B. Von Hirschhausen « Le vieillissement des populations dans les
espace laisse présager [’installation de grands vides démographiques »7¢ Aussi, le
vieillissement et 1’exode de ces populations rurales ne permet plus le renouveau des
campagnes.

La Roumanie et la Serbie sont les pays de 1’Union ou le niveau de dépopulation et de
décroissance régionale est parmi les plus élevées. A titre d’exemple, notons que le taux de
croissance naturelle de la population roumaine est de -2,7 %o et de 4,7 %o en Serbie. De plus,
le solde migratoire est d’environ -0,25 %o. L’exode rural et 1’émigration, induits par le fort
taux de chomage et de pauvreté, conduit a définir ces territoires comme des espaces en déclin.
Bien que la situation soit déja préoccupante, les prévisions démographiques sont tres
pessimistes (documents 2.5 et 2.6.)

' Von Hirschhausen B. (2008), « Intégrer les campagnes bulgares et roumaines : le défi de leurs différences »,
L’Espace géographique, (4), Dossier sur la Bulgarie et la Roumanie, Belin-Reclus

7 Muntele 1. (1994), « Le vieillissement de la population rurale en Roumanie depuis 1930 », L Espace
géographique, « La Roumanie », tome XIII, n° 4, p. 289-384

>Von Hirschhausen B. (2008), op. cit.

7%V on Hirschhausen B. (2008), op. cit.
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Document 2.5. Perspectives de vieillissement de la population en Europe

.
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Source : élaboration personnelle, d’aprés I’'UMS RIATE, UMR Géographie-cités, 2008, Eurostat

Document 2.6. Espace européen en déclin

Source : élaboration personnelle, d’aprés I’'UMS RIATE, UMR Géographie-cités, 2008, Eurostat
2.4.2. Développement sous tutelle européenne

La préparation de I’adhésion européenne est une stratégie adoptée et mise en place dans
I’ensemble des PECO a partir de 2000. Elle a pour objectif de les familiariser avec les
procédures et les politiques de 1’Union pour les aider & mieux bénéficier des programmes
communautaires. Le but est de faciliter leur conformité a 1’« acquis » communautaire, et
fonctionnellement, cela permet de regrouper I’ensemble des formes d’aides offertes par
I’Union dans le cadre des partenariats pour 1’adhésion. Les fonds européens sont une aide
financiére de I’'UE vers les pays en voie d’adhésion, dans le but de faciliter leur processus
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d’intégration, leur permettre de se développer, mais également de se mettre aux normes
européennes et d’intégrer « [’acquis communautaire ». L’européanisation est 1’instrument
favorisant 1’installation d’une « administration moderne et efficace, capable d’appliquer
I’acquis communautaire de la méme facon que les actuels Etats Membres »'”. Les
gouvernements roumains et serbes adoptent le Programme National pour 1’Adoption de
I’ Acquis (PNAA), et le Programme National pour I’Adhésion (PNA)'"®. Les efforts dans le
domaine social, économique et politique sont une condition de I’intégration. Ces stratégies
doivent orchestrer le rattrapage des PECO vers le mod¢le européen, notamment pour favoriser
la transition économique vers un marché fonctionnel dans un processus de globalisation, un
des criteres de ’adhésion a I’'UE

L’européanisation est considérée comme un « processus de construction territoriale,
institutionnelle et de valeur, orienté vers une certaine convergence d’échelle »'°. Les
processus d’européanisation de la Roumanie et de la Serbie doivent répondre aux exigences
de la construction du modéle européen, parmi lesquelles on compte I’harmonisation des
formes et des écarts entre les pays afin de dépasser la coupure entre Europe occidentale et
orientale. L’européanisation s’articule autour des concepts d’intégration et de différenciation
géographiques et doit étre en cohésion avec les écarts sociaux et économiques existants sur le
territoire. Mais, la crise profonde et prolongée qui caractérise la Roumanie et la Serbie
pendant la période de transition a des répercussions directes sur la construction du modéle
européen.

L’européanisation des PECO bénéficie d’une importante aide externe, mais ces pays sont sous
surveillance de I’UE. Bien qu’en 1989 I’ensemble des PECO souhaite retrouver son
autonomie décisionnelle concernant notamment la gestion de leur territoire, I’européanisation
confronte ces pays a une autorité décisionnelle. Paradoxalement, cette tutelle européenne
contribue au changement territorial des pays, notamment en imposant des directives. L’UE,
fournissant 1’argent assistance technique et matérielle nécessaire aux réformes, se réserve un
droit de regard sur 1’évolution, la direction et 1’utilisation des fonds octroyés. Les PECO ont
da accepter de recevoir des lecons de I’UE, des menaces de sanction et des ordres dans leurs
affaires intérieures. L "Union influence les propositions des programmes de développement et
a la tutelle sur 1"allocation des fonds. Le fonctionnement des programmes et les financements
européens dépendent beaucoup de I’UE car le pays bénéficiaire ne peut utiliser a sa guise les
fonds que lui fournit I’Union. Les priorités et objectifs sont définis a Bruxelles, qui choisit les
projets, le cadre juridique, procédural et financier de leur application. Ainsi, la Roumanie et la
Serbie définissent leurs objectifs et ’Union pense et organise la réalisation de ces derniers.
Une délégation de I’UE surveille, supervise et encadre 1’ensemble des programmes de
développement de ces pays.

2.4.2.1. Fonds européen opportunité et limites

La politique européenne n’est pas une politique d’assistanat. Les fonds européens ne doivent
pas se substituer aux investissements publics et privés mais les compléter. Ils ne doivent ni
désengager, ni déresponsabiliser les pays bénéficiaires'™. L’européanisation ne consiste pas
simplement a voir dans I’UE « une riche providence ». La politique d’européanisation repose

"7 Commission de 1998.

'8 Disponible a 1’adresse suivante : http://europa.eu/scadplus/leg/fr/lvb/e40108 htm

7% Groza O., Rey V., (2008), op. cit.

"% Brugere D., (2009), « L’assistance de I"'UE en Roumanie : Fonds de préadhésion et politique structurelle », in
ROUMANIE 1989-2009 : un bilan - acquis et défaillances vingt ans aprés, Mémoire pour ’Ecole d’Hiver de M.
F. Bafoil, Sciences Po, Paris.
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sur la coopération, 1’assistance technique et I’aide financi¢re. Les fonds de préadhésion
(annexe 2.2.) ont pour objectif de donner une premiere impulsion, indispensable a la
démocratisation et la modernisation étatiques. Le but est de faciliter une européanisation de
ces instances, et donc une harmonisation avec reste de I’Europe. L’Instrument d’aide de
préadhésion (IAP), pergu par la Serbie, remplace les anciens programmes PHARE '™, ISPA'#
et SAPARD'®, dont la Roumanie a bénéficié avant 2007. Ces programmes, et I’ensemble des
fonds de préadhésion, ont pour objectif commun de préparer les pays a assurer la bonne
réception et l'absorption d’une aide d’un montant bien supérieur : les fonds structurels.

Ces fonds ne prennent pas seulement la forme de transferts financiers, mais aussi de
jumelages ou de programmes d’assistance technique et technologique, pour favoriser la
transmission de savoirs faire. L’ assistance technique joue un role essentiel puisqu’elle assure
la bonne marche des projets, leur qualité et leur administration. Les mesures prises sont tres
variées : « [’amélioration de l'infrastructure, la construction des nouvelles villes et la
stimulation de l'industrie, les allégements fiscaux pour les entreprises qui s ‘installent dans les
régions défavorisées. »'**. 11 s’agit principalement de promouvoir une meilleure utilisation du
capital humain : favoriser I’éducation, la formation et 1’équipement afin que les populations
prennent part activement aux transformations économiques de leur pays. Les fonds
constituent 1’outil représentant les institutions démocratiques, une aide a I’Etat ainsi qu’une
mise en application de la législation européenne. Leur but est de dynamiser et de
responsabiliser les administrations : aide a la transition et renforcement de la capacité des
institutions.

Ces financements doivent permettre la mise en avant de trois principes ayant comme principal
objectif '**de favoriser le développement. Ils sont polarisés, c'est-a-dire inégalement répartis
selon les besoins, afin d’assurer une certaine équité. Cette répartition permet la croissance sur
I’ensemble du territoire, par I’implantation multipolaire et multidirectionnelle des projets. La
polarisation des fonds induit une cohésion, caractérisée par la correction des inégalités entre
les territoires et les pays européens. Le but est de gommer les écarts et de favoriser la
concertation fondamentale entre le pays bénéficiaire et 'UE'®. Ces fonds sont répartis en
fonds de cohésion qui encadrent et financent les projets relatifs a ’environnement et aux
transports, etc. Les programmes opérationnels (PO) (annexe), intégrent les Plans nationaux de
développement (PND).

Mais le rapport de la Cour des Comptes européenne publié en 2006'®" souligne et critique

vivement les difficultés que rencontrent la Roumanie et la Serbie. Il rappelle les retards dans
les différents programmes financés par les fonds européens, qui sont inachevés, interrompus
ou vidés de leur sens. Dans des domaines aussi techniques que le transport et
I’environnement, il a ét€¢ beaucoup reproché a ces fonds d’étre mal ciblés et utilisés. La
corruption et le manque de capacité d’absorption ont été¢ vivement critiqués. De plus, il

semble que I’'UE ait « surestimé la capacité de gestion et [...] fixé [...] des objectifs et des

181
182

Poland and Hungary Assistence for Restructuring the Economy, crée en 1989

Instrument for Structural Policies for Preaccesion, mis en ceuvre en 2000

' Special Accesion programme for Agricultural and Rural Development, mis en place en 2000

'* http://www.answers.com/topic/regional-policy

"85 http://www.romania-central.com/economy-of-romania/4-assessment-of-the-romanian-economy/4 1 -romania-
in-the-european-union-eu/romanian-policy-makers/

'% Brugere D., (2009), Op. Cit.

87 Cité dans Verluise, P., in « Le programme PHARE en Bulgarie et en Roumanie. Que dit la Cour des
Comptes ? Le courrier des pays de [’est, novembre 2006. Disponible a I’adresse http://www.regard-
est.com/home/breve contenu.php?id=688
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délais trop ambitieux »"**. Ces projets se heurtent & ’incapacité des administrations locales a
gérer les fonds compte tenu de manque de capacité d’absorption, ce qui crée des blocages
administratifs et structurels. Les obstacles auxquels se confrontent actuellement la Roumanie
et la Serbie trouvent principalement leur source dans le manque d’expérience et d’élaboration
de grands projets avec les standards européens.

2.4.2.2. Corruption : crise de confiance et déligitimation de ’Etat

L’européanisation et la démocratisation doivent passer par la lutte contre la corruption,
fortement présente dans ces pays. Elle est identifiée comme le probléme le plus grave de la
transition par I’UE les ONG comme Transparency International. La Roumanie et la Serbie
font 1'objet d'un mécanisme de surveillance par Bruxelles afin de réformer une justice minée
par des années de dictature et de mieux lutter contre la corruption de haut niveau. Un
Mécanisme de coopération et de vérification (MCV) a été mis en place afin d’encadrer, de
faciliter et de surveiller les réformes concernant le systeme judiciaire, ainsi que la lutte contre
la corruption. Le MCV observe et contrdle les réformes et les progres, il souligne dans son
rapport de 2008 que « le gouvernement ne déploie pas suffisamment d’efforts pour faire
adopter des propositions législatives [...] telles qu’un nouveau code de procédure pénale ou
des mesures de lutte contre la corruption»'™. La concertation oblige les dirigeants a se plier
aux exigences de transparence, qui constituent une des requétes fondamentales de ’'UE en
terme de politique budgétaire. Pour tenter de résoudre la corruption, le gouvernement roumain
crée en 2002 le Parquet National Anticorruption (PNA), ultérieurement nommé Direction
Nationale Anticorruption (DNA). Il doit prouver son indépendance et son efficacité dans une
démarche de prévention et d’élimination de la corruption. La politique de prévention et de
lutte contre les illégalités et les fraudes passe par le Département pour la Lutte Anti Fraude
(DLAF), créé en 2005. Ce dernier a pour objectif de controler 1’obtention, le déroulement et
I’utilisation des fonds des programmes d’assistance de I’'UE. La DLAF a mis en ceuvre, avec
I’aide de I'Office européen de Lutte Anti Fraude (OLAF) et d'une délégation de la commission
européenne, la « Stratégie Nationale de Lutte Antifraude pour la protection des intéréts
financiers de I"UE en Roumanie »"*°. Cette stratégie a pour objectif de prévenir la fraude,
d’augmenter la transparence des administrations, de mieux distribuer les fons européens ; en
somme, de promouvoir la démocratie. L’investissement, le jumelage et 1’assistance technique
sont des outils mis en ceuvre pour lutter contre le fléau de la corruption qui persiste. Aussi, la
surveillance de I’UE passe par le Cadre Financier Indicatif Pluriannuel des IAP (CFIP), ainsi
que par 1'Initiative Internationale pour la Transparence de I’ Aide (IITA). « Cependant, la lutte
contre la corruption ainsi que les réformes du systeme judiciaire stagnent, malgré le fait que
le gouvernement assume devant le Parlement la responsabilité d’un vaste paquet législatif
anti-corruption »'', et les résultats son relatifs.

Par ailleurs, la corruption dans ces pays concerne souvent les secteurs de I’aménagement et de
I’urbanisme touristiques en espaces protégés. On peut citer les exemples suivants concernant
le site protégé Natura 2000 pour illustrer ces propos. En 2010, le tribunal oblige
I’administration du parc naturel de Putna Vrancea a donner un avis favorable a la construction
d’un complexe touristique. L’Agence Régionale pour la Protection de I’Environnement
(ARPM) de Constanta donne un avis favorable en 2010, pour la construction du Complexe

188 +p.:
ibidem
'8 Rapport de la Commission Européenne sur les progrés réalisés par la Roumanie daté du 3 juillet 2008:
http://ec.europa.eu/dgs/secretariat _general/cvm/docs/romania_report 20080723 fr.pdf
"% http://bruxelles.mae.ro/index. php?lang=fr&id=3 1 &s=12537&arhiva=true
191 1p.:

Ibid

2 http://www.natura2000.ro/resurse/mass-media/communicate
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http://www.lemonde.fr/justice/
http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/premier-groupe/lutter

Monahal (des monastéres) a Dinogetia. De méme, 1’exploitation mini¢re de Muntii Trascaului
(Alba) par la sociét¢ SC Kemna, est également un signe de corruption des agences de

protection de l'environnement'*.

La perception d’une corruption généralisée a tous les niveaux de la classe politique, ainsi que
le déclin des prestations sociales comme les soins médicaux et I’éducation, entrainent une
perte de confiance de la population envers I’Etat. En 1998, 70 % des Roumains se déclarent
peu ou pas du tout satisfaits du mode d’utilisation de leurs impéts'®*. Les institutions dans
lesquelles les roumains et les serbes ont le plus confiance sont I’Eglise (entre 80 et 90 %) et
I’armée (70-80%). Il ne s’agit pourtant pas des institutions les plus illustratives de la
démocratie. La faiblesse des politiques, de la société civile et le manque de visibilité dans
I’utilisation de D’argent public, expliquent le manque de confiance des -citoyens.
Paradoxalement, les Roumains et les Serbes demandent beaucoup a un Etat dans lequel ils ne
font plus confiance. Ce contexte de corruption généralisé et le manque de mesures sociales
impliquent une baisse du niveau de vie et entrainent une crise de confiance et une
délégitimation de I’Etat.

Néanmoins, la politique européenne a permis de mettre en place des projets de développement
d’envergure, notamment concernant la régionalisation, le développement des réseaux de
transport et la protection du patrimoine naturel et culturel, programmes essentiels au
développement touristique de la Roumanie et de la Serbie.

2.4.3. Principaux programmes d’européanisation
2.4.3.1. Mise en place d’une gouvernance multiniveau
2.4.3.1.1. Politique de régionalisation et développement du polycentrisme

Au vu du contexte dans lequel se trouve la Serbie et la Roumanie au début des années 1990,
les politiques de décentralisation et de régionalisation du territoire ont été négligées et quasi-
inexistantes dans 1’action du début de transition. Ce n'est qu'en 2000 que la régionalisation
prend une réelle place dans la politique des PECO visant l'européanisation. Sans
I’engagement et la pression active de 1"UE envers 1'Etat concernant 1'élaboration des plans de
développement régionaux, la politique régionale n'aurait pas pu voir le jour. L’UE appelle ses
pays membres a une gouvernance territoriale « décentralisée » et « régionalisée »."”> Le
préambule de I’ Acte unique européen (1986) recommande de « promouvoir un développement
harmonieux de [’ensemble de la Communauté, en visant a réduire [’écart entre les diverses
régions et le retard des régions les moins favorisées ». Ces politiques régionales répondent a
un concept de fragmentation du territoire, une division. « La régionalisation est le processus
par lequel s’opere la construction d’un nouvel espace d’action publique ayant pour objet de
promouvoir un territoire, infranational, mais supralocal, par la mobilisation de son tissu
économique et par le développement de son potentiel, voire par la mobilisation des ressorts
identitaires et des solidarités locales ou régionales »'°. La région offre une vision

193 Association ONG Natura 2000: http://www.natura2000.ro/news/view.php?news_id=495

%% Voicu, M., (2005), Ce fel de bundstare isi doresc romdnii ? Despre legitimitatea politicilor sociale in
Romdnia, Editura Expert Projects, p 78

"% Drechselova L., (2009), « Les politiques régionales en Roumanie : entre absence et mise en ceuvre
artificielle », in ROUMANIE 1989-2009 : un bilan - acquis et défaillances vingt ans aprés, Mémoire pour
I’Ecole d’Hiver de M. Frangois BAFOIL, Sciences Po, Paris.

% Boulineau E., Suciu M. (2008), « Décentralisation et régionalisation en Bulgarie et en Roumanie. Les
ambigiiités de 1’européanisation », L espace géographique, op. cit.
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« nécessaire a toute réflexion politique portant sur la réorganisation des collectivités locales
et sur une éventuelle réforme administrative »*’, mais également sur des « ajustements aux
changements technologiques et organisationnels du secteur économique, au niveau mondial
pour les entreprises et aux niveaux régionaux pour les sociétés »*.

Le syst¢tme administratif doit €tre repensé pour promouvoir un égal développement du
territoire. Ainsi, il doit s’assurer que la croissance est équitablement répartie sur le territoire
afin de ne pas creuser les inégalités et contrer une force qui concentrerait les bénéficiaires du
développement sur une partie du territoire. Cela répond aux objectifs de participation
équilibrée des régions au développement socio-économique : « réduction des écarts entre les
différentes régions et réduction du retard des moins favorisées »'°. La régionalisation a
adopté un systeme de gouvernance mutiniveau qui accompagne la décentralisation. Son
ambition est de diminuer les inégalités territoriales, entre les régions, a travers la stimulation
des zones sous-développées, dans une stratégie de prévention de nouvelles inégalités (a

nuancer car dans les faits ca n'est pas le cas). Le concept de « multilevel governance »*”,

corrélé a une politique de décentralisation, est progressivement mis en place grace a la
préexistence des autorités locales. Ces politiques tendent a favoriser le potentiel de chaque
région, en vue d’assurer 1’amélioration des conditions de vie de leurs habitants. Une voie est
proposée par 1'UE, qui met en avant « la mobilisation des acteurs économiques et sociaux
dans les réseaux régionaux »*'. Celle-ci met 1’accent sur 1’association et la participation

citoyenne.

La politique régionale est basée sur les principes suivants : décentralisation du processus de
prise de décisions vers des entités locales, partenariat entre tous les participants au
développement régional et au cofinancement des activités. La décentralisation induit un
« transfert de compétences de I’Etat a ses collectivités territoriales ou établissements publics
de niveau inférieur. Elle vise a donner a ces entités des compétences, des ressources propres
distinctes de celle de I’Etat »’”*, et permet de « mettre sur pied des administrations
compétentes et de favoriser 1'engagement citoyen. »*. En plus de la régionalisation, I'UE
favorise la décentralisation par la mise en place d’un polycentrisme en tant que solution
alternative a la centralité de Bucarest et de Belgrade utilisée durant la période communiste. Le
polycentrisme se définit comme un « développement territorial équilibré obtenu grdace a une
bonne répartition des activités »***. 1l fait intervenir les grandes agglomérations (métropoles)
afin de coordonner un développement cohérent et équilibré du territoire national par le biais
des poles de croissance urbains. L’émergence d’un polycentrisme dans le développement
territorial est principalement un enjeu politique de gestion spatiale, mais constitue également
la clé de I’innovation de la reconstruction des systémes urbains du territoire national.

Les enjeux financiers de la décentralisation, et particulierement de la régionalisation sont trés
importants car les fonds européens sont dirigés sur les régions. La division administrative

7 Rey V. (1994), « La question régionale dans I’espace roumain », L ’Espace géographique, « La Roumanie »,
tome XIII, n° 4, p. 289-384.

"% Ibid

199 http://www.allbusiness.com/environment-natural-resources/pollution-environmental/9550342-1.html

2% Gouvernance a multuniveau

21 Bafoil, F., (2006), Europe centrale et orientale, Mondialisation, européanisation et changement social,
Presses de FNSP, France, P. 284

%2 Boulineau E., Suciu M. (2008), « Décentralisation et régionalisation en Bulgarie et en Roumanie. Les
ambigiiités de 1’européanisation », L espace géographique, op. cit.

293 Bafoil, F., (2006) Op. Cit.

% Turcanasu G., Rusu A. (2008), « Le systéme des villes en Bulgarie et en Roumanie. Quelles perspectives pour
un polycentrisme ? », L espace géographique,(4), Dossier sur la Bulgarie et la Roumanie, Belin-Reclus
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régionale est le résultat de 1"activité de 1'UE, qui a souligné la nécessité d’avoir des régions
viables pour la mise en ceuvre des fonds. Aussi, les actes de développement régionaux mettent
en place la division administrative correspondant aux NUTS (Nomenclature des Unités
Territoriales Statistiques™”) : NUTS I Roumanie et Serbie, NUTS II huit régions de
développement en Roumanie et cing en Serbie, NUTS III départements, NUTS IV

municipalités’®. Les régions correspondent aux NUTS II et sont constituées par un
regroupement de 5 ou 6 départements (document 2.7.).

Document 2.7. Nouvelles divisions administratives régionales en Roumanie et en Serbie
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" Macédoine Centre Belgrade
Nord-Ouest
on es - Ouest et Sumadija
Ouest K.
osovo
B Bucarest
Sud-Ouest Frontiéres nationales
Sud

—— Frontiéres départementales

Source : élaboration personnelle

Malgré tous les bienfaits visés, la régionalisation roumaine et serbe est tres critiquée. Ce
niveau de décentralisation a négligé les affinités culturelles et historiques des régions
traditionnelles, ainsi que les diversités et disparités territoriales. Aussi, le processus de
régionalisation implique une difficile conciliation entre le respect des différences et des
pratiques de gestion et une volonté d homogénéisation, car « la région exprime la fagon dont
s ‘organisent les diversités et les différences élémentaires pour produire une ressemblance et
une entité-identité supérieure plus complexe. »*’. V. Mihailescu souligne que 1'Etat,
territorialement délimité, est une forme classique de 1’organisation administrative en Europe.

2% http://www.marche-public.fr/Marches-publics/Definitions/Entrees/NUTS_Union_Europeenne.htm
2% FDI_REGIONAL DEV

27 Rey V, Saint-Julien T., (2005), Territoires d'Europe la différence en partage ; ENS Editions, France
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Celle-ci favorise « des effets d’homogénéisation sociale, culturelle, comportementale
introduits par l'appartenance au méme systeme étatique de regles, qui progressivement
sécrétent de 1'identité collective nationale »***. 11 peut sagir d"un aspect culturel qui favorise
les minorités, mais peut aboutir a « des revendications d’autonomie et mettre en danger
['unité nationale. »*™. Ainsi, ces réformes ont été mises en place sans conviction et avec une
grande incohérence, il s’agissait d'un effet d'annonce afin de répondre aux demandes de 1I’UE.
L’Union accuse la Roumanie et la Serbie d’avoir effectu¢ des divisions administratives
artificielles car les entités territoriales sont beaucoup trop éclatées et inégales. De plus, les
régions n'ont qu’un statut d’ONG publique (sans personnalité) et n’ont pas de responsabilité.
En effet, elles sont ainsi dépourvues de responsabilité administrative, juridique et fiscale, ce
qui les rend artificielles. L’Union considére ces notions comme créatrices de la
démocratisation des systémes administratifs, alors que la Serbie et la Roumanie les pergoivent
comme la modernité postcommuniste. Les processus de décentralisation et de régionalisation
sont mis en place de facon incohérente et sans grande conviction par les politiques et
gestionnaires territoriaux, qui répondent aux demandes de I’UE sans vraiment en comprendre
le sens. Les réformes sont considérées comme des signes d’européanisation plutdt que comme
des moyens de gestion de 1’espace. En somme, les politiques régionales sont caractérisées par
la mise en place d’une organisation administrative nouvelle sous I’impulsion de I’UE.
Cependant, les réformes visant la décentralisation demeurent souvent inefficaces, ce qui limite
le succes de la régionalisation. Certaines de ces régions remplissent une fonction importante
puisqu’elles sont frontaliéres de toute 1"UE. La tendance tend a simplifier la circulation pour
les membres de I'espace Schengen, et a l'inverse, a controler les flux plus sévérement pour les
autres. Les frontiéres et la coopération transfrontaliére représentent la nouvelle dimension du
voisinage.

Par ailleurs, I’exode rural vers les métropoles, crée une forte ruralité des grandes villes
balkaniques, qui oscillent entre modernité et traditions rurales. L’attractivité des villes, par la
concentration des services et du travail, a eu une influence sur la crise des villages et des
campagnes. Le devenir des campagnes et fortement dépendant de celui des villes.

2.4.3.1.2. Métropoles balkaniques : entre ruralité et modernité

Le premier constat, lors de I’entrée dans une grande ville balkanique, est I’alignement des
rangées de grands ensembles d’habitations de I’époque communiste. Ensuite, le caractére
rural s’impose soudainement, parfois au sein méme de ces blocs d’immeubles. Le phénomene
de la fuite des campagnes vers les grandes villes donne une empreinte rurale aux métropoles
balkaniques. Selon M. Guest, « la ruralité est un élément constitutif essentiel pour le tissu et
le mode de vie urbains des Balkans »*°. La ruralité des villes balkaniques est maintenue grace
aux origines rurales des populations urbaines en Europe de I’Est*'!. La croissance urbaine et
démographique conserve une forte caractéristique rurale dans les grandes agglomérations. La
concentration de la population rom et rurale, qui s’intensifie au centre des grandes villes,
amplifie ce sentiment de ruralité dans la ville. « Les chariots a pneus des Tziganes traversant

2% Mihailescu, V., (2006), Temps et espace de la différence in Territoires d'Europe la différence en partage,
sous la dir.de V. Rey et T. Saint-Julien, ENS éditions, France p.24

29 Bafoil, F., (2006), Europe centrale et orientale, Mondialisation, européanisation et changement social,
Presses de FNSP, France, P. 283

219 Gruet S., (1997), « La raison et le sens », Poésies, Architecture, Arts, sciences et philosophie », éd. AERA,
n°6.

1! Cest le cas aussi a ’Ouest, mais les origines sont plus lointaines
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au galop les carrefours des axes a six voies »*“attestent de la ruralité des villes. V. Rey met
en évidence que la ville balkanique « n’exclut ni les basses densités d’habitat, ni I’activité
agricole parfois trés importante »**. Les grandes villes balkaniques conservent ainsi un
paysage rural, renforcé également par la présence d’animaux. Mais cette ruralité des grandes
villes balkaniques contraste et se confronte a leur modernité.

La modernisation récente et de plus en plus rapide est visible, notamment par la
transformation des maisons du début du siécle des centres-villes, en magasins, bureaux et
restaurants. De plus, on assiste ces derniéres années au développement de nouveaux quartiers
résidentiels et de centres commerciaux de derniére génération (malls). Cela différe avec le
caractere rural des villes balkaniques. Notons que les nouveaux centres commerciaux sont
construits en périphérie des villes, et proposent de nombreuses activités de loisir au sein de
ces malls (cinémas, centres sportifs), ce qui conduit a une « loisirification périurbaine ». Les
grandes villes des Balkans (Cluj-Napoca, Timisoara, Bucarest et Belgrade), sont depuis
quelques années en forte mutation urbaine. Les quartiers résidentiels et les centres
commerciaux se développent trés rapidement, notamment en périphérie des métropoles
(document 2.8, 2.9., et 2.9).

Document 2.8. Nouveaux espaces commerciaux et résidentiels a Oradea
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12 Guest M., (2002), « La ruralité des capitales Balkaniques : le cas de Sofia » Association frangaise d’études
sur les Balkans, Etudes balkaniques : état des savoirs et pistes de recherche, Paris, p.19-20
B Rey V., (1982), « La croissance urbaine en Roumanie », Annales de Géographie, n° 507, p.669-702.
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Document 2.9. Quartier résidentiel d’« Europea », au sud d’Oradea

Source : photos personnelles, terrain 2012.

Document 2.10. Nouveaux espaces commerciaux et résidentiels a Cluj-Napoca
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Les grandes villes balkaniques se transforment rapidement en métropoles européennes, mais
conservent des caractéres ruraux encore trés visibles. La course des grandes villes vers la «
modernité et les acquis européensy s’effectue par mimétisme. Cependant, plusieurs espace-
temps se cOtoient et géncrent des écarts sociaux, de plus en plus importants, entre les
habitants. Cette tendance fragilise le systéme urbain et ses structures de gestion.
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2.4.3.2. Développement des infrastructures de transport

Les projets de modernisation se concentrent sur le développement des infrastructures de base.
Il s’agit d’harmoniser aux normes européennes la construction des routes, des rails, des
canaux etc., dans le but d’intégrer les corridors paneuropéens. Cet objectif est un pré-requis
indispensable pour permettre la croissance économique. Parmi les infrastructures, celles
favorisant les déplacements sont une priorité pour la Roumanie et la Serbie. Il est prévu la
construction de 1 400 kilometres de routes neuves ou modernisées. Les infrastructures mises
en place (aéroports modernisé€s, routes nationales, ponts transnationaux, etc.) constituent un
socle indispensable a la poursuite du développement. L’équipement routier du pays demeure
trés limité et vétuste, du fait du manque d’entretien et de moyens financiers pour le
moderniser. La seule autoroute existant dans le pays relit Bucarest a Constanta. Mais de
grands projets sont en cours. L’autoroute reliant Cluj-Napoca a Bucarest est en voie de
construction avec le support d’entreprises francaises (Bouygues). Par ailleurs, la vitesse
moyenne de circulation sur les routes nationales est faible (d’environ 50 km/h.), étant donné
I’état trés dégradé de 1’asphalte. Cela influence le temps de déplacement de la population
locale et des touristes.

Le réseau ferroviaire roumain et serbe est assez dense, mais tres vétuste. La vitesse moyenne
des trains les plus rapides (accelerat) ne dépasse pas 50 km/h. A titre d’exemple, notons qu’il
faut 16 heures pour rejoindre Timisoara de Iasi (environ 550 km.). De plus, les trains et les
rails n’étant pas modernisés, la qualit¢é du confort des passagers est mauvaise (pas de
chauffage ni d’air conditionné, rames non électrifiées). Cependant, on constate I’arrivée de
nouvelles rames issues du systéme ferroviaire frangais.et de compagnies privée.

Concernant le trafic aérien, on observe une forte centralisation des vols sur Bucarest. Le trafic
est assuré par des compagnies nationales comme « Tarom » et « AirCarpates ». Au niveau
international, on constate I’arrivée récente de compagnies « low cost » (Ryanair, Wizzair,
etc.), reliant la Roumanie aux principales capitales européennes. Ces compagnies négocient
I’aménagement et la modernisation des aéroports vétustes de I’époque communiste, en
¢change de I’exclusivité des lignes aériennes. Néanmoins, notons que le trafic aérien est assez
faible dans le pays. Constanta, principale ville touristique du littoral, enregistre moins de
100 000 arrivées par an. Pour ce qui est du trafic fluvial, il se concentre sur le littoral de la
mer Noire et le long du Danube. Les bateaux de transport de marchandises entrent dans le
Danube soit par le canal de Constanta, soit par le canal de Sulina (porte de delta). Le trafic
portuaire est, comme nous I’avons vu dans la partie précédente, un des enjeux géostratégiques
majeurs du pays et de I’Europe. L’arrivée des ressources matérielles et énergétiques en
provenance de I’Est empreinte les zones cotieres roumaines. Ces ressources poursuivent leur
route vers I’Europe occidentale par le Danube. Le port de Constanta représente 1’atout
principal de la Roumanie dans ces projets, car il posséde déja des raffineries de pétrole, des
terminaux spéciaux pour le pétrole brut, les minéraux et le charbon, des réservoirs et des
portes-containers. Mais son infrastructure, datant de la période communiste, est trés vétuste et
nécessite une modernisation importante et trés coliteuse. Toutefois, les réseaux de transports
se sont considérablement développés ces dernieres années (document 2.11.)
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Document 2.11. Réseaux de transport roumain et serbe
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2.4.3.3. Mise en place d’un systéme de protection du patrimoine naturel et culturel

La Roumanie et la Serbie, comme la majorité des ex-pays communistes, n’ont pas souhaité
créer de grands espaces protégés sur leur territoire. L’européanisation impose la mise en place
d’une nouvelle politique environnementale. Cette derniére se consacre a la préservation du
patrimoine naturel et culturel, par la mise en place de systemes de protection (création de
réserves et parcs naturels, nationaux etc.). Le patrimoine culturel bénéficie également de
protection spécifique, sous I’impulsion de I’'UE et de P'UNESCO. Un des objectifs est de
rendre attractif ces espaces en valorisant leur potentiel touristique. En effet, le tourisme est un
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facteur de développement local. Les nouvelles politiques de conservation interpellent de plus
en plus le public a la création de discours participatif ou concerté, afin d’impliquer les
communautés locales et les visiteurs aux projets de conservation et d’aménagement de
I’espace®™.

L’enjeu de la protection du patrimoine naturel et culturel est primordial étant donnée la
richesse de ces territoires. En effet, on constate une importante présence de grande faune
(ours, loups, lynx, etc.), et des espaces d’exception (Carpates, Danube et son delta, etc.).
Considérant que les espaces les plus vulnérables sont souvent les plus attractifs pour le
tourisme, les autorités souhaitent orienter le secteur touristique vers la pérennité (tourisme
durable), notamment pour minimiser I’impact de la fréquentation touristique. « Le
développement d’un tourisme durable répond aux besoins des touristes et des régions qui les
accueillent, tout en ménageant et améliorant les possibilités futures. 1l doit se traduire par
une gestion de toutes les ressources permettant a la fois de satisfaire les besoins
économiques, esthétiques et sociaux, et de préserver l’integralité culturelle, les écosystéemes,

T \ o . 215
la biodiversité et les systemes de soutien a la vie »™ .

La protection de I’environnement dans les pays d’Europe de I’Est est consécutive a
I’implantation de réseaux et de l’influence des directives européennes. On retrouve en
Roumanie et en Serbie, comme dans la plupart des pays, une classification des espaces
naturels a protéger assez restreinte. La sensibilisation a 1’échelle européenne est apparue a la
suite d’une prise de conscience de la détérioration constante des milieux et de la disparition
progressive de nombreuses espéces rares. La réglementation européenne impose également
aux Etats membres de définir des zones spéciales de protection et de conservation, ainsi que
des sites d’importance communautaire (SPA-SAC). De plus, les directives « Habitats » et
« Oiseaux », qui intégrent un cinquiéme de 1’espace européen”'®, ont été mises en place pour
une meilleure gestion du patrimoine®'’. Elles recouvrent plus de 15% des territoires
nationaux roumain et serbe. Des réseaux internationaux en faveur de la protection de
I’environnement ont été implantés en Roumanie et en Serbie au début des années 2000. Parmi
eux, « Natura 2000 » est le plus vaste programme mondial concernant la protection de
I’environnement. Aussi, les sites sont classés selon les différentes catégories de 1’Union
mondiale pour la nature 218 (annexes 2.3.).

Les principaux espaces protégés concernent le patrimoine naturel et culturel (document 2.12.).
Il s’agit de parcs, réserves, et site patrimoniaux remarquables, comme les monasteres, églises,
et forteresses, tres convoités par les touristes.

21 Beuret J.E., (2006). La conduite de la concertation, Paris, L’Harmattan.
% perret B. (2011), Pour une raison écologique, Paris, Flammarion.

216 http://www.natura2000.ro/reteaua/romania/.

27 Lazzarotti O. (2011), Patrimoine et tourisme, Belin.

% Ancienne Union internationale pour la conservation de la nature (UICN)
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Document 2.12. Principaux espaces protégés en Roumanie et Serbie
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La superposition entre les anciennes et nouvelles aires protégées (réserves ou site Natura
2000 au sein de parcs naturels et nationaux) induit une mauvaise répartition des acteurs au
sein des mémes espaces (annexe 2.4.) et implique certains conflits. Un nombre trop important
de gestionnaires sur une méme zone peut parfois rendre difficile la lecture et la
compréhension des enjeux institutionnels. Cela engendre une gestion désorganisée de la
protection de ’environnement sur le territoire. Par ailleurs, les études concernant la qualité
des eaux, relatives aux directives cadre eaux (BCE), mettent en évidence une mauvaise qualité
des eaux du Danube a partir de la Hongrie. De méme, une analyse de la qualité¢ des eaux des
affluents du Danube, que j’ai pu effectuer en collaboration avec P.-A. Mannoni (UMR
Espace), met en évidence un changement brutal au niveau de la frontiere entre la Roumanie et
la Hongrie (annexe 2.5.). Cela met en évidence une application trés relative des directives
européennes.
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Aussi, pour gérer ces espaces, des agences de protection de la nature (APM?" et ARPM**)
ont été mises en place. Cependant, en Roumanie, de nombreux parcs ont été créés par la Régie
nationale des foréts Romsilva®®!, qui gére I’exploitation des zones boisées. Un probléme
¢thique émerge alors : comment I’exploitant gere-t-il ces parcs de facon rationnelle ? Les
Etats roumain et serbe considérent que les forestiers sont les plus aptes a gérer ces zones
protégées. Toutefois, de nombreux abus sont visibles : coupes claires en zones protégées ;
falsification et dépassement des quotas de chasse ; autorisation de prélévement d’especes
vulnérables comme I’ours sont autant de dérives constatées. On peut observer de nombreuses
coupes d’arbres au sein de 1’espace protégé (réserve nationale). La vente du bois s’effectue
directement sur le bord de la route sans réelle discrétion (document 2.13).

Document 2.13. Coupes de bois et captures d’ours dans les monts Apuseni

Source : photos personnelles, terrain 2012.

Aussi, bien qu’imparfait, la mise en place des programmes de régionalisation, développement
des réseaux de transport et du systéme de protection de I’environnement, ont favorisé 1’arrivée
des IDE et le développement de la compétitivité des PME, faisant émerger de nouvelles
opportunités.

2.5. Nouvelles opportunités de développement : compétitivité des PME, IDE, des services
et du tourisme

Augmenter et encourager la compétitivité économique a long terme permet de faire en sorte
que I’économie ne repose pas uniquement sur le faible colit de la main d’ceuvre, afin de
favoriser une évolution positive du niveau de vie. Les fonds européens doivent permettre de
soutenir les entreprises, la recherche et les services. La définition du concept de compétitivité
a été proposée par la Commission européenne : « la compétitivité est fonction de la

1% Agentii de Protectie a Mediului (Agence de protection de 1’environnement au niveau départemental).
20 Agentii Regionale de Protectie a Mediului (Agence de protection de 1’environnement au niveau régional).
! Equivalent de I’Office national des foréts en Roumanie
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productivité qu’un pays, une région ou un groupement d’entreprises présents sur un territoire
donné (cluster), utilise ses ressources humaines et financiéres ainsi que ses ressources
naturelles. La productivité est le facteur déterminant du niveau de vie (salaires, rendement du
capital, bénéfices tirés des ressources naturelles). »*** Plus spécifiquement, la compétitivité
régionale « peut également se mesurer a la capacité d’un territoire donné, structuré
politiquement, a soutenir une croissance économique dans le moyen et le long terme. »2

Les politiques de développement sont en plein essor, grace a 1'implication des acteurs locaux,
des administrations, mais également des Petites et Moyennes Entreprises (PME) et des
Investissements Directs Etrangers (IDE). Apres 2000, la période de croissance se caractérise
par un afflux croissant d’IDE. L’émergence des flux internationaux provoque l’arrivée de
fonds et d'investisseurs étrangers. La raison principale de 1’arrivée des IDE en Roumanie et en
Serbie est le bas colit de la main-d’ceuvre, ainsi qu’un marché en plein développement. Mais,
il faut préciser que ce bas colit est seulement une raison provisoire d’attractivité. Pour
maintenir 1’intérét des IDE, d’autres raisons potentielles d'attractivité doivent étre promues.

L’individualisme, I’initiative privée et 1’entreprenariat propres aux sociétés capitalistes
occidentales, sont longtemps niés par le communisme. Ils ne se font sentir que lentement et
n’enregistrent pas de progres spectaculaire car, comme le souligne L. Boia « /’aide de I’Etat
est préférée aux risques de la libre initiative »??? Les petites et moyennes entreprises
représentent un potentiel important pour le dynamisme et le développement, elles sont les
composantes qui peuvent contribuer a la cohésion économique et sociale. La croissance des
PME est actuellement assez importante, notamment dans le secteur des services et du
tourisme. Apres 2000, on assiste au développement sans précédent du secteur des PME et «
’émergence dynamique des services»’”. Parmi l'ensemble des PME, 32 % s’oriente vers
I'industrie, 26 % vers la construction, 20 % vers l'agricultureZ%. Parmi les secteurs porteurs
de la transition, on trouve les technologies de I’information et de la communication (TIC),
notamment la communication mobile. Cette derni¢re a eu la dynamique la plus marquée dans
I’extension territoriale. Ce marché a été partagé entre deux entreprises, CONNEX (a capital
majoritaire canadien) et DIALOG (a capital majoritaire francais), trouvées dans une intense
concurrence. Notons que la couverture de I’ensemble du territoire a été tres rapide et que le
réseau internet est désormais le second au monde aprés la Corée de sud®”’.

Une autre composante d’une politique réussie est la stimulation du tourisme et de I'hotellerie,
qui permet de promouvoir les spécificités régionales. La stimulation du tourisme est un
facteur important de la politique actuelle des PECO. Le secteur touristique est porteur d'un
certain dynamisme et suppose un investissement dans les infrastructures et aménagements. La
diversification des ressources et I’intégration des activités comme le tourisme dans le tissu
¢conomique sont un enjeu majeur de développement local pour la population rurale, comme
le considere ’UE. Le tourisme peut représenter une composante principale des ressources, car
il peut aider a atteindre quelques autres objectifs plus larges établis par le gouvernement :

222 wallonie.be/apps/spip/IMG/doc/competitivite_regionale.doc+comptitivit+Commission+europeennefr

> ibid
** Boia, L., (2003), La Roumanie. Un pays a la frontiére de I’Europe, Les Belles Lettres, p 212
** Dobraca, L., (1997), La dynamique récente des services en Roumanie et la perméabilité¢ de ’espace
géographique, Academia de Studii Economice, Bucuresti
z: http://1gi.osi.hu/publications/2007/368/FDI_Regional Development Romania.pdf
Ibid
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amélioration des conditions de vie, diminution de la pauvreté, intensification des relations
228
entre des pays.

Conclusion du chapitre deux

Malgré une période de transition postcommuniste encore en cours dans certains secteurs
ajoutées aux critiques concernant les mesures mises en place par I’UE et les gouvernements,
des progres sont visibles. Cependant, pour que la Roumanie et la Serbie soient a la hauteur
des défis démocratiques et économiques de I’UE, des années de réformes sont encore
nécessaires. Les PECO progressent dans la voie de la démocratisation et de 1’européanisation,
sous tutelle de I’Union. La Roumanie et la Serbie sont le lieu d’un éclectique mélange de
traditionalisme et de modernité, confrontant un capitaliste libéral européen a un héritage
communiste. Cela explique grandement les retards et les résultats de la transition économique,
sociale et politique de ces pays. L’ambivalence est importante, entre une volonté de
conservation des acquis traditionnels et le développement innovant. Aussi, la transition
postcommuniste et 1’européanisation sont inachevées, notamment a cause d’un certain
mimétisme occidental sans réel investissement™’. Le développement actuel est défaillant et
crée une instabilité dans 1’ensemble des PECO.

A travers 1’é¢tude de la période moderne, nous avons également mis en évidence que la
Roumanie et la Serbie se sont fortement orientées vers le développement de secteur des
services et particulierement dans le domaine du tourisme. Cela a été possible grace a 1’arrivée
importante des IDE et a une certaine prospérité des PME. Aussi, le secteur touristique est
considéré comme une opportunité de développement pour ces territoires. Maintenant que nous
avons présenté généralement ’espace d’étude, il convient, dans le chapitre suivant, de
présenter et analyser I’organisation et les stratégies du secteur touristique en Roumanie et en
Serbie.

2% http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1268266
**Groza 0., Rey V., (2008), op. cit
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Chapitre trois : Organisation stratégique du secteur touristique confronté a son image

Introduction du chapitre trois

Apres avoir effectué¢ 1'état des lieux de espaces d'étude, il parait incontournable de décrire
I’organisation et les tendances du tourisme en Roumanie et en Serbie, afin de mettre en
¢vidence les principaux projets liés au développement du secteur dans ces pays. Nous
analyserons les politiques et programmes mis en ceuvre pour favoriser le développement de
I’activité touristique, et leurs part d’efficacité. Nous décrirons les plans de promotion et les
stratégies de communication que la Roumanie et la Serbie mettent en ceuvre afin d’optimiser
I’image de marque touristique et de développer le secteur. L’image touristique véhiculée par
les médias et pergue a 1’étranger est fortement subie dans ces pays. Aussi, le rdle du Plan
National de Développement (PND) en faveur du tourisme et de 1’Agence Nationale du
Tourisme (ANT), est considérable pour favoriser la compétitivité, I’innovation et la durabilité
du tourisme, qui s’oriente vers 1’écotourisme et le tourisme rural. Ensuite, ce chapitre sera
consacré a I’analyse des entretiens effectués en France, a I'université Nice-Sophia Antipolis.
Dans un premier temps, il s’agit de définir les représentations et I’image pergue de ces
territoires, évoquées par vingt-cinq individus n’étant jamais partis en Roumanie ou en Serbie
(¢tudiants de I’UIE, enquéte 1A). Puis, nous mettrons en évidence I’image véhiculée par les
médias, notamment numériques et par les guides touristiques, ainsi que la diffusion d’idées
recues concernant la Roumanie et la Serbie. En fin de chapitre, nous évoquerons I’image
subie par dix personnes d’origines serbe ou roumaine (enquéte 1B).

3. 1. Organisation et tendance stratégique du secteur touristique

Au cours de la période communiste de Ceausescu et Tito, il était interdit de voyager a
Iétranger. 1l y avait seulement 134 000 touristes étrangers*en Roumanie, et il était
formellement interdit de rencontrer ces touristes aussi bien en Roumanie qu’en Serbie.
Cependant, I’ensemble de la population était autorisée a partir deux semaines pour aller a la
mer ou a la montagne. Le prix des hotels, subventionnés par I’Etat, était trés bas, et le systeme
des vacances était institutionnalisé. Depuis les années 1990, avec 1’abolition des lois de
surveillance des étrangers, les touristes reviennent avec une certaine curiosité vers ces pays en
pleine transition. Mais les Serbes et les Roumains ont dii renoncer a leurs vacances en raison
d’une forte inflation qui ne leur permettait pas d’épargner. Aujourd’hui, nombre d’entre eux
restent chez eux malgré les programmes facilitant la mobilité comme « vacances pour tous ».
Ils seraient plus de 60 % a ne pas avoir quitté leur domicile pendant leurs congés. Pour la
minorité restante, le réve de dépasser les frontieres est devenu une réalité, délaissant le
tourisme interne au profit de la découverte d’autres pays plus lointains et exotiques, comme la
Turquie, la Gréce, etc. qui offrent un rapport qualité/prix intéressant et des infrastructures
touristiques qui n’ont pas d’équivalent en Serbie et en Roumanie. Les touristes internationaux
sont de plus en plus nombreux en Europe de I’Est. En dépit d’une offre peu visible, la
Roumanie et la Serbie, qui échappent aux standards touristiques a la mode, séduisent un
public sérieux, ouvert, indépendant, en quéte d’autonomie et d’altérité. Mais les destinations
roumaines et serbes demeurent cependant parmi les moins prisées d’Europe. Pourtant, les
données disponibles dans les ¢études de 1'Organisation de Coopération et de Développement
Economiques (OCDE)*' estiment actuellement le potentiel du marché touristique a 40
millions de personnes dans chacun de ces deux pays. Toutefois, d’autres pays concurrents

»% Duncan L., Dumbraveanu D., (1999), “Romanian tourism in the post-communist period”, in Annals of
Tourism Research, Vol. 26, No. 4, pp. 898-927, Collection Pergamon

' OCDE (2013), Tendances et politiques du tourisme de I'OCDE 2012, disponible en ligne sur
http://books.google.fr/books?isbn=926417771X
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dans la région, comme la Croatie, la Grece et la Turquie font partie des destinations majeures
en Europe.

3.1.1. Place du tourisme dans I’économie et le budget du tourisme roumain et serbe

Les gouvernements roumain et serbe considérent le secteur touristique comme primordial
pour le développement et la croissance socioéconomique de leurs pays. La Roumanie a
accueilli en 2011 plus de 7,5 millions de touristes externes*> (non-résidents), dont 1,5 million
sé¢journant au sein d’établissements d’hébergement touristique, soit plus de 12 % par rapport a
2010. Le nombre de nuitées des visiteurs étrangers a progressé de 11 % en un an pour
atteindre environ 3 millions. Ses principaux marchés émetteurs proviennent d’Allemagne,
d’Italie, de France (environ 100 000 touristes) de Hongrie et des Etats-Unis. Ils représentent a
eux seuls plus de 44 % des visiteurs étrangers s¢journant en établissement d’hébergement
touristique. D’autre part, on compte 5,5 millions de touriste internes, soit environ 17 % de
plus qu’en 2010, enregistrant prés de 15 millions de nuitées internes, soit une augmentation de
plus de 12 % en un an. Selon le rapport du Forum économique mondial de 2012, The Travel
& Turism Competitiveness index, le secteur touristique a directement généré plus de 1,8
milliard d’euros, représentant pres de 1,5 % de PIB du pays. La contribution totale du secteur
touristique est estimée a 6 milliards d’euros, soit 4,5 % du PIB national. Selon ce rapport, les
contributions directes et totales du secteur touristique devraient fortement augmenter dans les
dix prochaines années.

La Serbie enregistre en 2012, prés de 2,2 millions de touristes, dont 66 % de visiteurs
internes et environ 770 000 touristes étrangers, soit une hausse de prés de 10 % en un an. Les
principaux marchés émetteurs (Slovénie, Bosnie-Herzégovine, Croatie, Allemagne et Italie)
fournissent plus de 38 % des arrivées internationales. Le nombre de nuitées totales, nationales
et internationales (interne et récepteur), atteint plus de 6,7 million, en augmentation
d’environs 3,5 % par an depuis 2009. Il représente environ 1,6 millions de touristes étrangers
et plus de 5 millions de touristes internes. Le secteur touristique (services d’hébergement,
restauration, voyagistes et agences de voyage) emploi plus de 75 000 personnes (95 %
travaillent dans le secteur d’hébergement et de restauration, qui représente 1 % de PIB
national), soit environ 3,5 % de I’emploi total. Pour un approfondissement, on renvoie a
I’annexe 3.1., qui met en évidence les profils statistiques détaillés du tourisme serbe et
roumain, d’aprées les données de I’OCDE.

L’Etat roumain octroie 58 millions d’euros au ministére du Développement régional et du
Tourisme, plus de 2 millions d’euros a la promotion et au marketing touristique, et 1,4 million
d’euros dédiés au développement de produits touristiques. Les fonds européens accordent un
budget de plus de 4 millions d’euros affecté a la mise en place des programmes opérationnels
régionaux, et une enveloppe de 27 millions d’euros est allouée spécifiquement au
développement durable et a la promotion du tourisme, afin donner une image positive du
tourisme roumain, via le développement d’une stratégie de marque. En Serbie, 1’Etat attribue
pres de 45 millions d’euros de son budget annuel en 2010 au financement des activités de
développement et de promotion touristiques. Cette somme est en augmentation de plus de
50 % par rapport a 2009, ce qui souligne I’importance accordée au développement des
activités et a la promotion touristique. Le budget est réparti entre 1’Organisme national de
promotion touristique, la Société nationale de développement touristique et des entreprises
publiques, sous forme de subventions et de préts en faveur des activités du tourisme. Ceci afin
d’améliorer les services, les infrastructures et développer le secteur.

232 - . .
Nombre d’arrivées enregistrées aux frontiéres
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3.1.2. Organisation et cadre législatif du secteur touristique roumain et serbe
3.1.2.1. Organisation du secteur touristique roumain

Le ministere du Développement et du Tourisme est [’autorit¢é compétente du secteur
touristique au niveau national et a pour objectif de favoriser I’application et la mise en place
d’une politique gouvernementale orientée vers le développement touristique. Il a pour
missions la planification, le développement et I’aménagement territorial, la coopération
transnationale et interrégionale, I'urbanisme, le logement et le tourisme. Ce ministére
coordonne les activités du Comité consultatif sur le tourisme et de I’Institut de recherche-
développement pour le tourisme (INCDT), réunissant des représentants publics et privés et les
ONG du secteur touristique (document 3.1.). Par ailleurs, le Comité pour le tourisme,
I’hétellerie et la restauration, spécialisé dans le développement des ressources humaines,
rassemble des groupes de travail public/privé, sous la tutelle du Conseil national pour la
formation professionnelle. Au niveau régional et local, le ministére délégue ses compétences
aux groupes de travail, rassemblant des envoyés de 1’administration centrale nationale, des
représentants des collectivités locales, le secteur privé et des ONG, afin de définir les aspects
de la politique touristique territoriale.

Document 3.1. : Organigramme des organismes du tourisme roumain

Ministére du Développement
régional et du Tourisme

Cabinet du Secrétaire général et adjoint

I
: l
Direction de la gestion des fonds . o .
; ; Direction générale du tourisme
européens pour le tourisme |

Direction du Direction du Direction de Département des Bureau de
développement contréle, du la stratégie autorisations et privatisation
touristique conseil et du de marque réglementations
suivi touristiques touristiques

Source : OCDE, d’aprés le ministere du Développement régional et du tourisme, 2012

Les administrations locales ont en charge le développement du tourisme en adaptant la
stratégie politique nationale, définie par I’autorité ministérielle, selon leurs spécificités et
objectifs propres. Aussi, les associations touristiques régionales, locales et communales
contribuent également au développement du secteur. Le secteur privé est organisé au niveau
national en associations représentant des sous-secteurs et segments professionnels (tourisme
thermal, voyagistes, hotellerie, etc.).

3.1.2.2. Organisation du secteur touristique serbe

En Serbie, le secteur touristique est rattaché au ministeére de I’Economie et du Développement
régional, qui détermine la politique nationale en faveur du tourisme (document 3.2.). Le
tourisme est soumis a 1’autorité du secrétaire d’Etat et fortement dépendant des compétences
de I’administration publique dont les objectifs sont :

- ¢laborer la planification et la stratégie politique de développement touristique ;

- préparer la législation serbe en faveur du tourisme ;
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- proposer et appliquer les mesures d’incitation au développement touristique ;

- adopter des mesures en faveur du développement et de la promotion internationale ;

- analyser le marché du tourisme (produits et poles touristiques, compétitivité) ;

- améliorer la prestation des services touristiques (stations thermales et de sports
d’hiver).

L’organisme national de promotion du tourisme est une organisation gouvernementale qui a la
charge de promouvoir et de positionner la destination serbe sur les marchés touristiques
nationaux et internationaux, en soulignant le potentiel du secteur et les avantages comparatifs
de la Serbie, comme la situation géographique, la culture, I’histoire, ou la nature. La Serbie
possede environ 115 offices de tourisme administrés au niveau local et régional, servant la
promotion des sites.

Document 3.2. : Organigramme des organismes du tourisme serbe

Gouvernement
| [
Ministére de I’Economie et
du Développement régional Organisme national Entreprises publiques et
de promotion du sociétés a responsabilités
fourisme limitées lices au tourisme
[ |
Péle du tourisme Inspection du pole
du tourisme
| [ |
Département des Département de la Département du
affaires promotion des produits développement de la
administratives et de touristiques, des études de planification et des
la classification marché et de la coopération analyses statistiques
internationale

Source : OCDE, d’aprés le ministere du Développement régional et du tourisme, 2012

Le cadre législatif et réglementaire du secteur touristique est régi par la loi sur le tourisme, qui
établit les conditions et les méthodes de planification ainsi que le développement du tourisme.
Elle détermine les activités des organismes de promotion du tourisme, des agences de
voyages, des prestataires de services, des secteurs de la restauration et de I’hotellerie, du
nautisme, etc. Par ailleurs, la loi fixe les taxes et pénalités du secteur. Les législations
roumaines et serbes en faveur du tourisme doivent encore €tre harmonisées aux normes
européennes. Pour cela, des programmes d’évaluation sont en cours de réalisation.

3.1.2.3. Les aires touristiques en Roumanie et en Serbie

Les espaces touristiques se concentrent sur le littoral de la mer Noire et la chaine
montagneuse des Carpates (document 3.3.). En été, l’activité touristique roumaine se
concentre essentiellement sur le littoral, en raison de la présence de grandes stations
balnéaires créées a 1I’époque communiste, qui offrent des capacités d’hébergement touristiques
importantes. Une caractéristique du secteur touristique dans ces pays est la forte production
d’activités de types thermales (cures). Ceci s’explique par la présence de nombreuses sources
d’eau curatives. Aussi, les cures héliomarines sont trés prisées dans le pays. En hiver,
I’activité du secteur est centrée sur les Carpates pour la pratique des sports d’hiver. De
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nombreuses stations de ski sont présentes dans cette chaine montagneuse. Ces derniéres ne
possedent souvent qu’une seule remontée mécanique. Le tourisme patrimonial et culturel est
¢galement particulierement pratiqué en Bucovine, dans les Maramures et en Transylvanie, du
fait de la présence des monastéres byzantins, des églises en bois et des citadelles saxonnes.

Document 3.3. Espaces touristique en Roumanie et Serbie
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Source : élaboration personnelle

3.1.3. Plans nationaux de développement en faveur du secteur touristique : description
et objectifs

Les Plans nationaux de développement (PND) sont une composante de la stratégie nationale
et constituent l'outil fondamental du développement économique et social, en Roumanie
comme en Serbie. Les objectifs des Plans nationaux de développement du tourisme sont
principalement le développement durable du tourisme, la reconnaissance de la contribution du
tourisme a I’économie nationale, la sensibilisation des visiteurs et de la population locale aux
atouts du pays. Ces plans considérent l'industrie du tourisme capable de contribuer a la
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réduction des inégalités territoriales, économiques et sociales, et incluent le tourisme comme
priorit¢ pour l'investissement public. L'objectif global pour le secteur touristique est
d’accroitre le potentiel du tourisme, pour contribuer au développement de certaines zones
réhabilitées a cet effet, afin d’atteindre une contribution du tourisme a la croissance du PIB
d’environ 1,25 %, en Roumanie comme en Serbie. Les PND considérent le tourisme comme
un moyen d'atteindre des priorités stratégiques mais, pour cela, des aménagements sont
nécessaires afin de développer la compétitivité du marché touristique. Le fait de stimuler le
secteur du tourisme pourrait conduire a leur revitalisation par leur intégration dans le circuit
touristique et plus largement, dans I'économie nationale. Le développement du tourisme
régional et rural est 1'une des cinq priorités de la stratégie pour parvenir a un développement
équilibré du pays. En effet, les investissements dans l'infrastructure touristique rurale peuvent
aider a soutenir le développement équilibré des régions, en ¢€levant le niveau de vie dans les
zones rurales et en réduisant les inégalités régionales.

Le développement du patrimoine naturel et culturel, ainsi que les activités qui en découlent
axées sur l'environnement est également pris en compte dans les PND comme un moyen de
dynamiser et de promouvoir le tourisme. Ce dernier peut créer des emplois dans les zones
défavorisées en améliorant les services d'infrastructures. Les PND s’orientent vers la
valorisation de l'environnement et du patrimoine culturel et naturel nationaux. Ils envisagent
la restauration des services publics existants et des stations touristiques d'une importance
particuliere. Aussi, la diversification des activités touristiques est mise en avant, avec une
orientation vers le développement de 1'écotourisme, du tourisme culturel et historique et des
stations balnéaires et spécialisées comme les stations thermales et de sports d’hiver. Des
associations familiales et des micro-entreprises sont spécifiquement mentionnées comme une
possibilité d'augmenter I’emploi de main-d'ceuvre locale. Les PND soulévent les principales
questions clés et identifient les problémes a résoudre, afin d’améliorer la croissance future du
tourisme. Ainsi, ont été mis en cause :

- D’instabilité du cadre institutionnel responsable des stratégies de développement et des
politiques de déplacements ;

- le manque de coopération entre les tour-opérateurs ;

- la faible contribution du tourisme au PIB ;

- DI’information insuffisante pour les touristes et la faible promotion du secteur ;

- Dinfrastructure peu développée, spécialement en matiére de transports, de
communications et de services ;

- le nombre élevé d’espaces d’hébergements touristiques (hotels, gites, camping, etc.)
obsolétes et nécessitant une modernisation ; le faible taux d'occupation des logements ;

- le développement insuffisant des PME et des produits touristiques ; etc.

Le tourisme est donc considéré comme un secteur prioritaire de développement au sein des
PND, notamment pour améliorer ’image de ces pays en termes de marketing, afin que ceux-
ci deviennent des destinations touristiques internationales et, a long terme, des destinations
compétitives. La promotion d'une stratégie de développement positive de 1’image de marque
touristique contribuera a améliorer I'image du pays avec un impact sur les investissements
étrangers.

3.1.4. Orientation et stratégie de I’Agence nationale du tourisme (ANT)

Les Agences Nationales du Tourisme (ANT) roumaine et serbe travaillent sur la stratégie en
faveur du développement touristique. L