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Impact de Postracisme au sein d’un groupe d’individus de méme sexe ou de sexe
opposé sur les performances a plusieurs taches stéréotypées selon le genre

Résumé

Avec cette recherche, nous étudions I'impact de l'ostracisme (sentiment d’exclusion sociale)
sur la performance a plusieurs taches stéréotypées selon si celui-ci provient de personnes de
méme sexe ou de personnes de sexe opposé. Plusieurs travaux ont pu montrer que
'ostracisme pouvait altérer la performance cognitive (Baumeister, Twenge, & Nuss, 2002).
Des recherches ont pu également montrer que le fait de réaliser une tache en méme temps que
plusieurs personnes de sexe opposeé pouvait entrainer une diminution de performance si cette
tache était négativement stéréotypée pour le sexe de la personne cible (Inzlicht & Ben-Zeeyv,
2000). En réference a ces travaux, nous nous attendions a ce que l'ostracisme entraine une
diminution de performance et a ce que cet effet, pour une tche négativement stéréotypée, soit
d’autant plus fort que celui-ci provient de personnes de sexe opposé plutdt que de personnes
de méme sexe. Nous avons testé cette hypothése a partir de 4 expériences : trois réalisées sur
des échantillons féminin (avec une tache numeérique) et une sur un échantillon masculin (avec
une tache affective). Une analyse cumulée des expériences réalisées sur un échantillon
féminin a également été proposée. Nous ne sommes finalement pas parvenus a valider notre
hypothese. Au contraire, nous avons pu constater que seul lostracisme de la part de
personnes de méme sexe que soi entrainait une diminution de performances sur une tache
négativement stéréotypée. Plusieurs pistes sont proposées pour interpréter ce résultat que nous
avons pu mettre en évidence a plusieurs reprises.

Mots clés : ostracisme, endogroupe/exogroupe, genre, menace du stéréotype, performance

Impact of ostracismin a same-sexVvs. opposite-sex group on performances to several
gender stereotyped tasks

Abstract

With this research, we study the impact of ostracism (the feeling of social exclusion) on
performance on several stereotyped tasks, depending on the sex of the ostracism's source.
Many researches showed that ostracism could lead to cognitive performance decrease
(Baumeister, Twenge, & Nuss, 2002). Some studies also pointed out that executing a task at
the same time as members of the opposite sex may cause a decrease in performance, if the
task is negatively stereotyped toward the targeted person (Inzlicht & Ben-Zeev, 2000).
According to those studies, we were expecting ostracism would lead to performance decrease,
and also that this effect (for a negatively stereotyped task) would be more pronounced,
coming from members of the opposite sex. We tested this hypothesis with 4 experiments: 3 on
female samples (using numeric task) and one on male sample (using an affective task). We
also proposed a cumulated analysis of experiments conducted on female samples. Eventually,
we didn't validate our hypothesis. On the contrary, we observed that only ostracism from
same-sex persons led to performance decrease on a negatively stereotyped task. We proposed
a number of leads to interpret the result we repeatedly highlighted.

Keywords : ostracism, ingroup/outgroup, gender, stereotype threat, performance
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INTRODUCTION

Lorsque des individus se rencontrent et interagissent pour la premiere fois, des impressions
émergent deés les premiers instants de Pinteraction et des relations d’affinité/non affinité en
découlent rapidement (Anzieu & Martin, 1968). Cependant, malgré le fait que I'individu est
un étre social éprouvant un fort besoin de contact avec autrui (Baumeister & Leary, 1995), la
cohésion parfaite au sein des groupes restreints ne semble pas aller toujours de soi. En effet, il
n’est pas rare d’observer dans des situations telles que des groupes de travail, des réunions, ou
simplement des discussions, des individus se trouvant a I’écart, exclus du groupe ou ignores.
Ce type de comportement est ce que Williams (1997, 2001, 2007) appelle I'ostracisme social.
Il s’agit d’un comportement social particuliérement subtil que tout individu peut étre amené a
rencontrer au cours de sa vie. L’ostracisme représente un comportement aversif puissant et
constitie une menace de plusieurs besoins sociaux fondamentaux (Williams, 2007).
L’ostracisme est également connu pour entrainer une altération de I'humeur (Williams,
Cheung, & Choi, 2000), des comportements sociaux inadaptés (Warburton, Willams &
Cairn, 2006) et une détérioration du fonctionnement cognitif (Baumeister, Twenge, & Nuss,
2002). Du fait de sa banalité dans la vie quotidienne et de par la profonde détresse qu’il peut
entrainer, l'ostracisme constitue un objet d’étude particuliérement intéressant en sciences
humaines et sociales.

Nous souhaitons a partir de ce travail de these étudier la situation des femmes et des
hommes qui intégrent des groupes de travail mixtes et a forte asymétrie de genre, en
considérant T'impact du comportement d’ostracisme ou d’inclusion de la part de leurs
collegues de méme sexe ou de sexe opposé sur leur performance a diverses taches
stéréotypées selon le genre. Nous proposons d’illustrer notre question de départ par un
exemple fictif. Imaginons le cas d’une jeune fille, Manon, 16 ans, ayant récemment intégré
une classe de premiere S SI (sciences de I'ingénieur) composée majoritairement de gargons.
Peu de temps aprées la rentrée est demandé aux éleves de préparer un exposé dans la matiere
"sciences de I'ingénieur ". Manon integre un groupe de trois garcons pour préparer cet
exposé. Elle constate que ses collegues masculins qui pourtant ne se connaissaient pas avant,
préferent rester entre eux. lls ne la convient pas pour travailler sur I'exposé, I'ignorent, et lui
adressent peu la parole, sauf s’il s’agit de répondre a une demande subalterne au vu de ses

capacités. Imaginons maintenant qu’avant la date ou I'exposé doit étre présenté, alors que

Manon a vécu plusieurs fois des comportements d’ostracisme de la part de ses collegues, le



premier contrble écrit de I'année soit proposé dans la matiere “sciences de I'ingénieur”. Dans
quelle mesure la performance de Manon a ce contrOle aura-t-elle été affectée par le
comportement d’ostracisme de ses collegues masculins? C’est a ce type de question que nous
souhaitons répondre a partir de ce travail de these.

Nous pouvons nous demander quel intérét constitue I'étude de ce sujet. C’est en
observant les processus psychologiques a I'ceuvre lors d’interactions sociales entre hommes et
femmes dans un contexte de performance que nous pourrons justifier le choix de notre
question de départ. En effet, il y aurait dans les milieux scolaires et professionnels des
stéréotypes tres forts a propos des domaines sur lesquels les hommes et les femmes sont
censés étre performants et surtout peu performants. Parmi les stéréotypes les plus puissants et
les plus ancrés, les femmes seraient réputées moins douées que les hommes dans les
disciplines scientifiques et particulierement en mathématiques (Swim, 1994). Les hommes
quant a eux seraient réputés moins doués que les femmes pour les taches liées aux émotions et
a la compréhension des affects (Briton & Hall, 1995). Le fait d’étre réputé négativement sur
un domaine particulier entraine une sensibilitt accrue & certains éléments contextuels
(notamment sociaux) qui peuvent rentre le stéréotype négatif saillant.

Si nous revenons sur le cas de Manon, nous avons décrit une situation ou elle devait
réaliser un controle de sciences de I'ingénieur, une matiére stéréotypée comme masculine.
Cependant, sous réserve d’obtenir un effet de I'ostracisme dans la condition précitée, nous
pouvons nous demander si nous observerions le méme effet avec un groupe de collegues
féminin plutdt que masculin et également si I'effet obtenu sur un controle de sciences de
I'ingénieur serait identique pour un contréle de francais (domaine pour lequel les filles sont
positivement stéréotypées). En effet, la recherche a pu montrer que pour un individu, le fait
d’étre évalué sur une dimension pour laquelle son groupe est réputé peu performant peut le
conduire a une diminution de performance pour peu que le contexte rende saillant le
stéréotype négatif au moment de la passation de la tache. Ce phénoméne appelé menace du
stéréotype a été observé aussi bien chez les femmes que chez les hommes sur des activités
pour lesquels ils/elles sont négativement stéréotypé(e)s (scientifiques pour les femmes,
émotionnelles pour les hommes). Cette menace peut étre activée de différentes maniéres et
notamment par le fait de réaliser la tache en méme temps que plusieurs personnes de sexe
opposé (Huguet & Régner, 2007; Inzlicht & Ben-Zeev, 2000). C’est ce type de menace
occasionnée par la coaction avec des individus de sexe opposé qui nous intéressera ici car
celle-ci semble présenter une bonne validité écologique (dans la mesure ou ce type de

situation est largement susceptible d’étre rencontré dans la vie quotidienne). Avec le cas de
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Manon, nous avons évoqué un aspect de la situation d’ostracisme de la part de personnes de
méme sexe ou de sexe opposé mais nous aurions bien évidemment pu présenter exactement le
méme scénario avec Thibault, 16 ans, nouvel éleve en premiere littéraire devant préparer un
exercice de frangais et vivant exactement le méme type de situation que Manon (avec des
collegues féminines).

L’objectif de notre recherche est le suivant : nous nous demandons, dans la mesure ou le
processus de menace du stéréotype peut étre relativement subtil (ce qui est notamment le cas
lorsque la menace est induite par la présence de personnes de sexe opposé) si I'ostracisme ne
pourrait pas modérer son impact. Dans la mesure ou l'ostracisme entraine une altération des
performances cognitives, et que la coaction avec des personnes de sexe opposé peut perturber
les performances sur des taches négativement stéréotypées selon le genre, nous souhaitons
savoir si, sur ce type de tache, I'impact de I'ostracisme de la part de personnes de sexe opposé
ne serait pas plus puissant que de la part de personnes de méme sexe que soi. Nous cherchons
au final a identifier les situations sociales les plus menacantes pour la performance des
femmes et des hommes lorsqu’ils intégrent des groupes de travail, que ceux-cCi soient mixtes
ou homogeénes. Dans la mesure ou la performance, aussi bien dans le monde scolaire que
professionnel, constitue un enjeu particulierement important, nous avons également réfléchi a
lapplicabilit¢ de notre recherche. Sur un plus long terme et bien évidemment si nous
obtenions des résultats satisfaisants, I'objectif serait de sensibiliser les populations concernées
au sein de diverses institutions telles que écoles, entreprises (auprés des collegues,
employeurs, professeurs) sur les menaces pouvant interférer avec la performance des
personnes dans le but que les publics soient le moins pénalisés possible.

Ce travail de thése s’organisera en trois grandes parties. Dans les trois premiers
chapitres, nous allons aborder les concepts théoriques fondamentaux qui nous serviront pour
I’élaboration de notre problématique et de notre méthodologie expéerimentale. Nous
aborderons notamment les questions de l'ostracisme au sens large (chapitre 1), des relations
intergroupes (chapitre 1), ainsi que du genre (chapitre I11). Avec les chapitres IV a VII, nous
allons présenter notre recherche empirique qui se basera principalement sur la réalisation de
quatre études expérimentales. Enfin, avec le chapitre VIII, nous proposerons un retour sur la
théorie. Nos résultats seront confrontés a nos hypothéses de départ et de nouvelles pistes de

recherches seront proposées.



CHAPITRE | - L'OSTRACISME SOCIAL ET SES
CONSEQUENCES

Le terme "Ostracisme " était a Ilorigine employé dans la Gréce antiqgue (du grec
"ostrakismos ). 1l servait a désigner une personne de la cit¢ (le plus souvent un leader
politique) qui devait étre banni pour une période d’au moins 10 ans. Le terme ostracisme était
utilisé car le nom de la personne a bannir était inscrit sur une coquille d’huitre. Nous verrons
que le terme ostracisme dans le champ de la psychologie reprend I'idée d’une personne exclue
d’une collectivitt. Au cours de ce chapitre, diverses notions seront abordées. Nous
commencerons par présenter quelques travaux précurseurs en psychologie ayant servi de base
aux théories de l'ostracisme telles que nous les connaissons aujourd’hui. Nous présenterons
ensuite la maniére dont le processus d’ostracisme est étudié a I'’heure actuelle (notamment en
nous intéressant aux paradigmes expérimentaux utilisés) puis nous aborderons la question de
I'impact de lostracisme sur I'individu d’un pomnt de vue psychologique. Ce premier chapitre
aura pour objectif de présenter une vision assez large du phénomeéne d’ostracisme mais
chacun des autres chapitres théoriques de ce travail présentera aussi des travaux relatifs a ce
domaine en les intégrant a d’autres courants théoriques (les relations intergroupes dans le

chapitre 11 et le genre dans le chapitre I11).

Introduction a la notion d’ostracisme

Depuis longtemps, écrivains, penseurs et philosophes se sont intéresses a la question des
besoins humains. De nombreuses théories ont ainsi vu le jour en tentant d’identifier ces
besoins, de les décrire, d’en expliquer les causes et de les hiérarchiser par ordre d’importance.
L’une des plus connues est trés certainement la théorie de la hiérarchisation des besoins de
Maslow (1943), psychologue humaniste Américain. Cet auteur a mis en évidence cing formes
de besoins: les besoins physiologiques, le besoin de sécurité, le besoin d’appartenance, le
besoin d’estime et le besoins d’accomplissement. On constate que, dés le troisieme niveau
apparaissent des besoins sociaux. Par besoins sociaux nous entendons une motivation
profonde chez lindividu a créer et conserver des liens avec d’autres personnes. Ces besoins se
manifesteraient des la naissance et se prolongeraient tout au long de la vie de I'individu

(Baumeister & Leary, 1995).



La genése de la notion d’ostracisme  les travaux precurseurs

Plusieurs auteurs en psychologie du développement se sont intéressés aux interactions
sociales des les premiers ages de la vie et notamment chez le nourrisson. En observant les
comportements (regards, pleurs), ils se sont rendu compte que des sa naissance, le bébé
humain éprouve un besoin de stimulation mentale et de reconnaissance pour pouvoir se
développer dans des conditions optimales. Spitz (1948) fait partie des premiers auteurs a
s’étre intéressé aux interactions entre le nourrisson et son environnement social. Ce
psychanalyste a proposé une hypothése selon laquelle la carence affective chez le nourrisson
pourrait conduire a une dégradation de Iétat mental. Cette hypothése a été testée
expérimentalement par Harlow, Dodsworth, et Harlow (1965) sur de jeunes macaques qui
avaient été tres tot séparés de leur mére et isolés dans des enclos individuels pendant plusieurs
mois. Ces chercheurs ont observé que lorsque les macaques étaient réinsérés dans un groupe
de pairs, ils manifestaient des comportements non adaptés, de repli autistique et d’évitement.
Certains refusaient méme de s’alimenter. Ainsi, le fait d’étre privé de relations affectives
conduirait a des comportements sociaux inadaptés. Une autre expérience mise au point par
Harlow et Zimmerman (1959) et mettant en évidence I'importance des besoins affectifs a
consisté a placer des macaques isolés de leur mere dans des cages avec deux substituts
maternels : T'un fournissant de la nourriture, et un autre évoquant un contact de douceur et de
chaleur (ressemblant au contact affectif maternel). Les chercheurs se sont apercus que les
bébés macaques étaient prioritairement attires par le deuxieme substitut (celui qui fournissait
un contact doux) que par le premier. Au final, d’aprés ces résultats, il semble que les besoins
d’ordre affectif soient tout aussi importants que les besoins physiologiques. C’est en partie a
partir des travaux expérimentaux gque nous avons évoqués que Bowlby (1969, 1973, 1980) a
construit sa désormais célebre théorie de I'attachement. Pour cet auteur, 'enfant a besomn pour
se développer normalement d’au moins une figure d’attachement stable et durable appelée
"caregiver ". Cette figure d’attachement stable servirait de modéle de référence pour le
développement affectif de I'enfant et jouerait un role fondamental dans la maniére dont celui-
ci abordera dans sa vie future la relation a autrui.

Les expérimentations et théories que nous venons de citer ont servi de bases pour la
compréhension du développement affectif de I'individu. Cependant, d’un pomnt de wvue
théorique, il était nécessaire d’identifier d’autres facteurs psycho-sociaux qui pouvaient

expliqguer le bien-étre (ou la détresse) psychologigue "ici et maintenant”, sans

nécessairement faire référence au passé de 'mdividu.
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Dans le champ des sciences humaines et sociales, on constate que l'ostracisme en tant
que comportement specifique a commencé a étre étudié assez tardivement. C’est d’abord en
anthropologie biologique par Gruter et Masters (1986) que le terme ostracisme a été utilisé.
Ces auteurs avaient en effet observé dans de tres nombreuses cultures du monde et chez de
nombreuses especes animales des comportements visant a exclure et rejeter des individus
d’un groupe ou d’une communauté. L’ostracisme aurait une fonction adaptative et permettrait
de renforcer la cohésion d’un groupe d’individus. Ainsi, selon Gruter et Masters, 'ostracisme
est un phénomene a la fois biologique et social. Quelques années aprés la publication de
Iouvrage de Gruter et Masters, Baumeister et Leary (1995) ont publié une revue de littérature
sur la question du besoin d’appartenance qui semble avoir eu un impact trés important sur le
développement de la recherche sur l'ostracisme. Selon ces auteurs, I'individu éprouverait, de
la naissance jusqu’a la mort, un besoin d’appartenance, de contact avec autrui et
d’attachement. A fortiori, les liens doivent étre de qualité et durables dans le temps pour étre
suffisamment satisfaisants. Ainsi, les relations affectives entretenues sur le long terme seraient
plus satisfaisantes que des contacts sociaux ponctuels avec des personnes différentes. Selon
Baumeister et Leary, alors que la formation de liens sociaux conduirait généralement a des
émotions positives, la perte de liens sociaux conduirait quant a elle a des émotions négatives
et a une détresse psychologique. Cette détresse occasionnée par la perte de liens sociaux serait
de surcroit universelle (Gruter & Masters). Elle se retrouverait en effet dans la quasi-totalité
des cultures du monde et chez de trés nombreuses especes animales. C’est I'étude de cette
détresse occasionnée a la suite de la perte de liens sociaux qui a amené des auteurs a se

pencher sur la question de I'ostracisme social et de ses conséquences.

Ce que ’ostracisme est et ce qu’il n’est pas

L’ostracisme est une situation sociale mettant en scéne deux ou plusieurs individus. On
emploiera deux termes pour désigner les "acteurs” du processus d’ostracisme. Le terme

"source d’ostracisme " est employé pour désigner les individus ayant un comportement de
rejet ou d’ignorance et le terme "cible d’ostracisme " est utilisé pour désigne la ou les
personnes mises a I’écart ou pourra-t-on dire "ostracisée(s)". La cible d’ostracisme est le
plus souvent un individu seul mais la source peut étre constituée de un seul ou de plusieurs
individus. L’ostracisme peut se manifester dans la vie quotidienne de trés nombreuses

manieres : lorsqu’ une personne est ignorée dans une conversation, lorsqu’ un enfant n’est pas



choisi pour participer & un jeu, lorsque une personne n’est pas invitée a une Soirée de gens
qu’elle connait ou encore lorsque notre interlocuteur ne répond pas a nos appels téléphoniques
ou nos messages. L’ostracisme est un phénomene omniprésent dans notre société (Williams,
2001) et il semble que personne ne puisse affirmer ne jamais I’avoir connu ne serait-ce que
quelques fois au cours de sa vie. C’est un comportement souvent implicite dans la mesure ou

il est rarement expliqué a la personne cible (Williams). 1l sous-entend pourtant la ™ non
volonté " de la source d’interagir avec la cible. Williams emploie également le terme de
"silent treatment " pour désigner ce refus d’interaction sociale basé souvent sur le silence et
I'indifférence. Ainsi, I'ostracisme s’apparente a la sensation de ne pas exister et de ne pas étre
wvu, ni remarqué par autrui. Selon Williams, Tostracisme constitue une menace pour quatre
besoins sociaux fondamentaux : le besoin d’appartenance, le besoin de controle, le besoin de
maintenir une estime de soi ¢levée et le besoin d’étre reconnu comme existant de manire
significative. La menace induite par lostracisme est une menace individuelle et personnelle
dans la mesure ou le plus souvent, la cible d’ostracisme est un individu seul.

Il semble important de mentionner que I'ostracisme est un comportement subi. Un
ndividu ne choisit pas d’étre ostracisé. Il peut bien évidemment choisir d’étre seul, reclus ou
de vivre en ermite, mais on ne pourra pas dans ce cas parler d’ostracisme. L’ostracisme ne
doit également pas étre confondu avec la discrimination dans le sens ou la discrimination est
basée sur une identité, sur un groupe d’appartenance. Ainsi la discrimination est une menace
sociale (du groupe d’appartenance) alors que [lostracisme est une menace personnelle. Le
champ théorique de l'ostracisme étudie I'impact de I'exclusion chez tous les individus qu’ils
appartiennent ou non a des groupes sociaux pouvant étre qualifiés de stigmatisés ou dominés.

Enfin, lostracisme est a distinguer du harcelement (ou intimidation ou encore
"bullying ") qui consiste a persécuter le plus souvent en groupe une personne par le biais
d’intimidations, de menaces et/ou de moqueries explicites. Ce type de comportement, surtout
observé chez les enfants et les adolescents en milieu scolaire (Pestana, 2013) se range dans la
méme catégorie des comportements aversifs que I'ostracisme mais ne se presente pas sous la
méme forme que celui-ci. En effet, Postracisme est un renforcement que l'on pourrait
qualifier de "négatif” en ce sens qu’il consiste en une privation d’interaction sociale. A la
difference, le harcélement constitue un renforcement " positif" puisqu’il vise ouvertement a
infliger des souffrances a autrui.

Williams ainsi que Zadro (2004) ont recueilli de nombreux témoignages d’individus
ayant vécu des épisodes d’ostracisme. Les situations pouvaient étre variées : du mari ignorant

sa femme a létudiant exclu par ses camarades de classes. L’ostracisme peut se manifester
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sous un tres grand nombre de formes méme si la base de ce comportement a savoir le refus de

I'interaction est constante.

Pourquoi un individu est-il ostracisé ?

Avant d’étudier les conséquences de lostracisme, il convient auparavant de s’intéresser aux
facteurs pouvant amener une personne a étre exclue, ignorée ou rejetée.

Certains travaux sur le concept d’influence minoritaire ont pu mettre en évidence des
comportements que I'on pourrait largement qualifier d’ostracisme bien avant que ne fleurisse
une littérature conséquente sur le phénomene. Schachter (1951) avait montré que dans une
discussion, le fait de proposer un point de vue radical et a I'encontre de la norme du groupe
pouvait conduire le sujet a se faire progressivement exclure de cette discussion. |l y aurait
deux processus qui ameneraient les individus a étre rejetés de la discussion: le fait d’avancer
une idée contre normative et le fait d’étre obstiné. Pour cette dernicre caractéristique, il
semblerait que le fait pour le compere d’étre obstiné constitue une menace du besoin de
controle. Les participants sentent en effet qu’ils ne peuvent rien faire pour raisonner le
compére et cette menace les pousse a se rabattre sur un groupe moins nombreux mais
partageant les mémes idées. Méme si I'expérience de Schachter n’est pas une expérience Sur
I'ostracisme, on constate tout de méme que le fait d’étre déviant a une norme forte conduit
généralement a se faire exclure ou rejeter. Cependant, il semble que lostracisme puisse
s’expliquer par d’autres ¢léments.

A partir de témoignages, Williams (2001) a notamment pu observer que I'ostracisme est
un comportement souvent utilisé par les sources lorsqu’elles ont quelque chose a reprocher a
la cible (une attitude, un comportement). Il semblerait notamment qu’il puisse étre pratiqué
plus ou moins consciemment comme une " punition”, particulierement lorsqu’il provient de
personnes proches ou que la cible connait personnellement. Williams a également révélé que
I'ostracisme de la part du conjoint était un comportement relativement fréquent.

Certains auteurs (Coyne, 1976; Starr & Davila, 2008) ont identifié un autre élément qui
pouvait pousser les individus a se faire rejeter par autrui: le besoin excessif de réconfort.
Certains individus auraient, plus que d’autres, un besoin d’étre rassurés et réconfortés dans
leurs relations sociales. Ce serait particulierement le cas pour les individus déprimes. Ces
personnes demandent toujours plus de réconfort de la part d’autrui car le soutien normal d’une

ou plusieurs personnes ne suffit pas a les rassurer. Cette recherche excessive de réconfort
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conduirait les individus a se faire ostraciser encore davantage ce qui entretient un cercle
vicieux puisque I'ostracisme peut a son tour entrainer une humeur dépressive (Platt, Kadosh,
& Lau, 2013).

Enfin, il semble également particulierement important de mentionner le fait que d’aprés
certains auteurs tels que Gruter et Masters (1986), le fait d’exclure une personne permettrait
de renforcer les liens entre les personnes au sein d’un groupe. La personne ostracisée peut étre
implicitement désignée comme un bouc émissaire et son exclusion permettrait de renforcer les
liens entre les autres personnes du groupe. Cette logique se retrouve également dans le

comportement de harcélement/intimidation.

L’opérationnalisation scientifique de 1’ostracisme

On constate que la plupart des recherches sur I'ostracisme se sont déroulées en laboratoire
selon une méthodologie expérimentale. Dans la plupart de ces recherches, il s’agit d’insérer
une personne dans une situation d’exclusion (en comparaison & une Situation d’inclusion). Il
suffit alors, a la suite de cette situation, de mesurer la variable dépendante correspondante au
phénomene etudie. Pour des raisons déontologiques evidentes, il est nécessaire que la
manipulation de l'ostracisme en contexte de laboratoire soit réalisée sur le court terme.

Le premier paradigme expérimental créé pour opérationnaliser l'ostracisme fut le
paradigme du lancer de balle mis au point par Williams et Sommer (1997). Ce paradigme met
en scene un sujet naif et deux comperes (cf. figure 1). Les trois protagonistes se trouvent dans
une salle d’attente remplie d’objets divers (magazines, jouets) pour venir participer a une
expérimentation. La manipulation de I'ostracisme débute alors pendant que les participants
attendent. Une balle en mousse a été placée prés de I'un des compéres. Les deux comperes
vont alors se mettre a s’envoyer la balle entre eux. Dans une condition expérimentale (la
condition d’inclusion), ils feront participer le sujet naif (en lui envoyant également la balle) et
dans une autre condition, ils Iignoreront totalement en ne Ilui envoyant la balle qu'une seule

fois ou deux (condition d’exclusion).
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Pour des raisons de droits, cette image a été retirée

Figure 1. lllustration du paradigme du lancer de balle (Williams & Sommer, 1997)

Ce premier paradigme a rapidement laissé place a un autre paradigme, qui reste probablement
le plus utilisé a I'heure actuelle dans les études expérimentales sur I'ostracisme : le cyberball
(Williams, et al., 2000; Williams & Jarvis, 2006). Le paradigme est identiqgue au paradigme
du lancer de balle classique a la difference que celui-ci a été transposé en jeu vidéo.
L’expérimentateur annonce au participant qu’il va participer a un jeu de lancer de balle en
réseau avec d’autres joueurs (cf. figure 2) et que ce programme est utilisé pour entrainer sa
visualisation mentale. Les autres joueurs (qui sont au nombre de deux ou trois) sont en réalité
controlés par lordinateur qui, dans un cas, a été configuré de telle sorte que le participant
recoive régulierement la balle (condition d’inclusion) et dans un autre cas, configuré de
maniere a ce que le participant ne regoivent que trés peu la balle (condition d’exclusion). Il est
demandé au participant d’essayer de visualiser mentalement au maximum les personnes avec
qui il joue (qui sont ces personnes, a quel endroit elles sont...). L’expérimentateur leur dit
alors " peu importe qui lance ou qui recoit la balle, ce qui compte, c’est que vous essayiez de
visualiser mentalement un maximum de détails tout en jouant". Ce paradigme reste le plus
utiis¢ dans la littérature et a permis d’obtenir un certain nombre de résultats que nous

détaillerons plus loin.

Figure 2. lllustration du paradigme original du cyberball (Williams & Jarvis, 2006)
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Une variante du cyberball sous forme de réalité¢ virtuelle a été proposée par Kassner,
Wesselmann, Law, & Williams (2012). Avec ce paradigme, les participants jouent a un jeu de
lancer de balle (comme le cyberball) en portant un casque de réalité virtuelle. En dehors de
I'augmentation de I'immersion dans le jeu, le concept est identique a celu du cyberball

classique.

Pour des raisons de droits, cette image a été retirée

Figure 3. Paradigme du cyberball sous forme de réalité virtuelle (Kassner et al. 2012)

Parmi les paradigmes utilisés pour opérationnaliser I'ostracisme social, nous pouvons
également citer le paradigme du "Vous finirez seul" (Baumeister et al., 2002). Ce paradigme
consiste a faire passer individuellement un test de personnalité fictif a un participant et a lui
donner un feedback. Dans une condition (la condition d’inclusion), il est annoncé au
participant que ce test a révélé qu’il aurait dans les années a venir beaucoup de facilités a
nouer des contacts sociaux et & se faire des amis. Dans une autre condition (la condition
d’exclusion), on annonce au participant qu’il aura dans le futur beaucoup de difficulté a
obtenir et a garder des contacts sociaux satisfaisants. En général, une autre condition ou on
annonce au participant qu’il vivra une succession d’événements négatifs (sans lien avec
I'exclusion) est également présente. L’avantage de ce paradigme est qu’ill permet de
comparer I'impact d’une situation d’ostracisme a I'impact d’un événement négatif mais il est
¢galement critiquable, d’une part car I'ostracisme n’a ici pas de source réelle (smon celle de
Iexpérimentateur) et qu’en outre, la situation expérimentale semble présenter une faible
validit¢ écologique. Ce paradigme est également discutable d’un point de vue éthique.

Nous pouvons citer également le paradigme du " Faisons connaissance ! " proposé par
Nezlek, Kowalski, Leary, Blevins, et Holgate, (1997). Avec ce paradigme, des individus qui

ne se connaissent pas sont placés dans une situation de groupe et ont pour mission de faire
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connaissance en se posant mutuellement des questions. Apres quelques minutes de discussion,
les individus sont séparés et on leur demande de noter sur un papier avec qui ils aimeraient
travailler par la suite. Dans la situation d’inclusion, I'expérimentateur annoncera au
participant qu’l a ¢été choisi par la majorit¢ alors que dans la situation d’exclusion, i hu
annoncera qu’il n’a été choisi par personne.

Stroud, Tanofsky-Kraff ,Wilfey, et Salovery, (2000) ont proposé un paradigme appelé
YIPS (Le Yale Interpersonnal Stressor) dans lequel I'ostracisme était manipulé en face a face
avec de wéritables compéres au cours d’une discussion. Diverses formes de rejet étaient
manipulées, y compris le dénigrement et la moquerie explicite.

Un paradigme mis au point par Smith et Williams (2004) a opérationnalisé le concept
d’ostracisme par sms. Trois personnes sont convoquées en méme temps au laboratoire (deux
compéres et un sujet naif). L’étude leur est présentée comme s’intéressant aux interactions
entre individus par sms. L’expérimentateur leur demande de "faire connaissance " par sms
pendant quelques minutes. En situation d’inclusion les deux compéres interagiront avec le
sujet naif alors qu’en condition d’exclusion, ils enverront un ou deux messages seulement
puis arréteront subitement jusqu’a la fin de 'expérience.

Plusieurs chercheurs comme par exemple Molden, Lucas, Garner, Knowles, et Dean
(2009) ont proposé dans le cadre des travaux sur I'ostracisme un paradigme trés simple et déja
utilisé pour opérationnaliser d’autres phénomeénes que l'ostracisme: le paradigme du rappel
manuscrit. Dans ce paradigme est demandé au participant de se remémorer et de rédiger sur
un papier une situation ou il s’est senti rejeté ou ignoré en comparaison a un groupe qui lui
doit décrire une situation ou il s’est senti accepté par autrui. Un groupe controle est également
genéralement propose dans lequel on demande au participant de raconter un événement neutre
(par exemple sa journée de la veille).

Jones, Carter-Sowell, Kelly, et Willams (2009) ont crée un paradigme appelé le
paradigme du "out of the loop " (littéralement "hors de la boucle ). Ce paradigme simule de
maniere expérimentale une situation pouvant étre facilement rencontrée dans la vie
quotidienne : lorsque la personne cible n’est pas informée d’éléments que la plupart des
personnes de son entourage sait. Ce paradigme repose sur la réalisation d’un jeu en réseau
virtuel ou les participants doivent dénouer une intrigue a partir d’indices. Alors que dans la
condition d’inclusion tous les participants (incluant le véritable participant ainsi que les
compéres virtuels) disposent de 4 indices, le participant disposera de seulement deux indices

dans la condition d’exclusion (alors que les compéres en ont 4).
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Un paradigme utilisant la visioconférence appelé paradigme du "O cam™ a été mis au
point par Goodacre et Zadro (2010). L’étude est présentée au sujet comme testant au nouveau
programme de visioconférence. L’expérimentateur informe le sujet qu’il interagira avec deux
étudiants qui se trouvent dans une autre université (en réalité des comperes virtuels) et que
chacun d’eux devra a tour de rdle faire une courte intervention orale sur son expérience
d’étudiant. Le sujet naif est alors installé devant un écran et dans une fenétre vidéo
apparaissent les deux étudiants avec qui il va "interagir". Cette vidéo est préenregistrée.
C’est lorsque vient le tour du sujet naif de partager son expérience d’étudiant que le concept
d’ostracisme est manipulé. En condition d’inclusion, alors que le sujet naif parle, les deux
protagonistes diffusés en vidéos sont montrés comme étant particulierement attentifs a ce que
dit le sujet. En condition d’exclusion, ils continueront de communiquer entre eux sans
regarder la caméra. D’aprés les auteurs, ce paradigme est un puissant inducteur d’ostracisme.
L’avantage de ce paradigme par rapport a celui du cyberball est qu’il permet d’insérer une
dimension plus "humaine " a Tlopérationnalisation de I'ostracisme tout en étant peu couteux

(les comperes sont malgré tout fictifs).

Pour des raisons de droits, cette image a été retirée

Figure 4. Représentation graphique du paradigme du " Ocam ' avec situation d’inclusion & gauche et
situation d’exclusion a droite (Goodacre & Zadro, 2010)

Un dernier paradigme expérimental créé par Wirth, Turchan, Zimmerman, et Bernstein
(2014) appelé Atimia a étudié I'ostracisme dans le cadre d’un jeu en ligne mais sous une
forme trés différente du cyberball. Ici, on propose une tache de performance collective aux
participants (trouver un mot a partir de trois indices). Le participant joue avec deux autres
personnes (contrélées par lordinateur). Chaque joueur doit aprés son tour sélectionner le

joueur pour le tour suivant. Alors qu’en condition d'inclusion, le participant sera sélectionné
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autant de fois que les autres joueurs, il ne sera en condition d’ostracisme sélectionné qu’une
fois au debut du jeu puis plus du tout.

Bien que la grande majorit¢é des recherches sur l'ostracisme aient été réalisées en
laboratoire par I'intermédiaire de la méthode expérimentale, nous pouvons noter d’autres
méthodes utilisées pour étudier de phénomeéne. Par exemple, Nezlek, Wesselmann, Wheeler,
et Williams (2012) ont mis au point une technique pour étudier I'ostracisme en milieu naturel.
Ces auteurs ont demandé a des participants adultes de tenir un journal pendant deux semaines
dans lequel ils devaient noter et décrire les épisodes d’ostracisme qu’ils avaient vécu. La
variable dépendante correspondant au phénomene étudié était mesurée en suivant.

Nous avons également pu voir ces dernieres années émerger des outils permettant
d’évaluer a quel degré les individus se sentent ostracises dans la vie quotidienne sur le long
terme (avec une approche psychométrique). Il existe a I'’heure actuelle a notre connaissance
deux échelles permettant d’évaluer le sentiment d’ostracisme chez I'individu: une pour les
adolescents (Gilman, Carter-Sowell, Dewall, Adams, & Carboni, 2013) et une autre, traitant
spécifiquement de I'ostracisme sur le licu de travail (Ferris, Brown, Berry, & Lian, 2008). Les
travaux ayant utilis¢ ces échelles semblent a T'heure actuelle peu nombreux. Les differents

paradigmes que nous venons de décrire sont synthétisés dans le tableau 1.
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Tableau 1. Synthése des principaux paradigmes d’opérationnalisation de I’ostracisme

paradigme exemples de référence méthode
Lancer de balle \(/i/gg%ns et Somer Ostracisme par l'intermédiaire d'un jeu en face a face
"Faisons i "une € i ‘autrui
. " Nezlek et al. (1997) Ostracisme sur la base d'une évaluation d'autrui
connaissance"'!
Cyberball Williams et al. (2000) Ostracisme par l'intermédiaire d'un jeu virtuel en ligne
YIPS Stroud et al. (2000) Ostracisme lors d'une discussion de groupe
"Vous finirez seul! Baumeister etal. (2002)  Ostracisme sur la base d'un test de personnalité
R U there ? Smith et Williams (2004) Ostracisme par sms
Rappel manuscrit Molden etal. (2009) Qstrams_rm sur la base du rappel d'une situation
d'exclusion
Ostracisme sur la base d’informations que tout le

"Hors de la boucle"

O-cam

Cyberball en réalité
virtuelle

Milieu naturel
Echelle d'ostracisme

Atimia

Jones etal. (2009)
Goodacre et Zadro (2010)
Kassner etal. (2012)
Nezlek et al. (2012)
Gilman et al. (2013)

Wirth et al. (2014)

monde ont non divulguées a la cible

Ostracisme

par visioconférence

Ostracisme par I'intermédiaire d’un casque de réalité

virtuelle

La personne doit prendre des notes sur les épisodes
d'ostracisme Vvécus au quotidien

Approche psychométrique (questionnaire)

Ostracisme

sur la base de la participation a un jeu
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Les conséquences de ’ostracisme : illustrations
expérimentales

Les divers paradigmes expérimentaux que nous venons de présenter ont donné lieu a une
multitude d’expérimentations. Nous allons présenter un ensemble de recherches assez genéral
abordant les conséquences de l'ostracisme sur la sphere affective, comportementale et méme
physiologique. Ces recherches aborderont I'impact de lostracisme "brut", sans prise en
compte des identités des sources et des cibles d’ostracisme. La prise en compte des variables
d’appartenance, et notamment du statut d’endogroupe/exogroupe des sources d’ostracisme

sera principalement abordée au chapitre 1.

Les réactions physiologiques immediates a I’ostracisme

L’ostracisme étant un phénoméne aussi bien biologique que social (Gruter & Masters, 1986),
certains travaux expérimentaux se sont intéresses aux réactions physiologiques immédiates
éprouvées par les individus pendant un épisode d’ostracisme ou immédiatement apres.

Zadro (2004) a proposé une expérimentation dans laquelle les participants qui jouaient
au cyberball étaient reliés & un cardiographe. Elle a ainsi pu observer une augmentation du
débit sanguin et de la pression artérielle chez les participants exclus en comparaison aux
participants inclus. Stroud et al. (2000) ont mis en évidence une augmentation de la tension
artérielle et du niveau de cortisol (hormone du stress) suite a un épisode d’ostracisme par
Pintermédiaire du YIPS.

Eisenberger, Lieberman, et Willlams (2003) se sont quant a eux intéressés par des
méthodes d’imagerie cérébrale aux zones du cerveau actives pendant un épisode d’ostracisme.
lls ont ainsi pu montrer que lostracisme entrainait une sur-activation de certaines zones
cerébrales dont la plus marquée se situe au niveau du cortex cingulaire antérieur, une région
cérébrale habituellement activée pendant le ressenti d’une douleur physique. Cette recherche a
permis de mettre en évidence que les mécanismes cérébraux de I'ostracisme sont les mémes
que ceux d’une douleur physique. Chen, Williams, Fitness, et Newton (2008) ont demandé a
des participants de se souvenir d’événements physiquement douloureux et d’événements
socialement douloureux et de tenter de rapporter le plus précisément possible le niveau de
détresse qu’ils éprouvaient a ce moment la. Ces auteurs ont constaté que les niveaux de

détresse rapportés étaient beaucoup plus important pour les événements socialement
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douloureux que pour les événements physiquement douloureux et tout particulierement
lorsque ceux-ci impliquaient Tostracisme. Au vu de ces quelques résultats, il semble que
Postracisme constitue une situation parmi les plus douloureuses qui soit. Dewall et
Baumeister (2006, expériences 1 & 2) ont d’ailleurs montré que des individus ostracisés par
Iintermédiaire du paradigme du "Vous finirez seul" étaient plus résistant a I'induction d’une
douleur physique (exercée sur les participants a partir d’un algométre de pression) trés
certainement car la douleur sociale induite par I'ostracisme masque d’une certaine manicre
celle induite par la douleur physique.

Outre le fait que l'ostracisme entraine des réactions de stress et de douleur morale
intense, plusieurs études ont pu mettre en évidence un impact de l'ostracisme sur d’autres
dimensions physiologiques. Zhong et Leonardelli (2008) ont par exemple observé que le fait
de se sentir exclu amenait les participants a avoir plus froid que lorsqu’ils se sentaient inclus.
Ces auteurs ont demandé aux participants qui venaient de jouer au cyberball d’estimer la
température de la piece. Les participants estimaient la température de la piece plus basse
lorsqu’ils avaient été exclus que lorsqu’ils avaient été inclus. De plus, dans une seconde étude
dans laquelle était proposé aux participants une boisson apres I’expérience, Ces mémes auteurs
ont montré qu’en condition d’exclusion, les participants choisissaient plus souvent une
boisson chaude plutét que froide. L’ostracisme évoquerait indéniablement la froideur et
entrainerait une recherche de chaleur. Une étude de lzjerman, Galluci, Pouw, Weissgerber,
Van Doesum, et Williams (2012) a d’ailleurs corroboré ces résultat. lls ont connecté les
participants a un appareil mesurant la température de leur peau (a I’extrémité d’un de leur
doigt) pendant qu’ils jouaient au cyberball et ont mis en évidence que les participants exclus
voyaient la température de leur peau diminuer de maniere significative en comparaison aux
participants inclus.

Au wu de ces quelques résultats, il semblerait que la perception de I'exclusion soit un
processus cognitif de bas niveau. Dans la mesure ou, pour la survie de I'espece, il est
nécessaire pour I'individu de s’affilier a autrui (notamment pour la reproduction), le fait que
Iexclusion puisse conduire a des conséquences physiologiques constituerait une alerte et

aurait pour fonction principale de pousser I'individu a créer des liens avec autrui.
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L’ostracisme comme une menace des besoins sociaux fondamentaux

C’est probablement sur la sphére affective que I'impact de T'ostracisme a été le plus étudié.
On constate d’ailleurs que, avant que ce type de comportement ait ét¢ étudié en laboratoire,
plusieurs recherches avaient déja mis en évidence, moyennant une méthodologie différente,
que le fait pour un individu de se sentir exclu et isolé pouvait avoir des conséquences tres
néfastes sur son bien-étre et sa santé psychologique. Par exemple, d’aprés Baumeister et Tice
(1990) le fait de se sentir exclu constitue I'une des principales causes d’anxiété chez
Pindividu. L’ostracisme semble également étre une cause importante de dépression (Platt et
al., 2013) et d’idées suicidaires (Baumeister, 1990). Vivre un épisode d’ostracisme de maniere
isolée semble étre une chose relativement banale dans la vie quotidienne. Il n’en reste pas
moins qu’il constitue malgré tout une menace (Williams et al., 2000) méme si cette menace
semble s’atténuer assez rapidement (e.g., Wirth & Williams, 2009). C’est surtout sur le long
terme, en vivant des situations répétées d’ostracisme, qu’une détresse intense peut se
manifester (Williams, 2001). Williams et al. estiment que pour évaluer si une situation induit
ou non un sentiment d’ostracisme, il est nécessaire d’évaluer a quel degré les besoins sociaux
fondamentaux sont menacés. Une évaluation de I'humeur est également Souvent proposee.
Cette évaluation se fait par Iintermédiaire d’un court questionnaire post-expérimental
proposé au participant a la suite d’une situation d’ostracisme ou d’inclusion. Le questionnaire
se présente comme une séric d’affirmations avec lesquelles le participant doit donner son
degré d’accord de "pas du tout" a "totalement” Ce questionnaire a évolué depuis sa

premiére parution. La version que nous présentons est I'une des plus récentes (cf. figure 5).
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Pour chague question, veuillez entourer le chiffre qui correspond TZ ] é E
le micux aux ressentis gue vous éprouvie PENDANT e jeu s e E
Appartenance
Je me sentais “coupé(e)” du jeu (R) 1 2 3 4 5
Je me sentais rejeté(e) (R) 1 2 3 4 5
Je e sentais comme un(e) étranger(e) (F) 1 2 3 4 5
Javais le sentiment d appartenir au groupe 1 2 3 4 5
Tavais I'impression que les auties jonenss mtéragissaient 1 2 3 4 5
beaucoup avec moi
Estime de soi
Je me sentais bien dans nm pean 1 2 3 4 5
Tavais une bonne estone de moi 1 2 3 4 ]
Je me sentais apprécié(e) 1 2 3 4 5
Je ne me sentais pas en sécunité () 1 2 3 4 5
Je me sentais satsfart(e) 1 2 3 4 5
Existence significative
Je me sentais invisible (R) 1 2 3 4 5
Je me sentais sans intérét (R) 1 2 3 4 5
Javais I'impression de ne pas exister (R) 1 2 3 4 5
I me sentais important 1 2 3 4 5
Je me sentais utile 1 2 3 4 5
Contrile
Je me sentais puissant(e) 1 2 3 4 5
Tavais 'inpression d'avoir un certain contrdle surle cour duo jen 1 2 3 4 5
Javais I'impression de pouvoir changer le cour des événements 1 2 3 4 5
Je me sentais mcapable d’avor une mfluence surl’action des 1 2 3 4 5
autres (F)
Tavais I'impression que les autres joueurs (ses) décidaient de tout 1 2 3 4
®)
Humeur
Positive 1 2 3 4 5
MNegatve 1 2 3 4 5
Amicale 1 2 3 4 5
Hostile 1 2 3 4 3
Fache 1 2 3 4 5
Agéable 1 2 3 4 5
Content 1 2 3 4 3
Triste 1 2 3 4 3
Controle de la mani pulation
Pour les questions suivantes, veuiller entourer le chiffre qui
correspond le micux aux pensées gue vous avier pendant e feu
Tétais ignore(e) 1 2 3 4 5
T étais exclufe) 1 2 3 4 5
Partant du prneipe que Ia balle soit envoyeé de naniére égzale a
chaque personne (33% pour trois persennes ; 25% pour quatre %
persome), venillez estimer e pourcentage de lancers sur
I'ensemble du jen ou vous avezregu laballe 7

Figure 5. lllustration du questionnaire utilisé pour évaluer lamenace des besoins fondamentaux

22



Williams et al. (2000, expérience 1) ont proposé a des participants de jouer au cyberball
et ont directement étudié les conséquences de lostracisme sur la menace des différents
besoins sociaux fondamentaux et sur I'’humeur. Le but de cette étude était en premier lieu
d’évaluer si le fait de ne pas recevoir une balle via un jeu en ligne pouvait conduire le
participant & se sentir exclu et d’autre part d’analyser a quel degré cette situation est
menacante pour I'individu. Quatre conditions expérimentales avaient été mises en place dans
cette étude : deux d’inclusion (inclusion standard et sur-inclusion) et deux d’ostracisme
(ostracisme partiel et ostracisme total). Les auteurs ont constaté que I'ostracisme partiel était
plus menacant pour les besoins fondamentaux et Ihumeur qu’une situation d’inclusion
standard et que l'ostracisme total était a son tour plus menagant qu’une situation d’ostracisme
partiel. Aucune différence entre Iinclusion standard et la sur-inclusion n’a ét¢ mise en
évidence. A partir de ces résultats, Williams et al. ont bien montré que le cyberball était un
outil particulierement valide pour opérationnaliser I'ostracisme. A la suite de cette expérience
qui fut la premiere a utiliser le cyberball, la plupart des recherches ont opérationnalisé
I'ostracisme a partir de seulement deux conditions :une d’inclusion et une d’exclusion.

Zadro, Williams et Richardson, (2004) ont test¢ I'hypothése selon laquelle I'ostracisme
serait menagant méme si 'on annongait au participant qu’il jouait contre un ordinateur. Dans
une condition expérimentale, I’expérimentateur disait au participant qu’il jouait contre de
Véritables personnes et dans une autre condition contre un ordinateur. Enfin, dans une
troisiime condition, on annoncait également au participant que Iordinateur avait été
volontairement scripté pour produire le méme type d’action. Les résultats de cette étude ont
montré que, quelle que soit la condition expérimentale (avec Véritables adversaires, contre un
ordinateur et méme contre un ordinateur scripté) I'ostracisme constituait toujours une menace
pour les besoins sociaux fondamentaux. Les auteurs de cette étude ont fait I'hypothése que
'ostracisme était un comportement aversif primitif et de surcroit particulierement puissant.

Bien que le cyberball reste le paradigme le plus utilisé dans la littérature, des études
moyennant d’autres méthodes ont également permis de mettre en évidence la nature
particulierement menacante de lostracisme. Smith et Williams (2004) ont par exemple
montré que le fait d’avoir été ostracisé par sms (lorsque les compéres ne répondent plus aux
messages du participant) entrainait également une menace des différents besoins sociaux
fondamentaux ainsi qu’une altération de I'humeur. Ce résultat a également été répliqué par
Kassner et al. (2012) utilisant le cyberball sous forme de réalité virtuelle, par Jones et al.
(2009, expérience 1) utilisant le paradigme du "Hors de la boucle ', par Goodacre et Zadro

(2010) avec le paradigme du "O cam™ (ostracisme par webcam) et par Wirth et al. (2014)
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avec le paradigme Atimia. Le résultat selon lequel l'ostracisme constitue une menace de
differents besoins a été reproduit de nombreuses fois et peut de ce fait étre considéré comme
scientifiquement robuste. Dans la plupart des travaux, la menace des différents besoins
fondamentaux a été évaluée immédiatement aprés I'épisode d’ostracisme. Il existe cependant
des recherches qui ont procédé a une réévaluation de la menace des différents besoins en
laissant s’écouler un léger délai. Le but était de vorr a quel pomnt I'ostracisme continuait ou
non d’étre menacant apres quelques instants. Nous présenterons certains de ces travaux au
chapitre 1.

Bien que la grande majorit¢ des recherches sur lostracisme aient ét¢ réalisées en
laboratoire par I'intermédiaire de la méthode expérimentale, Nezlek et al. (2012) se sont
intéresses a I'impact de l'ostracisme dans la vie quotidienne des individus. Les participants
tenaient un journal sur lequel ils devaient noter tous les épisodes qu’ils avaient vécus
s’apparentant a de lostracisme. Des questions leur étaient ensuite posées au sujet de la
menace des différents besoins fondamentaux. Outre le fait que cette recherche ait confirmé les
résultats obtenus en laboratoire (selon lesquels I'ostracisme constitue une menace pour les
différents besoins fondamentaux), elle a aussi permis d’observer que I'ostracisme de la part de
personnes proches ou que I'on connait bien est plus menacant que lorsque celui-ci provient de
personnes que 'on ne connait pas.

D’aprés les quelques travaux que nous avons présentéS, il semblerait que I'ostracisme
entraine une réelle menace pour les besoins sociaux fondamentaux. Cependant, nous pensons
que ce type de mesure est malgré tout insuffisant pour évaluer a quel degré l'ostracisme est
menacant pour I'individu. Il est notamment nécessaire de comprendre en termes de validité
écologique a quel type de comportements concrets I’ostracisme peut conduire. C’est ce que

nous allons décrire a partir de la prochaine sous partie.

Les conséquences comportementales de I’ostracisme

D’une maniere générale, nous allons voir que lostracisme conduit & des comportements
immatures, impulsifs, et généralement peu adaptés socialement. Plusieurs recherches ont pu
notamment mettre en évidence un impact de lostracisme sur Iagressivité. Aux Etats-Unis, il
est régulierement observé un phénoméne appelé "mass shooting ™. Il s’agit d’individus, le
plus souvent jeunes, se rendant dans des écoles ou des universités (souvent la leur) avec une

arme et ouvrant le feu sur un maximum de personnes. Selon Leary, Kowalski, Smith, et
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Phillips (2003) dans la grande majorité des cas, les auteurs de ces actes se sentent exclus. Ces
comportements agressifS d’aprés Wiliams (2007) s’observeraient davantage chez les
individus pour lesquels I'ostracisme a fragilisé le besoin de contrdle et de reconnaissance. Le
fait d’agresser quelqu’un permettrait ainsi a l'auteur de I'agression de rétablir un sentiment de
contrble et d’existence significative. Des études expérimentales ont testé I’hypothése selon
laquelle T'ostracisme pouvait conduire a des comportements agressifs. Parmi celles-ci, nous
pouvons noter I'expérience de Warburton et al. (2006). Ces auteurs se sont intéressés a
I'impact de [lostracisme sur Dagressivitt en prenant en compte Ieffet modérateur du
sentiment de controle. Les participants étaient soit inclus soit exclus via le paradigme du
lancer de balle (ostracisme en face a face). On proposait ensuite aux participants d’écouter
une dizaine de bruits stridents sous prétexte d’une étude sur le golt. Dans une condition
expérimentale, le participant pouvait arréter le bruit quand il le souhaitait, et dans une autre
condition il ne pouvait pas (le sentiment de contrle était manipulé). Pour mesurer
agressivité, on demandait aux participants de préparer un plat (a partir d’ingrédients dont des
dosettes de sauce piquante) a une personne en insistant sur le fait que la sauce piquante était
particulierement forte. La quantité de sauce administrée constituait la variable dépendante de
cette étude. Les auteurs ont, a partir de ce paradigme, montré que les sujets ostracisés et privés
de contrdle étaient ceux qui administraient la plus forte dose de sauce. Smith et Williams
(2004) en manipulant le processus d’ostracisme par sms Se sont également apercus que les
participants exclus (2 qui 'on cessait d’écrire et/ou de répondre) écrivaient davantage de
messages agressifs et provocateurs que les participants inclus.

Outre TI'impact de [lostracisme sur [Iagressivité, Dewall et Baumeister (2006,
expériences 4 & 5) ont également montré que les individus qui avaient fait Iobjet d’une
exclusion expérimentale (par le paradigme du "Vous finirez seul™) se montraient moins
empathiques vis-a-vis de la souffrance d’autrui, que celle-ci soit physique ou psychologique.
Poon, Chen, et Dewall (2013) ont quant a eux montré que I'ostracisme pouvait entrainer des
comportements malhonnétes. Ces auteurs ont mis en évidence a partir de plusieurs
expérimentations  (incluant principalement les paradigmes du rappel manuscrit et du
cyberball) que les participants exclus se déclaraient plus enclins a des comportements
malhonnétes que les inclus et qu’ils étaient également plus disposés a tricher a des taches
mpliquant des gains d’argent.  D’une maniére générale, i semblerait que [Iostracisme
conduise I'individu a davantage se centrer sur lui-méme et son bien-étre et a moins se soucier

de celui des autres.
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Bien que de nombreux travaux aient pu montrer que I'ostracisme pouvait conduire
I'individu @ des comportements antisociaux, plusieurs auteurs ont fait I’hypothése que
ostracisme pouvait également entrainer des comportements pro-sociaux. Nonobstant le fait
que lostracisme entraine un désir de relation sociale accru, certaines études ont également pu
montrer que celui-ci pouvait rendre les individus plus sensibles a diverses techniques
d’influence sociale. Williams et al. (2000, expérience 2) ont fait passer a la suite du cyberball
une tdche de discrimination visuelle (inspirée du paradigme du conformisme de Asch, 1951).
lIs ont ainsi constaté que les sujets en situation d’ostracisme avaient davantage tendance a se
conformer a lopinion d’autrui qu’en situation d’inclusion. Carter-Sowell, Chen, et Williams
(2008) ont montré une sensibilité accrue des participants exclus par rapports aux inclus a
diverses techniques d’influence sociale telles que la technique du "pied dans la porte " ou la
technique de la "porte au nez'. Enfin, Riva, Williams, Torstrick, et Montali (2014) ont mis
en évidence un effet de l'ostracisme sur la soumission a I'autorité. Les participants apres avoir
jou¢ au cyberball avaient pour mission d’aller prendre des photos les plus esthétiques et
créatives possibles a lextérieur par un grand froid d’hiver. Les photos prises par les
participantes étaient ensuite évaluées selon leur degré de créativite. Les participants qui
avaient €t¢ ostracisés s’étaient davantage soumis a la requéte de I'expérimentateur dans la
mesure ou leurs photos ont été jugées significativement plus créatives que celles des
participants qui avaient été inclus. Ainsi, I'ostracisme conduirait I'individu a davantage de
comportements de soumission que celle-ci soit directe ou indirecte.

Il semble que les comportements pro-sociaux généralement observés suite a un épisode
d’ostracisme proviennent essentiellement d’un besoin accru d’acceptation sociale. D’apres
Baumeister et Leary (1995), plus un individu est socialement satisfait et moins il éprouve le
désir de créer des liens avec de nouvelles personnes et inversement. De ce fait, les personnes
ostracisées auraient une satisfaction relationnelle fragilisée et seraient davantage en demande
de contact social que les autres. Alors que les personnes populaires sont en position de
domination et ont le pouvoir de choisir qui appartiendra ou non a leur cercle relationnel, les
personnes ostracisées au contraire n’ont pas ce pouvoir sur autrui. Elles sont par conséquent
plus disposées a accepter les relations, méme si celles-ci ne leur correspondent pas ou peuvent

leur causer du tort (Williams). Maner, Dewall, Baumeister, et Schaller (2007) ont en effet

'1a technique du pied dans la porte est une technique d’influence sociale mise au point pour la premicre fois par
Freedman & Fraser (1966) et postulant que la probabilité d’acceptation d’une requéte cible serait plus importante
si celle-ci était précédée d’un acte préparatoire moins couteux. La technique de la porte au nez quant a elle
postule que I’acceptation d’une requéte cible sera davantage acceptée si elle est précédée par le refus d’une
requéte initiale jugée trop couteuse (Cialdini, Vincent, Lewis, Catalan, Wheeler & Darby, 1975).

26



observé que les personnes ostracisées expérimentalement par le paradigme du "Vous finirez
seul" manifestaient davantage le désir de se faire de nouveaux amis et de faire bonne
impression a autrui que les inclus. Enfin, Dewall, Maner, et Rouby (2009) ont montré,
moyennant le méme paradigme, que les participants en situation d’ostracisme avaient une
attention sélective (mesurée a partir de temps de réaction et de mouvements oculaires) plus
prononcée vers les stimuli évoquant une acceptation sociale (sourires) parmi plusieurs
présentés que les participants inclus.

Comme nous pouvons le voir au vu des quelques recherches que nous avons évoquées,
Postracisme peut conduire aussi bien a des comportements pro-sociaux qu’a des
comportements antisociaux. Cependant, il semble qu’il puisse également conduire a un autre
type de comportement particulier : Tévitement. Vangelist, Young, Carpenter-Theune, et
Alexander (2005) avaient en effet remarqué que les personnes rejetées avaient, d’une manicre
genérale, tendance a craindre le rejet futur et que, de cette peur du rejet, pouvait surgir des
comportements d’évitement. Les stratégies d’évitement suite a un ¢épisode d’ostracisme
peuvent aussi concerner le soi. Twenge, Catanese, et Baumeister (2003, expérience 6) ont
proposé a des personnes qui avaient été incluses ou ostracisées expérimentalement (par
I'intermédiaire du paradigme du "Vous finirez seul”) de s’asseoir sur une chaise de leur
choix parmi deux, dont I'une était placée en face d’un mur, et l'autre en face d’un miroir.
Cette recherche a mis en évidence que 90% des participants en situation d’ostracisme
s’asseyaient en face du mur contre 47% pour I’ensemble des conditions contrdle (acceptation
future, malchance et contrdle). Dans la mesure ou le miroir est un outil privilégié d’activation
de la conscience de soi (Rimé & Le bon, 1984), cela pourrait signifier que les participants
exclus chercheraient a éviter de voir leur image car celle-ci a été endommagée.

Nous pouvons nous demander au wvu des nombreux comportements sociaux gue
I'ostracisme peut entrainer quelles sont les conditions qui favorisent I'apparition de tel ou tel
comportement. Plusieurs chercheurs ont tent¢ d’expliquer ces différences de réactions. Selon
Williams (2007), la différence de réactions comportementales entre comportements pro-
sociaux ou comportements anti-sociaux proviendrait essentiellement du type de menace
induite par lostracisme puisque selon cet auteur, les comportements pro-sociaux Seraient
davantage le résultat de la menace du besoin d’appartenance et d’estime de soi alors que les
comportements anti-sociaux seraient davantage le résultat de la menace du besoin de contréle
et de reconnaissance. Smart-Richman et Leary (2009) ont créé un modele de synthese tentant
d’expliquer dans quelles situations I'individu met en place des comportements pro-sociaux,

antisociaux ou d’évitement. lls ont list¢ un ensemble de variables médiatrices pouvant étre
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prises en compte dans les réactions face a l'ostracisme (cf. figure 6). Par exemple, selon ce
modéle, les comportements anti-sociaux seraient davantage la résultante d’une injustice
percue et d’une non valorisation des relations humaines. A I'mverse, les comportements pro-
sociaux auraient plus souvent lieu lorsque I'individu pergoit que I'ostracisme engendre une
perte réelle. Ceux-ci seraient également davantage mis en place lorsque I'individu accorde de
I'importance aux relations sociales et éprouve un désir de lien social. A noter également que
selon ce modele, certains comportements seraient plus bénéfiques que d’autres. Ainsi, les
comportements pro-sociaux semblent davantage restaurer le sentiment d’appartenance. Au
contraire, les comportements anti-sociaux ne rétabliraient pas le sentiment d’appartenance et

seraient suivis de conséquences néfastes pour la santé et le bien-étre de I'individu.
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Figure 6. Modele des réactions aux expériences de rejet interpersonnel (Smart-Richman & Leary, 2009)
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Comme nous pouvons le constater, l'ostracisme peut avoir un fort impact sur le
comportement social. Toutefois, les comportements sociaux ne sont pas les seuls a pouvoir
étre affectés par lostracisme. En effet, celui-ci peut aussi avoir un impact sur des
comportements individuels et personnels.

Plusieurs recherches ont par exemple mis en évidence que [lostracisme pouvait
entrainer une certaine léthargie chez I'individu (Twenge et al, 2003, expérience 3). Ces
auteurs ont demandé a des participants qui avaient passé le paradigme du " Vous finirez seul "
de donner la définition de dix proverbes communs en 10 minutes. Le nombre de mots était
mesuré. Les auteurs ont pu observer que les participants ostracisés donnaient des définitions
moins détaillees (en utilisant moins de mots) que les participants inclus. Un résultat similaire
a été mis en évidence par les mémes auteurs (expérience 4) sur une tache de temps de réaction
(@ partir du paradigme du "Faisons connaissance”). Les participants voyaient apparaitre un
carré vert sur un écran qui devenait d'abord jaune, puis ensuite rouge (un son était émis en
méme temps). Les participants devaient cliquer le plus rapidement possible dés que le carré
devenait rouge (et que le son retentissait). Les auteurs ont observé des temps de réaction plus
lents chez les participants exclus que chez les inclus. On peut se demander quels sont les
processus psychologiques a I'ceuvre dans l'impact de lostracisme sur le comportement
lethargique. En fait, un certain nombre de comportements émis sous l'effet de [l'ostracisme
résulteraient d'un état de déstructuration cognitive (Twenge et al) mais aussi d'une diminution
de la régulation de soi* (Baumeister, Dewall, Ciarocco, & Twenge, 2005).

Baumeister et al. ont mis en place plusieurs expérimentations dans lesquelles ils ont
montré par [lutilisation du paradigme du "Vous finirez seul™ que les participants exclus
régulaient moins leurs comportements. Ceux-ci étaient par exemple plus réticents a boire une
boisson a I'aspect peu attractif mais décrite comme excellente pour la santé que les
participants inclus. Ces mémes auteurs ont également observé qu’a la suite d’une situation
d’ostracisme, les participants & qui on proposait un probléme insoluble (sous forme de puzze)
abandonnaient plus tot que les participants inclus. Enfin, ces auteurs ont constaté que
I'ostracisme entrainait une baisse de régulation de [lattention sur une tache d’écoute
dichotique. Le fait de se sentir exclu conduirait I'individu a moins se matitriser et a opter pour
des comportements moins adaptés a la situation dans laquelle il se trouve. L’ostracisme
entrainerait également des comportements impulsifs. Par exemple, Oaten, Williams, Jones, et

Zadro (2008) ont proposé a des participants qui venaient de jouer au cyberball de gouter des

% La régulation de soi peut se définir comme capacité a réguler ses comportements dans le but de s’adapter a la
situation sociale présente
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cookies (décrits comme délicieux mais mauvais pour la santé) sous prétexte d’une expérience
sur le godt. Ces auteurs ont mis en évidence que les participants exclus avaient tendance a
manger plus de biscuits de maniére intempestive que les inclus. lls ont en outre montré que
cet effet pouvait persister apres un délai de 45 minutes apres I’épisode d’ostracisme. Cette
recherche souligne que lostracisme peut conduire les individus a des comportements
hédonistes "a risque . Twenge et al. (2003, experience 1) ont également montré que des
individus exclus par I'intermédiaire du paradigme du "Faisons connaissance !" avaient plus
de mal a retarder la gratification que les inclus. En effet, en situation d’exclusion, les
individus se déclaraient plus enclins a conseiller a un ami proche d’accepter un poste de
travail bien rémunéré dés le début mais offrant peu d’opportunité d’évolution qu’un poste
moins bien rémunéré au début mais offrant plus d’opportunité d’évolution. Ainsi, I'ostracisme
condurrait I'individu a davantage se centrer sur la satisfaction immédiate que sur la
satisfaction différée.

Il est vrai que, compte tenu de la grande diversité des réactions comportementales qui
ont pu étre observées suite a un €épisode d’ostracisme, il est délicat de vraiment affirmer dans
quelles circonstances tel ou tel comportement a le plus de probabilit¢ d’apparaitre. Le modele
de Smart-Richman et Leary (2009) semble constituer une bonne synthese des données
connues en ce qui concerne les comportements sociaux mais i semble quun modele du

méme type serait intéressant pour tous les autres comportements que nous avons décrits.

Impact de ’ostracisme sur la performance cognitive

Parmi les conséquences comportementales de lostracisme, il en est une sur laquelle nous
souhaitons particulierement nous pencher compte tenu de la problématique de notre travail. Il
s’agit de I'impact de Tostracisme sur la performance cognitive. Plusieurs recherches
expérimentales ont étudié ce phénoméne. Parmi celles-ci, I’étude de Baumeister et al. (2002)
est trés certainement la plus citée dans la littérature. Cette recherche, ayant utilisé Ile
paradigme du "Vous finirez seul”, a pu mettre en évidence une détérioration des
performances cognitives a un test d’aptitudes mtellectuelles dans une situation d’exclusion (en
comparaison a une situation d’inclusion). Ils ont également créé un groupe ou le participant
faisait I'expérience d’un feed-back négatif mais sans lien avec Dexclusion. Dans cette
condition (la condition "malchance ") on affirmait au participant qu'il avait une personnalité

type a vivre des accidents répétés. Les auteurs se sont apercus que la diminution de
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performance avait lieu uniquement a la suite d’un feed-back d’exclusion future. Aucune
baisse de performance n’avait été observée pour les participants en condition malchance.
Dans une seconde expérience, ces mémes auteurs (en utilisant le méme paradigme) ont étudié
I'impact d’un feed-back d’exclusion sur la performance a une tache de lecture de texte avec
un passage difficile et un passage plus facile. Des questions de compréhension se référant a
chacun des deux passages étaient ensuite proposées aux participants. Dans une condition, le
feedback d’exclusion (ou d’inclusion ou de malchance) était donné aux participants apres la
lecture du texte (juste avant de répondre aux questions). Dans une autre condition, le feedback
était donné avant la lecture du texte et les questions de compréhension étaient posées au
participant apres le débriefing (I'objectif était de voir si le feed-back d’exclusion altérait
I'encodage du texte). Cette expérience a montré que la diminution de performance suite a un
feed-back d’exclusion n’avait lieu que chez les participants qui ont recu le feed-back aprés
avorr lu le texte et non chez ceux qui I'ont lu avant et qui ont ét¢ débriefés avant les questions
de compréhension. En outre, cet effet ne s’observait que sur les questions relatives au passage
difficile et pas sur les questions relatives au passage facile. Enfin, dans une troisieme
expérience utilisant plusieurs tests de performances, ces mémes auteurs ont montré que la
diminution de performance suite a un feed-back d’exclusion ne s’observait que sur des tiches
couteuses d’un point de vue cognitif (faisant appel majoritairement aux processus controlés)
mais pas sur de simples tdches de vitesse de traitement (faisant davantage appel a des
processus automatiques). Cette recherche a permis de mettre en évidence que le fait pour une
personne d’étre amenée a penser qu’elle sera exclue dans sa vie future pouvait altérer les
capacités intellectuelles. Au vu de ce résultat, il semble bien que I'ostracisme puisse avoir un
impact sur la performance cognitive. D’autres recherches ont confrmé ce résultat.
Lustenberger et Jagacinski (2010) se sont intéresses a I'impact de lostracisme sur la
performance et la motivation intrinseque en utilisant le paradigme du cyberball. Ici, la tache
de performance était une tache de mots cachés. Une grille avec des lettres était présentée au
participant et le but du jeu était de deécouvrir les mots cachés. Les auteurs ont observé une
diminution significative de performance au test en situation d’exclusion en comparaison a une
situation d’inclusion. A noter que les auteurs avaient contrle le "niveau™ initial des
participants a ce type de tdche en leur faisant passer un prétest avant la manipulation
expérimentale de Postracisme. Cette performance en prétest était utilisée comme covariable
dans I'analyse des résultats.

Nous pouvons nous demander de quelle maniére I'ostracisme agit sur la performance

cognitive. Baumeister et al. (2002) interpretent la diminution de performance suite a un
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épisode d’ostracisme principalement en termes de diminution de la régulation de soi.
L’ostracisme entrainerait une diminution du contrdle cognitif et de cette diminution de
contrdle résulterait une moindre performance. Les auteurs justifient cette hypothése par le fait
qu’ils ont pu également montrer que la diminution de performance s’observait essentiellement
sur les taches faisant appel aux processus cognitifs contrlés. Une recherche de Pannuzzo, et
al. (2014) a d’ailleurs mis en évidence que les participants exclus par I'intermédiaire du
cyberball étaient moins performants & une tache de controle cognitif (tiche de Simon®) que les
participants inclus.

Bien que plusieurs travaux aient pu montrer que l'ostracisme entrainait une diminution
de la performance cognitive, nous avons pu en identifier d’autres qui ont pu mettre en
évidence que dans certains contextes sociaux particuliers, I'effet pouvait s’inverser. Jamieson,
Harkins, et Williams (2010) se sont intéressés a I'impact de l'ostracisme sur les performances
mais en affirmant au participant que leur résultat serait comparé a celui des autres
participants. Ils ont opérationnalisé I'ostracisme par I'intermédiaire du cyberball et ont utilisé
pour mesurer la performance une tache simple de détection de signal. Un point apparaissait a
I’écran suivi d’une cible en forme de fléche qui pouvait indiquer trois directions différentes
(vers le haut, vers la gauche ou vers la droite). La cible pouvait apparaitre du méme coté que
le point (pro saccade) soit du cbté opposé (anti-saccade). Les mouvements oculaires des
participants  étaient également enregistrés. Il était simplement demandé au participant
d’indiquer a laide de touche dans quelle direction la cible était orientée. Lorsque la consigne
était présentée de maniere standard, les résultats ont pu mettre en évidence en condition
antisaccade, une diminution des performances des participants exclus en comparaison aux
participants inclus. En revanche, en situation de comparaison sociale explicite (lorsque I'on
précise au participant que son résultat sera connu de tous et comparé a celui des autres
participants), on observait que désormais, les exclus réussissaient mieux que les inclus. En
outre, les auteurs ont également fait passer aux participants le questionnaire de menace des
differents besoins et ont constaté que les participants qui avaient été le plus menacés au
niveau de leur besoin d’appartenance étaient précisément ceux pour lequel I'ostracisme avait,
dans une situation de comparaison sociale, augmenté la performance. Jamieson et al

interpretent cet effet comme une volonté chez les participants de prouver ce dont ils sont

® La tache de Simon est une tache évaluant Iinhibition cognitive. Un stimulus est présenté a I'écran (un cercle).
Les participants ont pour mission d’appuyer sur la touche droite si le cercle est d’une certaine couleur et sur la
touche gauche si le cercle est d’une autre couleur. Cependant, la localisation du stimulus change et celui-ci peut
étre présenté a gauche de I’écran ou a droite. Cette tdche évalue le processus d’inhibition dans la mesure ou
normalement, le premier réflexe est d’appuyer sur la touche situé du méme c6té que le cercle (alors que la
consigne demande d’appuyer sur la touche gauche/droite en fonction de la couleur).
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capables aprés avoir été exclus et que, plus ceux-ci ont été menacés (du moins au niveau du
besoin d’appartenance), plus ceux-ci sont motivés a performer de maniere a prouver leur
valeur. De la méme maniére, Dewall, Baumeister, et VVohs (2008, expériences 1 & 2) ont mis
en évidence qu’aprés une situation d’exclusion par I'intermédiaire du paradigme du " Vous
finirez seul ", le simple fait que la tache réalisée en suivant soit présentée comme diagnostique
des compétences sociales suffisait a inverser I'effet de I'exclusion sur la performance. Dans
cette configuration, les participants en situation d’exclusion réussissaient mieux qu’en
situation d’inclusion. Les auteurs interprétent ce résultat en termes de motivation. En effet, la
tache présentée comme diagnostique des compétences sociales permettrait au sujet de prouver
ses capacités sociales et, de ce fait, d’infirmer le feed-back d’exclusion future qui lui a été
donné.

On constate au final qu’assez peu de recherches se sont réellement penchées sur la
question de I'impact de lostracisme sur la performance cognitive. L’étude de ce type de
variable dépendante semble toutefois fondamentale, notamment de par l'enjeu social que

représente la performance cognitive dans la vie scolaire et professionnelle d’une personne.

Synthese et conclusion du chapitre |

Au cours de ce premier chapitre, nous avons abordé le phénoméne d’ostracisme de fagon
assez large et présenté les travaux parmi les plus importants ayant été réalisés a ce jour sur ce
theme. Ce que nous pouvons principalement en retenir, c’est que la grande majorité des
travaux réalises sur ce phénomene ont bien mis en évidence le fait que l'ostracisme constitue
une menace majeure pour le bien-étre de I'individu. Ce malaise peut se traduire aussi bien au
niveau affectif par une baisse significative de Testime de soi et des sentiments
d’appartenance, de contrOle et d’existence significative, mais egalement au niveau
comportemental  puisque lostracisme peut entrainer des comportements  sociaux
problématiques, socialement inadaptés et pire encore, qui peuvent conduire I'individu a se
faire exclure encore davantage. Le fait pour un individu de vivre des épisodes répétés
d’ostracisme constituerait en quelque sorte pour Iui une “spirale infernale” dont il lui serait
difficile de se sortir. L’ostracisme est un sentiment envahissant qui conduit la cible a
rechercher plus activement des contacts sociaux avec autrui dans le but de satisfaire un
sentiment d’appartenance sociale menacé. Nous pouvons méme nous demander si au final,

I'ostracisme ne constituerait pas une cause privilégiée d’un grand nombre de pathologies

33



mentales modernes. Nous pensons en effet que cette dimension, encore peu connue en dehors
du champ de la psychologie sociale, devrait vraiment étre prise en compte de maniére
priviégiée dans la pratique thérapeutique aupres de la population clinique. 1l semble
¢galement qu’il soit nécessaire d’un point de vue pratique de sensibiliser le public quant aux
méfaits que ce sentiment peut causer sur IPindividu en proposant par exemple des
mterventions en milieu scolaire ou professionnel. A T'heure actuelle, i semble que le milieu
scolaire ait quelque peu pris conscience du phénoméne de harcélement ou "bullying”. On sait
en effet qu’il existe des campagnes de sensibilisation sur ce terme visant notamment a
protéger les cibles de menaces, d’injures ou de violences physiques. Il semblerait que ce type
de sensibilisation n’existe pas pour l'ostracisme et il semblerait méme que le grand public ait
une tendance a confondre les deux processus qui sont pourtant d’un point de vue
psychologique fondamentalement différents. Le théme de lostracisme a donné lieu a un
nombre croissant de publications en psychologie sociale ces dix dernieres années et nous
pensons que ce champ d’étude a encore de nouvelles pistes a explorer a I’heure actuelle,
méme si il semble important que ce champ de connaissance arrive & la portée du grand public.
L’une des principales limites concernant les travaux abordés dans ce premier chapitre tient
dans le fait qu’ils n’ont pas pris en compte les identités des sources et des cibles d’ostracisme.

C’est cet aspect que nous allons maintenant développer a partir du second chapitre.
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CHAPITRE Il - LA QUESTION DES IDENTITES DANS
LES INTERACTIONS SOCIALES EN PETITS GROUPES

Nous avons au premier chapitre de ce document abordé la question de I'ostracisme social
ainsi que les consequences que celui-ci pouvait avoir aussi bien sur la sphére affective que sur
la sphere cognitive. Nous constatons toutefois qu’au sein des diverses études experimentales
sur ce concept, il n’existe qu'un nombre modeste de travaux s’étant intéressés aux identités
réelles des sources et cibles d’ostracisme. Or, la prise en compte de ce type de variable parait
fondamentale. En effet, dans la vie quotidienne, sauf rares exceptions, les individus ont
toujours des informations sur les appartenances des personnes avec qui ils interagissent (par
exemple I'age, le sexe, ou encore la profession). Le fait de s’intéresser uniquement a I'impact
de Tlostracisme "brut" (sans prise en compte des identités des sources et des cibles) semble
donc atteindre rapidement ses limites. Ce chapitre s’intéressera particulicrement a I’étude des
groupes d’appartenances et des identités des individus dans le but d’intégrer cette approche
théorique a celle des relations interindividuelles (et principalement de Tostracisme). Cela
suppose de s’intéresser a [linterférence entre deux approches du groupe: Tapproche
dynamique et DI'approche catégorielle (Oberlé, Testé, & Drozda-Senkowska, 2005). Nous
proposerons dans un premier temps une définition de ces deux approches du groupe. Nous
étudierons ensuite les processus cognitivo-affectifs impliqués dans la perception des groupes
sociaux. Enfin, la derniere sous partie sera, quant a elle, consacrée principalement a I’étude de
I'interférence entre les relations intergroupes et interindividuelles au sein des groupes
restreints. Dans cette derniére partie, nous proposerons par ailleurs un retour théorique sur le
concept d’ostracisme notamment en énumérant les quelques travaux ayant pris en

considération les identités sociales des sources et des cibles de celui-ci.

Notions de groupe constitué et de groupe social

Lorsque l'on évoque le mot "groupe” dans la vie quotidienne, on désigne généralement un
ensemble de deux individus ou plus. D’aprés Anzieu et Martin (1968), le terme groupe
désigne dans sa définition la plus simple un ensemble de personnes poursuivant un but
commun. Selon ces auteurs, on ne peut parler de groupe que lorsque le nombre de relations
possibles deux a deux dépasse le nombre total d’individus. Cependant, pour Williams (2010),
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auteur principal sur le théme de lostracisme, les dyades peuvent également étre considérées
comme des groupes (et le sont souvent d’apres lui).

Le concept de groupe peut étre abordé sous une multitude d’angles. Dans le cadre de ce
travail de these, nous en aborderons principalement deux. La notion de groupe sera étudiée
sous I'angle du groupe constitué (approche dynamique), et I'angle du groupe social (approche
catégorielle). Un groupe constitué peut se définir comme un ensemble d’individus lambda qui
interagissent entre eux a un moment donné et ou émerge sur le moment une dynamique
particuliere (Toczek, 2004). Cette approche du groupe a été pendant longtemps un noyau dur
de la psychologie sociale, notamment avec les travaux de Lewin (1945) qui a beaucoup étudié
le fonctionnement des groupes restreints en s’intéressant tout particuliérement aux
mécanismes de relations entre individus, d’influence interindividuelle et de leadership.
L’ensemble de ces processus désigne ce que I'on appelle la dynamique des groupes.

Plusieurs années aprés la naissance de ce courant théorique, certains chercheurs se sont
mtéressés au concept de groupe sous un angle plus social. 1l s’agissait de comprendre les
mécanismes sous tendant la maniere dont les personnes se définissent comme membre de
groupes sociaux et de collectivités ainsi que Iattachement des individus a ces groupes. On
parle alors de groupe social (Autin, 2010). Selon cette approche, un groupe peut se définir
comme "une collection d’individus se percevant comme membres d’'une méme catégorie, qui
accordent une certaine valeur émotionnelle a cette définition d’eux mémes et qui ont atteint
un certain degré d’accord mutuel concernant ['évaluation de leur groupe et de leur
appartenance a celui-ci" (Tajfel & Turner, 1979, p. 40). Nous pouvons donner plusieurs
exemples de groupes sociaux : les étudiants, les psychologues, les musiciens etc. Le concept
de groupe est abordé ici comme faisant référence a une appartenance sociale effective ayant
une importance particuliére dans la définition de soi de I'individu. Ces groupes peuvent étre
basés sur divers critéres tels que le sexe, l'origine ethnique, la profession mais aussi sur
d’autres catégories telles que par exemple les passions, les gouts musicaux, artistigues ou
vestimentaires. Tous ces éléments peuvent constituer des groupes sociaux avec une identité
qui leur sera attribuée. C’est sur cette définition du groupe que Tajfel et Turner (1979, 1986)
ont construit leur célebre théorie de Iidentit¢ sociale. Pour Tajfel (1978, p. 63), I'identité
sociale correspond a “cette partie du concept de soi d’un individu résultant de sa conscience
d’appartenir a un ou plusieurs groupeS sociaux, associée a la valeur et la signification
émotionnelle qu’il attache a cette(ces) appartenance(s)”. Les appartenances vont étre en lien
avec les roles et les statuts assignés aux individus. D’aprés cette définition de Iidentité, les

individus se percevraient cognitivement comme membre de différents groupes (les autres
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individus appartenant aussi a ces groupes sont alors qualifiés d’endogroupe) et comme des
"non membres” d’autres groupes (dont les individus sont qualifiés d’exogroupe). Certains
groupes d’appartenance peuvent étre choisis (par exemple, le fait d’étre étudiant en
psychologie). D’autres en revanche ne le peuvent pas. C’est notamment le cas lorsque les
groupes sont étayés sur une caractéristique biologique (par exemple, le sexe, [Iorigine
ethnique ou I'age).

Les deux approches du groupe présentées se situent a des niveaux d’analyse différents
(Doise, 1982). Bien que différentes, ces deux approches ne semblent toutefois pas
incompatibles. En effet, lorsque des individus interagissent entre eux au sein d’un groupe
constitué, la notion d’appartenance sociale a un (ou des) groupe(s) particulier(s) ainsi que les
représentations et images associées a ces groupes vont avoir un impact sur la relation
interindividuelle notamment en terme d’affinités. Ainsi, un comportement micro-social tel
que lostracisme (observé quasi essentiellement au sein de groupes restreint) devrait
théoriquement étre régulé par les groupes d’appartenance des sources et des cibles et par les
relations entretenues par ces groupes au niveau macro-social (rivalité, hostilité,

dominance...).

Les processus cognitivo-affectifs impliqués dans la perception
des groupes

Les concepts de catégorisation sociale et de stéréotype

La perception d’autrui fait 'objet de processus cognitifs complexes. En raison de la multitude
d’objets sociaux a traiter, 'individu va mettre en place des stratégies cognitives de maniere a
simplifier son environnement social. D’aprés Tajfel et Wilkkes (1963), il existerait un
processus de catégorisation sociale selon lequel I'individu organise et classe inconsciemment
son environnement social sur la base de divers criteres (sexe, couleur de peau, origine sociale)
de maniere a simplifier son traitement cognitif. Ces auteurs ont montré une propension chez
I'individu a surestimer les ressemblances entre les €léments associés & un méme signe (par
exemple une méme couleur ou une méme lettre) et a surestimer les difféerences entre deux
éléments associé a un signe différent (une couleur différente ou une lettre différente). L’étre
humain aurait donc une propension a ordonner, et classer en catégoric les ¢élments qu’il

percoit. Ce processus peut étre considéré comme un processus cognitif de bas niveau. Le fait
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d’associer des éléments a une catégorie particuliere permettrait d’msister sur le fait qu’il est
semblable a d’autres ¢léments de cette méme catégorie et différent des €léments appartenant a
une autre catégorie. C’est ce processus de catégorisation qui nous fait par exemple percevoir
les personnes d’origines ethniques différentes de la notre comme semblables entre elles ou
avoir 'impression que les personnes du sexe opposé se ressemblent davantage entre elles que
les personnes du méme sexe que nous. Au-dela du fait qu’implicitement, nous avons tendance
a classer les individus en les faisant appartenir a des groupes, il semble important d’insister
sur le fait que, la plupart des groupes sociaux sont associés a une “image sociale™ aussi bien
descriptive qu’évaluative. Cette représentation associée au groupe est ce que nous appelons en
psychologie sociale stéréotype. Il est évident que des lors que nous devons évaluer des
groupes sociaux, la dimension évaluative (et affective) gagne en importance. Juger si telle ou
telle personne ressemble a une autre sur la base d’une appartenance sociale est en effet
beaucoup plus impliquant que d’estimer la ressemblance entre deux éléments associ€és a une
méme couleur ou une méme lettre, méme si les processus cognitifs sous-jacents sont
identiques.

Avant d’étre utilisé en sciences humaines et sociales, le terme "stéréotype™ faisait partie
du vocabulaire de I'imprimerie (Lippman, 1922). Un stéréotype était une forme métallique
servant a l'impression de clichés typographiques. Lippman avait ainsi utilisé ce terme pour
désigner le caractére rigide et consensuel de certaines images que les gens se faisaient
d’objets ou de personnes. Selon Leyens, Yzerbyt, et Shadron (1996, p.24), un stéréotype se
définit comme 'des croyances partagées concernant les caractéristiques personnelles, des
traits de personnalité mais souvent aussi des comportements, d 'un groupe de personnes". Le
stéréotype est de ce fait consensuel et non individuel. Il est par exemple faux de dire d’une
personne qu’elle a des stéréotypes (dans la mesure oU ils sont consensuels). On préferera le
cas échéant dire de cette personne qu’elle a des représentations stéréotypées. Les stéréotypes
que nous allons étudier dans le cadre de ce travail de thése s’appliqueront principalement aux
personnes (dans la mesure ou on sait qu’il existe aussi des stéréotypes sur les objets
physiques). La quasi-totalité¢ des groupes sociaux sont porteurs de stéréotypes. Ces stéréotypes
vont guider les attitudes et les comportements a I’égard des membres de ce groupe. La
formation de stéréotypes s’appuie principalement sur le processus de catégorisation sociale
que nous venons d’évoquer et également sur un autre processus : les théories implicites de la
personnalité, concept mis en évidence par Bruner et Taguiri (1954). Selon ces auteurs, le fait
de percevoir des ¢éléments au sujet d’une personne (par exemple le physique, I'dge, la taille)

conduit & dégager des inférences au sujet de traits de personnalité que cette personne est
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supposée avoir. L’individu fait implicitement des hypothéses quant aux comportements
auxquels i s’attend de la part d’individus possédant telles ou telles caractéristiques. Par
exemple, dans la mesure ou le stéréotype de la femme est d’étre sensible et affectueuse, on va
davantage s’attendre a ce type de comportement chez une femme plutét que chez un homme.
Les stéréotypes constituent une "grille de lecture” de la réalité¢ et simplifient le traitement

cognitif de I'information sociale.

Classification et évaluation des individus selon leur statut d’endogroupe/exogroupe

Au-dela du fait que P'individu classe spontanément son environnement social en diverses
catégories, celui-ci evalue également la similarité et la difference de ces catégories par rapport
au soi. En effet, il semble que dans les interactions sociales, les individus percoivent tres
rapidement qui sont les membres de I’endogroupe et les membres de I’exogroupe. Un certain
nombre de processus cognitis en jeu dans la perception de membres de
I’endogroupe/exogroupe ont pu étre mis en évidence. D’aprés Tajfel et Turner (1979, 1986), il
existe notamment une forte propension chez I'individu a favoriser les personnes de méme
appartenance sociale que Ilui. On parle alors de favoritisme pro-endogroupe. Tajfel, Billing
Bundy, et Flament (1971) ont montré que le simple fait de percevoir un "nous" et un “eux"
suffirait pour que Tindividu favorise les membres de I’endogroupe. Le processus de
favoritisme pro-endogroupe a été observé dans de trés nombreux travaux (pour une revue,
voir Hewstone, Rubin, & Willis, 2002).

Un autre élément important ayant été mis en évidence concernant les relations entre
I’endogroupe et I'exogroupe est la propension chez I'individu a percevoir les membres de
I’exogroupe comme plus semblables entre eux que les membres de I’endogroupe. On parle
d’effet d’homogénéisation de I'exogroupe. L’une des premieres recherches & avoir observé
cet effet est celle de Quattrone et Jones (1980). Dans cette expérience, Les chercheurs ont
demandé a des étudiants de deux universités rivales de prédire le comportement d’un étudiant
(a partir d’'une vidéo) sur la base de comportements émis par d’autres personnes du méme
groupe. Dans une condition, il s’agissait de personnes de la méme université que le participant
(endogroupe), et dans une autre condition, de personnes de I'autre université (exogroupe). Les
résultats de cette étude ont montré que les participants avaient tendance a généraliser le
comportement observé a tous les membres du groupe mais cet effet était plus prononcé
lorsqu’il s’agissait de membre de I'exogroupe (autre université) que de membres
I’endogroupe (méme université).
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Malgré les quelques résultats que nous venons d’évoquer, nOus avons pu Vvoir émerger
des travaux qui ont pu montrer que les processus de favoritisme pro-endogroupe et
d’homogénéisation de I'exogroupe n’étaient pas applicables a toutes les situations. Ces
processus seraient notamment différents des lors que l'on s’intéresse a la position sociale des
groupes et a leur symétrie/asymétrie hiérarchique. On sait que certains groupes sociaux sont
plus prestigieux que d’autres et que les relations sociales fonctionnent beaucoup sur le mode
de la dominance (Bourdieu, 1979, 1994, 1998), certains groupes étant réputés dominants
(cadres, hommes, titulaires de bac scientifique) et d’autres dominés (ouvriers, femmes,
titulaires de bacs technologiques). De ce fait, les contextes sociaux purement égalitaires
semblent somme toute assez rares et les études expérimentales sur les relations intergroupes
doivent, par conséquent, tenir compte de ce paramétre. Certains travaux ont pu montrer que le
processus de favoritisme pro-endogroupe, que l'on pensait pourtant universel, ne se
manifesterait pas chez les individus appartenant a des groupes dominés ou minoritaires. Au
contraire, il semble qu’il y ait chez ces individus une propension a valoriser I’exogroupe
dominant plutdt que I’endogroupe (pour une revue, voir Jost, Banaji, & Nosek, 2004). Une
recherche de Hewstone et Ward (1985, expérience 1) qui se déroulait en Malaisie (ou les
malais constituent le groupe majoritaire et les chinois le groupe minoritaire) avait montré que
les malais favorisaient bien leur endogroupe mais que les chinois ne favorisaient pas leur
groupe mais lautre groupe (les malais qui constituaient ici le groupe dominant). Plus
récemment, une étude de Dambrun, Gatto, et Roche (2005) réalisée sur des enfants d’origine
maghrébine a montré que le processus de favoritisme pro-endogroupe existait chez les
garcons maghrébins a I'égard de leur groupe ethnique mais pas chez les filles maghrébines
qui elles, au contraire avaient tendance a valoriser I’exogroupe (le groupe “francais™). Une
étude de Ashburn-Nardo et Johnson (2008) a en outre montré que ce processus de favoritime
pro-exogroupe pouvait aussi étre fonction du domaine sur lequel les membres de
I’'endogroupe/exogroupe sont évalués. Ces auteurs ont montré, chez des afro-ameéricains (qui
constituent un groupe dominé aux Etats-Unis), que lorsqu’ils devaient coopérer avec un
compere blanc (vs. noir) sur une tache stéréotypique de I’endogroupe (athlétique) ou
stéréotypique de I’exogroupe (intellectuelle) ceux-ci avaient tendance a estimer I’exogroupe
plus compétent sur la tache pour laquelle les membres de cet exo-groupe sont positivement
stéréotypés (tache intellectuelle).

Le processus d’homogénéisation de I’exogroupe semble également modifié lorsque I'on
prend en compte le statut social des groupes. Si nous considérons le sexe a titre
d’endogroupe/exogroupe, plusieurs recherches (Lorenzi-Cioldi, Eagly, & Stewart, 1995;
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Vinet & Moliner, 2006) ont pu montrer que le processus d’homogénéisation de I’exogroupe
existait bien de la part des hommes envers les femmes mais pas de la part des femmes envers
les hommes. Au contraire, celles-ci auraient davantage tendance a homogénéiser les individus
de leur endogroupe (les femmes) et a percevoir les individus de I’exogroupe (les hommes)
comme dissemblables. En fait, d’aprés Lorenzi-Cioldi, Deaux, et Dafflon (1998), le biais
d’homogénéisation de I’exogroupe s’observerait surtout de la part des groupes dominants vers
les groupes dominés, beaucoup plus que I'inverse.

Au final, il semble que les resultats de Tajfel et al. (1971) ne puissent s’appliquer que
dans un contexte d’égalité totale ce qui semble particulierement rare dans une société ou les

groupes sociaux sont hiérarchises.

Le concept d’identification sociale

Nous avons vu que le fait d’appartenir a un ou des groupes sociaux peut entrainer une
conscience émotionnelle d’appartenance (Tajfel & Turner, 1979, 1986). Cependant, le fait
d’appartenir a tel ou tel groupe social n’entraine pas nécessairement toutes les caractéristiques
propres a cette appartenance. Pour évaluer la maniere dont un individu se décrit comme
membre de tel ou tel groupe social, on cherchera a évaluer Iidentification sociale de
Iindividu a ces groupes. Turner, Hogg, Oakes, Reicher, et Wetherell (1987) définissent
I'identification sociale comme le degré auquel I'individu se définit comme membre de ses
groupes d’appartenance. Il existe plusieurs méthodes pour évaluer I'identification sociale des
individus a leurs groupes d’appartenance. Certains auteurs ont utilisé des techniques
consistant & demander aux individus de mentionner eux-mémes les principales identités qui
les définissent. C’est ce qu'ont proposé notamment Kuhn et McPartland (1954) avec le test du
"Qui suis-je?" et Zavalloni et Louis-Guérin (1984) avec I'IMIS (Investigateur Multistade de
lidentité Sociale). 1l existe également des outils pour évaluer un type d'identité spécifique.
Nous prendrons ici I'exemple de Tidentitt de genre (celle qui nous intéresse tout
particulicrement d’un point de vue théorique) pour laquelle plusieurs outils spécifiques ont été
créés. Ces outils évaluent la sexuation psychique, c'est-a-dire le degré auquel la personne se
percoit  psychologiguement en accord avec les valeurs et les comportements
traditionnellement  attribués a I’endogroupe (méme sexe) mais aussi avec les valeurs et
comportements associés a I’exogroupe (sexe opposé). Le concept de sexuation psychique

theéorisé pour la premiere fois par Bem (1974) considere la masculinite et la féminiteé comme
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deux dimensions indépendantes I'une de I'autre. Une personne peut endosser a divers degrés
les traits propres a son sexe biologique mais également les traits de l'autre sexe. Bem (1974) a
proposé un premier outil: le BSRI (Bem Sex Roles Inventory) se présentant sous la forme
d’une série de caractéristiques (par exemple : “affectueux(se)" ou “autoritaire”) pour
lesquelles il est demandé au participant a quel degré celles-ci le décrivent. La méme année,
Spence, Helmreich, et Stapp (1974) créent le PAQ (Personnal Attribute Questionnaire). Dans
cet outil, le participant doit se positionner sur diverses caractéristiques sur une échelle en 5
point allant d’un pole négatif (cette caractéristique ne me décrit pas du tout) a un pdle positif
(cette caractéristique me décrit énormément). Aussi bien pour le BSRI que pour le PAQ,
Pindividu ne se place pas sur un continuum allant de '"tres féminin" a "trés masculin "mais
sur deux continuums allant de "pas du tout masculin” a "tres masculin” pour I’échelle
"Masculinité” et de "pas du tout féminin* a "trés féminin" pour I'échelle "Féminité . Les
outils BSRI et PAQ sont certainement les outils les plus connus pour évaluer la sexuation
psychique (Magne, Lagabrielle & Félonneau, 2014). 1l semble que dés lors que l'on
s’intéresse a la question de Iidentification au groupe de genre (du moins en tant que VI),
I'utilisation des outils de type BSRI et PAQ soit mtéressante en raison de leur fiabilit¢
apparente. On notera qu'une étude francaise récente a confirmé la validité des scores du PAQ
ainsi que sa structure factorielle en termes de masculinité/féminité sur un échantillon féminin
(K'delant & Gana, 2009).

Nous pensons que le fait de s’intéresser au concept d’identification sociale peut étre
particulierement intéressant dans les expérimentations de psychologie manipulant le concept
d’endogroupe/exogroupe car il semble que cela puisse constituer une valeur ajoutée
intéressante en termes de définition de soi, et il semble relativement logique de penser que
Iidentification sociale au groupe puisse accentuer les effets expérimentaux de
I’endogroupe/exogroupe (dans la mesure ou Iidentification au groupe est un indicateur de

I'importance pour 'individu de faire partie du groupe).
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Les interférences entre groupe constitué et groupe social :
Impact des identités sociales dans les relations
interindividuelles au sein des groupes restreints

Nous allons a présent nous intéresser a I'interférence entre groupe constitué et groupe social.
Précisément, nous nous demanderons comment les appartenances sociales des individus vont
influencer I'interaction entre ces individus & un moment précis au sein d’un groupe de travail
restreint. En effet, bien qu’il existe, on le sait, une tendance prononcée chez les individus a
preférer s’affilier avec des personnes similaires a eux (Lazarsfeld & Merton, 1954), il est des
situations ou des personnes d’univers complétement différents sont amenées a se fréquenter.
C’est le cas par exemple des écoles publiques ou des enfants de classes sociales favorisées
peuvent cotoyer des enfants de classes sociales modestes ou encore des universités ou des
personnes issues de filieres de bacs différents vont étre amenées a se rencontrer et parfois a
travailler ensemble. C’est aussi la situation type ou des hommes et des femmes doivent
travailler ensemble au sein d’un groupe restreint. En raison des processus de catégorisation
sociale et de stéréotypie, 'individu va évaluer les personnes avec qui il va interagir ainsi que
sa similitude/différence par rapport a celles-ci.

Nous allons étudier plusieurs processus psychologiques a I'ceuvre dans les interactions
interindividuelles au sein des groupes constitués en prenant en compte les identités sociales
des personnes cibles (principalement en termes d’endogroupe/exogroupe). Nous nous
intéresserons d’abord au processus de comparaison sociale qui semble bien caractériser ce
type d’interférence, puis nous reviendrons ensuite sur le théme de Iostracisme en nous

intéressant cette fois-ci aux appartenances sociales des sources et des cibles.

Le processus de comparaison sociale et sa régulation selon le statut
supérieur/inférieur et endogroupe/exogroupe des cibles de comparaison

L’un des processus qui semble le plus important dans les relations interindividuelles au sein
des groupes constitués (de type classe, équipe de travail) est le concept de comparaison
sociale. Cette notion a été theéorisée pour la premiere fois par Festinger (1954) et a été reprise
par la suite par de nombreux auteurs. La théorie de la comparaison sociale postule qu’en
I'absence de données objectives, I'mdividu va spontanément se comparer a autrui pour

évaluer ce qu’il est, ce qu’il vaut et ce qu’il est capable ou non de faire. L’individu aurait en
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fait besoin d’un cadre de référence pour s’auto-évaluer, cadre qu’il peut trouver en se
comparant a autrui. La comparaison sociale est dite latérale lorsqu’elle est effectuée avec des
individus de méme statut que soi. Cependant, dans la mesure ou les relations humaines
reposent souvent sur le mode de la dominance, il semble que le statut supérieur/inférieur de la
cible soit souvent un élément de comparaison per se. Ainsi, on parle de comparaison sociale
descendante lorsque I'individu s’estime meilleur que sa cible de comparaison. En revanche,
on parle de comparaison sociale ascendante lorsqu’il s’estine moins bon. On peut se
demander quelle conséquence pour I'individu peut avor le fait de se comparer de manicre
ascendante ou descendante & autrui. Ce type de comparaison peut notamment jouer un role
important sur la performance cognitive (Monteil & Huguet, 2002) mais aussi sur 'estime de
soi (Martinot, 2008).

Plusieurs travaux expérimentaux se sont intéressés a I'impact de la comparaison sociale
sur la performance cognitive. Un certain nombre de ces travaux ont été réalisés en milieu
scolaire. Monteil (1988) a réalisé une séric d’expériences dans lesquelles il s’est intéressé a la
comparaison sociale entre les éleves en réussite et les éleves en échec au sein d’une classe.
Dans une premiere expérience, il a sélectionné des bons éleves et des éleves faibles sur la base
de leur moyenne générale (autour de 15 pour les bons et inférieure a 8 pour les mauvais). Un
professeur leur dispensait un cours et une interrogation écrite une fois le cours terminé. Deux
facteurs étaient manipulés : la comparaison sociale et la visibilit€ sociale. En situation de
comparaison sociale, on mnformait explicitement les ¢léves qu’ils appartiennent aux groupes
des "eleves faibles” ou des "eleves forts" alors que dans la situation de non comparaison
sociale, cette information n’était pas divulguée. Concernant le facteur de visibilité/non
visibilité, le professeur mentionnait dans une condition que tous les éleves seraient interroges
pendant le cours (visibilité) et dans une autre condition qu’aucun éléve ne serait interrogé
(anonymat). Finalement, aucun éléve n’était interrogé oralement mais une interrogation écrite
composée de 10 items était proposée dans toutes les conditions. Les résultats obtenus furent
les suivants: dans la situation de non comparaison sociale, les éleves avaient des
performances semblables a leur niveau habituel aussi bien en contexte de visibilité que
d’anonymat. En revanche, en situation de comparaison Sociale, on a constaté une
augmentation de I'écart entre les bons et les mauvais éléves en condition de visibilité.
L’interprétation des chercheurs est la suivante : en situation de comparaison sociale explicite,
le fait de percevoir des personnes plus faibles que nous dans un domaine serait rassurant quant
a nos propres capacités sur un domaine. La comparaison s’inverse alors lorsque I'on percoit

des personnes meilleures que nous. Les auteurs ont également montré quun méme effet
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pouvait étre obtenu, uniquement avec des bons éleves si on les placait expérimentalement en
contexte de réussite ou en contexte d’échec. De ce fait, méme chez des bons éleves, le fait
d’étre amené a croire qu’ils ont plutdt réussi ou plutdt échoué une tiche réalisée auparavant
pouvait avoir un impact sur la performance a une tache réalisée apres. Dans une autre étude,
Monteil a proposé I'’hypothése selon laquelle I'écart entre les éleves en réussite et les éleves
en échecs en condition de visibilit¢ sociale devrait étre d’autant plus fort que la discipline
scolaire est valorisée socialement. L’expérience a donc ¢été de nouveau conduite dans
plusieurs disciplines : mathématiques (discipline valorisée socialement), histoire/géographie
(discipline moins valorisée) et enfin, technologie (discipline peu valorisée socialement). Les
résultats de cette étude ont confirmé cette hypothése. En effet, plus la discipline était
socialement valorisée et plus I'écart entre les éléves en réussite et les €leves en échec était
grand en condition de visibilité¢ sociale. A partir des travaux qui ont été cités, il semble que la
performance de l'individu puisse largement étre régulée par la saillance d’une comparaison
sociale explicite avec autrui Cependant, il n’est pas nécessaire que celle-ci soit explicite pour
pouvoir impacter la performance. En effet, des éléments trés subtils peuvent venir activer la
comparaison avec autrui et interférer avec la production cognitive.

Monteil et Huguet (1991) se sont notamment intéressés & la maniére dont une tache est
présentée aux éleves sur leurs performances. Pour cette étude, ils ont sélectionné a nouveau
des bons éleves et des mauvais éleves sur la base de leur moyenne antérieure. lis leur ont
proposé une épreuve dans laquelle on leur demandait de recopier une figure (la figure
complexe de Rey) et de la réaliser ensuite de mémoire. Dans une condition, cette tche leur
était présentée comme un exercice de géométrie (discipline valorisée scolairement) et dans
une autre condition, la tache leur était présentée comme un exercice de dessin (discipline
moins valorisée). Les résultats furent tres nets: Lorsque la tche est présentée comme un
exercice de géométrie, les bons éleves surpassent largement les mauvais éleves alors que
lorsque la tAche leur est présentée comme un exercice de dessin, aucune différence n’apparaft
entre les bons éleves et les mauvais éleves. Cette étude a eté répliguée 10 années aprés et a
donnée des résultats similaires (Huguet, Brunot, & Monteil, 2001). De ce fait, nous voyons
bien que des ¢éléments de présentation aussi subtils que la présentation d’un exercice (de
maniére plus ou moins valorisée socialement) peut accroitre I'écart entre les €léves ayant une
image de soi de bon éleve, et ceux ayant une image de soi de mauvais éleves.

Au wu des quelques travaux qui ont été cités, il semble que le fait de se comparer a
quelqu’un de mieux loti que soi (comparaison ascendante) puisse avoir un impact non

négligeable sur la performance. Cependant, il ne s’agit pas de la seule variable a étre affectée
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par la comparaison sociale. La comparaison sociale a notamment aussi un effet sur I'estime
de soi. En fait, c’est surtout la direction de la comparaison (ascendante ou descendante) qui
jouera un rble majeur dans son impact sur I'estime de soi. En effet, si I'on en croit plusieurs
auteurs (e.g., Morse & Gergen, 1970; Wills, 1981) les comparaisons sociales descendantes
entraineraient une augmentation de I'estime de soi alors que les comparaisons sociales
ascendantes la diminueraient. D’une manire générale, et dans la mesure ou le besoin
d’estime de soi est un besoin capital (Martinot, 2008), il semblerait qu’il y ait une tendance
chez I'individu a éviter les comparaisons sociales ascendantes et a préférer les comparaisons
sociales ne remettant pas en cause I'image de soi. Ainsi, lorsqu’une comparaison sociale
intergroupe peut étre menagante pour le soi, il semble que I'individu préfere se comparer avec
des membres de I’endogroupe. Martinot donne I'exemple d’une étude de Harter (1986)
réalisée dans une classe comportant des enfants a retard mental avéré et qui a montré que ces
enfants préferent se comparer avec des membres de leur endogroupe plutét qu’avec des
enfants présentant un QI normal. Cette stratégie permettrait ainsi a leur estime de soi d’étre
moins affectée. Certains travaux ont étudié a la fois le concept de comparaison sociale inter-
individuelle et celui de comparaison sociale intergroupe. Nous allons présenter plusieurs de
ces travaux dans lesquels la comparaison sociale ascendante/déscendante était manipulée par
le fait d’avoirr réussi un test mieux ou moins bien que d’autres personnes, Mmembre de
I'endogroupe ou de I’exogroupe.

L’une des principales études s’étant intéressée au concept de comparaison sociale
ascendante/descendante selon le statut endogroupe/exogroupe de la cible est I’étude de Major,
Sciacchitano, et Crocker (1993). Ces auteurs ont montré que, sur la base de groupes minimaux
(désignés par une lettre), les comparaisons sociales ascendantes n’entrainaient une diminution
de T'estime que lorsqu’elles étaient réalisées avec des membres de I’endogroupe. Les auteurs
de cette étude ont proposé Iinterprétation selon laquelle lorsque les comparaisons sociales
ascendantes avec les membres d’un exogroupe ne peuvent étre évitées, elles sont jugées non
pertinentes pour le soi. Cependant, I'une des principales critiques formulées a I’égard de cette
étude qui reste une référence souvent citée dans la littérature (Redersdorff & Martinot, 2003)
réside dans le fait quelle n’a pas pris en compte le statut social des groupes. Or, en référence
aux travaux ayant montré I'influence que pouvait avoir le statut social sur un grand nombre de
variables relatives au soi, il était logique de penser que celui-ci puisse jouer un role dans
I'impact de la comparaison sociale ascendante/descendante avec des membres de
I'endogroupe/exogroupe sur l'estime de soi. Cette hypothése a été confirmée par plusieurs
travaux. Blanton, Crocker, et Miller (2000) ont proposé a des femmes afro-américaines
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(appartenant a un groupe dominé) de réaliser un test décrit comme un test de QI. lis leur ont
ensute donné un feedback selon lequel elles avaient mieux ou moins bien performé qu’un
autre individu qui était dans une condition un membre de I’endogroupe (afro-américain) et
dans une autre condition de I’exogroupe (américain d’origne européenne). Les résultats ont
montré que lorsque la cible de comparaison était un membre de I’'exogroupe se produisait un
effet de contraste, c'est-a-dire que I'estime de soi était meilleure apres une comparaison
descendante qu’aprés une comparaison ascendante. En revanche, lorsque la comparaison avait
lieu avec un membre de I’endogroupe, les résultats étaient differents. Au contraire, les auteurs
ont observé que les participants qui s’étaient comparés de maniére ascendante avaient une
meilleure estime de soi relative a leur performance que ceux qui s’étaient comparés de
maniere descendante. L’hypothése principale formulée a propos de ce résultat est que, dans la
comparaison avec un membre de I’endogroupe, il est possible d’assimiler la performance de
la cible a celle du groupe d’appartenance. Ceci est en revanche impossible a réaliser dans le
cadre d’une comparaison avec un membre de I’exogroupe. Dans cette configuration par
conséquent, la comparaison sociale ascendante entrainerait une estime de soi plus faible. Une
série d’expérience a permis de confirmer les résultats obtenus par Blanton et al..

Martinot, Redersdorff, Guimond, et Dif (2002) ont montré que chez des individus
appartenant a des groupes socialement dominés, les comparaisons sociales ascendantes
n’avaient pas d’impact négatif sur I'estime de soi lorsqu’elles se produisaient avec des
membres de I’endogroupe. Dans ce cas précis, on observe justement une augmentation de
Iidentification a I'endogroupe. En fait, d’aprés Martinot et al., les individus appartenant a des
groupes dominés verraient leur estime de soi davantage menacée par une comparaison sociale
ascendante avec un membre de I’exogroupe plutét que de I’endogroupe. Ces auteurs ont par
exemple confirmé sur la base de groupes minimaux Teffet selon lequel les comparaisons
sociales ascendantes avec des membres de I’endogroupe entrainent une diminution de I’estime
de soi (effet obtenu notamment par Major et al.) mais uniqguement chez les hommes et pas
chez les femmes. Ici, les groupes sociaux servant de base a la comparaison n’avaient aucun
statut social particulier. Cependant ces mémes auteurs ont également montré que pour une
femme, la comparaison sociale ascendante avec un homme altérait davantage I’estime de soi
que la comparaison sociale ascendante avec une autre femme (cet effet disparaissait toutefois
si la participante était placée expérimentalement en position de dominant). Ce résultat
confirme que le fait d’étre en position de dominé tend a faire davantage percevoir la
comparaison sociale ascendante comme menacante si elle est produite avec un membre de

'exogroupe plutdét que de I'endogroupe. Le résultat de Martinot et al. selon lequel chez les
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femmes, la comparaison sociale ascendante entraine une diminution de I'estime de soi mais
uniqguement si la cible de comparaison est un homme a été repliqué par Redersdorff et
Martinot dans le cas d’une comparaison intergroupe (lorsqu’on affirme que le résultat des
femmes en général sera comparé au résultat des hommes). En revanche, dans le cas d’une
comparaison inter-individuelle (lorsque I'on disait simplement & la participante que le but de
I'expérience est de comparer de quelles fagons les caractéristiques individuelles sont reli¢es
aux capacités intellectuelles), ces mémes auteurs se sont apercu que la comparaison sociale
ascendante aussi bien avec des membres de I’endogroupe que de I’exogroupe entrainait une
diminution de I'estime de soi Dans ce dernier cas, 'appartenance de la cible de comparaison
n’aurait pas d’importance et la comparaison ascendante n’affecterait que parce que l'on a
moins bien réussi qu'un autre. En fait, dans un contexte de comparaison intergroupe, les
comparaisons ascendante avec des membres de I’endogroupe entraineraient une augmentation
de Tidentification au groupe cible qui permettrait notamment d’assimiler a soi la performance
de la cible de comparaison et ainsi a ’estime de soi de ne pas étre affectée (Martinot et al.;
Redersdorff & Martinot).

Nous pouvons citer d’autres recherches sur le concept de comparaison sociale
ascendante/descendante avec des membres de I’endogroupe/exogroupe. Martinot et
Redersdorff (2003) ont notamment montré que, dans un contexte de groupe minimal, des
femmes qui faisaient une comparaison sociale ascendante endogroupe vs. exogroupe relative
a la performance a un test (elles avaient soit mieux performé soit moins bien performé)
voyaient leur estime de soi diminuer lors d’une comparaison ascendante avec un membre de
I’exogroupe mais uniquement si le test était stéréotypé comme féminin (tdche d’expressivité
socio-relationnelle) mais pas si le test etait stéréotypé comme masculin (tdche spatio-verbale).
De la méme maniere, Redersdorff et Martinot (2009) ont approfondi I’étude du role du statut
social dans I'impact de la comparaison ascendante avec un membre de I’endogroupe. Dans
cette étude, les participantes étaient des étudiantes en psychologie et dans une condition était
mentionné que I'étude était réalisée sur un échantillon d’étudiants en psychologie et en
philosophie (condition "bas statut”) et dans une autre condition sur un échantillon d’étudiants
en psychologie et en médecine (condition "haut statut”). La participante réalisait ensuite un
test d’association de mots décrit comme un test d’intelligence. Un feed-back était donné et la
participante et celle-ci avait la possilit¢ de voir le résultat d’une autre étudiante en
psychologie (membre de I’endogroupe) passée avant elle. Dans une condition, le résultat était
meilleur (comparaison ascendante), dans une autre condition le résultat était plus faible

(comparaison descendante). Cette expérience a montré que les participantes du groupe de haut
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statut avaient une estime de soi plus affectée par la comparaison ascendante avec un membre
de I’endogroupe que les participantes du groupe de bas statut. En outre cette etude a permis de
montrer que dans une situation de comparaison sociale ascendante, le fait d’étre dans un
groupe de bas statut (associé a la philosophie) entraine une plus grande identification a
I’endogroupe (étudiants de psychologie) et cette identification est positivement liée a Iestime
de soi. C’est ce qui peut expliquer que lestime de soi ait ét¢é moins affectée dans cette
condition.

Nous voyons bien a partir de I'ensemble de ces travaux qu’au sein des groupes
restreints, les identités des personnes (par exemple leur sexe, leur couleur de peau, leur statut
social mais aussi des identités minimales) sont des éléments qui sont largement a prendre en
compte dans la maniére qu’un individu a de se percevoir dans une interaction sociale et de se
comparer a autrui. Les personnes, bien qu’étant des individus uniques, ont toutes des
appartenances sociales dont certaines sont perceptibles dés les premiers instants de
I'interaction (notamment le sexe) et ces appartenances vont systématiquement avoir un impact
sur I'interaction sociale. Si A, B, C et D interagissent entre eux et que A et C sont des
hommes et B et D sont des femmes, il ne s’agit pas seulement d’une interaction entre les
individus A, B, C et D mais aussi d’une relation entre le groupe social "hommes” et "le
groupe social "femmes" avec les stéréotypes qui y sont associés. C’est pour cela qu’en
psychologie sociale, lorsque I'on s’intéresse a des processus d’interaction mnterindividuels
(comme par exemple lostracisme), la prise en compte des identités et appartenance des

personnes semble indispensable pour que le paradigme ait une validité écologique suffisante.

Impact de ’ostracisme selon le statut endogroupe/exogroupe des sources

Nous souhaitons au sein de cette partie sur les identités et les relations intergroupes revenir
quelques temps sur la question de T'ostracisme. Nous avons pu mettre en évidence dans le
chapitre | les effets "bruts” de Tl'ostracisme sur une multitude de variables dépendantes (dont
la plus explorée reste malgré tout la menace des besoins fondamentaux). Par la suite, dans le
chapitre 1l, nous avons développé I'idée selon laquelle l'appartenance a des groupes est
particulierement importante pour I'individu dans la maniére qu’il a de se définir et de se
décrire. Nous allons maintenant présenter une série de travaux ayant introduit la notion
d’endogroupe/exogroupe dans I'étude de I'impact de l'ostracisme. Ces travaux sont, nous le

verrons, assez peu nombreux. Comme nous lavons évoqué précédemment, la prise en compte
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de ce type de variable est toutefois indispensable pour une validité écologique suffisante (dans
la mesure ou dans la vie quotidienne, lostracisme "brut”, hormis dans certaines situations
sociales bien spécifiques, n'existe pas). La plupart des auteurs ayant étudié cette forme
particuliere d’exclusion se demandaient si l'ostracisme en provenance de membres de
I’'exogroupe était aussi menagant qu’en provenance de membres de I’endogroupe. Il semblait
plutét aisé de faire I'hypothése que lexclusion par des individus d’appartenance différente de
la sienne serait moins menacant que l'exclusion par des individus de méme appartenance que
soi, d’autant que les travaux de Tajfel et Turner (1979, 1986) sur la notion d’identité sociale
ont bien montré I'importance pour I'individu de se définir comme membre de groupes sociaux
avec une propension implicite a favoriser les individus de méme appartenance que soi. Cette
hypothése semble toutefois & relativiser, notamment en référence a certains travaux Ccités
préecédemment et ayant montré le rdle du statut social (de dominant ou de dominé) sur la
comparaison avec des membres de I’endogroupe vs. de I’exogroupe. Nous verrons cependant
que plusieurs études ne sont pas parvenues a mettre en évidence un effet modérateur de la
variable endogroupe/exogroupe dans la menace induite par I'ostracisme.

Williams et al. (2000, expérience 2) ont été les premiers auteurs a s’intéresser aux
conséquences de l'ostracisme en provenance de membres de I’endogroupe/exogroupe. Dans la
mesure ou I'étude se déroulait sur internet (avec le cyberball), le concept d’endo/exo groupe a
¢té manipulé par le type d’ordinateur qu’utilisaient les participants (Mac vs. PC). Un groupe
mixte (utilisant a la fois mac et PC) était également présent. Ces informations étaient affichées
pendant le jeu. Plusieurs variables dépendantes étaient alors mesurées: la conformité au
groupe (mesurée avec une tache proche du paradigme de Asch, 1951), le sentiment
d’appartenance, et le nombre de lancers pergus. Au niveau du conformisme, Williams et al.
ont mis en évidence que les participants exclus se conformaient davantage a I'opinion d’autrui
que les inclus mais que cet effet n’était pas modéré par le statut endogroupe ou exogroupe des
autres joueurs. En ce qui concerne I'appartenance, les auteurs ont constat¢é que chez les
participants en conditions exogroupe et groupe mixte, les exclus avaient un sentiment
d’appartenance inférieur aux inclus. Il n’y avait cependant pas de différence entre les inclus et
les exclus en condition endogroupe. En outre, les auteurs ont montré que lorsqu’on demandait
aux participants d’estimer le pourcentage de lancers qu’ils avaient regus pendant le jeu, ils
avaient tendance a sur-estimer sur pourcentage en condition endogroupe alors que cet effet ne
s’est pas observé en condition exogroupe. Les auteurs ont fait 'hypothése a propos de ce
résultat que les participants avaient moins tendance a admettre le fait d’étre ostracisé par des

membres de I’endogroupe que de I’exogroupe. En ce qui concerne la menace des différents
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besoins fondamentaux, Smith et Williams (2004) qui ont opérationnalisé I'ostracisme par sms
ont également montré que le statut endogroupe vs. exogroupe des sources d’ostracisme ne
modérait pas I'effet de celui-ci. Dans leur expérience, il était demandé aux participants des les
premiers instants de Iinteraction s’ils étaient fumeurs ou non-fumeurs. Dans un cas les
comperes déclaraient avoir les mémes habitudes de consommation de tabac que la cible
(fumeur si le participant est fumeur et non-fumeur s’il est non-fumeur) et dans une autre
condition, les compéres déclaraient avoir des habitudes de consommation différentes. Les
auteurs ont mis en évidence que quel que soit le statut des sources (endogroupe ou exogroupe)
'ostracisme entrainait une menace des besoins fondamentaux.

Gonsalkorale et Williams (2007) se sont intéressés aux conséquences de I'ostracisme
endogroupe/exogroupe sur la menace des besoins fondamentaux en manipulant deux types
d’exogroupe. Plus précisément, ces auteurs se sont demandé si le fait d’étre exclu par des
individus appartenant a un groupe quasi unanimement méprisé pouvait entrainer autant de
détresse psychologique que le fait d’étre exclu simplement par les membres d’un exogroupe
rival ou d’un endogroupe. Pour manipuler ce concept, les auteurs ont choisi comme groupe
d’appartenance le type d’idées politiques des participants. L’¢tude a ét¢é menée en Australie
ou il existe deux grands partis politiques rivaux : "ALP" (centre-gauche) et "Liberal" (centre-
droit). Ils ont demandé a un échantillon d’étudiants de psychologie leurs préferences
politiques entre ces deux groupes. lls ont ensuite été invités a participer a une recherche sur
les interactions entre les membres de différents groupes politiques par Iintermédiaire du
paradigme du cyberball. Les auteurs souhaitaient créer une situation ou les participants
interagiraient avec des individus appartenant a un groupe politiqgue largement méprisé : le Ku
Klux Klan (organisation d’extréme droite ouvertement raciste et antisemite). Le participant
jouait alors soit avec des individus de I'endogroupe (du méme parti), soit avec des individus
de Texogroupe rival (de lautre parti) soit avec des individus de I'exogroupe méprisé (le
KKK). Des avatars représentant chaque parti étaient alors affichés a I'écran. Ce que les
auteurs ont observé, c’est que le fait d’étre exclu par des membres d’un exogroupe n’induisait
pas moins de détresse psychologique (mesurée par la menace des besoins fondamentaux) que
d’étre exclu par les membres d’un endogroupe et méme lorsqu’il s’agit d’un exogroupe
unanimement méprisé. lls ont en revanche montré que le fait d’étre avoir été exclu par un
exogroupe meprisé entrainait une certaine répulsion vis-a-vis de ce groupe, ce qui n’est pas le
cas avec I'exogroupe rival et ’'endogroupe.

Une étude de Goodwin, Williams, et Carter-Sowell (2010) s’est intéressée a I'impact de

lostracisme au sein dun groupe d’individus de méme appartenance ethnique vs.
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d’appartenance ethnique différente sur la menace des différents besoins et sur lattribution a
un comportement raciste chez des individus noirs et des individus blancs. Ces auteurs ont
évalué la menace des difféerents besoins a deux reprises (immédiatement aprés I'épisode
d’ostracisme et aprés un léger délai pour évaluer a quel degré celle-ci était persistante). Ces
auteurs ont montré que l'ostracisme ¢€tait davantage interprété en termes de discrimination
raciale chez les individus noirs que chez les individus blancs. Ils ont également montré que les
participants blancs ostracisés n’attribuent I'ostracisme a du racisme que lorsque la source est
composeée d’individus noirs alors que lorsqu’un individu noir est ostracisé, lattribution en
termes de racisme est aussi fiéquente lorsque la source est composé¢ d’individus noirs que
lorsqu’elle est composée d’individus blancs. En outre, les auteurs ont montré que plus
Iostracisme était attribué a un comportement raciste, plus la menace mettait de temps a
s’atténuer.

Wirth et Williams (2009) se sont intéressés a I'impact de l'ostracisme de la part de
membres de I’exogroupe en considérant deux types de source : exogroupe réel (faisant
référence a une Véritable appartenance de la vie quotidienne) ou exogroupe minimal (groupe
basé uniquement sur un caractére arbitraire, ici une couleur). lls ont fait jouer des participants
au cyberball et ont manipulé les type d’exogroupe par le sexe d’une part (inclusion/exclusion
par personne du sexe opposé) et la couleur d’autre part (Inclusion/exclusion par bonhomme
d’une autre couleur que le sien). Les auteurs ont fait passer aux participants deux
questionnaires afin d’évaluer la persistance de la menace des besoins sociaux fondamentaux :
L’un immédiatement aprés I'épisode d’ostracisme et I'autre aprés un léger délai (comme dans
I'étude de Goodwin et al). Ces auteurs ont montré que lorsqu’un participant est exclu par les
membres d’un exogroupe, il met davantage de temps a restaurer ses besoins menacés si son
appartenance groupale est permanente et réelle (par exemple, femme exclue par des hommes)
que provisoire et minimale (bonhomme vert exclu par bonshommes bleus).

Schaafsma et Williams (2012) ont étudié I'impact de l'ostracisme de la part de membres
de T'endogroupe ou de I’exogroupe ethnique sur Ihostilité envers les membres de ce groupe.
L’étude se déroulait aux Pays Bas. Les participants qui étaient Néerlandais, Turcs ou
Marocains jouaient au cyberball avec des membres de I’endogroupe ethnique ou de
I’'exogroupe ethnique et étaient soit inclus, soit exclus. Etait mesurée aprés Iexpérience
I'hostilité envers les autres joueurs, I'hostilité envers le groupe ethnique des autres joueurs, et
le fondamentalisme religieux. L’étude a montré que lorsqu’un individu est exclu, Thostilité
envers la source d’ostracisme est plus forte si cette source est composée de membres de

I'exogroupe plutot que de membres de I'endogroupe. Ces mémes auteurs ont également
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montré par I'intermédiaire d’une analyse de médiation que l'ostracisme de la part de membres
de T'exogroupe était davantage attribué a du racisme que de la part de membre de
I’endogroupe et que plus 'ostracisme était attribué a du racisme et plus grande était I'hostilité
envers le groupe source. Au niveau du fondamentalisme religieux cependant, les auteurs ont
montré que I'exclusion de la part de membres de I’endogroupe entrainait un plus grand
fondamentalisme que I'exclusion de la part de membres de I’exogroupe (cette analyse n’a été
faite que sur les turcs et les marocains). Ce comportement provient trés certainement d’une
volonté de réintégrer le groupe plus importante si la source est constituée de membres de
I’endogroupe que de membres de I’exogroupe.

Lorsque nous analysons la littérature sur I'ostracisme endogroupe Vvs. exogroupe, Nnous
nous rendons compte que jusqu’alors, tous les auteurs n’ont pas obtenu le méme résultat. La
plupart des recherches n’ont pas mis en évidence d’effet modérateur de I’endogroupe/ sur la
menace des différents besoins. 1l semble toutefois qu’il soit important d’approfondir la
question de lostracisme endogroupe vs. exogroupe. On remarque notamment que la plupart
des travaux ayant étudié ce sujet ne se sont généralement pas basé sur des groupes a tres forte
identité (& I'exception des travaux de Goodwin et al, et de Schaafsma & Williams). On
remarque également un manque d’étude sur I'impact de lostracisme endogroupe/exogroupe
de genre. Or, l'identit¢é de genre est une identité forte car particulierement saillante (Helgeson,
2012). Nous pensons de ce fait qu’il serait particulicrement intéressant d’étudier I'impact de
lostracisme de la part de personnes de méme sexe ou de sexe oppose. Si nous selectionnons
pour nos recherches des groupes a forte identit¢ (comme peut I'étre I'identité¢ sexuée) et qu’en
outre, nous prenons en compte I'importance que revét le fait d’appartenir a tel ou tel groupe
social (notamment en mesurant le degré d’identification au groupe), nous pensons que nous
sommes plus & méme de mettre en évidence un effet modérateur de I’endogroupe/exogroupe
dans la menace induite par I'ostracisme. Enfin, nous remarquons également un manque dans
la littérature en termes de recherche sur I'impact de I'ostracisme endogroupe/exogroupe sur la
performance cognitive. C’est ce que nous projetons de réaliser dans le cadre de notre

recherche empirique.
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Synthese et conclusion du chapitre Il

Au cours de ce deuxiéme chapitre, nous avons évoqué I'importance des notions d’identité et

d’identification au(x) groupe(s) dans les interactions sociales. Au final que pouvons-nous
retenir de cette notion de groupe(s) d’appartenance et d’identité(s) ? Les individus lorsqu’ils
percoivent d’autres individus les classent et les étiquettent a l'aide de stéréotypes et
représentations largement diffusés par lopinion publique mais aussi les évaluent. Cette
évaluation se fait principalement sur la base du statut social du groupe mais aussi selon le
statut d’endogroupe/exogroupe par rapport au soi Nous avons également pu mettre en
évidence que selon le statut social du groupe d’appartenance, les processus a I'oeuvre lors de
la confrontation avec des individus de I’endogroupe ou de I’exogroupe ne sont pas les mémes.
C’est notamment le cas pour les processus de favoritisme pro-endogroupe, d’homogénéisation
de l'exogroupe et de comparaison sociale qui peuvent selon le statut supérieur/égal ou
inférieur s’en trouver modifiés. Par conséquent, les travaux sur les interactions sociales
interindividuelles au sein des groupes constitués doivent tenir compte non seulement des
groupes d’appartenance des individus (et notamment du statut d’endogroupe/exogroupe) mais
aussi du statut social de ces groupes (et notamment du statut de dominant/dominé). Nous
avons en dernier lieu abordé la question de I'impact de I'ostracisme de la part d’individus de
I’endogroupe/exogroupe et avons constaté que toutes les recherches n’avaient pas mis en
évidence le méme résultat. La dimension identitaire dans le concept d’endogroupe/exogroupe
associ¢ a lostracisme semble étre a explorer encore davantage mais nous pensons que
I'utilisation de groupes a forte identit¢é a titre d’endogroupe/exogroupe est nécessaire pour
mettre en évidence un effet modérateur de cette variable. Nous allons avec le chapitre Il
justement nous centrer sur I'étude d’une identité particulicrement puissante : l'identité de
genre. En effet, le fait d’étre un homme ou une femme est un puissant régulateur des
mteractions sociales et les relations entre hommes et femmes symbolisent certainement I'une
des meilleures illustrations du concept d’endogroupe/exogroupe dans la vie quotidienne,
méme si il s’agit d’un type d’endogroupe/exogroupe particulier avec ses Spécificités, ses
codes et des régles qui lui sont propres. C’est en grande partie pour cette raison que cette

identit¢ fait 'objet d’un chapitre spécifique.

54



CHAPITRE Il - LE CAS PARTICULIER DES
INTERACTIONS SOCIALES INTERSEXES

Dans la mesure ou nous nous intéressons a I'impact de I'ostracisme de la part de personnes de
méme sexe et de sexe opposé (qui constituent une forme particuliere de relation
endogroupe/exogroupe), il semble important d’étudier les divers processus sociocognitifs qui
entrent en jeu chez les hommes et les femmes dans Iinteraction avec une ou plusieurs
personnes de méme sexe ou de sexe opposé. Bien que nous ayons pu aborder trés brievement
quelques aspects du concept de genre au chapitre Il, nous approfondirons considérablement
cette notion au chapitre 1lIl. Nous aborderons au cours de ce chapitre quelques questions
fondamentales concernant les interactions intersexes au sein des groupes restreints. Les
questions des stéréotypes de genre, du sexisme et a la menace du stéréotype seront
notamment abordées. Nous reviendrons également a la fin de ce chapitre sur I'impact de

lostracisme et particulierement sur I'effet modérateur du sexe des sources et des cibles.

L’impact des stéréotypes de genre dans les interactions
intersexes

D’aprés de nombreux auteurs, l'identit¢ de genre est une identit¢ sociale particulierement
puissante (e.g., Egan & Perry, 2001; Steensma, Kreukels, De vries, & Cohen-Kettenis, 2013).
Pour Maccoby (1988), il s’agit d’une identité internalisée trés tot chez I'individu et parmi les
plus puissantes qui soit. Le sexe serait I'une des catégories privilégiées de classification des
individus, avant d’autres caractéristiques telles que I'dge ou lorigine ethnique (Stangor,
Lynch, Duan, & Glass, 1992). Il est possible d’identifier extrémement rapidement le sexe
d’une personne simplement a partir d’une photo et ce, méme en retirant les caractéristiques
sociales de genre telles que les cheveux courts/longs ou la présence/absence de maquillage
(Bruce & Young, 1998). A partir du moment ou le sexe d’une personne est identifié, de
nombreuses attentes vont découler de cette classification. Cela est principalement di au fait
que les groupes sociaux "hommes" et "femmes" font I'objet de stéréotypes trés puissants

(Hurtig, 2005). A noter que le terme "sexe " désigne le fait biologique d’étre un homme ou
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une femme alors que le terme "genre" fait davantage référence a la représentation de I’homme
type ou de la femme type* (Mercader, 2005).

Lorenzi-Cioldi (1988) a consacré un ouvrage a I’étude des représentations de genre et
des images féminines et masculines. Cet auteur s’est appuyé sur une ancienne théorie
proposée par Parsons et Bales (1955) qui décrivait les roles sociaux confiés implicitement aux
femmes et aux hommes. Ainsi, selon Parsons et Bales, les hommes seraient pergus
majoritairement sur un modele qualifié d’instrumental et les femmes sur un modéle qualifié
d’expressif. Le registre instrumental est un modéle de comportement principalement centré
sur la tiche, sur un but a atteindre, rationnel et ne laissant pas de place aux états d’ames. A
I'inverse, le registre expressif désigne un mode de comportement davantage tourné vers autrui
et vers lexpression et la compréhension des affects et des sentiments. Ainsi, les
comportements d’aide, d’assistance, de don de soi seraient caractéristiques des femmes
lorsque les comportements d’injonction, d’autorit¢ et de pouvoir Seraient davantage
caracteéristiques des hommes. |l faut toutefois garder a [Pesprit que, au-dela du sexe
biologique, les hommes et les femmes peuvent se définir de maniére plus ou moins masculine
ou plus ou moins féminine (comme nous I'avons mentionné¢ au chapitre II lorsque nous avons
abordé la question de I'identification au groupe).

En dehors de Taspect descriptif des roles sociaux attribués a chacun des sexes, on
remarque que les hommes et les femmes n’ont pas la méme considération dans le systeme
social. En effet, on sait qu’il existe, presque depuis toujours, une tendance marquée a la
domination masculine (Bourdieu, 1998; Chatard, Guimond, Lorenzi-Cioldi & Désert, 2005;
Héritier, 2002). Ces auteurs ont soulevé le fait que les hommes ont, souvent accés a plus de
pouvoir et de privileges que les femmes. Cela vient tres certainement du fait que les traits
généralement attribués aux hommes (par exemple : ambitieux, individualiste) font davantage
réference a la dominance que les traits généralement attribués aux femmes (affectueuse,
tranquille). Les relations entre le groupe social "hommes” et le groupe social "femmes™ sont
donc loin de fonctionner sur un modeéle égalitaire. Ce parametre sera particulierement
important a prendre en compte lorsque nous étudierons les relations entre des individus de
sexe féminin et des individus de sexe masculin au sein dun groupe CONStitué.

Dans le domaine de la performance, on remarque qu’il existe également de nombreux

stéréotypes qui différencient de maniére trés claire les hommes et les femmes. L’un des

* Nous remarquerons toutefois que dans la littérature anglo-saxonne, le terme " gender " est utilisé pour désigner
le sexe biologique. Pour désigner le concept de genre tel qu’il est pensé en frangais, les auteurs emplo ient
généralement plut6t le terme de "sexroles™ (Bem, 1974) ou encore de "social roles” Eagly (1987).
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stéréotypes les plus mis en évidence dans la littérature est celui selon lequel les femmes sont
réputées moins douees pour les disciplines scientifiques que les hommes et tout
particulierement pour les mathématiques (Eccles, Jacobs, & Harold, 1990; Swim, 1994). Elles
seraient toutefois positivement stéréotypées quant a leurs aptitudes verbales (Hyde & Kiing,
2001; Skaalvik & Rankin, 1990) ce qui ne semble pas étre le cas pour les hommes.
Cependant, méme si les hommes ne sont pas stéréotypés positivement quant a leurs aptitudes
verbales, ils semblent aussi et surtout réputés moins doués que les femmes pour
I'identification des affects et des émotions d’autrui (Barrett, Robin, Pietromonoca, & Eysell,
1998; Briton & Hall, 1995). Ce stéréotype négatif provient trés certainement des expériences
de socialisation des hommes les poussant a affirmer des caractéristiques telles que la force,
Pautorité et le pouvoir, caractéristiques étant peu compatibles avec la compréhension des
affects. 1l y aurait donc une ségrégation implicite des roles sociaux en fonction des taches que
les hommes et les femmes sont en mesure ou non de réussir. Pour ce qui est du stéréotype de
la femme mauvaise en mathématiques, il est d’ailleurs étonnant de constater que ce stéréotype
ne repose pas totalement sur un fond de vérité puisqu’ on sait que les filles ont d’une maniere
générale des résultats scolaires meilleurs que les garcons (Auduc, 2009) et ce, méme en
mathématiques (Chatard, 2004; Kenney-Benson, Patrick, Pomerantz, & Ryan, 2006). En fait,
la supérioritt des gargons sur les tches de mathématiques s’observe essentiellement sur des
tests standardisés et rarement dans le cadre habituel de la classe (Bages, Martinot, & Toczek,
2008). Ce stéréotype de I'homme meilleur en mathématiques repose trés certainement sur le
fait que les hommes sont percus comme plus rationnels que les femmes qui sont quant a elles
percues comme plus littéraires, plus artistiques et plus réveuses (Désert, 2004). Une étude sur
Iattribution du succeés en mathématiqueS chez les enfants a d’ailleurs montré que les parents
attribuent généralement la réussite des garcons dans cette matiere a leur talent et celle des
filles a leur effort (Raty, Véanskd, Kasanen, & Karkkainon, 2002; Yee & Eccles, 1988). Tout
se passe comme si le fait d’étre doué en mathématiques était considéré comme I'essence des
hommes et que I'on pense de ce fait que pour une femme, il est nécessaire de travailler dur
pour atteindre un niveau qu’ils ont de fagon innée. Les stéréotypes sur les compétences des
hommes et des femmes se retrouvent beaucoup dans les choix d’orientation des personnes. On
sait notamment que les femmes sont sous représentées dans certaines filieres scientifiques du
supérieur, en particulier dans les prestigieuses classes préparatoires aux grandes écoles
scientifiques  (Auduc). Cette  sous-représentation témoigne tres  certainement d’un
désinvestissement des femmes de ces disciplines pouvant s’expliquer en grande partie par les
stéréotypes négatifs dont elles sont victimes (Croizet & Leyens, 2003).
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Problématique de la mixité et des asymétries numériques de
genre au sein des groupes constitués

Il existe dans certains milieux sociaux une forte asymétrie numérique entre les hommes et les
femmes. Les filieres scolaires et universitaires par exemple sont dans I’ensemble assez
genrées (méme si certaines le sont plus que d’autres). L’un des meilleurs exemples que nous
puissions donner est bien évidemment la filiere de la psychologie comptant beaucoup plus de
filles que de garcons. Cependant, méme au lycée général et technologique, on constate que les
filieres sont relativement genrées. En fait, la seule filiere générale comptant un peu plus de
garcons que de filles est la filiere S (scientifique). Il est a noter qu’il existe deux filiéres
scientifiques : La sous filiere S-SVT (sciences de la vie et de la terre) et la sous filiere S-Sl
(sciences de I'ingénieur). Si la premiére compte un peu plus de garcons que de filles, la
seconde est en revanche extrémement masculinisee. Une autre filiere trés masculinisée est la
filiere technologique STI (sciences et technologies industrielles). Du co6té des filieres de
baccalauréat les plus féminisées se trouvent la filiere technologique ST2S (sciences et
techniques de la santé et du social) et dans une moindre mesure la filiere L (littéraire). Pour
ces filieres, il existe vraiment une majorité et une minorité numérique visible en termes de
répartition garcons/filles. Lorsque I'asymétric numérique entre les hommes et les femmes au
sein d’un groupe est extréme (lorsque la minorité représente au plus 15% de la population), on
parle de tokénisme (Kanter, 1977). Les individus "token" représentent la minorité numérique.
Les autres sont les dominants. La question des asymétries numériques a fait ’objet d’une
littérature conséquente (pour une revue, voir Viallon & Martinot, 2010). Nous pouvons nous
demander quelles sont les conséquences du fait d’étre en minorité numérique de genre au sein
d’un groupe.

Pour les femmes, le statut de minoritté numérique semble désavantageux. En effet,
d’aprés Viallon et Martinot, les femmes évoluant dans des milieux majoritairement masculins
ont tendance a étre disqualifié¢es socialement. Elles sont généralement jugées moins
compétentes que leurs collegues hommes (Sackett, Dubois, & Zoe, 1991) et moins de
responsabilités leur sont confiees (Floge & Merrill, 1986). Elles seraient d’une maniere
générale moins reconnues que leurs homologues masculins et éprouveraient des difficultés
pour évoluer sur le poste et monter en grade (ce que I'on appelle le phénoméne du plafond de
verre). Mais au final, comment ces comportements discriminatoires sont-ils percus par les

femmes ? I semble que d’une maniére générale, les femmes expriment moins de bien-étre
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psychologique dans les environnements discriminants que dans les environnements peu
discriminants  (Schmitt, Branscombe, Postmes, & Garcia, 2014). Cela se traduirait
principalement par une baisse de I'estime de soi (Schmitt, Branscombe, & Postmes, 2003) et
par une plus grande détresse psychologique percue (Dambrun, 2007). On notera également, en
référence au concept d’identification sociale abordé au chapitre II, que certains travaux ont pu
montrer que les femmes, lorsquelles sont victimes de discrimination sexiste semblent se
sentir d'autant plus menacées qu'elles sont fortement identifiées au groupe des femmes. Cela
se traduirait par une humeur plus négative (McCoy & Major, 2003) ainsi que par une plus
grande anxiété et une réactivité cardiovasculaire plus persistante (Eliezer, Major, & Berry-
Mendes, 2010).

En ce qui concerne les hommes, ceux-ci ne semblent pas étre désavantagés par le statut
de minoritaire. Au contraire, dans ce genre de situation, il semble qu’ils puissent rapidement
acquérir un statut de leader (Viallon & Martinot). C’est ce que I'on appelle le phénoméne de
I’escalator de verre. Certains travaux (peu nombreux) ont toutefois pu monter que les hommes
aussi pouvaient étre menacés par le statut de minorité numérique. Lagabrielle et Vonthron
(2011) ont montré que lorsque des hommes exercaient des emplois typés féminins, ceux-ci
pouvaient aussi étre discriminés. Cependant, ces auteurs soulignent que cette discrimination
proviendrait plutét de personnes externes a l'univers de travail que de collégues proches.
Dans un versant plus expérimental, Lord et Saenz (1985) ont constaté que le statut minoritaire
aussi bien des hommes que des femmes pouvait avoir un impact négatif sur la performance.
Ces auteurs ont mis en évidence a partir d’une expérience que le fait d’avoir interagi avec
trois comperes de sexe opposé entrainait une moindre performance a un test de mémoire que
le fait d’avoir interagi avec trois personnes de méme sexe. Outre cette étude, quelques travaux
récents tendent a montrer que les hommes aussi peuvent étre victimes du statut du statut
minoritaire dans un groupe. Cela semble étre notamment le cas s’ils se trouvent dans un
milieu ou les femmes sont réputées supérieures a eux. Martinot, Désert, et Redersdorff (2008)
ont ainsi observé sur des collégiens a qui I'on proposait un travail en groupe sur internet que
les garcons insérés dans un groupe majoritairement composé¢ de filles s’évaluent plus
positivement que les filles insérées dans un groupe majoritairement masculin. Cependant, si
on précise que le but de la recherche est de comparer le score des filles et le score des
gargons, les résultats s’mnversent et ce sont les filles qui s’évaluent plus positivement que les
gargons. Cela s’expliquerait principalement par le fait que les filles et les gargons connaissent
le stéréotype selon lequel les filles réussissent mieux a I'école que les gar¢ons (Martinot &

Désert, 2007). Finalement, le fait d’avoir rendu saillant le contexte de performance (favorable
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aux filles) a inversé la tendance. Il semble donc que méme si certains travaux n’ont pas mis en
évidence un effet delétere du statut minoritaire chez les hommes, il existe certains contextes
sociaux ou les hommes peuvent, tout comme les femmes, étre désavantagés par le statut
minoritaire au sein d’un groupe. Cela semble étre particulierement le cas lorsque la supériorité

supposée des femmes sur la dimension évaluée est rendue saillante.

Genre, performances cognitives et menace du stéréotype

Nous allons maintenant nous intéresser a ce qui constitue probablement I'un des plus
importants courants de recherches en psychologie sociale contemporaine au sujet de la
régulation sociale des performances: le processus de menace du stéréotype. Ce courant
stipule que lorsqu’une personne appartient & un groupe réputé peu performant sur une
caractéristique et qu’on lui propose une tache évaluant cette caractéristique, sa performance a
d’autant plus de risque d’étre affectée que le contexte de passation rend le stéréotype negatif
saillant. Ce phénoméne peut toucher une multitude de groupes sociaux mais les deux groupes
qui semblent avoir été les plus étudiés sont les minorités ethniques (concernant leur soi-disant
faible performance intellectuelle) et les femmes (principalement concernant leur mauvaise
réputation en mathématiques). Depuis I’étude princeps de Steele et Aronson (1995) qui s’était
intéressé a la menace du stéreotype chez les afro-américains concernant leur performance
intellectuelle, ce courant a donné lieu a un trés grand nombre de publications et continue
aujourd’hui d’étre particulierement prolifique. Nous allons nous intéresser ici uniquement au
processus de menace du stéréotype appligué au domaine du genre par conséquent chez les
femmes et les hommes sur des taches pour lesquelles ils sont négativement stéréotypes. Il
existe, une littérature trés fournie sur la question de la menace du stéréotype sur les
performances des femmes en mathématiques. Elle semble en revanche beaucoup moins
conséquente pour les hommes pour lesquels nous avons identifié principalement deux études

gue nous présenterons au cours de cette sous-partie.
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Illustrations expérimentales du processus de menace du stéréotype chez les femmes

et les hommes

La premiére étude sur le phénomene de menace du stéréotype appliqué au genre a été réalisée
sur des femmes au sujet de leurs soit disant faibles performances en mathématiques (Spencer,
Steele, & Quinn, 1999). Les auteurs, conscients du stéréotype négatif des femmes en
mathématiques ont souhait¢ mettre a I'épreuve des faits T'’hypothése selon laquelle les
femmes, pourraient voir leur performances chuter dans certains contextes et notamment
lorsque le stéréotype négatif est rendu saillant. Ces auteurs ont proposé trois expériences pour
tester cette hypothése. Les participants a ces expériences sont des étudiants de psychologie,
hommes et femmes sélectionnés pour leur bon niveau en mathématiques. La premiere
expérience proposée par ces auteurs manipulait uniquement la difficulté du test (facile ou
difficile) sans induction de quelque autre menace. lls ont ainsi pu observer que les femmes et
les hommes performaient de maniere équivalente pour la tache facile. En revanche, pour la
tache difficile, les performances des femmes étaient significativement inférieures a celles des
hommes. Spencer et al. ont proposé une seconde expérience uniquement avec une tache
difficile. Les auteurs ont simplement fait varier la consigne. Dans une condition,
I'expérimentateur annongait que le test faisait habituellement apparaitre des difféerences entre
hommes et femmes (condition de menace du stéréotype) alors que dans une seconde
condition, il annoncait au contraire que ce test ne faisait habituellement apparaitre aucune
difference entre hommes et femmes (condition de non menace). Les résultats ont ainsi montré
que les performances des femmes et des hommes étaient équivalentes dans la condition de
non menace. En revanche, dans la condition de menace, les performances des femmes étaient
significativement inférieures a celles des hommes. Dans une troisieme et derniere expérience,
réalisée toujours sur une tache difficile, ces mémes auteurs ont comparé une condition de
non-menace (en disant explicitement que le test ne faisait pas apparaitre de différentes entre
hommes et femmes) avec une condition contrble ou rien n’était précisé aux participants.
Ainsi, les auteurs ont mis en évidence que, en comparaison a la situation de non menace pour
lesquels les performances des hommes et des femmes étaient & nouveau équivalentes, la
condition contrdle affichait une difféerence significative en faveur des hommes. Cette
recherche sur la menace du stéréotype reste trés souvent citée dans la littérature.

Parmi les études sur la menace du stéréotype chez les femmes concernant leurs
performances en mathématiques, les travaux de Inzlicht et Ben-Zeev (2000) réalisés peu de

temps apreés les travaux de Spencer et al. constitueront pour nous une importante base
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théorique. En effet, ces auteurs se sont demandé si la simple coaction avec des personnes de
sexe opposé pendant la réalisation d’une tdche négativement stéréotypée pouvait constituer
une menace du stéréotype et entrainer une diminution de performance. Dans une premiere
expérience composée d’un échantillon uniquement féminin, les auteurs ont proposé¢ a des
femmes de réaliser une tache de mathématiques soit en méme temps que d’autres femmes,
soit en méme temps que des hommes. Les expérimentateurs insistaient sur le fait que les
résultats de chacun seraient connus de tous. La méme procédure a été appliquée avec une
tache verbale. Les résultats ont ainsi montré que les femmes en coaction avec plusieurs
hommes étaient moins performantes sur le test de mathématiques que les femmes en coaction
avec plusieurs femmes. En revanche, aucun effet de la coaction avec les hommes n’a été
observé sur la performance verbale. Dans une seconde expérience, ils ont proposé a la fois a
des femmes et des hommes de réaliser un test numérique en coaction avec des personnes de
méme sexe ou de sexe opposé, en informant également que le résultat serait connu de tous.
Les auteurs ont ainsi constaté que la présence de personnes du sexe opposé était délétere sur
la performance des femmes mais qu’elle ne I'était pas sur celle des hommes. Inzlicht et Ben-
Zeev (2003) ont répligué ces résultats en informant les participantes (uniquement des
femmes) que leurs résultats seraient strictement anonymes. Ces chercheurs ont ainsi montré
que méme en condition d’anonymat, la présence d’hommes avait un effet négatif sur la
performance des femmes en mathématiques. Si I'on en croit ces expériences, il semble que
pour une femme, la simple coaction avec des hommes sur une tache pour laquelle les femmes
sont négativement stéréotypées puisse entrainer une menace du stéréotype et donc une
diminution de performance. Des résultats similaires ont été obtenus par Sekaquaptewa et
Thompson (2003) en les combinant avec une menace un peu plus explicite. Dans leur étude,
les participants (des femmes et des hommes) devaient produire une performance orale en
visioconférence devant plusieurs comperes fictifs qui etaient soit des personnes de méme sexe
soit des personnes de sexe opposé. Dans un cas, la tache était présentée comme "un test de
mathématiques” sans aucune information supplémentaire (condition menagante), dans un
autre cas, elle était présentée aussi comme une tdche de mathématiques mais n’ayant jamais
mis en évidence de difference entre hommes et femme (condition non menagante). Aucun
effet n’a ét¢ observé chez les hommes. Cependant, chez les femmes, les auteurs ont constaté
un effet principal du sexe des interlocuteurs sur la performance. Les femmes parlant devant
des hommes étaient moins performantes que celles parlant devant des femmes. Un effet
principal de la menace a également été observé (les participantes menacées étaient moins

performantes que les non menacées) ainsi quun effet additif de ces deux conditions. En
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d’autres termes, c’était chez les femmes menacées et parlant devant des hommes que la
performance était la plus basse. D’autres travaux ont pu montrer I'effet délétére du statut solo
sur la performance numérique des femmes. C’est le cas par exemple d’une recherche de
Beaton, Tougas, Rinfret, Huard et Delisle (2007) ayant montré que des femmes réalisant un
test numérique par [Dintermédiaire d’internet étaient moins performantes lorsqu’elles
pensaient étre la seule femme dans un groupe de six personnes que lorsque le groupe était
équilibré (comportant trois hommes et trois femmes). Au wu de ces quelques expériences, il
semblerait que pour les femmes, le fait d’étre en minorit¢é numérique puisse conduire a une
diminution de performance, cependant, nous pouvons également nous demander si le simple
fait d’étre dans un groupe mixte ou homogene peut constituer une menace pour la
performance. Ces hypothéses ont été testées dans plusieurs travaux.

Chatman, Boisnier, Spataro, Anderson, et Berdahl (2008) ont étudié Ieffet de
Iasymétric numérique de genre sur les performances des femmes et des hommes sur deux
types de tache : typique (congruente avec le stéréotype) et atypique (non congruente). Il
s’agissait d’une tdche numérique et d’une une tache verbale respectivement congruentes avec
les stéréotypes masculin et féminin. Quatre types de statuts étaient manipulés : minoritaire,
équilibré (autant d’hommes que de femmes), majoritaire et homogene (uniquement des
personnes de méme sexe que le/la participant(e)). Les auteurs ont observé que le fait d’étre en
minorité (statut solo) était plus délétére pour la performance a une tache atypique que le fait
d’étre dans un groupe homogene, équilibré ou en majorit¢ (méme si l'effet n’est que
tendanciel dans ce dernier cas). Pour la tiche typique, les auteurs n’ont pas observé de
difference entre la condition solo et la condition homogene. lls ont cependant constaté que les
individus de statut solos étaient plus performants que le groupe en position de majorité et que
le groupe équilibré. Huguet et Régner (2007, expérience 2) se sont quant a eux intéressés aux
effets de la mixit¢/non mxit¢ d’un groupe de travail chez les enfants sur la performance a une
tache selon la présentation typique/atypique de celle-ci en terme de genre (avantageant les
garcons ou avantageant les filles). Dans cette expérience, des éleves garcons et filles
réalisaient un exercice (la figure complexe de Rey) qui dans une condition était qualifiée
d’exercice de géométrie (condition favorable aux garcons) et dans une autre condition
d’épreuve de dessin (condition favorable aux filles). La mixit¢/non mixit¢ du groupe était
également manipulée. Dans une condition, les participants étaient inserés un groupe mixte et
dans une autre condition dans un groupe homogene (composé uniquement d’enfants du méme
sexe). Les auteurs ont mis en évidence plusicurs effets. Ils ont tout d’abord observé que les

participants étaient globalement plus performants dans un groupe homogéne que dans un
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groupe mixte. lls ont en outre montré que dans un groupe mixte, les performances des gar¢ons
étaient significativement supeérieures a celles des filles lorsque le test était présenté comme un
exercice de géométrie (stéréotype avantageant les garcons). L’effet s’inversait toutefois
lorsque le test était présenté comme un exercice de dessin (ou le stéréotype est davantage en
faveur des filles). Dans cette condition, les filles avaient tendance a étre plus performantes
que les garcons. Ainsi, le fait d’étre mséré dans un groupe mixte accentuerait les
comportements visant a se conformer au stéréotype dont son groupe fait I'objet.

Outre la présence de membres du sexe oppose, plusieurs travaux ont pu montrer que
certains comportements non verbaux pouvaient également constituer une menace pour la
performance des femmes. Logel, Walton, Spencer, Iserman, Von Hippel, et Bell (2009) ont
montré a partir de plusieurs expériences que dans une situation de coopération entre un
homme et une femme, le fait qu'un homme se comporte de maniére dominante et sexiste dans
ses attitudes et ses gestes (en rapport avec le stéréotype masculin) pourrait faire chuter les
performance des femmes. lls ont sélectionné des étudiants ingénieurs, hommes et femmes.
Les expérimentateurs demandaient a un compere d’interagir avec un sujet naif (soit une
femme soit un homme) a propos d’un article de journal en lien avec I'ingénierie. Dans un cas,
le compére se comportait de maniere dominante et sexiste. Dans un autre cas, il se comportait
de maniere plus effacée. Cette recherche a montré que pour les femmes, le fait d’interagir
avec un homme adoptant un comportement dominant faisait baisser leurs performances sur
des taches d’ingénieric et de mathématiques mais pas sur une tache verbale (exercice
d’anglais). Aucun effet du comportement dominant du compére n’a ét¢ mis en évidence chez
les hommes, ni sur les taches d’ingénierie/mathématiques, ni sur l'exercice d’anglais. Une
expérience de Koch, Konigorski, et Sieverding (2014) a confirmé I'impact négatif du
comportement sexiste sur la performance. Cette expérience proposait a des étudiants, femmes
et hommes une simulation d’entretien d’embauche ainsi qu’un test écrit (verbal ou
numérique). Dans une condition, le compere jouant le rdle du recruteur se comportait de
maniere dominante et sexiste et dans une autre condition de maniere plus neutre et
sympathique. Ces auteurs ont observé que les femmes qui avaient interagi avec un compere
sexiste étaient significativement moins performantes sur le test numérique que celles qui
avaient interagi avec un compére amical. Cet effet ne s’est pas retrouvé sur une tiche verbale.
Chez les participants hommes, aussi bien sur la tdche numérique que sur la tache verbale, le
comportement du compére n’a pas affecté la performance. Le fait que le compeére rende le
stéréotype masculin saillant serait suffisant pour provoquer une menace du stéréotype chez la

femme pour peu que la tache soit négativement stéréotypée en fonction du genre.
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Nous allons voir maintenant que la menace du stéréotype peut étre activée de maniere
trés subtile. C’est ce qu’ont montré notamment Danaher et Crandall (2008). Ces auteurs ont
test¢ I’hypothése selon laquelle le fait de renseigner I'identité sociale stigmatisée apres le test
plutét qu’avant atténuerait le phénoméne de menace du stéréotype. En effet, aux Etats-Unis, il
est monnaie courante lors de la passation de tests standardisés de demander les
renseignements sociodémographiques (dont le sexe) avant la passation du test. Dans la
recherche de Danaher et Crandall, les participants (des femmes et des hommes) devaient
réaliser une tache de calcul. Dans une condition, on demandait aux participants de mentionner
leur sexe avant la tache et dans une autre condition apres la tdche. Ces auteurs se sont apergus
que dés lors que I'on demandait le sexe avant la passation de la tiche, les performances des
femmes étaient plus faibles que celles des hommes ce qui n’était pas le cas lorsque le sexe
était demandé apres. La méme procédure a €eté testée sur une épreuve de raisonnement verbal.
Dans ce cas, le fait de ne pas demander le sexe avant la tdche a eu pour conséquence une
performance supérieure des femmes par rapport aux hommes. En fait, il semble que le fait de
ne pas demander le sexe avant la passation d’un test soit profitable (et ce pour tout type de
tache) pour les femmes, plus que pour les hommes.

Comme nous pouvons le constater, un certain nombre de travaux ont mis en évidence
un effet de la menace du stéréotype chez les performances des femmes sur certaines
caractéristiques pour lesquelles elles sont réputées peu performantes. Nous allons voir
maintenant que les hommes eux aussi peuvent étre victimes de la menace du stéréotype pour
peu que le contexte rende saillant leur infériorité supposée sur certains domaines.

L’un des stéréotypes les plus associés aux hommes semble étre celui selon lequel ils
sont moins doués que les femmes pour la communication, I'expressivité et la compréhension
d’autrui (Briton & Hall, 1995). On note principalement deux études ayant mis en évidence
que les hommes pouvaient voir leur performance diminuer si leur infériorité supposée sur
cette dimension était rendue saillante. Leyens, Désert, Croizet, & Darcis (2000) ont proposé a
des hommes et des femmes une tache : évaluer le plus rapidement possible si des mots
présentés sur un écran sont des mots affectifs ou non affectifs. Dans la condition menagante, il
était explicitement dit aux participants que les hommes éprouvaient davantage de difficultés a
percevoir les émotions et affects d’autrui que les femmes et que I'expérience avait pour but de
mieux comprendre cette difference de perception. Dans la condition non menacante, la tache
¢tait présentée comme s’intéressant aux facteurs cognitifS du traitement de I'information
verbale. Les auteurs ont observé qu’en condition menacgante, les hommes étaient moins

performants qu’en condition de non menacante alors que les femmes n’étaient pas affectées
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par la consigne. lls ont en outre constaté que les hommes en en condition menacante se
trompaient majoritairement dans un sens. En effet, ils avaient tendance a percevoir plus
d’tems affectifs qu’il n’y en avait en réalit¢. D’aprés les auteurs, le fait que les participants
masculins se soient majoritairement trompés dans ce sens serait le signe que I'induction d’une
menace les pousserait a se comporter de maniére contre-stéréotypique. Tout se passe comme
si les hommes en faisant cela voulaient infirmer le stéréotype négatif dont ils sont victime et
de ce fait avaient a coeur de ne laisser passer aucun item affectif. Koenig et Eagly (2005) ont
également mis en évidence un effet de la menace du stéréotype chez les hommes. Dans leur
étude, les participants devaient réaliser un test validé de perception des comportements non
verbaux. Une condition diagnostique dans laquelle le test était présenté comme évaluant la
sensibilité¢ sociale et la capacité a comprendre la communication non verbale était proposée
ainsi qu’une condition non diagnostique dans laquelle le test était présenté comme évaluant la
maniére dont les gens traitent des informations précises. A I'instar de Leyens et al, ces
auteurs ont montré une baisse significative de performance chez les hommes en condition
diagnostique en comparaison a la condition non diagnostique. Les hommes peuvent donc
comme les femmes étre victimes du processus de menace du stéréotype sur des taches pour
lesquels ils sont négativement stéréotypés. Les travaux sur le concept de menace du
steréotype chez les hommes sont encore peu nombreux aujourd’hui et il semble qu’il y ait

encore de nombreuses pistes a explorer sur ce domaine.

Quelles sont les variables modératrices de I’effet de la menace du stéréotype ?

Nous allons a présent nous intéresser a I'impact de certaines variables qui peuvent venir
modérer c’est-a-dire accentuer ou atténuer I'effet de la menace du stéréotype.

Schmader (2002) a par exemple observé que la menace du stéréotype pouvait étre
régulée par le degré d'identification au groupe. Ce chercheur a proposé une étude dans
laquelle, avant de proposer aux participants, des femmes et des hommes un exercice de
mathématiques, il a évalué Iidentification au genre des participants (par lintermédiaire d’une
échelle d’estime de soi collective). Dans toutes les conditions expérimentales était précisé que
le but était de situer le score dude la participante par rapport a I'ensemble des étudiants.
Cependant, en condition de menace, I'expérimentateur disait €galement aux participants que
le but du test était d’analyser les différences de performances entre hommes et femmes. En

condition contrdle, aucune mnformation supplémentaire de ce type n’était donnée. Les résultats
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de cette étude ont montré que les femmes les plus identifieces au genre féminin étaient celles
qui etaient les plus susceptibles de voir leur performance diminuer suite a la menace
comparativement aux femmes les moins identifiees. Aucun effet de ce type n’a pu étre mis en
évidence sur les hommes. Des résultats similaires ont été obtenus par Wout, Danso, Jackson,
et Spencer (2008, expérience 2).

Outre lidentification sociale au groupe, d’autres travaux ont également montré que
Iidentification plus ou moins importante au domaine de la menace pouvait également avoir
un impact sur les effets de la menace du stéréotype. Par exemple, Leyens et al. (2000) ont pu
mettre en évidence que la menace du stéréotype chez les hommes concernant leur
performance affective était d'autant plus importante que les hommes étaient identifies au
domaine affectif. N’guyen et Ryan (2008) se sont également intéressés a Iidentification au
domaine de la menace a partir d’'une méta-analyse. Ces auteurs ont mis en évidence que les
femmes moyennement identifices au domaine (les mathématiques) étaient celles qui
semblaient étre le plus sensible ala menace du stéréotype.

Une autre variable semblant modérer également la menace du stéréotype est le caractére
plus ou moins explicite de la menace. N’guyen et Ryan dans leur méta-analyse ont recensé
differents niveaux de menace : flagrant, moyennement explicite ou subtil. Lorsque Iactivation
est flagrante, on mentionne explicitement que la tdche fait apparaitre une différence de
résultat entre le groupe stigmatisé et le groupe non stigmatisé et on précise le sens de cette
difference (par exemple, on mentionne que le test de mathématiques montre habituellement
que les hommes ont de meilleurs résultats). Lorsque I'activation est moyennement explicite,
on précise que le test fait apparaitre des differences sans préciser le sens de cette différence
(par exemple, on dit simplement que le test fait habituellement apparaitre des différences
entre hommes et femmes). Lorsque Iactivation est subtile, on va simplement présenter la
tdche d’une certaine fagon (on va par exemple demander aux participants de renseigner leur
sexe ou leur origine ethnique avant la tdche). D’une manicre générale, N’guyen et Ryan ont
montré que chez les femmes, la menace subtile était celle qui semblait le mieux fonctionner.
Il semble que nous ne disposions pas a I'heure actuelle de ce type de données pour les
hommes, les travaux sur la menace du stéréotype étant encore relativement peu nombreux
chez ces derniers.

La difficulté de la tache fait également partie des variables importantes étudiées dans le
domaine de la menace du stéréotype. Nous I'avons mentionné plus haut, Spencer et al. (1999)
avaient montré que la menace du stéréotype chez les femmes quant a leur performance en
mathématiques pouvait étre opérationnalisée par la difficulté de la tache, un exercice difficile
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faisant apparaitre plus de difffrence entre homme et femmes qu’un exercice facile. A noter
que dans cette expérience, aucune menace supplémentaire n’était proposée aux participants.
Cependant, toutes les études sur la menace du stéréotype n’ont pas utilis€é un test difficile.
Certaines ont utilisé un test de difficulté moyenne (cf. N’guyen & Ryan) méme si les taches

difficiles semblent étre celles pour lesquelles la menace du stéréotype fonctionne le mieux.

La neutralisation du niveau initial

En psychologie sociale expérimentale, dés lors que I'on s’intéresse aux processus de
régulation sociale des performances cognitives, se pose indéniablement la question du niveau
initial des participants au type de tache proposé. L’objectif des chercheurs, c’est que la
variance des résultats soit expliguée au maximum par la condition expérimentale et au
minimum par des variables personnelles ou sociodémographiques. Il est donc nécessaire de
s’interroger sur la maniere de neutraliser le niveau initial qui, notamment comme dans des
disciplines académiques comme les mathématiques, peut avoir un fort impact sur la VD. Il
existe plusieurs méthodes pour neutraliser leffet du niveau initial. Une méthode presque
systématiquement  utilisée est laffectation aléatoire des participants dans les différentes
conditions expérimentales (a I’exception des procédures quasi-expérimentales utilisant un
groupe pré-existant comme VI). Awvec cette méthode, chaque participant a la méme
probabilit¢ d’appartenir a chacune des conditions expérimentales. De ce fait, si I’échantillon
est constitué de personnes de différents niveaux, le hasard devrait théoriquement faire que des
personnes de tous les niveaux soient présentes dans chacune des conditions expérimentales.
Le probleme qui peut toutefois se poser avec ce type de méthode est que le hasard peut aussi
faire qu’une condition expérimentale ait, déja a lorigine, un meilleur niveau que les autres.
C’est pour cela qu’il est toujours nécessaire d’utiliser des techniques a postériori pour
controler ce type de biais éventuel. Une autre techniqgue possible est de controler
statistiguement le niveau initial des participants par Iintermédiaire d’une analyse de
covariance (ou ANCOVA). Cette méthode prend statistiquement en compte la variance du
niveau initial du participant dans le modéle (cela peut étre un score réalisé en prétest, une note

obtenue a un test standardisé, un niveau auto-déclaré, etc).
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La technique statistique de I'ANCOVA répond toutefois a des conditions d’application
strictes®. D’autres études ont, pour controler le niveau initial des participants, sélectionné des
étudiants ayant un certain niveau (souvent sur la base de leur score au SAT®). C’est ce qu’ont
proposé Spencer et al. (1999) dans leur expérience sur la menace du stéréotype des femmes
vis-a-vis des mathématiques. Ce type de procédure permet d’éliminer les biais dus au niveau
initial mais son principal inconvénient est qu’il ne permet bien évidlemment pas d’accéder a
un échantillon aussi large que lorsque les criteres d’inclusion sont moins séveres. A noter que
certaines recherches ont également a la fois sélectionné des participants ayant un méme
niveau initial et utilisé des analyses de covariances (e.g., Huguet & Régner, 2007). Dans tous
les cas, il semble que lorsque lon s'intéresse a la question de la régulation sociale des
performances, la prise en compte du niveau se pose de maniere a ce que la manipulation

expérimentale ne soit pas biaisée par celui-ci.

Genre et ostracisme

Avant de clore ce troisieme chapitre, nous allons une nouvelle fois revenir sur la question de
'ostracisme mais en I'intégrant cette fois-ci au domaine du genre. En effet, le croisement de
ces deux concepts peut donner lieu a des travaux particulierement intéressants. Dans la
mesure ou l'identit¢ de genre est une identit¢ forte, nous pouvons aisément faire I’hypothese
que celle-ci puisse modérer I'impact de I'ostracisme. Deux questions principales meéritent
d’étre posées: la premicre rejoint quelque peu la queston de [Tostracisme
endogroupe/exogroupe et consiste a se demander si I'ostracisme de la part de personnes de
méme sexe a le méme impact que l'ostracisme de la part de personnes de sexe opposé. Une
autre question que lon peut également se poser concerne les différences de réactions a
I'ostracisme selon le sexe de la personne cible. Nous illustrerons ces questions par plusieurs

travaux expéerimentaux.

® 11 faut étre particuliérement vigilant sur I'utilisation de ’analyse de covariance dans les études sur la menace du
stéréotype. Cela est particuliérement vrai pour les études qui utilisent une VI sur la base de groupes pré-existant
(par exemple le sexe ou I'origine ethnique). En effet, ’analyse de covariance postule une indépendance entre VI
et covariable. Le probléme est que si les participants du groupe stigmatisé et ceux du groupe non stigmatisé
différent quant a leurs scores sur la covariable, ce postulat n’est pas respecté et de ce fait, 'interprétation peut
étre biaisée (Wicherts, 2005).

® Le SAT est un test psychotechnique d’admission & I'université utilisé aux Etats-Unis. Ce test comporte
plusieurs sous épreuves telles que le raisonnement verbal ou le raisonnement numérique.
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L’ostracisme de la part de personnes de méme sexe ou de sexe opposé

Dans le chapitre II de ce travail de thése, nous nous sommes intéressés a I'impact de
I'ostracisme de la part de membres de I’endogroupe ou de membres de I’exogroupe. On
constate cependant que I'impact de I'ostracisme de la part de personnes de méme sexe ou de
sexe opposé a titre d’endogroupe/exogroupe n’a été que trés peu étudié. Nous avons toutefois
pu identifier une recherche assez ancienne, publiee bien avant que le courant théorique sur
I'ostracisme n’ait ét¢ théorisé. Il apparait malgré tout que le type de situation manipulée dans
cette expérience évoque indéniablement les travaux sur I'ostracisme. Dans cette recherche,
Dion (1975) s’est intéressé a I'impact du feedback négatif sur I'estime de soi des femmes
selon si ce feed-back provient de personnes de méme sexe ou de personnes de sexe OppoOseé.
Dans cette étude, des participantes étaient amenées a croire qu’elles participaient a une
expérience sur la communication non verbale avec trois hommes ou trois femmes. Les
participants devaient faire circuler des tickets sur lesquels étaient mentionnés "+" ou "-" et qui
étaient censés évaluer la compétence de la participante (sachant qu’un feed-back arbitraire
avait été donné avant aux participants sur un la base de la performance a un prétest et
informait que la participante avait un peu mieux réussi que les autres). Dans une condition
expérimentale, la participante recevait un peu plus de ™" que de "+" sans que la différence ne
soit tres forte. Dans une autre condition, elle recevait beaucoup plus de ™" que de ™+". On
proposait ensuite aux participantes une évaluation de I'estime de soi et une tache de
performance neutre (consistant a décoder des symboles le plus rapidement possible). Cette
¢tude a ainsi pu montrer qu'un feed-back négatif était plus délétere pour 'estime de soi de ces
femmes lorsqu’il provenait d’hommes (exogroupe) que lorsqu’il provenait de femmes
(endogroupe). Cependant, aucun effet n’a été observé sur la performance. En ce qui concerne
cette variable, les auteurs faisaient ’hypothése que la tiche n’était pas suffisamment difficile
pour que l'on puisse observer une différence significative. Nous pouvons cependant penser
quavec une tiche plus difficle ou une tache négativement stéréotypée pour les femmes
(comme une tdche de mathématiques), un effet semblable a celui obtenu pour I'estime de soi

aurait pu étre observé sur la performance.
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Les différences de réactions a I’ostracisme selon le sexe de la personne cible

Dans la plupart des recherches sur 'ostracisme que nous avons présentées jusqu’a présent, les
échantillons étaient composés aussi bien d’hommes que de femmes. Or, bien que semblant
relativement rares, certaines recherches ont pu mettre en évidence des différences de réaction
a l'ostracisme selon le sexe de la personne cible.

Williams et Sommer (1997) ont étudié I'impact de lostracisme sur la paresse sociale
chez les femmes et chez les hommes. Dans cette expérience, la situation d’ostracisme était
opérationnalisée par le paradigme du lancer de balle, en face a face avec de Véritables
comperes. Un groupe contrdle sans aucune situation d’interaction était également présent.
Aprés la manipulation de Pinclusion/exclusion, le sujet naif et les deux compeéres étaient
invités a s’asseoir a une table. L’expérimentateur leur proposait alors une tache : trouver un
maximum d’utilisation a T'objet "couteau” Dans une condition, I'expérimentateur mentionnait
qu’il s’intéressait a la production individuelle (et que les résultats de chacun des membres
allaient étre comparés a la fin de I'expérience). Une boite était alors placée sur la table avec
trois compartiments (un par participants) pour qu’ils puissent y glisser leurs réponses. Dans
une autre condition, il précisait que ce n’était pas la performance individuelle qui allait étre
évaluée mais la performance du groupe (et que les résultats allaient étre comparés a ceux d’un
autre groupe). Dans cette condition, les participants devaient placer leurs réponses dans un
seul et méme compartiment. Le nombre de réponses insérées par le participant constituait la
variable dépendante de cette étude. Cette recherche a mis en évidence plusieurs résultats.
D’une part les femmes trouvaient davantage d’utilisations dans une tache collective que dans
une tache individuelle alors qu’aucune différence entre les deux types de tidche n’apparaissait
chez les hommes. D’autre part, sur la tache collective, les femmes avaient tendance a
participer davantage aprés une situation d’ostracisme que d’inclusion. Cet effet ne s’est pas
retrouvé chez les hommes. Pour les auteurs, la participation a une tache collective témoigne
de la volont¢ de réintégrer un groupe aprés un épisode d’ostracisme et les hommes et les
femmes n’auraient pas la méme stratégie de coping face a lostracisme. Outre le fait, nous
avons vu que lostracisme entrainait un désir plus prononcé d’étre accepté socialement
(Williams, 2007), il pourrait également avoir davantage influencé les femmes dans leur
comportement de participation en raison des normes sociales les poussant a se comporter de
maniere altruiste. Les hommes dont on attend un plus fort contrdle des émotions auraient été
moins impactés. Des analyses complémentaires ont d’ailleurs montré que bien que les

hommes et les femmes aient bien pergu lostracisme, les hommes nettement plus que les
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femmes avaient tendance a affirmer qu’ils avaient choisi eux méme de ne pas participer au jeu
(ils rationnalisaient leur ostracisme). Dans la continuit¢ de la recherche de Williams et
Sommer, Bozin et Yoder (2008) se sont intéressés a I'impact de l'ostracisme sur la paresse
sociale selon le type d’identit¢ rendue saillante au moment de la passation de la tache. Les
participants de cette étude étaient des hommes et des femmes, étudiants en premiere année
d’université. Selon la condition expérimentale, ces participants jouaient au cyberball avec
deux étudiants d’universit¢ ou deux étudiants de lycée, toujours de méme sexe que le
participant (des informations relatives a chaque compere virtuel étaient affichées a [l'écran).
Avant la tache, plusieurs messages pouvaient étre affichés a I'écran. Dans une condition, il
était mentionné que les femmes avaient habituellement de meilleures performances que les
hommes aux tests verbaux (saillance du sexe). Dans une autre condition, il était mentionné
que les étudiants d’université avaient généralement de meilleures performances que les
étudiants de lycée (saillance du statut). Une condition contrble sans aucun message affiché
était également présente. Les participants jouaient avec des étudiants d’université en
conditions “controle” et "saillance du sexe" et avec des étudiants de lycée en condition
"saillance du statut”. La tache pour évaluer la participation était identique a celle proposée par
Williams et Sommer, c'est-a dire trouver un maximum d’utilisation a I'objet "couteau". Le
monitorage de soi’, mesuré a partir d’un questionnaire était également mesuré et controlé a
titre de covariable. Cette étude a mis en évidence plusieurs résultats. Les femmes exclues
participaient davantage que les hommes exclus, et la manipulation du statut avait un impact
uniquement sur la participation de ces derniers. En effet, les hommes qui étaient avantagés par
leur statut participaient davantage que dans la condition contrble. En revanche, le fait
d’évoquer la supériorit¢ des femmes dans le domame verbal n’a eu aucun impact sur la
participation des hommes. Le monitorage de soi était quant a Ilui positivement lié a la
participation a la tdche mais seulement chez les femmes. Au final selon cette étude, le sexe
aurait bien un impact sur la participation (ce qui constitue une répligue de Willams &
Sommer), mais chez les hommes, seul le fait d’étre dans un groupe avantagé par rapport aux
autres participants les conduirait & participer davantage. De ce fait, le statut du groupe
d’appartenance jouerait un role important dans I'impact de I'ostracisme sur la participation

(du moins pour les hommes).

7 Le monitorage de soi, conceptthéorisé par Snyder (1974) fait référence a la maniére dont’individu contrdle
sonimage pour la rendre la plus adaptée possible a la situation sociale dans laquelle il setrouve.
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Hawes et al. (2012) se sont intéressés a I'impact de I'ostracisme sur la mémoire de
travail des enfants de 8 a 12 ans, garcons et filles. Ces auteurs ont observé un déclin de la
mémoire de travail en situation d’ostracisme mais cet effet ne s’est observé que chez les filles.
Les auteurs interprétent ce résultat en termes de rumination mentale dans la mesure ou des
travaux ont pu montrer que la rumination mentale suite a des événements négatifs (et
particulierement I'exclusion sociale) était plus forte chez les filles que chez les garcons

(Paquette & Underwood, 1999).

Synthese et conclusion du chapitre 1|

Avec ce troisieme chapitre théorique, nous avons abordé la question du genre et des
interactions sociales entre hommes et femmes aussi bien sous un angle macro-social
(approche catégorielle) que micro-social (approche dynamique). Nous avons pu notamment
voir que Tidentit¢ de genre est une identité particuliérement forte et qu’elle constitue un
puissant régulateur des interactions sociales. Les stéréotypes de genre sont des stéréotypes
forts qui vont guider croyances et comportements a I’égard des membres des deux sexes. Ces
stéréotypes semblent particulierement intériorisés, ancrés et difficiles a remettre en question.
Nous sommes face a une ségrégation sexuée des rbles avec des hommes réputés efficaces,
rationnels et orientés vers la tache (registre instrumental) et des femmes réputées pour leurs
qualités affectives et émotionnelles (registre expressif). Les travaux sur la menace du
stéréotype qui ont été évoques ont bien montré que, aussi bien pour les femmes vis-a-vis des
mathématiques que pour les hommes vis-a-vis de leurs aptitudes émotionnelles, les individus
porteurs d’un stéréotype négatif sur un domaie particulier pouvaient voir leur performance
diminuer de maniere significative si ce stéréotype était rendu saillant lors de la passation de la
tdche. La coaction avec des personnes sexe opposé semble, au vu des travaux que nous avons
énoncés, induire une menace sur la performance (du moins a une tache négativement
stéréotypée). Ce type de menace est particulierement intéressant car tres subtil et présentant
une bonne validité écologique. Nous avons également au sein de ce troisieme chapitre abordé
la notion d’ostracisme appliquée au domaine du genre. Parmi ces travaux, nous retiendronsS
tout particulierement la recherche de Dion (1975) qui opérationnalisait une forme de rejet
social pouvant se rapprocher des recherches récentes sur I'ostracisme et qui a montré que pour
une femme, le rejet de la part de personnes du sexe opposé était plus délétere pour I'estime de

soi que le rejet par des personnes de méme sexe.
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CHAPITRE IV - MISE EN PLACE DE LA RECHERCHE
EMPIRIQUE

Avec ce quatrieme chapitre, nous allons décrire la maniére dont notre recherche empirique a
été développée. Nous allons présenter la problématique de recherche ainsi que nos hypothéses
théoriques. Nous aborderons également la maniere dont les éléments théoriques ont éte

opérationnalisés pour répondre a notre question de recherche.

Problématique générale

A partir de la précédente revue de littérature, nous avons pu dégager un certain nombre de
faits. Nous allons maintenant proposer des liens entre ces différents concepts théoriques qui
peuvent paraitre assez différents au premier abord mais qui, réunis, pourront permettre de
répondre a notre question de recherche principale : peut-il y avoir une interaction entre
I'ostracisme qui constitue une menace personnelle et la coaction avec des personnes de sexe
opposé qui constitue quant a elle une menace groupale (menace du stéréotype) sur
la performance cognitive a une tache négativement stéréotypée selon le genre?

Lorsque nous examinons les travaux ayant observé un impact de lostracisme sur la
performance, nous pouvons constater que ceux-ci se sont dans I’ensemble peu intéressés a
I'identit¢ des sources d’ostracisme. L’effet modérateur de I’endogroupe/exogroupe dans
I'é¢tude de I'mpact de l'ostracisme sur la performance semble avoir fait I'objet d’un nombre
limit¢ de travaux et ce, tout particulicrement concernant I’endogroupe/exogroupe de genre.
Certains travaux, nous lavons vu, ne sont pas parvenus a Mmettre en évidence un effet
modérateur de I’endogroupe/exogroupe sur le processus d’ostracisme (Gonsalkorale &
Williams, 2007; Williams et al., 2000). Nous pensons toutefois qu’en manipulant le concept
d’endo-exogroupe avec une identit¢ forte pour Iindividu (comme peut I'étre lidentité de
genre), cette variable pourrait modérer I'impact de Tostracisme sur la performance,
notamment pour une tache négativement stéréotypée.

Nous avons évoqué dans notre partie théorique plusieurs travaux sur le concept
d’endogroupe/exogroupe de genre. Dion (1975) avait notamment montré que les femmes qui
recevaient un feed-back négatif voyaient leur estime de soi diminuer davantage si ce feed-

back provenait d’hommes plutét que de femmes. Martinot et al. (2002) ont quant a eux
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montré que lorsqu’une femme se compare de maniere ascendante a un homme, I'estime de soi
est plus altérée que lorsqu’elle se compare de manieére ascendante avec une femme. Nous
avons évoqué également différents travaux ayant montré que la coaction avec des personnes
de sexe opposé semble avoir un effet délétere sur la performance a des tache négativement
stéréotypées selon le genre (Chatman et al., 2008; Inzlicht & Ben-Zeev, 2000; Sekaquaptewa
& Thompson, 2003).

Au vu des quelques résultats que nous venons d’évoquer, il semble logique de penser
que I'impact de l'ostracisme sur la performance a une tache négativement stéréotypée selon le
genre puisse étre plus délétere pour la performance si celui-ci provient de personnes du sexe
opposé plutdt que de personnes de méme sexe. On constate que les travaux sur lesquels nous
nous sommes appuyés pour énoncer cette problématigue et ayant manipulé le concept
d’endogroupe/exogroupe de genre ont €té pour beaucoup réalisés sur des échantillons
féminins. Nous pouvons donc penser que pour une femme, sur une tdche ou celle-ci est
négativement stéréotypée (comme par exemple une tache de mathématiques), le fait d’étre
exclue par des hommes serait plus délétére pour la performance que le fait d’étre exclue par
des femmes. Nous pensons toutefois qu’il serait particulierement intéressant de tester le méme
modéle d’hypothése chez les hommes sur une tache pour lesquels ils sont négativement
stéréotypés (par exemple, une tache de détection des affects). De la méme maniere, nous
pensons qu’il serait intéressant de comparer les résultats de lostracisme de la part de
membres de I’endogroupe/exogroupe de genre sur une tiche stéréotypée a I'impact de Ila
méme situation sur une tache non stéréotypee.

Enfin, dans la mesure ou nous avons vu l'importance du concept de genre dans la
définition de soi et notamment le fait que la sexuation psychique ne correspondait pas
systématiquement a la sexuation biologique, nous pensons qu’il serait tout particulirement
intéressant d’étudier Teffet modérateur de [Iidentification au genre dans I'impact de
'ostracisme de la part de membres de I’endogroupe/exogroupe de genre. La prise en compte
de cette variable permettrait ainsi d’enrichir I'interprétation de nos résultats Si nous observons
un effet modérateur de celle-ci.

Au wu de la revue de littérature que nous avons présentée, au vu de la problématique

que nous venons d’énoncer, nous posons les hypothéses suivantes :
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Hypothéses théoriques

H1 - Hypothése d’effet principal de I’ostracisme

En référence aux travaux ayant montré Peffet délétére de lostracisme sur la performance
cognitive (Baumeister et al., 2002; Jamieson et al., 2010, expérience 1; Lustenberger &
Jagacinski, 2010), nous nous attendons a ce que l'ostracisme entraine une diminution de
performances, et ce, sur tout type de tache (négativement stéréotypée ou non). Nous noterons
que cette hypothese est la seule a prédire un effet sur une tdche qui n’est pas négativement

stéréotypée.

H2 - Hypothése d’effet principal de I’endogroupe/exogroupe

En référence aux travaux ayant montré un impact négatif de la présence de personnes de sexe
opposé sur la performance a une tache négativement stéréotypée (Chatman et al., 2008 ;
Huguet & Régner, 2007; Inzlicht & Ben-Zeev, 2000, 2003; Sekaquaptewa & Thompson,
2002), nous nous attendons a ce que la coaction avec des personnes de sexe opposé diminue la
performance mais uniquement sur ce type de tiche et non sur une tiche qui n’est pas

négativement stéréotypée.

H3 - Hypothése d’effet d’interaction simple entre inclusion/exclusion et
endogroupe/exogroupe

En référence aux travaux cités dans les deux hypothéses précédentes et a la recherche de Dion
(1975) ayant mis en évidence qu’un feed-back négatif de la part de personnes du sexe opposé
était, du moins chez les femmes plus délétére pour I'estime de soi qu'un feed-back négatif de
la part de personnes de méme sexe, nous nous attendons a ce que l'ostracisme entraine une
diminution de performance a une tache négativement stéréotypée, et ce, d’autant plus Si celui-

ci provient de personnes de sexe Oppose.

H4 - Hypothése d’effet modérateur de IPidentification au genre sur Deffet de
I’endogroupe/exogroupe

En référence aux travaux sur la sexuation psychique (Bem, 1974; K'delant & Gana, 2009;
Spence & Helmreich, 1978; Spence et al., 1974) et aux travaux ayant montré que leffet de
menace du stéréotype était d’autant plus fort que la personne était identifiée a son groupe

(Schmader, 2002; Wout et al., 2008), nous nous attendons a ce que la coaction avec des
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personnes de sexe opposé diminue la performance a une tache négativement stéréotypée, et

ce, d’autant plus que la personne s’identifie fortement a son groupe.

H5-  Hypothéese d’effet d” interaction double entre inclusion/exclusion,
endogroupe/exogroupe et degré d’identification au genre

En référence aux travaux ayant développé l'idée sclon laquelle la sexuation psychique ne
correspond pas nécessairement au sexe biologique (K'delant & Gana), et aux travaux ayant
montré que la menace induite par une discrimination sexiste était plus importante chez les
personnes fortement identifieces a leur genre (Eliezer et al, 2010; McCoy & Major, 2003)
nous pensons que celle-ci puisse constituer une valeur ajoutée a l'effet de l'ostracisme de la
part de personnes de méme sexe ou de sexe opposé. Par conséquent, nous nous attendons a ce
que leffet d’interaction simple mentionné en H3 soit d’autant plus fort que la personne

s’identific fortement au genre associé a son sexe biologique.

H6 - Hypothése d’effet principal du niveau des participants et de son controle

En référence aux nombreux travaux sur la régulation sociale des performances cognitives
ayant neutralisé le niveau des participants par I'intermédiaire d’une analyse de covariance
(e.0., Huguet & Régner; Inzlicht & Ben-Zeev), nous nous attendons a ce que le niveau des
participants ait un effet sur leur performance et a ce que globalement, les effets des

hypotheses précédentes soient plus forts lorsque ce niveau est neutralisé.

Schéma récapitulatif de notre modele d’hypotheses

Afin de permettre au lecteur de mieux visualiser notre modele de recherche, nous proposons
un schéma synthétisant I'ensemble de nos hypothéses. Dans ce modele, les variables
indépendantes sont les rectangles d’ou partent les fleches et les VD les rectangles vers
lesquels sont orientées les fleches. Les variables comportant des + et des — sont des variables
continues. Les autres sont des variables nominales comportant un rectangle pour chacune des
modalités. Lorsqu’une VI est associée a un signe moins sur une VD, cela signifie que nous
faisons I’hypothése que cette VD sera affectée négativement par la modalité de la VI d’ou part
la fleche. C’est I'inverse si la VI est associé a un signe + sur la VD. Lorsqu’une fléche est

reliée & un rectangle, c’est qu'elle affecte directement la VD concernée. Si en revanche la
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fleche est reliee & un trait, cela signifie une hypothése de modération (on s’attend a ce que la

variable modératrice modifie la relation entre la VI et la VD).
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Figure 7. Représentation graphique de notre modéle d’hypothéses
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Population d’¢tude envisagée

Une question essentielle a se poser est la population sur laquelle nous réaliserons nos
expérimentations. Nous n’avons pas d’hypothéses spécifiques a un type de population
particulier. Par consequent, nous pensons travailler avec la population la plus accessible pour
nous, a savoir, les étudiants en licence de sciences humaines et sociales de notre université
(sachant que les étudiants en psychologie sont de tres loin les plus nombreux). Nous
remarquons qu'un grand nombre de recherches que nous avons cit¢ dans notre cadre théorique
ont travaillk avec ce type de population (e.g., Baumeister et al, 2002; Dion, 1975;
Lustenberger & Jagacinski, 2010 pour l'ostracisme; Sekaquaptewa & Thompson, 2003 pour
la menace du stéréotype). Outre la simplicit¢ d’acces, l'avantage de travailler avec cette
population tient dans le fait quelle nous permet d’accéder a un échantillon large et homogene,
en termes bien sir de niveau d’é¢tude mais aussi d’age. Le principal inconvénient de cette
population tient dans le fait que celle-ci est composée de beaucoup plus de filles que de
garcons. C’est d’ailleurs pour cette raison que la majorité des expériences de cette thése seront
réalisées sur des échantillons féminins (3 contre une seulement sur un échantillon masculin).
En effet, nous avons préferé opter pour la réalisation d’expérimentations a échantillons
homogenes et ce, pour plusieurs raisons. La premiére est que nous ne comptons pas utiliser le
méme type de tache pour les hommes et les femmes (nous comptons utiliser une tache pour
laquelle chacun est le plus négativement stéréotypé). La seconde tient dans le fait que compte
tenu de la population d’étude envisagée, nous ne pourrons pas accéder a un échantillon
masculin aussi important que féminin. Par conseéquent, une expérience mixte impliquerait une
inégalité de participants hommes et femmes et cela pourrait étre problématique pour les
analyses statistiques ultéricures. Enfin, Dutilisation de groupes mixtes peut entrainer des
obstacles méthodologiques lorsqu’ill est nécessaire de contrdler le niveau initial des

participants (voir Wicherts, 2005 pour plus de détails).

Opérationnalisation des concepts théoriques

Le contexte que nous souhaitons étudier est le suivant: une situation ou un individu (homme
ou femme) est inclus ou exclu par un groupe de personnes de méme sexe ou de sexe Oppose.

Plus précisément, nous souhaitons donc d’un point de vue expérimental étudier Ieffet de
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lostracisme au sein d’un groupe constitué uniquement de personnes de Sexe Opposé au Sien
(exogroupe) ou dans un groupe composé uniquement de personnes de méme sexe que Soi

(endogroupe).

Opérationnalisation de ’ostracisme

Dans la mesure ou un nombre important de recherches sur l'ostracisme ont utilisé le
paradigme du cyberball en mettant en évidence des résultats satisfaisants, nous avons choisi
cette méthode pour opérationnaliser I'ostracisme. Le cyberball est un outil disponible

gratuitement sur la page http//wwwl.psych.purdue.edu/~willia55/Announce/cyberball.htm 1

est téléchargeable sur n’importe quelle plate-forme (Mac ou PC) et fonctionne & partir du
langage de commande Java qui doit étre préalablement installe sur la machine. Le cyberball
utilise une fausse page Internet Explorer de maniére a donner I'illusion aux personnes qu’elles
jouent réellement en ligne. La page de jeu du cyberball est une page extrémement sobre
représentant de petits bonshommes s’envoyant une balle (cf. chapitre |, figure 2). Pour
envoyer celle-ci, il est nécessaire de cliquer prés du bonhomme de la personne a qui 'on
souhaite I'envoyer. La grande majorit¢ des études utilisant le cyberball se sont contentées
d’utiliser la page de I'outil sans préciser aucun élément relatif aux identités des sources (elles
n’ont par exemple pas utilis¢ de photos pour la plupart méme si il est possible d’en rajouter).
Il est possible de configurer de nombreuses options du cyberball, par exemple le nombre total
de joueurs, le nombre total de lancers. Il existe des fichiers spécifiques a chaque condition
(inclusion et exclusion) mais il est possible de les modifier manuellement (pour par exemple
augmenter ou diminuer le nombre de lancers). Nous souhaitions de maniere a opérationnaliser
le concept d’endogroupe/exogroupe genré utiliser des photos de garcons ou de filles
(évoquant bien évidemment des personnes d’age moyen sensiblement identique a celui de la
majorité de Iéchantillon, c'est-a-dire de jeunes adultes, dans la mesure ou nos expériences ont
été réalisées sur des étudiants). Nous avons donc avec la collaboration de personnes de notre
entourage réalisé des photos dans les boxes expérimentaux de notre laboratoire (de maniére a
réellement donner Iillusion que la participante est en train de jouer avec une personne se
trouvant dans un box expérimental non loin d’elle). Nous avons au final utiis¢é a titre de

compéres virtuels trois photos d’hommes et trois photos de femmes (cf figures 8 & 9)8. De

8 Pour des raisons de droits, les photos réalisées en box ont été remplacées celles fournies par défaut avec le
logiciel. 1l est & noter que dans nos expériences, les compéres avaient une expression neutre sur la photo.
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maniére a augmenter l'aspect réaliste de la situation, nous avons également mentionné le
numéro des boxes expérimentaux dans lesquelles les autres participants étaient censés se
trouver. Il était mentionné au participant qu’il se trouvait dans le box 4 et que les autres
participants se trouvaient dans les boxes 3, 6 et 7 (cet élément était maintenu constant dans

toutes les conditions expérimentales). L’avatar du bas (figures 8 et 9) sera représenté par la
photo du/de la participant(e).

Box 3

Box 4

Figure 8. Illustration du cyberball avec photos des compéres féminins

Box 3 Box 6

Box 4

Figure 9. lllustration du cyberball avec photos des compéres masculins
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Dans la plupart des études, I'ostracisme est décrit comme un programme utilisé pour entrainer
la visualisation mentale. Les participants doivent essayer de se représenter mentalement un
maximum de détails sur les personnes avec qui is jouent et I'environnement dans lequel
ceux-ci se trouvent. Cette consigne est donnée méme dans les études n’utilisant pas de photos.
Dans le cadre de nos travaux, nous pensons utiliser une consigne similaire. De ce fait, en
utiisant des photos de femmes ou d’hommes et sachant que le sexe de la personne est un
élement percu trés rapidement (Bruce & Young, 1998), la personne se basera nécessairement
sur le sexe des autres joueurs pour se les représenter mentalement. On constate que bien que
le cyberball soit utilisable sur ordinateur (et donc sur internet), il n’existe qu'un nombre limité
de travaux layant réellement utilisé en ligne. En effet, on constate que dans la plupart des
publications sur lostracisme, la manipulation expérimentale a I'aide du cyberball se déroule
en laboratoire. Nous pensons qu’il existe plusieurs raisons a cela. La premicre tient dans le
fait qu’il est évident que davantage de biais externes sont contrdlés dans une situation
expérimentale de laboratoire. La seconde vient certainement du fait que Williams et al. (2000)
dans leur premiére étude avec le cyberball (réalisée en ligne) avaient constaté que lorsqu’on
donnait au participant la possibilit¢ d’arréter le jeu lorsqu’ils le souhaitent, les participants
exclus stoppaient le jeu plus rapidement que les inclus. Or, d’un point de vue méthodologique,
il est nécessaire que la situation d’inclusion et d’exclusion soit de méme durée pour que la
mesure ait une validité satisfaisante. Nous allons donc utiliser pour manipuler I'ostracisme, le

cyberball en contexte de laboratoire.

Opérationnalisation de la performance

Pour opérationnaliser la performance, nous avons utilisé des tdches stéréotypées selon le
genre. Dans le cadre de cette thése, trois expérimentations seront réalisées avec des
échantillons exclusivement féminins et une avec un échantillon exclusivement masculin. On
sait que les taches parmi lesquelles les femmes sont le plus négativement stéréotypées sont les
taches numériques (Eccles, Jacobs, & Harold, 1990; Swim, 1994). En ce qui concerne les
hommes, i s’avére que ceux-ci sont stéréotypés négativement quant a leurs aptitudes a
décoder les affects et les émotions. Nous avons d’ailleurs mentionné deux études qui ont mis
en évidence un effet de menace du stéréotype chez les hommes lorsque le contexte de
passation rend ce stéréotype saillant (Leyens et al., 2000; Koenig & Eagly, 2005). Nous avons

donc choisi pour opérationnaliser la performance des taches négativement stéréotypées selon
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le genre (numérique pour les femmes et affective pour les hommes) et de maniére a comparer
les resultats, des taches qui ne sont pas négativement stéréotypées. Pour les femmes, nous
choisirons comme seconde tache une tache verbale car celle-ci constitue a notre sens une
tache relativement académique et scolaire comme peut I'étre une tdche numérique. Pour les
hommes, nous utiliserons pour évaluer la performance la tache utilisée par Leyens et al
(2000) car outre le fait qu’elle évalue la performance sur des items affectifs, elle évalue aussi
la performance sur des items entrant dans des catégories pour lesquelles les hommes ne sont
pas habituellement négativement stéréotypés (une tdche d’évaluation de valence
positif/négatif de mots et une tache de décision lexicale).

Pour les femmes, il était nécessaire de trouver des outils qui puissent permettre
d’évaluer une performance numérique et une performance verbale. Finalement, notre choix
s’est porté sur lutilisation d’items du DAT 5° (Bennett, Seashore, & Wesman, 1997), une
batterie de tests utilisée le plus souvent dans I'orientation et le recrutement, dont le but initial
est d’évaluer I'individu sur diverses dimensions du fonctionnement cognitift Le DAT 5
comporte notamment une épreuve de raisonnement numériqgue et une épreuve de
raisonnement verbal. Les tests numérique et verbal du DAT 5 se présentent sous la forme de
QCM avec a chaque fois 5 réponses disponibles et une seule exacte. Le test de raisonnement
numérique mesure la capacité a raisonner avec des nombres (plus quune réelle aptitude a
calculer). 1l se présente sous la forme de problemes variés (impliquant toutes les opérations de
base des mathématiques mais aussi les équations, les pourcentages, etc...). Le test de
raisonnement verbal est un test d’analogies verbales. Une phrase incompléte représentant une
relation particuliére entre deux éléments est présentée au participant. Par exemple ... est a lion
ce que chien est a... plusieurs réponses sont présentées au participant avec le premier mot et
le dernier. Ici la réponse est chat.................. loup. Chat est a Lion ce que chien est a Loup.
Le chat représente pour le lion un animal de méme catégorie (les felins) mais celui-ci est plus
petit. C’est ce méme type de relation qui existe entre chien et loup. De ce fait, la réponse a
choisir est la réponse chat................ loup. Les tests de raisonnement numérique et verbal du
DAT 5 comportent chacun 25 items. La durée de passation est de 20 minutes pour le test
numérique et de 18 minutes pour le test verbal. Nous souhaitions que les participantes passent
au cours de I'expérience a la fois une tdche numérique et une tache verbale. Nous souhaitions
également que la passation de I'’expérimentation ne soit pas trop longue et lourde pour les

participantes. Pour ces raisons, nous avons réduit le nombre d’items pour chacune des deux

® Differential Aptitudes Test 5th edition
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taches (dans la mesure ou la passation des deux tests complets aurait demandé aux alentours
de 40 minutes ce qui est trés long). Nous souhaitions que la passation des deux taches
n’excéde pas 20 minutes. Nous avons de ce fait estimé que le temps idéal était de 10 minutes
maximum par prétest. Au final, 10 items ont été sélectionnés pour chacun des tests. Pour
décider quels items nous allions utiliser pour nos expériences, nous avons eu recours a des
prétests. Le but des prétests était d’éliminer les items massivement réussis et massivement
échoués de maniere a éviter un effet plafond ou un effet plancher pouvant fausser

Pinterprétation des résultats de nos expériences™®.

Evaluation de ’identification au genre

Pour I'identification au genre, dans la mesure ou, de par nos hypotheses, nous évaluons cette
dimension comme une variable indépendante, nous avons pensé utiliser 'un des deux outils
d’évaluation de la sexuation psychique (BSRI et PAQ) qui sont des outils scientifiquement
validés. Le PAQ ayant fait 'objet d’une étude récente, (K'delant & Gana, 2009), notre choix
s’est port¢ sur cet out. L’outi PAQ comporte 24 traits de caractere pour lesquels on
demande au participant de mentionner a quel degré ces traits les décrivent. Il existe trois sous
échelles a cet outil: I'échelle F (féminité), L’échelle M (masculinité) ainsi que I’échelle MF
(neutre). Les scores de I'échelle correspondant au sexe biologique des participants (Féminin
pour les femmes et Masculin pour les hommes) seront ceux qui nous intéresseront

particuliérement.

1% Nous avons conscience que si nous voulions réellement évaluer le niveau général en raisonnement numérigue
et verbal dans leur intégralité de maniére a comparer ’individu a un score étalonné, il serait nécessaire de faire
passer I’ensemble des items de ce test tels qu’ils ont été validés. Cependant, dans le cadre de notre étude, nous
cherchions a évaluer simplement la variation de 'efficience a une tiche numérique et a une tache verbale (qui se
caractérise par le nombre total de réponses correctes) en fonction du contexte expérimental. Nous évaluons donc
une performance "ici et maintenant” et non pas un niveau stable. De plus, nous n’avons d’hypothése que sur la
régulation de la performance en fonction du contexte et non sur les concepts cognitifs sous-jacents aux
raisonnements numérique et verbal qui justifient la validation scientifique du test. Par conséquent, la sélection de
certains items des deux tests plutdt que leur utilisation dans leur intégralité ne pose pas de probléme de validité
de mesure. En fait, les taches telles que nous les avons présentées dans les expériences peuvent tout a fait
s’apparenter a un exercice scolaire, un contrdle dont la performance (I’efficience au moment de la passation du
test) pourrait &étre régulée par le contexte. Cest notamment pour ces raisons que nous emploierons
préférentiellement le terme de tache pour désigner les outils que nous avons utilisés pour évaluer la performance
plutét que le terme de test.
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Prétests des outils

Prétest du cyberball

Nous avons prétesté (seulement sur une dizaine de personnes) le cyberball de maniere a le
calibrer pour les expérimentations.

Le cyberball propose plusieurs configurations de base au niveau du nombre de lancers
(quil est toutefois possible de modifier manuellement). Il 'y a notamment une condition
d'inclusion standard (ou chacun des personnages recoit la balle a part égale) et une condition
d'ostracisme ou le participant recoit la balle trés rarement (deux ou trois fois). Au final, nous
avons vu qu'en condition d’inclusion "standard" (celle par défaut dans le logiciel) les
participants avaient I'impression de recevoir la balle peu souvent. Nous avons donc augmenté
le nombre total de lancers en condition d’inclusion de manire a ce qu’ils le regoivent
approximativement un tiers du temps total de jeu. En condition d’exclusion cependant, les
participants ne recevaient la balle que 2 fois au début du jeu puis plus du tout. Ce type de
configuration du cyberball en terme d’inclusion/exclusion a déja été utilisée par certaines
recherches (e.g., Jamieson et al, 2010; Lustenberger & Jagacinski, 2010; Schaafsma &
Williams, 2012). Le jeu s’arrétait automatiquement apres 30 lancers et durait
approximativement 2 minutes 30. Nous avons donc au final une condition ou la personne
recoit la balle régulierement, et une condition ou la personne recoit la balle tres rarement.

Pour le pré-test du cyberball, nous avons demandé aux participants de se prendre en
photo avec une webcam de maniere a ce qu'ils puissent figurer sur le jeu avec les comperes
virtuels endogroupe et exogroupe représentés en photo. Il s'agissait d'une petite webcam posée
sur I'écran du pc (et donc visible). Certains participants ont mentionné lors du prétest qu'ils
pensaient étre filmés pendant qu'ils jouaient au cyberball Dans la mesure ou nous ne
souhaitons pas nécessairement activer ce type de croyance (une photo les représentant était
déja presente sur le jeu), nous avons pensé qu'il était judicieux pour les expérimentations de
retirer la webcam une fois la photo prise de maniere a ce gu'elle ne soit plus visible.

A noter également un autre détail important : certains participants lors du prétest ont
é¢voqué l'idée que TI'élément que les personnes font circuler entre elles pendant le jeu
ressemble davantage a un frisbee qu’a une balle. Apres réflexion, il nous a ¢galement semblé
que le terme “frisbee™ était mieux adapté a la langue francaise que le terme "balle”. Au final,

I'outil sera donc décrit aux participants comme "un jeu de lancer de frisbee en réseau”.
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Preétest des outils d’évaluation de la performance

Nous avons prétestée uniquement les items de raisonnement numérique et verbal du DAT 5,
dans la mesure ou la tiche que nous utiliserons dans I’expérience avec I'échantillon masculin
semble assez rapide et a de plus fait 'objet d’une 'validation expérimentale” (Leyens et al.,
2000). Cette tache semble donc pouvoir étre utilisée tel quelle.

Le prétests des items issus des tests de raisonnement verbal et numérique du DAT 5 a
été realisé a partir de la plateforme d’enquéte en ligne limesurvey. Des liens internet avec les
prétests ont été envoyés directement par courriels individuels a diverses personnes
(uniquement des femmes compte tenu de la population d’étude envisagée) dont la plupart
étaient des étudiantes en psychologie. Les participantes répondaient directement sur la plate-
forme et ce, de manicre strictement anonyme. Il était clairement mentionné qu’il s’agissait
d’un prétest dont le but était de sélectionner des items pour la réalisation d’une expérience
ultérieure et non d’évaluer un niveau. Les 25 items du test de raisonnement verbal ont été
prétestés, cependant, pour le test numérique, les deux derniers items ont été retirés deés le
début et n’ont pas été prétestés car ils se présentaient sous une forme différente des autres
items et que nous souhaitions présenter un ensemble d’items le plus homogene possible. Au
final ont été prétestés 25 items verbaux et 23 items numériques. La présentation du test
différait quelque peu de celle de Poutil original. En effet, alors que dans les tests originaux,
les participants ont accés a l'ensemble des items dans un ordre défini et sont libres de
commencer la ou ils le veulent, nous avons penseé pour que toutes les participantes réalisent le
prétest dans des conditions identiques, qu’il était plus judicieux de présenter les items un par
un a I'écran (dans un ordre aléatoire) avec un chronometre affiché pour chacun d’eux. De
plus, une étude que nous avons réalisée antéricurement (n’apparaissant pas sur ce travail de
thése) et ayant utilis¢é un nombre d’items (présentés en méme temps) a réaliser dans un temps
imparti avait abouti @ un nombre trop important de non-réponses. Le fait de présenter les
items un par un nous a semblé de ce fait judicieux pour tenter de limiter les non-réponses. La
durée moyenne de chaque item pour la tache sur internet a été calculée en fonction du nombre
total d’items de chaque test original et de la durée totale accordée pour ce test. Dans la mesure
ou le test verbal était d’une durée de 18 minutes, nous avons multiplié ce chiffre par 60 pour
avoir le nombre de secondes faites par le test et nous lavons divisé par le nombre total
d’items (25) ce qui nous donne une durée de 43.2 secondes. Nous avons au final arrondi a 45
secondes. Pour le test numérique, la durée originale du test était de 20 minutes donc nous

avons procédé au méme calcul : 20 x 60 = 1200 secondes que nous divisons par 25 items
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(incluant également les deux items que nous ne prétestons pas) = 48 secondes. Nous avons
arrondi le temps de chaque item a 50 secondes. Pour chacun des items, la question était posée
au centre de I'écran et un encadré réponse était proposé pour que la participante saisisse sa
réponse a l'aide du clavier (a, b, ¢, d ou ¢). La participante devait ensuite cliquer sur le bouton
"suivant" pour valider sa réponse. Une fois la réponse validée, il n’était plus possible de
revenir en arriere. De maniere a ce que la passation ne soit pas trop longue, un lien était
consacré au prétest verbal et un autre lien au prétest numérique. A noter que pour les items
numériques, la consigne précisait que, pour que les résultats du prétest soient fiables, il était
nécessaire que la tache soit réalisée entierement mentalement c'est-a-dire sans calculatrice.
Dans la consigne originale du test de raisonnement numérique, il était également précise que
les participants peuvent s’aider d’un brouillon. Nous n’avons pas mentionné cet ¢lément sur le
prétest car nous souhaitions que les participantes essaient de fournir un effort cognitif
supplémentaire (de mémoire notamment) pour réaliser le test. Nous avons fait ce choix car
Baumeister et al. (2002) ont bien mentionné que lostracisme avait plus d’impact sur les
taches cognitivement couteuses et difficiles. Les items du test de raisonnement numérique ont
été prétestés sur un échantillon de 83 femmes. Nous avons, au vu des analyses des taux de
réussites des différents items, sélectionnés dix d’entre eux. Nous avons sélectionné d’une
maniere générale les items se situant dans la moyenne (privilégiant ceux qui étaient réussis
autour de 50%, cf. annexe 2). Nous avons appliqué la méme procédure pour le test verbal qui
a été prétesté sur un échantillon de 97 femmes. Nous avons donc au final sélectionné 20 items
(10 items numériques et 10 items verbaux) que nous utiliserons pour notre recherche

expérimentale. (cf. annexe 2).
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CHAPITRE V - IMPACT DE I’OSTRACISME DE LA PART
DE MEMBRES DE L’ENDOGROUPE/EXOGROUPE DE
GENRE SUR LES PERFORMANCES NUMERIQUES ET
VERBALES DES FEMMES

Expeérience 1

Cette premiere expérimentation vise a tester le modele d’hypothése décrit dans notre
problématique de recherche. De ce fait, les expériences qui suivront viseront essentiellment a

affiner les résultats de cette premiéere étude.

Participants

172 étudiantes de premicre année de psychologie d’un dge moyen de 18.7 ans (ET = 1.1) ont
participé a cette expérience entierement sur la base du volontariat. Elles ont été recrutées
pendant des séances de travaux dirigés pour une expérience de psychologie sur le théme du
"travail de groupe sur internet”. Parmi ces participantes, 19% sont titulaires d’un bac S
(scientifique), 30% d’un bac ES (économique et social), 36% d’un bac L (littéraire), 10% d’un
bac technologique et 5% d’un bac professionnel. Une participante a di étre retirée de
I'analyse car le cyberball n’a pas fonctionné correctement. Les participantes ont été réparties

aléatoirement dans les différentes conditions expérimentales.

Matériel

Manipulation de I’ostracisme endogroupe (méme sexe) vs. exogroupe (sexe opposé)

Pour manipuler le concept d’ostracisme vs. inclusion, nous avons utilisé le cyberball avec la
configuration présentée dans la partie "prétests”. Ainsi, dans la condition inclusion, les
participantes recevaient trés régulierement le frishee (approximativement un tiers du temps)
alors qu’en condition d’exclusion, elles ne le recevaient presque jamais (deux fois seulement).
Des photos de femmes étaient associées aux bonshommes sur le cyberball en condition
endogroupe. Des photos d’hommes eétaient associées aux bonhommes en condition

exogroupe. Le jeu s’arrétait aprés 30 lancers et durait approximativement 2 minutes 30.
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Evaluation de I’identification au genre

Afin d’évaluer Pidentification au genre, nous avons utilisé une échelle validée d’évaluation de
la sexuation psychique : le PAQ (K'delant & Gana, 2009; Spence & Helmreich, 1978; Spence
et al, 1974) (cf. annexe 4). Cette échelle comporte trois sous échelle : une échelle F

(feminité), une échelle M (masculinité) et une échelle MF (neutre).

Evaluation de la performance

De maniere a évaluer la performance des participantes sur le domaine verbal et sur le domaine
numérique, nous avons utilisé les items numérique et verbal sélectionnés du DAT 5. Il y a
donc au final pour chaque participante une tache verbale de 10 items et une tache numerique
de 10 items. La passation des taches en situation expérimentale a été réalisée également a
partir de la plateforme limesurvey. Une fois le cyberball terminé, les participantes avaient
simplement & cliquer sur un lien pour démarrer les tests. L’ordre de passation des deux taches
a été contrebalancé. La moitié des participantes commencait par la tadche numérique et
réalisait ensuite la tache verbale. L’autre moitié commengait par la tAche verbale pour ensuite
réaliser la tdche numérigque. La présentation des items lors des tiches s’est faite exactement de
la méme maniere que pour les prétests. Les items étaient présentés un par un a I’écran avec un
chronométre affiché (50 secondes par item pour la tiche numeérique, 45 secondes pour la tache
verbale). Pour chacune des deux taches, la variable dépendante est le nombre de réponses

correctes données par la participante.

Variables de contréle

Nous avons pour cette expérimentation tent¢ d’identifier et de contrOler un maximum de
variables pouvant avoir un effet sur la variable dépendante et/ou sur la relation entre les
variables indépendantes et la variable dépendante. Le but du contrdle de ces variables était la
prévention d’éventuels biais. Nous avons posé plusieurs questions a la participante apres la
manipulation expérimentale. Nous Iui avons demandé quel était son niveau habituel en
mathématiques et en lettres en se positionnant sur une échelle en 8 points allant de -4 (pas bon
du tout) a 4 (tres bon). Nous lui avons également demandé a quel degré elle pensait avoir
réussi la tache numérique et la tache verbale sur une échelle en 8 points allant de -4 (pas du
tout) & 4 (totalement) et a quel degré elle avait eu I'impression d’avoir regu le frisbee pendant
le jeu en premiere partie sur une échelle a 8 points allant de -4 (tres rarement) a 4 (trés

souvent). On demandait également a la participante la filiere de son baccalauréat car il parait
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logique que cette variable puisse influencer les scores aux taches numérique et verbale. Enfin,
il était demandé a la participante de mentionner son age, si le francais est sa langue maternelle
et si elle avait récemment passé ou révisé des tests psychotechniques ressemblant a ceux
qu'elle venait de passer. Tous ces renseignements ont été demandés apres l'expérience.
L’impact de toutes les variables de controle a systématiquement été testé. Cependant, Seules
celles ayant un impact significatif sur les scores et réellement importantes pour nos analyses

ultérieures seront mentionnées.

Procédure

Lorsque les participantes arrivaient au laboratoire, nous leur demandions dans un premier
temps d’éteindre leur téléphone mobile, de le mettre dans leur sac et de laisser le sac a I’entrée
de la salle de maniere & ce qu’elles ne lutilisent pas comme une aide pour répondre aux
questions. Elles etaient ensuite invitées a s’asseoir devant un ordinateur et a prendre
connaissance du formulaire de consentement éclairé mettant notamment en avant le droit
d’accés aux résultats et d’arréter a tout moment et sans aucun motif I'expérimentation. Une
fois que les participantes avaient bien pris connaissance du formulaire et 'avaient signé, nous
presentions la recherche de la maniére suivante : "Nous sommes plusieurs expérimentateurs a
réaliser cette étude et l'une des particularités de cette recherche est qu’il est nécessaire que
nous fassions passer plusieurs personnes en méme temps. Vous allez donc réaliser cette
expérience en méme temps que d’autres participants qui vont faire exactement la méme chose
que vous. Il y aura deux phases a cette expérimentation. La premiére est une phase collective
dans laquelle vous allez interagir avec les autres participants par [’intermédiaire d’un jeu en
réeseau tres simple: un jeu de lancer de frisbee. La deuxiéme phase sera une phase
individuelle dans laquelle chaque participant depuis son box expérimental va devoir réaliser
deux petits tests". Nous ne dévoilions pas la nature des tests que les participantes allaient
réaliser. Ce n’est qu’aprés avoir jou¢ au cyberball que les participantes découvraient qu’il
s’agissait d’un test numérique et d’un test verbal. A la suite de cela, nous ajoutions: "la
premiere chose que je vais vous demander, pour que vous soyez visible aux yeux des autres
participants, est de bien vouloir vous prendre en photo a [’aide de la webcam en cliquant sur
ce bouton”. Nous montrions alors I’endroit ou la participante devait cliquer pour se prendre
elle-méme en photo. Toutes les participantes sans exception ont accepté de se prendre en

photo. La photographic n’étant pas standardisée pour apparaitre sur le cyberball, il était
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nécessaire de la formater. Nous ajoutions :"je vais maintenant vous demander, le temps que
je mette la photo au format du jeu, de bien vouloir vous installer a cette table (une table
tournée du cOté opposé au bureau sur lequel était le PC utilisé pour I'expérience) et de
répondre au questionnaire suivant™ (nous donnions alors le PAQ a la participante). Nous
mentionnions que les réponses a ce questionnaire seraient strictement anonymes. Pendant que
la participante répondait au questionnaire, nous reprenions la place en face du PC et nous
standardisions la photo pour quelle puisse apparaitre sur le cyberball. La webcam était
également retirée de maniere a ce que la participante n'ait pas limpression d'étre observée
pendant l'expérience. Une fois que la participante avait terminé de répondre au PAQ et que
nous avions terminé de formater la photo, celle-ci était de nouveau invitée a s’asseoir devant
le PC. Nous lui rappelions & ce moment comment I’expérience allait se dérouler : "comme je
vous ai dit, il y a deux phases expérimentales a cette étude. La premiére est un jeu collectif de
lancer de frisbee en réseau et pour la deuxieme, chaque participant depuis son box va
réaliser des tests. Toutes les consignes vous seront indiquées a I’écran. Il est donc important
que vous lisiez bien chacune des étapes. A un moment donné, vous allez arriver sur un écran
qui va afficher 'ensemble des participants connectés sur le réseau™. Cet écran avait pour but
de rendre la situation encore plus crédible sachant qu’il y a au final peu de probabilit¢ que tout
le monde arrive en méme temps sur une salle de jeu en réseau (cf. annexe 3). Nous disions
alors "Pour cette session expérimentale, vous étes quatre participants a passer en méme
temps. Lorsque vous arriverez sur cet écran, vous devrez veiller a ce que vous soyez 4 avant
de pouvoir vous connecter". En réalité, dés que la participante cliquait sur la page, sa photo
s’affichait avec la mention"un(e) participant(e) vient de se connecter depuis le box
expérimental n°4". Il en etait de méme pour les photos des compéres virtuels. Nous

ajoutions :  "Si vous n’étes pas 4, vous devez attendre que les autres participants se
connectent. C’est bien évidemment le temps que chaque expérimentateur expligue les
consignes, formate la photo et la mette sur le réseau. Tant que vous ne serez pas 4, vous ne
pourrez pas vous connecter au jeu mais si vous étes 4 lorsque vous arrivez, vous pourrez
cliquer sur le bouton "démarrer" et tous ensemble, vous pourrez accéder au jeu. Lorsque vous
serez sur le jeu, le but sera de faire circuler le frisbee entre les différents participants. Pour
Ce faire, il faudra bien cliquer sur la photo de la personne a qui vous souhaitez [’envoyer.
Tout va s’enchainer, le jeu et les tests. Vous aurez également a la fin quelques petites
questions de renseignements. Une fois que vous aurez terminé, un écran va
s afficher inscrivant "L’expérience est terminée : Veuillez sortir de la salle et attendre

lexpérimentateur”. Deés que vous avez ce message sur [’écran, sortez de la salle et attendez
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moi. Je suis avec mes colléegues. Nous attendons les participants qui sortent. Avez-vous des
questions ?". Nous laissions ensuite la participante seule dans le box expérimental. Elle
réalisait dans un premier temps le cyberball dans I'une des conditions expérimentales. Les
consignes du cyberball étaient entierement écrites et insistaient sur le fait que la participante
devait se représenter mentalement au maximum qui étaient les personnes avec qui elle jouait
(cf. annexe 3). La participante était selon la condition expérimentale incluse ou exclue, par
des membres de I’endogroupe (trois femmes) ou des membres de I’exogroupe (trois hommes).
Une fois que la participante avait terminé le cyberball, un message lui signalait qu’elle allait
réaliser deux tests : un test numérique et un test verbal (ou un test verbal et un test numérique
selon I'ordre de passation). De maniére a renforcer I'effet de la menace induite par la présence
de personnes du sexe opposé, nous avons demandé a la participante de mentionner son sexe
avant de réaliser les taches. En effet, Danaher et Crandall (2008) avaient montré que le simple
fait de demander le sexe avant une tache négativement stéréotypée selon le genre pouvait
activer une menace du stéréotype. Cette question était posée dans toutes les conditions
expérimentales, juste avant que la participante ne réalise les deux tdches. Nous n’avons pas
rajouté de menace de comparaison (en disant a la participante que son résultat serait comparé
a celui des autres participants) dans la mesure ou Jamieson et al. (2010) ont montré que ce
type d’induction pouvait inverser les effets de lostracisme sur la performance. Lors des
taches de performance, la participante répondait aux questions une par une avec une limite de
50 secondes pour la tache numérique et de 45 secondes pour la tache verbale. Pour répondre
a la question, elle devait saisir a 'aide du clavier la lettre correspondante a la réponse dans un
encadré prévu a cet effet et valider avec le bouton "suivant”. La participante pouvait valider sa
réponse avant la fin du temps imparti Si le chronométre tombait a zéro, I'ordinateur passait
automatiquement a la question suivante (mais si la participante avait saisi une réponse, celle-
ci était quand méme enregistrée). Une fois que la réponse était validée, il n’était pas possible
de revenir en arriere. A la fin des deux taches, des questions de renseignements étaient posées
a la participante (variables de controle). Une fois toutes les informations complétées, I'écran
de fin s’affichait signalant aux participantes qu’elles pouvaient sortir du box expérimental et
aller chercher DIexpérimentateur. Une fois que la participante était sortie, nous rentrions a
nouveau ensemble dans le box. Nous Ilui demandions alors si "Pexpérience s’était bien
passée”. Nous reprenions la place qu’elle avait occupée pendant I'expérience (devant le PC) et
nous saisissions ses coordonnées expérimentales : son numéro de participante et les modalités
expérimentales qu’elle avait passées. Des notes étaient également systématiquement prises au

sujet de tous les détails observés chez les participantes dont on pouvait soupgonner qu’ils
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puissent influencer la VD. Nous prenions alors quelques minutes pour échanger avec la
participante pour que celle-ci puisse donner ses impressions et bien sir pour lui expliquer
I'objectif de la recherche. A la fin de la passation, un papier était remis a la participante
insistant notamment sur le fait que si elle avait quelque question que ce soit au sujet de la
recherche, elle pouvait, si elle le souhaitait, nous contacter par courriel ou par télephone. Cette
procédure a été semblable pour I'ensemble des participantes de cette recherche. En moyenne

la durée de cette expérience était de 30-40 minutes.

Résultats

Analyses préliminaires

Toutes les données de cette étude (et de ’'ensemble de la thése) ont été traitées avec le logiciel
SPSS. Avant de nous lancer dans I'analyse statistique de nos hypothéses, un certain nombre
de parametres ont été verifiés. Nous avons tout d’abord testé si les participantes avaient bien
differencié la condition inclusion de la condition exclusion en termes de perception du
nombre de lancers. Le test t de student pour échantillons indépendants (inclusion/exclusion) a
révélé un résultat significatif, t(169) = 44.49, p < .001, d = 6.8, IC 95% [5.76, 6.3]. Les
participantes exclues (M = -3.5, ET = .75) ont percu avoir significativement moins regu le
frisbee que les participantes incluses (M= 2.52, ET =1).

Nous avons également souhaité savoir si la tdche numerique et la tche verbale étaient
réussies de maniere équivalente. Le test t de student pour échantillons appariés (score
numérique/score verbal) n’a pas révélé de diffrences significative, t(170) = 1.24, p = .22, ce
qui signifie que, sur Iensemble de I’échantillon, la tdche numérique et la tache verbale sont
réussies de maniere équivalente.

L’impact de certaines variables sur les scores numérique et verbal a également été
vérifie. Nous avons procédé a des analyses de corrélation pour voir si les scores aux taches
numérique et verbale étaient corrélés respectivement avec le niveau percu en mathématiques
et en lettres. On note une corrélation significative entre le niveau en mathématiques percu et
le score a la tiche numérique, r(169) = .41, p < .001. Pour la tache verbale cependant, on
constate que les scores ne sont pas corrélés avec le niveau en lettres percu, r(169) = .02, p =
.83.
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Nous avons ensuite testé 'impact de la filiere du bac d’une part sur les scores et d’autre
part sur les niveaux en mathématiques et en lettres percus. L’ANOVA a un facteur (bac) a
révélé un effet significatif sur le score numérique, F(4, 166) =7.81, p <.001, n? = .16.

Des tests post hoc LSD de Fisher ont ensuite été réalisés**. Pour la tache numérique, les
titulaires d’un bac S ont un score plus important que tous les autres types de bac : ES (p <
.01), L (p < .001), technologiques (p < .01) et professionnels (p < .001). Nous constatons
également que les bacs professionnels ont un score significativement moins important que
tous les autres bacs, S comme nous I’avons mentionné mais aussi ES (p < .01), L (p < .05) et
technologiques (p <.05).

L’impact de la filiere du bac sur le niveau en mathématiques percu a également été
testé. L'ANOVA a un facteur (bac) a affiché un effet significatif, F(4, 166) = 16.09, p < .001,
n?p = .28. Les tests post hoc (LSD) ont révélé que les titulaires de bacs S ont un niveau en
mathématiques percu significativement plus important que tous les autres types de bacs, ES (p
< .01), L (p < .001), technologiques (p < .01) et professionnels (p < .01). On notera également
que les L ont un niveau en mathématiques percu significativement moins important que les
ES (p < .001) et les technologiques (p < .01). Les moyennes du score numérique et du niveau

en mathématiques percu selon la filiere du bac sont représentées dans le tableau 2.

Tableau 2. Score moyen & latdche numérique etniveau moyen en mathématiques percu en fonction de la
filiere du baccalauréat

S (n=33) ES (n=51) L (n=61) Techno (n=18) Pro (n=8)
M ET M ET M ET M ET M ET
score N 5.3 181 416 163 366 157 4 211 225 71

o maths percu 64 219 -108 264 -297 152 -117 250 -225 175

L’impact de la filicre du bac a été également testé sur le score verbal et sur le niveau en lettres
percu. Pour le score verbal, TANOVA a un facteur (bac) a révélé un effet significatif, F(4,
166) = 551, p < .001, n?p = .12. Les tests post hoc (LSD) mettent en évidence que les
titulaires de bacs S ont des scores significativement supérieurs a tous les autres types de bac :
ES (p <.001), L (p <.001), technologiques (p < .01) et professionnels (p <.01).

* Normalement, lorsque des comparaisons multiples suite a une ANOVA sont effectuées, il faudrait appliquer
un test post hoc dont le but est d’ajuster la significativité au nombre de comparaisons réalisés (de type
Bonferroni, Sidak ou Scheffé). Ce type de procédure est utilisé pour éviter de commettre a tort une erreur de type
I, dans un contexte ou il n’y a pas d’hypothéses a priori (rejeter HO alors que celle-ci est vraie). Nous avons
préféré dans le cadre de ces analyses appliquer un test LSD, moins conservateur, car il semble relativement aisé
d’un point de vue théorique de savoir ou se situent les différences. Le test LSD équivaut en fait a la réalisation de
plusieurs tests t de student. La seule différence se situe dans le terme d’erreur qui ne se cantonne pas aux deux
groupes comparés mais a ’ensemble des groupes de I'analyse.
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Enfin, TANOVA a un facteur (bac) a affiché un effet significatif sur le niveau en lettres
percu, F(4, 166) = 3.49, p < .01, n% =.08. Les tests post hoc (LSD) révelent que les titulaires
de bacs L ont un niveau en lettres percu significativement supérieur aux bacs S (p < .01) et ES
(p < .05) et tendanciellement supérieurs aux technologiques (p = .07). Les bacs professionnels
(trées peu nombreux dans notre échantillon) ont également un niveau en lettres percu
tendanciellement supérieur aux S (p = .08). Les moyennes du score verbal et du niveau en

lettres percu selon la filiere du bac sont représentées dans le tableau 3.

Tableau 3. Score moyen a latache verbale etniveau moyen en lettres percu selon la filiére du
baccalauréat.

S (n=33) ES (n=51) L (n=61) Techno (n=18) Pro (n=8)
M ET M ET M ET M ET M ET
score V 591 265 396 195 41 216 378 224 325 205

o lettres percu 73 179 131 173 197 157 117 158 188 .64

Il semble donc que la filiere du bac ait un impact majeur sur notre variable dépendante. Pour
cette raison, nous avons Vérifie si les bacs étaient répartis de maniere égale dans les différents
groupes expérimentaux. Des tests de y? deux a deux pour chaque filiere de bac ont été
effectués. Ces tests indiquent une répartition relativement équitable des filieres de bac selon
les conditions expérimentales (cf. annexe 6).

Nous avons également testé la fiabilité du PAQ. Celle-ci comporte trois sous échelle :
une ¢échelle F (féminit¢), une échelle M (Masculinité) ainsi qu'une échelle MF (neutre). Dans
la mesure ou cette étude ne comporte qu'un échantillon féminin et que nous nous intéressons
a la valeur ajoutée que peut constituer I'identification au genre sur le sexe biologique, seul le
score a I'échelle F (féminité) a été considéré. Le coefficient alpha de Cronbach a révélé que
compte tenu du faible nombre d’items utilisé pour évaluer la féminité (8) I'échelle était dans
I'ensemble fiable (a=.70).

Nous avons ensuite testé les conditions d’application de I'ANOVA (test statistique
semblant étre le plus approprié compte tenu de notre plan expérimental). Ces conditions
d’application sont ’homogénéité des variances et la normalit¢ des distributions. Il semble
toutefois important de mentionner que d’aprés Howell (2008), TANOVA est un test robuste a
la violation des conditions d’applications, et ce, tout particuliérement en ce qui concerne la
normalité. Pour chacune des analyses statistiques proposées dans I'ensemble de nos
expériences, les conditions d’applications seront systématiquement vérifices et nous

mentionnerons si celles-ci s’éloignent trop des pré-requis supposes (en conservant une légere
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marge d’erreur compte tenu de la robustesse du test, surtout en ce qui concerne la normalité).
Le cas échéant, nous opterons pour des analyses non paramétriques, moins exigeantes au

niveau des conditions d’application.

Test des hypothéses relatives aux effets de Dinclusion/exclusion et de
I’endogroupe/exogroupe sur les performances numérique et verbale

Nous allons maintenant tester I'impact des VIs inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe
sur les performances a la tiche numérique et a la tache verbale. Nous nous attendions a un
effet principal de lostracisme sur la tache numérique et la tache verbale (selon lequel les
participantes exclues devraient théoriquement avoir un score plus faible que les incluses), a un
effet principal de I'endogroupe/exogroupe sur la tache numérique (selon lequel les
participantes en condition exogroupe devraient avoir un score plus faible que les participantes
en condition endogroupe) et a un effet d’interaction entre inclusion/exclusion et
endogroupe/exogroupe sur la tdche numérique (selon lequel les participantes exclues
devraient réaliser un score plus faible que les incluses et ce, d’autant plus en condition
exogroupe plutét qu’endogroupe).

A partir d’'une ANOVA factoriclle inter-sujet en 2 (inclusion/exclusion) x 2
(endogroupe/exogroupe) réalisée sur le score numérique, nous n’avons observé aucun effet
principal de la VI inclusion/exclusion, F(1, 167) = .19, p = .66. L’analyse n’a également
révélé aucun effet principal de la VI endogroupe/exogroupe, F(1, 167) = 1.39, p = .24. Enfin,
aucun effet d’interaction entre les VIs inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe n’a pu
étre dégagé, F(1, 167) = .06, p =.8.

Pour le score wverbal, un test t de student pour échantillons indépendants
(inclusion/exclusion) a été réalisé dans la mesure ou nous n’avions d’hypotheses que sur
I'effet de cette variable. Aucune différence significative n’a pu étre mise en évidence, t(169) =
1.17,p = .25.

Nous avons par la suite testé si 'ordre de passation des tiches (mumérique-verbale ou
verbale-numérique) ne pouvait pas modeérer les résultats. Cette variable a donc été insérée
dans le modéle comme facteur fixe. A partir d’'une ANOVA factorielle inter-sujet en 2
(inclusion/exclusion) x 2 (endogroupe/exogroupe) X 2 (numérique-verbal/verbal-numérique),
on constate désormais un effet d’interaction double significatif sur le score numérique, F(1,
163) = 5.08, p < .05, n?p = .03 (cf. figure 10).
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® Inclusion (n = 86)

Exclusion (n = 83)

Nombre moyen de réponses correctes/10 i la
tiche numérique

Endogroupe (n= 45) | Exogroupe (n=40) [Endogroupe (n = 42)| Exogroupe (n =44)

Numérique-Verbal (n =85) Verbal-Numérique (n=§6)

Figure 10. Score moyen a la tache numérique selon I’interaction entre les VIs inclusion/exclusion,
endogroupe/exogroupe et numérique-verbal/verbal-numérique
Nous avons décomposé I'interaction double obtenue sur le score numérique en effets simples
en utilisant les commandes "emmeans” et "compare” de SPSS. Ces commandes permettent de
comparer les effets de chaque VI sur chacune des modalités des autres VIs tout en conservant
le terme d’erreur de I’ensemble du modé¢le. On constate que les quelques effets simples
obtenus sur le score numérique sont tous des effets simples de second ordre et n’ont été
observés que chez les participantes qui ont réalise la tdche numérique en premier (c'est-a-dire
immédiatement aprés le cyberball et avant la tdche verbale). Par conséquent, tous les effets
qui seront présentés a partir de maintenant concerneront uniquement ces participantes. Parmi
ceux-ci, on observe chez les participantes en condition endogroupe un effet simple significatif
de la VI inclusion/exclusion, F(1, 163) = 5.21, p < .05, n?» = .03, IC 95% [.16, 2.26], selon
lequel les participantes exclues par ’endogroupe (M = 3.61, ET = 1.9) ont un score moyen a
la tache numérique significativement moins important que les participantes incluses par
I'endogroupe (M = 4.82, ET = 1.79). Cet effet n’apparait pas en condition exogroupe, F(1,
163) = .04, p = .84. Les participantes exclues ont donc un score moyen a la tche numérique
plus faible que les incluses mais uniquement lorsque cette exclusion provient de membres de
I’endogroupe. En outre, on observe chez les participantes qui ont passé la tache numérique en
premier, une corrélation positive entre inclusion percue (fréquence percue de réception du
frisbee) et score a la tache numérique en condition endogroupe, r(43) = .24, p < .05, mais pas
en condition exogroupe, r(38) = -.05, p = .76, ce qui vient corroborer le résultat précédent. Cet
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effet va a lencontre de notre hypothése mitiale qui consistait a penser que leffet de
I'ostracisme serait plus fort en condition exogroupe qu’en condition endogroupe.

Nous retiendrons également de cette interaction un autre effet simple. Celui-ci est
obtenu en comparant les conditions endogroupe et exogroupe aux différents niveaux de la VI
inclusion/exclusion. On observe chez les participantes en condition inclusion un effet simple
significatif de la VI endogroupe/exogroupe, F(1, 163) = 5.29, p < .05, n? = .03, IC 95% [.18,
2.3] selon lequel les participantes incluses par I’exogroupe (M = 3.57, ET = 1.5) ont un score
moyen a la tdche numérique significativerment moins important que les participantes incluses
par ’endogroupe (M = 4.82, ET = 1.79). Cet effet ne se retrouve pas chez exclues, F(1, 163) =
019, p = .89.

L’effet modérateur de I'ordre de passation des tAches a été également testé sur le score
verbal a partir d’une ANOVA factorielle inter-sujet en 2 (inclusion/exclusion) x 2
(numérique-verbal/verbal-numérique).  Cette analyse n’a toutefois pas révéle d’effet
d’interaction simple, F(1, 167) =.15,p =.7.

Nous avons ensuite testé a nouveau I'ensemble de nos hypotheses en contrblant le
niveau des participantes par I'intermédiaire d’une analyse de covariance (ANCOVA). En
effet, comme nous I'avons mentionné dans notre partie théorique, il semble que le contrle du
niveau soit important pour s’assurer de la robustesse de l'effet. Nous avons demandé aux
participantes de mentionner aprés le test quel était leur niveau habituel aussi bien en
mathématiques qu’en lettres. Nous aurions de ce fait pu tester notre modéle en controlant
leffet de cette variable (uniquement pour la tache numérique puisque le score a la tache
verbale n’est pas corrélé avec le niveau en lettres percu). Cependant, le niveau percu étant
mesuré apres le traitement, il est tout a fait possible que la manipulation expérimentale ait pu
influencer cette variable. Or, d’un point de wue théorique, il semble qu’il ne soit pas
raisonnable d’utiliser une covariable pouvant étre sous I'effet de la procédure expérimentale.
De plus, le niveau en mathématiques autodéclaré aprés I'expérience, non content d’étre
potentiellement sous I'effet du traitement, peut aussi étre rationalisé aprés coup en fonction du
degré auquel la participante pense avoir réussi ou non la tache!?. Nous avons préféré de ce fait
controler la filiere du bac plutdt que le niveau percu. L’utilisation de la filiére du bac en tant
que covariable parait judicieuse dans la mesure ou nous avons pu voir que cette variable avait

un fort impact, non seulement sur le score numérigue mais aussi sur le niveau en

12 Nous pouvons mentionner a titre d’exemple une étude proposée par Chatard, Guimond et Selimbegovic
(2007) qui a pu montrer que le simple rappel d’une note en mathématiques pouvait étre affecté d’une part par
I’adhésion au stéréotype de genre mais aussi par la saillance du stéréotype dans la situation expérimentale.
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mathématiques percu. Plusieurs conditions doivent étre remplies pour procéder a une analyse
de covariance. Outre les postulats de normalit¢ des distributions et d’homogénéité des
variances (issues de TANOVA), la relation entre la VI et la covariable doit étre linaire, les
pentes de régressions doivent étre paralléles® (Howell, 2008) et la covariable doit étre
indépendante des VIs (Miller & Chapman, 2001; Wicherts, 2005). Ainsi, dés lors que nous
réaliserons une analyse de covariance, nous Verifierons systématiquement les conditions
d’application. Si nos données s’éloignent significativement des pré-requis (en conservant une
légére marge d’erreur, notamment pour ce qui est de la normalité des distributions), nous le
mentionnerons et proposerons des analyses alternatives.

Nous avons controlé le niveau associé aux bacs de la maniére la plus parcimonieuse qui
soit. Ainsi, dans la mesure ou nous avons pu constater que les S avaient un score
significativement supérieur a tous les autres bacs et que les titulaires de bacs professionnels
avaient un score significativement inférieur aux autres bacs (uniqguement pour la tache
numérique), nous avons inséré seulement dans notre modele les variables muettes relatives a
ces niveaux (S/non-S et Pro/non-pro pour la tdche numérique, S/non-S seulement pour la
tache verbale)!*. L’ensemble de nos hypothéses a été testé & nouveau avec le controle de ces
covariables.

En contrélant par lintermédiaire de variables muettes les covariables S/non S et Pro/non
Pro, on constate que [Peffet d’interaction double, entre les VIs inclusion/exclusion,
endogroupe/exogroupe et numérique-verbaliverbal-numérique sur le score numérique n’est
plus significatif mais simplement tendanciel F(1, 161) = 3.61, p = .06. En testant & nouveau
les effets simples, on constate que l'on retrouve sensiblement les mémes effets que
préecédemment, a quelques nuances. L’effet simple de la VI inclusion/exclusion en condition
endogroupe est retrouvé, F(1, 161) = 4.03, p < .05, n% = .02. Rappelons que selon cet effet,

13 Selon cette prémisse, la covariable doit expliquer la VD de la méme maniére dans toutes les conditions
expérimentales. Cette prémisse se vérifie par le test de 'interaction entre la/les VI(S) et la/les covariable(s) sur la
VD. Pour que la prémisse soit respectée, aucune interaction ne doit &tre significative.

1 Lutilisation de variables muettes (i.e. codées en 0 ou 1) se justifie par le fait qu’en SPSS, 'on ne peut pas
utiliser de variable nominale "brute" en tant que covariable (du moins lorsque celle-ci a plus de deux modalités).
Ainsi, les participantes n'appartenant pas a l'un des niveaux insérés (S ou pro) sont traitées comme un méme
niveau. Cette méthode semble la plus appropriée puisque les variables muettes utilisées correspondent aux
différences effectives de scores selon le bac qui ont été observées en pré-analyse. En outre, des analyses de
contrastes ont été réalisées pour voir si les S avaient un score significativement supérieur a I'ensemble des autres
bacs traités simultanément et si les bacs professionnels avaient un score significativement inférieur a l'ensemble
des autres bacs. Pour la comparaison S/non-S, I’analyse de contraste a révélé un effet significatif, aussi bien pour
la tAche numérique, t(166) = 5.1, p < .001, que pour la tache verbale, t(166) = 4.63, p < .001, ce qui signifie que
sur les deux taches, Les S ont un score supérieur a I’ensemble des autres bacs réunis. Pour la tAche numérique,
une analyse de contraste (Pro/non-pro) a également indiqué que les bacs professionnels ont des scores
significativement plus faible que les autres bacs traités simultanément, t(166) = 3.33, p = .001.
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les participantes exclues par Iendogroupe (M = 3.7, ES = .35)!° ont un score moyen
significativement  plus faible que les participantes incluses par I’endogroupe (M = 4.7, ES =
.35). Cet effet ne ressort pas en condition exogroupe, F(1, 161) =.13,p =.72.

L’effet simple de la VI endogroupe/exogroupe en condition inclusion n'est quant a lui
plus significatif mais simplement tendanciel. F(1, 161) = 3.81, p =.052. Bien que moins
puissant, leffet est identique a celui précédemment observé. Les participantes incluses par
I’endogroupe ont un score moyen tendanciellement supérieur aux participantes incluses par
I’exogroupe. Aucune diffrence significative n’apparait chez les exclues F(1, 161) = .12, p =
T73.

Nous avons également testé a nouveau nos hypothéses sur la tache verbale. Pour cela,
nous avons inséré la covariable S/non S (dans la mesure ou seule cette variable avait un effet
sur le score) dans le modele factoriel en 2 (inclusion/exclusion) x 2 (numérique-verbal/verbal-
numérique). L'analyse de covariance na toutefois pas révélé deffet principal de
linclusion/exclusion, F(1, 166) = .39, p = .53, ni d'effet d'interaction entre inclusion/exclusion
et numérique-verbal/verbal-numeérique, F(1, 166) = .21, p = .65.

Le fait d’insérer une variable relative au niveau dans notre modéle avait surtout pour but
de controler si les effets obtenus n’étaient pas biaisés voire expliqués par celui-ci. 11 semble au
vu des analyses effectuées avec le contrdle de cette variable que les effets ne changent que

trés peu.

Test des hypothéses relatives a I’effet modérateur de P’identification au genre féminin
sur Pimpact de I’endogroupe/exogroupe et de Pinteraction entre inclusion/exclusion et
endogroupe/exogroupe sur la performance numeérique

Nous avons testée I'effet modérateur de I'identification au genre sur nos résultats. Pour ces
analyses, seule I’échelle F du PAQ a été considerée.

Nous avons tout d’abord test¢ I'hypothése d’interaction simple selon laquelle nous nous
attendions a ce que les participantes en condition exogroupe aient un score moins important
que les participantes en condition endogroupe et ce, d’autant plus que le score a I’échelle F est
élevé. La méthode utilisée pour cette analyse est issue de techniques proposées par Brauer
(2002) et Baron et Kenny (1986). La variable endogroupe/exogroupe a été codée en contrastes
orthogonaux (Brauer), +1 pour endogroupe et -1 pour exogroupe. Nous avons fait le produit

de cette variable avec le score a I’échelle F (Baron & Kenny), centré et réduit pour éviter une

!> Dans une analyse de covariance, dans la mesure ot les moyennes sont ajustées selon la/les covariable(s), la
notion d’écart-type n’a plus vraiment de sens. Dans ce cas de figure, nous présenterons donc I’erreur standard de
la moyenne (ES), indice tenant compte des paramétres du modeéle.
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trop forte colinéarite entre les VIs. Ce modele a été teste a partir d’'une analyse de régression

aprés en avoir Vérifié les conditions d’application'®

. Ont été insérees dans I'équation de
régression le prédicteur (endogroupe/exogroupe codé en contrastes orthogonaux), le
modérateur (le score a I'échelle F) ansi que I'interaction de ces deux variables. Cette analyse
n’a toutefois pas révélé d’effet significatif, B = -.03, t(167) = -.44, p = .66, et ce, méme en
controlant I'effet des niveaux associés aux bacs (S/non-S et Pro/non-Pro), p = .02, t(165) =
34, p=.74.

Nous avons ensuite testé I’hypothése d’interaction double entre inclusion/exclusion,
endogroupe/exogroupe et identification au genre. Pour tester cette hypothese, plusieurs
méthodes pouvaient étre utilisées, chacune ayant des avantages et des inconvénients. Les
méthodes de Brauer et de Baron & Kenny préalablement utilisées ne concernent normalement
quune VI, un modérateur et une VD. Il semble toutefois que celles-ci puissent étre aussi
utilisées en entrant dans I'équation de régression les prédicteurs, les modérateurs ainsi que
I'ensemble des interactions possible. Le principal probleme qui se pose avec cette méthode
concerne la possibilité¢ de trop forte colinéarité entre les VIs pouvant nuire a I'interprétation
de la régression. Celle-ci semble toutefois plus adaptée que la réalisation d’une ANOVA
factorielle en dichotomisant le modérateur en fonction de la médiane (Féminin vs. Non
féminin). En effet, cette derniére méthode génére de lerreur et équivaut & I'exclusion de prés
de 38% des observations (Brauer). Nous avons donc choisi de réaliser une analyse de
régression globale!’. Ainsi, si une interaction double est obtenue, nous multiplierons les
analyses de modération simples pour savoir ou se situe précisément I'effet. Pour chacune des
analyses qui seront réalisées, nous porterons une attention particuliere sur les diagnostics de
colinéarit¢ (dans la mesure ou le type de modéle que l'on propose est susceptible de
rencontrer ce probleme). Pour réaliser une analyse de régression d’ensemble, il est d’abord
nécessaire de coder également la VI inclusion/exclusion en contrastes orthogonaux (+1 pour
inclusion, -1 pour exclusion). Il faut ensuite rentrer dans le modele 'ensemble des prédicteurs
(aussi bien nominaux que continus) ainsi que I’ensemble des interactions possibles entre les
differentes variables (réalisés sous forme de produits avec la VI continue centrée/réduite le

cas ¢échéant). Il suffit ensuite de constater si I'mteraction qui nous intéresse est ou non

8 Pour toute analyse de régression, les conditions d’application seront systématiquement vérifiées. Ces
conditions sont nombreuses : La relation entre les VIs et la VD doit étre linéaire. 1l faut également que les
résidus soient indépendant, que les variances résiduelle soient homogénes (homoscédasticité), et qu’il n’existe
pas une trop forte colinéarité entre les VIs dans le modele.

" Nous noterons toutefois que quelle que soit la méthode utilisée, des résultats identiques a ceux présentés ont
été obtenus.
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significative. Au wvu de cette analyse, i s’avere que I'interaction double entre
inclusion/exclusion, endogroupe/exogroupe et degré de féminité ne s’est pas révélée
significative, p = -.01, t(163) = -.18, p = .86, et ce, méme en controlant I'effet des niveaux
associés aux bacs, p = -.03, t(161) = -.43, p = .66. Cependant, cette analyse est tres
certainement msuffisante car nous avons vu l'impact que pouvait avoir sur nos résultats
I'ordre de passation des taches (numérique-verbal ou verbal-numérique). De ce fait, il semble
particulierement judicieux de voir si cette variable ne peut pas jouer un role dans I'impact de
I'identification au genre sur nos résultats.

L’interaction triple entre inclusion/exclusion, endogroupe/exogroupe, ordre de
passation numérique-verbaliverbal-numérique et degré d’identification au genre féminin a
donc été testée. Pour cette analyse, nous avons procédé exactement de la méme maniere que
précédemment mais en insérant le nouveau prédicteur (I'ordre de passation) ainsi que toutes
les interactions possibles avec les autres variables dans I'équation. Il s’avére que méme
I'interaction triple n’est pas significative, p = .04, t(155) = .47, p = .64, et ce, y compris apres
le contréle des niveaux associés aux bacs, p = .03, t(153) = .39, p = .7. Au final, il semble que
le degré de féminité de la participante (du moins tel qu’il a été mesuré ici) ne joue strictement

aucun role dans la modération de nos résultats.

Post-Analyses

De maniére a interpréter les résultats obtenus, nous avons réalisé quelques analyses a
posteriori. Nous avions demandé aux participantes aprés I'expérimentation leur niveau aussi
bien en mathématiques qu’en lettres. Bien que des recherches aient déja mis en évidence le
fait que les femmes ont généralement un concept de soi verbal meilleur que le concept de soi
numérique (Skaalvik & Skaalvik, 2004) nous avons souhaité confirmer ceci en comparant le
niveau en lettres et le niveau en mathématiques percu des participantes. Le test t de student
pour echantillons appariés (niveau en mathématiques percu/niveau en lettres percu) a révélé
un effet significatif, t(170) = 11.97, p < .001, d =.91, IC 95% [2.45, 3.41]. Au sein de notre
échantillon, les participantes se déclaraient significativement meilleures en lettres (M = 1.44,
ET = 1.68) qu’en mathématiques (M =-1.49, ET = 2.5).

Il était également demandé aux participantes a quel degré elles pensaient avoir réussi les
deux taches. Nous avons donc compare le degré auquel elles pensaient avoir réussi la tache
numérique et le degré auquel elles pensaient avoir réussi la tache verbale. Le test t de student
pour échantillons appariés (réussite estimée a la tdche numérique/réussite estimée a la tache
verbale) a ici également révélé une différence significative t(170) = 12.62, p < .001, d = .96,
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IC 95% [2.02, 2.77]. Les participantes pensaient avoir significativement moins bien réussi la
tache numérique (M = -2.2, ET = 1.87) que la tache verbale (M = .19, ET = 1.92) alors que
nous avions montré en pré-analyse que les deux taches étaient réussies de maniere
équivalente. Il semblerait qu’il y ait de ce fait une tendance chez les participantes a penser
qu'elles étaient moins prédisposées a réussir la tiche numérique que la tache verbale.

Nous avons également souhaité tester un autre ¢lément. L’un des effets simples obtenu a
partir de [lanalyse de notre modele principal a montré qu’en condition d'inclusion et
seulement dans celle-ci, les participantes en condition endogroupe réussissaient mieux la
tdche numérique que les participantes en condition exogroupe. Cet effet évoque quelque peu
Ieffet de menace du stéréotype mais selon notre analyse, cet effet n’apparaitrait pas en
condition d’exclusion. Rappelons que, aprés avoir prétesté le cyberball, nous avions augmente
le nombre de lancers. Cependant, dans la mesure ou nous avions obtenu un effet de la VI
endogroupe/exogroupe  en condition inclusion et pas en condition exclusion, nous nous
sommes demandé si les participantes ne percevaient pas davantage le fait d’étre exclue (le fait
de recevoir rarement le frisbee) que le fait d’étre incluse. Nous avions parmi nos variables de
controle une échelle qui permettait d’évaluer a quel degré les participantes avaient eu
I'impression de recevoir le frisbee pendant le jeu de -4 (trés rarement) a 4 (tres souvent). Nous
avions d’ailleurs constaté que les participantes percevaient trés bien le fait d’avoir plus ou
moins recu le frisbee pendant le jeu. Cependant, de maniére a analyser si les participantes ne
percevaient pas davantage I'exclusion que Dinclusion, nous avons codé les scores des
participantes exclues en sens inverse (dans la mesure ou la totalité des participantes exclues se
positionnait du c6té négatif de I’échelle). Nous avons au final comparé les participantes
incluses et exclues selon le degré auquel elles percevaient recevoir souvent/rarement le
frisbee. Le test t de student pour échantillons indépendants (inclusion/exclusion) s’est révélé
significatif, t(169) = 7.25, p <.001, d = .1.11, IC 95% [.72, 1.25]. Ainsi, nous constatons que
les participantes pergoivent davantage I'exclusion (M = 3.51, ET = .75) que I'inclusion (M =
2.52, ET = 1) et ce, bien que nous ayons augmenté le nombre total de lancers en condition

inclusion.
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Discussion de I’expérience 1

Cette premiere  étude a permis de mettre en évidence plusieurs résultats. Nous faisions
I’hypothése que le fait d’étre exclu diminuerait la performance aussi bien sur la tache
numérique que sur la tche verbale. Cette hypothése n’a pas été confirmée dans la mesure ou
aucun effet principal de ostracisme n’a été obtenu, ni sur le score numérique, ni sur le score
verbal. Nous n’avons pas non plus observé d’effet de la coaction avec des membres de
I’endogroupe/exogroupe, ni d’interaction simple entre les deux variables précédemment
citées. Nous avons pu constater cependant que l'ordre de passation des taches (numérique-
verbal ou verbal-numérique) modérait I'impact de Iinclusion/exclusion par des membres de
I’endogroupe/exogroupe sur le score numérique.

Les quelques effets obtenus sur la tAche numérigue n'ont été observé que lorsque celle-
Ci était réalisée en premier. Tout se passe comme si le fait d’avoir réalisé une tache verbale
avant la tache numérique avait annulé les effets que lostracisme pouvait avoir sur le score
numérique. Un effet de I'ordre de passation des taches a été obtenu également par Smeding,
Dumas, Loose, et Régner (2013) qui avaient montré que leffet de menace du stéréotype
généralement observé chez les filles en mathématiques disparaissait dés lors qu’un test verbal
était proposé avant. En fait, dans la mesure ou la tache numérique constitue le plus souvent
une tdche menacante pour les femmes (Spencer et al, 1999), le fait d’avoir passé un test
verbal (tiche positivement stéréotypée pour les femmes) avant pourrait permettre de les
mettre plus en conflance quant a leur capacité a réussir. Une autre hypothese que nous
pouvons envisager serait celle selon laquelle I'effet de I'ostracisme aurait pu s’atténuer entre
la situation d’ostracisme et la tache réalisée en second. Au final, en référence a leffet d’ordre
que nous avons obtenu et au résultat de Smeding et al., il semble que dés lors que I'on
s’intéresse a la régulation sociale des performances, il soit plus judicieux de n’étudier qu’une
seule VD a la fois.

Concernant la tache numérique, alors que nous nous attendions a ce que leffet de
'ostracisme soit plus fort pour les femmes en coaction avec des hommes (exogroupe) que
pour les femmes en coaction avec des femmes (endogroupe), nous n’avons pas obtenu cet
effet. Au contraire, nous avons pu constater dans notre étude que c’étaient les femmes
insérées dans un groupe majoritairement féminin qui avaient vu leur performance diminuer
suite a un épisode d’ostracisme. Nous allons tenter d’mnterpréter ce résultat. Nous pouvons
supposer que lorsqu'une femme est exclue par des hommes, elle aurait davantage tendance a

attribuer son exclusion a de la discrimination sexiste que si elle est exclue par d’autres
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femmes (membres de I’endogroupe). D’aprés Williams (2007), un individu ostracisé cherche
a comprendre pourquoi il est mis a I’écart, or, nous pensons que pour une femme exclue par
des hommes, la raison de l'ostracisme est plus évidente que pour une femme exclue par des
femmes. Dans la premiére condition, elle peut se dire "j’étais la seule femme, c’étaient trois
hommes et ils ont préféré jouer entre eux" ce qu’elle ne peut pas faire dans la seconde
condition. Nous pouvons également nous demander si le cyberball n’est pas un outil
davantage stéréotypé comme masculin que comme féminin (il s’agit d’un jeu vidéo ou des
bonshommes s’envoient un frisbee pour jouer ce qui pourrait évoquer une situation de sport
virtuel). Par conséquent, nous pouvons nous demander si une femme, lorsqu’elle interagit
avec des hommes sur un jeu stéréotypé comme masculin n‘aurait pas une tendance plus
prononcée au désinvestissement psychologique de la tache, au point que I'ostracisme ne soit
plus impactant pour sa performance. La situation dans laquelle les femmes sont exclues par
des hommes évoque indéniablement celle du sexisme et plus précisément du sexisme hostile.
La femme exclue par des hommes pourrait ainsi penser que les hommes font preuve de
sexisme hostile voire de machisme. En revanche, lors d’une situation d’ostracisme par
d’autres femmes, ce type d’attribution semble moins probable et il semble que I'ostracisme
soit plus ambigu. De ce fait, nous pouvons nous demander si le fait que I'ostracisme par des
membres de I’exogroupe n’affecte pas la performance ne provient pas de la plus grande
facilit¢ a faire une attribution externe de I'ostracisme dans cette condition.

A partir de cette expérience, nous avons également observé qu’en condition d’inclusion
et seulement dans cette condition, les participantes incluses par des hommes étaient moins
performantes que les participantes incluses par des femmes. En fait, T'effet obtenu en
condition d’inclusion rappelle I'effet de menace du stéréotype (dont nous faisions I’hypothese
d’un effet principal). Mais s’il s’agit d’un effet de menace du stéréotype tel qu’il a été¢ décrit
dans la littérature (notamment par Inzlicht & Ben-Zeev, 2000 ou Sekaquaptewa & Thompson,
2003), comment se fait-il que celui-ci ne se retrouve qu’en condition d’inclusion et non en
condition d’exclusion? Nous avons vu a partr de lanalyse de la perception de
I'inclusion/exclusion que les participantes percevaient beaucoup plus Dexclusion que
I'inclusion. Plusieurs travaux dans la littérature ont insisté sur le fait que I'ostracisme était un
comportement social particulierement puissant (e.g., Zadro, et al., 2004). De ce fait, si nous
nous référons a ces travaux, nous pourrions nous demander si I'ostracisme ne serait pas au
final un phénomene social assez puissant pour masquer le processus de menace du stéréotype
que peut provoquer normalement la coaction avec des hommes pendant la réalisation d’une

tache negativement stéréotypée. Cet effet semble toutefois a relativiser comparé au précédent
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car nous avons pu constater qu'avec le contrdle du niveau celui-ci apparaissait comme moins
puissant et n'etait finalement que tendanciel (bien que trés proche du seuil de significativité).

En ce qui concerne T'identification au genre, nous n’avons pas observé d’effet de cette
variable. Lorsque nous avons proposé cette premiere expérimentation, la féminité avait été
proposée comme variable modératrice de deux effets que nous n’avons pas au final pas
observé : Teffet principal de I’endogroupe/exogroupe (selon lequel les femmes seraient moins
performantes en coaction avec des hommes), et I'effet d’interaction entre inclusion/exclusion
et endogroupe, exogroupe (selon lequel les femmes exclues seraient moins performantes que
les incluses et ce, d’autant plus en coaction avec des hommes). Nous avons au contraire
observé que les femmes exclues par d’autres femmes étaient moins performantes que les
femmes exclues par des hommes. Nous avons toutefois constaté que I'identification au genre
ne modérait pas cet effet. L’outil PAQ est un outil malgré tout assez ancien (bien qu’il ait été
retesté récemment) et nous pouvons nous demander s’il ne mesure pas une adhésion aux
images masculines et féminines quelque peu obsoléte. Spence & Helmreich (1978) insistaient
d’ailleurs sur le fait que cet outl bien qu’utilisé pour évaluer la sexuation psychique semble
davantage évaluer Dexpressivité et [Iinstrumentalité que réellement la masculinité/ffminité.
Les outils d’évaluation de la sexuation psychique sont assez peu nombreux et il semblerait
que, mis a part le BSRI et le PAQ qui sont souvent cités dans la littérature sur le genre, il
existe peu d’outils validés évaluant le degré auquel la personne se percoit comme membre de
son groupe sexué (Magne et al, 2014). Nous pouvons toutefois nous demander si
I'identification au genre ne pourrait pas €tre évaluée d’une autre maniere dans ce type de
paradigme.

Nous allons maintenant tenter d’expliquer I'absence d’effet principal de I'ostracisme sur
le score verbal. Plusieurs hypothéses peuvent étre envisagées. Comme nous I'avons évoqué
plus haut, si les femmes sont victimes de steéréotypes négatifs quant a leurs performances
numériques, elles sont cependant positivement stéréotypées sur leurs compétences verbales.
Skaalvik et Skaalvik (2004) ont également observé que les femmes avaient d’une maniére
genérale un concept de soi verbal supérieur au concept de soi numérique. Ces résultats sont
confirmés par nos analyses qui ont montré que les participantes s’estimaient largement
meilleures en lettres qu’en mathématiques et également par le fait que nos participantes
pensaient avoir mieux réussi la tache verbale que la tache numérique (alors qu’en réalité, les
deux taches étaient réussies de maniere équivalente). Dans la mesure ou les femmes pensaient
avoir mieux réussi la tdche verbale que la tache numérique et que des travaux, aussi bien sur

ostracisme que sur la menace du stéréotype ont pu montrer que la menace était plus efficace
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si la tache était difficile plutdt que facile (Spencer et al.; Baumeister et al. 2002) nous pouvons
nous demander si 'absence d’effet sur le score a la tache verbale ne provient pas du fait que
celle-ci est pergue comme moins difficile. Nous n’avons pas mesuré de maniére effective la
difficulté percue de chacune des taches mais le fait que les participantes pensent avoir
davantage réussi la tache verbale que la tache numérique laisse a penser que la tache verbale
¢tait pergue comme moins difficile. De ce fait, nous pensons que I'absence d’effet de
lostracisme sur le score a la tche verbale peut provenir du fait que celle-ci était percue
comme plus facile que la tache numeérique.

A partir de cette premiére expérimentation, nous n’avons pas validé I'ensemble de nos
hypotheses. En fait, au vu de cette premiere étude, il semble que leffet de l'ostracisme sur la
performance dépende d'un certain nombre de conditions. Les effets obtenus avec cette
premiere étude ont donné lieu a plusieurs interprétations possibles. Cependant, nous avons
bien conscience que dun point de wvue scientifique, il est impossible de dégager des
interprétations solides a partir d’une seule expérimentation. De ce fait, pour I'expérimentation
suivante, nous avons souhaité proposer un paradigme de recherche identique en nous centrant
tout particulierement sur les variables pour lesquelles nous avons obtenu des effets de maniere
a analyser si ces effets étaient reproductibles ou non. Ainsi, pour I'expérience 2, nous NOUs
intéresserons désormais uniquement aux effets de Iinclusion/exclusion par des membres de
I'endogroupe/exogroupe sur le score numérique. De la méme maniére, dans la mesure ou nous
avons vu que lidentification au genre mesurée avec le PAQ n’avait donné aucun effet, nous
avons souhaité abandonner cette mesure et utiliser une autre méthode pour évaluer cette
dimension. Au final, nous pouvons dire que I'expérience 2 constituera une version €épurée au

maximum de I'expérience 1.
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CHAPITRE VI - ETUDE APPROFONDIE DE L’EFFET DE
L’OSTRACISME ENDOGROUPE/EXOGROUPE SUR LES
PERFORMANCES NUMERIQUES DES FEMMES

Expérience 2

Cette deuxieme expérience est une réplique de la précédente a la différence que nous ne nous
intéressons désormais qu’a la performance numérique. L’identification au genre est aussi

évaluée differemment.

Participants

81 étudiantes de psychologie d’un 4ge moyen de 20.5 ans (ET = 3.2) ont participé a cette
expérience. Elles ont été recrutées en séances de travaux diriges sur la base du volontariat.
Une participante a da étre retirée de I'analyse car lors de la tache, elle n’avait pas cliqué dans
I'emplacement pour saisir ses réponses et par conséquent, celles-ci n’ont pas pu étre
enregistrées. Parmi les participantes de cette étude, 2% sont en licence 1, 79% sont en licence
2 et 19% en licence 3. Au niveau des filieres de bac, 31% sont titulaires d’un bac S, 26% d’un

bac ES, 32% d’un bac L, 9% d’un bac technologique et 1% d’un bac professionnel.

Matériel

Manipulation de I’inclusion/exclusion endogroupe/exogroupe

De maniere a opérationnaliser Iinclusion/exclusion de la part de membres de
I’endogroupe/exogroupe, nous avons utilisé a nouveau le cyberball avec exactement la méme
configuration que pour I'expérience 1. Le seul changement se situe au niveau de deux photos
de comperes virtuels qui ont été changées : une en condition endogroupe et lautre en
condition exogroupe. Les deux photos que nous avons changées étaient des photos de
personnes qui étaient en licence 2 de psychologie, et dans la mesure ou I’échantillon de cette
expérience se composait essentiellement d’étudiants de licence 2, il aurait été possible que la
participante connaisse le compére virtuel sur la photo. Nous avons donc souhaité annuler ce

biais éventuel.
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Evaluation de la performance numérigue

De maniére a évaluer la performance numérique, nous avons utilisé exactement le méme outil
que pour DIexpérience 1, a savoir les 10 items prétestés de I'épreuve de raisonnement
numérigue du DAT 5 (Bennett et al, 1997). La présentation des items a été effectuée
exactement de la méme maniére que pour I'expérience 1: dans un ordre aléatoire, avec a

chaque fois un temps limité de 50 secondes.

Evaluation de P’identification au genre féminin

Dans la mesure ou avec l'expérience 1, aucun effet de I'identification au genre f€minin n’a pu
étre mis en évidence a partir du PAQ, nous avons pense évaluer celle-ci a partir d’un item
simple. L’identification au genre féminin semblant étre un concept psychologique
relativement stable (dans la mesure ou des outils validés existent pour évaluer ce processus),
nous avons mesuré celle-ci aprés I'expérimentation a partir d’un item simple : "A quel degré
est-il important, pour vous définir, de dire que vous étes une femme ?". Nous Vérifierons
toutefois avant de considérer I'tem comme une variable indépendante que celui-ci n’a pas été

influencé par notre manipulation expérimentale.

Variables de contréle

Au niveau des variables de controle, celles-ci sont identiques a I’expérience 1 mais les
variables sous forme d’échelle ont ét¢ légérement modifiées. En effet, dans notre premiere
expérience la totalité des items de contrdle avait été évaluée par des items a choix forcé (a 8
points). 1l nous a semblé apres réflexion qu’il était plus judicieux d’utiliser des échelles
d’tems avec un point central et que cela pourrait nous permettre d’avoir des réponses plus
fines. Nous avons donc pour expérience 2 préferé utiliser des échelles a 9 pomts plutot qu’a
8 points. Les autres variables de contr6le sont les mémes que pour I'expérience 1 tout comme

les variables sociodémographiques.

Procédure

La procédure expérimentale de I'expérience 2 est identique a celle de I'expérience 1. La seule
difference notable est la suivante : Nous n’avons pas comme dans la premiere étude utilisé
d’échelle pour évaluer I'identification au genre. De ce fait, dés que les participantes avaient

pris leur photo, il leur était demandé de "patienter quelques instants” le temps que nous
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cadrions la photo au format du jeu. Elles étaient pour cela invitées a s’asseoir sur une chaise
prévue a cet effet disposée de telle sorte qu’elles ne puissent pas voir I'écran pendant le
formatage de la photo. Une fois que la photo était mise au format, les participantes
S’installaient @ nouveau devant I'écran. Les consignes, déroulement du jeu et des taches

¢taient les mémes que pour I'expérience précédente.

Résultats

Analyses préliminaires

L’effet de la VI inclusion/exclusion sur le nombre de lancers pergus a d’abord été vérifié. Le
test t de student pour échantillons indépendants (inclusion/exclusion) a révelé une difference
significative, t(78) = 5.13, p < .001, d = 1.15, IC 95% [1.85, 4.21]. Les participantes exclues
(M = -1.1, ET = 2.63) ont déclaré avoir regu significativement moins le frisbee que les
participantes incluses (M = 1.93, ET = 2.65).

Nous avons ensuite testé la corrélation entre le score et le niveau en mathématiques
percu qui s’est avérée significative, r(78) = .41, p <.001.

Dans D'expérience 1, nous avons pu mettre en évidence que la filiere du bac avait un
impact trés fort sur le score. On peut toutefois se demander, dans la mesure ou la grande
majorit¢ de I’échantillon de I'expérience 2 est constituée d’étudiants de licence 2 et licence 3,
si cette variable a autant d’impact sur le score que chez des étudiants de licence 1 ayant
récemment quitté le lycée. Son effet éventuel a malgre tout été testé. L’ANOVA a un facteur
(bac) a révélé, comme dans I'expérience 1, un résultat significatif, F(4, 75) = 4.57, p < .01, n%
= .2, ce qui veut dire que, méme pour des étudiants qui ne sont plus en premiere année
d’université, cette variable a toujours un effet tres fort sur les résultats. Les comparaisons post
hoc (LSD) réwelent que les titulaires de bacs S ont des scores significativement plus
importants que les bacs L (p < .01) et les technologiques (p < .01) mais pas que les bacs ES
(p = .1) bien que ceux-ci aient un score malgré tout inférieur’®. On constate donc que les S
sont un peu plus performants que les ES qui sont eux-mémes plus performants que les L qui
sont eux méme légerement plus performants que les technologiques et professionnels.

L’effet de la filiere du bac sur le niveau en mathématiques percu a été egalement testeé.
Ici encore, TANOVA a un facteur (bac) a mis en évidence un effet significatif, F(4, 75) =

'8 On notera qu'un seul bac professionnel était présent dans cette expérience. Celui-ci n'a donc pas pu étre pris en
compte pour les tests post hoc. La participante titulaire de ce bac avait un score trés légérement inférieur a celui
des bacs technologiques qui étaient les participants dont la moyenne du score était la plus basse.
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12.51, p < .001, n? = .4 . Les tests post hoc (LSD) révélent que les titulaires de bacs S ont un
niveau en mathématiques percu significativement supérieur a tous les autres types de bac, ES
(p < .05), L (p < .001) et Technologiques (p < .001). Les bacs ES ont quant a eux un niveau en
mathématiques percu significativement plus important que les L (p < .001) et les
technologiques (p < .05). Les moyennes du score numérique et du niveau en mathématiques
percu selon la filiere du bac sont représentées dans le tableau 4.

Tableau 4. Score moyen & latache numérique etniveau moyen en mathématiques percu en fonction de la
filiere du baccalauréat

S (n=25) ES (n=21) L (n=26) Techno (n=7) Pro (n=1)
M ET M ET M ET M ET M ET
score N 592 191 505 163 419 174 343 1.9 3

v math percu 132 141 .05 238 -215 187 -18 219 3

Nous avons ensuite testé la répartition des bacs par condition expérimentale. Les tests de 2
réalisés deux a deux ont mis en évidence une répartition sensiblement égale des filieres par
groupe (cf. annexe 7). L’unique participante titulaire d’un bac professionnel (dont le score

avoisinait celui des bacs technologiques) était en condition exclus/endogroupe.

Test des hypothéses relatives aux effets de Dinclusion/exclusion et de
I’endogroupe/exogroupe sur la performance numérique

Notre modéle a été testt a partir d'une ANOVA factorielle inter-sujet en 2
(inclusion/exclusion) x 2 (endogroupe/exogroupe). Cette analyse n’a pas révele d’effet
principal, ni de la VI inclusion/exclusion, F(1, 76) = .82, p = .37, ni de la VI
endogroupe/exogroupe, F(1, 76) = .65, p = .42. Cette analyse n’a également révélé aucun effet
d’interaction entre les VIs inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe, F(1, 76) = .05, p =
.82.
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Dans la mesure ou nous avons vu que la filiere du bac avait un impact important sur nos
résultats, nous avons test¢ notre hypothése d’interaction en controlant I'effet de cette variable.
Nous avons donc inséré la covariable "filiere du bac" qui a été reconsidérée en trois niveaux
distincts : S, ES et L/Technologique/professionnel réunis en un seul groupe dans la mesure ou
ces trois derniers bacs différaient assez peu au niveau du score®®. Les niveaux (S, ES et
L+Techno+Pro) ont été inséres dans le modéle comme variables muettes. L’ANCOVA n’a
révélé aucun effet significatif, aussi bien l'effet principal de la VI inclusion/exclusion, F(1,
74) = .68, p = .41, que l'effet de la VI endogroupe/exogroupe, F(1, 74) = .46, p = .5, ou
I'effet d’mteraction entre les VIs inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe F(1, 74) = .03,
p = .86.

Test des hypothéses relatives a I’effet modérateur de I’identification au genre

Nous avons ensuite test¢ I'impact de la féminit¢ auto-déclarée dans notre modele. Dans la
mesure ou celle-ci a été évaluée aprés I'expérience, nous avons d’abord VErifié si nos
conditions expérimentales n’avaient pas un impact sur la féminit¢ auto-declarée. Il s’avére
que la féminit¢ pergue était dans Iensemble identique dans toutes les conditions
expérimentales. Par consequent, il semble que nous puissions Tutiliser comme variable
indépendante.

Nous avons dans un premier temps testé Iinteraction simple entre les VIs
endogroupe/exogroupe et degré de féminité auto-déclaré. Pour ce faire, nous avons utilisé la
méme methode que pour Texpérience 1 (Baron & Kenny, 1986; Brauer, 2002). Nous avons
inséré dans un modéle de régression la VI endogroupe/exogroupe (codée en contrastes
orthogonaux), le degré de féminit¢é auto-déclaré ainsi que le produit de ces deux variables
(avec le degré de féminit¢é centré et réduit). L’analyse de régression n’a pas révélé
d’interaction significative, f = -.17, t(76) = -1.53, p = .13. Cet effet n'est également pas
significatif en controlant I'effet des niveaux associes aux bacs (S/ES/L+Techno+Pro), p = -
A17,1(74)=-1.69,p = .1.

19 Dans la mesure ou notre intérét se porte d’avantage sur le niveau initial associé a la filiére que la filire en elle -
méme, que les différentes filiéres sont d’effectif inégal (principalement de par la présence de bacs
technologiques et professionnels), et que certaines filieres ont des scores relativement similaires (notamment les
littéraires technologiques et professionnels), nous avons pensé qu’il était judicieux de réunir certaines filiéres de
bac au sein d’un méme niveau. Nous avons toutefois réalisé en premier lieu des analyses de contrastes pour
savoir si le fait de réunir les bacs était ou non judicieux. Le score des ES a d’abord été comparé au score des
L+Techno+Pro. L’analyse de contraste s’est avérée significative, t(75) = 2, p <.05 de ce fait, nous en déduisons
que les bacs L+Techno+Pro ont un score significativement inférieur & celui des ES et donc par définition
inférieur a celui des S. Enfin une analyse de contraste a révélé que les bacs S ont un score significativement plus
important que ’ensemble des autres bacs traités simultanément, t(75) = 3.29, p < .01.
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Nous avons ensuite testé DIinteraction double entre  inclusion/exclusion,
endogroupe/exogroupe et degré de féminite. Pour ce faire, nous avons également codé la VI
inclusion/exclusion en contrastes orthogonaux. Nous lavons ensuite inséré dans le modele et
avons entré également toutes les interactions possibles entre les différentes variables.
L’analyse de régression n’a ici encore toutefois pas révélé d’eflet significatif, p =-.11, t(72) =
-1, p = .32, et ce, méme en controlant I'effet des niveaux, B = -.08, t(70) = -.71, p = .48 . De
ce fait, tout comme dans I’expérience 1, nous ne sommes pas parvenus a observer un effet de

I'identification au genre dans nos résultats.

Discussion de I’expérience 2

A partir de cette deuxieme expérience, nous ne sommes pas parvenus a valider nos hypotheses
ni a reproduire aucun des effets obtenus avec I'expérience 1. Nous avons tent¢ de comprendre
et d’interpréter cette absence d’effet. Cette deuxieme étude comprenait un échantillon
relativement petit (80 participantes) mais en comparaison avec la taille de I’échantillon de
I'expérience 1 qui avait réalisé la tdche numerique en premier, on constate que le nombre de
participants était quasi équivalent. D’un point de vue méthodologique, il y avait trés peu de
difference entre cette deuxieme expérience et la premiere. Nous avons donc tenté de
comprendre d’ou provenait cette absence de résultat en comparant les differences subtiles de
méthodologies entre cette seconde expérimentation et la premiere. La différence principale
entre les deux expériences se situe bien sir dans le fait qu'une proposait une tache de
raisonnement verbal et pas l'autre. Cependant, pour les participantes de I'expérience 1 qui
réalisaient la tdche numérique en premier, la procédure était identique a celle de I'expérience
2. De ce fait, il semble que cet ¢lément ne puisse pas modifier les résultats. D’autres éléments
subtils ont toutefois changé d’une expérience a lautre. Dans I'expérience 1, les participantes
avaient réalisé un questionnaire d’identification au genre avant la passation de la tache. Au
niveau de la procédure, c’est la principale difference entre I'expérience 1 et I'expérience 2.
Une autre différence se situait également au niveau des photos des comperes virtuels puisque
comme nous avons mentionné, une photo a été changée dans chacune des conditions de la VI
endogroupe/exogroupe. Cependant, d’un point de vue théorique et méthodologique, il nous a
semblé qu’il y ait assez peu de raison pour que I'absence de résultat soit due simplement a la
modification d’une photographie pendant le jeu. Il est également & noter que I’échantillon de

I'expérience 2 était composé essenticllement d’étudiants de licence 2 et d’étudiants de licence
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3 de psychologie alors que I'échantillon de [Pexpérience 1 était constitu¢ uniquement
d’étudiants de licence 1. Cependant, si cette variable était en cause dans notre absence de
résultat, cela sous-entendrait trés probablement que I'effet obtenu dans I'expérience 1 est trés
faible et surtout qu’il n’est pas généralisable. Fmalement, la principale variable que nous
avons interrogée dans cette absence de résultat est le fait de ne pas avoir réalisé de
questionnaire avant la passation a la difference de T'expérience 1. Il est tout de méme
nécessaire de s’interroger sur la raison pouvant expliquer que le fait de faire passer un
questionnaire d’identification au genre avant 'expérience pourrait en modifier les résultats.
Nous avons a partir de nos travaux souhaité opérationnaliser la menace du stéréotype
par la présence de personnes du sexe opposé tout comme I’avaient proposé d’autres auteurs
comme Inzlicht et Ben-Zeev (2000) ou Sekaquaptewa et Thompson (2003). Nous avons
également fait le choix méthodologique de demander le sexe des participants avant
I'expérimentation et ce, dans toutes les conditions pour rajouter une menace supplémentaire.
Cependant, on peut se demander si le fait de passer un questionnaire évaluant I'identification
au genre ne viendrait pas activer certains €léments relatifs a cette identité et ainsi constituer un
phénomeéne semblable a I'activation de la menace occasionnée par le fait de demander le sexe
avant la réalisation d’une tache (Danaher & Crandall, 2008). Nous avons vu que la menace du
stéréotype pouvait étre activée de plusieurs manieres et d'aprés N’guyen et Ryan (2008) les
menaces subtiles auraient davantage d’effet sur la performance que les menaces explicites.
Finalement, le fait de questionner les participants sur leur identification au genre ne
constituerait-il pas une forme de menace plus subtile encore que le fait de demander
simplement de renseigner le sexe et ainsi constituer une menace du stéréotype? Si tel est le
cas, cela pourrait permettre de comprendre pourquoi nous avons obtenu des effets dans
I'expérience 1 et pourquoi nous n’avons obtenu aucun effet dans I'expérience 2. Une autre
interprétation possible quant aux effets du questionnaire serait que celui-ci puisse augmenter
la conscience de soi. En effet, d’aprés Rimé et Le bon (1984), tout élément rappelant a
I'individu son statut d’objet d’observation pour autrui est susceptible d’éveiller chez hu I'état
de conscience de soi. Dans la mesure ou la personne remplit un questionnaire censé la décrire,
on peut penser que cela peut la conduire a réflechir sur elle-méme et a faire preuve
d’introspection pour dire "oui, je suis comme cela" ou "non je ne suis pas comme cela".
Partant de cette hypothése, nous pouvons supposer que le fait d’avoirr une conscience de soi
accrue au moment de I'expérience rendrait la participante plus sensible a la manipulation
expérimentale. D’un point de wvue phénoménologique, c’est comme si en demandant a la

personne de répondre a un questionnaire on I’engageait quelque peu a réfléchir sur elle-méme.
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D’aprés Williams (2007) Tostracisme s’accompagne souvent de phases ou I'individu
s’interroge sur Iui-méme et sur les causes de son exclusion. De ce fait, peut-étre que le fait
d’avoir passé un questionnaire constitie une des premieres phases d’observation de soi et
permet de rendre le participant plus disposé a réflechir sur lui-méme et les causes de son
exclusion en situation d’ostracisme. Cependant, si les effets ne se manifestent qu’en présence
d’un questionnaire évaluant I'identification au genre, cela sous-entendra que ces effets ne sont
pas robustes, reproductibles et généralisables. De ce fait, dans la mesure ol nous avons a
paradigme identique obtenu des effets dans une expérience (I'expérience 1) et n’avons obtenu
aucun effet dans une autre ('expérience 2), nous avons souhaité¢ tester le méme modele en
soumettant a DI'épreuve des faits I’hypothése de I'impact du questionnaire sur nos résultats.

C’est ce que nous avons proposé a partir d’une troisiéme expérience.

Expérience 3

Participants

111 étudiantes en licence de sciences humaines et sociales d’un dge moyen de 21.9 ans (ET =
4) ont participé a cette étude. Une participante a di étre retirée de Ianalyse car elle se
souvenait avoir déja participé a une de nos expeériences antérieures portant sur le méme theme,
qui plus est dans la méme condition expérimentale. Parmi ces participantes, 89% sont
étudiantes en psychologie, 11 % en sociologie. En ce qui concerne le niveau de cursus, 9%
sont en licence 1, 42% en licence 2 et 49% en licence 3. Au niveau des filieres de bac, 23%
sont titulaires d’un bac S, 39% d’un bac ES, 30% d’un bac L et 8% d’un bac technologique.
On constate D'absence de participantes titulaires d’un bac professionnel au sein de cet

échantillon.

Matériel

Manipulation de I’ostracisme

De maniere a manipuler le sentiment d’inclusion/inclusion par des membres de

I'endogroupe/exogroupe de genre, nous avons utilise le cyberball avec exactement la méme
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configuration que pour les expériences 1 et 2. Les photos quant a elles sont identiques a celles

de I'expérience 2.

Evaluation de la performance numérique

Pour évaluer la performance numérique des participantes aprés la  manipulation
expérimentale, nous avons utilis¢é la méme variable dépendante que pour I'expérience 2 a
savoir, les 10 items prétestés du DAT 5. Les items étaient toujours présentés dans un ordre
aléatoire avec 50 secondes pour répondre a chaque fois. Nous avons simplement pour cette
expérience 3 ajouté par écrit la mention "réponse™ a cOté de I'encadré dans lequel les
participantes devaient saisir leur réponse car une participante dans I'expérience 2 n’avait pas

vu I'encadré prévu a cet effet et ses réponses n’ont pas pu étre enregistrées.

Activation/non activation de I’identité de genre

Aprés avoir analysé les résultats de nos expériences 1 et 2, nous avons fait I’hypothése que le
fait de passer un questionnaire pouvait activer des éléments relatifs a I'identit¢é de genre et, de
ce fait, venir interférer sur nos résultats. Nous avons donc proposé un questionnaire
d’identification au genre a la moitié des participantes de I’échantillon. Dans la mesure ou dans
cette expérience, ce n’était pas le score a 'outil qui nous intéressait (nous avons bien vu avec
I'expérience 1 que le degré d’identification au genre mesuré avec le PAQ ne modérait pas nos
résultats) mais I’activation que celui-ci pouvait entrainer, nous avons utilisé un questionnaire
trés leégérement plus court et concis. Ce questionnaire s’est inspiré en grande partie d’items
sélectionnés de la version courte du BSRI (cf. annexe 8). Les items sélectionnés avaient été
utilisés par Blaison et Gana (2007) dans une expérience s’étant intéressée aux mesures
implicites de la sexuation psychique. Nous pensions en effet que ces items étaient assez
représentatifs pour activer lidentité de genre. Un dernier point nous semble important a
préciser. Dans la mesure ou c’était I'activation de l'identit¢ de genre qui nous intéressait et
non le score de féminité, nous avons volontairement utilisé des items a choix forcé (sans point
central). Nous pensions en effet que cette forme d’items serait plus efficace car plus
engageante au niveau des réponses données pour activer des €léments relatifs a lidentité de

genre. La moitié des participantes a répondu questionnaire et 'autre moitié n’y a pas répondu.
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Evaluation de Pidentification au genre féminin

L’identification au genre a ét¢é mesurée avec le méme item que pour I'expérience 2, apres la
passation. Il sera donc nécessaire pour la considérer comme une VI de Vérifier que le score

n’a pas été impacté par la procédure expérimentale.

Variables de contréle

Les variables de contrdle mises en place dans le cadre de cette troisieme expérimentation sont
identiques a celles proposées dans les expériences 1 et 2 a la difference que nous avons posé
deux questions supplémentaires. Nous avons demandé a quel degré la tache numérique était
percue comme difficile par la question “"avez-vous trouvé ce test difficile ?" sur une échelle en
9 points allant de -4 (pas du tout) a 4 (totalement) et nous avons également demandé a quel
degré la participante aimait les mathématiques également sur une échelle en 9 points. Toutes

ces variables ont été mesurées apres I'expérience.

Procédure

La procédure de cette expérience est la méme que celle des expériences 1 et 2 a la simple
difference que dans la condition "avec questionnaire”, il était donné aux participantes pendant
que nous mettions la photo au format du jeu un support solide de maniere a ce qu’elles
puissent répondre au questionnaire. Le reste de la procédure est strictement identique a celle

des deux expériences précedentes.

Résultats

Analyses préliminaires

La manipulation de l'ostracisme a d’abord été vérifiée. Le test t de student pour échantillons

indépendants  (inclusion/exclusion) a mis en évidence un effet significatif de la VI

inclusion/exclusion sur le nombre de lancers percus t(108) = 21.29, p < .05, d = 4.04, IC 95%

[4.84, 5.83]. Les participantes exclues (M = -2.98, ET = 1.49) ont déclaré avoir

significativement moins recu le frisbee que les participantes incluses (M =2.35, ET =1.13).
La corrélation entre le niveau en mathématiques percu et le score / 10 a également été

testée. Celle-ci s’est révélée significative, r(108) =.54, p <.001.
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Nous avons ensuite Vérifié si la filiere du bac avait un impact sur le score. L’ANOVA a
un facteur (bac) a, comme dans les expérimentations précédentes, révélé un effet significatif
de cette variable, F(3, 106) = 8.61, p < .001, n? =.2. Les tests post hoc (LSD) révelent que les
bacs S ont un score significativement supérieur a tous les autres types de bacs, ES (p < .01), L
(p < .001) et technologiques (p < .01). Les ES quant a eux ont un score significativement
supérieur a celui des L (p <.05).

Nous avons eégalement vérifié I'impact de la filiere du bac sur le niveau en
mathématiques pergu. L’ANOVA a un facteur a révélé un effet significatif, F(3, 106) = 13.22,
p <.001, n? = .27. Les tests post hoc (LSD) mettent en évidence que les bacs S ont un niveau
en mathématiques percu supérieurs a tous les autres bacs, ES (p < .05), L (p < .001) et
technologiques (p < .05). Les bacs ES ont un niveau en mathématiques pergu
significativement supérieur aux L (p < .001) et les bacs technologiques ont un niveau en
mathématiques percu tendanciellement supérieur aux L (p = .06).

Pour cette troisieme expérience, nous avons également demandé aux participantes de
mentionner & quel degré le test leur paraissait difficile. On note une corrélation négative
significative entre la difficulté percue et le score, r(108) = -.39, p < .001. Nous avons
également testé I'hypothése selon laquelle la difficulté pergue de la tache serait différente
selon le type de bac. L’ANOVA a un facteur (bac) réalisée sur la VD "difficulté percue™ a
révéle un effet significatif, F(3, 106) = 8.17, p < .001, n%» = .19. Le test post hoc (LSD) a
révélé que les bacs S percoivent le test moins difficile que tous les autres bacs. L’effet est
significatif pour les ES (p < .01) et les L (p < .001) et tendanciel pour les technologiques (p =
.06). On notera aussi que les ES percoivent le test moins difficiles que les L (p < .05). Le test
de la difficulté percue de la tdche permettra par la suite de proposer d’autres pistes d’analyse
puisque plusieurs recherches ont montré que aussi bien lostracisme que la menace du
stéréotype s’observent davantage sur des tests difficiles que sur des tests trop faciles
(Baumeister et al., 2002; Spencer et al., 1999).

Enfin, pour cette expérience, nous avons également demandé aux participantes de
mentionner leur mtérét pour les mathématiques. L’analyse montre une corrélation positive
significative entre I'intérét pour les mathématiques et le score, r(108) = .36, p < .001.
L’ANOVA a un facteur (bac) réalisée sur la VD "intérét pour les mathématiques” est
également significative, F(3, 106) = 6.13, p = .001, n? = .15. Les tests post hoc (LSD)
montrent que les S ont un intérét pour les mathématiques tendanciellement supérieur aux ES
(p = .06) qui quant & eux ont un intérét pour les mathématiques significativement supérieur

aux L (p = .01). Les S ont un intérét pour les mathématiques significativement supérieur aux
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L et technologiques (p < .001). Aucune différence n’a été observée entre ES et technologiques
et entre L et technologiques, mais la moyenne des technologiques se rapproche davantage de
celle des L (il en est de méme pour les intervalles de confiance). Les moyennes du score
numérique, du niveau en mathématiques percu, de la difficulté percue de la tache et de

lintérét pour les mathématiques sont représentées dans le tableau 5.

Tableau 5. Score moyen a la tache numérique et niveau moyen en mathématiques, difficulté

percue et intérét pour les mathématiques en fonction de lafiliére du baccalauréat

S (n=25) ES (n=43) L (n=33) Techno (n=9)

M ET M ET M ET M ET

score numérique  9.84  2.06 463  1.56 3.67 1.63 3.89 18
nv maths percu 132 1.65 16 200 -1.88 2.09 -44 240
difficulté percue 1.36 141 2.42 1.24 3.09 1.28 2.33 1.58
intérét maths .88 2.24 -.23 236 -164 234 -133 235

Nous avons ensuite réalisé des tests de x> deux a deux sur chaque type de bac. Ces tests
indiquent que ceux-ci sont dans I'’ensemble répartis équitablement selon les conditions (cf.
annexe 9) méme si le y? affiche un effet tendanciel pour la filiere ES.

Dans la mesure ou cette expérimentation comportait €galement des niveaux de cursus
différents, nous avons également souhaité savoir si le niveau du cursus (licence 1, licence 2 ou
licence 3) aurait un impact sur nos résultats. L’ANOVA a un facteur (niveau d'étude) réalisé
sur les scores n’a pas révélé d’effet significatif de cette variable, F(2, 107) = 2.01, p = .14,
Nous constatons donc que méme pour des étudiants qui ne sont plus pour la grande majorité
en premiere année, la filiere du bac a un impact sur les résultats beaucoup plus important que

le niveau du cursus.

Test des hypothéses relatives aux effets de Dinclusion/exclusion et de
I’endogroupe/exogroupe sur la performance numérigque

L’effet des VIs inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe a été d’abord testé sans
I'introduction de la VI questionnaire/sans questionnaire. L’ANOVA factorielle inter-sujet en
2 (inclusion/exclusion) x 2 (endogroupe/exogroupe) a révéle un effet principal significatif de
la VI inclusion/exclusion, F(1, 106) = 5.51, p < .05, n% = .05, IC 95% [.12 ,1.48] selon lequel
les participantes en condition exclusion (M = 4.13, ET = 1.72) ont un score moyen
significativement plus faible que les participantes en condition inclusion (M =4.95, ET =
1.86). Cet effet va dans le sens de notre hypothése initiale. L’analyse n’a toutefois pas permis

de mettre en évidence un effet principal de la VI endogroupe/exogroupe, F(1, 106) = .09, p =
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.76. Nous n’observons également pas d’effet d’interaction entre les VIs inclusion/exclusion et
endogroupe/exogroupe, F(1, 106) =2.66, p = .11.

Dans la mesure ou comme dans I'ensemble de nos expériences, nous avons constaté que
la filiere du bac avait un impact important sur nos résultats, nous I'avons inséré comme
covariable dans notre modéle. Vu que, dans le cadre de cette analyse les bacs littéraires et
technologiques avaient un score moyen trés similaires (et que la question du niveau associé a
la filiere nous intéresse davantage que la filiere en elle-méme), ceux-ci ont été traités comme
étant du méme niveau’®. Cependant, la prémisse de 'homogénéité des pentes de régression a
été testée et il s’avére que le postulat n’est pas totalement rempli puisqu'on remarque que le
niveau associé aux bacs (S/ES/L+Techno) entre en interaction avec la VI
endogroupe/exogroupe. Quelques références mentionnent la  possibilité  de violation de
I'assomption de I'homogénéit¢é des pentes de régression particulicrement lorsque les groupes
sont égaux (Hamilton, 1977). De plus, Atkins (1999) souligne que le cas le plus
problématique se trouve lorsque 'homogénéit¢ des pentes n’est pas respectée et qu’en outre,
les groupes different sur la covariable. On constate cependant que malgré le fait qu’une
interaction existe entre la covariable potentielle et la VI endogroupe/exogroupe, ces deux
variables n’ont pas de lien entre elles (en d’autres termes, elles ne sont pas corrélées). Une
alternative a la violation de la prémisse de ’homogénéité des pentes de régression semble étre
I'insertion dans le modéle a la fois de la covariable et de I'interaction significative entre VI et
covariable (Yzerbyt, Muller, & Judd, 2004). Cette méthode peut permettre d'éliminer le biais
potentiel que cette interaction peut entrainer si celle-ci n’est pas contrdlée. Nous avons donc
rentré dans notre modele (outre nos VIs inclusion/exclusion, endogroupe/exogroupe ainsi que
leur interaction) a la fois les covariables relatives aux niveaux (S/ES/L+Techno) et leurs
interactions avec la VI endogroupe/exogroupe.

L’ANCOVA a confrmé P'effet principal de la VI inclusion/exclusion, F(1, 102) = 8.96,
p < .01, n* = .08, selon lequel les participantes exclues (M =4.11, ES =.21) ont un score

moyen significativement moins important que les incluses (M =4.99, ES =.2), et a en outre

20 Bien que les scores moyens des bacs technologiques ne soient pas significativement du score des ES, les
moyennes des technologiques se rapprochent nettement plus de celles des L que de celle des ES. Il en est de
méme pour les intervalles de confiance. Des analyses de contrastes ont également indiqué que les
Technologiques + Littéraires traités simultanément avaient un score significativement inférieurs aux ES, t(106) =

-2.11, p < .05 et que les S avaient un score significativement supérieur & l'ensemble des autres bacs traités
simultanément, t(106) = 4.43, p < .001.
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révéle un effet d’interaction significatif entre les VIS inclusion/exclusion et

endogroupe/exogroupe, F(1, 102) = 4.52, p < .05, 0% = .04 (cf. figure 11)°L.

H Inclusion (n = 57)
Exclusion (n =53)

Nombre moyen de réponses correctes /10 a la tiche
numerique (ajusté par les niveaux associés aux bacs et les
interactions entre endogroupe/exogroupe et niveaux)

Endogroupe (n =56) Exogroupe (n =354)

Figure 11. Score moyen a la tdche numérique selon I’interaction entre les VIs inclusion/exclusion et
endogroupe/exogroupe en controlant a la fois les niveaux (S/ES/L+Techno) et les interactions entre les

niveaux et la VI endogroupe/exogroupe

En décomposant cette interaction, on observe sur lensemble des participantes en condition
endogroupe un effet simple significatif de la VI inclusion/exclusion, F(1, 102) = 13.79, p <
001, n?p = .12, IC 95% [.70, 2.31], selon lequel les participantes exclues par I’endogroupe (M
= 3.74, ES = .28) ont un score moyen significativement moins important que les participantes
incluses par I'endogroupe (M = 5.25, ES = .29). Cet effet n’apparait pas en condition
exogroupe, F(1, 102) = .36, p = .55. Ce résultat s'apparente a celui préalablement observé
avec l'expérience 1.

Nous avons ensuite inséré dans notre modéle la VI avec questionnaire/sans
questionnaire (tout d’abord sans controler les niveaux). L’ANOVA factorielle inter-sujet en 2
(inclusion/exclusion) x 2 (endogroupe/exogroupe) x 2 (avec/sans questionnaire) n’a pas révélé
d’effet d’interaction double significatif F(1, 102) = .23, p = .64. Cet effet n’apparait

2L On notera toutefois que la réalisation d’une ANCOVA avec seulement le controle des covariables relatives
aux niveaux (S/ES/L+Techno) a donné des résultats similaires a ceux obtenus en contrlant également
linteraction. Le contrdle de [linteraction avait surtout pour but de vérifier que linteraction entre
inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe n’était pas confondue avec [linteraction entre
endogroupe/exogroupe et niveau (S/ES/L+Techno).
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également pas en contrlant les niveaux associes aux bacs (S/ES/L+Techno) et les
interactions entre les niveaux et la VI endogroupe/exogroupe par [Iintermédiaire d’une
ANCOVA, F(1, 98) = 1.34, p = .25. Au final, il semble que I'hypothése nulle au sujet d’un
effet éventuel du questionnaire sur nos résultats ne puisse étre rejetée. Par conséquent, pour la

suite des analyses de cette étude, cette VI ne sera plus considérée.

Quid de ’interaction entre endogroupe/exogroupe et niveau ?

Bien que ne faisant pas initialement partie de nos hypothéses, nous avons souhaité savoir ce
que révélait I'interaction entre la VI endogroupe/exogroupe et le niveau associé aux bacs
(S/ES/L+Techno). En effet, dans la mesure ou jusqu’a présent, nous n’avons jamais observe
aucun effet de la VI endogroupe/exogroupe, il ne semble pas impossible que celle-ci puisse
étre modérée par le niveau (d’autant plus que I'on sait que la tiche est percue comme moins
difficile par les personnes qui ont un score élevé et que les phénomenes de la menace du
stéréotype et de lostracisme fonctionnent mieux sur les taches difficiles que sur les taches
trop faciles). L’interaction a été testée spécifiquement (sans les autres VIs) avec une ANOVA
factorielle inter-sujet en 2 (endogroupe/exogroupe) x 3 (S/ES/L+Techno). Celle-ci affiche un
effet significatif, F(1, 104) =6.22, p <.01, n?p =.11 (cf. figure 12).

6.5

® Endo-groupe (n = 56)
Exo-groupe (n = 54)

Nombre moyen de bonnes réponses /10 a la tache
numérique

S(n=25) | ES(n=43) ‘L+T (n=425

Figure 12. Score moyen des participantes a selon I’interaction entre les VIs endogroupe/exogroupe et
niveau associé aux bacs (S, ES, L+Techno)
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Les effets simples de cette interaction ont été testés de la maniere la plus pertinente
théoriqguement, en comparant les scores moyens entre les conditions endogroupe et exogroupe
aux trois niveaux : S, ES et L+Techno. On constate chez les S un effet simple significatif de a
VI endogroupe/exogroupe, F(1, 104) = 4.67, p < .05, 0% = .04, IC 95% [.12, 2.68], selon
lequel les participantes en condition exogroupe (M =5, ET =1.89) réalisent un score moyen
significativement plus faible qu’en condition endogroupe (M =6.4, ET =2.03). Cet effet
n’apparait pas chez les ES, F(1, 104) = .11, p = .74. Enfin, il est significatif chez les
L+Technologiques, F(1, 102) = 7.94, p < .01, n% = .07, IC 95% [.41, 2.36] mais inverse par
rapport aux S. Ces participantes, au contraire réussissent mieux en condition exogroupe (M
=4.47, ET =1.35) qu’en condition endogroupe (M =3.09, ET =1.31). Ces resultats sont,

nous le verrons, tout a fait interprétables d’un point de vue théorique.

Hypothéses relatives a D’effet modérateur de Didentification au genre féminin sur la
performance numérique

L’effet modérateur de I'identification au genre a été testé sur la VI endogroupe/exogroupe et
sur I'interaction entre les VIs inclusion/exlusion et endogroupe/exogroupe. Dans la mesure ou
cette variable était mesurée aprés I’expérience, nous avons voulu voir si celle-ci n’avait pas
été affectée par la procédure. Le score étant sensiblement identique dans toutes les conditions
expérimentales, nous en déduisons que la procédure n’a pas influencé cette dimension et que
par conséquent, nous pouvons utiliser cette variable comme variable indépendante. Dans un
premier temps a été testée I'hypothése selon laquelle T'effet de la VI endogroupe/exogroupe
serait modéré par lidentification au genre féminin. La méthode utilisée (Baron & Kenny,
1986; Brauer, 2002) est strictement identique a celle utilisée dans les expériences 1 et 2.
L’analyse de régression n’a toutefois pas mis en évidence d’effet significatif, B = .01, t(106) =
15, p = .88, et ce, méme en contrdlant les niveaux associés aux bacs (S/ES/L+Techno) et les
interactions entre endogroupe/exogroupe et niveaux, B =.02, t(102) = .25, p =.8.

L’hypothése d’interaction double entre inclusion/exclusion, endogroupe/exogroupe et
degré de féminité a également été testée. L’analyse de régression n’a ici encore mis en
évidence aucun effet significatif, p = .06, t(102) = .62, p = .54, et ce, méme en contrdlant les
niveaux et les interactions entre endogroupe/exogroupe et niveaux, p =.02, t(98) = .28, p =
.78. On peut donc dire que tout comme dans les expériences 1 et 2, I'identification au genre

féminin ne semble pas moderer les résultats.
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Discussion de I’expérience 3

Le but de cette expérimentation a été d’analyser les effets de Pinclusion/exclusion dans un
groupe d’individus de méme sexe et de Sexe opposé en testant I’hypothése que la passation
d’un questionnaire d’identification au genre avant I'expérimentation pouvait en modifier le
résultat. D’aprés nos analyses statistiques, la VI avec questionnaire/sans questionnaire n’a
aucunement modifié nos résultats intiaux. En ce qui concerne notre modeéle d’analyse
principal, nous avons cette fois-ci obtenu un effet principal de l'ostracisme (c’est la premiére
fois que nous avons pu observer cet effet principal dont nous faisions I’hypothése).

Nous avons pu constater a partir de cette expérience que leffet de la variable
endogroupe/exogroupe changeait selon le niveau. En effet, alors que chez les participantes
dont le score était le plus élevé (les S), le score était meilleur en condition endogroupe qu’en
condition exogroupe (ce qui correspond a l'effet observé par Inzlicht et Ben-Zeev, 2000). Cet
effet s’mverse toutefois chez les participantes dont le score est le moins élevé (les L+Techno).
Nous pensons que ce résultat provient essentiellement du fait que les S sont plus identifiés aux
mathématiques que les L+Technologiques (nous avons vu que les S avaient un intérét pour les
mathématiques significativement supérieur aux L+Technologiques). En effet, une recherche
de Keller (2007) a mis en évidence que les effets de la menace du stéréotype chez des
lycéennes en mathématiques étaient différents selon le degré d’identification de ces jeunes
femmes au domaine de la menace. L’auteur a fait passer a des lycéennes un test de
mathématiques (comprenant des questions difficiles et des questions plus faciles) en affirmant
que le test faisait apparaitre des différences selon le sexe (groupe expérimental) vs. sans
information de ce type (groupe contréle). Cette recherche a mis en évidence plusieurs
résultats. La baisse de performance en situation de menace du stéréotype était plus importante
chez les Ilycéennes fortement identifiées que chez les lycéennes faiblement identifiées. En
outre, cette recherche a montré que pour les items difficiles, les lycéennes faiblement
identifiées réussissaient mieux en situation de menace que de non menace alors que I'inverse
était observé chez les lycéennes fortement identifiées. Les auteurs expliquent en partie ce
dernier résultat en termes de motivation. En fait, la menace pourrait entrainer chez les
faiblement identifiées une légere augmentation de la motivation a réussir la tdche mais celle-ci
ne parviendrait pas jusqu’au seuil critique de la surmotivation (pouvant quant a elle avoirr un
effet délétere sur la performance). Les fortement identifiées atteindraient plus rapidement ce

seull critique ce qui entrainerait une chute de la performance. L’mtérét pour les mathématique
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bien que ne mesurant pas I'identification effective aux mathématiques semble étre un concept
relativement proche et pouvant étre corrélé a I'identification.

L’effet le plus intéressant de cette troisiéme expérience reste I'effet d’interaction entre
inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe que nous avons obtenu en controlant les
niveaux associés aux bacs, variable qui comme nous avons pu le montrer dans I'intégralit¢ de
nos expérimentations a un impact tres fort sur le score a la tache numérique (méme si nous
avons ¢également controlé I'intéraction des niveaux avec la VI endogroupe/exogroupe). L’effet
d’interaction observé, décomposé en effets simples a révélé un résultat déja observé dans
I'expérience 1 a savoir 'effet selon lequel I'ostracisme a un impact négatif sur la performance
en condition endogroupe mais pas en condition exogroupe. Cet effet, rappelons-le, ne va pas
dans le sens de notre hypothése initiale qui consistait & penser au contraire que leffet de
I'ostracisme sur la performance a une tidche négativement stéréotypée serait d’autant plus fort
que sa source serait composée de personnes de sexe opposé. Cependant, le fait que nous ayons
obtenu cet effet deux fois (a partir de Pexpérience 1 puis de I'expérience 3) peut laisser
supposer que celui-ci peut étre interprétable. Ce résultat est donc pour I'nstant le seul que
nous ayons mis en évidence deux fois.

Dans la mesure ou les trois expériences précédentes ont utilisé exactement la méme
méthodologie mais n'ont pas toutes donné des résultats strictement identiques, nous avons
pensé quil serait intéressant de réaliser un cumul de ces trois expérimentations pour évaluer

quels sont les effets les plus robustes.

Analyse cumulée des expériences 1, 2 & 3 et étude de I’impact
du niveau dans I’effet de 1’ostracisme endogroupe/exogroupe
sur la performance numeérique des femmes

Nous allons maintenant proposer une analyse du cumul des expériences 1, 2 et 3. En réalité,
ce cumul se compose de la moitié de I'expérience 1 (uniquement les participantes ayant
réalisé la tdche numérique en premier), de I'ensemble de I'expérience 2 et de I'ensemble de
I'expérience 3. L'ntérét de ce cumul tient dans le fait qu’il nous permettra d’évaluer les effets
les plus robustes. En outre, dans la mesure ou le niveau a un impact tres fort sur le score, la
réalisation de ce cumul d’expériences pourra nous permettre d’accéder a un échantillon plus

grand et ainsi de tester notre modele sur plusieurs configurations de niveaux (ce que nous ne
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pouvions faire auparavant compte tenu de la taille trop faible des échantillons de chacune des

expeériences).

Participants

L’¢chantillon de cette analyse correspond a la moitié de Iexpérience 1, a I'ensemble de
I'expérience 2 et I'ensemble de I'expérience 3 que nous avons déja analysées séparément.
Celui-ci se compose donc au total de 275 étudiantes en sciences humaines et sociales d’un age
moyen de 20.6 ans (ET = 3.4) dont 96% sont étudiantes en psychologie et 4% étudiantes en
sociologie. Parmi cet échantillon, 35% sont en licence 1, 40% en licence 2 et 25% en licence
3. Au niveau de la filiere du bac, 25% sont titulaires d’un bac S, 32% d’un bac ES, 32% d'un

bac L, 9% d’un bac technologique et 2% d’un bac professionnel.

Matériel

Manipulation de I’inclusion/exclusion et évaluation de la performance

Dans ce cumul d’expérimentations, les outils sont bien évidemment les mémes que présentés
préecédemment dans les expériences séparées. Pour cette analyse, nous allons nous intéresser
uniqguement aux VIs inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe. En effet, au niveau du
questionnaire, les expériences 1 et 3 n’ont pas utilisé le méme questionnaire et nous ne
pouvons donc pas considérer la VI avec questionnaire/sans questionnaire avec des ouitils
differents. De plus, Dlintégralit¢ de DIexpérience 1 (qui rappelons-le était constituée
uniquement d’étudiants de licence 1) avait passé le questionnaire et I'intégralit¢ de
I'expérience 2 n’en avait pas passé. De ce fait, en prenant en compte simplement la variable
avec (uestionnaire/sans questionnaire sur le cumul des expérimentations, plusieurs variables
seraient confondues (questionnaire, expérience et niveau d’étude). De toute manicre,
I'expérience 3 a bien montré que le fait de passer ou non un questionnaire avant la passation
n’avait aucun impact sur nos résultats. En ce qui concerne Iidentification au genre, cette
variable ne sera également pas considérée ici et ce, dans la mesure ou elle a été mesurée
differemment selon les expériences. 1l semble important de rappeler que les variables
indépendantes et dépendantes auxquelles nous nous intéressons dans ce cumul d’expériences
(inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe) sont identiques d’une expérience a une autre

(2 T'exception de deux photos qui changent a partir de I'expérience 2 mais nous pensons que
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cela présente peu de risque d’influencer nos résultat dans la mesure ou ce que cette variable
dépendante est censé opérationnaliser, a savoir I’endogroupe/exogroupe de genre est
identique). Il est également important de rappeler que la procédure expérimentale était
exactement la méme pour toutes les expériences. Les participantes jouaient d’abord au
cyberball dans une des 4 conditions expérimentales et réalisaient la tache immédiatement
aprés. Aucune expérience n’a proposé d’autre mesure entre le cyberball et la tdche. Les
quelques variables qui ont changé d’une expérience a I'autre sont des variables de controle et

ont toujours été mesurées apres la réalisation de la tache.

Variables de contréle

Au niveau des variables de controle, certaines ont ét¢ mesurées differemment d’une
expérience a lautre. En effet, dans I'expérience 1, alors que celles-ci étaient constituées
d’échelles a choix forcé, un point central a ét¢ ajouté a partir de I'expérience 2. De ce fait,
pour notre cumul d’expérience, nous avons converti les scores sur une échelle commune. Les
scores ont eté divisés par le nombre de points de I’échelle puis multipliés le méme chiffre
pour I'ensemble de I'échantillon. Nous avons conscience que cette technique est quelque peu
biaisée dans la mesure ou, a lorigine, les participantes n’avaient pas le méme nombre de
points pour répondre et ont été certainement influencé par le type de présentation de I'échelle.
Cependant, pour chacun des scores dans les expériences 2 et 3, nous avons remarqué que les
scores au milieu de Iéchelle étaient relativement rares ce qui nous permet de dire que bien
qu’il y ait un biais, celui-ci semble étre assez leger. Les variables de controle qui n’ont pas été

mesurées dans 'ensemble des trois expériences ne seront pas traitées ici.

Résultats

Analyses préliminaires
La manipulation expérimentale de I'ostracisme a d’abord été Vérifiee. Le test t de student pour
échantillons indépendants (inclusion/exclusion) a révéle une différence significative, t(274) =
22.3, p < .001, d = 2.68, IC 95% [5.17, 6.17]. Les participantes exclues (M =-3, ET = 2.29)
ont déclaré avoir significativement moins recu le frisbee que les incluses (M =2.67, ET
=1.92).

La corrélation entre le niveau en mathématiques percu et le score /10 est toujours
significative, r(273) = .48, p <.001.
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L’impact de la filicre du bac sur les scores a été a nouveau testé. Bien que toutes les
expériences aient montré un impact fort de cette variable, nous avons souhaité analyser les
résultats du cumul des différentes expérimentations. L’ANOVA a un facteur (bac) a ici encore
révélé un effet significatif, F(4, 270) = 15.04, p < .001, n? = .18. Les tests post hoc (LSD) ont
révélé que les bacs S ont des scores significativement supérieurs a tous les autres bacs, ES (p
< .001), L (p < .001), technologiques (p < .001) et professionnels (p < .001). En ouitre, les ES
ont un score significativement plus important que les L (p = .01), les technologiques (p < .05)
et les professionnels (p <.01).

La filiere du bac a également un effet sur le niveau en mathématiques percu, F(4, 270) =
28.2, p < .001, n? = .29. Les tests post Hoc (LSD) ont mis en évidence que les S ont un
niveau en mathématiques percu significativement plus important que tous les autres bacs, ES
(p < .001), L (p < .001), technologiques (p < .001) et professionnels (p < .001). Les ES ont un
niveau en mathématiques percu significativement supérieur aux L (p < .001), technologiques
(p < .01) et professionnels (p < .05). Enfin, les bacs technologiques ont un niveau en
mathématiques percu tendanciellement supérieur aux L (p = .051). Les moyennes du score
numérique et du niveau en mathématiques percu selon le bac sont représentées dans le tableau
6.

Tableau 6. Score moyen a la thche numérique et niveau moyen en mathématiques percu en fonction de la
filiere du baccalauréat

S (n =68) ES (n=89) L (n=87) Techno (n=25) Pro (n=6)
M ET M ET M ET M ET M ET
score N 5.6 189 462 165 375 164 368 1.63 2.5 .84

o math percu 126 195  -12 266 -2.63 224 -16 295 -257 3.2

Nous avons veérifie la répartition des bacs dans nos différents groupes expérimentaux a I’aide
de tests de x> (cf. annexe 10). Il s’est avéré que, a I'exception de la filicre ES pour laquelle les
bacs n’étaient pas également répartis (en condition exogroupe, il y a davantage de
participantes incluses que d’exclues), les bacs étaient répartis de maniere relativement

équitable selon les conditions expérimentales.

Test des hypothéses relatives aux effets des variables inclusion/exclusion et
endogroupe/exogroupe

L’ANOVA factorielle en 2 (inclusion/exclusion) x 2 (endogroupe/exogroupe) a revélé un
effet principal tendanciel de la VI inclusion/exclusion, F(1, 271) = 2.95, p = .09, selon lequel

les participantes exclues ont tendance a avoir un score moyen moins important que les
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incluses. Cet effet va dans le sens de TI'hypothése initiale et de celui obtenu dans I'expérience
3. Aucun effet principal de la VI endogroupe/exogroupe, n’a pu étre mis en évidence, F(1
,271) = .0003, p = .98. Enfin, on observe un effet d’interaction tendanciel entre les VIs
inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe, F(1, 271) = 3.46, p = .06. L’analyse des effets
simples a révélé sur lensemble des participantes en condition endogroupe, un effet simple
significatif de la VI inclusion/exclusion, F(1, 271) = 6.53, p = .01, n?» = .02, IC 95% [.18,
1.42], selon lequel les participantes exclues par I’endogroupe (M = 4.06, ET = 1.98) ont un
score moyen significativement plus faible que celles incluses par I'endogroupe (M = 4.86, ET
= 2.01). Cet effet ne ressort pas en condition exogroupe, F(1, 271) = .01, p = .92. On note
¢galement une corrélation significative entre I'inclusion percue (le nombre de lancers que la
participante a eu I'impression de recevoir) et le score moyen / 10 a la tache, en condition
endogroupe, r(138) = .22, p < .01, mais pas en condition exogroupe, r(133) = -.04, p = .62, ce
qui vient corroborer le résultat précedent.

Le méme modéle a été testé en contrdlant I'impact des niveaux associés aux bacs. Pour
cette analyse, dans la mesure ou les scores moyens des bacs L, technologiques et
professionnels ne différaient pas significativement, ceux-ci ont été traités comme un méme
niveau’>. A noter que dans ce cumul d’expérimentation, la prémisse de I'homogénéité des
pentes de régression est globalement respectée. Il semble donc qu’il soit possible de ne
contrdler que leffet des niveaux. Les différents niveaux (S, ES et L+Techno+Pro) ont donc
été inséres dans le modele en tant que variables muettes. A partir de TANCOVA réalisée, on
constate que leffet principal de la VI inclusion/exclusion, auparavant tendanciel, est
désormais significatif, F(1, 269) = 4.46, p < .05, n? = .02, IC 95% [.03, .83]. Selon cet effet,
les participantes exclues (M =4.24, ES =.15) ont un score moyen significativement moins
important que les incluses (M = 4.67, ES = .14). On observe également que [Ieffet
d’interaction entre inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe, auparavant tendanciel, est
lui aussi désormais significatif, F(1, 269) = 4.67, p <.05, n?p = .02 (cf. figure 13).

22 Une analyse de contraste a montré que traités simultanément, les baccalauréats L, technologiques et
professionnels avaient un score significativement plus faible que les bacs ES, t(270) = 4.09, p < .001. On notera
également que les bacs S ont un score significativement plus important que I'ensemble des autres bacs traités
simultanément.
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Nombre moyen de réponses correctes/10 au test
numérique ajusté parles niveau associés aux bacs
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Figure 13. Score moyen a la tdiche numérique en fonction de I’interaction entre les VIs inclusion/exclusion
et endogroupe/exogroupe avec contréle des niveaux associés aux bacs (S/ES/L+Techno+Pro)

L’analyse des effets simples de cette interaction a confirmé les effets obtenus préalablement.
Le contrble du niveau les a en outre rendus légérement plus puissants. Ainsi, on observe
toujours sur lensemble des participantes en condition endogroupe un effet simple significatif
de la VI inclusion/exclusion, F(1, 269) = 9.36, p < .01, n% = .03, IC 95 % [.31, 1.43], selon
lequel les participantes exclues par I’endogroupe (M = 4, ES = .2) ont un score moyen
significativement moins important que celles incluses par I’endogroupe (M = 4.88, ES = .2).
Cette difference n’apparait pas chez les participantes en condition exogroupe F(1, 269) =
.002, p = .96.

Test de notre modele sur plusieurs configurations de niveaux

Bien qu’ayant montré que nos résultats principaux étaient plus saillants en msérant une
covariable de niveau dans notre modele, il semble que nous puissions aller encore plus loin
dans Iétude de Timpact du niveau sur nos résultats. En effet, d’aprés Howell (2008),
I'analyse de covariance est une procédure statistique difficile a interpréter de maniere précise.
En fait, appliquée a nos données, cette procédure part du principe qu’en maintenant le niveau
constant, notre effet d’interaction entre inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe est plus
saillant. Nous souhaiterions maintenant voir si Ieffet en question ressort de la méme maniére

aux trois niveaux (S/ES/L+Techno+Pro). L’hypothése que nous faisons pour cette analyse est
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la suivante : dans la mesure ou, dans I’expérience 3, nous avons pu voir que les titulaires de
bacs S percevaient le test comme moins difficile que les autres et que des études ont montré
que le processus d’ostracisme fonctionnait davantage si la tache était difficile que si la tache
était facile (Baumeister et al, 2002), alors, nous pensons que Deffet que nous avons
jusqu’alors mis en évidence (selon lequel les participantes exclues réalisent une performance
significativement plus faible mais seulement en endogroupe) devrait se retrouver chez les ES
et les L/Techno/Pro, mais pas chez les S. Nous aurions pu procéder a trois analyses séparées
en ne selectionnant que les participantes de chacun des niveaux pour chacune des analyses. Le
probleme principal qui se pose avec cette méthode est que le fait de multiplier les analyses
multiples peut générer de lerreur (dans la mesure ou les analyses séparées se baseraient sur
un terme d'erreur spécifique a chacun des niveaux). De ce fait, nous avons réalisé une seule
analyse d’ensemble et procédé ensuite a des tests d'effets simples.

En insérant la variable "niveau" (S/ES/L+Techno+Pro) en tant que facteur fixe, nous
nous rendons compte que PANOVA en 2 (inclusion/exclusion) x 2 (endogroupe/exogroupe) X
3 (niveau S/ES/LTP) ne révele pas d’interaction double significative, F(2, 263) = 1.11, p =
.33. De par l'absence de significativit¢ de Iinteraction, nous sommes normalement censés
dédure que le niveau ne modeére pas leffet de I'inclusion/exclusion par des membres de
I’endogroupe/exogroupe. Cependant, notre hypothése quant a cette analyse est assez précise et
notre objectif est surtout de montrer que notre le modéle obtenu jusqu’alors fonctionne
seulement a certains niveau mais pas a d’autres. Si lon en croit lacobucci (2001), il est
possible méme en labsence d’interaction significative d’observer des effets simples
significatifs?®. Certains auteurs affirment également quavec des hypothéses spécifiques, il est
intéressant de tester des contrastes méme en labsence de significativité d'un test omnibus
(Keppel, 1991; Kirk, 1982; Winer, Brown & Michels, 1991) car ceux-ci sont plus précis et
fournissent davantage d'informations (Brauer & Mcclelland, 2005). De ce fait, il semble qu’il
soit tout a fait intéressant de réaliser des comparaisons entre chaque sous-groupe sur les trois
niveaux : Les participantes au score le plus élevé (les S), les participantes au score
intermédiaires (les ES) et les participantes au score le moins élevé (les L/T/P). Les résultats

sont représentés figure 14.

2 Cela s’explique principalement par le fait que la somme des carrés des effets simples est composée a la fois de
la somme des carrés de I'interaction et de la somme des carrés de la VI dont on mesure I’effet simple.
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Figure 14. Test des effets de I’inclusion/exclusion et de 1’endogroupe/exogroupe sur trois configurations de
niveaux : les S, les ES etles L/T/P

L’effet des VIs inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe a été testé aux trois niveaux (S,
ES et L/T/P) tout en conservant le terme d’erreur de I'ensemble de Ianalyse.

Les effets simples de premier ordre des variables inclusion/exclusion et
endogroupe/exogroupe ont d’abord été testes a chacun des trois niveaux. Ainsi, on observe un
effet simple tendanciel de I'inclusion/exclusion selon lequel les participantes incluses ont un
score moyen plus important que les exclues chez les S F(1, 263) = 2.93, p = .09, et les ES,
F(1, 263) = 3.3, p = .07, mais pas chez les L/T/P, F(1, 263) = .3, p = .58. On constate
également, seulement chez les L/T/P, un effet simple tendanciel de I’endogroupe/exogroupe,
F(1, 263) = 3.1, p = .08, selon lequel les participantes en condition exogroupe ont un score
moyen tendanciellement supérieur aux participantes en condition endogroupe. Cet effet ne se
retrouve ni chez les ES, F(1, 263) = .33, p =.56, ni chez les S, F(1, 263) = 1.9, p = .17.

Les effets simples de second ordre ont ensuite été testés sur chacun des trois niveaux.
En nous basant sur les effets simples de [Iinclusion/exclusion selon le statut
endogroupe/exogroupe des participantes, on constate chez les ES un effet simple significatif

de la VI inclusion/exclusion en condition endogroupe, F(1, 263) = 7.56, p < .01, n?» = .03, IC
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95% [.4, 2.44], selon lequel les participantes exclues par I’endogroupe (M =4.08, ET =1.61)
ont un score moyen significativement inférieur aux participantes incluses par I’endogroupe (M
=55, ET =1.15). Cet effet ne se retrouve ni chez les S, F(1, 263) = 1.42, p = .23, ni chez les
L/T/P, F(1, 263) = 2.53, p = .11, bien que se rapprochant d’un effet tendanciel chez ces
derniers (dans le méme sens que les ES). En condition exogroupe, leffet de la VI
inclusion/exclusion n’est jamais significatif, ni chez les S, F(1, 263) = 1.51, p = .22, ni chez
les ES, F(1, 263) = .03, p = .86, ni chez les L/T/P, F(1, 263) = .64, p = .43. Ainsi, l'effet
simple de linclusion/exclusion en condition endogroupe obtenus chez les ES est identique a
celui mis en évidence par les expériences 1 et 3 et par lanalyse globale du cumul des
expériences 1a 3.

En se basant maintenant sur les effets simples de I’endogroupe/exogroupe selon le statut
inclus/exclus des participantes, on constate seulement chez les L/T/P, un effet simple
significatif de la VI endogroupe/exogroupe en condition exclusion, F(1, 263) = 5.75, p < .05,
n?% = .02, IC 95% [.19, 1.94]. Selon cet effet, les participantes exclues par I'endogroupe (M =
3.04, ET = 1.81) ont un score moyen significativement moins élevé que les participantes
exclues par I'exogroupe (M = 4.1, ET = 1.35). Cet effet ne se retrouve ni chez les S, F(1, 263)
= 1.2, p = .27, nichez les ES, F(1, 263) = 1.04, p = .31. Ainsi, l'effet simple obtenu chez les
L/T/P évoque celui obtenu chez les ES a partir de la VI endogroupe/exogroupe (selon lequel
seulement en endogroupe, les participantes exclues sont moins performantes que les incluses)
et semble pouvoir étre interprété de la méme maniere.

En condition inclusion, et seulement chez les ES, on observe un effet simple tendanciel
de la VI endogroupe/exogroupe, F(1, 263) = 3.77, p = .05, selon lequel les participantes
incluses par I’endogroupe ont tendance a avoir un score moyen plus important que celles
incluses par I’exogroupe. Cet effet ne ressort ni chez les S, F(1, 263) = .74, p = .39, ni chez
les L/T/P, F(1,263)=.003, p=.96.

Discussion relative au cumul des expériences 1,2 et 3

A partir de ce cumul de trois expérimentations, nous avons pu tester a nouveau les hypotheses
déja testées sur les expérimentations séparées (a I'exception des hypothéses relatives aux
effets de [Iidentification au genre). On constate que certains effets obtenus avec les
expériences séparées ont pu étre retrouvés (en incluant dans ce cumul une expérience qui

navait a elle seule donné aucun effet : I'expérience 2). Sur I'ensemble du cumul ainsi que
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chez les ES, on a pu constater un effet de l'ostracisme en condition endogroupe, mais pas en
condition exogroupe. En analysant nos données sur diffrents niveaux, on s’est apercu que,
chez les participantes ayant les scores les plus faibles (les L/T/P), un effet semblable avait été
obtenu, mais pas exactement de la méme maniere (les participantes exclues par I'endogroupe
avaient un score moyen plus faible que les participantes exclues par I'exogroupe). Cet effet
peut étre toutefois étre interprété de la méme maniére : l'ostracisme de la part de membres de
l'endogroupe est délétere pour la performance cognitive a une tache négativement stéréotypée
selon le genre. Cependant, comme nous venons de I'évoquer bricvement, un tel résultat n’a pu
étre mis en évidence chez les titulaires d’un bac S (qui constituent au sein de notre
échantillon, les participantes ayant eu le meilleur score). Nous ne pensons cependant pas que
cela signifie que les S sont insensibles a l'ostracisme de la part de personnes de méme sexe.
En effet, des travaux ont pu montrer que les effets de Iostracisme s’observaient
essentiellement sur des taches difficiles (Baumeister et al., 2002). De plus, nous avons pu voir
avec lexpérience 3 que les S percevaient le test moins difficile que les autres bacs et que la
difficulté percue était négativement corrélée avec le score. Nous pensons donc simplement
que la tiche n’a pas été suffisamment difficile pour ces personnes pour produire un effet de
Postracisme. Mais pour pouvoir confirmer cette hypothése, il semble nécessaire de réaliser
une recherche identique avec le méme plan expérimental mais proposant aux participantes de
haut niveau un test suffisamment difficile pour elles. Pour I'mstant, nos résultats ne peuvent
permettre d’établir des conclusions que sur les femmes (les échantillons des expériences 1 a 3
étant exclusivement féminins). Nous comptons donc réaliser une expérience uniquement sur
un échantillon masculin. Toutefois, avant d'aborder notre derniére expérimentation, nous
allons présenter quelques post-tests relatifs aux expériences 1 a 3 et qui pourront nous

permettre de mieux interpréter certains des résultats obtenus.

Post-tests sur les expériences 1 a 3

A la suite des expérimentations réalisées, nous avons souhaité procéder a plusieurs post-test
de maniere a mieux comprendre certains des effets que nous avons observés (cf. annexe 11).
Il est & noter que tous ces post-tests ont été réalisés alors que I'ensemble de nos
expérimentations étaient terminées (y compris I'expérience 4 que nous détaillerons dans le
chapitre suivant). lls ont été réalisés soit en ligne par la plate-forme limesurvey, soit en séance

de travaux dirigés.
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Post-test 1 : La difficulté percue des taches verbale et numérique (expérience 1)

A Torigine, dans la mesure ou nous faisions lhypothése d’un effet de la menace du
stéréotype, nous avions choisi d’évaluer la performance sur une tadche numérique puisque les
femmes sont négativement stéréotypeées sur cette tdche. Nous avons également choisi une
tache verbale dans la mesure ou les femmes ne sont pas négativement stéréotypées sur cette
tache, au contraire. Toutefois, aucun effet de I'ostracisme sur le score a la tache verbale n'a pu
étre mis en évidence (c’est d’ailleurs principalement pour ces raisons que nous avons
abandonné cette tache des la deuxieme expérience). Nous avons évoqué dans la discussion de
notre expérience 1 que labsence d’effet sur la tiche verbale pouvait provenir du fait que
celle-ci était percue comme moins difficile que la tdche numérique. Nous avons souhaité
tester I’hypothése selon laquelle la thche numérique était percue comme plus difficile et
menacante pour les femmes que la tache verbale. Le but du post-test était donc de comparer la
perception de plusieurs paramétres entre la tache verbale et la tdche numérique pour voir a
quel degré ces taches se distinguaient quant a leur niveau de menace. Nous avons donc fait
repasser les taches a des participantes telles qu’elles étaient proposées dans I’expérience 1.
Ces post-tests se sont déroulés en ligne, via la plateforme d'enquéte limesurvey.

L’¢chantillon était composé de 103 ¢étudiantes en licence de psychologie (53% en
licence 1, 24% en licence 2 et 22% en licence 3). Parmi ces participantes, 57% avait
commencé par la tdche numérique et 43% par la tache verbale. Pour évaluer la menace
occasionnée par les taches, plusieurs questions ont été posées. Nous avons demandé a quel
degré le test a-t-il été percu comme difficile, & quel degré le test a-t-il été percu comme
stressant et a quel degré le test a-t-il été percu comme menacant. On demandait également aux
participantes d’estimer I'effort mental nécessaire pour la réalisation de la tiche et enfin, a quel
degré elles avaient I'impression de controler leur performance (cf. annexe 11). Les questions
étaient posées selon une échelle en 9 points allant de -4 & 4 (avec un point central). Les
résultats sont apparus de maniere tres nette. Le test numérique est percu comme
significativement plus difficile que le test verbal, t(102) = 6.16, p < .001, d =.61, IC 95%
[1.11, 2.16] mais egalement plus stressant, t(102) = 5.95, p < .001, d =.58, IC 95% [1.02,
2.05] et plus menacgant, t(102) = 5.56, p <.001, d = .56, IC 95% [.89, 1.88]. Les participantes
estiment également I'effort mental a fournir significativement plus important pour le test
numérique que pour le test verbal, t(102) = 8.31, p < .001, d =.82, IC 95 % [1.12, 1.83] et
avaient également moins I'impression de contrler leur performance pendant ce test que
pendant le test verbal, t(102) = 5.5, p < .001, d =.54, IC 95% [.93, 1.98]. De ce fait,
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I'hypothése selon laquelle I'absence d’effet de lostracisme sur le score a la tache verbale
puisse provenir de la faible difficulté percue de celle-ci apparait desormais plus plausible. Les
moyennes de la difficulté pergue, du stress occasionné par la tache, de la menace occasionnée
par la tache, de leffort cognitif percu et du contrble percu selon la tdche (numérique ou

verbale) sont représentées dans le tableau 7.

Tableau 7. Indicateurs de la menace occasionnée par les taches verbale et numérique dans les post-tests

Difficulté Stress Menace Effort Controle
M ET M ET M ET M ET M ET
Numériqgue 2.38 1.72 1.10 2.01 -59 247 283 1.09 -.86 225
Verbal 75 195 -44 217 -198 194 136 161 59 1.8

Post-test 2 : lidentification aux mathématiques selon le type de baccalauréat
(expérience 3)

Dans I'expérience 3, on a pu constater que les participantes dont le score était le moins
important (les titulaires de bacs L/technologiques) réussissaient significativement mieux en
coaction avec des membres de I’exogroupe qu’en coaction avec des membres de
I’endogroupe. Ce résultat va a I'mverse de I'hypothése de la menace du stéréotype que nous
avions proposée. Keller (2007) avait observé qu’il était possible d’obtenir I'effet inverse de la
menace du stéréotype chez les personnes qui étaient peu identifiées aux mathématiques. Or,
nous pouvions penser que les participantes ayant le moins bon score (bacs L, technologiques
et professionnels) étaient moins identifiées a ce domaine. Nous n’avions toutefois pas dans
nos expériences de preuve que ce resultat était di a une faible identification. Nous avions
simplement pu constater que les L et technologiques aimaient moins les mathématiques que
les S et les ES. Or, I'intérét pour les mathématiques ne mesure pas de maniére précise une
identification sociale au domaine. De ce fait, nous avons souhaité mesurer I'identification aux
mathématiques selon le type de bac. Un questionnaire a été proposé a un échantillon de 174
étudiantes de licence 1 de psychologie (en séance de travaux dirigés) comportant plusieurs
questions sur leur niveau en mathématiques, leur niveau en francais, et surtout leur
identification aux mathématiques. On demandait a la participante le degré d’accord avec la
phrase suivante : “les mathématiques sont importantes pour moi et pour I'image que je
souhaite donner”. La méme phrase a été posée pour le francais et les lettres. On demandait

également aux participantes quel était leur niveau mathématiques et en francais/lettres. Nous
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avons donc mesuré lidentification aux mathématiques d’étudiants et leur avons demandé la
filiere de leur bac. LANOVA a un facteur (bac) a révélé un effet significatif sur la VD
“identification aux mathématiques”, F(4, 169) = 9.88, p < .001, n? = .19. Par des analyses de
contrastes, on a pu observer que les bacs S s’identifient significativement plus aux
mathématiques que tous les autres bacs traités simultanément, t(169) = 5.1, p < .001, et en
comparant le groupe des S/ES a celui des L/Technologiques/professionnels, il apparait la
aussi que les premiers sont significativement plus identifies aux mathématiques que les
seconds, t(169) = 3.67, p < .001. Par conséquent, nous pensons que cet effet peut, en référence

aux résultats de Keller, provenir de cette moindre identification.

Post-test 3 : L’impact de la filiére du baccalauréat sur le score

Nous avons pu mettre en évidence un impact trés important de la filiere du bac dans nos
résultats. Cependant, une question méritait d’étre posée. Dans I'ensemble de nos
expérimentations, les items du DAT 5 ont été proposés sous une forme assez particuliere (les
participantes pendant I'épreuve ne pouvaient notamment pas utiliser de brouillon). Nous
pouvions nous demander si cette difficulté accrue ne pouvait pas étre a l'origne d’une si
grande différence entre les différents types de bacs. Pour cette raison, nous avons souhaité
réaliser un post-test au format papier, en permettant aux participantes d’utiliser un brouillon
(ce qui correspond davantage a la consigne originale du DAT 5). Les mémes items que pour
nos expeériences ont été soumis a un échantillon de 171 étudiantes en licence 1 de psychologie
(en séance de travaux dirigés). Ici, les participantes avaient 8 minutes pour réaliser (dans
Pordre de leur choix) les 10 items. L’ANOVA a un facteur (bac) a révélé un effet significatif,
F(4, 166) = 13.62, p < .001, n* = .25. Les moyennes des scores selon la filiere du

baccalauréat sont représentées dans le tableau 8.

Tableau 8. Score au post-test numérique réalisé au format papier en séance de travaux dirigés selon la
filiere du baccalauréat

S (n=38) ES (n =48) L (n=61) Techno (n = 18) Pro (n = 6)

M ET M ET M ET M ET M ET

Score 611 214 519 168 387 155 4 128 25 251

Les test post hoc (LSD) indiquent des differences allant exactement dans le méme sens que

celles qui ont été observées dans nos expérimentations (méme si la difference entre les S et les
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ES semble ici un peu moins prononcée). En effet, les S ont des scores significativement
supérieurs aux autres bacs ES (p < .05), L (p < .001), technologiques (p < .001) et
professionnels (p < .001). Les ES ont un score significativement plus élevé que les L (p <
.001), les technologiques (p < .001) et les professionnels (p < .001). Il n’y a aucune différence
significative entre les L et les technologiques et les bacs professionnels ont un score moins
important que les autres bacs, significativement pour les S (p < .001) et les ES (p < .001),
tendanciellement pour les L (p = .07) et les technologiques (p = .07). Tout comme dans notre
expérience 3 ainsi que dans notre cumul, on constate par une analyse de contraste que les
L/Technologiques/Professionnels  traités  simultanément ont un score significativement
inférieur aux ES, t(166) = 4.55, p < .01, et donc par définition inférieur aux S. Cette analyse
confirme que le type de bac permet de prédire de maniere significative la réussite a la tache

numeériq ue.
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CHAPITRE VII - IMPACT DE L’OSTRACISME
ENDOGROUPE/EXOGROUPE SUR LES
PERFORMANCES AFFECTIVES DES HOMMES

Expeérience 4

Cette quatrieme expérience vise a tester notre modele d’hypothése uniquement sur un
échantillon masculin. Nous avons donc choisi pour cette expérience une tache pour laquelle
les hommes sont négativement stéréotypés : une tache liée a la compréhension des émotions
et des affects. En effet, deux recherches ont pu mettre en évidence un effet de la menace du
stéréotype sur cette dimension chez les hommes (Koenig & Eagly, 2005, Leyens et al., 2000).
De plus, dans la mesure ou nous avions pu constater dans nos trois expériences précédentes
un effet trés fort de la filiere du bac sur nos résultats (y compris sur le score a la tache verbale
dans Texpérience 1), il nous a semblé judicieux d’utiliser une variable qui a priori ne puisse
pas étre dépendante d’un quelconque niveau. Il semble en effet que la notion de niveau (s’il
en est une) soit beaucoup plus vague pour un concept comme la détection des affects que pour

une tache scolaire et académique telle que peut I'étre une tiche numérique.

Participants

90 participants de sexe masculin d’un 4ge moyen de 21.8 ans (ET = 4.6) ont participé a cette
expérience sur la base du volontariat. Tous sont étudiants en sciences humaines et sociales
(98% en psychologie, 2% en sociologie). Parmi ces participants, 39% sont en licence 1, 38%

en licence 2 et 23% en licence 3.

Matériel

Manipulation de I’ostracisme endogroupe/exogroupe

De maniére a manipuler [Pinclusion/ostracisme, nous avons réutilisé le paradigme du
cyberball avec exactement la méme configuration que pour les expériences précédentes. Les

photos de compéres utilisées étaient les mémes que pour les expériences 2 et 3. Evidemment,
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la condition auparavant endogroupe pour les femmes devient exogroupe pour les hommes et

inversement.

Evaluation de la performance

Pour évaluer la performance dans cette expérience, nous avons utilisé la tdche proposée par
Leyens et al. (2000) et qui leur avait permis de mettre en évidence un effet de menace du
stéréotype chez les hommes. La tache a été programmée manuellement a partir du logiciel de
mesure de temps de réponse Dmdx (Forster & Forster, 2003), un logiciel tres utilisé en
psychologie cognitive du langage. La tache était présentée comme "évaluant la capacité a
percevoir finement linformation affective relative aux émotions et aux sentiments d'autrui”.
Cette tache consiste en la présentation d’items au centre d’un écran que les participants
doivent classer comme appartenant ou non a une catégorie. Trois catégories d’items pouvaient
étre présentées : les items affectifs, pour lesquels on demandait au participant si le mot
présenté était ou non un mot affectif (si oui, il devait appuyer sur une touche verte située a
droite du clavier, si non il devait appuyer sur une touche rouge située a gauche), les items
positifs (on demandait alors si I'item présenté était un mot positif ou non, c'est-a-dire un mot
neutre) et enfin les items lexicaux (il était demandé au participant si I'item présenté était un
mot de la langue francaise ou une suite de lettres dépourvue de sens, un non-mot). Pour
chaque item, il y avait une bonne et une mauvaise réponse. La consigne donnée aux
participants était de répondre le plus rapidement possible tout en faisant le moins d’erreurs
possibles. Les items qui nous intéressent particulierement sont les items affectifs, les autres
servant essentiellement de pomnt de comparaison. Les trois catégories d’items étaient
mélangées. Par exemple, un item affectif pouvait trés bien suivre un item lexical et
inversement. Pour chaque essai, la consigne apparaissait en majuscule au centre d’un écran
noir pendant une seconde ("AFFECTIF", "POSITIF" ou "LEXICAL"). Le mot cible
apparaissait ensuite en minuscule et le participant avait alors 3 secondes pour décider, en
fonction de la consigne, si le mot était ou non affectif, positif ou lexical (a 'aide des touches
verte et rouge)®®. Aprés 3 secondes, si le participant n’avait pas répondu, le programme
passait automatiquement a I'item suivant (la non-réponse étant considérée comme une erreur).
Il'y avait au total 16 items en catégorie "AFFECTIF" (8 items affectifs et 8 non affectifs), 16

items en catégorie "POSITIF" (8 items positifs, 8 items neutres) et 16 items en catégorie

** A noter que dans T’article original de Leyens et al., des mots étaient également présentés en amorce entre la
consigne et le mot cible (congruents ou non avec la consigne), mais comme ceux-cin’ont eu pas eu d’impact sur
les résultats de ces auteurs, ils ne seront pas utilisés dans notre procédure expérimentale.
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"LEXICAL" (8 mots de la langue francaise et 8 non mots). Les items ont été répartis au sein
de 4 blocs que les participants devaient démarrer eux méme en appuyant sur la barre espace
(ils pouvaient prendre quelgques secondes de répit entre chaque bloc). Chaque item était
présent¢ 3 fois (jamais plus d’une fois par bloc). Au total, 144 items étaient au participant ((16
items x 3 catégories) x 3 présentations)). Chacun des 4 blocs comprenait 36 items. Ceux-cCi
ont été présentés dans un ordre pseudo-aléatoire dans la mesure ou nous avons fait en sorte
qu’il n’apparaisse jamais plus de deux fois de suite des items appartenant & la méme
catégorie. Nous n’avons pas utilisé de feed-back (par exemple en mettant une croix a I’écran
en cas d’erreur) ni pour la tiche, ni pour les items d’entrainement (car cela aurait pu entrainer
un biais supplémentaire si des personnes avaient bien réussi I'entrainement et d’autres moins).
Pour cette tache, dans la mesure ou la consigne insistait sur le fait qu’il était nécessaire de
répondre le plus rapidement possible mais aussi sans faire d’erreur, deux variables
dépendantes ont été considérées pour évaluer la performance : le pourcentage d’erreurs et le

temps de réponses (correctes uniquement) en millisecondes.

Evaluation de la masculinité percue

L’identification au genre (masculin cette fois-ci) a été mesurée de la méme maniere que dans
les expériences 2 et 3. Nous avons posé la question “"A quel degré est-il important pour vous
définir de dire que vous étes un homme ?" sur une échelle en 9 points allant de -4 (pas du
tout) a 4 (totalement). Cette variable a été mesurée aprés la passation. Comme pour les
experiences précédentes, il sera nécessaire d’évaluer Si cette variable est impactée par nos
conditions expérimentales et si elle ne Pest pas, nous [lutiliserons comme variable

indépendante.

Variables de contrdle

Comme pour les expériences précédentes, un certain nombre de variables ont été contrdlées.
On a demandé au participant a quel degré il avait eu I'impression de recevoir le frisbee sur
une échelle de 1 a 7 (avec point central) allant de -3 (trés rarement) a 3 (tres souvent). Il était
également demandé au participant si le francais était sa langue maternelle et s’il était gaucher
ou droitier (dans la mesure ou la touche utilisée pour répondre non était a gauche du clavier et
celle pour répondre oui était a droite). La filicre du bac n’a ici pas été controlée car il n’y avait
aucune raison théorique que celle-ci puisse avoir un impact sur le nombre d’erreur et le temps

moyen de réponses correctes (la tdche proposée au participant n’évalue pas une performance
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académique au méme titre que celles sur lesquelles les femmes étaient évaluées). Comme
pour nos autres expérimentations, nous ne mentionnerons que les variables de contrdle ayant

eu un impact significatif sur les scores et ayant une importance pour les analyses ultérieures.

Procédure

La procédure expérimentale était sensiblement la méme que pour les expériences 1, 2 et 3.
Seul un élément différait. Entre le cyberball et la tache, dans la mesure ou celle-ci n’était pas
réalisée a partir d’une plate-forme de tests en ligne, le participant ne pouvait pas comme dans
les experiences précédentes cliqguer sur un lien immédiatement apres le cyberball pour
démarrer la tache. Nous demandions donc au participant de sortir de la salle une fois le
cyberball terminé et nous retournions ensuite dans celle-ci pour procéder a la présentation de
la thche de performance. Des items d’apprentissage Etaient proposés au participant pour qu’il
puisse se familariser avec la tache. Pour cette tiche d’entrainement, nous avons imaginé des
items dans le méme type que ceux que nous allions proposer par la suite?®. Tout comme dans
les expérimentations réalisées sur un échantillon feminin, nous demandions au participant de
mentionner son sexe avant de réaliser la tche (ici avant les items d’apprentissage). La tache
était décrite au participant par écrit mais nous expliquions également la consigne oralement.
Une fois que le participant avait pris connaissance de la consigne, nous lui demandions si
celle-ci leur semblait claire et si oui, ils pouvaient appuyer sur la barre espace pour démarrer
les items d’apprentissage. Nous restions présents pendant que le participant réalisait ces items.
Une fois I'apprentissage terminé, nous lui précisions qu’il allait réaliser quatre blocs d’ttems a
charger avec la barre espace. Le participant était ensuite laissé seul dans le box expérimental
pour réaliser la tache. Une fois la tache terminée, un message demandant au participant de
sortir de la salle et d’attendre Pexpérimentateur était affich¢ a I’écran. Lorsque le participant
sortait du box, nous rentrions a nouveau avec lui. Nous lui proposions alors un questionnaire

de renseignements sociodémographiques (cf. annexe 13). Ce questionnaire était au format

25 Dans Tarticle de Leyens et al., tous les items provenaient d’une base de données et avaient été évalués comme
affectif/non affectif, positif/neutre et mot/non mot. Les items les plus fiables ont été utilisés pour I’analyse (c’est
d’ailleurs pour cette raison que les items ont été présentés plusieurs fois). Nous avions plusieurs options
possibles pour les items d’apprentissage. Nous pouvions demander au logiciel de charger une petite partie des
items de ’analyse mais par conséquent, les participants n’auraient pas été évalués sur le méme nombre d’ite ms.
Nous avons finalement choisi de créér nous-méme nos items car méme si ils n’avaient pas été évalués comme
ouvertement affectif/non affectif, positif/non positif et mot/non mot, nous nous sommes malgré tout fortement
inspiré des items d’origine. L’objectif des items d’apprentissage était de toute maniére que le participant
comprenne bien la consigne et ceux-ci ne sont en aucun cas inclus dans I’analyse.
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papier (alors qu’ils étaient recueillis sur ordinateur pour les femmes). Une fois ce

questionnaire renseigne, le but de la recherche était expliqué au participant.

Résultats

Analyses préliminaires

Nous avons d’abord vérifié si les participants avaient bien percus l'ostracisme. Le test t de
student pour échantillons indépendants (inclusion/exclusion) a révélé une différence
significative, t(88) = 17.61, p < .001, d = 3.71, IC 95% [3.39 ,4.25]. Les participants en
condition exclusion (M = -1.91, ET = 1.2) ont déclaré avoir significativement moins recu le
frisbee qu’en condition inclusion (M = 1.9, ET = .82). La manipulation expérimentale a donc
fonctionné.

Nous avons ensuite souhaité connaitre les différences en termes de réussite sur les trois
taches. L’ANOVA a mesures répétées (erreurs “affectif/erreurs “positif/erreurs "lexical’) a
révélé un effet significatif, F(2, 178) = 111.02, p < .001, n? = .56. Les test post hoc (LSD) ont
révélé un nombre d’erreurs plus important pour les mots “affectif* que pour les mots "positif’
(p < .05), un nombre d’erreurs plus important pour les mots “affectif’ que pour les mots
"lexical” (p < .001) et un nombre d’erreurs plus important pour les mots "positif’ que pour les
mots "lexical™ (p <.001).

Pour les temps moyens de réponses correctes, TANOVA a mesures répétees (temps
“affectif/temps "positif/temps “lexical”) révele également un effet significatif, F(2, 178) =
49.22, p < .001, n?p =.36. On constate cette fois-ci que ce sont les items " positif " qui mettent
plus de temps a étre reconnus par rapport aux items "affectif” (p < .001) et aux items

“lexical" (p <.001) qui restent ceux qui sont identifiés le plus rapidement.

Test des hypotheses relatives aux effets des variables inclusion/exclusion et
endogroupe/exogroupe sur les performances affectives

Nous avons tout d’abord réalisé une ANOVA factorielle inter-sujet en 2 (inclusion/exclusion)
x 2 (endogroupe/exogroupe) sur le taux moyen d’erreurs aux items affectifs. Cette analyse n’a
cependant révélé aucun effet. Aussi bien leffet principal de la VI inclusion/exclusion, F(1,
86) = .36, p = .55, que I'effet principal de la VI endogroupe/exogroupe, F(1, 86) = .29, p = .59
que de l'effet d’interaction entre ces deux VIs, F(1, 86) = .94, p = .33, aucun d’entre eux

n’était significatift Nous avons procédé au méme type d’analyse sur les temps moyens de
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réponses correctes. Pour les items affectifs, L’ANOVA factoriclle inter-sujets en 2
(inclusion/exclusion) x 2 (endogroupe/exogroupe) a révéle plusieurs effets. Si aucun effet
principal de la VI inclusion/exclusion n’est obsevé, F(1, 86) = .19, p = .66, on constate en
revanche un effet tendanciel de la VI endogroupe/exogroupe, F(1, 86) = 2.84, p = .096, selon
lequel les participants en condition exogroupe ont tendance a mettre moins de temps pour
répondre correctement que ceux en condition endogroupe. Cet effet évoque celui obtenu avec
les femmes dont les scores & la tache numérique était les plus faibles. Enfin, I'analyse révele
un effet d’interaction significatif entre les VIs inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe
F(1, 86) =5.49, p < .05, n?p = .06 (cf. figure 15).
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Figure 15. Temps moyen (en millisecondes) de réponses correctes aux items affectifs en fonction de
P’interaction entre les VIs inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe.

L’analyse des effets simple de cette interaction a révelé chez l'ensemble des participants en
condition endogroupe un effet simple tendanciel de la VI inclusion/exclusion, F(1, 86) = 3.7,
p = .06, selon lequel les participants exclus par I’endogroupe ont un temps moyen de réponses
correctes tendanciellement plus important que les participants inclus par I’'endogroupe. Cet
effet ne ressort pas en condition exogroupe, F(1, 86) = 1.91, p = .17. En comparant
maintenant leffet des conditions endogroupe et exogroupe aux deux niveaux de la VI
inclusion/exclusion, on constate sur lensemble des participants en condition exclusion, un

effet simple significatif de la VI endogroupe/exogroupe, F(1, 86) = 8.13, p < .01, n?p = .09, IC
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95% [54.95, 307.86], selon lequel les participants exclus par I'exogroupe (M = 975.93, ET =
231.25) ont un temps moyen de réponses correctes significativement moins important que
ceux exclus par I'endogroupe (M = 1157.33, ET = 188.1). Cet effet n’est pas significatif en
condition inclusion, F(1, 86) = .22, p = .64.

Le méme modeéle a été testé sur les items "positif’. L’ANOVA factorielle inter-sujet en
2 (inclusion/exclusion) x 2 (endogroupe/exogroupe) n’a pas révélé d’effet principal de la VI
inclusion/exclusion, F(1, 86) = .52, p = .47, ni d’effet de la VI endogroupe/exogroupe, F(1,
86) = .87, p = .35. Elle a cependant mis en évidence un effet d’interaction tendanciel entre ces
deux VIs, F(1, 86) = 3.02, p = .09. L’analyse des effets simples n’a révélé aucun effet
significatif mais quelques effets tendanciels. Ainsi, on observe chez [lensemble des
participants en condition endogroupe un effet simple tendanciel de la VI inclusion/exclusion,
F(1, 86) = 2.9, p = .09, selon lequel les participants exclus par I’endogroupe ont un temps
moyen de réponses correctes tendanciellment supérieur aux participants inclus par
I'endogroupe. Cet effet n’est pas significatif en condition exogroupe, F(1, 86) = .54, p = .46.
On constate également chez I'ensemble des participants en condition exclusion, un effet
simple tendanciel de la VI endogroupe/exogroupe, F(1, 86) = 3.58, p = .06, selon lequel les
participants exclus par T'endogroupe ont un temps moyen de réponses correctes
tendanciellement supérieur aux participants exclus par I’exogroupe. Cet effet n’apparait pas
en condition inclusion, F(1, 86) = .32, p =.57.

Enfin, le modele a été testé sur les items de la catégorie "lexical”. Ici, TANOVA
factorielle inter-sujet en 2 (inclusion/exclusion) x 2 (endogroupe/exogroupe) n’a révélé aucun
effet principal de la VI inclusion/exclusion, F(1, 86) = .02, p = .88, aucun effet principal de la
VI endogroupe/exogroupe, F(1, 86) = .25, p = .62, ni aucun effet d’interaction entre les VIs

inclusion/exclusion et endogroupe/exogroupe, F(1, 86) =2.45, p =.12.

Test des hypothéses relatives a ’effet modérateur de I’identification au genre

L’effet modérateur de Iidentification au genre masculin a été testé. Tout comme dans les
expériences 2 et 3, dans la mesure ou la masculinité a été évaluée aprés I’expérience, nous
avons \érifié en premier lieu que celle-ci n’avait pas été affectée par la procédure
expérimentale. 11 s’avére que [Iidentification au genre masculin est sensiblement identique
selon les conditions expérimentales. Dans la mesure ou cette variable n’a pas été affectée par
la procédure, celle-ci pourra étre utilisée comme VI.

L’analyse de l'effet modérateur de I'identification au genre masculin a été réalisée de la

méme maniere que dans les expériences précédentes (Baron & Kenny, 1986; Brauer, 2002).
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L’analyse de [Iinteraction simple entre la VI endogroupe/exogroupe et le score
d’identification au genre masculin n’a révele aucun effet significatif, aussi bien sur le taux
moyen d’erreurs aux items affectifs, p = -.02, t(86) = -.18, p = .86, que sur le temps moyen de
réponse correcte a ces mémes items, B = .2, t(86) = 1.88, p = .06. De plus, il s’avére que le
fait que ce dernier effet soit tendanciel provient uniquement d’un outlier. Cet outlier était le
seul participant de I’échantillon a avoir donné une réponse négative en termes de masculinité.
En retirant cet outlier, nous nous rendons compte que le résultat n’est plus tendanciel, f = .11,
t(85) = 1.07, p = .29.

L’analyse =~ de  linteraction  double entre les  VIs  inclusion/exclusion,
endogroupe/exogroupe et le score d’identification au genre masculin n’a révélé aucun effet,
aussi bien sur le taux d’erreurs, p = .04, t(82) = .33, p = .74, que sur le temps moyen de
réponses correctes, B = .04, t(82) = .35, p = .72. Au final, 'analyse de I'identification au genre
dans cette experience semble confirmer que cette variable ne modére ni Peffet principal de
I’endogroupe/exogroupe, ni Ieffet d’interaction ~ entre inclusion/exclusion et

endogroupe/exogroupe.

Discussion de I’expérience 4

Avec cette quatriéme expérience, nous avons testé notre modele d’hypothése sur un
échantillon exclusivement masculin. Les résultats observés tendent a confirmer ceux mis en
évidence avec les expériences 1 a 3. Ici, nous avons considéré a titre de variable dépendante
aussi bien le taux moyen d’erreurs que le temps moyen de réponses correctes. Bien que le
temps moyen de réponses correctes ne soit pas a proprement parler une performance, la
consigne insistait malgré tout sur le fait que le participant devait répondre le plus rapidement
possible. De ce fait, la prise en compte de cette variable peut aussi étre considérée comme un
indicateur de l'efficience a la tache.

Il semble en effet qu'au cours des expériences realisées, I'effet le plus persistant soit
celui selon lequel I'exclusion de la part de personnes de méme sexe que soi a un impact
négatif sur la performance cognitive (du moins sur une tache négativement stéréotypée). Cet
effet a été deja obtenu sur une population féminine et le résultat de I'expérience 4 semble
indiquer que le méme effet existe chez les hommes. De plus nous avions également montré a
partir de l'expérience 1 que cet effet n’avait pu étre mis en évidence que sur une tiche

négativement stéreotypée. Ce résultat a également eté obtenu dans TIexpérience 4 dans la
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mesure ou nous avons vu que leffet était significatif uniquement sur la tdche négativement
stéréotypée (les items affectifs). De plus, par rapport a I'expérience 1, la tdche semblait plus
appropriée car les items des trois tiches étaient mélangés, ce qui a permis d’éviter un effet
d’ordre (comme nous avons pu le voir dans I'expérience 1). Si nous nous basons uniquement
sur les temps moyens de réponses correctes, comment expliquer que la diminution de
performance suite a un épisode d’ostracisme de la part de personnes de I’endogroupe ne se
rencontre que sur une tache négativement stéréotypée ? En fait, l'effet n’était clairement
significatif que sur la tache “affectif’. Il était tendanciel sur la tche "positif’. Enfin, il n’était
pas significatif sur la tache "lexical’. Dans I'étude de Leyens et al. (2000), les auteurs avaient
pu mettre en évidence le fait que la tache lexicale était percue comme significativement moins
difficile que les deux autres. Or, c’est sur cette tiche que I'effet apparait le plus faible. De ce
fait, nous pouvons nous demander, dans la mesure ou les résultats au niveau des temps
moyens de réponses correctes vont dans le méme sens pour les trois tdches mais ne sont
significatifS que pour la tdche affective, si I'effet ne peut pas provenir en partie du fait que
cette tche ait été percue comme difficile (notamment plus difficile que la tache lexicale). Il
semble en effet qu'un lien ne soit pas a exclure entre le fait que la tache soit négativement
stéréotypée pour les hommes et le fait que celle-ci soit percue comme difficile. Cette
hypothése pourrait également permettre d’interpréter I'absence de résultat sur le score verbal
dans TIexpérience 1. Finalement, dans nos travaux, la stéréotypie de la tache ne pourrait-elle
pas étre confondue avec la difficulté percue ? Nous approfondirons cette question dans la
discussion générale.

Avec cette quatriéme expérience, il semble que nous ayons dans I'ensemble réussi a
mettre en évidence des effets que nous avons pu également montrer avec les expériences

réalisées sur des échantillons féminins.
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CHAPITRE VIII - SYNTHESE SUR L’IMPACT DE
L’OSTRACISME DE LA PART DE PERSONNES DE
MEME SEXE/SEXE OPPOSE SUR LA PERFORMANCE

Lors de notre partie theorique, ont été mentionnés un certain nombre de travaux ayant mis en
¢vidence le fait que lostracisme constitue une menace particulierement importante pour
I'individu. Nous avons centré nos expérimentations sur la menace que pouvait induire
I'ostracisme sur la  performance cognitive en étudiant Teffet modérateur de
I’endogroupe/exogroupe de genre. Nous allons maintenant proposer une discussion générale
des résultats observés ainsi qu’un retour a la théorie. Cette discussion sera basée sur le méme
plan que nos hypotheses initiales (cf. chapitre 1V). Ainsi seront abordées des réflexions aussi
bien théoriques que méthodologiques concernant leffet principal de Iostracisme, Ieffet
principal de I’endogroupe/exogroupe et I'interaction entre ces deux variables. La question du
niveau sera également abordée puisque cette variable a eu un impact important sur nos
résultats. Enfin, nous aborderons les principales limites de nos travaux. Il s’agira dans ce
chapitre de comprendre finement chacun des résultats observés, de les interpréter, de les

confronter a d’autres résultats et de proposer de nouvelles perspectives de recherche.

L’effet principal de ’ostracisme sur la performance

En réference a la littérature ayant mis en évidence un impact de Iostracisme sur la
performance cognitive, nous nous attendions a un effet principal de cette variable et ce, sur

tout type de tache (négativement stéréotypée ou non).

Effets observés

Avec les expérimentations réalisées, nous avons observé plusieurs fois un effet principal de
I'ostracisme sur la performance. Cet effet n’a pu étre mis en évidence que chez les femmes
sur la tdche numérique qui constitue pour elles une tache négativement stéréotypée. L’effet
principal de lostracisme sur la performance numérique des femmes a été obtenu avec
Pexpérience 3 et le cumul d’expérimentations 1 & 3. Cet effet confirme les résultats de la

littérature, a savoir que lostracisme tend a entrainer une diminution de performances
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cognitives. Nous nous attendions également a observer un effet principal de I'ostracisme sur
les taches qui n’étaient pas négativement stéréotypées mais nous ne sommes pas parvenus a
valider cette hypothése. En ce qui concerne I'absence d’effet sur la tache verbale, une
interprétation que nous pouvons proposer de cette absence d’effet se situe au niveau de la
nature méme de I’exercice proposé. En effet, lorsque nous examinons le manuel du DAT 5, il
est mentionné que le test verbal fait davantage appel a lassociation d’idées qu’a une réelle
activitt mentale. Or, dans la mesure ou Baumeister et al. (2002) avaient montré que
I'ostracisme altérait principalement les performances sur des taches nécessitant des processus
cognitifS controlés et de haut niveau, nous pouvons penser que I'absence d’effet de
I'ostracisme provient du fait que la tiche verbale requiert une activit¢é mentale moins
importante que la tache numérique. Nous avons également pu mettre en évidence avec un
post-test que la tdche verbale était percue comme significativement moins difficile que la
tdche numérique, moins stressante et également moins menacante. D’une maniére générale,
plusieurs travaux sur la régulation sociale des performances ont pu montrer des effet plus
importants du contexte social sur les taches difficiles que sur les taches faciles (e.g.,
Baumeister et al., 2002; Spencer et al., 1999). Compte tenu de nos résultats, nous pouvons
nous demander si la difficulté percue, ainsi que la menace induite par la tache (tres
certainement en raison des stéréotypes de genre associés) ne peuvent pas étre aussi des effets
modérateurs de la relation entre ostracisme et performance au méme titre que la difficulté
réelle de la tache.

Nous noterons que nous n’avons pas non plus obtenu d’effet principal de I'ostracisme
chez les hommes et ce, méme sur une tache négativement stéréotypée. Comme nous I'avons
mentionné dans notre partie théorique, Hawes et al. (2012) avaient montré que chez les
enfants, le déclin de performance a une tache de mémoire de travail suite a un épisode
d’ostracisme avait ¢ét¢ observé chez les filles mais pas chez les garcons. Les auteurs
justifiaient ce résultat par le fait que les premieres étaient plus enclines a la rumination
mentale que les seconds. De ce fait, nous pouvons nous demander si le fait que nous n’ayons
pas observé d’effet principal de lostracisme chez les hommes ne proviendrait pas d’une
moindre propension a la rumination par rapport aux femmes. Toutefois, nous verrons que
dans certains contextes précis, la performance des hommes peut aussi diminuer suite & un

épisode d’ostracisme.

149



Impact de ’ostracisme sur les performances cognitives . un effet modeste ?

Si nous analysons la lttérature scientifique ainsi que I’ensemble des résultats que nous avons
obtenus, Il semblerait que, Peffet principal de [Postracisme sur la performance soit
relativement modeste. En effet, dans chacune des études ayant mis en évidence un tel effet, on
a pu constater que des conditions étaient nécessaires a son apparition. Baumeister et al. (2002)
ont par exemple mis en évidence que le fait pour une personne d’étre amenée a croire qu’elle
finirait seule dans sa vie future entrainait une diminution de performance mais seulement pour
un exercice difficile (expérience 2) ou des taches qui requierent des fonctions cognitives de
haut niveau (expérience 3). Lustenberger et Jagacinski (2010) n’ont quant a eux observé de
diminution de performance cognitive qu’en insérant en covariable la note obtenue a un
prétest. Enfin, Jamieson, et al. (2010, expérience 1) n’ont obtenu une diminution de Ia
performance suite a un épisode d’ostracisme que sur un type de tiche particuliére : une tache
de performance “antisaccade" (en comparaison a une performance a une tache “prosaccade”,
plus simple)®®. D’une maniére générale, il semble que Peffet de Iostracisme sur la
performance cognitive soit un effet assez modeste et qu’il puisse étre modéré par de
nombreuses variables. Dans le cas de nos expérimentations, nous pouvons mMéme nous
demander si I'effet principal de I'ostracisme que nous avons obtenu n’est pas uniquement d0 &
un effet tres fort de l'ostracisme en condition endogroupe. En effet, lorsque nous analysons
les résultats en condition exogroupe, Peffet est toujours inexistant (dans toutes nos
expériences, il a toujours été assez loin du seuil de significativité). Il est de ce fait difficile de
prédire, si nous aurions pu observer un effet de I'ostracisme sur la performance si nous avions
opté pour un groupe mixte. De toute maniere, bien que nous ayons pos¢ I’hypothése d’un effet
principal, celui-ci avait ét¢ déja démontré dans la littérature et il s’agissait surtout de
I’hypothése d’interaction entre inclusion/ostracisme et présence d’homme vs. de femme qui

nous intéressait et justifiait notre travail de recherche.

%6 |a tache "antisaccade” est une tache consistant & demander au participant de détecter le plus rapide ment
possible un stimulus apparaissant du cdté opposé aune cible présentée auparavant. Pour la tache "prosaccade”, le
stimulus est présenté du méme c6té que la cible.
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Les effets de la coaction avec des individus de méme sexe ou
de sexe oppose sur la performance

Nous allons maintenant développer notre réflexion autour de Teffet principal de
I’endogroupe/exogroupe dont nous faisions préalablement I’hypothése. Nous nous attendions
a ce que la coaction avec des personnes de sexe opposé diminue la performance a une tache

négativement stéréotypée selon le genre.

Questionnement de la méthode

A partir de nos expérimentations, nous ne sommes pas parvenus a reproduire Teffet de
menace du stéreotype occasionné par la coaction avec des personnes de sexe opposé, qui avait
été surtout mis en évidence par Inzlicht et Ben-Zeev (2000, 2003) et Sekaquaptewa &
Thompson (2003). Nous allons tenter d’expliquer cette absence d’effet.

Inzlicht et Ben-Zeev (2000) dans leur expérience princeps avaient mis en évidence que
lors de la réalisation d’un test de mathématiques, le fait que les femmes soient en coaction
avec des hommes (et en minorité numeérique) pouvait entrainer un effet de menace du
stéréotype (se traduisant par une baisse significative de performance). Dans le paradigme que
nous avons utilisé, les femmes et les hommes en condition exogroupe étaient en minorité
numérique, mais la principale difference entre I'expérience de Inzlicht & Ben-Zeev et notre
paradigme réside dans le fait que dans leur expérience, les personnes du sexe opposé étaient
présentes physiquement, ce qui ne fut pas le cas dans nos expériences. Nous pourrions donc
nous demander si le fait d’utiliser des comperes fictifs et non pas réels ne serait pas a I'origine
de cette absence d’effet. En effet, nous pouvons penser que le fait d’étre en réelle présence
physique de personnes réputées non stéréotypées a la tache serait plus menacant que le fait de
"savoir" que I'on réalise une tiche en méme temps que d’autres personnes du sexe opposé a
distance (comme ce fut le cas dans nos expériences). Sekaquaptewa et Thompson ont
toutefois montré que I'utilisation de compeéres virtuels en visioconference pouvait malgré tout
diminuer la performance dés lors que les participants (ici des femmes) s’adressaient oralement
a plusieurs personnes du sexe opposé€. Nous pouvons malgré tout faire ’hypothése que le fait
de s’adresser a plusieurs personnes du sexe opposé oralement en visioconférence soit plus
engageant que de jouer avec d’autres personnes en ligne et augmenterait le sentiment de

visibilité sociale, sentiment dont on sait qu’il peut avoir un impact sur la performance
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cognitive (cf. Monteil, 1988). Dans nos expérimentations, les personnes n’interagissaient pas
verbalement avec les personnes de sexe opposé, de plus leurs photos n’étaient plus présentes
pendant la réalisation des taches. On peut donc supposer que la "menace" pouvant étre
occasionnée par le sexe opposé était ainsi désactivée. On notera toutefois que Beaton et al.
(2007) ont réussi a obtenir un effet du statut solo chez des participantes réalisant un test
numérique sur internet ce qui nous fait dire que I’hypothése selon laquelle la présence
physique engendre une plus grande menace est malgré tout a relativiser. Il est cependant
important de mentionner que ces auteurs avaient fait le choix méthodologique de ne
sélectionner que des participantes fortement identifiées au domaine de la menace,
participantes dont on sait qu’elles sont plus sensibles a I'effet de la menace du stéréotype
(nous reviendrons sur cet aspect plus loin).

Dans le cadre de nos travaux, I'effet de la coaction avec des personnes de sexe opposé
sur la performance s’est manifesté dans certains cas rares mais jamais sous forme d’effet
principal. 11 s’est parfois manifest¢ sous forme d’effet simple (surtout en condition
d’inclusion, et généralement chez les personnes de niveau moyen/bon). En outre, nous avons
dans d’autres conditions observé I'effet mverse, a savoir, I'effet selon lequel les personnes
étaient moins performantes en coaction avec des personnes de méme sexe qu’en coaction avec
des personnes de sexe opposé. Ce dernier effet s’est malgré tout surtout retrouvé chez les
participantes ayant réalisé le moins bon score. Nous avons une hypothése sur cet effet
inattendu, du moins concernant les femmes. Nous avons pu mettre en évidence a partir de
post-tests que les titulaires de baccalauréat littéraires, technologiques et professionnels (qui
ont eu dans nos expériences les scores les plus faibles) étaient moins identifiées aux
mathématiques que les titulaires de bacs ES et S, et que si nous comparions les bacs S avec
Iensemble des autres bacs, que ceux-Ci avaient eégalement une identification aux
mathématiques significativement supérieure. Nous soulignons ce fait car Keller (2007) avait
pu mettre en évidence que les lycéennes les moins identifiées aux mathématiques étaient plus
performantes a un test difficile dans une situation de menace du stéréotype que de non menace
(Pinverse était vrai pour les lycéennes fortement identifi¢es). En référence aux résultats de
Keller, nous pouvons supposer que le fait que les performances soient moins importantes chez
les participantes en coaction avec des femmes plutdt qu’avec des hommes peut provenir de
cette moindre identification.

Concernant I'absence d’effet principal de la menace du stéréotype, nous pouvons
également nous demander si, dans le cadre de nos recherches, les participant(e)s étaient

suffisamment identifié(e)s au domaine de la menace pour que la menace du stéréotype puisse
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avoir lieu. En effet, comme nous avons pu le voir avec la recherche de Keller, la menace du
stéréotype concerne surtout les personnes qui sont identifiées au domaine. Cependant, nous
n’avons pas non plus obtenu d’effet de la menace du stéréotype chez les hommes alors qu’en
tant qu’étudiant de psychologie, on pourrait penser que ceux-ci sont plus identifiés au
domaine affectif que des femmes étudiantes en psychologies ne sont identifiées aux
mathématiques. Toutefois, il semble important de rappeler que Leyens et al. (2000) avaient
montré que la menace du stéréotype chez les hommes concernant leur performance affective
¢tait d’autant plus forte que les hommes, tous étudiants en psychologie, étaient identifiés au
domaine affectif. 1l semble finalement, que I'hypothése d’une trop faible identification des
femmes par rapport au domaine concerné (les mathématiques) puisse étre envisageable méme
si elle semble malgré tout a relativiser compte tenu des résultats que nous avons obtenus avec

les hommes.

Ostracisme et menace du stéréotype : une interaction impossible ?

Une autre hypothese envisageable dans I'absence d’effet principal de la coaction avec des
personnes de sexe opposé est celle selon laquelle I'effet de menace du stéréotype pourrait étre
masqué par le processus d’ostracisme. En effet, la menace induite par la présence de sexe
opposé, lorsque celle-ci s’est manifestée, est apparu plus souvent en condition d’inclusion que
d'exclusion. Dans la mesure ou en situation d’inclusion, les participantes recevaient le frisbee
relativement souvent, il semble a premiere vue étonnant que la menace du stéréotype ne
puisse faire effet qu’en inclusion et non en exclusion. Cependant, nous avons constaté que si
les participantes percevaient bien I'exclusion, elles percevaient en revanche nettement moins
Iinclusion. De ce fait, nous pouvons constater que chez les femmes, I'augmentation du
nombre de lancers (que nous avions décidé suite a un prétest du cyberball) n’a pas entrainé
nécessairement un sentiment de sur-inclusion. En fait nous pouvons penser que pour les
femmes, la situation d’inclusion telle que nous I'avons proposée équivaut a une situation
d’interaction standard sans aucune notion d’inclusion.

Plusieurs recherches (par exemple, Zadro et al., 2004) ont insisté sur le fait que
I'ostracisme est un puissant message d’alerte. Par conséquent, il constituerait un
comportement détecté¢ trés rapidement et le message qu’il véhiculerait serait particuliérement
puissant. L’ostracisme et la menace du stéréotype représentent tous deux des menaces mais

celles-ci semblent agir de maniére différente. L’ostracisme constitue une menace personnelle
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dans la mesure ou c’est I'individu qui est exclu. La menace du stéréotype, en revanche,
constitue une menace sociale en ce sens que la cible de la menace est un groupe social et non
un individu. Dans la mesure ou, en France, nous vivons dans une société nettement plus
individualiste que collectiviste (Bréchon, 2013) il parait relativement logique de penser
qu'une menace personnelle affecte davantage T'individu qu’une menace sociale et en
I'occurrence que l'ostracisme affecte davantage la performance de I'individu que ne peut le
faire la menace du stéréotype. Au final, nous pouvons faire I’hypothése que I’ostracisme, en
tant que comportement social puissant (Zadro et al.) et primaire (Gruter & Masters, 1986)
pourrait masquer le processus de menace du stéréotype (menace sociale) induit par la coaction
avec des personnes de sexe opposé sur une tache négativement stéréotypée. Cette
interprétation semble toutefois a relativiser car dans I'ensemble de nos expérimentations, nous
ne sommes parvenus a observer leffet en question qu'un nombre limité de fois. Il serait donc
nécessaire de réaliser d’autres travaux expérimentaux de maniére a confirmer ou infirmer
cette hypothése. Nous pensons malgré tout que I'ostracisme et la menace du stéréotype sont
deux processus psychologiques qui ont du mal a intéragir entre eux. Nous avons bien obtenu
une interaction entre personnes inclusion/exclusion et personnes de méme sexe/de sexe
Opposé mais cette interaction n’a pas été dans le sens de nos attentes et les résultats obtenus ne

sont pas interprétable par le modéle théorique de la menace du stéréotype.

L’identification au genre ne modére pas nos résultats

Nous avons propos¢ I'hypothése d’un effet modérateur de I'identification au genre dans nos
résultats. Nous nous attendions, principalement en référence aux travaux de Schmader (2002)
qui avaient montré un effet modérateur de I'identification au genre dans le processus de
menace du stéréotype a ce que lidentification au genre accentue les effets négatif de la
coaction avec des personnes de sexe opposé sur une tache négativement stéréotypée. Nous
n’avons finalement jamais observé d’effet modérateur de cette variable sur nos résultats, et ce,
en utilisant des outils différents. Nous avons émis en discussion de I'expérience 1 que Ioutil
PAQ reposait certainement sur une représentation obsolete des stéréotypes de genre (Magne
et al., 2014). Cependant, nous avons également vu qu’en la mesurant a partir d’un simple item
"a quel degré est-il important pour vous définir de dire que vous étes une femme/un homme”,
la réponse n’a également pas modéré nos résultats. Nous pourrions nous dire simplement que

I'absence d’effet d’interaction provient de I'absence d’effet principal de la présence

154



d’hommes. Cependant, il arrive dans certaines études que I'on n’observe pas d’effet principal
mais néanmoins un effet d’mteraction. Ce ne fut pas le cas ici Au final, au vu des autres
expérimentations que nous avons réalisées (ayant utilisé des outils différents), il ne semble
pas que Dlabsence d’effet de [Iidentification au genre provienne d’un probleme
méthodologique. Nous constatons malgré tout qu'un nombre limit¢ de recherches ont mis en
¢vidence un effet modérateur de I'identification au groupe dans le processus de menace du
stéréotype. Nous avons cité I'étude de Schmader (2002) car celle-ci s’appliquait a la menace
du stéréotype dans un contexte de saillance de genre. Au final, dans toutes les recherches que
nous avons pu réaliser a ce jour (incluant des travaux ne figurant pas dans ce document), nous
ne sommes jamais parvenus a montrer le moindre effet modérateur de I'identification au
genre. Il semble donc au final que T'identification au groupe d’appartenance ne modére pas
I'effet de T'ostracisme de la part de membre de I’endogroupe vs. de I'exogroupe (du moins en

ce qui concerne I’endogroupe/exogroupe de genre).

L’ostracisme de la part de personnes de méme sexe : une
menace supplémentaire sur la performance ?

Au sein de I'ensemble d’expériences realisées dans le cadre de ce travail de thése, on note un
résultat ayant été répliqgué plusieurs fois. Il s’agit de Peffet selon lequel, sur une tiche
négativement stéréotypée (et uniquement sur ce type de tiche) l'ostracisme entraine une
diminution de performance cognitive lorsque celui-ci provient de personnes de méme sexe
que soi. Ce résultat a eté obtenu avec I'expérience 1 (uniquement chez les participantes ayant
réalisé la tache numérique en premier), avec I'expérience 3 (en contrdlant la filicre du bac),
avec le cumul d’expérimentations 1 a 3 et également et I'expérience 4 réalisée sur un
échantillon masculin (au niveau des temps de réponses correctes). Il semble donc que ce
résultat soit scientifiquement assez robuste. Aprés avoir cité plusieurs travaux ayant mis en
évidence un effet modérateur de I’endogroupe/exogroupe dans I'impact de I'ostracisme, nous
proposerons deux interprétations différentes du résultat obtenus : une en termes d’attribution
de Tostracisme, et une autre davantage interprétable par des théories issues des neurosciences

sociales.
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L’effet modérateur de I’endogroupe vs. exogroupe dans I’étude de I’ostracisme

Dans notre partie théorique, nous avons présenté plusieurs recherches qui n’ont montré aucun
effet modérateur de I’endogroupe/exogroupe sur la relation entre ostracisme et menace des
besoins sociaux fondamentaux (Gonsalkorale & Williams, 2007; Smith & Williams, 2004,
Williams et al, 2000). Cependant, on constate depuis quelques années que plusieurs
recherches sont parvenues a mettre en évidence un effet modérateur de cette variable.
Wittenbaum, Shulman, et Braz (2010) ont par exemple constaté que pour un individu, le
fait de se faire exclure par deux personnes dont 'une est de méme sexe que lui et 'autre de
sexe opposé (par I'intermédiaire d’un paradigme d’ostracisme en face a face proche du YIPS)
¢tait plus délétere sur les sentiments d’appartenance, d’estime de soi, de controle et
d’existence significative que le fait d’étre exclu uniquement par des individus de sexe opposeé.
Ce qui est particulierement intéressant ici, c’est Iinterprétation des auteurs concernant ce
résultat. En effet, selon ces auteurs, le fait d’étre exclu par une personne de méme sexe et une
personne de sexe opposé pourrait augmenter la douleur induite par I'ostracisme. La personne
verrait des liens se nouer entre la personne de méme sexe qu'elle et la personne de sexe
oppos¢ en se demandant pourquoi c’est l'autre qui a été choisi et pas lui/elle. Selon les
auteurs, le fait que la personne de sexe opposé puisse étre considérée comme un partenaire
potentiel au détriment de soi explique en grande partie la menace induite par cette forme
particuliére d’ostracisme. Bernstein, Sacco, Young, Hugenberg, et Cook (2010) ont également
montré qu’en manipulant I’ostracisme endogroupe/exogroupe (avec le cyberball) sur la base
de groupes fortement essentialisés (origine ethnique ou affiliations politiques), les effets
néfastes de lostracisme et les effets bénéfiques de I'inclusion sur la menace des différents
besoins fondamentaux étaient accentués en condition “endogroupe™ par rapport a la condition
"exogroupe”. Ces résultats ont été répliqués quelques années plus tard (Sacco, Bernstein,
Young, & Hugenberg, 2014) mais les auteurs ont mis en évidence un effet médiateur de la
similarité percue avec les autres joueurs. En fait, les participants inclus se percevaient comme
plus similaires aux autres joueurs que les participants exclus, et cette similarité percue
entrainait une plus grande satisfaction des besoins fondamentaux. En outre, les auteurs ont
montré que cet effet médiateur n’existait qu’en condition endogroupe et non en condition
exogroupe. De la méme maniere, Mendes, Major, McCoy, et Blascovich (2008) ont mis en
évidence des résultats sur la performance cognitive qui vont dans la méme direction que ceux
que nous avons obtenus. Ces auteurs ont proposé une expérience dans laquelle deux

participants (un compére et un sujet naif) allaient étre tirés au sort, 'un d’eux étant désigné
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comme [|’évaluant et lautre comme I’évalué. Dans une condition, I'évaluateur était de méme
origine ethniqgue que le participant. Dans une autre condition, i était d’origine ethnique
différente. L’évalué devait produire devant I’évaluant un discours expliquant en quoi il
pouvait &tre un bon ami. L’évaluateur avait pour mission de coder le discours et de le noter
sur différents items. Le feedback que recevait la personne était donc mentionné a partir de la
cotation du compere au sujet du discours que le participant venait de produire (en regardant sa
feuille d’évaluation). En condition d’acceptation, Ioutil était coté de telle sorte qu’il sous-
entende qu’il avait ét¢ évalué positivement. En condition de rejet, les items étaient cotés de
telle sorte que I'évalué avait DPimpression qu’il avait ét¢ évalué négativement. Plusieurs
variables dépendantes ont été étudiees dans cette recherche dont la performance cognitive a
une tache de mots cachés. Un effet du rejet a été mis en évidence sur les performances mais
uniquement lorsque la personne était de méme origine ethnique et pas lorsqu’elle était
d’origine ethnique différente. L’effet n’était toutefois que tendanciel. Ce résultat bien que ne
se basant pas sur les mémes identités que celles que nous avons étudiées et utilisant une autre
forme d’exclusion semble pouvoir confirmer les résultats que nous avons obtenus.

Comme nous pouvons le voir, il semblerait que certaines recherches aient mis en
évidence le fait que, notamment pour des groupes fortement essentialis€és (comme peut I'étre
le sexe), lostracisme ait des effets plus puissants lorsque celui-ci provient de membres de
I'endogroupe plutét que de membres de I’exogroupe. Le résultat que nous avons obtenu se
situe dans la continuité de ces travaux puisqu'on a observé que c'était uniquement l'ostracisme
de la part de membres de l'endo-groupe qui entrainait une diminution de performances a une

tache négativement stéréotypée. Comment interpréter ce résultat ?

Interprétation en termes d’attribution de I’ostracisme

L’effet selon lequel seul l'ostracisme de la part de personnes de méme sexe que soi est
délétere sur la performance peut avoir plusieurs explications. L’une des premicres
interprétations que nous proposons de ce résultat se situe au niveau des attributions causales
implicites des participant(e)s au sujet de la raison de leur ostracisme.

Nous avons mentionné dans notre partie théorique le fait que le processus d’ostracisme
est different du processus de discrimination en ce sens que le plus souvent, la discrimination
se base sur un groupe d’appartenance (la personne est rejetée parce qu’elle appartient a un

groupe), alors que l'ostracisme ne se base pas sur une appartenance particuliere et survient
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souvent sans raison explicite (Williams, 2001). De ce fait, nous pouvons nous demander dans
le cadre d’un épisode d’ostracisme de la part de personnes du sexe opposé si celui-Ci he peut
étre confondu avec un comportement de discrimination (ici de sexisme). Finalement,
Pattribution de [lostracisme a un comportement discriminatoire ne permettrait-il pas a
Iindividu de se protéger de la menace induite par l'ostracisme? Bien que cette hypothése
puisse paraitre séduisante de prime abord, il semble important de mentionner que selon
Martinot (2008), les individus, spontanément, chercheraient a éviter [lattribution a la
discrimination car écrit-elle "se percevoir comme victime de discrimination, c’est reconnaitre
que l'on est rejeté socialement” (p. 108). Elle en déduit de ce fait que lattribution a un
comportement discriminatoire n’est pas une stratégie de protection optimale (du moins pour
I'estime de soi). Elle ajoute que 'l’attribution a la discrimination n’est pas une attribution
externe comme les autres ™ (p. 108), tres certainement parce que la raison de la discrimination
(Ie groupe d’appartenance) constitue un élément important du soi et de Iidentité (d’autant
plus pour I'identit¢ de genre qui est un élément central de la définition de soi). Toutefois, nous
pouvons nous demander si dans le cadre d’un comportement comme l'ostracisme qui, quel
quen soit la source, constitue un comportement de rejet social, ce type d’attribution ne
pourrait pas permettre a I'individu d’expliquer plus facilement pourquoi il a été exclu.

Certains travaux ont pu en effet montrer qu’un feed-back négatif (comme peut I'étre
lostracisme) avait davantage tendance a étre mterprété comme un comportement
discriminatoire  lorsqu’il provenait de membres d’un exogroupe que de membres de
I’endogroupe. Par exemple, Baron, Burgess, et Kao (1991) ont constaté qu’en demandant a
des observateurs (hommes et femmes) de juger le caractére discriminatoire de comportements
et remarques envers des femmes rendant saillant les roles traditionnels de genre (a partir de
vignettes), le comportement négatif envers une femme était davantage interprété en termes de
sexisme lorsqu’il provenait d’hommes que lorsqu’il provenait de femmes (voir aussi Inman &
Baron, 1996). Cet effet était toutefois moins marqué lorsque la victime était un homme. Nous
noterons également que O’brien, Kinias, et Major (2008) ont montré que, en soumettant a des
juges le cas d’une personne (homme ou femme) qui n’avait pas ét¢ embauchée sur un poste de
manager alors qu’une personne de sexe opposé avait ét¢ retenue (le recruteur était toujours de
sexe opposé¢ a la personne recalée), lattribution a la discrimination de genre était d’autant
plus forte que le poste était atypique par rapport au sexe de la personne cible.

Outre le fait que Tlattribution en termes de discrimination semble plus forte lorsque le
feed-back provient de I’exogroupe plutdét que de I’endogroupe, plusieurs travaux ont souligné

que lattribution a la discrimination pouvait permettre dans certains cas de relativiser Ieffet
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du feed-back négatif, particulicrement sur I'estime de soi (Crocker & Major, 1989). Crocker,
Voelkl, Testa, et Major (1991) ont en effet montré que lorsqu’une femme est victime de rejet
de la part d’une autre personne, son estime de soi est moins affectée lorsqu’elle sait que cette
personne a des préjugés sexistes envers les femmes en général que lorsque la personne n’est
pas réputée pour avoir ce type de préjugés. Major, Kaiser et McCoy (2003) ont également
montré que le fait d’étre rejetée en raison de son appartenance sexuée induisait moins de
détresse (évaluée par 'humeur, lanxiété et d’autres indicateurs de bien étre psychologique)
que le fait d’étre rejeté pour une raison personnelle. Enfin, Major, Quinton, et Schmader
(2003) ont montré que les femmes qui étaient explicitement victimes de discrimination sexiste
étaient moins affectées au niveau de leur estime de soi que lorsque le comportement
discriminatoire était plus ambigu. Au final, nous pensons que le fait d’étre rejeté par des
personnes de sexe opposé conduise I'individu a faire plus facilement une attribution externe
de Tlostracisme. Dans cette condition, le/la participant(e) a toujours la possibilité de se dire
quilelle a été¢ exclu(e) parce qu’ilelle n’est pas du méme sexe que la majorité, parce
qu'ilelle est différent(c) de la majorité du groupe. Nous pouvons penser que la plus grande
facilit¢ pour le sujet de faire une attribution externe en situation “exogroupe” plutot
qu’endogroupe lui permet d’une certaine maniére de "sauver la face".

Un autre élément concernant I'mterprétation de Iostracisme en condition exogroupe
doit également étre exposé. On sait que le modéle hétérosexuel est un puissant régulateur des
interactions sociales intersexes (Glick & Fiske, 1996) et que, par conséquent, les relations
entre hommes et femmes reposent aussi sur une certaine forme de séduction. Ainsi, nous
pensons que le fait pour une personne de s’imaginer avoir ét¢ rejet¢ en raison de sa non
attractivit¢ (par exemple en se disant "ils m’ont trouvé repoussante sur la photo”) est une
attribution beaucoup trop menacante pour I'estime de soi Or, I'individu a besoin de maintenir
une estime de soi positive (Martinot). Nous pouvons penser de ce fait que le/la participant(e)
va chercher spontanément a expliquer ce qui lui arrive de maniere a ce que cela ne remette pas
en question I'image de soi. Ainsi, nous pouvons nous demander si implicitement, les
individus ostracisés par des personnes de sexe opposé ne préféreraient pas attribuer malgré
tout leur ostracisme a de la discrimination (attribution externe refiétant le groupe
d’appartenance). En effet, il semblerait que cette stratégie soit moins délétere pour I'estime de
soi quune attribution mterne (le fait de se dire qu'on a été exclu parce qu’on est
physiquement peu attractif). Bien que Kiefer, Sekaquaptewa, et Barcyk (2006) aient montré
que les femmes qui avaient ét¢ amenées a croire qu’elles avaient ét¢ pergues peu attractives

par des hommes voyaient leur performance diminuer (@ une tache non stéréotypée), il est
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important de mentionner que dans cette étude, l'ostracisme n’était jamais manipulé. Les
participantes voyaient simplement leur photo retouchée de maniére a les rendre disgracieuse
en faisant I’hypothése qu’elles se percevraient moins attractives. Or, dans le cadre de nos
travaux, notre intérét est exclusivement port¢ sur lostracisme, comportement que nous
pensons plus puissant car véhiculant un message fort: "nous ne voulons pas de toi". On sait
que dans la mesure ou l'individu a un profond besoin d’estime de soi, celui-Ci traite
I'information de maniére a ce qu'elle lui permette de maintenir une image de soi positive
(Martinot). Puisque I'ostracisme entraine une menace de plusieurs besoins fondamentaux,
dont le besoin d’estime de soi, il est aisé de supposer que pour une personne, le fait de
percevoir un ¢élément qui pourrait lui permettre d’attribuer I'ostracisme a de la discrimination,
et ainsi de se dédouaner de la responsabilitt de ce qui lui arrive soit utilisé a profit pour
protéger son soi.

Méme si les quelques recherches que nous avons évoquées ont examiné le réle
protecteur que pouvait avoir lattribution de discrimmation sur I'estime de soi, cela ne nous
dit rien en ce qui concerne un éventuel effet sur la performance cognitive car méme si certains
travaux ont pu mettre en évidence un lien positif entre estime de soi et performance (e.g.,
Sharma & Mavi, 2001) il semble que ce lien soit loin d'étre aussi évident que I'on pourrait le
penser (Hansford & Hattie, 1982)?". Finalement, pourquoi la performance serait-elle moins
affectée lorsqu’on a la possiilit¢ de faire une attribution externe de son exclusion ? Comme
nous l'avons précédemment mentionné, il semble que la raison de l'ostracisme apparaisse
comme plus évidente lors d’un épisode d’ostracisme par des personnes de sexe oppose, alors
quelle semble étre beaucoup plus ambigué lors d’un épisode d’ostracisme par des personnes
de méme sexe (car il est plus difficile de faire une attribution externe de I'ostracisme dans
cette  condition). Selon Williams (2007), Tindividu victime d’ostracisme cherche
spontanément a identifier les raisons de ce qu’il lui arrive. 1l va de ce fait procéder a une
évaluation cognitive de la situation de maniere a essayer de comprendre pourquoi il a été
exclu. 1l semble logique de penser que le fait pour un individu de chercher a identifier des
causes de son exclusion est une activit¢ coliteuse d'un point de vue cognitif. Au niveau
phénoménologique, on peut ainsi supposer qu’une partie des ressources cognitives du
participant est occupée a essayer comprendre pourquoi il a été exclu. Or, si celui-ci apparait

plus “"explicable” lorsqu’il provient de personnes de sexe opposé plutét que lorsqu’il provient

%" Nous noterons malgré tout que la plupart des recherches ayant étudié la corrélation entre estime de soi et
performance se sont intéressées a I'impact de ’estime de soi "trait" (stable) sur la performance a long terme (par
exemple la performance scolaire) et que peu se sont intéressées a I'impact de Iestime de soi "état" (telle que
celle-ci peut étre mesurée aprés un épisode d’ostracisme) sur la performance in situ.
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de personnes du méme sexe, alors nous pouvons supposer que c’est Iactivité cognitive de
recherche d’une cause (“pourquoi moi?”) qui interfere avec la performance a la tache. Cette
interprétation est basée sur I'hypothése de Lewicka (1998,2000), selon laquelle I'individu agit
comme un scientifique spontané et cherche implicitement a trouver une raison a ce qu’il lui
arrive et a ce qui arrive aux autres. Il semble donc logique que lorsqu’un individu vit un
épisode d’ostracisme, qui, d’aprés Willams (2007) constitue un comportement social trés
puissant, celui-ci soit motivé a I'expliquer, a en trouver une raison. Or, la recherche de cause
semble s’arréter lorsque I'individu a trouvé une cause suffisante pour expliquer ce qu’il lu
arrive (Lewicka). Si Tostracisme est expliqué plus facilement lorsqu’il provient de personnes
de sexe opposé, la personne aura une réponse plus claire de ce pourquoi elle a été exclue ce
qui fait quelle tentera moins d’identifier la cause de son exclusion. En condition exo-groupe,
le fait de ne pas avoir a chercher de raison a son exclusion pourrait ainsi permettre de
sauvegarder des ressources cognitives utiles a la réalisation de tache.

Il est a noter malgré tout que I'interprétation en termes d’attribution a la discrimination
doit étre a relativiser car n’ayant pas mesuré de manicre effective cet aspect dans nos
expériences, nous n’avons aucune preuve empirique que cette variable est a lorigine de la
diminution des performances suite & un épisode d’ostracisme en condition endogroupe. |l
faudrait pour que nous puissions réellement savoir s’il s’agit d’une question d’attribution a la
discrimination proposer une autre expérience ou cet aspect serait mesuré et testé par
I'intermédiaire d’une analyse de médiation. Finalement, appliqué & nos résultats, il semble
que T'hypothése d’une attribution a la discrimination plus forte en condition exogroupe plutot
qu’endogroupe pourrait convenir a n’importe quel type d’endogroupe/exogroupe & forte
identit¢. Nous avons dans le cadre de notre travail de thése choisi I'identité de genre car il
s’agissait d’une identit¢ parmi les plus forte (Maccoby, 1988) mais il serait particulierement

intéressant de tester le méme plan expérimental avec d’autres types d’endogroupe/exogroupe.

Interprétation neuropsychologique

Nous allons maintenant proposer une autre interprétation du résultat selon lequel I'ostracisme
a un impact négatif sur la performance lorsqu’il provient de personnes de méme sexe que SOI
et non lorsqu’il provient de personnes de sexe opposé. Nous allons notamment évoquer
quelques recherches dans le domaine des neurosciences sociales qui ont mis en évidence des

résultats qui pourront nous permettre de mieux comprendre ceux que nous avons obtenu.
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Nous avons déja évoqué le fait que lostracisme pouvait entrainer une sur-activation de
certaines zones cérébrales dont la plus marquée se situe au niveau du cortex cingulaire
antérieur (Eisenberger et al., 2003). Il s’agit d’une zone cérébrale qui agit comme un systeme
d’alarme et qui s’active le plus souvent lorsque le sujet est exposé¢ a une douleur physique
intense. Cela signific que les mécanismes cérébraux liés a lostracisme sont comparables a
ceux liés a la douleur.

Récemment, plusieurs travaux ont pu montrer que l'ostracisme de la part de membres
de T'endogroupe avait davantage tendance a activer le cortex cingulaire antérieur que
Iostracisme de la part de membres de I'exogroupe. Cet effet a notamment été observé par
Krill et Platek (2009). Ces auteurs ont fait passer le cyberball a des participants blancs dans
trois conditions : méme origine ethnique, avec visage de méme type et enfin origine ethnique
differente. Les résultats de cette étude ont mis en évidence que Iactivation du cortex
cingulaire antérieur était plus importante lorsque les participants étaient exclus par des
personnes de méme origine ethnique et des personnes au visage ressemblant (en d’autres
termes, par des membres de I’endogroupe) que par des personnes d’origine ethnique
differente (membres de I’exogroupe). Bolling, Pelphrey, Brent, et Wyk (2012) ont réalisé une
étude similaire mais, cette fois-ci, sur la base de Tlidentit¢ de genre. Ces auteurs ont, comme
dans les travaux que nous avons menes, étudié le phénomene d’ostracisme de la part de
personnes du méme sexe Vvs. personnes de sexe opposé. Ces auteurs ont, montré que le cortex
cingulaire antérieur était plus actif lors d’une situation d’ostracisme de la part de personnes de
méme sexe plutdt que de la part de personnes du sexe opposé. lls ont remarqué notamment
une activation plus prononcée au niveau du CCA ventral (une zone particulierement active
lorsque la personne éprouve des émotions négatives et notamment la tristesse). Les auteurs
interprétent ce résultat en termes de représentativit¢ de I’endogroupe pour le soi. En effet, de
nombreux travaux ont pu montrer une tendance a préférer les interactions sociales avec des
personnes similaires & soi (e.g., Feingold, 1988). Or, si I'endogroupe est plus représentatif
pour le soi que I'exogroupe, il est logique de penser que l'ostracisme de la part de membre de
I'endogroupe soit aussi plus représentatif que lostracisme de la part de membres de
I'exogroupe.

Nous avons proposé une hypothése selon laquelle Pattribution a la discrimmnation
permettrait a I'individu de se prémunir des effets de Il'ostracisme. Dans le domaine des
neurosciences sociales, une recherche de Masten, Telzer, et Eisenberger (2011) peut
corroborer cette hypothése. Cette recherche a été réalisée sur des individus noirs qui étaient

inclus ou exclus (& l'aide du cyberball) par des compéres virtuels blancs (il n’y avait pas
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d’endogroupe dans cette étude). Cette expérience a pu mettre en évidence que Iattribution a
la discrimination était associee a une moindre activité neurale des zones associées a la
détresse. De ce fait, méme si cette étude n’a été réalisée que sur des membres de I’exogroupe,
celle-ci renforce I'hypothése selon laquelle Tattribution a la discrimination peut avoir un effet
protecteur contre les méfaits de lostracisme. Il est a noter que les trois recherches de
neurosciences que nous avons évoquées (Bolling et al.; Krill & Platek; Masten et al.) ont été
réalisées avec des plans expérimentaux intra-sujets. Les participants jouaient a la fois en
condition inclusion et en condition exclusion et a la fois en condition endogroupe et en
condition exogroupe (pour les études ayant manipulé cette variable). L’ordre était
contrebalancé. Ce type de plan, trés rarement utilisé dans les études sur I'ostracisme, provient
certainement des co(ts importants de la passation d’un IRM. Dans I'ensemble, ces travaux
semblent mettre en évidence que I'ostracisme de la part de membres de I’endogroupe est plus
menagant (tout du moins d’un point de vue physiologique) que l'ostracisme de la part de
personnes de I'’exogroupe. Cependant, ces résultats ne permettent pas a eux seuls d’expliquer
pourquoi les performances d’un individu sont plus faibles lorsqu’il est exclu par des membres
de Tendogroupe que par des individus d’un exogroupe. Dans la mesure ou I'ostracisme
entraine une activation de zones cérébrales similaires a celles s’activant lors d’une douleur
physique, nous nous sommes intéressés a I'impact que pouvait avoir la douleur sur la
performance cognitive.

Nous avons pu identifier plusieurs travaux ayant montré que la douleur physique
pouvait interférer avec la performance cognitive (e.g., Keogh, Moore, Duggan, Payne, &
Eccleston, 2013). Certains travaux ont également pu montrer que le fait d’éprouver de la
douleur consommait des ressources attentionnelles (Eccleston & Crombez, 1999). De ce fait,
si Tostracisme induit un sentiment de douleur, nous pouvons penser que celui-ci entraine une
certaine focalisation attentionnelle sur I'événement douloureux venant d’étre vécu qui freine
I'investissement cognitif de I'individu vers une autre activité. Il est d’ailleurs a noter que
d’aprées Weible (2013), le cortex cingulaire antérieur joue un role dans la reégulation de
lattention et notamment dans le processus de flexibilité cognitive qui désigne la faculté chez
un individu de pouvoir abandonner une tache pour se consacrer a une autre. Appliqué a nos
résultats, cela pourrait sous-entendre que les individus victimes d’ostracisme auraient du mal
a "passer a autre chose" et resteraient cognitivement quelque peu focalisés sur I’épisode
d’ostracisme qu’ils viennent de vivre.

Concernant I'impact de la douleur sur la performance, il semblerait que celle-ci soit
particulierement délétere sur les taches qui requierent des processus cognitifs de haut niveau

163



(Keogh et al.) or, Baumeister et al. (2002) avaient bien montré que I'ostracisme n’entrainait
une diminution de performance que sur les taches faisant appel aux processus cognitifs
contrdlés. On notera également que méme si un effet délétere de la douleur physique sur la
performance cognitive a été observé, Chen et al. (2008) ont pu montrer que la performance a
plusieurs taches était davantage altérée par la douleur morale que par la douleur physique. Ces
auteurs ont demandé a des personnes de se rappeler soit d’événement physiquement
douloureux soit d’événements socialement douloureux (en utilisant le paradigme du rappel
manuscrit). Ces auteurs ont pu mettre en évidence que la performance était davantage altérée
par le rappel d’événements socialement douloureux que par le rappel d’événements
physiquement douloureux et que la difficulté de la tdche modérait cet impact: les taches
difficiles étaient plus altérées que les taches faciles. De ce fait, et en référence aux résultats de
Krill et Platek et de Bolling et al., il est possible de faire I'hypothése que la diminution de
performance cognitive plus prononcée en condition "méme sexe" qu’en condition “sexe
opposé” soit la résultante d’une douleur sociale éprouvée plus fortement en condition
endogroupe plutét qu’en condition exogroupe. Ici encore, nous pouvons penser que cet effet

pourrait s’appliquer a n’importe quel type d’endogroupe/exogroupe a forte identité.

Pourquoi cet effet ne s’observe t-il que sur des taches négativement stéréotypéees ?

Du point de wvue de I’hypothése proposée initialement au sujet d’un effet combiné de
l'ostracisme et de la coaction avec des personnes de sexe opposé sur la performance, il semble
que nous soyons face a un paradoxe : la diminution de performance ne s’observe qu’a la suite
d’un épisode d’ostracisme de la part de personnes du méme sexe mais aussi uniquement sur
des taches négativement stéréotypées. Comment interpréter ce resultat ? Nous pensons que
Iabsence d’effet de l'ostracisme sur les tAches qui ne sont pas négativement stéréotypées
provient essentiellement de la difficulté percue de ces tdches qui semble moins importante que
pour les taches négativement stéréotypées.

Nous avons choisi dans nos recherches d’opérationnaliser la menace du stéréotype par
le sexe des compeéres car il semblait qu’elle soit parmi les plus subtiles. Nous avons toutefois
pu constater qu’il existait une multitude de maniére d’opérationnaliser la menace du
stéréotype. Le fait de proposer un test difficile plutdét que facile constitue I'une d’entre elle
(Spencer et al, 1999). Nous n’avons pensé a mesurer de manicre effective la difficulté percue

de la tiche uniquement dans I'expérience 3. Nous avons d’ailleurs mis en évidence le fait
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qu'une grande difficulté percue était négativement corrélée au score. Lorsque nous avons
évalué la difficulté percue de la tache (dans I'expérience 3), nous avons proposé une echelle
de type Lickert: "a quel degré avez-vous trouvé le test difficile ?* de "pas du tout" a
"totalement” codé de -4 a 4 avec un point central (zero). On constate que seulement 5% des
participantes se sont placées en dessous de zéro et que 26% (le plus gros effectif) a répondu
"4" et a donc jugé le test trés difficile alors qu’en réalité, la moyenne des scores (Se situant
autour de 5) montre que la tiche est moyennement difficile.

A la suite des expériences 1 a 3, ayant toutes utilisé la méme tache numérique, nous
avons réalisé un post-test qui a effectivement montré que la tache verbale utilisée dans
I'expérience 1 était pergue comme significativement moins difficile que la tache numérique.
La menace pourrait finalement simplement venir du fait que la tache est percue comme
difficile (cf. Spencer et al., 1999, expérience 1). En fait, nous pensons que le phénomene de
menace du stéréotype dont sont victimes les femmes vis-a-vis de leurs performances en
mathématiques est omniprésent et méme lorsque le contexte ne rend pas saillant I'infériorité
supposée des femmes sur cette dimension. Le phénoméne de menace du stéréotype n’était
probablement pas rendu assez saillant dans nos expériences mais cela ne veut pas
nécessairement dire pour autant qu’il était désactivé. Finalement, on peut penser que la
connotation de la tache en termes de stéréotype peut étre confondue avec la difficulté percue
de la tache (cf. Spencer et al.). En ce qui concerne l'outil utilisé dans I'expérience 4 (avec un
échantillon masculin), i s’avére que dans larticle de Leyens et al. (2000), la tache lexicale
était percue comme plus facile que les deux autres par les participants. Or, c’est précisément
sur cette tiche que nous avons observé leffet le plus faible, tout du moins au niveau des
temps de réponse. L’effet d’interaction était significatif pour la tiche affective, tendanciel
pour la tache de valence (positif) et non significatif pour la tche lexicale. Nous remarquons
aussi que la tache affective fut la moins bien réussie des trois (au niveau du nombre
d’erreurs). Nous pensons donc au final que I'effet provient moins du stéréotype associ¢ a la
tache que de la difficulté percue de celle-ci.

Nous sommes avec ce travail de thése partis de I'’hypothése théorique d’un effet de la
menace du stéréotype, et c’est I'une des raisons pour laquelle nous avons choisi de manipuler
I’endogroupe/exogroupe de genre. Cependant, nous pensons qu’il serait particulicrement
intéressant de tester ’hypothése de l'ostracisme de la part d’un endogroupe/exogroupe a forte
identité sur une tache réellement difficile pour tous les participants. En référence aux

recherches théoriques que nous avons réalisées apres la réalisation de nos expérimentations,
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nous pensons que nhous obtiendrions le méme type de résultat que ceux que nous avons

obtenus sur des taches négativement stéréotypees selon le genre.

La prise en compte du niveau des participants dans les études
sur la régulation sociale de la performance

Nous avons évoqué dans notre partie théorique I'importance de prendre en compte le niveau
des participants lorsqu’on s’intéresse a la régulation sociale des performances. Ici sera
proposée une réflexion générale sur le réle du niveau dans nos résultats. Nous expliquerons
également pourquoi notre modele ne semble pas fonctionner chez les participants ayant le

meilleur niveau.

Le niveau joue un role trés important

A partir de nos expérimentations (tout du moins celles réalisées sur un échantillon féminin),
nous avons pu voir que le niveau des participants avait un impact trés fort sur les résultats. On
a notamment observé que la filiere du baccalauréat semblait étre un bon indicateur de la
propension a plus ou moins bien réussir la tache. Les titulaires de bacs S réussissent mieux
que lensemble des autres baccalauréats et les bacs ES réussissent mieux que les
littéraires, technologiques et professionnels. Avant de procéder a nos expérimentations, nous
nous attendions a ce que de légeres difféerences puissent éventuellement apparaitre en fonction
de la filicre du bac mais nous n’avons pas soupgonné que celles-Ci pouvaient étre aussi
importantes, surtout pour un test destiné & un public large comme le DAT 5%. Nous pensons
toutefois que le DAT 5 n’étant pas un outil francais (la batteric a été développée aux Etats-
Unis et standardisé en Irlande), les auteurs qui ont étalonné le test en France ont souhaité
procéder & une validation la plus fidéle possible au test original. Aux Etats-Unis, ol le DAT 5
est régulierement utilisé, il n’existe pas comme chez nous une spécialisation en filicres au
lycée. Toutes les personnes passent le méme dipldme en fin de lycée appelé “graduation” et
passent ensuite un test polyvalent de sélection a luniversit¢ (le SAT). De plus, aux Etats-

Unis, la premiére année d’université est générale et les étudiants s’essaient a diverses matieres

28 |e DAT 5 a été étalonné a différents niveaux: pour les scolaires et pour les adultes. Pour ces derniers, le test
avait été également étalonné aux niveaux CAP/BEP et bac, sans en préciser toutefois la filiere de celui-ci.
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avant de se spécialiser. Le score obtenu au SAT sur chacune des disciplines permet aux
étudiants de choisir dans quel type d’universit¢ ils vont s’orienter. Cela signifie qu’ avant
d’entrer a l'université, les étudiants ont une formation équivalente. Le fait que les étudiants
aient la méme formation avant d’entrer a l'université permet de faire I'hypothése qu’il y ait
moins de disparités sur une épreuve numérique réalisée en premiere année d’étude de
psychologie (qui correspond de ce fait & la deuxiéme année universitaire aux Etats-Unis).

Dans la mesure ou on a pu constater que la filiere du bac avait un impact important sur
nos résultats, nous avons choisi de I'msérer en covariable dans notre modele d’analyse. Nous
avons pu voir ainsi que d’une maniere générale, les effets étaient légerement plus saillants
lorsque cette variable était insérée dans le modéle que lorsquelle était absente. Le fait
d’utiliser la filiecre du bac comme indicateur d’une plus ou moins grande propension a réussir
la thche permet également d’éviter certains biais puisque cette variable ne peut pas étre
affectée par la procédure expérimentale. De plus, les participantes ont été réparties totalement
aléatoirement dans les différents groupes expérimentaux et nous ne connaissions pas la filiere
de leur bac lorsqu’elles venaient passer I'expérience (elle était demandee & posteriori).
Nous pouvons tout de méme voir que la filicre du bac a beaucoup plus d’impact sur les
scores que les manipulations expérimentales que nous avons proposées. D’aucuns diront
qu'une bonne variable dépendante ne devrait étre modulée que par les traitements
expérimentaux. Cependant, il semble vraiment difficile d’envisager qu’une épreuve de
mathématiques puisse étre résistante a Iimpact d’un niveau en mathématiques. Dans une
¢tude que nous avons réalisée (qui n’apparait pas dans ce travail de thése), nous avons pu
voir que méme le fait de réaliser de simples multiplications était trées dépendant du niveau
en mathématiques et de la filiere du bac, alors que I'apprentissage des multiplications se
fait a Iécole primaire et est donc censé étre un acquis de méme valeur pour tous. Il
serait intéressant de tester s’il existe encore des différences en termes de niveau et de bac
en employant une mesure sur la base de temps de réponse (par exemple avec des équations
simples qui apparaissent sur un écran, le participant devant decider si celles-ci sont
justes ou fausses). II est probable que T'on n'observe pas autant de différences
quavec le type de tdche que nous avons proposé cependant, ce type de test serait
peut-étre trop facile pour que I'on arrive a mettre en évidence un effet du contexte social de

passation sur la performance (Spencer et al., 1999).
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L’effet est absent chez les participants ayant le meilleur niveau

L’effet selon lequel l'ostracisme de la part de personnes de méme sexe que soi entraine une
diminution de performance ne semble pas s’observer chez les participants de tous les niveaux.
Il semble notamment absent chez les personnes ayant le meilleur niveau (les titulaires de bac
S). Cet effet n’a pu étre mis en évidence que pour les femmes vis-a-vis des mathématiques,
trés certainement car la question du niveau est beaucoup plus vague lorsqu’il s’agit d’estimer
ses compétences a percevoir les affects. Mais pourquoi I'effet de I'ostracisme de la part de
personnes de méme sexe sur la performance cognitive ne s’observerait-il pas chez les
personnes ayant le meilleur niveau. Nous avons développé plus haut I'idée que I'ostracisme
(tout comme la menace du stéréotype) ne semble affecter la performance que sur des tests
assez difficiles. Dans I’expérience 3, nous avons évalué la difficulté pergue du test par un item
simple "avez-vous trouvé le test difficile ?" sur une échelle allant de -4 (pas du tout) a 4
(totalement). 1l est apparu clairement que les titulaires de bacs S avaient percu le test moins
difficile que les autres. Nous pensons de ce fait que la tache était trop facile pour les titulaires
de bac S pour que I'on puisse observer un effet significatif de I'ostracisme. Les titulaires de
bac S ont eu une formation en mathématiques plus approfondie que les autres baccalauréats
(méme par rapport aux bacs ES qui pourtant ont un enseignement de mathématiques avec un
coefficient assez important). De ce fait, nous pouvons penser que, sur un test censé étre adapté
a un large public, Ieffort cognitif a fournir est moins important pour des individus qui ont
I’habitude de manipuler les mathématiques couramment que pour des personnes qui les
utilisent moins. Nous pensons donc que I'absence d’effet chez les titulaires de bac S ne
signifie pas nécessairement que cette population est insensible aux effets de I'ostracisme de la
part de personnes du méme sexe mais qu’il aurait probablement été nécessaire, pour
réellement mesurer les effets de celui-ci, de proposer une tiche adaptée a leur niveau, c’est-a-
dire significativement plus difficile que celle que nous avons proposée pour I'ensemble de

notre échantillon.

Les limites de notre recherche

Nous allons a présent exposer les principales limites de nos travaux. Certaines de ces limites
sont théoriques. D’autres en revanche sont méthodologiques. On s’interrogera également dans

cette sous-partie sur la validité scientifique de nos résultats.
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Limite théorique

Nous identifions principalement une limite théorique a notre travail de recherche : celle de
n’avoir opérationnalisé la menace que par lidentit¢ de genre. Il aurait été trés intéressant
d’explorer des résultats similaires avec d’autres groupes. La principale raison qui nous a
poussés a etudier le genre est le fait que nous proposions a lorigine une hypothese de la
menace du stéréotype opérationnalisable par le sexe des compéres. Une autre raison de ce
choix est que nous avons souhaité travaillr avec des groupes porteurs de stéréotypes
puissants, or, nous avons pu voir que I'identit¢ de genre était 'une des identités les plus fortes
chez I'individu (Maccoby, 1988). L’identit¢ ethnique semble également é&tre une identité
puissante et largement opérationnalisable dans I’étude de I'ostracisme endogroupe/exogroupe
(Bernstein et al., 2010). Les groupes ethniques sont également largement porteurs de
stéréotypes concernant leur performance intellectuelle et peuvent également étre victime du
phénomene de menace du stéréotype. Cependant, il semble que le stéréotype selon lequel les
minorités ethniques sont moins intelligentes que la majorité est beaucoup moins présent en
France qu'aux Etats-Unis. De ce fait, nous pensons que lutilisation de ce type d’identité
aurait été plus risquée que l'utilisation de I'identité de genre. Il semble toutefois intéressant de

réaliser ce type d’expérience aux Etats-Unis, avec la collaboration de chercheurs Américains.

Limites méthodologiques

Les plupart des limites que nous pouvons recenser au hiveau de ce travail de thése sont
d’ordre méthodologique. L’une des principales limites que nous pouvons mettre en avant tient
dans le fait que nos expérimentations ont été réalisées en trés grande majorité sur des
étudiants de psychologie (tout comme de nombreuses publications en psychologie sociale
experimentale). Nous pouvons nous demander dans quelle mesure des résultats obtenus sur
des étudiants de psychologie sont généralisables a I'ensemble de la population. L’avantage de
recruter des étudiants de psychologie pour des expérimentations de psychologie tient dans le
fait que les expérimentateurs ont acces facilement et rapidement a un groupe homogene (en
termes de niveau d’étude mais aussi d’age), et plus I’échantillon est homogene, moins il y a
de variables parasites pouvant interférer sur les résultats. Pour le type de plan expérimental
utilis¢ le plus souvent en psychologie, il semble donc qu’il soit nécessaire avant tout de

travailler sur des groupes le plus homogenes possibles (nous avons d’ailleurs bien vu dans nos
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expérimentations que au sein méme des étudiants en psychologie, d’autres variables et
notamment le niveau pouvaient avoir un fort impact sur les résultats).

Une autre limite importante de nos travaux tient dans le fait que I'intégralit¢ des
expérimentations a €té réalisée par un expérimentateur homme. Dans le cadre d’un travail
s’intéressant aux questions de genre (et pour lequel nous proposions une hypothése de la
menace du stéréotype), nous pouvons penser que le sexe de Iexpérimentateur puisse avoir
une influence sur les résultats de notre étude. Certaines études dans la littérature ont d’ailleurs
contrebalancé le sexe de I'expérimentateur de maniére a éliminer le biais que celui-ci peut
présenter (e.g., Inzlicht & Ben-Zeev, 2000). Cependant, nous pensons que le fait de ne pas
rester dans la salle lorsque les participants jouaient au cyberball et passaient les taches ont
permis malgré tout que ce biais ne soit pas trop important.

Un autre biais que nous pouvons mentionner est le fait que lorsque nous accueillions
chaque participant, nous avions connaissance de la condition expérimentale dans laquelle il
allait se trouver (bien que Iordre d’apparition des conditions expérimentales ait été
aléatoirisé). Pour chaque participant, nous changions manuellement le cyberball de condition
(aussi bien pour les conditions inclusion/exclusion que les conditions endogroupe/exogroupe).
Cependant, nous étions trés vigilants sur le fait de garder toujours une attitude semblable pour
tous les participants que nous recevions de maniere a éliminer au maximum le biais de
I'expérimentateur.

Une autre limite que nous pouvons évoquer dans I'ensemble de nos expérimentations
tient dans le fait que, proposant initialement une hypothese d’effet principal de la menace du
stéréotype (que nous n’avons finalement pas validée), nous avons dans I’ensemble de nos
expérimentations demandé le sexe des participants avant 'étude dans le but d’augmenter la
menace (en référence aux travaux de Danaher & Crandall, 2008). Dans la mesure ou nous
n’avons pas confirmé cette hypothése, i semble que si nous devions répliquer les expériences
réalisées dans le cadre de cette thése, il soit plus judicieux de ne pas activer cette menace.
Quoi qu’il en soit, cette "menace™ dont au final nous ignorons si elle en est une (du moins
dans le cadre de nos travaux) était active dans toutes les conditions expérimentales. De plus,
le fait que nous ayons proposé¢ dans notre expérience 3 une hypothése au sujet d’un effet du
questionnaire que nous n’avons au final pas validé pourrait laisser sous-entendre, compte tenu
du type de menace relativement similaire que celui-ci pouvait constituer, que le fait de ne pas
demander le sexe avant I'expérimentation ne modifierait pas nos résultats.

Dans la liste des limites que nous pouvons évoquer, hous pouvons également

mentionner le fait que, dans les expériences réalisées sur des échantillons féminins, des lors
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que nous avons demandé aux participantes la filiere de leur baccalauréat, nous n’avons pas
exploit¢ pour chacun des bacs si les eétudiantes avaient choisi ou non [I'option
"mathématiques”. Lorsque nous demandions aux participantes la filiere de leur bac, nous leur
demandions de saisir dans un encadré leur spécialité, mais beaucoup de participantes se sont
contentées de cocher la case relative a leur bac sans préciser la spécialité choisie. De ce fait

I'option n’a pas été exploitable du fait du nombre trop important de valeurs manquantes.

Quid de la validité de nos résultats ?

Dans quelle mesure les résultats que nous avons obtenus sont-ils scientifiquement valides ?
Cette question est a notre sens essentielle pour tout chercheur. Dans le cadre de notre travail
de thése, l'effet selon lequel l'ostracisme de la part de personnes de méme sexe altere
davantage la performance que de la part de personnes de sexe opposé va a I'encontre de notre
hypothése initiale. Nous I'avons cependant reproduit plusieurs fois et avons €galement trouvé
dans la littérature scientifigue des résultats qui semblent aller dans la méme direction et
permettre d’interpréter ceux que nous avons obtenus. Cela laisse a penser que cet effet n’est
pas le fruit du hasard. Il est évident que le fait de répliquer un résultat plusieurs fois est
fondamental pour que I'on puisse en tirer des conclusions scientifiques satisfaisantes. Nous
pensons toutefois que méme le fait d’avoirr obtenu trois fois le méme effet n’est en rien
suffisant pour prétendre que cet effet existe de maniere slre. Lorsque I'on observe
attentivement la littérature scientifique, on voit genéralement que les théories se construisent
autour de trés nombreuses expérimentations. De plus, d’aprés Myers et Hansen (2007), les
recherches qui n’ont été réalisées que par un seul expérimentateur ont une validité scientifique
limitée. L’effet de I'expérimentateur existe toujours dans la recherche et notre simple maniere
d’appréhender I'étude peut avor une influence sur les résultats. A T'heure actuelle, en
psychologie, la question de la réplication semble plus importante que jamais, probablement
parce que l'on s’apercoit de plus en plus que les reproductions d’expériences ne donnent pas
toujours lieu a des résultats strictement identiques. Désormais, il semble que les comités de
lecture encouragent de plus en plus a la réplication d’expérimentation déja publiées (Nosek &
Lakens, 2013) ce qui pourrait permettre de voir si les effets obtenus a partir d’une seule étude
sont robustes ou non. Il semble par conséquent qu’il soit particulierement intéressant de
répliquer les travaux réalisés dans le cadre de cette these (en corrigeant toutefois les limites

évoquées précédemment).
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Conclusion

A partir de ce travail de these, nous avons exploré de nouvelles questions theoriques
concernant I'impact de [lostracisme sur la performance cognitive. Méme si 'on a pensé
pendant prés d’une dizame d’années que lostracisme était trés résistant aux différences
individuelles (Williams, 2007) et notamment a I'effet modérateur de I’endogroupe/exogroupe
(Gonsalkorale & Williams, 2007), nous avons pu voir émerger depuis le début des années
2010 de plus en plus de travaux mettant en évidence un role moderateur de cette variable.
Cela semble étre particulierement le cas pour les groupes fortement essentialisés (comme
I’appartenance sexuée qui constitue, nous I'avons vu, une identité¢ trés forte). Notre travail se
sitte donc dans la contmuit¢é de ces recherches. Comme nous Iavions mentionné en
introduction, I'étude de I'impact de l'ostracisme sur la performance cognitive semble avoir un
enjeu social important compte tenu de I'importance accordée au travail et a la productivité
dans nos sociétés. Il s’avére que l'ostracisme a manifestement un impact sur la performance
méme si celui-ci semble dans I'ensemble assez modeste. Nous avons pu voir cependant que
seul lostracisme de la part de personnes de méme sexe que soi avait un impact sur la
performance a une tache négativement stéréotypée selon le genre. Nous avons proposé
principalement deux interprétations non exclusives de ce résultat: Pune en termes
d’attribution de lostracisme a un comportement discriminatoire (ce qui pourrait réduire
I'impact négatif de lostracisme) et l'autre en termes de douleur induite par I'ostracisme qui
serait plus forte lorsque I'ostracisme provient de membres de 1’endogroupe (Bolling et al.,
2012; Krill & Platek, 2009) et qui pourrait le cas échéant interferer avec la performance.

Les résultats obtenus dans le cadre de ce travail de these permettent d’ouvrir vers de
nouvelles pistes de recherche. Il semble nécessaire par exemple d’€largir notre problématique
a d’autres groupes sociaux, comme par exemple I'origine ethnique, pourquoi pas également
I'identit¢ d’age et méme vers des groupes moins essentialisés mais néanmoins porteurs de
stéréotypes forts (comme par exemple la filiere d’étude). Un autre élément qu’il serait
¢galement a notre sens tres intéressant d’explorer est I'utilisation de I'imagerie cérébrale
pendant la réalisation de la tdche de performance. Nous pourrions ainsi comprendre les
mécanismes cérebraux impliqués dans la baisse de performance.

Avant de clore ce travail de these, nous souhaiterions nous repencher quelques instants
sur le cas fictif de Manon, 16 ans que nous avons évoqué en introduction. Au vu des résultats

que nous avons observés, et de la recherche théorique que nous avons menée a la suite de ces
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observations, il semble que la configuration la plus préjudiciable pour la performance de cette
jeune fille serait d’étre mise a I’écart d’un groupe constitué uniquement de membre de
I’endogroupe (qu’il s’agisse de I’endogroupe de genre, ethnique ou n’importe quel type
d’endogroupe, a condition bien sdr que celui-ci repose sur une forte identité) et que
I'évaluation porte sur une thche pergue comme difficile, voire tres difficile (une tache
négativement stéréotypée ayant théoriquement plus de chance d’étre per¢ue comme difficile
qu'une tache qui n’est pas négativement steréotypée). Cependant, le niveau de Manon jouerait
manifestement un role dans tout cela et celui-ci ne s’inclinerait pas pour autant devant le poids
de la situation sociale dans laquelle elle se trouve.

Au niveau de Iapplicabilit¢ de notre recherche, méme s’il est vrai que l'ostracisme
semble avoir moins d’impact brut sur la performance cognitive que sur d’autres types de VD
(et notamment la menace des différents besoins), il n’y a plus de doute aujourd’hui quant au
fait que ce comportement est hautement préjudiciable pour I'individu. Il semble de ce fait
important de sensibiliser les institutions (écoles, entreprises, hopitaux...) sur les méfaits que
celui-ci peut entrainer. Dans la mesure ou I'on sait qu’il existe une propension a expliquer ce
qui arrive a autrui par des attributions internes (Jones & Harris, 1967) et a penser que
Iindividu mérite ce qui li arrive (Lerner, 1980), il semble notamment particulierement
important d’insister sur le fait que lostracisme est un comportement subi et jamais un
comportement choisi. En effet, si le fait d’étre reclus et isol¢ est choisi, on ne peut alors plus
parler d’ostracisme ni méme d’exclusion. Il s’agit d’autre chose. Quoi qu’il en soit, méme si
dans notre recherche, nous avons montré que certaines situations d’ostracisme sont plus
préjudiciables que d’autres (notamment I'ostracisme de la part de membres de I’endogroupe),
nous ne pouvons pas pour autant d’un point de vue déontologique négliger I'impact de
I'ostracisme exogroupe. Nous avons en effet suffisamment de preuves de I'effet principal de
Iostracisme pour que Il'on puisse s’intéresser a la maniére de prévenir ce type de
comportements. Le champ théorique de l'ostracisme comme nous I'avons vu est un domaine
d’étude récent. Notre travail de these aura peut-étre contribué a comprendre quelques un des
mécanismes en lien avec les conséquences de l'ostracisme mais il semble que beaucoup de
choses restent encore a découvrir sur I'impact de ce comportement social si particulier et sur

la maniere de le réguler.
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Annexe 1 - Tests de raisonnement numeérique et verbal du
DAT 5

Pour des raisons de droits, cette annexe a été retirée
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Annexe 2 - Résultats des prétests

Ci-dessous, les résultats des prétests pour les items numérique et verbal (les items grisés sont

ceux qui ont été sélectionnés pour les expérimentations).

Numérique Verbal
n° item| taux de réussite n° item| taux de réussite

1 89% 1 90%
82% 2 63%

3 73% 3 52%
4 30% 4 72%
5 42% 5 63%
6 33% 6 35%
7 33% 7 68%
8 12% 8 59%
9 88% 9 28%
10 86% 10 65%
11 78% 11 66%
12 49% 12 61%
13 16% 13 69%
14 52% 14 65%
15 25% 15 52%
16 52% 16 46%
17 48% 17 27%
18 47% 18 65%
19 16% 19 84%
20 37% 20 69%
21 67% 21 76%
22 48% 22 64%
23 58% 23 53%
24 31%

25 61%
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Annexe 3 - Ecrans du cyberball
Page de présentation par défaut du cyberball

—J L Dal

.a‘

Welcome to Cyberball, the Interactive Ball-Tossing Game Used for Mental Visualisation!

In the upcoming experiment, we test the effects of practising mental visualisation on task performance. Thus, we need you to practice your mental visualisation skills. We
have found that the best way to do this is to have you play an on-line ball tossing game with other participants who are logged on at the same time.

In a few moments, you will be playing a ball tossing game with other students over our network. The game is very simple. When the ball is tossed to you, simply click on
the name of the player you want to throw it to. When the game is over, the experimenter will give you additional instructions.

What is important is not your ball tossing performance, but that you MENTALLY VISUALISE the entire experience. Imagine what the others look like. What sort of people
are they? Where are you playing? Is it warm and sunny or cold and rainy? Create in your mind a complete mental picture of what might be going on if you were playing
this game in real life.

Okay, ready to begin? Please click on the following link to begin: Start Playing Now

Pages de présentation du cyberball dans nos expériences

Page 1

Avec cette expérience, nous nous intéressons a I'impact de la premiére impression en groupe dans les interactions sociales fortuites (notamment sur internet), sur I'efficience 4 une tiche réalisée en
individuel.

L'idée de base de 1"expérience est la suivante : en fonction des informations que nous dégageons sur des gens qui travaillent en méme temps que nous, comment cela va-t-il influencer la qualité de
notre travail ?

Plusieurs participant(e)s doivent étre connecté(e)s sur le résecau universitaire pour pouvoir participer & cette étude.

Cette expérience se déroule en deux temps. La premiére phase est collective : Elle se déroule dans une salle de jeu virtuelle ou les participant(e)s se retrouvent ensemble et doivent interagir entre
eux en s’envoyant un frisbee. La deuxiéme phase, quant a elle est individuelle. Elle consiste en une passation de plusieurs tests d’aptitudes.

Vous &tes prét? Veuilez cliquer sur le lien suivant pour : Continuer
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Page 2

Le jeu qui va vous étre proposé maintenant est un jeu de lancer de frisbee en réseau.

A partir de ce jeu, nous cherchons a analyser dans un contexte d'interaction sociale rapide et de communication minimale ce que les gens peuvent retenir des
personnes avec qui ils interagissent.

Les participants a cette expérience seront représentés par leur photo webcam et par des bonshommes qui s'envoient le frisbee. Le but du jeu sera de faire circuler le
frisbee entre les différents participants de la maniére la plus spontanée possible. Pour ce faire, vous devez cliquer sur la photo du participant auquel vous souhaitez
envoyer le frisbee.

Vous pouvez trouver ci-dessous une représentation de I'écran de jeu

1l est important que vous suiviez votre intuition premiére en envoyant le frisbee lorsque vous I'avez. Peu importe qui lance ou qui regoit le frisbee. Ce qui compte, c’est
que vous soyez le plus spontané possible et que vous essayiez de dégager un maximum de détails sur les participants qui jouent avec vous.

v

Avant de commencer, assurez vous que c'est bien vous...

Vous étes prét? Veuilez cliquer sur le lien suivant pour :_Vous connecter au réseay

Page 3 (version femmes )

Vous venez de vous connecter depuis le box expérimental n°4
Un(e) participant(e) est connecté(e) depuis le box expérimental n°3
Un(e) participant(e) est connecté(e) depuis le box expérimental n°6

Un(e) participant(e) est connecté(e) depuis le box expérimental n°7

4 participant(e)s sont actuellement connecté(e)s sur le réseau
Vous pouvez maintenant cliquer sur le lien suivant pour : Accéder 3 la salle de jeu
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Page 3 (version hommes)

P

Vous venez de vous connecter depuis le box expérimental n°4
@i

%

Y

~ /@

Un(e) participant(e) est connecté(e) depuis le box expérimental n°3

Un(e) participant(e) est connecté(e) depuis le box expérimental n°6

o)
5

Un(e) participant(e) est connecté(e) depuis le box expérimental n°7

4 participant(e)s sont actuellement connecté(e)s sur le réseau
Vous pouvez maintenant cliquer sur le lien suivant pour : Accéder 3 la salle de jeu

199



Annexe 4 - Attribute

Questionnaire

Version francaise du Personal

Annexe. Version francaise du Personal attributes questionnaire (PAQ).

Vous trouverez ci-dessous une liste de caractéristiques personnelles. Elles sont placées par
paires opposées entre lesquelles vous allez lire des lettres de A a E. Par exemple :
Pas du tout artiste ABCDE Trés artiste

Chaque paire décrit des caractéristiques contraires, ainsi vous ne pouvez étre les deux a la
fois. Les lettres forment une échelle entre les deux extrémes. Nous vous demandons de choisir
a chaque fois la lettre qui correspond le mieux a ce que vous étes. Par exemple, si vous pensez
que vous n’avez aucune compétences artistiques entourez la lettre A ; si au contraire vous pensez
posséder suffisamment de compétences artistiques, entourez la lettre D. Et entourez la lettre C si

vous étes moyen, etc.

M-F 1. Pas du tout agressif(ve) Ao BiCn DR Tres agressif(ve)

M 2. Pas du tout indépendant(e) A..B..C..D..E Trés indépendant(e)

F 3. Pas du tout émotif(ve) ArCBooCLDE Trés émotif(ve)

M-F 4. Trés soumis(e) AiiB.oClDGE Trés dominateur(trice)

M-F 5. Garde son sang-froid dans une A..B..C..D..E Perd facilement son sang-froid dans
situation de crise grave une situation de crise grave

M 6. Tres passif(ve) AsuBonCLDLE Tres actif(ve)

F 7. Incapable de se consacrer A.B..C.D..E Capable de se consacrer
complétement aux autres complétement aux autres

F 8. Trés brutal(e) A..B.C.D...E Trés doux(ce)

F 9. Pas du tout serviable A..B..C..D..E Tres serviable

M 10. Pas du tout compétitifive) AL BLEHDGR Trés compétitifive)

M-F I'1. Aime plutdt rester chez soi A..B..C..D.E Aime plutdt les sorties

F 12. Pas du tout aimable AuiBaiClDLGE Trés aimable

M-F 13. Indifférent(e) aux critiques des A B..C..D..E Treés soucieux (se) des critiques des
autres autres

M-F 14. Pas du tout susceptible A..B...C.D..E Tres susceptible

F I5. Pas du tout sensible aux A..B..C.D.E Treés sensible aux sentiments des
sentiments des autres autres

M 16. Prend facilement des décisions A..B..C.D..E A beaucoup de difficultés a prendre

des décisions

M 17. Baisse facilement les bras AL BLEL DGR Ne baisse jamais facilement les bras

M-F I8. Ne pleure jamais A..B..C..D..E Pleure trés facilement

M 19. N'est pas du tout sir(e) de soi AiB.oCDGE Est trés sar(e) de soi

M 20. Se sent trés inférieur(e) aux autres AiiB.oCuD..E Se sent trés supérieur(e) aux autres

F 21. Pas du tout comprehensifive) AsciBeiConDinB Treés compréhensifive)

F 22. Trés froid(e) dans ses relations KoiaBesClaiDi B Trés chaleureux(se) dans ses
avec les autres relations avec les autres

M-F 23. A un faible besoin d’étre AR C. DB A un grand besoin d’étre rassuré(e)
rassuré(e)

M 24. Perd toute maitrise de soi sous la ALBUC.DLE Garde toute maitrise de soi sous la

pression

pression

Note: M: échelle masculinité ; F: échelle féminité: M-F: échelle masculinité—féminité (neutre). D’aprés Spence et
Helmreich (1978).

NB : les catégories M, F et MF mentionnées a gauche des questions (tout comme les éléments

mentionnés en pied de page) ont éte bien évidemment masquées pendant la passation
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Annexe 5- Tests proposés aux participants lors des
expériences

Pour des raisons de droits, cette annexe a été retirée
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Annexe 6 - Tableaux de ¥*> de répartition des filicres de bac
dans I’expérience 1

Répartition des types de bacs par condition expérimentale
Expérience 1 : total

Tableau A.1.1. Répartition des bacs par condition expérimentale sur I’ensemble de
I’échantillon de I’expérience 1

endogroupe  exogroupe total

S inclus 7 5 12
exclus 10 11 21
total 17 16 33
ES inclus 12 14 26
exclus 15 10 25
total 27 24 51
L inclus 18 16 34
exclus 12 15 27
total 30 31 61
Techno inclus 5 6 11
exclus 3 4 7
total 8 10 18
Pro inclus 1 2 3
exclus 4 1 5
total 5 3 8

Tableau A.1.2. Tests de y? réalisés deux a deux pour chaque type de bac sur ’ensemble
de ’échantillon de I’expérience 1

X2 ddl sig bilatérale  sig unilatérale
S .35 1 712 A1
ES .98 1 A4 .24
L 43 1 .61 .34
Techno .01 1 1 .65
Pro 1.74 1 46 .29
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Expérience 1 : Numérique-verbal

Tableau A.1.3. Répartition des bacs par condition expérimentale chez les participantes
ayant commencé par la tache numérique dans I’expérience 1

endogroupe  exogroupe total

S inclus 5 2 7
exclus 5 6 11

total 10 8 18

ES inclus 7 6 13
exclus 9 3 12

total 16 9 25

L inclus 7 8 15
exclus 6 7 13

total 13 15 28

Techno inclus 3 4 7
exclus 0 2 2

total 3 6 9

Pro inclus 0 1 1
exclus 3 1 4

total 3 2 5

Tableau A.1.4. Tests de y? réalises deux a deux pour chaque type de bac chez les
participantes ayant commencé par la tache numérique dans I’expérience 1

Y ddl sig bilatérale  sig unilatérale
S 1.17 1 37 .28
ES 121 1 41 .25
L .001 1 1 .64
Techno 1.29 1 42
Pro 1.88 1 4 4
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Expérience 1 Verbal-Numérique

Tableau A.1.5. Répartition des bacs par condition expérimentale chez les participantes
ayant commencé par la tache verbale dans ’expérience 1

endogroupe exogroupe total

S inclus 2 3 5
exclus 5 10
total 7 8 15
ES inclus 5 8 13
exclus 6 7 13
total 11 15 26

L inclus 11 8 19
exclus 6 8 14

total 17 16 33

Techno inclus 2 2 4
exclus 3 2 5

total 5 4 9

Pro inclus 1 1 2
exclus 1 0 1

total 2 1 3

Tableau A.1.6. Tests de y? réalisés deux a deux pour chaque type de bac chez les
participantes ayant commencé par la tache verbale dans I’expérience 1

v ddl sig bilatérale  sig unilatérale
S A3 1 1 57
ES .16 1 1 5
L .73 1 49 31
Techno .09 1 1 .64
Pro 75 1 1 .67
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Annexe 7 - Tableaux de ¥ de répartition des types de bacs
dans I’expérience 2

Tableau A.2.1. Répartition des bacs par condition expérimentale sur ’ensemble de
I’échantillon de ’expérience 2

endogroupe exogroupe total
inclus 6 6 12
S exclus 6 7 13
total 12 13 25
inclus 4 7 11
ES exclus 5 5 10
total 9 12 21
inclus 8 8 16
L exclus 6 4 10
total 14 12 26
inclus 2 0 2
Techno exclus 1 4 5
total 3 4 7
P exclus 1 1
fo total 1 1

Tableau A.2.2. Tests de y? réalisés deux a deux pour chaque type de bac sur ’ensemble
de I’échantillon de ’expérience 2

Y ddl sig bilatérale  sig unilatérale
S .04 1 1 .58
ES 4 1 .67 42
L .25 1 T .46
Techno 3.73 1 14 14
Pro a

a : une seule participante était titulaire d'un

bac professionnel
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Annexe 8- Questionnaire proposé aux participants dans
I’expérience 3

Veuillez mentionner a quel degré ces adjectifs vous
décrivent de -3 (pas du dout) a 3 (totalement).

Ne me décrit pas du tout

Ne me décrit pas du tout

Ne me décrit pas du tout

Ne me décrit pas du tout

Ne me déerit pas du tout

Ne me décrit pas du tout

Ne me décrit pas du tout

Ne me déerit pas du tout

Ne me décrit pas du tout

Ne me décrit pas du tout

Ne me décrit pas du tout

Ne me décrit pas du tout

Ne me décerit pas du tout

Ne me décrit pas du tout

Affectueux(se)

(31-21-11 11213 ]

Compétitif(ve)
(31-21-1111213]

Compatissant( e )
(31-21-11112]3]

Energique
|-3|.2|-|i||2|3|

Dominant( e)
(31-21-111{2]3]

Tendre
S3l-21-11 112

Sensible aux autres
(-31-21-1{11213]

Autoritaire
(31-21-111]12]3]

Aptitudes a diriger
(31-21-11112[3]

Compréhensif(ve)
[BI2Z1-0T11213]1
Forte personnalité
(31-21-1{112[3]

Doux(ce)

BIFISIE BN

Agit en leader
(312111112131

Chaleureux(se)
(31-21-1{112[3]
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Me décrit totalement

Me déerit totalement

Me décrit totalement

Me décrit totalement

Me décrit totalement

Me décrit totalement

Me décrit totalement

Me décrit totalement

Me déerit totalement

Me décrit totalement

Me décrit totalement

Me décrit totalement

Me décrit totalement

Me décrit totalement



Annexe 9 - Tableaux de y* de répartition des types de bacs par
groupe dans I’expé€rience 3

Tableau A.3.1. Répartition des bacs par condition expérimentale sur I’ensemble de
I’échantillon de ’expérience 3

endogroupe exogroupe total

inclus 8 5 13

S exclus 7 5 12
total 15 10 25

inclus 7 17 24

ES exclus 11 8 19
total 18 25 43

inclus 12 7 19

L exclus 6 8 14
total 18 15 33

inclus 1 0 1

Techno exclus 4 4 8
total 5 4 9

Tableau A.3.2. Tests de y»? réalisés deux a deux pour chaque type de bac sur I’ensemble
de I’échantillon de I’expérience 3

Y ddl sig bilatérale  sig unilatérale
S .03 1 1 .6
ES 3.6 1 .07 .06
L 1.34 1 3 21
Techno 9 1 1 .56

207



Tableau A.3.3. Répartition des bacs par condition expérimentale chez les participantes
n’ayant pas passé le questionnaire dans ’expérience 3

endogroupe exogroupe total

inclus 3 3 6

S exclus 4 3 7
total 7 6 13

inclus 4 8 12

ES exclus 5 4 9
total 9 12 21

inclus 6 3 9

L exclus 1 4 5
total 7 7 14

exclus 2 2

Techno total 2 2

Tableau A.3.4. Tests de x? réalisés deux a deux pour chaque type de bac chez les
participantes n’ayant pas passé le questionnaire dans I’expérience 3

sig sig
1 ddl bilatérale  unilatérale
S .07 1 1 .62
ES 1.04 1 4 .28
L 2.8 1 27 13
Techno a

a - deux participantes seulement étaient titulaires d'un bac technologique
(toutes deux en condition "exclus/endogroupe™)
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Tableau A.3.5. Répartition des bacs par condition expérimentale chez les participantes
ayant passé le questionnaire dans I’expérience 3

endogroupe  exogroupe total

inclus 5 2 7

S exclus 3 2 5
total 8 4 12

inclus 3 9 12

ES exclus 6 4 10
total 9 13 22

inclus 6 4 10

L exclus 5 4 9
total 11 8 19

inclus 1 0 1

Techno exclus 2 4 6
total 3 4 7

Tableau A.3.6. Tests de y»*> réalisés deux a deux pour chaque type de bac chez les
participantes ayant passé le questionnaire dans ’expérience 3

sig sig

a ddl bilatérale  unilatérale
S 17 1 1 58
ES 2.76 1 19 11
L .04 1 1 .6
Techno 1.56 1 43 43
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Annexe 10 - Tableaux de y? par type de bac pour le cumul des
expériences 1 a 3

Tableau A.C.1. Répartition des bacs par condition expérimentale sur le cumul des
experiences 1a 3

endogroupe exogroupe total

inclus 19 13 32

S exclus 18 18 36
total 37 31 68

inclus 18 30 48

ES exclus 25 16 41
total 43 46 89

inclus 27 23 50

L exclus 18 19 37
total 45 42 87

inclus 6 4 10

Techno exclus 5 10 15
total 11 14 25

inclus 0 1 1

Pro exclus 4 1 5
total 4 2 6

Tableau A.C.2. Tests de y? réalisés deux a deux pour chaque type de bac sur le cumul des
expériences 1a 3

sig

1 ddl sig bilatérale  unilatérale
S 6 1 A7 3
ES 4.88 1 .03 .02
L 24 1 .67 39
Techno 1.73 1 24 18
Pro 2.4 1 33 33
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Annexe 11 - Post-tests des expériences 1 a 3

Questionnaire post-expérimental relatif au Post-test 1 (réalisé sur internet). Le méme
guestionnaire a été proposé pour la tache verbale.

« A quel degré avez-vous trouvé le test numérigue difficile? ‘

-4 (pas du 4
tout) -3 -2 -1 0 1 2 3 (totalement)

a Vevillez vous positionner sur I'dchelle de 13 S fournie puis valider avec le Bouton “suivant™.

* A quel degré avez-vous trouvé le test numérique stressant?

-4 (pas du 4
tout) -3 -2 -1 0 1 2 3 (totalement)

Vevillez vous positionner sur 'échells de 13 § foumis puis valider avec je bouton “suivant”.

A quel degré avez-vous trouvé le test numérique "menacant”?

-4 (Pas du 4
tout) <3 -2 1 0 1 2 3 (Totalement)

a Vevillez vous positionner sur I'échelle d= 13 § foumnie puis valider svec je bouton “suivant”.
= A votre avis, quel est le degré d'effort mental nécessaire pour réussir le test numérique?

-4 (Trés 4 (Trés
faible) -3 -2 -1 0 1 2 3 fort)

a Vevillez vous positionner sur ['échelle de 13 S fournie puis valider avec Je bouton “suivant”.

= A quel degré aviez-vous |'impression de contrdler votre performance pendant le test numérique?

-4 (Pas du 4
tout) -3 -2 -1 0 1 2 3 (Totalement)

P} Vevillez vous positionner sur lNéchelle 8= 13 S foumnie puis valider avec l= bouton “suivant”.
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Post-test 2 (réalisé en TD)

Vous trouverez ci-dessous des questions relatives aux matié¢res considérées comme les plus
importantes dans le domaine de 1'éducation : Les mathématiques et le Francais. Nous vous
demandons de donner votre degré d’accord avec les affirmations ci-dessous de -4 (pas du tout
d’accord) a 4 (tout a fait d’accord).

D’une maniére générale, j’ai un bon niveau en Mathématiques

Pas du tout d’accord 4 3 2-101234 Tout & fait d’accord

Les mathématiques sont importants pour moi et pour I'image que je souhaite donner

Pas du tout d’accord 4 -3 .2-101234¢4 Tout a fait d’accord

D’une maniére générale, j*ai un bon niveau en Frangais

Pas du tout d'accord 4 32101234 Tout a fait d’accord

Le frangais et les lettres sont importants pour moi et pour I'image que je souhaite donner

Pas du tout d’accord 4 321101234 Tout & fait d’accord

Quelle est la filiére de votre bac

Scientifique Littéraire Economique et social  Technologique Professionnel

Veuillez préciser le cas échéant votre spécialité

Quel est votre dge 7

Vousétes: Unhomme Une femme
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Annexe 12 - Ecrans et items de 1’expérience 4

Pour des raisons de droits, cette annexe a été retirée
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Annexe 13 - Questionnaire post-expérimental proposé dans
I’expérience 4

A quel degré est-il important pour vous définir de dire que vous étes un homme

Pasdutout -3 -2 -1 0 1 2 3 Totalement

A quel degré avez-vous recu le frisbee dans le jeu
en premiére partie d’expé ?.
Trésrarement -3 -2 -1 0 1 2 3 Tréssouvent

Le frangais est-jlyotre langue maternelle ?
Qui  Non

Vous étes...
Gaucher Droitier

Quel est votre age?
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