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Titre : Dynamisme entrepreneurial des femmes camerounaises. Etudes de
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Résumé :

L’intérét accordé a I'entrepreneuriat féminin reflete 'ampleur du phénoméne sans
cesse croissant partout dans le monde. En effet, le potentiel entrepreneurial des
femmes est manifeste et ce travail doctoral s’intéresse a ce potentiel dans le
contexte camerounais. La littérature en entrepreneuriat féminin propose des travaux
essentiellement axés sur I'émergence des entreprises alors que les écrits se
focalisant sur le développement sont rares. Pourtant, malgré les difficultés d’acces
aux ressources, des femmes entrepreneurs camerounaises ont réussi. Il semble
alors a la fois utile et nécessaire de faire « voir » ces cas, avec la prudence
gu’apporte le protocole scientifique de la méthode des cas. Notre travail vise donc a
comprendre comment et pourquoi les femmes entrepreneurs camerounaises
passent d’'un « petit business » a un business plus ambitieux. A ce propos, des
études approfondies et comparatives de trois entreprises sélectionnées par
homogénéisation dans le secteur des services ont été menées. Le guide
méthodologique ainsi fourni est étayé par le concept de Business Model pour
mettre au jour les cas a analyser et par la théorie des conventions pour les
comprendre.
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Title: Entrepreneurial Dynamism of Cameroonian
Businesswomen. Case studies of firm growth

Abstract:

The focus on female entrepreneurship reflects the growing magnitude of this
phenomenon worldwide. Indeed, the entrepreneurial potential of women is obvious
and this doctorate thesis focuses on this potential in the Cameroonian context. The
literature on female entrepreneurship offers works mainly focused on the
emergence of firms while writings dealing with development are rare. Yet, despite
difficulties linked to access to resources, women entrepreneurs in Cameroon have
succeeded. It has appeared both useful and necessary to “exhibit” these cases with
the caution ensured by the scientific protocol of the “case study” method. So, our
work aims at understanding how and why Cameroonian women entrepreneurs
succeed in moving from a “small business” to a more ambitious business. In this
regard, in-depth and comparative studies of three enterprises selected by
homogenization in the service sector were conducted. The methodological
framework thus chosen is supported by the concept of Business Model for the
presentation of cases under analysis and by the convention theory for their
understanding.
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INTRODUCTION GENERALE

Les femmes ont fait 'objet de nombreux regards sur leur condition, notamment
dans le but de montrer la nécessité d’apporter plus d’intégrité aux situations parfois
discriminantes qu’elles subissent encore de nos jours dans de nombreux pays, pour
ne pas dire dans tous, tant dans leur vie personnelle que dans leur vie
professionnelle a laquelle nous nous intéressons ici. Les différences de salaire a
compétence et a travail égal en sont une illustration (Cromie, Birley, 2002). Force
est de constater que leurs motivations ne s’en trouvent pas éteintes, bien au
contraire. L’'un des plus beaux témoignages de leur volonté de réalisation s’observe

chez les femmes entrepreneurs.

Notre condition féminine et notre nationalité peuvent expliquer notre intérét pour la
femme entrepreneur camerounaise. Cet intérét est renforcé par les nombreux
contacts établis a plusieurs occasions avec des femmes entrepreneurs a I'exemple
des salons de l'entreprise, des expériences antérieures en tant que chercheur
amateur et par les discussions avec 'auteur d’'une thése sur la femme entrepreneur
au Cameroun (Onana, 2006). Outre évidemment son contenu, cette thése constitue
un précédent convainquant quant a la possibilité de réaliser une thése sur la femme

entrepreneur camerounaise.

Les femmes entrepreneurs participent considérablement au développement
economique des pays, partout dans le monde. A titre de rappel, elles
représentaient, par exemple, 47,7 % de I'ensemble des entreprises créées en 2005
aux Etats-Unis (Center for Women Business Research). Au Canada, le nombre
d’entrepreneurs a cru de 208 % chez les femmes et seulement de 38 % chez leurs
homologues masculins (Carrington, 2006). En France, ce taux était de 29 % des
créateurs d’entreprises en 2006 et évolue chaque année en raison de la forte
hausse du nombre des créations d’entreprises sur le plan national, selon 'Agence
Pour la Création d’Entreprise (2007). Pourtant, le fait que les femmes entrepreneurs

contribuent de plus en plus a la création des richesses et des emplois ne semble
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pas avoir suscité la curiosité des chercheurs comme, par exemple, aux Etats-Unis a
partir des années 80 (Brush, 1990). Quelques écrits (Orhan, 2001 ; Duchéneaut et
Orhan, 2000) et trois theses soutenues de 2006 a 2010 constituent a nos yeux un
constat indubitablement utile, mais trop pauvre par rapport aux enjeux de
I'entrepreneuriat féminin. Au Cameroun, bien que plus de la majorité de micros
entreprises soit détenue par des femmes (Onana, 2006), la situation paradoxale

décriée en France y est également relevée, d’aprés le rapport BAD/BIT (2009)".

En effet, quelques écrits sur I'entrepreneuriat féminin au Cameroun se sont
focalisés sur le secteur informel et particulierement sur la débrouillardise et les
micro-entreprises ou les femmes excellent (Onana, 2006 ; Tchouassi, 2001). Si,
jusqu’ici, une grande attention a été accordée au développement des micros
entreprises au Cameroun, notamment celles créées par les femmes avec la
formalisation de la micro finance dont le dispositif contribue a répondre
partiellement a la difficulté d’accés au financement, surtout lorsqu’il est question de
projets de création plus ambitieux et complexes, trés peu d’attention a été portée en
revanche pour transformer ces micro-entreprises a potentiel de croissance vers les
PME dynamiques en expansion. Hormis les efforts déployés par la BAD et
quelques initiatives privées des institutions gouvernementales et des associations?.
Il N’y a donc pratiquement pas de recherche effectuée sur le profil démographique
des femmes chefs d’entreprise de PME et leur entreprise ; trés peu de données sur
le démarrage, I'expansion et le taux d’échec des PME appartenant aux femmes
sont disponibles ; il y en a également trés peu sur les expériences de
développement vécues par les femmes entrepreneurs, ni sur les obstacles
rencontrés par les femmes désirant se développer et les stratégies pour les
surmonter. Autant de questionnements qui méritent d’étre analysés en profondeur
et, fort de ce constat, une thése visant a combler ce manque nous parait

intéressante selon plusieurs points de vue.

Selon celui du décideur politique, il s’agit de prendre conscience de I'existence des

facteurs mentionnés précédemment qui freinent le développement des entreprises

! Rapport conjoint de la Banque Africaine de Développement et du Bureau International du Travail
sur les facteurs qui affectent la croissance des entreprises féminines. Le cas du Cameroun.

% Les différents rapports rédigés a lissue de ces rencontres constituent d’ailleurs notre principale
base de données concernant le Cameroun, en I'absence des travaux académiques sur le sujet.
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dirigées par les femmes. L’élaboration d’'un plan d’action est nécessaire pour
permettre aux femmes entrepreneurs d’accéder aux ressources et a I'assistance
dont elles ont besoin afin de contribuer activement a la croissance économique du
pays par le biais d’entreprises florissantes. |l ne s’agit plus uniquement d’accroitre
le nombre d’entreprises créées par des femmes, mais d'ceuvrer pour une

croissance durable de ces entreprises et pour plus d’emplois.

Du point de vue académique, il s’agit de combler le manque évoqué précédemment
et participer plus largement au courant de recherche en entrepreneuriat féminin.
Par exemple, en contribuant a la recherche sur la théorie de 'autonomisation des
femmes entrepreneurs initiée par Ahl et Samuelsson (2001). De plus, l'intérét de ce
travail peut susciter une réflexion sur 'examen des préjugés sociaux, par exemple,
qui freinent le développement des entreprises impulsées et dirigées par les femmes
(Chasserio et al., 2014), sur les financements alternatifs, par exemple, le « private
equity » (Brush, Carter et al. 2001). On va ainsi assister a I'arrivée en nombre d’'une
nouvelle génération de femmes propriétaires/dirigeantes d’entreprises qui

pourraient bousculer les a priori sur I'entrepreneuriat féminin.

En rapport avec les femmes entrepreneurs, cette thése a pour but de les éclairer
sur les éléments (moyens et méthodes) complémentaires qui soutiennent
'impulsion organisationnelle, voire au-dela. Par exemple, il faut sans doute qu’elles
soient d’abord convaincues que le développement de I'organisation est possible, a

travers l'illustration par des « roles models ».

Dans une perspective pédagogique, les exemples ainsi analysés peuvent servir
comme des cas d’application sous forme de travaux dirigés et/ou pratiques dans le

cadre de la formation en entrepreneuriat.

Le probléme auquel s’intéresse la thése: le passage, par des femmes
entrepreneurs camerounaises, d’une micro entreprise a une véritable

dynamique entrepreneuriale.
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L’identification du probléme s’est opérée a partir d’'un constat établi lors d’'une étude
exploratoire menée en 2008 sur 33 participants membres d'une Coopérative
d’Epargne et de Crédit (CECPROM) et propriétaires/dirigeantes des micros
entreprises. D’aprés le rapport BAD/BIT (2009), ces entités représenteraient, a titre
de rappel, 56 % du total relevant du secteur informel, élément incontournable de
'économie camerounaise. Malheureusement, I'émergence de leur potentiel
entrepreneurial, selon la méme source, est encore freinée par I'existence d'un
certain nombre de difficultés pour créer une entreprise, en I'occurrence I'accés aux
ressources®. Par exemple, dans [l'étude de 2008 ci-dessus citée, cing
propriétaires/dirigeantes déclaraient avoir déposé des demandes de crédit bancaire
pour faire face aux exigences de leur clientéle de plus en plus diversifiée pour les
unes ou pour acquérir un local pour les autres. Toutes ces demandes semblent
avoir été rejetées au prétexte de la faiblesse de leurs plans d’affaires, de leur
condition féminine entrainant le doute sur le sérieux de I'affaire et du manque de

relation qui aurait pu soutenir la demande de crédit.

Méme au niveau international et malgré son caractére générique, le probleme
d’accés aux ressources semble encore se poser avec acuité lorsqu’il s’agit de la
femme entrepreneur (Richer, St-Cyr, 2007 ; Brush, 2010). Pellegrino et Reece
(1982) le mentionnaient déja il y a plus d’'une trentaine d’années, dans une étude
menée sur vingt cas d’entreprises, ayant au moins un an d’expérience dans le

commerce de détail ou les services a la Roenoko en Virginie.

Afin d’étayer davantage ce probléme d’accés aux ressources, un état de l'art sur
'entrepreneuriat féminin a été élaboré sur 103 écrits scientifiques en majorité
empiriques et sélectionnés manuellement et par voie électronique®. A Tlissue de
cette recension, des statistiques révelent que la plupart des contributions viennent
des Etats-Unis (64,08 %), suivis de 'Europe, 18,45 % et du Canada, 12,62 %.

% Une approche multidimensionnelle de ces obstacles est développée dans la thése a la section 2 du
chapitre 2.

* Ces écrits ont été publiés dans des revues scientifiques a comité de lecture, de rang 1 & 4, pour la
majorité, suivant la classification de la FNEGE 2013.
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Le panorama de ces écrits a ensuite permis de distinguer deux groupes d’auteurs.
D’un cété, les tenants du féminisme libéral ou égalitaire dont les études essayent
de comprendre I'émergence de I'entrepreneuriat féminin et d’en mettre au jour la
singularité (Schwartz, 1976 ; Hisrich & Brush, 1983). De lautre, les tenants du
féminisme radical ou social dont le postulat a pour fondement I'existence des
différences naturelles ou innées entre les étres qui expliqueraient corrélativement
des modes de connaissance différents (Descarries, 1990 ; Chaganti, 1986). A cela,
Brush (1992) intégre, a travers «the integrated perspective », un autre aspect de
ces différences : I'intégration du relationnel qui caractérise la femme entrepreneur

dans ses rapports a autrui.

Dans la méme mouvance, Ahl (2006) propose d’orienter la recherche sur des sujets
récurrents qui capturent exclusivement la réalité des femmes entrepreneurs. Dans
cette optique et a partir du texte de Lerner et Almor (2002), la littérature recensée a
été organisée autour de la question d’accés aux ressources indispensables a la
création d’une entreprise. Visiblement, la phase de création a ainsi fait 'objet d’'une
abondante littérature, surtout en ce qui concerne les ressources de I'entreprise
considérées traditionnellement comme « le nerf de la guerre ». Par contre, force est
de constater que trés peu de recherches se sont intéressées a la phase de
développement de I'entreprise, tant au niveau international (APCE, 2007 ; Brush,
Carter et al.,, 2005) qu’au niveau national, alors méme que la notion de
développement dans ces quelques écrits vient également expliquer celle de
performance en termes d’évolution, de transformation, d’accélération. En effet, une
metaphore, par exemple celle de I'accélération lors d’une conduite automobile,
permet d’illustrer la nécessité de consommer davantage d’énergie pour gagner en
performance. Il en est de méme pour une entreprise, I'énergie correspondant alors
a toutes les ressources, tangibles et intangibles, nécessaires au développement de
I'entreprise, celles mobilisées lors du lancement ayant été consommeées ou étant
parfois devenues soit obsolétes, soit insuffisantes pour conduire I'entreprise vers un
dessein plus ambitieux, a 'exemple du témoignage de Mme Propreté en mars 2011
sur son matériel devenu inadapté et qu’elle espére remplacer grace au financement

bancaire attendu®.

® Cf. Histoire de 'entreprise «Alpha» dans le tome 2 de la thése.
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Finalement et en référence a la métaphore biologique du cycle de vie, si la phase
de création a fait I'objet de nombreux regards scientifiques, il s’avere que la phase
de développement est moins observée. Or, les femmes désirant développer leur
entreprise connaissent a nouveau le probléme d’accés aux ressources, les projets
devenant plus ambitieux et engendrant d’autres besoins dépassant les capacités de
la micro finance. De plus, le développement de ces entreprises se conjugue
souvent avec le passage du secteur informel au secteur formel, les projets
devenant alors de véritables PME. Par PME, nous contractons les PE (petites
entreprises) et les ME (moyennes entreprises) en retenant ce que stipule la Loi

camerounaise (encadré 1).

Encadré 1 Extrait de la loi 2010/001 du 13 avril 2010 — République du Cameroun

Article 3 : Une PME est réputée créée lorsqu’elle satisfait aux conditions d’existence légale et de
formalités prescrites par les lois et réglements en vigueur.

Article 5. La petite entreprise en abrégé « PE » est une entreprise qui emploie entre six (6) et vingt
(20) personnes et dont le chiffre d’affaires annuel hors taxes est supérieur a quinze (15) millions de
francs CFA et n’excede pas cent (100) millions de francs CFA.

Article 6 : La moyenne entreprise en abrégé « ME » est une entreprise qui emploie entre vingt-et-un
(21) et cent (100) personnes et dont le chiffre d’affaires annuel hors taxes est supérieur a cent (100)
millions de francs CFA et n’excéde pas un (01) milliards de francs CFA.

Au niveau national, si plusieurs dispositifs ont été mis en place pour promouvoir
I'entrepreneuriat féminin en multipliant les micros entreprises détenues par les
femmes en nombre afin de réduire la pauvreté®, trés peu d’attention a été portée en
revanche sur la transformation de ces entitts en PME dynamiques. Comme
exemple de dispositif, le systéeme de la micro finance a été formalisé, alors méme
que les femmes créatrices d’entreprises avaient jusqu’ici eu recours au systéme
des tontines et a I'épargne personnelle pour le capital de démarrage’. Néanmoins,
en 2004, la BAD relevait déja I'existence effective d’'un réel potentiel des femmes
africaines dans les Petites et Moyennes Entreprises (PME) tournées vers la
croissance, ainsi que de sérieux obstacles freinant la réalisation de leurs objectifs
de croissance (faible accés aux mécanismes financiers officiels, mobilité et accées

aux informations et aux réseaux limités, etc.). Au Cameroun, par exemple, il semble

® Une analyse macro et micro de ces dispositifs est détaillée a la section 3 du chapitre 2 de la thése.

” Un encadré inséré dans la thése présente brievement le systéme des tontines et les critiques
formulées en son encontre.
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que 38 % de PME camerounaises sont déja détenues par des femmes sur une
population totale de 7 100 entrepreneurs®. Mais comment ont-elles réussi a
développer leurs micros entreprises, malgré I'existence de ces difficultés ? C’est ce

questionnement sur la phase de développement qui nous intéresse ici.

De plus, ce taux en apparence non négligeable, mais encore trés bas
comparativement a celui de certains pays africains®, pourrait étre accru si une
réflexion était engagée dans [loptique d'éclairer sur les stratégies de

développement des micros entreprises. D’ou la question de recherche suivante :

Comment et pourquoi les femmes entrepreneurs camerounaises passent-

elles d’'une micro entreprise a une véritable dynamique entrepreneuriale ?

Tenter de comprendre ce passage revient a étudier en profondeur des expériences
de femmes ayant réussi a conduire leur « petit business » dans le secteur informel
a un business plus ambitieux dans le secteur formel. L'enjeu de cet exercice
pourrait consister, par exemple, a susciter des comportements mimétiques chez
les femmes propriétaires/dirigeantes de micros entreprises. Le mimétisme étant
considéré par Gomez (2006) comme l'un des éléments caractéristiques d’une
convention, il s’agira alors, pour répondre au « pourquoi », de montrer, par
exemple, que des conventions (ou des régles qui régissent le fonctionnement de
I'organisation) existent, sont en compétition avec d’autres conventions et évoluent
au fil du temps (Gomez, 2000).

De plus, le développement qui précede la formulation de la question de recherche
peut étre résumé en ces termes : alors que, d’'un cété, nous avons les femmes
entrepreneurs dans le secteur informel (A) et, de lautre, une convention
« légitimée » (Orléans, 1999) ou institutionnelle peu favorable a I'ambition des
femmes entrepreneurs camerounaises dans le secteur formel (B), comment passer
de A a B? Le « comment » de la question de recherche est ainsi justifié et la

réponse a ce volet nous améne a montrer les moyens, méthodes et actions mises

® D'apreés le rapport BIT/BAD, 2009.
° Au Botswana et au Zimbabwe, par exemple, ce taux est estimé respectivement a 75 et 66 %.
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en oeuvre pour favoriser le passage dun petit business a un business plus

ambitieux.

L’objectif général de la recherche comporte donc deux volets. Il s’agit, dans un
premier temps, d’identifier les facteurs qui soutiennent le développement des
entreprises impulsées par les femmes entrepreneurs camerounaises ; dans un

second temps, d’expliquer I'existence des conventions et leur dynamique.

Notre question de recherche s’inscrit ainsi dans une problématique qualitative de
type exploratoire puisqu’elle porte sur un sujet récurrent qu’est l'accés aux
ressources, dans notre cadre, et dont la pertinence ne semble pas faire probléeme
(Gagnon, 2005)"°. Une autre raison du choix de cet objet vient du fait que ce sujet a
été trés peu exploré jusqu’ici en phase de développement. En effet, il est admis que
la question d’accés aux ressources, malgré son caractére générique, se posent
encore avec acuité lorsqu’il s’agit de la femme entrepreneur, au moment de la
création de son entreprise (Onana, 2006 ; Tchouassi, 2001, 2003 ; Sarr, 1998 ;
Rajemison, 1993). Or, il semble qu’elle soit a nouveau confrontée a cette difficulté
lorsque ses projets deviennent plus ambitieux nécessitant la captation et
'agencement d’autres ressources. Ce « vide théorique » (Gavard-Perret et al.,
2008), entre autres, a été relevé lors d’'une premiére immersion terrain en 2008
ayant pour but la quéte d’'une problématique. Cette démarche nous a ainsi autorisés
a procéder au changement de niveau d’abstraction qui s’avére fort utile a la

communauté académique en raison de son originalité.

Par ailleurs, I'atteinte de notre objectif général de recherche, initialement énoncé,
releve d’'une analyse compréhensive de la dynamique entrepreneuriale des femmes
qui consiste a décrire et a saisir les spécificités de la situation étudiée (Van
Maanen, 1983). Dans ce cas, une stratégie de recherche idiographique (qui
autorise I'étude de cas) est a privilégier dans la mesure ou cette stratégie cherche
justement a comprendre un phénoméne dans son contexte (Yin, 1994). De plus,

cette activité méthodologique a nécessité des « allers retours » successifs entre le

1% Cette pertinence est relevée par le nombre d’écrits ayant développés cette problématique : 103
écrits recensés pour notre étude.
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travail empirique initial et les construits théoriques admis dans la littérature pour
appréhender les situations empiriques étudiées et en construire des connaissances
en relation avec des savoirs déja admis (Gavard-Perret et al., 2008). Nous avons
ainsi constitué une boucle récursive entre le travail empirique et les théories,
reflétant la logique d’un raisonnement abductif, proche de [linduction, si I'on
considére juste la phase empirique qui va suivre et la génération de la théorie qui

va en découler (David et al., 2012).

Un cadre opératoire mobilisant la méthode des cas

La justification du choix d’'une méthode qualitative revét trois aspects essentiels.
D’abord sur le plan scientifique et académique, la rareté des travaux sur
I'entrepreneuriat féminin au Cameroun, en particulier, et sur le développement des
entreprises impulsées par les femmes entrepreneurs, a I'échelle mondiale, justifie

ce choix.

Sur le plan méthodologique, la nature méme de la question de recherche
«comment» convoque la mobilisation de la méthode de cas dans une posture
compréhensive du phénoméne sous étude (Eisenhardt, 1989 ; Yin, 1994), c’est-a-
dire le développement d’entreprise. De plus, les quelques projets de recherche sur
'entrepreneuriat féminin ayant mobilisé I'étude de cas comme stratégie de
recherche se sont focalisés sur le test d’'une théorie. L'étude d’Ahl et Samuelsson
(2001) visait, par exemple, a tester et a développer le modéle de I'autonomisation
dans la construction des réseaux des femmes entrepreneurs. Notre recherche
s’inscrit donc dans la continuité des précédentes. En empruntant la narration, il
s’agit de donner la parole aux femmes entrepreneurs camerounaises pour que ces
derniéres racontent leurs expériences de développement afin d’identifier les
ressources complémentaires ayant soutenu cette phase de développement. Ainsi,
les femmes racontent leur business, le Business Model étant une histoire (Magretta,
2002).
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Il s’agit Ia d’'une problématique de type exploratoire a visée descriptive ayant pour
finalité la découverte des régularités (Koenig, 1993), dans « une démarche
ancrée » (Hlady Rispal, Jouison, 2014). Dans cette optique, les études de cas multi-
sites nous semblent adéquates afin d’'opérer des comparaisons et de renforcer la
précision, la validité et la stabilité des résultats obtenus au sein d’'un premier cas
(Miles, Huberman, 2003). Ainsi et d’apreés une sélection par « homogénéisation »
(Pires, 1997), 3 cas dans le secteur des services aux entreprises ont finalement été
sélectionnés et étudiés en profondeur aprés plusieurs démarches et négociations
aupres des institutionnels et des propriétaires/dirigeantes elles-mémes. Le principe
de la saturation théorique a été respecté a travers la multiplication des contacts
avec le terrain chaque fois que cela était nécessaire et possible (Marchisio et al.,
2012). L’accés au terrain a débuté en mars 2011 avec une moyenne de 12
entretiens en face a face d’'une heure environ et par cas. Ces entretiens ont été
menés en fonction du guide élaboré selon « le principe de I'entonnoir » (Gavard-
Perret et al., 2008 : 96) et retranscrits sous forme de comptes rendus, schémas et
fiches, comme sources de preuve devant servir I'analyse. De plus, les données
recueillies étant essentiellement des mots insérés dans des textes plus ou moins
longs, nous avons privilégié I'analyse du contenu de ces textes, en procédant
thématiquement. A ce propos, le concept Business Model a servi comme outil
d’analyse (Servantie, 2010), favorisant une lecture conventionnaliste des cas
étudiés (Verstraete et al., 2012 ; Verstraete, Jouison-Laffitte, 2009, 2011).

Résultats issus de I’analyse des Business Models étudiés

Les résultats de cette thése apportent les éléments suivants, portés par six

propositions.

Proposition 1: la volonté de développer, c’est-a-dire la capacité a planifier les
actions, a court, moyen ou long terme, en fonction des besoins, constitue le

leitmotiv d’'un processus d’évolution.

Proposition 2: la mobilisation d'un réseau de valeur reste un instrument
indispensable pour soutenir la phase de développement d’'une organisation. En tant

que tel, il permet d’acquérir :
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Proposition 3 et 4 : un financement extérieur et un apprentissage organisationnel

exigés dans cet environnement formel.

Proposition 5 : cet environnement offre des opportunités qu’il est essentiel de saisir.
Ainsi, la capacité a saisir les opportunités, en lien avec les sources de revenus, est

un élément qui soutiendrait considérablement la proposition d’une valeur nouvelle.

Proposition 6 : un autre élément non négligeable surviendrait tout au long de la vie
d’'une organisation. Il s’agit de la chance qu’il semble utile d’intégrer comme

élément pouvant intervenir dans un processus entrepreneurial.

Ces propositions permettent de comprendre globalement les modifications
organisationnelles qui ont contribué a la « régénération » de la convention d’affaires
qu’est le Business Model, dans une approche comparative. Les deux derniéres
propositions soulignent particulierement de nouveaux questionnements a explorer
sur les facteurs qui pourraient agir dans le processus de développement des

entreprises impulsées et dirigées par les femmes entrepreneurs.

Ainsi, nous défendons la thése suivante : « malgré I'environnement formel hostile
aux projets ambitieux des femmes entrepreneurs camerounaises, ces derniéres
parviennent a mettre en place des mécanismes leur permettant d’impulser leur

micro entreprise vers des PME florissantes ».

Notre travail comporte des limites et des opportunités de poursuite présentées dans

la conclusion générale.

Justification du plan de la thése

Le plan que nous allons suivre a présent pour apporter les éléments justifiant les

résultats est le suivant.

La quéte d'une problématique nous a amenés a effectuer un état de l'art sur
I'entrepreneuriat féminin, titre de la premiére partie qui éclaire sur la revue de la
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littérature (chapitre 1) et aborde les particularités des contextes auxquels nous
nous intéressons, le contexte africain et plus particulierement, le Cameroun
(chapitre 2). La conclusion de cette premiére partie aboutit a 'émergence d’une
problématique qui fait naitre le besoin de montrer des cas de femmes
entrepreneurs camerounaises ayant réussi a conduire leur « petit business » a un

business plus ambitieux, dans une activité scientifique.

D’ou la deuxiéme partie intitulée : étude de cas d’entreprises inscrites dans une

dynamique entrepreneuriale. Dans cette 28me partie, aprés avoir justifié la
mobilisation de la méthode de cas et aprés I'avoir expliqué dans le chapitre 3, le

protocole déployé est énoncé au chapitre 4.

A lissue de ce déploiement, le besoin de comprendre les business des cas
recensés apparait et fait donc I'objet de la troisieme partie intitulée : analyse des
cas par le Business Model. Cette partie est également structurée en deux chapitres
qui font état, tour a tour, d’une petite revue de la littérature (chapitre 5), d’abord,
sur le BM, c’est-a-dire, le modéle GRP, pour montrer que c’est une grille pertinente
de lecture des cas ; ensuite, sur la théorie des conventions, puisque le BM mobilisé
pour l'analyse est, par sa nature, une convention d’affaires. L’'objectif de la
mobilisation du modéle conventionnaliste consiste a montrer, qu’en fait, il existerait
deux conventions liées a notre contexte. D'un c6té, une convention institutionnelle
peu favorable a I'ambition des femmes entrepreneurs camerounaises dans le
secteur formel, et de 'autre, une convention informelle, développée par les femmes
entrepreneurs camerounaises elles-mémes pour passer de la micro entreprise a
une PME dynamique. Mais quels sont les éléments qui constituent cette convention
« informelle » qu’est le Business Model ? La réponse a cette question est

développée au chapitre 6 : analyse des cas et interprétation des résultats.
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1°"* PARTIE : ETAT DE L’ART SUR

L’ENTREPRENEURIAT FEMININ

Au Cameroun, la promotion de [I'entrepreneuriat féminin se traduit par la

reconnaissance de la capacité des femmes entrepreneurs a diriger des entreprises

en expansion, ainsi qu’a travers la valorisation de leur contribution dans le secteur

des PME. En effet, des « role models » plausibles y existent, comme partout dans

le monde. Le souci de mettre au jour le potentiel des femmes entrepreneurs et leur

participation a la vie économique des pays nous a amenés a effectuer, d’abord, une

revue de la littérature a I'échelle mondiale (chapitre 1). Ensuite, un intérét a été

porté sur le contexte africain et, particulierement, sur le Cameroun (chapitre 2), afin

de déceler une problématique nouvelle. Le tableau 1 présente le plan de cette

premiére partie.

Tableau 1 : Plan de la 1°® partie

Chapitre 1 Revue de la littérature sur I'entrepreneuriat
féminin
Chapitre 2 Entrepreneuriat féminin : ses spécificités

en Afrique

Synthése de la 1° partie :

Vers I'émergence d’'une problématique sur 'accés aux ressources
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CHAPITRE 1 : REVUE DE LA LITTERATURE SUR
L’ENTREPRENEURIAT FEMININ

Il est désormais reconnu dans le monde entier quil ne peut y avoir de
développement sans participation de la femme (Rajemison, 1993). En effet, dés le
XVlle siécle, leur présence est signalée dans les domaines commerciaux et
fonciers en Afrique. Elles représentaient, par exemple, les 2/3 des activités
commerciales et 43 % de la production agricole au Sénégal (Sarr, 1998). L'ampleur
grandissante du phénoméne entrepreneurial des femmes a parallélement suscité
beaucoup d’interrogations dans le monde scientifique afin de cerner ses
particularités. C’est ainsi qu’'une abondante littérature lui est consacrée depuis plus

d’une trentaine d’années.

Dans ce chapitre, nous revisitons quelques-uns de ces écrits afin de mettre en
lumiére un ensemble de sujets récurrents qui ont préoccupé (et préoccupent
encore) le monde scientifique. Mais, il nous semble important de présenter, en

premier lieu, le dynamisme entrepreneurial des femmes a I'’échelle mondiale.

Tableau 2 : Plan du chapitre 1

1.1 | Entrepreneuriat féminin : 'expression d’un dynamisme
a I'échelle mondiale

1.2 | Entrepreneuriat féminin : la recension des sujets
réecurrents
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1.1. Entrepreneuriat féminin : I’expression d’un

dynamisme a I’échelle mondiale

Outre quelques communications présentées lors des colloques (tableau 3), nous
avons principalement relevé 103 publications dont le processus de sélection et
I'organisation multidimensionnelle enrichissent les contenus des paragraphes ci-

apres.

1.1.1. Une sélection méthodique des écrits

Pour la sélection de ces 103 articles, nous avons considéré les journaux de grande
importance selon la catégorisation des revues en économie et en gestion de la
FNEGE (juin 2013) en plus des actes du Babson College, scientifiquement réputé
pour la recherche en entrepreneuriat féminin. Les articles sélectionnés sont
majoritairement empiriques (87 sur 103), publiés entre 1975 et 2010 et étroitement
liés au theme d’étude. Concrétement, nous avons eu recours aux outils
électroniques comme les bases de données Science Direct et EBSCO et le moteur
de recherche Google Scholar Béta pour identifier les articles associés aux mots
clés relatifs au phénoméene sous étude : Entrepreneuriat féminin, female
entrepreneurship, businesswomen, femme entrepreneur, ressources, resources,
Cameroun, Cameroon. Ensuite, nous avons procédé a l'analyse détaillée des
références fréquemment citées par les auteurs de la premiére sélection afin de
compléter la bibliographie produite sur le théme. Des chapitres d’ouvrages
intéressants ont également aidé a (re)préciser les définitions de certains termes

essentiels.
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Tableau 3 : Synthése des communications sur I'entrepreneuriat féminin

Sources Auteurs Titre Contributions Méthodologie
Manika- Les déterminants Dimension triotvaue
Manzongani du financement ) Ptyq
du financement de n
J.-P. des femmes ! : Enquéte sur 200
I'entrepreneuriat
entrepreneurs par féminin (EF) par la femmes.
(2012) | lamicrofinance en | 0TI =) P
Actes du 11e RDC ’
Congrés Moussa i . Approche globale de
. La problématique : ,
International Wague M. mise en ceuvre d’'une R
de o ) Enquéte sur 100
Francophone en , . politique efficace de
. I'entrepreneuriat . femmes
Entrepreneuriat (2012) P promotion des
féminin en entrepreneurs.
et PME o femmes
Mauritanie
entrepreneurs.
Salman N. Etude qualitative
Manal El Les femmes chefs | Mise en évidence des -t
) X : ; iy descriptive de
Abboubi d’entreprise au particularités des
: type
Henda S. Maroc femmes marocaines. exploratoire
(2012) P '
11°™ journées Approche
scientifiques du Les motivations Catégorisation des pproche
. Onana F.-X. . S quantitative
Réseau des femmes a motivations des s
. g auprés de 117
Entrepreneuriat, entrer en affaires | femmes entrepreneurs
; (2009) : Femmes
INRPME, Trois- au Cameroun camerounaises.
. entrepreneurs.
Rivieres
Actes du 8e Approche
Congrés Paturel R. Les principaux Elaboration d’un quantitative sur
International Zahra A. déterminants de modele théorique sur 105 femmes
Francophone en I'entrepreneuriat | les facteurs dipldmées
Entrepreneuriat (2006) féminin en Iran environnementaux. iraniennes en
et PME activité.
Conclusion sur un lien
Actes du 7e posmf entre I'utilisation Etude menée
R Les des réseaux et la A
Congrés St-Cyr L. . aupres de 364
: entrepreneuses croissance des
International Gagnon S. e e . femmes des
québécoises : taille | entreprises des
Francophone en ! . secteurs
. des entreprises et | femmes. De méme, .
Entrepreneuriat (2004) I o manufacturier et
performance corrélation positive .
et PME . tertiaire moteur.
entre taille et
performance.
Actes du 1% Tchouassi, En’:cr’ep!‘e.ndre au Favoriser I'acquisition
; éminin au
Congreés de G. c . aux femmes des Etude
, o ameroun : ;
I'’Académie de o compétences leur conceptuelle
, ) possibilités et s
I'Entrepreneuriat (2002) limites permettant d’évoluer.
Female
St-Cyr L. entrepreneurship No difference between
Audet J. in the male and female Etude empirique
Actes du 6e Carrier C. manufacturing entrepreneurs in terms | sur 250 hommes
Congrés Légaré M.- | sector: of their managerial et femmes
International H. characteristics and | experience, entrepreneurs
Francophone access to knowledge of their au Québec
sur la PME, (2002) institutional business sector.
HEC Montréal financing
. Comparaison des | Le modéle de la
Mione A. .
femmes recherche s’inspire de | Approche
(2002) entrepreneurs 'approche fondée sur | quantitative

France — Canada

les ressources.

27




La répartition de ces écrits par support de publication est visualisée par le tableau
4.

Tableau 4 : Répartition des articles par journaux et revues

Supports Effectif %
Journal of Small Business Management 23 18,85
Frontiers of Entrepreneurship Research (Actes du Babson College) 22 18.03
Journal of Business Venturing 14 11,47
Entrepreneurship Theory and Practice 9 738
Journal of Small Business and Entrepreneurship 5 410
Revue Frangaise de Gestion, Gestion 5 4.10
Academy of Management Review 5 4.10
Small Business Economics 4 3.28
Journal of Business Ethics 3 2,46
Autres 13 10,65
(International Journal of Entrepreneurship & Innovation, International
Entrepreneurship and Management Journal, Organization Science,
Entrepreneurship and Regional Development, etc.)
Sous-total 103 84,43
Chapitres d’ouvrages 19 15,57
TOTAL 125 | 100

1.1.1.1. Une organisation multidimensionnelle de la

littérature recensée

Plusieurs perspectives sous-tendent ici l'organisation de cette littérature, par
exemple, la présentation géographique des principaux auteurs et le nombre de
leurs contributions, I'évolution générale des publications dans le temps et un essai
de classification des auteurs par rapport aux principaux courants de pensée

développés au sein du monde contemporain des femmes (Descarries, 1990).

Ainsi, dans une perspective géographique, quatre groupes d’auteurs se sont
mobilisés autour de I'entrepreneuriat féminin. Le tableau 6 illustre le grand intérét

que le groupe ameéricain, piloté par Brush, accorde a la recherche en
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entrepreneuriat féminin afin de comprendre la réalité du potentiel entrepreneurial

des femmes américaines telle que mentionnée sur la figure 4 a la page 30. Nous

avons recensé 21 contributions publiées de cet auteur, soit isolément soit

collectivement.

Tableau 5 : Groupes d’auteurs et leurs contributions

Groupe

Auteurs

Nombre de
productions

%

Américain

Brush, Hisrich, Manolova, Edelman, Carter N., Gatewood,
Greene, Hart, Lichtenstein, de Bruin, Bird, Good, DeSouza,
Bowen, Welter, Aldrich, Zimmer, Srinivasan, Woo, Cooper,
Langowitz, Minniti, Allen, Loscocco, Robinson, Buttner,
Longstreth, Pellegrino,.Reece, Olson, Currie, Moore,
Haynes,.Haynes, Neider, Scott, Aimor, Stevenson, Gundry,
Welsch, Anna, Chandler, Jensen, Mero, Sexton, Bowman-
Upton, Powell, Eddleston, Fischer, Reuber, Dyke, Williams,
Reynolds, Schreier, Schwartz, Villanueva, Pavone,
Zimmerman.

66

64,08

Européen

Birley, Moss, Saunders, Cromie, Myers, Rosa, Carter,
Hamilton, Verheul, Thurik, Welter, Smallbone, Isakova, Aculai,
Schakirova, Tadbirkor, Ahl, Samuelsson, Ducheneaut, Orhan,
Rodriguéz, Santos, Jack, , Mione, Hoang, Antoncic, Du Rietz,
Henrekson, Dubini, Briiderl, Preisendorfer, Constantinidis,
Cornet, Asendei.

19

18,45

Canadien

Riding, St-Cyr, Lee-Gosselin, Grisé, Fabowale, Orser, Swift,
Bouhachi, Cliff, Carrier, Julien, Menvielle, Novaczek, Stuart,
Robichaud, McGraw, Audet, Carrier, Légaré, Carrington,
Hughes, Madill, Haynes, Manley.

13

12,62

Autres

Watson, Shabbir, Di Gregorio, Lerner, Ghosh, Cheruvalath,
Kalleberg, Leicht.

4,85

Total

103

100,00

Birley enregistre 3 contributions dans le groupe européen ; 4 sont inscrites dans le

palmarés de Riding. Pour l'australien Watson, 2 contributions lui sont comptées,

dans le reste du monde. La figure ci-aprés représente les données relevées par

leader.
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Figure 1 : Principales contributions par leader

OBrush
HE Birley
ORiding

Owatson

m

Une approche temporelle des écrits répertoriés révele qu’'aprés la publication de
l'article de Schwartz en 1976, les productions académiques sur I'entrepreneuriat
féminin se multiplient, petit a petit, a partir des années 90 pour atteindre un nombre
assez important lors de la premiére décennie du 21° siécle, grace a 'augmentation
significative des travaux sociologiques sur le monde contemporain des femmes
abordant des sujets tels que I'égalité pour tous, la suppression de toute forme de
discrimination, etc. Cet engouement grandissant des chercheurs en management et
en entrepreneuriat sur cette forme entrepreneuriale est parallélement justifié par
l'intérét accordé a cette période par les pouvoirs publics et les organisations privées
aux petites entreprises’’ (PE) qui représentent, par exemple, plus de 98 % du
nombre total des entreprises de I'lUnion Européenne (UE) et emploient environ 52
% de la population active'. Cette prépondérance confére ainsi aux PE un réle
primordial dans la création de richesses économiques et d’emplois dans ces pays.
Ainsi, la réalité des faits est telle que le constat est vite établi : ce sont les femmes
qui se retrouvent majoritairement fondatrices de ces petites structures (APCE,
2005). Les recherches se sont donc multipliées au fil du temps mais de maniére
disparate (cf. tableau 6 relatif aux contributions par groupe d’auteurs) dans l'optique
de comprendre la singularitt ou non de ces actrices dans le champ de
'entrepreneuriat qui, jusqu’a présent, est une « affaire dhommes » (Brush,
Gatewood, 2008 ; Brush, 1992 ; Stevenson, 1986).

"Selon Lambrecht & al. (2003), une PE est une entreprise de moins de cinquante employés et avec
un chiffre d’affaires de € 7 millions.
12D'aprés ces mémes auteurs, il s’agit de : jeunes entrepreneurs, femmes entrepreneurs,
entrepreneurs issus de minorités ethniques, co-entrepreneurs dans 'UE, en Europe centrale et
de I'Est.
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Dans une approche transversale, nous cloturons le propos sur cette organisation de
la littérature par un essai de catégorisation des différents auteurs par rapport aux
principaux courants de pensée identifiés au sein du mouvement contemporain des
femmes d’un point de vue sociologique. En effet, deux grands courants de pensée,
entre autres, nous interpellent dans le cadre de cette recherche. Premiérement, le
féminisme égalitaire, toujours trés présent, notamment par le biais des réflexions
sur I'éducation, le travail, I'entrepreneurship et le leadership (Descarries, 1990).
Deuxiémement, le féminisme radical, qui a occupé I'essentiel de I'espace discursif
et théorique au cours des années 70 (ibid.). Cette vision sociologique du monde
contemporain des femmes a, semble-t-il, inspiré et inspire encore la littérature en
gestion, en particulier les spécialistes de la PME et de I'entrepreneuriat féminin dont

il est question ici.

Vu sous cet angle, le féminisme libéral ou égalitaire, par exemple, a pour
fondement lidée que les femmes sont dotées d’autant de rationalité que les
hommes (Richer et St-Cyr, 2007; Ahl, 2006). De plus, ce courant vise la
suppression des formes de discriminations a I'encontre des femmes pour que les
comportements soient similaires (Cliff, 1998). Sur la base de ce fondement, nous
avons classé dans ce registre toutes les recherches qui mettent I'accent sur
l'identification des défis particuliers aux femmes entrepreneurs et qui tentent de
fournir des pistes pour y faire face. Il en est de méme pour celles qui tentent
d’expliquer les différences de performance entre les entreprises gérées par les
hommes et par les femmes a partir de la formation ou de I'expérience. Il s’agit, par
exemple, de : Schwartz (1976), Hisrich & Brush (1983, 1984, 1986, 1987), Brush
(1991, 1992, 1997), Hisrich et Bowen (1986), Scott (1986), Birley, Moss & Saunders
(1987), Neider (1987), Caputo et Dolinsky (1998), Riding et Swift (1990), Rosa,
Carter et Hamilton (1998), Kalleberg et Leicht (1991), Fischer, Reuber et Dyke
(1993), Carter, Williams et Reynolds (1997), Cliff (1998), Du Rietz et Henrekson
(2000), Stevenson (1986, 1990), Birley (1989), Moore (1990), Anna, Chandler,
Jansen et Mero (2000), Watson (2002), Verheul (2001), Duchéneaut et Orhan
(2000), Orhan (2001). Ce premier groupe issu de la perspective féministe libérale
forme un réseau d’auteurs matérialisé dans la figure 3. Notre travail sur les réseaux
d’auteurs et leur représentation schématique dans la thése se sont inspirés du
travail de Servantie (2010).
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Figure 2 : Réseau d’auteurs autour du féminisme libéral
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Les traits fins sur la figure 2 témoignent de I'appartenance au féminisme libéral ; les
traits épais illustrent le statut de co-auteurs; les drapeaux représentent la
nationalité du (ou des) auteur(s) et les caracteres gras des noms des auteurs, leur

leadership. Sur cette toile figurent également les années de publication des articles.

A l'opposé, la théorie féministe radicale ou sociale soutient le postulat selon lequel
les différences entre les hommes et les femmes sont innées (Fischer et al, 1993).
Ce qui suscite fondamentalement autant de fagons de percevoir et de concevoir le
monde et, donc, la création d’une rationalité propre a chacun des genres (Richer et
St-Cyr, 200). Et il n’est pas question ici de supériorité d’un genre par rapport a
l'autre. Ainsi, I'objectif de ce courant de pensée tend a souhaiter la reconnaissance
d’'une vision du monde féministe qui aurait sa place parallelement a une conception
masculine du monde (Brush, 1992 ; Ahl, 2006). Brush (1992) se positionne
implicitement par rapport a cette théorie en analysant une autre variable pour
expliquer davantage les différences entre les hommes et les femmes entrepreneurs
a travers la «perspective intégrée»'®. D’aprés cette perspective, il est essentiel de

reconnaitre le caractére relationnel inné de la femme, l'orientation sociale qu’elles

'3 Traduction littérale de « Integrated Perspective » qui a pour fondement les théories psychologique
et sociologique. En décembre 2010, l'article de Brush publié en 1992 et dans lequel cette
perspective est développée est cité 634 fois dans Google Scholar Beta. Ce qui témoigne de son
importance pour la compréhension de la singularité du phénoméne entrepreneurial féminin et justifie
sa considération comme point de départ dans la quéte de cette compréhension.
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accordent aux affaires, éléments qui expliqueraient également certaines
différences. Par exemple, certains auteurs parlent de la vision féminine du monde
des affaires différente de celle des hommes. Considérant ces hypothéses, nous
avons essayé de classer dans ce groupe toutes les recherches sur la pratique du
réseautage des femmes entrepreneurs ainsi que celles qui s’intéressent au style de
gestion particulier des femmes. Se positionnent également par rapport a ce
féminisme social, les écrits qui développent la conception que les femmes ont de la
performance en utilisant leurs propres critéres pour la mesurer et non des critéres
universels. Il s’agit de : Brush (1992, 1993, 1999, 2006, 2007), Chaganti (1986), De
Bruin, Brush et Welter (2007), Ahl (2002, 2006), Birley (1987, 1989, 1992), Aldrich,
Reece and Dubini (1989), Buttner (1997, 2001), Cromie et Birley (1992), Coleman
(1998, 2002), Welter, Smallbone, Isakova, Aculai (2005), Brush, Carter, Gatewood,
Greene et Hart (2005), Loscoco (1991), St-Cyr (1997).

Figure 3 : Réseau d’auteurs autour du féminisme radical
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La distinction entre ces deux courants de pensée, qui sous-tendent toute la
littérature en entrepreneuriat féminin, revét toute son importance ici '*. Par exemple,
le féminisme social vient renforcer la nécessité d’intégrer dans I'évolution du savoir
'expérience des femmes entrepreneurs en général et celles du Cameroun en
particulier. Cette distinction n’est pas futile, par exemple dans le cadre des

recherches qui ménent éventuellement a des énoncés de politiques. En effet,

" D’apres Descarries (1990), cette littérature pourrait étre désignée sous le vocable de recherches
féministes c’est-a-dire un ensemble trés large de stratégies, de recherches et d’analyse qui intégrent
la réalité quotidienne des femmes au cceur méme de leur démarche.
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comme le relevent Richer et St-Cyr (2007), les actions de soutien a
I'entrepreneuriat féminin differeront selon que lI'on pense que les résultats de
recherche découlent d’'une situation temporaire qui se résorbera avec le temps ou
de différences fondamentales qui subsisteront. Au Cameroun, par exemple, la
création d’'un Ministére de la Promotion de la femme depuis 1997 (sous I'appellation
initiale de Ministére de la Condition féminine), chargé de la mise en ceuvre des
programmes gouvernementaux en faveur de la promotion de la femme, suit
implicitement une logique du féminisme radical. Par contre, la création d’une cellule
d’agents de coordination au sein de chaque Ministére, dont I'objectif est d’'y mesurer
et d'y encourager I'égalité entre hommes et femmes, s’inscrit, quant a elle, dans la
théorie féministe libérale'. Des actions plus ou moins similaires ont fait I'objet de
politiques nationales et régionales, par exemple, en Belgique (Lambrecht et al.,
2003).

Dans la méme veine, il est essentiel de relever l'interdépendance et la continuité
entre ces théories ou les frontieres entre les unes et les autres sont poreuses dans
la mesure ou I'analyse des travaux d’'un méme auteur, a 'exemple de Brush, peut le
positionner dans des courants différents (Descarries, 1990). L’essai de typologie
présentement initi€ demeure donc une proposition ouverte de catégorisation et ne

vise nullement a enfermer les positions des uns et des autres.

Sans étre exhaustive, cette recension des écrits nous semble assez représentative
de la production académique internationale sur I'entrepreneuriat féminin. Nous y
avons relevé également quelques statistiques qui témoignent de la force de travail
des femmes, et surtout entrepreneurs, a I'échelle mondiale. Mais cette force de
travail reste plus ou moins visible par rapport a leur taux de présence dans les

économies nationales au vu de leur portrait statistique dressé.

'* Rapport final BAD/OIT publié en 2009, p. 19. Pour plus d’informations, cf. la matrice d’actions pour
la promotion de I'entrepreneuriat féminin qui a été mise en place par le Ministére, dans le cadre
du Document de Stratégie de Réduction de la Pauvreté (DSRP), p. 15-17.
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1.1.1.2. Un éclairage chiffré sur le potentiel entrepreneurial

des femmes a I’échelle mondiale

Des statistiques mondiales concernant I'engouement sans cesse croissant des
femmes vis-a-vis des affaires sont évoquées, ainsi que leurs pratiques en termes
d’évolution au niveau des secteurs d’activités privilégiés et au niveau des emplois

créés.

En effet, jusqu’aux années 1970, environ 5 % seulement des entrepreneurs étaient
des femmes (Bird et Brush, 2002 ; Brush, 1992)16. Les années suivantes ont été
une période ou le taux de croissance a été plus important que celui des hommes au
Canada, par exemple (Carrington, 2006). Cette étude fait ressortir qu’entre 1981 et
2001, le nombre d’entrepreneurs a cri de 208% chez les femmes et seulement de
38 % chez les hommes. Selon le GEM 2005, tous pays confondus, le tiers des
personnes qui participaient a une activité entrepreneuriale était des femmes
(Minniti, Allen et Langowitz, 2006). Selon les statistiques publiées par le Center for
Women Business Research (2005), 10,6 millions d’entreprises (soit 47,7 % de
'ensemble des entreprises créées aux Etats-Unis) ont été I'ceuvre des femmes,
avec un chiffre d’affaires de 2,5 millions de dollars en 2005. Elles ont créé des
emplois pour 19,2 millions de personnes. D’autres données canadiennes révélent
une croissance phénoménale du nombre de femmes entrepreneurs : plus du tiers,
soit 34 a 38 % du total des entrepreneurs (Richer et St-Cyr, 2007 ; Carrier et al,
2006 ; Robert, 2003 ; St-Cyr, 2003). De 1991 a 1994, les entreprises impulsées et
dirigées par les femmes ont créé 4 fois plus d’emplois et ceuvrent en majorité (61
%) dans le secteur des services. Aujourd’hui, on note une évolution vers la
production manufacturiere (St-Cyr, 2001). Un phénoméne similaire est constaté
dans les pays de TOCDE'" : la proportion de femmes chefs d’entreprise travaillant &
leur compte frélait ou dépassait les 30 % en 2002 (OCDE, 2004).

'® Données des Etats-Unis

7 Parmi les pays de 'OCDE, notons les pays européens (I'Allemagne, la Hongrie, les Pays-Bas, la
Finlande, la France, I'Autriche, la Pologne, la Suisse et le Portugal), I'Australie, la Nouvelle-Zélande,
'Indonésie, la Corée et le Mexique.
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Toutefois, I'étude de Lambrecht et al. (2003) révele que la création d’entreprises a
l'initiative des femmes en Belgique ne suit pas une évolution aussi favorable. En
effet, le taux d’activité entrepreneuriale (TEA)'® des femmes belges est un des plus
faibles des pays de I'Union Européenne et de 'OCDE. Ce taux est de 7,6 % du total
de la population des femmes actives au Royaume Uni, soit 27,2 % au total contre
72,8 % pour les hommes (Rosa, Carter et Hamilton, 1996)'. En Chine, le TEA
avoisine 11,60 % chez les femmes en 2005 (Richer et St-Cyr, 2007). En Suisse, un
certain progrés en matiére de création d’entreprises par les femmes semble se faire
jour. Depuis 2005, les experts notent une dynamique positive dans ce sens. Par
exemple, les indicateurs suisses concernant « le fait qu’'une femme fonde une firme
est bien accepté et encouragé » sont en assez nette progression (le taux de ces
firmes serait de 40 %)?°. Au Portugal, le nombre de femmes entrepreneurs a connu
une croissance de 53 % en 1995 (OCDE, 1997). Au Japon, le pourcentage des
femmes est passé de 2,4 % en 1980 a 5,2 en 1995. En France, 20 % de I'ensemble
des entreprises créées étaient fondées et gérées par les femmes (Duchéneaut et
Orhan, 2000). En 2006, les femmes représentaient 29 % des créateurs
d’entreprises. Et ce taux évolue chaque année en raison de la forte hausse du
nombre des créations d’entreprises sur le plan national, d’aprés les données de
'APCE (2009). En 2001, la Belgique comptait en moyenne 23,33 % de femmes,
personnes physiques assujetties a la TVA, hormis les femmes dirigeantes
d’entreprises (Lambrecht et al, 2003). En Iran, le taux de participation des femmes
a la vie économique avoisine les 11 % sur les 49,2 % qu’elles représentent au total
(Paturel et Arasti, 2006). La figure 4 propose une illustration du phénoméne

entrepreneurial des femmes dans le monde.

'® Ce taux représente le pourcentage d’adultes qui, parmi la population, est impliqué dans la création
d’entreprises naissantes ou nouvelles (entreprises en création ou qui paient des salaires depuis
moins de 42 moins).

"9 En valeurs absolues, nous avons un total de la population active qui s’éléve a 3 719 000 individus
dont 2 706 000 pour les hommes et 1 013 000 pour les femmes. Et c’est par rapport a ce dernier
total que le nombre des femmes entrepreneurs est obtenu, a savoir ;: 76 988 individus.

%0 GEM 2007 Swiss Executive Report, p. 20
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Figure 4 : Réalité de I'entrepreneuriat féminin dans
quelques pays (2000-2006)

La barre entre celles des Etats-Unis et de la Suisse représente le pourcentage ou
valeur relative (VR) du Canada. La deuxiéme barre non identifiee représente la
réalité francaise. Evidemment, le taux de présence considérable des femmes
entrepreneurs aux Etats-Unis justifie I'intérét manifesté par les chercheurs de ce
pays a comprendre les particularités de I'entrepreneuriat féminin (environ 64 % des
productions précédemment recensées dans le tableau 5). En France, lieu de
préparation et de soutenance de cette thése, le fait que les femmes entrepreneurs
contribuent de plus en plus a la création des richesses et des emplois ne semble
pas avoir davantage suscité la curiosité du monde scientifique comme ailleurs.
Quelques écrits répertoriés (Orhan, 2001 ; Duchéneaut, Orhan, 2000) constituent, a
nos yeux, un constat indubitablement utile mais trop pauvre par rapport aux enjeux
de l'entrepreneuriat féminin. Des textes non académiques comme ceux de
I'’APCE?', mais aux contenus riches en connaissances sur I'entrepreneuriat féminin,
nous permettent de dresser le profil-type des créatrices d’entreprise aujourd’hui.
D’aprés I'étude de cette association réalisée en 2009, le dynamisme entrepreneurial

des femmes en France est présenté dans le tableau 6.

2 Agence Pour la Création d’Entreprise, association créée en 1996 a l'initiative des pouvoirs publics
frangais pour encourager et informer sur I'entrepreneuriat.
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Tableau 6 : Dynamisme chiffré de I'entrepreneuriat féminin en France
(APCE, 2007)

Eléments | Données a retenir

Caractéristiques des entreprises créées par les femmes

Catégorie En majorité PME et TPE

Masse salariale 12 % (+ d’'un salarié)
9 % (1 salarié)

Taille moyenne 2,1 salariés contre 2,5 chez leurs homologues
masculins

Services aux entreprises : 21 %

Commerce de détail : 21 %

Secteurs d’activités Santé en libéral (médecins, kinésithérapeutes,
infirmiéres libérales)

Caractéristiques des femmes entrepreneurs elles-mémes

Age + jeune (majoritaire dans la tranche de moins de
25 ans) ; age moyen en baisse

Education + dipldmée (46 % contre 29 % pour les hommes
ont un dipldme supérieur au Bac)

Situation matrimoniale Célibataire
Support Lancement isolé : 26 % contre 30 % pour les
hommes.

Recours a un support : 76 % dont :
Organisme de soutien (34 %) et conjoint (30 %)

Finalement, partout ou il est visible, I'entrepreneuriat est devenu une source
d’emplois sans cesse croissants pour les femmes dans de nombreux pays
(Langowitz et Minniti, 2007). Toutefois, le niveau de I'implication de ces derniéres
dans l'activité entrepreneuriale reste encore significativement moins élevé que celle
des hommes. D’apres les mémes auteurs, I'explication raisonnable se réduirait a la
perception qu’'ont les femmes vis-a-vis d’elles-mémes et de I'environnement des
affaires. En effet, les résultats de leur étude montrent que les femmes s’estiment
moins aptes que les hommes. Il en est de méme de [I'environnement
entrepreneurial qu’elles trouvent moins favorable par rapport a la perception que les

t22

hommes ont de ce méme environnement““. Mais les informations du tableau 6

attestent de l'arrivée massive d’'une génération de femmes chefs d’entreprises qui

2 Nous détaillons la perception de I'environnement dans le paragraphe suivant.
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pourraient bousculer les stéréotypes sur I'entrepreneuriat féminin, en investissant
par exemple des secteurs nouveaux, plus riches en valeur ajoutée, si tant est que
I'environnement économique accepte ces mutations et limite ses biais a I'égard de
ces porteuses de projets de développement d’entreprise. Parmi les biais, la
difficulté d’accés aux ressources occuperait le premier rang et, malgré son
caractére générique, cette préoccupation semble encore se poser avec acuité chez
les femmes entrepreneurs. Mais qu’entend-t-on par ressources et quelle en est la
nature ? Dans la section 2, une analyse conceptuelle du terme ressources est
présentée ainsi que sa nature multidimensionnelle telle qu’elle est développée par

les différents travaux sur I'entrepreneuriat féminin.

1.2. Entrepreneuriat féminin : la recension des sujets

récurrents

Quelle que soit la phase du processus, I'émergence d’une organisation et plus
encore son impulsion appelle des ressources dont les premiéres sont sans doute
celles apportées par les capacités intrinséques de I'entrepreneur telles que sa
créativité, son énergie, ses motivations, ses compétences, etc. A ces dernieres, |l
convient d’ajouter tout un ensemble d’autres ressources telles qu’un local, un
brevet, une réputation, une main-d’ceuvre, un savoir-faire, un réseau, du

financement... Bref, d’autres ressources de nature tangible ou intangible, qu'il ne

posséde pas mais dont il a besoin pour lancer son affaire (Verstraete et Jouison-
Laffitte, 2009 ; Verstraete, 2010).

A la lumiere de ce postulat établi par la littérature sur I'entrepreneuriat, nous nous
sommes attelée a catégoriser ces ressources. L’étude de Lerner et Almor (2002)
nous édifie sur quelques ressources (environnement, planification, habiletés
entrepreneuriales et organisationnelles, ressources de I'entreprise, etc.) dont la
captation et I'agencement semblent influencer la performance des entreprises
créées et dirigées par les femmes. Ainsi, une meilleure connaissance de chacune
de ces ressources prises individuellement présente certainement un intérét, mais
plus encore les différentes interactions entre elles. Mais avant d’aborder ces

interactions, comment les femmes entrepreneurs définissent-elles la performance,
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notion aux conceptions plurielles qu’il est essentiel de cerner afin de mieux situer

I'objet étudié.

1.2.1. La performance des entreprises impulsées et dirigées par

des femmes

La complexité de la compréhension de cette variable se situe a deux niveaux :
premierement, le nombre élevé de facteurs agissant sur la performance des
entreprises largement développés ultérieurement et, deuxiemement, la variété des

définitions de cette notion qui articulera les paragraphes suivants.

A cet égard, les recherches sur la performance sont trés éloquentes. Pour certains
auteurs, la performance est synonyme de survie de I'entreprise. Et sur ce point, les
résultats de la plupart des études menées sur les entreprises des femmes
convergent. Ces entreprises ont un taux de survie égal ou plus élevé que celui des
entreprises créées et dirigées par des hommes (Kalleberg et Leicht, 1991).
Néanmoins, deux études contredisent ces résultats : celle de Boden et Nucci (2000)
et celle de Carter, Williams et Reynolds (1997). En effet, les conclusions de ces
études soulignent que le taux de survie des entreprises des femmes est inférieur a
celui des hommes, méme en contrélant certains facteurs comme le secteur
d’activité et 'age de l'entreprise. Cependant, il faut mentionner que, dans ces
études, la non-survie ne signifie pas nécessairement la faillite de I'entreprise, mais
plutdt la cessation des activités ; ce qui peut s’expliquer par bien d’autres raisons
au-dela de la fermeture pour incapacité de faire face a ses obligations financiéres.
A c6té de cela, d’autres auteurs ont essayé de nuancer la notion de performance en
termes de succés. Si la mesure du succés est la taille de I'entreprise (chiffre
d’affaires et nombre d’employés), la majorité des études soutiennent I'hypothése de
la sous performance des entreprises créées et dirigées par des femmes
puisqu’elles sont plus petites que celles créées et dirigées par des hommes
(Watson, 2002 ; Rosa et al, 1996 ; Fischer, Reuber et Dyke, 1993). A notre avis,
cette sous performance n’est que la résultante de nombreuses difficultés aussi bien

intrinséques qu’extrinséques rencontrées par les femmes entrepreneurs. Nous vy
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reviendrons plus en détail a la fin du chapitre pour légitimer 'émergence d’une

problématique.

Par ailleurs, lorsque I'on tente de mesurer la performance en termes de croissance
ou de rendement, les études ne peuvent trancher ni d’'un c6té, ni de lautre.
Certaines concluent a des taux de croissance équivalents entre les hommes et les
femmes entrepreneurs (Kalleberg et Leicht, 1991), mais dans la plupart des études,
les taux de croissance des entreprises détenues par des hommes étaient
supérieurs a ceux des entreprises détenues par des femmes (Du Rietz et
Henrekson, 2000 ; Rosa, Carter et Hamilton, 1996 ; Fischer, Reuber et Dyke,
1993). Une étude australienne confirme ces résultats : les entreprises détenues par
des femmes sont plus petites que celles détenues par des hommes, mais lorsque
'on tient compte du secteur d’activité et de I'dge de I'entreprise, le rendement de
'avoir et le rendement des actifs ne varient pas de fagon significative en fonction du
sexe des propriétaires (Watson, 2002). Les mesures de ces rendements tendraient
méme a prouver que les entreprises des femmes présentent un rendement
supérieur. En 2003, ce méme auteur démontre encore que la performance ne
différe pas selon le genre quand on considére le niveau de risque de I'entreprise (le
risque est ici mesuré par rapport a la variabilité des bénéfices). Selon lui, cette
caractéristique de risque moindre est a I'avantage des femmes entrepreneurs et
devrait leur permettre d’avoir plus d’accés au financement institutionnel (Watson et
Robinson, 2003 : 786). Actuellement, I'argument de rendement inférieur de
plusieurs banquiers ne semble plus pertinent, ainsi que celui de la croissance plus
faible.

Lerner, Brush et Hisrich (1997) ont aussi établi un lien entre I'utilisation des réseaux
et la performance, définie en termes de profitabilité. Alors que I'affiliation a un
réseau semble avoir un effet positif, I'effet devient négatif lorsqu’il s’agit de plusieurs
affiliations.

La performance peut également s’apprécier en termes de développement de
I'entreprise traduit par des investissements plus importants, une augmentation du

chiffre d’affaires (CA) déclaré et/ou un accroissement de la masse salariale (Brush
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et al., 2005). Cela suppose que, dés le démarrage, l'objectif de développer
'entreprise est affirmé. Plus tard, ce développement est évalué a partir des
éléments tels que l'intuition du marché et I'adaptation aux besoins du client, voire
'invention de nouveaux besoins, la mobilisation des ressources humaines (salariés,
associés...) et la construction d’'un réseau pour servir le développement de
I'entreprise, la mobilisation des acquis de sa formation et de son expérience au
profit de son projet, la motivation et 'ambition du créateur (vision stratégique et
objectifs de développement clairement définis). Le tableau 7 résume la pluralité des

définitions de la performance.

Tableau 7 : Différentes conceptions de la notion de performance

Définition de la

performance Auteurs Conclusions

Scott (1986) ; Kalleberg, Leicht
(1991) ; Buttner et Moore (1997) T L e .

Survie ) aux de survie égal ou plus élevé que celui
bliff (1998) des entreprises des hommes
Boden et Nucci (2000) ; Carter,
Williams et Reynolds (1997) ; Taux de survie des entreprises des
Srinivasan, Woo et Cooper femmes inférieur a celui des hommes
(1997).
Watson (2002) ; Rosa et al,

Succes (1996) ; Fischer, Reuber et Dyke | Hypothése de la sous performance des

(1993) entreprises des femmes (taille)

Kalleberg, Leicht (1991) ;
Croissance ou Watson, Robinson (2003) ;
rendement Minniti, Allen, Langowitz, (2006)

Taux de croissance équivalents entre
hommes et femmes entrepreneurs

(risque)
Du Rietz, Henrekson (2000),
Rosa, Carter, Hamilton (1996), Taux de croissance des entreprises des
Fischer, Reuber, Dyke (1993), hommes supérieur a celui des entreprises
Watson (2002) des femmes

Lerner, Brush et Hisrich (1997)

Profitabilité Effet positif de I'affiliation a un réseau
Importance du capital social et du capital
humain

Roomi, Acevedo (2009) Projets plus ambitieux au démarrage de
Développement | Brush, Carter, Gatewood, I'activité ; objectif de développer de
Greene et Hart (2005) I'entreprise dés le démarrage de I'activité ;

formation initiale élevée.

Deux conclusions majeures se dégagent de ces différentes conceptions de la
notion de performance. D’'un cété, I'hypothése d’'une égalité de performance entre

les entreprises des femmes et celles de leurs homologues masculins. Les résultats
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de quelques études affirment que les femmes entrepreneurs ont des objectifs de
rentabilité et de croissance tout aussi forts que ceux des hommes (Scott, 1986 ;
Kalleberg, Leicht, 1991 ; Buttner et Moore, 1997). Certains auteurs vont méme
jusqu’a établir que le taux de survie des entreprises détenues par les femmes est
plus élevé (Watson, Robinson, 2003) et que les perspectives de croissance sont
assez semblables pour les deux, et méme un peu plus grandes chez les femmes
(Minniti, Allen, Langowitz, 2006). Mais, l'idée de la sous-performance des
entreprises détenues par les femmes est majoritairement soutenue dans la
littérature. A ce propos, les auteurs (Watson, 2002 ; Boden, Nucci, 2000 ; Du Rietz,
Henrekson, 2000 ; Carter et al.,, 1997 ; Rosa et al., 1996 ; Fischer et al., 1993)
avancent des arguments liés aux caractéristiques de ces structures (la taille plus
petite, le degré de risque moindre). D’abord, le débat sur la taille des entreprises et
de ses déterminants® renvoie nécessairement aux motivations des femmes
entrepreneurs et a leur définition de la performance, a leur mesure du succes. Par
exemple, Buttner et Moore (1997) ont estimé qu’une petite entreprise, rentable dans
le sens financier du terme, c’est-a-dire qui rapporte un rendement adéquat a ses
propriétaires, a réussi quand on considére son niveau de risque, mais avec des
objectifs de croissance modestes®*. Dans la méme optique, Brush, Carter
Gatewood et al. (2005) relévent qu’il existe un mythe dans I'entrepreneuriat féminin
qui consiste a affirmer que les femmes ne visent pas la croissance de leurs
entreprises. Dans une enquéte menée par ces auteurs auprés de femmes
entrepreneurs a haut potentiel de croissance, la croissance personnelle, la
réalisation de soi et I'indépendance constituent les motivations les plus citées par
ces femmes. Ces mémes auteurs concluent par ailleurs que, si parmi les hommes
entrepreneurs certains font le choix de gard