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« Les théories ressemblent en quelque sorte a des cartes géographiques.

Si on se trouve a un point A ou trois chemins se croisent, on ne peut pas “voir” immédiatement
ou ils menent ; on ne peut pas “voir” si tel ou tel d’entre eux mene par exemple au pont qui
permettra de traverser le fleuve. Une théorie, pour l'exprimer encore différemment, offre a celui
qui se trouve au pied d’une montagne une vue d’ensemble, qu’il ne pourrait tout au plus avoir
qu’en la survolant réellement. Découvrir des liens la ot ['on ignorait jusqu’alors qu'il y en eilt,
voila une tiche centrale des recherches scientifiques. Les modeles théoriques, comme les cartes
géographiques, montrent des liens déja connus entre les phénomenes. Comme sur les cartes
géographiques, nous y trouvons des espaces vierges pour les domaines encore inexplorés, et on
peut les corriger, comme des cartes, si d’autres recherches démontrent qu’on s’est trompé.
Peut-étre faudrait-il ajouter qu’a la différence des cartes géographiques, il faut se représenter les
modeles sociologiques dans le temps et dans |’espace,

et que ce sont donc des modeéles quadridimensionnels. »!

! Norbert Elias, Quest-ce que la sociologie ?, Paris : Editions de I’ Aube (Agora Pocket), 1991 (1970), p. 197-198.
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ercredi 25 octobre 2000, Libération titre : « L'Etat se réveille ». La veille, le méme

journal barrait sa «Une» d'une formule résolue: «Farines animales:

poubelle ! » ; au méme moment, Le Monde consacrait toute une page a ce dossier
sous le titre : « Une nouvelle affaire relance le débat sur le dépistage de la “vache folle” ».
Deux jours plus tot, le 23 octobre, le Figaro intitulait son éditorial : « Vache folle : I'alerte ».
Depuis quelques jours, I’affaire de la « vache folle » remplit ainsi les pages des journaux. Plus
exactement, elle les occupe de nouveau, quatre ans et demi apres la « crise » qui avait agité
I"Europe au printemps 1996.

Ce méme mercredi, en fin de matinée, la question est évoquée en Conseil des ministres,
sans méme avoir été inscrite a I'ordre du jour. Le ministre de 1’Agriculture et de la péche,
Jean Glavany, fait un exposé sur les problemes posés par 1’encéphalopathie spongiforme
bovine (ESB). Il conclut que l'interdiction totale des farines animales, responsables de la
contamination des bovins et encore utilisées pour 1’alimentation d’autres animaux, et la
généralisation des tests de dépistage de la maladie chez tous les bovins conduits a 1’abattoir
sont «des objectifs souhaitables mais dont [application immeédiate posera des problemes
considérables »'. La veille, il a annoncé devant 1’Assemblée nationale que le gouvernement
allait saisir I’Agence frangaise de sécurité sanitaire des aliments (Afssa) sur ces questions. Le
Premier ministre, Lionel Jospin, intervient a sa suite pour confirmer ces orientations: le
gouvernement a pris en charge depuis quelques jours la préparation de ces mesures, mais
leur mise en ceuvre est complexe. Elles soulevent d’importants problemes techniques dont la
résolution requiert du temps.

Sur ces entrefaites, le président de la République, Jacques Chirac, assumant un role
d’opposant au gouvernement depuis le début de la cohabitation en juin 1997, prend la parole
pour clore le dossier. A 'encontre des arguments avancés, il fait injonction au gouvernement
de décréter, sans attendre, ces mesures considérant que « la suppression des farines animales et
la mise en place des tests systématiques sur les bétes sont les seules mesures qu’attend I’opinion »2.
Cette prise de position fait grand bruit. Les propos du président sont d’autant plus
largement relayés dans les médias qu’il les réitere des I'apres-midi a l'occasion du salon
international de 1’Alimentation. La déclaration présidentielle ne manque pas d’interpeler les
participants du Conseil des ministres. Jean Glavany relate ainsi les réactions que suscite cette
décision :

« Stupeur autour de la table ; stupeur muette, puisque en Conseil des ministres personne ne
peut intervenir aprés le Président qui conclut chaque point de l'ordre du jour. (...) Stupeur

! Jean Glavany, Politique folle, Paris : Grasset, 2001, p. 13.
2 Ce sont du moins les paroles que lui préte le ministre de 1’Agriculture. Ibid., p. 13-14.



devant cette démagogie : “Je sais que ce n’est pas possible mais je vais le dire quand méme car
c’est ce qu’attend l'opinion...”

Foin de polémique : apres tout le Président peut s’exprimer sur le sujet de son choix. C’est sa
liberté, méme si personne n’ignore qu’il lui arrive de céder a la tentation de faire des “coups
politiques”. Nous avons tous nos petites faiblesses. Mais en l’occurrence, le Président avait-il
bien mesuré les conséquences de son intervention ? Fallait-il vraiment s’adresser au peuple
depuis I’Elysée, sur fond de drapeaux tricolore et européen, dans un discours retransmis par
I'ensemble des chaines télévisées, et sur l'air de la patrie en danger, pour lancer le message
jupitérien : “Il faut absolument, tout de suite, immédiatement, interdire les farines animales” ?
Une telle dramatisation ne correspondait en rien a une réelle urgence et n’était pas faite pour
aider un gouvernement occupé a rechercher la meilleure solution au probleme. La politique
folle... I'»

L’annonce présidentielle apparait faite par et pour les médias. Par les médias, car il
semble que ce soit leur récent regain d’intérét pour la « vache folle » qui ait déclenché la
décision présidentielle, et qui ait déterminé son maximalisme (une interdiction totale, tout de
suite). Pour les médias, car I’annonce est destinée aux journalistes, pour qu’ils la relaient
largement, bien plus qu’elle ne s’adresse au gouvernement.

Evidemment, ces quelques lignes ne sont sans doute pas une restitution parfaitement
fidele des échanges qui se sont tenus ce jour-la au palais de 1'Elysée*. Tout porte a croire qu’a
quelques mois de 1’élection présidentielle d’avril 2002, Jean Glavany accentue les travers du
futur candidat adverse pour mieux opposer lirrationalité et la « démagogie» de sa
déclaration a la sagesse et a l'autorité des décisions du Premier ministre, fondées sur
'expertise scientifique. En cela, ce bref compte rendu est aussi intéressant : il en dit autant
sur les facons dont est publiquement jugée cette décision « médiatique » que sur les
modalités précises de son annonce. Il est en effet habituel de critiquer les obsessions
communicationnelles des gouvernants, qui délaisseraient les « vrais » enjeux et prendraient
des décisions pour faire des « coups » médiatiques. Ces décisions sont alors stigmatisées

comme la manifestation d'un « pouvoir » des médias sur les politiques publiques.

Les décisions publiques « médiatiques »

Par-dela ces appréciations morales, c’est a ce phénomene politique et communicationnel
que la présente these est consacrée. Que sont ces décisions publiques « médiatiques » ? Ou,
pour le dire autrement, en reprenant la formulation initiale de son objet, que « font » les

médias aux politiques publiques ?

3 Ibid., p. 14
* Le témoignage du ministre de I’Agriculture est d’autant plus approximatif que la déclaration télévisée du

président de la République n’a pas eu lieu ce jour-la, mais deux semaines plus tard, le 7 novembre 2000.
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L’intérét de cette question tient d’abord a son actualité politique sans cesse renouvelée. Il
ne se passe pas une semaine sans que ne soient longuement commentés des effets d’annonce
spectaculaires ou des stratégies de communication visant a détourner 1’attention
journalistique d'un probleme public®. L’intrusion de l’enjeu médiatique dans l’action
publique, par 'usage de « ballons d’essais » destinés a tester la légitimité d’une mesure, ou
par la création (vite oubliée) d’indicateurs de performance des ministres, n’est pas qu'une
simple mise en scene de Iactivité des gouvernants, un adjuvant de la pratique politique. Elle
en est un élément récurrent. Et, ce faisant, elle est devenue un enjeu politique, en fonction
duquel sont légitimés ou disqualifiés ses agents et leurs facons de faire.

La question intéresse aussi sur un plan scientifique. Malgré 1'importance sociale de cet
objet, la question de « I'influence » des médias sur I’exercice du pouvoir demeure peu traitée
dans la littérature de sciences sociales, du moins en langue francaise. La grande majorité des
travaux portent sur les « effets » des médias sur la conquéte du pouvoir (i.e. les campagnes
électorales) ou sa marche (i.e. le jeu politique, analysé pour lui-méme et non en tant qu’il
contribue a la production des politiques publiques)®. Il y a donc quelque originalité a
analyser le « pouvoir » des médias sur la production politico-administrative des décisions

publiques’.

Le cas de la gestion politico-administrative de la maladie de la « vache folle » en France

Ces questions sont étudiées ici a l'aune de la fabrique des politiques publiques de
sécurité sanitaire des aliments, et en particulier de la gestion politico-administrative de la
maladie de la « vache folle », et de sa forme humaine (la maladie de Creutzfeldt-Jakob), en

France®. Ces dernieres ont donné lieu a 'une des grandes « affaires » de santé publique de la

5 Au lecteur qui ne verrait ici qu'une référence implicite a la présidence de Nicolas Sarkozy, il faut rappeler
qu'une critique similaire a été adressée, a quelques spécificités historiques pres, a un grand nombre de ses
prédécesseurs (Jacques Chirac, Valery Giscard d’Estaing ou méme Charles de Gaulle) ou de leurs Premiers
ministres (Jean-Pierre Raffarin, Lionel Jospin, Michel Rocard...).

¢ La science politique s’est beaucoup intéressée a cette question, notamment au début des années 1990. Sans souci
d’exhaustivité ni méme de représentativité, ce champ d’étude peut étre balisé par quelques références
principales : Roland Cayrol, La nouvelle communication politique, Paris : Larousse (Essais en liberté), 1986, 215 p.;
Patrick Champagne, Faire ['opinion. Le nouveau jeu politique, Paris : Minuit (Le sens commun), 2001 (1990), 311 p.;
CURAPP, La communication politigue, Paris : PUF, 1991, 214 p. ; Jacques Gerstlé, La communication politique, Paris :
PUF, 1992, 127 p.; Brigitte Le Grignou et Erik Neveu, « Intimités publiques. Les dynamiques de la politique a la
télévision », Revue francaise de science politique, 1993, 43 (6), p. 940-969 ; Jean-Baptiste Legavre, Conseiller en
communication politique. L’institutionnalisation d’un rble, Thése de doctorat de science politique, Université Paris 1,
1993, 736 p.

7 Les enjeux de cette construction de 1’objet, qui saisit la fabrique des politiques publiques au prisme des seules
activités décisionnelles, sont discutés dans le chapitre préliminaire.

8 Pour une présentation plus détaillée de ces politiques publiques, voir infra 1a notice « Chronique du probléme de
la “vache folle” et de ses politiques publiques en France », p. 5.
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fin du vingtieme siecle, qui a culminé dans deux « crises » trés médiatisées, au printemps
1996 et a I'automne 2000.

Des décisions tres emblématiques ont été prises lors de ces « crises », comme 1’embargo
sur les bovins britanniques décrété en mars 1996 et maintenu jusqu’en octobre 2002, ou
I'interdiction totale des farines animales et le dépistage systématique de la maladie chez les
bovins conduits a 1’abattoir décidés fin 2000. Toutefois des politiques publiques relatives a
I’ESB ont été élaborées tout au long des années 1990. De nombreuses mesures, peu visibles
et, de ’avis de nombreux spécialistes, déterminantes dans la réduction du risque sanitaire lié
a ces maladies, ont été mises en place des le début de la décennie. Il s’agit notamment de
multiples modifications de la réglementation, de plus en plus restrictive, de I’alimentation
des bovins (qui interdit progressivement l'usage des farines animales, potentiellement
contaminantes) ou des viandes commercialisées (qui interdit la mise sur le marché d"un
nombre croissant de tissus jugés a risque). D’autres politiques publiques, a 1'image des
divers plans d’aides a la filiere bovine ou la création de 1’Agence francaise de sécurité
sanitaire des aliments (1998), ont été développées en dehors des périodes de forte attention
publique, méme si elles peuvent apparaitre comme des conséquences des « crises » de I'ESB.

Les principaux agents étatiques de ces politiques, que 1’on va retrouver tout au long des
développements de la these, sont situés dans les trois ministeres de 1’Agriculture, de la
Consommation, et de la Santé, notamment dans leurs administrations centrales
(respectivement : la direction générale de 1’Alimentation, la direction générale de la
Concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes, et la direction générale de
la Santé), mais aussi dans leurs cabinets ministériels. A certaines périodes, le président de la
République, le Premier ministre ou les parlementaires ont pu apporter une contribution
décisive a ces politiques. L’action publique ne saurait toutefois se réduire a ces agents
étatiques. Elle est aussi en partie produite par divers groupes sociaux intéressés d"une facon
ou d'une autre au probleme de la « vache folle » : les représentants de la filiere bovine (et
plus généralement des industries agro-alimentaires), les syndicats agricoleset les
associations de consommateurs ont été les plus présents. Si leur contribution aux politiques
publiques ne rentre pas directement dans le cadre de cette these, ils y apparaissent
cependant par le biais des interactions qu’ils entretiennent avec les agents étatiques et qui

concourent a la production des décisions publiques.

Sortir la question des décisions « médiatiques » du registre moral

Analyser sociologiquement ce que les décisions publiques doivent aux médias implique
bien stir de suspendre les jugements moraux ou politiques qui entourent communément
cette question. La tache n’est pas aisée car le recours a la communication médiatique par les

responsables politiques ou administratifs de 1'Etat est une pratique a forte charge morale.
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Erik Neveu dit bien le risque de cette entreprise scientifique : « parce qu'il est inséparablement
un theme de débat social et d’investigation scientifique, l’objet est terriblement bavard »°.

Pour prendre ses distances avec ces présupposes, la premiere précaution consiste a les
identifier. En d’autres termes, il faut esquisser les grands traits d’une description de
I’économie de cette critique morale des décisions publiques « médiatiques »'°, afin de
pouvoir la confronter aux analyses qui vont suivre. Les arguments implicitement mobilisés
contre cette pratique, et la définition idéale des décisions publiques qui apparait en creux,
reposent sur quelques themes récurrents''. La critique la plus fréquente est sans doute la
dénonciation de la tromperie ou de la manipulation qui caractériserait le recours aux médias
dans l'action publique. Elle stigmatise l'écart entre l'« affichage » des décisions et la
« réalité » des politiques publiques mises en ceuvre. Par contraste, ce sont des valeurs de
sincérité, d’authenticité, d’honnéteté ou de responsabilité qui semblent attendues dans la
conduite des gouvernants. Cette premiere critique s’articule a celle de I'instrumentalisation
de l'action publique pour la poursuite de [l'intérét individuel du « décideur ». Par calcul
« politicien » ou « électoral », les responsables politiques ne s’intéresseraient qu’a leur
« image médiatique » et délaisseraient I'intérét général — celui-ci étant alors défini comme la
résolution des problemes publics. Cette faiblesse pourrait aller jusqu’a la démagogie, c’est-a-
dire 'usage de la séduction, plutét que de la raison, dans la conduite des politiques
publiques. Jouant sur les peurs ou les émotions, elle introduirait de ['irrationalité dans 1’action
publique. Le recours trop appuy¢ aux médias peut enfin étre stigmatisé comme une absence
de conviction politique personnelle : les responsables de I’action publique sont accusés de
versatilité ou de « suivisme » par rapport aux médias, alors que c’est la cohérence d’une
vision politique personnelle qui est attendue.

Pour faire la sociologie des décisions publiques « médiatiques », il faut cesser de les voir
comme une faute imputable a la volonté — maligne — de ses auteurs individuels (sur le mode
de la dénonciation de la faiblesse personnelle) ou collectifs (sur le registre de la théorie du
complot). Il est tout aussi nécessaire, a I'inverse, de ne pas les considérer comme le produit

d'une vertu individuelle : I'explication de ces pratiques par le talent d’un responsable

9 Erik Neveu, « De quelques incidences des médias sur les systémes démocratiques », Réseaux, vol. 18, n° 100,
2000, p. 111.

10 Une analyse plus systématique de ce registre de la critique de la politique, en raison de sa médiatisation, reste
encore a écrire. Pourtant, ces présupposés moraux sont engagés avec une telle fréquence et une telle évidence
dans les discours a la fois prophétiques et déploratifs sur le recours aux médias dans les politiques publiques
qu’ils en constituent une grille de lecture décisive. En particulier, la force, c’est-a-dire 1’étendue sociale, du
consensus qui trouve dans 1'usage d’une communication politique trop visible un argument de disqualification
(aumoins publiquement) fait de I'illégitimité de ces pratiques une propriété structurante de celles-ci.

11 Pour un exemple récent, et particulierement saisissant, voir Roger-Gérard Schwartzenberg, L’Etat spectacle 2.
Politique, casting et médias, Paris : Plon, 2009, 390 p.
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politique pour la communication n’est qu'une forme de l'idéologie du don. Les décisions
« médiatiques » doivent au contraire étre pensées comme un fait social explicable par
d’autres faits sociaux. En d’autres termes, en raison de sa relative fréquence, le recours aux
médias dans l'action publique doit s’expliquer comme un phénomeéne normal, et non
pathologique’?, de la pratique politique et bureaucratique. Loin d’étre le fait de ministres
ou de hauts-fonctionnaires un peu trop portés vers la communication, cette dépendance de la
fabrication des décisions publiques aux jeux et enjeux médiatiques est une regle de
fonctionnement normal pour les agents et les institutions étatiques impliqués dans la
fabrication des politiques publiques (ministeres, Parlement, etc.).

L’objet de la thése est d’expliciter 1'état orienté vers les médias des processus
décisionnels politiques et administratifs’®. En d’autres termes, contre la vision politique qui
ne percoit ce phénomene qu’en termes d’intentionnalité ou d’exceptionnalité, il s’agit ici d’en
restituer la dimension chronique, c’est-a-dire de montrer comment il est ancré dans les
activités et les interactions les plus banales des champs politique et administratif. L’objectif
est d’établir dans quelle mesure les pratiques politiques ou bureaucratiques, mais aussi les
compétences et les capitaux spécifiques qu’elles mobilisent, les principes de division du
travail qui les organisent, ou les catégories de hiérarchisation (c’est-a-dire les formes de
sanction et de consécration, les définitions de 1’excellence) et de construction des enjeux
auxquelles elles répondent, bref 1’économie générale de ces espaces sociaux, sont liés a la

régularité du recours aux médias par une grande partie de leurs agents.

Une clé explicative, l'emprise du journalisme sur l’action publique

L’objet de la these tient en une seule question : comment des décisions sont faites en
fonction des médias ? Autrement dit, par quelles modalités, pour quelles raisons, dans quelle
mesure et avec quelles conséquences des agents politiques et administratifs des politiques

publiques integrent-ils la médiatisation a leurs actions ?

12 Emile Durkheim, Les régles de la méthode sociologique, Paris : PUF (Quadrige), 1997 (1937), p. 47 et suiv.

13 La périphrase orienté vers les médias est utilisée ici pour traduire les constructions adjectivales anglophones
« media-driven » ou « media-oriented » dont on peine a trouver 1’équivalent en francais. Dans une formule aussi
condensée qu’évocatrice, difficilement traduisible en frangais, Aeron Davis parle ainsi de « media-oriented policy-
making ». Construite comme un syntagme, la périphrase orienté vers les médias est utilisée par la suite pour
qualifier des phénomenes sociaux (i.e. une configuration, des pratiques, un jeu, etc.) : sa définition sociologique
méthodique sera précisée a mesure que l’analyse progressera. Le qualificatif « médiatique » utilisé entre
guillemets désigne, par métonymie, le méme phénomene. L’adjectif médiacentriste (ou médiacentrique) est utilisé
lorsque les expressions anglophones se rapportent a des analyses (par exemple « a media driven approach »).
Aeron Davis, «Investigating Journalist Influences on Political Issue Agendas at Westminster », Political
Communication, Volume 24, Issue 2 April 2007, p. 188.
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Eléments de problématique

Cette question induit un mode de raisonnement profondément relationnel, et non
substantiel, des décisions « médiatiques ». Elle repose en effet sur un renversement de
perspective par rapport a la fagon commune de le penser : plutoét que de chercher a montrer
comment les médias pesent sur les décisions publiques, il est plus pertinent d’expliquer
comment les agents des politiques publiques prennent en compte la médiatisation dans leurs
fagons de conduire ces politiques. Cette démarche prémunit contre un double déterminisme
tres fréquent dans les discours sur ce fait social. D’une part, en prenant en compte le role
actif des agents politiques et administratifs dans la dépendance des décisions publiques aux
enjeux médiatiques, elle évite de réfléchir en termes de causalités mécaniques et univoques'*.
D’autre part, cette perspective donne les moyens conceptuels d’historiciser ce que sont les
médias, et donc d’éviter d’essentialiser ce que recouvre l’adjectif « médiatique », si
facilement et si approximativement accolé a toute pratique vouée a étre disqualifiée’s, car elle
inclut dans son objet les activités et relations sociales (historiquement situées et évolutives)
constitutives du journalisme. La these ne prend pas pour objet les effets d’une entité sur
d’autres mais les interdépendances entre des activités différenciées. En d’autres termes, il
s'agit d’esquisser les grandes lignes du mode de fonctionnement des champs politique et
administratif orienté vers les médias, afin de montrer en quoi les processus de production
des politiques publiques peuvent étre liés au fonctionnement du champ journalistique.

L’objectif de cette these est de proposer un cadre d’analyse apte a expliquer ce que la
production collective des décisions publiques, au sein des institutions étatiques, doit a la
prise en compte des médias dans les pratiques ordinaires des agents politiques et
administratifs. Pour le dire autrement, le travail consiste a montrer comment les rapports
aux médias des agents étatiques des politiques publiques pesent sur les activités par
lesquelles ils fabriquent les décisions publiques.

L’ambition de la these est de montrer que la fabrication de décisions publiques
« médiatiques » s’explique par un phénoméne social complexe, relationnel et variable, que
I'on peut nommer, a la suite de Pierre Bourdieu's, emprise du journalisme sur l’action
publique. Celle-ci désigne les relations d’interdépendances que les agents politiques ou
administratifs entretiennent avec le champ journalistique, et méme, plus précisément, tout

(croyances, ressources, activités) ce qu'ils investissent dans ces transactions.

14 Le chapitre préliminaire revient plus longuement et plus précisément sur les biais de cette pensée en termes de
« pouvoir » ou d'« effets » des médias sur les décisions publiques, et sur le changement de perspective qu’il est
nécessaire d'opérer pour ne pas y succomber.

15 Cette préoccupation est au cceur du riche ouvrage de synthese de Rémy Rieffel, Que sont les médias ?, Paris :
Gallimard (Folio Actuel), 2005, 539 p.

16 Pierre Bourdieu, « L’emprise du journalisme », Actes de la recherche en sciences sociales, n° 101-102, 1994, p. 3-9.
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Cette mise en rapport, en partie volontaire, de leurs activités propres de fabrication des
décisions avec celles des journalistes (i.e. la fabrication de 1'information) se traduit par une
hybridation de leur logique d’action spécifique en fonction de regles de 1’espace médiatique.
Cette inflexion des logiques d’action politiques et administratives s’observe a la fois dans les
catégories de perception et de jugement des agents politiques et administratifs, et dans les
modalités pratiques de production des décisions.

L’emprise du journalisme sur les décisions publiques n’est pas un pouvoir
unidirectionnel et immuable des médias sur I’action publique mais le produit des activités
stratégiques associées au fait que les décisions sont parfois congues comme un enjeu

médiatique.

Pour rendre compte, par ces mécanismes de I’emprise du journalisme, de la production
des décisions « médiatiques », trois opérations principales sont mises en ceuvre. D’abord, il
est nécessaire de caractériser les propriétés historiques de la médiatisation en fonction
desquelles se déroulent (en partie) les activités décisionnelles. Autrement dit, pour expliquer
comment certains aspects de la gestion politico-administrative de la maladie de la « vache
folle » ont été « médiatiques », il faut construire en objet sociologique le phénomene social
qu’est la médiatisation de 'ESB et en dégager les propriétés sociales pertinentes. Puis, il faut
caractériser les modalités par lesquelles ces propriétés sont prises en compte par les agents
politiques et bureaucratiques dans le cadre de leurs activités d’élaboration des décisions
publiques. Il s’agit ainsi d’objectiver comment la production de certaines politiques
publiques relatives a 1'ESB integre des « contraintes » générées par le champ journalistique.
Le dernier temps de I'analyse consiste a rendre compte sociologiquement de la nécessité
variable qu’éprouvent les agents politiques ou administratifs d’agir en fonction de la
médiatisation. En d’autres termes, il s’agit de se demander quelles sont les conditions
sociales qui inclinent les agents étatiques en charge de la fabrication des décisions publiques

a agir selon des regles du jeu en partie déterminées par le recours aux médias.

Les pistes de recherche

Cette série d’interrogations permet de formuler quelques hypotheses expliquant la
production des décisions publiques « médiatiques » relatives a la « vache folle ». Pour le dire
d’une phrase les agents politiques et administratifs les plus médiatisés, c’est-a-dire les plus investis
dans des relations d’interdépendances avec le champ journalistique, tendent a dominer les interactions
décisionnelles. La forte teneur symbolique des décisions publiques fait de celles-ci un enjeu
prioritaire de légitimation médiatique. Or, pour des raisons structurelles, leur carriere
dépend de cette forme de légitimation. Ils sont ainsi disposés a intégrer dans ces interactions

les regles hétéronomes de la communication médiatique (urgence, maximalisme...). Ainsi,
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sur certaines séquences, les décisions publiques concernant de gestion de I’ESB semblent davantage
répondre a la construction journalistique de ce probleme qu’aux enjeux concrets posés par la maladie,
c’est-a-dire la lutte contre I'épizootie par des techniques vétérinaires efficaces, la prévention de sa
transmission a ’homme par des mesures de santé publique, et la suppression de ces causes socio-
économiques par des politiques structurelles.

Plus précisément, la these s’efforce de montrer que :

1) le champ journalistique construit une représentation du probleme de la « vache folle »
et de ses solutions en décalage avec celle, spécialisée, des agents sociaux les plus étroitement
liés a la gestion de 1’épizootie,

2) dans le champ politique, c’est lorsque ce sont les agents du pouvoir exécutif,
notamment le Premier ministre et certains ministres (et notamment le ministre de la Santé),
mais aussi, parfois, le président de la République — qui sont les agents pour lesquels
I'emprise du journalisme est la plus forte —, se sont investis dans les interactions
décisionnelles que les décisions publiques de gestion de la maladie de la « vache folle » ont
été les plus soumises aux enjeux hétéronomes de la médiatisation,

3) dans le champ bureaucratique, c’est avec le double mouvement d’intrusion dans le
processus décisionnel des agents politiques (notamment ceux de I’exécutif) et
d’investissement des agents administratifs les plus généralistes, qui sont aussi les plus
dépendants des champs politique et journalistique, que les décisions publiques sont

orientées vers les jeux et les enjeux « médiatiques ».

Les étapes du raisonnement

Pour parvenir a ces résultats, le travail commence par une critique bibliographique des
principales approches scientifiques du pouvoir des médias sur les politiques publiques : les
théories de l'agenda-setting et de la construction sociale des problemes publics (chapitre
préliminaire). Il s’agit d’en mettre en évidence les limites (médiacratiques et intellectualistes)
afin de proposer, lors des trois parties suivantes, une re-théorisation de l’emprise du
journalisme sur 1’action publique apte a éviter ces écueils.

La premiere partie revient sur la médiatisation du probleme de la « vache folle » en
France, afin de faire ressortir un ensemble de propriétés sociales pertinentes pour la suite de
I'analyse. Elle décrit a la fois la construction symbolique de ce probleme public (chap. 1) mais
aussi les pratiques journalistiques (chap. 2) qui expliquent la production de ce cadrage. La
mise en évidence de cette double réalité, symbolique et pratique, de la médiatisation est
nécessaire pour caractériser les relations d’interdépendance que les agents des champs
politiques et administratifs entretiennent avec le champ journalistique et donc pour
expliquer comment certaines activités de production des politiques publiques sont faconnées

par/pour ces enjeux pratiques et symboliques.
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La deuxieme partie détaille les ressorts sociaux de 1’emprise du journalisme sur le champ
politique. Il s’agit d’abord de mettre en évidence ce que la configuration qui rend ces agents
politiques dépendants de l'activité des journalistes fait au jeu politique, et a quelles
conditions cela se produit (chap. 3). Il est alors possible d’examiner comment cette
orientation vers les médias des activités politiques pese sur la fabrication des décisions. Pour
ce faire, deux chapitres s’efforcent de préciser la spécificité de I'emprise du journalisme sur le
fonctionnement des deux institutions politiques principalement en charge de l’action
publique : les institutions de 1’exécutif (chap. 4) et celles du législatif (chap. 5). L’intensité et
la permanence de l'investissement des agents qui peuplent ces institutions sont en effet
sensiblement différentes, comme sont différentes leurs activités décisionnelles et la forme
« médiatique » qu’elles peuvent prendre.

La troisieme partie mene une démonstration similaire pour le champ bureaucratique. Un
chapitre caractérise les formes du jeu administratif ou il est fait usage de l'acces aux médias,
il met en évidence ce que cette exposition aux « contraintes» journalistiques fait aux
pratiques administratives, et surtout il souligne les conditions de possibilité (et donc,
corrélativement, les limites) de I’emprise du journalisme sur ces activités (chap. 6). Sur la
base de ces éléments, un dernier chapitre étudie comment les agents des directions centrales
des ministeres peuvent prendre en compte les regles de fonctionnement du champ

journalistique et contribuer a produire des décisions « médiatiques » (chap. 7).
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rivilégiant un travail de construction théorique, les analyses de cette these sont
restituées selon un plan thématique, et non chronologique. Pour permettre au lecteur
de situer les exemples analysés au fil des pages, il a paru nécessaire de préciser la
trame historique du probleme public de la « vache folle » et de ses politiques publiques. Il ne
s’agit ici que d’exposer les principaux éléments factuels, sans perdre de vue que la mise en
récit de cette « crise » a été un enjeu pour les divers agents de ces politiques!'. Par ailleurs, en
raison de la focalisation de l’enquéte sur le travail des institutions politico-administratives
francaises, cette chronique délaisse volontairement tout un pan de I'histoire de I’'ESB : ses
développements en Grande-Bretagne ou dans les institutions européennes ne sont abordés

qu’a I'aune de leurs conséquences pour 1"action publique en France.

DE 1985 A 1996, LA PRISE EN CHARGE ADMINISTRATIVE DE L’EPIZOOTIE

Contrairement a lI'impression que peut laisser 1’exceptionnelle attention médiatique
portée a la « vache folle » au printemps 1996, 1'histoire du probleme public de I'ESB et de sa
prise en charge étatique ne débute pas avec cette « crise ». Pendant toute une décennie,

I’action publique s’est mise en place, de facon progressive et relativement silencieuse.

L’apparition de la maladie en Grande-Bretagne

C’est a partir d’avril 1985 qu’apparait dans les élevages du sud de 1’Angleterre une
maladie nouvelle chez les vaches laitiéres adultes. Celles-ci présentent des symptomes
neurologiques atypiques. La maladie est identifiée en novembre 1986, et baptisée
encéphalopathie spongiforme bovine (ESB ou BSE pour Bovine Spongiform Encephalopathy) ou,
plus communément, maladie de la « vache folle » (« mad cow disease »). L’analyse des lésions
dégénératives dans le cerveau des animaux malades permet de classer cette maladie parmi
les encéphalopathies spongiformes subaigiies transmissibles (ESST), dont les formes plus
connues sont la tremblante du mouton et de la cheévre et la maladie de Creutzfeldt-Jakob
(MCJ) chez 'homme.

Cette derniere est décrite 1921 par Hans-Gerhard Creutzfeldt et cinq plus tard par Alfons
Jakob ; elle se manifeste par une démence progressive qui s’accompagne de mouvements
involontaires complexes (notamment des troubles de la marche et de I"élocution), et entraine
la mort du malade deux a douze mois apres les premiers symptomes?. L’agent infectieux

demeure longtemps inconnu ; I'hypothese d'un virus classique domine jusqu’aux années

! Thomas Alam, Quand la vache folle retrouve son champ. Une comparaison transnationale de la remise en ordre d'un
secteur d’action publique, These de doctorat de science politique, Université Lille 2, 2007, p. 75-159.
2 Pierre-Marie Lledo, Histoire de la vache folle, Paris : PUF (Science, histoire et sociétés), 2001, p. 23-35.



1970 et ce n’est qu'au début des années 1980 que le neurologue américain Stanley Prusiner
parvient a identifier la cause de l'infection®: il s’agit d'une protéine d’'un type particulier
qu’il nomme « prion ». Pour I’heure, cependant, le lien entre ces différentes maladies n’est
qu’homologique. Il ne semble alors pas y avoir de transmission d’une espéce a une autre :
dans les années 1970, de nombreuses études réalisées n’ont jamais réussi a prouver la
transmission a '’homme de la tremblante du mouton, ce qui laisse penser a une « barriere
d’espece »*.

En Grande-Bretagne, 1’épizootie (i.c. I'épidémie animale) se développe rapidement : si
fin 1987, seuls 136 cas sont détectés, le nombre de cas recensés par semaine dépasse le seuil
de 100 en octobre 1988, celui de 200 en novembre 1989, de 300 en février 1990 et méme 700 en
décembre 1991. L’épizootie atteint son paroxysme en 1992 et 1993, avec plus de 35.000 bovins
malades détectés chaque année.

La publication, en décembre 1987, des premieres études épidémiologiques menées au
Royaume-Uni sur cette nouvelle maladie permet de conclure que I'hypothese la plus
probable pour expliquer 'apparition de la maladie est l’incorporation, dans la ration
alimentaire des ruminants, de farines de viandes et d’os (FVO), fabriquées a partir de
carcasses animales. Ces farines animales sont largement utilisées depuis les années 1950,
mais une modification de leur fabrication survient a la fin des années 1970 qui ne permet
plus d’inactiver les agents pathogenes®. Les autorités britanniques prennent, des 1988, des
mesures vétérinaires importantes pour lutter contre 1’épizootie: I'ESB est soumise a
déclaration obligatoire (14 juin), tous les bovins contaminés sont abattus et détruits a titre
préventif (8 juillet), des compensations financieres sont mises en place pour les éleveurs
britanniques touchés par 1'épidémie, et l'utilisation des farines animales dans 1’alimentation
des bovins est interdite (18 juillet 1988, avec effet au 31 décembre)®. Le 13 novembre 1989,
c’est la consommation de certains abats de veaux agés de plus de 6 mois qui est interdite :

considérés, sur la foi de 'avancée des recherches sur la maladie, comme les tissus les plus

3 Ces travaux lui valent d’obtenir le prix Nobel de médecine en 1997.

* En France, I'incidence de la M(CJ est principalement due a des contaminations iatrogenes, c’est-a-dire contractées
lors d’interventions chirurgicales, notamment par l’injection, a de jeunes patients souffrant de nanisme
hypophysaire, d’hormone de croissance extraite d’hypophyses humaines prélevées sur des cadavres: ce
traitement fut arrété en 1988 mais 35 cas de cette forme de M(]J étaient recensés en 1995, ce qui représente alors
55% des cas mondiaux.

5 Les farines animales sont produites a partir des déchets d’abattoirs dont elles permettent le recyclage. Jusqu'au
début des années 1980, les graisses sont extraites de ces déchets par un traitement a 1’hexane qui est ensuite
éliminé par chauffage. Pour des raisons environnementales (les rejets d’hexanes) et économiques (le cofit élevé de
ce procédé de stérilisation avec les chocs pétroliers de 1973 et 1979), I’élimination des graisses est abandonnée, et
la température de cuisson des farines carnées, destinée a les stériliser, est abaissée de 120°C a 80-90°C. Ces
nouvelles pratiques ne permettent plus d’inactiver ’agent pathogene. Il a fallu une dizaine d’années avant que ce
probléme ne soit conny, a cause notamment de la longue période d’incubation de 1’ESB.

¢ Les exportations de ces farines restent cependant autorisées.
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infectieux, la cervelle, le thymus, la rate, les amygdales, l'intestin et la moelle épiniere
doivent étre incinérés.

Face a l'ampleur de l'épizootie en Grande-Bretagne, la Communauté économique
européenne interdit I'importation sur son territoire des bovins britanniques nés avant 1988 et

ceux nés d'une femelle suspecte d"ESB, le 28 juillet 1989”.

L’arrivée de la maladie en France

En France, les mesures de lutte contre I'épizootie sont prises avec un an de décalage
sur le Grande-Bretagne. A 1'époque, cependant, aucun cas d’ESB n’a été détecté sur le
territoire frangais. Par un «avis aux importateurs» du 13 aoGt 1989, le ministére de
I’Agriculture interdit 'importation de farines animales britanniques sauf si I'entreprise
s‘engage a ne pas les distribuer a des ruminants®. En février 1990, le ministére interdit
I'importation des abats a risque, désignés comme « matériaux a risques spécifiés » (MRS).
Du 30 mai au 6 juin, la France impose un embargo sur les viandes et bovins britanniques,
jusqu’a ce que, le 7 juin, le comité vétérinaire permanent de la Communauté européenne
estime que, en Iétat des connaissances, les animaux atteints par 1"ESB ne sont pas dangereux
pour la santé humaine. Le 8 juin 1990, par un décret du Premier ministre et du ministre de
I’Agriculture, 'ESB devient une maladie a déclaration obligatoire, soumise a des mesures
de police sanitaire. Un arrété de la direction générale de 1’ Alimentation (DGAL, ministere de
I’Agriculture) et de la direction générale de la Concurrence, de la consommation et de la
répression des Fraudes (DGCCRF, ministere de ’Economie et des finances) daté du 24 juillet
1990 interdit I'utilisation des farines animales dans ’alimentation bovins’ : si cette mesure,
qui sera au cceur de la «crise » d’octobre-novembre 2000, intervient deux ans apres son
adoption en Grande-Bretagne, il faut noter qu’elle est prise alors que la France n’est pas
touchée par la maladie. En décembre 1990 un réseau national d’épidémiosurveillance
clinique de 1’ESB est créé pour détecter les cas cliniques et suivre I’évolution de la maladie.
Ainsi, a la fin de 1990, les principales mesures pour lutter contre 1’épizootie d’"ESB en France
sont mises en place par la DGAL et la DGCCRF. Ce sont des mesures de prophylaxie
habituelles en cas d’épizootie, relevant des techniques vétérinaires : I’enjeu est d’enrayer la
contamination en neutralisant les vecteurs de contamination et en surveillant 1"épidémiologie

de la maladie.

7 Cette mesure ne concerne que les animaux vivants : ce n‘est qu’en avril 1990 que certaines viandes a risque sont
interdites d’exportation.

8 Le 27 novembre 1989, le Syndicat national des industriels de la nutrition animale adresse une circulaire a tous
ses adhérents recommandant de ne plus utiliser de farines de viande pour les ruminants.

° L'interdiction de l'usage des FVO est étendue a tous les ruminants, et non plus aux seuls bovins, le 20 décembre
1994, a la suite d’une décision de la CEE du 27 juin 1994.
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C’est dans ce contexte que survient le premier cas francais d’ESB. Celui-ci est détecté
par le réseau national d’épidémiosurveillance dans les Cotes d’Armor le 2 mars 1991 et
I'information parvient a la DGAL, au service de la Qualité alimentaire et des actions
vétérinaires et phytosanitaires. La décision est prise d’abattre tout le troupeau si un animal

est atteint. Aucune autre mesure n’est décidée, signe que le dispositif semble alors suffisant.

La prise en compte progressive du risque de contamination humaine

Les premieres mesures qui anticipent un risque de contamination humaine de 1’ESB
apparaissent a la fin du mois de juillet 1992 : la direction générale de la Santé (DGS,
ministere de la Santé) prend un arrété qui interdit I'utilisation des tissus a risques dans la
fabrication de certains médicaments et cosmétiques, tandis que la DGCCRF rédige un arrété
similaire concernant des produits alimentaires pour les enfants (notamment les « petits
pots »)!0. Ces décisions s’appuient sur les doutes de certains experts consultés par ces
administrations dans le cadre de leurs instances d’expertise!’, notamment avec la découverte
en mai 1990 d'un cas d’ESB chez un chat : ce premier franchissement de la barriere d’espece
laisse craindre que l’agent pathogene puisse aussi étre transmis a I’homme. Ces mesures
participent donc d’une sorte de « principe de précaution » avant 'heure, dans la mesure ou
elles se fondent sur la prise en compte d"un risque non encore démontré. Elles signent aussi
I'entrée de la DGS dans la gestion administrative de la maladie de la « vache folle », alors que
seules la DGAL et la DGCCRF avaient la compétence juridique sur ce domaine de politique
publique.

En 1994, alors que I’ESB a atteint son point culminant au Royaume-Uni, avec pres de 800
cas par semaine, la Commission européenne prend une série de mesures : interdiction des
protéines issues des tissus des ruminants dans l’alimentation des ruminants sur tout le
territoire de I’'Union européenne (27 juin), interdiction d’exportation de la viande bovine
pour les élevages ayant eu un cas d’ESB (18 juillet) et interdiction d’exportation des veaux
britanniques de plus de six mois (27 juillet). Ces mesures sont retranscrites en France par
'arrété du 5 septembre 1995.

Pendant toute cette premiere période, la gestion de la maladie de la « vache folle » est,

en France, trés largement confinée aux directions ministérielles, principalement la DGAL

10 Ces arrétés ne sont valables qu’'un an et sont renouvelés en 1993. L’interdiction ne sera pérennisée qu’a la faveur
de la crise de 1996.

1111 semble que ce soit I'intervention devant la Commission interministérielle d’étude des produits destinés a une
alimentation particuliere (CEDAP), le 9 juillet 1992, de Jean-Philippe Deslys, qui travaille sur les prions depuis
1985 au Commissariat a I’énergie atomique, qui a inspiré le décret sur I’alimentation infantile.
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et la DGCCREF, mais aussi, a partir de 1992, la DGS. A certaines périodes, toutefois, le dossier

remonte jusqu’au cabinet du ministre de 1’Agriculture!.

LA « CRISE » DU PRINTEMPS 1996

A partir de 1993, les indices d"une possible transmission de I’ESB a I’homme se précisent.
Plusieurs agriculteurs britanniques, notamment des éleveurs laitiers, sont victimes de la
MC]J. On détecte aussi cette maladie chez deux jeunes gens, alors qu’elle paraissait se
cantonner presqu’exclusivement aux adultes agés de plus de 60 ans. Ces deux cas font
suspecter l'apparition d’une nouvelle forme de la maladie.

La « crise » éclate le 20 mars 1996, lorsque le ministre britannique de la Santé, Stephen
Dorrel, annonce a la Chambre des Lords que dix personnes ont été touchées par la
nouvelle forme de la maladie de Creutzfeldt-Jakob, dont huit ont déja trouvé la mort. La
révélation officielle de cette forme atypique de la maladie de Creutzfeldt-Jakob, désignée
comme nouveau variant de la MCJ] (nvMU(]J), est tres largement reprise dans les médias
européens. Elle est interprétée comme la quasi-confirmation de la transmission de I'ESB a

I’homme.

Des mesures d'urgence pour rassurer les consommateurs

Deés le lendemain de cette annonce, la France met en place un embargo sur les bovins
vivants, la viande et les produits bovins (semence, gélatine, embryons) originaires de
Grande-Bretagne, par deux arrétés du ministere de I’ Agriculture. Une semaine plus tard, le
27 mars, I'Union européenne décide d’un embargo sur les mémes produits. Le 25 mars 1996,
sur le plateau du journal télévisé de TF1, le ministre francaise de 1’Agriculture, Philippe
Vasseur annonce la mise en place d’un label pour informer les consommateurs de 1’origine
francaise des viandes mises dans le commerce.

Révélé par Le Monde, dans son édition du 28 mars 1996, le premier déces causé par

nvMC(]J en France est confirmée par la DGS le 5 avril 1996.

Des mesures complémentaires pour réglementer le marché de la viande bovine

Au-dela de ces décisions prises dans les jours qui suivent ’entrée dans la « crise », des

mesures sont élaborées tout au long du printemps et de I'été 1996 qui concernent la

12 Henri Nallet, ministre de 1’Agriculture de mai 1988 a octobre 1990, déclare ainsi avoir été informé du
franchissement de la barriere d’espece en avril-mai 1990 par l'attaché agricole de I’ambassade de France a
Londres. Gérard Dériot et Jean Bizet, Farines : 'alimentation animale au cceur de la sécurité sanitaire, Rapport du
Sénat, n° 321, vol. 2 (auditions), 2000-2001, p. 32.
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réglementation du marché de la viande bovine. Le 16 avril 1996, Philippe Vasseur annonce
a I’ Assemblée nationale I’abattage de 76.000 veaux d’origine britannique consignés en France
depuis le 22 mars. Les décisions réglementaires portent pour 1’essentiel sur la définition, de
plus en plus restrictive, des matériaux a risques spécifiés qui ne peuvent entrer dans la
chaine alimentaire. Le 4 avril, les MRS (cervelle, rate, thymus, moelle épiniere, amygdale et
intestin) de bovins nés avant le 31 juillet 1991 sont interdits a la consommation humaine. Un
arrété du 23 avril 1996 précise ainsi que la téte, les pieds, la moelle épiniere, la colonne
vertébrale des bovins ne peuvent entrer dans la fabrication des viandes séparées
mécaniquement (VSM). Ces dernieres aboutissent a la fabrication de la viande hachée. Ces
restrictions sont renforcées par des arrétés pris le 16 septembre 1996 puis le 3 janvier 1997.

Le 17 avril 1996, un comité d’experts, le CIESST®, présidé par Dominique Dormont,
est institué et placé sous la triple tutelle du ministere de 1’ Agriculture, de celui de la Santé et
de celui de la Recherche. Ce comité rend, le 9 mai, un premier rapport au gouvernement. Sur
la base de ce rapport confidentiel, qui indique que, par précaution, 'agent de 'ESB doit étre
considéré comme transmissible a 1’homme, le gouvernement annonce une série de mesure
pour intensifier la recherche sur 1’"ESB, 7 juin. Le 27 juin, le comité Dormont rend un rapport
sur les risques sanitaires de l'utilisation des farines animales dans 1l’alimentation des
animaux pour lesquels elles sont encore autorisées (porcs, volailles et poissons). Le Premier
ministre Alain Juppé annonce deux jours plus tard I'interdiction d’incorporer des matériaux
a risques spécifiés (provenant de cadavres d’animaux, des saisies d’abattoirs et du systeme
nerveux central — cervelle, moelle épiniere, yeux — des ruminants) dans ces farines destinées
a l’alimentation des non-ruminants.

Quelques décisions importantes contribuent, dans les mois qui suivent, a redéfinir le
marché de la viande bovine. Le 12 septembre 1996, six arrétés signés du ministre de
I’ Agriculture interdisent I'importation des farines animales qui ne sont pas fabriquées selon
les normes francaises édictées pendant 1'été. Le 20 décembre 1996, Philippe Vasseur annonce
un embargo sur les bovins vivants en provenance de Suisse, qui est le second pays européen

le plus touché par I'ESB apres la Grande-Bretagne.

Les enjeux européens des politiques de gestion de la « crise » de la « vache folle »

Ces interventions sur les regles du marché de la viande bovine, en France comme a

I’échelle européenne, sont a I'origine d'une intense activité diplomatique. Une réunion du

13 Comité Interministériel sur les encéphalopathies spongiformes subaigiies transmissibles, dit « comité
Dormont ». Dominique Dormont est chef du laboratoire de neuropathologie expérimentale et de neurologie au
Commissariat a 1’énergie atomique. Spécialiste des maladies neurodégénératives, il a notamment publié un
rapport sur les ESST en 1992, a la demande du ministre de la Santé.
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conseil des ministres de I’Agriculture, qui se tient a Luxembourg du premier au trois avril
1996, décide du maintien de I’embargo. Le 4 avril, le gouvernement britannique s’engage a
éliminer tous les bovins de plus de trente mois, ce qui représente un tiers de son cheptel,
suivant les dispositions du conseil agricole européen’. Le 29 avril, il propose un plan
d’éradication de la maladie en Grande-Bretagne, mais celui-ci est jugé insuffisant et rejeté le
lendemain par le Conseil des ministres, si bien que la perspective d"une levée de 1'embargo
européen s’éloigne. En visite officielle a Londres, 15 mai 1996, le président frangais Jacques
Chirac se prononce en faveur de la levée de 'embargo européen sur certains produits
dérivés, lors d'une conférence de presse commune avec le Premier ministre britannique John
Major.

Apres un nouveau refus d’assouplissement de l'embargo (le 20 mai), la Grande-
Bretagne décide d’une politique d’obstruction au sein des institutions européennes, qui
dure jusqu’au sommet européen de Florence, le 22 juin. Le 5 juin, I'Union européenne décide
une levée partielle de 'embargo sur certains produits bovins (les gélatines, le suif et le
sperme de bovins). Cette décision suscite des réactions hostiles dans plusieurs Etats
membres de 1"'Union, notamment en Allemagne.

Le 19 juillet, le Parlement européen crée une commission d’enquéte sur ’attitude des
institutions européennes depuis le début de I'épizootie. Son rapport, qui met en avant les
fautes graves commises par la Grande-Bretagne et la Commission européenne dans cette
crise, est voté par le Parlement européen le 6 février 1997. Celui-ci menace la Commission

d’une motion de censure.

Des mesures de soutien d la filiere agroalimentaire

Lors de cette période de « crise », tout un pan des décisions publiques porte sur I'aide a
la filiere bovine, des éleveurs jusqu’aux transformateurs. Ainsi, le 19 juin 1996 un premier
plan d’urgence d’aide aux éleveurs est décidé en Conseil des ministres. Ce plan est précisé
le 4 juillet 1996, par le ministre de I’ Agriculture : il déploie une aide globale de 3 milliards de
francs, dont la moitié provient de fonds européens. Le 10 juillet, il présente en Conseil des
ministres un plan d’aide complémentaire pour d’autres professions de la filiére bovine
(tripiers, bouchers, équarrisseurs). Lors de la traditionnelle interview de 14 juillet 199, a
I'occasion de la garden-party de I'Elysée, Jacques Chirac déclare que « la solidarité nationale
et européenne » doit jouer en faveur des éleveurs de bovins, qui vivent « un drame financier

et psychologique », et précise qu’il continue de manger « tranquillement de la viande bovine

14 Le méme jour, la Conseil des ministres européen édicte de nouvelles conditions technologiques de fabrication
des FVO: pour inactiver les agents infectieux de 1’ESB, les farines doivent étre briilées a 133°C, pendant 20
minutes, sous une pression de 3 bars.
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en famille ». Deux jours plus tard, une circulaire gouvernementale demande aux préfets de
mettre en place une cellule de crise pour permettre 1’aide aux éleveurs de bovins.

Le 2 septembre 1997, un arrété de la directrice générale de 1’Alimentation renforce les
mesures de police sanitaire lors de l’abattage systématique du troupeau et de leur

incinération, et prévoit de nouvelles mesures financieres relatives a ces abattages.

DE FIN 1996 A 1998, LE TEMPS DU TRAVAIL LEGISLATIF

A la suite de cette premiére « crise », deux lois sont élaborées qui reviennent sur certains

aspects des problemes posés par 1’ESB.

La loi 26 décembre 1996 sur ’équarrissage

La premiere loi directement liée a la « vache folle » est initiée dans les semaines qui
suivent la « crise ». En effet, au cours du mois d’aolit 1996, les entreprises d’équarrissage
refusent d’enlever les cadavres d’animaux dans les fermes ou font payer ce service,
traditionnellement gratuit, car, avec l'interdiction d’incorporer ces cadavres dans les farines
animales, décidée le 29 juin, ils ne peuvent plus valoriser ces déchets animaux. Le 14 aofit, le
ministere de I’Agriculture annonce qu’il prend intégralement en charge le financement de
ces opérations sur la période du 15 aolit au 15 septembre, mettant ainsi fin au
mécontentement de la profession. Pour régler durablement ce probleme, un projet de loi est
déposé a 1’Assemblée nationale le 13 novembre 1996. Il est adopté le 26 décembre, apres une
procédure d’'urgence. La loi sur la collecte et I’élimination des cadavres d’animaux et des
déchets d’abattoirs fait de ces opérations un service public : celui-ci est financé par une taxe

sanitaire sur la viande acquittée par les distributeurs.

La loi du 1 juillet 1998 sur la sécurité sanitaire des aliments

Un processus législatif plus lent et plus ample révise 1’organisation du secteur des
politiques alimentaires en France. Celui-ci trouve son origine au plein cceur de la « crise »
avec la création de deux missions d’information parlementaires sur ce probleme, a
I’ Assemblée nationale et au Sénat. La premiere, créée le 18 juin 1996, rend son rapport le 15

janvier 19971 ; la seconde, créée en mai 1996, le publie le 29 janvier 1997'¢. Ces deux rapports

15 Evelyne Guilhem et Jean-Frangois Mattei, Les problémes posés par le développement de I'épidémie d’encéphalopathie
spongiforme bovine, Rapport d’'information de I’ Assemblée nationale, n® 3291, 15 janvier 1997.

16 Charles Descours et Claude Huriet, Les conditions du renforcement de la veille et du contrdle de la sécurité sanitaire des
produits destinés a I’homme en France, Rapport fait au nom de la Commission des affaires sociales du Sénat a la suite
de la mission d’'information, n° 196, 29 janvier 1997.
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proposent de réorganiser le systeme de prise de décision en matiere de politique alimentaire,
et notamment de refonder I’expertise. A la suite de la mission d’information sénatoriale, une
proposition de loi est déposée le 28 avril 1997 par Charles Descours et Claude Huriet, mais le
processus est interrompu par la dissolution de 1’Assemblée nationale. Il reprend sur les
mémes bases avec la nouvelle majorité socialiste, et débouche sur la loi 1¢ juillet 1998, qui
crée notamment 1’Agence francaise de sécurité sanitaire des aliments (Afssa), I'Institut de

veille sanitaire (InVS) et le Comité national de sécurité sanitaire (CNSS).

A L’AUTOMNE 1999, LE REFUS FRANCAIS DE LEVER L'EMBARGO

Le 16 mars 1998, I'Union européenne décide d"une levée partielle de I'embargo frappant
les produits bovins britanniques (pour les tissus provenant des bovins d’Irlande du Nord).
Le 25 novembre 1998, une nouvelle décision européenne poursuit la levée partielle de
I’embargo. La 23 juin 1999, une levée totale (mais sous condition'’) de I’embargo est décidée
par la Commission européenne ; elle prend effet au 1¢ aofit. Le 1¢ octobre 1999, suite a un
avis négatif de I’AFSSA, la France refuse une premiere fois de transposer cette décision.
Trois jours plus tard, la Commission européenne demande des justifications a la France, qui
maintient sa position et affirme son attachement au principe de précaution. Une campagne
de boycott des produits francais se développe en Grande-Bretagne, et le 29 octobre 1999, le
Comité scientifique directeur européen rejette, a l'unanimité, les arguments francais en
faveur de 'embargo. Le 16 novembre, la Commission européenne lance une procédure
d’infraction contre la France. Le lendemain, I’Allemagne pose elle aussi des conditions a la
levée de 'embargo sur la viande britannique. La France persiste dans son refus. Suite a un
second avis de I’AFSSA (6 décembre) qui souligne la persistance de risques « plausibles », le
gouvernement francais décide le 8 décembre, a 1’issue d’une réunion interministérielle, de
maintenir I’embargo sur la viande de beeuf britannique. Le 30 décembre, la France conteste
la décision communautaire de lever I'embargo devant la Cour de justice européenne, et le 4
janvier 2000, c’est la Commission qui saisit la Cour contre la France. Le 17 mars 2000,
I’Allemagne leve son embargo : la France est désormais le seul pays européen a refuser

d’importer du beeuf britannique.

17 La mesure concerne les bovins nés apres l'interdiction de toute farine de viande et d’os dans 1’alimentation
animale (le ler aotit 1996).
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LA « CRISE » DE L’AUTOMNE 2000

Parallelement a ces épisodes « médiatiques », la lutte contre 1’épizootie se poursuit par

I’adoption de mesures vétérinaires précises.

Le renouvellement des mesures vétérinaires de lutte contre I’épizootie

Une partie de ces mesures concerne un probleme inattendu : des cas d’ESB sont détectés
chez des bovins nés apres juillet 1990, date de I'interdiction des farines animales dans leur
alimentation. Ces cas dits NAIF (i.e. nés apres l'interdiction des farines) laissent d’abord
penser a une éventuelle troisieme voie de contamination — environnementale — en plus de la
voie alimentaire et de la transmission verticale (de la mere a l'enfant). C’est toutefois
I'hypothése de contaminations croisées, c’est-a-dire la contamination d’aliments pour
bovins par des aliments contenant des farines de viande et d’os autorisés pour 1’alimentation
des autres especes, qui est retenue par le comité Dormont, dans un avis en date du 23 février
1999. En suivant I'avis de ce comité et de I’AFSSA, le ministére de 1’Agriculture modifie la
réglementation sur le retrait des matériaux a risques spécifiés : ainsi, dans un avis du 30
juin 1999, le comité Dormont recommande que les MRS des bovins nés avant juillet 1996
(date a laquelle les matériaux a risques spécifiés sont interdits dans toutes les FVO) soient
systématiquement retirés. L’AFSSA est consultée a plusieurs reprises sur des projets
d’arrétés modifiant la liste des MRS. Par exemple, un avis de I’AFSSA du 19 juin 2000
recommande ainsi I'interdiction de 1'usage de l’iléon (une partie de l'intestin des bovins
utilisée dans la boyauderie) : 'interdiction est prise le 11 juillet. Le 4 octobre 2000, ' AFSSA
recommande l'exclusion de tout l'intestin de bovin pour alimentation humaine et animale :
l'interdiction survient le 11 octobre.

Par ailleurs, les progres réalisés dans la connaissance de la physiopathologie des
maladies a prion ont permis le développement de tests de dépistage rapide de ’'ESB en
abattoirs. Un programme de dépistage de 40 000 bovins dans les régions les plus touchées
par I’'ESB (Bretagne, Basse-Normandie et Pays de la Loire) est annoncé en février 2000 par la
secrétaire d’Etat a la Santé, Dominique Gillot, et confirmé par le ministre de I’ Agriculture,

Jean Glavany. La campagne de test débute le 8 juin 2000, apres quelques semaines de retard.

La seconde mise en « crise » de I’ESB

Les controverses sur 'ESB se multiplient a la fin de 1’été 2000. Ainsi, le 11 aott 2000, Le
Monde fait état d'une enquéte publiée dans la revue scientifique Nature qui estime que la

maladie de Creutzfeldt-Jakob pourrait faire 136.000 victimes en Grande-Bretagne's. Par

18 A cette date, 79 cas de maladie humaine ont été recensés dans ce pays.
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ailleurs, la révélation des nouveaux cas d’ESB détectés grace aux tests rapides est
fréquemment relayée dans la presse.

Ce sont deux «révélations » journalistiques qui précipitent la mise en «crise» a
I’automne 2000. Le 20 octobre, le quotidien Libération révele que la DGCCRF pratique une
marge de tolérance de 0,3% dans ses contrdles concernant la présence de farines animales
dans I’alimentation des bovins. Cet article a un écho d’autant plus fort que le surlendemain,
le Journal du dimanche, relayant une information donnée la veille par I’Agence France-Presse,
fait état de la mise en examen d’un éleveur qui a mené a I’abattoir des animaux provenant
d’un méme troupeau qu'un bovin visiblement atteint d’"ESB'. La vache malade est détectée a
I’abattoir mais onze animaux sont déja entrés dans la chaine alimentaire. La probabilité que
ces animaux soient effectivement malades est infime. La chaine de supermarché Carrefour,
qui en a commercialisé une partie, lance cependant une procédure de rappel tres large (au
nom d'un «principe de précaution extréme »), relayée par une vaste communication

médiatique. La « vache folle » s'installe de nouveau en « une » des journaux.

Une mesure d'urgence : l'interdiction totale des farines animales

Le 24 octobre, Jean Glavany annonce devant 1’Assemblée nationale des mesures qui
doivent étre arrétées le lendemain par le Comité national de sécurité sanitaire. Il s’agit de
mesures relevant de 1’amélioration des pratiques vétérinaires de lutte contre 1'épizootie
poursuivie depuis plusieurs mois : les graisses animales sont interdites dans 1’alimentation
destinée aux ruminants, les pratiques de retrait des colonnes vertébrales de bovins dans les
abattoirs sont révisées. Par ailleurs, le programme de dépistage est élargi a tous les bovins de
maniere aléatoire, et le gouvernement saisit I’AFSSA pour étudier I'éventuelle interdiction
des farines animales dans I’alimentation des porcs et volailles.

Le lendemain, le président de la République Jacques Chirac en visite au salon
international de 1’Alimentation, a Villepinte, réclame l'interdiction des farines animales et
le dépistage systématique de la « maladie de la vache folle ». Le 26 octobre, le rapport de la
commission d’enquéte britannique sur la crise de la « vache folle » est publié apres trois ans
de travaux et met en accusation l'irresponsabilité et le manque de transparence des pouvoirs
publics.

Début novembre, les mesures de retrait de la viande de boeuf dans certaines cantines
scolaires, a la demande des maires, se multiplient. Le 6 novembre 2000, une émission
diffusée sur M6 montre pour la premiere fois une victime francaise du nouveau variant de la

maladie de Creutzfeldt-Jakob. Le lendemain, Jacques Chirac intervient dans une allocution

19 « La vache folle vendue dans nos supermarchés », Journal du dimanche, 22 octobre 2000

35



radiotélévisée pour réitérer sa demande d’interdiction « sans retard » des farines animales,
au nom du principe de précaution. Le méme jour, les présidents des groupes parlementaires
de droite déposent un projet de résolution demandant la création d’une commission
d’enquéte parlementaire, a I’Assemblée et au Sénat. Le principal syndicat agricole, la FNSEA,
propose de retirer du circuit alimentaire tous les bovins nés avant le 15 juillet 1996. Le 11
novembre, la ministre de I’Environnement, Dominique Voynet, réclame un « moratoire
immédiat » sur l'utilisation des farines animales dans l’alimentation des porcs et des
volailles. Le lendemain, un sondage de I'IFOP apprend que 70% des Frangais se disent
inquiets pour eux et leur famille a propos de la « vache folle ».

Le 14 novembre 2000, le Premier ministre socialiste Lionel Jospin présente au cours
d’une conférence de presse son plan de lutte contre I’extension de I’'ESB. La principale
mesure est la suspension de 1’utilisation des FVO pour l’alimentation des volailles,
poissons, porcs et animaux domestiques®. Par ailleurs, il annonce que le gouvernement
prépare avec I’AFSSA la poursuite du retrait des « tissus a risque » de la chaine alimentaire,
il renforce les controles sur ’ensemble de la chalne alimentaire avec la création de 300
nouveaux postes de vétérinaires-inspecteurs et agents administratifs ainsi que de 120
médecins et pharmaciens-inspecteurs, et il lance des programmes de recherche sur les
maladies a prions. Il ne systématise pas les tests de dépistage sur tous les animaux destinés a

la consommation humaine.

Des mesures complémentaires : le dépistage systématique et I’aide a la filiere

Le 19 novembre, le gouvernement lance une campagne de publicité (une pleine page
dans la presse écrite) pour rassurer les consommateurs sur la qualité des controles et des
produits vendus. Le 21 novembre, il accorde une aide de 3,2 milliards de francs a la filiere
bovine sous forme de réduction de charges. Des mesures de ce type sont reproduites dans
les mois qui suivent. Le 16 janvier 2001, Jean Glavany et Francois Patriat (secrétaire d’Etat a
la Consommation) réunissent les acteurs de la filiere bovine pour discuter des conséquences
financieres de la généralisation des tests de dépistage : les cofits des tests sont répercutés vers
’aval de la filiere, ce qui représente un surcotit pour les consommateurs évalué a un franc le
kilo. Le 28 février 2001, Jean Glavany annonce un soutien de 1,4 milliards de francs a la filiere
bovine, apres avoir obtenu la veille I'accord de la Commission européenne pour la mise en
ceuvre de mesures de compensation nationales. De nouvelles mesures de soutien sont
annoncées par le ministre de 1’Agriculture a I'issue d'une table ronde avec les représentants

de la filiere bovine, le 6 septembre 2001, il s’agit notamment d’aides a la trésorerie, et du

20 Apreés un avis de ’AFSSA, ce moratoire sur l'utilisation des farines animales prend la forme d’une réelle
interdiction.
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déblocage de deux enveloppes budgétaires pour la promotion de la viande bovine et pour le
financement des tests. Enfin, le 7 janvier 2002, un nouveau plan est mis en place par le
ministere de 1’Agriculture : il distribue des aides plus ponctuelles aux éleveurs en difficulté,
il aide a la reconversion ou au départ en préretraite.

Le 11 décembre 2000 sont publiés les premiers résultats du programme pilote de
dépistage rapide?. Deux jours plus tard, a I'occasion d’un discours lors de la cloture des états
généraux de l’alimentation, Lionel Jospin annonce la mise en place, dés janvier 2001, d’un
dépistage systématique des bovins de plus de trente mois. Jean Glavany présente les
modalités de ce programme le 21 décembre ; celui-ci début le 2 janvier 2001. Le 30 mai 2001,
I"’AFSSA rend publics les résultats globaux du programme de dépistage de I’ESB lancé en
France en juin 2000 : sur 48.000 tests effectués, 74 se sont révélés positifs. Le 1¢ juillet 2001, le
ministere de I’Agriculture lance un nouveau programme d’épidémiosurveillance de 1'ESB
sur les bovins « a risque » (animaux trouvés morts, malades ou accidentés).

Dans un tout autre domaine, le directeur général de 1’Agence francaise de sécurité
sanitaire des produits de santé (Afssaps), Philippe Duneton, annonce, mardi 19 décembre,
parmi une série de mesures visant a prévenir le risque de transmission par voie sanguine
de la M(C]J, notamment I'exclusion du don du sang des personnes ayant sé¢journé plus d"un
an au Royaume-Uni entre 1980 et 1996. Le 22 décembre, le Parquet de Paris ouvre une
information judiciaire contre X pour « homicide et blessures involontaires et mise en danger
délibérée de la vie d’autrui » a la suite des plaintes déposées par les familles des deux

victimes francaises du nouveau variant de la maladie de Creutzfeld-Jacob.

Les commissions d’enquéte parlementaires

Les controverses politiques autour de la « vache folle » se poursuivent au cours de
I'année 2001. Ainsi, apres que I’AFSSA a actualisé la liste des MRS chez les ovins et les
caprins, en considérant, par précaution, 1'éventuelle transmission de 1’'ESB a ces animaux, le
président de la République, Jacques Chirac, estime, a 1’occasion d’une visite au salon de
I’Agriculture, le 18 février 2001, que cet avis inquiete inutilement 1’opinion alors qu’aucun
élément scientifique nouveau n’est apparu.

Le 11 mai 2001, la commission d’enquéte sénatoriale rend son rapport?: considéré

comme nettement politisé, voire partial, ce rapport se focalise sur la question des farines

21 Sur les 15.000 bétes testées, 32 ont été déclarées infectées. Le test a permis de diagnostiquer trois fois plus de
bétes infectées que la seule surveillance clinique.

22 Gérard Dériot et Jean Bizet, Farines : l’alimentation animale au cceur de la sécurité sanitaire, rapport fait au nom de la
commission d’enquéte sénatoriale, n° 321, 11 mai 2001, 362 p.
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animales et justifie I'injonction du président de la République de les interdire totalement?. Le
rapport de la commission d’enquéte de I’ Assemblée nationale, rendu public le 13 juin 2001,

développe une vision plus large de la « crise »?.

Le lent retour sur la décision de I’abattage systématique

A partir du printemps 2001, la pertinence des mesures de « crise » commence a étre
interrogée. Le 11 avril 2001, I’AFSSA préconise de maintenir la suspension de 1’emploi de
toutes les farines et de certaines graisses issues d’animaux, 1'exception de celles des poissons.
Le 25 juin 2001, elle juge cependant possible une évolution des mesures d’abattage des
troupeaux ot un animal malade est détecté : seuls les bovins nés la méme année que celui-ci
seraient abattus. Toutefois, apres un avis négatif du Conseil national de 1’alimentation (6
juillet), le gouvernement décide, le 18 juillet, de maintenir ’abattage total.

C’est un second avis favorable de 1’AFSSA, 10 janvier 2002, qui ouvre la voie a
I’abattage sélectif. Le 21 février, un arrété est publié au Journal Officiel qui modifie les
mesures de police sanitaire relatives a I'ESB: si un animal est diagnostiqué dans un
troupeau, seuls les bovins nés avant le 1< janvier 2002 et les descendants directs de 1’animal
atteint sont éliminés. Apres un nouvel avis de I’AFSSA, le dispositif est encore allégé par un

arréeté du 10 décembre 2002 qui met en place ’abattage partiel par cohorte.

Le réexamen des mesures de « crise »

D’autres mesures de « crise » sont progressivement levées. Ainsi, la liste des MRS est
réexaminée. Le 31 mars 2002, un arrété est publié au Journal Officiel qui autorise a nouveau la
commercialisation des ris de veau.

La mesure la plus symbolique est sans doute la levée de I’embargo francais sur la viande
bovine britannique, mis en place en mars 1996. Le 13 décembre 2001, la Cour de justice des
Communautés européennes condamne la France a lever son embargo sur le boeuf
britannique. Devant l'inertie de la France, la Commission européenne engage une action
précontentieuse, le 26 juin 2002. Elle accorde un délai de quinze jours a la France pour
appliquer le jugement de la Cour de justice. Le gouvernement francais indique qu’il attend
un avis de I’AFSSA, en septembre, pour prendre une décision. Cet avis est rendu public le 20

septembre : il est positif. Apres une réunion du Comité national de sécurité alimentaire, la

2 De fagon significative, un extrait de I’allocution présidentielle du 7 novembre 2000 est placé en exergue du
rapport.

24 Francgois Sauvadet et Michel Vergnier, Le recours aux farines animales dans l'alimentation des animaux d'élevage, la
lutte contre I'ESB et les enseignements de la crise en termes de pratiques agricoles et de santé publique, Rapport fait au
nom de la commission d’enquéte de I’ Assemblée nationale, n® 3138, 13 juin 2001.
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France annonce le 2 octobre qu’elle leve I’embargo sur le beeuf britannique. La décision
prend effet avec un arrété publié dans le Journal Officiel du 25 octobre 2002. L’embargo a duré

6 ans et demi.
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CHAPITRE PRELIMINAIRE.
PENSER LE « POUVOIR »
DES MEDIAS SUR
L’ACTION PUBLIQUE







a sociologie des médias s’est longtemps focalisée sur la seule et vaste question de

leur « pouvoir », au détriment d’autres problématiques comme la production de

I'information journalistique, par exemple!. Cet intérét pour la question des « effets »
des médias? sur le public’* a engendré une littérature abondante?, depuis les écrits sur les
effets de la propagande politique de Serge Tchakotine® ou d’Harold Laswell® aux études de
« réception » développées par le courant des cultural studies’”, en passant par les études
empiriques de Paul Lazarsfeld et I'école de Columbia’. Malgré toutes les innovations
théoriques et empiriques, et donc la différenciation des points de vue sur cet objet, qui font
I'histoire de 1'étude des médias, ces différentes approches partageaient peu ou prou un
schéme commun qui réduit les effets politiques des médias a un pouvoir cognitif de
persuasion, plus ou moins direct’, sur I'opinion des individus. En d’autres termes, le
« pouvoir » des médias sur les politiques se réduit a une capacité plus ou moins grande a
former le jugement de 1"électeur potentiel qu’est I'individu.

Dans ce cadre, la question de I'influence des médias sur les décisions politiques n’est
pensée que par la médiation des électeurs : les médias faconneraient les préférences des
électeurs qui, a leur tour, feraient ou déferaient les politiques publiques en désignant ou en
sanctionnant le gouvernement qui les conduit. Les limites de ce raisonnement sont si
évidentes qu’il n'est guere besoin d’y insister : en réduisant le spectre des effets potentiels
des médias sur les politiques publiques aux seuls processus électoraux, il néglige

I’autonomie de I’activité de production des politiques publiques, alors que toute la littérature

! Une version partielle de ce chapitre a été présentée a la section thématique 14 (« L’analyse des politiques
publiques existe-t-elle encore ? ») du congres de 1’AFSP de 2009 et a bénéficié des commentaires critiques de
Laurie Boussaguet, Sophie Jacquot, Pauline Ravinet et Yves Surel. Qu’ils en soient remerciés.

2 Les catégories de « pouvoir », de « public » et de « médias », choisies pour étre les plus vastes et les plus
indéterminées, sont utilisées par commodité dans cette premiére section. A mesure que les développements
permettent d’en pointer les limites, des concepts plus rigoureux y sont substitués.

3 Les formulations savantes de cette question sont indissociables de leurs contextes politiques ou économiques, et
de leurs préoccupations. La recherche sur le pouvoir des médias a ainsi été « stimulée » par I’expérience politique
de la propagande totalitaire lors de la seconde Guerre Mondiale, puis par les demandes économiques de
recherche appliquée sur la formation des décisions individuelles (d’achat, de vote, etc.).

* L’exercice de style consistant a proposer une revue détaillée de cette littérature générale sur le « pouvoir » des
médias a peu d’'intérét ici, compte-tenu de la spécificité de I’objet de la these sur les rapports entre médias et
politiques publiques. Pour une présentation des principaux travaux sur ce theme, voir 1’utile synthese de Grégory
Derville, Le pouvoir des médias. Mythes et réalités, Grenoble : PUG, 2005, 207 p.et en particulier son premier
chapitre.

5 Serge Tchakhotine, Le viol des foules par la propagande politique, Paris : Gallimard (Tel), 1992 (1939), 605 p.

¢ Harold D. Laswell, Bruce Lannes Smith et Ralph D. Casey, Propaganda, Communication and Public Opinion. A
Comprehensive Reference Guide, Princeton : Princeton University Press, 1946, 435 p.

7 Armand Mattelard et Erik Neveu, Introduction aux cultural studies, Paris : La Découverte (Repéres), 2003, 128 p.

8 Paul F. Lazarsfeld, Bernard B. Berelson et H. Gaudet, The People’s Choice : How the Voter Makes Up the Mind in a
Presidential Campaign, New York : Duell, Sloan and Pearce, 1944, 178 p.

° Tous les progres scientifiques consistent a nuancer et complexifier la description des mécanismes socio-

psychologiques par lesquels s’effectue cette persuasion.



dans ce domaine est 1a pour montrer que la fabrication des décisions publiques ne se résume
pas a la mise en application des choix des électeurs. Si ’on situe la réflexion au niveau du
processus de production des politiques publiques, le parti-pris de s’intéresser a la relation
directe entre médias et politiques publiques, sans passer par la médiation active des électeurs
ou de « I’opinion publique », s"impose. Pourtant, cet objet a été beaucoup moins étudié?.

Il existe toutefois une littérature relativement récente qui aborde cette question de
«l'influence » des médias sur les politiques publiques. Par souci d’intelligibilité!!, et
malgré des tentatives actuelles de dépassement de ces oppositions'?, cette littérature peut
étre présentée comme structurée en deux grandes approches conceptuelles, qui renvoient
aussi a deux traditions de recherche historiquement distinctes. En effet, les enquétes
abordant la question du « pouvoir » des médias sur les politiques publiques se fondent
soit sur le concept d’agenda (et quelques autres qui lui sont liés), soit sur une grille
d’analyses en termes de construction des problémes publics.

Ce chapitre préliminaire propose une critique bibliographique de ces deux approches
dominantes des rapports entre médias et politiques publiques. Il s’agit de mettre en évidence
leurs bénéfices conceptuels mais aussi leurs limites (intellectualistes et médiacratiques) pour
penser ce que les médias font aux décisions publiques (section 1.). Cette analyse permet de
dégager les principes d'une re-théorisation de ce phénomene'®: a partir de I'examen des
apports heuristiques et des limites de ces deux théories, il s’agit de dégager les grands

principes a partir desquels on pourra construire un scheme théorique — celui de I’emprise du

10 Ta catégorie de « politique publique » désigne le produit, le contenu ou l'institué, c’est-a-dire 1'opus operatum,
tandis que celle d’« action publique » renvoie a la production, aux pratiques et aux interactions, au processus
d’institutionnalisation, c’est-a-dire au modus operandi. C'est un usage faible des notions de « politique publique »
ou de « décision » qui est fait ici : elles sont utilisées pour désigner tout produit fini de ’action publique (un
arrété, une loi, des créations de postes de fonctionnaires, etc.) et non un ensemble cohérent de mesures portant
sur un méme probleme public. Une telle définition, trop englobante, surestimerait la cohérence interne de la
politique (ce que tendent souvent a faire les études qui se donnent pour objet de découvrir un « sens » aux
politiques publiques). Parler d’une politique publique de gestion de 1’"ESB ou des risques alimentaires a d’autant
moins de sens que la gestion étatique de ce probleme s’étale sur plus d'une dizaine d’années et se caractérise,
dans la logique de la garbage can décrite par Cohen, March et Olsen, par un empilement de mesures hétérogenes,
voire contradictoires, prises dans des contextes et suivant des calculs qui n’ont rien a voir entre elles.

1l y a quelque simplification arbitraire a tracer des filiations intellectuelles, voire a classer des auteurs dans des
familles ou des écoles, surtout dans le cadre d’'une analyse tres cursive de la littérature : d'une part, comme 'a
bien montré Andrew Abbott a propos de 1’école de Chicago (Department and Discipline. Chicago Sociology at One
Hundred, Chicago : The Chicago University Press, 1999, 249 p.), ces classements sont souvent opérés ex post en
regroupant sous une méme étiquette des travaux ou des auteurs qui ne se pensent pas comme liés ; d’autre part,
regrouper des textes parce qu’ils partagent majoritairement les mémes références (théoriques, bibliographiques,
méthodologiques), c’est aussi occulter ce qui peut les rapprocher d’autres courants théoriques.

12 Ces deux approches sont par exemple associées dans le travail d’Emmanuel Henry, Un scandale improbable.
Amiante : d’'une maladie professionnelle a une « crise de santé publique », These de doctorat de sciences de I'information
et de la communication, Université de technologie de Compiegne, 2000, 884 p.

13 Sur cette démarche, voir Christian de Montlibert, Introduction au raisonnement sociologique, Strasbourg : PUS
(Etudes des réalités sociales contemporaines), 1999, p. 237-238.
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journalisme — explicatif de la production des décisions publiques « médiatiques» : la
substitution de la question des usages politico-administratifs des médias a celle de leurs
effets, et la prise en compte de variabilité de ce phénomene selon des conditions sociales de
possibilité (section 2.). Enfin, le chapitre se termine par la présentation des enjeux
méthodologiques de l'enquéte nécessaire a la réalisation de ce programme de recherche

(section 3.).

SECTION 1. « L'INFLUENCE » DES MEDIAS SUR L’ACTION PUBLIQUE : DES « EFFETS
D’INFORMATION » ?

La littérature scientifique abordant la question des rapports entre « médias» et
politiques publiques'* s’est tres majoritairement batie autour deux courants de recherche, aux
histoires différentes, portés par des équipes de recherche distinctes, et de ce fait dotés de
leurs propres questionnements, constructions conceptuelles et instrumentations empiriques.
Le premier, I'approche en termes d’agenda, émerge dans les années 1970 et analyse les
dynamiques par lesquelles des thémes politiques s'imposent dans I'opinion publique ou
I'action publique, notamment par l'intermédiaire des médias. Le second, la tradition
américaine des social problems, remonte a la moitié du XX siécle et interroge a partir des
années 1970 la fabrication collective des problémes sociaux que les pouvoirs publics sont
amenés a prendre en charge (ou non); les médias sont alors étudiés comme 1'un des
facteurs de cette construction sociale. Cette premiere section propose une analyse critique
de ces deux traditions théoriques. Un retour cursif sur la genese essentiellement américaine
de ces concepts vise a en faire apparaitre les apports heuristiques, c’est-a-dire les innovations
conceptuelles qui ont permis de débloquer certaines difficultés de recherche dans un
contexte scientifique donné. De méme, une rapide analyse de leur réception dans les sciences
sociales frangaises permet de mettre en évidence un certain déplacement des
questionnements sur les rapports entre médias et politiques publiques : celui-ci a produit des
usages quelque peu infideles mais souvent heuristiques. Cette breve histoire des deux cadres
d’analyse fait toutefois apparaitre certaines limites de la conceptualisation du pouvoir des
médias sur les politiques publiques. A la lecture de travaux utilisant ces cadres conceptuels
pour étudier des objets proches de celui de cette these'>, certaines insatisfactions émergent
quiil s’agit ici de formaliser théoriquement afin de préciser les voies d'un possible

dépassement. Pour le dire rapidement, malgré de profondes différences de problématique

14 En particulier dans le cadre d’ouvrages plus généraux portant sur la genese de telle ou telle politique publique,
ot les médias sont un objet parmi plusieurs autres étudiés.

15 Les écrits scientifiques sur la mise a 1’agenda ou la construction du probleme de la « vache folle » en France étant
quasi inexistants, on se référera a des travaux portant sur d’autres enjeux de santé publique.
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et de méthodologie, ces deux écoles de pensée ont en commun un biais intellectualiste,
c’est-a-dire qu’elles partagent une tendance a privilégier la dimension symbolique’® du
phénomeéne social étudié par rapport aux agents sociaux qui les produisent, ainsi qu’aux
propriétés sociales pratiques de ces derniers. Réduisant I'appréhension des effets des
médias sur 1’action publique a des « effets d'information »'7, c’est-a-dire a des phénomenes
symboliques, elles se condamnent a survaloriser le « pouvoir » des médias sur les politiques
publiques en minimisant la part qui revient aux agents des politiques publiques dans le jeu
social qui consiste a conformer les politiques publiques a des attentes médiatiques.

Pour ainsi décrire 1"espace des possibles théoriques dans lequel, et par rapport auquel,
cette these a été congue, la premiere section examine comment la question du pouvoir des
médias sur les politiques publiques a été pensée par les théories de 'agenda (§1) puis par
celles de la construction sociale des problemes publics (§2), avant d’en expliciter les limites

comme une maniere de garde-fou théorique pour la construction de 1’objet (§3).

§1. Apports et insuffisances des théories de I’agenda

Si le concept d’agenda est maintenant d'un usage courant, voire quelque peu routinisé’s,
pour penser les rapports entre médias et politiques publiques, il faut noter que ce n’est pas la
sa fonction initiale. Cet usage du concept d’agenda est le fruit du rapprochement tardif de
deux traditions nettement distinctes d’utilisation de ce concept. Il est en effet remarquable
que celui-ci a émergé de facon concomitante mais cloisonnée, en 1971-1972, dans deux
sous-champs des sciences sociales : la sociologie des médias et 1’analyse des politiques
publiques. Forgé par Maxwell McCombs et Donald Shaw'’, le terme d’agenda permet de
conceptualiser la capacité des médias a imposer aux électeurs les themes de la campagne
électorale (A.); construit par Roger Cobb et Charles Elder®, il sert a rendre compte de la
détermination des priorités de 1’action publique (B.). Ce n’est qu'une dizaine d’années plus

tard que ces deux théories sont articulées pour penser le pouvoir des médias sur les

16 ’adjectif symbolique est a entendre, tout au long de cette these, dans son acception sociologique, ¢’est-a-dire ce
qui releve de l'ordre des phénomenes sociaux de connaissance et de communication (le langage, la science, les
mythes, etc.). Voir par exemple Pierre Bourdieu, « Sur le pouvoir symbolique », Langage et pouvoir symbolique,
Paris : Seuil (1982, 1991), 2001, p. 201-211.

17 Jacques Gerstlé (dir.), Les effets d’information en politique, Paris : L'Harmattan (Logiques politiques), 2001, 378 p.

18 Nombreux sont maintenant les travaux qui utilisent ce vocable de facon reldchée et commode, sans
véritablement s’appuyer sur toute la construction théorique auquel il renvoie, et parfois méme sans mentionner
de référence bibliographique.

19 Maxwell E. McCombs et Donald L. Shaw, « The Agenda-Setting Function of Mass Media », The Public Opinion
Quarterly, vol. 36, n° 2, 1972, p. 176-187.

20 Roger W. Cobb et Charles D. Elder, « The Politics of Agenda-Building : An Alternative Perspective for Modem
Democratic Theory », The Journal of Politics, vol. 33, n° 4, 1971, p. 892-915 ; Roger W. Cobb et Charles D. Elder,
Participation in American Politics: the Dynamics of Agenda-building, Boston : Allyn and Bacon,1972, 182 p.
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politiques publiques (C.). De cette double genese, il hérite de certains biais qui I’empéchent

de rendre adéquatement compte de ce phénomene (D.)

A. La théorie de "agenda dans la sociologie des médias

La problématique de 1'agenda-setting introduite par Maxwell McCombs et Donald
Shaw s’inscrit a la suite de la longue tradition de l'étude des effets persuasifs des
médias?'. Elle renouvelle les débats sur la propension des médias a déterminer (ou non) les
préférences et les comportements politiques des individus, et notamment le paradigme
dominant des « effets limités ». Elle ne cherche en effet pas a évaluer les effets des médias sur
les attitudes politiques des électeurs, c’est-a-dire sur le contenu des choix électoraux, mais a
mettre en évidence leur capacité a forcer l'attention du public sur certains enjeux sur
lesquels vont se former les préférences politiques des électeurs. La formule que les auteurs
empruntent a Bernard C. Cohen est devenue célebre : « la presse ne réussit peut-étre pas, la
plupart du temps, a dire aux gens ce qu’il faut penser mais, elle est extrémement efficace pour dire a
ses lecteurs a quoi il faut penser »?. La problématique de l'agenda-setting vise a dépasser le
paradigme lazarsfeldien® a deux niveaux?*. D’une part, elle entend prendre acte de ce qui est
percu comme une transformation structurelle du jeu électoral: le déclin progressif de
l'identification partisane et le développement corrélatif d'un vote stratege sur enjeux incitent
a accorder une moindre importance aux facteurs sociaux d’exposition, de perception et de

mémorisation sélectives (propres au « two-step-flow of communication ») au profit d’une

21 Sur I'histoire de cette problématique, voir la synthese de Grégory Derville, Le pouvoir des médias. op. cit.

22 Bernard C. Cohen, The Press and the Foreign Policy, Princeton : Princeton University Press, 1963, p.13. Cette
formule est reprise dans 1’article de Maxwell E. McCombs et Donald L. Shaw, op. cit., p. 177.

2 Les auteurs de The People’s Choice montrent que le vote n’est pas la conséquence mécanique des campagnes
télévisées mais qu'il dépend de trois variables sociologiques : la position sociale, la localisation géographique et la
religion. Ils mettent en évidence le role des relations sociales dans la diffusion des messages médiatiques (par
opposition a une diffusion verticale de 1’émetteur aux récepteurs). La théorie de 1’influence personnelle repose
ainsi sur la notion de leaders d’opinion: ces derniers sont une sorte d’intermédiaire entre les médias et les
électeurs, si bien que les effets des médias se réalisent en deux étapes. Dans ce processus communicationnel, les
individus ne sont jamais completement déterminés par les stimuli médiatiques. Au contraire, I’exposition sélective
aux médias, la tendance au renforcement des opinions existantes, et les perceptions et mémorisations sélectives
invalident la croyance dans des effets massifs des médias sur le public. Paul F. Lazarsfeld, Bernard B. Berelson et
Hazel Gaudet, The People’s Choice, op. cit., 178 p.

24 ]] s’agit ici de restituer les principaux arguments qui ont légitimé dans le champ scientifique 1'invention de la
théorie de 1'agenda-setting contre celle de ’école de Columbia, et donc de rendre compte de la maniere dont la
question du « pouvoir des médias » a ainsi été reconstruite. La contribution de ces travaux au progres de la
connaissance scientifique de cette problématique est une autre question. Pour une discussion critique, voir
Emmanuel Pierru, « “Effets politiques des médias” et sociologie prophétique. Pour une sociologie des rapports
ordinaires a l'information politique », in Jean-Baptiste Legavre (dir.), La presse écrite: objets délaissés, Paris :
L’Harmattan (Logiques politiques), 2004, p. 289-313.
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revalorisation des enjeux politiques®. D’autre part, elle renoue avec une conception
massificatrice du pouvoir de persuasion des médias, en raison notamment de I’avénement de
la télévision, supposant un public homogene. Ce retour a une théorie des effets massifs
correspond a l'arrivée de docteurs en journalisme? dans un domaine de recherche jusque-la
tenu par des psychosociologues (Levin et Hovland), des politistes (Harold Laswell) et des
sociologues (Paul Lazarsfeld). « Par leur cursus personnel, ces nouveaux chercheurs “savent” que
les médias ont des effets, méme si les conclusions scientifiques des “peres fondateurs” indiquaient
seulement des effets limités. Ce paradoxe entre croyances professionnelles et résultats scientifiques a
poussé ces chercheurs a la recherche d’effets forts. C’est probablement pour cette raison que les
premieres formulations de la fonction d’agenda sont restées aussi proches de la problématique
lazarsfeldienne, tout en cherchant a s’en démarquer. »¥

D’un point de vue méthodologique, la mesure de cet effet de persuasion des individus se
fonde le plus souvent sur une comparaison entre les jugements politiques personnels
(objectivés par des sondages d’opinion, des enquétes par entretiens...) et une analyse de
contenu d'un corpus de presse (par exemple, le codage et le comptage des sujets en
«une »...). L’enquéte fondatrice de Maxwell McCombs et Donald Shaw, lors des élections
présidentielles américaines de 1968, compare ainsi les articles de journaux, classés comme
majeurs® ou mineurs, avec les résultats d'une centaine d’entretiens menés dans la ville de
Chapel Hill (Caroline du Nord) portant sur ce que les enquétés estimaient étre les « themes
clé » (key issues) de la campagne.

La principale innovation de cette approche consiste a reposer la question du pouvoir
des médias sous I'angle de la saillance des enjeux politiques. Jean Charon parle ainsi
d’« un modeéle qui établit une relation causale entre l'importance que les médias accordent a certains
sujets (issues) et la perception qu’ont les consommateurs de nouvelles de |'importance de ces
sujets. Les médias influencent l'ordre du jour des affaires publiques dans la mesure ou le public ajuste
sa perception de l'importance relative des sujets a l'importance que les médias leur accordent. »* Le
concept d’agenda permet de mettre en évidence la capacité des médias a rendre prioritaire

un nombre limité de problémes publics.

%5 Sur ces transformations de la sociologie américaine, voir Daniel Gaxie, « Mort et résurrection du paradigme de
Michigan. Remarques sur quelques résultats récents de la sociologie des comportements politiques aux Etats-
Unis », Revue frangaise de science politique, 32 (2), 1982, p. 251-269.

26 En 1972, Maxwell McCombs et Donald Shaw étaient professeurs associés de journalisme a I’'Université de North
Carolina.

27 Dorine Bregman, « La fonction d’agenda : une problématique d’avenir », Hermes, n° 4, 1989, p. 192.

28 Parmi les formats journalistiques classés comme majeurs, les auteurs retiennent les reportages télévisés de plus
de 45 secondes ou apparaissant dans les trois premiers titres du journal, les articles de presse écrite apparaissant
en « une » ou les articles politiques en pages intérieures dont le titre s’étend sur au moins trois colonnes, etc.

2 Jean Charron, « Les médias et les sources. Les limites du modele de 1’agenda-setting », Hermeés, n° 17-18, 1995,
p. 73-89.
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L’évolution de cette théorie a pris des directions contrastées, dont certaines s’éloignent
de l'objet de cette these. En effet, une premiere série de développements de cette
problématique de recherche réside dans un approfondissement de la mesure des effets
d’agenda des contenus journalistiques sur I’opinion, et notamment sur les électeurs. Ainsi,
certains auteurs ont élargi la problématique de 1'agenda a des périodes beaucoup plus
longues que la seule campagne électorale afin de mettre en évidence des phénomenes plus
structurels®. Un autre prolongement a consisté a affiner la conceptualisation théorique des
mécanismes de persuasion®, en ajoutant notamment au mécanisme d’agenda-setting celui de
framing (cadrage)? ou de priming (amorgage)®. Un dernier usage de ce cadre conceptuel
procede du déplacement du type d’effets recherchés: par-dela les effets de l'agenda
médiatique sur I’opinion un nombre croissant de travaux s’intéresse plus directement a la
formation de l'agenda électoral ou de l'agenda gouvernemental, c’est-a-dire a I'influence
des médias sur les gouvernants, qu’ils soient en campagne électorale ou au pouvoir.

La réception francaise des travaux sur 1’agenda, issus de la sociologie des médias, s’est
d’abord faite a propos de la sélection des thémes des campagnes électorales®. L'usage de
ce cadre d’analyse est cependant resté tres limité. Peu d’auteurs frangais ont travaillé le
concept a la suite de Maxwell McCombs et Donald Shaw, a I’exception notable de Jacques
Gerstlé, qui a beaucoup ceuvré pour faire connaitre cette littérature en France, grace

notamment a une série de syntheses érudites®, sans susciter beaucoup de travaux

% Voir par exemple, G. Ray Funkhouser, « The Issues of the Sixties : an Exploratory Study in the Dynamics of
Public Opinion », Public Opinion Quarterly, vol. 37, n°3, 1973, p.62-75. L’auteur étudie la relation entre la
couverture médiatique des principaux événements des années 1960 et leur perception par 1’opinion publique.

3 Pour une synthese de ces travaux, voir Jacques Gerstlé, La communication politique, Paris : Armand Colin
(Compact Civis), 2004, 297 p.

% Ces travaux étudient non plus la sélection des problemes opérée par les médias mais leur définition par la
récurrence du recours a certains cadres interprétatifs des événements. Voir William A. Gamson et Andre
Modigliani, « Media Discourse and Public Opinion on Nuclear Power : a Constructionnist Approach », The
American Journal of Sociology, vol. 95, n° 1, 1989, p. 1-37.

3 Ces travaux étudient la capacité des médias a imposer, non une définition d'un probléeme, mais des criteres
d’évaluation d'un probléeme, d’un responsable politique ou de politiques publiques. Voir Shanto Iyengar et
Donald R. Kinder, News that Matters : Television and American Opinion, Chicago : Chicago University Press, 1987.

3 Dorine Bregman et Jean-Louis Missika, « La sélection des controverses politiques » in Elizabeth Dupoirier et
Gérard Grunberg (dir.), Mars 1986 : La drole de défaite de la gauche, Paris : PUF, 1986, p. 97-116 ; Frédéric Sawicki,
« Les questions de protection sociale dans la campagne présidentielle francaise de 1988. Contribution a 1’étude de
la formation de 1’agenda électoral », Revue frangaise de science politique, vol. 41, n°2, 1991, p.171-196 ; Jacques
Gerstlé, « Une fenétre d’opportunité électorale » in Pascal Perrineau et Colette Ysmal (dir.), Le vote de tous les refus,
Paris : Presses de Science Po, 2003, p. 29-52.

% Jacques Gerstlé, La communication politiqgue, Paris: PUF (Que sais-je?), 1992, 127 p.; Jacques Gerstlé,
« L’information et la sensibilité des électeurs a la conjoncture », Revue francaise de science politique, 46 (5), 1996,
p- 731-752 ; Jacques Gerstlé, « La persuasion de 1’actualité télévisée », Politix, n° 37, 1997, p. 81-96 ; Jacques Gerstlé,
« Les effets d’information. Emergence et portée », in Jacques Gerstlé (dir.), Les effets d'information en politique, op.
cit., p. 11-28 ; Jacques Gerstlé, « La réactivité aux préférences collectives et 1'imputabilité de 1’action publique »,
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empiriques. Les travaux francais ont ensuite mis plus directement en lien médiatisation et
action publique. Par exemple, Dorine Bregman, qui a été parmi les premiers a utiliser les
outils conceptuels forgés par Maxwell McCombs et Donald Shaw?, a comparé la formation
de l'agenda médiatique et celle de I'agenda gouvernemental lors de 1’adoption d’un nouvel
impo6t (la contribution sociale généralisée) en 1990%. L’agenda est alors considéré davantage
comme une variable dépendante qu’'une variable explicative des comportements
individuels : les études s’intéressent davantage a la description, et éventuellement a la
formation, de l'agenda politique qu’a ses effets sur les électeurs. Cet usage politiste du
concept d’agenda, qui permet d’étudier la relation entre médiatisation et action publique au
prisme de la sélection des enjeux politiques, s’est progressivement routinisé et s’inspire
finalement moins de ces travaux issus de la sociologie des médias que de ceux qui ’ont

introduit dans le champ d’étude des politiques publiques.

B. La théorie de 'agenda dans ['analyse des politiqgues publigues

Au début des années 1970, parallelement a cette théorie de la fonction d’agenda en
sociologie des médias, la conceptualisation de la formation de 1'agenda politique se
développe dans le champ de I'analyse des politiques publiques. L'agenda désigne alors
« ’ensemble des problemes faisant l'objet d'un traitement, sous quelque forme que ce soit, de la part
des autorités publiques, et donc susceptibles de faire I’objet d"une ou plusieurs décisions, qu’il y ait ou
non controverse publique, médiatisation, mobilisation ou demande sociale et mise sur le “marché”
politique ou non »*. Cependant, quoique ces travaux adoptent le méme concept que ceux de
Maxwell McCombs et Donald Shaw, ils procedent d’approches initialement tres
divergentes® et sont élaborés pas des réseaux de chercheurs distincts. Surtout, ils répondent
a des problématiques bien différentes. En I’occurrence, le concept d’agenda, tel qu’il est utilisé
en politiques publiques, nait dans un champ de la science politique américaine ou domine la
problématique de la structure du pouvoir, autour de 1’opposition entre les theses élitistes et
polyarchiques. Dans ce contexte intellectuel, le concept d’agenda est forgé pour nuancer,
sans le rejeter, le paradigme élitiste : il permet de concilier 1'idée d'une participation
politique des citoyens limitée (et d’'une domination des élites) avec une analyse de la

capacité de certains individus a participer au choix des options (alternatives) du débat et

Revue frangaise de science politique, 53 (6), 2003, p. 859-885 ; Jacques Gerstlé, La communication politique, op. cit., 2004,
297 p.

% Dorine Bregman, Le processus de construction des controverses politiques pendant les campagnes électorales en France :
1986-1988, These de doctorat de science politique, IEP de Paris, 1991.

% Dorine Bregman, « Le cadrage du débat public. Le projet de CSG », Réseaux, vol. 14, n° 75, 1996, p. 111-133.

3 Philippe Garraud, « Politiques nationales : élaboration de 1’agenda », L’Année sociologique, vol. 40, 1990, p. 27.

% Les spécialistes de politiques publiques, a la suite de Roger Cobb et Charles Elder, parlent d’agenda-building,
plutdt que d'agenda-setting.
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des décisions politiques. L’argument principal des promoteurs de l'agenda-building est que,
en se focalisant principalement sur la question de 1’occupation des positions de pouvoir, la
théorie élitiste produit une représentation excessivement conservatrice du systeme politique
et ne parvient pas a rendre compte des changements politiques®. Elargir la réflexion 2 la
question de la sélection des enjeux et des options politiques permet de rendre compte d"un
certain changement politique. Roger Cobb et Charles Elder pronent ainsi une approche
processuelle permettant de comprendre comment un enjeu réussit ou échoue a attirer
I’attention du systéme politique. L’objectif général de ce type d’étude est de mettre en
évidence les dynamiques de construction de 1'agenda des gouvernants, c’est-a-dire les « facons
dont des groupes sociaux construisent les griefs et les transforment en enjeux politiques pérennes qui
requierent que les décideurs publics apportent des réponses constructives. »*! La théorie de la mise a
'agenda donne ainsi une intelligibilité nouvelle aux politiques publiques. Associé a la phase
d’émergence des problemes dans les grilles séquentielles d’analyse des politiques
publiques*?, 'agenda offre un cadre pour penser les opérations de sélections des actions
publiques. Il montre « comment des enjeux sont produits et pourquoi certaines controverses et
enjeux émergeants parviennent a forcer l'attention et susciter l'intérét des décideurs, alors que
d’autres échouent. »*

Il est impossible et inutile ici de tenter de rendre compte de fagon exhaustive, ou méme
seulement détaillée, de l'élaboration progressive de cette théorie, tant les références sont
nombreuses. Par-dela leur diversité, ces travaux s’intéressent avant tout au role différentiel
des divers agents (élites politiques, médias, mobilisations, etc.) dans les processus de mise a
I'agenda, et aux facteurs (institutionnels, conjoncturels, etc.) explicatifs de cette participation®.
Se demandant d’ou viennent les enjeux auxquels l’action publique répond, ils
renouvellent 1’analyse des politiques publiques en conceptualisant la nature

concurrentielle et proprement politique du travail de détermination des priorités de

40 « Alors que la théorie moderne fait porter notre attention sur 1'ubiquité des élites et leur role décisif dans la
direction d’'un systeme politique, elle ne parvient pas a décrire a quels niveaux, au sein de ce systeme, les masses
peuvent participer a la formation et a la détermination des principaux enjeux de politiques publiques et a quelles
conditions elles peuvent le faire. Par conséquent, les perspectives théoriques de la science politique
contemporaine ne permettent pas aux politistes d’affronter voire de percer 1’énigme selon laquelle, a un certain
moment, un enjeu qui était en sommeil peut se transformer en une controverse politique extrémement saillante,
alors méme que les fondements des revendications existent depuis un moment. » Roger W. Cobb et Charles D.
Elder, « The Politics of Agenda-Building », op. cit., p. 900.

4 Jbid., p. 905.

42 Charles O. Jones, An Introduction to the Study of Public Policy, Belmont : Duxbury Press, 1970, 170 p.

43 Roger W. Cobb et Charles D. Elder, « The Politics of Agenda-Building », op. cit., p. 905.

# Parmi quelques références canoniques : Emler E. Schattschneider, The semisovereign people. A realist’s view of
democracy in America, Hinsdale : Dreaden Press, 1960, 147 p; Roger Cobb et Charles Elder, « The Politics of
Agenda-Building », op. cit., p.892-915; Roger Cobb et Charles Elder, Participation in American Politics, op. cit.,
182 p.
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I'action publique. Ainsi, parmi quelques travaux classiques, Roger Cobb et Charles Elder
théorisent le passage de l'agenda systémique (i.e.: I'ensemble des problemes publics a
I’échelle de la société) a 1'agenda institutionnel (i.e. : la liste des problemes pris en charge par
les institutions en position de conduire les politiques publiques) : ce mouvement est expliqué
par la réussite des mobilisations, et notamment par le rdle des partis politiques et des
médias. John Kingdon insiste quant a lui sur les effets de contexte : une fenétre d’opportunité
s'ouvre pour l'adoption d'une mesure (ou, tout au moins, pour la mise a l'agenda d’un
probleme) lorsque des agents divers (gouvernants élus ou non, représentants de groupes
d’intérét, chercheurs), répondant a des logiques d’action différentes (construction des
problémes, promotion de solutions ou compétition politique), ont des intéréts convergents a
la prise en charge d'un probleme®. Dans cette perspective, les médias sont considérés comme
I'un des participants du processus de mise a 1'agenda, mais leur impact sur 1’agenda des
gouvernants apparait « moindre qu’attendu »*. Frank R. Baumgartner et Bryan D. Jones
s'intéressent aux jeux des agents sociaux pour accéder a des arenes institutionnelles et y
promouvoir une image (positive ou négative) d'une politique publique, la légitimation ou la
disqualification du sous-systeme politique qui en résulte entrainant le maintien ou le
changement de la politique?”. Dans cette perspective, les médias, en ce qu’ils contribuent a la
qualification des enjeux (issues), peuvent ainsi peser sur le choix des institutions aptes a
traiter de ce probleme (institutional venues) et donc sur les politiques publiques.

La réception francaise des travaux sur 1'agenda (en politiques publiques) doit
beaucoup a l’article précurseur de Jean-Gustave Padioleau, «La lutte politique
quotidienne : caractéristiques et régulations de 1’agenda politique » publié dans I'Etat au
concret*s. Cette importation de travaux américains, favorisée par des séjours de recherche aux
Etats-Unis, permet de prendre en compte la lutte politique dans une analyse des politiques
publiques alors dominée par la sociologie des organisations. Cette ouverture aux travaux
américains reste cependant longtemps sans suite significative. Il faut en effet attendre une
dizaine d’années pour lire les premiers articles francais sur 1’agenda politique. Ceux-ci visent
a rendre compte des travaux américains et a présenter de facon synthétique les divers

mécanismes d’acces des problemes publics a I’agenda gouvernemental, en proposant des

4 John Kingdon, Agendas, Alternatives and Public Policies, Boston: Little Brown, 1995 (1984), 253 p.

46 Ibid., p. 58.

47 Frank R. Baumgartner and Bryan D. Jones, « Agenda Dynamics and Policy Subsystems », The Journal of Politics,
53 (4), 1991, p. 1044-1074 ; Frank R. Baumgartner and Bryan D. Jones, The Politics of Attention. How Government
Prioritizes Problems, Chicago: University of Chicago Press, 2005, 316 p.

48 Jean-Gustave Padioleau, L’Etat au concret, Paris, PUF, 1982, 222 p-
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typologies descriptives des processus de mise a 1’agenda®. Ces articles proposent des
modeles en fonction des canaux ou des agents de la mise a I’agenda : groupes organisés,
« demande sociale », organisations politiques, médias, etc. Depuis, les réflexions théoriques
sur les modalités de mise a 'agenda se font rares, au profit d’une multiplication d’études de
cas®. Des travaux, plus récents, s’attachent a rendre compte, de fagcon monographique, de la
mise a l'agenda d’un probleme. L’'usage du concept d’agenda se fait alors de facon
routinisée, en se contentant parfois de la mention des références obligées, américaines (Roger
Cobb et Charles Elder, John Kingdon, etc.) ou francaises (les deux articles de synthese
précités). Par exemple, Pierre-Benoit Joly et Claire Marris analysent le processus de prise en
charge des problemes posés par les organismes génétiquement modifiés> et expliquent la
qualification de cet enjeu (c’est-a-dire « les dimensions cognitives et normatives du probléme »%?)
par sa publicisation et notamment par les ressources (argumentatives) et les opportunités
que celle-ci offre aux agents impliqués dans cet enjeu. Dans ce type d’étude, le concept
d’agenda est utilisé pour rendre compte du destin politique d'un probléme (son
émergence, sa prise en charge politique, sa disparition), et le role des agents est
généralement évoqué de facon peu sociologique, sur un mode plus substantiel que
relationnel et donc peu explicatif de leurs comportements®. Cette spécificité frangaise de
I'usage monographique et peu construit théoriquement du concept d’agenda n’est pas sans
lien avec I'une des propriétés de 1’analyse des politiques publiques en France, pointée par
Jean Leca et Pierre Muller : les travaux francais se caractérisent en effet par I'importance des
monographies et « le refus (...) des méthodes quantitatives avec, corollairement, |’accent mis sur les
méthodes qualitatives et notamment ['entretien comme source de données privilégiées »*. 1l faut
toutefois noter que cette tendance commence a étre corrigée par les travaux de quelques

chercheurs des IEP de Bordeaux et de Paris, qui, dans le sillage de Frank R. Baumgartner and

4 Philippe Garraud, « Politiques nationales: élaboration de 1’agenda », op. cit, p.17-41; Pierre Favre,
« L’émergence des problemes dans le champ politique » in Pierre Favre (dir.), Sida et politique. Les premiers
affrontements (1981-1987), Paris : L'Harmattan, 1992, p. 5-37.

% Parmi les utilisations frangaises les approfondies du modele de John Kingdon, voir Yves Surel, « Quand la
politique change les politiques. La loi Lang du 10 aotit 1981 et les politiques du Livre », Revue francaise de science
politique, 1997, 47 (2), p. 147-172 et Philippe Zittoun, « Partis politiques et politiques du logement échange de
ressources entre dons et dettes politiques », Revue frangaise de science politique, 2001, 51 (5), p. 683-706.

51 Pierre-Benoit Joly et Claire Marris, « La trajectoire d'un probléme public : une approche comparée du cas des
OGM en France et aux Etats-Unis », in Claude Gilbert (dir.), Risques collectifs et situations de crise. Apports de la
recherche en sciences humaines et sociales, Paris : L'Harmattan (Risques collectifs et situations de crise), 2002, p. 41-63.
52 Jbid., p. 61.

5 Les « acteurs » sont souvent réduits a une identité nominale ou institutionnelle, et leurs conduites sont décrites
sur le mode de I'évidence, sans que ne soit véritablement travaillée la question de leurs logiques d’action
spécifiques (inhérentes a la division du travail social) ou des ressources mobilisées.

% Jean Leca et Pierre Muller, « Y a-t-il une approche francaise des politiques publiques ? Retour sur les conditions
de l'introduction de 1’analyse des politiques publiques en France », in Giraud Olivier et Warin Philippe (dir),
Politiques publiques et démocratie, Paris : La Découverte (Recherches / Territoires du politique), 2008, p. 38.
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Bryan D. Jones, entreprennent de décrire statistiquement le contenu des agendas politiques
frangais®. Il n'en demeure pas moins vrai que la réception du cadre conceptuel de la mise a
I'agenda dans la science politique francaise se caractérise par la relative rareté (en
comparaison de leur profusion dans la science politique internationale) des recherches
explicitement centrées sur ce modele, et par leur caractére monographique, bien éloigné des
travaux ameéricains fondés sur ’exploitation d'un lourd corpus de data statistiques. Cette
parcimonie tranche avec la fréquence du terme d’agenda sous la plume des politistes frangais,
dans des usages routiniers mais théoriquement peu construits, dans le cadre de

monographies plus qualitatives.

C. L’agenda comme point d’intersection entre médias, opinion et politiques publigues

Dans cette double généalogie, la question des rapports entre médias et politiques
publiques n’est pas 1’objet central visé par le concept d’agenda. L'usage de ce concept en
sociologie des médias porte sur les relations entre les médias et le public; du coté des
politiques publiques, il conceptualise les relations entre les divers agents des politiques
publiques (groupes d’intérét, élites politico-administratives, experts...) et les priorités de
I'action gouvernementale. C’est au début des années 1980 que s’est opéré un
rapprochement entre ces deux courants théoriques. Cela apparait clairement dans la
convergence des références bibliographiques qui commencent a puiser a la fois dans la
sociologie des médias et dans celle des politiques publiques®. Les études se développent qui
rendent compte du « processus par lequel 1'agenda des élites politiques dans la conduite des
politiques publiques est influencé par 1’agenda des médias et I’agenda des citoyens (les préoccupations
de l'opinion publique). »%

L’articulation de ces deux constructions théoriques se stabilise principalement dans
une problématique, développée par un champ de recherche trés dynamique, qui étudie la
réactivité (« responsiveness ») des politiques publiques a « 'opinion publique »*. Pour ce
genre de recherche, tres répétitive, il s'agit de comparer 1'agenda institutionnel a I'agenda de

I’opinion mesuré statistiquement par des sondages. Pour résumer, la finalité de ces études

% Sylvain Brouard et Emiliano Grossman, « L’étude des agendas politiques : objectifs, méthodologie et résultats »,
communication au séminaire de sociologie politique du CEVIPOF, mars 2008.

% J] semble que le premier texte a opérer ce rapprochement est 1’article de Lutz Erbring, Edie N. Goldenberg,
Arthur H. Miller, « Front-Page News and Real-World Cues: A New Look at Agenda-Setting by the Media »,
American Journal of Political Science, vol. 24, n° 1, 1980, p. 16-49.

57 Dorine Bregman, « La fonction d’agenda », op. cit., p. 192.

% Pour une syntheése de cette thématique, voir Carroll J. Glynn, Susan Herbst, Garrett J. O’Keefe, Robert Y.
Shapiro, Lawrence R. Jacobs, « Public Opinion and Policymaking », in Carroll J. Glynn, Susan Herbst, Garrett J.
O’Keefe, Robert Y. Shapiro (dir.), Public Opinion, Boulder : Westview Press, 1999, p. 299-340 et Jacques Gerstlé,
« La réactivité aux préférences collectives et 'imputabilité de 1’action publique », op. cit.
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est de déterminer si les décideurs (« policy makers ») tiennent compte ou non de 1’opinion
publique. La question des médias n’est donc pas centrale dans cette approche, la variable
explicative étant 1'agenda de I’opinion et non celui des médias. Le rdle attribué aux médias
dans ce cadre d’analyse n’est toutefois pas négligeable : ils seraient un relai entre I’opinion et
les gouvernants. Il n’est pas non plus anodin. D’une part, cette conception du role des
médias est trés idéaliste ; elle ratifie sur le mode savant quelques mythes professionnels des
journalistes : leur role démocratique, leur fonction de « miroir » de la société®. D’autre part,
elle ne permet pas de penser la gestion stratégique de l’opinion publique par les
gouvernants. Or, loin de se réduire a la prise en compte des préférences de 1’opinion par les
décideurs (selon une vision trop idéalement démocratique), les rapports entre opinion
publique et action publique se caractérisent aussi par tout le travail de communication
politique qui vise a légitimer aupres de l'opinion des mesures prises selon d’autres
logiques®.

En dehors de ce champ de recherche sur la réactivité des politiques publiques a I"opinion
publique, quelques travaux étudient la relation directe (i.e. sans la médiation de 1’opinion
publique) entre agenda médiatique et agenda politique. Ainsi, les effets de persuasion
médiatique sont recherchés non plus seulement sur le grand public mais aussi sur les agents
des politiques publiques®'. L’objectif est de déterminer si les médias ont un impact sur les
politiques publiques. L'un des exemples les plus caractéristiques est une enquéte menée par
plusieurs chercheurs du Center for Urban Affairs and Policy Research, a 'université de
Northwestern®2. Cette étude s'intéresse a 'effet d’agenda-setting sur I’opinion, mais aussi sur
des décideurs publics, de la diffusion sur une grande chaine de télévision américaine d"une
émission portant sur les fraudes a un programme fédéral de santé publique. Faisant appel a
des sociologues des médias comme a des spécialistes des politiques publiques, le protocole
d’enquéte est ambitieux : I'équipe de recherche interdisciplinaire s’intéresse successivement
a la fabrication de I"émission de télévision, a son influence sur I’ opinion et sur des décideurs,
et a son impact sur les politiques publiques. Cette enquéte met en évidence que la diffusion

de ce reportage a eu un impact sur les priorités du grand public, mais aussi de certains

% Jacques Le Bohec, Les mythes professionnels des journalistes. L’état des lieux en France, Paris: L'Harmattan,
2000, 115 p.

% Lawrence R. Jacobs et Robert Y. Shapiro, Politicians Don’t Pander. Political Manipulation and the Loss of Democratic
Responsiveness, Chicago : University of Chicago Press, 2000, 448 p.

o1 Voir par exemple Edmund Lambeth, « Perceived Influence of the Press on Energy Policy Making », Journalism
Quarterly, vol. 55, n° 1, 1978, p. 11-18.

92 Fay Lomax Cook, Tom R. Tyler, Edward G. Goetz, Margaret T. Gordon, David Protess, Donna R. Leff, Harvey
L. Molotch, « Media and Agenda Setting : Effects on the Public, Interest Group Leaders, Policy Makers, and
Policy », The Public Opinion Quarterly, vol. 47, n° 1, 1983, p. 16-35.
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décideurs (ceux soumis a la sanction électorale), ce qui s’est traduit dans I’action publique
(notamment par 1’organisation d’auditions au Sénat sur ce theme).

L'une des formulations les plus complexes et les plus stimulantes de ce type de
problématique est l'enquéte méconnue d’Itzhak Yanovitzky sur les relations entre la
médiatisation du probleme de la conduite en état d’ivresse et les politiques de prise en
charge de ce probleme®. Itzhak Yanovitzky commence par mettre en évidence quelques
limites habituelles des études en termes d’agenda, et suggere des pistes pour les dépasser.
Parmi les faiblesses de ce type d’analyse, 'une des plus génantes est le manque de
cumulativité des résultats. La multiplication des études de cas sur la relation
médias/politiques publiques a l'aune du concept d’agends aboutit a des résultats
contradictoires. Les chercheurs s’accordent ainsi sur le fait que les effets directs des médias
sur les politiques publiques ne sont possibles que dans certains cas, si bien que les recherches
portent désormais sur les conditions et les processus par lesquels se réalisent les effets des
médias sur les politiques publiques. Mais, note Itzhak Yanovitzky, la plupart des études ne
s’'intéressent qu’a des facteurs exogénes aux gouvernants (nombre de problemes en
concurrence pour l’attention politique, puissance des acteurs...), ce qui induit une vision
excessivement statique et déterministe de la relation médias / politiques publiques. Itzhak
Yanovitzky prend au contraire pour objet la dynamique de réponse des décideurs a
I'information médiatique. Il fait I'hypothese que la variation au fil du temps de la réactivité
des décideurs a I'information médiatique pourrait s’expliquer par des facteurs liés au groupe
des décideurs (leurs prédispositions et croyances, leur prise en compte de calculs cott /
bénéfice, les contraintes organisationnelles auxquelles ils sont confrontés). S’éloignant des
schémas les plus cognitivistes, selon lesquels ’exposition aux médias serait la principale
condition des effets sur les jugements et comportements individuels, Itzhak Yanovitzky
suggere que la réalisation de ces effets dépend de mécanismes sociaux plus vastes dans la
mesure ou la propension des décideurs a prendre en compte le message et 1"'information qu’il
contient varie selon l'intensité de la compétition politique®* et de 1'ouverture de fenétres
d’opportunité®. Au total, I'étude met en évidence que «les périodes d’attention médiatique
intense sur des situations contribuent a attirer ’attention des décideurs sur des problemes publics qui

sont d’habitude relégqués, en créant un sentiment d’urgence parmi les décideurs et de nécessité de

%3 Jtzhak Yanovitzky, « Effects of News Coverage on Policy Attention and Actions. A Closer Look Into the Media-
Policy Connection », Communication research, vol. 29, n° 4, 2002, p. 422-451.

% Plus le degré de concurrence est fort dans 1"univers politique et plus il sera risqué pour ces agents de laisser les
médias construire un probleme et mobiliser I'opinion publique.

% Les décideurs peuvent avoir intérét a suivre l'agends médiatique si cela leur permet de « faire passer » des
mesures qu’ils envisageaient préalablement.
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produire des mesures immeédiates et de court-terme a ces problémes publics »%. Le fait que les
médias parviennent a attirer l’attention des décideurs n’implique cependant pas
nécessairement que ceux-ci vont effectivement prendre de nouvelles mesures. En fait, plus
que les effets de mise a l'agenda médiatique, ce sont les préférences personnelles des
décideurs sur un probleme public qui sont déterminantes. Ou, pour étre plus précis, I'impact
de l’attention médiatique sur les politiques publiques est fonction de la facon dont le
cadrage médiatique d'un probléme public peut servir les intéréts des décideurs.

Dans la science politique francaise, ou les études statistiques sur ce theme sont tres
rares, la question des effets de l’agenda médiatique sur l'agenda gouvernemental
(imposition médiatique d’un probléme ou de solutions) est abordée de facon plutot
ethnographique. Le meilleur exemple est sans doute l'ouvrage dirigé par Jacques
Gerstlé, Les effets d’information en politique®’, issu d'une table-ronde du congres de
I’ Association francaise de science politique de 1999. Il offre un intéressant panorama des
principaux travaux frangais sur I'impact des informations (principalement médiatiques) sur
les comportements politiques : effets sur les préférences politiques individuelles et le vote,
mais aussi sur des pratiques dont les liens avec l'information ont été moins étudiés (les
mobilisations, I’action publique). Par exemple, dans une étude sur 1'agenda du Conseil des
ministres entre 1974 et 1988, Pierre Favre revient sur la capacité des médias a peser sur les
décisions publiques. Selon lui, le poids de ses déterminations structurelles induit une faible
sensibilité du travail gouvernemental aux effets d'information médiatique®. Il rejette ainsi la
these d’une action publique « au coup par coup, sous la pression de l'urgence et des médias »%.
Arnaud Mercier arrive a des conclusions assez similaires dans une analyse des effets
d’information sur la prise en charge politico-administrative de trois risques
environnementaux ou sanitaires. Dans une perspective proche de la sociologie de la
traduction”, il s'intéresse au « cheminement des informations vers le niveau de décision politique, a
travers |'ensemble des réseaux d’acteurs, depuis l'identification d’un probleme jusqu’aux décisions qui
en résultent »”. 11 tente plus particulierement de préciser le « rdle que peuvent jouer les médias

dans la saisie d’un probléme par les pouvoirs publics »2. S’il rejoint Pierre Favre sur les

% Jtzhak Yanovitzky, op. cit., p. 444.

7 Jacques Gerstlé (dir.), Les effets d’information en politique, op. cit., 378 p.

% Pierre Favre, « Travail gouvernemental et agenda généralisé », in Jacques Gerstlé (dir.), Les effets d’information en
politique, op. cit., p. 143-174.

% Ibid., p. 148.

70 Michel Callon, « Eléments pour une sociologie de la traduction. La domestication des coquilles Saint-Jacques et
des marins pécheurs dans la baie de Saint-Brieuc », L’Année sociologique, 1986, n° 36, p. 169-208.

7t Arnaud Mercier, « Amiante, sida, caulerpa taxifolia : ’apport d'une sociologie de l'incommunication a la
compréhension des dysfonctionnements des politiques publiques », in Jacques Gerstlé (dir.), Les effets
d’information en politique, op. cit., p. 175.

72 Ibid., p. 176.
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déterminismes de Il'action publique et son imperméabilité relative aux effets
d’information”, il décéle toutefois un effet de résonance provisoire qui mobilise I’action
publique a court terme. Dans ces travaux, le concept d’agenda permet de renouveler la
question du pouvoir des médias: celui-ci n'est plus seulement examiné sous l’angle des
effets sur les électeurs, mais aussi plus directement sur les décideurs et les politiques
publiques. Jacques Gerstlé considere ainsi que « les médias de par leur diffusion massive sont en
mesure d’affecter profondément les dimensions cognitives de [’activité politique. De fagon
conjoncturelle, ils peuvent rendre saillants certains problemes en les visibilisant spectaculairement et
ainsi capter l'attention du public et des décideurs »”. De tels travaux restent toutefois peu

nombreux en France.

> Encadré 0.1. Les effets d’agenda sur les politiques de la « vache folle »

L’'impact de la médiatisation de la maladie de la « vache folle » sur les politiques
publiques pourrait aisément étre analysé en empruntant 1’outillage théorique de 1'agenda-
setting”.

En s’inspirant du modele de la médiatisation décrit par Philippe Garraud, selon lequel
« il existe un agenda médiatique qui impose certains champs d’action a l’autorité gouvernementale en
faisant bénéficier certains événements d une audience et d’un impact considérables »”°, on pourrait
ainsi mettre en évidence que l'activité politico-administrative plutot abondante (multiples
annonces gouvernementales de décisions, loi, enquétes parlementaires, etc.) pour une
maladie qui n’a fait en France « que » 23 morts” correspond en partie a 'acces, en 1996 puis
en 2000, du probleme « ESB » a 1'agenda médiatique, mesuré par le nombre d’éditoriaux, de
«unes » de journaux, de reportages en ouverture des journaux télévisés, etc. Ce schéma
explicatif est d’ailleurs parfois mobilisé par les agents des politiques publiques eux-mémes
lorsqu’ils expliquent certaines mesures « excessives » de politiques publiques par la place
occupée par ce probleme au sein de l’agenda journalistique. Par exemple, les sénateurs

73 « Le pouvoir des médias de mettre durablement sous les projecteurs un dossier sensible, de déclencher une
crise, ne compense pas le pouvoir d’'inertie des administrations de refaire tomber un dossier dans la pénombre. »
(Ibid., p. 191).

7+ Jacques Gerstlé, « Les effets d’information. Emergence et portée », in Jacques Gerstlé (dir.), Les effets
d’information en politique, op. cit., p. 24.

7> Dans un article de syntheése, Jacques Gerstlé esquisse une réflexion similaire a propos du sida. Jacques Gerstlé,
«La santé dans 1’agenda. Le médiatique, le public et le politique », in Michel Mathien (dir.), Médias, santé,
politique, Paris : L'Harmattan, 1999, p. 63-74.

76 Philippe Garraud, « Politiques nationales : élaboration de 1’agenda », op. cit., p.34. Ce modéle se caractérise par
«l'absence de demande sociale constituée; une controverse publique autour d’un réle joué par l'autorité
gouvernementale ou administrative; un rble de relais de certains groupes organisés, et encore pas
nécessairement ; une exploitation politique ponctuelle et essentiellement tactique » et « conduit généralement a
des mises sur agenda rapides méme si éphémeres ou peu durables. » (p. 35).

77 Source INVS (aofit 2008). Ce chiffre est a rapprocher des principales sources de mortalité en France : tumeurs
(152.000 déces en 2004), maladies cardiovasculaires (147.000 déces), accidents (24.000 déces), maladie d’Alzheimer
(11.800 déces).
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voient dans l'interdiction de la consommation de beeuf dans certaines cantines scolaires a
I’automne 2000 la conséquence de la « surmédiatisation » de la crise”.

De méme, au-dela de la mise a l'agenda médiatique du probleme, l'insistance
journalistique sur certaines « solutions », semble avoir orienté I'action publique. On peut
ainsi esquisser une analyse de l'influence des médias sur les politiques publiques, en
pointant leur capacité a rendre publiquement accessibles ou légitimes certaines options
tandis que d’autres restent impensables et/ou confinées a des espaces peu visibles. Ainsi, la
création d'une Agence francaise de sécurité sanitaire des aliments peut apparaitre comme
une réponse au manque d’'indépendance de l’expertise généralement stigmatisé dans les
médias; le développement de l'étiquetage des produits (avec le logo « Viande bovine
frangaise ») et la mise en place du systeme de tragabilité de la viande bovine semblent
répondre au besoin de transparence que les médias décelent chez les consommateurs ; le
maintien en 1999 de I'embargo francais sur la viande bovine britannique apparait comme la
seule solution conforme au principe de précaution consacré par les médias ; et, de fagon plus
évidente encore, l'interdiction totale des farines animales en novembre 2000 parait davantage
liée aux attentes exprimées dans les médias qu’aux réelles nécessités de la gestion du
probléme de la « vache folle ». A chaque fois, la politique du gouvernement correspond aux
solutions portées a 1'agenda journalistique, si bien que la tentation est forte de faire comme si
celui-ci avait déterminé celle-la.

D. Un tropisme cognitif a dépasser

Le concept d’agenda a renouvelé l’analyse du pouvoir des médias, en élargissant le
spectre des effets potentiels sur les individus, mais aussi — et cela concerne plus directement
cette these — en élargissant cette question a des effets plus systémiques, notamment les
activités de gouvernement ou sur les politiques publiques. Il a également contribué a
dégager l'analyse des politiques publiques des présupposés du problem-solving qui ne
recherchent les explications de I"action publique (et en I'occurrence de ses priorités) que dans
les propriétés objectives du probleme auquel elle répond. Malgré cela, les critiques faites a ce

cadre théorique sont nombreuses. La plupart sont d’ordre méthodologique”™. D’autres

78 « L'inquiétude de I'opinion publique relayée par les médias, puis par les responsables politiques s’est traduite
en quelques jours par une diminution de 40 % de la consommation de viande. Tres vite les associations de
consommateurs et de parents d’éléves ont demandé le retrait du beeuf des menus de la restauration collective. Un
nombre important de collectivités ont accédé a cette demande, soutenues par 1’opinion publique. Un sondage du
9 novembre 2000 montre que 64 % des personnes interrogées “approuvent l'interdiction du beeuf au menu des
écoles”. » Gérard Dériot et Jean Bizet, Farines : I'alimentation animale au ceeur de la sécurité sanitaire, Rapport du
Sénat, n° 321, 2000-2001, p. 278.

7 Les discussions sur les protocoles de recherche visant a mesurer 1'agenda public par des sondages, 1'agenda
médiatique par des analyses statistiques des corpus de journaux, ou 1’agenda politique par les financements
accordés a des programmes publics ou des auditions devant le Congres semblent faire les délices des auteurs
anglo-saxons.
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portent sur les rendements décroissants de ces études®. Mais, pour justifiées qu’elles soient,
ces critiques n’épuisent pas les objections que 1’on peut opposer a ce type d’enquétes pour
rendre compte des « effets » des médias sur les politiques publiques. Il semble en effet que,
malgré ses perfectionnements successifs, le modéle de l’agenda est fondé sur un
présupposé intellectualiste qui fait obstacle a la compréhension de ce que les médias
« font » aux politiques publiques. Aborder les rapports entre médias et politiques publiques
au prisme de la mise a 1’agenda biaise le regard porté sur ce phénomene : certains aspects en
sont surévalués, d’autres occultés.

Le modéle de 1'agenda focalise 1’analyse des rapports entre médias et politiques
publiques sur les seules manifestations symboliques de ces deux activités sociales. Relier
le journalisme et l’action publique au moyen d’opérations de sélection médiatique de
problemes ou d’options de politique publique revient a ne saisir ’activité journalistique
qu’au prisme de ses produits (les contenus discursifs : articles, reportages audio-visuels, etc.)
et a réduire la réalité sociale de la fabrication des politiques publiques a des opérations de
connaissance (classement, formulation, etc.). L’approche par les problemes qui prime dans le
modele de 1'agenda-setting conduit a n’accorder qu'un intérét superficiel aux agents, a leurs
jeux et aux explications structurelles de ceux-ci. De fagon significative, le dépassement de la
théorie élitiste par Roger Cobb et Charles Elder s’est fait au prix d'un certain intellectualisme.
L’étude de I'occupation des positions de pouvoir par des élites sociales est supplantée par
I’analyse de la domination de certaines visions du monde. En d’autres termes, a une approche
par la sociologie des agents succede une approche par la lutte des idées. Les agents ne sont
certes pas absents des travaux sur 1’agenda, mais ce modele n’offre pas de cadre conceptuel
pour rendre compte des logiques pratiques qui les guident et donc de leur contribution a la
production des politiques publiques. Ce biais intellectualiste pose probleme quand il s’agit de
rendre compte des effets d’agenda sur 1’action publique. C’est particulierement visible dans
les études qui font un usage routinisé et relaché du concept d’agenda: faute d'un travail
précis sur les agents (i.e. sur leurs raisons et leurs moyens spécifiques d’agir), ces travaux
en viennent a postuler de facto une force intrinséque des idées. Celles-ci seraient
notamment capables de faire et défaire les décisions politiques ou les rapports de force entre

agents®!, au lieu d’étre pensées comme le produit des activités des agents intéressés a une

80 Par exemple, George Edwards et Dan Wood rappellent que «la recherche sur les effets des médias sur
'attention des décideurs semble aboutir a des résultats contradictoires. » George C. Edwards III and B. Dan
Wood, « Who Influences Whom? The President, Congress, and the Media », The American Political Science Review,
vol. 93, n° 2, 1999, p. 328.

81 Les formulations sont nombreuses qui, comme la suivante, reposent sur un raccourci intellectualiste en vertu
duquel les configurations d’agents au principe des politiques publiques sont pensées comme une variable
dépendante de phénomenes purement symboliques (et non l’inverse): « Cette nouvelle qualification [du
probleme des boues d’épandage comme risque alimentaire] s’accompagne d'un changement de cadre de
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politique publique. Limitant 1’analyse a une approche par les problemes, la théorie de
I'agenda réduit 1’explication des politiques publiques aux « effets d’information », c’est-a-
dire a des mécanismes cognitifs sur les décideurs. Cette grille d’analyse, au croisement de la
psychologie et de la sociologie, s’enferre trop souvent dans une survalorisation des effets de
cognition des médias sur les décideurs: l’exposition aux médias (et donc a leur
hiérarchisation des problemes) formerait les préférences et les perceptions des décideurs, et
donc les décisions®. Il apparait ainsi que la théorie de ’agenda, mobilisée pour penser
I'influence des médias sur les politiques publiques, a hérité un puisant tropisme cognitif de
son élaboration en sociologie des médias.

Parallelement, elle a conservé de sa genese dans le champ des politiques publiques un
présupposé macroscopique qui la rend relativement peu attentive aux agents et a leurs
pratiques. Les phénomenes psychosociologiques qu’elle décrit sont plus souvent postulés a
partir de I’objectivation statistique de la correspondance des agendas médiatique et politique
que réellement pris pour objet. Faute d’enquéte spécifique, les effets d’agenda sur les
décideurs et ’action publique sont généralement traités sur le mode de 1’évidence si bien
qu’au final tout se passe comme si les problemes circulaient par eux-mémes entre 1'agenda
médiatique (ou public) et 1'agenda politique. En d’autres termes, le passage de I'agenda
médiatique a 1'agenda politique est davantage supposé qu’expliqué. Se trouve tacitement
admis ce que 'on pourrait appeler un effet structural symbolique, c’est-a-dire un transfert de
la structure symbolique (la hiérarchie des problemes) des médias vers le politique, sans que
les médiations pratiques et matérielles de ce transfert ne soient exposées. Cela ne serait pas
un probleme s’il ne s’agissait que d’un raccourci assumé, une expression commode pour
désigner par métonymie un processus social complexe. Mais précisément, ce processus n’est
jamais étudié. L’analyse des effets des médias sur les politiques publiques par le modele de
I'agenda souffre d'un biais mécaniste. Le passage d'un agenda a 'autre semble automatique,
faisant oublier le travail (sociologiquement analysable) des agents, et les conditions sociales

de possibilité de ce transfert®>. Pour le dire autrement, le modéle de 1'agenda-setting ne

référence, d'un changement d’importance relative donnée a différents arguments et, donc, de I'influence relative
des différents protagonistes. » Pierre-Benoit Joly et Claire Marris, « La trajectoire d'un probléme public », op. cit.,
p- 45 [Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse].

82 Jtzhak Yanovitzky, qui cherche pourtant a dépasser les apories des études d’agenda-setting a 1’échelle
individuelle par une analyse plus systémique des effets d’agenda sur les décideurs, ne parvient pas a remettre en
cause ce biais cognitiviste. Il congoit en effet la dimension structurelle de ce phénomene comme le produit de la
seule agrégation des résultats des opérations intellectuelles individuelles. Cette montée en généralité exige alors
que soient réunies les conditions sociales qui garantissent que le « processus cognitif » (op. cit., p. 426) par lequel
un décideur réagit a I'information médiatique au niveau individuel soit sensiblement similaire pour tous les
décideurs.

83 C’est cette abstraction désincarnée que vise par exemple la critique d’Aeron Davis a propos des études sur les
effets d'agenda au Parlement : « le premier probleme est d’établir un lien de causalité entre les stimuli des médias
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construit pas d’explication permettant de rendre compte de la circulation des priorités
entre les médias et le gouvernement, car il ne donne pas les moyens d’expliquer les
pratiques de divers agents par lesquelles se réalise cette circulation.

Ce faisant, le modeéle de I'agenda-setting laisse entendre que les médias imposeraient
par eux-mémes leurs priorités aux gouvernants, c’est-a-dire qu’ils détiendraient un
pouvoir propre de prescrire des problémes a prendre en charge. On trouve ainsi en germe
dans le modele de 1'agenda un biais médiacratique qui consiste a surévaluer le pouvoir des
médias et surtout a en faire une propriété essentielle de ceux-ci. A I'origine de cette erreur se
trouve le « décrochage interprétatif »* qui consiste a voir une relation de causalité dans la
covariation congruente des agendas médiatiques et politiques. Or, ce n’est pas parce que
I'agenda politique s’accorde avec 1'agenda médiatique et évolue dans le méme sens qu’il est
pour autant déterminé par celui-ci, c’est-a-dire que des journalistes ont pesé sur les priorités
de l'action gouvernementale. Ce « décrochage » atteste simplement que le « pouvoir » des
médias est I'un des présupposés de sens commun les mieux ancrés dans les discours
profanes et savants. On passe d’autant plus facilement de la définition médiatique de la
réalité a ses conséquences en matiere de politique publique que 1’on a généralement « envie

d’y croire ».

§2. Apports et angles morts des théories de la construction sociale des problémes publics

Le second cadre théorique traditionnellement mobilisé pour penser les relations entre
médias et politiques publiques se fonde sur la théorie des social problems, c’est-a-dire la
construction sociale des problemes publics, selon laquelle « un “probléme public” (ou “social
problem”) n’est rien d’autre que la transformation d’un fait social quelconque en enjeu de débat public
et/ou d’intervention étatique »®. L'usage de ce cadre conceptuel semble — mutatis mutandis —
plus développé dans la science politique francaise qu’'américaine. Depuis quelques années,
les études au croisement des politiques publiques, de la sociologie des mobilisations et de

celle des médias se multiplient, qui se référent a de tres riches travaux anglo-saxons. Mais,

d’information et la réponse politique. Les recherches en termes d’effets se sont toujours efforcées d’isoler des
stimuli médiatiques et de les dissocier d’autres stimuli éventuels issus du « monde réel ». Or la prise de décision
politique n’est pas moins problématique. L’adoption d’une législation, depuis 'idée d'une politique publique
jusqu’a son vote au cours de la législature, est un processus lent qui implique des acteurs et des sources
d’'information multiples. (...) Les processus impliquant des changements politiques substantiels ont généralement
été lancés avant que la couverture médiatique de ’enjeu auquel ils répondent ne se soit intensifiée. » Aeron Davis,
« Investigating Journalist Influences on Political Issue Agendas at Westminster », Political Communication, 24 (2),
2007, p. 182-183.

8¢ Bernard Lahire, L'esprit sociologique, Paris : La Découverte, 2005, p. 45.

85 Erik Neveu, « L’approche constructiviste des “problémes publics”. Un apergu des travaux anglo-saxons »,
Etudes de communication, n® 22, 1999, p- 42.
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pour stimulantes qu’elles soient, elles n’en comportent pas moins certaines limites contre
lesquelles cette theése s’est en partie construite. Pour mettre en relief ces enjeux, il faut
d’abord montrer ce que cette théorie a pu apporter a 1’étude des politiques publiques (A.)
puis a la sociologie du journalisme (B.), avant de caractériser ses angles morts lorsqu’il s’agit

de penser le pouvoir des médias sur les politiques publiques (C.).

A. Les problémes sociaux saisis par la théorie de l'interactionnisme symboligue

Peu utilisée dans I’analyse classique des politiques publiques®, I’étude des « problémes
sociaux » est cependant une tradition ancienne aux Ftats-Unis. Elle est étroitement liée a
I'histoire de la sociologie américaine?”. Pendant toute la premiere moitié du XX¢ siecle,
I'étude des problemes sociaux participe d'une logique d’expertise$® sur des questions
spontanément percues comme « sociales » : la pauvreté, la délinquance, 1’alcoolisme, etc. Ce
type d’analyse des problemes sociaux se caractérise ainsi par son objectivisme, c’est-a-dire
par I’analyse d'un probleme social a travers ses propriétés structurelles. Le fonctionnalisme
de Robert Merton® s’inscrit dans cette perspective : pour Merton, un probleme social est
constitué lorsque se produit un écart entre des attentes sociales largement partagées et des
conditions sociales objectives, cet écart étant source de dysfonctionnement a 1’échelle de la
société globale®. L’approche objectiviste est critiquée dés les années 1940 par les travaux
inspirés de la théorie du conflit des valeurs (value-conflict theory)”. Dans cette perspective,
un probleme est tout autant défini par ses caractéristiques objectives que par les perceptions
que s’en font les agents sociaux en fonction de leurs valeurs. « Un probléme social est une

condition définie par un nombre considérable de personnes comme une déviance par rapport aux

8 Par exemple, l'article de synthese de Paul A. Sabatier et Edella Schlager consacré a la « classification et
[a I"Jévaluation des modéles de 'analyse de l'action publique comportant une dimension cognitive » ne mentionne pas les
travaux relatifs aux social problems. Sabatier Paul A. et Schlager Edella, « Les approches cognitives des politiques
publiques : perspectives américaines », Revue frangaise de science politique, 50 (2), 2000, p. 209-234 (citation p. 210).

87 « Une généalogie de la catégorie de “probleme social” devrait étre tentée, depuis les travaux des réformateurs
sociaux du XIX¢ siecle, jusqu’a la reprise de leurs méthodes et de leurs programmes par la sociologie naissante.
L'Ecole de Chicago a été I'un des lieux de reformulation des objectifs et des méthodes sociologiques, par
distinction par rapport aux agences de bienfaisance humanitaire, auxquelles E. Park prenait part. » Daniel Cefai,
« La construction des problemes publics. Définitions de situations dans des arénes publiques », Réseaux, vol. 14,
n° 75,1996, p. 45.

8 Daniel Cefai parle méme d'une «approche technocratique» des probléemes sociaux et rapproche le
développement de ces études de celui de 1’Etat-Providence.

8 Robert K. Merton et Robert A. Nisbet, Contempory Social Problems. An Introduction to the Sociology of Deviant
Behavior and Social Disorganization, New York : Hartcourt, Brace and World, 1961, 754 p.

% Pour une présentation (tres) critique de cette approche, cf. John I. Kitsuse et Malcolm Spector, « Toward a
Sociology of Social Problems : Social Conditions, Value-Judgements, and Social Problems », Social Problems, vol.
20, n° 4 (spring 1973), p. 407-419.

°1 Richard R. Fuller et Richard C. Myers, « Some Aspects of a Theory of Social Problems », American Sociological
Review, vol. 6, 1941, p. 24-32.
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normes sociales auxquels ils croient. Tout probleme social consiste ainsi en une condition objective et
en une définition subjective »?. Les recherches inspirées de cette problématique sont
structurées autour de la Society for the Study of Social Problems et de la revue qu’elle
inaugure en 1953, sous la présidence d’Erest Burgess : Social Problems®.

Les sociologues de la « seconde école de Chicago », dans les années 1960, poussent
plus loin cette problématique grace a la sociologie de l'interactionnisme symbolique et
notamment a la théorie de 'étiquetage (labelling theory) qu'Howard Becker a développée en
sociologie de la déviance®. Ainsi, au lieu d’observer I'écart entre des faits sociaux et une
norme, les recherches portent d’abord sur I’élaboration de celle-ci. Accentuant encore la prise
de distance avec l’approche objectiviste des problemes sociaux, Howard Becker décrit
comment des conditions sociales sont constituées en problémes par des entrepreneurs de
morale, qui produisent des normes sociales a l’aune desquelles une situation peut étre
définie comme problématique®. L’utilisation de la théorie de 1'étiquetage pour I'étude des
problemes sociaux est développée par Joseph Gusfield, dans son ouvrage canonique paru lui
aussi en 1963 : Symbolic Crusade®. 11 y analyse la construction de la consommation d’alcool en
probleme public (ce qui déboucha sur la prohibition), en insistant sur la dimension
symbolique de ce processus collectif, c’est-a-dire sur les enjeux de connaissance et de
reconnaissance sociale a 1'ceuvre dans ce travail de construction d’un probleme public; il
montre ainsi que la disqualification publique de 1’alcoolisme est liée a la réaffirmation et a
I'universalisation des valeurs morales de 1’Amérique rurale et puritaine, menacée par les
nouvelles formes de vie urbaine attribuées aux récents immigrants provenant des pays
catholiques. Joseph Gusfield poursuit 1’élaboration théorique de 1’analyse de la construction
des problemes publics avec la publication, en 1981, d’un second ouvrage important : The
Culture of Public Problems”. 11 y étudie le travail symbolique qui est nécessaire pour consacrer
la conduite sous l'empire de l’alcool comme probleme public et imposer un cadre
interprétatif qui devient dominant. II y conceptualise notamment, sous le nom de

« propriétaires du probleme public », le rdle des protagonistes qui ont une capacité plus forte

92 Richard R. Fuller et Richard C. Myers, « The Natural History of a Social Problems », American Sociological
Review, vol. 6, 1941, p. 320.

% Ernest W. Burgess, « The Aims of the Society for the Study of Social Problems », Social Problems, vol.1, n°1,
1953, p. 2-3.

% Howard Becker, Outsiders: Studies in the Sociology of Deviance, New York: Free Press of Glencoe, 1963, 179
p- (édition francaise : Outsiders. Etudes de sociologie de la déviance, Paris : Métailié, 1985, 247 p.).

% Howard S. Becker (dir.), Social Problems. A Modern Approach, New York : Wiley, 1966, 770 p.

% Joseph Gusfield, Symbolic Crusade. Status Politics and the American Temperance Movement, Urbana : University of
Illinois Press, 1963, 198 p.

97 Joseph Gusfield, The Culture of Public Problems : Drinking-Driving and the Symbolic Order, Chicago : University of
Chicago Press, 1981, 263 p. [Traduction francaise : La culture des problémes publics. L'alcool au volant : la production
d’un ordre symbolique, Paris : Economica, 2009, 354 pl
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a définir la réalité d'un probleme et un acces «routinisé » aux institutions gérant un
probleme dans un secteur donné. Prenant pour objet l'activité sociale et collective de
définition et d’étiquetage d’une situation comme probléme public, ce cadre conceptuel a
la vertu heuristique de dénaturaliser les problémes sociaux.

Au-dela des travaux fondateurs de Joseph Gusfield, la théorie de la construction sociale
des problemes est définie dans une série d’articles publiés dans Social Problems. L'une des
contributions les plus importantes est l'article d’Herbert Blumer: « Social Problems as
Collective Behaviour ». Il y propose une vigoureuse critique des approches fonctionnalistes
puis esquisse un cadre d’analyse des problemes sociaux en s’intéressant a leur « carriere ».
Montrant que les problemes sociaux « sont fondamentalement les produits d’un processus de
définition collective, plutot qu’ils n’auraient une existence propre, en tant qu’ensemble de conditions
sociales objectives le définissant intrinsequement »%, il décrit les cinq phases de 1'histoire d"un
probleme qui correspondent a autant de définitions partiellement autonomes du probleme :
I'émergence, la légitimation publique, la mobilisation sociale autour de l’enjeu qu’il
représente, la prise en charge politique dans un programme d’action publique et la mise en
ceuvre de ce programme. Une autre contribution décisive est apportée par Malcolm Spector
et John L. Kitsuse : ils y critiquent 'approche fonctionnaliste des problemes sociaux qu’ils
jugent « statique » (c’est-a-dire déterministe), et insistent sur la contingence du processus de
construction d'un probleme public. Mais, si pour ces auteurs, « chaque probléme social a sa
propre histoire »”, en fonction des investissements des différents groupes mobilisés, une
montée en généralité est possible qui consiste a décrire « 'histoire naturelle » des problemes
sociaux, c’est-a-dire la suite des étapes qui constituent leur carriere : les tentatives pour faire
connaitre publiquement une situation comme problématique et pour politiser cet enjeu, la
reconnaissance officielle de la 1égitimité de ces revendications, 1'émergence de nouvelles
réclamations inhérentes a l'insatisfaction générée par le définition officielle du probleme et
enfin le rejet des solutions officielles et la mise en place d’institutions alternatives. L’ambition
d’élaborer une histoire des problemes sociaux est au principe d’une profusion d’études de
cas, sur la construction de tel ou tel probleme, dont la revue Social Problems est I'un des
principaux supports. Cette approche est en partie renouvelée par Stephen Hilgartner et

Charles L. Bosk'®. Ils opposent a cette forme de montée en généralité une double critique!®.

% Herbert Blumer, « Social Problems as Collective Behaviour », Social Problems, vol. 18, n°3, 1971, p.298
(traduction frangaise : « Les problémes sociaux comme comportements collectifs », Politix, n° 67, 2004, p. 185-199).
9 Malcolm Spector et John I. Kitsuse, « Social Problems : a Re-Formulation », Social Problems, vol. 21, n° 2, 1973,
pl46.

100 Stephen Hilgartner et Charles L. Bosk, « The Rise and Fall of Social Problems : A Public Arenas Model », The
American Journal of Sociology, vol. 94, n° 1, 1988, p. 53-78.

101 Ce constat est repris, quelques années plus tard, par Joel Best. Dans un article de bilan, il souligne que ces
recherches tournent en rond aujourd’hui, s’enfermant dans la multiplication des cas étudiés, sans réelle
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D’une part, la stylisation de la dynamique des problemes publics en une succession
ordonnée d’étapes est insuffisante dans la mesure ou la variété des modes de passage d'une
étape a une autre est trop grande pour prétendre typifier des carrieres. Et d’autre part,
surtout, la focalisation monographique sur la carriere d’un probleme occulte la compétition
entre les problemes. En d’autres termes, la théorie de 1'histoire naturelle des problemes ne
permet pas de penser le fait que les problemes sociaux n’existent qu’encastrés dans un
systeme complexe et institutionnalisé de formulation et de circulation des problémes qui
n’est pas propre a un en particulier : les problemes publics n’existent qu’en relation avec
d’autres problemes sociaux. Contre 1'« adhocisme » qui caractérise ces études des problemes
sociaux, ils proposent un modele d’analyse des dynamiques des problémes sociaux qui
accorde une plus grande place aux pratiques des agents et aux logiques d’action
spécifiques qui prévalent dans les espaces sociaux ou se déroule ce travail de
publicisation. « La définition collective des problemes sociaux n’intervient pas dans des lieux
incertains comme la société ou l'opinion publique mais dans des arenes publiques spécifiques dans
lesquelles ils sont cadrés et se développent. »02 Ils replacent au cceur de la recherche le
fonctionnement et le rdle spécifiques de ces arenes (les pouvoirs exécutif et législatif, les
tribunaux, les médias d’information'®®, les partis politiques, les mouvements sociaux, la
recherche, le cinéma, etc.), ce qui leur permet de dépasser la simple description des jeux
d’agents autour d'un probleme particulier en proposant un cadre explicatif plus
systématique liant la production des problemes publics et le travail des agents'®. Au-dela de
ces discussions, ’approche constructiviste des problemes sociaux est peu travaillée par les
politistes anglo-saxons, méme s’ils ne I'ignorent pas completement!®. Le cadre conceptuel
des social problems est paradoxalement peu utilisé dans les travaux américains et
internationaux en politique publique, alors que la notion de « probléme public» y est
d’usage courant. Peut-étre faut-il voir dans cette répugnance a s’approprier la sociologie des

problémes publics une difficulté a admettre les faiblesses de la théorie de 1'agenda qu’elle

innovation théorique. Joel Best, « Constructing the Sociology of Social Problems : Spector and Kitsuse Twenty-
Five Years Later », Sociological Forum, vol. 17, n° 4, 2002, p. 699-706.

102 Stephen Hilgartner et Charles L. Bosk, « The Rise and Fall of Social Problems », op. cit., p. 58.

103 Jls esquissent notamment une description des régles de fonctionnement de I’arene journalistique aussi bréve
que stimulante, en se fondant sur les principaux travaux américains de sociologie du journalisme (Ibid., p. 65).

104 Cette tentative échoue toutefois a construire une véritable sociologie du systeme qui produit ces problemes,
dans la mesure ou ils restent trop focalisés sur les problemes publics. Malgré I'inflexion structuraliste qu’ils
apportent a 1’étude des problémes, Stephen Hilgartner et Charles Bosk persistent a voir dans les agents avant tout
des « opérateurs » (operatives) de problemes publics, qui agissent certes selon des logiques spécifiques, et non des
journalistes, hommes politiques, syndicalistes, scientifiques, etc. engagés dans des luttes spécifiques qui
produisent des problémes publics par surcroit.

105 Par exemple, dans un article de synthese sur les enjeux symboliques des politiques publiques, Deborah Stone
fait référence — de fagon louangeuse — aux travaux de Joseph Gusfield (p. 282). Deborah A. Stone, « Causal Stories
and the Formation of Policy Agendas », Political Science Quarterly, 104 (2), 1989, p. 281-300.
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révele: grace a une méthodologie plus ethnographique, elle analyse la construction des
problémes sociaux au-dela des seuls effets d’orientation de l’attention d'un public sur un
probleme (ou sur certaines propriétés d’un probleme), en y associant les enjeux d’identité
sociale des groupes sociaux, leurs pratiques d’action collective, leur légitimité ou leur
discrédit.

L’introduction en France de cette sociologie s’est faite tardivement, a la fin des années
1990'%. Quelques articles de synthese, dont 1’origine trouve a s’expliquer dans la trajectoire
des auteurs (séjour de recherche aux Etats-Unis, direction de théses sur ces problématiques,
etc.), présentent a un public frangais cette littérature demeurée tres largement inédite'”. Mais
ce sont surtout des travaux innovants, mettant a 1’épreuve ces outils théoriques pour
étudier «linvention» de probléemes publics'®, voire la production de politiques
publiques'®, qui confortent l'usage de cette problématique dans la science politique
francaise. Le début des années 2000 voit ainsi le développement de nombreuses études
constructivistes en sociologie et en science politique'?. L'usage de cette problématique de la
construction sociale des problemes publics est favorisé par son articulation a d’autres
approches utilisées depuis quelques années dans la science politique frangaise, comme la

sociologie des classements sociaux'!, la sociologie de la traduction'> ou la sociologie

106 E]le est par exemple absente du numéro de Politix portant sur la construction des causes politiques au début de
cette méme décennie (« Causes entendues. Les constructions du mécontentement », n° 16, 1991): il n'y figure
presque aucune référence a cette littérature américaine, mise a part la traduction de 1’article de William L. F.
Felstiner, Richard L. Abel et Austin Sarat (« The emergence and Transformation of Disputes : Naming, Blaming,
Claiming... », Law and Society Review, vol. 15, n°® 3-4, 1980-1981, p. 631-654 ; « L’émergence et la transformation des
litiges : réaliser, reprocher, réclamer...», Politix, n°16, 1991, p.41-54). Mais il est permis de penser que la
consécration de cet article comme référence obligée dans les premiers travaux frangais sur la construction des
problemes publics est davantage la conséquence que la cause de sa traduction frangaise relativement précoce. Il
s’agit en effet initialement d’un article relevant davantage de la sociologie du droit (comme en attestent les
références bibliographiques mentionnées dans cet article) plus que d’un « classique » de la théorie des social
problems : aucune référence n’est faite aux auteurs classiques de cette école.

107 Christian Rinaudo, « Qu'est-ce qu'un probléme social ? Les apports théoriques de la sociologie anglo-
saxonne », Cahiers de 'URMIS. Notes et travaux sociologiques, n° 1, 1995, p. 72- 87 ; Daniel Cefai, « La construction
des problémes publics », op. cit., p. 43-66 ; Erik Neveu, « L’approche constructiviste des problémes publics », op.
cit., p. 41-57.

108 Bernard Lahire, L'invention de l'illettrisme. Rhétorique publique, éthique et stigmates, Paris : La Découverte (Textes a
I'appui), 1999, 370 p.

199 Luc Berlivet, Une santé a risque. L’action publique de lutte contre I’alcoolisme et le tabagisme en France (1954-1999),
Theése de doctorat de science politique, Université Rennes 1, 2000 ; Emmanuel Henry, Un scandale improbable, op.
cit.

110 Par exemple, Sylvie Tissot, L'Etat et les quartiers. Genese d'une catégorie de l'action publique, Paris : Seuil (Liber),
février 2007 ; Frédéric Pierru, Hippocrate malade de ses réformes, Bellecombe-en-Beauges : Le Croquant (Savoir/agir),
2007, 319 p.

11 Luc Boltanski, Les cadres. La formation d’un groupe social, Paris : Minuit (Le sens commun), 1982, 523 p. Pour une
breve histoire de ce courant d’analyse, voir Christian Topalov, « Un paysage intellectuel renouvelé », in Pierre
Encrevé et Rose-Marie Lagrave, Travailler avec Bourdieu, Paris : Flammarion (Champs), 2003, p. 195-207.
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politique des institutions'®. L’étude des politiques publiques, a laquelle il est souvent
reproché de s’enferrer dans un formalisme désincarné, est ainsi nettement renouvelée
dans la mesure ou ces études se montrent plus soucieuses de la diversité des agents
(politiques, administratifs, économiques, syndicaux, associatifs, experts, intellectuels, etc.)
aux prises avec le probléme public. En placant le travail « concret » de ces agents au centre
de l'analyse de la construction des problemes pris en charge par les institutions publiques
(dans le cadre d’une sociogenese des catégories d’intervention étatiques), et en 1’expliquant
grace a I'enchainement des emprunts a différents sous-champs de la sociologie (de I'Etat, des
partis politiques, des mobilisations, de 1’expertise, du journalisme, de I’administration, etc.),
ce cadre conceptuel permet de penser avec réalisme leur contribution aux politiques
publiques, c’est-a-dire en la resituant dans des logiques d’action spécifiques. Il reste que
I"apport de la sociologie de la construction des problemes publics a 1’étude des politiques

publiques est encore récent et limité (en particulier dans les travaux anglo-saxons).

B. La sociologie du journalisme et la construction sociale des problemes

La sociologie du journalisme a par contre tres largement tiré parti de la problématique
des problemes publics. Dans les années 1960, en effet, se développe une sociologie du
journalisme (plus que des médias) qui abandonne la question des effets sociaux des
médias pour celle de la fabrication de l'information (le newsmaking)'*. Recourant a des
méthodes ethnographiques, les sociologues cherchent alors a rendre compte des pratiques
journalistiques et de leurs déterminants sociaux (propri€tés sociales des journalistes,
organisation du travail dans les rédactions, relations des journalistes a leurs sources
d’information, etc.). La sociologie du journalisme s’inscrit ainsi dans ce méme courant
constructiviste : I'information médiatique n’est plus considérée comme le reflet de la réalité,
mais comme le produit du travail journalistique. Dans cette perspective, dés les années 1970,
en Grande-Bretagne, certains sociologues, au lieu de se cantonner a un simple usage

descriptif des médias'?’, ont posé la question du rdle de la presse dans la construction des

112 Bruno Latour et Steeve Woolgar, La vie de laboratoire. La construction des faits scientifiques, Paris : La Découverte,
1988, 299 p. et Michel Callon, « Eléments pour une sociologie de la traduction. La domestication des coquilles
Saint-Jacques et des marins pécheurs dans la baie de Saint-Brieuc », L’Année sociologique, 1986, n° 36, p. 169-208.

113 Voir par exemple Vincent Dubois, La politique culturelle. Genése d'une catégorie d’action publique, Paris : Belin
(Socio-histoires), 1999, 381 p.

114 Pour une synthese de ces travaux, voir par exemple Schudson Michael, « The Sociology of News Production
Revisited (Again) », in James Curran et Michael Gurevitch, Mass Media and Society, London : Arnold, 2000 (3eme
éd.), p. 175-200.

115 Les discours de presse sont en effet souvent utilisés comme un moyen d’objectivation d’une définition
dominante d’un probleme & un moment donné.
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problemes publics. Stanley Cohen'', étudiant la publicisation (davantage que Ila
construction) de la violence de la jeunesse populaire, voit dans la presse un amplificateur de
ce probleme public. Celle-ci génere de véritables « paniques morales », en adoptant des
cadres d’interprétation dramatisants et surtout en « sur-médiatisant » les bagarres qui
surviennent a des moments creux pour I’actualité. Il attribue ainsi aux médias un role propre
dans I'émergence d'un probleme public : leur narration du probleme marque durablement
les cadres interprétatifs par lesquels 1’opinion comme les gouvernants locaux pergoivent ces
événements et, ce faisant, elle induit ’adoption de mesures répressives. Dans ces premieres
études, I’analyse est tres médiacentrique : ne s’intéressant pas aux sources d’information ni a
la maniere dont les journalistes ont travaillé, Stanley Cohen surévalue l’autonomie du
fonctionnement de la presse et la puissance de ses effets.

L’explication de la construction journalistique des probléemes s’est étoffée avec la
prise en compte du role des sources d’information. Les journalistes ne sont alors plus
considérés comme les seuls artisans de la construction journalistique du probleme public.
Ainsi, dans une approche marxiste de 1’hégémonie culturelle inspirée d’Antonio Gramsci,
Stuart Hall et les chercheurs de Birmingham montrent que certaines sources « officielles »
disposent d'un acces privilégié aux meédias et parviennent a imposer durablement leur
cadrage interprétatif des problemes publics'”. Le ministere de l'Intérieur et la police
britanniques ont un quasi-monopole de la problématisation de la montée de la délinquance,
en raison des inégalités de ressources et de légitimité pour accéder aux médias. Ils peuvent
ainsi s'imposer comme les « définisseurs primaires» des problemes de sécurité. Le
structuralisme de Stuart Hall, qui réifie la domination des sources d’information officielles,
est vivement critiqué par Philip Schlesinger!'s. Tout en approfondissant 1’étude du role des
sources d’information dans la production de I’actualité journalistique, il plaide ainsi pour
une analyse plus stratégiste : les sources d’information, officielles et non officielles, sont
impliquées dans une compétition permanente pour 1’accés aux médias, en fonction de

ressources matérielles et symboliques inégalement distribuées'®. « Dans ce sens, les sources

116 Stanley Cohen, Folk Devils and Moral Panics. The Creation of the Mods and the Rockers, Oxford: Blackwell,
1972, 224 p.

117 Stuart Hall, Chas Crichter, Tony Jefferson, John Clarke, Brian Roberts, Policing the Crisis. Mugging the State and
Law and Order, London : MacMillan, 1978, 425 p.

118 Philip Schlesinger, « Rethinking the Sociology of Journalism. Sources Strategies and the Limits of Media-
Centrism », in Marjory Fergusson (dir.), Public Communication : The New Imperatives, London : Sage, 1990, p. 61-83
(Traduction frangaise : « Repenser la sociologie du journalisme. Les stratégies de la source d’information et les
limites du média-centrisme », Réseaux, vol. 10, n° 51, 1992, p. 75-98).

119 ]] insiste notamment sur les concurrences entre les sources d’information officielles, ce qui lui permet de mettre
en doute I'homogénéité de la définition primaire des problemes publics. II montre aussi que le statut de
définisseur primaire n’est pas partagé également par tous les agents du champ politique (dans la mesure ou ils
subissent des inégalités d’accés aux médias) et évolue au fil du temps. Enfin, il indique que sur certains sujets, les
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d’information peuvent étre considérées comme des “entrepreneurs politiques” qui, dans un cadre
instable de contraintes, tentent d’utiliser au mieux les ressources dont ils disposent. Le but de cet
“entrepreneurship” est d’atteindre les différents publics concernés par le processus politique en
influant sur son déroulement, de donner la forme recherchée a l'interprétation des questions qui se
posent, et de répondre a tout événement qui, d’une maniére ou d'une autre, peut nécessiter le recours a
une source d’information »?. Ce faisant, Philip Schlesinger théorise les limites
médiacentriques du role des médias dans la production de l'information, et donc dans la
construction des problemes publics. Il met en avant 1'usage stratégique que les pouvoirs
publics peuvent faire des médias (ce qui apparait peu dans le modele de I'agenda) et montre
combien il est impossible de comprendre la fabrication de I'information si 1'on ne regarde
que du coté des journalistes. L’analyse de la construction sociale des problemes publics
s'articule ainsi aisément a cette sociologie des activités journalistiques, pour montrer
comment le travail des journalistes, et notamment leurs relations avec leurs sources,
contribue a la fabrique des problemes.

La réception de la théorie de la construction des problémes publics dans la sociologie
du journalisme francaise apparait tout aussi fructueuse que dans le champ de 1’analyse de
I’action publique. Cette approche constructiviste de I'information et des problemes publics
s'inscrit bien, en effet, dans les évolutions récentes de cette sous-discipline, qui se caractérise
par son empirisme et 'attention particuliere accordée aux conditions sociales de fabrication
de l'information. Elle est en fait le socle des recherches actuelles sur les médias, qui
s'intéressent principalement a la coproduction de l'information et des événements par les
journalistes et leurs sources, a l’articulation de 1’analyse des cadrages médiatiques des
problémes et de 1'étude de la division du travail journalistique, a la sociohistoire des
spécialités journalistiques, etc. Il est en effet acquis que le discours journalistique sur un
événement ne peut étre pris comme le simple reflet de la réalité et qu’il doit au contraire étre
étudié comme une représentation construite. Parmi les premiers travaux frangais sur la
construction journalistique des problemes sociaux se trouve un article de Patrick Champagne
sur le probleme des banlieues. L’auteur y montre que si celui-ci a pu attirer tres largement
I’attention des médias et des pouvoirs publics dans les années 1980, c’est qu’il prend « les
formes de malaises qui, spontanément, attirent les journalistes parce qu’ils sont “hors du commun” ou
dramatiques ou émouvants et répondent ainsi a la définition sociale, commercialement rentable, de

I"événement digne de faire “la une” des médias »?'. Poursuivant dans cette veine, Dominique

journalistes ont une importante marge d’initiative, si bien que la relation des médias et des sources d’information
n’est pas aussi unidirectionnelle que le laisse entendre Stuart Hall.

120 Philip Schlesinger, « Repenser la sociologie du journalisme », op. cit., p. 92.

121 Patrick Champagne, « La construction médiatique des malaises sociaux», Actes de la recherche en sciences
sociales, n° 90, décembre 1991, p. 64-75 (citation p. 65).
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Marchetti propose dans sa these un modele explicatif plus systématique de la construction
médiatique des événements et des problemes, fondé sur une sociologie du champ
journalistique'?. Il explique ainsi la production du cadrage journalistique du probleme du
Sida comme « affaire » de santé publique par la division du travail journalistique en
différentes spécialités. A ces derniéres correspondent en effet différentes visions des
événements, en fonction des rapports spécifiques que les journalistes entretiennent avec
leurs sources d’information, des routines professionnelles propres, de I’exposition
différentielle aux contraintes économiques de temps et de place, des registres d’écriture
particuliers, etc. L’analyse de la construction journalistique des problemes sociaux peut
s’appuyer sur de nombreux travaux portant sur les journalistes spécialisés. Ce type d’étude
connait depuis quelques années un bel essor permettant d’explorer, entre autres exemples, le
travail des journalistes spécialistes des questions éducatives'?!, médicales'?’, économiques'?,
sociales'?’, européennes!?®, ou politiques'?, ainsi que celui des journalistes d’investigation'®
et des éditorialistes'®. En raison de la relative spécialisation du travail des différents types de
journalistes, sont produites des représentations de l’actualité qui sont partiellement
différentes et concurrentes. Le cadrage médiatique dominant d'un probleme a un moment

donné s’explique alors par l'état des relations entre les spécialités ou plutdt entre les

122 Dominique Marchetti, Contribution a une sociologie des transformations du champ journalistique dans les années 80 et
90. A propos d’ « événements sida » et du « scandale du sang contaminé », Paris, Thése de doctorat de sociologie, Ecole
des Hautes Etudes en Sciences Sociales, 1997.

123 Dominique Marchetti, « Les sous-champs spécialisés du journalisme », Réseaux, vol. 20, n° 111, 2002, p. 21-56.
124 Jean-Gustave Padioleau, « Systemes d’interaction et rhétoriques journalistiques », Sociologie du travail, n°3,
1976, p. 256-282.

125 Dominique Marchetti, Contribution a une sociologie des transformations du champ journalistique, op. cit.

126 Julien Duval, Critique de la raison journalistique. Les transformations de la presse économique en France, Paris : Seuil
(Liber), 2004, 366 p.

127 Sandrine Levéque, Les journalistes sociaux. Histoire et sociologie d’une spécialité journalistique, Rennes : PUR (Res
Publica), 2000, 234 p.

128 Olivier Baisnée, La production de l'actualité communautaire. Eléments d’une sociologie comparée du corps de presse
accrédité aupres de I'Union européenne (France/Grande-Bretagne), These de doctorat de science politique, Université
de Rennes I, 2003.

129 Erik Neveu, « Pages “politique” », Mots, n° 37, décembre 1993, p. 6-28 ; Nicolas Kaciaf, Les métamorphoses des
pages politique dans la presse écrire frangaise (1945-2001), These de doctorat de science politique, Université Paris 1,
2005 ; Eugénie Seitta, « Le désenchantement des journalistes politiques. Une comparaison France/Italie », in
Antonin Cohen, Bernard Lacroix, Philippe Riutort (dir.), Les formes de l'activité politique. Eléments d’analyse
sociologique (XVIII*-XX¢ siecles), Paris : PUF, 2006, p. 385-402.

130 Dominique Marchetti, «Le «journalisme d’investigation». Genése et consécration d'une spécialité
journalistique », in Jean-Louis Briquet et Philippe Garraud (dir.), Juger la politique. Entreprises et entrepreneurs
critiques de la politique, Rennes : PUR (Res Publica), 2001, p.167-191; Cyril Lemieux, « Heurs et malheurs du
journalisme d’investigation en France », in Christian Delporte, Michael Palmer, Denis Ruellan (dir.) Presse a4
scandale, scandale de presse, Paris : L'Harmattan, 2001, p. 85-96.

131 Philippe Riutort, « Grandir 'événement : l’art et la maniere de 1’éditorialiste », Réseaux, vol. 14, n° 76, 1996,
p. 61-81.
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journalistes appartenant a ces spécialités'®2. Le concept de champ journalistique (sa structure,
ses regles) permet d’analyser de fagon systématique ces relations : hiérarchie et rapport de
force, relations de coopération (reprises, circulation des informations, des sources...) ou de
concurrence, etc.133

Le rapprochement avec 1’étude des politiques publiques survient au début des années
2000, a la faveur de travaux qui s’intéressent moins a la (co-)production journalistique de
I'information médiatique qu’aux processus plus vastes de construction sociale d’un
probléeme public particulier. La sociologie des médias, associée a celle des mobilisations ou
de l'action publique, a ainsi permis d’éclairer des objets aussi divers que le déficit de la
Sécurité sociale'®, le risque nucléaire’®, les problemes de santé publique posés par
’amiante’® ou les banlieues'””. De telles monographies portant sur la construction sociale de
tel ou tel probleme, tendent actuellement a se multiplier. Sans étre encore parfaitement
reconnues dans le champ d’étude des politiques publiques'®, elles sont un apport
heuristique indéniable a I'analyse de l’action publique car elles permettent de mettre a
distance les approches naturalisantes des problémes sociaux, et surtout d’expliquer de
facon réaliste la fabrication de ces problemes, en mettant au jour les conditions sociales de
leur émergence, de leur formalisation et de leur prise en charge (ou non) par les pouvoirs
publics. Elles permettent notamment de penser l'articulation médias/ politiques publiques

de facon plus subtile et incarnée que le modele de 1'agenda, plus formel et abstrait.

132 Dominique Marchetti, « La division du travail journalistique et ses effets sur le traitement de “1’événement”.
L’exemple du “scandale du sang contaminé” », in Ivan Chupin et Jérémie Nollet (dir.), Journalisme et dépendances,
Paris : L'Harmattan (Cahiers Politiques), 2006, p. 141-159.

133 Le concept de champ, qui, comme le rappelle Erik Neveu (Sociologie du journalisme, Paris : La Découverte
(Reperes), 2004, p. 37), ne se comprend que dans son utilisation combinée aux autres notions de la méme boite a
outils sociologiques (i.e. les concepts de capital, d’habitus et d’illusio, notamment), permet d’articuler dans un
méme cadre explicatif des phénomenes que le souci de didactisme et les traditions de recherche maintiennent
dans des divisions artificielles, telles que les trois approches (économico-politique, organisationnelle et culturelle)
dégagées par Michael Schudson dans son article de synthése « The Sociology of News Production Revisited
(Again) », op. cit., p. 175-200. Sur 1'usage de la notion de champ en sociologie du journalisme, voir par exemple
Patrick Champagne, « L’étude des médias et I’apport de la notion de champ », in Evelyne Pinto (dir.), Pour une
analyse critique des médias. Le débat public en danger, Bellecombe-en-Bauges : Le Croquant, 2007, p. 39-53.

134 Julien Duval, « Une réforme symbolique de la Sécurité sociale. Les médias et “le trou de la Sécu” », Actes de la
Recherche en Sciences Sociales, n° 143, 2002, p. 53-67.

135 Olivier Baisnée, « Publiciser le risque nucléaire. La polémique autour de la conduite de rejets en mer de 1'usine
de La Hague », Politix, vol. 14, n° 54, 2001, p. 157-181.

1% Emmanuel Henry, « Du silence au scandale. Des difficultés des médias d’information a se saisir de la question
de I’amiante », Réseaux, vol. 21, n° 122, 2003, p. 237-272.

137 Julie Sedel, Les médias et la banlieue, Paris : Le bord de 1’eau-INA (Penser les médias), 2009, 249 p.

138 L a distance entre cette littérature et 1’analyse des politiques publiques semble toutefois moins grande en France
qu'aux Etats-Unis.
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> Encadré 0.2. La construction sociale du probléme de la « vache folle »

Quelques travaux posent un regard constructiviste sur le probleme de 1’ESB, tant dans
une perspective d’analyse de 1’action publique que dans une sociologie du journalisme, ce
qui permet d’interroger les fausses évidences qui émaillent les représentations de sens
commun, et notamment les discours journalistiques, sur cette maladie et sa gestion politico-
administrative. Dans sa these de science politique, Thomas Alam a montré comment la
maladie de la « vache folle » (et plus largement la question alimentaire) a été socialement et
institutionnellement construite comme un probleme de santé publique, ce qui a permis un
changement de la politique sectorielle de I’alimentation'®.

Par ailleurs, un article programmatique de Patrick Champagne, qui n’a
malheureusement jamais été suivi d'une publication des résultats finaux, étudie la
construction journalistique du probleme de I'ESB'¥. Pour lui, «le rdle des médias dans
I"émergence de ces crises, dans leur construction sociale et dans leur gestion immédiate et a moyen
terme, est devenu central. »'*! Cela se traduit en particulier par I’autonomie relative entre le
traitement médiatique et la gravité objective de l'affaire, et le fait que la réponse a ces
problemes médiatiquement construits ne peut se faire que sur le terrain médiatique :
annonces de mesures spectaculaires, prise en compte des propriétés de la représentation
médiatique (biaisée) du probleme... Patrick Champagne explique la production de ce
cadrage dramatisant de I'ESB par les transformations du champ journalistique, en particulier
le poids devenu structurant de la télévision dans le travail journalistique ainsi que par
I'intensité de la concurrence entre les journalistes, ce qui les pousse a la surenchere.

C. Les angles morts de la théorie des social problems pour penser le pouvoir des médias

Les travaux liés a la théorie des social problems permettent d’expliquer I"émergence des
problémes et de restituer le role des médias dans ce processus. Mais leur utilisation pour
penser le pouvoir des médias sur les politiques publiques présente quelques lacunes
génantes. Pour résumer, l'orientation des recherches sur la question de la place des
journalistes dans la construction d’un probleme public laisse de c6té une partie des
mécanismes sociaux par lesquels ils influent ce faisant sur l’action publique. Si la
sociologie des problemes publics est plus attentive aux agents que la théorie de 1'agenda,
’analyse de leurs activités est surtout mobilisée pour expliquer la définition du probleme
public a un moment donné. Une fois que la construction du probléme public est expliquée,
tout se passe comme s’il s'imposait automatiquement aux agents et aux politiques

publiques. On a alors I'impression que les politiques publiques « répondent » au probleme

13 Thomas Alam, Quand la vache folle retrouve son champ. Une comparaison transnationale de la remise en ordre d'un
secteur d’action publique, These de doctorat de science politique, Université Lille 2, 2007.

140 Patrick Champagne, « L’affaire de la “vache folle” (ESB): les nouveaux risques de santé publique et leur
gestion », in Alain Garrigou (dir.), La santé dans tous ses états, Biarritz : Atlantica, 2000, p. 271-284.

4 Ibid., p. 279.
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tel qu’il est (co-)construit par les médias'®? ou sont le produit mécanique d'un rapport de
force entre agents consacrés par une certaine définition médiatique du probleme. Ce schéma
explicatif semble un peu court.

En premier lieu, il souffre d'un certain biais intellectualiste, qui consiste a centrer
I’analyse sur un phénomeéne qui appartient a 'ordre du symbolique : les problémes. Bien
stir, la théorie des social problems s’écarte de I'approche fonctionnaliste qui considere que les
politiques publiques constituent des réponses a des problemes sociaux dotés d’une existence
objective ou, du moins, pris comme des données. Mais elle laisse penser que les politiques
publiques viennent répondre aux problemes tels qu’ils sont construits (par des entrepreneurs
de morale, mais aussi en partie par des journalistes). Ce schéma explicatif rend mal compte
de la logique pratique de ce phénomene. En effet, pour les agents politiques et administratifs
qui les prennent en charge, les problemes sociaux n’existent pas en tant que problemes (au
sens ou l’entend le sociologue). Les problemes ne se présentent pas aux agents des
politiques publiques comme de purs enjeux de connaissance : ils s’insérent dans un tissu
de pratiques complexes et diversifiées'*’. Celles-ci sont traversées d’enjeux qui vont bien au-
dela de la simple recherche d"un diagnostic sur le monde social (favoriser les ventes de son
journal, gagner quelques points dans des sondages de popularité, s’assurer le soutien d'un
groupe d’intérét, etc.) et elles sont sous-tendues par une infrastructure économique,
matérielle et institutionnelle dont ils ne peuvent étre détachés. En d’autres termes, considérer
les politiques publiques comme une réponse a un probleme (construit) revient a préter a
’ordre du symbolique une autonomie qu’il n’a pas dans la pratique de 1’action publique. En
fait, cela revient a projeter sur les producteurs de ces politiques une logique et un point de
vue qui n’est pas le leur, mais celui du savant qui contemple le monde de l’extérieur. En
effet, au fondement de toute analyse scientifique de la construction des problemes publics se
trouve une opération de description (de l’enjeu, des causalités...) qui vise a réduire en une
représentation simplifiée et rendue cohérente (a des fins d’intelligibilité) une réalité
phénoménalement éclatée et inscrite dans la logique de la pratique. Il ne s’agit évidemment
pas ici de récuser cette opération d’abstraction, car elle est nécessaire a la pratique
scientifique, mais de la prendre pour ce qu’elle est —une stylisation scientifique qui ne se

présente presque jamais comme telle dans la pratique des agents des politiques publiques —,

142 Sur les limites du schéma explicatif articulant une offre de politique publique a une « demande sociale »
construite par les médias, qu’il soit permis de renvoyer a un article écrit avec Nicolas Bué, « Gouverner au nom
des habitants. Métier d’élu, action publique et médias locaux », in Virginie Anquetin et Audrey Freyermuth (dir.),
La figure de I« habitant ». Sociologie politique de la « demande sociale », Rennes : PUR (Res Publica), 2008, p. 35-54.

143 L'une des conséquences de cet encastrement des problémes publics dans des activités sociales diverses est
qu'ils n’arrivent jamais au degré de stabilité que leurs prétent les analystes : le consensus n’est jamais total sur ce
qui pose probleme. Les conceptions varient plus ou moins d’un agent a I’autre ou d'un média a l’autre, et a peine
stabilisée, la formulation d'un probleme public est immédiatement défaite par d’autres agents.
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en expliciter les présupposés et pointer les limites qu’elle impose a la connaissance du
phénomene qu’elle prend pour objet. Elle differe de celle des agents qui ne pensent pas les
problemes publics comme des problemes, c’est-a-dire comme des jeux intellectuels, des
problémes de définition'*, mais comme le substrat d’enjeux sociaux (des concurrences, des
rapports de force, une carriere...) urgents et nécessaires'#S. Faire des problemes publics le
principe des politiques publiques, c’est-a-dire en faire la raison des prises de position des
agents politiques et administratifs (ou des agents non-étatiques), c’est commettre une erreur
scolastique'®, c’est-a-dire confondre la description scientifique d’un phénomene social avec
la logique pratique par laquelle ses protagonistes font ce phénomene.

La deuxieme insuffisance de la théorie des social problems pour penser le pouvoir des
meédias sur 'action publique est, surtout dans ses travaux les moins élaborés, un biais
mécaniste'”. En effet, dans la sociologie des problemes publics, 1’analyse des jeux d’agents
n’est mobilisée que pour expliquer la définition du probleme public a un moment donné.
Une fois que la construction du probleme public est expliquée, tout se passe comme s’il
s'imposait automatiquement aux agents et aux politiques publiques. La sociologie de ces
agents n’est pas utilisée pour rendre compte de l’appropriation de la définition publique
(et notamment médiatique) du probléme par les agents faisant les politiques publiques. Le
transfert de catégories journalistiques de vision et de division du monde social en catégories
d’action publique n’est pas directement pris pour objet dans ces études. La transformation
du probleme public en politique publique est davantage supposée qu’expliquée

sociologiquement, et cette ellipse démonstrative revient a présupposer — sur le mode du

144 Cela ne signifie pas que les agents des politiques publiques n’agissent pas aussi en fonction d’enjeux
symboliques. Bernard Lahire, conjurant la « peur du linguistic turn » dans l’analyse des problémes publics,
souligne justement que « la rhétorique des discours » publics « existe et est un élément constitutif de la réalité
publique des problémes sociaux. » (L'invention de lillettrisme, op. cit., p. 25 et 31).

145 « Les “énoncés”, les “solutions” des problemes ne sont pas des “données” allant de soi, objectives, externes,
comme un probléme d’arithmétique, mais des représentations pratiques et collectives produites par des idées, par des
intéréts ou a la suite d’événements. (...) Ne nous méprenons pas, ces représentations correspondent a des
pratiques agissantes. Une grave erreur a laquelle n’échappent pas des clercs en sciences politiques ou sociales,
identifie, réduit les représentations a des images mentales bourrées de sens, de significations. Assurément, les
représentations appartiennent aux phénomenes cognitifs, sans pour autant se réduire a des entités mentales, en
stock dans les esprits, mais constituent des opérations concretes de voir, de penser et d’agir. » Jean-Gustave
Padioleau, Arts pratiques de l'action publique ultramoderne, Paris : L'Harmattan, 2003, p. 59-60.

146 Pour dire vite, cette erreur est le produit des impensés d'un point de vue savant dégagé des urgences et des
nécessités associées aux situations sociales qu’il prend pour objet. Sur le point de vue scolastique, sa genese et les
biais qu’il engendre dans la stylisation scientifique du monde social, voir Pierre Bourdieu, Méditations pascaliennes,
Paris : Seuil (Points Essais), 2003 (1997), p. 21-131.

147 Le parallélisme de cette critique avec celle adressée a 1'agenda-setting, s’il n’est pas infondé, doit étre nuancé.
Contrairement a 1'agenda-setting, la sociologie des problémes publics n’occulte pas les agents au profit de seuls
themes ou problémes. Mais si la sociologie des agents (journalistes, groupes d’intérét, etc.) est utilisée, c’est
uniquement pour expliquer la construction du probleme.
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«tout se passe comme si... » — un pouvoir symbolique intrinseque des médias'®. En
d’autres termes, comme l'ont souligné Stephen Hilgartner et Charles Bosk, il manque a
I'analyse historique de la configuration d’agents par laquelle est produite une définition du
probleme une mise au jour des structures sociales apte a expliquer a la fois les logiques
d’action spécifiques des agents (et donc leur fagon de contribuer a la construction du
probleme) mais aussi les modalités sociales de leur appropriation de la définition publique
(et ici journalistique) d'un probleme.

Faute de s’attaquer frontalement a la sociologie de 1’appropriation, dans les catégories de
I’action publique, des problemes publics tels qu’ils sont (co-)construits dans les médias'®, la
théorie des social problems conduit a présupposer que ceux-ci ont le pouvoir d’imposer par
eux-mémes aux politiques publiques les cadrages qu’ils consacrent. Malgré une attention a la

sociologie des divers promoteurs des problemes publics, 1’approche par la construction

journalistique des problemes patit ainsi d’une forme de biais médiacratique.

§3. Quatre erreurs a éviter pour penser le pouvoir des médias sur les politiques publiques

Pour conclure cette présentation cursive des théories de 1'agenda-setting et des social
problems, il est possible de dégager des traits communs entre ces deux modélisations du
pouvoir des médias sur les politiques publiques, et en particulier de préciser ’analyse des
faiblesses (a ’aune de cette question) qui sont apparues au fil des développements. En effet,
ces deux théories apparaissent plus ou moins limitées par divers biais, qui ne sont pas
completement identiques dans les cas de I'agenda-setting et des social problems. L’objectif de
cette breve synthese est de proposer une formulation des erreurs les plus déterminantes,
pour penser le pouvoir des médias sur les politiques publiques, et donc de fonctionner
comme une maniere de garde-fou épistémologique pour la suite : I'intellectualisme (A.), le

mécanisme (B.), le médiacratisme (C.) et de médiacentrisme (D.).

A. Les biais intellectualistes de l'analyse du pouvoir des médias

Expliquer les politiques publiques par 1'agends médiatique ou la construction
journalistique des problemes, c’est faire le choix de mettre au centre de 1’analyse des
structures symboliques. Cela conduit a ne voir dans la fabrication des politiques publiques

que le produit d’opérations de catégorisation (hiérarchisation ou définition des

148 Sur ce point, voir Pierre Bourdieu, Jean-Claude Chamboredon et Jean-Claude Passeron, Le métier de sociologue,
Paris : Mouton, 1983 (1968), p. 75-80.

149 Celui-ci ne se réduit toutefois pas au mécanisme cognitif (persuasion) que 1’on retrouve dans les analyses en
termes d'agenda.

150 Ce travail supposerait notamment une véritable sociologie des agents (politiques, administratifs, etc.) des
politiques publiques, afin d’expliquer comment les « idées » se manifestent concretement pour eux.
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problemes), voire, dans le cadre de l'agenda-setting, d’'un mécanisme cognitif de
persuasion. En d’autres termes, ces théories font encourir le risque d’un biais intellectualiste,
qui consiste a faire des structures symboliques 1'unique principe de 1'action'. De telles
opérations de connaissance et de reconnaissance sont certes un aspect essentiel de la
compréhension du travail des agents des politiques publiques, mais ne pas les articuler a
d’autres éléments d’explication reviendrait a « traiter le monde social comme un univers
d’échanges symboliques et [a] réduire 'action a un acte de communication »%2, en négligeant
d’autres facteurs explicatifs. Ce serait réduire I’analyse de la fonction sociale des médias dans
le cadre de l'action publique a la seule description des phénomenes d’intellection :
énonciation publique de thémes d’intervention publique, définition de problemes,
formulation de solutions... Cet inconscient de la pratique scientifique ordinaire n’est pas
sans lien avec le rapport tres spécifique que les intellectuels entretiennent avec les médias :
grands consommateurs d’information journalistique'?, ils appréhendent les médias d’abord
a partir des produits finis (articles, journaux audiovisuels...) lus, vus ou entendus, ce qui les
amene a étudier les médias comme si le « contenu » était la principale manifestation du
phénomene social qu’est le journalisme. Plus précisément, expliquer le pouvoir des médias
sur les politiques publiques par leur capacité a définir 1'agenda ou les problemes publics
serait commettre une erreur intellectualiste d’un genre tres particulier qui consiste a rabattre
les logiques pratiques sur des logiques théoriques. Le chercheur met « en quelque sorte sa
pensée pensante dans la téte des agents agissants, [il] donne le monde tel qu’il le pense (c’est-a-dire
comme objet de contemplation, représentation, spectacle) pour le monde tel qu’il se présente a ceux qui
n’ont pas le loisir (ou le désir) de s’en retirer pour le penser ; il place au principe de leurs pratiques,
c’est-a-dire dans leur “conscience”, ses propres représentations spontanées ou élaborées ou, pire, les
modeles qu’il a dil construire (parfois contre sa propre expérience naive) pour rendre raison de leurs
pratiques »'%. Si la thématisation, dans les catégories de 1'agenda ou de la construction sociale
des problemes, de I'action prétée aux médias est une opération nécessaire de la démarche
scientifique, encore faut-il en contrdler les présupposés.

On doit donc attendre d’un modele explicatif (et pas seulement descriptif) de ce que les
médias font aux politiques publiques qu’il évite ce biais scolastique, caractéristique d’une
«théorie de la connaissance de spectateur », selon 1’expression que Pierre Bourdieu

emprunte a John Dewey. En d’autres termes, il doit se garder de tenir les structures

151 Sur les biais intellectualistes de 1’étude des politiques publiques, voir Fabien Desage et Jérome Godard,
« Désenchantement idéologique et réenchantement mythique des politiques locales. Retour critique sur le role des
idées dans 1’action publique », Revue Francaise de Science Politique, vol. 55, n° 4, 2005, p. 655-660.

152 Pierre Bourdieu, Pouvoir et langage symbolique, op. cit., p. 59.

153 Ceci les conduit probablement a préter une tres grande attention a cette question du pouvoir des médias.

154 Pierre Bourdieu, Méditations pascaliennes, op. cit., p. 78.
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symboliques que le chercheur objective comme principe de ’action et étre capable de
décrire le réle qui revient aux agents (i.e. aux journalistes et aux agents de l’action
publique) dans ce phénomeéne social qu’est le pouvoir des médias sur les politiques
publiques. Plus encore, il doit étre en mesure de rendre compte de la nécessité sociale qui
conduit ces agents a faire dépendre les politiques publiques de l'agenda ou de la

construction journalistique des problémes.

B. Les biais mécanistes de l'analyse du pouvoir des médias

Or, les théories de 1'agenda-setting et des social problems ne s’intéressent que peu aux
opérations et mécanismes sociaux de prise en compte des médias par ’action publique. A la
fois trop objectivistes, dans la mesure ou elles adoptent le point de vue extérieur du
chercheur sur son objet, et trop subjectivistes, dans la mesure ou elles restreignent
I'explication a des phénomenes symboliques, ces théories laissent penser que la circulation
des agendas ou des définitions des problemes ne procéderait pas des pratiques de certains
agents sociaux. Elles manifestent ainsi un biais mécaniste qui consiste a faire comme si les
effets d’agenda ou de construction des problemes étaient automatiques. Si la circulation des
agendas ou des définitions des problemes ressemble a un phénomene sans agent ni pratiques
sociales, c’est parce que le processus social par lequel l'agenda ou les cadrages
journalistiques s'imposent a I’action publique n’a pas été constitué en objet de recherche.
Cela tient notamment aux bases conceptuelles de 1’analyse des politiques publiques qui
produisent une représentation désincarnée de ’action publique'®, fondée sur des concepts
macrosociaux et « déshistoricisants ». L’analyse du pouvoir des médias sur les politiques
publiques doit ainsi décrire et expliquer les activités concrétes par lesquelles s’opére
I'intégration dans l’action publique des phénomenes symboliques d’agenda-setting ou de

construction des problémes.

155 Comme le note Vincent Dubois, « les stratégies d’établissement scientifique de la spécialité ont (...) favorisé
I’abstraction et la multiplication de notions ad hoc, donnant souvent lieu a des discussions conceptuelles plus qu’a
la formulation d’hypothéses sociologiquement heuristiques (que 1’on pense a « path dependance » ou « advocacy
coalition », pour ne prendre que des exemples récents). Et force est de constater qu’une trés grande partie de la
littérature sur les politiques publiques releve soit de la théorisation générale quelque peu désincarnée soit de
I'étude de cas empirique faiblement problématisée, beaucoup plus rares étant les travaux qui articulent de
maniere sociologiquement convaincante les résultats d’une enquéte originale a un travail d’élaboration
problématique. » Vincent Dubois, Action publique et processus d’institutionnalisation. Sociologie des politiques culturelle
et linguistique et du traitement bureaucratique de la misére, Paris, mémoire pour 1’habilitation a diriger les recherches
en sociologie, Université Paris I, 2001, p. 7-8.
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C. Les biais médiacratigues de l'analyse du pouvoir des médias

A défaut d’élucider le role qui revient aux agents dans la réalisation des effets d’agenda
ou d'imposition de certaines définitions des problemes, les analyses du pouvoir des médias
sur les politiques publiques risquent de saisir ce phénomene avec un biais médiacratique.
Celui-ci constitue sans doute la difficulté la plus redoutable, car la plus insidieuse, pour tous
les travaux qui prennent pour objet le pouvoir des médias'*.

Le terme de « médiacratie », repris d'un essai du journaliste Francois-Henri de Virieu'¥,
est constitué en concept par Eric Darras'® pour désigner toutes les théories spontanées
(notamment les croyances professionnelles des journalistes) ou savantes qui consistent peu
ou prou a croire que les médias ont en eux-mémes le pouvoir discrétionnaire de consacrer, et
donc de sélectionner, des hommes politiques, des problemes, des solutions, etc.
Spontanément séduisantes, ces théories ne résistent pourtant pas a 1’analyse : elles sont trop
massives et univoques. Etudiant les propriétés sociales et politiques des invités a 1’émission
L'Heure de vérité, Eric Darras montre au contraire de ce que croient les journalistes que, si
I"acces des hommes politiques a la visibilité télévisuelle est bien une ressource tres rare dans
le jeu politique'”, elle ne s'impose pas a celui-ci. Plus précisément, les journalistes n’ont pas
la liberté de choisir les hommes politiques qu’ils consacreraient : en raison des logiques du
travail journalistique comme du fonctionnement du champ politique, les invitations dans les
émissions de télévision ne font que reproduire les hiérarchies du microcosme politique. En
d’autres termes, « les invités politiques de la télévision ne sont pas des leaders politiques parce qu’ils
sont médiatiques, mais ils sont médiatisés parce qu’ils sont déja des leaders politiques consacrés. »'60
Par extension, on définit le biais médiacratique comme la tendance a (laisser) penser que
les journalistes détiennent un pouvoir propre de sélection du personnel politique, mais
aussi de définition des thémes du débat politique, des problémes sociaux et des solutions
a leur apporter. Elle revient a survaloriser le pouvoir des journalistes et a négliger qu’il existe
une « subordination structurale du champ journalistique par rapport au champ politique. Les
hiérarchies, les problémes, les urgences et les sanctions propres au second s'imposent, dans l’ensemble,

au premier. »6!

15 Je remercie Eric Darras d’avoir attiré mon attention sur I'importance de ce probléme, a 1'occasion d'une
présentation d'un état antérieur de ces réflexions dans l’atelier « Communication politique », du deuxieme
congres des associations francophones de science politique, a I’université Laval (Québec), en mai 2007.

157 Frangois-Henri de Virieu, La médiacratie, Paris : Flammarion, 1990, 292 p.

158 Eric Darras, « Le pouvoir “médiacratique” ? Les logiques du recrutement des invités politiques a la
télévision », Politix, n° 30, 1995, p. 183-198.

15 « Le recrutement des invités politiques de la télévision apparait plus « élitiste » encore que celui du
gouvernement et a fortiori de celui de I’ Assemblée nationale. » (Ibid., p. 190).

160 Jbid., p. 187.

161 Daniel Gaxie, La démocratie représentative, Paris : Montchrestien (Clefs), 2000, p. 72.
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Cette erreur médiacratique peut surgir au détour d’analyses tres diverses des « effets »
des médias sur le politique. C’est en particulier le cas dans 1’étude du «role » des médias
dans les politiques publiques, généralement pensé a l'aune des théories de 1'agenda-setting
ou des social problems. 11 est en effet courant d’imputer aux médias une capacité a définir tout
ou partie des politiques publiques, des problemes auxquels elles répondent ou des solutions
qu’elles apportent. Cela apparait dans des formulations, a premiere vues anodines, du « rdle
spécifiqgue des médias » dans les politiques publiques, selon lesquelles « les médias operent un
travail de sélection des sujets importants a leurs yeux, c’est-a-dire acceptables en fonction de leurs
logiques propres. Cette dynamique peut faciliter, en accélérant la diffusion d’une problématisation
particuliére, l'accés d'un probléme sur l’agenda politique. »'%> Sans étre fausses, de telles
descriptions paraissent inadéquates dans la mesure ou elles tendent a isoler et a
survaloriser le pouvoir des médias. Il est rare, au contraire, que le champ journalistique
impose par lui-méme un probleme aux gouvernants et les oblige a prendre des décisions!®.
L’analyse doit plutot chercher a mettre en relation la capacité d’amplification de certains
problemes par les médias avec le role de certains agents de l’action publique dans
I’appropriation de ces opérations symboliques.

Une version hard de cette erreur médiacratique réside dans la propension de
nombreux auteurs a décrire les médias comme un « acteur » des politiques publiques, au
méme titre que des groupes d’intérét ou des gouvernants. Des formulations comme celle
qui avance qu’« apreés quarante ans de recherches en sociologie de la communication et en science
politique, il est admis aujourd’hui de considérer les médias comme un acteur a part entiére des
processus sociaux et politiques dans les sociétés démocratiques »'** sont problématiques. D’une
part, en parlant des médias comme d’un «acteur », elles en donnent une représentation
réifiée : « les médias » existeraient comme un tout homogene et agissant en tant que tel.
Cette vision substantialiste du champ journalistique se rend incapable de penser I’extréme
hétérogénéité du microcosme médiatique. D’autre part, elle présuppose que ce pouvoir de
sélection est une relation de causalité univoque, presque le fruit d'une volonté unanime
des journalistes, alors qu’il conviendrait de 'envisager comme une réalité contingente et
non-unidirectionnelle. L’'usage d’une métaphore anthropomorphique pour désigner un
systeme d’agents complexe est une facilité d’écriture bien compréhensible, mais elle fait

obstacle a la compréhension réaliste du pouvoir effectif des médias, dans la mesure ou elle

162 Pierre Muller et Yves Surel, L'analyse des politiques publiques, Paris : Montchrestien (Clefs), 1998, p. 87-88.

163 1] existe toutefois quelques exceptions. Comme le fait remarquer Erik Neveu, « les médias peuvent également
jouer un rble autonome, comme l’illustre la réglementation du financement des partis, largement née du
traitement journalistique de divers scandales ». Erik Neveu, Sociologie des mouvements sociaux, Paris: La
Découverte, 2000, p. 100.

164 Dorine Bregman, « La fonction d’agenda », op. cit., p. 191.
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conduit a leur préter, souvent de fagon implicite et incontrdlée, une capacité d’action (voire
une volonté) surévaluée.

Une derniere forme de l'erreur médiacratique doit ici retenir I'attention. Elle consiste a
préter aux journalistes une capacité a structurer, non le contenu des décisions publiques,
mais les activités politiques qui les produisent. Il est en effet exagéré de considérer que les
médias déterminent completement le processus de production des politiques publiques. Si
les formes que prennent actuellement les activités politiques ne sont pas sans lien avec la
médiatisation d’une partie de celles-ci'®, il serait excessif de considérer que les médias
expliquent seuls le fonctionnement du champ politique, comme c’est le cas dans les
théories de la « démocratie du public », dont «les techniques de communication » sont tenues
pour l'une des «deux causes »'®. Dans un tout autre cadre que l’'étude des politiques
publiques (en 1’occurrence 1’analyse d'une campagne électorale), Rémi Lefebvre et Frédéric
Sawicki pointent l'insuffisance de I'hypothese de la « démocratie d’opinion » pour rendre
compte de la sélection de Ségolene Royal comme candidate du PS aux élections
présidentielles de 2007. Contre les « explications généralement avancées du phénomene Royal qui
insistent sur l'influence prépondérante qu’auraient aujourd’hui les médias et les sondages sur les
partis politiques »%, ils insistent sur la nécessité de regarder du coté du champ politique, et de
mener une « analyse du parti socialiste dans sa réalité quotidienne a travers l’étude de ses élites, de
ses militants, des relations qu’ils entretiennent avec les membres et les porte-parole d’autres
organisations ou milieux réputés proches de la gauche, de leur recrutement et de leurs pratiques, mais
aussi de leurs difficultés et de leurs insatisfactions a se vivre comme membre du parti socialiste. »1%8
En d’autres termes, ce n’est qu'en objectivant les regles de fonctionnement du champ
politique que 1’on peut expliquer la sélection par le parti d'une candidate consacrée dans les
médias. Contre les théories trop générales de la démocratie du public ou de 1’opinion, il
faut considérer qu’il n’existe pas de « pouvoir» des médias si le fonctionnement du

champ politique ne s’y préte pas.

D. Les biais médiacentrigues de 'analyse du pouvoir des médias

Le pouvoir des médias sur les politiques publiques est généralement mal analysé (et
notamment surévalué) parce que les études ne prennent pas réellement pour objet les
activités par lesquelles des opérations médiatiques de sélection (des thémes, des

personnalités, etc.) s'imposent a l'action publique. Pour le dire clairement, elles se

165 Patrick Champagne, Faire ['opinion. Le nouveau jeu politigue, Paris : Minuit (Le sens commun), 2001 (1990), 311 p.
166 Bernard Manin, Principes du gouvernement représentatif, Paris : Flammarion (Champs), 1996 (1995), p. 281.

167 Rémi Lefebvre et Frédéric Sawicki, La société des socialistes. Le PS aujourd’hui, Bellecombe-en-Bauges : Croquant
(Savoir/agir), 2006, p. 25.

168 Jhid., p. 29.
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focalisent sur le travail des divers agents sociaux, et notamment des journalistes, pour
produire 1'agenda ou une définition du probleme public, et elles occultent ainsi tout le travail
des agents de I’action publique (les divers communicateurs, les responsables politiques et
bureaucratiques...) en lien avec les médias. L’erreur médiacratique se fonde ainsi sur une
erreur médiacentrique’®, qui ne recherche les explications que du c6té des médias, et pas dans
la relation avec les agents sociaux (qui sont aussi des sources d’information), avec leur
environnement, avec la société. Or, pour rendre compte du pouvoir des médias sur les
politiques publiques — comme pour toute analyse d’un pouvoir — une analyse relationnelle
est nécessaire. L’explication ne réside pas dans la description d'un phénomeéne subi, d’'une
causalité univoque, d'un mécanisme sans agent. Il s’agit au contraire de mettre a plat un
systéeme d’interdépendances pour expliquer comment les agents de l’action publique
participent eux-mémes au pouvoir des médias. On peut en effet émettre '’hypothese que, si
les politiques publiques reprennent la définition médiatique des problemes et des solutions,
c’est bien parce que celle-ci est intégrée a certaines étapes des processus sociaux de
fabrication des politiques publiques. Pour étre plus précis encore, c’est parce que certains
agents des politiques publiques ont intérét a contribuer a la fabrication des politiques
publiques en suivant ces logiques médiatiques. Devant ce qui apparait comme une lacune
des analyses classiques des rapports entre médias et politiques publiques, une sociologie de
la prise en compte (ou non) au cours du processus de production des politiques publiques
des effets symboliques des médias est nécessaire. Il ne s’agit donc pas de récuser le fait que
le pouvoir des médias sur les politiques publiques se réalise notamment par des
phénomeénes symboliques (des « effets » d’information, d’agenda ou de définition des
problémes), au nom du refus de théoriser un pouvoir univoque et suffisant, mais
d’articuler ces phénoménes dans un schéma explicatif plus vaste apte a rendre compte de

la contribution des agents dans cette domination symbolique.

SECTION 2. L’EMPRISE DU JOURNALISME SUR L’ACTION PUBLIQUE

Pour rendre raison des effets d’agenda ou de définition des problemes, sans céder au
mécanisme et au médiacratisme, il faut se donner les moyens conceptuels de penser la
contribution active des agents des politiques publiques dans la réalisation de la
dépendance des politiques publiques aux enjeux médiatiques. L’explication ne réside pas
dans la description d"un phénomene subi, d"une causalité univoque, d'un mécanisme sans
agent, mais, comme pour toute forme de pouvoir, dans une analyse relationnelle. Fay Lomax

Cook et ses coauteurs expliquent ainsi que les effets d’agenda des médias sur les politiques

169 Philip Schlesinger, « Repenser la sociologie du journalisme », op. cit., p. 75-98.
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publiques ne résident ni dans la diffusion des informations, ni dans la pression du public sur
les élus, mais dans la « collaboration active »'7° entre les journalistes et les décideurs dans le
processus de production de l'information journalistique. Les auteurs parlent d"une « relation
symbiotique »'7' entre journalistes et hommes politiques, ou les intéréts professionnels des
premiers convergent avec ceux des seconds. Ce sont donc bien ces relations entre
journalistes et agents des politiques publiques qu’il faut étudier pour comprendre le
pouvoir des médias sur les politiques publiques. Désignées par le concept d’emprise du
journalisme sur 'action publique, elles constituent 1’objet de la présente recherche. Pour
les étudier, il faut les soumettre a trois séries de questions. Il faut d’abord chercher a quoi
tiennent ces interdépendances entre agents des politiques publiques et journalistes, c’est-a-
dire ce qui les conduit a entrer en relation (§1.). Puis, il faut examiner en quoi (et notamment
par quels biais) elles peuvent affecter les activités de production des politiques publiques et
donc les politiques publiques elles-mémes (§2.). Il faut enfin se demander si ce phénomene

est constant ou s’il dépend de conditions de possibilités (§3.).

§1. De la question des effets a celle des usages

Pour comprendre a quoi tiennent les transactions entre les agents des politiques
publiques et les journalistes, il faut opérer un renversement de perspective par rapport
aux approches en termes d’agenda-setting ou de construction des problemes. Plutot que de
penser le pouvoir des médias sur les politiques publiques en termes d’effets (massifs et
univoques) des premiers sur les secondes, un déplacement du regard inspiré par la
sociologie de la réception conduit a analyser les usages que les agents sociaux producteurs
des politiques publiques font des médias (A.). Mais il faut pour cela comprendre la
spécificité de I'usage des médias par les agents des politiques publiques : il s’agit aussi d'un

usage de l’acces aux médias (B.).

A. Les apports de la sociologie de la réception

Pour échapper aux pieges intellectualistes, mécanistes, médiacratiques et
médiacentriques qui menacent toute analyse du pouvoir des médias sur les politiques
publiques, la démarche adoptée ici proceéde par analogie avec les travaux de sociologie de

la réception'”2. Cette derniere a profondément renouvelé 'étude de ce que les médias font

170 Fay Lomax Cook, et al., « Media and Agenda Setting », op. cit., p. 32.

71 Ibid., p. 32.

172 11 faut insister sur le terme d’analogie car, si la présente thése s’inspire librement de quelques préceptes
structurants de ce courant d’analyse, elle ne s’y inscrit pas rigoureusement. L’enquéte ne consiste pas, en effet, en
une sociologie de la réception des messages médiatiques sur les agents des politiques publiques. Pour une
présentation érudite et raisonnée de cette littérature, voir Isabelle Charpentier, « Pour une sociologie de la
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aux individus. A la suite des travaux entrepris par Paul Lazarsfeld qui avaient mis en
évidence les capacités (inégales) des individus a sélectionner dans les contenus médiatiques
qu’ils recoivent, I’école des usages et gratifications'”® dans les années 1960-70, proposait « de
“rééquilibrer” une recherche jusqu’alors presqu’exclusivement attentive aux intentions des
émetteurs »74. Malgré certaines limites'”>, cette approche a eu le mérite d’inverser les
questionnements et d’ouvrir de nouveaux terrains d’enquéte. Cette entreprise est poursuivie
et amplifiée par les cultural studies'’s. Il ne s’agit plus d’étudier ce que les médias font aux
individus (i.e. quels sont les « effets ») mais d’observer ce que les individus font avec les
médias (i.e. quels sont les usages). Le travail empirique s’intéresse ainsi aux individus qui
recoivent les messages médiatiques, a leurs pratiques de consommation de ces biens
médiatiques et aux conditions sociales qui les déterminent.

De méme, prendre pour objet 'emprise du journalisme sur 'action publique revient a
révoquer la question des « effets » des médias sur les politiques publiques'”. Plutét que de
spéculer sur ce que les médias font aux politiques publiques, il est plus heuristique de se
demander ce que les agents des politiques publiques font des / avec les / aux médias, dans
le cadre du processus de production des politiques publiques'”. Il s’agit donc de ne plus se
contenter de regarder du coté du journalisme, mais d’étudier les agents producteurs de
politiques publiques en tant qu’utilisateurs de médias. En d’autres termes, I’analyse est

déplacée vers les activités des agents des politiques publiques en lien avec les journalistes.

réception et des publics », in Isabelle Charpentier (dir.), Comment sont recues les ceuvres ? Actualités des recherches en
sociologie de la réception & des publics, Paris : Creaphis, 2006, p. 5-22.

173 Jay G. Blumler, Michael Gurevitch, Elihu Katz, « Uses and Gratifications Research », Public Opinion Quarterly,
vol. 37, n° 4, 1973, p. 509-523.

174 Brigitte Le Grignou, Du coté du public. Usages et réceptions de la télévision, Paris : Economica (Etudes politiques),
2003, p. 21.

175 On reviendra un peu plus loin sur deux des critiques principales faites au courant des usages et gratifications :
I'oubli du social (en présupposant un récepteur abstrait et désincarné) et le désintérét pour les conditions de
production des besoins qui sont au principe des usages que les individus font des médias.

176 11 est impossible et inutile ici de rendre compte de la richesse de ce champ de recherche. Le travail le plus
emblématique est sans doute l’article canonique Stuart Hall, « Encoding and Decoding in the Television
Discourse », in Stuart Hall et al., Culture, Media, Language, Londres : Hutchinson, 1980, p. 128-138 (traduction
partielle : « Codage/décodage », Réseaux, n° 68, 1994, p. 27-39).

177 Patrick Lehingue suggere une démarche comparable pour extirper la question des effets des sondages des
débats sans fin entre underdog effect et bandwagon effect : « mieux vaut opérer un détour par les pratiques réelles,
par les usages concrets des sondages, par les intéréts que revétiraient le fait d’en commander, de les lire, et au-
dela, le fait de leur accorder — ne serait-ce que partiellement ou épisodiquement — confiance et crédit. » Patrick
Lehingue, Subunda. Coups de sonde dans l'océan des sondages, Bellecombe-en-Bauges : Croquant (Savoir/agir), 2007,
p- 217.

178 On peut d'ailleurs reprendre ici, mot pour mot, ce que Patrick Lehingue écrit a propos des « effets » des
sondages : « Ce déplacement du questionnement (des effets aux usages) est un détour plus productif car moins
spéculatif. Il se heurte malheureusement a un obstacle de taille : les difficultés de I’enquéte empirique, et la peur
de la réprobation que continue a susciter 1’aveu public du recours a un adjuvant encore per¢u comme une
addiction honteuse. » Patrick Lehingue, Subunda, op. cit., p. 217.
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Cette analyse relationnelle rend ainsi pensable deux phénomenes a priori contradictoires :
d’une part l'idée qu’il y aurait des effets des médias sur les décisions politiques, et d’autre
part le constat que ce sont généralement les personnages et les problématiques politiques qui
s'imposent aux médias (et non I'inverse). Si le champ journalistique peut produire des effets
sur le champ politique (ou bureaucratique), c’est bien parce que les agents politiques (ou

administratifs) font usage des médias.

B. Usages des médias et usages de 'acces aux médias

Une propriété importante distingue 1'usage politico-administratif des médias de ceux
généralement étudiés par les sociologies de la réception. L'usage des médias par les agents
des politiques publiques prend une forme trés spécifique, du fait méme qu’ils sont agents
de ces politiques'”. Loin de se limiter a la seule consommation de biens d’information
journalistique, c’est-a-dire 1’exposition (active) aux messages journalistiques (lecture de la
presse, audition de la radio ou de la télévision, etc.), il se caractérise ici par l’articulation de
phénomenes divers. S'ils sont des consommateurs de 'information journalistique, les agents
des politiques publiques en sont aussi des coproducteurs (réels ou potentiels). Plus
précisément, ils en sont 1’objet, lorsque les médias parlent d’eux ou de leurs activités, et ils en
sont le sujet, quand ils cherchent a accéder aux médias pour y imposer leur point de vue. En
d’autres termes, 1'usage des médias par les agents des politiques publiques est bien
davantage un usage de la médiatisation, comme processus social d’acces a la visibilité
médiatique (ou de contréle de celle-ci), qu'un simple usage informatif des contenus
journalistiques. La réception des messages médiatiques n’est qu'une partie de l'usage
politico-administratif des médias; elle est méme produite par lui, dans la mesure ou les
catégories de perception et de jugement a l'aune desquelles les agents politiques ou
administratifs « regoivent » l'information journalistique sont forgées par 1’objectif et les

activités de maitrise de leur propre médiatisation'®.

179 Les theses de Jean-Baptiste Comby et de Matthieu Grossetéte, qui s’intéressent a la médiatisation des politiques
environnementales et de sécurité routiére, ainsi qu’a la réception de ces problemes publics par le grand public,
apportent quant a elles des contributions stimulantes a ce type d’étude. Elles articulent sociologie du journalisme,
de I’action publique et de la réception. Matthieu Grossetéte, La sécurité routiere au radar des inégalités sociales. Codage
et décodages d'un probléme public, These de doctorat de science politique, IEP de Toulouse, 2008 ; Jean-Baptiste
Comby, Créer un climat favorable. Les enjeux liés aux changements climatiques : valorisation publique, médiatisation et
appropriations au quotidien, These de doctorat de sciences de I'information et de la communication, Université Paris
I1, 2008.

180 I/étude des technologies de veille médiatique, plus ou moins élaborées, utilisées par les communicateurs des
agents politiques ou administratif montre bien la dimension stratégique (analyse de son « image » médiatique,
des prises de position des concurrents, des problémes a prendre en compte, etc.), et pas seulement informative
(recueil d'information sur tel probleme) de la lecture de la presse opérée par ces agents. Sur ces points, voir
chapitre 4, section 1 (§3-B) et chapitre 7, section 1 (§1-B).
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L’usage des médias par les agents politiques et administratifs qui fondent les relations
entre eux et les journalistes par lesquelles se réalise I’emprise du journalisme sur 1’action
publique réside dans les stratégies d’accés aux médias par lesquelles ces agents tentent de
peser sur l'information produite par les journalistes. La présente these s’appuie donc sur
les bases conceptuelles de la sociologie du journalisme attentive aux stratégies des sources
d’'information’®!. Elle se distingue toutefois un peu de ces travaux dans la mesure ou
’analyse des stratégies d’acces aux médias ne sert pas a expliquer la (co-)production de
I'information, mais a rendre compte du pouvoir des médias sur les sources d’information
que sont les agents des politiques publiques. En effet cet usage de ’acces aux médias n’est
pas sans conséquence (réelle ou supposée) sur I'activité des sources d’information. Comme le
souligne Daniel Gaxie, « tous ceux qui cherchent a occuper les espaces de débats publics doivent
composer avec ces lois du champ journalistique, en méme temps qu’ils tentent avec plus ou moins de
bonheur de les faire jouer en leur faveur.»'®2 Jean Charron ne dit pas autre chose, quand il
affirme que «le communicateur ne parvient a exercer une influence sur le journaliste que dans la
mesure oul il se plie jusqu’a un certain point aux exigences du journaliste, c’est-a-dire dans la mesure
ou il accepte de subir une influence de la part du journaliste. »%* Plutdt que de se demander
comment les agents qui veulent étre visibles dans les médias pesent sur l'information
produite, il s’agit donc de chercher a comprendre ce que cette volonté de visibilité
médiatique fait a ces agents et a leurs pratiques. Une telle approche a donné lieu a quelques
travaux, notamment concernant I’emprise des médias sur les mouvements sociaux ; Patrick
Champagne'® et Erik Neveu'$> ont montré en quoi la volonté des agents engagés d’accéder
aux médias a imposé de nouvelles fagons de se mobiliser. Mais des études similaires sur les
transformations des pratiques de production des politiques publiques en lien avec la
médiatisation manquent encore. L’objet de la these est donc d’interroger les conditions de

coproduction de l'information, non pour en saisir les effets sur le travail des journalistes et

181 Voir les textes fondateurs de Harvey Molotch et Marylin Lester, « News as Purposive Behavior: on the
Strategic Use of Routine Events, Accidents and Scandals », American Sociological Review, vol. 39, 1974, p. 101-112
(traduction : « Informer : une conduite délibérée. De 'usage stratégique des événements », Réseaux, 1996, n° 75,
p- 23-41) et de Philip Schlesinger, « Repenser la sociologie du journalisme », op. cit., p.75-98 et les belles études de
Jean Charron, La production de l'actualité. Une analyse stratégique des relations entre la presse parlementaire et les
autorités politiques, Québec : Editions du Boréal, 1994, 446 p-et de Grégory Derville, « Le combat singulier
Greenpeace - SIRPA. La compétition pour 1’accés aux médias lors de la reprise des essais nucléaires frangais »,
Revue francaise de science politique, vol. 47, n° 5, 1997, p.589-629.

182 Daniel Gaxie, La démocratie représentative, op. cit., p. 76.

183 Jean Charron, Jacques Lemieux, Florian Sauvageau, Les journalistes, les médias et leurs sources, Boucherville
(Québec, Canada) : Gaétan Morin éditeur, 1991, p. 203.

184 Patrick Champagne, « La manifestation. La production de 1’événement politique », Actes de la recherche en
sciences sociales, n° 52-53, 1984, p. 18-41.

185 Erik Neveu, « Médias, mouvements sociaux et espaces publics », Réseaux, n° 98, 1999, p. 17-85.
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sur I'information produite, mais pour en voir les contrecoups sur le travail des agents des

politiques publiques et sur les politiques produites.

§2. Les transactions avec les journalistes prises dans les relations internes des espaces
politique et administratif (et vice-versa)

Comprendre les usages politico-administratifs de 1’accés aux médias, mais aussi leurs
conséquences, implique de préciser davantage les activités sociales qui les engendrent,
c’est-a-dire de faire une sociologie des espaces politique et administratif ou ils émergent.
Les relations que ces usages établissent entre les agents des politiques publiques et les
journalistes ne sont pas indépendantes des relations entre ces agents. C’est l'intrication des
transactions avec le champ journalistique dans les relations constitutives des champs
politique et administratif qui constitue I'emprise du journalisme sur I’action publique'®. En
effet, jouer de 'acces aux médias dans le cadre de luttes spécifiques conduit a rechercher
certaines ressources (reconnaissance, notoriété...), mais aussi a se soumettre a des conditions
de possibilité de l'acces aux médias, ce qui structure partiellement le processus de
production des politiques publiques. C’est en comprenant comment les agents des politiques
publiques se servent de l'acces aux médias que 1’on peut expliquer comment ils se plient a
leurs contraintes.

Pour ce faire, il faut d’abord préciser les enjeux d"une sociologie de ces agents et de leurs
activités (A.) avant de préciser a quels types de contraintes, symboliques (B.) et pratiques

(C.), ils s’exposent au travers des stratégies d’acces aux médias.

A. Une sociologie des processus décisionnels

Pour rendre compte de l'usage de l'acces aux médias, il faut préciser dans quel cadre
s’operent ces usages, selon quelles finalités (voire quelles nécessités) et sous quelles regles, ils
sont produits. Quelle que soit la diversité des agents étudiés ici, ces usages sont

déterminés par leur activité spécifique, qui est de prendre part de facon relativement

186 Le terme d’emprise fait bien stir référence au petit texte de Pierre Bourdieu sur le journalisme, dont 1’analyse
proposée ici reprend une grande partie de la construction conceptuelle (elle s’en distingue toutefois en accordant
une plus grande importance aux activités stratégiques des agents par lesquelles s’effectue 1’emprise). Le concept
d’emprise n’est pas défini par Pierre Bourdieu dans ses textes ; tout au plus précise-t-il qu’il s’agit d’'un « effet
structural, objectif, anonyme, invisible, [qui] n"a rien a voir avec ce que I’on dénonce ordinairement, c’est-a-dire
I'intervention d’'un tel ou d'un tel... » (Sur la télévision, Paris : Liber (Raison d’agir), 1996, p. 62). Il a toutefois été
retenu ici parce qu’il évoque a la fois 1’ancrage presque topographique du journalisme dans d’autres champs
sociaux (c’est-a-dire l’intrication, la prise, dans les relations qui les constituent, des transactions entre les
journalistes et les agents de ces champs) et la captation des fagons de voir et de penser, 1’intériorisation de ces
relations dans les esprits (c’est-a-dire lintrusion de catégories de pensée et de jugement proprement
journalistiques dans les activités des agents politiques ou administratifs). Pierre Bourdieu, « L'emprise du
journalisme », Actes de la recherche en sciences sociales, n° 101-102, 1994, p. 3-9.
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spécialisée au processus de production des politiques publiques, et plus précisément ici, a
la fabrique des décisions publiques. Une grande partie de la these consiste donc a restituer
ces logiques d’action spécifiques, pour montrer comment elles donnent forme aux stratégies
d’acces aux médias et comment, dans le méme mouvement, elles sont travaillées par elles.
Cela suppose de s’écarter des représentations trop désincarnées de I’action publique, qui
caractérisent souvent les analyses des politiques publiques : leurs concepts macrosociaux et
anhistoriques, qui décrivent abstraitement des processus sans agent ou des « acteurs »
standards tellement modélisés et désincarnés qu’ils n’ont aucune épaisseur sociologique et
donc aucun pouvoir explicatif, ne permettent pas d’appréhender 1’action publique dans sa
phénoménalité sociale. Contre cet oubli des catégories et principes généraux de la sociologie,
une analyse sociologiquement réaliste de I'action publique est nécessaire pour rendre compte
de l'usage des médias dans les processus de production des politiques publiques'?”. C’est
pour cette raison que la focale a été placée sur les seules activités décisionnelles (encadré
0.3.).

Ce n’est pas le lieu ici de proclamer un énieme manifeste théorique sur 1’analyse des
politiques publiques ; il s’agit simplement, pour éviter les incompréhensions, d’expliciter le
cadre conceptuel au prisme duquel sont pensées les activités sociales constitutives des
politiques publiques. Le premier choix conceptuel vise a prendre en compte la division du
travail de production des politiques publiques entre agents politiques et administratifs,
tant leurs logiques d’action sont spécifiques. Pour saisir la spécialisation des activités, c’est-
a-dire la spécificité des enjeux, des trophées, des regles du jeu, des ressources, des
institutions, etc. qui les définissent, ce sont d’abord les concepts de champs politique et
bureaucratique qui sont utilisés'®s. La cristallisation des fagons spécialisées d’agir dans le
cadre des interactions productrices des politiques publiques est approchée par la notion de
role'®. La spécialisation des activités de fabrication des politiques publiques prend aussi des
formes individuelles, incorporées en dispositions a agir associées a des catégories de
perception et de jugement : ces fagons de penser et d’agir (et notamment de « décider »)

suivent des logiques (au sens de «raisons pratiques», c’est-a-dire de « conduites

187 I/ objectif est ainsi de tenir ensemble 1’analyse de processus de long terme (macrosociologiques et structurels)
avec une analyse plus microsociologique des activités pratiques des agents.

188 La notion de secteur, telle qu’elle est travaillée par Michel Dobry, aurait aussi pu convenir. Le concept de
configuration, tel que le définit Norbert Elias, a été écarté car il ne permet pas assez de rendre compte de la
pérennité et notamment du fort degré d’institutionnalisation de ces espaces sociaux.

189 Voir notamment Jacques Lagroye, « On ne subit pas son role. Entretien avec Jacques Lagroye », Politix, n° 38,
1997, p.7-17. Sur l'articulation de cette notion, définie comme «un ensemble de prescriptions, voire de
contraintes l1égitimées, et comme I'exigence d’ajuster ces prescriptions a des situations différentes, a des publics
successifs, a des “imprévus” ou aux transformations des conditions d’exercice du rdle institué », avec la sociologie
des champs, voir Jacques Lagroye, « L'institution en pratiques », Swiss Political Science Review, 8 (3/4), 2002,
p- 114-128 (et notamment p. 125).
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raisonnables » non réductibles a une rationalité universelle') relativement spécifiques a
I’espace social dans lequel elles se déploient.

Cet appareillage conceptuel permet de rendre compte du fait que les hommes politiques
ou les fonctionnaires participent a la fabrique des politiques publiques selon des logiques
propres, tout en pensant l’articulation entre ces activités spécialisées. Ce faisant, il rend
possible l'intégration des acquis de divers pans de la sociologie (sociologie politique,
sociologie de l’administration, du journalisme...) a l'étude des politiques publiques; il
propose en particulier un cadre pour penser 1’articulation entre policies et politics, la
production des politiques publiques et les jeux (ou concurrences) politiques pris pour objet
par la sociologie politique!.

Il permet surtout de concevoir l'action publique a partir des pratiques des agents
politiques et administratifs, plutét qu’a I’aune de mécanismes abstraits'®2. La fabrique des
politiques publiques est un processus collectif fait d’'une somme d’opérations (arbitrages
ministériels, énonciation de préconisations, rédaction de projets de loi ou de décrets, etc.)
effectuées par ces agents qui se trouvent en interactions (encadré 0.3.). Chacune de ces
opérations est une prise de position effectuée, sur le mode semi-stratégique du sens
pratique, en fonction d’'un nombre limité de possibles qui s’offrent aux agents a un
moment donné et en fonction des ressources et des dispositions de ces agents (si bien

qu’ils ne sont jamais parfaitement identifiables)'®. L’analyse sociologique de la production

19 Pierre Bourdieu, « Un acte désintéressé est-il possible ? », Raisons pratiques. Sur la théorie de I’action, Paris : Seuil
(Points Essais), 1994, p. 150.

191 Sur cette question, voir Patrick Hassenteufel et Andy Smith, « Essoufflement ou second souffle ? L’analyse des
politiques publiques “a la frangaise” », Revue francaise de science politique, 52 (1), février 2002, p. 53-73 ; Frédéric
Sawicki, « Du parti a I’assemblée régionale. Itinéraire d’un professionnel de 1'intermédiation », in Olivier Nay et
Andy Smith (dir.), Le gouvernement du compromis. Courtiers et généralistes dans l'action publique, Paris : Economica
(Etudes politiques), 2002, p. 23-45 (notamment p. 24-28) ; et Jean-Pierre Gaudin, « L’action publique transversale
et le désenchantement du politique », in Olivier Nay et Andy Smith, op. cit., p. 227-237.

192 Ce faisant, le cadre conceptuel développé par la suite s’efforce de conformer I’analyse des politiques publiques
au principe selon lequel, « ici comme ailleurs, il faut partir des hommes tels qu’ils sont, c’est-a-dire, dans le cas
présent, des hommes politiques [ou des agents bureaucratiques], appartenant a des groupes, disposant de
ressources, insérés dans des relations d’interdépendances, animés par des préoccupations, soumis a des
contraintes, développant des stratégies politiques [ou bureaucratiques] et exergant par surcroit diverses
« fonctions » dans 1’Etat.» Daniel Gaxie, «Les fondements de l’autorité présidentielle. Transformations
structurelles et consolidation de I'institution », in Bernard Lacroix et Jacques Lagroye (dir.), Le président de la
République. Usages et geneéses d'une institution, Paris : Presses de la FNSP, 1992, p. 371-372.

193 Sur les principes de 1’explication sociologique de la production des biens symboliques, dont les éléments de
politiques publiques sont un exemple, voir Pierre Bourdieu, « Fondements d’une science des ceuvres », Les régles
de l'art. Geneése et structure du champ littéraire, Paris : Seuil (Points Essais), 1998 (1992), p. 350-462. Dans cette
perspective, la sociologie de I’action publique attentive aux agents et a leurs activités ne se réduit pas a un
individualisme méthodologique : ici, les individus ne sont pas séparables de la structure sociale (relativement
spécialisée) dans laquelle ils évoluent. Ils n’agissent pas en fonction d’une définition étroite et désocialisée de la
rationalité : les intéréts et les préférences (ou plutét les dispositions) sont socialement produites et acquises ;
I'information sur les alternatives (ou plutdt 1’espace des possibles) n’est jamais parfaite. Comme le dit, Jean-
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des politiques publiques consiste ainsi a rendre compte des limites (sociales,
institutionnelles, etc.) et des marges de manceuvre qui se présentent a chaque agent politique
ou administratif pour effectuer les opérations d’action publique et, indissociablement, de la
production sociale et de I’actualisation des dispositions (informées par les ressources, intéréts
et catégories de perception et de jugement) qui le conduisent a « choisir » parmi ces
« options »1%4,

Dans ce cadre, prendre pour objet I'emprise du journalisme sur ’action publique revient
a analyser comment les transactions que les agents politiques ou administratifs ont avec les
journalistes pesent sur les relations et les activités par lesquelles ils font les politiques
publiques. En d’autres termes, la démarche consiste a faire apparaitre comment les prises de
position politiques ou bureaucratiques qui sont au fondement de la production des
politiques publiques dépendent de I'usage de 1’acces aux médias que font ces agents. Il faut
ainsi comprendre que l’intrication des relations internes et exogeénes qui caractérise
I’'emprise du journalisme sur I’action publique permet de dépasser la question de savoir
qui (des médias ou des politiques) influence qui. Faire la sociologie de ce phénomeéne, c’est
décrire non un état statique, mais un processus interactif (conflictuel et coopératif) qui se

reproduit sans cesse.

» Encadré 0.3. Sociologie des politiques publiques et sociologie des décisions publiques

En s’intéressant aux décisions publiques « médiatiques », 1’analyse développée dans
cette thése ne prend pour objet qu'une partie du processus social appelé action publique.
Elle se concentre sur les agents politiques (ministres, parlementaires) et administratifs (hauts
fonctionnaires) qui font I"Etat central. En d’autres termes, le champ d’étude de la these exclut
toutes les activités par lesquelles des groupes sociaux intéressés a coproduire les politiques

Michel Eymeri, « il ne s’agit pas ici de l'individu rationnel, abstrait et au fond « sans qualités » des théories de
I'individualisme méthodologique, mais de I'individu au concret, raisonnant et situé que rencontre le sociologue
de terrain». Jean-Michel Eymeri, « Pour une sociologie politique comparée des institutions et de l’action
publiques », Francoise Dreyfus et Jean-Michel Eymeri (dir.), Science politique de l'administration. Une approche
comparative, Paris : Economica (Etudes Politiques), 2006, p. 270.

194 Cette sociologie de I’action publique peut se lire comme une contribution au programme de recherche des
«3I» : elle propose une explication de la production des politiques publiques qui articule idées (analysées de
fagon moins abstraite que ne le permet ce concept, en les resituant dans la logique de la pratique, sous leurs
formes incorporées ou objectivées), intéréts et institutions. Elle s’éloigne toutefois des propositions théoriques de
Bruno Palier et d"Yves Surel dans la mesure ol I'interaction entre ces trois dimensions de 1’analyse n’est pas
déterminée a posteriori (ce qui revient a les considérer comme des variables indépendantes dont la hiérarchisation
est propre a chaque politique publique étudiée) mais s’inscrit dans une théorie de ’action ot I'interaction entre
ces dimensions se réalise dans des concepts relationnels (dispositions, champs) si bien que le cadre conceptuel ne
change pas selon les objets qu’elle doit expliquer. Bruno Palier et Yves Surel, « Les “trois I” et I’analyse de 1’état en
action », Revue frangaise de science politique, 2005, 55 (1), p. 7-32.
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publiques tentent d’accéder a I'Etat et d’influencer celles-ci'®. 1l laisse aussi de coté les
activités de mise en ceuvre de ces politiques, qui ne se réduisent jamais a 1’application
mécanique des décisions élaborées par des responsables politiques ou administratifs'®.

Cette focale resserrée, qui pourrait réduire I’action publique a une vision tres jacobine
de I'Etat, est requise pour analyser sociologiquement le role des agents dans la fabrique
des politiques publiques et donc la place qu’occupent les enjeux « médiatiques » dans leurs
pratiques. Mais cette entrée par les décisions ne doit pas tromper : c’est moins la grande
« décision », celle qui est annoncée avec force mise en scene par les ministres ou votée avec
solennité par les parlementaires, qui est 1'unité de base de 1’analyse proposée ici. Ce qui
intéresse, ce sont les nombreuses petites décisions, les multiples choix circonstanciels,
qu'opérent les divers agents des politiques publiques et qui font le processus
décisionnel””. La conception de la décision sur laquelle se fonde ce travail correspond a celle
qu'énoncent Patrick Le Gales et Pierre Lascoumes: «si [les travaux de policy analysis
décomposant le processus d’action publique en plusieurs étapes] ont souvent conduit a faire de la
décision un moment privilégié, on peut aussi estimer que s’il s'agit d'un processus de choix, des
décisions sont prises a chaque séquence : pour sélectionner des problémes, pour définir les moyens de la
mise en ceuvre, pour étiqueter une question. La décision est toujours présente »1%. Pour éviter les
ambiguités, et pour rappeler la sociologie de l'action qui est mobilisée pour en rendre
compte (cf. supra), on parle de prise de position (au sens de Bourdieu) pour désigner
toutes ces « décisions » intermédiaires constitutives de la décision.

Le processus décisionnel s’analyse ainsi comme une suite de prises de position qui met
en interaction les agents qui les produisent ou, pour le dire avec Vincent Dubois, comme
«l’ensemble des relations, des pratiques et des représentations qui concourent a la production
politiquement légitimée de modes de régulations des rapports sociaux »'*° ou «la “décision” ne

19 Sur l'intervention de ces groupes dans 1’action publique, voir les syntheéses de Michel Offerlé, Sociologie des
groupes d’intérét, Paris : Montchrestien (Clés), 1994, 157 p.; Patrick Hassenteufel, « Les groupes d’intéréts dans
I"action publique : I"Etat en interaction », Pouvoirs, n° 74, 1995, p- 155-168 ; Guillaume Courty, Les groupes d’intérét,
Paris : La Découverte (Reperes), 2006, 121 p. et Emiliano Grossman et Sabine Saurugger, Les groupes d’intérét.
Action collective et stratégies de représentation, Paris : Armand Colin, 2006, 251 p.

1% Sur les enjeux posés par l’analyse de ces activités dans la sociologie des politiques publiques, voir Michael
Lipsky, Street Level Bureaucracy. Dilemna of the Individual in Public Services, New-York : Russell Sage Foundation,
1980, 244 p, Vincent Dubois, La vie au guichet. Relation administrative et traitement de la misére, Paris : Economica
(Etudes politiques), 1999, 208 p. et Alexis Spire, Accueillir ou reconduire. Enquéte sur les guichets de I'immigration,
Paris : Raisons d’agir, 2008, 124 p.

197 L'une des conséquences de cette approche est de récuser la question de la cohérence et de la rationalité de
I’ensemble du processus décisionnel qui intéresse tant la policy science. Cela ne signifie pas que I’on nie toute
forme de rationalité aux politiques publiques prises pour objet dans la thése, mais que la question de leur
rationalité n’intéresse pas ici. Sur ce débat classique, voir notamment les textes canoniques de Charles Lindblom,
« The Science of Muddling Through », Public Administration Review, vol. 19, n°® 2, 1959, p. 79-88 ; Herbert Simon,
Administration Behaviour. A study of decision-making process in administrative organisation, New York : Free Press,
1965, 259 p.; Graham T. Allison, The Essence of Decision. Explaining the Cuban Missile Crisis, New York : Harper
Collins, 1971, 338 p.; Michael Cohen, James March et Johan Peter Olsen, « A Garbage Can Model of
Organizationnal Choice », Administrative Science Quarterly, vol. 17,1972, p. 1-25.

198 Pierre Lascoumes et Patrick Le Gales, Sociologie de ’action publique, Paris : Armand Colin (128), 2007, p. 48.

19 Vincent Dubois, « L’action publique », in Antonin Cohen, Bernard Lacroix et Philippe Riutort, Nouveau manuel
de science politique, Paris : la Découverte, 2009, p. 312.
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correspond bien souvent qu’a lofficialisation d’un processus multiforme bien loin d’étre maitrisé par
celui qui I"endosse »*®. Cette conception du processus décisionnel présente I’avantage de ne
pas senferrer dans des oppositions quelque peu stériles (micro/macro;
rationalité/irrationalité ; décision/mise en ceuvre...)?!. Elle permet de rendre compte avec la
meéme sociologie des processus décisionnels qui donnent « prise a des mises en récit présentant
les décisions comme des actes ponctuels, dramatiques et qui tranchent dans le cours des événements »
et de ceux qui « renoncent (...) a cette mise en scene, (...) s'inscrivent dans la durée et sont sans
cesse susceptibles de révisions, de réorientations »**2. De méme, elle permet de se saisir avec les
meémes outils d’explication sociologique les diverses « séquences » de l’action publique (ce
qui ne signifie pas qu’elle soit incapable de rendre compte « des dynamiques, des logiques et des
rationalités spécifiques a chaque séquence »2%).

La focalisation sur ce fragment de I’action publique que sont les activités décisionnelles
n’est donc pas un obstacle a la mise en évidence des mécanismes sociaux par lesquels se
réalise en pratique le pouvoir des médias sur 1’action publique: le scheme explicatif
(I’emprise du journalisme) construit a propos des activités décisionnelles peut étre
généralisé a d’autres activités relatives aux politiques publiques, puisqu’elles sont
analysées avec le méme cadre conceptuel.

B. Les formes symboliques de I'emprise du journalisme sur l'action publique

Les transactions que des agents politiques ou administratifs entretiennent avec les
médias pesent sur leurs prises de position d'une double maniere : par des mécanismes
d’ordre symbolique, et par une modification de leurs modalités pratiques de production*.

Les formes symboliques de I’emprise du journalisme désignent toutes les formes de
prise en compte dans les prises de position constitutives des politiques publiques des
manifestations du champ journalistique dans I’ordre du symbolique : mise a 1'agenda (ou a
I’écart) de certains problémes, themes, arguments ou solutions ; construction médiatique des

problémes ; légitimation de certains groupes sociaux, etc. Si ne prendre en compte dans

200 Jbid., p. 315.

201 Comme le note bien Patrick Hassenteufel, cette approche des processus décisionnels « évite a la fois les écueils
de I'incrémentalisme (en tenant compte des ressources différenciées des acteurs et en prenant en compte les
possibilités de changement) et du modele de la poubelle (en rejetant moins radicalement la rationalité de 1’action),
tout en intégrant leurs apports (ajustement progressif d’acteurs multiples, participation fluctuante, absence de
maitrise de l’ensemble du processus décisionnel, préférences multiples et partiellement contradictoires...).
Surtout, ce modele s’inscrit dans une perspective d’analyse des politiques publiques, a partir des interactions
d’acteurs multiples et interdépendants, tout aussi pertinente pour I’analyse de la mise en ceuvre des politiques
publiques ». Patrick Hassenteufel, Sociologie politique : I’action publique, Paris : Armand Colin (U-Sociologie), 2008,
p- 81.

202 « Figures de la décision », Politix, n° 82, 2008, p. 5.

205 Pierre Lascoumes et Patrick Le Gales, Sociologie de I’action publique, Paris : Armand Colin (128), 2007, p. 47.

204 Cette dichotomie est quelque peu artificielle car, dans la logique de la pratique, les « effets » symboliques des
médias sur les politiques publiques sont en partie le fruit des modalités matérielles que leur interdépendance
avec le champ journalistique fait peser sur les producteurs des politiques publiques.
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I'analyse que cette dimension symbolique revient a pécher par intellectualisme, 1’occulter
totalement amputerait la compréhension du phénomene. Il est en effet, pour les agents des
politiques publiques, d’ignorer completement les catégories de la construction journalistique
des problemes.

Prendre en compte le probléeme tel qu’il est (co-)construit par le champ journalistique
ne signifie cependant pas y conformer systématiquement les décisions publiques. Les
stratégies de prise en compte de 1’opinion médiatiquement exprimée sont multiples. Pour
résumer, on peut considérer qu’elles oscillent entre deux possibilités. D’un c6té, il peut s’agir
de calquer les politiques publiques sur la définition médiatique dominante (ou tout au moins
d’en donner I'illusion). C’est dans ces cas que se réalisent les effets de cadrage ou d’agenda.
D’un autre coté, les agents des politiques publiques peuvent aussi prendre en compte la
définition médiatique des problemes pour s’y opposer. Les décisions publiques visent alors a
nier I'existence d’un probleme ou en imposer une autre représentation. Il n’y a pas d’effet
mécanique des cadrages journalistiques sur les prises de position (discours et actes politiques
ou administratifs) mais un jeu stratégique ou les agents politiques ou administratifs
produisent des prises de position dans les médias (y compris par la médiatisation d’éléments
constitutifs des politiques publiques) en fonction de 1’espace des possibles journalistiques et
de la réception (anticipée) de ces prises de position. La forme que prend un probleme public
peut donc peser sur l'action publique, mais ce n’est pas un phénomene mécanique : cela
releve de l'activité des agents politiques et administratifs. Une telle prise en compte des
aspects symboliques de la médiatisation peut notamment se réaliser par les tactiques
codifiées du spin doctoring?® qui joue sur le terrain du symbolique mais dont la mise en
ceuvre peut enroler 'action publique?%.

L’analyse de I’emprise du journalisme sur l’action publique doit donc mettre en
évidence les formes et les regles de ces jeux stratégiques par lesquels se réalise cette prise
en compte des catégories journalistiques de construction des problémes. Il doit aussi ne
pas surévaluer la puissance de ces mécanismes et considérer que la production des politiques
publiques ne peut échapper a d’autres enjeux symboliques : I'expertise, le droit, les attentes
de certains groupes sociaux en termes de formulation des politiques publiques, etc. Ainsi, la
facon dont certaines politiques publiques se trouvent légitimées ou disqualifiées par les
médias est toujours contingente. Elle est un mécanisme plus complexe qu’une simple

imposition de problématique, ne serait-ce que parce que, étant le produit d'un processus

205 Sur ce theme, voir Jacques Gerstlé, La communication politique, op. cit., 2004, p. 115-117.

206 Comme le dit Joseph Gusfield (op. cit., p. 171), « le langage n’est pas le seul élément a faire 1’objet d’'un usage
symbolique par les agents politiques. N'importe quel acte de gouvernement peut étre empreint d’une portée
symbolique a partir du moment ot lui est associée une signification non-instrumentale. »
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collectif, elle est le résultat incertain de la somme des divers rapports aux médias de ses

différents co-producteurs.

C. Les formes pratigues de l'emprise du journalisme sur 'action publique

L’usage de l’acces aux médias ne se manifeste pas seulement par la prise en compte,
dans les discours ou les actes symboliques, des attentes journalistiques. Le phénomene
médiatique, et son impact sur I’action publique, ne se réduisent pas a I’ordre du symbolique.
Les transactions entre les agents politiques ou administratifs et les journalistes sont
justiciables de toute une sociologie. En effet, faire usage de la visibilité médiatique, c’est se
donner les moyens d’étre présent dans la presse et a la télévision, c’est-a-dire se livrer a des
opérations pratiques et se plier aux regles matérielles du travail journalistique. Au-dela des
aspects symboliques, qui sont les plus visibles, ’analyse doit donc rendre compte de
mécanismes sociaux qui lient la médiatisation et les activités de production des politiques
publiques : déploiement de pratiques, mobilisation de ressources?” (collectives et
individuelles), mise en place de relations sociales...

Ces mécanismes sont en quelque sorte une anticipation par les agents politico-
administratifs des reégles pratiques du champ journalistique: la puissance des regles
économiques pesant sur le travail des journalistes, les rythmes de celui-ci, la logique de
rubricage, le poids de la télévision, la nécessité de produire des images, etc. Ces regles sont
(plus ou moins) structurantes des opérations liées aux interactions avec les journalistes
(interviews, conférences de presse...), mais aussi d’activités indirectement liées aux médias :
la préparation d'une décision, 1’organisation d'une expertise, etc.

Plus ou moins institutionnalisées, les prises en compte de ces phénomenes pratiques sont
autant de formes de I'intrusion du champ journalistique dans le processus de production des
politiques publiques, et dans le fonctionnement des espaces sociaux ou se réalise la plus
grande partie de ce processus. En cherchant a accéder aux médias (ou a contrdler leur image
médiatique), les agents politiques et bureaucratiques en viennent a agir différemment ; les
pratiques politiques®® ou bureaucratiques, qui sont aussi des pratiques de production des
politiques publiques, sont en partie ajustées aux regles de la médiatisation. Ainsi, les
développements qui suivent s'intéressent plus particulierement a 1’ajustement plus ou moins

stratégique de la division du travail politique ou bureaucratique au fonctionnement du

207 Comme le rappelle Philip Schlesinger (op. cit., p.92 et suiv.), ’acces aux médias suppose la mobilisation de
ressources institutionnelles, financiéres, symboliques.

208 Sur ce theme, voir les synthéses de Grégory Derville, Le pouvoir des médias, op. cit. (2¢™ partie) et d"Yves
Poirmeur, « Marché de la communication et mutation de la vie politique », in CURAPP, La communication
politique, Paris : PUF, 1991, p. 124-130. Et en anglais : John Street, « Politics Lost, Politics Transformed, Politics
Colonised ? Theories of the Impact of Mass Media », Political Studies Review, 2005 (3), p. 17-33.
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champ journalistique, a 1’évolution des rapports de force dans les champs politique ou
administratif?®, a I'apparition de nouveaux types d’experts (communicateurs, conseillers,
etc.), a la temporalité des processus décisionnels, mais aussi au développement de
compétences et de dispositions?!?, etc.: tous ces éléments pesent tous sur les modalités

pratiques de production des prises de position politico-administratives.

Au total, I'emprise du journalisme sur ’action publique ne doit pas étre considérée
comme un pouvoir ou un effet des médias sur les politiques publiques ou ses agents, mais
comme l'investissement variable de ces agents (politiques ou administratifs) dans l’acces
aux médias, et dans l'enjeu spécifique que cela représente pour eux. Elle tient donc aux
croyances de ces agents (dans la nécessité et les regles de ce jeu), mais aussi a un ensemble
de relations avec d’autres agents qui produisent ces croyances. Elle se manifeste par la
mobilisation de ressources et le déploiement d’activités en lien avec le champ journalistique.
Ce faisant, elle imbrique les relations constitutives de 1’action publique et les transactions
avec les journalistes, au point de transformer en partie les regles des jeux politique et
bureaucratique (c’est-a-dire ce qui fait la nature et I'efficacité politique ou administrative des
prises de position et ce qui génere les contraintes de role des agents). D’une part, elle
conduit a ce que ces agents se saisissent des politiques publiques avec des catégories de
perception et de jugement particuliéres: I'espace des prises de position politiques ou
bureaucratiques et la perception des stratégies potentiellement efficientes sont, dans une part
variable, produits en fonction des logiques du champ journalistique. D’autre part, elle pese
sur les modalités pratiques de production des décisions publiques : les contraintes que les
agents politiques ou administratifs se donnent pour favoriser leur acces aux médias
(temporalité des activités, division du travail, valorisation de certaines ressources et savoir-
faire...) « perturbent » le processus de production des politiques publiques, et donc, en

partie, le contenu de celles-ci.

§3. Les conditions de possibilité de I'emprise du journalisme sur l’action publique

Contre le déterminisme des discours prophétiques sur la démocratie d’opinion ou I’Etat-
spectacle, il faut se donner les moyens de penser que ce processus est contingent. Il varie
plus ou moins selon les périodes ou les agents impliqués. Il faut donc se demander quelles
sont les conditions sociales qui prédisposent a recourir a ces pratiques médiatiques (i.e. ces

ressources mais aussi ces contraintes) dans le cadre de luttes politiques ou

209 Notamment 1’opposition structurale entre généralistes (agissant selon une logique du plébiscite) et spécialistes
(agissant en vertu d"une logique de la connaissance technique).
210 En particulier certaines formes de compétences et dispositions généralistes et stratégistes.
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bureaucratiques?!!. Certes, I'emprise croissante du journalisme sur les champs politique et
bureaucratique est d’abord dépendante de l’évolution historique de ces champs: la
transformation de leur structure et de leur mode de fonctionnement favorise 1'usage de
I'acces aux médias. Mais, la fréquence de celui-ci, et le degré d’exposition a ses
« contraintes », ne sont pas les mémes pour tous les agents politiques ou tous les agents
bureaucratiques. Pour faire la sociologie de I’emprise du journalisme sur ’action publique, il
faut donc pouvoir rendre compte de la variabilité de cette situation. Celle-ci dépend de
conditions relevant de trois ordres différents, si bien que, sans étre aléatoire, elle est
fortement contingente.

Un premier ordre de conditions favorisant l'emprise du journalisme sur l’action
publique est structurel : elle résulte d’abord de 1’évolution historique de la structure sociale
et des regles des champs sociaux sur lesquels elle s’exerce (A.). Si ces conditions structurelles
permettent de rendre compte de I’emprise croissante, sur le long terme, du journalisme sur
I’action publique, elles ne peuvent expliquer des variations a breve échéance. Il faut donc se
poser la question des conditions conjoncturelles (B.). Enfin, elle varie aussi selon ce qu’on
appelle communément la « personnalité » des agents politiques ou administratifs, c’est-a-dire
leurs dispositions (i.e. leur golit ou leur dégotit pour jouer de l’acces aux médias). L’analyse

doit donc accorder une place aux trajectoires individuelles (C.).

A. Les conditions structurelles de I'usage de l'acces aux médias

Le premier ensemble de conditions sociales favorisant I’emprise du journalisme sur
I’action publique réside dans les structures-mémes des champs politique et bureaucratique,
et donc dans leur fonctionnement, qui rendraient bénéfique, voire nécessaire, 1'usage de
I'acces aux médias pour les activités propres a ce champ. En effet, les transformations
récentes de l’économie générale des champs politique et, dans une moindre mesure,
bureaucratique font que la prise en compte des problématiques médiatiques devient une
regle de fonctionnement normal pour les agents et les institutions étatiques impliqués dans
la fabrication des politiques publiques (ministeres, Parlement, etc.). Rechercher dans les
évolutions structurelles des champs politique ou administratif des causes a 1'usage des
médias permet de rendre compte de facon non médiacratique de 1’ajustement structurel
mutuel des champs journalistique et politique ou bureaucratique. Si ces deux espaces

sociaux présentent de nombreuses affinités, qui expliquent aussi bien la médiatisation des

211 En accordant une place centrale a I’examen des conditions sociales de 1'usage de 1’acces aux médias (et donc
des « effets » des médias sur les politiques publiques), I’analyse se distingue aussi des études de réception, et
notamment du courant des usages et gratifications qui tend a « négliger les déterminations et donc les contraintes
sociales de ces usages » (Brigitte Le Grignou, Du coté du public, op. cit., p.22) et se focalise davantage sur les
appropriations du message que sur la description des conditions du recours aux médias (et leurs effets).
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informations politiques que les « contraintes» médiatiques sur le jeu politique, cela
n’implique pas que le champ journalistique ait transformé le champ politique. Ce sont tres
largement les transformations structurelles des champs politique et bureaucratique qui
expliquent le recours aux médias et non l'inverse. Il faut donc montrer comment 1’état
historique des champs politique et administratif dans les années 1990 conduit (tres
différentiellement) les agents publics a accéder aux médias et, ce faisant, a agir en fonction de
la construction journalistique des problemes et a prendre en compte des regles pratiques

d’acces aux médias qui peuvent peser sur les processus de prise de décision.

B. Les conditions conjoncturelles de l'usage de l'accés aux médias

Si les transformations structurelles récentes des champs politique et bureaucratique
paraissent rendre nécessaire la pratique de 1’acces aux médias, elles ne suffisent pas a
I'expliquer dans la mesure ou celui-ci n’est pas tout le temps la stratégie choisie par les agents
politiques ou bureaucratiques dans le cadre de leurs activités spécifiques. Les prises de
position répondent souvent a d’autres logiques que celles de la médiatisation. Pour ne pas
surdéterminer la place de 1'usage des médias dans les jeux politiques et administratifs, le
schéma explicatif doit donc prendre en compte cette variabilité, en analysant les effets de
conjoncture qui rendent plus ou moins nécessaire 1’accés aux médias (ou le controle de
I'image médiatique). Il faut trouver dans les propriétés des conjonctures des explications a
cette stratégie hétéronome qu’est I’acces aux médias.

L’hypothese la plus évidente dans ce sens concerne les conjonctures critiques, c’est-a-dire
les périodes ou un probleme (a I'image de celui de la « vache folle ») est constitué en
« affaire » ou « scandale » par le champ journalistique et percu comme tel par les agents
politiques et administratifs. L'usage de l'acces aux médias apparait alors a ces agents
d’autant plus nécessaire et urgent, mais aussi potentiellement plus rentable??, que ces
« crises » sont tres largement médiatisées et remettent en cause leur maitrise de la
représentation médiatique de l'action publique?, alors méme que les transformations des
champs politique et bureaucratique tendent a faire de cette « image » médiatique un enjeu
important. On peut donc formuler ’hypothése qu’au moment ou surviennent de telles
mises en cause et délégitimations publiques des agents en charge d’un probleme, ceux-ci
ont généralement tendance a agir plus prioritairement dans les médias qu’ils ne le font en

conjoncture routiniére afin de corriger cette « image ».

212 Comme 1’explique Itzhak Yanovitzky (« Effects of News Coverage on Policy Attention and Actions » op. cit.,
p. 424), la médiatisation d'un probleme ouvre une fenétre d’opportunité pour les agents politiques ou
administratifs : ceux-ci ont alors intérét a suivre 1'agenda médiatique pour « faire passer » leurs solutions.

213 Sur ce point, voir Harvey Molotch et Marylin Lester, op. cit., p. 35.
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D’autres effets de conjoncture seront examinés au fil de la these, qui expliquent la
dépendance plus ou moins forte des pratiques politiques ou bureaucratiques aux enjeux
médiatiques. On peut ainsi faire 1"hypothese que ce sont les activités les plus directement
exposées au regard journalistique (comme les séances publiques au Parlement ou les phases
d’annonce ministérielle des décisions) qui sont les plus structurées par les regles pratiques et

symboliques de 1’acces aux médias.

C. Les conditions individuelles de 1'usage de I'accés aux médias

Il reste que, méme dans ces contextes de « crise», tous les agents politiques ou
administratifs n‘ont pas un usage aussi systématique de l’acces aux médias. Plus
généralement, les hommes politiques ou les hauts fonctionnaires ne consacrent pas tous
un temps et des ressources égaux aux stratégies d’accés aux médias. IlIs ne font pas tous
autant de leur image médiatique l'étalon de leur action. Ils ne plient pas tous autant leur
travail (et notamment leur implication dans le processus de production des politiques
publiques) a l'objectif d'un accés maitrisé et favorable aux médias. Une sociologie de
I'emprise du journalisme sur ’action publique se doit donc de tenir compte aussi de cette
variabilité individuelle de I'usage des médias. C’est pourquoi, en parallele a 1’objectivation
des conditions structurelles et contextuelles, une sociologie des agents est indispensable pour
comprendre leur disposition a recourir ou non a ’exposition médiatique dans le cadre de
leur activité propre. L’hypothese qu’il s’agit de travailler est que les faiseurs de politiques
publiques sont différentiellement disposés et intéressés a préter une attention importante
aux jeux et enjeux médiatiques (et donc a s’en rendre partiellement dépendants). L’analyse
de la trajectoire et de la position de 1’agent concerné dans son champ?* permet de rendre
compte des dispositions et de I'intérét de I’agent a jouer de 1’acces aux médias ou a I'inverse

de s’en méfier.

I1 est temps de résumer ces développements conceptuels. Les formalisations scientifiques
destinées a rendre compte du pouvoir des médias sur les politiques publiques sont
généralement fondées sur les concepts d’agenda ou de probleme public. L'agenda permet de
mettre en évidence la capacité des médias a hiérarchiser les problemes publics (ou certaines
de ses propriétés, de ses solutions, etc.) qui sont ensuite pris en charge par les institutions
politico-administratives ; les « effets » qu’il décrit reposent sur des mécanismes cognitifs.
Penser ce méme phénomene en termes de construction sociale des problemes permet de

montrer la capacité des médias a déterminer les formes que prend un probleme, c’est-a-dire

214 (C’est-a-dire, notamment, le degré d’autonomie de l’institution pour laquelle il agit, sa position dans
I'institution, sa consécration dans le champ ou sa dépendance a des ressources externes.
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son caractere problématique (scandaleux, critique...) ou non, ses causes, ses responsabilités,
le spectre de ses solutions... Les conséquences sur 1’action publique s’apparentent alors a des
effets structuraux symboliques : la consécration médiatique de la construction intellectuelle
du probleme et de ses solutions, co-produite par un ensemble d’agents, en imposerait (aux
décideurs politico-administratifs) la définition, légitimerait la configuration d’agents qui I'a
promue, et, ce faisant, ferait advenir des politiques publiques conformes a cette définition du
probleme. L’apport heuristique principal de ces deux théories est d’objectiver (par des
méthodes statistiques ou ethnographiques) la correspondance des enjeux de 1’actualité
journalistique et de ceux de l’action publique. Mais la mise en évidence de ces relations n’en
propose pas une théorie. En d’autres termes, ces conceptualisations savantes, qui
fonctionnent sur le mode du « tout se passe comme si », sont dans l'incapacité d’expliquer la
correspondance entre les structures symboliques observables dans les médias et celles qui
fondent les politiques publiques. Ces théories posent un regard biaisé, partiel, sur ces
phénomenes et peinent ainsi a en restituer toute la dynamique sociale. Si 1’on veut expliquer
le pouvoir des médias sur les politiques publiques, il est nécessaire d’éviter I'intellectualisme
qui conduit a ne prendre en compte que les aspects symboliques de ce phénomene et donc
de faire entrer dans I'analyse les mécanismes sociaux, c’est-a-dire les activités des agents (et
leurs déterminants) par lesquels se réalise ce pouvoir. Bref, contre une vision mécaniste de
celui-ci, il faut restituer les jeux sociaux par lesquels il se réalise. Ce n’est qu’en adoptant
une démarche résolument anti-médiacentrique, c’est-a-dire en étudiant de preés la
contribution des agents politiques et administratifs qui « subissent» le pouvoir des
médias que 'on pourra éviter le piege médiacratique, qui réifie et surévalue le pouvoir
des journalistes.

Pour se déprendre de ces biais, il apparait judicieux de renverser le questionnement sur
les relations entre médias et politiques publiques: plutot que de s’enfermer dans la
question des effets des médias sur les politiques publiques, il est possible d’ouvrir des
pistes de recherches stimulantes en s’intéressant aux usages que les agents de ces
politiques font des médias, ou plus exactement de 1’accés aux médias, et en examinant en
quoi leurs activités sont dépendantes de ces usages. Pour ce faire, il ne suffit pas de décrire
les stratégies politiques ou bureaucratiques d’acces aux médias; il faut montrer comment
elles s'inserent dans les activités spécifiques de ces agents. C’est 1’objet central de la these,
désigné sous le terme d’emprise du journalisme sur ’action publique : il s’agit de mettre au
jour les modalités sociales de 1’articulation entre, d'une part, les transactions que les agents
politiques ou administratifs entretiennent avec les journalistes et, d’autre part, les relations
qu’ils ont avec leurs pairs et concurrents, c’est-a-dire les relations qui font la trame du
fonctionnement des champs politique et administratif et par lesquelles sont faites les

politiques publiques.
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Penser le pouvoir des médias sur les politiques publiques dans les termes de
I’emprise du champ journalistique sur les champs politique et bureaucratique, c’est-a-dire
comme un enchevétrement d’interdépendances exogénes et endogenes, permet d’en
interroger les causes (ou plutot les conditions) et les conséquences (sur l’action publique,
comme processus, et sur les politiques publiques, comme produit fini de ces processus).
D’une part, I'analyse relationnelle du pouvoir des médias sur les politiques publiques que
propose la sociologie de I’emprise du journalisme sur l’action publique cherche, en ancrant
I'analyse dans les activités des agents politiques et administratifs, a éviter de céder tant a
l'intellectualisme des explications purement cognitives qu’au déterminisme des théories sur
la démocratie d’opinion: les relations et activités endogenes des champs politique et
administratif sont transformées par les transactions avec les journalistes tant dans leurs
enjeux symboliques que pratiques. D’autre part, en décrivant le pouvoir des médias sur les
politiques publiques comme le produit de relations — toujours contingentes — entre les agents
de celles-ci et les journalistes, on peut saisir la logique pratique de la relation médias /
politiques publiques et donc dépasser la description formalisée des « effets » des premiers
sur les secondes. Pour ne pas construire un modele excessivement déterministe, il ne faut pas
seulement rechercher des conditions structurelles de 1'usage de l’acces aux médias (I'état
historique du fonctionnement des jeux politique ou bureaucratique qui rend nécessaire
I'usage de l’acces aux médias), mais aussi les conditions conjoncturelles et individuelles (les

dispositions et ressources personnelles).

SECTION 3. RETOUR SUR LE TRAVAIL EMPIRIQUE

Apres avoir présenté les principes théoriques cardinaux de ce travail, il est maintenant
nécessaire d’évoquer ceux qui ont guidé le travail empirique, étant entendu que les premiers
ont beaucoup influencé les seconds. L’objectif n’est pas d’offrir une présentation, classique
mais toute rhétorique, de la méthode qui ferait croire que la description du dispositif
d’enquéte découle logiquement de la construction théorique de 1’objet, comme une réponse
empirique a la question de recherche posée préalablement. D’une part, les rapports entre
construction de I'objet et travail empirique ne sont pas chrono-logiques : loin de se succéder
temporellement, le travail de terrain et celui d’élaboration et de formalisation de la
réflexion se font dans un constant aller-retour?’® ou, mieux, dans un entrecroisement
permanent. Le travail empirique appelle de nouveaux investissements théoriques (quand il

fait apparaitre des éléments surprenants, en contradiction ou en dehors des hypotheses), et a

215 Howard Becker, Les ficelles du métier. Comment se construit une recherche en sciences sociales, Paris : La Découverte
(Guide), 2002 (1998), p. 34.
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I'inverse, le progres théorique (par des lectures, des discussions critiques) sollicite de
nouveaux terrains ou de nouvelles fagons d’interpréter les éléments empiriques accumulés.
D’autre part, le travail de terrain n’est jamais une opération purement technique, conduite
rationnellement. La collecte de données empiriques est un travail contingent, dépendant de
tout un ensemble de contraintes, notamment les compétences toujours évolutives du
chercheur?® ou la disponibilité des sources. Les pages qui suivent ne doivent donc pas étre
lues comme une méthode (digne d’étre prescrite) mais, plus modestement, comme un retour
sur le travail empirique : il s’agit de rendre compte d'un parcours de recherche singulier,
c’est-a-dire tout simplement de décrire ce qui a été fait. Elles commencent par éclairer les
objectifs en fonction desquels I'enquéte a été conduite (§1) puis elles proposent un retour

critique sur les techniques d’enquéte employées (§2).

§1. Les objectifs de I’enquéte

Avant de présenter des méthodes de 1'enquéte, il faut préciser les objectifs qui ont
guidé la réalisation de la these, et notamment du travail empirique, quand bien méme ils
n’étaient pas encore clairement pensés et formulés. Pour revenir sur les intentions qui étaient
au principe des investigations, il faut d’abord commencer par expliciter les conceptions qu’il
faut appeler « épistémologiques » (méme si employer cet adjectif donne beaucoup de dignité
et de formalisme a des réflexions qui se manifestaient surtout sur le mode d’un sens
pratique) qui ont forgé l'usage du «terrain» (A.). Puis, il faut rendre compte des
circonstances qui ont conduit a réaliser un terrain monographique, et surtout a en expliciter
les enjeux pour l'enquéte ainsi produite (B.). Il est alors possible de préciser le type

d’informations qui ont été ainsi recherchées (C.).

A. Les enjeux épistémologiques du travail empirique

L’intention initiale qui est au principe de ce travail a été de rendre compte du « pouvoir »
des médias sur les politiques publiques. Autrement dit, le travail de thése a toujours
consisté a élaborer une explication sociologique de ce phénomene, c’est-a-dire de produire
un cadre conceptuel permettant d’en rendre intelligible chacune des manifestations
partielles. Son ambition est donc d’abord théorique, si I'on entend par théorie la définition
relationnelle qu’en donne Norbert Elias dans le texte placée en exergue. Le travail de these a
en effet consisté a établir un schéma conceptuel capable de mettre en relation un ensemble de

phénomenes généralement pensés isolément et, ce faisant, d’en rendre compte : les effets

216 L’enquéte de terrain « est aussi, et sans doute surtout, une affaire d’apprentissage, au sens ou un apprenti apprend en
faisant ». Jean-Pierre Olivier de Sardan, «La politique du terrain. Sur la production des données en
anthropologie », Terrain, n° 1, 1995, p. 74.
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d’agenda et leurs limites, les logiques sociales de construction des problemes publics, les
évolutions du métier politique en rapport avec la médiatisation et la communication, les
transformations managgriales de I'Etat... Chercheurs, essayistes et « acteurs » ont beaucoup
écrit sur la question de I'influence des médias sur les décisions publiques, mettant en avant
une multitude d’éléments d’analyse qui apportent souvent un éclairage pertinent sur
certains éléments de la réalité empirique mais apparaissent sans rapport entre eux. Plutot
que de choisir entre ces visions fragmentaires du probleme, il est progressivement apparu
nécessaire de les articuler afin de rendre intelligible un phénomene qui restait insaisissable.
Ces efforts ont conduit a élaborer un systeme cohérent d’hypotheses. Celles-ci forment un
cadre d’analyse apte a rendre compte, en les mettant en relation, des diverses manifestations
partielles et substantielles de I'emprise du journalisme. De fait, la these se présente avant
tout comme un travail d’élaboration théorique?”. Toute proportion gardée, cette démarche se
rapproche ainsi de celle de Michel Dobry — dont le récent retour analytique sur 1’élaboration
de son maitre-livre a beaucoup aidé a mettre des mots sur des intuitions — a propos des crises
politiques :

« L'ouvrage veut rendre compte de configurations de “faits” —les “crises politiques”, que nous

rangeons habituellement dans la catégorie des “événements” — mais il n’en offre pas de récit, ne

raconte pas d’histoire, n’en restitue pas méme la chronologie d’ensemble. Il traite de processus

ou phénomenes souvent trés lourds de conséquences pour les destins des sociétés aussi bien que
des individus, et se refuse cependant a en expliquer les résultats, les issues, les effets. »2!8

De facon analogue, le travail de these vise a construire un cadre conceptuel permettant
de penser ensemble une diversité de phénomeénes sociaux, et non a faire le récit de ce que
les médias ont fait a la gestion politico-administrative de la « vache folle ». L’ambition est
donc nomologique : la these s’efforce de construire un scheme théorique capable de rendre
compte, avec justesse, c’est-a-dire sans en surestimer ni sous-estimer la portée, dun
ensemble de faits associés au pouvoir des médias sur les politiques publiques. En d’autres
termes, il s'agit d’une tentative, soumise a la critique, pour mettre au jour les principes
structurants du processus qu’est 'emprise du journalisme. En conséquence, la description

empirique, historique, de la médiatisation et/ou des politiques publiques de la « vache folle »

217 11 faut préciser que la construction théorique qui est proposée, c’est-a-dire 1’objectivation sociologique des
phénomeénes (leurs structures), ne doit pas étre confondue avec la logique de la pratique, ce qui reviendrait a
commettre l'erreur scolastique de considérer que les agents sociaux agissent réellement selon les logiques
dégagées dans une modélisation sociologique. Par exemple, si I’analyse développée dans les chapitres suivant
décrit des situations ol les agents étatiques des politiques publiques operent un « choix » entre divers principes
de sanctions des prises de position qu’ils réalisent, cela ne signifie pas que ces « choix » se présentent dans la
pratique comme le sociologue les décrit sur le papier (i.e. avec connaissance pure et parfaite, thétique et complete,
des options, des contraintes, des enjeux...).

218 Michel Dobry, « Préface a 1’édition de 2009 », in Michel Dobry, Sociologie des crises politiques. La dynamique des
mobilisations multisectorielles, Paris : Presses de Sciences-Po, 2009 (3% éd.), p. X1I.
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n’est pas un objectif prioritaire de ce travail. Il importe d’insister sur ce point car, comme le
dit Michel Dobry, « quelque chose de capital se joue dans la définition de ce qu’il y a a expliquer.
C’est d’autant plus vrai que dans cette définition s’engouffre aussi, sur le mode de ce qui va de soi, de
ce qui n’est pas questionnable, tout ce qui est incontrolé dans nos préjugés ordinaires, nos expériences
immeédiates, nos sensations, nos rationalisations et justifications quotidiennes ; mais aussi ce qui n’est
pas moins incontrolé dans les découpages et frontieres entre les catégories du langage ordinaire qu il
nous arrive si souvent et a si peu de frais d’élever a la dignité de “concepts” »*°. La définition de
I’objectif de I'enquéte est en effet liée aux prénotions du chercheur sur son objet. Il serait ainsi
facile, dans une étude sur la construction journalistique du probleme de la « vache folle », de
reproduire les présupposés intellectualistes, mécanistes, médiacratiques et médiacentriques
qui caractérisent la plupart des études dédiées a ces questions. Pour éviter ces biais, 1" objectif
est moins de prétendre a 1'exhaustivité de la description empirique de la médiatisation de
I’'ESB que «de s’en saisir au moyen d’'un scheme théorique qui, par sa portée générale, déborde
amplement cette singularité »°, et veille a ne pas reproduire les erreurs que la critique
bibliographique a permis d’identifier.

Cette définition de l'explicandum??, est lourde de conséquences sur le travail de terrain.
Cela tient au statut épistémologique hybride des sciences sociales, entre récit historique et
raisonnement expérimental??. La description que Michel Dobry fait des enjeux empiriques
de l'ambition nomologique de son analyse des crises politiques peut étre reprise pour
éclairer la démarche développée dans cette these :

« L’orientation de recherche définie ci-dessus conduit, condamne méme, a abandonner une large
partie de la richesse et de la complexité phénoménale des processus sociaux réels. Cette
sélectivité, en fait, parait inévitable. Loin de constituer un obstacle a 1’intelligibilité de ces
processus, elle en représente sans aucun doute ['une des conditions indispensables. Rien n’est
plus absurde, dans notre discipline (...) que la tentation totaliste — ’explication totale de toute
la réalité d'un “événement” tel qu’une crise politique — et c’est bien en mutilant cette réalité que

’on se donne quelques chances d’ajouter une plus-value de connaissances au stock de ce que les
acteurs sociaux savent déja »*.

Si la réalité « ressort mutilée, appauvrie ou “réduite” » de la description qui en est offerte
dans les développements de la these, c’est qu'elle « n’en retient arbitrairement que les quelques

éléments qui serviront d’aliments abstraits (abstraits notamment de tout ce foisonnement) a la

219 Michel Dobry, « Préface al’édition de 2009 », op. cit., p. XXXL

220 [pid., p. XIIL

221 C'est-a-dire « ce qu'il y a a expliquer ». Ibid., p. XXX.

222 Jean-Claude Passeron, Le raisonnement sociologique : 'espace non-poppérien du raisonnement naturel, Paris : Nathan,
1991, 408 p.

223 Michel Dobry, Sociologie des crises politiques. La dynamique des mobilisations multisectorielles, Paris : Presses de la
FNSP (Références), 1992 (1986), p. 46.
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construction de I’explication »**. L’usage du terrain ne se définit donc pas par I'exhaustivité de
la description empirique, mais par la capacité du modele théorique élaboré a hiérarchiser la
pertinence explicative des phénomenes décrits. Dans cette optique, la tentative de
description de la médiatisation de la « vache folle », dans un ordre chronologique et avec un
luxe de détails empiriques, ne serait qu'un « simulacre »*>, qui offrirait certes « un solide
bénéfice d’ordre ornemental »*?¢, mais brouillerait la portée explicative de la théorie de
I’emprise du journalisme sur 1’action publique.

La démarche (pas toujours bien consciente d’elle-méme) qui est au principe du travail
de thése a donc été hypothético-déductive : la collecte des éléments empiriques a toujours
été guidée par l'analyse critique des théories du pouvoir des médias sur les politiques
publiques. Ou, plus précisément, la critique bibliographique et le travail empirique ont été
menés conjointement, dans un mouvement d’allers-retours continuels. Les principes
épistémologiques qui ont été progressivement dégagés au fil de l’appropriation de la
littérature ont nourri des réflexes méthodologiques qui ont guidé le travail d’enquéte.
Celui-ci s’est notamment toujours fondé sur une méfiance (qui procede davantage d’une
disposition intériorisée que d'un principe explicitement pensé) par rapport a la démarche
inductive?”. Et 'on peut penser que ce réflexe a été salutaire tant le risque est grand,
lorsqu’on s’aventure a théoriser sur le pouvoir des médias a partir des témoignages des
acteurs, de reproduire les biais substantialistes, mécanistes et médiacratiques??. De ce point
de vue, les recherches sur le pouvoir des médias sont sans doute I'un des exemples les plus
évidents de cette « malédiction des sciences de I’homme que d’avoir affaire a un objet qui parle. En
effet, lorsque le sociologue entend tirer des faits la problématique et les concepts théoriques qui lui
permettent de construire et d’analyser les faits, il risque toujours de les tirer de la bouche de ses
informateurs »*° et donc de théoriser les analyses de sens commun, dont on sait I’'importance
qu’elles accordent au substantialisme, aux jugements moraux et, dans le cas spécifique du

journalisme, au médiacratisme. La nécessité de construire 1’objet de la recherche, contre la

224 Michel Dobry, « Préface al’édition de 2009 », op. cit., p. XIV.

225 C'est ainsi que Michel Dobry qualifie la tentative d’analyser la totalité d'un cas historique précis, comme la
crise de mai 1968 : « semblable visée d’épuisement total des enchainements causaux d'une configuration historique de
“faits” ou “événements” constitutifs d'une telle “crise” est, du point de vue de la démarche de connaissance, proprement
absurde (et, par ailleurs, évidemment infaisable). » Michel Dobry, « Préface al’édition de 2009 », op. cit., p. XXXVIII

226 Michel Dobry, « Préface al’édition de 2009 », op. cit., p. XXXVIIL.

227 Michel Dobry dit bien les limites du « préjugé inductiviste » qui considére que 1'« accumulation progressive de
“cas” analysés dans leur “profondeur” ou leur “totalité” factuelle finirait par engendrer d’elle-méme (...) des hypotheéses
ayant une vague portée générale » : il s’accompagne d’« une renonciation plus ou moins honteuse a 1’ambition
nomologique. » Michel Dobry, « Préface al’édition de 2009 », op. cit., p. XXXIX.

228 On pense par exemple a la théorie de I’agenda que construit John Kingdon sur la base d’entretiens avec des
responsables politiques et administratifs. John Kingdon, Agendas, Alternatives and Public Policies, op. cit., 253 p.

22 Pierre Bourdieu, Jean-Claude Chamboredon et Jean-Claude Passeron, Le métier de sociologue, op. cit., p. 56.
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« démission empiriste »*, implique donc de mutiler la réalité pour mieux la modéliser, au lieu
d’en fournir une riche description.

Dans cette optique, les enjeux du travail empirique doivent étre précisés. La validation
empirique d'un schéme théorique qui articule un ensemble de propositions réside dans la
mise a I'épreuve de I'ensemble en tant qu’ensemble, et non dans la vérification empirique
intensive de chacune des propositions®!. L’effort, souvent démesuré, pour valider par
’empirie chacune des hypotheses d'un modele théorique, mais en cherchant a les démontrer
isolément les unes des autres®?, ne permet pas de se prononcer sur la puissance explicative
du modeéle lui-méme?. Dans le cas d’un cadre conceptuel systémique, I’administration de la
preuve « ne se satisfait pas du constat que ses propositions sont “confirmées” ou corroborées par les
observations empiriques ou les “faits” (mais elles le sont), ou du constat que ces observations ou
“faits” ne sont pas contradictoires avec elles (elles ne le sont pas). Son régime de faillibilité comporte
en plus deux autres éléments, plus importants. »®* Le premier élément de mise a 1'épreuve
empirique de la théorie réside dans ce que 1'on pourrait appeler 1'avantage heuristique
comparatif. Le recours aux matériaux historiques vise alors a « montrer que le systeme théorique
et les propositions (...) expliquent mieux et davantage la réalité [des faits sociaux pris pour objets]
que ne le font d’autres théories ou proto-théories »**. La fonction probatoire du terrain consiste a
fournir des « tests critiques ou décisifs »?¢. Le second élément permettant d’attester de la
puissance heuristique de la théorie est sa capacité a trouver des prolongements sur d’autres
terrains.

La démarche empirique sur laquelle se fonde cette these condamne donc a décevoir tous
les lecteurs qui ne jurent et ne jugent que par la richesse du matériau collecté et restitué
(« mis en valeur » comme on dit) dans la these. Pour citer une derniere fois Michel Dobry,

« l'incompréhension a laquelle peut se heurter cette démarche provient en trés large part du bon vieux

20 Jbid., p. 51

231 Sur la nécessité d'une « vérification systématique » d’un « systéme de propositions », Ibid., p. 88-92.

232 Pour Michel Dobry, il s’agit d'un « falsificationnisme vulgaire, qui consiste a “tester”, séparément les unes des
autres, de facon décousue, des propositions isolées, orphelines, dégagées chacune sur le mode de 1’adhocisme (le terme est de
Popper) a partir de données qui lui sont propres, les données mémes qui vont servir, en retour, de fagon superbement
circulaire, a “tester” individuellement chacune de ces propositions. » Michel Dobry, « Préface a 1’édition de 2009 », op.
cit., p. XXXIX.

233 Luc Boltanski ne dit pas autre chose lorsqu’il revient, dans une postface écrite a I’occasion d'une réédition, sur
la genese de La souffrance a distance : « c’est en effet seulement en mettant un cadre théorique a I’épreuve de nouveaux
objets, et, particuliérement, en le confrontant a des objets qui lui résistent, que I'ont peut espérer lui faire rendre ce dont il est
capable (au risque, parfois, de lui faire rendre 'dme), a condition toutefois d’accepter de le modifier et de 'amender au lieu
d’avoir comme souci principal de montrer qu’il marche a tout coup et dans tous les cas ». Luc Boltanski, La souffrance a
distance. Morale humanitaire, médias et politique, Paris : Gallimard (Folio essais), 2007 (1993), p. 437-438.

234 Michel Dobry, « Préface al’édition de 2009 », op. cit., p. XXXIX.

2% Jbid., p. XL.

236 « IIs sont décisifs en ce qu’ils permettent de trancher, de discriminer, entre deux ou, beaucoup plus rarement,
entre plusieurs théories. » Ibid., p. XL.
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positivisme, souvent inconscient, de nombre de social scientists, qui veut que la théorie ressemble en
tous points aux “données” qu’elle cherche a expliquer, qu’elle soit le miroir ou le décalque de la réalité
telle que nous la percevons, que tous ses concepts soient directement “opératoires” et que les “faits
parlent” d’eux-mémes »?7. A 'opposé de cette tentative de reconstitution du réel dans le texte
de la these, le travail de terrain a consisté a collecter des éléments d’information, en
privilégiant la diversité des sources et des matériaux a la systématicité de 1'une ou I’autre
des opérations de recherche, dans 1'optique de couvrir empiriquement, d’une facon ou

d’une autre tout ’espace des propositions dont cette these est faite.

B. Le « choix » de la monographie et ses implications

Au risque de disconvenir aux regles de la bienséance scientifique, il faut avouer que le
choix du terrain sur lequel a été mise a I'épreuve la question du pouvoir des médias sur les
politiques publiques doit davantage au hasard des circonstances qu’a une longue réflexion
sur la pertinence heuristique du cas retenu ou méme a un attrait personnel. Au moment de

réfléchir a un projet de theése, au cours de 'année de DEA, une enquéte sur la gestion

27 Jbid., p. XIV.

On pourrait aussi, a I'appui de l'usage du terrain qui a nourri ce travail de these, citer les propos de Pierre
Bourdieu en introduction de son séminaire de recherche & I'Ecole des hautes études en science sociales, en octobre
1987 :

« S'il est vrai que le réel est relationnel, il peut se faire que je ne sache rien d’une institution sur laquelle je crois
tout savoir parce qu’elle n’est rien en dehors de ses relations avec le tout.

D’ou1 les problémes de stratégie que 1’on rencontre toujours, et qui reviendront sans cesse dans nos discussions de
projets de recherche : est-ce qu’il vaut mieux étudier extensivement 1’ensemble des éléments pertinents de 1’objet
construit ou bien étudier intensivement un fragment limité de cet ensemble théorique dépourvu de justification
scientifique ? Le choix le plus approuvé socialement, au nom d’une idée naivement positiviste de la précision et
du « sérieux », est le second : celui d’étudier “a fond un objet bien précis, bien circonscrit”, comme disent les
directeurs de these. (Il serait trop facile de montrer comment des vertus petites-bourgeoises de “prudence”, de
“sérieux”, d’“honnéteté”, etc., qui pourraient s’exercer aussi bien dans la gestion d’une comptabilité commerciale
ou d'un emploi administratif, se transmuent ici en « méthode scientifique »).

Dans la pratique, on verra se poser la question des limites du champ, question d’apparence positiviste a laquelle
on peut donner une réponse théorique (la limite d’un champ est la limite de ses effets, ou, dans I’autre sens, un
agent ou une institution fait partie d'un champ dans la mesure ot il y subit et y produit des effets), réponse qui
pourra orienter les stratégies de recherche visant a établir des réponses de fait. Avec pour conséquence le fait
qu'on se trouvera presque toujours affronté a l’alternative de l’analyse intensive d’'une fraction pratiquement
saisissable de I'objet et de 1’analyse extensive de 1’objet véritable. Mais le profit scientifique qu’il y a a connaitre
I'espace a I'intérieur duquel on a isolé 1’objet étudié (par exemple une école particuliére) et que 1’on doit essaye de
saisir, méme grossierement, et méme, faute de mieux, avec des données de seconde main, réside en ce que,
sachant ce qu’on fait et ce qu’il en est de la réalité dont on a abstrait un fragment, on peut au moins dessiner les
grandes lignes de force de ’espace dont la contrainte s’exerce sur le point considéré (un peu a la facon des
architectes du XIX®me siecle, qui faisaient d’admirables esquisses au fusain de 1’ensemble de I’édifice a I'intérieur
duquel se trouvait située la partie qu'ils voulaient figurer en détail). Et surtout, on ne risque pas de chercher (et
de “trouver”) dans le fragment étudié des mécanismes ou des principes qui sont en réalité extérieurs a lui, dans
ses relations avec d’autres objets. »

Pierre Bourdieu, Réponses. Pour une anthropologie réflexive, Paris : Seuil (Libre examen), 1992, p. 203-204.
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politico-administrative de 1’'ESB démarrait au CERAPS?, et il m’a été proposé de m’y
associer. L’intention initiale était de procéder a une comparaison ; 'ESB constituerait un
premier cas, un second devait porter sur les politiques de sécurité publique?”. Accaparé par
la recherche sur la «vache folle », j'ai progressivement abandonné l'idée du terrain sur
l'insécurité et finalement fait le « choix » d’'une monographie.

Concentrer les investigations sur le terrain de la « vache folle» (encadré 0.3.)
présentait tout compte fait deux avantages. D’abord, il offrait de travailler sur un probléme
a propos duquel je n’avais pas d’opinion préconstituée contre laquelle il aurait fallu lutter
(ce qui n’était pas le cas pour le second terrain, envisagé autant pour des raisons politiques
que scientifiques). Indifférent au probleme de I’'ESB en tant que tel, je pouvais me concentrer
sur les mécanismes sociaux qui font que les médias semblent devenus incontournables dans
la conduite des politiques publiques. Ensuite, le grand intérét de travailler sur la « vache
folle » résidait dans le fait de pouvoir s’appuyer, tant théoriquement qu’empiriquement,
sur deux théses importantes, récemment soutenues et portant sur des objets relativement
proches, en I'occurrence des scandales de santé publique ou les médias occupent une place
centrale. Dans une these soutenue en 1997, Dominique Marchetti>? a mené, a partir de
« I'affaire » du « sang contaminé », une analyse systématique du fonctionnement du champ
journalistique et de ses rapports a d’autres espaces sociaux. En 2000, Emmanuel Henry?*! a
été I'un des premiers a étudier la construction sociale d'un probleme ot les médias ont joué
un role déterminant — le « scandale » de l’exposition a ’amiante (et du risque de cancers
afférents) —, sa mise a l'agenda politique et les décisions politiques qui en découlent. Cette
focalisation sur les terrains des crises sanitaires n’est d’ailleurs sans doute pas un hasard : le
développement de ces affaires de santé publique est exemplaire des transformations
actuelles du journalisme et de l’action publique, si bien qu’elles rendent particulierement

saillante la question du pouvoir des médias sur I’action publique.

238 Le CERAPS a obtenu un important financement pour une enquéte portant sur « La gestion politico-
administrative des maladies a prions : le cas de 1’ESB. Contribution a la sociologie comparée de l’action
publique ». Celle-ci s’inscrivait dans un plan financement de recherches sur les maladies a prion, lancé au
lendemain de la crise francaise de la « vache folle » de 2000 (GIS « Infections a prions »). Ce financement a permis
la réalisation d’une vaste enquéte par questionnaire. Cette recherche a été dirigée par Pierre Mathiot, et
principalement réalisée par Thomas Alam et moi-méme. Elle a aussi bénéficié de I’aide de Candy Laigle (pour la
recherche des adresses des enquétés), de Marc Deman, Younes Haddadi et Jérome Godard (pour la constitution
des enveloppes) et d’Edith Pageaux pour le codage du questionnaire. Le GIS « Infections a prions » ayant disparu
avant la fin de 1’enquéte, celle-ci n’a pas donné lieu a la remise d'un rapport de recherche. Les résultats
principaux sont constitués par la thése de Thomas Alam (Quand la vache folle retrouve son champ, op. cit.) et le
présent travail.

239 A I'omniprésence du théme de l'insécurité dans les médias, a la veille de 1’élection présidentielle de 2002,
semblait répondre des politiques toujours plus sécuritaires.

240 Dominique Marchetti, Contribution a une sociologie des transformations du champ journalistique, op. cit., 1997.

241 Emmanuel Henry, Un scandale improbable, op. cit.
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> Encadré 0.4. Les délimitations du «terrain» d’enquéte: la gestion politico-
administrative de 'ESB en France (1989-2002).

Le pouvoir des médias sur les politiques publiques est étudié au prisme du cas de la
gestion politico-administrative de la maladie de la « vache folle ». Les principales mesures
qui constituent ces politiques publiques ont été décrites ailleurs???, mais cela ne suffit pas a
définir le terrain. Par-dela le contenu des mesures produites, celui-ci est avant tout un
processus social, dont il est nécessaire de préciser, et surtout de justifier, les délimitations.

Chronologiquement, les processus d’action publique sur lesquels repose cette these sont
difficiles a borner précisément. Les mesures et les agents étudiés correspondent a la période
1989-20022%4. C’est en 1989 que sont prises les premieres mesures en France; a l'inverse,
certaines des mesures les plus caractéristiques de la gestion de la crise (notamment
I’embargo sur la viande britannique et 1'abattage total des troupeaux ou un animal malade
est détecté) sont levées en 2002. Au total, cela revient a travailler ex post, sur des
événements déja anciens, ce qui pose évidemment des problemes empiriques. Il a
notamment été impossible d’observer le travail des journalistes ou des agents des politiques
en train de se faire, comme il est de bonne méthode de le faire?**. Le caractere révolu du
terrain, qui peut étre source de limitation (et de lamentation) méthodologique, offre aussi
quelques avantages : par exemple, travailler sur un événement passé a permis d’étudier la
trajectoire professionnelle des gestionnaires de la crise apres celle-ci, et d'y trouver un indice
sur la perception sociale (positive ou négative) de la facon dont ils 1’ont gérée.

Géographiquement, le terrain se limite aux seules politiques publiques francaises. On
pourrait objecter (a juste titre) que 1’on ne peut guere comprendre les politiques relatives a
I’ESB sans prendre en compte ce qui s’est passé en Grande-Bretagne, ou la maladie est
apparue et a connu une ampleur bien supérieure a celle qu’elle a prise en France ; et surtout
au niveau de 1'Union Européenne et de quelques autres institutions internationales, qui ont
eu un role central dans la production de mesures pour gérer I’épizootie et ses conséquences
humaines et économiques. Le choix d"un terrain plus circonscrit s’explique précisément par
ce que l'objectif de la these n’est pas de rendre compte de la gestion publique de ce
probleme, ce qui aurait effectivement nécessité une certaine exhaustivité (pour pouvoir
notamment mesurer l'importance relative de certaines solutions, de certains agents, de
certains facteurs explicatifs)**®, mais d’expliciter et d’expliquer ce que la médiatisation fait a
la production de politiques publiques, ce qui requiert moins de pouvoir embrasser

242 Voir la « chronique du probléme de la “vache folle” et de ses politiques publiques en France », p. 23.

243 Quelques références sont faites toutefois a des épisodes situés avant et apres cet intervalle.

24 Inversement, la séquence étudiée n’est pas suffisamment ancienne pour que les procédures judiciaires soient
closes au moment de I’enquéte ou que les archives soient disponibles, ce qui aurait facilité le travail.

245 Faire la sociologie des politiques publiques relatives a 1’'ESB exigerait de s’intéresser a une configuration
beaucoup plus vaste d’agents et de groupes sociaux : les services et les responsables politiques de la Commission
européenne, ceux de la Grande-Bretagne mais aussi d’autres Etats européens impliqués dans ce probléme
(Allemagne, Suisse, Belgique, Portugal...), des groupes d'intérét divers (des syndicats agricoles aux représentants
des industries agro-alimentaires en passant par les associations de consommateurs), différentes catégories
d’experts...

Sur ce sujet, voir le travail de Thomas Alam, Quand la vache folle retrouve son champ. op. cit..
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I'ensemble des mesures produites que de pouvoir entrer avec suffisamment de précision
dans le modus operandi de certaines décisions.

Socialement, et institutionnellement, I’étude des politiques publiques est limitée a la
seule action de I’Ftat et méme, plus précisément, a certaines de ses fractions. Les
investigations ont d’abord porté sur la direction générale de 1’ Alimentation (ministere de
I’Agriculture), la direction générale de la Concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes (ministere des Finances) et la direction générale de la Santé (ministere
de la Santé), qui sont les trois principales administrations a avoir pris en charge les
problemes posés par 'ESB. Ce sont surtout les directeurs et sous-directeurs, ainsi que les
chefs de bureau directement concernés par la gestion de la « vache folle » ou des médias qui
ont retenu l'attention. La direction des Douanes (ministere des Finances) et le ministére de
I’"Environnement, qui sont (marginalement) intervenus dans la gestion de I’ESB mais sans
réellement prendre part a la définition des politiques publiques, n’ont pas retenu 1’attention.
A mesure que I'étude du champ politique s'imposait a 'analyse, il a fallu, en plus de ces
administrations, collecter des informations sur quelques institutions: les trois ministres
concernés, le Premier ministre (et leurs entourages, c’est-a-dire leurs conseillers pour les
questions sanitaire ou agricoles, ainsi que ceux chargés de la communication) et le Parlement
(notamment ceux qui, lors des commissions d’enquéte ou du travail 1égislatif, ont été tres
investis sur la question de 'ESB)... La encore, on pourrait reprocher une délimitation du
terrain excessivement simplificatrice. Elle conduit en particulier a poser un regard tres
« statocentrique », aveugle a I'activité de groupes mobilisés, sur 1’action publique. L’objection
semble ici en partie infondée dans la mesure ou I’objectif de la these n’est pas d’expliquer de
fagon exhaustive les politiques publiques de gestion de I’ESB, mais de comprendre comment

I'Etat agit sous I’emprise de la médiatisation?*,

On I'a dit, le « choix » de procéder par une monographie sur les politiques de sécurité
sanitaire des aliments a été tres contingent. Reconnaitre le poids des circonstances dans le
travail empirique ne doit pas toutefois empécher de s’efforcer d’en controler les effets, ou, au
moins, d’en expliciter les enjeux. L'usage de la monographie, et I’analyse de sa portée et de
ses limites, ne peut se comprendre qu’en comparaison des autres stratégies possibles pour
le travail de terrain. Trois principales options paraissent possibles pour explorer la
problématique du pouvoir des médias sur les politiques publiques.

Une premiére option consiste a mener un travail de terrain général et au présent. Sans

focaliser 'enquéte sur la gestion politico-administrative d"un probleme particulier (et donc

246 Si, dans le cadre d’une sociologie de I’emprise du journalisme sur 1’action publique, il n’a pas semblé utile de
porter la méme attention a tous ces agents qu’a ceux qui constituent 1'Etat (responsables de l’exécutif,
parlementaires, administrations...), c’est que, comme le dit Jean-Michel Eymeri, ces derniers en restent les
«joueurs principaux ». Il convient de se méfier de « la propension de I'analyse des politiques publiques a déconstruire
analytiquement I'objet étatique, au point parfois d’en perdre de vue I'épaisseur institutionnelle, historique et humaine. »
Jean-Michel Eymeri, « Pour une sociologie politique comparée des institutions et de 1’action publiques », op. cit.,
p- 279 et p. 269.
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sans limiter a priori le nombre d’institutions étudiées), il s’agit de mettre au jour les regles
sociales de la prise en compte des transactions avec le champ journalistique a 1’échelle de
I'Etat. En étudiant les usages des médias de tous les agents politiques et administratifs en
position de faire les politiques publiques au moment de l'enquéte, ou d'un échantillon
tendant a la représentativité de ces agents (I’exhaustivité étant impossible), on se donne les
moyens d’une observation directe des pratiques (si tant est que ’acces personnel au terrain
soit possible sur ce sujet sensible). Par ailleurs, on produit une analyse a portée générale,
dans la mesure ou elle mettrait en évidence des regles sociales déconnectées d'un cas
particulier?””. Pour séduisantes que soient ces analyses systématiques, elles semblent moins
appropriées qu'une étude sur une politique publique particuliere lorsqu’il s’agit de mettre en
évidence les modalités de 1'emprise du journalisme sur 1’action publique, notamment parce
que la description des pratiques et des interactions obtenue en entretiens se fait en toute
généralité, donc avec un risque d’idéalisation, de surévaluation ou de sous-évaluation. A
I'inverse, ancrer I'analyse sur un cas, la production d’une politique publique particuliere,
permet d’éviter en entretiens des discours trop généraux, et plus généralement de tester ces
analyses abstraites a 1'aune de ce cas, ce qui peut conduire a les reformuler. Mais cela
implique alors de travailler sur une politique faite, tant observer des politiques en train de se
faire est difficile (sauf a occuper une position d’observation tout a fait rare).

Une deuxiéeme option consiste a mener un travail comparatif. Travailler sur plusieurs
cas permet de distinguer les tendances générales des situations singulieres. En toute pureté
méthodologique, cette stratégie comparatiste est la meilleure option possible pour saisir ce
que les médias font a l'action publique?®. L’absence de comparaison entre plusieurs
« terrains » peut sembler génante pour 1’administration de la preuve et pour toute tentative
de montée en généralité. Mais cette enquéte comparative sur plusieurs terrains explorés de
facon approfondie était matériellement impossible a mener dans le cadre d’une these. Il
aurait fallu se contenter d'un comparatisme de survol, fondé sur des données statistiques ou

des analyses de seconde main, et sur la reprise d’une problématique déja bien balisée par la

247 C'est par exemple ce que font Jean-Michel Eymeri (« Frontiére ou marches ? De la contribution de la haute
administration a la production du politique », in Jacques Lagroye (dir.), La politisation, Paris: Belin (Socio-
histoires), 2003, p. 47-77) et Alexandre Siné (L’ordre budgétaire. L'économie politique des dépenses de I'Etat, Paris :
Economica (Etudes politiques), 2006, 405 p.) dans leurs études du fonctionnement des institutions ministérielles.
248 On pense par exemple a I’observation du processus de création de I’AFSSA qu’a pu faire Christophe Clergeau
en étant chef de cabinet du ministre de 1’Agriculture. Voir notamment Christophe Clergeau, Le processus de
création de 1’Agence frangaise de sécurité sanitaire des aliments. Généalogie, genese et adoption d’une proposition de loi,
Rapport d’étape, ENSA Rennes-Science Po Paris (CEVIPOF), 2000, 176 p.

249 Comme le rappelle Emile Durkheim, « nous n’avons qu'un moyen de démontrer qu'un phénomene est cause
d’un autre, c’est de comparer les cas ou ils sont simultanément présents ou absents et de chercher si les variations
qu’ils présentent dans ces différentes combinaisons de circonstances témoignent que 1'un dépend de ’autre »
Emile Durkheim, Les régles de la méthode sociologique, Paris : PUF (Quadrige), 1997 (1937) p. 124.
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littérature. En 1’occurrence, cela revenait a s’inscrire dans la seule problématique disponible
pour ce type de recherche, celle de 'agenda-setting, dont on a déja souligné les limites et pour
laquelle les rendements d'une étude de plus sur un « marché » scientifique déja saturé
paraissent faibles. Or, 'objectif de ce travail n’a en effet jamais été de mesurer si ou dans
quelle mesure les médias font les politiques publiques mais de mettre en évidence les
mécanismes et les conditions sociales de possibilité d"un tel phénomene. En d’autres termes,
il ne s’agissait pas de tenter de jauger la fréquence ou la force d'une relation de causalité, a la
différence des approches quantitativistes sur les effets d'agenda, mais plutdt de découvrir les
propriétés pertinentes de la relation médias / politiques publiques.

Une derniére option, pour le travail de terrain, consiste donc a mener un travail
monographique approfondi. Plutdt que de multiplier les cas, il a paru nécessaire d’investir
dans le travail exploratoire pour parvenir a caractériser I’emprise des médias sur 1’action
publique, c’est-a-dire pour en mettre au jour les modalités sociales. En effet, 1'élaboration
d’une représentation a peu pres complete de ce que sont ces politiques de gestion de 1’'ESB —
condition nécessaire pour ne pas se contenter de disserter sur les deux ou trois principales
mesures emblématiques auxquelles on assimile généralement la gestion politique de la
maladie de la « vache folle »? —, tout comme la délimitation de I'espace des agents efficients
dans l'usage de l’acces aux médias dans le cadre de la production des politiques (et pas
seulement ceux qui les annoncent officiellement), et donc la construction du modele
d’explication sociologique de I’emprise du journalisme sur l’action publique, sont données
par la logique d’exploration du terrain propre a la monographie. Par exemple, 1’objectivation
des agents intervenant d’une fagon ou d’une autre dans ce processus s’est progressivement
élargie au fur et a mesure que des noms ou des fonctions étaient cités en entretiens, dans des
archives ou des articles de presse. Au-dela des individus, ce sont des roles sociaux qui ont été
ainsi intégrés a I'analyse. Comme le dit Pierre Bourdieu, la construction de 1’objet repose sur
« un mouvement constant de va-et-vient entre le repérage des agents socialement désignés comme
“importants” et l'explicitation des principes pratiquement engagés dans ce repérage ; ce qui permet de
donner peu a peu a ce dernier une précision et une rigueur qu’il n’a pas nécessairement dans la
pratique. »»' Le choix de la monographie, en incitant a une exploration inlassable du petit
microcosme d’agents étatiques intervenant sur les politiques de gestion de la « vache folle »,
a permis de dessiner progressivement les contours de 1’objet, au-dela de la vision précongue
que je pouvais en avoir initialement. S’il est impossible de revendiquer une parfaite

exhaustivité dans cette recension des rdles politiques ou administratifs impliqués dans

20 Ce qui avait l'inconvénient fondamental de réduire les politiques publiques étudiées sous 1’angle de la
médiatisation aux politiques les plus médiatisées.
251 Pierre Bourdieu, Les structures sociales de I’économie, Paris : Seuil (Liber), 2000, p. 125.
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I'usage de l'acces aux médias dans le cadre de l'action publique, il est tres raisonnable de
penser que l’objet tel qu’il est finalement construit ne souffre pas d'un manque socio-logique
majeur, c’est-a-dire qu'une partie déterminante des agents (et donc des mécanismes) sociaux
efficients resterait inconnue.

De facon plus générale, si ce travail peut avoir quelque apport heuristique, par-dela la
singularité empirique de la monographie, c’est en parvenant a dégager de nouvelles
facons de penser le pouvoir des médias sur les politiques publiques, c’est-a-dire en
construisant, a partir d'un cas particulier, un modele d’analyse plus réaliste de la causalité
entre médiatisation et prise de décision politico-administrative?2. Dans cette perspective,
« dire qu’on ne peut pas généraliser les résultats des enquétes monographiques au-dela des cas étudiés,
c’est confondre la généralisation empirique des résultats avec la généralisation théorique d'un
scheme d’analyse ou d’un modeéle explicatif qui a été construit a propos d'un cas empirique et
concret. »** Pour ne pas céder a l'illusion d'une généralisation empirique, il est impératif de
saisir la singularité du cas étudié dans cette monographie.

Il va sans dire que la gestion politico-administrative de 'ESB en France ne saurait étre
considérée comme un cas « représentatif », « neutre » ou « moyen » du pouvoir des médias
sur les politiques publiques. Cela tient en grande partie a ce que cette question est
appréhendée a partir d'une « crise » sanitaire?®, c’est-a-dire d'un état tres particulier des
relations entre journalistes et agents de ces politiques®®. La « crise » de la « vache folle » se
caractérise ainsi par la médiatisation tres intense du probleme traité et par 1’exacerbation de
la sensibilité des gouvernants a cette médiatisation. Les rapports de pouvoir entre
journalistes et agents des politiques publiques sont ici comme « densifiés », investis par ces
agents d’une importance d’autant plus grande qu’ils les maitrisent moins. Cette singularité

du cas interdit toute généralité hative sur la capacité des médias a peser sur l’action

252 Un tel travail exploratoire semble devoir précéder toute tentative de montée en généralité fondée sur la mesure
statistique de la fréquence du probléme, ne serait-ce que pour batir des indicateurs pertinents, faute de quoi, on se
condamnerait peu ou prou a reproduire sous des formes savantes (en l’occurrence statistiques) des
représentations de sens commun sur le pouvoir des médias sur les politiques publiques.

253 Patrick Champagne, Faire I'opinion, op. cit., p. 37. Voir aussi Patrick Champagne, « Statistique, monographie et
groupes sociaux », Etudes dédiées @ Madeleine Grawitz, Paris : Dalloz, 1982, p. 3-16.

254 Sans cet angle, les principes généraux dégagés par 1’analyse monographique du pouvoir des médias sur les
politiques publiques dans les «crises» de la «vache folle » semblent pertinents pour rendre compte des
propriétés de la gestion politico-administrative sous 1'emprise des médias d’autres « crises » sanitaires, par
exemple la « canicule » de 1'été 2003, I'épizootie de grippe aviaire en 2005 ou I’épidémie de grippe A HIN1 a
I"hiver 2009-2010.

25 La difficulté est la méme, sans doute, pour toute forme de « crise » (politique, diplomatique...), et plus
généralement, pour tous les événements qui sont, pour reprendre les termes d’'Harvey Molotch et Marylin lester,
promus par les « monteurs » (i.e. les journalistes) et non les « effecteurs » (i.e. les « acteurs »), c’est-a-dire ceux qui
relevent du scandale ou de 1’accident (a la différence des événements routiniers ou de la « serendipity » — les
« heureux hasards » — dont la médiatisation est le fruit du travail des sources d’information). Harvey Molotch et
Marylin Lester, « Informer : une conduite délibérée », op. cit., p. 23-41
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publique, car cette capacité y est sans doute exceptionnellement grande. Mais loin d’étre une
limitation, cette spécificité peut étre percue comme une ressource, dans la mesure ou elle
grossit et rend plus visibles les traits pertinents de ’emprise du journalisme sur 1’action
publique. Le cas de la « vache folle » fonctionne un peu comme un idéaltype de ’emprise
des médias sur ’action publique, a cette différence pres qu’il s’agit d'un cas réel et non d"une
construction intellectuelle. Les pratiques induites par la médiatisation sont plus nombreuses,
peut-étre aussi plus grossieres, les conditions de possibilité sont plus visibles, etc. Comme le
rappellent Harvey Molotch et Marylin Lester, il est intéressant de travailler sur ces
événements qui échappent a la routine car ils donnent a voir ce qui d’habitude reste
occulté?. La solution consiste alors a tenir ces événements pour ce qu’ils sont (des situations
particulieres) et a batir un cadre d’analyse apte a rendre compte de ces situations critiques
comme un cas particulier d"un phénomene plus vaste?”.

Dans cette perspective, le terrain de la « vache folle » n’est pas aussi monographique
qu’il y parait. En effet, sauf a entretenir une représentation excessivement macroscopique,
déshistoricisée et homogénéisante de I'action publique, on ne peut manquer d’observer dans
cet ensemble de politiques publiques une diversité de « cas ». Le probleme de I'ESB présente
la particularité d’avoir donné lieu, en France, a deux « crises », en mars-juin 1996 et en
octobre-décembre 2000. Ces deux périodes de forte médiatisation du probleme, relativement
rapprochées, offrent d’intéressantes possibilités de comparaison. Plus encore, les importantes
variations de l'intensité de l'attention médiatique, entre ces « crises » et les périodes de
routines plus ou moins préservées des logiques de la médiatisation, permettent de contraster
les situations d’interdépendance entre I'action publique et le journalisme. La monographie
sur la « vache folle » n’interdit donc pas de procéder a des comparaisons. En offrant la
possibilité de faire varier les cas, et notamment en diversifiant les situations en fonction des
modalités et du degré d’intrusion du champ journalistique sur les processus décisionnels,

elle permet de mettre a I'épreuve et donc d’affiner un schéma explicatif général.

2% Harvey Molotch et Marylin Lester, « Informer : une conduite délibérée », op. cit., p. 36.

257 Suivant en cela « I’hypothese de continuité » défendue par Michel Dobry (Sociologie des crises politiques, op. cit.,
p- 14 et suiv.), il faut se donner les moyens de penser avec le méme scheme théorique les situations de « crise » et
les situations routinieres. Plus précisément, le postulat est qu’il n'y pas de différence de « nature » (sociologique)
entre 1'action publique en période critique et celle en période routiniére ; simplement, les épisodes critiques
rendent plus visibles les mécanismes de I’emprise du journalisme sur 1’action publique parce qu’ils les intensifient
(par exemple avec une intervention plus systématique dans la décision des agents politiques — ministres...— qui
sont les plus dépendants des médias). Dans cette logique, la mise en « crise » d'un probleme (i.e. le fait que la
conjoncture soit pergue comme une « crise » par les « décideurs ») doit étre pensée comme un facteur conjoncturel
de la prise en compte des jeux et enjeux médiatiques dans les décisions publiques par les agents politiques et
administratifs.
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C. La nature des informations recherchées

Dans le cadre de cette monographie, le travail empirique a suivi des préoccupations
permanentes, qui ont donné une certaine cohérence a I'enquéte, quand bien méme certains
de ces principes étaient, pendant un temps, davantage intuitifs que clairement formulés. I
donc parait nécessaire, pour comprendre la logique du travail de terrain, d’expliciter les
objectifs qui l'ont guidé. La conduite des entretiens, la consultation des archives, la
constitution et I'analyse du corpus, le recueil de données biographiques et I’accumulation de
diverses autres informations, répondent a deux interrogations (pour ne pas dire deux
obsessions) principales: reconstituer les conditions matérielles et sociales du travail de
production des politiques publiques, et repérer les usages des médias que font les agents
étatiques des politiques publiques.

Pour comprendre ce que les médias font aux politiques publiques, il a paru nécessaire
des le début de la these de savoir tres précisément et sociologiquement comment se font les
politiques publiques. Par réaction aux analyses macroscopiques et désincarnées qui
dominent I'étude des politiques publiques, le travail d’enquéte s’est efforcé de reconstituer le
processus décisionnel avec le plus de réalisme sociologique possible. Pareille tentative se
condamne par avance a étre incomplete, tant il est impossible de proposer une sociologie
exhaustive du comportement de chacun des agents impliqués d’une fagon ou d'une autre
dans l’action publique. Mais au moins elle a permis de franchir le pas qui consiste a préter
une attention réelle a ce que font pratiquement les agents qui fabriquent les politiques
publiques. Pour ce faire, les chronologies officielles des décisions et les récits journalistiques
plus ou moins détaillés des circonstances de telle ou telle prise de décision ont été recoupés
avec les informations recueillies en entretiens (sans cesse rameneés vers la restitution des
circonstances précises de production des décisions) ou dans des archives. Il s’agissait
notamment de reconstituer les conditions matérielles et sociales du travail politico-
administratif, c’est-a-dire la situation de chaque agent dans l’espace des possibles
politiques ou administratifs, ’espace des prises de position qui s’offre a cet agent, et les
dispositions qui peuvent expliquer ses prises de position. Pour le dire tres simplement,
plutot que de considérer les décisions publiques comme un donné, les investigations étaient
guidées par une série de questions : qui a agi? quand? selon quelle perception de la
situation a un moment donné ? avec quelle intention ? selon quelles modalités (formes
spécifique des prises de position, type de mesures, instruments d’action publique...) ? selon
quelle logique d’action (i.e. en fonction de quels enjeux spécifiques, de quel type de
concurrence entre pairs) ? au sein de quelle structure institutionnelle et sociale ? avec quelles
ressources ? etc. C’est avec ces questions présentes a l'esprit qu’ont été constitués et

interrogés les matériaux empiriques de 1’enquéte.
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La seconde ligne directrice du travail empirique était de cerner le rapport que les agents
étudiés entretiennent avec les médias, c’est-a-dire ce qu’ils en font dans le cadre de leurs
activités et en quoi cela pese sur leurs pratiques. Parmi les principaux objectifs qui
orientaient plus ou moins explicitement le travail de terrain figurait la mise en évidence des
formes symboliques et matérielles de prise en compte des « contraintes » médiatiques par les
agents des politiques publiques. En d’autres termes, il s’agissait de découvrir dans le travail
des agents politiques ou administratifs les traces des activités journalistiques, c’est-a-dire les
catégories de perception et de jugement des problemes, mais aussi les pratiques des
journalistes?s. Les investigations visaient donc a comprendre comment ce travail
journalistique est percu par les agents des politiques publiques, ou, plus précisément,
comment ils s’y trouvent confrontés dans leur travail quotidien. Quels rapports
entretiennent-ils aux schemes cognitifs et normatifs « médiatiques » ? Que représente pour
eux l'acces aux médias® ? Quelles ressources et quelles pratiques y investissent-ils ?
Comment cet impératif est-il institué (dans des services de communication, des cellules de
crise, des rdles de communicateurs, des routines de travail...) ? Ces questions ont été au

principe des opérations pratiques dont est faite I'enquéte.

S'il fallait résumer en une phrase 1’objectif de I'enquéte, on peut donc estimer qu’en dépit
de son ancrage monographique, cette these aurait assez fait si elle emportait la conviction du
lecteur dans sa tentative d’une articulation originale et éprouvée empiriquement de schemes
théoriques qui ont été peu rapprochés jusqu’a aujourd’hui (principalement la sociologie du
journalisme et celle de I’action publique), permettant de rendre intelligibles d’autres cas que

celui qui a servi a son élaboration2®.

2% Pour ce faire, il fallait faire (succinctement, en s’appuyant sur des travaux existants) la sociologie du travail
journalistique a propos de I’ESB, non pour expliquer la couverture médiatique des crises de la « vache folle »,
mais pour en faire apparaitre les principales propriétés et essayer de les déceler dans les activités de 1’action
publique.

2% Par exemple, une analyse des trajectoires sociales et professionnelles des agents avant et aprés les « crises » de
1996 ou de 2000 aide a comprendre pour qui et pourquoi la visibilité médiatique peut étre une ressource.

260 Dans le cadre de recherches collectives, des versions antérieures de ce schéme théorique ont été mises a
I'épreuve sur d’autres terrains : si 1’'un concernait une autre crise sanitaire, la vaste épidémie de légionellose
autour de 'usine Noroxo de Lens a I’hiver 2003-2004, I'autre portait sur une politique publique urbaine a priori
plus routiniere, la mise en place d’un stationnement dans le centre-ville de Calais. Voir Jérémie Nollet, « Une
gestion de crise “ médiatique” ? Les usages de la communication dans la prise en charge politico-administrative
territorialisée des risques sanitaires », in Thomas Alam, Fabien Desage et Jérémie Nollet, La gestion territorialisée
des crises et risques sanitaires, Rapport pour 1’ACI « Normes, pratiques et régulations des politiques publiques »,
62 p. et Nicolas Bué et Jérémie Nollet, « Gouverner au nom des habitants », op. cit.
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§2. Les techniques d’enquétes employées

La collecte des éléments empiriques permettant la construction et la mise a 1’épreuve du
cadre conceptuel proposé dans cette these s’appuie sur une pluralité d’outils. Au cours de
ces années de these, plusieurs techniques d’enquéte ont été déployées, souvent de facon
concomitante et peu planifiée. Les prochaines pages sont consacrées a un retour réflexif sur
I'usage, I'intérét et les limites de ces techniques : un important travail documentaire, enrichi
de I'exploitation des archives d’un cabinet ministériel et d'une direction administrative (A.),
un double traitement (compréhensif et informatif) d’un vaste corpus de presse (B.), la
collecte de données sociographiques sur les agents politiques et administratifs (C.), mais
aussi une enquéte par questionnaire sur les agents politiques et administratifs (D.), et des

entretiens semi-directifs avec des hauts fonctionnaires (E.).

A. L'enguéte documentaire et archivistique

Une grande partie des analyses développées dans cette these s’appuient principalement
sur des informations qui ont été collectées par une étude documentaire. De nombreuses et
diverses sources, qui sont présentées plus précisément au fil des pages de la these, sont
mobilisées pour ce faire : rapports parlementaires®! ou d’expertise??; ouvrages d’agents
politiques??, administratifs®®, journalistique?® ou scientifiques ; littérature grise*; débats
législatifs?” ; revues internes des institutions®, rapport d’activité des directions générales

étudiées ; circulaires et notes internes ; liste de discussion sur Internet2®...

261 Cinq rapports parlementaires ont été publiés sur 1’affaire de la « vache folle », qui constituent une mine de
renseignements, notamment si 1’on prend la peine de consulter les retranscriptions des nombreuses auditions qui
leur sont annexées.

262 Par exemple les avis du Conseil National de 1’Alimentation, de I’AFSSA ou du « comité Dormont ».

263 Jean Glavany, Politique folle, Paris : Grasset, 2001, 281 p., Olivier Schrameck, Matignon rive gauche (1997-2001),
Paris : Seuil, octobre 2001, 190 p.

264 Martin Hirsch, Philippe Duneton et al., L’affolante histoire de la vache folle, Paris : Balland, 1996, 239 p. ; Lucien
Abenhaim, Canicules. La santé publique en question, Paris : Fayard, 2003, 267 p. ; Didier Tabuteau, Les contes de Ségur:
les coulisses de la politique de santé, 1988-2006, Paris : Ophrys, 2006, 420 p.

265 Paul Benkimoun, Démocratie et sécurité sanitaire : la peur aux ventres, Paris : Textuel (La discorde), 2000, 151 p.;
Jean-Yves Nau, Le journal de la vache folle, Geneve : Georg éditeur, 2001, 177 p.

266 Documents d’informations sur I’ESB et la gestion de la maladie produits par les administrations concernées.

267 Les débats en séance publique en vue de I’adoption de la loi du 1¢r juillet 1998 sont consultables sur Internet.

268 Notre alimentation. Lettre d'information sur les réglementations et les controles relatifs a la qualité et a la sécurité de la
chaine alimentaire (ministere de I’Agriculture) ; Acteurs (ministére de la Santé).

209 Les échanges, suivis de 2002 a 2005, et surtout les archives de la « liste ESB » (depuis 1997) ont été une source
d’'information utile. Cette liste est présentée ainsi par ses administrateurs : « Plus de 600 personnes sont inscrites a
cette liste qui a pour fonction de faciliter la circulation de I’information sur tous les événements (scientifiques,
médiatiques, reglementaires, etc.) concernant 1’encéphalopathie spongiforme bovine en liaison avec la page Vache
Folle en ligne de la Mission Environnement-Société de 1'Institut national de la recherche agronomique (INRA). »
http://www inra.fr/Internet/Produits/dpenv/vchfoliste.htm
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Ces documents ont été collectés de diverses manieres. Certaines archives étaient
accessibles dans les services de documentation des ministeres de I’ Agriculture et de la Santé.
Il s'agit notamment de documents sur les réformes organisationnelles des directions
ministérielles ou sur des dispositifs de gestion de « crise ». D’autres documents ont été
obtenus directement aupres des enquétés, lors des entretiens. Malheureusement, ces « dons »
ont été plutdt parcimonieux, en raison notamment dune procédure judiciaire en cours au
moment de 'enquéte : certains documents étaient sous scellées. Par ailleurs, le climat de
méfiance régnant dans certaines administrations n’a pas incité les enquétés a vider leurs
armoires. Par exemple, les entretiens avec des agents de la DGCCRF ont révélé I'existence au
sein de cette administration d’un important dossier interne qui consigne notamment les
comptes-rendus des principales réunions sur la gestion de I’'ESB. Mais, en dépit de plusieurs
demandes, il n’a pas été possible de le consulter. Enfin, de nombreux documents ont pu étre
collectés sur Internet : journaux internes, rapports parlementaires, avis d’experts, etc. Sans
doute peut-on voir la un bénéfice collatéral de la politique de « transparence» des
ministeres?”? : des documents qui sommeillaient dans les archives ou n’étaient accessibles
qu’au fruit d'un déplacement dans les bureaux parisiens des ministeres (et parfois d'une
longue négociation) se retrouvent ici aisément disponibles.

Ces documents ont été utilisés comme source d’informations factuelles pour rendre
compte des divers aspects du processus décisionnel, mais aussi de 1’'usage des médias que
font les agents. Ces sources sont précieuses car, du fait qu’elles sont situées historiquement
dans la pratique des agents, elles permettent d’observer celle-ci avec une relative fiabilité. Ce
sont les seules a ne pas offrir une vision rétrospective du processus d’action publique, dans
la mesure ou elles ont été produites au cours de ce processus et qu’elles témoignent de 1'état
des choses a cette date. Il faut toutefois veiller a prendre ces documents pour ce qu’ils sont,
c’est-a-dire avant tout des objets socialement situés, procédant de pratiques ayant une visée
plus ou moins stratégique. Ainsi, pour prendre un exemple particulierement évident, si les
auditions de hauts fonctionnaires devant des commissions parlementaires sont
d’appréciables sources d’information concernant le fonctionnement de ces administrations, il
ne faut pas perdre de vue que ces discours répondent avant tout a un enjeu de légitimation
pour les agents, ce qui ne manque pas d’impliquer une représentation stratégique des
événements.

En plus de ces sources documentaires, un acces a de riches archives a été obtenu apres
plusieurs années, alors que la rédaction de la these était déja commencée. Les dérogations

portent sur deux fonds différents, conservés aux archives nationales contemporaines de

270 Sur la « transparence » comme principe de légitimation des administrations, voir chapitre 6, section 1.
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Fontainebleau?!. Le premier rassemble les archives des premieres années du service de
communication du ministere de la Santé. Il offre ainsi une vue sur la création et le
fonctionnement (i.e. la division du travail, les instruments utilisés, les enjeux, etc.) d"un
service de communication administratif. Le second, plus important en volume, et plus rare,
regroupe les documents de travail de conseillers chargés de la communication du Premier
ministre Lionel Jospin : notes officielles et informelles, dossiers documentaires, collection des
discours et des interviews (avec, souvent, les versions antérieures), etc. Ces archives
constituent une source irremplacable qui offre d’abondantes traces des activités et des
interactions au sein des cabinets ministériels, qu’il serait sans doute impossible d’obtenir
avec des entretiens. Les archives de ces conseillers donnent une vue assez large des
échanges au sein du cabinet car elles consignent des documents préparés par et pour
d’autres conseillers (spécialistes de questions thématiques) mais dont ils étaient destinataires
pour les besoins de la communication du Premier ministre.

De fagon générale, les informations documentaires ainsi recueillies sont plus nombreuses
pour les agents politiques que pour ceux des administrations, en raison sans doute de la
différence de contrainte de « visibilité » de ces métiers. La relative rareté de telles sources

pour les agents administratifs est compensée par la réalisation d’entretiens approfondis.

B. Les traitements du corpus journalistique

L’autre matériau empirique principal travaillé dans cette these est un corpus
journalistique, regroupant les articles de presse écrite nationale généraliste et des sujets
télévisés portant sur le probleme de la « vache folle »2. Le corpus de presse écrite est
composé des articles du Monde depuis 1995 et ceux d’autres quotidiens nationaux (Libération,
Le Figaro, Les Echos?®) et d’une agence de presse (Reuters) depuis la deuxiéme moitié des
années 1990. Il a été constitué a 1'aide des CD-Rom d’archives du Monde puis des bases
électroniques Lexis-Nexis et Factiva. Le site Internet pressed.com a permis d’établir la liste des
dépéches du fil général de I’ Agence France-Presse sur 1'ensemble de la période 1985-2002274.

Les articles ont été sélectionnés par la présence, dans le titre ou le corps du texte, au moins

271 Voir annexe 1.

272 exclusion de la presse spécialisée et de la presse régionale est d’abord la conséquence de 1'indisponibilité des
sources. Mais les investigations menées par la suite auprés des agents politiques et administratifs laissent penser
qu’elles sont beaucoup moins prises en compte par ces agents, et donc qu’elles ne constituent qu'une part
marginale de I’objet de la these.

273 L’indisponibilité de journaux populaires (notamment Le Parisien, mais aussi France-Soir) constitue une lacune
importante de ce corpus.

274 Cette derniére source tres intéressante en raison de la place de ce média dans le fonctionnement du champ
journalistique (cf. chapitre 2).
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I'un des mots clés suivants : ESB, BSE?”>, « vache folle » ou « vaches folles ». On peut estimer
que la constitution de ce corpus, comptant plusieurs milliers d’articles, a été assez
systématique, méme si la sélection éventuelle des articles qu’operent les bases électroniques
n’a pu étre vérifiée. L'usage de ces logiciels permet de constituer un corpus de fagon rapide
et relativement controlée. Il a donc été préféré a la consultation d’une revue de presse
ministérielle, faite de photocopies d’articles : celle-ci permet certes de retrouver la mise en
page et les illustrations, qui peuvent donner des indications sur les cadrages et les
hiérarchisations de 1'information, mais elles sont constituées en fonction de l'usage qu’en
font ces administrations et sont donc bien plus sélectives. Un autre biais, plus fondamental,
de l'usage des bases électroniques réside dans la couverture incomplete de la période
d’enquéte : I'archivage des journaux sur ces bases ne débutant qu’au cours des années 1990,
les premieres années de la présence de I'ESB en France échappent au corpus. Cette lacune a
été en partie compensée par la consultation des dossiers de presse de la bibliotheque de 1'TEP
de Paris. Malgré tout, comme le laisse penser le corpus AFP, on peut postuler que le nombre
d’articles portant sur 'ESB avant la crise de 1996 est limité. Le corpus télévisuel a été
constitué aupres de I'INA. Les notices des sujets correspondant aux mots clés précédemment
mentionnés ont été consultées systématiquement. Il n'a pas été possible de construire un
corpus radiophonique.

L’analyse de ce corpus ne repose pas sur un traitement statistique systématique. Ce
lourd travail, propre aux analyses en termes d’agenda-setting, ne semblait pas s'imposer
compte tenu de la problématique : ne faisant pas de la couverture journalistique la principale
variable explicative des relations entre médias et politiques publiques, il n’était pas
nécessaire de produire une objectivation excessivement robuste de la représentation
médiatique du probleme de la « vache folle ». Par ailleurs, les incertitudes sur I’exhaustivité
du corpus n’auraient pas rendu fiables les informations quantitatives ainsi produites. Le
corpus est en fait utilisé de trois manieres principales. D"une part, il a permis une analyse
compréhensive consistant a repérer les principales catégories de l’entendement
journalistique sur le probleme de I’'ESB et sur I'action publique (en général). D’autre part,
il a été une source d'information utile sur les pratiques des journalistes. En effet, ces
produits conservent des traces des jeux sociaux de coproduction de l'information qui sont
analysés dans la these?®. Enfin, quelques articles particulierement bien informés
renseignent sur les activités des agents politiques (et plus rarement administratifs) a

propos de tel ou tel épisode de la gestion politico-administrative de I’'ESB. Il peut étre

275 L’appellation anglophone a parfois été utilisée au début de la période étudiée, quand les dénominations du
probléme n’étaient pas stabilisées
76 Les modalités de cet usage du corpus de presse sont précisées au fil du texte.
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déroutant de considérer comme une source d’informations « objective » un matériau qui est
pris pour objet en tant qu’il constitue un regard socialement construit sur la réalité ; mais les
deux choses ne sont pas incompatibles. La singularité du (ou des) regard(s) journalistiques
sur la « vache folle » ne tient pas a ce que les informations qu’il(s) donne(nt) a voir ne sont
pas fiables, mais de ce qu’elles procedent d'un processus de sélection sociologiquement
explicable. Si, dans certains articles, les éléments informatifs « sélectionnés» par le
journaliste correspondent a ceux sélectionnés par le sociologue pour sa démonstration, rien

n’empéche d’y voir une source d’information?”.

C. La collecte de données sociographigues

Pour permettre une analyse sociologique de ces sources directement produites par les
enquétés, un travail sociographique est indispensable. Faire la sociologie des agents
concernés ne répond pas a la tentation d’esquisser une sociographie-prétexte (i.e. qui ne
viserait qu’a montrer que I'on possede, dans une logique de connaissance érudite de son
objet, quelques données biographiques sur les agents des politiques) mais a la nécessité
d’objectiver les enjeux sociaux qui sont au principe du fonctionnement des champs politique
et bureaucratique, et donc de la production des politiques publiques. Les informations
sociographiques permettent ainsi de situer socialement les pratiques ou les
représentations recueillies par les autres techniques d’enquéte. En d’autres termes,
'objectif est ici de se servir des trajectoires, positions sociales et propriétés associées
(notamment la détention de divers capitaux?’®) comme variables explicatives des prises de
position que constituent les décisions publiques, mais aussi de 1'usage des médias. La
collecte d’informations sur les propriétés sociales et professionnelles des enquétés permet,
dans un constant aller-retour, d’esquisser la description de la structure sociale des champs
politique et bureaucratique (ou, tout au moins, des fractions concernées par la prise en
charge du probleme de la « vache folle ») et a situer la position singuliere de tel individu
dont on cherche a comprendre 1’action dans ce vaste processus social.

La nécessité d'un tel travail trouve son origine dans un double refus. D"une part, il

permet de se départir d’une représentation nominaliste de 1’action publique, propre au sens

277 La question des erreurs ou des « bidonnages » des journalistes reste toujours pendante. Mais, dans une
conception pratique de la recherche fondée non sur la pureté des techniques d’enquéte mais sur une comparaison
des apports et limites des techniques effectivement disponibles, il faut admettre que les journalistes ne sont guere
plus exposés que les chercheurs a ce probléme (du moins pour la collecte d’informations factuelles). Une maniére
de contrdler un tant soit peu ce biais réside dans 1’absence d’erratum : si le journal ne signale pas d’erreur dans les
jours qui suivent un article, c’est sans doute en partie parce qu’aucun agent intéressé a ce dont il traite n’a jugé
utile d’en réclamer.

278 Mais aussi, I’age, le genre, 1’origine sociale (quand on peut la connaitre), les études, le corps d’appartenance ou
encore les éventuelles expériences politiques (notamment le passage en cabinet ministériel).
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commun journalistique (mais aussi aux discours d’agents), dans laquelle les agents les plus
influents sont connus par leur nom (plus que par leur fonction ou leur position sociale), ce
qui ne manque pas de masquer les propriétés sociales qui sont au principe de ce pouvoir
d’influence. D’autre part, il prémunit contre la réduction de l’étre social des agents des
politiques publiques a une seule dimension, biais assez courant dans les théories dominantes
de l'action publique: pensant éclairer telle ou telle prise de décision en insistant sur
I'appartenance de I'enquété a une institution, a un réseau de politique publique ou a une
« communauté épistémique », elles mobilisent au bout du compte des schemes explicatifs
fondés sur une théorie de l’action tres pauvre (car monocausale) et déterministe (car rejetant
la combinaison probabiliste de plusieurs facteurs).

Loin de suivre scrupuleusement une impossible méthode, ce travail prosopographique a
été « bricolé » tout au long de la these. La collecte d"information a utilisé les sources les plus
diverses. Les notices biographiques publiées dans le Who's Who et d’autres annuaires
spécialisés (comme celui des anciens éleves de I'ENA), ont bien shr été consultées
abondamment. Pour les agents politiques, les présentations officielles et les curriculums vitae
disponibles sur les sites Internet de leurs institutions ont constitué une source intéressante,
notamment pour les parlementaires. La comparaison de diverses éditions du Bottin
administratif a permis de « tracer » les hauts-fonctionnaires et de reconstituer une partie de
leur trajectoire professionnelle. Les entretiens avec les agents administratifs ont aussi permis
de collecter ce type de données. Des informations biographiques (plus parcellaires) ont été
collectées dans des articles de presse généraliste ou spécialisée (notamment dans les
journaux internes et les sites Internet des administrations??), ainsi que dans des ouvrages
d’agents. Les deux principales limites de cette technique portent sur la véracité, jamais
completement certaine??, et sur la disponibilité des données®'. Il n’a pas été possible
d’établir une prosopographie complete des champs sociaux pris pour objet, mais les
informations sociographiques collectées de fagon fragmentaire ont pu donner a voir
d’intéressantes variations des prises de position ou des dispositions des agents politiques et
administratifs (dans leurs usages de ’acces aux médias notamment) en fonction de leurs

positions sociale et professionnelle.

D. L'enquéte par questionnaire

Cette reconstitution qualitative du travail des agents administratifs devait étre complétée

par une ambitieuse enquéte par questionnaire sur les gestionnaires politico-administratifs de

279 Il n’est pas rare d'y trouver un portrait ou une interview des nouveaux venus dans une administration.
2% Les informations ont bien stir été recoupées aussi souvent que cela était possible.
281 Toutes les catégories souhaitées n’ont pu étre renseignées ou 1’ont été de fagon hétérogene.
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la maladie de la « vache folle », a laquelle j'ai été associé en début de these. Mais, en raison
de problemes de méthode, cette enquéte n’a guere pu étre utilisée de facon statistique. Mais
elle a donné lieu a un usage ethnographique. Avant de rendre compte de la difficile
exploitation de ce questionnaire, il faut en présenter la conception.

Le questionnaire visait, de facon exhaustive, les principaux gestionnaires des
problémes posés par I’'ESB, ce qui représente une population hétérogéne, regroupant des
agents des champs administratif, politique et scientifique. Dans le champ administratif, les
directeurs, sous-directeurs et chefs de bureau en charge de 1’'ESB, dans les trois directions
administratives qui avaient en charge ’essentiel de ce dossier (la DGAL, la DGCCREF et la
DGS) ont été interrogés. Les directeurs des services déconcentrés concernés (DDSV,
DDCCRF, DRASS et DDASS) ainsi que le personnel administratif de 1’AFSSA et de I'Institut
national de Veille Sanitaire ont également été inclus dans cette population. Le questionnaire
a aussi été adressé aux responsables des services de communication de ces institutions. Dans
le champ politique, les ministres responsables de ces administrations (i.e. les ministres de
I’Agriculture, des Finances et de la Santé) et le Premier ministre ont été sollicités, ainsi que
les membres de leur cabinet susceptibles d’étre intervenus sur ce dossier (i.e. les conseillers
santé, agriculture et presse). Enfin, dans le champ scientifique, ce sont les membres des neuf
comités d’experts spécialisés de I’ AFSSA et les experts du Comité interministériel sur les
ESST créé en 1996 qui ont été questionnés. Il ne s’agit pas la d'un échantillon extrait d’un
ensemble plus vaste mais de la population a priori exhaustive des gestionnaires politico-
administratifs de la maladie de la « vache folle », méme s'il s’agit bien évidemment d’une
construction scientifique, toujours arbitraire. En 1’occurrence, le choix méthodologique de
n’interroger que I'encadrement répond a la fois a des contraintes pratiques (les autres agents
étant invisibles dans le Bottin administratif). Le questionnaire a été envoyé aux personnes
apparaissant dans le Bottin administratif comme titulaires de ces postes entre 1990 et 2002. Au
total, cette population compte pres de 1500 individus. En France, les questionnaires ont été
envoyés par courrier postal a deux reprises (juillet 2003 et mars 2004)2s2.

Le questionnaire a été concu pour expliquer sociologiquement les pratiques des
agents, et non pas seulement pour « sonder » leurs opinions. Pour ce faire, il a été construit
autour de trois sections principales. La premiere partie du questionnaire regroupe 23
questions portant sur la position sociale et la trajectoire de I’enquété (année de naissance,
sexe, catégorie socioprofessionnelle ainsi que celle de son conjoint et de ses parents), sur sa
position dans le champ administratif (métier, position hiérarchique, corps, spécialisation

sectorielle...), mais aussi sur ses capitaux culturel (trajectoire scolaire, diplomes, mais aussi

282 Dans le cadre du travail de thése de Thomas Alam, le méme questionnaire a été envoyé par courrier
électronique aux gestionnaires politico-administratifs du probleme de la « vache folle » en Grande-Bretagne.
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pratiques de lecture de la presse) et politique (positionnement et participation a des diverses
organisations politiques, syndicales ou associatives). La deuxiéme partie interroge les prises
de position de I'enquété sur les politiques de sécurité alimentaires, c’est-a-dire sur les
représentations du probleme public et sur les instruments de sa gestion. Les questions
portent notamment sur I'impact de la crise sur les pratiques, sur les transformations du
secteur de la sécurité sanitaire des aliments, sur les nouveaux principes directeurs d’action
publique (notamment de I"expertise), et sur la hiérarchisation des différents risques de santé
publique et de sécurité sanitaire des aliments. Enfin, une troisieme partie cherche a connaitre
les usages des médias que font les enquétés. Ils sont interrogés sur leur consommation
d’information médiatique, sur leur représentation de la couverture médiatique de la crise de
la « vache folle », ainsi que sur leurs pratiques de communication.

L’ambition du questionnaire était de rapporter de fagon systématique des prises de
position (sur le probleme de 1'ESB, sur les solutions ou sur les instruments de gestion) a la
position sociale de l'enquété et a ses dispositions. S'il ne pouvait en corriger toutes les
lacunes?®, ce travail devait combler certains biais de 1’entretien. D"une part, il devait offrir les
moyens d’une analyse structurale — plutdt rare dans l'étude des politiques publiques —
prenant en compte tout un espace social et permettant ainsi d’échapper au risque d'une
représentation excessivement personnifiée (par quelques « décideurs ») de I’action publique.
D’autre part, I'anonymat d'un questionnaire auto-administré pouvait contourner certains
biais liés a la situation d’entretien, comme les diverses relations de domination ou les
stratégies de présentation de soi de la part de I’enquété.

La masse d’informations ainsi collectées se révele finalement difficilement
exploitable, en raison d’un taux de retour décevant, qui interdit toute tentative d’analyse
statistique. Avec 218 retours pour 1498 envois en France, le taux de retour s’établit a 14,5%,
ce qui parait insuffisant, méme si les retours pour un questionnaire auto-administré ne sont
jamais tres élevés. La principale cause de ce faible retour réside principalement dans la
longueur excessive du questionnaire?® qui a sans doute découragé de nombreux enquétés.
Les questionnaires regus ont toutefois été complétés avec une grande minutie et par leur
exhaustivité constitué un matériau utile. Aucune question, méme parmi les plus sensibles
évoqueées ci-dessus, n’a engendré de refus massif. Au-dela de sa faiblesse, le taux de retour

varie sensiblement selon les catégories d’agents politiques, administratifs ou experts

283 ['usage du questionnaire pour 1’étude des politiques publiques reproduit certains biais de l’entretien. En
particulier, il ne peut saisir qu'une vision ex post des choses. Il conduit méme a écraser sur une représentation
synchronique des perceptions, des pratiques mais aussi des positions sociales qui ont pu évoluer sur la longue
décennie étudiée (ce que I'entretien peut rendre de fagon plus nuancée).

284 La version la plus longue du questionnaire comporte 30 pages : en plus du tronc commun envoyé a tous les
enquétés, une quinzaine de questions supplémentaires ont été soumises aux experts.
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(tableau 0.1.) et est a ce titre révélateur de la maniere dont est structuré le terrain. Les
réponses se caractérisent par une surreprésentation des experts et des agents administratifs
(notamment ceux des services déconcentrés) et une sous-représentation du personnel
politique, des communicateurs et, dans une moindre mesure, des agents des administrations
centrales. Si, comme le rappelle Jean-Claude Combessie, les non-réponses « peuvent étre
globalement tenues pour un indicateur de distance sociale entre l’enquété et la question posée »*, il
est possible de trouver ici un indice de la distance des agents les plus généralistes
(responsables politiques, communicateurs, voire directeurs d’administration centrale) au
probléme particulier de I'ESB, et de I'intérét conjoncturel qu’il y ont porté : pris dans d’autres
urgences?, ils n’éprouvent pas de nécessité de revenir sur un mode réflexif sur la question
de la «vache folle ». A linverse, le fort taux de retour des agents des administrations
déconcentrées est sans doute le signe que la question revét de leur point de vue une plus
grande importance.

Plus fondamentalement, il est évident que le nombre insuffisant de questionnaires
recus, redoublé par la déformation de la structure des réponses (par rapport celle des
envois) rend impossible un traitement statistique systématique sérieux. Seules quelques
données quantitatives peuvent étre mobilisées, a titre d’illustration, sur des hypotheses
suffisamment étayées par d’autres matériaux empiriques, ce qui permet de contrdler les
risques d’erreur. C’est en fait surtout sur un usage ethnographique des questionnaires que
repose la these? : la lecture de chacun d’eux a permis de nourrir I'imagination sociologique,
de nuancer des hypotheses ou d’accéder, par les formulations des réponses aux questions
ouvertes, quelques représentations. Ce matériau empirique, trop ténu, n’est cependant pas

mentionné dans la these.

285 Jean-Claude Combessie, La méthode en sociologie, Paris : La Découverte (Reperes), 2001 (1996), p. 37.

286 Le manque de disponibilité du personnel politique et des plus hauts responsables administratifs pour répondre
a un long questionnaire permet d’entrapercevoir combien le temps est une ressource rare et une donnée
contraignante a ces postes.

287 ]1 est en effet possible de rapprocher cet usage du questionnaire de celui présenté par Emmanuel Soutrenon,
dans la mesure ot il s’écarte de la pratique statisticienne habituelle et devient « une expérience d’enquéte singuliére »
ou « le passage du questionnaire [prend] place dans une stratégie d’ensemble, largement tributaire des spécificités du terrain
concerné et du projet de recherche ». Emmanuel Soutrenon, « Le “questionnaire ethnographique”. Réflexions sur une
pratique de terrain », Genéses, n° 60, 2005, p. 133.
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Tableau 0.1. Structure des envois et des retours (questionnaire « La gestion politico-
administrative des maladies a prions : le cas de I'ESB. »)

Répartition

Répartition des retours

des envois
Effectifs % Effectifs %
Par genre Femmes 304 20,3% 58 26,6%
Hommes 1194 79,7% 155 71,1%
Information manquante - - 5 2,3%
Par secteur Premier ministre 80 5,3% - 0,0%
institutionnel Agriculture 278 18,6% 59 27,1%
Santé 269 18,0% 46 21,1%
Finances (Fraudes) 208 13,9% 36 16,5%
Intérieur (Préfecture) 402 26,8% 16 7,3%
Afssa 260 17,4% 38 17,4%
Information manquante 1 0,1% 22 10,1%
Par échelon Administration centrale 309 20,6% 30 13,8%
Adm. déconcentrée 928 61,9% 133 61%
Afssa 260 17,4% 38 17,4%
Information manquante 1 0,1% 15 6,9%
Par spécialisation | Champ politique 120 8,0% - 0,0%
des activités Champ administratif 665 44,4% 147 67,4%
sociales Préfecture 330 22,0% 16 7,3%
Communication 123 8,2% 3 1,4%
Expertise 259 17,3% 38 17,4%
Information manquante 1 0,1% 13 6%
Par secteur Premier ministre 80 5,3% - 0%
institutionnel et | Agriculture / centrale 80 5,3% 10 4,6%
par échelon Agri / déconcentrée
([?sv{ DOAF ) 198 13,2% 48 22%
Santé / centrale 70 4,7% 4 1,8%
Santé / déconcentrée
(DDAS/S, DRASS) 199 13,3% 42 19,3%
Finances / centrale 79 5,3% 10 4,6%
Zl)n;gg:ls:)/ déconcentrée 129 8,6% 27 12,4%
Préfecture 402 26,8% 16 7,3%
Afssa 260 17,4% 38 17,4%
Information manquante 1 0,1% 23 10,6%
TOTAL 1498 100% 218 100%

E. Les entretiens semi-directifs

Alors qu’il est souvent considéré comme un outil indispensable dans 1’analyse des

politiques publiques?®, I’entretien semi-directif fait ici ’'objet d’un usage parcimonieux :

une quinzaine d’entretiens a été réalisée avec des agents du champ administratif directement

28 Le fait est constaté par Philippe Bongrand et Pascale Laborier, « L’entretien dans l’analyse des politiques

publiques : un impensé méthodologique ? », Revue francaise de science politique, vol. 55, n°1, 2005, p.73-111 et

défendu par Gilles Pinson et Valérie Sala Pala, « Peut-on vraiment se passer de I’entretien en sociologie de l’action

publique ? », Revue francaise de science politique, 2007, 57 (5), p. 555-597.
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impliqués dans les politiques publiques étudiées?®. Ce recours limité aux entretiens tient a la
fois a des problemes contingents (notamment des difficultés d’acces) mais aussi a 1'intérét
limité de cette technique d’enquéte pour la sociologie de 1’action publique. IIs ont été utilisés
pour compléter les informations collectées par les autres techniques d’enquéte.

Les fonctionnaires d’administration centrale sollicités ont été repérés dans les bottins
administratifs de la période concernée, en fonction des positions institutionnelles qu’ils
occupaient au moment ou ces administrations avaient en charge les politiques relatives a la
« vache folle » et qui les désignaient donc comme gestionnaire du probleme. Cette premiere
sélection a été complétée par les informations recueillies en entretiens et dans diverses
sources documentaires. L’acces a ces agents a été parfois rendu difficile par le fait qu'une
grande partie d’entre eux avaient quitté leur poste, parfois depuis plus d'une dizaine
d’années?®. Le faible nombre d’entretiens réalisés tient ainsi d’abord a I'impossibilité d’en
obtenir davantage : d’une part parce que la population de hauts fonctionnaires concernés
par I'ESB est tres limitée (quelques agents dans trois directions ministérielles), et d’autre part
parce que tous n’ont pu étre retrouvés ou n’ont pas accepté de me recevoir®!.

La seconde raison de la réticence a un recours plus intensif aux entretiens, notamment
pour interroger des agents politiques ou méme des journalistes, tient aux problemes que
pose leur usage dans la sociologie de l’action publique*2. La méthode comporte ici
plusieurs biais. Dans un usage informatif, les éléments ainsi obtenus sont a prendre avec
précaution. D’abord parce qu’elles concernent des faits vieux de plus de dix ans. Le matériau
empirique produit par les entretiens est fragilisé par le poids de 1’oubli (les souvenirs se font

moins précis, des confusions sont possibles entre deux épisodes, etc.) et le risque de remise

2% La liste des entretiens est consignée en annexes. Une partie de ces entretiens a été réalisée avec Thomas Alam.
20 Comme le souligne justement Fabien Desage, « toute recherche sur une institution ou sur une politique
publique s’appuie sur le témoignage des “survivants” et que cet échantillonnage “aléatoire” échappe largement
au chercheur. Plus la politique étudiée est éloignée dans le temps plus se réduit 1’échantillon des témoins sans
possibilité de contrdle pour 1’enquéteur. » Fabien Desage, Le « consensus » communautaire contre l'intégration
intercommunale. Séquences et dynamiques d’institutionnalisation de la communauté urbaine de Lille (1964-2003), These de
doctorat de science politique, Université Lille 2, 2005, p. 44.

1 En dehors des problemes de disponibilité, ces refus tiennent aussi a une incompréhension de l'intérét de
I’entretien sociologique (et notamment de la singularité des points de vue ainsi recueillis). Par exemple, un sous-
directeur de la DGCCRF avec qui j'avais rendez-vous m’a renvoyé a I’heure de celui-ci vers un chef de bureau
(que j'avais déja interrogé) parce qu’il était la personne la plus compétente sur la « vache folle » dans cette
administration. Ce refus et son argumentation donnent bien a voir la représentation purement informative de
I'entretien.

22 En plus des articles de Philippe Bongrand et Pascale Laborier, op. cit., et Gilles Pinson et Valérie Sala Pala, op.
cit., voir Sylvain Laurens, « “Pourquoi” et “comment” poser les questions qui fachent ? ». Réflexions sur les
dilemmes récurrents que posent les entretiens avec des “imposants” », Geneses, 2007, n° 69, p. 112-127.
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en ordre logique d'une suite d’événements*®, par une sorte de finalisme (qui consiste a
penser des événements passés avec des catégories forgées ex post?*), ou par une stratégie de
présentation de soi?*. Par ailleurs, 1’entretien souffre d'une faiblesse irréparable pour qui
voudrait sur sa seule base expliquer les politiques publiques : il ne peut saisir la réalité que
de fagon superficielle?®. Il ne parvient que tres imparfaitement a rendre compte de la
complexité de la réalité vécue par les agents; il ne permet de revenir que sur quelques
séquences, quelques parametres de raisonnements plus complexes, quelques aspects saillants
d’une expérience beaucoup plus vaste. Les récits sont simplifiés pour répondre a la question
posée et refletent mal la logique de la pratique de I’enquété. Ce dernier argument en
présuppose un autre, tout aussi génant pour un usage informatif de I’entretien : les données
factuelles ainsi collectées (notamment sur les décisions prises) restent inséparables du point
de vue propre de I'’enquété. Mais loin d’étre une limitation a I’objectivité de I’enquéte, ce
particularisme de I'information recueillie peut au contraire étre une ressource importante
dans une conception sociologique de l’entretien, ou il s’agit d’objectiver des points de vue
situés sur un probleme ou une politiques afin de « rapporter, de facon systématique et rigoureuse,
les prises de position des acteurs d'un univers institutionnel a leur propre trajectoire sociale, au
volume de capital spécifique possédé relativement a celui de leurs pairs et concurrents »*”7. Mais cet
usage compréhensif lui-méme est sujet a caution : en plus des biais de la rétrospection déja
évoqués, il postule que les représentations qui sont manifestées en situation d’entretien sont
les mémes que celles investies par les agents dans le cours de I’action. Or, comme le disent
Philippe Bongrand et Pascale Laborier, « lacteur est également pluriel dans le présent et
Uinférence d’'une représentation attribuée a l'occasion d’'un entretien ne garantit pas son activation
dans des comportements en toute situation, méme temporellement proche »*%. La spécificité du
point de vue produit et recueilli en entretien peut en partie étre controlée en objectivant la
situation d’entretien, notamment les conditions pratiques de sa négociation et de son

déroulement?”.

2% Sur cette limite de I’entretien dans ’analyse a posteriori des politiques publiques, voir Philippe Corcuff et Max
Sanier, «Politique publique et action stratégique en contexte de décentralisation. Apercus d'un processus
décisionnel “apres la bataille” », juillet-aotit 2000, Annales-Histoire, sciences sociales, Vol. 55, n° 4, p. 845-859.

2% Pierre Bourdieu, « L'illusion biographique », Raisons pratiques, op. cit., p. 81-87.

2% Annie Collovald, « Identités stratégiques », Actes de la recherche en sciences sociales, n° 73, 1988, p. 29-40.

2% Ayant eu l'opportunité de passer de 1’autre c6té du magnétophone, j’ai pu mesurer combien la pratique de
I'entretien est sélective et lacunaire : a I'issue de celui-ci, c’est I'impression de n’avoir pas dit grand-chose, c’est-a-
dire le sentiment de n’avoir pas bien restitué ma perception des faits sur lesquels j’étais interrogé, qui prédomine.
27 Sylvain Laurens, op. cit., p.116.

2% Philippe Bongrand et Pascale Laborier, op. cit., p. 101.

29 Sur cette pratique ethnographique de I’entretien, voir Stéphane Beaud, « L'usage de 'entretien en sciences
sociales. Plaidoyer pour “l’entretien ethnographique” », Politix, n° 35, 1996, p. 226-257.
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Malgré ces limites méthodologiques, le recours a I’entretien se justifie pour les hauts
fonctionnaires (a la différence, sans doute, des autres agents sociaux étudiés dans la theése)
dans la mesure ou elle est pratiquement la seule technique permettant d’approcher le
travail des agents administratifs. En d’autres termes, sa valeur ne réside pas dans son
impossible pureté méthodologique, mais, dans une conception plus artisanale de la
recherche, dans la comparaison de ses apports et de ses limites a ceux des autres méthodes
effectivement disponibles pour étudier le méme objet. Or, les stratégies d’enquéte alternatives
manquent pour étudier les activités des directions ministérielles a propos de I’ESB.
L’observation directe était bien stir impossible, plusieurs années apres les faits. Les archives
ne sont pas accessibles’®. Les sources documentaires sont insuffisantes. Faute de pouvoir
abandonner compléetement cette méthode pour étudier I'emprise du journalisme sur le
champ bureaucratique, il a fallu recourir aux entretiens et s’efforcer de controler, tant bien
que mal, les biais de cette méthode.

L’une des préoccupations a ainsi été d’éviter que les interviewés ne rabattent toutes les
explications de leurs activités a la seule question de la médiatisation®'. Pour ce faire, il a
fallu veiller a ne jamais présenter cette derniere comme l'un des objectifs explicites de
I'enquéte®?. Lors des prises de contact, par courrier ou e-mail, ainsi qu’au début des
entretiens, la présentation de 1’enquéte portait sur la fabrication des politiques publiques de
gestion de I'ESB et sur le fonctionnement des administrations compétentes. Pour les mémes
raisons, la construction des grilles d’entretien reléguait en fin d’entretien les questions
portant plus directement sur les médias (ce qui n’a évidemment pas interdit de procéder a

quelques relances si les enquétés évoquaient spontanément ce theme).

300 On rejoint ici 'un des arguments, sans doute le plus convaincant, de Gilles Pinson et Valérie Sala Pala (op. cit.,
p- 577): «contrairement aux “archives des historiens”, celles de l’action publique (en particulier lorsqu’on
s’intéresse a une période relativement récente) ne sont pas automatiquement accessibles, organisées et
répertoriées ; leur acces n’est pas réglementé, il n’existe pas de “droit” a leur consultation. (...) Les témoignages
oraux sont donc souvent les seules données permettant d’avoir acces a I’histoire de la geneése d’une intervention
publique ou d’une décision. »

301 Ce principe méthodologique répond a une intuition du biais médiacratique dans 1’analyse des rapports
médias / politiques publiques, alors méme qu’il n’était pas encore formulé explicitement.

302 Cette fagon de procéder se rapproche de la stratégie de contournement des roles et discours institutionnels
obligés proposée par Philippe Bongrand et Pascale Laborier (op. cit.,, p. 103-104) : « un “dirigeant” n’est pas, par
définition, disposé a reproduire la rétention d’informations, composition dramatique d’'une facade publique,
langue de bois : c’est lorsque 1'enquéteur lui propose de l'interroger sur une politique publique donnée qu'’il
invite ipso facto a investir un role de représentant de l'institution, d’expert d'un probleme public, de justification
de son action personnelle ou de 1’action collective, role auquel s’attachent précisément (par exemple, pour des
raisons d’ordre rituel ou d’intérét) les écueils évoqués plus haut. Afin de les contourner, I’enquéteur peut essayer
de penser ses prises de contact, consignes et attitudes de maniére a construire I'interaction autrement. Sauf a
considérer heuristique ou impératif du point de vue déontologique d’exposer le theme précis de sa recherche,
I'enquéteur peut par exemple demander a un acteur public de décrire son travail au quotidien, a la maniere des
sociologues des organisations, pour ensuite glisser des perches discrétes ou faire des relances innocentes, “par
exemple”, sur ce qu'il sait étre précisément pertinent pour 1’action publique qui est son objet. »
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Le second principe fondamental mis en ceuvre dans le travail de préparation et de
conduite de l’entretien (notamment par les relances) a été de focaliser la discussion sur le
déroulement de I'action publique, afin de saisir autant que faire se peut ce qu’est la pratique
de fabrication des politiques publiques. Il s’agissait de prévenir la tendance « naturelle » de
I’entretien de politique publique a prendre la forme d’une conversation sur un probleme, car
le risque est alors grand de susciter une vision tres intellectualisée et sur-rationnalisée de
’action publique3®. Ainsi, lors de la prise de contact, les enquétés n’étaient pas sollicités
comme des experts du probleme de I’ESB et I'entretien n’était pas présenté comme une fagon
de recueillir des informations sur ces politiques : la présentation de 1’enquéte insistait plutot
sur les modalités pratiques de fabrication des politiques publiques relatives a ce probléme, et
notamment sur le fonctionnement « concret » de I’administration ou travaille I’enquété. Dans
la construction de la grille comme dans la gestion de l'interaction, tout était fait pour traiter
I'enquété comme un informateur sur le fonctionnement de son institution, plutot que comme
un porte-parole de celui-ci**. En particulier, les questions et les relances insistaient beaucoup
sur son role individuel au sein de I"institution et sur sa contribution personnelle dans la prise
en charge par I’Etat de 'ESB*5. Cette personnalisation et cette attention aux détails pratiques,
qui ont parfois étonné par leur trivialité des interviewés qui ne voyaient pas arriver le
moment ou 'on aborde le « fond » du sujet, permettaient (imparfaitement) de déjouer les
discours d’institution®®. L’évocation de la question de I'ESB servait finalement moins a
élucider le mystere de la gestion politico-administrative de la « vache folle » qu’a concrétiser
des discours potentiellement trop généraux sur les activités de 1’agent et de son

administration. Cette facon de procéder est assez proche du recueil d’anecdotes que

303 Philippe Bongrand et Pascale Laborier voient ainsi dans la pratique de I’entretien 1’instrument principal de
I’analyse cognitive des politiques publiques a laquelle ils rattachent ces biais (op. cit., p. 79-80, p. 92 et p. 98).

304 La conduite méme de ces entretiens insistait sur la description d’exemples précis, des circonstances des faits et
des épisodes évoqués par 1’enquété, du contexte relationnel (divisions du travail, concurrences internes...), des
ressources, du fonctionnement des institutions, etc.

305 11 ne s’agit pas seulement de « corriger » la parole de 1’enquété, mais également celle de I’enquéteur : il a paru
plus judicieux, pour tourner certaines questions, de s’appuyer sur un exemple puisé dans 1’action publique
relative a I'ESB que de la formuler sur un mode thétique, au risque de jargonner et d’imposer une problématique.
306 Cette fagon de faire se rapproche de la technique de I’entretien narratif que Gilles Pinson et Valérie Sala Pala
empruntent a Daniel Bertaux: «1’injonction faite a I’enquété de « raconter » un processus d’action, puis de
revenir précisément sur des faits, des événements précis et sur leur enchainement chronologique, parce qu’elle
contraint l'interviewé a effectuer in situ un travail non préparé, auquel il consent dans le contexte social
particulier de I'entretien, est réputée détourner I’enquété d’une reconstruction des faits fantaisiste, ou lui donnant
un role trop favorable, ou plus cohérente que les faits eux-mémes. Elle le raméne aux faits, ce qui constitue un
premier facteur de contrdle. La « mise en récit cadrée », face a un enquéteur portant contradiction, amene 1’acteur
a produire un récit de la politique publique dont on peut considérer qu’il est toujours au moins en partie fiable.
Ce qui est recherché ici dans l’entretien informatif/narratif, c’est une structure diachronique de situations et
d’événements, un enchainement de faits et de pratiques réalisés dont on peut penser qu’ils ne seront pas
fondamentalement altérés par I'illusion biographique ou la tendance des individus a affabuler. » (op. cit., p. 581).
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recommande Stéphane Beaud dans la conduite de I'entretien ethnographique : elle « permet
de placer immédiatement l'entretien du coté des pratiques sociales en vigueur dans le milieu
enquété », elle « autorise I'enquété a évoquer des phénomenes au contenu profondément sociologique,
sans craindre d’enfreindre la bienséance sociale » et, pour la conduite de 1'entretien, elle « permet a
Uenquéteur de comprendre les tenants et aboutissants d’'une situation sociale, de la lancer sur des
pistes en cours d’entretien »7. C’est par leur articulation a d’autres données, subjectives
(d’autres points de vue) ou objectives (propriétés sociales, organisation du travail...),
recueillies par d’autres techniques d’enquétes, que la fragmentation des éléments ainsi
obtenus peut étre controlée.

La grille d’entretien revenait ainsi d’abord sur des prises de décisions significatives
auxquelles I'enquété avait contribué. Fuyant les explications logiques (qui en restent a une
analyse interne) des prises de position, I’entretien visait a les contextualiser (c’est-a-dire a en
rendre raison au regard de 1’état des connaissances de I"époque, de ce qui était perdu comme
faisant probleme...) et a les intégrer dans une analyse relationnelle, en les mettant en rapport
avec les enjeux de concurrence entre pairs. Une autre partie de la grille portait sur les
conditions pratiques du travail politique ou administratif, notamment son organisation (les
routines, les principes de division du travail...), les ressources, les contraintes (notamment
celles de l'urgence), les rapports hiérarchiques, etc. La troisieme partie du guide d’entretien
revenait sur le rapport de I’enquété aux médias: comment est vécue la médiatisation du
dossier « ESB» au sein de la direction, par qui et comment est gérée cette contrainte
supplémentaire, etc. Enfin, des questions biographiques tentent de reconstituer la trajectoire
sociale et professionnelle, en insistant moins sur la suite des positions successivement
occupées par I’enquété que sur la mise en relation de ces positions avec un ensemble d’autres
positions possibles®®.

Cette pratique de l’entretien semi-directif, a I'opposé de la logique inductive qui
voudrait laisser parler les faits, est intimement liée au travail de construction de 1’objet.
L’insistance sur le modus operandi de 1’action publique tient au fait qu’il s’agit moins, dans la
these, d’expliquer les politiques publiques relatives a I’'ESB que de saisir les activités de
fabrication de ces politiques pour voir comment s’y articulent les stratégies d’acces aux

médias. Dans cette optique, les entretiens sont un moyen (sans doute pas le meilleur, mais,

307 Stéphane Beaud, « L'usage de I'entretien en sciences sociales. Plaidoyer pour “l’entretien ethnographique” »,
Politix, n°® 35, 1996, p. 241-243.

308 Cette tentative (pas toujours fructueuse) répondait a la remarque judicieuse de Pierre Bourdieu, selon laquelle
« essayer de comprendre une vie comme une série unique et a soi suffisante d’événements successifs sans autre
lien que I’association a un « sujet » dont la constance n’est pas doute que celle du nom propre, est a peu pres aussi
absurde que d’essayer de rendre raison d’un trajet dans le métro sans prendre en compte la structure de réseau,
c’est-a-dire la matrice des relations objectives entre les différentes stations. » (« L'illusion biographique », op. cit.,
p. 88).
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dans le cas du champ administratif le seul réellement disponible3®) pour reconstituer des

fragments de I’activité des hauts fonctionnaires.

Au total, aucune de ces sources ne peut a elle seule suffire a valider empiriquement le
modele d’analyse proposé dans les pages qui suivent. En tant que cadre explicatif articulant
un systeme de propositions, il ne peut guere étre soumis a la probation définitive par le
terrain. Mais 1’enchainement des méthodes et le cumul des informations recueillies au
cours du travail d’enquéte fonctionnent comme un premier test critique apte a mettre en

évidence la pertinence du schéme théorique développé dans la these.

309 Le risque est de n’obtenir dans de telles descriptions des situations pratiques que les éléments de la pratique
qui semblent pertinents au sociologue en fonction de son cadre théorique. Mais c’est la la logique du test critique
qui ne s’appuie pas sur l’empirie pour faire preuve, mais pour discriminer des hypotheses explicatives
concurrentes en fonction de certaines propriétés pertinentes de la réalité sociale prise pour objet.
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PARTIE 1.
LA MEDIATISATION
DE LA « VACHE FOLLE »







our comprendre comment sont faites les décisions ou les politiques publiques
« médiatiques », il faut d’abord préciser ce que désigne cet adjectif. L’enjeu n’est pas
seulement une question d’élégance ou de précision lexicale. Il réside surtout dans ce
que la fabrique de ces décisions se fonde sur la prise en compte de propriétés « médiatiques »
par les agents qui élaborent ces décisions. Il est donc nécessaire, pour commencer, de
spécifier les propriétés du phénomeéne social qu’est la médiatisation de la « vache folle ».
La tache présente une difficulté particuliere dans la mesure ot il n’est pas aisé d’isoler ce qui
est spécifiquement « médiatique » car les journalistes n’agissent pas isolément. Leur travail
dépend de relations avec d’autres agents et d’autres espaces sociaux: leurs sources
d’information, les agents participant de 1’organisation économique du média dans lequel ils
travaillent, ou leurs publics (réels ou imaginés). L’objectif de cette partie est donc de
dégager ce qui est propre au fonctionnement du champ journalistique, y compris dans la
gestion de ces relations avec l’extérieur du champ. Prendre en compte ces explications
externes du fonctionnement du champ journalistique n’empéche pas qu’il puisse en retour
produire des « effets» (si 'on enleve a ce terme ce qu’il peut avoir de mécaniste) dans ces
espaces sociaux. S'interdire de penser ce second phénomene reviendrait a poser la question
de I'emprise du journalisme sur l’action publique en termes de variables (i.e. qui influence
qui ?), ce qui présente certaines limites, comme on 1’a suggéré dans le chapitre préliminaire.
On souscrit donc au point de vue de Dominique Marchetti, pour qui « il parait plus juste de
dire que le champ journalistique a travers ses différents sous-espaces spécialisés tend moins a imposer
ses propres logiques que des logiques externes, surtout économico-politiques, aux champs sociaux dont
ils parlent »!, a condition de considérer ces logiques externes en ce qu’elle sont réfractées (i.e.
« sélectionnées » et « reformulées ») par le mode de fonctionnement du champ journalistique,
ce qui en fait donc aussi une propriété de ce champ. Il s’agit donc d’objectiver les régles de
fonctionnement du champ journalistique qui se trouvent anticipées et prises en compte
par les agents des champs politique et administratif, dans le cadre de la fabrication des
décisions publiques?.
Une précision s'impose d’emblée pour dissiper les malentendus sur 'usage du concept,
trés polysémique, de régle. Les régles sont entendues ici comme des régularités observables
de la pratique, et non comme des reglements qui détermineraient mécaniquement les

pratiques®. Car le phénomene qui intéresse ici est bien la perception du « journalisme » (en

! Dominique Marchetti, « Les sous-champs spécialisés du journalisme », Réseaux, 2002, n° 111, p. 47-48.

2 Les deux parties suivantes de la these sont consacrées a 1’étude des modalités sociales d'intégration de ces regles
dans le travail politique ou administratif.

3 Sur cette distinction, voir Pierre Bourdieu, Le sens pratique, Paris : Minuit, 1980, p. 64-68. Ces deux réalités de la
regle ne sont pas identiques, mais elles ne sont pas sans lien non plus, comme 1’a bien mis en évidence Pierre
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tant que processus social) par les agents politiques et administratifs, et non les mécanismes
objectifs de production de I'information.

Cette perception renvoie a deux ordres de la réalité du phénomene « médiatique » :
'ordre du symbolique et ’ordre de la pratique. Le plus souvent, 1’analyse est limitée au fait
que les politiques publiques prennent en compte les régles symboliques de fonctionnement
du champ journalistique, c’est-a-dire qu’elles se conforment aux schemes de perception et
de jugement de l’action publique (en particulier aux catégories cognitives de construction
des problemes publics) que produit cet espace social. Mais une politique est aussi
« médiatique » en ce qu’elle anticipe les régles pratiques de fonctionnement du champ
journalistique, c’est-a-dire dans la mesure ou les opérations pratiques de fabrication des
politiques publiques (et leurs conditions sociales) sont en partie adaptées a celles de la
production des informations.

Pour des raisons d’intelligibilité, cette premiere partie présente de fagon successive ces
deux ordres de la phénoménalité sociale du journalisme, méme si, dans la pratique politique
ou administrative ou elle est saisie, ils sont indissociables. La partie s’ouvre par une analyse
interne du corpus journalistique destinée a mettre au jour la structure symbolique de la
médiatisation de la « vache folle » et de sa prise en charge politico-administrative, c’est-a-
dire les divers éléments par lesquels elle est décrite dans les médias et les regles symboliques
de cette construction du probleme public (chapitre 1). Puis, par une analyse externe de la
production des contenus médiatiques, elle décrit les regles pratiques du fonctionnement du

champ journalistique (chapitre 2).

Bourdieu, dans son analyse des modalités, jamais mécaniques, de « la dialectique des structures objectives et des
structures incorporées qui s’opere dans chaque action pratique » (ibid. p. 70).
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CHAPITRE 1.
LES STRUCTURES
SYMBOLIQUES
DE LA MEDIATISATION
DE LA « VACHE FOLLE »







e premier chapitre décrit les représentations médiatiques du probleme de 1’ESB et

de ses politiques publiques en France'. Présenter les principaux cadrages

journalistiques de la maladie de la « vache folle » permet d’abord au lecteur de se
familiariser avec les grandes lignes de la couverture journalistique de ce probleme public.
Mais, par-dela ces précisions empiriques, I’objectif est surtout, de fagon plus analytique, de
mettre au jour les structures symboliques de la médiatisation de I’'ESB, c’est-a-dire les
principales regles qui charpentent la représentation médiatique du probleme et de sa prise
en charge politico-administrative.

La description de la structure symbolique de la médiatisation de la « vache folle »
renvoie a deux niveaux d’analyse complémentaires. Il faut d’abord décrire les schéemes
substantiels de perception et de jugement au prisme desquels est construite la
représentation journalistique de 1’ESB. En d’autres termes, c’est la facon dont est restitué
dans les médias le probleme particulier de la « vache folle» qu’il s'agit de présenter.
Plusieurs criteres sont a prendre en compte?: I'importance attribuée au probleme de 1'ESB
(i.e. sa hiérarchisation par rapport a d’autres problemes), la définition de ce qui fait probleme
(i.e. ce sur quoi les politiques publiques doivent intervenir), ses causes, ses responsables, ses
solutions et les jugements moraux qu’il appelle. Cette représentation ne doit bien str pas étre
considérée comme la somme de choix éditoriaux volontaristes; elle est au contraire le
produit des activités professionnelles des journalistes, avec tout ce qu’elles supposent de
contraintes et de marges de liberté. Parmi ces contraintes, celles liées a la coproduction de
I'information journalistique, c’est-a-dire aux stratégies d’acces aux médias et aux luttes
symboliques auxquelles se livrent plusieurs groupes sociaux, sont sans doute déterminantes

pour comprendre le cadrage singulier d’un probleme’. Paralléelement a cette analyse, il faut

! En d’autres termes, I’analyse systématique exclut tout ce qui releve de la couverture journalistique de 1’action
publique européenne relative a la « vache folle » (qui en constitue une part importante). Ce choix repose sur le fait
que l'objectif n’est pas de produire une analyse exhaustive de la gestion du probléeme de I’ESB (ol la prise en
compte de la dimension européenne serait indispensable) mais de comprendre, en se focalisant sur les institutions
frangaises, comment les champs politique et administratif fonctionnent sous 1’emprise du journalisme.

2 Cette série de criteres est assez proche de celle que propose Robert Entman dans sa définition classique du
processus de cadrage. Dans un article de synthese, il précise que «le processus de cadrage implique
essentiellement sélection et saillance. Cadrer c’est sélectionner certains aspects de la réalité percue et les rendre plus
saillants dans un message pour promouvoir une définition particuliére d’un probléme, une interprétation causale, une
évaluation morale et/ou une recommandation concernant le traitement de 1’objet en question ». Robert Entman,
« Framing : Toward Clarification of a Fractured Paradigm », Journal of Communication, vol. 43, n° 4, 1993, p. 51-58
(souligné par 'auteur).

3 Sur cette problématique, voir William A. Gamson et Andre Modigliani, « Media Discourse and Public Opinion
on Nuclear Power: A Constructionist Approach », The American Journal of Sociology, 95 (1), 1989, p.1-37. En
conséquence, comme le souligne bien Robert Stallings, « au lieu de critiquer les médias pour des reportages
biaisés, alarmistes et inutilement compliqués, un point de vue sociologique sur les discours médiatiques en
matiere de risques suggere que toutes les contradictions, alertes et complexités dans les informations refletent
généralement ce que les journalistes apprennent de divers groupes d’intérét, de parties prenantes et d’autres



décrire les schemes génériques de la représentation journalistique des problemes sociaux
et des politiques publiques (c'est-a-dire les régularités plus générales de la construction
journalistique des problemes publics), tels que 1'on peut les déceler dans le cas de 1"ESB.
Deux ensembles de regles symboliques génériques doivent étre distingués ici. En effet, la
quasi-totalité des études sur la médiatisation de politiques publiques ne s’intéressent qu’aux
schemes journalistiques de construction des problemes publics, c’est-a-dire a la
représentation médiatique du «fond » du probleme. Cette mise au jour des régles
génériques de construction des problémes publics a bien siir toute sa part dans l’analyse.
Mais elle doit étre complétée par une étude des régles génériques de perception de 1’action
publique, c’est-a-dire des facons d’agir des agents politiques et bureaucratiques. On peut
en effet faire I'hypothese que la vision journalistique du processus de I'action publique, et non
pas seulement de ses finalités (c’est-a-dire la définition du probleme tel qu’il doit étre pris en
charge par I'Etat), peut étre une propriété décisive de I’emprise du journalisme sur 1’action
publique. Ces regles génériques ne sont pas, elles non plus, le produit de la seule volonté des
journalistes. Elles sont au contraire le résultat dans 1’ordre du symbolique du travail plus ou
moins contraint des journalistes ; plus précisément, elles correspondent aux conditions de
production journalistique de l'information dans ce que ces dernieres ont de structurel
(routines professionnelles, contraintes organisationnelles, poids des sources, prégnance de
normes et valeurs professionnelles).

Le langage de la regle employé ici tend a aplatir la diversité de points de vue qui
caractérisent la médiatisation d’un probleme social et des politiques publiques qui s’y
rapportent, méme si, dans le cas de la « vache folle », cette variété des points de vue est assez
réduite. Décrire des regles générales ne doit pas faire oublier que celles-ci ne se rencontrent
jamais telles quelles dans la réalité et qu’elles ne se comprennent qu’avec la marge qu’elles
laissent pour des variations (selon les périodes, les journaux ou, au sein des journaux, selon
les journalistes). En d’autres termes, si les regles semblent bien communes au champ
journalistique, il existe aussi des écarts a la regle (qui varient selon les conjonctures).

Pour mettre en évidence les structures symboliques de la médiatisation de la « vache
folle », cette derniere est séquencée en trois périodes principales. En effet, les regles
substantielles comme les regles génériques ne s’y observent pas de fagon uniforme sur la
quinzaine d’années qu’a duré le probleme. Pour dire les choses de fagon plus incarnée, 'ESB
a d’abord été, dans les médias, un quasi-« non-événement ». De 1985 a 1996, c’est-a-dire
pendant la période au cours de laquelle ont été prises les mesures permettant de maitriser la

plus grande partie du risque lié a I'ESB, la représentation médiatique de la « vache folle » en

sources d'information expertes. » Robert A. Stallings, « Media Discourse and the Social Construction of Risk »,
Social Problems, vol. 37, n° 1, 1990, p. 91.
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a fait un probleme ordinaire, et seulement technique (c’est-a-dire une question agricole
appelant des réponses vétérinaires, économiques ou scientifiques), pris en charge par des
politiques publiques dont la légitimité semble alors évidente (section 1.). Cette représentation
journalistique de I'ESB change profondément a partir de 1996. L’épizootie est donnée a voir
comme une « crise » de santé publique : le probleme acquiert une urgence qu’il n’avait pas
jusqu’alors, les enjeux techniques de lutte contre la maladie sont subordonnés a celui plus
général de la santé des consommateurs de viande bovine, et 'action de I'Etat est mise en
question a 'aune de cette définition du probleme (section 2.). Fin 2000, apres un peu plus de
trois années d’une médiatisation plus ordinaire, I'ESB fait 1’objet d'une seconde mise en
« crise », qui se caractérise par 'accentuation des propriétés symboliques de 1996. Elle se
singularise surtout par la politisation de la mise en cause de 1’action de I'Etat : si la définition
sanitaire du probleme et des finalités de l’action publique (protéger la santé des
consommateurs) est partagée par tous, les modalités de 1’action publique sont critiquées sur
fond d’opposition entre la gauche (au gouvernement) et la droite, ce qui donne alors a la
« vache folle » la forme d’'une affaire politique (section 3.). Le paradoxe de la médiatisation
des « crises » de la « vache folle » réside au total dans le fait que la visibilité journalistique
du probléme était a I'inverse de I'importance des mesures qui ont été prises, au regard de

leur contribution a la résolution du probléme médiatisé.

SECTION 1. LA REPRESENTATION ORDINAIRE D'UNE POLITIQUE TECHNIQUE
(1985-1996)

La maladie de la « vache folle » apparait en 1985. Mais jusqu’au début de la « crise » en
mars 1996, elle n'est représentée dans les médias qu’au prisme de schemes ordinaires, y
compris lors d'une premiere mise a l'agenda politique a la mi-1990 (que certains agents
qualifient de « crise »). Elle apparait ainsi comme un probléme banal, ne se singularisant
pas de nombreux autres problemes publics auxquels n’est accordée qu'une attention
médiatique secondaire. A la différence des périodes suivantes, sa représentation se cantonne
alors a I’évocation des enjeux techniques que pose sa gestion administrative, sans remise
en question des fondements ou du bienfondé de celle-ci. La « vache folle » n’est qu'une
maladie animale, intéressante parce que nouvelle et un peu mystérieuse, mais pas plus
intrigante que d’autres épizooties ou épidémies. La couverture journalistique consiste alors
essentiellement a relater ce probléme agricole et en décrire les implications spécifiques,
relativement habituelles pour ce type de probléeme, qu’elles soient vétérinaires (les
dispositifs de lutte contre 1’ESB), économiques (les enjeux commerciaux des mesures de
prévention, notamment 1’embargo) et scientifiques (I’énigme médicale d'une épidémie

sans agent pathogeéne clairement identifié). Cette représentation journalistique du probleme

141



est alors tres proche des catégories administratives par lesquelles I'ESB est appréhendée et
prise en charge par les services de I’Etat (§1). Parallélement, la représentation médiatique de
la gestion politico-administrative de ce probleme public repose sur une vision tres légitime
de I’Ftat et de son action : les schémes selon lesquels elle est appréhendée n’offrent guere de

prise a une critique journalistique, méme implicite (§2).

§1. La « vache folle » comme enjeu agricole, commercial et scientifique

Au cours de cette premiere période, la principale caractéristique de la médiatisation de
la maladie de la « vache folle » est sa relative discrétion. Le nombre de dépéches AFP
consacrées a ce dossier est un bon indicateur de la place qu’il occupe dans les hiérarchies
journalistiques*. Aucune dépéche AFP ne fait mention de la « vache folle » ou de 1'« ESB »
avant le 11 janvier 1990, et, comme le montre le graphique 1.1., le volume de dépéches
consacrées a cette maladie lors de la premiere moitié de la décennie est sans commune

mesure avec les périodes suivantes.

Graphique 1.1. Nombre mensuel de dépéches AFP consacrées a la maladie de la « vache folle »
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De 1985 a 1995, on compte seulement 104 dépéches AFP comportant les occurrences
« ESB » ou « vache folle », alors qu’il y en a 493 pour le seul mois de mars 1996. Lorsque la
maladie émerge en 1985 en Grande-Bretagne, elle fait 1'objet d'un quasi-silence médiatique
en France. Ce n'est qu'avec la premiere « crise » de 1990 que la « vache folle » accede a

I'agenda médiatique (encadré 1.1.). Et méme sur cette séquence, peu d’articles de presse lui

* Ces dépéches d’agence occupent une fonction décisive dans le fonctionnement du champ journalistique (cf.
chapitre 2): elles sont l'une des principales sources d’informations des rédactions de presse écrite et
audiovisuelle. Ce faisant, elles contribuent largement a définir ce qui fait ’actualité du jour. Par ailleurs, en raison
de cette mission de fournisseur de « matiere premiere » journalistique, parmi laquelle les rédactions viennent
prendre ce qu'ils jugent le plus intéressant, elles rendent compte d’un tres grand nombre de faits. C’est sans doute
le média qui restitue la plus grande variété d’événements, si bien que si un fait y est peu présent, il est probable
qu'il soit encore moins présent dans les autres médias.
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sont consacrés. Durant sa premiere décennie, la « vache folle » n’est pas constituée en enjeu
important par le champ journalistique.

Peu présente dans les médias, I'information sur I’ESB est traitée de facon ordinaire,
c’est-a-dire avec des schémes habituels pour cette catégorie de probléeme. Ce probleme,
percu comme secondaire dans les hiérarchies journalistiques, est traité par les mémes
routines pratiques et cognitives que de nombreux autres problemes similaires. Ces fagcons de
travailler récurrentes sont nécessaires dans la pratique pour rendre possible le travail de
journaliste : sans cette relative standardisation des opérations de recherche et de mise en
forme de I'information, il devient presque impossible de parvenir a restituer une actualité a
priori hautement imprévisible, dans des conditions matérielles de travail intellectuel tres
contraignantes®. La couverture médiatique consiste ainsi essentiellement a rendre compte des
propriétés spécifiques du probleme de la vache folle, c’est-a-dire celles qui caractérisent sa
construction par les agents de sa gestion routiniére : les services de I'Ftat, mais aussi des
groupes professionnels (éleveurs, industries agro-alimentaires, etc.). Elle porte ainsi sur les
aspects techniques de la maladie animale (notamment ses enjeux vétérinaires, économiques
et scientifiques). Elle ne produit pas de montée en généralités désingularisant ces aspects
pour les rapprocher d’enjeux plus vastes. La maladie de la « vache folle » est, jusqu’en 1996,
couverte comme un probléme agricole. En effet, si les incidences pour la santé humaine de
la maladie de la « vache folle » sont parfois évoquées’, c’est 1'épizootie (qui touche la Grande-
Bretagne, puis la France) qui est au centre de la grande majorité des reportages. Les titres de

quelques dépéches le montrent :

« La maladie des vaches folles : inquiétude dans le monde agricole britannique », AFP Fil Général,
11/01/1990 (16h38)

« Maladie de la vache folle : baisse d’un tiers des ventes de boeuf », AFP Fil Général, 22/05/1990
(14h11)

« “Les premiers cas de vaches folles apparaitront en France entre 1990 et 1992”, selon un
vétérinaire », AFP Fil Général, 23/05/1990 (15h48)

La couverture journalistique de 1'époque tente ainsi de saisir I’ampleur de la maladie
(nombre de cas®), de la comprendre (mise en cause des farines animales comme vecteur de
contamination), de mettre en perspective ses conséquences pour le secteur agricole (chute

des cours du beeuf), de rapporter les mesures de gestion de la maladie, etc. Elle se cristallise

5 Erik Neveu, Sociologie du journalisme, Paris : La Découverte (Reperes), 2008, p. 51-52.

¢ Luc Boltanski, Marie-Ange Schiltz et Yann Darré, « La dénonciation », Actes de la recherche en sciences sociales,
1984, n° 51, p. 3-40.

7 Cette hypothese est par exemple évoquée dans la dépéche : « La maladie des “vaches folles” : un risque pour
I"'Homme », AFP Fil Général, 06/12/1990 (15h51).

8 La quasi-totalité des dépéches AFP consacrées a I’'ESB en 1991 recensent un « nouveau cas de “vache folle” » (la
formule devient tres vite rituelle...) dans un département frangais ou a 1’étranger.
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en particulier sur les implications commerciales des mesures prophylactiques prises par les
pays de la Communauté économique européenne, cadrant la maladie de la « vache folle »
comme un probleme de commerce international. Ainsi, la plupart des dépéches AFP des
années 1990-1991 consacrées a cette maladie portent sur la contestation, a Bruxelles, de

I"'embargo sur la viande bovine britannique pris par la France, et quelques autres pays :

« “Vaches folles” : la Commission européenne demande a la France de renoncer immédiatement a
son interdiction », AFP Fil Général, 31/05/1990 (10h04)
« “Vaches folles” : la Commission européenne va soutenir le marché britannique », AFP Fil Général,

01/06/1990 (13h11)
« Vache folle: la Commission ne veut pas de mesures unilatérales », AFP Fil Général, 02/06/1990
(15h28)

Le dernier cadrage spécifique par lequel est médiatisée la maladie de la « vache folle »
s'intéresse aux enjeux scientifiques qu’elle souleve. Il s’agit alors de rendre compte de
I'avancement des connaissances sur les maladies a prions ou les encéphalopathies
spongiformes subaigiies transmissibles®. C’est ce que fait par exemple Libération dans un long
article fondé sur une interview avec l'un des rares spécialistes francais de la question,
Dominique Dormont®. Le Monde du 7 avril 1995 consacre un dossier sur «les mortels
mysteres des maladies a prions » qui dresse une analyse scientifique a froid sur la maladie,
sans faire référence aux enjeux sanitaires, agricoles ou économiques. Une partie de la
couverture médiatique s’attache a explorer les enjeux scientifiques posés par la maladie
plutot qu’a mettre en scene des controverses scientifiques!!.

Les articles prennent pour objet le « fond » du dossier: ils sont limités aux enjeux
spécifiques de 1'épizootie de I’ESB, c’est-a-dire sa connaissance et sa gestion technique.
Cette représentation ordinaire du probleme de la «vache folle» est d’autant plus
intéressante a observer que c’est dans ces mémes années que sont prises la plupart des
mesures permettant de contenir le risque sanitaire. Or, contrairement a la seconde moitié de
la décennie 1990, une interprétation en termes de « crise » de santé publique, a fort potentiel
de politisation, est alors hors de propos. Il est significatif, a ce titre, que les premieres
mesures destinées a protéger la santé humaine, comme l'interdiction de tissus d’origine
bovine dans les petits pots pour bébés (juillet 1992), les médicaments ou les produits
cosmétiques, qui sont fondées sur I’hypothese que certains supports sont potentiellement

contaminants pour 1’homme, ne sont que tres peu relayées dans médias. Le probleme

° Henry Gee, « Les mortels mysteéres des maladies a prions », Le Monde, 7 avril 1995, p. 24.

10 Corine Bensimon, « L’agent fantéme », Libération, 4 novembre 1992, p. 32.

11 Celles-ci sont alors confinées dans la presse spécialisée sur les questions de consommation, comme 'indiquent
Francis Chateauraynaud et Didier Torny, Les sombres précurseurs. Une sociologie pragmatique de l’alerte et du risque,
Paris : Edition de I’Ecole des hautes études en sciences sociales, 1999, p- 345.
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apparait peu intéressant, et les informations potentiellement dramatiques passent

inapergues.

> Encadré 1.1. La premiere « crise » en France (1990)

La maladie de la « vache folle » fait sa véritable apparition en France a la mi-mai 1990,
lorsqu’est révélée la mort, en Grande-Bretagne, d'un chat présentant des symptomes
similaires a ceux de I'ESB. Cette encéphalopathie spongiforme féline inquiete car elle
accrédite 1'idée que la barriere d’espéce, qui permettait de penser que les consommateurs
étaient protégés de la maladie animale, n’est peut-étre pas infranchissable. Le 30 mai, la
France dresse un embargo sur les viandes et bovins britanniques ; il est levé des le 6 juin,
sous l'injonction de la Commission européenne. Cette mesure donne lieu a plusieurs articles
dans la presse et 1'essentiel de la couverture médiatique porte alors sur les implications
économiques et diplomatiques de cet embargo’2. Des décisions importantes de lutte contre
I’épizootie sont prises au cours de 1'été 1990 : I'ESB est classée comme maladie a déclaration
obligatoire (12 juin), I'utilisation des farines de viandes est interdite dans I’alimentation des
bovins (24 juillet), et I'incorporation des abats a risque est interdite pour la fabrication de
toute alimentation animale (25 septembre). Mais ces mesures techniques sont relativement
peu médiatisées. Seule la classification de 'ESB comme maladie a déclaration obligatoire
donne lieu a deux dépéches AFP. Comme le soulignent Francis Chateauraynaud et Didier
Torny, «si l'extension de I’ESB est soulignée, de méme que les arguments sur la protection du
consommateur, l’accent mis sur les données économiques témoigne d’une interprétation en termes de
conflit agricole. Cette interprétation est partagée par l'ensemble des journalistes frangais »13.

On retrouve ces propriétés du cadrage journalistique routinier lors de la découverte du
premier cas de « vache folle » frangais, le 2 mars 1991 dans les Cotes-d’ Armor. La couverture
médiatique se fait alors rassurante. En plus d’annoncer cette information factuelle, elle dresse
le plus souvent un récapitulatif des mesures déja adoptées et/ou revient sur 1’état des
connaissances quant a 1’origine de la contamination. Le cadrage dominant donne donc a voir
le bon fonctionnement de 1’action publique (et notamment le réseau de surveillance mis en
place I'année précédente), en soulignant que ce premier cas était attendu. Les cadrages plus

12 Philippe Lemaitre, « Londres réagit vivement a I’embargo frangais sur le beeuf britannique », Le Monde, 2 juin
1990 ; Philippe Lemaitre, « La Commission européenne herche a régler le conflit a propos des “vache folles”
britanniques », Le Monde, 3-4 juin 1990, p.13; Armelle Thoraval, Les Douze ne veulent pas de la guerre du
steak », Libération, 7 juin 1990 ; Marcel Scotto, « Les ministres aboutissent a un compromis dans 1’affaire des
“vache folles” », Le Monde, 8 juin 1990 ; « Le Royaume-Uni va pouvoir reprendre ses exportations de bceuf », Le
Monde, 9 juin 1990.

13 Francis Chateauraynaud et Didier Torny, Les sombres précurseurs, op. cit., p. 334.
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critiques, qui consistent a dénoncer la gestion politico-administrative de la maladie en
mettant en rapport les déclarations passées rassurantes avec l'apparition de ce premier cas®,
sont marginales (par exemple dans la revue Science et vie).

§2. Une vision légitime de 1’action publique

La représentation dominante de l'action publique qui est produite par le champ
journalistique lors de la premiére décennie de la maladie de la « vache folle » se fonde sur les
schémes les plus ordinaires de la description et de l’explication du travail des
gouvernants, notamment une réification des pouvoirs publics et une vision
fonctionnaliste de l'action publique. Ceux-ci produisent une représentation du pouvoir
conforme a celle que cherche a promouvoir la communication politique. Elle met ainsi en
scene une action publique dont la 1égitimité va de soi, tant elle parait efficace — c'est-a-dire
atteignant les objectifs qui lui sont assignés — et efficiente — c’est-a-dire se déroulant sans
dysfonctionnement. L’article du Monde partiellement reproduit ci-dessous en offre un bon
exemple, par son insistance (rarement aussi explicite dans les articles de 1'époque) sur la

capacité des mesures prises par les pouvoirs publics a assurer la santé vétérinaire :

Contrairement aux assertions du quotidien britannique The Independent qui, dans son édition datée
du 7 juin, évoquait la présence de cas de BSE (encéphalopathie bovine spongiforme) en France, aucun
élément ne permet aujourd’hui de dire que cette épidémie a été identifiée dans les troupeaux bovins
du continent. (...)
Tant au ministére de I'agriculture que chez les spécialistes de I'Ecole vétérinaire de Maisons-Alfort on
réfute totalement de telles affirmations. (...)
Pour Mme Evelyne Maillot (bureau chargé de I'épidémiologie-service vétérinaire de la santé et de la
protection animale au ministére de I’agriculture), les assertions britanniques sont tout simplement
« inadmissibles ». Il est notamment difficile d’imaginer, en pratique, que si des cas de BSE étaient
suspectés en France, les vétérinaires n’en feraient pas mention.
Toutefois, compte tenu des difficultés diagnostiques (la BSE peut étre confondue avec la rage,
relativement fréquente chez les bovins, la listériose ou certaines intoxications animales), les pouvoirs
publics frangais ont décidé de renforcer le systeme de surveillance épidémiologique de maniére,
notamment, a mettre en ceuvre les examens biologiques nécessaires pour infirmer ou confirmer les
diagnostics de BSE en cas de décés suspect. « Et si nous diagnostiquons un cas de BSE, bien
évidemment, nous le dirons », précise Mme Maillot.

Jean-Yves Nau, « Le continent indemne », Le Monde, 9 juin 1990

[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

La présentation de la mesure de surveillance épidémiologique présuppose ’efficacité de
celleci : il est tenu pour évident qu’elle remplit la fonction qui lui est assignée. L’impression
d’efficacité de l'action publique est en partie la conséquence de la correspondance entre la

construction médiatique du probleme et la définition politico-administrative des

14 Ce premier cas est alors interprété comme « la fin d'une série cachée : il y a eu d’autres cas, ils sont indétectables
ou dissimulés, et la vérité apparait enfin a travers I’annonce officielle. » Francis Chateauraynaud et Didier Torny,
Les sombres précurseurs, op. cit., 1999, p. 338.
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politiques publiques dans ce domaine'. Parce qu’elles restent dans le champ des questions
prises en charge par les pouvoirs publics, les interrogations potentiellement critiques a
'origine de cet article (la présence de cas d’ESB sur le territoire frangais) trouvent leurs
réponses dans les politiques publiques déja menées par le ministere (renforcement de
I’épidémiosurveillance de la maladie).

De facon plus générale, la représentation journalistique de la « vache folle » (comme
probléme agricole) correspond trés largement aux catégories administratives de sa prise en
charge par les pouvoirs publics. A cette date, la gestion de I'ESB releve en effet de la
direction générale de I’Alimentation, au ministere de l’Agriculture, et de la direction
générale de la Concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes, dont l’action
porte a la fois sur la mise en place de mesures destinées a lutter contre la maladie et a gérer
les conséquences de celles-ci au niveau du commerce communautaire. De fait, dans cette
période, la construction journalistique du probleme doit beaucoup a la catégorisation
bureaucratique du probleme de la « vache folle », qui la traite aussi comme un probleme
agricole, commerciale et scientifique. Cela tient notamment au fait que, s’agissant d'un
probléme alors jugé secondaire, 1’essentiel du travail journalistique consiste en une reprise
du discours des sources autorisées et officielles'. Au total, les politiques publiques relatives a
la maladie de la « vache folle » sont d’autant moins 1’objet d"une couverture journalistique
critique que ces politiques, telles qu’elles sont percues par les journalistes, répondent a ce
que ces derniers percoivent comme les problemes posés par 1’ESB. Pour bien saisir la
spécificité de cette représentation, il faut la comparer a celle qui se met en place a partir de
1996 : en raison d'un fonctionnement plus autonome du champ journalistique, la maladie de
la «vache folle » est alors représentée dans les médias comme un risque pour la santé
humaine, ce qui introduit un hiatus avec les modalités de prise en charge politico-
administrative de I'ESB (ou le ministere de I’ Agriculture reste prépondérant), et génere donc
des interrogations critiques sur celles-ci et une mise a mal de sa légitimité. A l'inverse,

’ajustement des catégories journalistiques aux catégories étatiques, caractéristique de la

15 En raison d’un ensemble de contraintes, les journalistes n’ont pas, la plupart du temps, un accés égal a toutes les
activités de production des politiques publiques si bien que leur représentation de celles-ci est sélective et biaisée.
Pour le dire simplement, leur vision des politiques est plus proche de celle qu’en donnent les agents dont ils sont
proches — ministres et hauts fonctionnaires — que des street-level bureaucrats, davantage disposés aux modalités
pratiques et matérielles de mise en ceuvre des politiques publiques. Ces deux perceptions des politiques
publiques sont tres différentes. Alexis Spire montre bien, a propos des politiques migratoires, en quoi « la
politique des guichets » (p. 8), c’est-a-dire celle observée a travers la mise en ceuvre en rapport avec les
ressortissants de 1’action publique, differe de la politique telle qu’elle est donnée a voir a partir des institutions
centrales de 1'Etat. Alexis Spire, Accueillir ou reconduire. Enquéte sur les guichets de 1'immigration, Paris : Raisons
d’agir, 2008, 124 p.

16 Harvey Molotch et Marylin Lester, « Informer : une conduite délibérée de 1'usage stratégique des éveénements »,
Réseaux, vol. 14, n° 75, 1996, p 31.
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période 1985-1995, n’offre guere de points d’appui a la critique, ce qui explique 1'impression
de normalité et d’évidence qui caractérise la couverture journalistique de 1’action publique
sur cette décennie.

Au-dela de cette correspondance des politiques publiques, telles qu’elles sont restituées
dans la presse, a la construction journalistique des problemes, les regles de la représentation
médiatique de 'action publique consistent a réduire la complexité de 'action publique a
quelques figures coutumieres et a quelques enchainements logiques maintes fois éprouvées.
Parmi ces figures imposées, une des plus structurantes est sans doute la vision « balistique »
de l'action publique, selon laquelle les politiques publiques ne sont faites que pour
apporter des solutions efficaces aux problémes publics. A chaque nouveau développement
du probleme « ESB» (découverte de la transmission de la maladie a d’autres especes
animales, apparition des premiers cas d’ESB en France, etc.), la plupart des articles de presse
insistent ainsi sur I'ampleur des mesures déja prises pour contenir le développement de
I'épizootie ou empécher la contamination a I'homme. L’article du Monde mentionné
précédemment en offre une illustration : écrit a I'occasion de la levée de I'embargo en juin
1990, il rappelle en quoi consiste 1'action publique sur ce probleme. Les politiques publiques
sont ainsi mises en scene sur un mode explicatif, plus technique que critique”. Ces cadrages
journalistiques ont une visée pédagogique : il s’agit d’expliquer a quoi servent les mesures
prises. Mais ce faisant, elles ont de facto une fonction légitimatrice : elles affirment que les
politiques publiques servent. L’efficacité des mesures y est en effet tacitement admise. Les
décisions sont toujours supposées efficaces pour réaliser ce qu’elles annoncent. Cette
évidence apparait bien, par exemple, dans la description d'un projet franco-allemand
d’embargo européen sur la viande bovine britannique : celui-ci est « destiné a prévenir le risque
— toujours hypothétique — de transmission de I'encéphalopathie bovine spongiforme (ou maladie de la
“vache folle”) a I’homme »'8. Dans de telles formulations, il ne fait pas de doute que le dispositif
mis en place répond adéquatement au probleme qu’il vise. Caractérisé par un
fonctionnalisme spontané, selon lequel une politique publique est faite pour résoudre un
probleme, assez proche d’une vision juridique qui considere que « le sens d’une action comme

les fonctions d'un agent ou d’un organisme sont contenus dans les textes qui les encadrent »'°, le

17 Méme s'il est choisi en dehors de la période correspondant a cette premiere section, un article du Monde en
donne une illustration exemplaire, puisque l’article consiste peu ou prou en une explication de texte d'une
circulaire de la direction générale de la santé. Voir Jean-Yves Nau, « La France améliore le dépistage de la maladie
de Creutzfeldt-Jakob », Le Monde, 4 mai 1996, p. 11.

18 Franck Nouchi, « La France et I’Allemagne réclament une interdiction des importations de viande bovine
britannique », Le Monde, 6 juin 1994.

% Vincent Dubois, Action publique et processus d’institutionnalisation. Sociologie des politiques culturelle et linguistique
et du traitement bureaucratique de la misere, Paris, mémoire pour I’habilitation a diriger les recherches en sociologie,
Université Paris I, 2001, p. 9.
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processus de prise de décision politique n’est pas un objet d’investigation journalistique. La
représentation médiatique de l'action publique se focalise sur son « produit fini» — les
politiques publiques — per¢u comme une « réponse » au probleme public, ce qui revient a
occulter les modalités et raisons complexes de la production de ces politiques. Comme le
note Murray Edelman, une telle présentation de l’action publique fait écran a sa
connaissance :

« Toute analyse de la genese des choix politiques qui tient le probleme plus vaste auquel ils sont

liés pour la véritable “raison” de l'action engagée (comme le fait la “théorie des choix

rationnels”) a une vision trop romantique de l’action gouvernementale, vision qui interdira de
prédire correctement quelles politiques trouveront des avocats organisés et acharnés. »*0

Cette représentation d’une action publique problem-solving reproduit de fait les schemes
de la communication politique. Par exemple, cette vision « officielle » du policy-making se
fonde sur une représentation englobante des gouvernants. Dans les articles de cette période
ceux-ci sont généralement désignés par des expressions qui réifient un collectif qui est
pourtant tres loin d’étre homogene: «les pouvoirs publics », «le gouvernement », «la
France », etc. Les formulations employées pour décrire ’action publique sont le plus souvent
des variations autour du theme «les autorités francaises ont décidé »*'. Ce choix de
vocabulaire indique clairement que 1’enjeu de la production journalistique n’est alors pas de
porter un regard critique sur l’action publique, et notamment pas de mettre au jour ses
concurrences internes, sur lesquelles s’appuient généralement les journalistes lorsqu’ils en
produisent une analyse critique fondée sur 1’explicitation de la contestation de la décision
(divergence des intéréts, présence de solutions alternatives, dysfonctionnement).

Ces routines journalistiques du traitement de 1’action publique (réification du collectif
des gouvernants, fonctionnalisme) sont puissamment légitimatrices car elles génerent une
représentation de 'action publique qui n’offre pas de prise a la critique. L'unicité factice
de I'espace des gouvernants fait disparaitre les multiples conflits (concurrences entre agents,
divergences d’intéréts, contradiction des visions du probleme) a partir desquels les
journalistes peuvent construire un discours critique. De méme, l'image d’une action
publique qui atteint ses objectifs ne permet pas de remettre en cause celle-ci, tant Iefficacité

(supposée) de I’action publique suffit a en assurer la légitimité dans les médias.

Pendant dix ans, la maladie de la « vache folle » est ainsi représentée dans les médias

comme un probleme vétérinaire, avec des implications commerciales et scientifiques,

20 Murray Edelman, Pieces et regles du jeu politique, Paris : Seuil (La couleur des idées), 1991, p. 56.
21 Franck Nouchi, « La France et I’Allemagne réclament une interdiction des importations de viande bovine
britannique », Le Monde, 6 juin 1994.
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d’importance secondaire. Il reste confiné a des dimensions techniques, et sa prise en charge
politico-administrative est restituée sur le mode de 1"évidence. Ces catégories de perception
construisent 'ESB en quasi-« non-événement ». Cette couverture journalistique a priori
anodine est en fait loin d’étre insignifiante dans la mesure ou elle correspond a la période ou
sont initiées les plus importantes mesures de politique publique (qui ne seront, souvent, que
complétées ou systématisées dans les années suivantes). En d’autres termes, les décisions
grace auxquelles 'essentiel du risque sanitaire est écarté ne font pas 'objet d’une forte
attention journalistique. Les mesures prises a la suite des « crises » de 1996 et 2000 seront
beaucoup plus visibles alors qu’elles sont bien moins déterminantes pour la gestion du
risque. Par ailleurs, il est a posteriori surprenant que les faits et décisions relatifs a la « vache
folle » dans la décennie 1985-1995 ne sortent pas d"une certaine routine : comme on le verra
par la suite, c’est sur l'action des pouvoirs publics lors de cette période que portent les
principales critiques émises contre 1'Etat, dix ans plus tard. Mais sur le moment, elles ne sont

pas mises en question.

SECTION 2. LA REPRESENTATION DE LA « VACHE FOLLE » COMME « CRISE » DE
SANTE PUBLIQUE (1996-1997)

Avec l'annonce du ministre britannique de la Santé, Stephen Dorrell, d'une possible
transmission a '’homme, le 20 mars 1996, l'information journalistique sur la maladie de la
« vache folle » et sa gestion politico-administrative change significativement de registre. La
représentation journalistique d'un probleme agricole ordinaire se métamorphose en vision
de 'ESB comme une « crise » de santé publique, c’est-a-dire un probléme public d"une
gravité exceptionnelle, ou la santé humaine est le principal horizon d’intelligibilité (§1).
Parallelement a cette construction du probleme, la représentation de ’action publique prend
elle aussi des formes tres différentes. Elle est beaucoup plus attentive a la production des
politiques publiques, mais la vision qu’elle en donne est biaisée (au sens ou elle met en
lumiere certains aspects et ne parvient pas a en restituer d’autres, selon une certaine
régularité). Cette attention accrue a I’action publique s’accompagne d’une mise en question

de ses fins et de ses modalités, qui conduit a en pointer des défaillances (§2).

§1. La « vache folle » devient un grave enjeu de santé publique

A partir de mars 1996, la construction journalistique du probléme de la « vache folle »
évolue sur deux aspects principaux. D'une part, la situation acquiert les attributs qui
signalent sa gravité : elle cesse d’étre pergue comme un probleme chronique et devient un

véritable « événement », en I’occurrence une « crise » (A.). D’autre part, un réagencement des
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propriétés pertinentes du probleme (ses causes et ses conséquences) fait désormais de celui-

ci une question de santé publique (B.)

A. La « mise en crise » du probleme de la « vache folle »

Que I'ESB devienne une « crise » ne signifie pas nécessairement que la conjoncture
ouverte a partir de mars 1996 présente toutes les propriétés objectives?, mais, plus
simplement, qu’elle est définie comme telle par les agents concernés, au premier rang
desquels les journalistes®. En d’autres termes, le cadrage journalistique de la « vache folle »
reprend désormais peu ou prou les catégories de sens commun de définition de la
« crise », que 1’on retrouve tant chez les journalistes, chez les agents politico-administratifs
que chez certains chercheurs proches des problématiques de 1’action publique. Une « crise »
ainsi entendue se caractérise par les propriétés énoncées dans la définition suivantes :

« Une situation de crise peut étre distinguée par la présence des traits suivants :
- 'expression publique et médiatisée d une inquiétude collective sous forme de controverse ;
existence de victimes identifiées ou potentielles évoquées en relation avec une source (ou
une cause) ;

la situation créée interpellant la responsabilité des pouvoirs publics ;
le besoin reconnu d’une réponse rapide »*

La perception de la situation, a partir de mars 1996, en tant que « crise » tient sans
doute d’abord a l'irruption, aussi fulgurante que massive, du probléme de la « vache
folle » sur I’agenda journalistique. L’annonce de Stephen Dorrell, qui déclare qu’« il n'existe
pas, a ce jour, de preuve scientifique que I’ESB peut étre transmise a I’homme par le beeuf mais [que]

les experts ont conclu que l’explication la plus probable aujourd’hui est que ces cas sont liés au contact

2 Pour Michel Dobry, les «composantes élémentaires de la fluidité politique » sont la désectorisation
conjoncturelle de 1’espace social (i.e.: la réduction de l’autonomie, le désenclavement des espaces de
confrontation et I’évasion des calculs), I'incertitude structurelle et les processus de désobjectivation des rapports
sectoriels et des transactions collusives intersectorielles. Or si la « crise » de la « vache folle » se traduit par une
transformation des rapports de force au sein du champ administratif, et une relative ouverture de celui-ci a
d’autres groupes d’acteurs et logiques d’action, la fluidité qui en découle n’a rien de comparable avec I'ampleur
des crises de mai 1958 ou mai 1968. Les rapports sectoriels et les transactions intersectorielles conservent un fort
degré d’objectivation. Voir Michel Dobry, Sociologie des crises politiques. La dynamique des mobilisations
multisectorielles, Paris : Presses de la FNSP (Références), 1992 (1986), p. 140-158.

23 Pour cette raison, le terme « crise » est placé entre guillemets a chaque fois qu’il renvoie a son sens commun.

24 Michel Setbon, Risques, sécurité sanitaire et processus de décision, Paris : Elsevier (Médecine des risques), 2004,
p- 158. Cet ouvrage, préfacé par William Dab (alors directeur général de la Santé), analyse huit processus
décisionnels en matiere de gestion de risques en reprenant des problémes (pour ne pas dire des préoccupations)
de gestionnaires. On le voit, a la différence de la construction sociologique de la catégorie de crise, celle-ci met en
avant des propriétés substantielles, c’est-a-dire des phénomenes visibles spontanément par les gouvernants et les
journalistes.
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de I’ESB avant 1989 »%, est tres abondamment relayée par les médias. Elle déclenche la
production d'un grand nombre d’articles de presse, de dépéches et de sujets audiovisuels.
Cette intense activité journalistique persiste durant de longues semaines (cf. graphique 1.2.).
Ainsi, pendant un mois, du 20 mars au 20 avril, I’ AFP émet en moyenne 26 dépéches par jour
sur I’'ESB, avec quelques pics a 59 (le 22 mars?), 80 (le 25 mars¥), 62 (le 26 mars®), 77 (le 27
mars?) et encore 59 (le 3 avril®).

Graphique 1.2. Nombre mensuel de dépéches AFP consacrées a la maladie de la « vache folle »
en 1996
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Cette subite attention médiatique contribue a créditer la représentation d’une rupture
dans I’ordre des événements. Du fait de I’abondance des articles, il apparait comme évident
que « la déclaration britannique du 20 mars 1996 est le grand tournant dans le dossier ESB. A la

surprise de la plupart des observateurs, le dossier de la vache folle enfle dans 1’espace public jusqu’a

% « La maladie de la “vache folle” pourrait se transmettre a ’homme, selon les autorités sanitaires britanniques »,
Le Monde, 22 mars 1996, p. 32.

26 Plusieurs pays européens mettent en place un embargo sur les bovins britanniques.

27 Ce méme jour, ou la Commission européenne décide d'un embargo sur les exportations de viande bovine
britannique, 12 « urgents » sont diffusés sur le fil général de I’ AFP (il s’agit du maximum a I"échelle du corpus).

2 Ce jour, une réunion du comité vétérinaire de I'Union européenne maintient son avis sur l'interdiction
d’importer.

2 Ce jour, la France annonce plusieurs initiatives aupres de I'Union européenne : Jacques Chirac plaide pour un
plan d’abattage des troupeaux contaminés financé par une aide européenne, le gouvernement demande une
réunion d'urgence sur la question du soutien au marché bovin, etc.

% Dans la nuit du 2 au 3 avril, le conseil des ministres européens de 1’Agriculture parvient a un accord sur un plan
de levée de I’embargo britannique.
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devenir le précédent type pour tout dossier lié a I'alimentation »3'. Pourtant, la portée réelle de
cette déclaration, qui aurait fait basculer I’Europe dans la « crise », doit étre relativisée. Si le
20 mars 1996 est considéré comme un « tournant » de la représentation médiatique de la
maladie de la « vache folle », c’est au prix d’une occultation de climat d’inquiétude qui
préexistait dans la presse depuis quelques semaines, signe que la mise a 1’agenda
journalistique du probleme n’est pas aussi inopinée. L’ESB est déja nettement présente dans
les médias des janvier 1996. Ils évoquent alors les risques de contamination des fermiers
britanniques, les mesures de boycott prises en Allemagne, les doutes sur les abats de veaux
en France®, la baisse de la consommation britannique et la chute des prix sur le continent.
L’intensité de la couverture journalistique du probleme apres le 20 mars 1996 est bien
entendue sans commune mesure avec celle des semaines précédentes, mais la réussite de
cette mise en « crise » doit sans doute quelque chose a un travail préalable de constitution
d'un intérét journalistique pour ce dossier et de mise au point de nouveaux cadrages
d’inquiétude pour penser la « vache folle ». Loin d’étre la conséquence de I'importance de
cette déclaration (et de la gravité intrinseque de ce probleme), cette consécration du
probléme s’explique en effet par les routines du travail journalistiques®.

La représentation critique de 'ESB est surtout attestée par l'entretien d’une actualité
« chaude » sur ce dossier pendant plusieurs semaines. Apres 1’événement déclencheur, une
série de rebondissements maintiennent la « vache folle » en haut de I'agenda médiatique
(cf. graphique 1.2.) et créditent I'idée qu’il s’agit d'un probleme particuliérement grave. Le
grand nombre d’articles sur ce theme traduit la nécessité que se font les journalistes de
multiplier les « angles » afin de rendre compte de ce probleme a sa juste mesure (ou ce qui
est percu comme tel). Certains problemes secondaires (au sens ou ce sont des problemes
dérivés d"un probleme principal et qui, dans un état ordinaire de fonctionnement du champ
journalistique seraient considérés comme d’une moindre importance) acquierent ainsi une
importance a priori improbable. Par exemple, le déces d'un individu, pourtant survenu trois
mois auparavant, accede a la « une » du Monde** car il est suspecté d’étre le premier cas
francais de nouveau variant de la maladie de Creutzfeldt-Jakob, dii a 'ESB®. Des alertes, qui

resteront sans suite, donnent lieu a des articles, comme I"évocation du risque de transmission

31 Francis Chateauraynaud et Didier Torny, Les sombres précurseurs, op. cit., p. 346.

%2 Jean-Yves Nau, « Haro sur le ris de veau », Le Monde, 9 février 1996, p. 28.

33 Cf. chapitre 2.

3 « Un cas suspect de Creutzfeldt-Jakob a été décelé en France », Le Monde, 28 mars 1996, p. 1.

% Jean-Yves Nau, « Un cas suspect de Creutzfeldt-Jakob identifié dans la région lyonnaise », Le Monde, 28 mars
1996, p. 31.
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a d’autres animaux (destinés a la consommation humaine)®. Sans doute par crainte de passer
a coté d’'un scandale important, comme cela a pu leur étre reproché a propos d’autres
scandales sanitaires (le « sang contaminé », « 'amiante »), les journalistes se montrent tres
attentifs aux signes précurseurs, aux problemes émergents, aux micro-événements, sans
attendre que leur portée soit confirmée par un grand nombre de victimes avérées. Cette
vigilance particulierement forte se traduit par la multiplication des sujets autour du
probleme de la « vache folle ». Ainsi, I'interprétation critique de la « vache folle » tient a
I’'événementialisation du probléme agricole. Une série de faits plus ou moins directement
liés a ’ESB sont désormais présentés comme les multiples facettes d’un seul et vaste
probléme clairement identifiable et explicable¥. Un fait, une action, une pratique, une prise
de position (un constat, une menace, un discours...) ne constituent un événement que par
une construction de sens*®, c’est-a-dire une opération proprement cognitive : un acte de
nomination (qui prescrit une identité), la mise en rapport de faits, la construction de relation
de causalité... Des éléments tres divers (scientifiques, économiques, politiques,
diplomatiques, sociaux, etc.) se retrouvent subsumés sous un méme label « ESB». La
dénomination « vache folle » s'impose tres vite dans les surtitres, les titres, les lead des
dépeéches®” ou les légendes des iconographies, parfois sous la forme de jeux de mots*. Cela
produit un puissant effet de catégorisation qui définit et délimite 1'événement. Comme le
note Emmanuel Henry, « avec la vache folle, nous nous trouvons en présence d'un cas similaire [a
affaire du sang contaminé] ou le terme vache folle est devenu progressivement plus synonyme de la
crise elle-méme que de l’encéphalopathie spongiforme bovine »*. Toutes les informations, pourtant
tres hétérogenes, sur I'ESB deviennent les épisodes d’'un méme feuilleton, soutenus par une
logique de la nouveauté. Cette mise en récit n’est sans doute pas mieux donnée a voir que
par la formule récurrente, lue ou entendue des centaines de fois au cours des « crises » de

I’ESB, qui annonce la détection d’un nouveaux cas de « vache folle » (encadré 1.2.).

% Jean-Yves Nau, « Le mouton peut contracter la maladie de la “vache folle” par voie alimentaire », Le Monde, 5
juin 1996, p. 2 ; Jean-Yves Nau, « Les saumons pourraient étre atteints par I’équivalent de la maladie de la “vache
folle” », Le Monde, 19 mars 1997, p. 20.

%7 Patrick Champagne, « L’événement comme enjeu », Réseaux, 18 (100), 2000, p. 403-426.

% Jean-Pierre Esquenazi, L'écriture de l'actualité. Pour une sociologie du discours médiatiqgue, Grenoble : PUG, 2002,
p- 75-106.

% Un lead est le premier paragraphe d'une dépéche d’agence, résumant les principales informations de celle-ci.

40 Par exemple : Hervé Nathan, « La vache qui affole la Grande-Bretagne est interdite d'importation en France »,
Libération, 22 mars 1996.

4 Emmanuel Henry, Un scandale improbable. Amiante : d'une maladie professionnelle i une « crise de santé publique »,
These de doctorat de sciences de 1'information et de la communication, Université de technologie de Compiegne,
2000, p. 229.
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> Encadré 1.2. La trame de l'actualité sur la « vache folle » : I’annonce des nouveaux cas

La manifestation la plus visible d’une routine journalistique propre au probleme de
I’ESB, qui le singularise des autres problemes publics, est sans doute la multiplication de ces
courts articles, tres stéréotypés qui annoncent que de nouveaux cas d’ESB ont été enregistrés
par les services vétérinaires. Dans Le Monde, la recension tres réguliere des animaux malades
commence avec ’entrée en « crise », en mars 1996%, et devient rapidement 1'information la
plus routiniere sur 1’"ESB.

Choisi parmi de nombreux autres, I'article ci-dessous est exemplaire d'une information
devenue rituelle, ce qui ne manque pas de rappeler presque chaque jour que le probleme n’a
pas disparu, qu’il est toujours « d’actualité ».

Deux nouveaux cas de « vaches folles » dans I'ouest de la France

LE CENTRE NATIONAL D’ETUDES VETERINAIRES et alimentaires (CNEVA) a annoncé, vendredi 3 mai, que
deux nouveaux cas de “vaches folles”, concernant des animaux de six ans et demi et de huit ans, ont été
détectés dans les Cétes-d’Armor et dans la Manche. Cing cas d’encéphalopathie spongiforme bovine (ESB) ont
d’ores et déja été enregistrés en France en 1996; depuis I'apparition de la maladie, il y a six ans, le nombre de
cas recensés dans I'Hexagone s’éleve désormais a 18, dont la grande majorité en Bretagne.

L’animal contaminé dans les Cotes-d’Armor, une vache limousine, est le premier cas de béte de race a
viande touchée. Les milieux professionnels, vétérinaires et administratifs, n’ont pas été surpris par cette
annonce, des animaux nés avant juillet 1990, date d’interdiction d’incorporation de farines de viande dans les
aliments du bétail, étant encore présents dans les troupeaux.

Le Monde, 6 mai 1996, p. 7

Pour cette information devenue banale, les titres ne recherchent pas I’originalité : le
syntagme « nouveau(x) cas » revient systématiquement, généralement accompagné de la
localisation géographique. Méme la structure de ce type d’article semble standardisée :
annonce du nouveau cas, puis rappel du total des cas depuis le début de 1’année, et enfin
recueil d’une réaction éventuelle d’un ministre ou d’un représentant syndical.

Au-dela de la forte visibilité médiatique accordée a I'ESB, la représentation d'une
« crise » se manifeste aussi dans les cadrages journalistiques qui tendent a qualifier ainsi
I'événement. Comme le rappelle Murray Edelman, «les crises, comme tous les événements
médiatiques, sont créées par le langage qui les dépeint ; leur apparition est un acte politique, et non la
reconnaissance d'un fait ou d’une situation exceptionnelle »*. La mise en « crise » tient en effet a
ce que les journalistes, dans un grand consensus, qualifient eux-mémes 1’événement de «
crise », ou du moins qu’ils décrivent la situation en insistant sur sa gravité et sur la vaste
peur collective qu’elle génere. Qu’ils adherent ou non a cette définition du probleme
importe peu : 'essentiel tient au fait que les journalistes ne parlent de la situation qu’en ces
termes. Comme le disent Francis Chateauraynaud et Didier Torny, « pour certains journalistes,

le comportement des consommateurs n’est alors descriptible qu’en termes de panique, de peur, de

42 « Trois cas en Bretagne depuis le mois de janvier », Le Monde, 22 mars 1996, p. 32.
# Murray Edelman, Piéces et régles du jeu politique, op. cit., p. 69-70.
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retour de l'irrationnel, qu’ils s’empressent bien silr de mettre a distance tout en décrivant ses
conséquences »*. L'inquiétude du public est ainsi une des catégories de perception de la
« vache folle » les plus récurrentes a partir de 1996. L’extrait suivant montre bien que la
situation est pensée et représentée a I'aune d'une sociologie (spontanée) des foules, proche
des catégories d’analyse déployées par les publicitaires et les spécialistes de la gestion des

« crises », bien faite pour entretenir un étiquetage critique des événements :

On découvre aujourd’hui que, loin de rassurer les consommateurs frangais, chacune de ces sages
mesures a amplifié leurs craintes et, pour une bonne partie d’entre eux, fourni une base objective a
leur modification de comportement alimentaire. C’est ainsi que Philippe Vasseur, ministre de
I'agriculture, dévorant a plusieurs reprises ces dernieres semaines de la viande de boeuf devant les
caméras de télévision, ou Jacques Chirac clamant haut et fort son appétence pour la téte de veau,
croyant défendre la cause de la filiere bovine francgaise, I’auront trés certainement desservie. L’affaire
est trop complexe, potentiellement trop dramatique, pour que le chef de I’Etat ou les membres du
gouvernement puissent aussi simplement “rassurer les foules”.

Jean-Yves Nau, « La “vache folle” a notre table », Le Monde, 4 juillet 1996, p. 1

Méme en essayant de relativiser la gravité du probleme, en dissertant sur les peurs de
I’opinion publique et/ou des consommateurs, les journalistes attestent avant tout de 1’accord
général sur une telle qualification de la situation. Par ailleurs, de telles spéculations sur les
psychoses des foules sont une sociologie de la consommation alimentaire bien
intellectualiste : il suffirait d'un signe pour que les pratiques de consommation soient
transformées de fagon significative. Le moindre acte officiel, qui n’est en réalité connu que
d’une minorité de consommateurs et interprété de facon tres différente selon les individus,
est crédité d'un pouvoir persuasif aussi massif quunivoque. Un geste malheureux pourrait
faire plonger les ventes, tout comme une campagne de communication ou une publicité
judicieuse pourraient faire repartir la consommation. Cette vision tres labile de la réalité
entretient la représentation critique des événements : le comportement des consommateurs
évolue dans des dimensions et selon des motifs dramatiques. Un certain nombre
d’indicateurs « objectifs » viennent d’ailleurs a I'appui de cette vision. Ainsi, la baisse de la
consommation de viande bovine est tenue comme une preuve de I'inquiétude des Frangais,
et témoignerait d'une véritable « crise » dans le corps social®. Cette interprétation est
d’autant moins remise en cause que les propriétés symboliques du probléme se prétent bien
a une lecture critique: la maladie est « mystérieuse ». Les pathologies sont connues.
L’existence de victimes ne fait aucun doute. Mais I’ampleur de la mortalité est difficilement

prévisible. Loin d’étre une incitation a la modération, I'incertitude est interprétée comme un

# Francis Chateauraynaud et Didier Torny Les sombres précurseurs, op. cit., p. 353.

45 Eric Fottorino, « Les transactions sur la viande bovine ont baissé de 50 % a Rungis », Le Monde, 30 mars 1996,
p- 3 ; Pascale Kremer, « Les Frangais mangent de moins en moins de viande », Le Monde, 24 avril 1996, p. 9 ; « La
consommation de viande a baissé de 25 % a 30 % en France », Le Monde, 20 juillet 1996, p. 3.
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facteur supplémentaire d’'inquiétude. Comme le souligne cet extrait du Monde, des
interprétations tres diverses de la gravité de la situation sont rendues possibles du fait de

I'incertitudes.

NUL, aujourd’hui, ne peut dire si les dix cas de maladie de Creutzfeldt-Jakob récemment repérés au
Royaume-Uni doivent étre considérés comme des cas sporadiques ou, au contraire, comme les signes
avant-coureurs d’une véritable épidémie qui pourrait, en théorie du moins, d’ici a quelques années,
toucher plusieurs millions de personnes dans le monde.

« Epidémies et éthique de précaution », Le Monde, 26 mars 1996, p. 15 (éditorial)

Si les cadrages restent encore un peu fluctuants apres la déclaration du 20 mars 1996,
tant est grand le manque d’éléments pour interpréter celle-ci avec certitude?, la
représentation journalistique se stabilise rapidement autour de 1’élément le plus
dramatique : I'existence de victimes. En 'absence de connaissances reconnues, ce sont
presque toujours les interprétations les plus inquiétantes qui s’imposent. Comme le
soulignent Francis Chateauraynaud et Didier Torny :

« La référence a de vraies victimes, si longtemps potentielles, ouvre la voie aux prophéties de
malheur. En effet, montrer des victimes, qui actualisent un risque passé, a pour inconvénient,
s’agissant d’une pathologie toujours mortelle et dont |’extension est incertaine, d’ouvrir I'espace

des interprétations possibles. De fait, ’annonce de milliers de victimes a venir n’est pas
immédiatement disqualifiée comme irrationnelle. »*

Ces prophéties de malheur s’appuient sur un ensemble d’arguments rhétoriques propres
a attester de l'exceptionnalité de la situation : livraison de chiffres officiels*, projections

inquiétantes du nombre de victimes humaines® ou animales®, évocation de précédents

# « On considere qu’il y a situation d’incertitude lorsque les dangers de débordement sont suspectés, sans que
I'on puisse en définir de maniére précise ni les caractéristiques ni les conditions d’apparition. » Michel Callon,
Pierre Lascoumes, Yannick Barthe, Agir dans un monde incertain. Essai sur la démocratie technique, Paris, Seuil, 2001,
p. 385.

47 « Les messages les plus contradictoires circulent, ne pouvant s’appuyer sur la source de l’alerte. Il est alors
difficile de stabiliser la portée de la déclaration du 20 mars. Les basculements entre la relativisation (dix cas, c’est
peu) et 1’alerte généralisée (si les Britanniques 1’ont annoncé, c’est qu’ils ont peur de la suite) sont rapides. »
Francis Chateauraynaud et Didier Torny Les sombres précurseurs, op. cit., p. 361.

8 Francis Chateauraynaud et Didier Torny Les sombres précurseurs, op. cit., p. 360.

4 Dominique Marchetti rappelle ainsi que, « si I'usage des statistiques “officielles” est une maniére de vulgariser
tout en réaffirmant la rhétorique de 1’objectivité de ’activité journalistique, il constitue aussi parfois une maniére
de dramatiser méme si, la encore, cette utilisation n’est pas pergue comme telle. » Dominique Marchetti,
Contribution a une sociologie des transformations du champ journalistique dans les années 80 et 90. A propos
d’ « événements sida » et du « scandale du sang contaminé », Paris, These de doctorat de sociologie, Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales, 1997, p-447.

% Jean-Yves Nau, « Des centaines de personnes pourraient mourir en Grande-Bretagne de la maladie de la “vache
folle” », Le Monde, 27 novembre 1996, p. 30 ; Jean-Yves Nau, « “Vache folle” : les épidémiologistes britanniques
s’alarment du nombre croissant des victimes humaines », Le Monde, 5 aofit 2000, p. 24 ; « Alerte sur la ”"vache
folle” », Le Monde, 11 aofit 2000, p. 1.
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tragiques... Toutes ces facons de décrire le probleme de la « vache folle » reposent sur des
effets de sidération, accentuant la dimension critique de 1'événement.

Plus généralement, la représentation journalistique de la maladie de la « vache folle »
condense les trois principales propriétés de la vision de sens commun des crises (politiques),
telles que les a analysées Michel Dobry. On retrouve ainsi une forme d’illusion étiologique®?,
qui réduit l'explication de la mise en crise a un ensemble de « déterminants » objectifs :
I'apparition du risque d'une contamination humaine massive rendue possible par le
franchissement de la barriere d’espece est ainsi vue comme I’origine de la « crise ». L’illusion
de I'histoire naturelle, qui consiste a « restituer I'enchainement temporel particulier de diverses
phases ou étapes conduisant a un type donné de résultat »%, est aussi un schéme explicatif présent.
Pour résumer, 1’annonce inopinée du ministre britannique le 20 mars 1996 aurait déclenché
une peur collective qui aurait a son tour engendré une baisse massive de la consommation de
viande bovine, entrainant une crise économique dans ce secteur agro-alimentaire. Enfin, la
représentation journalistique de 1’'ESB, a partir de 1996, reproduit l'illusion héroique qui
consiste a surévaluer 1"« analyse décisionnelle, analyse privilégiant le choix et, plus généralement,
Iaction des individus ou des groupes »*. Les moindres faits et gestes des gouvernants sont ainsi
I'objet d'une grande attention journalistique, car ils sont interprétés comme capables, a eux

seuls, d’améliorer ou d’aggraver la situation.

Au total, cette construction de I'ESB comme une « crise » conduit a produire une
représentation pathologique (plutdét que normale®) de cette épizootie : par sa gravité, elle
s'extrait de la catégorie des autres épizooties et, implicitement, des politiques publiques
nécessaires pour la contenir. Cette représentation contraste avec celle qui prévaut alors dans
d’autres espaces sociaux, et notamment dans 1’administration, pour laquelle 1'ESB, malgré sa
nouveauté et ses incertitudes, est prise en charge par des politiques publiques vétérinaires

routinieres.

> Encadré 1.3. Polémique sur le role des médias, « la presse folle ? »

Une des principales caractéristiques de la période est le rdle central attribué a la presse
(en partie par elle-méme) dans le développement d’'une irrationalité collective confortant la

51 Jean-Yves Nau, « La revue “Nature” publie une étude sur 1’affaire », Le Monde, 10 mai 1996, p. 3 ; Jean-Yves
Nau, « La fin de I’épidémie de la “vache folle” n’est pas pour demain », Le Monde, 17 avril 2000, p. 8.

52 Michel Dobry, Sociologie des crises politiques, op. cit., p. 48.

53 Ibid., p. 61.

54 Ibid., p. 79.

55 Au sens que donne a cette distinction Emile Durkheim, Les régles de la méthode sociologique, Paris: PUF
(Quadrige), 1997 (1937), p. 47 et suiv.
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mise en « crise ». L’épisode condense ainsi de nombreuses critiques de sens commun faites
au journalisme, qui doit affronter les « reproches contradictoires de taire la vérité et d’affoler les
populations »%. La saillie la plus fameuse est celle du président de la République accusant, des
les premiers jours de la « crise », la presse d’irresponsabilité.

Jacques Chirac a dénoncé a Turin “I'irresponsabilité” des médias dans la crise de la “vache folle”. Il a
rapporté “la consternation générale exprimée” par les Quinze devant “l'irresponsabilité de tous ceux qui
commentent cette affaire”. Il a ajouté qu’il n’y avait “aucun témoignage scientifique fiable” permettant
d’affirmer qu’il y a un risque de transmission a I'homme. “Je ne saurais trop vous conseiller un peu de
modération et de responsabilité”, a dit le président aux journalistes. Il a dénoncé I'attitude de certains médias,
qui, “pour vendre du papier et des images, alimentent systématiquement l'irrationnel dans I'opinion publique”.

« M. Chirac accuse la presse d’“irresponsabilité” », Le Monde, 1 avril 1996, p. 2

Mais, comme en attestent les articles de presse eux-mémes, ces critiques sur le role des
médias dans la mise en « crise » de I'ESB sont assez répandues.

La presse se retrouve aussi sur la sellette. “Les agriculteurs partagent tout a fait les déclarations de
Jacques Chirac sur la “presse folle””, soutient M. Fanton. Pour Evelyne Guilhem, député de Haute-Vienne et
secrétaire nationale chargée de I'agriculture au RPR, “la presse a fait du sensationnel, sans en mesurer les
conséquences”.

Jean Baptiste De Montvalon et Sylvia Zappi, « Les députés se transforment en VRP du boeuf », Le Monde, 13
avril 1996, p. 6

Ces dénonciations sont aussi attestées par des sondages et discutées par les journalistes :

Certes, comme le reconnait Bruno Frappat, directeur de La Croix, dans son éditorial du mercredi 24
janvier, "les sondages que nous publions, année aprés année depuis 1988, sont toujours marqués dans leurs
évolutions par lI'actualité dominante du moment. Il y a un an, (...) I'enquéte avait traduit une harmonie
profonde entre ce que les Frangais avaient vécu et ce que les médias avaient dit ou écrit. Cette fois,
I'événement dominant a été I'affaire de la vache folle, feuilleton complexe, dont peu de médias peuvent
s’enorgueillir d’avoir expliqué la portée réelle ni clarifié les enjeux. (...) Troubler ou éclairer, il faut choisir. Les
médias — dans la foulée des experts et des politiques — ont, semble-t-il, fait le mauvais choix. Et I'opinion, via ce
sondage, les renvoie au principe du métier : aider a comprendre ce qui se passe."

Michel Delberghe, « Les Frangais se reprennent a douter de la crédibilité des médias », Le Monde, 25 janvier
2001, p. 21

Il est ainsi reproché aux médias de contribuer a la « crise » en entretenant 1'inquiétude
irrationnelle des consommateurs, au lieu de dissiper celle-ci par une information rigoureuse
qui serait nécessairement rassurante. Tout l'éventail des fautes professionnelles des
journalistes est invoqué pour rendre compte de ces «dérives» médiatiques:
sensationnalisme, imprudence, superficialité... toutes choses liées a la cupidité (faire des
profits au moyen d’une information « vendeuse »). Celle-ci demeure au final I’explication —
moralisante —la plus habituelle.

Au-dela des discussions sur leur justesse (qui ne rentrent pas dans le cadre de cette
these), cette dénonciation des fautes journalistiques intéresse en raison des effets qu’on leur
préte. Comme le montre «l'analyse » ci-dessous, il n’est pas rare que l'on attribue aux
médias la capacité a faire la « crise » au lieu de la décrire.

% Daniel Schneidermann, « La trahison du bifteck », Le Monde, 1 avril 1996, p. 39.
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Apres une chute brutale de 20 % au mois de mars, la France avait connu une reprise de la consommation
en avril-mai. La baisse s’était réduite a 12 % a la fin mai. Mais le deuxieme “choc médiatique” lié aux
informations sur les exportations de farines animales britanniques et les expériences scientifiques sur le
macaque a entrainé une nouvelle désaffection chez les consommateurs.

« La consommation de viande a baissé de 25 % a 30 % en France », Le Monde, 20 juillet 1996, p. 3

Ces représentations journalistiques fautives auraient ainsi des effets de réalité tres
dommageables : baisse de la confiance des consommateurs, chute de la consommation, etc.
Cette interprétation médiacratique du role des médias (comme « acteurs », voire comme
cause de la « crise ») est relativement courante dans le débat public. Elle hante aussi les
journalistes. Ces derniers tentent alors de se rassurer et de se réassurer en recourant a
certains de leurs mythes professionnels. Cette précision d’un journaliste médical du Monde
est révélatrice de la mise a mal de la légitimité des journalistes dans cette affaire :

Interrogé sur le fait de savoir si la publication, dans nos colonnes, des premieres informations quant a
I'existence de ce cas suspect avait été bénéfique a la santé publique, le directeur général de la santé a répondu
par I'affirmative.

Jean-Yves Nau, « “Vache folle” : la maladie de Creutzfeldt-Jakob sous haute surveillance »,
Le Monde, 8 avril 1996, p. 6

On voit aussi en creux que c’est par la croyance dans les vertus de la transparence et les
bienfaits par principe de I'information qu’est réaffirmée cette légitimité.

B. La « vache folle » construite comme un probléme sanitaire

Au-dela de la qualification de la situation comme « crise », la médiatisation produit une
certaine définition du probleme posé par la « vache folle », ou plus exactement une définition
dominante. Méme si elle est loin d’étre parfaitement homogeéne, l'interprétation du
probléme est largement consensuelle. En raison de certains principes de fonctionnement du
champ journalistique”, la désignation des problemes, des causes et solutions, est peu
compétitive. Pour résumer, le probleme de la « vache folle » devient un probleme presque
exclusivement sanitaire. Or, si cette représentation du probléeme peut paraitre évidente dans
la mesure ou I’annonce du 20 mars 1996 crédite 'hypothese que 1'ESB est a I'origine d"une
maladie humaine (la maladie de Creutzfeldt-Jakob), elle ne I’est pas tant en réalité. La quasi-
totalité des solutions a ce probleme relevent en effet de mesures vétérinaires (santé des
animaux) et alimentaires (sécurité des filieres industrielles agro-alimentaires), et non
sanitaires’.

Le changement de cadrage est radical : I'ESB n’est plus percue comme une « crise »

agricole européenne classique, réglée sur un temps long (par des marchandages a

57 Cf. chapitre 2.
% Ces deux formes d'intervention publique relévent, au moment des faits, de la direction générale de
I'alimentation (Agriculture) et accessoirement de la DGCCRF (Finances), et non de la DGS (Santé€).
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Bruxelles pour définir les conditions de libre circulation des produits) mais comme un
nouveau fléau pour la santé humaine. En d’autres termes, la représentation journalistique
du probléme réduit celui-ci a une mise en scene de l'action des gouvernants (nationaux ou
européens) pour préserver la santé de la population. Le risque de mortalité humaine
devient la grille de lecture sous-jacente a presque tous les articles: il détermine
I'importance accordée au probleme, les types de questionnement que prennent en charge les
articles, etc. Ce sont avant tout les conséquences potentielles de la maladie animale sur la
santé humaine qui sont au cceur du travail journalistique. Un des indices de cette nouvelle
problématisation est lirruption des « consommateurs» comme nouveaux acteurs de
politiques publiques®. Les mesures de politique publique mises en scene dans les articles de
presse prennent sens davantage en fonction de I'impératif de santé des consommateurs que
de l'objectif de juguler la maladie animale. Ce cadrage se voit aussi dans les critiques
adressées, de facon plus ou moins explicite, par les médias a la gestion politico-
administrative, en particulier I'incompréhension face a la prise en charge par le ministere de

I’ Agriculture d"un probleme pensé comme un probleme de santé humaine.

De ce point de vue, il est étonnant qu’en France, pour le moment, la gestion de la crise de la “vache
folle” ne releve que du seul ministere de I'agriculture, certes conseillé par des scientifiques,
vétérinaires et médecins. OU sont passés le ministre de la santé, le ministre et le secrétaire d’Etat
chargés de la recherche scientifique ?

« Le doute et la raison », Le Monde, 6 avril 1996, 6 avril 1996, p. 16 (Editorial)

I1 faut d’ailleurs noter que ce décalage entre la représentation médiatique du probleme
(i.e. un probleme sanitaire) et sa prise en charge politico-administrative repose sur une
perception sélective du travail administratif de gestion de « crise » : celui-ci est en réalité
beaucoup plus interministériel que ne le laissent généralement entendre les journalistes®.

Ce cadrage sanitaire de I'ESB, pour récurrent qu’il soit apres mars 1996, ne saurait étre
vu comme le simple produit d'un choix volontaire de la part des journalistes, qui, en toute
conscience favoriseraient une interprétation du probleme de la « vache folle » en termes de
santé publique, et légitimeraient ainsi certains acteurs plutot que d’autres. Au contraire, la

forme particuliére que prend le probléme de ’ESB est aussi 'actualisation sur ce cas

% Sur la genese de cette figure, voir Louis Pinto, « Le consommateur : agent économique et acteur politique »,
Revue frangaise de sociologie, 1990 (31), p. 179-200.

% Ainsi, a la question « L’affaire des vaches folles parait d’abord traitée par le ministére de I’Agriculture. N’est-ce
pas, d’abord, une affaire de santé publique, dont vous avez la charge ? », le secrétaire d’Etat 4 la Santé, Hervé
Gaymard, répond: « Depuis le début, ce dossier a été traité conjointement par les deux ministeres, et bien
évidemment, nous avons été associés a la décision d’arrét des importations. Ce fut une décision conjointe. Reste
que le ministere de I’Agriculture est impliqué structurellement. Logiquement, les agriculteurs se tournent vers
leur ministére de tutelle pour les questions de cheptel ou d’alimentation. » Eric Faverau, « La sécurité sanitaire est
assurée », Libération, 28 mars 1996, p. 3. Voir aussi Olivier Biffaud, « Une cellule ministérielle, par précaution », Le
Monde, 13 avril 1996, p. 6.
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particulier des principes plus généraux et abstraits de la couverture journalistique des
problémes sociaux. Parmi ces principes, la manifestation (plus ou moins inconsciente) de
valeurs morales dominantes dans le champ journalistique peut se montrer déterminante.
Ecrire que le travail journalistique est affaire de choix moraux, alors qu’il revendique
impartialité et objectivité, peut paraitre inconvenant. Il ne s’agit pas ici de mettre en cause
I'impartialité mais de souligner que, comme tout travail de mise en forme et de mise en sens,
il mobilise implicitement une grille de lecture de la société. Jean-Pierre Esquenazi explique
bien, par exemple, que les « modéles d’événements », c’est-a-dire la « formule a la fois causale et
narrative » ou un fait prend sens en étant rapproché d’autres faits et devient une information
journalistique, « sont le lieu ou I'imaginaire médiatique se préte a I’évaluation et au jugement, parce
qu’ils sont eux-mémes évaluation et jugement »°1. C’est particulierement visible dans le cas du
journalisme d’investigation, qui consiste peu ou prou en la «dénonciation» de faits
implicitement pensés comme contradictoires avec une certaine norme morale. Le recours a
ces catégories de perception, mais aussi du jugement, du monde social est un élément
nécessaire de la construction journalistique des problemes publics : le recours a certaines
catégories de perception et de jugement consensuel leur permet d’évoquer le monde social
légitimement, c’est-a-dire sans paraitre donner libre court a leur subjectivité. L’explicitation
de ces catégories permet donc de mettre en évidence des régles génériques de la
construction journalistique des problémes publics. En I'occurrence, la « vache folle » est
présentée comme exemplaire d'une crise de la modernité, d"une « agriculture contre nature »%2.
A ces dérives sont opposées les valeurs qui fondent I’ordre des choses naturelles : il s’agit de

défendre la santé humaine et I’environnement plutdt que des intéréts économiques.

On s’indigne aujourd’hui en apprenant que certains ont cru bon, via les farines animales de viande et
d’os, de transformer des ruminants (bovins et ovins) en carnivores. On s’inquiéte en découvrant que
ces farines contre nature sont omniprésentes dans I’élevage des animaux, depuis les volailles
jusqu’aux poissons. C'est pourquoi, au nom du principe de précaution et de la santé publique, de
nombreuses associations de consommateurs réclament aujourd’hui la suppression de toute forme
d’alimentation de ces animaux par ces farines de viande et d’os.

Jean-Yves Nau, « La “vache folle” a notre table », Le Monde, 4 juillet 1996, p. 1

Cette critique générale et abstraite, aux accents « humanistes », n’est pas tres éloignée
de la théorie de la justice engagée dans les constats d’impuissance, analysés par Dominique
Cardon et Jean-Philippe Heurtin, ou la désignation des victimes et des responsables dans des

catégories politiquement opérantes est difficile, rendant impuissante la critique®. La

o1 Jean-Pierre Esquenazi, L'écriture de l'actualité, op. cit., p. 80 et p. 103.

62 Fric Fottorino, « Une agriculture contre nature », Le Monde, 28 mars 1996, p. 1 (Horizon-analyse).

6 Dominique Cardon, Jean-Philippe Heurtin, « La critique en régime d’impuissance. Une lecture des indignations
des auditeurs de France Inter », in Bastien Frangois, Erik Neveu (dir.), Espaces publics mosaigues, Rennes : PUR,
1999, p. 85-119.
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dénonciation des exces du marché se fait sur le mode de la déploration ; I'invocation d'une
régulation sonne comme un veeu pieux. On ne trouve guere de désignation précise de
causalités structurelles, celles-ci étant souvent court-circuitées par des « explications » faciles
mais tautologiques sur le theme de la folie : I'Europe folle®, la livre folle®, la politique folle,
I'agriculture folle... Tout au plus quelques individus déviants se trouvent stigmatisés : un
éleveur malhonnéte, un ministre fautif, etc. Le probleme est alors pensé sur le mode du
pathologique inexplicable, laissant donc peu de prise aux transformations structurelles. Cette
économie morale, qui apparait de facon plus ou moins explicite dans les éditoriaux et les
articles d’analyse, transparait aussi plus implicitement dans de nombreux articles
« informatifs », dont elle structure largement la perception du probleme.

A cette construction morale du probléme de la « vache folle » s'ajoutent les contraintes
de mise en forme, liée a la nécessaire vulgarisation journalistique des enjeux
scientifiques. Cette mise en forme ne manque pas de peser sur le fond du probleme tel qu’il
est présenté, notamment en le simplifiant. Patrick Champagne explique ainsi que les
journalistes de télévision, « comme ils doivent étre compris par tous, mais aussi parce qu’ils
s’adressent a un public tres diversifié sont amenés a utiliser des catégories de perception a la fois
simples et génériques. Dans ces conditions, la culture que véhicule la télévision ne peut étre que
syncrétique. »® Par exemple, parmi l'arsenal de techniques de vulgarisation (chiffres,
chronologies, recensement des « principaux acteurs », réponses courtes et didactiques a une
série de « questions clé », infographies...), le recours a des titres accrocheurs ou a certaines
formules choc produit des amalgames et des simplifications. L’article ci-dessous de Libération
montre comment, par souci de pédagogie (et d'indépendance) un journaliste peut trancher
sans nuance des questions complexes produisant une image simplifiée du probleme qui

privilégie les explications et enjeux de santé humaines par rapport a d’autres considérations.

Il n’y a pas de crise de la vache folle

Par Hervé Nathan

Depuis le 20 mars, date du début de boycottage de la viande et des produits bovins, les acteurs
européens glissent de non-dits en demi-vérités, voire de francs mensonges. Voici une liste non
exhaustive :

(...)

La France a décidé le boycottage pour « protéger la santé des consommateurs ». Faux. Les premiers
communiqués du ministere de I’Agriculture et les discours du ministre, Philippe Vasseur, ont pris
comme argument le « possible effondrement du marché de la viande » et la crainte de la panique des
consommateurs. Le ministére de la Santé a été, lui, étrangement silencieux. (...)

Le gouvernement frangais défend la santé des consommateurs. Faux. La France est a son vingtieme
cas de vache folle. Et I'épizootie semble s’accélérer. Déja sept cas depuis le début de I'année. Une

4 « Europe folle ? », Le Monde, 7 juin 1996, p. 15 (éditorial).

% « Le franc progresse malgré le statut quo en Allemagne », Le Monde, 1 avril 1996, p. 17.

% Patrick Champagne, « La télévision et son langage : I'influence des conditions sociales de réception sur le
message », Revue frangaise de sociologie, 1971, vol.12, n° 3, p. 424-425.
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goutte d’eau par rapport a la Grande-Bretagne, mais le probleme existe : qu’est-ce qui garantit au
consommateur qu’une vache atteinte par I'ESB, mais ne présentant pas de signes cliniques, ne sera
pas découpée en rosbifs ? On aurait pu attendre du gouvernement qu’il prenne une mesure simple,
que les Britanniques ont mise en ceuvre : 'interdiction des abats « spécifiés ». A notre connaissance,
I'administration s’interroge sur ce qu’il faut ranger dans cette catégorie, alors que la réponse existe
en Grande-Bretagne !

Hervé Nathan, « Il n’y a pas de crise de la vache folle », Libération, 12 juin 1996, p. 5

Le premier argument est exemplaire de la simplification de la représentation
journalistique du probleme de la «vache folle» et de sa prise en charge politico-
administrative, qui ne pourrait se comprendre qu’a I’aune d’un unique objectif. Une gestion
plus complexe qui suivrait une pluralité de finalité (dont la protection de la santé des
consommateurs) n’est pas concevable et se trouve de fait disqualifiée. Le second argument,
qui accuse le gouvernement de ne pas défendre la santé des consommateurs repose aussi sur
une simplification : si toutes les mesures possibles (attendues par la logique journalistique du
maximalisme) n’ont pas encore été prises, il est bien faux de dire que rien n’a été fait pour la
santé des consommateurs. Ainsi, sur le probleme des matériaux a risques spécifiés, plusieurs
mesures ont déja été prises qui permettent de réduire les risques sanitaires : interdiction de
leurs importations depuis la Grande-Bretagne (février 1990), interdiction de leur utilisation
dans I’alimentation infantile et les cosmétiques (juillet 1992), retrait de certains MRS depuis
le 4 avril 1996. Cette simplification de la représentation du probleme se traduit de fagon
quasi systématique par une lecture de celui-ci au seul prisme de la santé humaine. Sans
doute faut-il imputer cette « sanitarisation » du probleme de I'ESB au fait que ce type
d’explication est la plus aisée a déployer compte-tenu des regles journalistiques. Mais, ce
faisant, des pans entiers du probleme, en particulier ses causes structurelles (le
fonctionnement économico-technique des filieres agroalimentaires, etc.), demeurent
largement invisibles, tant 1’attention médiatique se focalise sur les seuls « symptomes » (la
santé des consommateurs).

Le probléeme de la « vache folle » est exemplaire d’une tendance plus générale de la
médiatisation des problémes sociaux: la production d’une représentation fragmentée et
techniciste de ceux-ci. Les regles de format, celles du rubricage ou de I'événementialisation
se conjuguent pour que ce qui pourrait étre construit comme une question politique,
opposant des visions du monde, soit fractionné en micro-enjeux plus ou moins techniques.
Ainsi, la couverture journalistique de I'ESB consiste moins en une vue d’ensemble, une
tentative d’analyse systémique (si 1’on excepte quelques montées en généralité moralisantes
sur le mode des dérives de la modernité) qu’en une suite de questions-du-jour : la maladie
est-elle transmissible a ’homme ? Faut-il acheter de la viande ? Comment soutenir la
consommation de viande bovine ? Comment aider les agriculteurs ? Faut-il maintenir un
embargo sur la viande en provenance de Grande-Bretagne ? Faut-il interdire les farines

animales ? Faut-il revenir sur l'abattage systématique d’un troupeau o une béte malade a
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été détectée ? « Limiter ainsi le cadre explicatif des événements mene a une décontextualisation des
problémes, a 'occultation des phénomenes structurels et des enjeux, a l'oubli historique, a la négation
des relations de pouvoir a I'ceuvre dans la société et a la disparition des tendances sociologiques. »®
L’ESB est, pour reprendre les mots de I'éditeur Eric Hazan, pensée comme un « probléme »,
plutét que la manifestation d'une question plus générale, complexe et structurelle (la
question sociale, la question agricole...) :

« A une question, les réponses possibles sont souvent multiples et contradictoires alors qu’un

probleme, surtout posé en termes chiffrés, n’admet en général qu’'une solution et une seule. La

démonstration, toujours présentée comme objective, obéit a des régles déterminées par des

spécialistes. (...) Les affaires de la collectivité sont segmentées en séries de problémes
techniques. »%

Cette fragmentation des enjeux posés par la maladie de la « vache folle» est
indissociable d'une vision consumériste du probléme et de ses solutions. En d’autres
termes, explicitement ou implicitement, le critere de jugement employé pour penser ce
probleme et I'action publique afférente est presque exclusivement 1'efficacité en matiere de
sécurité des consommateurs. Ils sont moins souvent évalués a 1’aune d’autres enjeux. Par
exemple, les perceptions de l'action du gouvernement ne relevent quasiment pas de la
légitimité des intéréts servis par ses politiques : I'interprétation du probleme se limite a la
capacité des gouvernants a venir en aide aux victimes (en l’occurrence aux victimes
potentielles que sont les consommateurs de viande, ou les éleveurs victimes de la baisse de la
consommation de viande bovine). Les finalités n’étant guere discutées, les médias
s'interrogent sur l'aptitude du gouvernement a bien gérer techniquement la « crise ». Un
exemple de cette fagon de voir les choses est donné a 1’occasion des débats sur la levée de
I"'embargo sur la viande bovine britannique en 1999. La réduction de cet enjeu pourtant tres
complexe (avec ses implications politiques, économiques, diplomatiques, agricoles, sanitaires
ou scientifiques) a la simple question consumériste « peut-on consommer du beeuf ? » est en

effet frappante, a la lecture de la presse de I'époque.

L'UNION européenne levait, dimanche ler aolt, son embargo sur la viande bovine d’origine
britannique imposé lors de la crise de la « vache folle » en 1996. Y a-t-il aujourd’hui un risque

sanitaire a consommer cette viande ?
Jean-Yves Nau, « La levée, dimanche ler ao(t, de I’'embargo européen sur la viande britannique ne
dissipe pas tous les doutes », Le Monde, 2 ao(it 1999

Acheter ou ne pas acheter du bovin britannique? Telle est la question qui menace d’assaillir le
consommateur si I’'Hexagone s’ouvre au beceuf britannique. On I'imagine, au rayon viande de son
hypermarché, se demandant quel poison est tapi dans le hamburger surgelé. La question a de quoi le

7 Anne-Marie Gingras, « L'impact des communications sur les pratiques politiques », Hermeés, n° 17-18 (1995),
p- 40.
68 Eric Hazan, LQR. La propagande au quotidien, Paris : Raisons d’Agir, 2006, p. 14-15
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plonger dans un abime de perplexité. Il est vrai que I’affaire de la vache folle est encore plus

complexe que celle du sang contaminé.
Corinne Bensimon, « EVENEMENT - En manger ou pas... Une seule certitude et beaucoup
d’inconnues sur la vache folle », Libération, 28 octobre 1999

Explicitée dans les extraits ci-dessus, cette préoccupation semble, plus implicitement,
I’enjeu principal de la couverture journalistique de cette période. En comparaison, les articles
abordant la pertinence de cet instrument d’action publique qu’est 'embargo compte tenu des
propriétés spécifiques du probleme posé par la vache folle® sont tres rares. Celle-ci est
exemplaire d'une « privatisation » des référents journalistiques : « ceux-ci correspondent de plus
en plus aux intéréts quotidiens des consommateurs per¢us comme des personnes privées (la vie
familiale, les loisirs, les “hobbies”, les “sorties”, le “magasinage”) »”. Une des manifestations de
cette vision « pratique » des problemes de I’'ESB réside dans la fréquente sollicitation des
responsables d’associations de consommateurs. Régulierement interrogés, ils s’imposent
comme des interlocuteurs pertinents et légitimes au plein de cceur de la « crise ». Ainsi,
Marie-José Nicoli, présidente de I'Union fédérale des consommateurs (UFC), est interrogée a
quatre reprises, a quelques semaines d’intervalle, dans les colonnes du Monde”, mais aussi
dans L’Humanité’?: le point de vue qu’elle y défend insiste sur « l'importance qu’il [faut]
accorder a linformation et a la protection des consommateurs francais vis-a-vis des viandes
potentiellement a problémes »”. Une telle représentation du probleme public privilégie une
individualisation des solutions et une responsabilisation des consommateurs dans la
résolution du probleme. En ce sens, elle fait écho a certaines des mesures prises par les
pouvoirs publics pour gérer la « crise », consistant a améliorer I'information relative aux
produits bovins (logo « viande frangaise », tragabilité...) tout en laissant au consommateur le

choix (et la responsabilité) de « bien » consommer ou non?. Cette conception du monde

% Pour résumer : de quoi protége un embargo alors que la localisation de la maladie n’est pas spécifiquement
nationale et que les causes socio-économiques et techniques de reproduction de la maladie ne sont guere mieux
combattues dans les pays non soumis a I’embargo ?

70 Le terme de « magasinage » est a entendre dans son sens québécois, c’est-a-dire en « frangais » faire du...
shopping. Jean Charron et Jean de Bonville, « Le paradigme du journalisme de communication: essai de
définition », Communication, vol. 17, n° 2, p. 76.

71 Jean-Yves Nau, « Marie-José Nicoli, présidente de 1’'Union fédérale des consommateurs (UFC) “Si on assouplit
I'embargo, nous appellerons au boycott de la viande bovine” », Le Monde, 13 avril 1996, p. 6 ; Jean-Yves Nau,
« “Cette politique pourrait conduire a un appel au boycottage total de la consommation” », Le Monde, 24 mai 1996,
p- 5; Jean Yves Nau, « Vers un maintien de I’embargo sur les bovins britanniques », Le Monde, 3 juin 1996, p. 5 ;
Marie Pierre Subtil, « L'Union fédérale des consommateurs appelle au boycottage », Le Monde, 8 juin 1996, p. 3.

72 Lucien Degoy, « L’UFC se bat pour la transparence », L’'Humanité, 21 mai 1996.

73 Jean-Yves Nau, « Marie-José Nicoli, présidente de 1'Union fédérale des consommateurs (UFC) “Si on assouplit
I’embargo, nous appellerons au boycott de la viande bovine” », Le Monde, 13 avril 1996, p. 6.

74 Ce cadrage journalistique, fondé sur la responsabilisation des comportements individuels, n’est pas propre au
probleme de 1’ESB. On le retrouve a propos de bien d’autres problémes publics. Un processus similaire est
particulierement flagrant concernant la sécurité routiere, comme 1’a bien montré Matthieu Grossetéte: la
couverture journalistique des accidents de la route donne du risque routier une représentation désocialisée qui
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social — et donc de l'action publique — est parfaitement exprimeée par le directeur général de
la santé en poste lors de la « crise » de 2000 : « ma conception de la santé publique passe par une
information complete donnée aux consommateurs qui peuvent ainsi choisir ou non d’adapter leur
comportement en fonction de I'ensemble des données disponibles. »7> Cette définition consumériste
de I'action publique est en affinité avec la représentation journalistique qui saisit désormais
le probleme de la « vache folle » au prisme individualisant de 1’intérét des consommateurs.
Les mesures structurelles qui interviendraient sur les fondements socio-économiques des
problemes intéressent moins le champ journalistique que les réponses « techniques » a des
problémes « concrets »7°.

Cette facon de construire les problémes publics contraste avec celle qui prévaut dans
d’autres espaces sociaux qui entretiennent un rapport plus spécifique du probléme de la
I’ESB. Comme le notent Jean Charron et Jean de Bonville, « I"“analyse” journalistique s’emploie
(...) a reproduire et réactiver des schémas de sens commun, particulierement dans le champ politique :
les “explications” proposées par les journalistes sont de méme nature que celles auxquelles les gens ont
recours pour expliquer ce qui leur arrive dans la vie de tous les jours et reposent sur une vision tres
stéréotypée des institutions et de l’action collective (accent sur les acteurs plutdt que les structures,
personnalisation des institutions et des idées, absence de recul historique, caractere anarchique des
événements, recherche de responsables, partage du monde en “bons” et en “méchants”, etc.) »”7. Cet
écart entre deux structurations symboliques d'un méme probléeme est au principe de
critiques mutuelles : critiques des journalistes contre les fautes de l'action publique, et
critiques des agents politiques ou administratifs contre les exagérations « des médias ». 11
apparait ainsi avec netteté dans les réponses des agents du champ administratif au
questionnaire sur la gestion politico-administrative de I’'ESB (tableau 1.1.). Le regard tres
majoritairement critique des fonctionnaires sur le travail des journalistes indique bien la

différence des points de vue sur la question de 1"ESB.

réduit ce probléme public a des (mauvais) choix individuels. Matthieu Grossetéte, « L'Etat conducteur. La
circulation de la «sécurité routiere » dans les journaux télévisés frangais », in Dominique Marchetti (dir.),
Communication et médiatisation de I'Etat. La politique invisible, Grenoble : PUG (coll. « Communication, médias et
sociétés »), 2008, p.23-52. Voir aussi Valérie Devillard et Dominique Marchetti, « La «sécurité routiéere », un
programme sans risque. La neutralisation d’un probléme politique et social a la télévision », Réseaux, n° 147, 2008,
p- 161.

75 Paul Benkimoun, Jean-Yves Nau, « Les pouvoirs publics face a la montée des peurs sur la “vache folle” », Le
Monde, 8 novembre 2000, p. 10.

76 « Les projets de résolution des dilemmes sociaux chroniques axés sur le changement des attitudes et des
comportements individuels sont 1’expression méme de la structure qui a créé les probléemes. Proposant a grand
renfort de publicité des pseudo-remedes qui ne modifient en rien 1’ordre établi, ils contribuent en fait a perpétuer
cette structure en habituant le public a 1’absence de changement. » Murray Edelman, Piéces et régles du jeu politique,
op. cit.,, p. 61

77 Jean Charron et Jean de Bonville, « Le paradigme du journalisme de communication », op. cit., p. 85.
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Tableau 1. 1. Réponses des agents des administrations centrales et territoriales a la question
« quel jugement portez-vous sur la couverture médiatique des crises de ’'ESB ? »

Question n° 76 Effectifs Pourcentage Pourcentages cumulés
Trés mauvais 18 12,3% 12,3 %
Mauvais 61 41,8 % 54,1 %

Moyen 46 31,5% 85,6 %

Bon 17 11,6 % 97,3%
Excellent 1 0,7% 97,9 %

Non réponse 3 2,1% 100,0 %

Total 146 100,0 %

Plus de la moitié des fonctionnaires ayant répondu au questionnaire jugent mauvais le
traitement médiatique du probleme de la « vache folle ». Ils ne sont que 12 % a la trouver
bon. La question suivant permet de préciser la nature de la critique, et donc de caractériser la
différence de point de vue entre fonctionnaires et journalistes sur la question de 1"ESB’ :
pour 47,3% (n=69) des fonctionnaires ayant répondu, le traitement médiatique a fait preuve
d’une « dramatisation excessive », et pour 21,2% (n=31) il a fait preuve de « simplisme ». Ces
deux types de reproche sont tres nettement les plus récurrents avancés”. Ils indiquent bien
que I’écart des points de vue entre journalistes et fonctionnaires se joue sur I'inégal degré de

spécialisation de la représentation du probleme de la « vache folle ».

§2. Une vision critique de l'action publique

Cette métamorphose de la vision journalistique du probleme de la « vache folle » en une
« crise » de santé publique est associée a une transformation de la représentation médiatique
de I'action publique. Celle-ci ne va plus de soi. Devenue une source d’intérét (critique) pour
les journalistes, elle est couverte de facon plus détaillée. Sa remise en question, plus ou moins
explicite, au fil des reportages offre ainsi I’opportunité d’analyser les schémes au prisme
desquels est décrite de la fabrication des politiques publiques. Dans cette vision
journalistique de l’action publique, certains agents sont ainsi mis en lumiére (les
responsables politiques, notamment ceux de 1’exécutif) et d’autres sont placés dans
I'ombre (les agents administratifs) ; certains liens causaux sont tenus pour évidents (le
volontarisme des « décideurs») et d’autres sont rendus impensables (la division du
travail, les rapports de force) (A.). Sur la base de cette sociologie spontanée de 1’action

publique, la réussite ou l'échec des gouvernants est expliquée par quelques raisons qui

78 La question n° 76 était formulée ainsi: « Si vous deviez adresser une critique au traitement médiatique du
dossier “ESB”, vous diriez que: 1) Le traitement médiatique n’appelle pas de critique particuliere; 2) Le
traitement médiatique a fait preuve d'une dramatisation excessive ; 3) Le traitement médiatique a fait preuve de
suivisme par rapport aux pouvoirs publics ; 4) Le traitement médiatique a fait preuve de suivisme par rapport
aux intéréts économiques ; 5) Le traitement médiatique a fait preuve de simplisme ». L'item « autre » n’a été
utilisé par aucun répondant.

7910 autres répondants (6,8%) ont sélectionné ces deux réponses.
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relevent davantage de la morale que de la connaissance rationnelle du monde politique ou
administratif. A partir des schémes par lesquels est rendue intelligible 1'incapacité des
pouvoirs publics a prendre les « bonnes » mesures (c’est-a-dire a prendre les mesures faisant
sens dans la construction journalistique du probleme), il est donc possible de faire apparaitre
les regles d'une action publique médiatiquement légitime. Le champ journalistique produit
ainsi une série d’attentes®® autour de la prise en charge par les pouvoirs publics des

problémes de la société : la réactivité, 'indépendance et la transparence (B.).

A. Une représentation ambigué a I’Etat, entre attentes et méconnaissances

La premiére propriété de la représentation journalistique de ’action publique lorsque
I’ESB devient un sujet fortement médiatisé est que les décisions sont abordées comme des
enjeux de contestation potentielle. En d’autres termes, I’action publique n’est plus mise en

scene comme une évidence. L’extrait donne bien a voir ce registre critique :

LA CRISE de la “vache folle” ne cesse de déclencher des réactions en chaine en face desquelles les
réponses des pouvoirs publics apparaissent a la fois tardives et dangereusement inadaptées. Au mois
de juin dernier, Alain Juppé annongait une série de mesures visant a améliorer la prévention vis-a-vis
du risque de transmission a I’homme et a I'animal de I'agent infectieux de I’encéphalopathie
spongiforme bovine (ESB). Le gouvernement décidait notamment de faire détruire une fraction
importante des abats et des cadavres d’animaux qui étaient, jusqu’alors, transformés en farines, ces
derniéres étant ensuite incorporées aux produits industriels destinés a |’alimentation des animaux (Le
Monde du 29 juin).
Trois mois plus tard, rien n’a, sur le terrain, permis d’avancer. Bien au contraire, au rythme
hebdomadaire de 3 000 tonnes de farines animales inutilisables dans les circuits de I’alimentation des
ruminants et qui devraient, depuis juin, étre détruites, le systeme est au bord de I'implosion. Une
circulaire émanant du ministere de I’agriculture et du ministére de I'environnement avait pourtant
fixé, des le 19 juin, un premier train de mesures sanitaires. “Il importe d’incinérer sans tarder les
farines de viande bovine retirées du marché en raison de I’encéphalopathie spongiforme bovine et de
le faire dans les meilleures conditions possibles”, écrivaient alors les directeurs généraux de
I'alimentation (ministére de I'agriculture) et de la prévention des pollutions et des risques (ministere
de I'environnement).
Jean-Yves Nau, « D’énormes quantités de farines animales sont en attente de destruction »,
Le Monde, 28 septembre 1996, p. 13
[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

Cet article est exemplaire de la prise de distance qui caractérise les discours
journalistiques a propos de décisions pourtant tres techniques. Les décisions publiques sont
présentées comme des enjeux, discutables sous certains aspects, et non plus des évidences.
Elles donnent lieu a des explications (internes et/ou externes), des contestations (expertes ou

politisées) voire a des évaluations (a priori). Cette explicitation de la contestation possible

8 Ces attentes sont rarement pergues comme telles car leur présence dans les reportages est souvent plus implicite
qu’explicite. Elles apparaissent toutefois avec plus d’évidence dans les éditoriaux et les articles analytiques
publiés en tribune.
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(par I'exposition des divergences, des polémiques) est une fagon de produire une certaine
dramatisation. « Nombre d’informations politiques routinieres ont trait a des procédures
gouvernementales qui prétent a contestation : le public se prononce pour ou contre les mesures
envisagées, créant un suspense quant a la décision finale. »' Et les représentations médiatiques
anticipent (voire mettent en scene) ce suspense. Cela permet notamment de rendre compte
de l'action publique dans des termes tres personnalisés. En particulier, les « événements a
caractere compétitif permettent de se braquer sur des situations impliquant un élément de surprise et
comportant des vainqueurs et des vaincus. »*? Au-dela de ces éléments de dramaturgie, qui
concourent a rendre communicable une information qui pourrait paraitre trop abstraite, il
faut s’interroger sur cette personnalisation et sur la représentation de 1’action publique
qu’elle produit. Qui sont les agents des politiques publiques mis en scéne dans les médias ?
La propriété la plus importante est le primat accordé aux agents politiques. On observe
une trés nette surreprésentation de quelques réles politiques dans la médiatisation de
I’action publique. Ainsi, un comptage systématique des décisions publiques rapportées dans
Le Monde, entre 1985 et 2002 (tableau 1.2.), montre que celles-ci sont quasi systématiquement
imputées a quelques agents politiques (gouvernement, ministres, Premier ministres)®. Il est
au contraire tres rare que la prise d'une décision soit présentée comme relevant de

fonctionnaires.

81 Murray Edelman, Piéces et régles du jeu politique, op. cit., p. 191-192.

82 Ibid., p. 192

8 Sur les mécanismes d’imputation de la responsabilité de politiques publiques et de leurs résultats aux agents
politiques, voir Christian Le Bart, « Le systéme des attributions causales dans le discours des candidats a
I'élection présidentielle de 1988 », Revue frangaise de science politique, 40 (2), 1990, p. 212 - 229.
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Tableau 1.2. Les imputations journalistiques des décisions publiques relatives a I’'ESB (Le
Monde, 1985-2002)3*

Imputation de la décision

Pas d’imputation explicite® 33
Ministre de I’Agriculture 24
Gouvernement 6
Premier ministre 6
Ministre de la Santé 6
Haut-fonctionnaire 4
Direction ministérielle (DGAL) 2
Président de la République 1
Ministre de la Recherche 1
Parlementaire 1
Autre (représentant d’un groupe d’intérét) 1

Cette représentation médiatique de ’action publique induit une forte distorsion avec la
division du travail « réelle » de production des politiques publiques. Elle occulte tout le
travail de préparation (consultation, négociation, écriture) effectué par les fonctionnaires
d’administration centrale en lien avec un ensemble d’agents®. Elle laisse aussi de coté les
enjeux de la mise en ceuvre des politiques : peu de reportages sur le terrain viennent en
décrire les modalités, la conversion des décisions annoncées en décrets d’application n’est
pas constituée en objet de discours journalistique. Ce point de vue biaisé sur l’action
publique, qui survalorise le role de quelques agents politiques au détriment de celui des
fonctionnaires d’administrations centrales et déconcentrées, s’explique par 1'inégal acces de
ces agents au champ journalistique, en raison notamment des routines professionnelles des
journalistes (qui les conduisent a se tourner vers les sources officielles ou les noms connus)
mais aussi celles des agents administratifs (qui les conduisent a laisser la communication
médiatique aux responsables politiques ou a demander que leurs propos restent anonymes).

Cette omniprésence des agents politiques dans la représentation médiatiquement
légitime de I'action publique les décrit comme des « décideurs ». Selon cette conception, qui
sous-tend une trés grande majorité des productions journalistiques sur l’action publique,

la fonction, la dignité et la 1égitimité de 1’homme politique au pouvoir résident dans son

8¢ Dans le corpus constitué par les articles du Monde, 83 d’entre eux font mention d’une décision, c’est-a-dire le fait
qu'une mesure nouvelle a été mise en place ou va I’étre prochainement. Dans ces articles, on a repéré les agents
ou institutions présentés comme les responsables de ces mesures ; ce sont d’ailleurs presque toujours eux qui les
annoncent. Le codage a consisté a passer du nom propre (le plus souvent) a la fonction, en distinguant entre
agents politiques et administratifs, entre « décideurs » individuels ou collectifs, et entre grandes catégories de la
division du travail politique.

% La grande majorité de ces décisions mentionnées sans leur « décideur » sont en fait la recension dans les pages
« Carnet » du Monde de la publication de décret au Journal Officiel. On les a retenues ici par souci d’exhaustivité,
mais elles n'ont pas le méme statut journalistique que tous les autres articles relatant avec plus de détails des
décisions publiques.

8 Voir par exemple Jean-Michel Eymeri, « Frontiere ou marches ? De la contribution de la haute administration a
la production du politique », in Jacques Lagroye (dir.), La politisation, Paris : Belin (Socio-histoires), 2003, p. 159 et
suivantes.
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«action » en termes de politiques publiques, c’est-a-dire dans les décisions qu’il prend.
C’est sur sa capacité a répondre a un probleme par la production de mesures qu’un

responsable politique est percu. L’extrait ci-dessous donne bien a voir cette rhétorique.

Sécurité alimentaire : Vasseur crée une direction spécifique au sein de son ministére
Attendue depuis longtemps, la réorganisation des services du ministére de I’Agriculture dans le cadre
de la réforme de I'Etat a été annoncée officiellement par Philippe Vasseur. Venu conclure jeudi
dernier la conférence sur I'agroalimentaire organisée par « les Echos » - en partenariat avec Iri-Scodip
et OC&C Strategy Consultants — le ministre de I'Agriculture, de la Péche et de I’Alimentation a
confirmé la création d’une direction spécialisée dans les contrdles et la sécurité alimentaire (« Les
Echos » du 11 septembre). « Pour mieux identifier ma mission, dans ce domaine, j’ai décidé de créer
une direction spécifiquement chargée des questions d’hygiéne et de sécurité, qui n’aura plus a gérer

aucun probléme de production », a déclaré Philippe Vasseur.

Anne Denis, « Sécurité alimentaire : Vasseur crée une direction spécifique au sein de son
ministére », Les Echos, 16 décembre 1996
[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

Le role du ministre tel qu’il est donné a voir dans cet article est de convertir les attentes
en décisions publiques. Dans cette facon de représenter 1’action publique, son activité
principale consiste a prendre des mesures. Cette description du responsable politique en
décideur s’articule étroitement avec des attentes plus normatives en termes de réactivité de
I"action publique?”.

La seconde propriété de la représentation journalistique de 1’action publique est son
biais charismatique, 1a capacité a agir de quelques agents, en 1’occurrence quelques agents
politiques, au prisme de laquelle est expliquée la fabrique des décisions. On l'a vu, les
médias génerent une surestimation du rdle des ministres dans le travail de production des
politiques publiques. Celle-ci s’accompagne d'une tendance a les considérer comme
omnipotents, comme s’ils produisaient seuls les décisions qu’ils annoncent. En particulier, le
role de leurs entourages (conseillers...) est invisible. Comme le note Murray Edelman, « les
innombrables reportages politiques dont nous sommes quotidiennement abreuvés abondent dans ce
sens : ils tendent a faire accroire que les dirigeants exercent une influence décisive en élaborant et en
appliqguant les mesures gouvernementales. »*¢ Exemple parmi des centaines de la mise en scene
des ministres, la premiere phrase de l’article de « une » du Monde qui annonce !’entrée dans
la « crise », apres la déclaration du ministre britannique Stephen Dorrel, le 20 mars 1996,
donne bien a voir ces raccourcis explicatifs sur lesquels repose la personnalisation de 1’action

publique :

« LE MINISTRE de I’agriculture, Philippe Vasseur, a décidé, jeudi 21 mars, de suspendre “jusqu’a
nouvel ordre” toute importation de viande bovine et de bovins vivants en provenance de Grande-
Bretagne. »

87 Cf. infra (§2-B).
8 Murray Edelman, Piéces et régles du jeu politique, op. cit., p. 95.
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« Londres affirme que la maladie de la "vache folle” pourrait se transmettre a ’lhomme », Le
Monde, 22 mars 1996, p. 1.

Cette personnalisation du pouvoir de décision est le corollaire d'une difficulté des
médias a rendre compte des interactions et des conditions structurelles qui expliquent les
politiques publiques. Ces derniers aspects, abstraits et désincarnés, sont difficilement
compatibles avec les propriétés de l’écriture journalistique (regle de place®, impératif de
simplicité, etc.). La description journalistique de 1’action publique se réduit donc largement
au récit des faits et gestes des dirigeants. En particulier, une grande importance est accordée
a ce quils pensent, ce quils font personnellement. Puisque, dans la représentation
journalistique, les politiques publiques sont faites par quelques individus, il semble normal
de se demander qui ils sont, ce qu’ils pensent, etc. pour comprendre comment ils agissent.
« Les “traits” de caractére des dirigeants, leur personnalité et les récits brossés sur leurs interactions
ou sur la genese de leurs “décisions” éveillent toujours une vive curiosité, que les médias s’appliquent
a satisfaire : les magazines et les hebdomadaires, la télévision et la presse imprimée se chargent
d’étancher cette insatiable soif d’information. »® Dans le cas de la couverture médiatique de la
gestion politico-administrative de 1’"ESB, la question rituelle des journalistes aux décideurs
(« mangez-vous du beeuf ? »°') n’est pas aussi anecdotique qu’il y parait. Elle vise a mettre en
avant I’écart entre le comportement et les préférences personnels du décideur et les décisions
qu’il prend, ce qui traduit une conception de 1’action publique ot les secondes ne pouvaient
qu’étre la traduction mécanique des premiers. La sincérité des décideurs, I’authenticité de
leurs motifs sont des criteres d’évaluation journalistique structurants de leur action en

matiere de politiques publiques.

> Encadré 1.4. Les catégories journalistiques de 1’agir politique

Dans leur tres grande majorité, les contenus journalistiques reposent sur une théorie de
I’action sous-jacente qui ne connait que des personnages en chair et en os, agissant selon des
motifs individuels.

Dans ce cadre, les comportements — et notamment les décisions politiques — ne peuvent
étre expliquées que par la personnalité des décideurs, leur psychologie, leur compétence
et/ou leur honnéteté. Le discours journalistique repose ainsi sur une philosophie (implicite)
de I'individu libre, c’est-a-dire d’un individu qui n’agit qu’en fonction de choix personnels

8 Un des rares contre-exemples, proposant une vision plus structurelle de 1’action publique, est un tres long
article (12.800 signes) de Raphaélle Bacqué et Marion Van Renterghem, « HORIZONS - La santé paralysée », Le
Monde, 10 mars 1999.

% Murray Edelman, Piéces et régles du jeu politique, op. cit., p. 95-96.

91 Le Monde rapporte par exemple cette «information» du président de la République: « Ma confiance
personnelle est totale et, en famille, je continue a manger tranquillement de la viande bovine. » « M. Chirac juge
que le gouvernement agit “aussi bien qu’il est possible” », Le Monde, 16 juillet 1996, p. 6.
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dont il est responsable. « La personnalisation correspond a un certain idéalisme culturel : a l'idée que
les gens maitrisent leur propre destinée, que les événements ne résultent que du bon vouloir des
individus. »” Comme le note Erik Neveu, « la psychologisation et la moralisation constituent le
type méme de grilles de lectures que Norbert Elias a pu associer a un moment pré-scientifique,
“animiste” de la pensée sur le social, ramenant les faits sociaux au résultat programmé par les
intentions d'un agent social tout puissant. »»

Cette insistance sur les subjectivités comme moteurs de l’action, dans une logique
parfaitement individualiste, ne laisse guere de place pour la production sociale des
individus® (habitus, capitaux, trajectoire) ou des roles. Elle minore aussi la dimension
proprement collective des « entreprises » politiques. Elle délaisse ainsi les « données abstraites
et aussi les affrontements de groupes d’intérét, de forces sociales, au profit de la présentation de
compétition entre des hommes, des équipes, des personnalités. »> Des schemes de pensée
préconstitués sur les décideurs, comme les dichotomies centre/périphérie, décisions/mises en
ceuvre, responsable/exécutants..., participent de cette philosophie qui présente une vision
sélective, personnalisante, de ce qui se joue dans l’action publique.

Le corollaire de cette surreprésentation des agents politiques dans la production des
politiques publiques est une minimisation des agents de I’administration. Les comptages
consignés dans le tableau 1.2. indiquent en effet a quel point il est rare qu'une décision soit
imputée a un décideur administratif (un haut fonctionnaire ou une institution
bureaucratique). Une des explications de ce biais réside sans doute dans le caractere
particulierement peu spectaculaire de l’évocation de ces agents. A linverse de la
représentation personnalisée du champ politique, celle du champ bureaucratique se traduit
par une forte anonymisation, les individus disparaissant le plus souvent, par un effet de

synecdoque, derriere leur institution (cf. encadré 1.5.).

On rappelle aujourd’hui a Paris, aupres des directions générales de la santé et de I’alimentation, que
la France a, ces derniéres années, toujours été en pointe pour faire pression, dans le cadre
communautaire, sur la Grande-Bretagne, afin d’obtenir de ce pays des mesures préventives efficaces.
Mais on confie également que des doutes sérieux subsistaient sur la qualité des controles vétérinaires
effectués outre-manche.

Jean-Yves Nau, « Cordon sanitaire », Le Monde, 22 mars 1996, p. 32.

Plus généralement, la contribution des agents du champ administratif a la production
des politiques publiques demeure trés largement invisible dans la représentation
journalistique. Le peu qui est donné a voir offre une vision biaisée, dans le sens ou elle met

en lumiere quelques aspects en réalité marginaux et occulte les mécanismes et enjeux réels de

92 Anne-Marie Gingras, « L'impact des communications sur les pratiques politiques », op. cit., p. 40.

% Erik Neveu, « Les émissions politiques a la télévision. Les années quatre-vingt ou les impasses du spectacle
politique », Hermeés, « Communication et politique », 1995, n® 17-18, p. 159.

% Voir Christian de Montlibert, Introduction au raisonnement sociologique, Strasbourg : PUS, 1999, p. 187-190.

% Roland Cayrol, La nouvelle communication politique, Paris : Larousse, 1986, p. 150.
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la prise de décision administrative. Ainsi, les rares mentions dans la presse de fonctionnaires
d’administration centrales consistent en ’'annonce de quelques mesures techniques, peu
spectaculaires et controversées. Par exemple, la premiere apparition nominale d’un haut
fonctionnaire dans le corpus du Monde, a savoir celle du directeur général de la Santé, Jean-
Frangois Girard, rend compte d’une conférence de presse tenue au ministere de la Santé —
suite a une réunion interministérielle organisée en urgence a Matignon — ou le haut
fonctionnaire confirme le premier cas francais de nvMC], a Lyon, et annonce une série de
mesures techniques, directement liées a la gestion de ce genre de maladies infectieuses
émergentes : lancement d'une enquéte épidémiologique sous la responsabilité du réseau
national de santé publique, classification du nouveau variant de la MC] en maladie a
déclaration obligatoire, « amplification » de la recherche fondamentale et clinique dans ce
domaine, et institutionnalisation du groupe de spécialistes consultés par le ministere en un
«comité de suivi de la maladie de Creutzfeldt-Jakob et des maladies a prions chez
I’'homme », présidé par Dominique Dormont®*. De méme, la contribution des agents de la
street level bureaucracy au processus de production des politiques publiques est tres peu
visible. Les quelques apparitions de ces « petits » fonctionnaires — souvent réifiés dans le
collectif que constitue leur administration (« la DGCCRF » ou « les services vétérinaires ») —
relatent des opérations exceptionnelles : prise spectaculaire lors d’un controle des douanes,
de l'inspection vétérinaire ou de celle des Fraudes”, contrdles de la DGCCRF lorsque le
retrait d'un produit du marché accede a quelque visibilité médiatique®®, ou, ce qui est plus
rare (et généralement peu a l'avantage de I'administration déconcentrée), mise en ceuvre
d’une nouvelle mesure®. Tres exceptionnellement, le travail des fonctionnaires est évoqué au
prisme d’une mobilisation syndicale!®. Cette mise en scene des aspects extra-ordinaires du
travail de ces agents est inapte a rendre compte du fonctionnement normal de ces
institutions.

La forme la plus fréquente!®!, mais sans doute pas la plus « représentative » tant elle est

en pratique anodine, de la mise en scene journalistique de l'annonce de mesures

% Jean-Yves Nau, « “Vache folle” : la maladie de Creutzfeldt-Jakob sous haute surveillance », Le Monde, 8 avril
1996, p. 6.

%7 Paul Benkimoun et Benoit Hopquin, « Pendant l'interdiction, la vente de farines animales continue », Le Monde,
26 janvier 2001, p. 1.

% Jean-Yves Nau, « “Vache folle” : des plats Panzani-William Saurin retirés de la vente », Le Monde, 24 décembre
1996, p. 27 ; Aude Dassonville et Pascale Kremer, « Panzani-William Saurin se dote d'un “conseil scientifique” »,
Le Monde, 25 décembre 1996, p. 7 ; Catherine Simon, « La chute des « ripoux » de la viande a Bordeaux - trois
questions a... Régis Leseur », Le Monde, 18 février 1999.

% Francis Puyalte, « Ces vétérinaires débordés par la crise », Le Figaro, 9 novembre 2000, p. 10

100 Martine Valo, «Le syndicat des vétérinaires inspecteurs dénonce des carences dans le contrdle de
I'alimentation », Le Monde, 22 septembre 2000, p. 15.

101 E]le concerne ainsi en effet 28 des 83 mesures dont I’annonce a été identifiée dans le corpus du Monde.
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administratives est la mention quasi sténographique de la parution de quelques arrétés,
jugés importants, au Journal Officiel. On la retrouve par exemple dans les pages « Carnet » du
Monde :

Alimentation : un arrété fixant les conditions d’agrément des établissements d’entreposage des
denrées animales et d’origine animale. Ce texte prend une dimension particuliere en raison du
contexte de crise dite de la “vache folle”.

« Carnet - Journal Officiel », Le Monde, 24 avril 1996, p. 11

Ce genre de formulation révele, de fagon paroxystique, une propriété de la
représentation médiatique de l'action publique : celle-ci est réduite a quelques mesures
techniques (mais pas toutes!®?), sans que n’en soient précisés les enjeux pratiques (c’est-a-dire
en rapportant les choix de politique publique aux propriétés spécifiques du probleme) et
encore moins les enjeux internes au champ administratif (c’est-a-dire en rapportant ces choix
aux concurrences des agents médiatisées par la confrontations de leurs vision du problemes).
Au-dela de ces cas tres particuliers, I'invisibilité de 'administration dans la préparation des
mesures de politiques publiques est une donnée structurante de la représentation médiatique
de l'action publique. Cette propriété est le corollaire de I'imputation des décisions aux agents
politiques. Une mesure tres technique comme 1'interdiction du « jonchage » (c’est-a-dire une
méthode mécanique employée en abattoirs pour détruire une partie du systéme nerveux
central des bovins, présentant un risque de diffusion de 1’agent infectieux dans la carcasse)
peut ainsi étre présentée comme une réponse du « gouvernement » a un avis de I’Agence
francaise de sécurité sanitaire des aliments'®. Une telle présentation des prises de décision
occulte tout le travail long et technique de préparation par les services ministériels de cet

arrété, que donne a voir cet extrait d’entretien avec un fonctionnaire de la DGS :

Je prends l'exemple du “jonglage” ou du “jonchage” (...) Nous nous
avons dii prendre conscience de ¢a dans un premier article qui est paru
dans une revue américaine, qui devait étre Veterinary Record, a 1'été 97, ot
il y avait des coupes anatomiques qui montraient qu’apres le jonglage, il
y avait du tissu cérébral qui était disséminé, en particulier les tissus
pulmonaires. Quand on a soulevé cette question — et on est allé la
soulever jusque dans une réunion interministérielle a Matignon — certains
nous ont dit la main sur le coeur que c’était une pratique totalement
anecdotique en France. Or, je crois que c’est deux ans ou trois ans plus
tard, quand 1’ Afssa venait d’étre créée, nous avions saisi I’Afssa. Il y a eu
un nouvel article la-dessus et nous avions touché un vétérinaire
inspecteur qui était venu a la DGS s’occuper de zoonoses, et nous

102 Ta sélection semble d’ailleurs relativement aléatoire : les logiques d’actualité ou les contraintes de place
paraissent tout aussi déterminantes que I"importance intrinseque des mesures.

103 « Un projet d’arrété transmis par le gouvernement a 1’Agence francgaise de sécurité sanitaire des aliments
prévoit linterdiction de la technique du jonchage ». Jean-Yves Nau, « “Vache folle” : I'Etat va imposer un
abattage plus hygiénique des bovins », Le Monde, 14 mars 2000, p. 11.
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conseiller, nous aider dans ce domaine. Quand on a reposé la question, et
que j’ai dit “mais, bon I’ Agriculture nous a dit, enfin certains nous ont dit
que c’était une pratique anecdotique”, cette dame m’a regardé avec des
yeux comme ¢a, en me disant “mais attendez, c’est une pratique
fréquente”. Et quand on a fait une bréve enquéte, enfin elle a fait une
breve enquéte a partir de ses relations, on s’est apercu que ¢a touchait
moins de la moitié des établissements d’abattage, moins de la moitié des
abattoirs, mais une bonne moitié, pour ne pas dire nettement plus de la
moitié des bétes abattues.

(H, ss-dir., DGS, MISP)

Ainsi, les voies sinueuses (routines d’acquisition des informations par une veille
scientifique, concours de circonstance, connaissance technique du fonctionnement pratique
des filieres industrielles, concurrence entre secteurs administratifs, arbitrage
interministériel...) par lesquelles une situation connue des professionnels devient un
probleme pris en charge par une administration et débouchant sur une décision
réglementaire techniquement et économiquement applicable restent invisibles au lecteur de
la presse. Tous ces enjeux éminemment prosaiques, sur lesquels s’appuient les explications
sociologiques en termes de concurrences bureaucratiques ou de distribution inégale des
ressources, disparaissent avec la simplification médiatique des politiques publiques (réduites
a la mesure telle qu’elle est annoncée, c’est-a-dire mise en forme a des fins de légitimation
par les agents politiques ou administratifs) et la personnalisation ou la réification des agents
de ces politiques. La représentation médiatique de 1’action publique, en étant tres largement
incompatible avec ces enjeux pratiques de 1’administration, tend a minimiser la contribution
de celle-ci a ’action publique. Ainsi les formes d’intervention des pouvoirs publics les plus
proprement bureaucratiques, comme les mesures de réglementation et de police, qui
visent a réglementer et structurer les marchés sont rarement mises en scéne en tant que
telles. D’une part, la presse ne rend compte que d'une faible proportion des principaux
textes réglementaires et législatifs concernant 1’"ESB parus Journal Officiel’®. D’autre part,
quand sont évoquées des décisions prenant la forme d’arrétés ou de circulaires, il est
rarement précisé qu’il s’agit d’arrété ou de circulaire. Le plus souvent, le ministre annonce
une interdiction ou une aide, sans en préciser les modalités institutionnelles, laissant dans

I’'ombre la réalité technique et le travail administratif.

104 En raison de 1'imprécision du recensement des mesures dans le corpus de presse comme des textes publiés au
Journal Officiel, il est difficile de produire un chiffre précis. D’aprés nos propres comptages, Le Monde (qui est
sans doute le journal le plus exhaustif en la matiere) fait référence a une trentaine d’arrétés publiés au JO alors
qu’on estime a pres de 120 le nombre d’arrétés publiés a propos de I’ESB entre 1985 et 2002. Il faut encore préciser
que la quasi-totalité des références a ces arrétés se font dans la rubrique « Carnet — Journal Officiel », donc sans
aucun travail journalistique d’analyse.
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> Encadré 1.5. Les catégories journalistiques de 1’agir administratif

Bien qu’elle ne prenne pas les formes de la personnalisation de l'action politique, la
théorie journalistique de 1’action bureaucratique repose largement sur la mise en scene de
« quasi-personnages »%, c’est-a-dire «des entités collectives (Etats, groupes, institutions, etc.)
agissant dans les récits comme des personnages individualisés »\%. A quelques exceptions pres —
lorsque sont mentionnés les noms propres de hauts fonctionnaires (toujours des directeurs
généraux, c’est-a-dire ceux occupant les positions les plus élevées dans le champ
bureaucratique'?”’) —, l'identification la plus précise des agents administratifs qui est offerte
par la couverture journalistique est la désignation des directions générales au sein des
ministeres (la DGCCREF, la DGS...). Mais, la plupart du temps, ce sont des collectifs plus
vastes et imprécis qui sont mentionnés: «le ministere de 1’Agriculture», voire
« I'Agriculture », ou méme « 'administration » ou « I’Etat ».

Cette représentation médiatique du champ bureaucratique, qui est sans doute liée a la
contrainte pédagogique de simplification et a celle d’anonymisation des sources
administratives, réifie des collectifs et développe une vision quasi anthropomorphique des
institutions, en leur assignant des intéréts, des intentions ou des raisonnements, comme dans
I’extrait suivant :

L’Etat avait accepté de le financer a 100 %, mais il vient de décider de ne prendre en charge que 50 % du
coQt.
« Les équarrisseurs veulent étre payés pour collecter les cadavres », Le Monde, 15 ao(t 1996, p. 5

Ces « comportements » prétés aux institutions (dans leur ensemble) sont souvent
expliqués par des schémas empreints de culturalisme. La reproduction mécanique et
déshistoricisée des mémes fagons d’agir est une explication d’autant plus routiniere qu’elle
est généralement suggérée au détour d'une phrase, fonctionnant sur le mode de 1’évidence
plus que de la démonstration :

Une guerre feutrée, mais féroce, comme les administrations attachées a leur tutelle savent se livrer, a
commencé officiellement hier pour la surveillance des produits alimentaires.
Michéle Bietry, « Contréle public : la guerre des ministéres », Le Figaro, 19 février 1997, p. 2.

Parmi les stéréotypes explicatifs du fonctionnement des institutions administratives, un
des plus récurrents consiste a laisser entendre que celles-ci sont, par tradition voire par

105 Ce terme de Paul Ricoeur (Temps et récit. L'intrigue et le récit historique, Paris : Seuil, 1983, 319 p.) est utilisé par
Philippe Corcuff et Max Sanier dans « Politique publique et action stratégique en contexte de décentralisation.
Apercus d’un processus décisionnel apres la bataille », Annales-Histoire, sciences sociales, 55 (4), 2000, p. 845-869.

106 Philippe Corcuff et Max Sanier, op. cit., p. 860.

107 Les membres des cabinets ministériels, qui, méme s’ils ne sont pas a proprement parler des fonctionnaires,
occupent les positions de pouvoir les plus influentes sur le champ administratif, n’apparaissent presque jamais
dans les discours médiatiques. Quelques exceptions doivent toutefois étre notées, comme 1’article de Jean-Yves
Nau, « “Il faut modifier profondément la loi sur 1’équarrissage” », Le Monde, 15 aotit 1996, p. 5 qui présente une
interview du directeur de cabinet du ministre de 1’Agriculture, Philippe Vasseur.
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essence, le lieu dissimulé des tractations et des compromissions avec de puissants intéréts
particuliers (internes et externes).

Mais tout aura été fait pour que cette structure, qui a pour mission de protéger la santé humaine en
assurant la sécurité sanitaire dans le domaine de I’alimentation, depuis la production des matiéres premieres
jusqu’a la distribution au consommateur, ne puisse remplir son office. (...)

Mais, contrairement a ce que préconisait le Haut Comité, I’agence ne sera pas placée sous la seule tutelle
du ministre de la Santé mais aussi sous celles des ministres chargés de |I’Agriculture et de la Consommation.
L’Agriculture veillera sur les produits de I'agriculture. Une fois de plus, le lobby a fait la démonstration de sa
force.

Catherine Coroller, « La sécurité alimentaire ne sait a quel saint se vouer »,
Libération, 24 novembre 1998

Il ne s’agit évidemment pas de nier le poids structurant des groupes d’intérét dans le
fonctionnement de I'Etat et du champ bureaucratique mais plutét de souligner que cette
grille d’analyse est quasiment la seule déployée dans les représentations journalistiques, et
que, déconnectée d’autres éléments d’explications, elle est généralement accompagnée d"une
charge morale (réprobatrice). Lorsque les groupes d’intérét sont évoqués, c’est pour en
pointer l'influence néfaste. Ils sont le plus souvent pensés sur un mode pathologique : en
d’autres termes, la théorie journalistique de 1’agir bureaucratique ne permet pas de penser
les groupes d’intérét comme un élément normal voire nécessaire ou méme utile du
fonctionnement de l’administration. Cette somme d’intéréts particuliers ou sectoriels
rendrait nécessairement l’administration irrationnelle et inefficace. FElle bloquerait le
volontarisme politique :

Une réforme de la sécurité sanitaire n’arrivant pas a faire craquer le carcan administratif, qui débouche
sur l'incapacité a prendre en compte les conséquences de I'accident sanitaire. Alors que tous les hommes
politiques de bonne volonté se retrouvent d’accord, dés qu’ils arrivent au pouvoir, ils s’averent incapables de
transcender les pesanteurs.

Micheéle Bietry, Jean-Michel Bader, « La sécurité sanitaire dans le carcan administratif »,
Le Figaro, 8 janvier 1998, p. 16

Faute de prendre en compte le role d’individus socialement produits, des institutions
(routines, spécificités et nécessité historique de pratiques tres codifiées...) et des structures
sociales (inégalité de ressources, luttes internes...), la représentation journalistique du champ
bureaucratique est substantialiste et moralisante. Cette vision manipulatoire du travail
administratif est propice a la dénonciation de ces dysfonctionnements. L’inadéquation des
catégories journalistiques a la réalité administrative ne permet guere de rendre raison du
fonctionnement du champ bureaucratique. Cette forme de méconnaissance tend alors parfois
a le faire apparaitre comme irrationnel et moralement condamnable.

I1 faut souligner, pour conclure ce point, que cette représentation de 1’action publique
induit une définition implicite des modalités de gouvernement de la société. Ses
présupposés sur l'action publique entretiennent une représentation légitime (car
tacitement acceptée) des champs politique et bureaucratique. Ainsi, la survalorisation du
role des responsables politiques rend normale un fort degré de délégation politique. C’est

toute la rhétorique néo-managériale du « décideur » politique qui est reproduite sans
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questionnement. Au travers de la représentation médiatique de l’action publique, les
modalités de cette tres stricte division du travail politique, ou les décisions appartiennent a
un petit groupe de spécialistes, sont dans 1’ordre des choses.
« L'impuissance du public est également implicite dans la description usuellement faite des
choix politiques, lesquels seraient forcément décidés dans un forum éloigné des préoccupations
quotidiennes. Les articles évoquant les hautes responsabilités des personnages officiels, leur
exceptionnelle intelligence, les négociations complexes qu’il leur a fallu mener ou les privileges

que leur conférent leurs charges soulignent en méme temps a quel point le reste de la population
est exclu de ce cénacle. »'%

De facon plus générale, les politiques publiques sont toujours montrées telles qu’elles
sont décidées (c’est-a-dire comme des enjeux de lutte politique) mais tres rarement telles
qu’elles sont mise en ceuvre, c’est-a-dire comme des enjeux pratiques affectant I'expérience
ordinaire, les conditions de vie des ressortissants de ’action publique.

La focalisation sur le role de quelques agents politiques engendre un second angle mort
dans la représentation de I’action publique : la responsabilité des autres agents non étatiques
(agriculteurs, industriels, grande distribution) est peu questionnée car peu montrée. En
particulier I'espace social des industries agro-alimentaires et notamment de leurs dirigeants
n'est pas l'objet d’une attention comparable a celle de I'Etat (et notamment de ses
responsables politiques). En imputant le plus souvent la responsabilité des problemes
publics aux gouvernants, suivant le principe de leur capacité a les « gérer », la représentation
médiatique rend impensable d’autres principes de jugement, notamment ceux que 1’on peut
décrire comme appartenant a une certaine forme de justice sociale, qui consiste a lier la
responsabilité aux bénéfices que certains groupes peuvent retirer de la situation jugée

problématique ou a leur capacité d’action pour remédier a cette situation.

B. Les criteres de l'action publique médiatiguement légitime, une grammaire gestionnaire

Au-dela de l'inégal éclairage porté par le champ journalistique sur les agents des
politiques publiques, donnant ainsi une représentation biaisée (et potentiellement normative)
de l'action publique, il importe de s’intéresser aux criteres médiatiques de jugement de
I’action publique, c’est-a-dire aux regles a I’aune desquelles sont hiérarchisées les pratiques
en matiere de production des politiques publiques, les valeurs qui doivent légitimement
guider celle-ci... Ces regles se donnent a voir dans la récurrence des critiques plus ou moins

explicites contre des processus de prise décision au moment de « crises » et/ou « scandales ».

108 Murray Edelman, Piéces et régles du jeu politique, op. cit., p. 184.
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Les régles d’évaluation de l'action publique correspondent a une définition
techniciste et procédurale de celles-ci: les jugements implicites contenus dans la
couverture journalistique portent sur les facons d’agir davantage que les finalités de
I'action. Plus exactement, les finalités de l'action publique sont définies de facon
circonstancielle par la définition journalistique du probléme public qui prévaut a un
moment donné plus que par des principes généraux. Tout écart de l"action publique avec la
définition du probleme public tel qu’il est (co-)construit par le champ journalistique est
interprété comme un probleme de méthode plutét qu'une contradiction idéologique. Ces
deux titres du Monde, a propos de I’action publique en Grande-Bretagne (mais la rhétorique
n’est pas différente pour la France), suffisent pour comprendre ou se situe le jugement de
I’action publique : « Atermoiements, erreurs, maladresses, ambiguités : le gouvernement britannique
a accumulé les faux pas, donnant plus d’ampleur encore a la crise et renforcant l’isolement du
Royaume-Uni »* et « Chronique d’une négligence d’Etat »1°. Le soupcon fondamental a
I'aune duquel est examinée l'action politique porte sur la « réelle» prise en compte du
probleme public par les autorités. En comparaison, d’autres criteres de jugement sont quasi
absents des discours journalistiques, notamment la justesse technique d’une décision (sa
capacité, questionnée au moment de sa mise en ceuvre, a résoudre pratiquement le
probleme) et plus encore sa justesse idéologique (sa capacité a mettre en ceuvre, par des
politiques publiques, un programme partisan conforme aux intéréts sociaux qu’il prétend
représenter!!).

Cette définition gestionnaire du bon fonctionnement des institutions repose sur le
respect de quelques regles fondamentales. La premiére de ces regles est la rapidité et
I'ampleur de ’action publique. Les décisions doivent étre prises sans retard pour résoudre
le probléme public. Puisque celui-ci ne saurait perdurer, le principal critere d’excellence de
I’action publique mobilisé par les médias est la capacité des « décideurs » a le résoudre au
plus vite. Ce critere est déterminant dans le cas d’affaires sanitaires comme celle de la
« vache folle ». Une décision retardée ou minorée est d’autant plus fautive qu’elle fait courir
un risque (aussi minime et hypothétique soit-il, dans le cas de ’'ESB) aux populations en

laissant perdurer le probleme public, comme le laisse bien voir I’extrait suivant :

109 Patrice de Beer et Annick Cojean, « Atermoiements, erreurs, maladresses, ambiguités : le gouvernement
britannique a accumulé les faux pas, donnant plus d’ampleur encore a la crise et renforcant l'isolement du
Royaume-Uni », Le Monde, 30 mars 1996.

110 Annick Cojean et Eric Fottorino, « Chronique d'une négligence d’Etat », Le Monde, 6 avril 1996, p-12.

111 On choisit donc ici de « donner au terme d’idéologie non le sens réducteur — auquel ’a souvent ramené la
vulgate marxiste — d'un discours moralisateur visant a voiler les intéréts matériels et sans cesse démenti par les
pratiques, mais celui — développé par exemple dans 1’ceuvre de Louis Dumont — d’un ensemble de croyances
partagées, inscrites dans des institutions, engagées dans des actions et par la ancrées dans le réel. » Luc Boltanski
et Eve Chiapello, Le nouvel esprit du capitalisme, Paris : Gallimard (NRF Essais), 1999, p. 35.
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Faut-il aujourd’hui aller plus loin et imposer un cordon sanitaire sur la base des nouvelles données

scientifiques ? Faute d’avoir eu communication du rapport des experts britanniques, les autorités

francgaises estiment ne pas étre en mesure de répondre. Elles ne pourront toutefois rester longtemps
silencieuses.

Jean-Yves Nau, « Cordon sanitaire », Le Monde, 22 mars 1996, p. 32.

[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

Les mises en question, plus ou moins critiques, de ’action publique concernent avant
tout sa lenteur, ses retards, son manque de réactivité, c’est-a-dire son incapacité a prendre
une décision en temps voulu. Les fautes de ’action publique sont ainsi pensées comme des
insuffisances, c’est-a-dire le fait de ne pas prendre toutes les mesures nécessaires pour
résoudre le probleme — tel qu’il apparait dans les médias (donc en 1’occurrence, les mesures
nécessaires pour arriver a un risque sanitaire nul). Ainsi, la caractérisation des
dysfonctionnements ou des lacunes dans la prise de décision, inspirée par la logique de
I'enquéte judiciaire que I'on retrouve dans le journalisme d’investigation''?, porte sur des
dates ou des chiffres : a partir de quand connaissait-on le probleme ? a-t-on fait tout ce qu’il
fallait pour I'éviter, le contenir ou le résoudre ? Ces principes évaluatifs de 1’action publique

se donnent a voir par exemple dans I’extrait suivant :

Ainsi, en 1992, I'histoire de la vache folle ne dépassait guére le cercle des spécialistes. Ceux-ci
s’inquiétaient a juste titre que I'agent en cause ait pu franchir la barriere des especes entre le mouton
et la vache. Etait-il possible qu’il s’attaque au cerveau humain ? On ne disposait pas des indices qui le
font soupconner actuellement, méme s’il n’y a pas de preuve formelle. Cependant, le ministere de la
Santé réagit rapidement en interdisant toute une liste de médicaments a base d’extraits bovins. I
faudra attendre 1994 pour que l'agriculture prenne une mesure similaire pour les petits pots pour
bébés.

Michéle Bietry, « La sécurité alimentaire saucissonnée », Le Figaro, 25 septembre 1997, p. 20

Cette regle de la réactivité des politiques publiques aux problemes publics dessine ainsi
une injonction a I’action. Elle s’exprime notamment dans le champ lexical de I'urgence, de la

carence ou de la prise de conscience, comme le montrent ces articles :

Annongant personnellement les derniéres mesures gouvernementales en la matiére, Alain Juppé
déclarait, il y a quelques jours, devant la presse, qu’il ne fallait pas passer dans ce dossier du “principe
de précaution” au “principe de panique”. Et pourtant | Faute d’avoir su en temps et en heure prendre
les mesures qui s’imposaient pour obtenir au plus vite I'éradication de la nouvelle maladie qui a
décimé son cheptel, le gouvernement britannique, aidé tacitement par les instances
communautaires, a convié la “vache folle” a la table des citoyens européens. Aujourd’hui, transformé
en cauchemar, le festin s’annonce interminable.

Jean-Yves Nau, « La “vache folle” a notre table », Le Monde, 4 juillet 1996, p. 1

[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

112 Dominique Marchetti, «Le “journalisme d’investigation”. Genese et consécration d'une spécialité
journalistique », in Jean-Louis Briquet et Philippe Garraud (dir.), Juger la politique. Entreprises et entrepreneurs
critiques de la politigue, Rennes : PUR (Res Publica), 2001, p. 167-191.
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Plusieurs experts ont confié au Monde qu’il faut, en ce domaine, aller plus loin et plus vite. lls

estiment qu’il faut traiter ce probléme de I’alimentation animale avec des dispositions aussi sévéres

et rigoureuses que celles mises en ceuvre pour l'industrie pharmaceutique et la fabrication des
médicaments.

Jean-Yves Nau, « Bruxelles incrimine les méthodes de fabrication des farines animales »,

Le Monde, 15 aolt 1996, p. 5

[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

Les extraits ci-dessus sont caractéristiques des catégories journalistiques de jugement de
I’action publique : face a un probleme indiscuté, dont ils ne peuvent que prendre conscience,
les gouvernants se doivent d’agir sans attendre et avec vigueur.

Cette regle de la réactivité fait écho au volontarisme politique qu’affichent les
responsables politiques. Par exemple, la résolution affichée par le ministre de 1’ Agriculture,
Philippe Vasseur, dans sa premiere interview au Monde depuis le début de la « crise »,
répond a ces attentes : « Si les scientifiques disaient qu’il faut abattre tout le cheptel britannique, j'y
serais prét »3. Plus qu'une obligation de l’action, c’est en effet presque une injonction au
maximalisme qui transparait: pour eétre parfaitement Iégitime selon les canons
journalistiques, une décision doit étre rapide et prise sans hésitation, résolue et tranchée,
quitte a étre plus rigoureuse que nécessaire. Pareille surenchere n’apparait que tres rarement
comme problématique, puisqu’elle correspond a une construction journalistique
superficielle, souvent partielle, du probleme public. Ainsi, les impératifs liés aux propriétés
« évidentes » du probleme (dans sa définition médiatique) ne peuvent que primer sur
d’autres considérations plus spécifiques de 1’action publique: la faisabilité technique,
juridique, économique, politique... Les enjeux techniques et les nécessités pratiques du
probleme public n’étant guere connus, le maximalisme de certaines décisions demeure
invisible, et semble méme conforme a la regle de la réactivité de ’action publique.

Ce phénomene est renforcé par la deuxiéme regle a I’aune de laquelle est jugée ’action
publique : son indépendance. Toute prise en compte de logiques d’actions hétérogénes
dans les calculs décisionnels peut étre interprétée comme une collusion d’intéréts. La prise
en compte, souvent nécessaire lors de la fabrication d’une décision, de la diversité des
publics concernés par une politique publique et donc de la diversité des contraintes pesant
sur les décideurs, est stigmatisée comme une dépendance a des intéréts particuliers, un
manque de cohérence de l'action publique, etc. L’article suivant offre une illustration
caractéristique de ce type d’évaluation de l'action publique, ou les nécessités « évidentes »
liées a la gestion du probleme (I'impératif de transparence) ne peuvent étre contredites par la

prise en compte d’autres criteres :

113 Jean-Yves Nau, « Si les scientifiques disaient qu’il faut abattre tout le cheptel britannique, j'y serais prét », Le
Monde, 1 avril 1996, p. 24.
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Ce groupe [d’experts] avait été constitué a la mi-avril, quinze jours aprés I'annonce par Londres d’une
possible transmission de la maladie de la vache folle a ’'homme. Quelques jours plus tard, le
président de la République avait exhorté les experts a prendre leurs “responsabilités” et leur avait
demandé “d’apporter une réponse claire” a la somme des questions soulevées par la crise de la vache
folle. En dépit des conclusions du rapport du groupe d’experts présidé par le docteur Dominique
Dormont dont nous révélons le contenu, Jacques Chirac avait le 16 mai apporté publiquement le
soutien de la France a l'assouplissement de I'embargo frappant les produits bovins d’origine
britannique (Le Monde du 17 mai). (...)
Ainsi donc, en dépit de toutes les garanties de transparence affichées par le gouvernement, I’avis des
experts frangais daté du 9 mai est resté “bloqué” en haut lieu durant un mois, et il ne devait pas étre
rendu public. Plusieurs des membres du comité Dormont s’inquiétaient, ces derniéres semaines de la
non-diffusion de ce document. Ce dernier a-t-il été jugé trop alarmiste pour étre rendu public a un
moment ou Paris s’engageait dans d’intenses tractations avec Londres et a Bruxelles ?
Si, comme tout le laisse penser, tel a été le cas, I'effet produit n’en est que plus désastreux. Une telle
attitude n’est pas de nature a rassurer quant a la maniére dont le gouvernement gere politiquement
de cette crise.

Jean-Yves Nau, « “Vache folle” : les experts frangais avaient alerté le gouvernement sur les risques

de transmission », Le Monde, 8 juin 1996, p. 3 (annoncé en « une »)

Alors que la gestion du probleme stricto sensu (alors construit comme un probleme de
santé publique) implique de suivre 'avis des experts — considérés comme les meilleurs
connaisseurs sur le fond — toute prise de distance avec ces recommandations afin de les
articuler avec d’autres contraintes (en I'occurrence une contrainte diplomatique de bonnes
relations avec la Grande-Bretagne) apparait comme une mauvaise pratique, propre a rendre
inefficace I'action publique. Cette regle de I'indépendance de I’action publique peut parfois

trouver des formulations en termes d’opposition intérét général et intérét particulier :

« A plusieurs reprises I'intérét particulier était passé bien souvent avant l'intérét général et I'intérét

économique avant les impératifs de santé publique »
Micheéle Bietry, Dr Martine Perez, « Vache folle : la trace perdue des farines animales », Le Figaro,
15 janvier 1997, p. 12

Dans ce schéma, I'intérét général correspond a la définition médiatique du probleme, les
intéréts particuliers renvoyant au contraire a tout ce qui n’entre pas dans ce cadre
d’intelligibilité. Dans le cas de I'ESB, le discours médiatique sur 1’action de I'Btat est tres
largement structuré par une grille de lecture en termes de contradiction des intéréts : ceux de
la santé publique (que doivent suivre exclusivement les politiques publiques) s’opposent
nécessairement aux intéréts économiques ou diplomatiques. Les relations étroites entre le
ministere de l’Agriculture et le secteur agro-alimentaire sont interprétées comme la
principale explication de la mauvaise gestion de la « crise » dans la mesure ou la
complaisance avec les intéréts économiques des industries de ce secteur, pensée comme
inéluctable a partir du moment ou existent des transactions, conduirait a ne pas prendre
toutes les mesures que le probleme sanitaire exige. Une des caractéristiques de la perception
journalistique de l’action publique voit toute forme de relation collusive comme

nécessairement néfaste, voir coupable. Cette grille de lecture est structurante, méme si elle
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est parfois fragile, reposant sur la mise en évidence de relations tres ténues ou indirectes,

comme le montre l’extrait ci-dessous :

Et I’Assa [sic] dans tout ¢a ? Son role sera de surveiller, évaluer et expertiser les risques liés a la
consommation des aliments. Probleme, le cordon ombilical avec le ministére de I’Agriculture, qui
subit tout de méme les pressions du lobby agricole, n’a pas été coupé. Le texte prévoit que cette
structure sera placée sous une triple tutelle ministérielle (Santé, Finances et Agriculture). Et qu’elle
n’aura pas le pouvoir de retirer de produits du marché. Ce droit, les ministéres I'ont conservé.
Catherine Coroller, « VOUS - Haro sur les bactéries alimentaires », Libération, 16 janvier 1998

Une des principales conséquences de cette suspicion systématique a 1’égard de certaines
transactions collusives est 1'incapacité a penser celles-ci comme une ressource pour 1’action
publique (et pas seulement comme une menace), alors que la représentation des intéréts
aupres de I'Etat constitue la trame quotidienne de l’action publique. Le maintien dune
tutelle ministérielle sur I’AFSSA répond en effet aussi a des raisons « positives » (par
exemple, I'exercice d’une responsabilité politique face a un risque de technocratisation des
politiques alimentaires...) qui n’apparaissent pas dans la représentation médiatique de
I'action publique. Celle-ci traduit une vision peu réaliste du fonctionnement de
I"'administration en décrivant une propriété fondamentale de cet espace social (les relations
d’interdépendances internes et externes) comme une pathologie. Selon la représentation
médiatique de l’action publique, celle-ci devrait s'imposer au secteur sans que celui-ci
n’intervienne dans la production des politiques publiques, ce qui ne correspond guere a une

vision réaliste de I'action publique.

» Encadré 1.6. La vision journalistique de la l1égitimité des experts

Les scientifiques du comité Dormont sont un bon analyseur des principes journalistiques
de légitimation de l'action publique car la légitimité de leur role n’a jamais été remise en
cause tout au long de la décennie. Il apparait ainsi que la légitimité tres grande des experts
scientifiques dans la gestion de la « crise » de I’'ESB repose largement sur le fait qu’ils sont
percus comme les seuls agents completement «indépendants». Au-dela de leur
connaissance scientifique du probleme, le crédit qui leur est accordé tient au fait que,
contrairement aux agents politiques notamment, leur intérét a intervenir dans la gestion de
ce probleme n’est qu'un intérét de connaissance, c’est-a-dire un intérét désintéressé si 1’on
peut dire!'4,

Si cette pureté est davantage une conséquence des catégories journalistiques de
perception du monde scientifique qu’'une propriété objective de celui-ci (étre reconnu comme
expert, pour un scientifique, n’est pas sans enjeu ni intérét individuel), elle est un argument
décisif. Francis Chateauraynaud et Didier Torny expliquent ainsi qu'une alerte concernant

114 Jean-Yves Nau, « Science-politique, un rapport difficile », Le Monde, 26 avril 1996, p. 21, Jean-Yves Nau, « La
“vache folle”, les experts et les politiques », Le Monde, 30 avril 1996, p. 1.
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des veaux britanniques importés en France s’est retrouvée disqualifiée lorsqu’elle a été
lancée par un groupe d’intérét, en 1'occurrence une association de défense des animaux (la
Protection mondiale des animaux de ferme), mais qu’une alerte similaire (sur la
consommation des abats prélevés sur des jeunes veaux d’origine britannique) émanant de
I’Académie de médecine (suite a une communication de la vétérinaire Jeanne Brugere-
Picoux) a été largement reprise dans la presse. « Il s’agit bien des mémes veaux de moins de six
mois, mais, alors que du coté des “amis des animaux”, I"émission d’alerte est attendue, prévisible et
descriptible dans un schéma politique (lobby, manipulation...), I’Académie de médecine est définie
comme une “docte assemblée” supposée préservée des effets d’annonce et des stratégies politiques, au
moins aux yeux des commentateurs. L'effet produit par cet avis, inattendu, n’en est donc que plus
fort »115,

Dans cette logique, la mise en scene journalistique des experts s’accompagne du rappel
récurrent de leur légitimité scientifique. Par exemple, dans Le Monde, le président du comité
de suivi est souvent présenté dans ces termes :

Dominique Dormont (service de santé des armées), 'un des meilleurs spécialistes internationaux des
maladies dues aux prions.

Jean-Yves Nau, « Les scientifiques tardent a rendre publiques leurs conclusions »,

Le Monde, 23 mars 1996, p. 2

Cette facon de présenter les experts, qui souligne la légitimité de leur point de vue au
nom de la détention d"un savoir per¢u comme dégagé de tout autre enjeu que celui de la
connaissance, contraste avec la grille de lecture qui est parfois utilisée pour d’autres agents
de ces politiques publiques, notamment les agents administratifs, dont les propos sont
souvent relativisés par leur mise en relation avec leur position institutionnelle et les intéréts
que cela permet de leur préter.

La troisiéme regle journalistique d’évaluation de la 1égitimité de 1’action publique est
sa « transparence ». Ce terme est aussi flou et équivoque qu’il est récurrent, mais il est un
principe cardinal du jugement journalistique de l’action publique. La catégorie de
« transparence » sert a penser l'incapacité des pouvoirs publics a répondre a un probleme
public, et elle le fait sur un mode moral. Sa manifestation la plus explicite, en 1996, porte sur
la stigmatisation unanime d’une note du comité vétérinaire permanent de la Commission
européenne qui, en 1990, précisait : « Il faut avoir une attitude froide pour ne pas provoquer de
réactions défavorables sur le marché. Ne plus parler de BSE. Ce point ne devrait pas figurer a l’ordre
du jour (...) Il faut minimiser cette affaire BSE en pratiquant la désinformation. Il vaut mieux dire
que la presse a tendance a exagérer »'1. La formulation des titres de la presse rappelle la norme

de la «transparence » : « “Vache folle” : en 1990, une note de Bruxelles souhaitait une

115 Francis Chateauraynaud et Didier Torny Les sombres précurseurs, op. cit., p. 356.
116 « Vache - La Commission nie avoir voulu étouffer 1’affaire », Reuters, 1 juillet 1996 (18h24).
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“désinformation” »", « En 1990, la Commission européenne désinformait »"'8. L’éditorial qui
accompagne ce dernier article développe encore plus explicitement cette rhétorique : « cette
note et 'avalanche de révélations de ces derniéres semaines résument crilment et cruellement 'état
d’esprit dans lequel les autorités européennes se sont efforcées de gérer le dossier vache folle : par le
silence, le mensonge et le secret »'°. Davantage qu’'une prescription précise de pratiques bien
définies, il porte sur un ensemble assez disparate de situations relatives a la production et la
mise en circulation d’informations sur l’action publique : le secret, la dissimulation, le
mensonge, la manipulation... Au nom de la méme transparence, le discours journalistique
porte un regard évaluateur sur les stratégies de communication des institutions, les rapports
aux journalistes des responsables politiques, les modes de fonctionnement des ministeres,
etc. Le seul point commun de ces situations, c’est 'enjeu d’information qu’elles posent aux
yeux des journalistes. Ainsi, I'invocation de la « transparence », par ce journaliste du Monde
(dans un article déja cité) fait entrer la non-publication du premier rapport du comité
Dormont dans la méme catégorie des pratiques d’action publique fautives que celle décrite
précédemment, alors qu’il ne s’agissait sans doute moins la d"une tentative de dissimulation
d'une information génante que d’une erreur consistant a considérer que ce rapport

n’intéressait pas les journalistes :

“DANS CE CONTEXTE d’incertitude, le principe de précaution implique que dans les décisions a
prendre en matiere vétérinaire et de santé publique, I'agent de I'encéphalopathie spongiforme
bovine soit considéré comme transmissible a ’'homme” : telle était, le 9 mai 1996, la conclusion a
laquelle était arrivé le comité des experts frangais sur les encéphalopathies spongiformes. Cette
conclusion, qui figure dans un document remis au gouvernement, était destinée a ne pas étre rendue
publique. (...)
Ainsi donc, en dépit de toutes les garanties de transparence affichées par le gouvernement, I’avis des
experts frangais daté du 9 mai est resté “bloqué” en haut lieu durant un mois, et il ne devait pas étre
rendu public. Plusieurs des membres du comité Dormont s’inquiétaient, ces dernieres semaines de la
non-diffusion de ce document. Ce dernier a-t-il été jugé trop alarmiste pour étre rendu public a un
moment ou Paris s’engageait dans d’intenses tractations avec Londres et a Bruxelles ?
Si, comme tout le laisse penser, tel a été le cas, I'effet produit n’en est que plus désastreux. Une telle
attitude n’est pas de nature a rassurer quant a la maniere dont le gouvernement gere politiquement
de cette crise.
Jean Yves Nau, « “Vache folle” : les experts frangais avaient alerté le gouvernement sur les risques
de transmission », Le Monde, 8 juin 1996, p. 3

La dissimulation, volontaire ou non, d’informations relatives a des pratiques politiques
ou bureaucratiques a toujours potentiellement un parfum de scandale pour les journalistes.
Comme le notent Florence Aubenas et Miguel Benasayag, « ne pas dévoiler, c’est cacher. Chaque

non-dit est soit un pas-encore-dit, soit une faille dans 1’idéal communiquant. La moindre opacité est

117« “Vache folle” : en 1990, une note de Bruxelles souhaitait une “désinformation” », Le Monde, 2 juillet 1996,
p- 32.

118 Lucien Degoy, « En 1990, la Commission européenne désinformait », L'Humanité, 1°" juillet 1996.

119 Lucien Degoy, « Le mensonge et le secret », L'Humanité, 1" juillet 1996.
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ipso facto déclarée marginale, déviante, et un homme ou un pays sera jugé selon cette grille »'20.
L’extrait de 1’éditorial du Monde reproduit ci-dessous est archétypal de cette vision de
I'action publique ot des décisions « cachées » sont nécessairement coupables, parce que

contraires a I'intérét général.

Des actions préventives avaient été engagées, pratiquement sans information du public. Etait-ce pour
ne pas I'effaroucher ? Dans ce scandale comme dans d’autres, ce silence, une fois brisé, revient
comme un boomerang. Pourquoi ne nous avoir rien dit a I’époque ? Si on nous a caché quelque
chose, c’est que I'affaire était grave. Rattrapés au tournant de leur mutisme, les responsables
politiques se sentent aujourd’hui obligés d’intervenir publiquement, voire de surenchérir ou de
mettre la presse en cause, exacerbant I’angoisse de leurs concitoyens.

« “Vaches folles” : les silences coupables », Le Monde, 2 avril 1996, p. 15 (éditorial)

Au contraire, la croyance est forte dans le pouvoir de la transparence de faire disparaitre
ces mauvaises pratiques. C’est ce que donnent a voir des prescriptions journalistiques,
comme celle reproduite ci-dessous, faisant de la transparence un moyen de changer une

action publique déficiente :

L’obligation de communication des rapports peut faire sauter les cloisons, favoriser la transparence et
jouer en faveur de la santé publique.
Michele Bietry, « La sécurité alimentaire saucissonnée », Le Figaro, 25 septembre 1997, p. 20

La connaissance publique des décisions et des raisons de leur élaboration serait une
condition nécessaire, et presque suffisante, d'une bonne action publique. Le theme de la
« transparence » participe de la croyance dans la puissance bénéfique de 1’information,
comme si elle était un bien en soi'?'. La croyance dans la puissance de l'information est si
forte que 1’on a parfois I'impression que le contenu d’une politique publique importe moins
que le fait quelle ait été annoncée en toute transparence. La communication du Premier
ministre en réponse a la mise en cause pour les révélations du Monde évoquées ci-dessus en

est une bonne illustration :

VACHE - MATIGNON PLAIDE LA TRANSPARENCE.

7 juin 1996 (18h51)

PARIS, 7 juin, Reuter - L’h6tel Matignon a déclaré vendredi que le gouvernement avait été
“parfaitement fidéle a la régle de transparence” dans I'affaire de la maladie de la vache folle.

Le Monde a révélé vendredi que des experts avaient remis le 9 mai au gouvernement un rapport
estimant que I'encéphalopathie spongiforme bovine devait étre considérée comme “transmissible a
I'hnomme”. Selon le quotidien, ce rapport “confidentiel” n’était pas destiné a étre rendu public.

Apreés la publication de cet article, Matignon a tenu a rappeler dans un communiqué la chronologie
des mesures prises par le gouvernement face a la crise de la vache folle.

“Conscient des enjeux de sante publique et parfaitement fidéle a la réegle de transparence qui s’est

120 Florence Aubenas et Miguel Benasayag, La fabrication de l'information. Les journalistes et l'idéologie de la
communication, Paris : La Découverte (Sur le vif), 1999, p. 69.

121 Voir Erik Neveu, Une société de communication ?, Paris : Montchrestien (Clefs), 2006, 160 p. pour une illustration
(p. 59) puis une critique (p. 69-71) de ce mythe de la transparence.
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imposée depuis le début, le gouvernement a veillé a appliquer systématiquement le principe de
précaution face aux risques de transmission a ’hnomme de I'ESB”, lit-on dans ce texte.

L'hotel Matignon déclare notamment que le gouvernement frangais a été le premier a fermer ses
frontieres a la viande bovine britannique et a ses produits dérivés, et a choisi, dés le début de la crise,
“d’assurer une transparence totale des informations lui parvenant”.

Il précise que le document cité par le Monde et rédigé par le comité d’experts, forme le 17 avril sous
la présidence du Dr Dominique Dormont, n’était qu’un “premier avis d’une page”.

Cet avis, ajoute Matignon, “est la premiére validation scientifique des hypothéses retenues par le
gouvernement et des décisions de sauvegarde et de précaution qu’il a prises dés le 21 mars”.

C’est “une premiére analyse du comité (...) dans I'attente du rapport demande le 26 avril” par les
directeurs généraux de I'alimentation, de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes et de la sante — rapport remis le 4 juin et rendu public vendredi.

La « transparence » de l'action publique est une regle devenue si évidente que c’est en y
faisant directement référence que le Premier ministre se légitime, plutdt qu’argumentant sur

la pertinence des mesures au regard du probleme a traiter.

On peut faire I'hypothése, pour terminer sur ce point, que ces trois régles de réactivité,
d’indépendance et de transparence, au prisme desquelles est pensée 1’action publique
dans les médias, apparaissent comme une projection par les journalistes des mythes
propres a leur activité professionnelle sur le travail politico-administratif'>>. La thématique
de la transparence nécessaire dans 1’action publique fait écho a la croyance fondamentale des
journalistes dans le pouvoir de I'information. L"indépendance des pouvoirs publics a I'égard
des groupes d’intérét semble étre une transposition de la rhétorique de I’objectivité et de
I'impartialité : I'absence de collusion entre le journaliste et ses sources suffirait a garantir la
vérité de son discours. La perception d'un retard dans les prises de décision publique
renvoie au rythme de 'actualité, c’est-a-dire a la succession des problemes dans les médias :
un probleme public doit étre résolu a 1’échelle de la mémoire journalistique, c’est-a-dire dans
un temps suffisamment court pour qu’il n’ait pas été chassé par 1’émergence de nombreux
nouveaux probléemes. A l'inverse, ces régles journalistiques de perception de l’action
publique induisent une certaine distance, voire une incompatibilité, avec les catégories
spécifiques de celle-ci. Génériques, c'est-a-dire applicables a n’importe quelle politique
publique, ces criteres peuvent conduire a jeter la suspicion sur des considérations moins
générales, liées aux propriétés du probleme ou de la configuration d’agents concernés. Ils ne
permettent pas de partager les modes de raisonnement qui justifient le fonctionnement des
champs politique (la lutte idéologique) et bureaucratique (par exemple les grands principes

du service public : continuité, égalité, neutralité...).

122 Jacques Le Bohec, Les mythes professionnels des journalistes. L’état des lieux en France, Paris: L'Harmattan,
2000, 115 p.
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Par la récurrence de leur manifestation, et notamment par son usage consensuel par-dela
les clivages du champ journalistique, mais aussi par l'attention que leur prétent d’autres
agents sociaux (notamment les responsables politiques ou administratifs), ces trois regles
symboliques génériques de réactivité, d’indépendance et de transparence, composent une
grammaire de 'action publique, que 1’on désigne grammaire gestionnaire, en raison de la
définition de I’action publique qu’elle promeut implicitement. Le concept de grammaire
est ici a entendre dans l'acception qu’en propose Cyril Lemieux, a savoir « l'ensemble des
regles a suivre pour agir de facon suffisamment correcte aux yeux des partenaires de [’action (...) On
peut dire que la grammaire se lit dans la pratique de deux facons différentes et complémentaires.
D’abord, elle s’observe a travers ce qu’elle permet aux individus de percevoir ou de décrire
négativement dans leurs relations mutuelles : I’action fautive, c’est-a-dire I’action dont l’incorrection
est telle qu’elle rend impossible un rapport positif a la regle qu’il aurait fallu suivre. Ensuite, la
grammaire s’observe a travers l'action excellente (c’est-a-dire I'action dont certains participants
jugent qu’elle est une facon de suivre la regle qui peut étre utilisée en tant qu’exemple) ou encore
I"énoncé positif de la regle a suivre »'?. Ces trois regles de réactivité, d’indépendance et de
transparence permettent en effet de discriminer les pratiques d’action publique dans les
représentations journalistiques de celles-ci, mais aussi (selon des modalités qui seront
examinées dans les chapitres suivants) dans les prises de position des agents mémes des

politiques publiques.

> Encadré 1.7. L’action publique pensée a ’aune des critéres de réactivité, d'indépendance
et de transparence

Dressant une analyse des premiéres semaines de gestion de la « crise » de la « vache
folle » par le gouvernement francais, 1'article reproduit ci-dessous (publié dans les pages
« Horizons — Analyses » du Monde) condense une grande partie des schemes journalistiques
de perception de I’action publique mis en évidence dans les développements précédents.

Dans cet article, I'ESB est avant tout évoquée comme un probleme de santé publique [1] :
les enjeux de santé humaine, exprimés par 1’expertise médicale [2], sont présentés comme
contradictoires et supérieurs aux intéréts économiques et politiques [3]. La situation est de
fait qualifié¢e de «crise»: elle apparait comme radicalement nouvelle [4] et
exceptionnellement grave [5], notamment par des effets de sidération [6] produits par des
chiffres ou par I'entretien de rebondissements. La description de ’action publique se focalise
sur la phase de décision [7]. Celle-ci est restituée par une vision personnalisante, ou les
déterminismes et les rapports de force n’existent pas [8]. Les explications puisent dans un
registre moralisant [9] et inspirent des attentes « dépolitisées » en matiere d’action publique :

123 Cyril Lemieux, Mauvaise presse. Une sociologie compréhensive du travail journalistique et de ses critiques, Paris :
Métailié, 2000, p. 110-111. Voir aussi Luc Boltanski et Laurent Thévenot, De la justification. Les économies de Ia
grandeur, Paris : Gallimard, 1991, 485 p.
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la réactivité (contre le «retard » des décisions) [10], I'indépendance (contre la prise en
compte d’intéréts divergents, interprétée comme des revirements) [11] et I'impératif de
transparence [12]. Elles appellent des décisions maximalistes [13].

SUR QUELS FILS ténus peuvent bien tenir la vérité scientifique [2] et la transparence [12] de |'action
politique ? La crise de la “vache folle” fournit depuis quelques semaines un formidable terrain d’observation,
permettant d’assister “en direct” ou presque aux échanges habituellement confidentiels [12] qui, dans le
champ de la santé publique, se tiennent entre les autorités gouvernementales et les experts que ces mémes
autorités désignent et commettent.

Il y a ici une situation peu banale [4], de nouveaux [4] rapports de force qui font que I'on inaugure [4],
guelques années apres la relecture des affaires du sang contaminé, un nouvel [4] exercice de la démocratie ; un
exercice fortement soutenu par une opinion de plus en plus [4] soucieuse de voir accorder une priorité absolue
aux impératifs de santé publique dans les choix économiques et politiques [3].

Le dernier épisode en date, qui voit le Parti socialiste accuser le président de la République et le Premier
ministre d’“irresponsabilité”, est, de ce point de vue, exemplaire. Résumons : I'accumulation d’observations et
de résultats scientifiques [2] a, ces derniéres années, permis d’établir que certains tissus de bovins contaminés
par I'agent infectieux de I'encéphalopathie spongiforme bovine (ESB), ou maladie de la “vache folle, étaient,
beaucoup plus que d’autres, susceptibles d’étre contaminants. C’est cette analyse du risque infectieux [2] qui
devait conduire les responsables britanniques suivis sur ce point par leurs homologues frangais a proscrire
I'utilisation et la consommation de certains abats bovins. C’est cette méme analyse qui fut a l'origine de
I'interdiction progressive, outre-Manche, des “farines animales” dans I'alimentation des animaux. C’'est cette
analyse encore qui a amené la communauté médicale vétérinaire a s’interroger sur les procédés de fabrication
et d’inactivation mis en ceuvre par les industriels fabriquant de la gélatine d’origine bovine.

Retards [10]

La technicité des questions soulevées dans cette affaire ne doit nullement en masquer I'importance [5]. En
Grande-Bretagne, plus de 160 000 bovins [5] ont été officiellement déclarés atteints par I’'ESB. Beaucoup
d’autres ont vraisemblablement été abattus avant que I'infection ne soit entrée dans sa phase symptomatique.
Tout indique que cette épidémie ne sera pas éradiquée avant les premiéeres années du siecle prochain [6], et ce
d’autant plus que le gouvernement britannique a reconnu, il y a quelques jours, que des farines
potentiellement contaminantes ont continué jusqu’a ces derniéres semaines a étre incorporées a
I'alimentation des bovins.

Cet élément nouveau [6] laisse craindre de substantiels retards dans la chronologie prévue de I’éradication
[10]. Il faut a cela ajouter les incompréhensibles atermoiements [10] du gouvernement de John Major
concernant le plan d’abattage soutenu financiérement par I’'Union européenne du cheptel bovin britannique,
les sérieuses interrogations sur I’hygiéne des procédures d’abattage [1] mises en ceuvre en Grande-Bretagne et
le refus réitéré de Londres de fournir aux capitales européennes les procédures détaillées de fabrication de sa
gélatine bovine. En dépit de toutes ces données et de I’extréme diffusion de la gélatine bovine dans
I'alimentation humaine [5], I'assouplissement de I'embargo frappant ce produit depuis la fin mars est devenu
un enjeu prioritaire dans les tractations menées au sein de I’Union européenne. La France avait, par la voix de
Philippe Vasseur, ministre de I'agriculture, rejoint dés la fin mars la position de défense stricte de la santé
publique [3] et, a ce titre, imposant un embargo total [13] défendue par I’Allemagne.

Deux mois plus tard, et en I'absence de tout élément scientifique nouveau [2], M. Vasseur votait pour
I'assouplissement de ce méme embargo [8]. Ce vote était certes conditionné a une série de controles
techniques. Mais comment comprendre que les autorités frangaises aient pu a ce point ignorer la portée de
leur volte-face [11] et en sous-estimer les conséquences au sein de I'Union européenne ? L’urgence
diplomatique et la volonté élyséenne étaient-elles si grandes qu’il fallait prendre le risque d’étre accusé
d’incohérence et d’irresponsabilité ? [11]

La santé sous-estimée [1]

Ces accusations ont pris d’autant plus de corps qu’on a découvert, par voie de presse, que ceux-la mémes
qui avaient toujours promis de s’en tenir aux conclusions des scientifiques ont, en définitive, choisi [8] de ne
pas rendre public en temps et en heure [10] un document de la plus haute importance [12] ; un document daté
du 9 mai, rédigé par un groupe multidisciplinaire de vingt-quatre experts, médecins, vétérinaires et biologistes
[2], nommés par trois ministéres, et qui, contrairement aux assertions d’Hervé Gaymard, secrétaire d’Etat a la
santé, résumait parfaitement la conduite que devait tenir le gouvernement frangais en vertu du principe de
précaution et au nom des impératifs sanitaires collectifs [11].
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Le temps biologique et médical étant ce qu’il est, rien ne permet d’affirmer aujourd’hui que les
contradictions de la gestion par le gouvernement frangais [11] de la crise de la “vache folle” ont d’ores et déja
eu des conséquences négatives sur la santé humaine [5]. La legcon de démocratie que fournit I’actuelle lecture
de cette crise démontre toutefois que, dix ans aprés les errements [9] du “sang contaminé”, les plus hauts
responsables politiques frangais [7] n’ont toujours pas compris Iimportance qu’ils se devaient d’accorder aux
questions de santé publique [1]. Des questions qui imposent, au-deld des déclarations de bonne intention [10],
des analyses fines du rapport bénéfices-risques [2] et une réelle transparence des documents disponibles et des
choix a effectuer [12].

Dans les prochaines semaines, les pouvoirs publics vont vraisemblablement se trouver confrontés a des
scénarios [6] du type “gélatine”. Deux sont d’ores et déja connus. lls concernent le plan d’abattage des bovins
britanniques et l'interdiction ou non, en France, de I'alimentation des animaux par des farines “animales”. On
veut croire que le gouvernement d’Alain Juppé [7] publiera sans tarder [12], sur ces questions, I’avis des experts
francais [2] et qu’il en tirera au plus vite [10] les conséquences.

Jean-Yves Nau, « Les “vaches folles” et la démocratie », Le Monde, 11 juin 1996, p. 15
(les italiques et la numérotation entre crochets ont été ajoutés pour I’analyse)

SECTION 3. LA REPRESENTATION DE LA « VACHE FOLLE » COMME « AFFAIRE »
POLITIQUE (1999-2002)

Le probleme de I'ESB revient a I'agenda journalistique, en France, en octobre-décembre
2000. Malgré la relative proximité de la période de forte médiatisation de 1996, la
construction médiatique de la « vache folle » n'y est pas exactement représentée dans les
mémes termes. L’analyse détaillée du corpus de presse conduit a dessiner un tableau
nuancé : si les schémes d’analyse forgés en mars 1996 constituent le fond interprétatif des
événements de l'automne 2000, la construction journalistique du probléme de I’ESB
connait de sensibles inflexions. Les imputations de responsabilités politiques et
administratives sont beaucoup plus structurantes dans l’intelligibilité des faits (§1). En
particulier, le probleme de la « vache folle » est beaucoup plus politisé, ce qui lui donne une
forme d’affaire politique (§2). C’est sur la base de cette représentation journalistique du
probleme, tres éloignée des schemes par lesquels il était pensé quelques années plus tot, que
se met ensuite en place une histoire du probleme de 1’"ESB, fonctionnant comme une grille de
lecture (rétrospective et détachée des circonstances historiques de leur émergence) de

I’ensemble de la décennie (§3).

§1. Le résurgence de la « crise » de la « vache folle »

Le probleme de la « vache folle » connait une seconde mise a 1’agenda médiatique fin
2000+ : pendant quelques semaines, I’attention journalistique sur ce probleme est a nouveau
tres forte (A.). Si les schemes interprétatifs établis en 1996 (principalement le cadrage

sanitaire du probleme et la grammaire gestionnaire) sont largement reproduits, cette seconde

124 Voir le graphique 1.1 (supra), représentant 1’évolution du nombre de dépéches AFP mensuellement consacrées
a la « vache folle ».
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« crise » se singularise par leur accentuation, en raison principalement d"une présence visible
(et non plus seulement potentielle des victimes de la malade de Creutzfeldt-Jakob) et des

imputations de responsabilité beaucoup plus explicites (B.).

A. L’ESB a nouveau sur l'agenda médiatique

En réalité, I'ESB n’a jamais totalement disparu des médias entre 1996 et 2000'%, méme si
son traitement s’est fait pendant quelques années sur un mode plus banal. Des la fin 1996, la
couverture journalistique s’intéresse aux conséquences de la « crise » sanitaire sur 1’économie
du secteur agricole. Ainsi, le premier anniversaire de la « crise » de la « vache folle », en mars
1997, est souvent évoqué sous 1’angle de la résorption du choc commercial. Progressivement,
I"ESB n’apparait qu’a titre secondaire, comme une référence déja historique dans des articles
portant sur les difficultés du secteur agricole, sur d’autres « crises» sanitaires ou sur
'alimentation. A 1’été 1999, la « vache folle » revient dans l'actualité avec le refus tres
controversé de la France de lever son embargo sur la viande bovine britannique. Puis, a la fin
1999 et durant tout le premier semestre 2000, on observe un certain retour a la normale.
Ainsi, de janvier a septembre 2000, on ne compte plus, en moyenne, qu'un peu plus de 41
dépéches par mois sur ce theme. En aotit 2000, le sujet commence a revenir dans l"actualité,
avec une controverse sur la levée de 1’abattage total d"un troupeau ou1 un animal malade est
détecté.

Ce n’est toutefois qu’a la fin du mois d’octobre 2000 que débute la seconde période de
forte médiatisation du probléme. Ainsi, en novembre 2000, I’AFP a consacré 1088 dépéches
a la « vache folle ». On mesure l'intensité de cette médiatisation en comparant ce chiffre au
nombre de dépéches sur I’'ESB en mars 1996 (493) et juin 1996 (766). Contrairement a la mise
en « crise » de 1996, déclenchée par la déclaration du ministre britannique de la Santé, cette
médiatisation ne repose pas sur un événement fondateur, mais plutot sur la succession, a
tres court terme, d’une suite d’événements qui, s’ils étaient intervenus séparément,
n’auraient sans doute pas donné lieu a pareille médiatisation'?. Ainsi, dans un contexte ou
la presse relaie régulierement la hausse de cas d’ESB détectés dans les troupeaux frangais
(suite a la mise en place par le ministere de 1’Agriculture d'une campagne de tests de
dépistage plus vaste et performante), le 20 octobre, Libération révele que les services des

Fraudes toléreraient une infime présence de farines animales dans I’alimentation des bovins

125 Par exemple, 1111 dépéches AFP sont encore consacrées a 1’'ESB en 1997 (contre 3056 en 1996). Il y en a 298 en
1998 et 239 en 1999.
126 Sur cette suite d’événements médiatiques, voir 1’encadré 2.2. (chapitre 2).

193



(alors qu’elle est interdite)?”. Le 23 octobre, on apprend qu’un agriculteur de I'Eure a tenté
d’introduire de facon frauduleuse, dans la chaine alimentaire humaine, un bovin atteint de la
maladie de la « vache folle » : des viandes issues du méme troupeau ont été commercialisées
par la chaine de grande distribution Carrefour qui procede alors a une opération de retrait
des lots accompagnée d’une stratégie de communication dans les médias aussi puissante
qu’alarmiste. Le 27 octobre, le rapport de la commission d’enquéte britannique est publié et
largement commenté en France, y compris par le président de la République. Début
novembre, l'interdiction du beeuf dans les cantines scolaires par les maires de nombreuses
communes est évoquée dans les médias. Le point culminant de cette médiatisation est sans
doute la diffusion par M6, de son émission Zone interdite, sur le theme « Vache folle : la
grande peur », le 6 novembre. Ce magazine télévisé a d’autant plus de retentissement qu’elle
montre des victimes humaines du nvMCJ pour la premiere fois en France (encadré 1.8.).

Les principaux enjeux pour l'action publique, lors de cette seconde période de
médiatisation, portent sur deux modalités de gestion du risque sanitaire : I'abattage total des
troupeaux et surtout l'interdiction totale des farines animales. Alors que la mise au point
récente de tests de dépistage de la maladie laisse envisager la possibilité d’un abattage
sélectif, cette coliteuse mesure de précaution qu’est l’abattage total semble devenir moins
nécessaire. Par ailleurs, l'existence d’animaux malades alors qu’ils sont nés apres
l'interdiction des farines dans I’alimentation des bovins laisse suspecter que cette interdiction
est mal respectée: on pense alors qu'une interdiction des farines animales dans
l’alimentation de tous les animaux (ovins, caprins, volailles, poissons) est nécessaire. Ces
deux questions ne sont pas tout a fait nouvelles : la premiere revient comme un serpent de
mer des le début de I’année 2000 ; la seconde est évoquée des 1996. Alors que, sur le fond, le
probléme posé par 'ESB connait peu de nouveauté, il donne lieu a une couverture
médiatique d’une intensité inédite. Cela s'explique sans doute en partie par la force du
précédent constitué par la « crise » de 1996 : la routinisation des schemes explicatifs rend le
probleme plus accessible. Les pouvoirs publics sont clairement accusés de négligence pour

ne pas avoir interdit les farines animales des 1996.

B. L’accentuation des schémes « critiqgues » mis en place en 1996

C’est ce plus fort degré de mise en cause des pouvoirs publics qui distingue le plus
nettement la « crise » de 2000 de celle de 1996. Cette puissante mise en évidence d'une

responsabilité des pouvoirs publics, fondée sur la permanence des schemes que 1’on a déja

127 Corinne Bensimon, « L'Etat permet 0,3 % de farines carnées dans 1’alimentation bovine », Libération, 20 octobre
2000, p. 18.
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observés dans la couverture journalistique de la « crise » de 1996, donne plus de force aux
attentes tacites (et parfois explicites) du champ journalistique a I'égard de 'action publique.
La rhétorique de la « crise », avec ses figures de dramatisation, caractérise les contenus
journalistiques, plus fortement encore en 2000 qu’en 1996. Ainsi, les mémes procédés de
sidération, comme les évaluations catastrophistes (et peu fiables) du nombre de victimes a

venir, reviennent fréquemment.

Toutes les projections épidémiologiques estiment que, dans les dix ou vingt prochaines années, la

variante de la maladie de Creutzfeldt-Jakob pourrait faire plusieurs centaines, milliers ou dizaines de
milliers de victimes.

Jean-Yves Nau, « Une étape essentielle dans la compréhension du drame », Le Monde,

27 octobre 2000, p. 4

Ce type d’arguments stupéfiants s’accompagne d’un vocable de 1’angoisse. Il apparait
notamment dans les titres des articles : « Vache folle : la “psychose” »?¢ ou « Psychose dans
I'opinion et inquiétude des professionnels »'. On peut ainsi se demander si de tels titres
n’ont pas nourri quelque effet de prophétie auto-réalisatrice : en relevant les indices de ce qui
est percu comme une grande peur de la société, les médias concourraient a amplifier et
diffuser les raisons (fondées ou non) de croire dans la gravité exceptionnelle de la situation.
Cette qualification critique de la situation est entretenue aussi par la mise en valeur réguliere
de problemes secondaires. Il peut s’agir de rebondissements constitués par 1’évocation de
faits — parfois méme a peine attestés, comme le montre 1’extrait ci-dessous — en relation avec

le probleme de la « vache folle ».

CONTRAIREMENT a de récentes et tenaces rumeurs, le ministre de I’agriculture n’a pas réclamé a ses
services la rédaction d’un arrété qui viserait a interdire, des les prochains jours, la commercialisation
spécifique de la cote de boeuf sur I'ensemble du territoire national. L’Agence francaise de sécurité
sanitaire des aliments (Afssa) n’a pas, non plus, été saisie de cette question par le gouvernement, et
rien, aujourd’hui, ne laisse penser qu’elle le sera. Comment, des lors, comprendre la brutale
focalisation des inquiétudes sur cette piece de boeuf bovine, et la décision prise, de maniere
unilatérale, par des chaines de restaurants spécialisés, qui annoncent son prochain bannissement ?
Jean-Yves Nau, « L'inquiétude s’est concentrée sur la cote de boeuf », Le Monde, 8 novembre 2000,
p.11

L’intérét journalistique pour 1’'ESB est alors si grand que méme des faits mal établis
donnent lieu a une forte médiatisation. On pourrait méme ajouter que l’incertitude
entretenue par la proclamation d'une information puis de son démenti concourt a la
perception dramatisée de la situation. De méme, des questionnements plus ou moins fondés,

qui jouent de l'incertitude scientifique, donnent une extension démesurée au probleme.

128 « Vache folle : la “psychose” », Le Monde, 10 novembre 2000, p. 1.
129 Eric Aeschimann et Eric Favereau, « Psychose dans 1’opinion et inquiétude des professionnels », Libération, 8
novembre 2000.
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Ainsi, le raccourci par lequel débute I'article ci-dessous montre bien la facilité avec laquelle le

probleme de I'ESB est étendu aux ovins, alors qu’il s’agit d’une hypothese non confirmée :

APRES LA VACHE, le mouton ? Au commencement de la “vache folle” était, supposent certains
experts, le mouton et sa “tremblante”, maladie neurodégénérative proche de I’encéphalopathie
spongiforme bovine (ESB). C’est parce que les vaches ont consommé des farines de viande et d’os
fabriquées a partir de cadavres de moutons infectés par I'agent de la “tremblante” que le prion
pathologique aurait pu franchir la barriére des espeéces, se recycler chez le bovin avant d’atteindre
I’'hnomme. Et si, par un curieux retournement, la “tremblante” qui affecte le cheptel ovin depuis deux
siecles sans jamais avoir touché I’homme masquait aujourd’hui le développement foudroyant de
I’'encéphalopathie spongiforme bovine (ESB) chez le mouton ?
Claude Patrice, Jean-Yves Nau, « ESB : I’agence alimentaire britannique demande le dépistage sur le
mouton », Le Monde, 3 novembre 2000, p. 4

La « crise » semble ainsi d'une telle gravité qu’elle est hors de portée d'une régulation
humaine. Car c’est bien I'incapacité des hommes a se protéger de ce péril qui est devenue la
clé de lecture obligée des événements. Le cadrage en termes de santé publique de la maladie
de la « vache folle » est désormais tenu pour indiscutable. Pour mesurer la force de cette
évidence, il suffit de lire les seules questions posées par deux journalistes du Monde au

directeur général de la Santé, Lucien Abenhaim :

La crise de la vache folle prend des allures d’affaire d’Etat. Pourquoi entend-on beaucoup plus a ce
sujet les responsables de la politique agricole que ceux de la politique de santé ?
- Dans plusieurs villes, les responsables de cantines scolaires viennent de décider d’interdire la viande
de beeuf dans leurs menus. Cette décision vous parait-elle fondée ?
- Etes-vous en mesure d’évaluer 'importance de I'exposition de la population francaise a I'agent de
I'ESB ?
- Comment entendez-vous, des aujourd’hui, gérer les risques de transmission du prion pathologique
au sein de I'espece humaine ?
- Quelle sera votre action préventive vis-a-vis du risque de transmission interhumaine du prion
pathogénique de I'ESB via les interventions chirurgicales et I’utilisation des différents matériels
médicaux ?

Paul Benkimoun, Jean-Yves Nau, « Les pouvoirs publics face a la montée des peurs sur la “vache

folle” », Le Monde, 8 novembre 2000, p. 10

Alors que la résolution du probleme passe avant tout par le tarissement de la maladie
animale, c’est-a-dire par des mesures agricoles, tout est vu du point de vue de santé
humaine. Cette lecture est d’autant plus évidente que le probleme est désormais percu a
I'aune de ses victimes réelles (et non plus potentielles). On touche ici I'une des principales
nouveautés de la représentation journalistique du probleme de I’'ESB en 2000 : les victimes
humaines sont désormais visibles. Les schemes critiques de perception de la « vache folle »
s'en trouvent accentués, comme le montre I'émission de M6 qui donne a voir, pour la

premiere fois, une victime du nvMC]J a l’agonie (encadré 1.8.).
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> Encadré 1.8. La mise en scene d’une victime et la « grande peur » de la « vache folle » sur
Meé

Lundi 6 novembre 2000, M6 déprogramme un film pour diffuser, en direct, une émission
spéciale consacrée a la crise de la vache folle. Explicitement intitulée « Vache folle, la grande
peur », elle est préparée par la rédaction de « Zone interdite » et présentée par Bernard de La
Villardiere. Au cours des 2h20 d’émission, des interviews en plateau du ministre de
I’Agriculture (Jean Glavany), de spécialistes de la maladie de la vache folle et de la maladie
de Creutzfeldt-Jakob, d’un représentant de l'industrie des viandes et d’un représentant des
fabricants d’aliments pour animaux s’intercalent entre cinq reportages.

Le premier sujet constitue un véritable scoop : tourné au tout début de la « crise »
d’octobre-novembre 2000 (il a été réalisé le 21 octobre), il montre pour la premiere fois une
victime frangaise du nouveau variant de la maladie de Creutzfeldt-Jakob. Les images sont
poignantes : on y voit Arnaud, un adolescent de 19 ans, gisant sur son lit. Amaigri par la
maladie, il ne controle plus ses gestes ni son attention. Ses parents accusent les médecins et
I'Etat de les avoir abandonnés et de leur avoir conseillé de se taire.

A Vissue de ce reportage, Jean Glavany ne peut qu’opposer sa compassion aux questions
pressantes du journaliste.

Le deuxieme reportage développe le méme cadrage. Il s’agit d’'un remontage d’un
documentaire tourné par la BBC en octobre 1997 sur les jeunes victimes du nvMC(]. Les
témoignages de parents ayant accepté la présence de caméras pendant 1’évolution de la
maladie de leurs enfants alternent avec des interviews de médecins.

Les trois autres reportages jouent moins sur le registre du pathos que sur celui de
I’accusation. Le troisieme reportage se fonde sur les témoignages d’éleveurs dont le troupeau
est touché par ’ESB et sur le compte rendu d’enquétes menées par les services déconcentrés
du ministere de I’Agriculture pour dénoncer les trafics de viande et de farines animales en
France et en Belgique et pour alerter sur les risques de pollution par les stocks abandonnés
de farines animales et les usines d’équarrissage. En faisant alterner les images d’archives et
les interviews de scientifiques et des différents responsables politiques de la fin des années
1980, notamment Henri Nallet, I'avant-dernier reportage met en cause les lenteurs des
administrations francaises avant l’interdiction des farines animales en 1990. Enfin, le
cinquieme reportage met en doute la transparence de l’action publique : il s’interroge sur
I'information officielle faisant alors état de deux cas de nvMCJ recensés en France.

Cette émission est exemplaire du traitement journalistique de la crise de la « vache folle »
dans la mesure ou I'on y observe tous les principaux schemes journalistiques de perception
et de jugement de l'action publique a propos de ce probleme : le cadrage sanitaire et la
grammaire gestionnaire (la réactivité et la transparence de I'action publique). Les réceptions
auxquelles elle a donné lieu sont a la mesure des grilles interprétatives déployées au cours de
la soirée. Le ministre de 1’Agriculture, dont I’administration a été tres directement mise en
cause, réagit vivement :

« En quelques minutes, mon émotion est devenue colére : pourquoi en faire autant ? Pourquoi, apres
avoir légitimement exposé I’'émotion et la peine, ne pas s’en tenir 1a ? Etait-ce du voyeurisme ? Et j’ai quitté le
plateau furieux, me rappelant alors tout le battage publicitaire qui avait entouré cette émission : il fallait a tout
prix “faire de l'audience”. Je n’ai pas caché a I'animateur mes craintes que dans la peur collective et la
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psychose, son émission ne brouille un peu plus la situation et rien d’autre. De fait, de nombreux témoignages
confirmeront plus tard combien cette émission avait affolé nos compatriotes. Je m’empresse de préciser que
d’autres médias, tres nombreux, ont plus sérieusement abordé ce drame. Mais n’est-ce pas la politique folle
qui tente ainsi d’apporter la solution la plus raisonnable a un drame aussi cyniquement aggravé et
volontairement déformé ? »

Jean Glavany, Politique folle, Paris : Grasset, 2001, p. 17

A linverse, la réception dans le champ journalistique est trés positive, comme en atteste
par exemple I'éditorial du Monde publié le lendemain apres-midi :

AU cours de I'excellente émission consacrée lundi soir par M6 a la “grande peur” de la “vache folle”, la
meére d’une des victimes humaines — la troisieme en France — de la maladie a exprimé d’une facon poignante sa
détresse. Personne ne s’intéresse a nous, a-t-elle dit en substance, personne ne nous demande des nouvelles
de notre fils, personne ne nous propose d’aide psychologique ni d’indemnisation, alors que les éleveurs dont
les animaux sont touchés par I'épidémie sont I'objet de toutes les attentions et de toutes les sollicitudes : la
mort d’un adolescent serait-elle moins digne de compassion que le sort d’un agriculteur obligé de sacrifier son
troupeau ?

« Pour une politique de santé », Le Monde, 8 novembre 2000, p. 19 (éditorial)

Il apparait ainsi a quel point les catégories de perception et de jugement de 1’action
publique relative a I'ESB sont consensuelles dans le champ journalistique!®.

Pour de nombreux agents politiques et administratifs, cette émission a eu un grand
retentissement dans la gestion politico-administrative de 'ESB. C’est en effet au lendemain
de sa diffusion que le président de la République intervient dans une allocution télévisée
solennelle pour faire injonction au gouvernement d’interdire immédiatement les farines

animales.

La mise en scene de témoignages constitue une technique journalistique pour vulgariser
le sujet: elle permet d’illustrer, par une histoire vécue, un probleme plus abstrait. Mais
pendant toute la premiere « crise » de 1996, ce procédé était impossible a mobiliser puisque
la France ne comptait alors pas de victime vivante du nvM(]J. Le changement introduit par
ce reportage en novembre 2000 est spectaculaire. D’une part, il permet d’insister plus
nettement sur le pathos de la situation. L’exhibition de la souffrance nourrit une logique de
I’apitoiement. En ce sens, elle génere une perspective plus compassionnelle que « politique »,
au sens ou elle engagerait des visions du monde et des intéréts propres a des groupes
sociaux. Mais elle introduit aussi une charge morale, normative, dans 1’analyse : face a cette
situation insoutenable et inacceptable, on ne peut que chercher des coupables. S’interroger
froidement sur les causes parait insuffisant. La mise en scéne de la dimension « humaine » de
la maladie est propre a susciter l'indignation grace a la réactivation d’oppositions qui
renforcent le caractere dramatique de la situation sur la base de schémas accusatoires

largement éprouvés : décision froide / conséquences humaines, criteres économiques / santé

130 Elles sont aussi reprises, notamment, dans Patrice Lanoy, « Vache folle : le spectre de l’action judiciaire », Le
Figaro, 6 novembre 2000, p. 12 et David Dufresne, « Psychose », Libération, 8 novembre 2000, p. 54.
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publique, bons / méchants... Prendre ainsi le parti des victimes favorise une interprétation
« sanitaire » des événements. Plus encore, cela justifie toutes les mises en accusations et
toutes les revendications.

La mise en cause des gouvernants est plus prégnante qu’en 1996. La responsabilité
d’agents politiques et administratifs dans la situation dramatique est établie dans les
médias de plus en plus fréquemment et explicitement. Des formulations tres affirmatives
en ce domaine, comme celle de cette journaliste de Libération, qui étaient tres rares en 1996,

sont devenues courantes :

C'est en effet lincapacité de I'administration, depuis dix ans, a faire appliquer l'interdiction des

farines dans les aliments pour bovins, décrétée en juillet 1990, qui est I'alpha et 'oméga de la crise

actuelle. Ll’augmentation des cas d’ESB détectés en France, trahissant a chaque fois, selon toute

probabilité, une contamination par des aliments interdits, est la marque patente de cette défaillance
des pouvoirs publics.

Corinne Bensimon, « A I'origine, une interdiction qui a été mal appliquée », Libération,

14 novembre 2000

[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

Ces modalités d’imputation de responsabilité politique ou bureaucratique sont
confortées par les procédures qui se développent en France depuis quelques mois ainsi que
par la publication des rapports des missions parlementaires francaises et britannique sur la
« crise » de 1996. Mais elles sont aussi le produit des routines et des schemes du journalisme
d’investigation. L’intelligibilit¢é de ce probléeme est alors réduite a la quéte de la
responsabilité déficiente de quelques agents. Comme le note Emmanuel Henry, « ce type
d’interrogation aboutit en fait a une fermeture du questionnement sur des schémas explicatifs et
accusatoires simples, censés rendre définitivement et totalement compte du probleme soulevé »''. Les
grilles de lecture qui structurent ces accusations renvoient aux mémes schemes
journalistiques d’évaluation de l’action publique qu’en 1996. Si les « décideurs » ont mal agi,
c’est a I'aune de criteres déja mis en évidence pour la « crise » de 1996 : la transparence,
I'indépendance et la réactivité. La critique journalistique sur la mauvaise gestion publique de
ce probleme s’appuie presque exclusivement sur des arguments procéduraux. Le répertoire
des critiques possibles est structuré par quelques notions devenues les criteres évidents de
jugement de l’action publique : inaction, manque de responsabilité, retard dans la décision,
atermoiements, manque de volontarisme politique, manque de cohérence gouvernementale,
etc. Cette incitation journalistique a I'action politique (ou bureaucratique) est si puissante
qu’elle assume parfois sa nécessité paradoxale contre toute raison, comme dans cet éditorial

de Libération :

131 Emmanuel Henry, Un scandale improbable, op. cit., p. 14-15.
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La vache folle affole la France. (...) On peut comprendre que Jospin et ses ministres souhaitent garder
leurs distances avec la “démocratie d’opinion”, qui donne préséance a I'émotivité sur la rationalité et
ne connait d’autre temps que celui de l'urgence, voire de la panique, loin de la sérénité que
demandent I'enquéte scientifique et une juste administration des choses. Pourtant, en cette affaire,
ces bonnes raisons sont déraisonnables. L’interdiction des farines, recommandée d’un point de vue
hygiénique, serait également bien accueillie par I'opinion et fort utile pour éviter une Berezina a un
secteur économique déja gravement atteint. Méme si les effets éventuellement bénéfiques de cette
interdiction ne se manifesteront qu’a long terme, c’est dans les jours qui viennent qu’on a besoin
d’un signal fort qui contrecarre les dérapages irrationnels.

Gérard Dupuy, « Dans la presse », Le Monde, 9 novembre 2000, p. 38

On le voit, la distinction est parfois ténue entre de telles injonctions a la prise de décision
et l'incitation au maximalisme, c’est-a-dire a agir au-dela de ce qui est nécessaire. Cette
attente journalistique d’un volontarisme politique confinant a la sur-réaction au probleme
public est sans doute en partie la conséquence du fait que la mise en évidence des fautes de
la « vache folle » se produit « en direct », a la différence d’autres « affaires », notamment celle
du « sang contaminé » et dans une moindre mesure celle de « I'amiante », ou les accusations
surviennent apres les faits. Puisqu’il ne s’agit pas seulement de relire des événements passés
pour mettre en évidence ex post des responsabilités mais que le probleme est percu comme
actuel, encore agissant, prendre des mesures est un moyen évident pour ne pas paraitre
responsable du drame. Les médias incitent ainsi a prendre des décisions visant a conjurer le

risque politique plutét que le risque sanitaire.

Pour apaiser ces peurs il est indispensable que des mesures rapides soient prises. Parmi celles-ci,
I'interdiction totale des farines animales est urgente. Ce n’est pas un hasard si Laurent Fabius, qui fut
au premier rang de l'affaire du sang contaminé, la recommande aujourd’hui. L’ancien Premier
ministre, qui fut 'un des premiers a tenter d’appliquer, en son temps, le “principe de précaution”, est
bien placé pour savoir ce qu’il en colte de tergiverser en ces matiéres. On sait que |’Afssa (Agence
francaise de sécurité sanitaire des aliments) a demandé un délai de trois ou quatre mois avant de
donner son avis sur ce point. On sait aussi que cette décision poserait des problemes de stockage et
de recyclage des déchets utilisés dans ces farines. Mais il est des circonstances ou il faut savoir
bousculer les experts.
Il est malheureusement certain que la contamination a eu lieu, pour I'essentiel, dans les années 80, a
une époque ou les Frangais ont consommé du beeuf sans la moindre crainte. Mais ce n’est pas une
raison pour négliger les risques que fraudes et imprudences continuent de faire peser sur la santé des
Francgais. Car ce qui est en jeu, c’est I'affirmation d’une véritable politique de santé publique, plutot
que la gestion précautionneuse d’intéréts particuliers.

« Pour une politique de santé », Le Monde, 8 novembre 2000, p. 19 (éditorial)

Le principe de précaution semble étre une réponse adaptée a ce scheme médiatique de
légitimation de 1’action publique par le volontarisme, dans la mesure ou celui-ci permet de
justifier des décisions plus rigoureuses que nécessaires (a l'aune de la connaissance du
probleme a un moment donné). Un exemple caractéristique est donné par I'extrait suivant du
Monde, qui prend au sérieux, et approuve méme tacitement, la proposition lancée par la

FNSEA le 7 novembre d’abattre tous les animaux nés avant juillet 1996 (date de I'interdiction
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des farines animales dans l’alimentation des bovins) afin de restaurer la confiance des

consommateurs dans la viande bovine.

« Une telle proposition fait partie des hypothéses qui peuvent étre examinées pour tenir compte de

la période a risque [avant juillet 1996] pendant laquelle on trouve plus d’animaux atteints », a

d’ailleurs déclaré, mercredi 8 novembre, sur RTL, Martin Hirsch, directeur général de I’Agence
frangaise de sécurité alimentaire. Logique, cette proposition a-t-elle une chance d’aboutir ?

Pascal Galinier et Jean Yves Nau, « La France s’enfonce dans la crise de la vache folle »,

Le Monde, 10 novembre 2000, p. 10

[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

Cette solution semble pourtant démesurée'®: d'un colit exorbitant pour un risque
minime, elle risquait en plus de manquer 1’objectif qu’elle se donnait (restaurer la confiance
des consommateurs) en faisant porter la suspicion sur cette viande alors que toute la
politique de communication du gouvernement comme des professionnels consistait
jusqu’alors a affirmer que la viande était propre a la consommation. La construction
médiatique du probleme tend a soutenir des mesures fondées sur une évaluation
catastrophiste des risques : I’hypothese la plus apocalyptique est tenue pour une certitude.
C’est cette logique maximaliste qui préside au maintien de l’abattage systématique des
troupeaux ou un cas est détecté. Cette mesure radicale et coliteuse semble faite davantage
pour rassurer I’opinion publique'® — en mettant en scene la résolution des pouvoirs publics —
plus que pour répondre sur le fond au probleme : la mise en place de tests permettant
d’identifier les animaux apparemment indemnes mais en phase d’incubation de I'ESB donne
les moyens d’épargner les animaux sains, comme le réclament certains groupes agricoles (la
Confédération paysanne notamment?3#).

Cette grammaire gestionnaire de 1'action publique fonctionne comme une contrainte de
légitimation de I'action publique. L’incitation a un certain maximalisme est si forte qu’elle est
reprise a leur compte par les « décideurs ». C’est par exemple cette posture qu’endosse Jean
Glavany interrogé par Le Monde pour justifier l'interdiction de l'utilisation des graisses

animales dans ’alimentation des ruminants :

“Nous prenons les précautions maximales face a ce danger méconnu”, a expliqué M. Glavany pour
justifier cette mesure préventive.

Jean-Yves Nau, « “Vache folle” : le gouvernement élargit les mesures de prévention »,

Le Monde, 26 octobre 2000, p. 21

132 C'est ce que plaidait le ministre de 1’Agriculture devant les responsables de la FNSEA, pour tenter des les
dissuader (en vain) de ne pas faire cette annonce. Cf. Jean Glavany, La politique folle, Paris : Grasset, 2001, p. 18.

133 E]le est notamment réclamée par les associations de consommateurs.

134 Jean-Yves Nau, « “Vache folle” : controverse sur ’abattage des troupeaux contaminés », Le Monde, 1¢ aofit
2000, p. 30.
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Quand les agents politiques anticipent ainsi les catégories de jugement journalistiques,
leur action recoit un écho favorable dans la presse. Ainsi, Le Monde salue ces mesures

annoncées par Jean Glavany :

APRES DES MOIS d’atermoiements, I’heure, enfin, est a I'action dans I'affaire de la maladie de la
“vache folle”. Au lendemain de la tres vive émotion causée a I’échelon national par la découverte de
viande bovine suspecte dans les rayons de plusieurs grandes surfaces alimentaires, Jean Glavany,
ministre de I’agriculture, a annoncé, mardi 24 octobre, devant I’Assemblée nationale, que le
gouvernement avait décidé d’élargir la palette de I'action préventive, face a la poursuite apparente
de I'épizootie d’encéphalite spongiforme bovine (ESB) dans le cheptel frangais.
Jean-Yves Nau, « “Vache folle” : le gouvernement élargit les mesures de prévention »,
Le Monde, 26 octobre 2000, p. 21

Le volontarisme politique qui prend la forme d’une action publique maximaliste
bénéficie ainsi d'une réception positive dans presse. Ce sont les mémes régles symboliques
de construction des problémes publics et de définition de I’action publique qui dessinent
des attentes pour certaines options de politiques publiques avant qu’une décision soit ne
prise et qui organisent le jugement (plus ou moins explicite) qui en est fait une fois

qu’elle est annoncée.

§2. Une vision critique et politisée de ’action publique

Cette seconde mise en « crise » de la « vache folle », en novembre 2000, se double d’une
représentation inédite de I'action publique en la matiere : contrairement a la représentation
médiatique de la production des politiques publiques développée en 1996, celle de 2000 est
tres politisée'®. Les agents du champ politique, au-dela du seul ministre de 1’ Agriculture,
apparaissent comme des « acteurs » centraux de la gestion du probleme de 1’ESB. Les
schemes explicatifs de l'action publique sont alors plus nettement rabattus sur les
logiques de la concurrence électorale et les clivages propres au champ politique (A.).
Structurée selon ces catégories, la vision journalistique du probleme de la « vache folle » et
des politiques publiques afférentes se caractérise par un rapport plus distant avec les
propriétés spécifiques de la gestion de 1'épizootie et méme de ses conséquences humaines. La

« vache folle » prend alors la forme d"une affaire politique (B.).

A. L’action publique percue au prisme de la compétition politique

La médiatisation du probleme de la « vache folle » fin 2000 se différencie de celle de

1996 pas une représentation plus nombreuse et diversifiée des agents politiques. Les

135 TLa politisation du probleme de I’ESB en 2000 correspond a la définition de ce processus qu’a établie Jacques
Lagroye, c’est-a-dire son appropriation par le champ politique. Jacques Lagroye, « Les processus de politisation »,
in Jacques Lagroye (dir.), La politisation, op. cit., p. 359-372.
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agents politiques ayant une compétence sur le probleme de 1’'ESB, c’est-a-dire principalement
les ministres qui le prennent en charge, ne sont plus les seuls « acteurs » de ces décisions
publiques. D’autres membres du gouvernement qui n’ont pas la charge du dossier sont
donnés a voir comme contributeurs, par leurs prises de position, a la production des
décisions gouvernementales. C’est notamment le cas de la déclaration du ministre de

I"Economie, Laurent Fabius, qui prone une interdiction totale et rapide des farines animales :

Est-ce 'ombre de I'affaire du sang contaminé qui tétaniserait les uns comme les autres ? Depuis
guelques jours en tout cas, les déclarations gouvernementales confuses se multiplient autour de la
qguestion de l'interdiction des farines animales, tandis que la panique gagne les municipalités, qui
suppriment le boeuf dans leurs cantines les unes apreés les autres. Interdire les farines, certes, tout le
monde aujourd’hui s’en dit partisan, du président de la République au ministre de |’Agriculture. Mais
quand ?
C’est en tenant compte de ce contexte chargé qu’il faut entendre les déclarations de Laurent Fabius.
Le ministre de I'Economie et des Finances, - Premier ministre a une époque oU s’est posée la question
du dépistage systématique des dons du sang - est d’ordinaire prudent sur ces questions, s'imposant
un devoir de réserve. Mais hier matin sur France 2, il s’est laché. « Je pense qu’il faut aller trés vite
sur l'interdiction des farines animales. Je pense qu’il y a suffisamment d’indices de danger pour ne
perdre vraiment aucun temps. » Interrogé pour savoir ce que veut dire « vite », il a répondu sans
hésiter: « Le plus vite, ¢a peut étre fait a partir de maintenant, au moment ou I’on parle. »
Hésitation. En plaidant ainsi pour une décision rapide, Laurent Fabius contredit ceux qui mettent en
avant d’éventuels arguments économiques pour retarder la prise de cette mesure. Et au passage, se
démarque du ministre de I’Agriculture qui a encore affirmé, hier: « Nous ne sommes pas pressés. Une
telle mesure codtera trés cher. » L’hésitation gouvernementale laisse perplexe.

Eric Favereau, « Vache folle - panique dans les cantines », Libération, 7 novembre 2000, p. 17

Au-dela des délibérations au sein du gouvernement, la représentation médiatique des
activités politiques de fabrique collective des politiques publiques laisse une place a d’autres
«acteurs » de la majorité, des responsables partisans ou des parlementaires. Cette vision
médiatique de I’action publique laisse aussi apparaitre une influence politique des membres
de I'opposition de droite sur les décisions. C’est bien sfir le cas de I’allocution radiotélévisée
du président de la République, le 7 décembre 2000 (encadré 1.9.). Mais de nombreux
parlementaires apparaissent aussi comme des « acteurs » plus ou moins importants dans la

gestion politique de la « vache folle ».

» Encadré 1.9. La déclaration présidentielle du 7 novembre 2000

La prise de position politique qui apparait, dans la représentation journalistique de la
« crise » de la « vache folle » de 2000, comme la plus décisive est sans conteste 1’allocution
radiotélévisée du président de la République, en direct de 1'Elysée, le mardi 7 novembre, en
fin de matinée. Jacques Chirac y énonce ce que doivent étre les grandes lignes et le calendrier
des décisions gouvernementales :

« La gravité des développements récents de la crise de la vache folle m’améne a intervenir de nouveau.
Les principes sont clairs. Dans cette crise, aucun impératif ne peut étre placé plus haut que I’exigence de la
santé publique. La confiance de nos concitoyens dans la sécurité de leurs aliments et des aliments de leurs
enfants doit étre rétablie. L’avenir lui-méme de la filiere bovine est entiérement subordonné a la réponse qui
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sera apportée a cet impératif majeur de santé publique. Aucune objection économique, aucune contrainte
technique ne peuvent étre retenue qui seraient contraires a cet impératif. Tout doit donc étre mis en ceuvre
pour parvenir a une sécurité maximale.

Les objectifs, je les ai indiqués il y a maintenant 15 jours. Nous devons sans retard interdire les farines
animales et prendre le cap du dépistage systématique de la maladie. S’agissant des farines animales, une
expertise a été a juste titre demandée a I’Agence de sécurité alimentaire. J'estime pour ma part qu’il faut
suspendre l'utilisation de ces farines dans tous les élevages en attendant de prendre une décision définitive, au
vu des dires d’experts. S’agissant des tests de dépistage, chacun connait leurs limites actuelles. Ils ne sont pas
de nature, a eux seuls, a assurer la sécurité qu’attendent légitimement les Francais. Mais leur généralisation,
ajoutée a un effort accéléré de recherche pour les améliorer, permettra d’éliminer un nombre croissant
d’animaux porteurs de la maladie. »

« La déclaration présidentielle », Le Figaro, 8 novembre 2000, p. 10

Avec cette déclaration solennelle a la télévision, le président réitere sa décision
d’interdire totalement et immédiatement les farines animales. Il réclame aussi la mise en
place de tests de dépistage systématique sur les bovins passant a 1’abattoir. I réaffirme ce
faisant les catégories dominantes de perception et d’évaluation du probleme et de ses
politiques publiques, c’est-a-dire a la fois les regles humanistes d’appréhension des
problemes publics (le primat de la santé humaine sur toute autre considération) et la
grammaire gestionnaire de l’action publique (notamment la réactivité des décisions).

La réception journalistique fait immédiatement de cette intervention un événement
incontournable de l’action publique relative a I’'ESB. L’AFP lui consacre un « urgent »1%,
L’information est abondamment reprise dans les journaux de la mi-journée et surtout du
soir. Elle fait aussi les pages « événement » des grands quotidiens (Le Monde, Libération...) du
lendemain.

Plus encore, dans la vision médiatique de la « crise » de I’automne 2000, !'intervention
du président de la République est pensée comme puissamment décisive. C’est par exemple la
lecture qu’en propose Libération dix jours plus tard :

En intervenant solennellement a la télévision le 7 novembre pour réclamer la suppression de toutes les

farines animales, le chef de I’Etat a forcé le Premier ministre & accélérer son calendrier.
Eric Aeschimann et Gilles Bresson, « Chirac et Jospin, rivaux des champs », Libération, 17 novembre 2000,
p.15

Dans la représentation journalistique du probléme de la « vache folle » et de sa gestion
politique, la déclaration télévisée de Jacques Chirac apparait comme un véritable
« tournant », cadrant et accélérant les décisions du gouvernement Jospin, et, ce faisant,
précipitant la sortie de « crise ».

Au-dela des prises de position structurantes, et a priori inattendues sur ce sujet, du
ministre de 1'Economie ou du président de la République, on peut se faire une idée de
I’ampleur de la politisation du dossier de la « vache folle », c’est-a-dire du nombre et de la

diversité des prises de position politiques relatives a cette question qui sont relayées dans la

136 « URGENT M. Chirac demande l'interdiction “sans retard des farines animales” », AFP Fil Général, 07/11/00
(12h04)
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presse, en recensant les déclarations relatives a 1'ESB que diffuse I’AFP pour la seule journée

du 7 novembre 2000 (encadré 1.10.).

> Encadré 1.10. Les prises de position politiques sur la « vache folle » lors de la journée du
7 novembre 2000

Le 7 novembre 2000, I’AFP diffuse 38 dépéches rapportant des prises de position
d’agents politiques a propos de la « vache folle »¥7. Cette journée permet d’observer la
diversité de ces agents qui interviennent (de facon moins fréquente) tout au long de cette
seconde « crise » : le président de la République (Jacques Chirac), des ministres (Dominique
Gillot; Lionel Jospin; Frangois Patriat; Jean Glavany; «le gouvernement»), des
parlementaires de 1’opposition (Philippe Douste-Blazy ; Philippe de Villiers; Jean-Louis
Debré ; Christian Poncelet; Jean Arthuis; Michele Alliot-Marie; Charles Pasqua), des
parlementaires de la majorité (Raymond Forni ; Jean-Marc Ayrault ; Noél Mamere ; André
Lajoinie), des partis politiques ou leurs représentants (Jean-Yves Le Gallou; PRG ; Bruno
Mégret ; PS) et des élus locaux (adjoint du maire de Paris aux affaires scolaires; Jean
Auroux ; un responsable de la mairie de Brest ; le président du conseil général de I’ Allier).

04:28:00  Creutzfeldt-Jakob: “il faut se préparer a plusieurs dizaines de cas” (Gillot).

07:31:00 M. Douste-Blazy (UDF) demande “la suppression des farines animales”.

09:28:00 M. de Villiers demande “la suppression immédiate des farines animales”.

09:46:00  Cantines: Point presse de I'adjoint aux Affaires scolaires mardi a 12H30.

10:21:00 URGENT L’opposition demande une commission d’enquéte sur les farines carnées.
10:37:00 L’opposition demande une commission d’enquéte sur les farines carnées.

11:13:00  Farines carnées: M. Forni ouvert a une éventuelle commission d’enquéte.

11:26:00 URGENT Augmentation des cas de MCJ pas forcément liée a la vache folle (D. Gillot).
11:33:00 Augmentation des cas de MCJ pas forcément liée a la vache folle (D. Gillot).
11:38:00  Farines carnées: M. Forni ouvert a une éventuelle commission d’enquéte.

12:04:00 URGENT M. Chirac demande I'interdiction “sans retard des farines animales”.
12:25:00 M. Ayrault (PS) : “aucune raison de s’opposer” a une commission d’enquéte.
12:43:00 Jean Auroux maintient le boeuf au menu des cantines scolaires a Roanne.

12:50:00 M. Le Gallou (MNR): “les politiques ne doivent pas céder a la paranoia”.

13:00:00 Farine carnées : pas de “décisions hatives”, selon M. Ayrault (PS).

13:03:00 M. Debré (RPR): le gouvernement doit prendre position sur les cantines.

13:03:00 Texte intégral de la déclaration de Jacques Chirac.

13:21:00  Farines carnées: le PRG pour l'interdiction.

13:32:00 Commission d’enquéte: la droite “surfe sur les psychoses”, selon M. Mameére.
14:19:00 URGENT Jospin pour l'interdiction des farines “dans les meilleurs délais”.

14:40:00 La majorité sénatoriale crée commission d’enquéte sur les farines carnées.
14:44:00 Déclaration de J. Chirac : réactions de MM. Debré, Douste-Blazy, Poncelet et Arthuis.
14:53:00 Jospin: le gouvernement “étudie la possibilité” de généraliser les tests de dépistage.
14:59:00 Bruno Mégret (MNR) pour l'interdiction des farines carnées.

15:03:00 Farines carnées: M. Lajoinie (PCF) juge les propos de M. Chirac “démagogiques”.
15:04:00 Des responsables de la mairie de Brest mangent du steak haché a |’école.

15:05:00 Francois Patriat: “ne pas laisser la place a la psychose”.

15:11:00 Jean Glavany : il faut “raison garder”.

15:16:00 URGENT Le gouvernement ne conseille pas de bannir le beeuf des cantines.
15:28:00 Le gouvernement ne conseille pas aux maires de bannir le boeuf des cantines.

137 Ce comptage exclut les papiers de synthese ol sont reprises les prises de position ainsi rapportées.
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15:28:00 Mme Alliot-Marie : “interdire tout de suite” les farines carnées.
15:29:00  Frangois Patriat: “ne pas laisser la place a la psychose”.
15:49:00 M. Glavany recevra des représentants des éleveurs la semaine prochaine.
15:50:00 M. Pasqua : Strasbourg “doit se prononcer” sur I'interdiction des farines carnées.
16:06:00 Réactions dans les couloirs aprés I'intervention de Jacques Chirac.
16:15:00 Le président PCF de I'Allier envisage de faire dépister I'ESB par ses services.
16:29:00 M. Debré (RPR) dénonce “I'irresponsabilité” de Lionel Jospin.
19:30:00  PS:Jacques Chirac “a voulu faire un coup politique”.
AFP Fil Général

Cette journée du 7 novembre représente sans doute un point culminant de cette logique
de multiplication des prises de position politiques, avec les nombreuses réactions a la
déclaration de Jacques Chirac. Mais ces propriétés de la politisation du dossier sont visibles
dans d’autres événements. Evidemment, cette distribution des prises de position politiques
ne définit pas a elle seule la représentation médiatique de 1’action publique sur I'ESB. Il faut
en particulier souligner la part importante consacrée aux prises de position de groupes
d’'intérét fortement institués et/ou dotés en capital médiatique, en l’occurrence ici
principalement certains syndicats agricoles (FNSEA et Confédération Paysanne) et les
associations de consommateurs (UFC), mais aussi quelques « personnalités » du secteur
alimentaire. Mais ces prises de position sont bien moins nombreuses, comme le montre le
recensement des prises de position d’agents non-politiques relayées par 1’AFP le 7 novembre

2000.

11:12:00Pas de boeuf dans les cantines: des mesures “de période électorale” (UFC).
11:50:00 Luc Guyau (FNSEA) demande un “plan de sauvetage de I'élevage bovin”.
15:49:00 Animaux d’élevage : le MODEF pour la suppression des farines de viande.
13:57:00Vache folle: SUD Douanes exige des “moyens” pour controler les marchandises.
15:31:00 Ducasse réfléchit au retrait du boeuf de ses cartes, Bocuse attentiste.
18:04:00 La filiere bovine, dans une situation “catastrophique”, lance un appel a I'aide.
AFP Fil Général

Meéme si cela est difficile a démontrer, il semble que les interventions de ces agents non-
politiques pesent moins dans la détermination du cadrage global que les prises de position
politiques, davantage reprises dans la représentation médiatique du probleme et de l’action
publique. La multiplication des prises de position d’agents politiques relayées par les médias
ne manque pas de transformer la représentation journalistique du probleme de la « vache
folle », selon quelques regles structurantes: elle dissout le relatif consensus politique et
journalistique sur la gestion politique du probleme de la «vache folle » (la définition
sanitaire du probleme reste quant a elle trés unanime). En effet, ces prises de position

politiques ne sont pas distribuées de fagon aléatoire. Elles dessinent une nouvelle structure
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actancielle’® au sein de la représentation journalistique du probleme de 1"ESB et de sa gestion
politique : la couverture journalistique de l’action publique alterne ainsi entre les
« annonces » de décisions (ou la justification des non-décisions) par les agents politiques
au pouvoir et les « réactions », positives ou négatives, a ces annonces par les soutiens ou
les concurrents de ces agents au pouvoir. Cette logique apparait d’autant plus circulaire que
I’annonce et la mise en scene de mesures sanitaires (notamment l'interdiction totale des
farines animales) par des ministres semble le plus souvent viser a contrer les critiques de
I'opposition, dont I’objectif est de délégitimer le gouvernement en reprochant a son action
d’étre insuffisante pour la santé des consommateurs.

La représentation journalistique du probleme de la « vache folle » se structure ainsi
autour d’une double accusation : I'opposition développe une représentation critique, plus ou
moins relayée dans le champ journalistique, des politiques publiques conduites par le
gouvernement et les élus de la majorité critiquent la critique, entrainant avec eux une partie
plus ou moins large de la représentation médiatique de ces politiques. Ce schéma se donne a
voir de fagon presque idéal-typique dans la structure des réactions a la déclaration
présidentielle du 7 novembre. La prise de position de Jacques Chirac, et toutes celles des
parlementaires de droite a sa suite, mettent en accusation le manque de réactivité du Premier
ministre. Mais cette intervention qui politise fortement le débat produit en retour des
réactions — a commencer par celle du Premier ministre’® — qui stigmatisent l'irrationalité,
voire la démagogie, du président. Ce faisant, elles introduisent ce nouveau theme de la
démagogie (et du possible maximalisme des décisions) dans la représentation médiatique du
probleme. L’article partiellement reproduit ci-dessous offre une bonne illustration de cette
inflexion des cadrages journalistiques a la suite du systeme de double accusation qui se met

en place pour décrire les responsabilités politiques dans la gestion du probleme de ’'ESB :

L'affaire de la vache folle est exemplaire du détournement du principe de précaution par les
politiques, qui en font un outil démagogique. (...)

Ce n’est pas un hasard si le chef de I'Etat est intervenu solennellement a la télévision pour exiger
I'interdiction des farines animales au lendemain de I’apparition télévisée d’une victime probable de la
nouvelle maladie de Creutzfeldt Jakob. Le discours du président de la République confine a
I'absurdité logique lorsqu’il invite a “rechercher un risque absolument minimal”. La fuite des
décideurs devant leurs responsabilités est un autre danger du principe de responsabilité mal compris.

(..)

138 Cyril Lemieux, « L’accusation tolérante. Remarques sur les rapports entre commeérage, scandale et affaire », in
Luc Boltanski, Elisabeth Claverie, Nicolas Offenstadt, Stéphane Van Damme, Affaires, scandales et grandes causes.
De Socrate a Pinochet, Paris : Stock (Les essais), 2007, p. 369.

139 Ariane Chemin, « Lionel Jospin juge démagogique l’attitude du chef de I'Etat », Le Monde, 9 novembre 2000,
p- 9.
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Non seulement I'excés de précaution est coliteux mais, par son caractere spectaculaire, il alimente la
psychose. On est alors loin d’un arbitrage démocratique serein des questions inédites posées par le
développement scientifique et technique.

Eric Dupin, « Une démocratie spongiforme », Libération, 10 novembre 2000, p. 8

Les divergences dans la vision du probleme de la « vache folle » que I'on retrouve dans
les médias portent davantage sur le style d’action publique'® que sur le fond du probleme, a
savoir sur les finalités des politiques publiques. Cette politisation de la « crise» de la
« vache folle » lui fait prendre la forme d'une affaire*! politique: I'unanimisme de la
dénonciation de la mauvaise gestion de « crise » observé a partir de 1996 se fissure et laisse la
place a une structure actancielle clivée'®? et assise sur les principes de division du champ
politique (gauche/droite ; majorité/opposition). L’accusateur, Jacques Chirac (et I’opposition
de droite avec lui), qui reprend la cause des victimes®® et les accusations journalistiques
contre la mauvaise gestion de la « crise » par le gouvernement fait 1’objet d'une accusation en
retour par la majorité de gauche et d'une partie du champ journalistique qui lui reprochent
la démagogie de sa manceuvre politique. En d’autres termes, 1’affaire est le registre dans
lequel s’exprime la compétition politique (ou plutoét sa représentation journalistique!#)
quand il s'empare du probleme public de I’'ESB. Il ne s’agit toutefois pas d'une propriété
universelle de la médiatisation de 1’action publique, car ce jeu des réactions politiques était
beaucoup moins présent pour les mesures annoncées avant 2000 ; la couverture médiatique

consistait alors davantage en des explications techniques de ces mesures ou le recueil du

140 Jacques Lagroye, Bastien Francois et Frédéric Sawicki (Sociologie politique, Paris : Presses de Science po et
Dalloz, 2002, p. 547) désignent par ce terme de style de gouvernement les modalités d’exercice de celui-ci, plutot
que son contenu substantiel. « Il s’agit aussi bien des fagons d’agir et des formes mises a I’accomplissement des
actes d’autorité, que des manifestations de déférence a 1’égard de certains groupes, ou des gestes qui témoignent
du prix que I'on accorde a certains comportements, a des types de relations sociales, a 1’exhibition de qualités
particulieres. »

141 Sur la forme affaire, voir Elizabeth Claverie « Proces, Affaire, cause : Voltaire et I'innovation critique », Politix,
1994, 26, p. 76-86.

142 Cyril Lemieux définit ainsi une affaire comme un scandale, c’est-a-dire une dénonciation unanime, « mais un
scandale qui, soudain, se renverse, ’accusateur faisant a son tour I’objet d’une accusation de la part de I’accusé ou
de ses alliés. Dans ce cas, le public tend a se diviser en deux camps, qui peuvent étre certes fort asymétriques mais
n’en manifestent pas moins une rupture d’unanimité : le camp des accusateurs de 1’accusé et celui des accusateurs
de I’accusation qui le frappe. » Cyril Lemieux, « L’accusation tolérante », op. cit., p. 9-38.

143 Comme le soulignent Luc Boltanski et Elisabeth Claverie, « une modalité fréquente de ’argumentation
politique va donc consister, dans ce contexte, a dévoiler aux regards de personnes distantes et non directement
concernées la condition de malheureux dont les souffrances sont mises en spectacle. » Luc Boltanski et Elisabeth
Claverie, « Du monde social en tant que scene d'un proces» in Luc Boltanski, Elisabeth Claverie, Nicolas
Offenstadt, Stéphane Van Damme, Affaires, scandales et grandes causes, op. cit., p. 429.

14 La mise en forme sur le registre émotionnel de ces accusations, directement liée aux logiques propres du
champ journalistique, tient une place importante dans ce phénomene (sans en étre 1’explication unique). Pour Luc
Boltanski et Elisabeth Claverie, « ce registre émotionnel prend aujourd’hui largement appui sur les médias
modernes et, particulierement, sur la télévision qui se saisit de la souffrance des victimes et la donne a voir “en
direct” ». Ibid., p. 429.
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point de vue d’agents impliqués et spécialisés dans le domaine (principalement les agents du
secteur de politique publique concernés: les représentants politiques, surtout, et
administratif, un peu, des ministeres, ainsi que les syndicats agricoles ou les groupes

représentants la filiere bovine).

B. La définition du probleme de la « vache folle » réduite a gquelgues enjeux politiques

Avec la politisation du probleme de la « vache folle », et la large diffusion de prises de
position congues comme des coups politiques, le probleme est de plus en plus ramené a un
enjeu spécifiquement politique, c’est-a-dire a sa propriété de support/prétexte de la
concurrence entre agents politiques (pour les trophées électoraux). Cette distribution tres
structurée des prises de position politiques apparait comme rituelle, et ne manque pas de
nourrir quelques critiques sur l'artificialité de la vie politique telle qu’elle est représentée
dans les médias. Pliée aux exigences de la « course de chevaux »*>, la définition du probléme
et de ses solutions, telle qu’elle apparait dans les médias, est alors tendanciellement
moins indexée sur les seules propriétés spécifiques du probleme. Les enjeux propres au
champ politique (concurrence opposition/majorité, concurrence entre prétendants au
leadership au sein de la majorité, etc.) pesent sur la construction médiatique du probleme :
celleci se fonde alors moins sur « l'analyse des faits et des causes » du probleme, au prisme
éventuellement de clivages idéologiques ou de visions du monde construites et antagonistes,
que ses « effets immédiats sur le jeu politique »'#¢. Les articles sont nombreux qui analysent les
arrieres pensees stratégiques des responsables politiques comme moteurs de l’action
publique relative a 1'ESB. Cet extrait du Monde montre bien cette « double vérité »¥7,

indissociablement objective et subjective, des prises de position politiques :

Par cette initiative, le Premier ministre s’efforce de répondre a l'inquiétude des consommateurs, mais

aussi de sortir du piege dans lequel les récentes déclarations de Jacques Chirac, et la polémique qui

s’en est suivie, I'avaient enfermé.

Jean-Yves Nau et Pascale Robert-Diard, « M. Jospin décréte la “suspension temporaire et générale”
des farines animales », Le Monde, 15 novembre 2000, p. 8

15 Erik Neveu désigne ainsi 1’ « ensemble de questions relatives aux alliances, aux positionnements face aux
rivaux, aux luttes internes aux partis, aux tactiques, aux polémiques, a ’attribution des postes dans le futur
gouvernement. [Cette modalité de représentation journalistique du champ politique] se centre sur les aspects les
plus internes, les plus ésotériques du jeu politique, sur ce qui demande un minimum de familiarité avec les
données et enjeux propres aux professionnels de la politique. » Erik Neveu, « Des questions “jamais entendues”.
Crise et renouvellements du journalisme politique a la télévision », Politix, 10 (37), 1997, p. 36.

146 Dominique Marchetti, Contribution a une sociologie des transformations du champ journalistique dans les années 80 et
90, op. cit., p. 254.

147 Voir Pierre Bourdieu, Méditations pascaliennes, Paris : Seuil (Points Essais), 2003 (1997), p. 271-275.
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Si les enjeux pratiques posés par la « vache folle » sont rapidement évoqués (explication
subjective), pour mettre en perspective la décision prise par le Premier ministre, I’explication
ne peut faire I'économie de considérations relatives a la concurrence politique (explication
objective). On retrouve a propos de la représentation journalistique de 1’action publique la
meéme tendance a privilégier le jeu sur I’enjeu, mise en évidence par de nombreux analystes
de la médiatisation des campagnes électorales.

« Premiérement, I'analyse tactique permet au journaliste d’éviter de se prononcer sur la qualité
des programmes politiques, c’est-a-dire sur un terrain ou son objectivité pourrait étre mise en
doute. Deuxiemement, les aspects stratégiques de la campagne électorale appartiennent a une
dimension de la réalité politique par rapport a laquelle le journaliste prétend détenir une

certaine expertise et n’hésite pas a s’engager sur la voie du commentaire, de I’évaluation et de la
critique experte. »148

En plus de la réduction du probleme a son usage tacticien, la politisation de la « vache
folle » dans les médias se traduit notamment par 1’émergence d’enjeux qui paraissent
secondaires ou fallacieux a 'aune des propriétés spécifiques du probléme public. La
représentation journalistique de I’'ESB repose sur une série de « faux » problemes, c’est-a-dire
d’enjeux nettement déconnectés de la gestion du probleme, dont la publicisation s’explique
en partie par l'intérét qu’en tirent certains agents politiques pour générer de la distinction
dans le champ politique. L’importance accordée a l'interdiction des farines animales pour
I'alimentation des autres animaux que les bovins en est sans doute un bon exemple. Le
maximalisme de cette représentation généraliste du probleme de I'ESB apparait bien
lorsqu’on la compare avec le point de vue d’un agent plus directement lié a la gestion de
I'épizootie. La vision du probleme de la « vache folle » que développe Benoit Assemat,
président du Syndicat national des vétérinaires-inspecteurs de 1’administration, dans une
tribune au Monde le 11 novembre 2000, donne a voir de fagon saisissante les impensés de la

construction journalistique du probleme qui s’est mise en place a la faveur de sa politisation :

UNE véritable psychose s’est emparée de I'opinion publique depuis quelques jours au sujet de la
sécurité sanitaire de I'alimentation, et notamment de la viande bovine. S’appuyant sur des peurs
irrationnelles, les initiatives se multiplient pour proposer la solution de nature a rassurer les
consommateurs de notre pays :

- Il faudrait interdire I'utilisation des farines animales pour les porcs, les volailles et les poissons, c’est-
a-dire arréter de valoriser, pour |’alimentation de ces animaux, des coproduits directement issus de
carcasses reconnues aptes a la consommation humaine;

- Il faudrait réaliser des tests de dépistage de I'ESB pour tous les bovins rentrant dans la chaine
alimentaire;

- Il faudrait détruire tous les bovins nés avant juillet 1996, date de la mise en ceuvre du service public
d’équarrissage.

148 Jean Charron, Jacques Lemieux, Florian Sauvageau, Les journalistes, les médias et leurs sources, Québec : Gaétan
Morin éditeurs, 1991, p. 52.
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Pourtant, aucune de ces propositions n’a été formulée par I’Agence frangaise de sécurité sanitaire
des aliments (AFSSA), qui est en charge de [Iévaluation scientifique du risque et des
recommandations a faire au gouvernement en matiére de gestion du risque. (...)
La vérité, que personne ne semble prét a entendre, est que jamais la viande proposée au
consommateur n’a été aussi sre qu’aujourd’hui. Les mesures prises et mises en ceuvre en juillet
1996 sur la base des recommandations du comité Dormont (retrait de la consommation humaine et
animale des matériels a risque spécifié, c’est-a-dire les organes dans lesquels peut se trouver I'agent
responsable de I'ESB, mise en place du service public d’équarrissage qui a permis de retirer les
cadavres d’animaux, les matériels a risque spécifié ainsi que les saisies sanitaires d’abattoir des
matiéres premiéres utilisées pour la fabrication des farines animales, et donc de sécuriser ces
derniéres) ont abaissé dans des proportions considérables le risque potentiel de transmission a
I’'hnomme de I'agent responsable de I'ESB.
Si des mesures nouvelles peuvent étre prises pour mieux protéger la santé publique, il faut le faire.
Mais il faut aussi dire et expliquer que ces nouvelles mesures ne pourront avoir un effet que marginal
sur la santé des consommateurs au regard des dispositions prises il y a plus de quatre ans.
Rien ne justifie, de maniére objective et rationnelle, la crise que nous connaissons. Les cas humains,
dont les images si terribles nous ont été montrées par la télévision, trouvent leur origine dans une
contamination probable par voie alimentaire survenue bien avant 1996, a une période durant
laquelle le systeme nerveux central des bovins n’était pas retiré de la consommation. Les cas bovins,
toujours plus nombreux compte tenu de la vigilance des vétérinaires sur le terrain et du programme
de tests, concernent tous des animaux nés avant juillet 1996. Méme si des cas devaient étre déclarés
pour des bovins nés apreés juillet 1996, il est plus que probable que leur nombre sera trés inférieur a
celui observé pour les bovins nés avant cette date.
Bref, le risque de contamination est derriére nous.
Si 'on veut éviter la surenchére dans I'annonce de solutions plus ou moins réalistes, dont certaines
peuvent présenter des risques pour I'environnement et pour la santé publique, et qui ne font que
renforcer I'inquiétude des consommateurs, il faut impérativement que des mesures soient prises
pour renouer le lien de confiance entre les institutions publiques en charge de ce dossier et les
citoyens de notre pays.
Benoit Assemat, « Vache folle : comment surmonter la psychose », Le Monde, 11 novembre 2000,
p. 23 (Horizons-Débats)
[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

Pour cet agent administratif, plus directement confronté a la gestion du risque de
contamination de I'ESB que la plupart des sources d’information coproduisant la
représentation journalistique de I’ESB en cette fin 2000, la définition médiatique dominante
du probleme et des solutions qu’il requiert est aux antipodes de la réalité telle qu’il la percoit.
Contrairement a ce que montre quotidiennement la couverture journalistique dramatisante,
le risque sanitaire est, selon lui, passé et tres largement contrdlé depuis 1996. Les mesures
dont il est question depuis quelques semaines (l’interdiction des farines animales pour les
non-ruminants, le dépistage systématique et l'abattage des animaux nés avant 1996)
apparaissent comme excessives : non seulement, elles ne répondent pas au risque réel de
contamination, mais elles risquent méme d’étre contre-productives (le stockage des farines
animales interdites du jour au lendemain laisse par exemple présager d'un risque
environnemental).

Si la distribution conflictuelle des prises de position qui s’établit en novembre 2000 et
les accusations croisées qu’elles organisent débouchent sur une surenchere vers des options

de politique publique fondées sur le principe de précaution, c’est qu’elles ne remettent pas
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en cause le périmétre du discutable. La définition du probléme (la contamination humaine),
de ses causes (les farines animales) et de ses solutions demeure globalement consensuelle. La
grille de lecture sanitaire du probleme de la « vache folle » s’est imposée depuis plusieurs
années; toute autre forme d’interprétation du probleme (agricole, économique...) est
indicible, car elle serait perque comme un amoindrissement de l’attention portée aux
victimes. L’intérét de se distinguer tout en étant contraints au consensus sur le fond pousse
les agents politiques a exprimer leurs différences sur le seul registre des modalités de la
gestion technique du probleme. Comme le note Murray Edelman, « quand les divergences
idéologiques sont minimes, les dirigeants et leur remplacants potentiels sont enfermés dans un
dilemme : car ils doivent se distinguer les uns des autres, en dépit de I’analogie des arguments dont ils
usent pour gagner les faveurs du public. »'*° La solution consiste alors souvent a structurer les
prises de position autour de 1’action gouvernementale en vertu de considérations techniques
d’efficience (a l'aune de criteres liés a la construction journalistique des problemes). Les
critiques se situent ainsi au niveau de la dénonciation de la capacité des mesures
gouvernementales a suivre les objectifs consensuels (la gestion des conséquences humaines
de la maladie animale), voire au niveau de lincompétence des responsables
gouvernementaux. Dans un contexte de légitimation qui valorise un registre de justification
plus technique qu’idéologique, 1’évaluation de I'action publique se fait ainsi sur un mode tres
individualisé : plus que les finalités de 1’action publique, c’est la performance personnelle des
responsables politiques en tant que « décideurs » qui est la grille de lecture légitime des
politiques publiques. Les écarts dans les représentations journalistiques de 1’action publique
portent ainsi principalement sur 1’évaluation de la conformité aux regles de la grammaire

gestionnaire.

§3. La « vache folle » apreés la « crise »

Apres ces quelques semaines de «crise», tendant vers laffaire politique, la
médiatisation du probleme de la « vache folle » retrouve un registre plus ordinaire. Ce
traitement banalisé de 'ESB se met en place le printemps 2001 (A.). Ces politiques publiques
ne sont pourtant pas absente des médias mais leur représentation journalistique differe
sensiblement de celle des mois précédents. Une représentation simplifiée, structurée par
quelques propriétés forgées au moment de cette derniere « crise », s'impose ex post et sert de

référence lors de la médiatisation d’autres questions sanitaires (B.).

149 Murray Edelman, Piéces et régles du jeu politique, op. cit., p. 102.
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A. Le retour progressif a un régime ordinaire

Au-dela d’une brusque diminution de l’attention médiatique au probléme de la
« vache folle » (cf. graphique 1.1.), la transformation de la couverture médiatique est plus
nette encore d'un point de vue qualitatif. On observe en effet un basculement tres rapide de
la fagon dont les médias parlent de ce probleme. Quelques jours seulement apres la
conférence de presse lors de laquelle le Premier ministre annonce une série de mesures
visant a mettre fin a la « crise » (avec notamment l'interdiction des farines carnées), alors
méme que le probléeme n’est pas encore réglé (des problemes de mise en ceuvre doivent
encore étre réglés, qu’ils relevent de négociations avec 1’'Union européenne'® et le secteur
agricole’, ou d’aspects purement techniques'?), une représentation médiatique banalisée
prend forme.

Le premier indice de cette évolution est donné par les cadrages de nombreux articles
qui multiplient eux-mémes les angles sur le retour a la normale. Les méme indicateurs
médiatiques qui attestaient de la gravité croissante de la situation se retournent et sont
maintenant mobilisés pour donner a voir le reflux de la « crise ». Les quelques titres d’articles
suivants en donnent un exemple : « A Nantes, la viande rouge revient a l'école »'%3, « Le
nouveau Creutzfeldt-Jakob tuera peu »'*, « Creutzfeldt-Jakob - des prévisions a la baisse »'%
ou encore « Beeuf britannique : I'embargo levé sous condition »'%. Les discours inquiétants
deviennent rassurants et les politiques publiques apparaissent a nouveau comme
spontanément légitimes. Les articles scientifiques continuent de donner des détails nouveaux
sur 'ESB qui tendant a justifier ex post la décision d’interdiction des farines animales'. Se
met donc progressivement en place une représentation du linéaire du probleme, oui, apres de
graves péripéties, des solutions efficaces sont enfin venues régler le probleme. Les mesures
prises apparaissent alors comme nécessaires.

Cette mise en ordre logique s’accompagne d’un tarissement progressif des
rebondissements tous azimuts a propos de problémes secondaires, qui avaient entretenu
la représentation critique en 1996 et 2000. Le theme de I'ESB présente désormais un intérét

médiatique amoindri. Le retrait d’un certain nombre de mesures de « crise » ne génere

150 Frédéric Pons, « Glavany peu écouté a Bruxelles », Libération, 21 novembre 2000, p. 4.

151 Catherine Coroller, « Les éleveurs huent le plan Glavany », Libération, 22 novembre 2000, p. 14.

152 Catherine Coroller, « Des points de chute pour les farines », Libération, 24 novembre 2000, p. 21.

153 Nicolas de La Casiniere, « A Nantes, la viande rouge revient a I’école », Libération, 20 novembre 2000, p. 24.

154 Corinne Bensimon, « Le nouveau Creutzfeldt-Jakob tuera peu », Libération, 20 décembre 2000, p. 20. Contre les
projections catastrophistes médiatisées au cours des semaines précédentes, 1’article précise : « un rapport prévoit
300 cas maximum d’ici a soixante ans en France. »

155 Martine Perez, « Creutzfeldt-Jakob - des prévisions a la baisse », Le Figaro, 26 octobre 2001, p. 15.

1% Marie-Christine Tabet, « Beeuf britannique : I’embargo levé sous condition », Le Figaro, 2 octobre 2002, p. 9.

157 Corinne Bensimon, « Farines carnées - les nouveaux risques », Libération, 11 avril 2001, p. 15.
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qu'une faible médiatisation alors qu’il aurait sans doute été fortement controversé quelques
mois auparavant'®®. Seule la levée, en octobre 2002, de I'embargo sur la viande bovine
britannique — mesure extrémement controversée en 1996 et surtout en 1999 — suscite un réel
intérét journalistique. La médiatisation de la décision de mise en place d’un abattage sélectif
est exemplaire du destin journalistique du probleme de la « vache folle ». L’évocation de
cette mesure a suscité une forte polémique a 1’été 2000 et n’a pas débouché sur une prise de
décision a cette date. Un tel scénario semble se reproduire lorsque 1’éventualité de cette
mesure réapparait sur 'agenda médiatique quelques mois apres la « crise » de 2000' ; la
polémique est une nouvelle fois trés vive et le gouvernement renonce a prendre la décision.
Celle-ci intervient début 2002, dans une quasi-indifférence. Elle est annoncée dans des
articles tres courts et tres factuels!®.

Un dernier indice de la normalisation du traitement médiatique de la « vache folle »
est en effet le retour des schémas banals de présentation des décisions politiques. De
nouveau, les mesures nouvelles sont présentées de facon tres descriptive, sans
s’accompagner de la mise en scene de réactions politiques. Le processus décisionnel n’est
plus considéré comme un enjeu digne d’étre discuté, méme s’il a été particulierement long et
complexe. Une vision tres simplifiée et abstraite en est donnée, ou les « décideurs » sont
réduits a de vastes collectifs réifiés se prétant peu a l'analyse («la France», «le
gouvernement »...). L'extrait ci-dessous est particulierement significatif du retournement des
cadrages journalistiques tant il présente comme anodine et évidente une mesure — I’abattage

sélectif — qui a été hautement polémique quelques mois plus tot.

VACHE FOLLE : L’abattage sélectif adopté
La France a adopté officiellement hier I'abattage sélectif des troupeaux lors de la découverte d’un
cas de vache folle. Le Conseil national de I’alimentation avait donné son feu vert voici une semaine a
cet abattage partiel, épargnant les bovins nés aprés le ler janvier 2002. Dorénavant, lorsqu’un cas
d’ESB est découvert, les animaux nés apres le ler janvier seront épargnés. Les meéres ne seront
abattues qu’au terme de la période de sevrage.
« L’abattage sélectif adopté », Le Figaro, 22 février 2002, p. 9
[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

Redevenue évidente, sans enjeux, 1’action publique gagne en légitimité. Une mise en

scene plus ou moins explicite de son efficacité réapparait, comme dans I"extrait ci-dessous.

158 Par exemple, Jean-Yves Nau, «Le gouvernement veut sécuriser les aliments destinés aux animaux
domestiques », Le Monde, 7 mai 2001, p. 10 ou « Le ris de veau de nouveau sur les tables », Le Figaro, 12 septembre
2002, p. 11.

15 Jean-Yves Nau, « Vache folle : le gouvernement est prét a renoncer a 1’abattage systématique des troupeaux »,
Le Monde, 23 juin 2001, p. 30.

160 Jean-Yves Nau, « Vache folle : fin de la destruction systématique des troupeaux », Le Monde, 22 février 2002,
p. 11 et « L’abattage sélectif adopté », Le Figaro, 22 février 2002, p. 9.
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Exactement 14 537: c’est le nombre de tests de dépistage de I’encéphalopathie spongiforme bovine
(ESB) réalisés en France entre le 2 et le 6 janvier. Prés de 15 000 tests en cette premiére semaine de
dépistage des animaux de plus de 30 mois dans les abattoirs. Tous négatifs... sauf peut-étre un,
comme I'a annoncé mardi Catherine Geslain-Lanéelle, directrice de la DGAL (Direction générale de
I'alimentation au ministere de I’Agriculture).
(...) Ces 15 000 tests, le ministere de I'Agriculture réalise une prouesse inédite en Europe. Le
programme pilote de test de I'ESB sur les animaux abattus d’urgence ou trouvés morts a la ferme, qui
a servi de facto de rodage pour I'actuelle campagne en abattoir, avait réalisé autant de tests en trois
mois (entre ao(t et octobre 2000), ce qui était déja une performance... En outre, la DGAL prévoit une
montée en puissance: cette semaine, 20 000 animaux seront testés a |’abattoir, encore 30 000 la
semaine suivante, puis 35 000. Et le nombre de laboratoires agréés devrait passer de 18 a une
guarantaine d’ici a trois semaines.
Corinne Bensimon, « Le dépistage frangais bat des records de vitesse », Libération,
10 janvier 2001, p. 22
[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

La représentation médiatique de 1’action publique est a nouveau confiante. La vision
journalistique de l'action publique se fonde a nouveau sur une présomption d’efficacité des
mesures décrites. La distance critique qui s'était instaurée entre les journalistes et les sources

d’information étatiques se réduit.

B. L’histoire de la « crise » de la « vache folle » : un récit simplifié et une « morale »

Une derniere période de la médiatisation de la « vache folle » — qui court encore
aujourd’hui — mérite d’étre étudiée. L'ESB n’est plus évoquée comme un probleme mais
comme une référence historique a 1’aune de laquelle sont pensés d’autres problemes publics.
Mais si la « vache folle » sert de modele, c’est a partir d’une représentation singulierement
stylisée du probléme, qui a peu a voir avec les représentations qui en ont été données au
cours des années 1990. La «vache folle» devient un raccourci explicatif, symbole
(provisoire) de l’affaire politique et des probléemes posés par les « nouveaux » risques
(sanitaires ou non). Or, quelques semaines apres la « crise » de novembre 2000, surviennent
d’autres événements dramatiques qui sont rapprochés, sous cet angle, de I'ESB : les attaques
terroristes « imprévisibles » du 11 septembre 2001 et I’explosion de 1'usine AZF a Toulouse®'.

Cette derniere période pose donc la question du devenir de 1’événement apres
I'événement et du travail déformant de la mémoire. On note en effet I’apparition tardive des
schemes (contestables mais peu contestés) de la vision de la « crise » de la « vache folle ».
Cette vision « historique »'%? de la « vache folle » est consacrée notamment dans la presse.
Elle est produite par des articles de synthese qui proposent un regard rétrospectif sélectif sur
cet événement passé. Elle émerge aussi dans tous les articles ou I’ESB, réduite a quelques

grandes propriétés, est une référence mobilisée a l’occasion d’autres « crises». Les

161 Henri VACQUIN, « Les pouvoirs mis en réexamen », Libération, 17 octobre 2001, p. 10.
162 Au sens ou1 c’est le point de vue sur les événements qui reste dans 1'histoire.
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rapprochements avec la « vache folle » sont opérés pour de nombreux problemes publics,

parfois proches (d’autres épizooties) :

LA CRISE de la fievre aphteuse prendrait-elle pour la filiere viande un air de déja vu ? La vache folle

est une crise de santé publique, la fievre aphteuse une maladie animale. Mais ces secousses de
nature différente produisent un méme désarroi.

Gaélle Dupont, Véronique Lorelle, « Fievre aphteuse : le désarroi de la filiere viande »,

Le Monde, 17 mars 2001, p. 17

La référence est parfois mobilisée pour des sujets plus éloignés des problemes de sécurité
sanitaire, comme le montre ce titre du Figaro : « Faisons le proces de la voiture folle ! »1¢.

Ce travail de mise en sens n’est pas le monopole des journalistes. De nombreux
intellectuels (philosophes, sociologues, consultants) interviennent dans les médias, dans des
interviews ou des tribunes, pour « penser » la « crise » de I’'ESB. Ces spécialistes de la
communication de « crise », des risques, de I’expertise, de la politique agricole... produisent
de la montée en généralité a partir de la « vache folle ». Désingularisant le probleme pour le
rapprocher d’autres (11 septembre, OGM...) a des fins supposées heuristiques, ils en
déspécifient et simplifient I'histoire.

La mise en forme la plus décisive de cette histoire est sans doute fournie par le travail
politico-judiciaire. Ainsi, les enquétes parlementaires enclenchées au moment du pic de
médiatisation de la « crise » contribuent a asseoir les schémes critiques du probléme
consolidés avec la médiatisation de 2000. Elles y concourent d’autant plus efficacement
qu’elles disposent d"une valeur de vérité officielle. Comme I’explique Dominique Marchetti :
« L’enquéte judiciaire, les décisions de justice et les enquétes administratives ne feront que renforcer
les journalistes dans leurs convictions sans voir que ces décisions et ces enquétes doivent peut-étre
quelque chose a l'intensité de la médiatisation qui les a précédée et en partie suscitée. 1l y a la un cercle
auto-confirmatif particulierement puissant qui est constitutif de la production d’une nouvelle doxa,
c’est-a-dire d’une nouvelle évidence qu’il n’est plus besoin de prouver et qui est suffisamment
puissante pour résister a toutes les démonstrations contraires. »'* De méme, le suivi journalistique
de I'enquéte de la juge Marie-Odile Bertella-Geffroy!¢> concourt a I'imposition tardive d’une
vision judiciaire du probleme. La médiatisation d’une plainte de la FDSEA, de la perquisition
dans les ministeres (DGS, DGCCRF, DGAL, DG Douanes) en janvier 2001, de 1’audition
d’anciens responsables politiques (par exemple le ministre de I’ Agriculture Henri Nallet, en

février 2001), etc. donnent « raison » ex post a la derniere représentation journalistique de

163 Le Figaro, 22 janvier 2002, p. 8.

164 Dominique Marchetti, Contribution a une sociologie des transformations du champ journalistique dans les années 80 et
90, op. cit., p116.

165 « Creutzfeldt-Jakob - une juge désignée », Libération, 27 décembre 2000, p. 14.
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I'ESB, qui ne retient de ce probléme que la responsabilité de « 'Etat » & propos des farines
animales!®.

La premieére propriété de la vision ex post des « crises » de I'ESB est de représenter une
histoire linéaire et nécessaire du probléme et de sa gestion. Il ne reste de celle-ci que
quelques grandes dates symboliques qui dessinent un enchainement logique des
événements: «lirruption» du probleme avec l'annonce du 20 mars 1996 de la
transmissibilité de la maladie, 'embargo sur les produits britanniques comme principale
solution au probleme, la persistance du probleme avec les cas NAIF et I'interdiction totale
des farines animales. On retrouve par exemple cette histoire simplifiée, préte au ré-emploi,
sous la plume d'un journaliste du Monde qui a pourtant suivi de tres pres tous les

développements du probleme :

« L’annonce de M. Dorrel eut pour conséquence immédiate la mise en place d’un embargo européen

sur les animaux et les viandes bovines britanniques, mesure suivie d’une crise diplomatique et

économique majeure qui dura une bonne partie de I'année 1996 et dont on mesure encore
aujourd’hui les effets. »

Jean-Yves Nau, « Vache folle : la forme humaine de la maladie a fait une centaine de victimes »,

Le Monde, 22 mars 2001, p. 2

La constitution d'une histoire naturelle du probleme, qui se conclut par la mesure qui
regle celui-ci définitivement, proche de la vision séquentielle des politiques publiques se
cléturant par la phase de terminaison, est surtout marquée par la représentation qui est
faconnée a l'automne 2000, centrée sur la question des farines animales. Cette vision de
I'histoire des politiques publiques de la « vache folle » présuppose une indiscutabilité de la
nature méme du probleme. Il est désormais acquis que 1’ESB est un probleme de santé
humaine, et que le risque de contamination pour les consommateurs — si minime (voire
théorique) soit-il, doit étre combattu. Cette représentation du probleme acquiert le statut de
vérité confirmée par |'histoire et toute autre représentation, notamment celles qui ont inspiré
des décisions publiques moins rigoureuses, est percue comme une erreur, caractéristique
d’'une mauvaise gestion du probleme. Cette histoire en forme de marche vers la vérité, la
prise de conscience de la réalité du probleme, est par exemple rappelée dans un article de

bilan, dans Le Monde :

« Cette question était enfin traitée pour ce qu’elle n’avait cessé d’étre depuis quatorze ans : un

probléeme majeur de santé publique animale et humaine. »
Jean-Yves Nau, « Enquéte sur les surprises de I’an 2000. La crise de la vache folle rebondit et
PEurope prend peur », Le Monde, 1* janvier 2001, p. 6

166 Renaud Lecadre, « Farines animales - omerta d’Etat », Libération, 26 mars 2002.
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Cette représentation de I’ESB se caractérise aussi par une causalité simplifiée, tenue
pour évidente. Toute la « crise », et notamment le développement de 1'épizootie, tient a
I'utilisation des farines carnées pour I'alimentation des animaux. Alors que de nombreux
facteurs de risques ont été I'objet d'une médiatisation plus ou moins intense au cours des
années 1990, et que d’autres auraient pu l'étre, des affirmations péremptoires, comme la
suivante, ne semblent pas poser probleme : « Ennemi public numéro un I’année derniere, les
farines animales »'®”. Le décalage est important entre le traitement journalistique réduit
donné a cette question des farines animales lors de la « crise » de 1996 et I'importance qui lui
est accordée a posteriori. Le probleme de 1'importation des FVO est soulevé plusieurs fois par
les médias au cours des années 1990 sans étre constitué en scandale'®. Si jusqu’en 2000, les
journalistes (y compris les journalistes spécialisés les plus investis sur cette question)
n’insistent pas davantage sur cet aspect du probleme que sur d’autres, il est ensuite tenu
pour indiscutable que le fait de nourrir des animaux herbivores avec des farines animales est
une aberration et un scandale'®. Cette « vérité » ne s'impose que progressivement dans les
médias, a la suite de plusieurs mises a I’agenda journalistique : I'évocation de la marge de
tolérance dans les controles de la DGCCRE, l'interdiction des FVO en novembre 2000, 1’avis
de I’AFSSA qui confirme cette décision, puis les rapports d’enquéte parlementaires publiés
en 2001 (notamment celui du Sénat)...

La troisiéme propriété de cette histoire simplifiée du probléeme de la « vache folle »
réside dans la désignation sans ambiguité d’une responsabilité dans la détérioration de la
situation : celle de I’Etat. Celle-ci tient trés largement lieu d’explication a la durée et a

I"ampleur de la « crise ».

« UN réquisitoire. Le rapport sur “L’utilisation des farines animales dans I'élevage” et la gestion de la

crise de la vache folle, que le Sénat a rendu public jeudi 17 mai, est accablant pour I’Etat et pour les

gouvernements Balladur, Juppé et Jospin, qui se sont succédé depuis 1988. (..) L’argument des

gouvernements, qui a toujours été de dire que les mesures ont été prises a temps et que les
contaminations étaient dues a des fraudeurs isolés, est balayé. Le responsable principal est I'Etat. »

« Vache folle : I’Etat coupable », Le Monde, 18 mai 2001, p. 16 (éditorial)

[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

167 Bérengere Mathieu De Heaulme, « Nouvelle polémique autour des farines animales », Le Figaro, 19 octobre
2001, p. 3.

168 Jean-Yves Nau et Franck Nouchi, « “Vache folle” : la Grande-Bretagne a exporté des quantités massives de
farines animales contaminées », Le Monde, 13 juin 1996, p. 32 ; Jean-Yves Nau, « La chancellerie encadre les suites
judiciaires de I'affaire de la “vache folle” », Le Monde, 10 septembre 1996, p. 12 ; Jean-Yves Nau, « De janvier 1993
a mars 1996, la France a importé 153 900 tonnes de farines animales britanniques », Le Monde, 11 septembre 1996,
p-9; Jean-Yves Nau, « La direction des douanes revient sur ses estimations des quantités de farines animales
importées », Le Monde, 12 septembre 1996, p. 10.

169 Corinne Bensimon, « La vache, carnivore depuis 1865 », Libération, 20 juin 2001. Cet article, qui consacre ce
point de vue, précede le rapport de 1’Assemblée nationale faisant précisément des farines le principal probleme.
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L’Ftat francais, producteur de farines animales, complice potentiel de la propagation de I'ESB

(encéphalopathie spongiforme bovine). On savait les pouvoirs publics mis en cause pour n’avoir pas
su freiner, d’un point de vue législatif ou réglementaire, I'épizootie de la vache folle.

Renaud Lecadre, « Farines animales - omerta d’Etat », Libération, 26 mars 2002

[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

Les fautes qui lui sont reprochées sont clairement identifiées. Sa mauvaise gestion de la
« crise », la défaillance de son action, reposent principalement sur le retard dans la prise en
compte des enjeux sanitaires. Le probleme a été négligé, et les mesures rigoureuses et

efficaces ont tardé.

« Paris mettra deux ans pour suivre Londres dans la suspension de |'utilisation des farines pour les
ruminants apres I'apparition des premiers cas d’encéphalopathie spongiforme bovine en Grande-
Bretagne. Il faudra attendre six ans de plus pour que les importations de ces farines diminuent
vraiment. Ce n’est qu’en novembre 2000 qu’elles sont interdites pour I'ensemble des animaux. »

« Vache folle : I’Etat coupable », Le Monde, 18 mai 2001, p. 16 (éditorial)

Ce retard dans la reconnaissance de 1'évidence sanitaire du probleme et dans la prise de
décision est attribué a la collusion d’intéréts entre le ministere de 1’Agriculture, les syndicats

agricoles et des industries agro-alimentaires.

«Nous nous sommes heurtés dans tous les cas a une profonde réticence du ministere de
I’Agriculture. Ce dernier semble soucieux de privilégier des intéréts particuliers sans prendre
suffisamment en compte la protection de la santé du consommateur.» (...)
La encore, I'inertie du ministére de I’Agriculture est stigmatisée. (...) A 'époque, la FNSEA n’avait pas
encore révisé sa conception industrielle de I’agriculture, aprés avoir longtemps milité en faveur des
farines animales. Le ministére n’a pas I'habitude de la contrarier. (...)
L’omerta va continuer. Toujours a cette époque charniére, Bercy se plaint du fait que le ministere de
I’Agriculture refuse de lui communiquer la liste des dérogations a l'interdiction d’importation de
farines britanniques ou irlandaises - le document attestant qu’elles sont destinées a I'alimentation
des volailles ou des porcins est délivré par la Direction des services vétérinaires, dépendant de
I’Agriculture. (...)
L'IGF n’en est toujours pas revenue : “Tissu d’erreurs”, “écarts ahurissants”. Par la magie de la
numérotation, les bovins se transforment en saumons d’élevage, le Royaume-Uni devient Pays-Bas.
Renaud Lecadre, « Inertie et entraves au ministére de I’Agriculture », Libération, 26 mars 2002,
p.19

Cette mise en accusation simplificatrice du ministere de I’Agriculture fait disparaitre
toute la contribution de cette institution a la production des mesures ayant permis d’enrayer
I"épizootie d'ESB. De la description d'un role complexe, voire ambigu, on ne retient plus en
définitive que les aspects négatifs (qui sont aussi les plus caricaturaux). Ces comportements
fautifs (décisions tardives et/ou complaisantes avec les intéréts industriels) en ont entrainé
d’autres, et notamment ce qui semble étre la faute ultime dans I’action publique : le manque
de transparence. Les mensonges et omissions des pouvoirs publics, et notamment du
ministere de I’ Agriculture, sont des faits considérés comme d’autant plus évidents qu’ils sont
concordants avec linterprétation de leur mauvaise gestion de la « crise » qu’il fallait

dissimuler. En d’autres termes, la dénonciation du manque de transparence de !'institution
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mise en cause pour sa mauvaise gestion de la « crise » fonctionne comme une confirmation

de celle-ci.

Les autorités ont longtemps cherché a minimiser ses ravages
Chacun se souvient de la famille Eboli, ébranlée par la mort d’Arnaud en avril 2001. Un fils qui allait
avoir 20 ans quand il a succombé au nouveau variant de Creutzfeldt-Jakob, autrement dit a la «
maladie de la vache folle ». Dénié pendant longtemps, le cas d’Arnaud a pourtant fini par étre
officiellement reconnu comme le troisieme déces en France causé par le nouveau variant.
Apres un premier cas en 1996, un en 2000 mais aussi avant deux autres en 2002, plus un cas vivant
détecté en 2001. Gentiment priés de rester en quarantaine médiatique, sous I’alibi du doute médical,
en vérité pour préserver la santé économique de la filiere bovine, les parents d’Arnaud ne se sont
pourtant pas résignés au silence. Leur seule arme face au mur d’indifférence, d’incompréhension et
de solitude qu’avaient alors dressé le corps médical et les pouvoirs publics. Aucune raison pour eux
de porter une responsabilité qui n’était pas la leur. L’injustice devait étre dite.

Delphine de Mallevoue, « Creutzfeldt-Jakob - le terrible secret », Le Figaro, 22 octobre 2002, p. 26

Cette mise en accusation générale du ministere de 1’Agriculture conduit a pointer
I« absence » du ministere de la Santé dans la gestion du probleme. Il est désormais tenu
pour évident qu'un role prépondérant de la Santé aurait conduit a une meilleure prise en
compte des impératifs de santé publique!”®. Or, cette absence du ministere de la Santé est
elle-méme en partie reconstruite ex post: certes les compétences sur les politiques
alimentaires et les moyens de la DGS ont longtemps été limitées (en comparaison de celles de
la DGAL et de la DGCCRF), mais les «crises» ont toujours été gérées de facon
interministérielle. En fait ce constat d'une domination de I’Agriculture sur la Santé est en
partie le produit d'un choix de communication politique: ce sont les ministres de
I’Agriculture qui ont eu la responsabilité de porter publiquement le dossier, mais pas de

prendre seuls les décisions.

Cette version « officielle » de « 'affaire » de la vache folle, qui s’est imposée tardivement
comme la vision dominante du probleme, occulte de facto d’autres types d’interprétations
plus structurelles. En particulier, il n'y a pas de mise en cause décisive des structures et du
mode de fonctionnement libéralisé du marché des produits alimentaires (qui favorise la
domination des industries agro-alimentaires et de la grande distribution et multiplie les
risques sanitaires et environnementaux). Les dénonciations des exces du libéralisme et les
revendications d'une régulation du marché se font sur le mode du vceu pieux, par une

invocation assez abstraite et générale.

170 Eric Favereau, « Les crises sanitaires se suivent... », Libération, 18 mai 2001, p. 15.
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Conclusion du chapitre 1. Des régles symboliques pour les décisions publiques
« médiatiques »

Ce premier chapitre analyse les principales propriétés symboliques du processus social
de médiatisation de I’'ESB. Les représentations du probleme de la « vache folle » et des
politiques publiques qui lui sont liées sont assez homogenes, a 1’échelle du champ
journalistique : la plupart des reportages semblent, a un méme moment, procéder d'un
méme registre de catégories de perception et de jugement. Mais celles-ci n’ont pas été
constantes dans le temps : sur la quinzaine d’années qu’a duré ce probleme, la représentation
médiatique de 'ESB s’est fondée sur plusieurs ensembles de schemes cognitifs et normatifs.
De 1985 a 1996, la vision journalistique du probleme de 1’'ESB et de sa prise en charge
publique est tres routiniere : le probleme est peu exposé dans les médias et il est construit par
la reprise des catégories administratives, ce qui en fait un probleme agricole, commercial et
scientifique. De méme, le travail des gouvernants est décrit au moyen des schemes les plus
légitimants (c’est-a-dire ceux offrant le moins de prise a la critique de 1’action publique) :
réification de I'espace des gouvernants dans des collectifs homogenes, vision fonctionnaliste
de l'action publique (survalorisation de sa fonction de problem solving et des politiques
publiques comme produits finis)...

A partir de 1996, les propriétés symboliques empruntent au registre de la « crise ».
L’insistance sur une peur collective (focalisation de ’attention médiatique sur le probleme,
mise en scene de la gravité du risque, dramatisation) s’appuie sur une vision, relativement
homogene, du probleme de la « vache folle » comme probleme de santé humaine. Ce résultat
est le produit de la rencontre de multiples schemes journalistiques de construction des
problemes sociaux : développement d’une vision « humaniste » de la société, production
d'une information «grand public» (au moyen des routines de la vulgarisation, et
notamment de I'adoption d'un point de vue consumériste qui fragmente, individualise et
dépolitise le probleme). Cette construction du probleme va de pair avec une représentation
de I’action publique qui produit comme norme l'intervention de quelques agents politiques
en « décideurs », devant agir en fonction des regles d’'une grammaire de 1’action publique
plus gestionnaire qu’idéologique : réactivité (i.e. rapidité et ampleur), indépendance (a
I’égard de certains intéréts privés), et transparence de 1’action publique.

La seconde mise en « crise » de I'ESB, fin 2000, reproduit les mémes propriétés
auxquelles s’ajoute une plus nette mise en cause des gouvernants et de leurs décisions
fautives ainsi qu'une mise en scene de victimes (sur le registre du pathos et du moralisme),
qui conferent au probleme une forme plus proche de 1’affaire politique. Celle-ci se caractérise
par une forte politisation : le probleme, fragmenté en micro-enjeux, est construit en fonction
des schemes journalistiques de la couverture du jeu politique (ou la distribution des prises

de position s’explique principalement en fonction des clivages politiques, et notamment de la
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concurrence entre gouvernement et opposition) plus qu’en fonction de grilles de lecture
idéologiques.

Le retour aux schemes ordinaires pour évoquer I’'ESB dans les médias intervient des le
début 2001. Il accompagne la production d"une histoire simplifiée, fonctionnant comme une
mémoire de la « crise », entérinant la construction sanitaire du probleme de la « vache folle »
et mettant en scene de facon sélective quelques causalités (avec la mise en cause quasi
exclusive des farines animales) ou responsabilités (avec la mise en accusation du ministere
de I’Agriculture).

Au total, les représentations journalistiques de telle ou telle question particuliére liée a la
«vache folle » singularisent des problemes ou des solutions dont la définition parait
consensuelle, et méme évidente : I'embargo sur le beeuf britannique, 1'interdiction des farines
animales, I'abattage systématique des troupeaux... Mais surtout les regles génériques de
construction des problémes sociaux (primat de l'impératif sanitaire) et de perception de
I’action publique (principes de réactivité, d'indépendance et de transparence de 1’action
publique...) dessinent des grammaires a I’aune desquelles sont interprétées les prises de
position des agents politiques ou administratifs dans les médias : toutes les déclarations a
la presse (interviews, communiqués, etc.) mais aussi les annonces de décisions qui reposent
sur des stratégies d’acces aux médias prennent sens par rapport a la grammaire humaniste de
construction des problemes publics ou grammaire gestionnaire de représentation de 1’action

publique.
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CHAPITRE 2.
LES STRUCTURES
PRATIQUES
DE LA MEDIATISATION
DE LA « VACHE FOLLE »







e deuxieme chapitre s’intéresse aux activités de production de linformation
journalistique a propos de la  de la « vache folle ». En complément du chapitre
précédent, il s’agit d’analyser ce qui n’apparait pas dans les textes, ou de facon
indirecte et subreptice : les pratiques des journalistes, leurs raisons d’agir, leurs ressources et
leurs contraintes, les interactions dans lesquelles elles prennent forme, etc. Cette sociologie
du journalisme sert d’abord a rendre compte de la fabrication de l'information relative au
probléme de ’ESB et a sa prise en charge politico-administrative, analysées dans le
chapitre 1. Dans cette optique, les développements qui suivent peuvent s’appuyer sur un
ensemble solide de travaux sociologiques en matiére de production d’information
journalistique'!, notamment dans le cas des « crises » sanitaires. La mise en évidence des
ressorts sociaux complexes de la fabrication de 'actualité médiatique permet en particulier
de prendre ses distances avec I'impression « critique » que peut laisser I’analyse interne de
I'information journalistique2.
Au-dela de I'explication sociologique des contenus journalistiques, ce chapitre a surtout
pour objectif d’expliciter les regles qui tiennent aux activités sociales de fabrication de
I'information. Ces regles, entendues comme des régularités observables de la pratique?,

intéressent car elles peuvent, dans certaines circonstances et sous certaines conditions

! Un survey stimulant des travaux anglo-saxons est fourni par Michael Schudson, « The Sociology of News
Production Revisited (Again) », in James Curran and Michael Gurevitch (eds), Mass Media and Society, London :
Arnold, 2000, p. 175-200. En frangais, la meilleure synthese reste le manuel d’Erik Neveu, Sociologie du journalisme,
Paris : La Découverte (Reperes), 2004 (2001), 122 p.

2 L’analyse de la fabrication de l'information journalistique comme un processus collectif et partiellement
contraint, fondé sur un systéme complexe de relations (entre journalistes, entre journalistes et sources
d’'information), interdit toute lecture des produits journalistiques comme le simple produit de la volonté (bonne
ou mauvaise) de leurs auteurs. La réflexivité des journalistes est en effet indissociable des conditions sociales des
activités journalistiques: non seulement une intention peut étre limitée par des contraintes pratiques (par
exemple 1'envie de réaliser une grande enquéte peut étre bloquée par le manque de temps, par les délais de
bouclage, etc.), mais surtout I’engendrement de cette intention est ancré dans le systéme de relations sociales
propre a l'activité journalistique (ou, pour le dire autrement, la volonté des journalistes — comme de tout étre
social — ne préexiste pas au monde social ou elle se réalise). Comme le dit Dominique Marchetti, « la ot certains
analyseront tel ou tel choix éditorial comme un choix trés personnel ou la dépendance a 1’égard d’un actionnaire,
le chercheur en sciences sociales y verra le produit d'une trajectoire sociale, d'une position dans un univers de
production collective et des logiques collectives de fonctionnement de cet espace ». Dominique Marchetti, Quand
la santé devient médiatique. Les logiques de production de l'information dans la presse, Grenoble : PUG (Communication,
médias et sociétés), 2010, p. 10.

3 Ces regles ne doivent donc pas étre comprises comme des principes générateurs des pratiques des journalistes
mais comme des tendances générales de celles-ci. S’ils peuvent structurer la réflexivité des journalistes, ce n’est
jamais mécaniquement, sans marge de jeu, usage stratégique ou tentative de subversion de ces « contraintes ». Par
ailleurs, en tant que stylisation des activités journalistiques, elles n’en offrent qu'une image approchée: il y a
toujours un écart entre la regle et chacune des activités dont elle cherche a décrire la propriété commune. Selon
leurs positions, les journalistes développent des pratiques ou des raisonnements différents, voire contradictoires.
Si I’on cherchait a produire une sociologie de la production de 1’information journalistique sur le probleme de la
«vache folle», il faudrait bien siir rendre compte avec précision de ces conflits professionnels. Mais la
problématique appelle ici un niveau de généralité supérieur dans la restitution des pratiques journalistiques.
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(analysées dans les chapitres suivants), peser sur les activités de mise en forme, voire de
production, des décisions publiques. Il s’agit en d’autres termes de décrire les structures
pratiques de la médiatisation (en tant que processus social) de la maladie de la « vache
folle »*. Pour les mettre en évidence, ce chapitre s’appuie sur les acquis de travaux étudiant
des objets tres proches’, dans la mesure ou ils portent sur la couverture par les mémes
journalistes et a la méme époque d’autres « crises » sanitaires®. Les résultats qu’ils ont pu
mettre en évidence (a propos de la division du travail, du rapport aux sources, des
contraintes de forme...) sont confrontés a un travail empirique inédit sur I’'ESB fondé sur
deux types de données’ : une analyse documentaire (notamment des récits de journalistes
sur leurs pratiques, ou des témoignages d’agents de politiques publiques sur leurs relations
avec des journalistes) et surtout une étude du corpus de presse, informée par les grilles

d’analyses de la sociologie du journalisme?.

4 1l faut souligner, au regard de la problématique générale de la thése, que cette structuration des pratiques
journalistiques n’est pas un processus purement endogene. Elle est indissociable des relations qu’elles
entretiennent avec d’autres espaces sociaux. Par exemple, dans le sixiéme chapitre de sa these, Nicolas Kaciaf
montre bien ce que les transformations du journalisme spécialisé sur les questions politiques doit aux évolutions
du champ politique depuis la fin des années 1950. Voir Nicolas Kaciaf, Les métamorphoses des pages politique dans
la presse écrite frangaise (1945-2000), These de doctorat de science politique, 2005, p. 404-481.

° Voir en particulier Dominique Marchetti, Contribution a une sociologie des transformations du champ journalistique
dans les années 80 et 90. A propos d’ « événements sida » et du « scandale du sang contaminé », Paris, Thése de doctorat
de sociologie, Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, 1997, 707 p-; Emmanuel Henry, « Du silence au
scandale. Des difficultés des médias d’information a se saisir de la question de I’amiante », Réseaux, 21 (122), 2003,
p. 237-272 ; Patrick Champagne, « L’affaire de la “vache folle” (ESB) : les nouveaux risques de santé publique et
leur gestion », in Alain Garrigou (dir.), La santé dans tous ses états, Biarritz : Atlantica, 2000, p. 271-284.

¢ Ainsi, les trajectoires et positions sociales des journalistes ayant « couvert» les « crises » de 1’ESB, et les
contraintes que celles-ci font peser sur leurs pratiques professionnelles, ont déja été largement étudiées dans les
études consacrées aux « scandales » du sang contaminé ou de ’amiante.

7 Ce protocole d’enquéte « allégé » a semblé suffisant, dans la mesure ot la fabrique de I'information en matiere
d’ESB n’est pas ’objet central ici. Une enquéte ethnographique plus approfondie aurait pu rendre compte des
pratiques et des raisons d’agir des journalistes, de leurs marges de jeu et de leurs « contrainte », avec davantage
de nuance. Mais dans 1’optique retenue ici, en fonction de la problématique générale de la theése, ol1 il ne s’agit pas
de restituer dans le détail empirique le travail des journalistes pour expliquer la production de l’'information
médiatique dans ses nuances, mais de saisir des logiques d’ensemble, systémiques, telles qu’elles peuvent
s’intégrer a la pratique d’agents sociaux extérieurs au champ journalistique, cette stylisation de la réalité peut étre
considérée comme une description acceptable.

8 Cet usage du corpus de presse se rapproche de la démarche proposée par Alice Krieg-Planque « selon laquelle
les discours peuvent étre un lieu d’observation des pratiques qui ont contribué a les produire. (...) Néanmoins il
faut souligner que le document ne renseigne le chercheur que si celui-ci 1’a lui-méme préalablement renseigné : il
faut documenter les discours, au sens ot il faut les informer, les instruire ». L’auteure précise en effet « qu'il faut,
dans certains cas, déja connaitre les pratiques pour les observer en discours. Autrement dit, voir des traces d’une
activité, c’est déja les reconstruire comme telles en fonction des connaissances dont on dispose par ailleurs. » Alice
Krieg-Planque, « La notion d’« observable en discours ». Jusqu'ou aller avec les sciences du langage dans 1’étude
des pratiques d’écriture journalistique ? », in Marcel Burger (dir.), L'analyse linguistique des discours médiatiques.
Entre sciences du langage et sciences de la communication, Québec : Editions Nota Bene, 2008, p. 59-60 et p. 75.
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La restitution de ces grandes regles pratiques de fonctionnement du champ
journalistique nécessite un exposé en deux temps. Le chapitre présente d’abord les tendances
les plus générales des pratiques journalistiques, c’est-a-dire celles liées a 1’espace
journalistique en tant que systeme: les activités journalistiques sont ainsi décrites sous
I'angle de l'organisation sociale du champ professionnel, et dans leur rapport a des
contraintes exogenes concernant (avec plus ou moins d’intensité) 'ensemble de cet espace
(section 1.). Puis, une analyse de la division du travail journalistique en plusieurs spécialités
examine des regles pratiques qui s'observent a l'échelle des sous-espaces du champ
journalistique, notamment le rapport plus ou moins distancié des journalistes a leurs sources
d’information et a la matiere dont ils traitent, ce qui permet en partie de rendre compte de
I’évolution des cadrages journalistiques du probleme de la « vache folle » au fil des années
(section 2). Au total, ces regles décrivent ce que le fonctionnement du champ journalistique
peut avoir d’autonome, c'est-a-dire en quoi des déterminations externes peuvent étre
arrachées a leurs logiques exogenes et partiellement retraduites dans une logique
médiatique. Ces regles ne s’observent pas avec la méme intensité sur la quinzaine
d’années que dure la médiatisation de la « vache folle»: l'autonomie du champ

journalistique est plus marquée dans les périodes considérées comme des « crises ».

SECTION 1. LA DOMINATION TENDANCIELLE DU POLE COMMERCIAL DU CHAMP
JOURNALISTIQUE FRANCAIS DANS LES ANNEES 1990

Loin d’étre un attribut ontologique « des médias », la structure pratique de la
médiatisation, c’est-a-dire les régularités des pratiques journalistiques, correspond a un
état historique du champ journalistique. Ainsi, le fonctionnement des principaux types de
médias qui organisent le champ journalistique (télévision, radio, presse écrite, agences de
presse) et les rapports entre eux d’une part (§1), comme les contraintes économiques qui,
dans les années 1990, pesent (avec une intensité inégale) sur 1’ensemble des agents du champ
journalistique d’autre part (§2) définissent des propriétés contingentes de l’activité

journalistique.

§1. Les rapports entre médias et la production de l'information

Commencer l’analyse par les relations entre principaux types de médias (entendus ici

comme des « entreprises de diffusion des nouvelles »°, ce qui conduit a mettre I’accent sur leurs

% Jean-Gustave Padioleau, « Systemes d'interaction et rhétoriques journalistiques », Sociologie du travail, 18 (3),
1976, p.263. Un des premiers temps de I’analyse des pratiques journalistiques que développe Jean-Gustave
Padioleau consiste en effet a étudier les relations qu’entretiennent les journalistes spécialisés sur les questions
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propriétés techniques) repose sur l'idée que ces médias correspondent, en premiére
approximation, a des régles de production de I'information qui leurs sont partiellement
propres. La spécificité relative des pratiques journalistiques, et des croyances
professionnelles qui leurs sont associées, a la télévision ou dans les entreprises de presse
écrite nationale, dépend moins d’un déterminisme technologique, méme si les contraintes
matérielles des instruments dont disposent les journalistes ne comptent pas pour rien, que
des conditions socio-économiques de fonctionnement de ces médias. Ainsi, au regard de
leurs trajectoires historiques propres, il apparaitrait un peu court d’assimiler a priori et sans
nuance les journalismes de presse écrite, d’agence ou de télévision, qui sont apparus dans
des contextes différents et ont « sédimenté » des pratiques et des croyances singulieres. Mais
si le fonctionnement de ces institutions journalistiques n’est pas parfaitement semblable, il
n‘est pas non plus radicalement différent car elles sont prises dans de fortes relations
d’interdépendances. Ainsi, les normes professionnelles propres a tel type de média peuvent
étre reprises de fagon plus ou moins large dans d’autres fractions du champ journalistique.
Rendre compte du « poids », a une période donnée, des divers médias, mesuré a I’aune de
leur capacité a « imposer » leurs pratiques professionnelles a d’autres médias, permet de
décrire le fonctionnement du champ journalistique dans son historicité. Sur la période
étudiée ici (de la fin des années 1980 au début des années 2000), la principale caractéristique
est la domination du modele de journalisme développé dans les grandes chaines généralistes
de télévision'® (A.), qui tend a étre repris par un journalisme de presse écrite en perte de
vitesse (B.). L’homogénéité des pratiques journalistiques qui en résulte est d’autant plus forte

que d’autres mécanismes (dont le poids fonctionnel des agences de presse) la confortent (C.).

d’éducation au sein de différents « média » [sic] : les agences de presse (Agence France Presse et Agence centrale
de presse), les « média électroniques » (stations de radio et de télévision) et les journaux de presse écrite. Jean-
Gustave Padioleau introduit méme le concept de « champ des média » (bien avant Pierre Bourdieu...) pour
désigner ces relations : « Les entreprises de diffusion des nouvelles occupent en effet les unes par rapport aux
autres des positions séparées par des distances déterminées de fonctions, de status [i.e. de situations de travail] et
de prestige. Cet ensemble de positions et de distances constitue ce qu’on peut appeler le champ des media dans un
domaine journalistique ; une fois constitué, et en fait il se reconstitue chaque jour, celui-ci, par sa simple présence,
conjointement a d’autres facteurs, concourt a établir un ordre dans la production et la distribution des nouvelles
d’'un secteur journalistique. Autrement dit, la structure (et singuliérement les effets de domination de quelques
entreprises) de ce champ influence les modalités pratiques du travail des journalistes spécialistes d’une
rubrique. » (op. cit., p. 263)

10 Méme si I’évolution a été imperceptible, 1’état actuel du champ journalistique est déja un peu différent de celui
des années 1990 : la domination de journalisme des grandes chaines de télévision est menacée par 1’érosion des
ressources publicitaires et l'effritement de 'audience liée a la diversification de l’offre télévisuelle (avec la
généralisation du satellite et de 1a TNT). De plus, les nouvelles formes de journalisme, professionnelles ou non, se
développant sur Internet commencent a s’imposer, tant aupres de certaines fractions du grand public que des
pairs journalistes. Sur ces évolutions récentes, voir Ivan Chupin, Nicolas Hubé et Nicolas Kaciaf, Histoire politique
et économigque des médias en France, Paris : La Découverte (Reperes), 2009, 126 p. (en particulier les chapitres IV et
V).
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A. La domination de la télévision généraliste et la légitimation des pratiques journalistiques

« commerciales »

A partir des années 1980, le journalisme de télévision, et plus précisément celui des
grandes chaines généralistes, privées ou publiques, tend a occuper une position dominante
dans le champ journalistique. En raison de ses succes commerciaux, il inspire, par un
mécanisme complexe et itératif d’imitation (dans un contexte de renforcement des
concurrences professionnelles), les pratiques professionnelles dans d’autres médias du
champ journalistique

La domination des chaines généralistes de télévision dépend d’abord de I'ampleur de
leur audience. Leurs capacités de diffusion, en comparaison d’autres médias', en fait un
puissant amplificateur de l’agenda journalistique et un espace stratégique pour la
communication publicitaire mais aussi politique: une partie du pouvoir prété a la
télévision (et a ses journalistes) tient au fait qu’elle est reconnue comme une institution
incontournable pour agir publiquement. Il réside aussi dans la puissance économique des
entreprises commerciales qui exploitent ces institutions et leur donne des moyens d’agir. Les
ressources publicitaires, par exemple, sont sans commune mesure entre la télévision et la
presse écrite’>. La domination de la télévision apparait enfin dans des facteurs internes au
champ journalistique. Sur un plan symbolique, la télévision a acquis une forte légitimité
interne dans le milieu professionnel journalistique, qui se donne a voir notamment dans les
choix de carriere des journalistes. Faisant référence a deux enquétes sur les titulaires de la
carte de presse, menées dans les années 19907, Erik Neveu indique que les diplomés d’écoles
de journalisme reconnues sont beaucoup plus présents dans les médias audiovisuels (26 %
des journalistes titulaires de la carte de presse dans les radios nationales et 22% dans les
télévisions nationales) que dans la presse quotidienne nationale (16%) ou la presse magazine
d’'information générale (10%). Cette surreprésentation des journalistes diplomés dans les

rédactions télévisuelles, comparée a la moyenne de 12% de diplomés de écoles reconnues

11 En 1998, I'ensemble des quotidiens d’information générale et politique avaient une diffusion totale payée de
1.320.592 exemplaires par jour. Le journal télévisé de 20h d’une grande chaine généraliste a une audience qui
oscille entre 5 et 8 millions de téléspectateurs.

12 En 2002, sur les 29 milliards d’euros dépensés par les annonceurs dans les différentes formes de
communication, 883 millions ont été investis dans la publicité radiophonique, 3,6 milliards pour la télévision et
4,3 milliards par la presse écrite. Mais 1’essentiel de la publicité de la presse écrite va a la presse magazine (1,6
milliards d’euros), la presse quotidienne nationale et régionale ne recevant respectivement que 309 et 749 millions
d’euros. Chiffres cités dans Valérie Sacriste, « La publicité et ses acteurs », in Eric Maigret (dir), Communication et
médias, Paris : La documentation frangaise, 2003, p. 82.

13 Valérie Devillard, Marie-Frangoise Lafosse, Christine Leteinturier et Rémy Rieffel, Les journalistes francais a l'aube
de I'an 2000. Profils et parcours, Paris: Editions Panthéon-Assas, 2001, 169 p.et Denis Ruellan et Dominique
Marchetti, Devenir journalistes. Sociologie de I'entrée sur le marché du travail, Paris : La Documentation francaise,
2001, 165 p.
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parmi 'ensemble des titulaires de la carte de presse, tous médias confondus, « atteste d’une
révolution symbolique ». Un temps stigmatisée au sein méme du champ journalistique, la
télévision a progressivement gagné en légitimité et devient attractive pour 1’élite des
journalistes, ¢’est-a-dire ceux présentant les ressources leur permettant de prétendre accéder
aux meilleurs positions des hiérarchies professionnelles’>. La domination de la télévision
dans le champ journalistique est aussi fonctionnelle : elle devient un repere dans la pratique
professionnelle d’autres journalistes. En particulier, la presse écrite ne peut plus ignorer la
télévision. Par exemple, a 1'heure de boucler le journal et de procéder aux dernieres
corrections, les responsables éditoriaux de la presse quotidienne nationale sont attentifs aux
titres du journal télévisé de 20h (c’est-a-dire a la hiérarchie de 1l'information qui y est
établie)'s.

A 1a fois indices et conséquences du poids dominant de la télévision, la généralisation de
regles pratiques propres a la télévision” dans d’autres fractions du champ journalistique
mérite d’étre étudiée de fagon plus détaillée: incarnant un modéle de la pratique
professionnelle dans les années 1990, elles tendent a faconner les pratiques et croyances
professionnelles d’autres journalistes. En effet, l’intensification progressive des
concurrences au sein du champ journalistique (pour la publicité et pour I’audience, mais
aussi pour le prestige aux yeux des pairs) suscite des tentatives tatonnantes d’appropriation
des pratiques qui sont percues comme la clé du succes d’autres médias. Pour décrire de
fagon générique les principales regles de la production de l'information télévisée, il faut
souligner trois séries de propriétés importantes. La premiére d’entre elles renvoie aux
propriétés temporelles, objectivées dans une série de reperes chronologiques qui encadrent
avec plus ou moins de rigueur l'activité journalistique : horaires fixes (a la seconde pres)
des journaux télévisés, régularité des conférences de rédaction, etc. Au niveau du journaliste
ou de sa rédaction, la structuration temporelle du travail se traduit par une urgence
perpétuelle. Ainsi, pour un reporter de la télévision, la préparation d’un sujet peut
difficilement excéder une demi-journée. Rendant compte des contraintes pesant sur la
fabrication d"une série de reportages, Gilles Balbastre donne a voir les exigences techniques
mais aussi organisationnelles (la récurrence implacable des journaux télévisés) qui réduisent

le temps consacré a la recherche de l'information :

14 Erik Neveu, Sociologie du journalisme, op. cit., p. 34.

15 Pour une définition plus précise, on peut se reporter a la définition de 1’objet que propose Rémy Rieffel, L'élite
des journalistes. Les hérauts de 'information, Paris : PUF (Sociologie d’aujourd’hui), 1984, p. 12-18.

16 Nicolas Hubé, Qu’est-ce que l'actualité « politique » ? Pour une analyse de la hiérarchisation de 'information. Regards
croisés sur les « Unes » de la presse quotidienne et allemande, These de doctorat de science politique, Université
Strasbourg 3 / Freie Universitét Berlin, 2005, p. 309.

7 En réalité, une partie de ces regles télévisuelles viennent de la presse écrite populaire mais c’est leur
appropriation par la télévision qui contribue a les diffuser dans le champ journalistique des années 1990.
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Des trois moyens d’informer, 'écrit, la radio et la télévision, le média télé est le plus
contraignant techniquement. 1l est nécessaire pour nous de revenir sans cesse dans nos studios,
parfois distants de plusieurs dizaines ou centaines de kilometres du lieu du reportage, pour
pouvoir monter les images et diffuser le sujet a Paris. (...) Il nous arrive bien souvent de ne
disposer que d'une heure pour faire le reportage (c’est-a-dire collecter : I'information, trouver
des séquences représentatives a filmer, faire des interviews), d'une petite demi-heure pour
pouvoir monter un sujet, alors que nous avons passé plus de deux heures en voiture. C’est alors
que se pose la question de la course effrénée aux éditions. Nous avons dil par exemple ces deux
derniers jours, fournir le “13h” a chaque fois. Lors d’un gros fait divers, il nous arrive bien
souvent de travailler aussi pour le “20h”. (...) Ainsi, le reportage se fait bien souvent dans la
précipitation, au détriment de la collecte de 1'information et de la réflexion (...). Et cela pose
d’autant plus de questions que c’est fréquemment ce genre de sujet traité “a la va vite” qui sert
d’ouverture aux journaux télévisés. »'®

Ces rythmes courts de production de l'information, tres prégnants dans le journalisme
audiovisuel, se retrouvent aussi dans la presse écrite (horaire de bouclage, multiplication du
nombre de sujets a réaliser chaque jour pour les journalistes de la PQR, etc.). Cette urgence
omniprésente (méme si elle ne s’exerce pas avec la méme intensité dans toutes les fractions
du champ journalistique) a deux types de conséquences sur la production de 1’information.
D’une part, elle génére des erreurs factuelles plus ou moins importantes dans
I'information qui est diffusée. La nécessité de donner rapidement une information, avant
que sa valeur journalistique ne se perde, I'emportant souvent sur celle de la vérifier, il n’est
pas rare que la production de I'information fonctionne sur le mode de la rumeur plus ou
moins bien recoupée. Au coeur de la seconde « crise », le journaliste Daniel Schneidermann
pointait dans sa rubrique de commentaire médiatique la multiplication d’informations

approximatives a propos de I'ESB :

La télévision n’a d’yeux que pour la vache folle. Elle ne sait plus ol donner de la caméra. (...)
Et puis [il y a] les rumeurs, dont se délecte I'information en continu. Le quatrieme cas de variante
Creutzfeldt-Jakob, décelé dans un hépital de Lyon ; qui, finalement, ne serait plus un quatrieme cas.
La démission de la ministre de la santé ; qui, au bout du compte, ne serait plus une démission.

Daniel Schneidermann, « Trois scandales », Le Monde, 27 novembre 2000, p. 2

Les regles d'urgence, qui s’exercent de facon archétypale dans les journaux des chaines
de radio ou de télévision d’information en continu, conduisent a diffuser des informations
encore hypothétiques. De méme, dans la presse écrite il arrive que, faute de temps pour
vérifier I'information, ou méme pour seulement se poser la question de 1’opportunité de

publiciser une information non vérifiée, de nombreuses informations erronées soient

18 Gilles Balbastre, « Journal d’un JRI ou les sherpas de 'info », in Alain Accardo (dir.) Journalistes au quotidien.
Outils pour une socioanalyse des pratiques journalistiques, Bordeaux : Le Mascaret, 1995, p. 77-78.
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publiées. La publication récurrente de rectificatifs dans la presse indique la relative fragilité

des informations.

« Les farines animales servent encore de nourriture pour les porcins et les volailles, mais elles ne sont
plus administrées aux ovins, contrairement a ce que nous avons écrit par erreur dans un article sur
les fabricants de farine animale (Le Monde du 5 avril). D’autre part, dans notre page sur les “énigmes”
de la “vache folle” (Le Monde du 4 avril), il fallait lire : “les bovins atteints...”, et non les ovins. »

« Rectificatifs — Farines animales », Le Monde, 6 avril 1996, p. 16

« Contrairement a ce que nous avons indiqué dans nos premieres éditions du vendredi 11 ao(t, les
prévisions (...) concernant le nombre a venir des victimes britanniques de la variante de la maladie de
Creutzfeldt-Jakob (vMCJ) ne se situent pas dans une fourchette comprise entre 63 000 et 136 000
mais entre 63 et 136 000 cas. »

« RECTIFICATIF Vache folle », Le Monde, 14 ao{it 2000, p. 9

Ces deux exemples (confusion ovins/bovins, erreur de lecture d'un chiffre dans un article
scientifique) montrent des fautes d’inattention qui auraient sans doute été évitées si les
journalistes n’avaient pas travaillé dans une certaine précipitation. Malgré leur trivialité, ces
erreurs ne sont pas sans gravité. Il n’est en effet pas anodin qu'une erreur factuelle vienne
multiplier par 10.000 I’estimation minimale du nombre de victimes humaines potentielles de
la maladie de la « vache folle », dans un contexte tres anxiogene, alors qu’il est désormais
acquis que le bilan de la maladie est bien plus proche des 63 cas que des 63.000". La seconde
conséquence, sur la production de I'information, de cette urgence du travail journalistique
est sans doute plus déterminante : elle renforce les routines professionnelles?, c’est-a-dire
les pratiques récurrentes, qui permettent de domestiquer la grande imprévisibilité de la
matiére traitée qui, sans cela, rendrait matériellement impossible le travail journalistique.
Ces routines sont a la fois pratiques et intellectuelles?. Ainsi, pour étre en mesure de
produire de l'information dans les cadres temporels de la télévision ou de la radio (mais
aussi de la presse écrite), les journalistes ont le plus souvent tendance a se tourner vers les
mémes sources (généralement officielles), a construire leurs sujets selon des formats
éprouvés, a user des mémes schémas explicatifs, a déployer les mémes facons de mettre en
forme les informations, etc. L’analyse stratégique de Jean Charron donne bien a voir la

nécessité sociologique de telles routines :

1 Comme on le verra par la suite, cette propriété du travail journalistique n’est pas sans importance sur le rapport
aux médias des agents politiques et administratifs : accordant une grande attention a la représentation de leur
action, ils font de la correction de ces erreurs (ou de ce qu'ils per¢oivent comme tels) un véritable enjeu, qui
consomme parfois beaucoup de temps ou d’autres ressources.

20 Sur la médiatisation des événements de routine, voir Harvey Molotch et Marylin Lester, « Informer: une
conduite délibérée. De 1'usage stratégique des événements », Réseaux, 1996, n° 75, p. 23-39.

21 Pour une description des routines professionnelles du journalisme de télévision, voir Jacques Siracusa, Le JT,
machine a décrire. Sociologie du travail des reporters a la télévision, Bruxelles: De Boeck Université (Médias
Recherches, E’rudes), 2001, 299 p. Sur 'adaptation a 1'urgence dans la division du travail dans les rédactions de
presse écrite, voir Nicolas Hubé, Qu’est-ce que I’actualité « politique » ? op. cit., 283- 417.

232



« C’est donc par un effort de standardisation des mécanismes de sélection, de collecte et de
traitement de l'information — de sorte qu’il existe des réponses déterminées a apporter aux
probléemes récurrents auxquels le journaliste est confronté — que l'organisation lutte contre
incertitude de I’environnement, principalement en ce qui concerne la geneése des nouvelles. La
routine n’est rien d’autre qu’un moyen de faciliter les choses, d’ordonner les éléments d'une
situation pour en permettre un traitement rapide, d’éliminer le coiit et le stress de l'indécision
en organisant des réponses préétablies et quasi automatiques a la variété des problemes auxquels
les acteurs risquent de faire face dans des conditions normales. »?

La comparaison des journaux télévisés de 20h de TF1 et de France 2, le 21 mars 1996,
permet d’observer le produit de ces routines. Elle révele de fortes similitudes dans les fagons
de rendre compte de l'événement que constitue (pour les journalistes) I’annonce par les
autorités britanniques de la transmissibilité a ’homme de la maladie de Creutzfeldt-Jakob.
France 2 consacre trois sujets a 'ESB en ouverture de journal : un premier sujet de synthese
fait le point sur les événements des dernieres heures (annonce du ministre Stephen Dorrell et
premieres mesures prises en France et au niveau de I'Union européenne) ; puis le journaliste
médical de la rédaction présente les enjeux scientifiques de 1’"ESB ; et un reportage chez un
éleveur breton, et dans un abattoir de Douai, en montre les conséquences « sur le terrain ».
Sur TF1, le premier sujet revient aussi sur 1’annonce du ministre britannique de la Santé et
sur les mesures prises par le gouvernement britannique. Un deuxieme reportage enquéte sur
les mesures prises en France. Puis un reportage revient sur 1’état des recherches sur la
maladie de la vache folle et ses points commun avec la maladie de Creutzfeldt-Jakob. Enfin,
un reportage décrit la situation actuelle « en région » (en l'occurrence en Bretagne). Cette
ressemblance n’est pas le fruit d'une action coordonnée entre ces deux réactions
concurrentes. Elle est le produit des routines professionnelles: choix des «angles»
pertinents pour couvrir cet événement (rappel des événements, éclairage sur les enjeux
scientifiques, reportage « sur le terrain»), sélection des interlocuteurs (présentation et
explication des décisions officielles, etc.)... Ces routines sont d’autant plus prégnantes que
I'urgence est grande: dans la mesure ou, en vertu de la logique de l’actualité, il est
impensable de devoir attendre le lendemain pour rendre compte de cette annonce, le recours
aux pratiques éprouvées, permettant de préparer plusieurs sujets en peu de temps, s’impose
comme une évidence. Il faut aussi souligner que les routines du travail journalistique sont
également un élément structurant du rapport que les sources d’information entretiennent
avec les journalistes. Comme le note Jean Charron, « du point de vue des sources politiques, la
routine journalistique, parce qu’elle rend prévisible le comportement des journalistes, devient en

quelque sorte un champ a partir duquel les sources politiques parviennent a exercer certaines formes

22 Jean Charron, La production de 'actualité. Une analyse stratégique des relations entre la presse parlementaire et les
autorités politiques, Montréal : Boréal, 1990, p. 117.
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d’influence sur la construction de l'actualité politique »*. La routine journalistique, dans la
mesure ou elle est anticipée et prise en compte par les agents politiques (mais aussi
administratifs), peut donc structurer partiellement leurs pratiques de communication. Enfin,
saisie a 1’échelle collective du champ, la temporalité courte du travail journalistique a
pour troisieme conséquence de contribuer fortement a définir le rythme de 1’actualité,
c'est-a-dire «la proximité temporelle des événements rapportés »*. Le rythme du travail des
journalistes définit largement la durée de vie d’une information. Comme le note Pierre
Bourdieu, « la temporalité méme de la pratique journalistique qui, en obligeant a vivre et a penser au
jour le jour et a valoriser une information en fonction de son actualité (...), favorise une sorte
d’amnésie permanente qui est I’envers négatif de 'exaltation de la nouveauté et aussi une propension a
juger les producteurs et les produits selon l'opposition du “nouveau” et du “dépassé” »*>. Ce rythme
collectivement produit est un repere structurant de la pratique des journalistes (il leur faut
étre dans l’actualité, et non pas « a la traine »). On peut aussi faire I’hypothese qu’il peut
I'étre aussi pour des agents sociaux en dehors du champ journalistique. Les conditions
pratiques au principe du cycle de vie d'un événement journalistique sont une donnée a
prendre en compte pour les agents qui sont amenés a faire un usage stratégique de 1’acces
aux médias : les chances sont plus grandes d’y réussir si 1'objet de la prise de position est
encore a l'agenda journalistique®. Ce faisant, elle concourt (indirectement) a composer un
rythme objectif dans la discussion sociale du probleme.

La deuxieme propriété structurante du travail journalistique, caractéristique du
journalisme télévisé mais qui tend a se généraliser dans la presse écrite, concerne les
formats des produits journalistiques, c’est-a-dire le temps (ou la place) dont dispose le
journaliste pour un sujet. La tendance est au compactage des formats. Comme le remarque
Gilles Balbastre, « la tendance au sujet de plus en plus court (en moyenne 1 min 30) a pour
conséquence que les sonores doivent étre réduits (entre 10 et 15 s.). »¥ Tout en confirmant ce
constat de la prégnance des formats resserrés, Jacques Siracusa corrige 1'impression d'une
évolution historique vers un raccourcissement des sujets. A partir d’une analyse statistique
sur la durée des sujets dans les journaux télévisés en 1956 et 1994, il montre que le format du

reportage télévisuel se stabilise autour d"une minute trente, rendant plus rares les sujets plus

2 Jean Charron, La production de l’actualité. op. cit., p. 112.

24 Jean Charron et Jean de Bonville, « Le paradigme du journalisme de communication : essai de définition »,
Communication, vol. 17, n° 2, 1996, p. 64.

2% Pierre Bourdieu, « L’'emprise du journalisme », Actes de la recherche en sciences sociales, n° 101-102, 1994, p. 5.

26 La nécessité de cette prise en compte de la temporalité du champ journalistique doit étre nuancée en fonction
des propriétés des agents s’efforcant d’accéder aux médias: plus un agent politique ou administratif a des
ressources pour accéder aux médias et contribuer a définir I’agenda médiatique, moins il devra se plier au rythme
du travail des journalistes.

27 Gilles Balbastre, « Journal d'un JRI », op. cit., 1995, p. 95.
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longs (supérieurs a deux minutes) mais aussi plus courts (trente seconde environ)?. Ces
regles de format pesent sur le degré de complexité des informations qu’il est ainsi possible
de donner. En rendant extrémement difficile le déploiement d’explications un tant soit
peu détaillées, elles favorisent un discours journalistique dont la construction de sens
repose sur le recours a un style péremptoire, ou méme parfois émotionnel. Cela se voit
bien, par exemple, dans 'incident au cours d"un journal télévisé de France 2 et relaté par une

journaliste du Monde :

Prenons le journal de 20 heures de France 2, et le tango des vaches folles. Un pas en avant : les
experts de Bruxelles préconisent le blocus de I’Angleterre. Un pas en arriere : les Anglais ne jugent
pas utile d’abattre leurs vaches pour enrayer, autant que I’'épidémie, la panique des consommateurs.
L'idée était classique mais bonne, quand on n’y comprend plus rien, d’inviter un expert, chercheur au
Centre national d’études vétérinaires et alimentaires de Maisons-Alfort. L'homme était agacé de la
tempéte médiatique qui finit par enrober toute I'affaire dans un nuage opaque. Il avait envie de
parler science et raison. Cela aurait, sans doute, été un peu plus compliqué que de répondre, comme
si souvent, par “oui” ou par “non” aux questions pressées de Benoit Duquesne, le présentateur du
journal. Il montra cet agacement, se révolta poliment, mais fermement, contre |’exercice absurde qui
lui était imposé. 1l n’eut pas le loisir de faire autre chose. On le congédia, avant méme qu’il ait pu
mettre deux ou trois idées debout, d’un absurde “merci beaucoup, monsieur le professeur, de toutes
ces précisions”. Il n’avait pas donné de précisions, il avait juste dit, parce qu’on insistait, qu’il
continuait @ manger du beeuf. Mais le temps imparti s’était écoulé. La mine navrée du chercheur dit
assez ce qu’il pensait de cette précipitation.
Agathe Logeart, « Temps », Le Monde, 27 mars 1996, p. 31
[Les italiques ont été ajoutés pour I’analyse]

Ce bref compte rendu de l'interview d'un vétérinaire au cours d’'un journal télévisé
donne bien a voir lI'incompatibilité entre les exigences de la parole scientifique et les
contraintes de format de la télévision, et la représentation particuliere, dramatisée et centrée
sur un point de vue de consommateur, du probleme de la « vache folle » qui en découle. Les
regles relatives aux formats rendent difficile de remettre une décision ou une déclaration en
contexte ou d’expliquer les causes structurelles d’un événement. Cette réduction de
I'information journalistique a 1’énonciation d'un seul fait est particulierement visible dans les
deux seuls sujets du 20 mars 1996 qui évoquent la déclaration faite dans la méme journée par
le ministre britannique de la Santé. Au journal télévisé de TF1, un reportage d’une minute et
demie est diffusé des le début du journal (20h03): il expose les mesures prises par le
gouvernement britannique et présente quelque extraits de « micro-trottoir ». Dans le Huit et
demi d’Arte, le sujet consiste en un commentaire en voix-off sur des images d’illustration qui
précise simplement que le ministre britannique de la Santé a annoncé qu’il y aurait un lien
entre la maladie de la « vache folle » et la maladie de Creutzfeldt-Jacob. Ces sujets donnent
une information factuelle et dépouillée de tout élément explicatif: les décisions du

gouvernement (ou ses refus de prendre des décisions) sont annoncées sans que ne soient

28 Jacques Siracusa, Le JT, machine a décrire, op. cit., p. 200-202.
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précisés les tenants et les aboutissants. En dehors de la difficulté matérielle a réunir en
quelques heures les éléments d’explication sur un sujet aussi complexe, le recours a un style
plus descriptif qu’explicatif est aussi le produit de la croyance professionnelle des
journalistes en vertu de laquelle les sujets doivent étre courts de peur de perdre 1’attention
des spectateurs et de les conduire a zapper. Comme le note Arnaud Mercier, « les journalistes
invoquent rituellement le fait que le téléspectateur moyen ne peut tenir son attention plus d’une
minute trente (...) Le taux d’attention étant supposé faible et trés rapidement décroissant, il faut faire
des sujets courts, obligation qui a le grand avantage de s’adapter parfaitement aux conditions
temporelles de réalisation des sujets d’information télévisée. »® Cette croyance traduit une
conception tres économique de l'information : derriere la peur de perdre 1'attention des
spectateurs, et donc les spectateurs eux-mémes, c’est bien 1'objectif de maximiser son
audience qui guide in fine le travail journalistique. Cette propriété de l’information
journalistique se retrouve aussi dans la presse écrite. Le compactage des formats est un des
préceptes qui guident la fabrication des «nouvelles formules», tant pour la presse
hebdomadaire que pour les quotidiens. La réduction de la longueur des articles vise a
proposer une maquette supposée plus attractive pour le lectorat. Les contraintes de forme
pesent ici aussi sur l'information produite. Plus le journaliste doit « faire court», plus
I'information se réduit au modele descriptif du lead des dépéches d’agences. On peut faire
I'hypothese que ces regles du travail journalistique relatives aux formats peuvent elles aussi
étre anticipées par les sources d’information. C’est notamment le cas lorsque les messages
qu’ils s’efforcent de promouvoir sont mis en forme de fagon concise et directe afin d’éviter
aux journalistes un long travail de réécriture ou de montage pour correspondre au format.
L’exemple le plus typique est le soundbite, cette petite phrase de 30 secondes, bien tournée
pour retenir I’attention, qui s’insere parfaitement dans un sujet de télévision ou de radio®.
Une troisieme regle générique structure le journalisme télévisuel, mais aussi celui de
la presse écrite: il s’agit de la nécessité d’illustrer l'information. La télévision peut
difficilement rendre compte d’une information sans prendre appui sur des images. La
facture de deux sujets présentés dans le journal de M6 du 21 mars 1996, au lendemain de la
déclaration du ministre britannique de la Santé, donne bien a voir cette propriété du travail
journalistique de télévision, puisque les deux premiers sujets du journal, consacrés a I’'ESB,
sont des commentaires en voix-off sur image. Le premier sujet énonce, sur fond de vaches et
d’étables, que le ministre de 1’Agriculture francais, Philippe Vasseur, a ordonné le matin-

méme la suspension des importations de viande bovine en provenance de Grande-Bretagne.

2 Arnaud Mercier, Le journal télévisé : politique de I'information et information politique, Paris : Presses de Sciences Po,
1996, p. 177-178.

%0 Daniel C. Hallin, « Sound Bite News : Television Coverage of Elections, 1968-1988 », Journal of Communication,
1992, 42 (2), p. 5-24.
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Le second reportage se demande, cette fois-ci sur des images de boucherie, si les
consommateurs ont les moyens de vérifier la provenance de la viande qu’ils achetent et si le
cheptel frangais est touché par la maladie. Bien que 1’essentiel de I'information soit véhiculé
par le commentaire sonore dit par le journaliste, le recours a des images en appui a ce texte
est jugé nécessaire®. La regle du travail journalistique selon laquelle une information ne peut
que difficilement, et exceptionnellement, étre exposée oralement, sans image, repose
largement sur la croyance qu’'une information trop austere, et en 1’occurrence, trop abstraite,
ennuie les spectateurs et ne permet pas de maximiser 1’audience. Sous certains aspects, I'ESB
a pu générer des images bien faites pour correspondre aux exigences formelles de
I'information télévisée, en offrant quelques illustrations saisissantes et particulierement
explicites®?, comme cette séquence utilisée dans de nombreux reportages télévisés montrant

une vache glissant puis s’effondrant :
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En ce sens, la mise a I'agenda journalistique de la « vache folle » a pu bénéficier du fait
que cette maladie était, sous cet angle, per¢ue comme un bon sujet pour la télévision. Mais ce
dernier constat doit étre nuancé. D"une part, la nécessité de fournir des images nouvelles
pour illustrer un sujet resté longtemps a I'agenda journalistique pose probléme. Comme
I'explique Jacques Bayle, rédacteur en chef de I'édition nationale du « 19-20 » de France 3,

«on n'aurait pas pu resservir chaque jour cette pauvre vache affaissée sur ses pattes arriere »%.

31 Ce parti pris a d’ailleurs été poussé jusqu’au bout par le journal de M6 qui ne recourt pas a un présentateur :
tous les commentaires sont superposés a des images.

%2 Les images les plus spectaculaires sont d’autant plus facilement retenues qu’'elles permettent d’identifier
immédiatement le fait dont traite le reportage. « La compréhension de la narration visuelle oblige le journaliste a
choisir, parmi les séquences filmées, celles qui sont faciles a décrypter, qui n’occasionnent pas a priori de
contresens. » Arnaud Mercier, Le journal télévisé, op. cit., p. 153.

3 Edgar Roskis, « La vache, le visible et le réel », Le Monde, 8 avril 1996, p. 20.
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Tourner des images inédites occupe beaucoup du temps des reporters, au détriment du
travail d'enquéte a proprement parler.
« “Faire de l'image” devient de plus en plus la seule logique. (...) Cette priorité tend a

I'emporter sur le but méme du reportage qui est de donner une information, et pas uniquement
celle que fournit I'image. »*

D’autre part, les images télévisées ont le plus souvent une fonction plus illustrative
qu’informative. Comme le note Arnaud Mercier, « les images télévisées ont le plus souvent une
valeur “monstrative” mais tres rarement une valeur “dé-monstrative”. La symbolisation iconique
utilisée reste pauvre et se réduit a quelques figures imposées. »* La recension, par un chroniqueur
du Monde, des quelques types d’images associées a ’'ESB le montre bien*. A chaque aspect
du probleme qui est abordé par les journalistes correspond un registre d’images illustratives
routinieres : les reportages sur les enjeux vétérinaires se font sur des images d’enclos, ceux
sur les questions expérimentales utilisent des images tournées dans des laboratoires, ceux
sur la gestion institutionnelle par les institutions européennes présentent des images de la
Commission de Bruxelles, ceux sur la question de 1’alimentation animale montrent des stocks
de farine, ceux sur la gestion technique de la lutte contre 1'épizootie présentent des scenes
d’abattoir, ceux sur les enjeux économiques utilisent des images d’éleveurs ou de marchés a
bestiaux et les sujets consuméristes enfin sont illustrés par les images de bouchers avec leurs
clients. Dans le compte rendu qu’il fait d"une émission de télévision consacrée a la maladie
de la « vache folle », un journaliste de presse écrite, spécialiste des questions de santé, décrit
les quelques images de ce probleme que la télévision parvient a produire, et suggere son

incapacité a rendre compte d'un probleme complexe.

La télévision peut-elle mettre en scene et en images l'une des grandes affaires sanitaires,
économiques, politiques et diplomatiques de cette fin de siécle ? (...)
Structurée comme un gigantesque feuilleton, I’affaire de la vache folle a, pour I'essentiel, trouvé
jusqu’a présent refuge dans la presse écrite. Depuis la fin du mois de mars et I’'annonce faite par le
gouvernement britannique d’un possible passage a I'homme de [I'agent infectieux de
I'encéphalopathie spongiforme bovine, la télévision n’a guére réussi a dépasser le stade de
I'illustration. Carcasses animales transformées en farine, manifestations d’éleveurs, ministres de
I'agriculture dévorant de la viande rouge, en direct, pour rassurer le peuple des consommateurs, les
médias télévisuels ne sont guére parvenus a “saisir” le phénoméne, ne montrant au total que
quelques bribes du nouveau spectacle.

Jean Yves Nau, « La “vache folle” a “Etats d’urgence” », Le Monde, 23 octobre 1996, p. 30

La nécessité d’illustrer un sujet et la difficulté a trouver des images produit un effet de

sélection des sujets traités ou des cadrages retenus : elle interdit de fait certains sujets et en

34 Gilles Balbastre, « Journal d'un JRI », op. cit., p. 90.
%5 Arnaud Mercier, Le journal télévisé, op. cit., p. 153-154.
%6 Edgar Roskis, « La vache, le visible et le réel », Le Monde, 8 avril 1996, p. 20.
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valorise d’autres sur des criteres plus formels que sur le fond. Elle rend en particulier quasi
impossible I'explication d’un probleme complexe. Ancien journaliste reporter d’images pour
France 2, Gille Balbastre explique bien l'incapacité de la télévision de rendre compte de
phénomenes abstraits :
« En régle générale, la télévision sort peu d’affaires, comparée a la presse écrite, (Rainbow
Warrior, sang contaminé, financement des partis, etc.). (...) En dehors du fait que la télévision
est excessivement attentiste, il existe certaines raisons d’ordre technique qui pourraient
expliquer ce retard de réaction. Par exemple la difficulté a illustrer un sujet est un handicap qui
peut retarder la divulgation d'une affaire. D’autre part, un journaliste en télé n’évoquera
Iexistence de certains documents que s’il peut les montrer a I'image. Il n’est pas toujours
évident de trouver des interlocuteurs qui veulent bien parler devant une caméra, méme en
contre-jour ou avec le visage mosaiqué (alors qu’il est courant pour un journaliste de presse
écrite de citer un interlocuteur tout en préservant son anonymat). Par contre, il est a noter
qu’une affaire ne devient vraiment une affaire que si elle est reprise par la télévision et de
préférence par le “20h”. »¥7

Certains aspects du probleme de I'ESB ne peuvent étre restitués par les médias
audiovisuels en raison des conditions matérielles de production de I'information. Ainsi, au
cours du mois qui a suivi ’annonce de la transmissibilité a I’hnomme de I'ESB, aucun sujet
d'un journal d'une chaine hertzienne ne fait le point sur les causes structurelles de
I'épizootie : dérégulation du marché des farines animales, productivisme agricole, etc. Les
rares sujets sur les causes de la maladie portent sur des explications scientifiques (le rapport
entre 'ESB et la MCJ) ou sur les responsabilités des autorités britanniques. A I'inverse,
d’autres aspects du probleme de la « vache folle » sont plus facilement et fréquemment
représentés dans les journaux télévisés dans la mesure ou ils se prétent plus facilement a la
regle d’illustration. On peut par exemple faire '’hypothese que la focalisation de I'attention
médiatique sur la question de I’embargo des produits bovins britanniques ou sur 1’abattage
des troupeaux ol un animal malade est détecté s’explique en partie par la possibilité de
mettre en image ces mesures (notamment par des reportages sur les controles aux frontieres
ou les buchers sur lesquels sont détruits les animaux tués).

La prégnance, dans la pratique journalistique, de cette regle de l’illustration, surtout
quand elle est associ€e a celles de 1'urgence et du format, se manifeste par une insistance sur
les aspects les plus simples et les plus « symboliques », voire les plus spectaculaires, du
probleme de la « vache folle ». Ces modes de production de l’information journalistique
sont sans doute une des causes des principales propriétés de la représentation médiatique
de I'ESB : sa dramatisation et sa focalisation sur un cadrage sanitaire du probléme. La

réception au sein du champ journalistique des premieres images d’une victime francaise du

%7 Gilles Balbastre, « Journal d'un JRI », op. cit., p. 121.
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variant de la maladie de Creutzfeldt-Jakob lié a I'ESB est révélatrice de ce double
phénomene. Lors d’une émission spéciale diffusée le 6 novembre 2000 sur M6, un reportage
montre 1’agonie d"'un homme de 19 ans*. Le nombre de commentaires dans les journaux du
surlendemain montre a quel point ce genre d’images, particulierement dramatiques, font
« événement », pour les journalistes. Ces images ont d’autant plus de valeur journalistique
qu’elles permettent d’illustrer un probleme majeur et ancien de I’agenda médiatique. Elles
sont d’autant plus « efficaces » que 'exhibition de la souffrance « parle d’elle-méme » : elles
sont un indicateur considéré comme « évident » de la gravité du probleme. L’impressionnant
jeu de reprises de cette émission, qui réalise le scoop consistant a diffuser les premieres
images d'un malade francais du variant de la maladie de Creutzfeldt-Jakob, montre a quel
point ces regles, purement techniques, de la production de 'information journalistique sont
structurantes des pratiques professionnelles. On peut ainsi faire ’hypothese que ces regles
d’illustration, qui existent aussi dans la presse écrite, comme le montre par exemple la place
plus importante accordée aux photographies dans les nouvelles formules des quotidiens ou
des magazines, peuvent étre 1’objet d’anticipation par les sources d’information déployant
des stratégies d’acces aux médias : un agent ou un probleme social a d’autant plus de chance
d’étre médiatisé qu’il fournit, en méme temps que le message qu’il cherche a promouvoir, les
éléments d’illustration correspondants aux criteres professionnels des journalistes. Par
exemple, l'annonce ministérielle d'une décision est souvent mise en scene par un
déplacement du ministre «sur le terrain», c’est-a-dire dans un lieu symbolisant les
politiques publiques annoncées, ou dans une conférence de presse au cours de laquelle les
journalistes peuvent réaliser des images du ministre en « décideur ».

Occupant, au cours des années 1990, une position dominante dans le champ
journalistique, en raison notamment de sa forte diffusion et de sa puissance commerciale, la
télévision fonctionne selon des regles pratiques qui tendent a devenir, par un jeu complexe et
progressif d’imitation, une référence dans tout I'univers professionnel : les regles d"urgence,
de format et d’image s’observent — avec plus ou moins d’acuité — dans d’autres médias. Ces
régularités treés visibles laissent la possibilité aux sources d’information qui cherchent a
accéder aux médias d’ajuster leurs stratégies aux routines journalistiques et de maximiser

leurs chances de rencontrer I'intérét de certains journalistes.

3% Pour une présentation de cette émission, et une analyse des cadrages que proposent ses reportages et de sa
réception dans le champ journalistique, voir 1’encadré 1.8, dans le chapitre 1.
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B. La presse écrite ¢énéraliste entre crise économique et mutations professionnelles

A l'inverse, les régles pratiques qui caractérisent une partie du journalisme de presse
écrite (pour dire vite, la presse généraliste dite « de qualité »°) semblent devenir moins
structurantes dans le champ journalistique. Cette évolution structurelle s’observe par
exemple dans le fait que la domination symbolique de quelques titres — Le Monde mais aussi
Le Figaro — apparait diminuée®, méme si elle persiste, en raison notamment de I'héritage
historique : I’évidence avec laquelle ils incarnent la définition de 1’excellence professionnelle
semble faiblir, si bien que leurs pratiques servent moins systématiquement de modele. La
transformation de la presse écrite en France, et en particulier de ’espace de la presse
quotidienne nationale, s’explique par des difficultés économiques, mais elle renvoie plus
généralement a une longue évolution interne de ce sous-espace du champ journalistique.

Sur la période étudiée, la crise économique de la presse écrite se caractérise a la fois
par une baisse des ventes*! et des ressources publicitaires2. Confrontée a un recul de sa
diffusion, mais aussi de son prestige en tant qu’entreprise de presse, elle perd de son
influence dans le champ journalistique. Mais ces évolutions économiques n’expliquent que
partiellement et indirectement I'évolution des pratiques de la presse écrite et de sa position
dans le champ journalistique. Pour ne pas succomber a ce réductionnisme économique, un
détour historique plus long, apte a rendre compte de facteurs culturels et politiques, est
nécessaire.

Sans prétendre écrire ici une histoire (méme cursive) du champ journalistique, il faut
fournir quelques éléments saillants pour rendre intelligible la spécificité de 1’état de ce sous-
champ, ou l'on observe un triple mouvement, plus ou moins prononcé, de

professionnalisation, de dépolitisation et « commercialisation »*. Pour résumer, il s’agit de

% Les grands journaux populaires (Le Parisien, France-Soir) ou la presse régionale sont moins directement
concernés par ces analyses.

40 «Le Monde n'occupe plus une position aussi dominante au sein du champ journalistique. Fragilisé
économiquement par la concurrence, le journal 1’est aussi sur un plan symbolique puisqu’il exerce dans une
moindre mesure son magistere aupres des pairs. » Eugénie Saitta, « Le Monde, vingt ans apres », Réseaux, 2005,
n°® 131, p. 192.

# Entre 1993 et 1998, la presse quotidienne nationale d’information générale et politique (Le Monde, Le Figaro,
Libération, France-Soir, La Croix et L’Humanité) enregistre un recul de 5% de sa diffusion totale payée, passant
d’'une vente de 1.320.592 exemplaires par jour en 1993 a 1.272.354 exemplaires en 1998. Voir Daniel Junqua, La
presse, le citoyen et [’argent, Paris : Gallimard (Folio Actuel — Le Monde), 1999, p. 49-87 (chiffres cités p. 62).

#2 «La presse s’est trouvée confrontée au début des années 1990 a une récession publicitaire qui a
particulierement frappé les quotidiens nationaux. Selon le Service juridique et technique de 1’information (SJTI),
ces journaux ont perdu 1,3 milliards de francs [200 millions d’euros] de recettes publicitaires entre 1990 (4,3
milliard) et 1995 (3 milliards). Celles-ci représentaient globalement 53,8% du chiffre d’affaire total en 1990. Elles
ne comptaient plus que pour 40,6% en 1995. » Daniel Junqua, La presse, le citoyen et I’argent, op. cit., p. 67-68.

# Un tel cadrage historique est esquissé dans un article écrit avec Ivan Chupin : « Jalons pour une sociologie
historique des interdépendances du journalisme a d’autres univers sociaux », in Ivan Chupin et Jérémie Nollet
(dir.), Journalisme et dépendance, Paris : L'Harmattan (Cahiers politiques), 2006, p. 15-36. Une analyse, beaucoup

241



mettre en lumiere la spécificité historique du sous-espace de la presse écrite nationale et
généraliste dans les années 1990 en le comparant a un état antérieur du champ, tel qu’il a pu
exister (avec d’importantes variations, il est vrai) a la fin du XIXe siecle et dans la premiere
moitié du XXe¢ siecle, et méme, dans une certaine mesure jusqu’aux années 1970-1980. Une
datation précise n’a d’ailleurs guere de sens, et importe finalement peu : resituer le champ
journalistique dans un temps long vise surtout a montrer qu’il s’est successivement
caractérisé, de fagon idéal-typique, par deux modes de régulation du champ (c’est-a-dire le
principe de hiérarchisation des pratiques et des médias) mais aussi par deux « idéologies
professionnelles », c’est-a-dire deux définitions légitimes du métier de journaliste*.
L’hypothése principale est que le principe fondamental de la pratique journalistique,
notamment dans le sous-champ de la presse écrite, est passé de la notion de pluralisme a
celle d’objectivité. Ces deux types idéaux du mode de régulation du champ journalistique
francais stylisent les transformations de 1’ensemble des relations sociales d’interdépendances
dans lequel est inséré tout journaliste : relations avec ses pairs (confreres et concurrents) mais
aussi ses sources d’informations, ses publics et sa hiérarchie (et notamment les propriétaires
de l'entreprise de presse pour laquelle il travaille).

De la naissance de la presse jusqu’a la seconde guerre mondiale, voire jusqu’aux années
1970 (avec d’énormes variations au fil des décennies), a prévalu un mode de fonctionnement
du sous-champ de la presse généraliste (et plus exactement de son pole « intellectuel ») fondé
sur la notion de pluralisme®. La définition de 1’excellence journalistique, qui y réglait les
relations de concurrence entre les journalistes et y structurait la définition légitime du métier,
était centrée sur le débat d’idées. Elle se distinguait ce faisant des pratiques plus
commerciales de la presse populaire. Cette logique du pluralisme s’explique largement par
les origines du journalisme en France, comme excroissance des activités politiques et
littéraires*. La fonction et le fonctionnement des journaux se comprennent alors par leur
dépendance organique a une entreprise politique (un parti, un notable) ou religieuse? : ils en

tirent leurs ressources et en constituent un moyen d’action (un instrument de publicisation).

plus ambitieuse théoriquement, de ces mutations du journalisme, est développée par Jean Charron et Jean de
Bonville dans leur article « Le paradigme du journalisme de communication », op. cit., p. 51-97, et dans I'ouvrage,
dirigé avec Colette Brin, Nature et transformation du journalisme, Théories et recherches empiriques, Montréal : Presses
de I'Université de Laval, 2004, 454 p.

# Ce qui renvoie a un ensemble de valeurs propres a la profession, a la fagon de 1’exercer, a son rdle dans la
société, ses pratiques, ses interdits.

4 Pour une histoire de la presse sur cette période, voir Christophe Charle, La siecle de la presse (1830-1939), Paris :
Seuil (L"univers historique), 2004, 399 p.

4 Thomas Ferenczi, L'invention du journalisme en France, Paris : Plon, 1993, 275 p.

¥ Quelques titres de presse d’opinion, qui survivent aujourd’hui, témoignent du mode de fonctionnement du
champ journalistique lors de cette période : L’'Humanité (fondée par Jean Jaures en 1904), La Croix (fondée en 1880)
et Le Figaro (fondé en 1854).
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Dans ce mode de fonctionnement du journalisme, ou la relation de faits prend sens dans le
cadre d"une confrontation de visions du monde (politiques, religieuses...), la distanciation
des journalistes et de leurs sources n’existe guere. Les relations avec les pairs se jouent sur le
mode de la concurrence idéologique, ¢’est-a-dire d'une lutte sur la pertinence de la vision du
monde. Du point de vue de la relation au public, cela se traduit par le fait que les journalistes
s'adressent a un public ciblé, restreint*® et «croyant». S’adressant a un groupe social
particulier, dont ils défendent peu ou prou la vision du monde, voire les intéréts, ils
s’expriment en fonction d’un point de vue particulier, ¢’est-a-dire d'un ensemble de valeurs
pesant notamment sur la hiérarchisation des problemes et des informations. Dans cette
économie du champ journalistique, la neutralité est structurale : si elle ne fait pas sens a
I’échelle d’un journal, elle se réalise dans l’existence d'une diversité de points de vue a
I’échelle de I'ensemble du champ journalistique. Jean-Gustave Padioleau décrit ainsi ce mode
de fonctionnement du champ journalistique :
« Le journalisme d’opinion formule des jugements explicites dictés par une idéologie politique
plus ou moins stable ou cohérente ; il tire sa légitimité du principe de la concurrence des idées
cheres a l’idéologie libérale de |'information, et par suite de ’acceptation de ce principe dans les
sociétés pluralistes-oligarchiques le journaliste n’est pas requis d’invoquer une expertise
justifiant sa prise de parole. Aux yeux des chroniqueurs d’opinion, les nouvelles ont de
'importance dans la mesure ou elles permettent d’illustrer des idées : les nouvelles sont des
occasions pour émettre un point de vue. Dans ce contexte, la premiere rationalité de |’action est
de convaincre des publics indifférents ou hostiles, ou encore de renforcer les croyances d’une
audience déja acquise aux idées formulées. »*

Cette conception du journalisme ne peut suffire a rendre du compte du fonctionnement
du sous-champ de la presse écrite sur la longue période. A c6té de ce journalisme d’opinion
se développe une presse populaire, commerciale et dépolitisée a fort tirage® qui prend son
essor des la fin du XIXe siecle. Se met ainsi en place la « structure duale du champ
journalistique » : a un pdle commercial constitué des « médias a grande diffusion [qui] fabriquent
a grande échelle des produits standardisés concus pour répondre a une demande externe

préexistante »>' s’oppose un pole intellectuel plus ou moins politisé.

48 Ne serait-ce que par les capitaux culturels et économiques que requiérent, de facon encore plus discriminante
qu'aujourd’hui, la consommation de la presse.

# Jean-Gustave Padioleau, « Systemes d’interaction et rhétoriques journalistiques », op. cit., p. 277.

%0 Voir notamment I’analyse des recettes commerciales de Paris-Soir, dans Christophe Charle, Le siecle de Ia presse,
op. cit., p. 263-266.

51 Patrick Champagne, « La double dépendance. Quelques remarques sur les rapports entre les champs politique,
économique et journalistique », Hermeés, n° 17-18, 1995, p. 223.
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Au gré d'un processus non linéaire®, cette structure a évolué dans le sens d’un
renforcement du poéle commercial et d"un affaiblissement corrélatif du pole intellectuel.
Cette lente évolution s’est traduite par une nouvelle définition de I’excellence
journalistique, fondée sur la notion d’objectivité, c’est-a-dire sur la dépolitisation des
contenus. Ce nouvel état du champ journalistique se traduit par un effondrement
économique de la presse d’opinion, liée a des entreprises politiques, au profit de journaux
dont l’existence dépend de leur appartenance a des entreprises de presse : si elles n’ont
jamais été absentes, les exigences économiques de rentabilité (maximisation des ventes du
journal et de la publicité) deviennent de plus en plus structurantes de la pratique
journalistique, notamment en comparaison des préoccupations idéologiques. Cette évolution
longue et complexe s’explique autant par des mutations économiques que par les
transformations du champ politique. Les ressources issues de la vente des journaux et
surtout de la publicité permettent de s’autonomiser d’organisations politiques qui, en raison
de l'évolution de la compétition politique, ont moins besoin des instruments que
constituaient les journaux partisans. La différenciation des champs politiques et
journalistiques associée a 'emprise croissante de 1'objectif de rentabilité économique génere
une nouvelle idéologie professionnelle du journalisme, batie autour de la notion
d’objectivité. Cela correspond a un mouvement de professionnalisation du journalisme, c¢’est-
a-dire de définition du métier en fonction de valeurs et de savoir-faire spécifiques. La collecte
d’informations suit des regles propres et n’a pas d’autre finalité qu’elle-méme. « On considere
que le journalisme peut produire une représentation juste et universellement acceptable de la réalité, a
la condition qu’il épouse et respecte des normes professionnelles et techniques rigoureuses dans
Iobservation des événements et dans le montage des nouvelles »%. Dépolitisée, l'information
s’adresse a un public universel, ce qui est per¢u comme la condition de la maximisation des
ventes. Les relations de concurrence entre pairs sont régies par ces criteres de
professionnalité : la différenciation interne selon les points de vue politiques s’atténue. Cette
homogénéisation progressive des contenus, sous l’effet de normes professionnelles de plus
en plus largement partagées, se voit bien dans I’évolution éditoriale des newsmagazines :
créés sur des principes politiques ou intellectuels, L’Express ou le Nouvel Observateur adoptent
progressivement les mémes recettes éditoriales, inspirés de principes marketing, et
produisent des contenus relativement similaires, comme le montrent par exemple les

« Unes » largement interchangeables qui s'étalent sur les kiosques a journaux®. Cette

52 On pense notamment a la parenthése historique qu’a été le retour de la presse d’opinion a la Libération, avec la
politisation des journaux issus de la Résistance.

% Jean Charron et Jean de Bonville, « Le paradigme du journalisme de communication », op. cit., p. 72.

% Sur cet exemple, voir Dominique Marchetti, Contribution a une sociologie des transformations du champ
journalistique, op. cit., p. 146 suiv. et Nicolas Kaciaf, Les métamorphoses des pages politique, op. cit., p. 494-498.
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professionnalisation se traduit par un développement des regles d’objectivité, lié a deux
dynamiques différentes. D’une part, la rhétorique journalistique accorde une place de plus
en plus importante a l'affichage de l'impartialité (par exemple avec la mise en scene de
I'égalité des temps de parole). D’autre part, elle marque I"autonomie a 1'égard des sources
(usage des citations pour rendre compte de jugements de valeur, cantonnement des prises de
position explicites a des rubriques spécifiquement dédices et identifiées comme telles,
recours a des sources officielles jugées fiables...)%.

Cette regle de 1’objectivité se manifeste notamment dans le point de vue sur le monde
social que propose le journalisme d’expertise critique, tel que I'a décrit Jean-Gustave
Padioleau :

« La rhétorique de I'expertise critique expose les éléments d'un probléeme, elle insere des données
factuelles parfois méme détaillées avec soin, elle introduit ici et la des conclusions d’études ou
des déclarations de personnalités reconnues socialement comme des experts. (...) Les jugements
accompagnés de données factuelles apparaissent dépouillés du caractere saillant des propos
d’opinion. »%

Cette définition de la neutralité et du sérieux de l'information tend a faire figure de
référence a l'échelle de la profession®. Cette posture de surplomb permet d’entretenir un
discours critique sans prendre position sur le fond des problemes. Une logique comparable
s'observe avec le journalisme d’investigation. La forme d’engagement qu’il présuppose
permet d’énoncer une critique sans prendre position (politiquement) sur le fond du dossier :
dénoncer des scandales revient a mettre en cause les gouvernants pour des fautes commises
concernant les fagons d’agir et non a évaluer les finalités de 1’action publique®. Ces modeles

journalistiques de l’expertise critique ou de l'investigation, actuellement dominants dans

% Gaye Tuchman, « Objectivity as Strategic Ritual: An Examination of Newsmen’s Notions of Objectivity », The
American Journal of Sociology, Vol. 77, No. 4 (Jan., 1972), p. 660-679.

% Jean-Gustave Padioleau, « Systemes d’interaction et rhétoriques journalistiques », op. cit., p. 277 .

5 11 faut toutefois noter que ce modele tend a s’effriter dans certains sous-espaces spécialisés du champ
journalistique. Par exemple, I’expertise sur les enjeux politiques, porte de plus en plus sur les stratégies des agents
impliqués dans ces enjeux, plutdt que sur les problemes eux-mémes. « Attachés a décrire quotidiennement les
stratégies des compétiteurs pour 1’occupation des positions de pouvoir, toujours attirés par les rivalités de
personnes, dans la crainte perpétuelle de « rater » ce qu'un confrere aurait pu déceler dans la posture de tel ou tel
professionnel, les journalistes politiques en arrivent a « oublier » que la politique, dans un sens moins restrictif,
est aussi fait de programmes ou de politiques publiques qui pourraient susciter tout autant analyses,
comparaisons, reportages, notamment pour en situer les usages et effets pratiques. » Jean-Baptiste Legavre, « Les
journalistes politiques : des spécialistes du jeu politique », in Frédérique Matonti, La démobilisation politique, Paris :
La Dispute (Pratiques Politiques), 2005, p. 118.

% Jean-Marie Charon estime ainsi que «le journalisme d’investigation n’est pas aujourd’hui porteur d'une
problématique intellectuelle, politique et professionnelle complexe et sophistiquée. Il s’appuie en fait sur une
vision de la démocratie moderne qui serait basée sur trois grands principes que sont la transparence, la régulation
et le controle. » Jean-Marie Charon « Le journalisme d’investigation et la recherche d’une nouvelle légitimité »,
Hermeés, n° 35, 3003, p. 142.
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I'espace de la presse écrite®, ne se comprennent qu’en fonction des mutations structurelles
du champ journalistique : si la lutte pour la vérité dans le champ journalistique ne réside
plus dans la justesse du positionnement politique du journal, mais dans la prétention a
I'universalité de la vision du monde qui est donnée dans le journal, garantie par des
technologies sociales de la neutralité, induisant notamment une représentation dépolitisée
du monde social, c’est bien parce que la prise de distance des journalistes avec le jeu
politique s’est imposée comme une nécessité, en raison notamment des enjeux de rentabilité
économique qui travaillent le champ journalistique avec une intensité accrue depuis
quelques décennies. L’émergence de ces pratiques journalistiques ne se réduit toutefois pas a
des déterminismes économiques. Elle répond aussi, et peut-étre surtout, a des enjeux
professionnels internes au champ journalistique. Ces pratiques sont de plus en plus percues
comme des modeles d’excellence professionnelle. Les journaux qui les mettent en ceuvre le
plus systématiquement (Libération, Le Figaro, mais surtout Le Monde) bénéficient d’une
grande légitimité interne dans le champ journalistique et leur prestige rebondit sur les
informations dont ils traitent. Une information a laquelle Le Monde accorde une bonne place
est souvent considérée comme fiable et importante, si bien que d’autres institutions du
champ journalistique la reprennent®. La reconnaissance professionnelle du journalisme
d’expertise critique ou du journalisme d’investigation confere ainsi aux titres les plus
prestigieux de la presse écrite une importance dans les mécanismes de la production de
I'information qui excede I'influence liée a leur lectorat.

Pour en terminer avec les principales propriétés de I’espace du journalisme de presse
écrite, et en particulier de son pdle « intellectuel », il faut souligner la place croissante des
regles pratiques liées aux enjeux commerciaux, plus caractéristiques de la presse populaire
ou du journalisme télévisuel. Cette évolution touche aussi bien la presse magazine
généraliste®!, que la presse quotidienne régionale ou nationale, dont la multiplication des
«nouvelles formules » est faite de recettes destinées a retenir l’audience, reprenant
notamment les regles de format et d’illustration. Ainsi, le mouvement de compactage des
formats et de valorisation des aspects visuels touche aussi la presse écrite. Il apparait
clairement dans les efforts concernant la mise en page plus attractive des journaux, comme le
donne a voir par exemple la page de Libération reproduite ci-dessous, ou le texte de 'article

n’occupe que la moitié de 1'espace :

% Le magistére symbolique, pour ne pas dire moral, du Monde aupres des pairs est sans doute la meilleure preuve
de cette hiérarchie interne des pratiques journalistiques.

% Dominique Marchetti, Contribution a une sociologie des transformations du champ journalistique, op. cit., p. 153-158

61 Plus généralement, sur la presse magazine (d'information généraliste et spécialisée), voir Jean-Marie Charon,
« La presse magazine. Un média a part entiere ? », Réseaux, 2001 (1), n° 105, p. 53-78.
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"ECONOMIE "™

LAGAULE DITENCOR
NON AU B(EUF D’ALBIOEN

Pour Bruxelles, cerefus unilatéral de lever !’

Libération, 2 octobre 1999, p. 27
Le titre principal est en tres gros caracteres. Le texte est fractionné en deux cours articles
aux angles bien distincts. Une illustration couvre un tiers de la page. Ces innovations
pratiques, que 1'on peut rattacher aux regles de format et d’illustration, sont destinées a
rendre la lecture plus facile et plus attrayante. On les retrouve de facon exemplaire a la

« Une » du journal, comme le montre Patrick Champagne :

« L’enjeu que représente la premiere page d'un journal comme Le Monde s’est trouvé en outre
amplifié par le changement de maquette qui est intervenu en janvier 1995. Dans I’ancienne
magquette, qui était pratiquement celle des origines, la premiere page comportait plusieurs titres,
sur une, deux ou trois colonnes, selon l'importance intrinséque de l'information. Ces titres, tres
caractéristiques, étaient a la fois longs et factuels, le titrage court, “simpliste” et “accrocheur”
sur cing colonnes, qui est celui de la presse populaire, étant explicitement refusé. Seuls, les
evénements politiques majeurs pouvaient conduire a un titrage sur quatre ou cing colonnes, ce
titrage exceptionnel correspondant alors a un événement lui-méme jugé exceptionnel. Mais
méme ces titres exceptionnels sur cing colonnes se voulaient “sobres” et loin de la recherche
d’effets commerciaux (susciter I’achat du journal, par exemple en excitant artificiellement la
curiosité des lecteurs). La nouvelle maquette, qui impose une “lecture horizontale” du journal
(par opposition a la lecture verticale, en colonnes, de la maquette précédente qui serait devenue
“vieillotte” et “obsolete”), integre en fait l'impératif économique de vente propre a la presse
populaire en imposant désormais chaque jour un seul titre a la “une” du journal, celui-ci devant
étre court, congu pour attirer I'eeil du passant. Le titre qui impose le sujet du jour est imprimé
sur les affichettes publicitaires que le quotidien désormais diffuse abondamment sur les points de
vente de la presse. Mais du méme coup, chaque jour implique, du fait de la maquette, son
événement majeur. Ce qui conduit parfois, comme dans la presse populaire, a surtitrer sur des
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sujets mineurs ou a donner de l'importance durant vingt-quatre heures, a des faits marginaux
érigés pour l’occasion en problémes de société. »%?

Ces innovations formelles se fondent sur la croyance dans la faible attention des
lecteurs : 1’objectif de maximiser 1’audience impose ainsi de fortes contraintes pratiques aux
journalistes. De facon plus générale, le journalisme de presse écrite se caractérise sur la
période étudiée par un mouvement de généralisation des pratiques et des représentations
propres au pole commercial du champ journalistique (la télévision et la presse populaire).
Cela se traduit par la centralité de la valeur d’objectivité et des recettes issues du
marketing, qui conduisent a une certaine dépolitisation et une homogénéisation des

contenus.

C. Les relations entre médias comme facteurs sociaux de I’homogénéisation de |’ information
journalistique

La relative homogénéité des contenus journalistiques relatifs a la « vache folle », qui est
particulierement forte dans les périodes de « crise » et de forte attention journalistique ou la
représentation du probleme, de ses causes, de ses responsables et méme de ses solutions est
assez largement consensuelle, ne s’explique pas seulement par la tendance au
rapprochement des pratiques entre les différents médias. Elle tient aussi, et sans doute
surtout, aux modalités spécifiques des relations entre les agents et les institutions du champ
journalistique. Les rapports de coopération et ceux de concurrence se traduisent par une
tendance a la reprise des mémes informations par un grand nombre de médias, ce qui
conduit a une maniere de consécration d’'un événement par la logique d’ensemble du
champ journalistique et notamment des médias généralistes. L’arrivée d'un probleme sur
I'agenda médiatique est le produit complexe de plusieurs dynamiques au sein du champ
journalistique. En plus du pouvoir d’amplification de la télévision et du pouvoir de
consécration de quelques journaux de référence (Le Monde, Le Figaro, Libération), deux
autres « mécanismes » méritent d’étre signalés qui concourent a imposer comme évidents
certains problémes sociaux: l'importance fonctionnelle des agences de presse et les
modalités de la concurrence journalistique prenant les formes d’une imitation.

Le plus puissant de ces phénomeénes est sans aucun doute le role déterminant des
agences de presse, et en particulier de I’AFP, dans la définition de I’actualité. L'usage de
leurs dépéches est omniprésent dans le travail journalistique, quels que soient les médias si
bien qu’ils occupent une place centrale dans le fonctionnement du champ journalistique. La

plupart des rédactions de la presse écrite ou audiovisuelle sont abonnées a I’AFP. Les

62 Patrick Champagne, « Le médiateur entre deux Monde. Transformation du champ médiatique et gestion du
capital journalistique », Actes de la recherche en sciences sociales, n° 131-132, 2000, p. 24.
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dépéches d’agence informent les journalistes sur un événement qui vient de survenir (via les
« urgents »%). Elles servent notamment a hiérarchiser les commandes faites aux reporters lors
des conférences de rédaction a la télévision$, a construire les flashes d’information des
radios, a remplir les pages « Informations générales » de la presse quotidienne régionale, etc.
Par ailleurs, I’AFP jouit d'un fort crédit lié au sérieux des informations diffusées. Comme le
note Eric Lagneau, « la fiabilité des informations délivrées est sans conteste la principale richesse
commerciale et professionnelle des agences mondiales d’information, le fondement de leur réputation et
de leur crédibilité »%. La puissance fonctionnelle de I’AFP et la légitimité professionnelle dont
elle dispose dans le champ journalistique lui conferent un fort pouvoir de consécration
interne. Sa définition de I'information du jour est assez largement reprise dans de nombreux
autres médias. « La fonction de grossistes de I'information, en amont de la chaine de fabrication des
nouvelles, améne en effet ces “médias des médias” a jouer un role essentiel dans l’alimentation de
Iensemble du systeme médiatique. (...) Les agences exercent ainsi une fonction d’agenda pour les
médias en les alertant sur les événements ou sujets qui méritent leur attention et en opérant en amont
un premier tri dans le flux événementiel »%. Les agences de presse, et I’AFP en premier lieu,
concourent puissamment a définir « 'actualité » du jour, mais aussi les cadrages pertinents
sur un événement, en attribuant une valeur journalistique aux informations. Elle met aussi
en avant des sources d’information : les interlocuteurs de I’AFP sont souvent sollicités par
d’autres journalistes pour la réalisation de sujets que la dépéche AFP a inspirés. Ainsi, la
couverture par I’AFP d’une information est une condition nécessaire pour une reprise plus
large par les concurrents. La puissance de ce phénomene se donne a voir a contrario dans le
cas d'une révélation journalistique qui ne prend pas. En mai 1996, le Monde a en effet repris
une information dévoilée par Le Canard Enchainé qui présentait toutes les propriétés pour

intéresser fortement dans le champ journalistique :

En France, des bovins dont les carcasses auraient di étre détruites dans le cadre des mesures de
prévention contre I'épidémie de “vache folle” ont quand méme fini sur les étals de boucher, affirme
Le Canard enchainé dans son édition du 8 mai. L’hebdomadaire satirique, qui s’appuie sur une note
d’information ministérielle recue par certains vétérinaires, releve que la méthode radicale n’a été

3 Ce sont de trés courtes dépéches, qui annoncent promptement et en quelques lignes un fait que la rédaction de
I’AFP estime particulierement important. Il est ainsi destiné a attirer l’attention des rédactions sur un
« événement » important de l’actualité. Il est suivant dans les minutes ou les heures qui suivent de dépéches plus
détaillées.

%4 Gilles Balbastre indique ainsi qu'une « dépéche AFP équivaut pour nos chefs a une quasi-certitude quant a la
teneur de I'information. On nous demande rarement de vérifier I'information en question, si ce n’est pour la
confirmer. Il nous est tres difficile d’atténuer I'importance d'une dépéche (...) Le fait de remettre en cause une
dépéche AFP peut étre interprété par un chef de Paris comme une fagon de chercher a « tirer au flanc ». » Gilles
Balbastre, « Journal d’un JRI », op. cit., p. 66.

65 Eric Lagneauy, « Le style agencier et ses déclinaisons thématiques. L’exemple des journalistes de 1’ Agence France
Presse », Réseaux, n° 111, 2002, p. 69.

% Jbid., p. 61.
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appliquée qu’a partir de mai 1994. Pour cing des seize troupeaux abattus entre 1991 et 1995, les
bétes d’apparence saine n’ont pas été incinérées, mais traitées “comme en Grande-Bretagne”, c’est-
a-dire vendues aprés élimination des visceres et du systéeme nerveux.

« En France, des révélations du “Canard enchainé” », Le Monde, 9 mai 1996, p. 4

Cette information aurait pu avoir un fort retentissement : la dénonciation implicite d"une
négligence des services de I'Etat correspond bien aux schémes de la newsworthiness (i.e. du
sens pratique de la valeur journalistique des nouvelles)® et aurait pu rencontrer l'intérét de
nombreux journalistes. Mais elle n’est en fait guere reprise. Le Monde ne lui consacre qu'un
modeste encadré, et les agences AFP ou Reuters ne diffusent pas de dépéche sur ce theme.
L’information passe finalement inapercue. On voit ainsi sur quelles modalités repose la
construction collective de l'importance d'une information. Il ne suffit pas qu’elle soit
« sortie » par un titre pour faire événement : 'absence de reprise par les agences de presse la
condamne a l'inexistence médiatique. Les agences jouent ainsi un role décisif, au sein du
champ journalistique : en donnant une forte visibilité interne a certains faits (ceux qui font
I'objet d"un « urgent ») et en n’en retenant pas certains autres, elles contribuent a une certaine
homogénéisation de I'information produite par le champ journalistique.

L’homogénéisation de l'information, qui tend a focaliser l'attention d’une grande
partie des médias sur les mémes événements et a produire une représentation
journalistique trés consensuelle des problémes sociaux, est aussi générée par les formes
mémes que prend la concurrence entre agents du champ journalistique. Pierre Bourdieu,
par sa formule devenue fameuse de « circulation circulaire de l'information »%, met ainsi en
évidence que « la concurrence incite a exercer une surveillance permanente (...) sur les activités des
concurrents, afin de profiter de leurs échecs, en évitant leurs erreurs, et de contrecarrer leurs succes,
en essayant d’emprunter les instruments supposés de leur réussite, themes de numéros spéciaux qu’on
se sent tenu de reprendre, livre encensés par d’autres et dont “on ne peut pas ne pas parler”, invités
qu’il faut avoir, sujets qu’on doit “couvrir” parce que d’autres les ont découverts, et méme journalistes
qu’on se dispute, autant pour empécher les concurrents de les avoir que par désir réel de les posséder.
C’est ainsi que, en ce domaine comme en d’autres, la concurrence, loin d’étre automatiquement
génératrice d'originalité et de diversité, tend souvent a favoriser I'uniformité de I offre. »*

La concurrence interne se manifeste le plus souvent par une obsession des « ratages »
(une information oubliée mais donnée par les concurrents) qui conduit a surveiller le travail
des confreres. Ainsi, il est rituel dans les rédactions de commencer la journée, avant la

conférence du matin, par la lecture des journaux concurrents pour vérifier s’ils ont donné des

7 Voir chapitre 1.
% Pierre Bourdieu, Sur la télévision, Paris : Liber, 1996, p. 22.
% Pierre Bourdieu, « L'emprise du journalisme », Actes de la recherche en sciences sociales, n°101-102, mars 1994,

p. 5.
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informations qui leur auraient échappées ou s’ils ont traité les mémes faits avec des angles
plus pertinents au regard des critéres de la newsworthiness. De méme, les journaux télévisés
du midi et du soir, ou la sortie du Monde en début d’apres-midi sont autant de reperes qui
comptent dans la pratique quotidienne d’un grand nombre de journalistes généralistes. 11
s’agit a chaque fois de voir comment les concurrents traitent de l’actualité et, éventuellement,
de s’en inspirer. « L'importance que revét pour nombre de gens de presse le fait de respecter la régle
de non-dépassement par la concurrence — leur intégration professionnelle et la reconnaissance par
leurs supérieurs sont souvent en jeu — permet d’expliquer la constitution d’un front de I'actualité
relativement unifié, avec les effets de redondance, d’auto-renforcement et de spectacularité qui y sont
attachés »™. La focalisation de l’attention médiatique sur la suppression du beeuf du menu
des cantines scolaires, au cours du mois de novembre 2000, illustre bien ce phénomene. Si ces
mesures sont, selon certains agents”, plutot anecdotiques au regard du risque sanitaire, elles
donnent lieu a un mouvement généralisé de reprises dans le champ journalistique. L’AFP
publie une premiere dépéche sur ce theme le 2 novembre 200072. Libération lui consacre un
article le 3 novembre”, Le Monde et Le Figaro mentionnent le phénomene le 6 novembre™ : ce
qui aurait pu n’étre qu'une simple illustration du climat de peur collective que les
journalistes voient alors en France ne modifiant pas fondamentalement les données du
probleme de la « vache folle » devient un véritable probleme dans le probleme. Cet exemple
trouve bien a s’expliquer par les mécanismes de concurrence interne que décrit Patrick
Champagne dans son article sur 1'ESB :
« La presse fabrique son propre marché, dans la mesure o1l le processus qu’elle déclenche tend a
s’auto-alimenter : en suscitant l'inquiétude parmi la population, les médias créent une demande
d’information et de précision. Aucun support de presse ne peut, dans un tel contexte, ignorer le
sujet durant la période de crise. De plus, la logique de la surenchere conduit les journalistes a
rechercher toujours “plus” (on va faire, par exemple, des reportages sur les produits de beauté,

méme si c’est pour conclure qu’il n'y a rien a craindre de ce coté), et a en “rajouter” (les articles
mettent en avant les hypothéses les plus inquiétantes, quitte a démentir par la suite). »”

70 Cyril Lemieux, Mauwvaise presse. Une sociologie compréhensive du travail journalistique et de ses critiques, Paris :
Métailié, 2000, p. 411-412.

7t Cest par exemple le point de vue de Jean Glavany, qui était alors le ministre de I’Agriculture: «une
atmosphere plus sereine aurait sans doute permis a ces maires de faire progresser les choses : en améliorant, par
exemple, les politiques des achats publics destinés a la restauration collective, en exigeant la plus grande
transparence possible, en réclamant 1’origine géographique et la race des beoeufs proposés aux responsables des
cantines » (La politique folle, Paris : Grasset, 2001, p. 119). Par ailleurs ce type de mesure, présenté comme un fait
nouveau, a déja été pris en 1996 (Le Monde 29 mars 1996, p. 32).

72 « Cantines scolaires: I'interdiction du beeuf s’étend dans Paris », AFP Fil général, 2 novembre 2000, 18h44.

73 Alain Auffray, « A Paris, des cantines scolaires privées de bifteck », Libération, 3 novembre 2000, p. 17.

74 « Des cantines scolaires annoncent le retrait de la viande de beeuf de leurs menus », Le Monde, 6 novembre 2000,
p. 10 et Patrice Lanoy, « Vache folle : le spectre de I’action judiciaire », Le Figaro, 6 novembre 2000, p. 12.

75 Patrick Champagne, « L’affaire de la “vache folle” », op. cit., p. 281.

251



Ces mécanismes de concurrence et de reprise au sein du champ journalistique,
particuliérement puissants lorsque la « vache folle » est percue comme un sujet de
premiére importance, ont tendance a générer une trés forte homogénéité de I'information
et a accentuer une représentation dramatisante du probléme. Dans ces périodes de
« crise », la production de l'information est davantage influencée par ces logiques plus
autonomes du champ journalistique: la définition des problémes est plus nettement
tributaire des logiques collectives du champ et tend ainsi a échapper aux sources
d’information habituellement dominantes sur ce sujet. Dans de tels contextes, les
représentations du probleme de 1’'ESB et des solutions politiques varient peu selon les
médias, et notamment selon la ligne politique des journaux. Ce phénomeéne s’observe bien
stir au printemps 1996 et a I'automne 2000. Mais les prises de position médiatiques autour du
refus francais de lever 1'embargo sur le boeuf britannique, a I'automne 1999, suite a
I'injonction de I'Union européenne, sont aussi d'une remarquable unanimité, comme le

montrent les extraits de presse ci-dessous :

EN DECIDANT de lever, dés le ler ao(it, 'embargo qui frappait les viandes bovines britanniques,
I’'Union européenne s’est révélée incapable de mener correctement a son terme la gestion de la crise
de I'ESB (encéphalopathie spongiforme bovine, ou maladie de la “vache folle”).
Quarante mois aprés avoir, solennellement, décrété cet embargo, alors méme que les plus grandes
incertitudes demeurent quant a I'éradication de la maladie bovine et au risque de contamination
humaine, Bruxelles a, fort curieusement, accepté d’en finir avec une mesure qui avait le mérite de
fournir le maximum de garanties sanitaires aux consommateurs européens.

Jean-Yves Nau, « “Vache folle” - incohérences bruxelloises », Le Monde, 5 ao(it 1999

Retour prématuré du beeuf britannique dans les assiettes
Selon les médecins et les associations de consommateurs, le risque de contamination de la viande
n’est pas écarté.
Catherine Coroller, « EVENEMENT - L’embargo sur la vache folle est en partie levé aujourd’hui »,
Libération, 2 aolt 1999

La France est complétement isolée sur le dossier de la “vache folle”. Les quatorze autres
gouvernements européens sont en effet décidés a accepter la reprise des exportations de bceuf
britannique. Méme I'Allemagne, qui tergiversait, est rentrée dans le rang. La France est la seule et la
presse populaire britannique, dont les croisades francophobes sont une grande spécialité, peut partir
sur le sentier de la guerre. Juridiguement, la France a évidemment tort. Politiquement, elle n’en a pas
moins tout a fait raison. Nous avons vocation a étre condamnés et sanctionnés. Et cependant,
comment un gouvernement démocratique pourrait-il réagir autrement que le nétre ? A partir du
moment ol nos propres scientifiques expriment des doutes sur les risques sanitaires encourus, il va
de soi que le gouvernement doit en tenir compte. La France est obligée de se montrer résolue et joue
d’ailleurs la montre.
Alain Duhamel, RTL (cité dans Le Monde du 7 octobre 1999)
Décryptage. Le boeuf anglais est recalé pour la seconde fois aux frontieres de la France. Au nom d’une
stricte application du principe de précaution.
Nullement protectionniste, le refus de la France de lever I'embargo sur le beeuf britannique mérite de
faire “jurisprudence” pour le reglement de certains conflits relatifs a la sécurité alimentaire.

Gérard Le Puill, « La santé publique prévaut sur le commerce », L’Humanité, 10 décembre 1999

Le statu quo actuel est, a la fois la meilleure et la pire des situations. La meilleure, parce qu’elle
affirme la primauté du principe de précaution. La pire, parce qu’elle pousse chacun a se replier sur la
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culture nationale et éloigne les perspectives d’élaboration sereine d’une doctrine sanitaire

européenne dans le domaine de I'alimentation.

Jean-Francis Pécresse, « Des trous potentiels dans I’embargo frangais », Les Echos, 10-11 décembre
1999, p. 12

Lorsque la maladie de la « vache folle » accede massivement a 1’agenda médiatique, le
champ journalistique est tres peu clivé sur le fond du probleme. Les points de vue
divergents (ceux d’agents du champ administratif ou du secteur des politiques
alimentaires principalement) sont peu repris. Cela tient en partie aux logiques sociales qui
conduisent a produire une information uniforme: homogénéisation des contenus en
raison des formes de la concurrence au sein du champ journalistique et du poids
fonctionnel des agences de presse, mais aussi pouvoir de consécration interne de la presse
écrite (et notamment de ses titres les plus prestigieux) et amplification externe de ces
cadrages par la télévision. Tous ces mécanismes conduisent a focaliser l’attention
médiatique sur un nombre limité de problemes (et de facons de voir ce probleme) et donc a
produire un effet de fermeture a I'égard d’autres enjeux. L'impact médiatique de I’annonce
faite par le ministre Stephen Dorrell de la transmission a ’homme de 1'ESB sous la forme de
la maladie de Creutzfeldt-Jakob est sans doute la meilleure illustration de ces logiques

sociales de fonctionnement du champ journalistique (voir encadré 2.1.).

> Encadré 2.1. La médiatisation de la déclaration du 20 mars 1996 : comment la « vache
folle » est devenue un événement.

L’annonce faite par le ministre britannique de la Santé, Stephen Dorrell, selon laquelle il
existerait un lien entre la maladie de Creutzfeldt-Jakob et I'encéphalopathie spongiforme
bovine propulse la maladie de la « vache folle » a la « une » des journaux pour de longues
semaines et plonge 1’Europe dans une profonde « crise » sanitaire. Malgré 1"évidence avec
laquelle il s'impose, au point d’étre unanimement considéré comme un « tournant » dans
I'histoire de la maladie de la « vache folle », la force de cet événement s’explique sans doute
autant par les logiques du champ journalistique que par ses seules propriétés. Cette
déclaration ministérielle n"apporte en effet pas d’éléments fondamentalement nouveaux, ni
ne s'appuie sur des certitudes scientifiques nouvelles. Rien ne le prédestinait a un tel
retentissement médiatique, politique ou économique. Comme le note Patrick Champagne :

« Si ce qui peut faire événement est en partie prévisible, il reste une part d’incertitude qui intrigue
les journalistes eux-mémes. Ils savent tous par expérience que, comme ils disent, ils ne sont jamais
siirs que la “mayonnaise prenne” et que tel fait deviendra effectivement un événement, c’est-a-dire
sera considéré comme tel par la quasi-totalité de la presse, soit parce que d’autres faits occupent déja
cette place enviée et rare, soit parce qu’il manque quelque chose pour que la presse s’intéresse de
concert a un méme fait d’actualité. (....) S'agissant des risques de transmission a 1’homme de
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encéphalopathie spongiforme bovine, il faudra attendre une déclaration aux Communes d'un
ministre anglais pour que le risque qui était connu des 1990 devienne un événement. »7°

Si cette annonce produit un puissant effet de mise en « crise », c’est en raison de la
conjonction de quelques phénomenes au sein du champ journalistique. D’une part, elle
correspond parfaitement aux criteres journalistiques de la newsworthiness. Elle bénéficie
d’abord du crédit qu’a aupres des journalistes une information officielle : l'information
donnée par un ministre apparait plus fiable et sérieuse que la méme, livrée quelques temps
auparavant par d’autres sources. L’intérét journalistique pour cette annonce est d’autant plus
fort qu’elle est faite a un haut niveau politique, ce qui correspond bien a la tendance des
journalistes de représenter la politique au prisme des quelques personnages les plus
importants. Elle offre par ailleurs un rebondissement spectaculaire (le changement de la
position officielle britannique sur la transmissibilité de I'ESB a ' homme) a propos d’un sujet
qui intéresse les journalistes dans la mesure ou il tient déja une bonne place dans les médias.

D’autre part, la consécration de cet événement est assurée par une large reprise de
I'information. Rapidement relayée par I’AFP”” et Reuters’, I'information est vite diffusée sur
les chaines de radio et de télévision. Ainsi, un premier sujet y est consacré le soir méme (le 20
mars) dans le journal de TF1, malgré le tres court délai pour le préparer. Ce passage dans le
journal télévisé le plus regardé de France, avec une bonne place dans la hiérarchie de
'information, concourt a accréditer aupres des journalistes que 1’information est importante.
Cette impression est confirmée par la publication le lendemain” d’un dossier, composé de
deux articles et d'une chronologie, en derniere page du Monde (celle dédiée aux dernieres
nouvelles, a I'heure du bouclage) et surtout par la « une » que le journal lui consacre. Apres
le journal de TF1 et la « Une » du Monde, I'événement s'impose comme une évidence. Il fait
I'ouverture de tous les journaux télévisés le 21 mars au soir, et se retrouve en bonne place
dans les quotidiens du 22 mars au matin®.

Cet état historique de la division du travail journalistique, ou quelques institutions
jouent un role décisif dans la consécration des événements, tant aupres du grand public
(poids des journaux télévisés des chaines généralistes) que des pairs journalistes
(anoblissement d’un sujet par les titres les plus prestigieux de la presse écrite, large
diffusion interne par les agences de presse...), est largement connu et anticipé par les
agents (politiques notamment) qui cherchent a agir sur le terrain médiatique. Par exemple,
le conseiller en communication d'un ministre peut traiter différemment les journalistes des

médias les plus influents au regard de ces logiques (Le Monde, Libération, Le Figaro, Les Echos,

76 Patrick Champagne, « L’événement comme enjeu », Réseaux, 18 (100), 2000, p. 416.

77 « Vache folle: Londres admet un lien possible avec la maladie de Creutzfeldt-Jakob », AFP Fil Général, 20/03/96,
18h27.

78 « La vache folle se transmettrait a ’homme », Reuters, 20 mars 1996, 20h55.

7 Le Monde daté du 22 mars 1996, sorti le 21 mars dans 1’apres-midi.

80 Libération fait par exemple de cette annonce et de ses premieres conséquences son « événement » du jour (c’est-
a-dire le theme longuement développé dans les premieres pages du journal).
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http://www.pressedd.com/article.php?nod=1638426&bas=AGRA&tdb=AGRA1996&dsn=POOL&dav=19960320&heu=18:27&docpath=http://xmlpool04/POOL/AGRA/1996/03/20/01638426

I"’AFP) qu'il accepte au téléphone, invite a déjeuner ou convie a des réunions exclusives avec
les conseillers du ministre, et les autres (presse professionnelle, journaux a tirage plus
modeste...) qu’il traite avec moins de diligence®!. De méme, la télévision est souvent la cible
principale des stratégies de communication des agents politiques, parce qu’ils savent que son
impact sur le grand public, mais aussi sur le champ journalistique, est déterminant. Ils
s'obligent alors a prendre en compte ses regles pratiques (urgence, formats courts,

illustration...).

§2. Le poids des contraintes économiques dans les pratiques journalistiques

En plus de la structuration des regles pratiques de production de 1’information plus ou
moins spécifiques aux médias qui peuplent le champ journalistique, le fonctionnement de
celui-ci dépend aussi de regles plus générales encore, méme si leur intensité varie selon les
fractions du champ concerné. Comme 1’a montré Patrick Champagne®, le fonctionnement du
champ journalistique est toujours plus ou moins structuré par I'emprise qu’exercent sur lui le
champ politique et les enjeux économiques (c’est-a-dire a la fois commerciaux, industriels et
publicitaires). La prise de distance aux enjeux politiques des pratiques journalistiques se fait
le plus souvent au prix d'une plus grande prégnance des enjeux commerciaux, si bien que
« I'histoire du journalisme pourrait bien étre, pour une grande part, 1'histoire d'une impossible
autonomie, ou si I’on veut s’exprimer de facon moins pessimiste, |’histoire sans fin d"une autonomie
toujours a reconquérir parce que toujours menacée »%.

Dans I'état du champ journalistique qui prévaut dans les années 1990, ce sont les enjeux
économiques qui structurent le plus fortement les pratiques journalistiques®. L’objectif des
pages qui suivent est de décrire, de fagon tres générale®, les modalités qu’ils prennent dans
la pratique journalistique, au-dela des dénonciations imprécises du « pouvoir» de
«largent » sur les médias. Pour résumer, dans la période étudiée, I'information est

largement travaillée comme une activité économique comme une autre, au sens ou les

8 Dominique Marine, « Le “on” et le “off” ou les fausses confidences », in Alain Accardo (dir.) Journalistes au
quotidien. Outils pour une socioanalyse des pratiques journalistiques, Bordeaux : Le Mascaret, 1995, p. 239-240.

82 Patrick Champagne, « La double dépendance », op. cit., p. 215-229.

8 Jbid., p. 218.

84 A la différence de la seconde moitié du XIXe siecle ou de la Libération, les médias francais sont tres largement
libérés des logiques partisanes. De plus, la tutelle étatique, particulierement forte sur la télévision dans les années
1950-1960, est nettement affaiblie depuis les années 1980. Voir Ivan Chupin et Jérémie Nollet « Jalons pour une
sociologie historique des interdépendances du journalisme », op. cit., p. 15-36.

% 11 faudrait pouvoir spécifier ces analyses en fonction des positions occupées dans le champ journalistique. Ces
enjeux économiques ne se posent pas exactement dans les mémes termes ni avec la méme intensité dans les
chaines de télévision généraliste, dans une locale de la presse quotidienne régionale ou dans un magazine de
presse spécialisée. Mais, faute de pouvoir consacrer de trop nombreuses pages a ces nuances, il est possible de
dégager quelques tendances communes.
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valeurs et les pratiques propres au journalisme tendent a se dissoudre dans les exigences
de rentabilité. Délestés de leurs fonctions politiques, les médias deviennent un secteur
industriel caractérisé par un puissant mouvement de concentration et par l’intervention
d’opérateurs économiques étrangers au monde du journalisme (a 1’opposé des « patrons de
presse » journalistes comme Robert Hersant): les titres de presse et les chalnes
audiovisuelles tendent a devenir des marques parmi de nombreuses autres au sein de vastes
groupes de communication (voire d’industrie culturelle) ou l'information ne tient qu’une
place secondaire®. Comme le note Daniel Junqua, «les journaux sont ainsi devenus des
marchandises, passant de main en main, au gré des humeurs ou des changements de stratégie des
gestionnaires qui n’ont méme pas pour excuse, comme Prouvost en son temps, d’avoir la passion de la
presse. »%7

Cette analyse macroscopique ne dit toutefois pas comment les logiques économiques
lies a ces enjeux commerciaux pesent sur les activités journalistiques. Il faut en particulier se
garder de réduire cette situation de forte industrialisation du champ journalistique a
I’exercice d'un contrdle politique de ces groupes dans le fonctionnement des rédactions®. Si
I'appartenance de la plupart des journaux a des groupes industriels pese sur la production
de I'information, c’est qu’elle fait peser des contraintes matérielles sur les pratiques et sur les
contenus journalistiques ainsi produits. Concretement, cette structure économique du
journalisme se manifeste dans la pratique des journalistes par une regle®® de
« rentabilité » de I'information®, c’est-a-dire une information dont la diffusion permette de
maximiser les revenus sur les deux marchés de I’audience et de la publicité (A.) et dont la

production minimise les cofits de fabrication (B.).

A. Les exigences de rentabilité de l'information sur les deux marchés de 'audience et de la
publicité

Contrairement a une représentation commune qui identifie a la seule course effrénée a

’audience 1’exigence de maximisation des revenus des médias, celle-ci se réalise en fait sur

8 Ainsi, les deux principaux groupes de communication frangais dans les années 1990 sont passés sous le contrdle
d’industriels sans lien avec la presse : Hachette appartient alors a Jean-Luc Lagardére (industrie de I’armement) et
Havas a Jean-Marie Messier (Compagnie générale des eaux).

87 Daniel Junqua, La presse, le citoyen et 'argent, op. cit., p.220. Sur la situation économique du champ journalistique
francais dans les années 1990, on lira avec intérét son cinquiéme chapitre (« I’argent sauveur et corrupteur »,
p- 179-228).

8 Si de tels cas d’interventionnisme existent bel et bien (mais sans doute de fagon ponctuelle), ils fonctionnent
comme un probléme écran : spectaculaires mais relativement exceptionnels, ils empéchent de voir I’ordinaire de
I’'emprise économique sur le champ journalistique.

8 Ici comme ailleurs, le terme de régle est a entendre au sens de régularité des pratiques observées, et non de
réglementation (explicite ounon) qui s'impose de 1'extérieur aux journalistes.

% Dominique Augey, « Les journalistes : petits maillons au bout de la chaine industrielle », Hermes, n° 35, 2003,
p. 73-79.
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deux marchés principaux” : celui des publics (ventes des journaux, audience des chaines de
télévision ou de radio), mais aussi, et peut-étre surtout, celui de la publicité. Ces deux
marchés sont distincts mais ils sont interdépendants : pour vendre une page de publicité tres
cher a un annonceur, il faut avoir de lecteurs, nombreux ou ciblés avec précision pour
répondre aux demandes des annonceurs spécialisés. Comme le notent Jean Charron et Jean
de Bonville, « dans les discours publics qu’ils tiennent a propos de leurs activités, les responsables
des médias d’information s’emploient a entretenir l'idée selon laquelle leur activité économique
essentielle consiste a vendre des contenus journalistiques a des consommateurs. Pourtant, le plus
souvent, cette prétention ne correspond pas a la réalité, puisque la plupart des entreprises de presse
tirent la majeure partie, parfois la totalité, de leurs revenus de la publicité. Leur activité économique
essentielle ne consiste donc pas a vendre des contenus a des consommateurs, mais bien a vendre aux
annonceurs l'attention des consommateurs. »*

Cette double contrainte économique ne s’exerce pas a l’état brut : il est tres rare que les
journalistes agissent directement pour maximiser leurs ventes ou leurs recettes publicitaires.
« Une explication par l'intérét commercial pur et simple, si elle n’est bien silr pas dénuée de tout
fondement, reste trop grossiere (c’est-a-dire trop externe) pour que les professionnels des médias y
reconnaissent leurs propres raisonnements pratiques »*. Pour reprendre la question de Cyril
Lemieux, il faut donc se demander: « de quelle facon les journalistes se plient-ils a la visée
commerciale ? »* Ces contraintes d’audience sont transfigurées selon les logiques du travail
journalistique dans des croyances professionnelles, qui se déclinent elles-mémes en une série

de recettes pratiques.

1 Jean Charron et Jean de Bonville estiment méme que «le processus de production et de distribution de
Iinformation journalistique, tel qu'on le connait aujourd’hui, place les agents (entreprises de presse et
journalistes) en concurrence sur plusieurs marchés a la fois : a) le marché des annonceurs, d’oli provient la
majeure partie des revenus des entreprises de presse ; b) le marché des consommateurs, qu'il faut attirer en grand
nombre puisque les revenus publicitaires en dépendent; c) le marché des sources, aupres desquelles les
journalistes se procurent les matériaux nécessaires a la production de l'information; d) le marché financier,
aupres desquels les entreprises de presse obtiennent les capitaux nécessaires a leur développement et a leur
expansion, et finalement, e) le marché professionnel, aupres duquel les journalistes cherchent a obtenir la
reconnaissance des pairs et, éventuellement, prestige et renommeée. ». De ces cinq formes de concurrence, seules
les deux premiéres paraissent relever de I’emprise du champ économique sur les pratiques journalistiques : le
marché des sources et le marché professionnel renvoient aux logiques internes des pratiques journalistiques,
tandis que le marché financier n’a, comme on 1’a précisé plus haut, de conséquences sur ces pratiques que par la
médiation des deux premiers marchés (en faisant peser des exigences de rentabilité). Jean Charron et Jean de
Bonville, « Le journalisme et le marché : de la concurrence a 1’hyperconcurrence », in Jean Charron et Jean de
Bonville (dir.), Nature et transformation du journalisme, op. cit., p. 277.

2 Ibid., p. 281.

% Cyril Lemieux, Mauuvaise presse, op. cit., p. 401.

% Ibid., p. 394.
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Le fondement de cette croyance journalistique réside dans 1’évidence que I’excellence
professionnelle consiste a anticiper les attentes (supposées) des publics et s’efforcer de les
combler.

« Parce qu’elles engagent dans son fonctionnement des fonds financiers de plus en plus
importants, les émissions doivent avoir une rentabilité économique a court terme et tendent a
étre congues a partir des attentes immédiates supposées du public (déduites notamment des taux
d’audience constatés antérieurement). (...) Forme transfigurée et euphémisée du pouvoir
politique, le pouvoir économique est en fait, ici, beaucoup plus efficace, puisqu’il passe par les
mécanismes anonymes du marché et met, dans la téte méme de chaque producteur de télévision,

actuel ou potentiel, comme principe régulateur et critere de jugement pertinent, celui qui
mesure la valeur de toutes choses au nombre de gens qui l’approuvent. »%

La regle de maximisation de la diffusion de leur média est ainsi structurante de certains
schemes de pensée journalistiques. Mais cette fagon de concevoir les arbitrages pratiques des
journalistes (hiérarchisation de l’information, définition des formats, etc.) est tellement
routinisée, voire naturalisée, qu’elle n’est pas pensée comme un calcul économique.
Reformulé (et repensé) selon les catégories issues de la pratique journalistique, ce précepte
prend la forme d’un truisme souvent énoncé dans la profession : « le premier devoir d'un
journaliste est d’étre lu »%. Pour anticiper les attentes déja-la du public, et donc produire une
information « vendeuse » ou « attrayante », les journalistes ont recours a deux formes de
connaissance des attentes du public. Il s’agit d'une part de s'en remettre aux verdicts issus
du marketing”. Les attentes du public quant a la forme et au fond du journal sont alors
connues par diverses enquétes qualitatives ou quantitatives. Ces pratiques, utilisées d’abord
dans la presse spécialisée et dans les médias audiovisuels, gagnent progressivement les
fractions plus autonomes du champ journalistique au point de transformer la définition-
méme du métier.

« Le marketing de l'information, qui prend appui sur des études poussées des publics cibles,
conduit les journalistes a accepter 1'idée d’une “co-production” des messages par le public. Dans

ce nouveau rapport au public, le magistére s'inverse : le journaliste ne prétend plus décider ce
que le peuple doit savoir : bien au contraire, les experts en marketing s’emploient a sonder le

% Patrick Champagne, « La loi des grands nombres. Mesures de 1’audience et représentation politique du public »,
Actes de la recherche en sciences sociales, mars 1994, n° 101-102, p. 15 et p. 18.

% Cette formulation est tirée de Patrick Champagne, « Le journalisme a 1’économie », Actes de la recherche en
sciences sociales, n° 131-132, 2000 p. 5.

7 Sur r6le des consultants qui diffusent ces savoirs dans les entreprises de presse, voir Marie Brandewinder, Le
journalisme et les consultants : le conseil médias dans les entreprises de presse, These de doctorat de science politique,
IEP de Rennes, 2009. On pourra lire notamment « Le role du consulting dans la presse frangaise », journée d’étude
du RE]J organisée par le GRIPIC (Celsa) et le CRAPE, 1er juin 2007.
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public et pressent les journalistes de se mettre a I'écoute du lecteur/auditeur/téléspectateur, de
“se mettre a son niveau”. »%

D’autre part, la « connaissance » des attentes du public procede d'une sorte d’évidence
de ce qui intéresse les lecteurs ou les spectateurs. Ce sens pratique semble étre une
universalisation par les journalistes de leurs propres attentes ou celles qu’ils ont pu observer
dans leur entourage. Pensant, par une maniere d’ethnocentrisme, que ce qui les intéresse est
aussi ce qui intéresse leurs lecteurs, les journalistes ont tendance a se laisser inspirer par leurs
préoccupations ou leur propre expérience. On peut ainsi faire 1’hypothese qu’il y a un lien
entre le fort intérét journalistique pour la question de la « vache folle » (et ses implications
pour les consommateurs, que I’on observe par exemple dans les dossiers des hebdomadaires
sur le theme « peut-on manger sans risque ? ») et le rapport sanitaire a I'alimentation, dont
on sait qu’il est socialement situé dans les régions de l’espace social ou se situent les
journalistes (capital culturel et capital économique élevés)®. Une déclinaison particuliere de
cette part d’ethnocentrisme au fondement des croyances professionnelles des journalistes
réside dans le fait de tenir comme évident que l’actualité d’un événement est un critere
décisif de son intérét. En raison de leur profession, la perception du quotidien que se font les
journalistes est largement constituée de ce qui fait l'actualité dans les médias, qu’ils
consomment abondamment (lectures de plusieurs journaux, écoute quasi permanente de la
télévision ou de la radio...). Dans ce contexte, le moindre rebondissement d’un probleme
déja dans l'actualité apparait comme un micro-événement digne d’intérét (pour tout le
monde). Universalisant leur rapport a I'information, ils conferent ainsi « spontanément » un
supplément d’intérét a un sujet qui est déja dans l'actualité : ses développements, méme
secondaires, ont donc plus de chance d’étre relayés.

Cette croyance professionnelle dans la nécessité d’anticiper les attentes (supposées)
du public se réalise dans un ensemble de dispositifs, voire de recettes, qui donnent a voir
les attentes qui sont ainsi prétées au public. Quelques pratiques routiniéres sont
omniprésentes dans les rédactions, qui permettent de produire des contenus « vendeurs »,
aptes a capter l'intérét des publics recherchés. Elles expliquent une grande partie des
schemes journalistiques analysés dans le chapitre 1. Le premier de ces préceptes est la
limitation des coiits cognitifs de l’accés a l'information afin de ne pas en interdire la
consommation par un large public. En d’autres termes, il s’agit de « faire simple », tant au
niveau du champ lexical employé que du degré de complexité des explications mobilisées, et
méme du choix des sujets traités, afin de ne pas perdre 1’attention des publics les moins dotés

en capital culturel. Ce raisonnement apparait bien dans les propos de ce journaliste :

% Jean Charron et Jean de Bonville, « Le paradigme du journalisme de communication », op. cit., p. 83.
% Pierre Bourdieu, La Distinction. Critique sociale du jugement, Paris, Minuit, 1979, p. 205-222.
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Vous n’avez pas des gens en France qui sont habitués a lire des journaux
et donc mon probleme, qui nest pas le probleme des Allemands ou des
Anglais, c’est qu’en permanence je dois me dire “qu’est-ce que les gens
vont comprendre de ce que j’ai écrit ?”. Je suis forcé de me dire “ils ne
vont pas comprendre grand-chose”, donc j'essaie d’étre le plus simple
possible, mais parfois au détriment de la vérité, parce que Ila
simplification a outrance aboutit parfois, non pas a des contre-vérités,
mais a prendre des aises avec la vérité.
Correspondant d’un quotidien francais a Bruxelles
(Entretien réalisé par Thomas Alam en 2001)

Se caler ainsi sur « le niveau » supposé des publics les moins compétents se traduit
notamment par des efforts d’écriture qui correspondent aux regles pratiques analysées
précédemment : compactage des formats, nécessité d’illustrer les sujets (et méme
bannissement des sujets trop abstraits), recours a des explications par des relations de
causalité et de responsabilité simples (individualisantes, moralisantes)...

« Pour retenir le consommateur et lui assurer une gratification immédiate, on s’emploie a
diminuer le niveau de compétence requis pour “lire” l'actualité : les sujets sont choisis en

conséquence et morcelés en de courts récits, simples et clos parce que complets en eux-mémes et
répondant aux schémas culturels du consommateur. »1%0

Une autre manifestation de la méme préoccupation de correspondre aux attentes du
public réside dans le développement d’une information de service, parfois tres proche du
consumérisme. L’intention (qui n’est pas toujours aussi explicite) est d’intéresser les publics
en ramenant les probléemes économiques, politiques ou sociaux aux aspects par lesquels ils
touchent les plus immédiatement dans leur vie quotidienne. Les pratiques journalistiques
semblent chercher ainsi a faire preuve de « proximité »%!, c’est-a-dire a rapprocher le
contenu du journal des préoccupations quotidiennes des lecteurs. Pour ce faire, les
reportages mettent en scéne les préoccupations des consommateurs, en allant les interroger
sur les lieux de consommation (les marchés, etc.). De nombreux reportages télévisés ont été
réalisés sous cet angle. Par exemple, le Vingt-heures de TF1 du 23 mars 1996 diffuse un sujet
tourné au marché Quintet de Paris afin de voir si la consommation de viande bovine a baissé.
Dans le journal de France-2 du 27 mars 1996, un reportage s’inquiete des conséquences de la
« crise » dans les restaurants universitaires et interroge des étudiants. Sur la méme chaine, le
29 mars 1996, on s’'interroge sur les risques liés a I'utilisation de produits non-alimentaires

dérivés bovins (notamment des cosmétiques).

100 Jean Charron et Jean de Bonville, « Le paradigme du journalisme de communication », op. cit., p. 77.

101 Nicolas Kaciaf, « “Parle-moi de moi. Il n'y a que ¢a qui m’intéresse”. Les implications idéologiques d’un
impératif de proximité. L'exemple du “Treize heures” de TF1 », in Christian Le Bart, Rémi Lefebvre, La
« Proximité » dans le champ politique. Usages, rhétoriques, pratiques, Rennes : PUR, 2005, p. 271-284.
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« L’approche basée sur 1’expérience personnelle des consommateurs facilite |’identification des
téléspectateurs aux protagonistes des événements; le cadre “naturel” de tournage renforce
Iimpression que le reportage traite de la “vraie vie”, accentuant ainsi la dimension dramatique
et émotive de I'histoire racontée. »10?

Dans cette conception du journalisme, informer revient a rendre un service au public :

donner une information pratique, des conseils... La « une» du Nouvel Observateur du 17

novembre 2000, reproduite ci-dessous, est exemplaire de cette logique :
sUPPLEMENT MULTIMEDIA

I e mém' -

lanéts jaux, 70 pages

CE QU'ON
PEUT ENCORE

MANGER
SANS RISQUE

Le guide anti-vache folle

Le journal se congoit alors sur le mode du conseil (« le guide anti-vache folle »). Le public
tel qu’il est imaginé par les journalistes, et tel qu’il guide leurs pratiques, s’apparente ainsi au
moins autant a la figure du consommateur qu’a celle du citoyen. Cette conception de
I'information journalistique, pensée comme une réponse pratique a des besoins concrets du
public, est inégalement présente dans le champ journalistique : si on en retrouve des traces
dans les titres les plus prestigieux de la presse écrite, elle est surtout structurante dans les
supports les plus spécialisés du champ journalistique (presse magazine, chalnes
thématiques...). Plus généralement, une facon de rendre I'information journalistique plus
accessible au grand public consiste a y mettre en scéne la parole des profanes pour
contrebalancer la parole, jugée trompeuse et ennuyeuse, des représentants institués'®.
L’authenticité supposée de ces discours, pensés comme étant plus proches des

préoccupations du public que les discours « politiques » des organisations (syndicales,

102 Colette Brin, « Informer les consommateurs : 1’expérience individuelle et I’expertise critique », in Jean Charron
et Jean de Bonville (dir.), Nature et transformation du journalisme, op. cit., p. 417

103 Dominique Cardon et Jean-Philippe Heurtin, « La critique en régime d’impuissance. Une lecture des
indignations des auditeurs de France-Inter », in Bastien Frangois et Erik Neveu (dir.), Espaces publics mosaiques.
Acteurs, arenes et rhétoriques des débats publics contemporains, Rennes : PUR (Res Publica), 1999, p. 85-119.
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politiques...) et de leurs représentants, est censée favoriser 1’appropriation du journal par le
public et donc la maximisation des ventes. Mais les techniques permettant de recueillir et de
mettre en forme cette parole (par exemple les micros-trottoirs, ou encore certains sondages
d’opinion) ne sont pas neutres : en suscitant des discours spontanés et atomisés, elles tendent
de facto a relayer les opinions de sens commun et des représentations individualisées des
problemes sociaux. Elles ont ainsi contribué a réduire 1’'ESB au point de vue que des
consommateurs/victimes (potentielles) peuvent avoir sur ce probleme. De fagon plus
générale encore, la régle de maximisation de l'audience se traduit par un souci de
consensualisme du discours journalistique. La fréquence de grilles de lectures non
clivantes semble ainsi liée a 1’objectif de s’adresser potentiellement a tous les lecteurs, et
pas seulement a une fraction. La rhétorique journalistique de 1’objectivité, « sorte de savoir-
vivre de bonne compagnie et de neutralité éclectique a 1’égard de toutes les parties concernées »'%,
permet de ne pas s’aliéner une partie de 'audience par un propos trop politisé. A 'aune de
I'ensemble de ces préceptes, on comprend pourquoi un cadrage sanitaire s’est imposé dans le
champ journalistique pour rendre compte du probleme posé par la maladie de la « vache
folle ». L’information relative a la santé humaine semble plus « vendeuse » qu'une
information plus abstraite!®> sur les propriétés techniques (vétérinaires, économiques...) ou
politiques (diplomatiques) de ce probleme. Ramener le probleme de 1’ESB a ses
conséquences pour la santé humaine est une facon de développer une vision simple du
probleme (grace notamment a une lecture morale des faits), de connecter ce probleme
abstrait a I'expérience quotidienne des publics (en tant que consommateurs de beeuf), et de le
traiter comme une cause sans adversaire!.

En dehors de ces fagons d’intéresser les publics en favorisant leur identification au
journal, la concurrence sur le marché des consommateurs (et donc sur celui de la publicité) se
manifeste aussi par des stratégies de démarcation de ses concurrents par la priorité dans la
publicisation d'une information. Il s’agit ainsi d’étre choisi par les publics en étant les
premiers a mettre une information sur le marché. « Dans la logique spécifique d'un champ
orienté vers la production de ce bien hautement périssable que sont les nouvelles, la concurrence pour
la clientéle tend a prendre la forme d’une concurrence pour la priorité, c’est-a-dire pour les nouvelles

les plus nouvelles (le scoop) »'7. Autrement dit, la concurrence des médias sur les deux

104 Pierre Bourdieu, « L’emprise du journalisme », op. cit., p. 6.

105 Dominique Marchetti, Contribution a une sociologie des transformations du champ journalistique, op. cit., p. 292

196 Philippe Juhem désigne ainsi les causes « a propos desquelles les principales forces politiques ne s’opposent
pas, qui ne constituent pas pour celles-ci un enjeu ou encore pour lesquels la polémique est risquée ». Philippe
Juhem, « Luttes partisanes et fluctuation des cadres cognitifs des journalistes », in Jacques Gerstlé (dir.), Les effets
d’information en politique, Paris : L'Harmattan (Logiques politiques), 2001, p. 125.

107 Pierre Bourdieu, « L’emprise du journalisme », op. cit., p 5.
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marchés des consommateurs et de la publicité prend la forme de la course aux scoops, et son
corollaire, le jeu des reprises motivé par la hantise du ratage. L’entrée dans la « crise » de

I"autonome 2000 est exemplaire de ce phénomene (encadré 2.2.).

» Encadré 2.2. La mise en «crise» d’octobre-novembre 2000: entre concurrences
journalistiques et multiplication des événements

L’entrée en «crise » médiatique, c’est-a-dire l'inflation du discours médiatique en
volume et en gravité, en octobre 2000, n’est pas réellement le produit d’une nouveauté dans
la définition objective du probléeme, ni méme dans sa perception officielle (au contraire de la
mise en « crise » de 1996). La multiplication des sujets s’explique plut6t par 'intérét accru
porté par les journalistes a une série d’événements secondaires, en raison notamment des
concurrences internes pour sortir des informations inédites sur ce sujet devenu briilant.
L’intérét exceptionnel pour le sujet « vache folle » doit certes beaucoup a la force du
précédent de la «crise» de 1996. Mais le maintien de l'intérét journalistique pour ce
probleme n’est jamais retomb¢, comme s'il était entretenu par la suite de micro-événements
sur ce probleme, a la fois conséquences et causes de l'intérét journalistique.

Depuis septembre 2000, la presse relaie tres régulierement la détection de nouveaux cas
d’ESB (rendue possible par la mise en place d'une campagne de tests systématique),
remettant ce probleme dans l'actualité : « Les premieres estimations de la campagne de dépistage,
révélées par “Le Figaro”, sont particuliérement alarmantes »'%. Mais c’est un premier scoop qui
fait revenir I'ESB dans l’actualité et relance 'intérét journalistique : le 20 octobre, Libération
révele que les services de 1’Etat tolérent une légere marge de tolérance dans leur surveillance
de la présence de farines carnées dans I’alimentation des bovins.

L’Etat permet 0,3 % de farines carnées dans I’alimentation bovine

Les services des fraudes tolérent, depuis au moins deux ans, des traces de farines de viande dans les
aliments destinés aux bovins. C’est ce qui ressort d’informations que nous avons recueillies auprés du
laboratoire de la DGCCRF (Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes). Le laboratoire rennais est chargé d’analyser les échantillons d’aliments pour bétail collectés en
France, dans le cadre, notamment, de la lutte contre la maladie de la vache folle (ESB). Il a précisément pour
mission de détecter une éventuelle contamination de ces aliments par des farines carnées. Considérées comme
le principal vecteur de la maladie de la vache folle, les farines de viande, d’os, de poisson et de plumes ont en
effet été interdites en France pour I'alimentation des bovins par un arrété du 24 juillet 1990. Curieusement, la
DGCCREF interprete cette interdiction avec une marge de tolérance: “Nous considérons comme non conforme
un aliment qui contient I'équivalent de 0,3 % de farines de viande ou plus”, nous a déclaré un expert des
fraudes. “La découverte d’une non-conformité fait I'objet d’un dossier de contentieux transmis au procureur de
la République”, a-t-il précisé. Autrement dit, la découverte dans un aliment pour bétail de “seulement” 0,29999
% de farines de viande n’est pas pénalisée.

“Jurisprudence” européenne. Cette largesse de vue défie toute logique. En particulier celle du principe de
précaution, qui anime depuis 1996 la lutte contre le ténébreux prion bovin - et humain. En effet, on ignore
quelle quantité de prions suffit a provoquer la maladie - chez I’'animal, comme chez 'homme - mais on la

suppose faible, I'ingestion d’un gramme de cervelle bovine spongiforme suffisant a contaminer un veau.
Corinne Bensimon, « Vache folle - tolérance a hauts risques », Libération, 20 octobre 2000, p.18

108 Martine Perez et Michele Bietry, « Deux bovins sur mille atteints de la maladie », Le Figaro, 11 septembre 2000,
p- 10.
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Le jour de la publication de cet article, on apprend le retrait, par le gouvernement
britannique, d’un vaccin contre la poliomyélite susceptible d’étre contaminé par le méme
agent. Le lendemain, la découverte, dans 1’'Eure, d'une tentative d’introduction frauduleuse
par un éleveur d'un bovin atteint de la maladie de la «vache folle» dans la chaine
alimentaire humaine est révélée par I’AFP'® et relayée par le Journal du Dimanche'*. Cette
information est tres largement reprise dans le champ journalistique, d’autant que la chaine
de supermarchés Carrefour procede a une spectaculaire opération de retrait de lots
suspects'!. La médiatisation de cet épisode est tres intense et emprunte au registre de
I'indignation et de la peur collective, alors méme que le risque est tres faible!?, notamment
en comparaison d’autres alertes sanitaires sur des produits alimentaires (charcuteries,
fromages...) retirés réguliecrement de la vente au moyen d’une communication plus
ordinaire. La «vache folle» est alors solidement inscrite a l'agenda médiatique. De
nombreux éditoriaux sont consacrés a cette affaire dans les journaux du 23 octobre ; les prises
de position politiques (président de la République, Premier ministre...) sur ce dossier se
multiplient. Et de nouveaux rebondissements, plus ou moins graves, sont médiatisés,
entretenant la «crise » et l'intérét qu’elle suscite. Le 26 octobre, est publié en Grande-
Bretagne le rapport Phillips qui précise, quatre ans apres, les imputations de responsabilité
dans la « crise » britannique de 1996. Le 27 octobre, une procédure contre 1"Etat est ouverte
par le tribunal d’Epinal. La question de linterdiction des farines animales devient
abondamment commentée par les agents politiques et relayée par les médias. Début
novembre, le retrait de la viande de beoeuf dans de nombreuses cantines scolaires est
largement médiatisé. Et lundi 6 novembre, I’émission spéciale « Vache folle : la grande peur »
(M6) réalise le scoop de montrer pour la premiere fois une victime francaise de la maladie de
Creutzfeldt-Jakob : elle est amplement évoquée dans les journaux du jour et du lendemain,
devenant un événement dans 1’événement. Le lendemain, 'attention médiatique sur ce
dossier est a son comble (104 dépéches AFP), en raison notamment de l'injonction faite par le
président de la République au gouvernement d’interdire totalement les farines animales, et
les multiples réactions qu’elle déclenche. Ce puissant intérét journalistique pour 1’ESB dure
encore plusieurs jours (jusqu’a la mi-novembre), entretenu notamment par les actions du
gouvernement (notamment l'interdiction des farines animales, le 13 novembre) et les
réactions des agents politiques et du secteur agricole, mais aussi des commentateurs
journalistiques, qu’elles suscitent.

109 « URGENT Entre 500 kg et une tonne de viande suspecte vendus en France. », AFP Fil Général, 21/10/00
(11h53).

110 « La vache folle vendue dans nos supermarchés », Journal du dimanche, 22 octobre 2000.

111 Charlotte Rotman, « Vache folle - un lot suspect se retrouve chez Carrefour », Libération, 23 octobre 2000, p. 20.
112 « Reste que le danger pour les personnes ayant consommé cette viande est infime, voire nul. En effet, le risque
d’avoir plusieurs bovins malades dans un méme troupeau est minime. Par ailleurs, les parties a risque de 1’animal
(cerveau, moelle épiniere, thymus, rate...) sont systématiquement interdites a la consommation, dans 1’hypothese
qu'un animal contaminé mais sans symptome, rentre dans la chaine alimentaire. Enfin, le muscle n’est pas
considéré comme contaminant. Aucune expérience n’a jamais permis, pour 1'instant, de montrer qu’il pouvait étre
infectieux. » Martine Perez, Anne-Marie Revol, « Glavany lance le dépistage dans les abattoirs », Le Figaro, 25
octobre 2000, p. 10.
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Au total, si certains faits de cette période correspondent aux criteres habituels de la
valeur journalistique des événements, d’autres en revanche paraissent si ordinaires que 1’on
peut imaginer qu’ils n’auraient pas été médiatisés s’ils étaient survenus dans un autre
contexte. C’est ainsi l'actualité méme de ce probleme qui, de fagcon circulaire, le font
considérer par les journalistes comme digne d’intérét.

B. L’abaissement des coiits de fabrication de l'information

Le second aspect des regles économiques que 1’on peut observer dans la production des
informations journalistiques renvoie a toutes les formes que prend la pression a la réduction
des cofits. Pour résumer, celle-ci pese de deux fagons: sur l'organisation du travail (et
notamment sur le statut des journalistes) et sur les moyens a disposition (et donc les choix
professionnels) pour recueillir et mettre en forme 1"information.

Les conséquences de cette regle de minimisation des cofits sur les personnels tiennent a
la fois de la montée de la figure du journaliste généraliste polyvalent (au détriment des
spécialistes) et de la précarisation sociale du métier de journaliste'®. La carriére dans le
champ journalistique requiert de plus en plus une polyvalence qui consiste a savoir
maitriser un certain nombre de techniques professionnelles et de détenir le minimum de
culture permettant de couvrir des sujets variés'. Ainsi, en radio, un journaliste doit étre
capable de présenter un journal et de faire des reportages, d’interviewer un responsable
politique et réaliser un micro-trottoir, de préparer un sujet économique et faire un direct en
sport. Ce phénomene, qui existe dans la presse généraliste mais aussi dans la presse
spécialisée, exige des journalistes des compétences génériques (culture générale, esprit de
synthese, expression...) qui correspondent a un niveau d’étude élevé, surtout dans filieres
généralistes : école de journalisme, IEP ou formation universitaire en histoire, droit, lettres,
etc. Dans les parties du champ journalistique les plus soumises a la regle de rentabilité,
notamment dans les médias audiovisuels ou dans les petites structures disposant de peu de
ressources (les locales de la presse régionale), des postes de journalistes spécialisés
deviennent de plus en plus difficiles a justifier (surtout pour les rubriques réputées peu
« vendeuses »)""5. Un exemple de ce phénomene est donné par la réduction du nombre de

correspondants a 1’étranger dans les rédactions des chaines de télévision, au profit de I’envoi

113 Denis Ruellan et Dominique Marchetti, Devenir journalistes, op. cit., p. 120-124.

114 Cette tendance s’articule avec le développement d’un journalisme spécialisé dans certaines fractions du champ
journalistique. Dominique Marchetti, « Le déclin de l'information politique internationale a la télévision
francaise », in Evelyne Pinto (dir.), Pour une analyse critique des médias. Le débat public en danger, Bellecombe-en-
Bauges : Le Croquant, 2007, p. 118.

115 Dans les rédactions les plus nombreuses, on observe une croissance du nombre de journalistes spécialisés
renforcée a partir des années 1980. Cf. Dominique Marchetti, « Les marchés du travail journalistique », in
Dominique Marchetti et Denis Ruellan, Devenir journalistes. op. cit., p. 124-127.
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ponctuel (et moins onéreux) de reporters. Cette exigence — économique — de polyvalence des
journalistes n’est pas sans conséquence sur l’information produite. Comme le note
Dominique Marchetti, « la connaissance du domaine a couvrir est plus secondaire par rapport a la
capacité a pouvoir traiter tous les sujets »'16. Cela induit un accroissement des risques d’erreur
dans les sujets ou le recours a des schemes explicatifs généralistes.

Les mémes phénomenes sont aussi causés par le développement de la précarité dans le
milieu du journalisme. Le recours croissant a des contrats courts (piges, CDD...) pour
faciliter la « souplesse » des ressources humaines dans les entreprises de presse rend plus
difficile, pour les journalistes, de produire un travail en continu, fondé sur le suivi des
dossiers, la connaissance du terrain, et notamment des informateurs. Gilles Balbastre 1"écrit
tres explicitement : « Leur méconnaissance du terrain ou des dossiers, 1'urgence dans laquelle ils
travaillent, dans un contexte de compétition acharnée et de course-poursuite entre les différents
médias, ne peuvent que produire une information-spectacle superficielle et caricaturale en privilégiant,
par solution de facilité, les faits les plus voyants »'7. La précarité rend aussi plus improbable la
capacité des journalistes a imposer a leur hiérarchie des sujets ou des cadrages qui ne
correspondent pas aux conceptions qu’elle se fait de l'actualité, celle-ci étant davantage
déterminée par leur dépendance fonctionnelle aux agences de presse et par leur surveillance
de la concurrence que par une connaissance du terrain ou des dossiers. La précarité dans le
champ journalistique tend ainsi a renforcer les phénomenes d’imitation et de circulation
circulaire de I'information.

La seconde manifestation des régles d’abaissement des cofits de production de
I'information est la tendance a la raréfaction des enquétes et reportages onéreux au profit
d’une information trés normalisée, sur le fond comme sur la forme, ou la valeur ajoutée
journalistique est relativement faible. Certes, les titres les plus prestigieux du champ
journalistique poursuivent, voire développent, la tradition d’un journalisme d’enquéte moins
contraint par les formats et donnant a voir des situations plus ordinaires que celles
habituellement représentées par l'information médiatique. Les reportages longs, littéraires,
publiés dans la rubrique « Horizons » du Monde'® ou « Grand angle » de Libération', font

partie de ces enquétes qui s'intéressent davantage a I'impact localisé de décisions politiques

116 Jbid., p. 123.

117 Gilles Balbastre, « Précarité et fabrication de l’information », in Alain Accardo (dir.), Journalistes précaires,
Bordeaux : Le Mascaret, 1998, p. 176.

118 Annick Cojean, « Meurtres dans une campagne anglaise », Le Monde, 26 mars 1996, p. 12 ; Patrice De Beer et
Annick Cojean, « Vache anglaise : la semaine du désastre », Le Monde, 30 mars 1996, p. 11 ; Annick Cojean et Eric
Fottorino, « Chronique d'une négligence d’Etat », Le Monde, 6 avril 1996, p-12.

119 Sylvie Briet, « La vache et le vétérinaire. En tournée dans les fermes des Cdtes-d’ Armor », Libération, 20 mars
2001.
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qu’a leur annonce par des responsables politiques. Ces registres d’écriture ne sont d’ailleurs

pas sans ambivalence. Comme le note Erik Neveu :
« Ils peuvent restituer l’expérience de personnes ou de groupes habituellement ignorés par le
journalisme, rendre intelligible les effets concrets des politiques publiques. Mais la visée de
maximisation des audiences qui sous-tend les politiques rédactionnelles n’est pas pour autant de
promouvoir un journalisme sociologique, féministe ou critique. Et [’attraction wvers
"anecdotique, le populisme, parfois le voyeurisme constitue la dérive possible de ces modes de
reportage. »120

Mais, surtout, ces enquétes requierent des moyens dont peu de rédactions disposent.
Faute de temps, notamment, le travail journalistique ne peut qu’exceptionnellement
reposer sur du reportage ou de 'investigation. Il accorde au contraire une large place a la
reprise, et a la remise en forme, d’informations données par des pairs ou par des sources
d’information. L’information est alors structurée par des pratiques routinieres peu
onéreuses : commentaires de sondages, quéte des petites phrases politiques, réalisation de
micros-trottoirs pour illustrer un probleme public, etc. Ces limitations économiques au
travail autonome des journalistes se traduisent aussi par une dépendance aux sources
institutionnelles. Celles-ci répondent souvent aux regles du travail journalistique en
produisant des opérations de communication, des événements « clé en main», dont la
couverture journalistique ne génere qu'un coft faible en argent et en temps : conférences de
presse, colloques, sondages, dossiers de presse, visites sur le terrain (prises en charges par
I'institution invitante), etc. La distanciation journalistique se réalise alors moins dans la
production d'une contre-expertise sur le dossier (qui serait permise par un travail d’enquéte
autonome) que dans une expertise critique de la stratégie de communication de la source

d’information (encadré 2.3.).

> Encadré 2.3. L’expertise journalistique sur la « vache folle »: le décryptage des jeux
gestionnaires

La dépéche de I'agence Reuters, reproduite ci-dessous, rend compte des principaux faits
relatifs a la maladie de la « vache folle » en cette journée du 10 novembre 2000. Elle est
exemplaire d’un journalisme d’expertise qui, par 1'assemblage d’éléments repris d’autres
sources (déclarations, interviews, annonces de décisions, sondages...), décrypte les
stratégies, des intentions derriere les décisions, plutot que 1’évolution du fond du probleme
en fonction des mesures prises.

PARIS, 10 novembre (Reuters) - Responsables et scientifiques ont tenté vendredi d’apaiser la méfiance des
Francais envers la viande bovine, aprés une semaine de confusion sur la crise de la vache folle.

120 Erik Neveu, Sociologie du journalisme, op. cit., p. 102.
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D’abord hésitant, le ministre de I’Agriculture, Jean Glavany, a souligné que l'interdiction des farines
animales était « incontournable » mais qu’elle devait se faire « dans le cadre d’une décision globale intelligente
et sérieuse ».

L'annonce que le gouvernement s’apprétait a interdire provisoirement les ris de veau pour les bovins de
tous ages, apres les enveloppes d’andouillettes et de certains gros saucissons, risque cependant de maintenir
I'inquiétude.

L’Agence frangaise de sécurité sanitaire des aliments (Afssa) s’est en effet prononcée pour une
interdiction d’'importation et de commercialisation en France des ris de veau, des intestins, des amygdales et
de certaines graisses de bovins.

Son directeur général, Martin Hirsch, avait auparavant déclaré qu’aucun « élément nouveau » ne justifiait
« les inquiétudes soudaines » sur la viande bovine.

Tout en expliquant que la «crise est derriere nous », les responsables de la santé ou des services
vétérinaires tiennent des propos nuancés, parfois difficiles a interpréter pour I'opinion.

Le directeur général de la Santé a annoncé qu’il s’apprétait a rédiger un projet de circulaire sur la
prévention des « acteurs sanitaires » concernés par la transmission du prion par le sang.

« A partir du moment ou I'on n’est pas capable de détecter la présence de prions pathologiques dans le
sang et ol on ne peut pas identifier les personnes a risque, il nous faut bien considérer que tout patient est a
risque », a expliqué Lucien Abenhaim au Monde.

Dans ce climat d’incertitude, les ventes de boeuf continuent de chuter, les restaurants spécialisés
enregistrent une baisse de fréquentation et le steak haché reste banni de nombreuses cantines scolaires.

Le débat se poursuit a Vittel

Faute de pouvoir « évaluer les vrais risques », des assureurs ont dit ne pas pouvoir assurer les victimes
potentielles de la vache folle.

Selon un sondage publié par Le Parisien, 63% des Francais se déclarent favorables a l'interdiction des
farines animales et 64% ne souhaitent pas que la viande de beceuf soit servie dans les écoles.

Vendredi, deux nouveaux cas de vache folle ont été décelés en France, portant a 96 le nombre de cas
enregistrés depuis le début de I'année.

Au sein du gouvernement, les conseillers des différents ministeres concernés ont tenu réunion sur réunion
vendredi, au lendemain d’une séance de travail des ministres de I’Economie, de I'Agriculture, de I'Emploi et
Solidarité et de I'Environnement a Matignon.

De sources proches du gouvernement, on estime que la décision d’interdire totalement les farines
animales sera prise rapidement, en tout cas avant la fin du mois.

« Il faut aller vers I'interdiction des farines animales », a déclaré le Premier ministre, Lionel Jospin.

Le gouvernement ayant rejeté leur proposition de mettre a I'écart les bovins nés avant 1996, ce qui aurait
contribué a « alimenter la psychose », les principaux syndicats agricoles ont réclamé le retrait immédiat des
farines animales et un plan de sauvetage de la filiere bovine.

Le Centre national des jeunes agriculteurs a appelé I'Etat a bannir les importations de viande bovine
étrangere, jugeant qu’elles ne présentaient pas les mémes garanties de sécurité alimentaire qu’en France.

Seule I'Espagne a annoncé une mesure d’interdiction des bovins frangais pour le moment mais
I'inquiétude commence a gagner les clients européens de la France.

Le chancelier allemand, Gerhard Schroder, a souhaité que la politique «d’information et de
transparence » de la France sur le dossier de la vache folle ne « sanctionne » pas sa filiere bovine au niveau
européen.

A lissue du 76e sommet franco-allemand, & Vittel, il a estimé que toute décision concernant une
éventuelle interdiction des importations de beeuf frangais au sein de I'Union européenne devait étre du seul
ressort de la Commission européenne, et non I’effet d’une politique de « cavalier seul » des Etats membres.

Jacques Chirac, qui avait réclamé une interdiction « sans tarder » des farines animales, et son Premier
ministre, qui veut prendre le temps de préparer cette mesure, se sont efforcés d’apaiser leur duel a distance a
propos de la vache folle.

Le chef de I'Etat a déclaré lors d’une conférence de presse conjointe avec le Premier ministre et Gerhard
Schroder que la crise ne pouvait souffrir « ni polémique, ni calcul, ni arriere-pensées ».

Lionel Jospin a répliqué qu’il était « heureux » que le président affirme « qu’il n'y a pas de place pour la
polémique » et a précisé qu’il avait parlé de ce sujet « entre hommes » avec Jacques Chirac mercredi, a sa
demande.

« France/ESB — L’Etat tente d’apaiser les esprits », Reuters, 10 novembre 2000 (19h31)
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Cette longue dépéche est exemplaire de la tendance que décrivent Jean Charron et Jean
de Bonville : « A mesure que les acteurs-sources travaillent a leur propre mise en scéne par des
stratégies de relations publiques et de discours promotionnel, a mesure donc ou les journalistes
perdent le monopole de la production d’information, ces derniers semblent trouver une position de
repli stratégique dans [’attitude critique qui juge de la performance communicationnelle et
promotionnelle des “sources” en tentant d’en faire voir les ficelles. Certains journalistes commencent a
considérer que leur role n’est pas tant de transmettre des données (ce que les acteurs sociaux arrivent
de plus en plus a faire sans médiation journalistique) que d’interpréter des données fournies par
d’autres, en montrant qu’en les fournissant, ceux-ci cherchent a produire des significations »2!.

Les chaines télévisées d’information en continu sont 1'exemple paradigmatique de ce
mode de production de l'information en flux tendu recourant, autant par contrainte
économique et que par croyance dans la regle de ’actualité, a des formats nécessitant peu de
plus-value journalistique'?: retransmission en direct, talk-show, etc. L’information ainsi
produite repose largement sur la promotion de messages congus par d’autres. Elle semble
congue dans une logique d’illustration d’un probleme dans I’actualité, voire de remplissage
du temps d’antenne. Elle parait ainsi plutdt superficielle et conforme a la vision dominante

des problemes dans I’actualité.

Toutes ces régularités de la pratique journalistique s’observent de facon plus ou
moins fréquente en fonction de la structure duale du champ journalistique et ses
évolutions. L’'information produite a propos de I’'ESB est en perpétuelle tension entre les
regles caractérisant les pratiques professionnelles au poOle commercial du champ
journalistique — notamment la télévision — et les pratiques plus autonomes du pole
intellectuel, incarné notamment par les titres les plus prestigieux de la presse écrite nationale.
Les regles de temps, de format et d’illustration qui caractérisent le journalisme télévisuel —
mais aussi de plus en plus le journalisme de presse écrite — se conjuguent aux regles
économiques qui se donnent a voir dans les pratiques fondées sur 1’anticipation des attentes
du public et de minimisation des cofits de production: elles se traduisent par une
représentation du probleme de 1’'ESB plus spectaculaire, c’est-a-dire insistant sur la gravité
des risques pour la santé humaine. A l'inverse, les pratiques professionnelles observées au
pole autonome du champ journalistique tendent a produire une information plus complexe
sur la « vache folle », ou sont par exemple évoqueées les causes structurelles du probleme (et

notamment toute son origine animale, qui appelle des politiques publiques vétérinaires) et

121 Jean Charron et Jean de Bonville, « Le paradigme du journalisme de communication », op. cit., p. 80.

122 Dominique Marchetti et Olivier Baisnée, « L’économie de I'information en continu. A propos des conditions de
production dans les chaines d’information en général et a Euronews en particulier », Réseaux, 2002, n° 114, p. 181-
214.
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I'incertitude face a la réalisation des hypotheses les plus pessimistes du risque sanitaire. Ce
sont les manifestations quotidiennes, dans les pratiques sans cesse renouvelées des
journalistes, de cette tension entre regles « commerciales » et regles « intellectuelles » de la
pratique journalistique qui expliquent en grande partie le changement de cadrage de 1’"ESB.
Les rapports de force entre ces grandes tendances de la pratique journalistique évoluent sur
le long terme. Comme I'écrit Dominique Marchetti, « si cette opposition structurale n’est pas
nouvelle, le pole “commercial” tend a étre historiquement de plus en plus important par rapport au
pole intellectuel »». Mais la production de I'information relative a 'ESB évolue aussi de
facon plus conjoncturelle, a mesure que les médias du pole commercial se saisissent du
probléme public de la «vache folle», au printemps 1996 et a l’automne 2000
principalement. La puissance, indissociablement économique et symbolique, des médias du
pole commercial, et I'affaiblissement corrélatif des journaux du pole autonome expliquent la
domination d’une représentation hétéronome du probleme de la « vache folle », ¢’est-a-dire
de cadrages en termes de « crise » sanitaire (urgence, dramatisation...) qui justifient des
solutions radicales. Au-dela de leur contribution a Iexplication de Iinformation
journalistique, ces regles pratiques (urgence, impératif d’illustration, logique d’actualité...)
intéressent surtout dans la mesure oti, selon des modalités qui seront analysées par la suite,
elles peuvent étre 1'objet d'une anticipation par les agents politiques ou administratifs qui, en

tant que sources d’information, tentent d’accéder aux médias.

SECTION 2. LA DIVISION DU TRAVAIL JOURNALISTIQUE ET L’EVOLUTION DES
CADRAGES MEDIATIQUES

Les grandes tendances de la pratique journalistique décrites de facon générique dans
la section précédente, se réalisent différentiellement dans le champ journalistique, selon
les positions que les journalistes y occupent. Une analyse de la division du travail
journalistique en diverses spécialités permet de les spécifier et donc de faire avec plus de
précision le lien entre l’analyse de la structure du champ et I'étude des produits
journalistiques (articles, sujets audiovisuels...). Les cadrages développés dans ces reportages
dépendent de la position de leurs auteurs dans le champ journalistique, et notamment de
leur spécialisation, dans la mesure ou, a chaque spécialité journalistique correspondent des
regles pratiques, et donc des modes de traitement des informations, plus ou moins
spécifiques. Dans cette optique, le principe de division fondamental qui explique la
distribution des points de vue journalistiques sur le probléme de la « vache folle » est la

dichotomie entre journalistes spécialistes et généralistes. En effet, selon le degré de

123 Dominique Marchetti, Contribution a une sociologie des transformations du champ journalistique, op. cit., p. 128.
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spécialisation des journalistes, on observe des définitions différentes de 1’excellence
professionnelle, des maitrises inégales des propriétés techniques des problemes publics dont
traitent les reportages, des routines professionnelles spécifiques ou des relations (rapports
aux sources, aux pairs et au public) singulieres'?.

Or, au-dela de quelques contingences (congés....), 'appropriation du probléeme de 'ESB
par les journalistes de ces différentes spécialités n’est pas aléatoire. Elle dépend en effet
principalement de I'importance collectivement attribuée a ce probléme et des hiérarchies
(formelles et symboliques) entre les spécialités journalistiques. Ainsi, plus la « vache
folle » a été considérée comme un probleme grave, plus elle a été traitée par des journalistes
généralistes, qui occupent les positions les plus élevées dans les hiérarchies professionnelles.
L’évolution de la division du travail au sein de la rédaction du Monde sur la question de

I"ESB donne clairement a voir cette tendance (tableau 2.1.).

124 Sur cette problématique, voir Dominique Marchetti, « La division du travail journalistique et ses effets sur le
traitement de 1'« événement ». L’exemple du « scandale du sang contaminé », in Ivan Chupin et Jérémie Nollet
(dir.), Journalisme et dépendance, op. cit., p.141-159 et I'article fondateur de Jean-Gustave Padioleau, « Systemes
d’interaction et rhétoriques journalistiques », op. cit., p. 256-282.
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Tableau 2.1. Distribution des articles consacrés a la maladie de la « vache folle » dans Le Monde
en fonction des spécialités journalistiques!?

20/05 - Oct-déc
Rubrique 1995 1996 30/06 1997 1998 1999 2000 2001 Total
2000
1996

Médecine 66,7 29,4 26,5 28,8 25,4 33,1 34,6 23,9 25,2 29,9
Economie 0 11,4 11,7 14,4 13,6 20,7 14,4 17,1 11,2 13,5
Politique 0 8,3 9 1,4 3,4 24 | 135 | 198 | 972 8,2
(France)
Europe 0 7,5 81 7,2 6,8 9,5 5,6 54 9,8 7,8
Correspondant| 33,3 8,6 10,3 4,3 0 8,9 4,4 4,1 8,7 7
Régions 0 3,1 2,2 4,3 13,6 3 5,9 5 12,9 6,7
Agriculture 0 8,8 6,7 7,9 51 1,8 6,2 7,2 6,2 6,5
Chronique 0 5,7 58 4,3 51 7,7 5,9 7,7 4,8 5,6
Enquéte 0 5,5 7,6 3,6 1,7 1,8 0,9 1,4 2,5 2,9
Aujourd’hui 0 2,1 1,3 5 13,6 0,6 2,3 32 2,2 2,8
Société 0 1,3 0,9 10,1 6,8 0 2,3 2,3 2,5 2,8
International 0 2,6 3,6 2,2 1,7 4,1 2,1 2,3 1,7 2,3
Médias 0 2,3 31 0,7 0 1,8 0,6 0,5 0,3 1,1
Environn' 0 0 0 0,7 1,7 3 0,6 0 0,6 0,8
Culture 0 0 0 2,2 0 0,6 0,3 0 1,4 0,7
Rédac. en chef 0 1 09 0,7 0 0 0,3 0 0,3 0,5
Non classé 0 2,3 2,2 2,2 1,7 1,2 0,3 0,5 0,6 1,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nombre d’art. 3 385 223 139 59 169 341 222 357 1453

Cette objectivation statistique de la division du travail journalistique au sein de la
rédaction du Monde indique que la couverture du probleme de 1’'ESB par ce journal est
principalement le fait de journalistes spécialisés. Ce sont les journalistes médicaux qui ont
publié le plus grand nombre d’articles sur la « vache folle » (pres de 30% des articles écrits),
et notamment 'un d’entre eux: Jean-Yves Nau (26,8% des articles). Les spécialistes des
questions économiques'? et de 1'Europe (ainsi que les correspondants du journal dans les
capitales étrangeres, principalement européennes) ont également largement traité de cette
question. Les correspondants régionaux (service « régions») ont réalis€ de nombreux

reportages. Enfin, le spécialiste des questions agricoles au Monde (Frangois Grosrichard), a eu

125 Ces données ont été construites par le traitement statistique du corpus électronique du Monde. Ce seul
quotidien a été retenu pour I’analyse car il offre le corpus le plus étendu et le plus fourni. Pour coder les articles,
la spécialité journalistique de leur auteur est identifiée par la rubrique (la « séquence ») a laquelle il appartient.
Pour établir cette information, on a retenu la rubrique dans laquelle il publie le plus fréquemment (telle qu’elle est
mentionnée dans les archives électroniques du journal) ou I’on s’est fondé sur ’organigramme de la rédaction
publié dans un dossier spécial en complément du numéro du Monde du 13-14 janvier 2002. Afin de produire une
analyse plus détaillée, les journalistes qui ont le plus écrit sur le probléme de I’ESB (les journalistes médicaux,
d’agriculture et européens, ainsi que les correspondants a 1’étranger) ont été isolés des rubriques auxquelles ils
appartiennent. Une des conséquences de ce repérage par les signatures est que le comptage ne prend en compte
qu'une partie du corpus ; il exclut de nombreux articles non signés (encadrés, breves, éditoriaux) et ceux dont les
auteurs ne sont pas journalistes au Monde (tribunes...).

126 Cette catégorie a été construite de fagon tres large : elle regroupe a la fois les spécialistes des entreprises, de la
consommation, des questions de macroéconomie, etc.
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un role significatif dans la couverture de la question de I’'ESB. Cette division du travail, qui
fait 1a part belle aux journalistes spécialistes, est particuliérement nette pour les périodes
correspondant a un traitement ordinaire de I’'ESB, c’est-a-dire grosso modo les années 1995,
1997, 1998, 1999 et 2001. Les deux périodes de « crise » (1996 et 2000) se caractérisent par
une division du travail sensiblement différente, caractérisée principalement par une plus
forte participation des journalistes politiques, qui entretiennent un rapport plus
généraliste au dossier de la « vache folle ». Cette transformation de la division ordinaire du
travail est encore plus nette si 1'on extrait des deux années de « crises» les mois qui
correspondent au « cceur » de celles-ci (de fin mars a juin 1996, et d’octobre a décembre
2000). 11 faut toutefois noter que ces périodes de « crise », qui sont aussi celles ou la valeur
journalistique des événements liés a 'ESB est la plus élevée, ne se caractérisent pas par un
retrait des journalistes spécialistes : il n'y a pas de substitution massive des journalistes
généralistes aux journalistes spécialistes. La politisation du contenu journalistique, qui est
particulierement forte pour la « crise » d’octobre 2000, s’accompagne dun léger recul des
journalistes médicaux et européens dans l’ensemble de la production journalistique du
Monde. La «crise » de 1996 se distingue de celle de 2000 par la part plus importante de
reportages en France (services « Régions », « Enquétes ») et a I'étranger (notamment par la
reporter Annick Cojean, envoyée en Grande-Bretagne, et plus largement par le service
« Enquétes »).

Ces évolutions de la division du travail journalistique, du confinement du probleme
aux journalistes spécialistes dans les périodes de traitement ordinaire a la place plus
importante accordée aux généralistes lors des « crises », permettent de comprendre les
évolutions des cadrages journalistiques du probléeme de I’ESB mises en évidences dans le
chapitre 1. Elles permettent aussi de rendre compte de la prégnance variable des régles
pratiques décrites dans la section précédente. Pour rendre compte des manieres singulieres
par lesquelles ces différentes spécialités journalistiques ont traité de la « vache folle », cette
section est d’abord consacrée au travail des journalistes spécialistes qui se sont le plus
investis sur cette question : les journalistes médicaux et les journalistes européens (§1). Puis,
elle analyse le rapport plus généraliste qu’entretiennent au probleme de 1’ESB les journalistes
politiques et ceux dont le travail emprunte aux normes professionnelles du journalisme

d’investigation (§2).
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§1. Des rapports spécialisés au probléme de la « vache folle »

Avant mars 1996'”, et méme jusqu’a la «crise » de 2000, le traitement de I’'ESB reste
largement confiné a des segments spécialisés de 1’espace journalistique : les journalistes
médicaux, les spécialistes de Iagriculture, les journalistes européens (i.e. les
correspondants a Bruxelles et dans les capitales européennes), les journalistes
économiques... Ces journalistes ont en commun d’entretenir un rapport (relativement)
expert au probleme de I’'ESB, qu’ils soient spécialistes de certains aspects du dossier —
compétences scientifiques, connaissances du secteur agricole — ou de son mode de gestion
— le marché unique européen. Cet état de la division du travail journalistique a propos de la
« vache folle » pese sur le cadrage de 1'information relative a ce probleme et sur ses effets (ou
usages) sociaux. La vision du probléme qui est ainsi produite peut étre considérée comme
relativement autonome, dans la mesure ou elle trouve ses propres régles dans le probléme
lui-méme (i.e. dans les propriétés spécifiques du probléme). En d’autres termes, elle est
plus proche de la fagon dont il est appréhendé par ses agents-mémes, c’est-a-dire ceux qui,
comme ses gestionnaires administratifs et les groupes socio-économiques, ont un point de
vue directement dépendant de propriétés spécifiques du probleme ou de sa gestion (par
contraste avec les agents — politiques notamment — qui s’en saisissent de fagon intermittente
et dans une autre logique). La représentation médiatique du probléme se caractérise ainsi
par une prise en compte plus ou moins approfondie de ses spécificités techniques
(Iincertitude scientifique concernant I’ESB et la MC]J, les propriétés socio-économiques
du secteur agro-alimentaire, etc.) et de cette autre propriété du probleme de la « vache
folle » qu’est la multiplicité de ses enjeux (par opposition a sa réduction a ses seules
conséquences sanitaires). Cette représentation spécialisée du probleme de I’'ESB a aussi pour
conséquence de ne guere permettre sa perception comme un scandale et donc de confiner ce
dossier dans une (relativement) faible visibilité publique.

L’analyse procede en trois temps. Apres avoir précisé les principales propriétés
(systemes de relations, pratiques et rhétoriques spécifiques) du journalisme spécialisé (A.),
elle en examine les deux exemples les plus déterminants pour la médiatisation de I’'ESB : le

journalisme européen (B.) et le journalisme médical (C.).

127 Le corpus électronique (systématique) ne débute qu’en 1995 mais les quelques dizaines d’articles en version
papier dont on dispose pour la période 1987-1995 indiquent une méme division du travail journalistique dominée
par des spécialistes médicaux et des correspondants a Bruxelles ou dans les capitales européennes.
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A. Un journalisme d’expertise

Les journalistes spécialisés se consacrent au suivi de l'actualité d’un secteur social
particulier (économie, agriculture, médecine, politique européenne...). Impliqués d’une
facon ou d'une autre dans la gestion du probléme de 1’ESB, les agents de ce secteur
(entreprises agro-alimentaires, éleveurs, scientifiques, fonctionnaires francais ou
européens...) entretiennent avec lui un rapport spécifique, qui se caractérise a la fois par
un fort degré de connaissance et par la singularité du point de vue par lequel ils
I'appréhendent (la représentation du probleme et des solutions n’étant pas la méme pour un
responsable syndical agricole et pour la présidente d"une association de consommateur, ou
méme pour un haut fonctionnaire de la DGCCREF et son alter ego de la DGS). Ainsi, les
journalistes spécialistes développent une expertise semblablement spécifique sur ce
probléme, dans la mesure ou ils en rendent compte en couvrant les activités des agents de
ce secteur, qui sont aussi ses sources d’information.

Les propriétés sociales des journalistes spécialisés expliquent la spécificité du point de
vue qu'ils développent sur le probleme dont ils traitent?. Les différentes spécialités
journalistiques se caractérisent ainsi par les trajectoires sociale, scolaire et professionnelle de
leurs représentants. Les journalistes spécialisés ont souvent fait des études longues (bac + 5,
+8) et spécialisées'”, grace auxquelles ils ont acquis une compétence cognitive (plutot
théorique) sur leur domaine d’expertise. De plus, ils font généralement une carriere longue
a l'intérieur de la méme spécialité, ce qui permet 'accumulation lente d'une connaissance
empirique du secteur qu’ils couvrent (ses agents, ses clivages, ses pratiques...). Une
deuxieme série de propriétés structurantes des pratiques journalistiques de ces spécialistes
est la position qu’ils occupent au sein du champ journalistique. D'une part, leur statut de
spécialiste les assigne a une position subordonnée, en vertu de rapports hiérarchiques
professionnels (formels et symboliques) o dominent les généralistes, ces derniers cumulant
la détention des postes de pouvoir et le prestige lié a ’exercice des taches les plus nobles du
métier. D’autre part, la spécialisation sur un méme objet induit la constitution de sous-
champs journalistiques ot un journaliste spécialisé est en concurrence avec ses pairs. Les
formes de cette concurrence sont liées a la spécificité de I’enjeu : elle se traduit par une course
au scoop qui donne a voir la meilleure connaissance du secteur, de ses problemes, de ses

agents, etc. Enfin, le journalisme spécialisé a pour propriété une forte proximité a ses

128 Leur point de vue se distingue ainsi, de fagon générique, du point de vue généraliste sur le probleme. Mais les
fagons de traiter un méme probleme different aussi entre spécialités journalistiques. Cette double distinction est
étudiée par Nicolas Hubé et Nicolas Kaciaf, « Les pages « société » ou les pages « politique » en creux. Retour sur
des conflits de bon voisinage », in Ivan Chupin et Jérémie Nollet (dir.), Journalisme et dépendance, op. cit., p. 189-
212.

129 Dominique Marchetti, « Les sous-champs spécialisés du journalisme », Réseaux, 2002, n° 111, p. 27.
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sources : au-dela des concurrences ou des conflits entre ces dernieres (qui sont circonscrits
par un méme intérét pour les problemes publics sur lesquels elles s’opposent), la fréquence
des relations qu’il entretient avec nombre des agents de ce secteur tend a faire converger les
cadrages qu’ils développent dans leurs articles avec les catégories de perception et de
jugement utilisés dans ce secteur.

Cet ensemble de propriétés des journalistes spécialisés (trajectoires, position et relations
avec d’autres champs) sont au principe d'une rhétorique journalistique' spécifique : la
rhétorique du journalisme d’expertise, qui produit une représentation plutot spécifique ou
autonome des enjeux traités par ces journalistes. Le probléme est plutot appréhendé a
I'aune de ses propriétés et enjeux spécifiques, c’est-a-dire des problemes techniques tels
qu’ils se posent aux agents du secteur. De tels articles expliquent en détails le fond du
probleme, en font ressortir des causes et examinent sous I’angle de leur efficacité technique
les politiques publiques. Ils expliquent en quoi les problemes publics travaillent les espaces
sociaux dans lesquels ils surviennent. L’envers positif de cette vision interne du probleme
tres problem solving consiste a prendre au sérieux cet aspect des choses et faire preuve de
pédagogie en expliquant aux lecteurs (ou spectateurs) le fond des enjeux a propos desquels les
agents politiques sont amenés a s’affronter (encadré 2.4.). Privilégiant I'explication détaillée
(et peut-étre « ennuyeuse ») a la mise en scene de polémiques, de luttes entre agents, « les
“spécialistes” (...) seraient davantage enclins a souligner la continuité plutdt que les nouveautés
spectaculaires »3. Ces journalistes produisent surtout des articles de fonds ou de synthese ; ils
utilisent une écriture instrumentale, a visée documentaire plus que polémique. Par-dela
leurs différences, ces journalistes ont tendance a produire une représentation de la « vache
folle» comme un probléme vétérinaire, qu’ils insistent sur son origine et ses
conséquences dans le monde agricole (journalistes agricoles), sur ses conséquences dans
le secteur économique de I’agroalimentaire (journalistes économiques), sur ses
implications dans les relations économiques et diplomatiques entre pays européens
(journalistes européens) ou sur les progres de la connaissance scientifique sur la

transmissibilité de la maladie animale a la maladie humaine (journalistes médicaux).

130 Jean-Gustave Padioleau définit les rhétoriques journalistiques comme des procédures d’écriture et les
représentations que les journalistes y projettent. « Les rhétoriques journalistiques sont le produit de pratiques
inscrites dans des contextes d’interaction spécifiques dont les caractéristiques influencent 1’occurrence et
I’opportunité des dites rhétoriques, c’est-a-dire que les performances des acteurs dépendent, toutes choses égales
par ailleurs, des processus d’interaction nés des perceptions et des attentes réciproques.» Jean-Gustave
Padioleau, « Systemes d’interaction et rhétoriques journalistiques », op. cit., p. 268.

131 Dominique Marchetti, « Les sous-champs spécialisés du journalisme », op. cit., p. 30.
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> Encadré 2.4. La vision spécialisée de I'ESB d"un journaliste « agricole »

L’article ci-dessous est exemplaire de la contribution du journalisme spécialisé a la
représentation médiatique du probléme de I'ESB. Ecrit par le «rubricard » du Monde
spécialisé sur les questions d’agriculture (diplomé de I'IEP de Paris, entré au journal en 1969
ou il a fini sa carriere comme grand reporter au service « Régions »), cet article se caractérise
par une vision spécialisée (au double sens de précise et singuliere) du probleme. L'usage
d'un vocabulaire spécifique (vétérinaire principalement), et la connaissance des filieres
(I'élevage), de leurs métiers, des pratiques, de 1’encadrement juridique, de 1'organisation
institutionnelle du secteur (syndicats professionnels...) permettent de rendre compte en
détails de la mise en ceuvre des mesures. L’analyse interne de ces politiques publiques
(leur capacité a répondre au probleme sur le fond) I’emporte sur I’analyse externe (les
usages stratégiques — et notamment politiques — de I'affichage des politiques publiques).

QU’IL S’AGISSE des veaux, des génisses, des taurillons ou des grosses vaches destinées a produire du lait
ou a étre transformées en bifteck, tous les bovins en France sont attributaires d’une sorte de carte d’identité et
de carnet sanitaire, de leur naissance a leur mort. Dés qu’il vient au monde, I'animal recgoit un “numéro de
travail” a quatre chiffres qui lui est épinglé a I'oreille gauche. Ce document est délivré par I'établissement
départemental de I'élevage (EDE), qui dépend de la chambre d’agriculture. Il est intégré dans un cheptel, lui-
méme identifié par un numéro.

Avant |'age de quatre mois, le bovin regoit un autre numéro, celui-ci a dix chiffres, matérialisé par une
boucle et un repere agréé par les services officiels agrafés a I'oreille droite. Des qu’un animal quitte
I'exploitation de I'éleveur pour étre vendu a un engraisseur frangais ou étranger ou pour étre conduit a
I’abattoir, il est suivi par un “document d’accompagnement bovin” (DAB) personnalisé qui ne le quittera qu’a sa
mort. Chaque éleveur doit en outre tenir a jour un “registre d’étable” mentionnant les caractéristiques
techniques du batiment et attestant que les locaux sont conformes aux regles d’hygieéne. Les services
vétérinaires passent au moins une fois par an dans les exploitations bovines pour y effectuer les contréles
réglementaires, les prélévements et les analyses nécessaires, dont les prises de sang sur les animaux.

Ces dispositions sont la conséquence de I'application de la loi sur I'élevage de 1966, précisée par un décret
de mars 1995 et un arrété de juin 1995 sur le sujet spécifique de I'identification. Ces procédures font de plus en
plus appel a I'informatique, qui remplace progressivement le tatouage.

Il existe aussi dans chaque département, et notamment dans ceux de I’'Ouest et du Massif Central, des
organismes spécialisés, sous forme d’associations de la loi de 1901, appelés “groupements de défense
sanitaire”, qui sont en charge de la vaccination et de la lutte contre les maladies traditionnelles telles que la
brucellose, la tuberculose ou la leucose. La fievre aphteuse a, pour sa part, été completement éliminée depuis
dix ans en France. Ces groupements, dont les membres vétérinaires travaillent de concert avec les vétérinaires
libéraux et les services du ministere, s’attaquent aussi a d’autres épizooties parasitaires plus récentes, comme
I'hypodermose bovine dite “varron”.

D’autres organismes, dépendant aussi des chambres d’agriculture ou de syndicats professionnels, se
spécialisent dans le contrdle des performances des animaux, qu’il s’agisse de génétique, de productivité laitiere
ou de qualité de la viande. La Fédération nationale de concours d’animaux de boucherie de haute qualité
organise pour sa part, tout au long de I'année, des manifestations hautes en couleur ou, sur les foirails, des
animaux superbes, “préparés avec beaucoup de soins et fruits du travail de plusieurs générations d’éleveurs”,
dit-on a la Maison des éleveurs, rue de Bercy a Paris, sont présentés et vendus aux bouchers artisans ou aux
responsables de groupements d’achats des grandes surfaces. Les manifestations les plus connues sont celles de
Saulieu (Cote-d’Or), fin ao(t, ou d’Evron (Mayenne), début septembre.

Le Centre de développement des certifications des qualités agricoles et alimentaires (CERQUA), présidé
par André Cazals, représente pour sa part I'ensemble des labels rouges pour la viande et veille a ce que les
produits proposés a partir des grandes races a viande “provenant de régions francgaises parfaitement définies”
(charolaise, blanc-bleue, blonde d’Aquitaine, parthenaise, limousine...) puissent étre, visuellement,
parfaitement identifiés par les consommateurs. Des organismes certificateurs indépendants décernent les
labels. Les éleveurs du Cantal ont lancé de leur c6té une marque répondant au titre “Beeuf du Cantal, saveur
d’espace”, soulignant qu’il faut a I'animal au minimum deux ans de présence dans les herbages des hautes
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terres d’Auvergne pour acquérir ses lettres de noblesse. Le département de I’Aveyron, trés en pointe pour
toutes les innovations agricoles et rurales, a engagé des démarches semblables.

La quasi-totalité des abattoirs en France sont agréés par les autorités de Bruxelles. Un vaste et colteux
plan de modernisation des usines engagé depuis trois ans a entrainé la fermeture d’établissements vétustes,
privés ou municipaux. Les services vétérinaires vérifient ainsi la qualité des carcasses et apposent alors le
fameux tampon ovale de couleur violet marque “CEE”. Les saisies ou les mises en consigne ne sont pas rares,
par exemple lorsque le vétérinaire s’apercoit que I'animal a été traité pour une maladie ou qu’il a regu des
activateurs de croissance.

Frangois Grosrichard, « Une carte d’identité et un carnet de santé suivent I’lanimal », Le Monde, 6 avril 1996,
p.9

Ces représentations médiatiques plutdt spécifiques du probleme de 1’ESB sont rendues
possibles par la culture spécialisée des journalistes, c’est-a-dire leur maitrise de la technicité
du sujet grace a la connaissance accumulée par I'expérience (longévité dans la spécialisation
journalistique, expérience professionnelle antérieure dans le secteur...) ou par la formation
universitaire sur le sujet. Une autre condition de possibilité de cette vision spécifique du
probleme réside dans la position occupée par ces spécialités journalistiques dans les
hiérarchies professionnelles : relativement peu prestigieuses, considérées comme ennuyeuses
mais nécessaires, elles sont moins soumises aux regles de forme liées aux objectifs
commerciaux. N’étant pas les plus exposées, ces rubriques ont moins que d’autres a étre
« vendeuses ». L’anticipation des attentes du public y est assez différente : il s'agit moins
d’expliquer tres simplement un probleme pour étre lu par un vaste public supposé peu
compétent sur le sujet, mais au contraire de répondre aux attentes élevées d’un public plus
ciblé et plus exigeant sur le sujet. En particulier, le journaliste se doit d’anticiper la réception
de ses sources d’information qui ne manquent pas de lire « ce que les médias disent » d’eux
et de leurs problemes. De facon plus générale, la bonne connaissance du fond des dossiers
est un enjeu de crédibilité pour le journaliste. L’entretien de leur légitimité professionnelle
passe par la nécessité d’étre « reconnus comme des spécialistes compétents par les pairs, par les
directions et par divers publics, spécifiques (sources d’informations) ou généraux (lecteurs). »32 La
représentation autonome du probleme de I'ESB s’explique aussi par la spécificité des sources
d’information : travaillant généralement avec des agents du secteur concerné par le
probleme, les journalistes sont conduits a relayer leur vision du probleme qui est a la fois
informée et singuliere (car intéressée).

Cette technicité doit toutefois étre relativisée. Si la représentation du probleme est
beaucoup plus précise et autonome que celle des journalistes généralistes (journalistes
politiques, chroniqueurs...), elle paraitra toujours un peu profane en comparaison du
point de vue beaucoup plus spécifique que peuvent développer les agents du probléme.

Comme I’explique Dominique Marchetti :

132 Jean-Gustave Padioleau, « Systémes d’interaction et rhétoriques journalistiques », op. cit., p. 267.
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« Cette spécialisation demeure tres relative dans la mesure ou, par exemple, dans le cas de la
médecine ou de |’économie, des études généralistes dans ce type de filiere ne signifient pas une
expertise treés poussée tant ces espaces sont eux-mémes divisés en sous-spécialités. Ainsi, un
journaliste économique “généraliste” ne peut avoir que des connaissances tres partielles de
l'information financiere ou trés abstraite de I’économie réelle qu'il aura a traiter. »%

En ce sens l'expertise du journaliste est moins celle du savant, disposant d’une
connaissance érudite de son objet et d’un langage spécifique permettant a la fois de penser
avec précision son objet et de marquer sa distinction avec les non spécialistes, que celle du
vulgarisateur. « L"“analyse” consiste a donner des réalités complexes une représentation simplifiée,
imagée, attrayante et dramatique, et a prétendre montrer ce qui se passe dans les zones d’ombre des
institutions »'*. Une spécialisation relative est donc nécessaire, mais elle ne peut étre
confondue avec le degré de spécialisation des agents impliqués dans la gestion du probleme.

Pour terminer cette présentation générale du journalisme spécialisé, il faut souligner que
le confinement du probleme de la « vache folle » aux rubriques spécialisées — en dehors des
périodes de « crise » — génére une seconde propriété de la représentation médiatique du
probléme de I’ESB : sa faible visibilité. La position marginale de journalistes spécialisés qui
se sont saisis de I’'ESB induit la faible exposition médiatique de ce sujet. Par exemple, tant
que le probleme n’est traité que par ces spécialistes, il accede peu a la « Une » des journaux.
On peut faire 'hypothese que ces journalistes n’ont pas les ressources (prestige, autorité)
pour promouvoir avec succes leurs dossiers lors des conférences de rédaction ou que les
cadrages qu’ils développent ne contribuent guere a en faire des sujets assez « vendeurs »
pour la « une ». Cette faible visibilité du probleme de la « vache folle » s’explique aussi par
son éparpillement dans diverses rubriques en fonction l’actualité de chacune. C'est ce
qu’explique ce journaliste spécialisé sur les questions européennes dans un entretien réalisé

par Olivier Baisnée :

La vache folle par exemple vous pouvez regarder dans le journal ol c’est
traité. Ca passe son temps a naviguer entre l'international, la société et
I’économie. C’est hallucinant. Je veux dire que le lecteur bon “débrouille-
toi”. Le lecteur si tu t'y retrouves tu gagneras un voyage et c’est...il
devrait y avoir un traitement unitaire et ¢a, ¢a n'est pas fait dans [le
journal] ou dans [nom du journal concurrent] d’ailleurs, c’est pareil.
Correspondant d'un quotidien francais a Bruxelles'3

La division du travail journalistique entre généralistes et spécialistes, et la position de ces

derniers dans les hiérarchies professionnelles, produisent une autonomie plus grande dans la

133 Dominique Marchetti, « Les sous-champs spécialisés du journalisme », op. cit., p. 29.

134 Jean Charron et Jean de Bonville, « Le paradigme du journalisme de communication », op. cit., p. 84.

135 Entretien cité dans Olivier Baisnée, La production de I'actualité communautaire. Eléments d’une sociologie comparée
du corps de presse accrédité auprés de 1'Union européenne (France/Grande-Bretagne), These de doctorat de science
politique, Université de Rennes I, 2003, p. 435.
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facon de traiter le sujet, mais ils le condamnent en méme temps a une faible valeur
journalistique. C’est ce que donne a voir 1'étude des deux spécialités les plus présentes et
structurantes de la médiatisation de la maladie de la « vache folle » dans les périodes de

routine : le journalisme européen et le journalisme médical.

B. Les pratiques des journalistes européens

Les journalistes spécialistes des questions européennes (et plus spécialement les
correspondants Bruxellois) sont parmi les premiers a s’étre intéressés au probleme de la
« vache folle » dans les médias frangais, et ils ont traité de ce probleme tout au long de son
existence médiatique (tableau2.1.). Ce faisant, ils ont contribué a en construire une
représentation plutdt spécifique. En effet, ce journalisme européen a tendance a produire
« une couverture technicienne, proche de l’expertise de I’UE »'%. En effet, si ces correspondants
sont amenés a traiter d'une grande variété de problemes sociaux — tous ceux dont 1"'Union
européenne se saisit —, ce qui ne conduit guere a y porter un regard de spécialiste, ils en
rendent compte de en tant qu’ils illustrent les avancées ou les difficultés de la
construction de I’'Union. L’article du correspondant a Bruxelles de Libération reproduit ci-
dessous est un bon exemple : écrit a 1’occasion de la fin de I’embargo a 1’échelle européenne
contre les produits bovins britanniques, il dresse le bilan de la gestion européenne de ce
probleme. La « vache folle » est ainsi appréhendée comme une épreuve pour les institutions
européennes : elle est représentée sous l'angle de la capacité de 1'Union européenne a
répondre au probleme. Il s’agit donc d’une approche en termes d’analyse des politiques
publiques plus que du jeu politique’”. Cela conduit les journalistes a évoquer de facon
significative quelques propriétés du probléme (dans I'exemple ci-dessous, les données
épidémiologiques, 1’état des recherches sur la transmission de la maladie a I’homme), le
détail technique des mesures (les conditions qui accompagnent la levée de ’embargo), et
bien siir les « subtilité[s] de la procédure communautaire ». Mais si le probleme de I’'ESB
traité par ces journalistes est représenté selon des schemes généralistes, il I’est aussi de fagcon
partielle, située, et donc biaisée. Il est ainsi ramené a des enjeux spécifiques relatifs a sa

gestion : le fonctionnement du marché commun, les relations diplomatiques entre FEtats-

136 QOlivier Baisnée, « Le corps de presse accrédité auprés de 1'Union européenne. Une comparaison franco-
britannique », in Dominique Marchetti (dir.), En quéte d’Europe. Médias européens et médiatisation de I’Europe,
Rennes : PUR (Res Publica), 2004, p. 163.

137 « Ces correspondants ne sont pas chargés de couvrir un gouvernement et une vie politique (et éventuellement
économique) nationale. En suivant en méme temps les différentes institutions de 1’Union européenne, les
correspondants a Bruxelles réalisent en effet une couverture tout a la fois économique, diplomatique,
institutionnelle et politique. » Olivier Baisnée, « Les journalistes accrédités auprés de 1'Union européenne :
correspondants a 1’étranger ou généralistes spécialises ? Logiques et paradoxes du poste de Bruxelles dans la
presse frangaise et britannique », Réseaux, 2002, n° 111, p. 111.
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membres... Surtout, cette spécialisation n’est que partielle. En raison de la grande variété des
problemes qu’ils sont amenés a couvrir, les journalistes accrédités aupres de 1'Union
européenne ne sont spécialistes d’aucun probleme public. Pour reprendre la formule
d’Olivier Baisnée, ils sont des « généralistes spécialisés »'% : généralistes par la diversité des
problémes dont ils rendent compte (et qui les conduit a publier dans les rubriques les
plus diverses), mais spécialisés en raison de la nature technique de leur approche du

probleme.

Pour la Commission européenne, la crise de la vache folle est une affaire classée. Hier, |I’Autrichien Franz
Fischler, commissaire a I’Agriculture, a annoncé, avec un visible soulagement, que |’exécutif européen s’était
prononcé a I'unanimité pour la fin du boycott frappant, depuis deux ans, la viande bovine britannique. Que
cette annonce intervienne au début du Mondial de foot n’est évidemment qu’un simple hasard, selon le mot
de Franz Fischler. Si tout se passe comme le prévoit la Commission, le beefsteak britannique fera sans doute
son retour dans les assiettes des consommateurs du monde entier a I’automne. Du moins si ces derniers
mettent fin, eux aussi, a leur embargo. La mesure peut paraitre précipitée alors que la maladie de la vache folle
n’est toujours pas éradiquée en Grande-Bretagne; pour les quatre premiers mois de I'année, Londres a déclaré
637 cas, soit 160 par mois. Certes, la tendance est nettement a la décrue: 3 256 cas en 1997 contre 8 016 en
1996, 14 300 en 1995 et 36 682 en 1992, pic de I'épizootie. Néanmoins, on ne peut que constater que la
maladie n’a toujours pas disparu, alors méme que les vaches britanniques ont cessé de consommer
définitivement de la farine animale, facteur de transmission depuis le 1er aolt 1996.

En outre, on ne peut qu’étre étonné par cette proposition alors que les liens entre I’encéphalite
spongiforme bovine (ESB) et la maladie de Creutzfeldt-Jacob ne sont toujours pas élucidés (24 personnes sont
mortes de cette maladie dans sa variante proche de I’'ESB, dont une seule en France, avec, semble-t-il, une
pause dans la progression de I'épidémie). Et aucune découverte scientifique récente n’est venue modifier les
éléments du probléme tels qu’ils existent depuis la décision d’embargo du 27 mars 1996.

Soulagement a Bruxelles. Il faut dire, et ceci explique cela, que ce n’était qu’a contrecceur que la
Commission avait décidé une telle mesure contre la viande bovine britannique. Le 20 mars 1996, une étude
d’outre-Manche avait, en effet, révélé I'existence d’un lien possible entre les maladies, animale, de la vache
folle et, humaine, de Creutzfeldt-Jacob. Dans les jours qui ont suivi, les pays membres de I’'Union ont décrété
unilatéralement et dans le désordre la fermeture de leurs frontieres, ce qui a contraint I’exécutif européen a
leur emboiter le pas, sous peine d’entrer en conflit ouvert avec la plupart des Etats. Or, pour Bruxelles, un
embargo, ce n’est pas autre chose qu’une atteinte intolérable au marché unique, qui doit cesser au plus vite. Il
est manifestement apparu a la Commission que la tempéte internationale s’est désormais calmé, comme le
montre le retour a la normale de la consommation de bceuf au sein de I’'Union européenne, et gu’il était temps
de décréter le retour de la Grande-Bretagne dans le concert des nations exportatrices de viande bovine.

Bruxelles a cependant quelques arguments a faire valoir: le Comité scientifique vétérinaire (CSV), organe
consultatif composé d’experts indépendants, a donné un avis positif a cette mesure. Car aucune béte née aprés
le ler ao(t 1996 n’a été atteinte par la maladie de la vache folle, ce qui tendrait a prouver que les farines
animales ont bien été a |'origine de I'épizootie. C'est d’ailleurs pourquoi la levée de I'embargo ne concernera
que ces bétes et encore a condition qu’elles aient été abattues dans des abattoirs agréés, qu’elles aient été
désossées et que leurs tendons aient été enlevés. Il faudra aussi que les meres de ces animaux soient
maintenues en vie six mois au moins apres |'abattage de leur progéniture afin de s’assurer qu’elles sont
exemptes d’ESB. Enfin, ces bétes devront provenir de troupeaux ol aucun cas de vache folle n’a été signalé.

Une décision a entériner La Commission européenne rappelle aussi que la Grande-Bretagne a abattu 2,25
millions de bétes de plus de 30 mois afin de lutter contre la maladie. Et, si un cas d’ESB survient, toutes les
bétes nées la méme année dans cette méme exploitation sont envoyées a I’abattoir. Surtout, le pays a mis au
point un systeme informatique de tragabilité qui permettra de s’assurer que la béte exportée est saine.

Il ne s’agit pas aujourd’hui de se prononcer sur les dangers de I'ESB, a expliqué Franz Fischler, mais de
réduire les dangers de transmissibilité. |l s’agit de s’assurer que la viande contaminée sera exclue de la chaine
alimentaire animale et humaine. Pour lui, Londres a démontré que tel était désormais le cas. Cela étant, pour

138 Olivier Baisnée, « Les journalistes accrédités aupres de I'Union européenne », op. cit., p. 111.
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que la levée de I'embargo devienne effective, il faudra encore que le Comité vétérinaire permanent (réunissant
les chefs vétérinaires des Quinze) I'accepte a la majorité qualifiée (une premiére réunion aura lieu vendredi) et,
a défaut, que le Conseil des ministres de I’Agriculture se prononce in fine. Mais, subtilité de la procédure
communautaire, si une majorité qualifiée n’est pas réunie, il faudra qu’une majorité simple d’Etats repousse la

proposition de la Commission. A défaut, cette derniére pourra librement décréter la fin de I’'embargo.
Jean Quatremer, « Le steak anglais en fin de quarantaine. La Commission européenne propose la levée de
I’embargo », Libération, 11 juin 1998

La tendance a développer ce type de cadrage est liée a quelques propriétés de cette
catégorie de journalistes. D’abord, la socialisation professionnelle particulierement
importante dans l'univers trés codifié du journalisme européen'®. L’apprentissage du mode
de fonctionnement du corps de presse (sources, mode de relations entre confreres) comme
celui de la politique communautaire, c’est-a-dire du fonctionnement du systeme
institutionnel et politique de 1'Union européenne, du personnel politique et administratif,
des rapports de force inter-institutionnels et internes a chaque institution, est a la fois long et
indispensable. « Le jargon, les sujets extrémement techniques, les logiques de fonctionnement des
institutions, les systemes de pouvoir locaux [qui] constituent autant de nouveautés et de remises en
cause de leurs catégories de perception traditionnelles »% sont autant de connaissances
nécessaires a la crédibilité aupres des pairs et des sources d’information. Leur maitrise
confere une expertise du processus décisionnel communautaire au moyen de laquelle les
journalistes européens rendent compte des problemes sociaux. Une autre propriété est
décisive : la forte dépendance fonctionnelle de ces journalistes aux sources institutionnelles
(qu’elles soient sollicitées dans un cadre officiel — comme une conférence de presse — ou en
off, pour obtenir un scoop aupres des agents les plus prestigieux). Véritable « journalisme
d’institution »'#, le journalisme européen enregistre de facto le discours public de la
Commission. Il le fait d’autant plus spontanément qu’existe un rapport de proximité
intellectuelle a 1’égard des institutions, en particulier la Commission européenne. Les
hiérarchies des problemes sont les mémes: la construction européenne et le mode de
fonctionnement collégial des institutions sont plus importantes que le jeu politique, les
querelles idéologiques et les scandales, qui sont généralement ramenés a des enjeux
secondaires. Ainsi, dans les articles des journalistes européens, comme dans le discours des
institutions européennes, le registre technique domine#.

Depuis une vingtaine d’années, le journalisme européen connait toutefois une évolution

vers une logique de l'investigation. La valorisation des scoops et l'intensification de la

139 Ibid., p. 122.

140 Jbid., p. 122.

141 Olivier Baisnée, « Le corps de presse accrédité aupres de I’'Union européenne », op. cit., p. 164.

142 Les stratégies politiques, mais aussi — autre fagon d’aborder le fond des probléemes - les fondements
idéologiques des politiques publiques, les orientations politiques choisies par la Commission ou la question du
bien-fondé de son action ne sont que trés rarement explicitées.
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concurrence rompent avec la logique d’expertise dépolitisée qui caractérise la rhétorique du
journalisme européen. Ce renouveau des pratiques journalistiques des correspondants a
Bruxelles est liée a l'arrivée a ce poste, au début des années 1990, d'une génération plus
jeune, ayant débuté sur des postes de journalisme politique au niveau national. Ne disposant
pas des capitaux propres au journalisme européen (connaissance des dossiers, réseau serré
de sources d’informations...) et n‘ayant pas été socialisés aux valeurs liées au mode de
fonctionnement collégial des institutions européennes, ces journalistes ne se retrouvent pas
dans cette définition du travail journalistique et la font progressivement glisser vers les
pratiques du journalisme généraliste.

« Compte tenu de 'image du poste (technique, institutionnel) qui correspond mal aux canons

professionnels de ce qu’est un bon journaliste : distancié de ses sources, critique, investigateur,

ces journalistes vont initier une entreprise de légitimation du poste en proposant une

couverture qui sorte leur travail de celui d'un spécialiste des questions européennes proposant
une expertise a des publics extrémement réduits. »4

La dépolitisation experte lice a la construction européenne ne faisant pas sens pour ces
journalistes, ils développent une approche plus investigatrice et plus politique, devenue
attentive aux luttes internes des institutions. L’excellence journalistique commence alors a
étre de parvenir a sortir des « affaires ». Le probleme de la « vache folle », qui précede de
quelques semaines une importante « affaire » sur des pratiques népotiques au sein de la
Commission européenne, a été 1'un des événements par lesquels s’est faite cette mutation#.
De fagon plus générale l'investissement des journalistes européens dans le probleme de
I’ESB, traité en tant que « scandale », semble étre une fagon, pour les journalistes européens,
de sortir de la relative marginalité ou les tenaient les hiérarchies professionnelles. On peut
ainsi faire I'hypothese d'un usage stratégique de ce sujet afin de déjouer leur position
dominée. Tournés sous sans un angle plus « vendeur » (notamment la dénonciation de
I’action publique européenne relative a I'ESB ou la polémique a rebondissement entre la
France, la Grande-Bretagne et la Commission européenne a propos de ’embargo sur les
produits bovins britanniques), les articles sur les développements européens du probleme de
la « vache folle » paraissent faire écho au vif intérét que rencontre ce sujet dans les rédactions
nationales. Cet extrait d'un entretien réalisé par Olivier Baisnée avec le journaliste d’une
radio nationale dit bien 'usage fait par les journalistes du probleme de la « vache folle » au

sein de leurs rédactions :

143 Olivier Baisnée, « Les journalistes accrédités aupres de I’Union européenne », op. cit., p. 126.

144 Olivier Baisnée, « Faire scandale a 1’échelle européenne. Pratiques coopératives et défense d'un modele
professionnel au sein du corps de presse de 1'union européenne. La constitution du pool de journalistes
d’investigation lors des scandales de la Commission européenne », in Jean-Baptiste Legavre, La presse écrite :
objets délaissés, Paris : L'Harmattan (Logiques politiques), 2004, p. 123-144.
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C’est vrai qu’avec toute la merde qu’il y a eu autour de la vache folle et la
guerre franco-britannique, ¢ca a quand méme été mon sujet principal, mon
sujet vendeur.145

Les articles des journalistes européens sur la « vache folle » rencontrent l’intérét des
responsables des rédactions nationales : trouvant la un moyen de faire parler d’Europe dans
la presse nationale et de légitimer leur spécialité, ils semblent aller au-devant des attentes de
leurs supérieurs en introduisant les schemes du journalisme politique et d’investigation dans
leurs fagons de traiter de ce probleme.

Entre la domination persistante d'un modele du journalisme européen rendant compte,
par analogie avec l’expertise de 1'Union européenne, du fond du probleme de la « vache
folle » et de ses politiques publiques, et la montée en puissance d’un journalisme européen
développant une vision plus généraliste des problemes sociaux, la question de 1’'ESB est
traitée selon des cadrages évolutifs. De facon générale, les spécialistes européens concourent
a donner du probleme de la « vache folle » une représentation plutdt spécifique mais qui
s'ouvre, au cours du probleme de 1’ESB, aux schemes et pratiques du journalisme

d’investigation et politique.

C. Les pratiques des journalistes médicaux

L’autre spécialité journalistique structurante de la représentation médiatique du
probléme de 'ESB est incontestablement le journalisme médical. L'information médicale se
développe dans la presse grand public au cours des années 1980-1990. Elle tend a construire
une représentation spécifique, technicienne et peu politisée, du probleme de le « vache
folle ». Produites par des spécialistes de ces questions, les informations sont proches des
enjeux et de l’état des connaissances scientifiques. Elles répondent a une conception
« pédagogique » du travail journalistique'¢. Celui-ci consisterait a vulgariser une
connaissance spécifique afin de mettre a la portée des lecteurs (profanes) une question tres
technique (car scientifique). Ainsi, cette journaliste médicale du Figaro congoit son role
comme celui d'un intermédiaire entre le public et le monde médical :

Dans un temps ou les “droits des patients” sont de plus en plus souvent invoqués, les
journalistes ont un role de médiateur a jouer entre les patients et les médecins. Ceux-ci n'ont

145 Entretien avec un journaliste francaise (radio nationale), cité dans Olivier Baisnée, « Une actualité
« invendable » : les rédactions francaises et britannique face a I’actualité communautaire », in Guillaume Garcia et
Virginie Le Torrec, (dir.), L'Union européenne et les médias. Regards croisés sur l'information européenne, Paris :
L’'Harmattan (Cahiers politiques), 2003, p. 50-51.

146 En quatrieme de couverture de son ouvrage Le journal de la vache folle (Genéve : Georg éditeur, 2001, 177 p.), le
journaliste médical du Monde, se présente (entre autres) comme un pédagogue : « Docteur en médecine, ancien
instituteur, Jean-Yves Nau est, depuis 1980, journaliste en charge des questions médicales au journal « Le
Monde ». »
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pas toujours le temps ni les compétences en communication nécessaires pour traduire en termes
clairs le message scientifique et médical et pour éviter les malentendus et les ranceeurs qui
naissent souvent d'une incompréhension mutuelle.""’

Ce journalisme de vulgarisation scientifique est particulierement présent dans le cas de
la maladie de la « vache folle ». Du fait des nombreuses incertitudes scientifiques, et des
problemes politico-administratifs que posent ces incertitudes, 'ESB donne aux journalistes
médicaux la possibilité de placer de nombreux articles sur les avancées de la connaissance
scientifique sur le probleme : transmission a '’homme de I’'ESB, mesure épidémiologique de
I’ampleur des maladies animales et humaines... Il s’agit alors, par des articles de synthese,
courts ou développés, fouillés ou didactiques'®, de rendre compte des enjeux spécifiques de
I’ESB. L’article reproduit ci-dessous en constitue un exemple typique parmi des dizaines

d’autres.

L’agent de la “vache folle” a-t-il franchi la “barriére d’espéce” ?

Les scientifiques s’interrogent sur I'hypothése d’une transmission a 'homme du prion responsable de
I'encéphalopathie spongiforme bovine. L'exemple de certains virus et des expériences de laboratoire trés
particulieres montrent que cette éventualité ne peut étre totalement écartée

EPIDEMIOLOGIE Les prions, impliqués dans I’encéphalopathie spongiforme bovine (ESB) et dans la maladie
humaine de Creutzfeldt-Jakob (MCJ), peuvent-ils franchir par voie alimentaire la “barriere” inter-espéces ? S|
TEL EST LE CAS, ces agents transmissibles non conventionnels, a mi-chemin de I'infectieux et du génétique,
devront étre replacés dans le contexte plus général de la pathologie infectieuse humaine et vétérinaire. DU
VIRUS DE LA RAGE a celui du sida, de multiples agents infectieux peuvent en effet franchir la barriere génétique
qu’ont dressée entre elles les différentes espéces vivantes. SELON DES EVOLUTIONNISTES, la reproduction
sexuée, a l'origine de la différenciation des espéces, serait apparue pour mieux armer |'organisme contre les
maladies. La notion d’espeéce elle-méme, bien que biologiquement définie, continue de poser des probléemes
d’interprétation.

LES MALADIES a prions sont-elles contagieuses ? Peuvent-elles se transmettre de I'animal a 'homme ?
L’épizootie de la “vache folle” ne provoquerait pas I'angoisse que I'on observe aujourd’hui a I'échelle
internationale si cette maladie était restée confinée a I’espéce bovine. Depuis 1986, plus de 160 000 bovins
atteints par cette nouvelle maladie ont été abattus en Grande-Bretagne sans que I'affaire souléve une émotion
particuliere. En revanche I'hypothése, officiellement avancée par le gouvernement britannique, d’une
transmission par voie alimentaire de I'agent infectieux bovin a I’'homme a brutalement ouvert de sombres et
redoutables perspectives.

De nombreux arguments expérimentaux laissaient jusqu’a présent penser que les prions, ces agents
transmissibles non conventionnels impliqués dans diverses affections neuro-dégénératives observées dans
I'espéce humaine et diverses espéces animales, étaient spécifiques de leur hote. Ainsi I’agent de la “tremblante
du mouton” n’a jamais contaminé les étres humains qui vivent au contact des animaux malades et celui de la
maladie de Creutzfeldt-Jakob n’est observé que chez I’lhomme. On savait pour autant que cette “barriere”
entre les espéces n’était nullement infranchissable et que, comme de nombreux autres agents infectieux, le
prion pouvait, dans certaines conditions, “sauter” d’une espéce a une autre.

ENTRE INFECTIEUX ET GENETIQUE

Pour observer un tel saut, il fallait cependant avoir recours a des procédures expérimentales tres
particuliéres (injections intra-cérébrales de tissus contaminés) et I’'on pouvait raisonnablement supposer que
ces conditions n’étaient jamais réunies dans le milieu naturel. Dans un ouvrage récent consacré aux “maladies
a prions” (Editions Flammarion), les docteurs Pierre Beauvais et Thierry Billette de Villemeur rappellent que le

147 Michele Biétry, « Role des médias dans la prise de conscience collective », Ensemble face a la douleur : prévention,
traitement et prise en charge, 2005, p. 95.
148 Jean-Yves Nau, « La “vache folle” en trois questions », Le Monde, 22 juin 1996, p. 14
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premier franchissement de la “barriére inter-especes” fut obtenu dés 1938 lorsque des vétérinaires frangais
réussirent a transmettre la maladie de la tremblante du mouton a la chévre. Dans les années 60, des modéles
expérimentaux établis a partir de la souris et du hamster ont ensuite permis de mieux étudier la
transmissibilité. Enfin, en 1968, on est parvenu a transmettre une maladie neurodégénérative humaine (le
kuru) a I'animal. Depuis, on n’a cessé de progresser dans la connaissance structurelle de ces agents infectieux
et de leurs modalités de transmission au sein d’une méme espéce ou entre especes différentes.

“La transmission expérimentale est beaucoup plus facile lorsque I’'animal malade et I'animal inoculé sont
de la méme espece : ce concept de “barriere d’espece” est un des premiers éléments qui a permis de
soupgonner le role probable de facteurs génétiques”, écrivent les docteurs Beauvais et Billette de Villemeur.

Ainsi les maladies a prions, a mi-chemin de l'infectieux et du génétique, ne répondent-elles pas au
schéma, souvent beaucoup trop réducteur, qui voudrait qu’a un germe corresponde une maladie.

“Il n’y a aucun cas connu a ce jour de transmission “naturelle” entre especes en dehors de certains actes
médicaux ou de la consommation massive de tissus nerveux infectés”, souligne le professeur Dominique
Dormont (service de santé des armées). On connait d’autre part le facteur génétique majeur qui gouverne la
barriere d’espece. Il s’agit du géne codant pour la protéine PrP situé, chez ’homme, sur le chromosome
numéro 20. Ce gene conditionne la barriere d’espéce et la durée de la période d’incubation lorsque la barriére
d’espece est franchie.”

Toutes ces données doivent étre replacées dans le contexte plus général de la pathologie infectieuse
humaine et vétérinaire, ou le franchissement de la barriére d’espece répond a des mécanismes bien connus,
sinon toujours maitrisés. “Il existe plusieurs niveaux de spécificité des germes pathogénes, explique le
professeur Alain Goudeau (CHU de Tours), spécialiste de virologie et de bactériologie. Si I’on s’intéresse aux
virus, on découvre qu’il y a une spécificité d’espéce, une autre d’organes et une troisieme enfin de cellules au
sein de ces organes. Pour autant, les exemples de virus qui sont ubiquitaires sont légions; le plus connu étant
sans doute celui de la rage, qui peut infecter le renard, le blaireau, le chien, le bovin, le cheval ou I’'homme. On
observe néanmoins une relative barriere d’espece dans la mesure ou les virus s’adaptent a I'espéce hote. Ainsi,
pour la rage, un virus de renard est beaucoup plus efficace dans sa virulence de renard a renard que lorsqu’il
quitte le renard pour aller vers une autre espéce.”

Assiste-t-on dans le cas de la “vache folle” a une adaptation du prion “ovin” chez le bovin ? Ou faut-il
conclure que cette nouvelle maladie qui émerge chez les bovins est spécifique de cette espece, mais qu’elle a
d’ores et déja réussi a se transmettre, par voie orale, au chat ? Les nouveaux cas atypiques de maladie de
Creutzfeldt-Jakob doivent-ils étre considérés comme une nouvelle entité pathologique spécifique a I’espece
humaine ou la traduction, dans I’espece humaine, de la maladie bovine et d’un nouveau franchissement de la
barriere ?

UNE HYPOTHESE “TERRIFIANTE”

“Plus que le franchissement de la barriére d’espece, c’est I'hypothése d’une transmission de I'agent
infectieux par voie orale qui est intrigante et, peut-étre, terrifiante, estime le professeur Goudeau. Autant il est
aisé de comprendre comment un virus peut se propager par voie aérienne, autant il est trés problématique
d’imaginer qu’un prion puisse aussi aisément s’introduire dans un organisme par voie alimentaire. Si ce
phénomeéne était confirmé, il remettrait en cause bon nombre de nos conceptions et de nos certitudes
acquises lors de notre longue cohabitation avec la tremblante.”

Jean-Yves Nau, « L’agent de la “vache folle” a-t-il franchi la “barriére d’espéce” ? », Le Monde, 12 avril 1996,
p.21

Ainsi, les spécialistes médicaux sont les journalistes qui sont le plus fréquemment
conduits a aborder les dossiers sur le fond, de facon descriptive, sans s’intéresser aux
enjeux stratégiques que peuvent constituer ces problémes. Attachés a rendre compte des
propriétés spécifiques du probleme (sous son aspect médical et scientifique), ils prennent
leurs distances avec les modes de gestion du risque qui s’écartent des aspects les plus
strictement scientifiques du probleme, a la faveur notamment de considérations politiques.
Le role de vulgarisateur s’accompagne ainsi d'une posture de sage, qui prétend ramener de
la raison (scientifique) dans un débat public qui en manquerait singulierement. L’activation

implicite ou explicite de I'antinomie raison / affolement (expertise / irrationalité ; science /
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politique...) est une maniere de réaffirmer la légitimité de leur point de vue sur le probleme

de la « vache folle ». Cela apparait nettement dans le court article éditorialisant ci-dessous.

Que faudra-t-il faire des veaux frangais d’origine britannique ? En décidant, de maniére unilatérale,
d’abattre 64 000 de ces bétes, le gouvernement néerlandais a relancé, en l'absence de toute
information scientifique nouvelle, la polémique sur les risques sanitaires inhérents a la
consommation de viande bovine. Cette mesure spectaculaire a conduit le gouvernement frangais a
décréter la “consignation” de soixante-dix mille veaux importés ces derniers mois de Grande-
Bretagne. Dans I'attente d’une décision coordonnée par les ministres de I'agriculture a I'échelon de
I’'Union européenne, ces animaux ne peuvent plus désormais étre ni commercialisés ni consommeés.
Est-ce a dire qu’ils ne pourront plus I'étre ?
(...)
« L’escalade est telle que I'on en vient aujourd’hui a surestimer de fagon outranciére des risques
dont la science nous affirme qu’ils sont hypothétiques sinon inexistants. Il est vrai que les incertitudes
sont ici nombreuses et que, dans ce dossier, les scientifiques n’ont pas toujours été entendus a
temps. »

Jean Yves Nau, « Stopper I’escalade », Le Monde, 30 mars 1996, p. 3 (rubrique « Commentaire »)

Au nom de la connaissance spécifique, les journalistes médicaux stigmatisent la vision
spectaculaire et dramatisante du probleme de la « vache folle ». L’enjeu que constitue la
crédibilité experte dans 1’évocation du probleme de 1'ESB est aussi interne au champ
journalistique et méme surtout au sous-champ du journalisme médical. Le critere
d’excellence a I’aune duquel les journalistes médicaux tentent de se distinguer, dans le cadre
de la concurrence professionnelle, est celui de la justesse scientifique. Le journaliste médical
du Monde a par exemple critiqué la prise de position d'un journal concurrent (Le Figaro) en
raison de son écart a la raison scientifique: a une estimation catastrophiste du nombre
d’animaux contaminés entrés dans la chaine alimentaire, accompagnant une dénonciation du
mangque de transparence du ministere de 1’ Agriculture'®, le journaliste oppose le manque de
rigueur de la méthode de calcul et appuie son analyse par une référence a l’autorité
scientifique que constitue alors I’ AFSSA'®. Mais, si le journaliste médical peut proposer une
vision plus spécialisée du probleme de I'ESB que celle d’autres agents (politiques,
notamment) ou de journalistes d’autres rubriques, il reste dans une position
d’hétéronomie par rapport aux agents du secteur médical, et notamment son
administration.

La spécificité de la représentation du probleme de la « vache folle » que produisent les
journalistes médicaux est bien siir liée a certaines de leurs propriétés sociales, et en

particulier a leur trajectoire scolaire et professionnelle, ainsi qu’a leurs relations avec leurs

149 Martine Perez, Michele Bietry, « Deux bovins sur mille atteints de la maladie », Le Figaro, 11 septembre 2000,
p- 10.

150 Jean-Yves Nau, « La Une un brin provocatrice du Figaro », Le journal de la vache folle, Geneve : Georg éditeur,
2001, p.71. Cet article a été publié en septembre 2000 dans la revue suisse Hygiéne et médecine ou le journaliste
tenait une chronique hebdomadaire.
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sources d’information. On sait, grace aux travaux de Dominique Marchetti'>' et de Patrick
Champagne’®?, qu’au cours des années 1980 s’accroit le nombre de journalistes ayant suivi
des études de médecine. La trajectoire conduisant d’un doctorat de médecine a la presse
spécialisée puis a la rubrique médecine des grands médias se généralise, suivant en cela
I'exemple du Monde dont les premiers journalistes médicaux étaient docteurs en médecine.
Cette définition tres spécialisée du role de journaliste médical, véritable docteur-journaliste,
est incarnée par le docteur Claudine Escoffier-Lambiotte, qui crée la chronique médicale du
Monde en 1956 et la tient jusqu'en 1988. Tres proche de l’actualité des connaissances
médicales, cette rubrique vise un public tres ciblé et fonctionne davantage comme une
maniere de formation médicale continue a l'attention de lecteurs médecins qu'une
information sur la médecine pour le grand public. Une autre forme de spécialisation, un peu
plus généraliste toutefois, est celle qui s’acquiert par 1’accumulation lente de connaissances
que produit I'ancienneté dans la spécialité. Cet apprentissage « sur le tas » et « a la longue »
se donne a voir par exemple dans la trajectoire d’Eric Favereau: aprés s'étre occupé des
questions d’immigration a Libération, il prend en charge la rubrique santé en 1986 et devient
en 2002 chef du service société!>. Cett