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RESUME

Devant des collections massives et hétérogénes de dohegsgstemes del doivent
désormais pouvoir appréhender des comportements datiliss aussi variés qu’impré-
visibles. L'objectif de notre travail est d’évaluer la fagdont un méme utilisateur ver-
balise un besoin informationnel a travers un énoncé de typgression libre » (appelé
langage naturel) et un énoncé de type mots-clés (appelédarie requétes). Pour cela,
nous nous situons dans un contexte applicatif, a savoireleaddes de remboursement
des utilisateurs d’un moteur de recherche dédié a des éadasd@®miques en francais.
Nous avons recueilli via ce moteur, les deux types d’énosaé$ années consécutives
totalisant un corpus de 1398 demandes en langage naturel 32¥ requétes. Nous
avons alors comparé I'expression en tant que tel du bes@miationnel et mis en
avant ce qu’apportait, en termes d’informations et de préas, le recours a I'un ou
l'autre du langage utilisé.

Mots-clés

Recherche informations ; Besoin informationnel, Exp@ssit interprétation des be-
soins; Formulation question; Langage naturel ; Termesaretie ; comportement utili-
sateur

Abstract

With the massive and heterogeneous web document colls¢ctRsystem must ana-
lyze the behaviors of users which are unpredictable an@dafihe approach described
in this paper provides a comparison of the verbalizationd&th natural language and
web query for the same information need by the same usehBEpmte used data collec-
ted (.e.users’ complaints in natural language and web queriesygira search engine
dedicated to economic reports in French over 5 consecugaesytotaling a corpus of
1398 natural language requests and 3427 web queries. Tleetpmpared the expres-
sion of the information need and highlighted the contritmsi in terms of information
and clarification, the use of either language used.

English Keywords
Information retrieval ; Information Need, Query formutatiand query expression;
Query formulation ; Natural language ; Search term ; Userbiein
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INTRODUCTION

Le 26 septembre 201&oogleannonce lors d’'une conférence de presse pour fé-
ter ses 15 ans, son nouvel algorithme baptis¢éummingbird » Ce nouvel algorithme
s’éloigne de la logique de la recherche d’informatioR’ pour s’ouvrir aux requétes
en langage naturei{l). C’est un changement majeur pour le géant de la recheraite do
I'objectif affiché est d’étre capable de traiter des regsiptas complexes et plus longues
tout en prenant en compte le sens des mots dans leur cor@exteuvel algorithme, en
place depuis le mois d’aolt, est annoncé comme traitanéketuent 90 % des requétes
effectuées sur le site deooglea travers le monde; les 10 % restant étant encore traité
par l'ancien algorithme Il est cependant encore trop tot pour évaluer des vériable
répercussions &« Hummingbird »sur les requétes.

Si I'on reprend I'exemple de Danny Sulliviia la requéte « Quel est I'endroit le
plus prés de chez moi pour acheteriBhone5S ? »,Googledevrait pouvoir prendre
en compte et lier les notions « endroit pres de chez moi », etacty, « iPhone 5S »
sous-entendu : I'objet désiré, le type d’action exercéel’'sbjet (celui d’acheter) et
la couverture géographique (a proximité de la ou est logdligernaute « chez moi »).
L'objectif est donc double(a) comprendre la demande dans sa globalité pour lui donner
un « sens » plus exact @) capitaliser d’autres informations que celles apparatssan
sur les pages de recherche. Plus largement et au traversidembnde exprimée, c’est
l'interprétation du besoin informationnel de l'utilisatequi est visé pour le premier
point. Ainsi, dans I'exemple cité, cela reviendrait a coemgire que la demande concerne
le domaine de la téléphonie mais aussi que le besoin s’égaldréent a une volonté
d’acheter un appareil. Le second point, lui, s’intéresskeard’habitation si I'internaute
a déja renseigné cette information. Egalement des reqpééegdemment effectuées
sur le moteur peuvent aider a « contextualiser » la demani@enmoent sur les centres
d’intéréts de I'utilisateur.

Ce nouvel algorithme rend compte d’'une prise de conscieada gart des déve-
loppeurs des systémes de recherche d’informatisrs (le traiter plus efficacement les
requétes avec une meilleure contextualisation du besfimiationnel.

!Larirecouvre les méthodes permettant de retrouver des infamsatans un ensemble de documents
au moment de leur indexation.

2|es Echos, « Google entame un big-bang pour son moteur deroéeh», 27/09/2013.

3« FAQ : All About The New Google « Hummingbird » Algorithm », Bray Sullivan, 27/09/2013,
disponible sur : http ://searchengineland.com/googierhingbird-172816 .



XVii
Mieux répondre aux besoins informationnels

Le défi majeur qui se pose revient a la capacité de la machiomprendre le besoin
informationnel de I'utilisateur. C’est en effet un passdiféicile aussi bien du coté de
I'utilisateur que du c6té systéme qui doit I'interpréteaud identifions plusieurs raisons
a ces difficultés :

e Du c6té utilisateur, une difficulté réside en premier liengsiBexpression en tant
gue tel du besoin informationnel : I'utilisateur doit enegfavoir des connaissances
sur ce qu’il lui manque afin de pouvoir le désigner. En secan tet utilisateur
doit pouvoir I'exprimer au travers d’ugsri et donc en maitriser son utilisation.

e Du coté systeme, un premier obstacle réside dans I'appsé&redu besoin infor-
mationnel a travers ce qui a été informatéele sri. Cela induit donc de la part
du systeme de faire des déductions sur le besoin infornral@npartir des com-
portements observables et des représentations extédasrika seconde difficulté
c6té systeme est de prendre en compte I'évolution du besfirmationnel. En
effet, au cours d’une session de recherche, un besoin iafmmmel peut évoluer
pour plusieurs raisons(1) l'utilisateur a acquis suffisamment de connaissances
pour formuler de facon plus adéquate sa demd@yéutilisateur a acquis plus
de techniques documentaires pour mieux maitriser lesattles fonctionnalités
de recherche d’'usRri (3) son besoin lui-méme a pu se modifier en fonction des
informations que l'utilisateur a obtenu; un nouvel état daraissances est né,
modifiant ainsi le besoin informationnel initial.

Les moteurs actuels indexent des documents collectés selbepar des robots
(crawlerg et proposent une interface utilisateur des requétes pmmel’interroger
la base d’index. Les documents sont au préalable « indexes tsansformeés par un
ensemble de techniques permettant un acces facilité arfirdtion textuelle. L'appa-
riement entre la requéte et I'index va déterminer les docusna fournir en réponses
a un besoin informationnel initial. De nhombreux modeleseatsherche d’'informations
(booléen, vectoriel, probabiliste) ont été testesnotamment des grandes campagnes
d’évaluation commeaRec (Text REtrieval Conferengeafin d’améliorer I'appariement
entre les informations contenues dans des documents etjestes des utilisateurs. Or,
a I'heure actuelle, cet appariement n’est toujours pas gagisfaisant pour plusieurs
raisons : les utilisateurs emploient en moyenne 4 mots pécniré leur besoin informa-
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tionnel*; créant ainsi certaines ambiguités sémantiques, ledinsrdes utilisateurs ne
sont pas suffisamment prises en compte selon le contexteeguéte, I'environnement

de l'utilisateur, le contexte des documents, le contexteidractions. Dans cette lo-
gique, les modeles classiquesriee s’averent plus suffisants : basés sur une approche
trop généraliste, ils répondent trop souvent des listedanes de résultats pour des uti-
lisateurs ayant émis une méme requéte mais ayant pourtabedeins informationnels
différents.

Compte tenu de ces limitations, la démarché&megleainsi qu’'une nouvelle géné-
ration de moteurs de recherche est d’exploiter le contextéutllisateur ainsi que des
connaissances liées a la requéte. Cette démarche estecklIRecherche d’Informations
Contextualisée [ALL 02] dont le but est de mieux répondrela@soins informationnels
de l'utilisateur.

Mieux prendre en compte le « contexte »

Méme si les questions liées au contexte du besoin informagicont été examinées
depuis de nombreuses années, il y a pas de consensus sunitotéfie ce concept
[CAS 12]; les points de vue ainsi et les facteurs qui permette construire le contexte
sont divergents.

Rétrospectivement, les notions dentexteet situationont tout d’abord été traitées
de facon équivalente par [SAR 97] et [ING 96]. Le contexte ¢ituation) y est dé-
fini(e) comme 'ensemble des facteurs cognitifs et sociansi gue les buts et intentions
de l'utilisateur au cours d’'une session de recherche. [ALL@écise que le contexte
couvre des aspects larges tels que I'environnement chgmitial et professionnel dans
lesquels s’inscrivent des situations liées a des factelsgjtie le lieu, le temps et I'ap-
plication en cours.

Le contexte peut étre défini comme « I'ensemble des circnostaparticulieres ou
un besoin d’'information se pose » [MCC 99] : p. 58. Les élém&rhporels et spatiaux
sont alors particulierement caractéristiques de la $ttnafCOO 01] soutient ce point
de vue en définissant des situations comme étant des « emeimamts dynamiques, au

4Selon une étude menée par la société Chitika entre le 9 et jentr 2012, portant sur des cen-
taines de millions de requétes sur les moteurs de rech&odogle, Bing, Yahoo, Ask.com, AQLe
nombre de mots clés moyen tapés par les internaute§&sogleserait de 4,29. Le moteur proposant
les requétes les plus « courtes » sefditl (4,07) et les plus longuegysk.com(4,81). Article dispo-
nible a I'adresse suivante :http ://www.abondance.coméites/20120126-11246-plus-de-4-mots-cles-
en-moyenne-dans-les-requetes-moteurs.html
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sein desquelles les processus d’interprétation se détowe ratifient, changent et se
consolident [COO 01] : p. 8.

[JULO4] met également en avant les constituants tempatrsfsagiaux en soulignant
gue « la situation dans la vie quotidienne commence par umeéwént ou un ensemble
de circonstances qui créent pour une personne une prisadeience d’'un besoin d'in-
formations » [JULO4] : p.547-548.

L'un des premiers exemples d’approches véritablemenestudlistes aux besoins
informationnels a été fournie par [WIL 81]. Il a souligné ges éléments contextuels
qui affectent les besoins informationnels proviennentaatiqulier de roles de travail des
personnes dans les entreprises. Un réle de travail peut@tipris comme un ensemble
d’activités et de responsabilités d’un individu. Les maypar lesquels on peut satisfaire
son besoin informationnel dépend de I'existence de basgigersonnelles, sociales et de
'environnement (ibid : p. 10). Il place en cela l'utilisatedans son contexte au centre
du processus de recherche d’informations.

[GOK 02] préconise un modele du contexte extensible et m®pmq éléments pour
caractériser le contexte utilisateur : le contexte de Ii®mnement, le contexte person-
nel, le contexte de la tache, le contexte social et le comtepatio-temporel. Dans le
méme sens, [ING 05] définit six dimensions imbriquées duedst: (a) la structure
interne ou externe de I'objet (les unités documentairedeqabmposent (des phrases
d’'un paragraphe ou des liens hypertextgd);les interactions et les activités qui se
passent au cours d’'une sessi@o);le contexte social(d) le contexte spatio-temporel;
(e) le contexte économique et technico-physiq(fele contexte de I'historique (actions
passées effectuées par I'utilisateur lors d’une sessioaakterche).

Au-dela de ces multiples définitions, nous retiendronsiglus €éléments qui caracté-
risent la notion de contexte : contexte de I'utilisateunteate de I'information, contexte
de la tache ou activité, contexte du systeme, contexte deil@nement/physique,
contexte temporel, contexte des interactions. Ces caoastd sont importants en ce
gu’ils rendent compréhensible la facon dont les besoir@mationnels peuvent chan-
ger au sein et entre les situations. Mieux prendre en coneptertexte d'un besoin
informationnel, c’est donc multiplier le recours a des ifisoes variées : modélisation
utilisateur, interaction homme-machine, cognition oucgadinguistique. Ce sont les
travaux de [BEL 95] [ING 96] [SAR 97] qui amorcent notammeimtegration des mo-
deles cognitifs et des interactions danglaui en étaient séparées.
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Mieux croiser les approches disciplinaires

La recherche d’informations cherche des documents répoadan besoin informa-
tionnel, exprimé a l'aide d’'une requéte.

Pour mieux contextualiser, personnaliser la demande stasButilisateur dans sa
démarche del, des travaux de divers horizons se sont focalisés sur ldiqnek besoin
informationnel :

e D’un point de vue cognitif : parce que celui-ci inclut un la@ventail de processus
mentaux mis en ceuvre chaque fois qu’une information eserestockée, trans-
formée et utilisée. Les premiéres études sur le besoim#tionnel traitent prin-
cipalement de I'aspect cognitif : [WIL 96] avec la formali®a du comportement
global de I'utilisateur, [KUH 91] avec le le modéisp (Information Search Pro-
cess$, Belkin [BEL 82a] avec I'état de connaissance « anorma&nofmalous State
of Knowledgg L'intérét pour I'aspect cognitif du besoin informaticeira depuis
diminué méme si I'étude de 'aspect cognitif contribue a omalleure compré-
hension de la phase initiale du processus de recherchewfiafion [SAV 12].

e D’un point de vue dialogue et interaction homme-machine] : les approches
des besoins informationnels dans le cadre du dialogue &htidction ont abouti
a la conceptualisation qui soulignent le caractere spéeifef parfois unique de
ces besoins. Les constituants de dialogue sont en effetbl@si, y compris des
facteurs comme le sujet de conversation , le niveau de spiéifians les ques-
tions d’articulation , de la terminologie utilisée et le¢edes participants a une
conversation. Le besoin informationnel est égalementriaégar un processus
de négociation qui peut faire I'objet d’une redéfinition. dialogue et les interac-
tions illustrent un contexte dynamique dans lequel le lmesdormationnel peut
toujours rester ouvert a de nouvelles négociations.

e D’un c6té linguistique : car celui-ci s’'intéresse a I'étudie langage et au sens
donné aun énoncé. Plus particulierement, le TraitemerdrAatique de la Langue
(TAL) ou Traitement Automatique de la Langue NaturetleL(N) concernent I'en-
semble des méthodes et des programmes qui permet un traiterfioematisé des
données langagieres. Les méthodes classiguesadfectuent déja des traitements
linguistiques comme la suppression des « mots vides » de(s®its fréquents
et/ou sans pouvoir discriminateur), la racinisation (ctun des mots de la méme
famille morphologique a une racine commune), la transféionalu texte en « sac
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de mots ». Ces simplifications effectuées a la fois sur lagéteg et les documents
sont assez limitées ; car ne prenant pas ou peu le contextéiptarprétation des
énoncés [JAC 00]. Des relations plus précises entre motgraagmes sont utiles
a l'interprétation des phrases. Notamment les relatioasmgraticales permettent
de représenter la fonction des groupes de mots les uns gaortaux autres. De
méme, des classes de mate.(de méme catégories sémantiques) regroupement
des mots dont le sens est proche, ou des mots qui possedamegpropriétes se-
mantiques communes. Une meilleure prise en compte de leeratguistique du
matériau traité permet d’obtenir des améliorations dadtads der1 voire amene
a d’autres applications que la simple recherche d’un dootipertinent. C’est par
exemple le cas avec les systemes de Question-Répapisgsipnt I'objectif est
de fournir une réponse plus précise a une questions posgesté une demande
tres forte sur le web pour des systémes réalisant ce genéelge;tles dispositifs
a mettre en ceuvre doivent en tenir compte.

Contributions

Nous nous intéressons ici a la tacherdelont I'application la plus connue est celle
de recherche par mots-clés dans les moteurs de recherabgadticulierement, il nous
est apparu que la prise en compte des informations du cendextutilisateur pouvait
constituer une piste d’amélioration intéressante pourskenble desrI. Notre inté-
rét principal s’est naturellement porté sur I'expressies bdesoins informationnels a la
fois en langue naturel (correspondant ici a un langage dxession libre » et « sans
contrainte ») et en langage de requétes (sous forme de méstgia un formulaire de
recherche d’ursri). L'objectif de cette approche est d’évaluer la fagcon dantméme
utilisateur verbalise un besoin informationnel a travergnonce de type langage naturel
et un énonce de type langage de requétes.

En effet, la littérature actuelle est assez abondante eruceoncerne les typo-
logies de requétes [BRO 02], [ROS 04], [JAN 08], I'analysggliistique des requétes
[MOT 11], [PLU 11], les expansions de requétes [TAN 05], [GA&, [VEN 09] no-
tamment grace a des ontologies de domaines [AIM 10] ou lésglias homme-machine.
A contrario, il n’existe pas, a notre connaissance, de tracamparant les deux types
d’énoncés précédemment cités. Ceci s’explique bien slledait que seulement dans
de rares occasions l'utilisateur est appelé a formuler gsoib informationnel par ces
deux types d’énonces.
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Notre étude expérimentale consiste a recueillir et a asales besoins informa-
tionnels exprimés a la fois en langage naturel et langagegi@étes par les mémes
utilisateurs, ceci dans un contexte bien particulier ; ic#lune demande de rembourse-
ment effectuée par des utilisateurs d’un moteur de rechexrghnt exécuté des requétes.
Pour cela, nous nous situons dans un contexte applicaéifiairsin moteur de recherche
dédié a des études économiques en francais. Nous avondlredaece moteur de re-
cherche, tous les besoins informationnels exprimés a fadnilangage naturel et en
langage de requétes sur 5 années consécutives (de 2002)aR@@vers un indicateur
client (ogs), nous avons pu recueillir a la fois son énoncé en langueeikijvia un for-
mulaire spécifique), la ou les requéte(s) précédemmenntteée(s) dans le formulaire de
recherche ainsi que des données personnelles (anonyjnidéas avons totalisé un cor-
pus de 1398 demandes en langue naturelle et de 3427 requié¢éedgmande en langue
naturelle pouvant étre formulée par une ou plusieurs regui la part de I'utilisateur).

Grace a des regles linguistiques et une analyse morphaxggoe, nous avons sché-
matisé I'énoncé en langage naturel, relevé des informatil@encontexte et obtenu une
représentation sémantiguement comparable aux requé&taes.aNons alors pu comparer
les deux types d’énoncés et les distinguer en fonction dbesider1 a accomplir.

Précisions que nos travaux concernent uniguement la nead@rt sont nommés
les besoins informationnels dans un premier temps de reohelinformations. IlIs ne
prennent donc pas en compte les résultats obtenus ou lesiéNes reformulations.

L'objectif de cette these est donc doubi@) :tout d’abord mieux connaitre les com-
portements utilisateurs pendant une tacheidst (i) les exploiter pour faciliter la com-
préhension des besoins informationngbsles sri (notamment en fonction de la tache
a accomplir). Seront envisagés également les intérétedeite démarche suivant le
contexte de la recherche d’informations, le domaine etdad& effectuer de Il'utilisa-
teur; ces aspects étant, comme nous l'avons déja expligdgssus, généralement peu
pris en compte voire ignorés par Iesl.

Organisation de la thése

Nous effectuons dans la premiére partie un état de I'art ditdsature sur les be-
soins informationnels et leurs différentes modes d’exgoesau sein d’ursrI. Seront
notamment analysés dan<cleapitre 1 les principes du besoin informationnel ainsi que
les différents modéles cognitifs d@. Dans lechapitre 2, nous étudions comment les
SRI sont passés de paradigmes orientés « systemes » vers diigipasaorientés « uti-
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lisateurs » et plus récemment des paradigmes plus spéafanierientés « taches ».
Nous examinons dans tdhapitre 3 les différentes formes d’expressions des besoins in-
formationnels dans usrI : langage naturelersudangage de requétes. Nous mettons en
lumiére dans lehapitre 4, les études qui ont amorcé une analyse de la langue naturelle
aux requétes sur d’éventuels traces sémantiques (lifguastet structurels) du besoin
informationnel.

La deuxieme partie est consacrée aux expérimentations. taue d’abord dans le
chapitre 5 la présentation de nos différentes hypotheses puis laigésorde I'expé-
rience réalisée pour les tester. Nous y présentons égal@teren détails le corpus que
nous avons réalisé a partir de demandes formulées en laagurelte d’'un servicsAv
d’'un moteur de recherche, des profils utilisateurs, de l&atses a effectuer ainsi que
les requétes exécutées dans le moteur de recherche.

Enfin, la troisieme partie présente les résultats obtemss que les interprétations
qui peuvent en découler. Nous présentons dahgitre 6 les traits caractéristiques
des demandes am ainsi que les traits caracteéristiques des requétes. Nabssons
également des correspondanceschapitre 7 apporte des précisions sur les résultats du
chapitre 6 en les distinguant par typologie d’utilisatetsus analysons alors de facon
détaillée les besoins informationnels ayant le plus soufie@ bénéficié de ce passage de
langue naturelle aux requétes.

Des voies de recherches ultérieures découlant sont finatgmésentées en conclu-
sion.



Premiere partie

Etat de I'art sur les besoins
Informationnels et leur formulation via
un systeme de recherche d’'informations



CHAPITRE 1

LE BESOIN INFORMATIONNEL

La problématique centrale de ce travail est le lien entreeloln informationnel
d’'une personne qui utilise un systeme informatiggeeun utilisateur et sa formulation
dans un Systeme de Recherche d’'Informatiams)(

Pour cela, nous reléverons en premier lieu les activités didividu lorsqu’il est
confronté a un besoin informationnel ainsi que les procesgiérents relevés lors d’'une
tache derl.

1.1 Principes et définitions du besoin informationnel

Désigné comme « I'inconnu » degl par [SIM 06], le besoin informationnel résulte
d’'une prise de conscience par le sujet d'un manque de caamaies qui lui est néces-
saire pour la résolution d’un probléme ou pour I'atteintedobjectif visé et ce dans une
situation donnée.

Le besoin informationnel serait donc la prise de conscielae utilisateur lorsqu’il
est confronté a I'exigence d’une information qui lui est &oia déficiente et nécessaire.
Ce besoin apparait comme étant ancre, déterminé par lagmogit’occupe un indi-
vidu dans son environnement social [LEC 98] ou de travait.x@mple, des besoins
émergent aux contacts d’autres personnes ou d’'autrexadita lecture d’'un article
ou lors de discussions avec des collegues de travail. Cegbgreuvent également étre
révélés dans d’autres situations comme dans des actiaté&sgirs. 1l s’agit d'un pro-
bleme d’ordre cognitif : « c’est ce que je devrais avoir »,Rd faudrait des information
Sur...».

Dans le cadre des interviews de la liste Enseignant-Doctatiste sur le site « Doc
pour docs », [TRI 04b] retrace les principales caracténists du besoin informationnel.
Les principaux aspects en sont :

1. la prise de conscience d'un besoin d’informations,
2. la nécessité ressentie de combler une déficience d'iafibmns,

3. le besoin de résoudre l'incertitude,

N

. la contextualisation du besoin par rapport a des sitng{ibR|l 03a].
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L'auteur rassemble donc les différentes acceptations daoitbénformationnel : a
la fois mécanismes intellectuels et psychologiques facguastionnement, au doute, a
l'incertitude et leurs étroites relations avec la conraise.

[ING 96] distingue trois classes de besoins informatioscbkez 'individu :

e Besoin vérificatif : I'utilisateur veut vérifier une information, retrouversiélé-
ments d’informations qu’il posséde déja. Il sait méme satigemment accéder
directement a l'information comme lors de la recherche dittitle sur Internet
ou une date de sortie d'un ouvrage.

e Besoin dont la thématique est connue l'utilisateur veut clarifier, revoir ou ap-
profondir certains aspects d’'un sujet déja connu. Cersairigions relatives au
sujet sont déja acquises. Le besoin peut s’affiner et sesaréau cours de la re-
cherche.

e Besoin dont la thématique est inconnue I'utilisateur cherche des nouveaux
concepts ou des nouvelles relations en dehors de sujetsdantines déja fami-
liers.

Lors des besoingrificatif et dethématique connyées demandes exprimées peuvent
étre déja plus ou moins exhaustives selon les connaisseht@giveau d’expertise de
lindividu. La demande peut étre simple, par exemple quamathercheur veut obte-
nir la date de parution d’un articlé contrario, le besoin deghématique inconnuest
intrinsequement varié et incomplet.

En d’autres termes, I'expression du besoin informatioesel'énonciation de ce qui
est inconnu a l'utilisateur [BEL 82a]. Cela peut paraitregaaxal ; I'utilisateur a suffi-
samment de connaissances pour savoir gu'’il a besoin diivdons, mais pas forcément
assez pour poser les bonnes questions qui lui fournirdiefdrimation pertinente. Pour
[TRI 03a], pour prendre conscience d’un manque de connmaissd faut déja avoir des
méta-connaissances.

1.2 Composantes conceptuelles et procédurales du besoifoimmationnel

Une fois que l'individu a conscience de son besoin infororatel, il va devoir
conceptualiser cette demande avec des termes intelbgilaleunsri en se posant deux
guestions-clés :

1. Que vais-je chercher?



2. Comment et ou vais-je chercher ?

On distingue iccomposante conceptuekbécomposante procédurale

e Lacomposante conceptuelléi.e. le but de la recherche) va s’élaborer et évoluer
en méme temps que les recherches. La représentation mdatalkesoin infor-
mationnel peut étre précise ou floue : les résultats vonirs@imcrémenter et a
enrichir voire & modifier le but initial de la recherche. kasera donc une suite
d’actions liées entre elles dont chacune pourra poteatnght et individuellement
influencer le cours de la recherche et le résultat final. [T3i] thdique également
gue le maintien en mémoire du but de la recherche est diftiail@l’autres activi-
tés sont en cours comme la planification, la sélection, lgoeéhension, ou encore
I'évaluation.

e Lacomposante procéduralesa obliger 'utilisateur a choisir un outil de recherche
pour effectuer sa demande : systemes documentaires irtfeésamoteurs de re-
cherché, outils d’interrogation de bases de données. .. pour enswitiuire sa
demande erequéteinterprétable par la machine.

Le recours a usRrI peut alors engendrer plusieurs problemes selon les trilisa:

1. lls peuvent ne pas savoir de quelles informations ils esbm, ou mal exprimer
leurs demandes,

2. lls peuvent aussi ne pas savoir ou se trouvent les infasmsabu dans quelles
sources les rechercher.

D’aprés [SIM 06], lessrI classiques ne sont pas du tout adaptés a la composante

procédurale car I'utilisateur ne dispose pas souvent datudaire adéquat pour formuler
sa demande. Une traduction du besoin en une équation deckelpeut donc se révéler
inappropriée selon les types de besoins informationnéés girofils utilisateurs.

Dans la méme veine, [SHN 05] indique qu’il n’est pas toujais® de traduire son
besoin informationnel en une requéte interprétable pardehine car cela demande de
faire concourir simultanément deux types d’opérations :

1. Une opération cognitive: on choisit ce que I'on doit demander et on le formule.
Cette opération comprend donc la définition du sujet et duesuétoncé(s) des
idées principales ainsi que le choix des concepts,

1Un moteur de recherche est une application web permettargtdsuver des informations et des
ressources associées a des mots, généralement appeléscidnot.
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2. Une opération linguistique: la question évolue d’une phrase intelligible en lan-
gage libre a une formulation dans laquelle on a supprimé degueurs séman-
tiques (les mots interrogatifs « Qu ») et dans laquelle ontraduit des signes
méta-langagiers ainsi que des opérateurs de connexiorgramture et de proxi-
mité.

1.3 Transformation du besoin informationnel en but de RI

De nombreuses modélisations de I'activité de transfolnatu besoin information-
nel en but derl ont vu le jour. Ces modéles présentent la particularité adeirgéles
processus cognitifs s’opérant chez les individus pendanphases de recherches d'in-
formations. Nous présentons ci-apres les trois modélesequient compte des diffé-
rentes activités et processus intervenants lors drunde modele de Guthrie, celui de
Armbruster et Armstrong et enfin celui de Rouet et Tricot i@me inspiré des deux
premiers-.

1.3.0.1 Le modeéle de Guthrie

[GUT 88] propose un modéele cognitif de I'activité de recherd’informations en
cing étapes : la formation d’un but, la sélection d’un thélregfraction puis I'intégration
de I'information, et enfin la modificatiorne. la réitération des étapes précédentes jusqu’a
I'obtention de I'objectif atteint.

1. Formation du but : I'individu doit étre capable de se représenter un objextif
atteindre par rapport & une question donnée,

2. Sélection d’un théme: I'individu inspecte et choisit les différentes sourcespadi-
nibles qui lui seront pertinentes pour la réalisation déshe,

3. Extraction de I'information : l'individu extrait parmi les sources d’informations
sélectionnées celles qui lui sont utiles pour atteindre lmatnou répondre a sa
guestion,

4. Intégration : I'information extraite est intégrée a I'information ptéblement ac-
quise. Elle sera combinée efficacement pour construirer@ssiyement une syn-
these,



5. Modification : l'individu réitere les quatre composantes du processaquia
I'obtention d’'une réponse globale satisfaisante.

Deux points sont perfectibles dans ce modéle : les critémsrdification, de com-
préhension et d’évaluation de I'information sont regraipéréduits a la phase B¢
extractior) et la modification et la réitération des étapes ne peuveptaduire qu'a la
fin du processus [ROU 01].

1.3.0.2 Le modele de Armbruster et Armstrong

L'étude de [ARM 93] porte principalement sur la définitiorsdeesoins et des acti-
vités derI chez les enfants. Les auteurs identifient quatre éléments :

e la formation du but (Goal formatior) : cet élément est identiqgue au modele pré-
cédent. Le processus commence par une identification det'db la tache del.
Deux questions se posent :

1. Quels types d'objectifs de recherche ces individus lgrt-Trois dimensions
sont prises en comptei) les raisons de leur recherche peuvent étre externes
(e.g.questions demandées par leurs professeurs) ou integrgeaifto ge-
nérées lors de leurs lecturesi,) le moment ou est apparu I'objectif de la
recherche (avant ou pendant/apres leur recher¢lie)ja spécificité de la
tache (spécifique, générale).

2. Que savent-ils de la tache He: peuvent-ils lancer leur propre tache rie?
Peuvent-ils traduire en une tache de recherche approgeseybjectifs qui
leurs ont été imposés extérieurement ?

e Sélection du texte(Text selection: apres I'établissement d’objectifs, les indivi-
dus sélectionnent le texte approprié pour répondre a leherehe. Cette étape a
été la plus délicate dans cette expérience : les individtaugpient des difficul-
tés a assumer une « perspective développementale » de smiin klle a révélé
notamment des traitements différents de la tache entrdusgqunes / les moins
compétents et les plus agés / plus compétents.

e Extraction et intégration de I'information (Information extraction and integra-
tion) : une fois le texte approprié choisi, les individus extndiet integrent I'in-
formation pertinente a leur document. Plus le but de la metieeest spécifique,



moins les étapes d’extraction et d’intégration des infaroms sont susceptibles
d’étre exigées (dans une masse d’informations importénteicessité de faire un
tri est primordiale). Les résultats suggerent que les pluisgs et les moins assidus
en lecture sont les moins compétents dans les étapes dotrat d’intégration
de l'information. Les meilleurs lecteurs et les lecteussplus agés obtiennent de
bons résultats particulierement quand les recherchegséostales.

e Evaluation (Evaluation : I'étape finale du processus est I'évaluation : elle dé-
termine la réalisation (ou non) du but initial de recherdbette activité implique
l'interrogation du lecteur sur ses stratégies d’appreatie et met en rapport les
moyens utilisés avec les résultats obteneilda métacognition. Elle permet égale-
ment de stabiliser les procédures utilisées lors de cefreliffes étapes. D’autres
facteurs -autres que I'age et les pratiques de lecturectafieégalement les acti-
vités de recherche : la connaissance préalable de la stewttn texte et le theme
de la recherche.

L'étapeextraction et intégration de I'informatioast une étape cruciale du présent
modéle : elle integre la complexité des processus cogmitiférents a la sélection et a
la représentation des données contenues dans un docuratatekpérience révele des
pratiques différentes da et notamment d’auto-évaluation sur les procédures emetoyée
selon I'age et la compétence des lecteurs.

1.3.0.3 Le modeélesT de Tricot et Rouet

A partir de ces modéles, [ROU 98] proposent d’examiner lesgssus cognitifs de
RI dans les documents complexas dans lesquelles la réponse exige la consultation de
plusieurs parties de textes. lls font émerger deux caiatitgres der| :

1. sa nature cyclique: le but d’'une recherche est de satisfaire au mieux un en-
semble de contraintes identifiées initialement par I'asalgle 'environnement.
Généralement, I'activité de recherche ne s’arréte paspgue le but est atteint
mais parce que les résultats obtenus sont un compromislenmps passé, les
moyens nécessaires, la motivation mise en jeu et la sdtmfates résultats obte-
nus ; I'utilisateur ne pense pas trouver mieux ou estime gué/kau de résolution
est suffisant.
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2. son caractere hiérarchisé le cycle de basée touteri est partiellement automa-
tisable.

A partir de ces caractéristiques, les auteurs font I'hygst¢hque toutel comporte
trois grandes phases : I'Evaluation, la Sélection et let@na¢ént £sT). Chaque phase se
décompose en plusieurs processus plus spécifiques :

e La phase Evaluation: laRI commence par une représentation mentale de la tdche
sans pour autant avoir les moyens de la réaliser : consirugtiine représentation
du but, comparaison des informations disponibles, pradstde criteres décla-
ratifs et procéduraux guidant la recherche.

e La phase Sélection l'utilisateur décide d’examiner les catégories d’inf@tions
jugées intéressantes. Cette sélection peut engendrer antiication de ses cri-
teres initiaux.

e La phase Traitement: ensemble des processus se déroulant lorsque I'utilisa-
teur examine une unité de contenu du systéme d’informatiGes processus
sont variables selon le type d’informations disponiblextés, images, sons) et
le contexte d’activités.

Ces modéles mettent en évidence plusieurs éléments : b lar1 est consi-
déré comme un cycle de traitement constitué de trois phasesgales : la sélection de
I'information, le traitement de I'information sélectio@ée et I'évaluation de la pertinence
de cette information, en fonction du but visé par le sujetni@Emement, dans le modéle
EST, I'activité de sélection et d’évaluation recouvre un psxies de gestion de I'acti-
vité (planification de la recherche et évaluation de I'éeatre la situation actuelle et
le but visé) et un processus de traitement des informatelaonnelles (liens, menus,
boutons). Enfin, ces processus se conduisent en relatiodakeprésentation que I'uti-
lisateur se fait de la tache. Celle-ci inclut une reprédemtalu but et peut étre modifiée
dynamiquement au cours de l'activité de recherche.

Une recherche d’informations réussie est donc étre ledtuite prise de conscience
d’un besoin informationnel, d’'un raisonnement organiseét des objectifs sont présents
tout au long du processus et d’une intériorisation deségjiras de recherche. Dans la
section suivante, nous abordons plus longuement la caraegattion du besoin infor-
mationnel au sein méme d’8RI.



CHAPITRE 2

PRISE EN COMPTE DU BESOIN INFORMATIONNEL A TRAVERS
LUTILISATEUR-ACTEUR DU SRI

LessRIqui émergent entre les années 50 et 60 sont assez rudinesnti@s données
contenues dans les premieres bases sont initialementdswaus forme de listings, sans
aucun tri, filtre, ou sélection possible. La création d'mgermet d’effectuer les pre-
mieres requétes exclusivement lancées par des docunseggajui traitent et repondent
des demandes des utilisateurs formulées sous forme paglies doivent alors utiliser
et maitriser des langages de requétes spécifiques poultenhssibases de données.

La situation dans la fin des années 60 évolue considérabteavea la possibilité
de se connecter a un ordinateur distant : les requétesdiggfat sur des terminaux af-
fectés a certaines bases pour la consultation. Les redserthexpérimentations sont
principalement centrées sur le systéme : traitements mfelation et représentations
des documents dans @rI. C'est ce que [ELL 92] désignera plus tard comme étant le
paradigme physique (physical paradigm)On trouve également les désignations sui-
vantes : approche traditionnelle par [ING 92], paradigmeapproche orienté(e) sys-
teme gystem orienteg paradigme systeme [CHA 04a] ou encore paradigme classiqu
orienté systeme [POL 00]. Il est généralement oppoggsadigme cognitif (cognitive
paradigm) Nous détaillons dans la section suivante comment nous ssnpasses de
I'approche orientée systémes ou la prise en compte dadatiéur était quasi inexistante
a une approche orientée « client » ou « usager » ou l'utilisatevient primordial. En
effet, I'utilisateur est alors placé au centre des préoatiaps, pour devenir un des-
teur principal dusRrl : on ne s’intéresse plus simplement a sa requéte mais aussi a s
profil, ses compétences, ses connaissances, le contexeeathsrche.

2.1 Du SRI orienté « systemes »

Les propriétés de cette approche portent principalemereswaspects techniques
du systeme de recherche :

e |e traitement de l'information extraction de l'information dans les textes sous
forme de concepts et de termes pour la gestion, le contiibldekation et la re-
présentation des documents,
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e les possibilités d’interrogationles régles syntaxiques, les termes de commande,
les opérateurs définis pour la formulation des requétesreplerage de l'informa-
tion dans les documents,

e les algorithmes de correspondance et d’appariemearitre les termes d’'indexa-
tion et les termes de la requéte.

L'objectif est alors I'amélioration de la performance ingeque dusrl; I'évaluation
du systeme devient une préoccupation majeure notammeatlavaise en place de
métriques de comparaison.

2.1.1 Caractéristigues de I'approche orientée systéeme

Pour [SAR 96] les représentations du modele orienté systirre sont assimilées
a deux ensembleg(1) le systeme ef2) I'utilisateur dont les éléments et les processus
convergent vers un filtrage et une mise en correspondancésidsats.

La représentation de ce systeme, illustré par la Figureidljque que les objets
informationnels (textes, images, données. . .), aientsfésentés et organisés dans des
dossiers afin gu'ils puissent étre exploités au moment dadit et de la mise en cor-
respondance. La représentation de I'utilisateur débute Bapparition d’un probleme
ou d'un besoin informationnel ; représenté le plus souvanupe question et transfor-
mée en une requéte acceptable et compréhensible par lanaaéhl’intersection de
ces deux représentations (documents et requétes), unemésecorrespondance et une
comparaison s’operent.

Cette mise en correspondance permet ainsi de retrouvendesnénts au degré de
pertinence calculable. Cela permet aussi d’évaluer ldsipeances d’ursr1 en fonction
de deux mesures : le rappel (équation 1), la précision (&gqua). Le rappel est la
proportion de documents pertinents renvoyés par le syspamei tous ceux qui sont
pertinents dans une collection. La précision est la prapodes documents pertinents
parmi 'ensemble de ceux renvoyés par le systeme.

|documents pertinents documents retrodg
|documents pertinents

rappel=

(1)

|documents pertinents documents retrolég
|documents retrowég

précision=

(2)

Dans cette approche, un systeme capable de trouver I'eteseeddocuments per-
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Systéme Utilisateur

Acquisition F‘l_'uhleme,. hesain e
infarmatiannel

[abjets informationnels, textes)

Représentation Représentation

(Indezation,...) .
de la question

Organisation des fichiers, Farmulation e |
objets indexes

de |a requéte

Comparaison

Reétro action

Docurments

retrouves

Figure 2.1 — Modele dri traditionnelle selon Saracevic

tinents et en éliminant dans sa sélection le maximum de dentsmon pertinents est
jugé performant. L'utilisateur est appelé a considéreradpdrtinence des documents
gu’en deuxieme instance. A noter qu’une notion de rétrmadfeedback permet une
modification des représentations soit au moment de I'ifleation des besoins, soit au
moment de la saisie des requétes.
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2.1.2 Analyses et critiques de I'approche orienté systemé @e son évaluation

Plusieurs expérimentations vont voir le jour a partir desé@s soixante dont I'ob-
jectif principal est d’évaluer les compétences et les fioncialités dusri et de les tester
expérimentalement. Parmi ces expérimentations, nousgpaioiter : le projet Cranfield
(dirigé par Cleverdon, 1957-1967), le projet Smart (dinig@ Salton, 1964), le projet
Medlars (dirigé par Lancaster, 1966-1967), le prajetc (dirigé a ses débuts par Har-
man, a partir de 1992), le projet stairs (dirigé par Blair etrbh, 1985). Les principales
critiques de [IHA 99], [CHA 04a], [CHA 04b] de cette approckent centrées sur l'in-
capacité a rendre compte des parameétres qui peuvent renti@mpte lors d'un&l
dans un systéme, a savoir :

e Le besoin informationnel est considéré comme statique[BEL 93] juge cette
approche -et notamment la représentation standard de éa deux ensembles
(systéme et utilisateur)- inadéquate car elle impliquepae le besoin d’informa-
tions soit statique, c’est a dire que l'utilisateur du sgsteait une représentation
déja faconnée de son besoin et de sa représentation sam&pri®mpte d’'une
éventuelle évolution lors de ses recherches. Or, comme lfaMasis vu dans la
section 1, le besoin informationnel évolue tout comme lemagsances et I'ex-
pertise des utilisateurs. LsRI doit donc en tenir compte.

e Linteraction entre le systéme et I'utilisateur est mal représentée: le systeme
dévalue I'importance de linteraction entre le systeméudilisateur en ne four-
nissant qu'une seule forme de comportement. Pour [SAR 9éedaction n’est
pas directement représentée mais seulement supposédaiéendans la rétro-
action feedback; ce qui est insuffisant pour prendre en compte I'évolutiea d
recherches.

e Les critéres de jugement de pertinence des documents sontitéquats: avec
les méthodes utilisées, les documents qui ne font pas pdetibappariement
systéme-utilisateur ne sont pas jugés pertinents. Layeeite est alors représentée
comme une décision binaire (pertinent, non pertinent) aanane nuance ni gra-
nularité alors que les documents peuvent étre partiellepmtinents, ne portant
gue sur une partie du texte par exemple. [SCH 94] a identifia@&@urs agissant
et/ou influencant sur la performance d’un document. Cesbims sont donc a
prendre en considération pour les valeurs de rappel et desjné qui pourraient
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étre faussées et dont [TAG 92] remet en cause pour I'évaluat la pertinence
des documents.

2.2 Au SRI orienté « end-user »

A partir des années 80 et en regard des remarques et desdamnessées a I'ap-
proche orientée systéeme, se dresse une nouvelle approgheqd en compte le com-
portement réel des utilisateurs dans I'évaluation deesyss. En effet, les besoins et les
usages variés des utilisateurs sont étudiés afin d’étrexmégumésentés lors de l'interac-
tion homme-machinaim).

2.2.1 Caractéristiques de I'approche orientée « end-user »

Dans cette approche, l'interaction devient le dispos#tiplus important de I&I.
Pour [POL 00], les systemes ont pour objectif de facilitecéanmunication entre un
producteur d’informations (I'auteur) et un utilisateur.

Cette approche rassemble plusieurs travaux dont notamment

e le modeleisp (Information Search Procepsle [KUH 91] : Kuhlthau considére
gue le processus del est affecté par des états émotionnels des utilisateurs du
systeme; il peut s’agir de l'incertitude, la confusion oeem I'anxiété.

e le modéle « en épisodes » de [BEL 82a] [BEL 85] : Belkin met eidé&wce les
changements d’états de connaissance damis lapart du principe que le point de
départ de la recherche se caractérise par un état de cam@ss anormal » ou
« déformé »Anomalous State of Knowledgei va se prolonger en une suite de
différentes interactions possibles : jugement, integtigén, modification, naviga-
tion ou la temporalité joue un réle primordial. En effet tilisateur s’engage dans
un nombre et un temps fini d’interactions ; cette temporaitéencant la nature
des interactions.

e le modéle cognitif de [ING 92] [ING 96] : Ingwersen a pour odijé d’identi-
fier les processus cognitifs et les différentes élémentéidgongs qui interviennent
dans le processus da. Ainsi, les intentions, les expériences, les influences, le
préférences, les connaissances sociales et individiselfgsainsi reflétés dans le
processus del. Les interactions complexes entre les éléments impligaés d
le processus global del sont indiquées dans son modeéle [ING 92] : les objets
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informationnels, la configuration dgr1, 'espace cognitif de I'utilisateur, I'envi-
ronnement social et organisationnel.

¢ |a formalisation du comportement global de I'utilisatealos [WIL 96] : Wilson
s’appuie sur trois éléments pour proposer un modéle gédarabmportement
informationnel :(1) le besoin informationnel et ses origines les facteurs qui
conduisent a la perception du besoin par I'indivi(®) les facteurs qui déterminent
la réponse de I'individu en réaction a la perception du bre$8) les processus ou
les actions qui sont impliqué(e)s par cette réponse. Wilsdigue qu’il existe des
facteurs qui facilitent ou au contraire freinent 'accedrdrmation. Il introduit
en effet plusieurs théories, en s’appuyant sur d’autresplises pour modéliser
le processus global da. Parmi ces théories, notons celles du stregsgs/coping
theory), du risque (isk/reward theory ou encore celle de I'auto-efficacitédcial
learning theoryavec la notion deself-efficacy. Ces théories tentent d’expliquer
les stratégies de recherche individuelle : pourquoi aeggaisources d’informa-
tions sont utilisées et d’autres non, pourquoi certain®ibssn’impliquent pas
nécessairement la mise en place d'une stratégie de reeheffelctive ou encore
comment l'utilisateur adapte son comportement a celuiisegfin d’arriver au
résultat escompté.

2.2.2 Analyses et critiques de I'approche orientée « end-ess »

Ces modéles ont pour point commun de proposer une modétisdis utilisateurs
et de leurs comportements. Pour [CHA 02], cette approch#uitrdes schémas qui sont
encore trop peu exploitables pour I'évaluation des Ces deux auteurs soulignent no-
tamment I'importance de lier I'évaluation des systemesaadlyse des besoins informa-
tionnels. En effet, les besoins évoluent durant les diffi&a®ginteractions avec le systeme,
il n’est donc plus possible de les considérer comme déipisori. Ces besoins doivent
au contraire étre appréhendés en amont du cycle de déveleppeles systémes puis
constamment réactualisés durant tout le cycle de rechellobst également indispen-
sable de re-contextualiser le besoin informationned te reconstruire ou le remodeler
a posteriorien fonction du type d’utilisateur, ses objectifs, sa tacke#ectuer, ses exi-
gences... afin de répondre a la difficulté d’identifier ligateur. L'ensemble des infor-
mations et indices recueillis en amont ou au cours des &tters doivent étre mieux
analysés et appréhendés pasie.

Ce modele se focalise donc davantage sur la notion d’uglisat sur une meilleur
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prise en compte du besoin informationnel. La réflexion mengeette approche nous
permet d’envisager un nouveau paradigme plus complexeppéicis prenant en compte
la contextualisation de I'utilisateur-acteur dans sae¢&leffectuer.

2.3 \Vers un SRI contextualisé orienté « taches »

La modélisation de I'utilisateur -et notamment de sa tachecamplir- est devenue
essentielle dans les champs deit et dans le méme temps difficile a mettre en place
au sein d’'unsrlI. En effet, lessrI actuels sont souvent trop généralistes; mettant en
ceuvre les mémes mécanismes et les mémes méthodes de maiden@nformation,
et ce, quel que soit le contexte de recherche, I'utilisatsam type de besoin informa-
tionnel et 'usage qu’il souhaite faire de I'informatiorntn@uvée [MOT 11]. L'approche
trop généraliste des outils disponibles rlesur le web est a I'origine des problémes
de dégradation de la qualité des résultats retournée parigBUD 00]. C’est en pre-
nant en compte dans un premier temps les connaissancestespdie I'utilisateur mais
aussi celles implicites que les nouveaux modeleridaurront évoluer et s’améliorer.
En effet, lessrI devront savoir prendre en charge lors des différentesactiens avec
I'utilisateur les éléments non explicitag. non verbalisés par I'utilisateur, a savoir : ses
intentions, son environnement, son expertise, son expie. tous les éléments sus-
ceptibles d’améliorer les connaissances sur les utilisatd s’agit alors pour lesri de
construire un modéle de I'utilisateur basé sur deux typesodeaissances :

e celles connuea priori sur lesquelles le systeme construit le profil utilisatees: |
parametres entrés lors d’une premiére recherche sontrpdsrapte. Notons ici
le probleme du démarrage a froid selevé [MEY 11] {.e. aucune connaissance
sur l'utilisateur lors de sa premiére recherche) qui conades performances tres
pauvres pour les premiéres recherches des nouveauxtetilisa

e celles issues des connaissances construites de facon idyreeen fur et & mesure
des interactions avec le systéme avec I'historique desrebbs, les reformula-
tions, le type et le nombre de documents consultés.

[MOT 11] rappelle qu'unsri a pour but de satisfaire des besoins d’'informations, et
gue cette satisfaction dépend de I'objectif de I'utilisatet de I'usage qu’il souhaite faire
de l'information ; selon qu'’il s’agisse de vérifier une hyjpese, répondre a une question
précise, réaliser un rapport. Les réponses a fournir disateur doivent prendre en
compte ces caractéristiques : elles peuvent étre concisepfrrase, un paragraphe) tout
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en répondant a une question précise, alors que pour une éatughkis grand nombre de
documents sera attendu. La redondance dans les réponsesespondre a un besoin
de vérification d’une information ou au contraire a un breiit fonction de la recherche.
L'unité d’'informations peut donc varier en fonction du bieset de latache a réaliser
d’ou l'importance de se focaliser sur ce dernier aspect.

2.3.1 Caractéristiques de I'approche contextualisée ontée « taches »

Le contexte couvre des aspects assez larges tels que deneiment cognitif, social
et professionnel dans lesquels s’inscrivent des situsifiées a des facteurs tels que le
lieu, le temps et I'application en cours. Les auteurs qubse genchés sur cette question
ne convergent pas tous vers une méme définition, méme sirouvetdes dimensions
de descriptions communes comme I'environnement coglatliesoin mental en infor-
mation et I'interaction liée a la recherche d’informatig@©0 02].

Des travaux en recherche contextuelle d’'informatiansi) ont vu le jour ces der-
nieres années. L'objectif est d'optimiser la pertinence msultats de recherche en im-
pliquant(1) la définition du contexte du besoin informationnel de ligéiteur puig2) en
'adaptant a la recherche et en le prenant en considéragiasld processus de sélection
de l'information.

Parmi les éléments contextuels les plus importants trdié@s la littérature, nous
pouvons citer le profil de I'utilisateur, le contexte de lguéte, le contexte d’interactions
avec le systéme, le temps de soumission de la requéte, fésqmees de recherche liées
a la qualité de l'information (fraicheur de I'informatiogenre du document, crédibilité
de la source de I'information, etc.), le contexte tempotrglémgraphique de recherche.

A noter que peu de travaux exci ont exploré la dimension du contexte liée aux
préférences de qualité de l'information, sa fraicheur [B] (ROD 06] ou encore la
crédibilité de la source [HAR 06]. Plus récemment, des travant vu le jour sur le
contexte géographique de l'utilisateur et plus spécificerrsur les utilisateurs d’appa-
reils mobiles [BOU 09c]. L'idée de base est d’apprendre ksres d’intérét de I'uti-
lisateur pour chaque situation donnée : une situation sporedant a I'agrégation des
contextes spatio-temporels issus des activités de rduh@assées de I'utilisateur. Les
centres d'intérét de I'utilisateur sont donc appris a palis activités de recherche pas-
sées relatives aux situations ainsi identifiées. Des étsiglesur ledogs des requétes
des utilisateurs mobiles [KAM 07] montrent que les requétas plus courtes et qu'il
y a moins de requétes par session. D’apres [SOH 08], 72 % desiseénformationnels
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des utilisateurs mobiles sont liés a des facteurs contisxtaenme la localisation et le
temps.

Plusieurs taxonomies du contexte Rn(illustrées par la Figure 2.2) ont été propo-
sées parmi lesquels celles de [GOK 08], [TAM 10] et [TAM 03] meprennent certaines
dimensions spécifiques du contexte, a savoir :

e le dispositif technique: outil physique qui permet a l'utilisateur d’accéder a{'in
formation,

la tache/ le probléme: intention ou but de I'activité de recherche,

le contexte du document caractéristiques des sources d’informations et méta-
données des documents (formes, éléments de structutenstatc),

le cadre spatio-temporel: dimensions de temps et de localisation géographique,

le contexte utilisateur: lié au contexte social de l'individu et au contexte per-
sonnel (démographique, psychologique, cognitif). Le exi® démographique re-
groupe les attributs de préférences personnelles commantpué ou le genre
[HUP 06]. Le contexte psychologique regroupe les attrilmatimime I'anxiété et
la frustration [KIM 08]. Le contexte cognitif référe au naue d’expertise de I'uti-
lisateur [TIM 05] et a ses centres d’'intérét a court terme (D@9b] ou a long
terme [TAM 08].

Pour [CAL 06], le contexte de lal dépend de la date, du lieu, de I'historique de
l'interaction, tache en cours et d’autres facteurs nonieit@s mais implicites dans I'in-
teraction et I'environnement de la recherche (Figure 2.8)contextualisation de Ial
doit également faire face a I'’émergence de nouveaux eméments de recherche d'in-
formation comme la téléphonie mobile [BOU 09c], les agenqasonnels pour lesquels
le contexte constitue une composante important.

Plus simplement, [CHA 10] propose une modélisation du caatenr| reposant sur
un triptyque utilisateur-tache-environnement :

1. l'utilisateur : ses centres d’intéréts a court et long termes, ses habjtsdeaté-
gorie socio-professionnelle, ses différentes expertises

2. laou les tache(s) a réaliseril est intéressant de définir ici si les taches a effectuer
s’effectuent dans un environnement professionnel ou paedd de loisirs,
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Figure 2.2 — Taxonomie du contexte Rnselon [TAM 10]

3. I'environnement de la recherche: peut concerner la localisation géographique
mais aussi plus techniguement le matériel utilisé commedeiel ainsi que le
réseau, la bande passante, etc. [STO 05], [BRU 01]

Nous décrivons plus longuement dans la section suivantdroissparties inter-
dépendantes.

2.3.2 La contextualisation de l'utilisateur

[CAB 11] font part d'une réflexion sur la place de I'utilisatedans le développement
dessRl. A la base, pour tous, un utilisateur est un individu qui,sdan contexte donné
-professionnel ou personnel- a besoin des résultats dejgateemédiatisée par un sys-
teme informatisé -un logiciel quelconque, ou un systemeedkarche d’informations-
pour réaliser une tache avec un objectif spécifique.

Cette réflexion, menée en paralléle par des membres des ammids informatique
et ergonomie cognitive, peut apporter des éclairagesfipées et complémentaires. Ces
communautés appréhendent en effet I'utilisateur diffénemi.

e La communauté informatique s'attache a concevoir des iklgigénériques qui
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Documents retournés «

Figure 2.3 — Contexte emri selon [CAL 06]

pourront ensuite s’adapter a l'utilisateur afin d’étre parslisés - démarche qua-
lifiece d’'ascendanteCette démarche part des fonctionnalités que I'on soulmaite
plémenter dans le systéme logiciel en observant ce quéutlishteur (traces)
comme par exemple le temps de lecture comme indicateur der¢zmption hu-
maine de la pertinence.

e La communauté d’ergonomie cognitive observe I'utilisateour en déduire les
spécifications d’'un systeme informatique adéquat qui love@ndrait mieux. Cette
démarche est qualifiee diescendantepartant de I'analyse de I'utilisateur et de
son comportement pour identifier des éléments pouvant &pieigds dans les
systémes comme par exemple I'impact de I'état émotionndbséalisation de la
tache.

Ces deux approches convoitent toutefois le méme objeatificevoir des systemes
susceptibles d’aider I'utilisateur a réaliser au mieuxésdné. Mais concevoir un tel sys-
teme revient a étre performant sur deux principes :

1. le premier étant de connaitre I'utilisateur : Qui est2-Du se trouve t-il ? Que
veut-il faire ou que cherche t-il ? Ces connaissances stilidateur seront a défi-
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nir en fonction de chaque particularité d&si : il n’existe pas de modeéle d'utili-
sateur de référence, chaque application définissant istamtilson propre modele
en adéquation avec les besoins spécifiques sous-jacents;

2. le second étant de construire un « profil », appelé modgisatiur, rassemblant
les connaissances issues de la premiére phase pour aiprddari en fonction
de ce profil : fonctionnalités de recherche, présentatienrésultats, unités do-
cumentaires sélectionnées. ... Les connaissances swfileugitisateur pourront
évoluer le cas échéant au cours de l'interaction avec lesyest

Parmi les connaissances qui permettront d’établir le neogkilisateur, nous pouvons
relever :

1. Les données personnelles et ré-actualisables de I'utiligaur : elles fournissent
directement des informations sur son identité, sa prajassies centres d'inté-
rét.... Pour [BRU 01], les connaissances sur ['utilisateeuavent concerner le
sexe, l'age, le statut professionnel mais aussi relevartiga types d’informa-
tions comme le niveau d’expertise du domaine ou encore lesesed’intéréts.
Les connaissances individuelles peuvent étre réactealeé fur et a mesure des
interactions et des échanges. Dans [BRE 04], la détectiamveiau de familia-
rité de l'utilisateur avec un service permet d’adapter leise aux attentes et aux
capacités de l'utilisateur.

Dans les modéles de dialogue homme-machine, beaucoup daissences sont
acquises durant les phases de dialogue. Certaines canma@sssont issues direc-
tement des dialogueSivous étes un expert, diteg, alors que d’autres informa-
tions sont issues de certaines observations du systemeptdbomme la durée,
les mots et concepts employés, les actions effectuées.

2. I'historique et I'enrichissement des requétes. les historiques mémorisent la
chronologie des besoins en informations de I'utilisattes documents consul-
tés lors de la recherche peuvent donner des informationdéupntaires pour
construire le profil utilisateur. Certaines approches @ttemt d’enrichir ou de
raffiner la requéte initiale des utilisateurs, notammemisda thése de [DAO 09]
qui utilisent des ontologiéspour recontextualier des mots-clés dans un domaine

lUne ontologie est un ensemble structuré des termes et dsnegpésentant en soi un modéle de
données représentatif d'un domaine.
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spécifique. Si nous prenons I'exemple du domaine d’intéétutilisateur, le ré-
sultat de recherche du termdus services in Javane doit pas étre le méme pour
un informaticien et un touriste voulant aller sur I'lle ded&n Indonésie. Le pro-
bléme actuel étant que $R1 prend les mots-clésbus » « services » « Javgour
déterminer des résultats et les présenter a I'utilisaErumtégrant le domaine de
I'utilisateur, le srI pourra ajouter les termeslangage de programmationa la
requéte initiale de I'informaticien ou tourisme »dans le second cas [BAI 08].
Le contexte du domaine permet donc d’intégrer un ensembterdees de base
qui sont souvent omis par les utilisateurs eux-mémes dleant phases de re-
cherches.

. I'historique de navigation : il mémorise la trace des pages visitées par I'utilisateur
pendant sa recherche . Ces traces sont enregistrées adfamtiserveur proxy

et deslogs de requétes, permettant ainsi d’observer et de dessinegrdapes
d’utilisateurs puis faire des suggestions et des recomatsm.

. des jugements de pertinence ils consistent a donner des préférences sur les
documents préalablement sélectionnés par le systemeerlisgtent aussi de ré-
injecter des préférences voire de reformuler la requétiali@ide I'utilisateur.

. les signetsbookmarks ou folders) : ils mémorisent les)RL des documents que
I'utilisateur souhaite conserver. On peut également ezlelans ce point I'orga-
nisation hiérarchique des ressources conservées péiséteur ; sa facon d’orga-
niser les informations peut également refléter explicit@rses centres d’intéréts
[JON 07], [JON 05].

. les tags: ce sont des marqueurs sémantiques ou lexicaux utiliséesigites
dits de réseaux sociaux Web 2.0. L'intérét de les étudiege'ds sont choisis
librement par I'utilisateur pour décrire les ressourcedl gouhaite partagevia
un service social comme le bookmarking par exemple ou phesmant pour des
ressources qu’il désire tout simplement conserver. Les pagvent étre de bons
indicateurs quant aux centres d'intéréts de I'utilisaf@AR 08].

. le réseau social de I'utilisateur: le principe étant le partage social pour facili-
ter I'acces a l'information.e. bénéficier des recommandations issues des autres
recherches effectuées par d’autres utilisateurs [KIR 08].
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Ces connaissances sur l'utilisateur servent ensuite &ptédomportement [LIT 02]
voire a I'anticiper dans certains cas [BAU 08].

2.3.3 La contextualisation de la tache a réaliser

Une tache est vue comme un ensemble d’actions (physiqtiestieds et/ou cogni-
tives) dans la poursuite d’'un certain but qui peut étre maloli§i, évolutif. Cette définition
suppose qu’une tache ait -du moins quand elle est réaliseelébut et une fin recon-
naissables et identifiables. Elle indique également qutélee a un objectif réalisable
(i.e. le résulta} et un objectif significatifi(e. la raison. Or, ces deux fagons de définir
les taches sont toutefois assujetties a des points de viexttgou objectifs. Les taches
objectives sont externes a l'utilisateur. Ce point de vaeyéséralement adopté dans la
recherche qui utilise des descriptions des tacAefintrario, les taches subjectives sont
celles qui sont internes a l'utilisateur ; subordonnéescoagrehension.

Par ailleurs, une tache peut consister en de plus petitsstaohbes spécifiables avec
chacune des conditions et des objectifs individuels sim@es sous-taches ont besoin
d’étre appréhendées ensembles pour former un tout cotedreignificatif.

2.3.4 Lenvironnement de la recherche

L'environnement est indéniablement inter-connecté autedes et taches utilisa-
teurs. Les taches n’existent pas indépendamment mais enadgtibn avec le contexte
dont elles font partie [TAY 91], [ELL 97]. En effet, lorsqueous étudions les taches,
il est nécessaire voire recommandé de connaitre en plusadesufs individuels, les
facteurs contextuels ainsi que ceux liés a une situatioAC[d8], cité par [BYS05]-
comme les taches, les descriptions de taches et le proassiesécution des taches.
C’est pourquoi, les facteurs contextuels et situationdeigent étre identifiés et pris en
compte afin de construire une image globale de la fagcon detédhes sont interprétées.
La conjonction de tous ces facteurs réunis crée la situgtoticuliére qui sera le point
d’entrée dusri [CHA 10].

2.3.5 Analyses et critiques de I'approche orientée « taches

Pour résumer, usRI peut étre amélioré efi) modélisant(2) intégrant,(3) exploi-
tant le contexte [CHA 10]. Toutefois, [ALL 02] indique que lggé un intérét récent
pour ces problématiques, peu de progres ont été faits dasense Ceci probablement
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a cause de la difficulté a extraire et a représenter les cesaraies sur les utilisateurs,
son contexte et ses taches. Les améliorations réellemestatées du point de vue des
utilisateurs sont assez rares. Lorsque les taches sontléodss comme des processus,
I'objectif est de comprendre les différentes actions quilien au cours d’une exécution
de latache. Les chercheurs essaient de reconnaitre coesgmividus pergoivent leur
tache et de comprendre pourquoi et comment les différemfi@snations et leurs sources
sont utilisées lors de leurs exécutions. Les résultats gieemt d’augmenter la compré-
hension de I'information liée a I'action et conduisent seniva des recommandations sur
la fagon de rechercher. Une des critiques que I'on pouréaigsher est le fait que ces ré-
sultats sont difficiles a généraliser car il y a un manque déitions expérimentales sur
lesquelles les fonctionnalités du systéme pourraienggtiiées. Cette évaluation pren-
drait en compte des comportements différents et des séggidieccomportements dans
lesquelles des variables indépendantes et des cardqtéssituationnelles pourraient
étre manipulées et étudiées.

Une évolution possible desri serait la capacité d'utiliser le contexte et les carac-
téristiques des requétes pour inférer des réponses spésifd spécialisées aux utilisa-
teursi.e. des réponses différenciées selon le type de la demandeeurd’expertise de
I'utilisateur, sa tache a effectuer et pour cela adapteulkes réponse(s) a fournir : des
phrases, des passages de texte, des graphiques, des discunmendes combinaisons
de paragraphes par exemple.

Nous étudierons dans la section suivante plus spécifiqudeeedifférentes formes
d’expression des besoins informationnels au travers drin exploration thématique,
langage de requétes, langage naturel et les spécificitdagipdions que nous proposons
pour une meilleure adéquation au systéme.



CHAPITRE 3

LES DIFFERENTES FORMES D’EXPRESSION DES BESOINS
INFORMATIONNELS AU TRAVERS D’'UN SRI

Un besoin informationnel peut étre exprimé au travers dsen sous différentes
formes selon qu'il s’agisse principalement de logicielswWoentaires ou de moteurs
de recherche mais aussi de catalogues en lignes ou de gortail

Traditionnellement, les logiciels documentaires ont paljet principal la gestion
du fonds documentaire ; les champs permettant d’accédarfarihation sont alors pa-
ramétrés en fonction de cet objectif (noms d'auteurs, dates. Le mode de recherche
de ces logiciels est souvent boolééer €quation logique entre les termes de la requéte)
avec la possibilité de rechercher sur la totalité du texée é&& moddull text sur certains
champs comme des articles, des textes de loi ou de la docatioentechnique. L'ex-
pression du besoin informationnel se fait donc princip&enpar la saisie de mots-clés
dans les différents champs proposeés.

En ce qui concerne les moteurs de recherche, les modes @ealeetproposeés sont :
I'exploration thématique, le langage de requétes et ledgagiaturel. Ces modes de
recherche ne sont pas exclusifs ; certains moteurs propdsedas combiner pour une
meilleure utilisation de leurs services. Ces utilisatgagvent faire :

e de I'exploration thématique ; détaillée dans la partie 3.1,
e de la saisie de mots-clés; présentée dans la partie 3.2,
e 0OuU encore utiliser des interfaces permettant I'expressiuN ; explicitée dans la

partie 3.3.

3.1 Traduction du besoin informationnel par une exploration thématique

Certains moteurs de recherche et annu&ipesposent un recensement des sites web
classés par catégories et sous-catégories. Cet accéfoetation permet a I'utilisateur
d’accéder directement a des thématiques sans avoir aisatemt des mots-clés. Cette
navigation peut se faire soit de facon arborescente, sdéagba hypertextuelle, soit de
fagon cartograhiqueadpic map3$. Nous les explicitons dans la partie suivante.

ILes annuaires sont des répertoires de sites validés humeirie
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3.1.1 Larecherche par navigation arborescente

La recherche par navigation arborescente correspond aéamardhe systématique
ou l'information est structurée et organisée selon degttres hiérarchiques : I'utilisa-
teur peut, a partir d’'un theme général, aboutir a des infaona spécifiques. Ce mode
d’acces permet tout d’abord de prendre connaissance deéeg#mematiques a partir des
menus ou des dossiers proposés. La navigation se présaniteesomme un chemin
a parcourir a travers des divisions ou rubriques puis dedigigibns ou sous-rubriques
jusqu’a l'obtention de I'information désirée. On retrodaaavigation arborescente dans
les plans de classement ou les annuaires thématiques sundiet.g. YahopNomade. .
Ce mode facilite le recouvrement général d'un theme et affrec un meilleur rappel
(voir définition page 10) que les modules d’interrogation.

3.1.2 Larecherche par navigation hypertextuelle

La navigation hypertextuelle est un systeme de navigagos dn document ou entre
documents, qui repose sur le principe de I'association|esahainage d’'une notion a
une autre et qui fonctionne en définissant un réseau de ndeielBens entre ces nceuds
d’'informations. Les liens hypertextes permettent de relés pages web, a partir des élé-
ments textuels ou autres comme les images par exemple quogept ces liens. Cette
recherche correspond a un profil a dominante lien hypertgxoeir parvenir & l'infor-
mation cherchée, les utilisateurs suivent les liens prépeoar I'interface. La démarche
est associative : |'utilisateur parcourt et accede auxrmédions recherchées en suivant
les liens proposés et par associations de mots et/ou dotsin@site liaison s’effectue
entre les objets de recherche et les libellés ou étiquaettgement appeléstags »-
d’identification des contenus des objets informationnels.

Tout comme la recherche par navigation arborescentelidateur n’a pas a for-
muler son besoin par la saisie de mots-clés dans un forraudairecherche. Ce type
de recherche ne nécessite que trés peu voire pas de concaigsaalable et permet
un élargissement du théme de recherche. Pour autant, o'@sbde de recherche dont
la navigation peut se révéler intempestive; il est possielse noyer dans une masse
d’'informations trop importante. Pour [ROU 98], 'utilisah d’un systeme d’hypertexte
suppose que le lecteur soit en mesure de gérer son propmupadans I'information.
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3.1.3 Larecherche par interface cartographique

La recherche par interface cartographique -égalementéafmmc map connait un
certain essor depuis quelgues années. Le principe de cdéyeeherche est que chaque
utilisateur peut-étre associé a des synonymes, et un méme fgeut étre associé a
plusieurs concepts. L'assemblage de plusi¢opsc permet ainsi de former un graphe
sémantique, contextualisant les voisins sémantiquedipsodu ou des termes recher-
ché(s). Le principal atout de cet outil est de proposer uneaton plus pédagogique
(créative et intuitive), et une vision d’ensemble du themieqgipal de la recherche et des
concepts associés. Parmi les moteurs offrant ce mode dercbehKartOO (fermé de-
puis janvier 2010) fut un précurseur dans le domaine degitation cartographique des
résultats d’'une recherche. D’autres moteurs de recheparasterface cartagrophique
ont vu le jour comme notammeBerelex. Ce moteur propose des résultats sous deux
formes :

e soit sous une forme de liste de termes co-ocurrents le pagslaterme recherché,

e soit sous une forme cartographique dont nous donnons unpdg@entour du terme
Bananaa la Figure 3.1,

e soit sous forme encyclopédigue avec une définitiokVilepédia

Sur la page de résultats et en fonction de la recherche rieseseconnexes sont reliés
entre eux par des liens avec des traits de couleurs difsenine palette de couleurs
symbolise le rapport sémantique plus ou moins proche eesréefmes. De nouvelles
cartes peuvent étre produites en quelques secondes Idrggisateur affine ou modifie
sa recherche en cliquant sur un autre terme.

3.2 Traduction du besoin informationnel en langage de requés

Chaque jour presque 6 milliards de requétes sont soumisemtaur de recherche
Googlé qui totalise environ 72% du trafic glodalBaidua 15%,Yahoo !Searck 6%,
Binga 6% également &OL, Asket EXCITE a moins d’'un % (données de Février 2014).
Le langage de requétes permet a l'utilisateur de formulgusation sous forme de mots-
clés dans un formulaire de recherche. Le formulaire de rebkeconsiste en libellés et

2http ://serelex.cental.be/
3http ://www.statisticbrain.com/google-searches
“http ://www.netmarketshare.com/search-engine-mashkate.aspx
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banana

Figure 3.1 — Exemple de recherche par interface cartogyaphiSerelex

zones de saisie de valeurs de recherche. L'avantage de eaéypecherche est qu'l
est accessible au plus grand nombre car a la fois simpleé&bgzar son interface sim-
plifiée avec toutefois des possibilités de recherche aeanelangage de requétes est
efficace quand l'utilisateur a une bonne connaissance dabwbaire de sa recherche. Il
peut I'étre moins lorsque l'utilisateur a moins d’expestsur sa demande. Cette sim-
plicité présente plusieurs inconvénientfl) elle le rend peu adapté a des recherches
sur des corpus généralistes(2} elle le rend également moins appropriée a I'expres-
sion de requétes plus longues car généralement peu enaéedrpar les moteurs de
recherches. Ces deux derniers points expliqueraientrtéedle perte de vitesse des mo-
teurs de recherche qui ne proposent que ce type d’expradsibasoin informationnel.
La nécessité de passer a un systeme d’expression hybraieipdispensable.

3.2.1 Principes de I'interrogation en langage de requétes

Dans le cas ou l'utilisateur choisit de taper directemesttdemes dans un formu-
laire de recherche, également appelé « barre de recherdhdoit,passer par une sé-
lection et une saisie des éléments représentatifs de sarcbeh Cette formulation va
dépendre a la fois du contenu recherché, des contrainteséep par le moteur comme
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les fonctionnalités ou la langue. .. mais aussi des ciremsts de I'activité comme le
temps disponible, le degré d’exigence de la tache ainsi qudix et de I'arrangement
séquentiel des termes danéduation de recherchéJne équation de recherche corres-
pond a la chaine de caractéres entrée dans le formulaireklerohe, comme un ou des
mots-clés; rares sont les expressions entiéres en langagelr{LI 10].

Pour un souci d’efficacité, la plupart des moteurs offre dalm@uses fonctionnalités
pour affiner ces équations de recherche. Parmi les plusreétes :

e les opérateurs de recherche ces opérateurs peuvent étre booléeris OuU,
SAUF), de proximité WEAR) ou d’adjacenceADJ).

e les filtres de recherche: par le biais de la recherche avancée, les utilisateurs
peuvent ajouter des filtres particuliers comme la date déiqation, la source
d’origine, la langue, la zone géographique, le prix, le tgpe résultats ou la pré-
sence d’entité nommée comme une personne, un lieu, unesagan. Les filtres
sont également appelés « facettes » qui désignent une fagicupere de présen-
ter les données pour un utilisateur ou un groupe d'utilisatedonné. Cette fonc-
tionnalité permet aux utilisateurs de ne sélectionnermgijpartie de la collection
de données en affinant I'affichage des résultats sur un oiephsritéres. On re-
trouve ce systeme sur de nombreux sites de commerce éligctequar exemple.
Certains moteurs permettent également de faire des rexqiéterestrictives : ne
portant que sur un certain format de documents (filetype) :@afsur un site ou
domaine particulier (site :wikipedia). Ces restrictioreupent étre ajoutées aux
mots-clés de la requéte directement dans le formulaireaterehe.

Un algorithme est ensuite appliqué pour pour faire corredpmles mots-clés conte-
nus dans la requéte avec les documents en base docume@tasralgorithmes d’ap-
pariement font I'objet de trés nombreuses investigati@ensifiques. Les moteurs de
recherche les plus simples se contentent de requétes hnetépour comparer les mots
d’'une requéte avec ceux des documents. Les moteurs pluséégosont basés sur le
paradigme du modéle vectoriel. : ils utilisent la formtfledf (Term Frequency-Inverse
Document Frequencyjui permet d’évaluer I'importance d’un terme contenu dams u
document, relativement & une collection ou un corpus. Gettaule est utilisée pour
construire des vecteurs de mots, comparés dans un espataselepar une similarité
cosinus.

Il existe d’autres nombreuses techniques pour améliosgudeformances d’'un mo-
teur, notamment la méthodsA qui permet d’établir des relations entre un ensemble de
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documents et les termes qu’il contient, en construisantdesepts liés aux documents
et aux termes. Ainsi, le terme « avion » sera automatiqueassoicié a ses mots proches
tels que « transport aérien » ou « aéroport » ou a un nom de marir France ».

Une stratégie de recherche idéalement et efficacement gégpjermettrait d’aug-
menter la pertinence des résultats et de minimiser le bagitichentaire. Cependant, la
facon de transcrire la requéte et I'étendue de leurs pdigSipeuvent varier d’'un sys-
teme a un autre, compliquant ainsi la tache de I'utilisatBlautres modules complé-
mentaires aux requétes permettent d’établir égalementpar@ment amélioré. Notons
parmi les modules les plus connus :

e le correcteur orthographique ou la recherche floue lors de la recherche, cer-
taines variations orthographiques peuvent étre géréedgsalexiques de syno-
nymie -notamment pour les noms propres- recensant lesatitigs orthographies
possibles. Mais les fautes de frappe ou les erreurs orthbgpaes ne sont pas
toutes prévisibles. Il convient alors d’effectuer ce qumlappelle uneecherche
flouesur les termes en calculant la proximité des graphies de wemes. Cette
meéthode permet ainsi de traiter les phénomenes d’'insedmmépétition, d’'ou-
bli ou de remplacement de lettres. .. Cette méthode peug§akement utilisée
notamment lorsque la requéte n’a pas obtenu de réponses.

e Le lemmatiseur : cette opération consiste a opérer par réduction des mots en
une entité premiére : lemme Le lemme regroupe toutes les variables du mot
et ses dérivési.e. formes fléchies). Le traitement associé eslelmmatisation
Il s’agit de faire disparaitre les différences morpholagig,e.g.les marques de
nombre, de genre ou de conjugaison pour ne travailler quersiforme cano-
nique Ainsi, un terme dans un formulaire de recherche tel que wathepourra
renvoyer comme résultats des documents traitement de alchdien sur mais
aussi de « chevaux », « chevalerie ». Ce traitement permet ulwa correspon-
dance plus importante entre les mots-clés et les termes ¢&=si1documents.
peut, en contrepartie avoir des problémes de bruit docuairergvec des résultats
traitant de « chevalet ».

e Laliste de mots vides $top words) [RIJ 79] : le filtrage des mots vides consiste a
éliminer les mots peu informatifs comme les prépositioesalticles, les pronoms
(e.g.« de », « un », « les ») qui apparaissent tres frequemment apgortent uni-
guement de I'information sur le plan syntaxique et/ou logioCertains problemes
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liés a des mots homograph&sd.« son », « vers », « pas ») peuvent alors appa-
raitre : ce sont des mots qui s’écrivent de la méme maniéreugti@squels il faut
alors différencier le mot vide de celui qui est utile de sonteaite.

3.2.2 Les différents types de requétes au sein des moteursréeherche

Les besoins informationnels ne demandent pas tous le mértenent d’ou la né-
cessité de les distinguer et de proposer des outils adaptésnséquence. Ces outils
peuvent étre d’aide a la navigation, d’accés a du contentimadia ou encore de réa-
lisation de transactions commerciales. Or, méme si I'dlfjdes SRI consiste a faciliter
'accés a un ensemble de documents, on constate que laigaédaux utilisateurs de
ces systemes est souvent limitée : son environnement owlsa &effectuer peuvent
étre négligés. Pour cela, la tendance actuelle est de ¢omaai mieux l'utilisateur et
notamment le but de sa recherche et / ou sa tache a effectnateafieux le servir.
Cette connaissance permettrait de mieux prendre en coihptérbgénéité des utilisa-
teurs ainsi que la variété des besoins. L'exploitation chtexte de la tache de recherche
fait I'objet d’'une variété d’approches en contextuelle ou le type de besoin inhérent a
la requéte peut étre défini comme étarformationnel -lié a la recherche du contenu
informationnel de documentsiavigationnel -lié a la recherche des sites d’accueil des
personnes, organisations ou autrestramsactionnel - lié a la recherche des services
en ligne.

Nous présentons dans la partie suivante les principauauragles auteurs visant a
mettre en place des modeles de requétes guidés par la taehe de

3.2.2.1 Latypologie des requétes de Broder

L'une des premiéres typologies des requétes en fonctiomtldds utilisateurs a été
proposée par [BRO 02]. Broder constate que le besoin infiiomzel des utilisateurs
peut étre de différentes natures :

e les requétes informationnelles le but de ces requétes est tout simplement d’ac-
guérir des informations supposées étre présentes sur leSkake la lecture des
résultats est prévue. Les Les auteurs notent d’ailleurd §3é des recherches ont
comme résultat désiré une collection de liens sur le sujgdpiju’un document.

e les requétes navigationnelles I'intention immédiate est de parvenir a un site
particulier que I'utilisateur a en téte, soit parce qu'd téja visité dans le passé,
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soit parce qu'il suppose qu’un tel site existe. Ce type dbamthe est également
appelé&echerche de I’ élément conetin’a en principe qu’un seklbon »résultat.
Ainsi une recherche commeEl Djazair News xinom d’un journal algérien) aura
probablement comme résultats cibles I'un des sites sigvalet site en arabe a
'adresse suivante : www.djazairnews.info/ ou le site emdais : www.presse-
dz.com/presse-algerie/djazair-news/.

e les requétes transactionnellesl'intention de ces requétes est d’atteindre un ou
plusieurs sites permettant d’effectuer des transactogdaire des achats, télé-
charger des fichiers, des images, des musiques, accédd¢aiaezbases de don-
nées ou trouver des serveurs pour jouer en ligne. Par exgurpidilisateur sou-
mettant la requéte « promo PC portable 15 pouces » désiereartent accéder a
un site de comparateur de prix d’ordinateurs portablesitie 1% pouces.

Afin d’estimer la proportion de chaque type de requétes, &radsélectionné une
palette de 1000 requétes a partir du moteur de recherch¥igthal’auteur a toutefois
supprimé de son échantillon de requétes, celles qui niétaes formulées en anglais
ainsi que celles qui avaient un caractére sexuel. Sur cef te@@étes, 400 ont été re-
tenues (ils ont exclu les requétes non formulées en angtascue celle qui présentent
un caractere sexuel); il en ressort que prés de la moiticadpgtes (48 %) sont infor-
mationnelles, 30 % sont transactionnelles et 20% sont atwitnelles. Notons que les
requétes qui n’étaient ni transactionnelles ni navigatédies ont été considérées comme
ayant une intention informationnelle, or cette conclugionrrait étre discutée car les ré-
sultats pourraient en étre fausseés.

3.2.2.2 Latypologie des requétes de Rose et Levinson

[ROS 04] ont proposé une typologie des requétes dont I'tibgst de proposer un
cadre conceptuel permettant d’'identifier et d’'organisensemble des types canoniques
de buts des utilisateurs. Les auteurs ont organisé et biésérles requétes a partir de la
trichotomie de Broder mais avec une altération :

e les requétes ayant un but navigationnel volonté de la part de l'utilisateur d’étre
redirigé vers la page d’accueil d’'une institution ou d'umgamisme. Pour étre
considérée navigationnelle, la requéte doit avoir un siéb wéférent que I'uti-
lisateur avait déja en téte. Pour cette raison, la plupateguétes consistent en
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des noms de sociétés, d’universités, d’organisationsdmanues par I'utilisateur
(« Université de la Sorbonne ».

e les requétes ayant un but informationnel: concentrées sur I'objectif de I'utili-
sateur de se procurer des informations sur le sujet de |&tegtlles sont de plu-
sieurs types (a) celles qui sontirectes quand I'utilisateur cherche une connais-
sance particuliere sur un sujet donifB),celles qui sonindirectes, quand I'utili-
sateur veut apprendre sur un sujetéll me about X ); (c) celles qui sont de type
conseil: quand l'utilisateur veut obtenir des conseils, des aws suggestions
ou des instructions sur un sujet particulier comme sur desrfe de discussions;
(d) celles qui concernent lacalisation d’une information en particulier, quand
I'utilisateur cherche a accéder a un service ou un produiitqodier ; (e) celles qui
concernent laonstitution de listes quand l'utilisateur veut obtenir une liste de
sites web qui potentiellement pourraient I'aider a réperalsa questiore(g.une
liste de sites qui donnent les informations sur les actvitératiquer dans une
région).

e les requétes ayant un but de ressourcesreprésentent des requétes ayant I'ob-
jectif d’obtenir quelque chose autre que I'informationpdiaible sur le site web
(e.g.paroles de chansons, recettes, patrons de couture, dteg.cBncernent :
(a) le télechargement: quand I'utilisateur télécharge un outil utile pour I'util
sation d’'une autre ressourced.logiciels Peer-to-PeecommeKazaa Litg ; (b)
le loisir : quand l'utilisateur a pour objectif de se divertir tout piement par
des éléments d’affichage disponible sur la page de résaltat/{déo, clips) ;(c)
l'interaction : quand l'utilisateur interagit avec une ressource a I'altle autre
programme / service disponible sur le site web qu’il a tro(e€. outil de tra-
duction); (d) I'obtention : quand l'utilisateur obtient une ressource a imprimer
ou a consulter. L'objectif ici n’est pas d’apprendre quelghose mais de pouvoir
utiliser la ressource elle-méme.

Les requétes ayant un but de ressources renvoient d’uneregius générale aux
requétes transactionnelles de Broder, I'utilisateur agaht accéder a une ressource pré-
sente sur une page Web, plutdt que de consulter directemennbiormation.

Les auteurs ont testé leur classification sur un corpus ot@m®00 requétes en an-
glais du moteur de rechercidtavista Conscients de la difficulté d’'inférer le but sous-
jacent aux requétes simplement a partir du texte des rexjaés-mémes, les auteurs
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s’appuient ainsi sur quatre types d’'information accessiblle texte de la requéte, les
résultats retournés par le moteur de recherche, les réscligués par I'utilisateur et les
interactions ultérieures de I'utilisateur. Environ 62 ¥%s dequétes ont un but informa-
tionnel, 25 % ont un but de recherche de ressource et 13 % dmituravigationnel. Tout
comme dans la typologie de Broder, les requétes informagibes dominent le reste des
requétes.

3.2.2.3 Latypologie des requétes de Jansen, Booth et Spink

[JAN 08] proposent une méthodologie pour classer les itestde recherche des
utilisateurs sur le Web en s’inspirant de la trichotomie dexguétesi(e. navigation-
nelles, informationnelles et transactionnelles) pourd&mnleurs recherches. lls défi-
nissent pour cela un ensemble de traits caractéristiquasghaque type de requétes
gu'’ils implémentent dans une tache de classification auiqoe lls utilisent 4 250 656
requétes du méta-moteur de recherBlogpile (ensemble des requétes des moteurs de
recherch&xcite, AlltheWelet AltaVistg entre 1997 et 2002. Leurs résultats montrent
gue 80 % des requétes sur le Web sont de nature informatlenadkes 20 % restant
se répartissent équitablement en requétes navigatiesratltransactionnelles. A noter
gue dans cette étude les résultats sur le nombre de reqo&iasnationnelles (80 %)
sont beaucoup plus importants par rapport aux autres épudeédemment citées -40
% pour Broder et 62 % pour Rose et Levison-. Ceci peut étrecpxplpar la taille du
corpus, ce qui relativiserait les résultats obtenus suelgsétes navigationnelles et tran-
sactionnelles des deux études de Broder et Tose et Levinson.

La distinction de ces différents types de requétes a domsipele cerner le domaine
d’acces contextuel a I'information guidé par la tache déneeche : informationnelle,
navigationnelle ou transactionnelle. L'objectif sousgat de la détection du type de be-
soin informationnel a travers I'expression de la requéteesnettre en place un modeéle
deRI orienté tache pour ensuite pouvoir orienter la sélectiotyge d’informations a
fournir en résultats.

La these de [DAO 09] porte notamment sur la prédiction du tgpdesoin des re-
guétes, traduisant la nature de la tache de recherche, @itarples caractéristiques
morphologiques (des requétes) ainsi que le profil et le gtai@e la session. Son tra-
vail aborde plus particulierement les requétes ambigliess chulti-facettes, qui pré-
sentent des caractéristiques associées a plusieurs tgdessdins. En effet, la plupart
des approches exploitent seulement des caractéristigogshologiques de la requéte
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[KAN 03], [KAN 05] ou des indicateurs de comportement de iligateur (clics, don-
nées de consulation de la page, nombre de documents cansylté

Le postulat de départ du travail de [DAO 09] est que I'utiilsa isolée des caracteé-
ristiqgues de la requéte est insuffisante pour prédire som §pla est particulierement
vrai dans les cas de multi-facettes ou de requétes ambiBaeexemple, d'apres les
typologies que nous venons de voir, I'existence d’'un vednesdes termes de la requéte
est une caractéristiqgue de requétes qui peuvent étre &lamformationnelles et transac-
tionnelles €.g« voyager » pourrait appartenir aux deux catégories). Shaodétpermet
notamment de renforcer la prévision de la classificatiome’tequéte grace au type de
profil de la session. Des procédés de reformulations et idldasements de requétes
incluant des taches donnent un gain de performance sidiiifica

3.2.3 Degrés différenciés d’explicitation et de difficult@es requétes

Parallelement aux typologies des requétes en fonctiontleswitilisateurs, [STR 08]
font 'observation que les requétes varient considérabeterdu point de vue de leur de-
gré d’explicitation. lls distinguent deux types de regsételon que le but soit implicite-
ment ou explicitement exprimé.

3.2.3.1 Des requétes plus ou moins explicites

[STR 08] distinguent :

e les requétes dont le but est explicitement exprimé : ce sestrequétes qui dé-
crivent avec précision leur intention de recherdhee pouvant étre reliées a un but
spécifique, de maniére reconnaissable et non ambigué. Exempm@cheter une
voiture » « réparer une voiture yx aller a Miami »,

¢ les requétes dont le but est implicitement exprimé : ce sestrdquétes ou il
est difficile d’obtenir le but spécifique des intentions dehexche car elles sont
plus floues voire mal formulées par I'utilisateur. Exempidevoiture »ou encore
« voyage » Ces requétes doivent alors étre affinées afin d’obtenir émdtats
pertinents.

Afin de mieux comprendre les différences entre ces deux midaxpression, les
auteurs extraient automatiquement un ensemble de requé&esionnelles explicites
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et implicites d’un journal de requétes (appelés plus comémentlogs de requéte) du
moteur de recherch&OL. °

Sur un ensemble de 279 260 requétes extraites, il apparaiicai’'environ la moitié
sont de type intentionnel explicite. Par exemple, les ede@oogle permettent a I'uti-
lisateur de saisir une requéte « profil » servant de critérgétection de I'information
(web, actualités, etc.) L'utilisateur est alors averti panail lorsque de nouveaux ré-
sultats correspondant aux termes qu'il a renseigné sonigsupVeb, actualités, etc.).
Ces techniques sont intéressantes pour aider a la comstraiun profil « contrélé »
d’'un utilisateur mais imposent un effort supplémentairetilisateur : celui de spécifier
explicitement ces centres d'intéréts.

Pour les deux types de requétes (implicites et expliciie®st important que le
systéme de recherche d’informations utilisé puisse léaeriguité ou approfondir cer-
taines recherches. Ex : krmagasin de voiture peut étre précisé enmagasin de répa-
ration de voiture » « trouver un magasin d’occasions de veitt} « magasin d’achats
de voiture »qui correspondent a des besoins différents.

3.2.3.2 Des requétes plus ou moins difficiles

[MOT 11] propose également une approche qui préconise deanisgnes adaptés
du srI et des traitements spécifiques en fonction du type de la tegkée regroupe
les besoins d’'informations selon que les requétes sontifides commdacilesou dif-
ficiles selon le systéme. Evaluer la difficulté d’'une recherchegmé&sau moins deux
avantages : une interaction homme-machine et une évaiudisysteme. Si le systéeme
n’est pas en mesure de déterminer la difficulté d’une reqilgeut donc demander a
I'utilisateur de redéfinir sa demande soit en la reformusanitt en donnant plus d’infor-
mations permettant de désambiguiser les termes de la deningh terme n’apparait
pas dans le corpus, le systeme peut également demandetisaketir de remplacer le
ou les terme(s) employé(s) ou d’utiliser des synonymes.

Parmi les indicateurs de la difficulté des requétes, notons :

e lafréquence des termes de la requéte dans I'ensemble deseots et le nombre
de sens dans ces termes, d’aprées [DEL 00],

SLe loggingou I'historique des événements désigne I'enregistrené@ntentiel dans un fichier ou une
base de données tous les événements affectant un procasstslipr (application, activité d’'un réseau
informatique,etc). Le journal (en angldig) file ou plus simplemerbg), désigne alors le fichier contenant
ces enregistrements.
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e 'entropie relative entre le modéle de la langue de la rezjeéte modele de la
collection, appelée le score de cladi@rity score par [CRO 02]). Ce score de
clarté mesure en effet 'ambiguité d’'une demande par ragpta collection de
documents et montre gu'il est corrélé positivement avecdaipion moyenne des
documents du programme d’évaluatiomeC. Cela permet également d’identifier
les demandes inefficaces sans détériorer pour autant iesstappariement d’'un
systéme.

e le nombre d’entités nommées pour [MAN 02],

e les caractéristiques linguistiques extraites des requie[MOT 05]. Ces carac-
téristiques sont au nombre de seize et peuvent étre estdEtiacon automatique
pour étre étudiées. Elles correspondent a trois niveagiktiques : morpho-
logique, syntaxique et sémantique. Parmi les traits mdggques, notons : le
nombre de mots\BWORDS], la longueur moyenne du matENGTH], le nombre
moyen de morphémes par motdrPH|, le nombre moyen de suffixesiFFix],
le nombre moyen de noms propres\], la moyenne des acronymesdro], le
nombre moyen des valeurs numériques comme les dates oudestgs NUM],
le nombre moyen detokensinconnus UNKNOWN]. Les traits syntaxiques sont
mesurés par la moyenne des conjonctiatsNJ, la moyenne des prépositions
[PREH, la moyenne des pronoms personneld et deux autres mesures de com-
plexité linguistique §YNTDEPTH| et [SYNTDIST]. Enfin, le trait sémantique est
caractérisé par la moyenne des valeurs polysémiqyeseTq.

e le score de cohérence [HE 08], qui s’appuie sur la cohérelure ggnsemble de
documents; un ensemble de documents est cohérent si uneriwopde docu-
ments se ressemblent. Lensemble des documents retroavéasigerme de la
requéte correspond alors a la cohérence associée a ce terme.

e le score de couverture d’'un besoimrE?) [LAN 08] qui estime si le besoin ex-
primé au travers d’'une requéte est couvert par 'ensemidaldeuments retrou-
vés. LecTs est haut si les termes de la requéte sont fréquents.

6Covering Topic Score
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3.2.4 Les reformulations et les expansions de requétes

Depuis quelgues années des travaux sont menés pour progégineformulations
ou des expansions de requétes [TAN 05], [GAR 10], [VEN 09hnunhent grace a des
lexiques, des thésaurus ou encore des ontologies de daAiive 10]. Une expansion
de requétes peut étre vue comme un traitement @augir le champ de recherche pour
cette requéte. Une requéte étendue va contenir plus degestiés : soit des termes
synonymes de méme niveau hiérarchique que celui saisi daprgléte, soit de niveau
hiérarchique différent en faisant des inférences et eisaitit des connaissances stockées
dans un thésaurus ou dans une ontologie par exemple. Esantile modéle vectoriel,
par exemple, et en sélectionnant des documents selon undsesiimilarité entre un
document et une requéte, plus de documents pertinents sepénés (engendrant aussi
plus de bruit). Cette méthode devait avoir comme résultat augmentation du taux
de rappel. Pour le modéle booléen par exemple, une expadsiosaquéte se définit
par une forte relation entre un terme ou un syntagnst un terme ou un syntagnige
ou une relation d'implicatiol8 = A. Si A apparait dans une requéte booléenne, alors
on remplaceA par (AU B) et I'expansion se fait par des synonymesBS#st un bon
substitut déA, alors la requéte étendue ne change pas la sémantique dedéa@itiale
et en général comme la requéte booléenne n’est pas pondérgegura pas non plus
de pondération sur le terme ajo(t€ette méthode de pondération a été expérimentée
par plusieurs chercheurs dont [VOO 94]. [XU 96] et al. monttrgue I'expansion de
requétes est adaptée aux requétes courtes alors que ktimtade requétes (suppression
de termes) est efficace pour les requétes longues.

Lorsque les utilisateurs étendent ou relaxent leurs regu&ix-mémes, dans les cas
de reformulation, ils ajoutent ou suppriment en moyenne deux termes et environ
35% des requétes modifiées sont sans changement du nonatbaetatots [JAN 00a].

Notons également que certains auteurs s’intéressentséofttjue des requétes pour
améliorer les performances des moteurs de recherche. Ele caformulation, le besoin
informationnel pourra étre enrichi et clarifié en prenantempte les termes précédem-
ment saisis [SHE 03] ; le postulat sous-jacent est que |legteg précédentes fournissent
€galement un contexte intéressant a prendre en compte. IBBMdistingue d’ailleurs
différentes sessions de requétes pour un méme utilisaiesque les environnements
sémantiques sont trop éloignés. Si ces environnementaséoes sont proches, alors

"Dans le modeéle vectoriel au contraire, le terme aj@itécoit le méme poids que le mot initidlen
relation a un facteur. Ce facteur peut étre fixe ou bien déterselon le nombre d@ en relation ave@&
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I'auteur les utilise comme contexte de requétes -il utiiseamment les similarité des
résultats pour détecter automatiqguement des sessionsllercbe [LEV 13b]. Dans
[SHE 03], les documents retrouveés par plusieurs formulateu besoin sont alors consi-
dérés comme potentiellement plus pertinents. Ces travantxcomplétés par ceux de
[SHE 05]. Les auteurs combinent I'historique des requétes &es clics effectués sur
les résultatsgnippe®) comme retour implicite des utilisateurs. Ces auteurs neant
gue la combinaison de ces deux criteres améliore en moyarprédision a contrario
I'utilisation des historiques seule est peu probante. Dengme continuité, les travaux
de [TAN 06] reprennent les deux facteurs précédemment &uttins les historiques
(requétes et documents retrouvés) auxquels ils rajowgstieins sélectionnés par I'utili-
sateur. C’est une stratégie a long terme qui permet d’abdesi informations riches sur
le profil et le besoin informationnel des utilisateurs. Lesears montrent notamment
gue prendre I'historique a long terme améliore égalemenpéeformances d’apparie-
ment du systeme. D’autres travaux reposent sur le regroaipieshes termes des requétes
par catégories thématiques plus générales [PU 02] ou saktadonomie [CHU 03].

3.3 Traduction du besoin informationnel en langage naturel

Onregroupe dans le concept de Traitement Automatique dgdgenNaturel{aLN)
'ensemble des recherches et développements visant a iserdél reproduire, a l'aide
de machines, la capacité humaine a produire et a compreadr@éndnceés linguistiques
dans des buts de communication [YVO 07].

3.3.1 Principes de l'interrogation enLN

Les moteurs de recherche qui proposent le langage nataretomme moyen d’in-
terrogation voire d’interaction dans certains cas de systedeQ|R, doivent étre théo-
riguement capables d’interpréter des questions poséesdagemots de la langue cou-
rante. L'objectif sous-jacent de ces moteurs est de propwsmode d’interrogation non
contraignant pour 'utilisateur, afin qu’il puisse exprintldrement son besoin informa-
tionnel. L'utilisation de laLN devrait faire face aux problemes de complexité d’utilisa-
tion dessrI; au contraire des langages artificiels ou formelsNa&e caractérise par son
absence de conception spécifique et consciente. Ce modaeision devrait en théo-
rie accroitre la précision en apprivoisant 'ambiguité une compréhension enrichie

8Le snippet est la courte présentation qui présente une pagdes résultats de recherche. Il comprend
souvent un titre, une description et parfois des infornmestEupplémentaires (images, votes, prix .. .).
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du contexte; le besoin informationnel est en effet davantamtextualisé (la formula-
tion plus proche et plus longue) que dans une équation dendwh Aujourd’hui, de
nombreuses applications industrielles comme la trado@idomatique, les interfaces
en langage naturel ou les systemegy{iesont utilisées.

3.3.1.1 Les applications durALN

Parmi les nombreuses applications N, nombreux outils ont vu le jour : cor-
recteur orthographique, traduction automatique, régwiud’anaphores, annotation sé-
mantique, reconnaissance d’entités nommées, détection-d&férences ou encore re-
formulation et paraphrasage en ce qui concerne les textssé@toncés. Les applications
de l'utilisation de laLN peuvent étre multiples et représentent un fort potentiattedit
industriel notamment pour les services proposés aux slikes applications comme la
reconnaissance automatique de la parole, la synthése deole da reconnaissance vo-
cale, le traitement de la parole en sont des exemples. Ain&st pas rare de formuler
une demande de type « trouver le meilleur restaurant itpliende Seattle Washington »
plutdt que « restaurant italien Seattle WA ». De telles dedearont été multipliées et
développées notamment avec I'augmentation des usagepmasatons de reconnais-
sance vocale des smartphones [XU 13].

Ces applications sont tres présentes dans le cadre de&eApces-Vente de France
Télécom olEDF (voir notamment le récent article [SUI 13] sur le sujet). N@ouvons
citer a titre d’exemple le serveur vocal@fange Labdancé en avril 2011 : cet outil
permet au client de I'opérateur téléphonique passant p2@-@0, le 10-13 ou le 3000,
d’exprimer librement sa demande. Un dictionnaire réaigéale 3 000 formules permet
de couvrir le champ des demandes. Le taux de satisfactiamgyaerait, selofrrance
Télécomde plus de 80 %-rance Télécomvend également cette technologie au secteur
privé. La Banque postale et le Crédit agricole I'ont notamtiagloptée. On retrouve ces
mémes technologies sur des sites commerciaux comme vaeyafieom ou celui dkea
par exemple. Fort de ces expériences tres positiveTia, la SNCF, le LIMSI-CNRS et
la sociétévecsynt noué un partenariat pour mener a bien le p®&TIM’. Ce projet
a pour objectif la réalisation du prototype d’'un Serveuraldateractif Gvi) en langage
naturel, qui donne acceés par téléphone, a la rechercheétaires multimodaux (réseau
ferré RATP et SNCF, tram et bus) pour tout trajet immeédiat ou différé en lle daree.
Nous nous axerons dans le présent travail exclusivemefiapptication dutALN dans

9Serveur Vocal d’Acces a la recherche d'iTInéraires Multitaox en lle de France
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les moteurs de recherche.

3.3.1.2 Les moteurs de recherche proposant l'interrogatioen LN

Nous nous intéressons ici plus spécifiquement a l'usagelde dans les moteurs de
recherche. D’un point de vue indexation, il s’agit de ne alsrder la demande comme
une suite de mots mais comme un ensemble fortement strugtippérmet de communi-
guer des informations grace a I'utilisation de technigqueesad . Les mots de la demande
sont organisés comme des entités linguistiques a parrengéécomme des unités sus-
ceptibles de posséder plusieurs sens, de subir des vasatoformes, de structures et
d’entretenir des relations avec d’autres entités. Cattegse et cette complexité doivent
étre prises en compte pour une meilleure compréhensionddariande. [MOT 13] rap-
pelle que les deux disciplinesaL et RI- sont imbriquées et qu’elles doivent avancer
par projets multi-disciplinaires pour bénéficier de leyrp@ts mutuels nombreux. Pour
[XU 13] pour qui les demandes informationnelles s’étakligsie plus en plus e et
a l'instar de Google qui lance en septembre 2013 son nouyetitime baptis& Hum-
mingbird » le langage d’interrogation erN a un regain d’intérét ces derniers temps.
Plusieurs autres moteurs de recherche se sont lancés Jagegaupmoins de réussite-
dans l'interrogation en langue naturelle. Nous avons tgsétques moteurs proposant
de mode d’interrogation avec la question suivante : « Whbeagptesident of the Senate
in France ? » ou « Qui est le président du Sénat en France ?rvladémgue autorisée.
Ce test a été effectué en septembre 2013 ; les résultatsrésenpés dans la Figure 3.2,
page 55.

C’est liste n'est pas exhaustive, d’autres moteurs intégess techniques deaL
dans des outils de calcul comniéolfram Alpha d’autres dans des systemes de para-
phraselnbenta En effet,Wolfram Alpha(www.wolframalpha.com) est un outil de cal-
cul en langage naturel développé par la société interrelédiolfram Research. Il s’agit
d’un service internet qui répond directement a la saisieugstipns factuelles en anglais
par le calcul de la réponse a partir d'une base de donnéesgéelstion « Who is the
president of the Senate in France glfram Alphaidentifie bien commeénput repre-
sentation: President of the Senate (qui correspond & un lidebglership positiongt
comme résultats des noms, prénoms de présidents du Sédatéade leurs mandats,
ceci pour deux pays : la Pologne et la Grece mais la Francearaji pas dans les ré-
sultats. Il semble que le moteur ait bien interprété la qoeshais que cette information
ne soit pas enregistrée dans leur base de données. Il cdraitealors de le mentionner
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a l'utilisateur.

Inbenta(http ://www.inbenta.com/) est un moteur de rechercheigpgé dans les
secteurs de la Banque et des Assurances en francais et gmes@on systeme permet
d’interpréter lexR|rR enLN et notamment de générer des paraphrases. Son systeme est
basé sur des fonctions lexicales permettant de désigmaefi@ment les relations entre
les mots et de les formaliser (relations synonymiques aleghetc.). Le module d’inter-
rogation n’est pas en test en ligne mais une démonstratierraLN’2013 [QUI 13]
nous a tout de méme permis de constater que ce module petmettgnérer des para-
phrases a partir de questions des utilisateurs. Sa n@orgst pas encore tres importante
mais sa spécificité (secteur bancaire et assurance) peuiréftout important pour ce
genre de traitement.

L'appellation peut également étre différenciée selon lgswas : on rencontre dans
la littérature le nom denoteurs de recherche sémanticquens le sens ou l'utilisateur
fournit au moteur une phrase/une question destinée a adighjet sur lequel il tente
de recueillir de I'information. Sur le fond, ces moteurswengent vers une dimension
sémantique de la demande ; les mots-clés figurent dans umblestormeé et articulé
qui prennent sens en fonction de leur position et de leurest@t Pour cela, plusieurs
analyses linguistiques sont nécessaires.

3.3.1.3 Les segmentation et les classifications des demasdaLN

Des travaux similaires ont vu le jour sous le nomQigestion Answerin@RA) dont
I'objectif est de fournir des réponses concises (et nontédité du document) a des ques-
tions enLN du type « Combien de filiales a Coca-Cola dans le monde ? ». @@e280
effet des questions factuelles qui appellent en réponséldesents de réponses précis
et courts. L'objectif est donc d’apporter des réponsestigea la demande plutdt que la
liste de documents a consulter. En grande partie, le suéags tklle approche repose
sur une compréhension solide de l'intention de la demandaytidonc comprendre la
guestion factuelle en langage libre afin de déterminer Iegamtes qu’impose une telle
guestion et envisager les réponses possibles. Or, il y tivert@ent peu de travaux sur la
compréhension sémantique des requétes web. [MAN 09] antOLdnt travaillé sur la
structure sémantique des requétes. [LI 10] en particuti@vaillé a partir des syntagmes
nominaux sur l'intention de téte (attribut) couplés a unaiarnombre de modificateurs
(valeurs d'attributs). Ainsi, la requéte « Distributioni@d au pays des merveilles 2010 »
est constitué d’'une téte d’intention « Distribution » et aaid modificateurs d’inten-
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tions :«Alice au pays des merveilles » et « 2010 ».

Certains travaux, basés sur les requétes cherchent aiattdbs étiquettesjgerry
tagging sémantiques pour chaque terme de la requéte une catégaxéifmnie [LI 09],
[MAN 09] [SAR 10]. Ainsi dans la requéte « Canon digital cameailver », le terme
« Canon » sera étiqgueté comme une marque; « digital cameranmede modéle
et « silver » comme I'attribut. [PAS 07] donne des attributsnne « ville capitale »,
« President » pour la classe Pays ou « colt», « manufacturik@ffets secondaires »
pour la classe « Drogue ». Une application immédiate de kechmarche est de com-
prendre les requétes qui demandent des informations feeswde certains concepts
comme les attributs « colt » ou « effets secondaires » d’'un d@rdrogue comme
« aspirine » et donc de fournir des réponses plus appropkées [XU 13], pour com-
prendre I'intention sémantique de la demande, le modeleoitepds étre capable de
lister tous ses constituants (type d’entité, lieu, dat), miais seulement de comprendre
la structure de chacun. Ainsi, dans I'exemple « Combienatiéla riviere Colorado
parcourt-elle ? », la sortie de I'analyse sémantique dogét €« comptabilise (état( par-
courir(riviere(const(Colorado)))) ». L'objectif est diglier la compréhension de I'in-
tention de la demande et d’en reconstruire une représemfaigrarchique. L'avantage
d’'un tel traitement des demandes est double : premiérememoennaissant certaines
classes d’éléments comme les entités numériques ou lespropres, le systéeme peut
etiqueter differemment ces entités et donc avoir des tmaites différenciées et donc
de meilleure qualité ; deuxiemement I'analyse des demapeleset de mieux cibler les
potentielles réponses a donner. Les difficultés de cetteetdont(a) tout d’abord la
complexité des demandes tres courtepta correspondance entre les termes utilisés
dans les demandes et ceux utilisés dans les documents [CARAR des étapes les
plus importantes dans ce processus est d’analyser la goiegti permet de déterminer
le « type » de réponse recherché. Pour cela, plusieurs audatiproposé des classifi-
cations comme [LI 02] a partir des questionsTaEEC-10 qui propose une taxonomie
sémantique des réponses a fournir. La taxonomie comprgrgtamdes classes : abreé-
viation, entité, description, Personnalité, localisaty@ographique et valeur numérique
et cinquante classes plus fines.

3.3.2 Analyses linguistiques inhérentes a la compréhensidle la langue

Une modélisation sous forme de simplifications struct@sgst nécessaire pour
rendre laLN interprétable par une machine. L'analyse des différemséés -nous nous
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situons ici plus particulierement sur les énonceés écritsretient avec la linguistique
des rapports complexes. Il est a la fois nécessaire d'étdew propriétés langagieres
des énoncés écrits mais aussi et surtout les conditiondeksmselles ils s’operent. Du
niveau morphologique, aux niveaux syntaxique et sémaatigjusieurs niveaux d’'ana-
lyses linguistiques sont utilisés pour améliorer les miraes traditionnels de repré-
sentation des contenus des documents et requétes. Cesrddfanalyses permettent
notamment de palier les problemes inhérents de compr@medsine langue : les pro-
blemes d’ambiguité du langage mais aussi de contextualisd¢s énoncés [YVO 07].

3.3.2.1 Le niveau morphologique

Le niveau morphologique est I'étude de la formation des rebties variations de
forme. Il concerne la reconnaissance d’unités linguistigge base : les morphemes
les plus petites unités de sens isolées dans un énoncé. Irpeénmes peuvent étre soit
lexicaux soit grammaticaux. Les morphemes lexicauxie@@mesappartiennent a une
classe ouvertee.on ne peut pas dénombrer entierement les lexémes et lessatiime
langue alors que les morphémes appartiennent a une classefitont on peut compter
le nombre de suffixes et de préfixes.

L'analyse morphologique peut étre vue sous trois angles :

¢ |la morphologie flexionnelleétudie la modification de la forme de référence d’'un
mot -nommédorme canoniqueulemme,i.e la forme d’un mot sans ses marques
dites deflexions Il s'agit des flexions de genre, de nombre pour les noms, les
adjectifs et les pronoms et des flexions de personne, de mordértemps, de
mode et de voix pour les verbes.

Exemple pour « étude » :

« études », « étudié », « étudiée », « étudiés », « étudiéesudie®», « étudie »,
« étudies », « étudions ». .. « étudiais », « étudiait ». ..

¢ la morphologie dérivationnelleétudie les dérivations a partir d’'un radical donné ;
les préfixes qui sont antéposés au radical comme « dé », « @»ekles suffixes
qui sont postposés au radical comme « ment », « able », « agal », « eur ».
Exemple : « nation »» « national » ou encore « lune->» « alunir ».

¢ la morphologie compositionnellegtudie de la création de nouveaux mots a partir
de plusieurs radicaux. Exemples : Nom + Nom « homme-greleoujlNom +
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Adjectif « feu rouge », Verbe + Nom « porte-bagages », Nom «ldem « pomme
de terre ».

Cette analyse a pour objectif de procéder a un recodage Ersel variantes a une
forme unique. Si on s’oriente vers la morphologie flexiotaadette forme unique sera
le lemme-forme unique débarrassée de ses flexions-. Le traitemsatigsest ldem-
matisation Les morphologies dérivationnelle ou compositionnell®atipour principal
résultat la normalisation des formes autour d’vaeine!® ou d’unradical®?.

Ily a également d’autres approches moins sophistiquéesogticonsidérées comme
des « approximations » de traitements linguistiques conerstming i.exacinisation
[GAU 97]. Cette approche cherche a rassembler les difféseveriantes d’'un mot au-
tour de sorstem(i.e. une pseudo-racine). Cette procédure traite a la fois de®lmnt
de la flexion et de la dérivation. Les techniques utiliséas poocéder a la racinisation
reposent généralement sur une liste d’afftke=t sur un ensemble de régles de désuf-
fixation construites priori. Elles permettent de retrouverdéemd’un mot. L'avantage
de ces outilsgtemmey réside dans leur simplicité : ces outils gerent en méme semp
les morphologies dérivationnelle et flexionnelle. Le stengrest d’ailleurs la méthode
la plus utilisée dans les moteurs de recherche [LOU Bdfprtiori, on peut regretter
'absence de contraintes linguistiques fortes qui engedds erreurs de :

e sur-racinisation comme dans I'exemple suivantstim« nat » regroupe a la fois
« nature » et « nation »

e ou de sous-racinisation : $tenx adapt » qui empéche le regroupement des formes
« adapter » et « adaptation ».

Méme si cette approche est tres commune, 'impacstdmmingsur les performances
dessRI est en général mitigé.

100n appelleracine'élément de base, irréductible, commun & tous les reptésend’une méme fa-
mille de mots a l'intérieur d’une langue ou d’'une famille dadue. La racine est obtenue par élimina-
tion de tous les affixes et désinences, elle est porteuseddesssssentiels, communs a tous les termes
constitués avec cette racine. La racine est donc une forsteaéth qui connait des réalisations diverses.
[DUB 01] : p.395

110n appelleradical une des formes prises par la racine dans les réalisatioessdiv des phrases.
La racine « ven » a deux radicaux « ven » et « vien » qui se réaldzens les formes « venons » ,
«venue », « vienne », « viennent ». Une racine peut n'avounaéul radical, en ce cas racine et radical
se confondent [DUB 01].

12Un affixe est un morphéme en théorie lié qui s’adjoint au r@dic au lexéme d’un mot.



45

La tadche se complexifie avec notamment les noms compose§égeients dans les
documents techniques (exemples : « systeme expert », «urdse@eurones », « Sys-
teme distribué », « langage objet » ou encore « base de dompée®st une analyse
morpho-lexicale qui permet d’identifier ces mots composeaires expressions idio-
matiques dans des lexiques. Il faut ainsi figer leurs fornaes dles lexiques notamment
électroniques.

Parmi les lexiques électroniques, citons :

1. le Dictionnaire électronique des formes fléchies du FABNQELAF), développé
par I'Institut d’Electronique et d’'Informatique Gaspavtbnge,

2. Le Lexique Electronique des Formes Fléchies du Francais-€), développé par
I"INRIA et le Laboratoire Bordelais de Recherche en Informatiqueri) depuis
2003.

Pour traiter les problémes de sur- ou sous-racinisaticsi gire pour traiter la com-
plexité des noms composés, les moteurs de recherche peuvent

e soit faire appel a des dictionnaires (ou lexiques) éleauoes qui sont composés
d’'une liste de termes ou expressions avec leurs synonyniearedppartenance
grammaticale ; c’est une tache gourmande en terme de tenpstdenent,

e soit mettre en place des traitements statistiques a partirarpus de textes pour
la reconnaissance de certains syntagmes, sans avoir sexoudictionnaires.

Les lexiques électroniques et les analyseurs morpholegigonstituent donc un
maillon important de la chaine de traitement.

Un des traitements morphologiques est la tache d’étigeetagrpho-syntaxique
(Part-of-Speech taggingu POS tagginy: elle consiste a identifier pour chaque mot sa
classe morpho-syntaxique a partir de son contexte et a dartionnaissances lexicales.
L'étiquetage morpho-syntaxique peut étre vu comme la caitipa de 3 fonctions : (1)
la segmentation du flux de caracteres en mots, (2) I'étigeetariori (hors-contexte)
des mots au moyen des informations lexicales qui assodiesdtes étiquettes possibles
pour un mot donné, (3) la sélection en fonction du contextendt) de I'étiquette la plus
pertinente parmi celles identifiées par I'étiquetaggiori.

Parmi les outils de traitement morphologiques, nous posieder :

e TreeTagger: TreeTaggerest un outil qui permet d’annoter un texte avec des in-
formations sur les parties du discours (genre de mots : neenges, infinitifs et
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particules) et des informations de lemmatisation. Il a é&éetbppé par I'Univer-
sité de Stuttgart. Les ressources linguistiques sont dibjes pour de multiples
langues dont le francaiSreeTaggepermet I'étiquetage de I'allemand, I'anglais,
le francais, l'italien, I'allemand, I'espagnol, le bulgare russe, le grec, le por-
tugais, le chinois et du francais ancien. Il est adaptabladtres langues si des
lexiques et des corpus étiquetés manuellement sont didpsnia présence d’un
algorithme sous la forme d’un arbre de décision lui permetétgder en contexte
de la fonction grammaticale a attribuer au mot et d’en dédigidiemme le plus
probable.

Brill Tagger : Brill Tager a été créé par Eric Brill dans la cadre de sathése en 1993.
Cet outil est fondé sur les travaux de Bloomfield et d’HafReposant sur 'idée
gue I'étude d’'une langue peut se fonder sur I'observatiofaig linguistiques et
indépendamment d’une théorie linguistique particuliggéagger doit, pour fonc-
tionner, étre entrainé sur un corpus de taille restreing@éte manuellement et a
partir duquel il infére des régles d’étiquetage (distridait« extensionnelle)»Les
mots inconnus sont traités a partir d’'une hypothése naiviasiructure du lan-
gage. Enfin, une analyse de la distribution est effectuéedafnéduire les erreurs
d’étiquetage.

le Cordial Analyseur : Cordial Analyseuest une propriété de la soci&gnapse-
DéveloppementC’est un outil qui intégre entre autres fonctionnalitésetique-
teur morpho-syntaxique. Les résultats de I'étiquetagadtétiqueté, chiffres ab-
solus, pourcentages, etc.) sont distribués dans dif@faftiers en format texte,
facilement ré-exploitables dans d’autres cadres d’apalygthodes statistiques
multidimensionnelles exploratoires, classification audtique, etc.).

MBT tagger : L'étiqueteurmBT est fondé sur un systéme d’apprentissage combi-
nant deux méthodes d’étiquetages largement utiliséeiqu&tage stochastique,
et I'étiquetage par regled(ill tagger). Un ensemble d’exemples est stocké en
mémoire ; chaque exemple contient un mot -ou sa représamtigxicale-, son
contexte -antérieur et postérieur- et la catégorie gramsaiata laquelle il est as-
socié dans chaque contexte. Une nouvelle phrase sera @malkyda maniere sui-
vante : pour chague mot de la phrase, le tagger chercheraemmpéx d’emploi
analogue dans la mémoire et en déduira sa catégorie grapaleadipartir de ses
plus proches voisins. Les tags sont donc considérés comsneadables, qui se-
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ront assignées aux mots a partir de méthodes de classificaa emploie une
mesure de similarité qui considére le nombre de tags petsmu’il est possible
d’associer a chaque mot et qui pondere I'importance de chegtégorie.

e LIA Tagg : LIA Tagg a été développé par F. Béchet au Laboratoire Inforonatiq
d’Avignon en 2006. Cet outil tokénise, étiquette, lemnmeais segmente. Il dé-
pend d’une suite d’outils gratuits pour faL : le LIA-PHON (convertisseur text-
to-phonéme), leLiA-TAGG (étiqueteur / lemmatiseur),lA-sScCT (arbre de clas-
sification sémantiqua,lA -NE (reconnaissance d’Entités Nommeées) etAvIZz
(outil de visualisation de lattice -treillis-).

e Stanford POS Taggerde I'Université Stanford. Il inclut des modules en anglais,
arabe, chinois et allemand. Il parcourt le texte dans urgulaet affecte les parties
du discours pour chaque mot (tmker) comme les noms, les verbes, les adjectifs,
etc.

e Apache Open NLP: est un logiciel maintenu par la Fondation Apache. Il se
charge en particulier des taches d’étiquetage grammaiadiextraction d’enti-
tés nommées. Utilisé avec des textes bruts (exemple : pagb}¥ Wnécessite
cependant un nettoyage soigné du texte.

e Xelda : Xeldaest un analyseur morpho-syntaxique; il utilise la techg@din-
guistiquexFsT (technologie des automates a états finis) et a été dévelqapée
Xerox

Ce sont les principaux outils de traitements morphologq@n développons dans
la partie Expérimentation le dernier exemple cité & saxelda.

3.3.2.2 Le niveau syntaxique

Le niveau syntaxique concerne I'agencement et les remstmicturelles des mots
dans un énoncé. C’est le niveau conceptuel ou l'articuladies séquences de mots et
de séquences grammaticales s’établissent afin de valigleiolenation. Les énonceés en
LN ne sont pas simplement des suites de mots, mais sont orgamisgnstituants de
taille supérieuré.e les syntagmes, qui entretiennent entre eux des relatioria)xggues
de dominance et de contrdle.

Ces relations syntaxiques peuvent se représenter deyisigeons :
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1. le modele en constituantsonsidére des groupes de mots, ou syntagmes, géné-

ralement centrés sur la téte d’'un syntagrheag : le verbe, le nom, I'adjectif
détermine alors le syntagme lui-méme : syntagme veghgl yntagme nominal

(sN), syntagme adjectivabp). Ces syntagmes peuvent eux-mémes étre €léments

d’autres syntagmes.

2. le modéle en dépendanceonsidere directement les mots de téte et leur attache
les mots qui en dépendent. Les relations grammaticalest{geibe, verbe-objet,
verbe-objet-indirect) permettent de représenter la fonates groupes de mots les
uns par rapport aux autres.

Un but important de I'analyse syntaxique est donc d’idesttifies différents consti-
tuants et sous-constituants, de repérer les relationsegigroupes entretiennent entre
eux ainsi que les fonctions syntaxiques qu’il remplisseujdt, objet direct, object indi-
rect...).

La prise en compte des syntagmes offre une description e du contenu in-
formationnel et améliore donc le traitement desBien sdr, leur impact dépend de la
qualité des informations extraites et de la fagon dont elte®té analysées par les diffé-
rents outils présentés ci-dessus. Méme si des difficultésstient comme des ambiguités
dues a la morphologie d’'un mot présentant une graphie giémtnais appartenant a une
catégorie grammaticale différente, les techniquesndeapparaissent comme une valeur
ajoutée par rapport aux mécanismes traditionnels.

3.3.2.3 Le niveau sémantique

D’une maniére assez générale, la sémantique étudie le sgéndncés. Elle renvoie
a une relation entre des objets de la situation considésggdjpants, institutions, lieu,
temps) [ADA 90].

Les traitements morphologique et syntaxique ne traiteatdjune partie des ambi-
guités de sens. L'analyse sémantique va s’intéresser gooupgements de termes sy-
nonymes, aux familles de termes, aux réseaux de relatiomsrgi&gues entre les termes
voire entre les textes et les termes. L'objectif est doncéthiire la polysémie et la
synonymie, deux phénomeénes fondamentaux dans les appigaluTAL notamment
lors de traductions automatiques, de générations de passghCeci devrait permettre
d’augmenter la précision des systemes.

On distingue généralement deux niveaux d’analyse :
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e Prise en compte des relations sémantiques entre les termess’agit de traiter
des relations de synonymie, d’hyperonomie, d’hyponyménteronymie et de
liens sémantiques. Les relations siemonymie désignent des relations entre des
mots ou des expressions de formes différentes dans une raémeel et ayant un
rapport de proximité de sens ou une signification trés pr@ekemple : « habit »
=> « vétement »). Les relationstg/peronymie représentent des relations séman-
tiques hiérarchiques d’'un terme a un autre selon laquaidhsion du premier
terme, plus général, englobe I'extension du second, plésifsgue. (Exemple :

« art» => « peinture »). Les relationshgponymie représentent des relations sé-
mantiques d’'un terme a un autre selon laquelle I'extensioprémier est inclus
dans I'extension du second. (Exemple : « Ilégumes » => « ognpriLes relations
demétonymiereprésentent des relations sémantique qui consistent@aeen le
terme propre par un autre qui lui est proche ou qui en représare qualitée.g.

la marque pour la chose ou I'objet. Exemple : « automobile x #tercedes ».

A ce niveau, l'utilisation de ressources externes commé&saurus, les ontolo-
gies, les dictionnaires de synonymes, les dictionnainesit@logiques (sens en
fonction du contexte), dictionnaires spécialisés, lesahnaires de noms propres,
les graphes de relations sémantiques entre concepts, thamhue rendre compte
des relations associatives, d'équivalences, de hiéedds termes entre eux. A
titre d’exemple, le thésauriordnet développé par [MIL 90], présente la parti-
cularité de couvrir la majorité des mots (noms, verbes,ctifjeet adverbes) de la
langue anglaise et de rendre compte des relations sémesitigiils entretiennent.
L'exploitation de ce thésaurus permet une extension deéteqien incluant des
mots sémantiquement reliés aux concepts de la requétmalegi les relations
de synonymie ou d’hypernonymie qui les structurent treguegnment peuvent
étre décortiquées. Chaque mot est donc associé a un cevtaioré de sens dif-
férents. Le probléme réside dans la sélection du ou des (€rmééquat(s) pour
I'extension de la requét&Vordnetregroupe des ensembles de synonymes, appe-
léssynselt®. Chaque synset comporte la liste des synonymes exprimanéume
concept. Entre les synsets eux-mémes, il peut y avoir datae$ de synony-
mie, d’hypernonymie, de méronymie. ... Les techniquessésls ici pour rendre
compte de ces relations marient souvent la linguistiqua stdtistique. Notam-

183Un synset est un ensemble de mots de la méme catégorie qus@eutbstituer dans un certain
contexte. Par exemple, {car, auto, automobile, machinéocan} forme un synset parce qu’ils peuvent
servir a référer au méme concept.
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ment, beaucoup de travaux portent sur les extensions détesgdont le principe
est I'ajout ou la précision de la requéte de l'utilisatearjrportant des connais-
sances sémantiques issues de différentes analyses. Getsgpuvent étre des
termes intrinséques aux documents a la demande ou extritsed requétes si-
milaires ou encore résultant d’'une analyse sémantiquatéateatent Semantic
Analysisou LSA). Cette derniére s’appuie sur une représentation mulédsion-
nelle de la signification des mots dans la langue.

e Le second niveau d’analyse sémantique est celui de la ptaprazet de I'im-
plicite : il s’agit alors de déchiffrer plusieurs élémentsrame les non-dits et les
connotations d’'un énoncé pour lesquels une connaissat&eeexe au texte est
nécessaire.g.connaissances des situations décrites, des savoirs abded@ so-
ciété en général ainsi que des facultés et des modélisgtiopees a I'étre humain
dont nous ne pouvons pas (encore) rendre compte a l'aide dachine.

Les connaissances sémantiques qui sont intégrées au saRIgeuvent donc étre
enrichissantes et efficaces si le traitement de désamhtrisest adapté. L'ajout de
connaissances sémantiques permet de préciser la requéttlidateur en ciblant plus
précisément le sens de ses constituants initiaux et leaménmar conséquent moins
ambigus. Lors de la phase d’indexation, les informationsss#iques visent a offrir une
représentation plus riche des contenus textuels, basgsussur leurs graphies mais sur
leur sens et leur appartenance éventuelle a un theme. Onsainsi un appariement
plus fin entre les documents et les requétes et donc une uneiltléponse au besoin
informationnel.

3.4 Traduction du besoin informationnel via le langage naturel et le langage de
requétes

Nous avons choisi d’étudier un aspect parfois négligé datigtérature : I'expres-
sion du besoin informationnel a travers plusieurs canalus Particulierement, nous
avons étudié s'il existait des études qui comparaient aia'xpression du besoin in-
formationnel via le langage naturel et un autre type de lgadingage codé en base
de données, langages de requétes ou encore langage oratlet-dans le contexte ac-
tuel, I'apparition de nouveaux besoins et de nouvellesiegjbns liées a la recherche
d’'informations justifie la pertinence d’étudier plus ps&nent I'expression du besoin
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informationnel de I'utilisateur qui est de plus en plus amarétre exprimé sous de nou-
velles formes.

A notre connaissance, peu de travaux proposent en effetaigarer les formulations
d’'un méme besoin informationnel, ceci s’explique par deaigans principales :

1. premierement, c’est seulement dans de rares occasi@enButjlisateur est ap-
pelé a formuler son besoin informationwé deux types de langage, d’ou le petit
nombre de corpus accessibles pour traiter ce genre de donnée

2. deuxiemement, il peut exister un décalage -au moins teghypEntre le moment
ou les deux expressions du besoin informationnel sont iExgas.

Pour autant, ce type d’'analyse peut clairement apporteind@snations intéres-
santes pour concevoir deRl plus efficaces. Certes, layv ne doit pas forcément étre
systématiquement utilisée pour exprimer les besoinsnmitionnels, mais son utilisa-
tion va nous permettre de mieux appréhender les processagam®nts mis en ceuvre
pendant les phases de formulations.

Lors d’une précédente recherche [LAT 05], nous avions @gah étudié le passage
de la verbalisation des demandes.ema la saisie d’'une requéte danssmi pour douze
sujets : six experts et six novic&sdans leurs domaines de référence au seiniggilA
(Institut National de Recherche en Informatique et en Aw@tque). Nous avions fait
les hypothéses qu@ le vocabulaire choisi lors de la saisie de la requéte cooredgut
aux termes employés lors de la formulation de la demandaiest que(ii) I'ordre des
termes de la question em était identique a celle de la structure de la requéte.

Nous avions étudié plus particulierement les deux phénemeéni s’opéraient le
plus:

1. les modification de I'ordre des énonceés,
2. les modifications des formes de surface.
3.4.0.4 Comparaison de I'ordre des énonceés : langage natlires langage de re-
quétes

Parmi les études qui ont analysé 'ordre des énoncésieeflétant un besoin infor-
mationnel, citons les études menées en interface hommbeimegicim) viale paradigme

14_es experts correspondaient & des scientifiques en postehdecheurs, des ingénieurs, des docto-
rants en troisieme année et les novices étaient des stg@iDEA et des doctorants en premiére année.
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du magicien d’Oz qui consiste a faire croire a lI'individu djiiteragit avec un systeme
alors qu’en réalité il dialogue avec un humain.

Par exemple, la technologier&imIS, utilisée comme support dans les applications
qui assistent les utilisateurs dans les tachegiden LN, en mode écrit ou vocal. Ces
services sont qualifiés idtelligentscar sont dotés d’aptitudes cognitives qui leur per-
mettent de développer des stratégies de compréhensiomtaxt de coopération, de
reconnaissance d’intentions, etc. Cette technologie aitdigée lors des expériences
de [LEG 06] sur les expériences de I'applicatidlan Restcet dans les expériences de
[AMI 02] sur Plan Bourses

L'application PlanRestp est un prototype de service Grand Public a base de dia-
logue intelligent en langage naturel oral ou écrit pour thhezche de restaurants a Paris.
L'utilisateur peut effectuer une recherche avec troisoeis :

1. 'emplacement du restaurant (stations de métro, qusytigrondissements, prin-
cipaux monuments),

2. la gamme de prix,

3. la spécialité culinaire.

Le systéme lui propose en retour des restaurants corregpoad s’approchant le
mieux de sa requéte. Une recherche typique &®lanRestose décompose en deux
temps :

1. Une phase d’émission des criteres, I'utilisateur formule une demande plus ou
moins précise enN et le systeme I'aide en lui demandant de préciser ses @jtere

2. Une phase d’affinagee. I'utilisateur a émis ses critéres et suivant les réponses du
systéme, il consulte et parcourt les solutions. Il peutiadesmander des informa-
tions ou des précisions sur les solutions.

A tout moment, I'utilisateur peut basculer entre les phdses2. [LEG 06] conclue
que l'ordre des informations dans les énoncés utilisateeiisemblent pas obéir au ha-
sard : un ordre typique pour une recherche de restaurangs eftet exhibé [LEG 05].
L'analyse laisse apparaitre que pour une demande sur desnaads, les critéres dans la
verbalisation d’'une demande d’informations ont bien étéragés dans un certain ordre :

(1) Spécialité + (2/3) Ambiance/Lieu + (4) Horaire + (5/6)XrService.
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Cette étude a révélé que la position de ces criteres semblédéntique dans une
demande d’informations quelque soit le sujet spgcialité(1) , 'ambiance et liey4)
semblent étre indiqués en début,dex et lesservices plug6) se placeraient plutbt
en dernieres positions alors quartibiance(2) et I'horaire (4) auraient des positions
variables, plutdt en début ou en milieu de phrases, lors&i®liciation de la demande.

Pierrel [PIE 91] a également identifié une structure fixe dEgimations pour une de-
mande d’horaires ou de tarifs de train. En effet, les infdroms dans ce cadre obéissent
a un ordre donneé :

sujet/verbe + verbe infinitif + COD + lieu de départ + lieu diege + etc

Egalement, dans [LAT 05], nous avions constaté que I'oréeidformations était
resté dans 75 % des cas inchangé : les utilisateurs avaggnhgcessaire de conserver
une certaine logique d’enchainement des informations.

3.4.0.5 Comparaison des modifications des formes de surfackngage naturelvs
langages de requétes

Dans [LAT 05], tous les utilisateurs participant a I'expéentation avaient utilisé
une ou deux phrase(s) pour exprimer leur besoins informadils mais aucun ne l'avait
retransmis de facon identique dansk : les sujets et les verbes avaient disparu lors de
la saisie de la requéte ; ils avaient fait place a une juxiipogie termes. Nous avions
également remarqué que les termes retenus par les sujetéepoai requétes étaient
spécifiques a leurs domaines d’activités ; il s’agissaitpplupart de termes techniques
gui avaient été utilisés dans la formulation de la demandletefois, il faut préciser que
lors du recueil de corpus, les sujets exprimaient dans umipréemps leurs besoins a
I'oral; la construction de la requéte aurait peut étre éff@mdinte si cette étape avait été
préalablement établie a I'écrit. En effet, certaines aonsions ont pu étre modifiées a
des fins expressives : de clarté ou de mise en valeur d’unamaf@mn ou d'une idée.
Dans 67% des cas, il n’y avait eu aucun nouveau terme introdms la requéte. Les
catégories grammaticales des termes conservés étaigramlde syntagme adjectivale
(« Nom + Adjectif ») et le syntagme nominal de type « N de N » (NderNom).

Pour les 33 % restants,il s’agissait :

e D’ajouts de termes: pour préciser leurs théemes de recherche, des termes favaien
été introduits pour orienter la recherche a un niveau plagigdiste,
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e De modifications de termes conservation de la catégorie grammatialgrem-
placement d’'un substantif par un autre substantif comme gacontrole » =>
« contrbleur », transformation de la catégorie grammatiea.d’'un substantif a
un adjectif comme dans « bactérie » => « bactérien » ou lersatatn d'un terme.

A contrarig I'expression des besoins informationnels a été retréastz facon iden-
tique dans plusieurs cas :

1. Dans le nombre de termes employés lors d’une requéte elesahtégories d'uti-
lisateurs (experts et novices) utilisaient environ le mémambre de termes par
requéte : quatre pour les novices et cing pour les experts,

2. Dans l'ordre des termes entre une demandeneet une requéte : aussi bien chez
les experts que chez les novices, l'ordre des termes epipréssion du besoin
informationnel erLN et celui dans la requéte restait inchangé dans 75 % des cas.
Nous avions pu en conclure que I'ordre des informations éanis un énoncé était
difficilement dissociable de I'ordre des critéres ainstiteé dans une requéte.

Néanmoins, nous avions pu observé quelques variationsladagon dont les ex-
perts et les novices avaient transformé I'expression de le@soins emN puis en re-
guétes : les novices étaient plus nombreux (dans 75 % d’enkka avoir ajouté des
termes. Inversement les experts (également 75 %) étageplus nombreux a avoir mo-
difié des termes. Il est possible qu’un effort ait été faital@art des experts pour faire
correspondre leurs besoins informationnels en une regoéipréhensible et adaptée au
SRI.

Ce premier travail concernait un nombre réduit d’expémsnet était centré sur des
utilisateurs desrI ayant tous une tache professionnelle et tres spécifiquected. La
nécessite d’effectuer une expérience sur un plus largaisqgvec des types d’utilisa-
teurs et des taches @e différenciés) nous est alors apparu essentielle.



Nom du
moteur

url du moteur

Résultats a la question

Commentaires

www_bing.com

Bing donne parmi ses premiers
résultats la page Wikip&dia qui a
pour intitulé « President of the
Senate » (« Président du
Sénat ») mais le nom du
président lui-méme n'apparait
pas car cette page n'est pas
spécialement dédiée 3 la France.

L'apport de la technologie
sémantigue dans Bing reste
difficilement interprétable car

ce moteur renvoie qu'une liste
de liens.

Hakia

Ask

www.hakia.com

www_ask com

Halkia surligne dans ses résultats
linformation adéquate -

« President of the French Senate
President of the Senate since
2011, Jean-Pierre Bel is second
inline in the French
governmental hierarchy »
(Président du Président du Sénat
frangais du Sénat depuis 2011,
Jean-Pierre Bel est en deuxieme
ligne dans la hiérarchie
gouvernementale fran¢aise).

Nous obtenons comme
réponse « Gérard Larcher » qui
I'était en 2010 alors qu'il s'agit
bien de Jean-Pierre Bel depuis
2011.

Hakia ne se limite pas a une
seule source ; il indexe le web
au méme titre que les moteurs
de recherche fraditionnels. Les

résultats sont ordonnés en
plusieurs parties : (a) les
résultats provenant du Web ou
de sites de confiance, (b) des
images, {¢) des news.
Hakia propose une indexation
qui n’est pas basée sur des
critéres de popularité mais
bien & partir de critéres
sémantiques (développement
d'un moteur d'indexation
QDEX).

Ask se décline en frangais.
L'utilisateur obtient, en
réponse & sa guestion,

plusieurs liens ainsi que des

résultats sous forme de Q/R

populaires. Les résultats ne
sont pas trés satisfaisants car

(1) la demande en LN doit
figurer dans les /R pour

obtenir une réponse, (2) les
informations ne sont pas

réguliérement mises a jour.

Google

www.google. fr

Google renvoie en premiére
page des résultats le site du
Sénat
(www.senat fr/presidence/) qui
mentionne dans le snippet Jean-
Pierre Bel.

Le leader mondial de la
recherche comprend aussile
langage naturel, sans pour
autant proposer de réponses
directes aux questions
formulées. || propose des
résultats dont la réponse n'est
pas comprise dans les textes
mais dans la liste de résultats
proposés.
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Figure 3.2 — Comparaison de quelques moteurs de recherthiésant laLN comme
langage d'’interrogation
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Nous nous intéresserons ici a une étude expérimentale denfauffation du besoin
informationnel d’un utilisateur d’'usRrI a travers son expression via deux types d’énon-
cés : le premier en langage naturelle, également ajpged@ge libre, le second en lan-
gage de requétes, classiquement utilisé dans les formsildé recherche. Pour rappel,
la requéte telle que nous la traitons ici est I'expressioesnin informationnel sous
forme d’une interrogation par le biais d’'@&rlI.

L'objectif de cette approche est d’évaluer la fagon dont @mra utilisateur verbalise
son besoin informationnel a travers des deux types d’érsonoéus avons pour cela
analysé dans quelle mesure les deux types d’énoncés caiesgmles liens sémantiques
(linguistiques et/ou structurels) entre eux.

Nous nous situons dans un contexte applicatif, a savoir desmddes de rembour-
sements des utilisateurs d’un moteur de recherche dédié atdées économiques en
francais. Nous avons recueilli via ce moteur, les deux tyfiéaoncés sur 5 années
consécutives -de 2002 & 2007-, totalisant un corpus de 189&ndes en langage natu-
rel et de 3427 requétes (une demande peut étre le fruit deeptasequétes).

Grace a des regles et a des patrons linguistiques ainsi quarddyses morpho-
syntaxigues et des outils statistiques, nous avons sclenli@éhoncé en langage naturel
en huit concepts que nous avons ensuite comparé a I'énorigpalmots-clés.

Nous présentons dans ce chapitre le détail de nos hypotlassisque nos expéri-
mentations et nos méthodes d’analyses.



PRESENTATION DES HYPOTHESES

Nous avons choisi de tester dans quelle mesure un mémegtilisverbalise son
besoin informationnel a travers deux types d’énoncés nigdge naturel et les requétes.
Nous voulons analyser si et dans quelle mesure ces deux dygmsncés conservent
des liens sémantiques (linguistiques et/ou structurelsg eux. Pour cela, nous basons
notre cadre de travail sur trois hypotheses.

e H1:le choix du vocabulaire fait pour la saisie de la requétesspond aux termes
employeés lors de la formulation de la demanderenNous basons cette hypothése
sur [LAT 05] ou de facon éloignée, les travaux réalisés suefarmulation de
[BRU 97]. Ces auteurs indiquent en effet que la reformulatieste souvent trés
proche de la requéte initiale. Les modifications apportéesbtent mineures et
consistent souvent €a) la répétition de la requéte initialh) I'augmentation ou
la diminution de quelques mot&) le changement de I'orthographe de la requéte,
(d) I'utilisation de formes dérivées ou d’abréviations.

e H2 : I'ordre des termes de la question em est identique a la structure de la re-
guéte. Nous faisons ici I'hnypothése qu’il existe un ordrgidque des informations
dans la structure de demande de renseignements. Pour [LE®&fEes travaux
portaient sur la structure des demandes de renseigneneergstdurants, I'ordre
des informations dans un énoncé est difficilement disstecidd I'ordre des cri-
teres dans la recherche et leur enchainement ne semblestigiaau hasard. Les
travaux de [PIE 91] ont également mis en évidence une steiétundamentale
dans une demande d’horaires de trains ou les informatiogissdient & un ordre
donné (sujet / verbe + verbe infinitif + COD + lieu de départeuld’arrivée +
...). [VEI 85] indique enfin que les sujets jugent nécesgigreonserver une orga-
nisation des informations. La méme structure de la phrasesoaservée mais des
délimiteurs linguistiques étaient souvent modifiés [VE].85

e H3:lademande enN ainsi que la requéte conservent des éléments inhérents a la
tache a effectuer par I'utilisateur. Pour [JAN 08], la retguést un élément clé de
cette expression d’intention. [BRO 02], [KAN 03], [ROS OAJAN 08] ont iden-
tifié des types de requétes en fonction des buts des utilisateont relevé que les
recherches d’informations pouvaient étre de natof@mationnelle (i.e. taches
de recherche d’'un theme particulienavigationnelle (i.e. tAches de recherche
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de page d’accueil et de navigation) ou enciamsactionnelle (i.e. taches de re-
cherche de services). Les requétes transactionnellesoantopt d’accéder a un
site web afin d’y effectuer une interaction ultérieure conumeachat, un télé-
chargement ou d’autres utilisations de services propoagésepsite. Egalement,
pour [CHA 96], les demandes comportent des indices lexicausyntaxiques
permettant en effet de repérer les buts explicités par agdars. Nous faisons
ici I'hypothese quda) notre corpus contient également des éléments linguistique
et structurels reflétant les taches delales utilisateurs qub) se retrouvent eux-
mémes présents dans la requéte.



CHAPITRE 4

CONTENU DE LEXPERIENCE

Pour la validation de nos hypothéses, nous avons choisi migitter notre propre
corpus. Ce choix se justifie pour plusieurs raisons :

1. Laréutilisation de corpus déja existants n’était papsiaaux objectifs que nous
nous étions fixés. En effet, les corpus existants proposntistes de requétes
avec le nombre de termes, le nombre de résultats obtenusietrlere de pages
consultées. Ce type de données ne répond que partiellemetmegproblématique.
Certains corpus, notamment ceux que I'on pourrait extriire site de Questions-
Réponses n'apportent qu’un versant des données nécssaai@re analyse a
savoir I'expression du besoin informationnelien

2. Par ailleurs, les analyses s’effectuent généralemertesumoteurs de recherche
généralistes, dont les résultats sont disparates et vénnenrmément par leur forme
et leur contenu. Une étude systématique sur ces corpus danai été probléma-
tique.

3. Enfin, le type de profils d’utilisateurs retenu dans l&tdture ne forme jamais
un tout cohérent : ces utilisateurs pouvant tantdt étregdésicomme experts ou
novices de la recherche d’'informations, tantét experts aices d’un domaine
d’expertise, ou encore catégorisés en fonction de leurdgéeur formation, de
leur catégorie socio-professionnelle, etc. A notre cassaice, un corpus présen-
tant un échantillon représentatif d’'une expression d'wereahde enN, sa refor-
mulation en requéte(s), et ceci différencié en fonctioneds but derl n’existe
pas dans un domaine bien défini et/ou sous une forme exghlaitab

Pour le recueil de notre corpus, nous nous situons dans uextemmpplicatif spéci-
fique, a savoir un moteur de recherche dédié a des étudeséicpas en francais. Nous
avons recueilli les demandes eR et les requétes en francais effectuées sur 5 années
consécutives (de 2002 a 2007) totalisant un corpus de 1 388rikes enN et de 3 427
requétes (une demande iex pouvant étre formulée par une ou plusieurs requétes de la
part de l'utilisateur). Ce corpus nous a été gracieusemena isposition par la société
Ubiquick.

Les objectifs principaux du recueil de ce corpus sont migiip
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1. Nous voulons tout d’abord obtenir une description d’usdbeinformationnel qui
soit une expression librement exprimée en une seule foiss Replupart des cas,
I'utilisation des requétes des moteurs de recherche ¢oesé seul moyen d’ana-
lyser de larges quantités de données concernant les tatilrsdmpliqués dans une
tache de recherche d’informations réelle. Mais ce type amées ne donne a au-
cun moment acces au but réel de I'utilisateur ou a toute @ftsemation sur son
environnement (qui est alors simplement deviné). De celé&stbuts des utilisa-
teurs ne peuvent étre qu’inférés avec plus ou moins de pracisotamment en
regard du degré de précision des requétes.

2. De plus, nous voulons étudier de fagon concomitante Issaddes enN et les
requétes associées afin de ne pas oublier le sens et le oydetf(d) de la dé-
marche derl : dans quel(s) but(s) et dans quel(s) contexte(s) ? Nousnsules
résultats comparables et transversaux.

4.1 Présentation du moteur de recherche

Pl usdet udes. com le moteur de recherche lancé en 2001 par la socibté
quick propose un acces illimité a une base de données de rapportsrgiques (sta-
tistiques et études économiques, études sur les tendancesdrchée, profils d’entre-
prises...). Le sitél usdet udes. coma fermé en 2011 pour s’étendre a I'internatio-
nal; il s’appelle désormais ReportLinker.com. Le méme tglpedonnées est proposé
mais la langue est différente ; tout est désormais en angkaigage d’accueil du moteur
Pl usdet udes. comest présentée par la Figure 4.1.

Le fonds documentaire est d’environ 10 000 études de macobgrant 450 secteurs
d’activités économiques et organisé autour de six axesipanx dans le thésaurus sec-
toriel : Agroalimentaire, Technologies de I'informationMédias, Biens et services de
consommation, Sciences de la vie, Industrie, Servicesptaraiers niveaux du thésau-
rus sont présentes sur la page d’accueil du moteur de réwhara Figure 4.2.

4.1.1 Le Service Aprés Ventegav) du moteur de recherche

Pour accéder a cette base de données, deux types d’abonsé@tagent proposes :
(1) un acces de 24H a cette base pour 39 euro@dpun abonnement mensuel pour
55 euros. Une fois le compte client créé et 'abonnement®fée un acces illimité aux
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Plusdetudes.com

La librairie d'études de marché

Commandez nos études privées | Abonnez-vous aux études publiques

50.000 études de marché publiées par I?}s plus grands instituts d'études privés

Livraison le jour méme par e-mail !

| I Rechercher une étude

Figure 4.1 — Page d’accueil du moteur de recherche Pluseetam

Plusdetudes.com

La librairie d'études de marché

Commandez nos études privées | Ab aux études

50.000 études de marché publiées par Ias plus grands instituts d'études privés
Livraison le jour méme par e-mail !

] [ Rechercher une étude |

Agroalimentaire Biens et services de consommation Industrie
Restaurants et autres senices associés. Tabac,
Nouriture B “ Distribution, Teurisme et loisirs. Textile et b - C et BTP, Fabrication, Transpert, ...

Technologies de l'information et Médias ~ Sciences de la vie
Internet, Média, Matériel et &
électronique, _

Services
Santé Industrie Semices aux

Senice financier, Tourisme et
loisirs _

Figure 4.2 — Secteurs d’activités du moteur de recherchedBtudes.com

documents (recherches, lectures et téléchargementaynétan place par la société. Les
deux types d’abonnement sont présentés par la Figure 4.3.

4.1.2 Les clients du moteur de recherche

C’estdans le cadre de leurs recherches d’information$eps@mnnelles ou personnelles-
gue les clients utilisent le moteur de recherche. Quand lemawherches s’averent infruc-
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Plusdetudes.com

[/otre abonnement

CHOISISSEZ VOTRE ABON MENT |Z|
24H - Accés complet EUR 39.00 —
Abonnement mensuel EUR 55.00

Créer votre compte

Email
Votre mot de passe :

Confirmer votre mot de passe :

Suivant >

Figure 4.3 — Abonnements du moteur de recherche Plusdetodes

tueuses ou tout simplement lorsqu’ils ont du mal a utiliesrfbnctionnalités du moteur,
certains clients contactent $av pour deux types de besoins :

1. obtenir de l'aide : formuler leurs requétes, demander I'avis d’'un expert owr po

avoir un acces facilité aux documents.

2. obtenir un remboursement : quand les clients ont payé leurs abonnements et

gu’ils ne sont pas satisfaits des résultats obtenus.

Ce service client est mis en valeur sur le site; il suffit deecnén compte pour

bénéficier de I'aide d’'un des consultants de I'entrepriserela, les utilisateurs doivent

remplir un formulairesAv qui se présente en plusieurs champs :

1. les champs « Contacts » ces champs permettent d’obtenir des données sur

I'identité du client comme le nom, prénom, fonction, nom ‘éatreprise.

2. leschamps « Expression de la demande »correspond a la formulation libre de

la demande. Ce champs est représenté par la Figure 4.5.

A noter, que deux types de démarches peuvent étre observées :
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Plusdetudes.com |

Contactez - nous

PLUSDETUDES : : ficd
97, Rue Racine . 69100 [Memr de bien vouloir formuler précisément volre demande afin que]

Villeurbanne - FRANGE nos consultants puissent vous répondre dans les meilleurs délais

Vous pouvez joindre notre service du lundi, de 9h a 19h

Téléphone : ~ +33(0)4373716370
Fax:+33(0)4 37371556
Du lundi au vendredi, de 9h & 18h

LYY 0810 810 847

Figure 4.4 — Expression de la demande dans le formusawve

1. la premiere démarche de renseignement : les utilisateuirexécuté une ou des
recherches(s) dans la base documentaire (avec consubatioon de documents)
avant de contacter I'entreprise et donc d’expliciter ledemandes eoN dans le
formulairesAv. Les journaux odogsde requéte nous permettent en effet d’'iden-
tifier les dates et heures des requétes; les formulakesontiennent également
les dates et heures d’envoi. Ces informations nous pemelbac la comparaison
temporelle entre les deux. Voir notamment la section 4.24 sujet.

2. la seconde démarche de renseignement : les utilisatetdstord explicité leurs
demandes enN dans le formulairesAv avant d’essayer des requétes dans le mo-
teur de recherche.

Nous choisissons dans le présent corpus d’étudier seutdagerequétes issues du
premier procédeé; trop peu de démarches représentent lads@gcobablement parce
gue les internautes ont instinctivement envie d’essayemurplusieurs requéte(s) avant
d’avoir recours au consultant de I'entreprise. Nos résuttavront donc en tenir compte
dans l'interprétation des données.

4.2 Recueil des données

Plusieurs types de données ont été recueillis :
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1. les journaux ologsde requétes,

2. les données personnelles des utilisatgizrée champ « Contacts » du formulaire
SAV,

3. les demandes arN via le champ « Expression de la demande » du formulaire
SAV,

4. la ou les requéte(s) effectuée(s) sur le moteur de relvbBraisdet udes. com

5. le nombre de documents renvoyés par requéte effectuée.

4.2.1 Recueil de$ogsde requétes

Dans le cadre de la recherche d’informations sur le Web,deshaux oulogs de
requétes< search logs ssorrespondent a un fichier journal au format texte conteleant
échanges communicatifs entre un systéme et ses utilisatees fichiers enregistrent un
certain nombre d’informations comme l'adressgle fichier atteint, la date et I'heure
de connexion. Chaque ligne représente un acces a I'une des pa site internet. lls
sont également définis par [JAN 06] : p.408 comme « un enregignt électronique
des interactions qui sont intervenues durant un épisodeaeerche entre un moteur
de recherche sur le Web et les utilisateurs cherchant desmations sur ce moteur de
recherche ». Cdsgsde requétes contiennent également toutes les requétessssyar
les utilisateurs au moteur de recherche, la date et I'heergodmission de la requéte,
les termes de la requéte, le nombre et la liste des résulbtdsus. Il est maintenant
établi que I'exploitation de cdegspeut aider a I'analyse de grandes bases de données
[KHO 09]; ceslogsfournissent des données d’une grande diversité permetaefléter
la majorité des comportements et des intentions de reoberch

D’aprés cedogs de requétes, un identifiant utilisateup{CLIENT) est créé, per-
mettant de relier celbgs aux formulairessav et par conséquent a I'expression de la
demande enN par l'identifiant demandelf-DEMANDE) et aux données clients par
l'identifiant client (D-CLIENT). La Figure 4.5 représente les liens entre les différents
identifiants.

A noter que pour travailler sur ce corpus, legsde requétes ont été anonymisées
afin de conserver la confidentialité des clients du moteuedkeearche.
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REQUETES DANS LE DEMANDE EN LN via le DONNEES CLIENT via le
FORMULAIRE DE Formulaire SAV formulaire SAV
RECHERCHE « Formulation de la Demande » « Contacts »
REQUETE 1 « Bonjour, je suis

étudiante en

i e -Nom, Prénom
eyueme dhnse de -Téléphone, Email
rt ’
;; :al;:r: BTS. Managemen!t des -Nom de l'entreprise
Unités Commerciales oude I'université +
et je fois actuellement SO aresen
REQUETE 2 W desrecherches sur e - Activité exercée,

marché des Arts de la

Table dans le cadre de
I(“ ar.’ts mes dossiers a
culinaires» présenterd

secteur et grade

l'examen ».

ID-CLIENT & ID-CLIENT &

ID-REQUETE(S) ID-DEMANDE ID-CLIENT

Figure 4.5 — Recueil des données clients par les formuldeagcherche et les formu-
lairessav

4.2.2 Recueil des données utilisateurs

Grace a 1398 formulairesav présentés a la section 4.2, nous avons pu obtenir des
données assez preécises sur les profils utilisateurs. Cege®sont représentées par le
tableau 4.1; elles concernent l'identité de la personmstieprise (ou université) de
laquelle il ou elle dépend ainsi que la fonction exercée.

Identité Entreprise Fonction
Nom de l'utilisateur Nom de I'entreprise Activité exercee|
Prénom de Il'utilisateur Secteur d’activité de I'entreprise ~ Secteur
Email et téléphone Adresse de I'entreprise Grade

Tableau 4.1 — Les données personnelles recueillies viaalaph « Contacts »

Ces données seront utilisées notamment pour identifiecheetder| a réaliser, dé-
veloppée a la section 5.1.3.



67

4.2.3 Recueil des demandes em

C’est a partir des champs « Expression de la demande » du lfrengAv pré-
senté a la section 4.1.2, que nous avons obtenu I'exprelisiordes demandes. Un des
avantages de ce corpus est que I'expression du besoin iatiormel se fait de maniere
spontanée (ou au moins, non préparée) afin de s’assureratiérar « naturel » des ré-
sultats. Les utilisateurs s’expriment librement et ave fgopre vocabulaire. lls n’ont
pas a connaitre ni a maitriser les techniques documentinecherche d’informations.
Un deuxieme avantage est que I'expression des demandes Biest pas limitée en
terme de longueur (elle est non succincte) : I'utilisateautpgexprimer son besoin en plu-
sieurs phrases, sans contrainte de limites de caractéusspeomettant ainsi de mieux
contextualiser le but de R et le profil utilisateur.

4.2.4 Recueil des requétes

Les requétes constituent une donnée de base qui, expleéaks, sont assez équi-
voques; elles doivent en effet étre mises en lumiere avadré's informations et res-
sources afin de pouvoir faire émerger -le cas échéant- dedatarns entre les caracte-
ristiques des requétes et les parametres contextuels eéehlerche.



CHAPITRE 5

METHODES D’ANALYSES UTILISEES

Pour rappel, nous avons pour objectifs d’analyser :

1. les expressions des besoins informationnels\enen identifiant 'objet méme de
la demande (le « référant ») ainsi qu’en relevant d’autreesyde données comme
la couverture géographique, le budget, le scope temporel. .

2. les requétes effectuées dans le moteur de rech&chedet udes. com: le
nombre et I'ordre des termes par requéte, la langue utjliaématégorie gramma-
ticale des termes, le genre et le nombre des termes, la peésamon d’opérateurs
logiques.

3. latache deri des utilisateurs : exprimée dans la demandenet qui peut étre
contextualisée par des informations sur 'identité le formulaire « Contact »
SAV ;

Nous pouvons Supposer que si ces caractéristiques samtfemt liées a un aspect spé-
cifique des demandes et besoins informationnels et de de&meaelativement stable en
fonction du contexte de la recherche, alors il serait pssib trouver des corrélations
entre ces caractéristiques et les buts des utilisateuss ldazontexte considéré. C'est
ce que nous permet I'analyse concomitante des formulaiweset des requétes sur le
moteur de recherche. Nous pouvons ainsi contextualisertedde avec plusieurs élé-
ments : le profil utilisateurs, les types de besoins inforomatels ainsi que les taches de
RI.

Nous avons développé un environnement nous permettanird’ @ées régles qui
prennent en compte toutes les informations disponiblésiaos la demande em, soit
dans les formulairesav, soit dans la requéte elle-méme. Pour cela, nous avonséutili
l'identifiant client, relié a sa demande en et aux recherches effectuées. Nous avons
délimité a 12 heures maximum I'écart possible entre lesé&tpeffectuées sur le moteur
de recherche et le recours asv. Au dela de cette durée, nous estimons qu'’il n'y a pas
de lien entre les recherches effectuées et la demande deuesemerit

LA noter que nous ne sommes pas penchés sur les travaux déatéstomatique des différentes
sessions de recherche [JAN 07] [LEV 13a], [LEV 13b]; en effete analyse humaine nous a permis
d’identifier que trés peu de sessions de recherche étaidtittéahnes {.e. un utilisateur effectuant plu-
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L'enjeu de ces différentes analyses est de comparer lerbegoimationnel exprimé
enLN et en langage de requétes en fonction des informations ie@ese supprimées,
modifiées selon que l'utilisateur s’exprinai@ un formulairesAv enLN ouvia une barre
de recherche avec des requétes.

Pour cela, nous présenterons en détail dans les sectivasitas :

¢ la chaine d’analyse pour le traitement des demandesi gn
¢ la chaine d’analyse pour le traitement des requétes,

o |es différents outils utilisés.

5.1 Chaine d’analyse d’'une demande enN

L'objectif de cette analyse est d’appréhender la struadesedemandes em (com-
ment sont-elles formulées) mais aussi le nombre et le tyipéodinations (comment est
exprimé le secteur d’activité recherché ? L'utilisateugqise t-il d’autres informations
comme la zone géographique recherchée ?)

Pour appréhender la totalité de la demandenemous avons développé une chaine
de traitement en quatre étapes :

1. Phase de segmentation des demandesiem blocs d’informations;
2. Phase d’analyse morpho-syntaxique du « référent » deartkes enN ;

3. Phase d’analyse linguistique de certains traits moqgiglies, syntaxiques et sé-
mantiques des blocs d’informations;;

4. Phase de distinction des demandesnepar types de taches e a effectuer.

Nous expliciterons ces différentes phases dans les sedigvantes.

sieurs recherches de nature différente) ; une sessiogatigilir semble plutt se déterminer par rapport a
un besoin informationnel unique. Nous nous sommes appuyéasstravaux de [JAN 07] qui définissent
une session comme « a series of interactions by the userd@uaessing a single information need »
ou encore ceux de [SIL 99] qui indiquent : « a session is meacapture a user’s attempt to fill a single
information need. %
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5.1.1 Phase de segmentation des demandesLanen blocs d’informations

Nous nous concentrons dans cette phase de segmentation sgénario de re-
cherche particulierie.la recherche de données économiques via un moteur de reeherc
en francais). Basé sur I'analyse des formulageg, on constate que la plupart de ces
demandes comporte une structure sous-jacente. Par cems@guensemble de regles a
été écrit pour décrire les différents scénario de la streafie la demande arN. Cette
derniere s’articule autour de plusieurs éléments, désigagnme autant delocs d'in-
formations[BON 79] :

e blocs d’'informations de salutations (débugpL UTATION-DEBUT] : « Bonjour »,
« Madame »,« Monsieur »,...

e bloc d'informations présentant la fonctioARGNCTION-CLIENT] : l'utilisateur a
tendance a expliquer si sa démarche de recherche d’infamsas’inscrit dans
un processus professionnel et/ou personnel ; cette pedgenést notamment trés
présente chez les étudiants ou les créateurs d’entrepkisgssuis responsable
chezwwr Vacances », « je suis étudiante », « je travaille actuell¢ctege » . . .

¢ bloc d’'informations annongant le contexte de la recherdenfTEXTE] : il peut
s’agir du contexte professionnel, personnel ou universitins lequel vient s’ins-
crire le besoin informationnel : « dans le cadre de mon stagindd’études »,
« dans le cadre d’'une étude sur la qualité des approvisioamsndans le secteur
de », « en vue de la création de ma future entreprise ». ..

¢ bloc d'informations introduisant une intention de recther§NTENTION
-RECHERCHH : il s’agit du sujet / verbe annoncgant I'objet de la recherck je
souhaiterais obtenir des données sur », « nous voudrionsfdenations sur »,
« je recherche »...

e bloc d’informations indiquant le type de données rechegsliier PESSDONNEES :
un nombre assez important de demandesementionne le type d’'informations
economiques recherchés comme un business plan, le chdffaies, le nombre
de ventes, la liste des fusions et acquisitions, les actkula chaine de commer-
cialisation, etc.). Par exemple, nous avons rencontrés pdets de marchés de »,
« le chiffre d’affaire de », « un business plan de », « la lig® cbncurrents de ». ..
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e bloc d'informations définissant le ou les référent®EFERENT[MAR 76] : i.e.
la verbalisation de I'objet méme de la recherche, ce sur gade le but de la
démarche del. Exemples de référents : « revétement de sol », « pierreaiiato;
« télésurveillance », « lavage auto », « Groupe Coca-Colapsgduits laitiers »,
« boissons rafraichissantes non alcoolisées », « arts dbl&vt, « Coca-Cola ». ..

e bloc d’informations donnant des précisiorRECISIONS : il peut s’agir d’exemples
ou des détails concernant les types de données. Exemplgge Kéagen Dazs »,
« et plus particulierement de la pyrotechnie et des pyromigaoaes a usage ci-
vil ». ..

¢ bloc d’informations de salutations (finsALUTATION-FIN] : les formules clas-
sigues de salutations a savoir « avec mes remerciementses, edrdialement ». . .)
peuvent étre précédées d’'une demande d’aide comme « aouszes informa-
tions? » , « Comment pouvez vous m'aider ? », « Est-ce possibléNous les
avons alors inclus dans ce méme bloc.

Exemple :

« Bonjour. Je suis étudiant en Marketing et je voudrais diesrimations sur
immobilier (comme le chiffre d’affaire par exemple). M@par avance. »

Se traduisant par :

« Bonjour [SALUTATION-DEBUT]. Je suis étudiant en MarketingNCTION-
CLIENT] et dans le cadre d’'une étude de ca@®NTEXTE], je voudrais
des informations sunfi TENTION-RECHERCHH I'immobilier [ REFERENT]
(comme le chiffre d’affaire par exempleyREcISIONg. Merci par avance
[SALUTATION-FIN]. »

Ces blocs d’informations ne sont pas tous remplis par lésateurs ; certains n’uti-
lisant qu’'un schéma simple de demande d’informations :

« Je voudrais des informations sur I'immobilier ».

Se traduisant par :
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«Je voudraiSINTENTION-RECHERCHH des informationsTYPES-DONNEEY
sur 'immobilier » [REFERENT].

Des blocs d’information comme celuCONTEXTE] peuvent se retrouver a trois
emplacements possibles dans la demandenen [CONTEXTE-1]; [CONTEXTE-2];
[CONTEXTE-3] comme présentés dans la Figure 5.1. Ces trois bioes TEXTE] peuvent
étre utilisés de fagon scindéee(les informations contextuelles sont alors éparses dans
ces trois blocs) soit utilisées de fagon unigegy(les informations contextuelles sont
données dans le blocONTEXTE-2]).

Exemple de demande em ou les informations contextuelles se retrouvent a trois
emplacements :

« Etudiante en école de commerce, je dois réaliser une étudmcthé. Je
souhaiterais avoir des renseignements sur le luxe. Letmsfjgour dans 2
semaines. J'ai choisi de cibler mon étude sur les produitmBe Malheu-
reusement en tant qu'étudiante, je n'ai pas de budget. Marcavance. »

Se traduisant par :

« Etudiante en école de commere@NCTION-CLIENT], je dois réaliser
une étude sur un secteltdNTEXTE-1]. Je souhaiterais avoir des rensei-
gnements sur leiITENTION-RECHERCHH luxe [REFERENT]. Le projet est
pour dans 2 semainespNTEXTE-2]. J'ai choisi de cibler mon étude sur les
produits HermesHRECISIONS. Malheureusement en tant qu’étudiante, je
n'ai pas de budgeoNTEXTE-3]. Merci par avance.JALUTATION-FIN] »

Exemple de demande en ou les informations contextuelles sont utilisées de fagon
unique dans le blocJONTEXTE-2] :

« Je suis a la recherche du nombre d’accident automobile tpamuver le
nombre de roues en alliages qui on été remplacer ou répansruee an-
née compléte. Je suis résident du Québec au Canada. Meilieindeoliloir
m’aider. »

Se traduisant par :
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« Je suis a la recherched[ENTION-RECHERCHH du nombre d’ fYPES
DONNEEY accident automobileHEFERENT] pour trouver le nombre de
roues en alliages qui on été remplacer ou réparer dans urée amm-
pléte [PRECISIONG. Je suis résident du Québec au CanadaNTEXTE-2].
Merci de bien vouloir m’aider.JALUTATION-FIN] »

D’autres concepts associés comme le prix, la zone géogpaphies dates ou en-
core le caractére urgent (le délai) de la demande peuveataipe de facon disparates
dans les différents blocs d’'informations. Nous les avongdelevés dans des champs
différents (cadre de droite dans la Figure 5.1). Pour ce &§ipéormations, il faut alors
pouvoir les extraire quelgque soit leurs places au sein deslal'information.

SALUTATION_DEBUT ]

4 B

PRIX

FONCTION_CLIENT ]

CONTEXTE_1 ]_

INTENTION_RECHERCHE

GEO

—
A 4

05

TYPE_DONNEES

DATES

CONTEXTE_2 ]—
URGENCE
PRECISIONS ]— & )

CONTEXTE_3

A 4

NOILYWHO4NILA SO0Td S3A SNOILYNHOANI S3A NOILIYYddY.d FHTHO

A

[
[
[
[
[
[ REFERENTS ..de 17
[
[
[
{

SALUTATION_FIN ]

Figure 5.1 — Blocs d’informations pour une demande d’infations en.nN

5.1.1.1 Segmentation en blocs d’informationsia un analyseur linguistique

Pour I'analyse des demandes lex, nous ne nous livrons pas a une étude quanti-
tative avec I'étude de la totalité de I'expression lexiodds 1398 demandes €N ; le
dépouillement aurait rendu I'entreprise trop longue fiaii®é dans un premier temps
de notre travail. Il s’agit plutdt d'utiliser les régula¥t que manifeste notre corpus pour
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effectuer des découpages et des structurations. Nous ieoxenp sur un domaine ap-
plicatif bien spécifique ; méme si les formulations sont fagénes, elles doivent étre
probablement congus sur des structures linguistiqueseyuignt étre regroupées (voir
les principes de sous-langages ou langages de spécigitélodpés dans la sous-section
??a ce sujet). Par exemple, sont répertoriés dans le méme &li@o/oudrais des infor-
mations sur [... ] », « je désire toutes les données concefnai ».

La démarche ici consiste a dégager peu a peu, a partir d'ypusalapprentissage,
les régularités a I'ceuvre et mettre au point des procédwiesappuient sur les princi-
paux motifs séquentiels fréquents (un pronom («je») suiui derbe («vouloir», « dé-
sirer ») suivi d’« informations » ou de « données ».

5.1.1.2 Extraction de concepts associés : les Entités Nomesé

En paralléle de la segmentation de la demande en blocs diiatns, sont ex-
traits plusieurs concepts importants grace a la technoldgscartouches de connais-
sances la zone géographigu® ROPERNAME-COUNTRY], le nom des entreprises et/ou
de marquesHROPERNAME-BUS], les expressions de tempsM-DATE], de quantités,
pourcentagesNUM-QUANTITY], les valeurs monétairesipm-PRICE]. Cette activité de
recherche regroupe ce que I'on appelle la recherche d&sniommeéeseN) - égale-
ment désignée en anglais sdlamed Entity RecognitiofNER)- et qui connait un essor
tout particulier ces derniéres années avec la recrudescEscdonnées non structurées
[CHE 12] [GUO 09], [NAD 07]. LeseN sont alors désignées comme des éléments ato-
migues dans le texte appartenant aux catégories énumédessas. Pour extraire ces
entités nommeées, la technologie aestouches de connaissancasmbine a la fois le
recours a du vocabulaire sous forme de lexique et a la foissaétges linguistiques
gu'’il faut programmer en fonction du contexte. Nous déatl ci-dessous les types de
procédés mis en place :

e la zone géographiqueeROPERNAME-COUNTRY] : appel a un lexique issu du
thésaurus géographique interne a la société. Ce thésagumipe a la fois les
noms propres des noms de pays (« France ») ainsi que leureS@djectivales
(« francais » dans « marché francais »),

e les noms de marques et/ou d’entrepriseBGPERNAME-BUS] : appel a la fois
a un lexique comportant le nom et les marques des plus grarde=prises et
également appel a des regles linguistiques pour détedtes cpii ne sont pas



75

renseignées. Ces regles linguistigues se basent surpiiéléments : I'apparition
d’'une majuscule qui ne soit pas au début d’'une phrase, desameme forme
juridique des entreprises comrag, SARL, SCI pour les formes francaises et enfin
sur la fonction exercée dans I'entreprise comme « gérant eeprsopriétaire de »,
« secrétaire chez »,

e les expressions de tempsyM-DATE] : combinaison de régles et de lexiques per-
mettant de recueillir toutes les formes de datas simple mention de I'année,
ou mois + année, etc ainsi que des notions de temporalité edmsemestre par
exemple,

e les valeurs monétairesiPM-PRICE] : combinaison de regles et de lexiques per-
mettant la reconnaissance d’entités numériques suiviggénédées d’'un signe
monétaire,

e les quantités et les pourcentag®s/M-QUANTITY ] : combinaison de regles et de
lexiques basés sur les nombreux cardinaux et certains dgmbwmthématiques
comme le pourcentage.

Le délai de la demande et léskensinconnus sont également pris en charge dans
la cartouche des connaissancém tokendésigne une entité (ou unité) lexicale, dans le
cadre de l'analyse lexicale.

A noter que les résultats obtenus dépendent de la qualitiexigsies et des regles
linguistiques mises en place. Dans [LAT13b], les résubbdtenus étaient trés satisfai-
sants. Nous avons évalué manuellement les résultats a#an200 demandes en. ||
s’avere que la reconnaissance géographique est asserptrti moins de 2 % de bruit.
Les données numériques et les format dates sont égalerearrelsonnus : moins d’ un
(1) % de bruit. La reconnaissance des noms de marque et/conaedientreprise s’est
avérée plus fastidieuse puisque celle-ci s’éléeve a 7 % de(kilson »,« Décathlon »).
Ceci s’explique par deux faits : le premier si ces nhoms de oem@u d’entreprises ne
comportent pas d’entités d’entreprise comsae SARL, Inc, Ltd. etc. Le second si ces
noms de marques ou d’entreprises ne sont pas annonceés f@ansétéments déclen-
cheurs comme des fonctions « PDG » de Wilson, des acteurs eangancurrents »,

« leaders » de Wilson, etc.
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5.1.1.3 Extraction des motifs séquentiels fréquents

La recherche de motifs fréquents a fait I'objet de nombreaxaux en fouille de
données. Cette approche consiste consiste a analysertetidecstes enchainements de
séquences apparaissant ensemble avec une fréquenceaiiyeifiElle a été introduite
par [AGR 95]. L'extraction de motifs séquentiels se fait #tipa’une liste ordonnée (la
séquence) d’ensembles appelésns Un ensemble dtemsest communément appelé
item-setet notéiq,is ... im OU lesij sont destems Une séquence est pour sa part une
liste ordonnée dfem-setsnotée(S, . .. S,) ou less; sont destem-setsll s’agit alors de
repérer, dans un ensemble de séquences, des enchainenemisagant une fréquence
d’apparition supérieure a un seuil donné.

Dans un premier temps, notre méthodologie a consisté adrextta maniére empi-
rique les caractéristiques et les structurationsiges-setsd’'un corpus d’apprentissage
constitué d’environ 15 % de notre corpus total soir 200 deteaen.N. Pour cela, nous
avons relevé manuellement :

¢ le vocabulaire et les formulations d’'une demande pour Iérdnts blocs d'in-
formations en s’appuyant sur desarqueurs sémantiques(« par exemple »,
« aussi », « concretement », « en effet »...);

e desmarqueurs typographiqguescomme la ponctuation (virgule, le point virgule)
et les majuscules).

Dans un second temps, nous avons procédé a I'automatisaticette segmentation.
Pour notre étude, cette automatisation s’est effectuémegrda technologiskill Car-
tridge™ (également appel€artouches de Connaissangete I'outil Luxid 4. Il s’agit
d’'une solution commerciale, congue pour rechercher etiggtdes informations dans
des données non structurées a partir de regles linguistajuke lexique. L'utilisation de
cette technologie, déja présente au sein de la société idkigaur d’autres ressources,
nous a permis de normaliser la demande d’informations & p@tionnées non structu-
rées [LAT 13b].

Les regles linguistiques permettent d’'ordonner I'appanitles différents blocs d’in-
formations qui sont transformésa les Cartouches de ConnaissanaasconceptsCes
concepts reposent sur du lexiqgue mais aussi sur des regtzssde, de lemmatisation,
de graphie etc. qui permettent soit de faire une correspmedaxacte (case-sensitive=0)

“http ://lwww.temis.com
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soit de faire une correspondance partielle (basé sur le &edunterme). L'enrichissement
du lexique se fait par apprentissage, tout comme la déliimitaes concepts. Certaines
séquences constituent en effet des « frontiéres élastiquésst-a-dire qu’elles peuvent
tant6t délimiter un concept tantét en faire partie. La solutéside la encore dans I'ap-
prentissagad hoc de ce corpus bien spécifique. Un premier passage sur le tdater
tous ses concepts. Un second passage les trie et les répagtibupes. Nous pouvons
également délimiter certaintem-setgjue nous voulons voir apparaitre dans les motifs
(les contraintes d’appartenance) ou introduire une coméalite de « gap » [DON 07]
autorisant I'extraction de motifs ne contenant pas néaessant destem-setsonsécu-
tifs ou encore des contraintes de début de motif. Par exenguigoourrait vouloir que
le concept $ALUTATION-DEBUT] débute le motif obligatoirement par le terme « bon-
jour ».

Pour la demande arN suivante :

« Bonjour, je suis étudiant et je recherche des données (eolarohiffre
d’affaire) sur le groupe Coca-Cola. Auriez-vous cela? Méfavance. »

La transformatiorvia la cartouche de connaissance va étre la suivante :

« Bonjour [SALUTATION-DEBUT], je suis étudian{FONCTION-CLIENT]

et je recherchg INTENTION-RECHERCHH des données (comme le chiffre
d’affaire) [TYPE-DONNEESY sur le groupe Coca-ColpREFERENT]. Auriez-
vous cela ? Merci d’avanc@SALUTATION-FIN] »

L'évaluation manuelle de cette méthode a montré que dans @és%as le décou-
page en motifs obtenu était correcte ; 20 % des séquencagrdasion étiquetées.€.
pas d’appartenance aux différents blocs d’'informatioesiifies) et 5 % des séquences
étaient étiquetées de maniéere erronée. Si I'on effectua aagplémentaire sur ces 5%,
manuel cette fois, on peut distinguer, plusieurs cas deefsgur

e mauvais étiquetages, principalement sur les noms propreblémes de majus-
cules),

e Mmauvaises structurations de l'utilisateur probablemeetsch des erreurs lors des
phases de corrections orthographiques et typographiguesrthins termes.

Les séquences étiquetées de maniere erronée ou non éijoetéété réaffectées
manuellement.
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L'avantage de cette approche est qu’elle ne nécessitemiis@nnoté manuellement
ni analyse morpho-syntaxique. Elle va nous permettre :

1. de conserver I'ordre des énoncés de la demande ;

2. de travailler de fagon transversale sur certaines gadiiediscours (comme les
référents) ;

3. d’automatiser le processus afin de prévenir d’éventuetsies de catégorisation
manuelle lors de la répartition des données dans les difffmmncepts (méme si
ces erreurs peuvent étre peu nombreuses) ;

4. de mettre en place une méthode qui puisse étre exploisée aapidement sur
d’autres corpus et donc a plus grande échelle.

Néanmoins, cette méthode non-supervisée nécessite wotiaeldes motifs perti-
nents car le nombre de motifs extraits peut étre assez iangastirtout en fonction du
corpus test. Cette méthode permet donc de générer beauecmpdeles qui doivent
étre traités en fonction de leur redondance et des vargapanfois minimes qui sont
proposées (on parle alors deus-motij. Pour pallier ce probléme, [CEL 10] propose
une représentation condensée des motifs qui élimine lemdathces entre ces derniers
(i.e. motifs fermés

Cette segmentation porte donc sur des formes de sous-dastgms qui serviront
ensuite a formaliser I'expression des demandas\eet notamment a traiter spécifique-
ment les différents blocs d’informations (concepts) seles usages différenciés.

5.1.1.4 Usages différenciés des blocs d’'informations

Nous nous sommes orientés vers une approche qualitaticeiaeeanalyse différen-
ciée des différents blocs :

¢ le bloc [REFERENT nous livre un bon nombre d’'informations sur I'objet méme
de la recherche;

e les blocs FONCTION-CLIENT] et [CONTEXTE] contiennent des informations sur
le profil utilisateur ;

e les blocs fYPESDONNEES, [PRECISIONg et [REFERENT nous donnent ac-
cés a des concepts associés comme la zone géographiquehéehda ou (les)
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dates demandé(es), les criteres de prix s’ils sont présmntbautres éléments de
contexte de la recherche comme le délai/l'urgence ou noa derhande.

e |le bloc [NTENTION-RECHERCHH pour savoir comment les utilisateurs verba-
lisentleurs besoins. Nous avons étudié quelle était lagxggénérale des phrases::
phrases complétes, partielles ou se structurant de la nmeigoa fiju’une requéte.
Nous avons également relevé les temps verbaux, les typesrdgruction des
verbes, les pronoms personnels utilisés. . .

e enfin les BALUTATION-DEBUT] et [SALUTATION-FIN] ne sont pas étudiés dans
ce présent travail ; notre objectif est donc uniguement sldientifier.

5.1.2 Phase d’analyse linguistique des blocs d’informatits

Nous avons ensuite analysé ces différents blocs d’infoomsien deux temps :

1. le premier correspond a une analyse linguistique deinsttraits morphologiques,
syntaxiques et sémantiques des blocs d’informations der@adde enN. Ces
traits sont énumeéreés dans le Tableau 5.1 ; ils permettebtetio des informations
de type « général » sur lademande elle-méme comme sa longarwomplexité,
sa structure grammaticale ou encore le nombre et le typditfFemommeées, etc.

2. le second correspond a une analyse syntaxique plus findodyREFERENT],
considéré dans cette étude comme le pendant de la requétpriheipaux traits
relevés pour cette analyse sont spécifiés dans la Figurel® fsa@ge 105. lls nous
permettent d’avoir une vision plus précise sur la compositiu REFERENT]
comme le nombre et la structures des termes, etc.

5.1.2.1 Analyse linguistique de certains traits morpholoigjues, syntaxigues et sé-
mantiques des blocs d’informations

Nous avons eu recours aux caractéristiques linguistigxtesites des requétes chez
Mothe et Tanguy [MOT 05] que nous avons adoptées et notampnésentés dans I'ar-
ticle [LAT 13a]. Ces caractéristiques sont au nombre deeseizorrespondent a trois
niveaux linguistiques : morphologique, syntaxique et s@igae. Elles sont présentées
dans la Figure 5.1.
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Traits morphologiques de la demande en LN

Nombre de mots NEWORD

Movenne de la longueur des mots LENGHT

Movenne des noms propres (pays) EROPER MAME  COUMNTRY
Movenne des noms propres (entreprises, marques) FROPER,. NAME BRAND
Movenne des acronvmes (agrg) ACEONYM

Movenne des valeurs numérique (dates) NUM_DATE

Movenne des valeurs numérique (guantite) N QUANTITE
Movenne des valeurs numérique (prix) NUM_FRICE

Movenne des tokens inconnus UMENOWH

Traits syntaxiques de la demande en LN

Movenne des pronoms personnels EP

Movenne des structures syntaxigues correctes

SIRUCT SYNTAN FIGHT

Movenne des structures syntaxiques partielles ou incorrectes

STRUCT, SYNTAX FALSE

Movenne des phrases interrogatives

INTER, SENTENCE

Movenne des phrases affirmatives ou négatives

AFFIR NEG SENTENCE

Traits sémantiques de la demande en LN

Movenne de la valeur polysémique (pbre de fois apparaissant dans le thésaurus) EOLYSEMY
Movenne des usages des blocs [CONTEXTE] et [PRECISIONS] CONTEXT
Movyenne de la complexité linguistique (profondeur des neeuds dans le thésaurus) LINGUISTIC, COMPLEXITY

Tableau 5.1 — Traits linguistiques des demandes\eimspirés de [MOT 05]

5.1.2.2 Phase d’analyse morpho-syntaxique des « référentsles demandes enN

Nous avons testé et amélioré la méthode décrite en sectloh jiisqu’a I'obten-
tion d’un ou plusieurs référent(s) pour chaque demandaierguelques rares exemples
n’en contiennent pas, nous les avons alors annotés. Nous &galement releve tous
les concepts associés comme la zone géographique, le sropertl, le type d’infor-

mations recherchées, le but de la recherche, etc.

Le nombre de concepts associés au référent pouvant varier(das de concept
associé, la demande eR est alors trés proche d’une structure requéte) a 7.

Exemple n.1 avec (REFERENT « Je recherche des éléments statistiques »

Se traduisant en concepts pamTENTION-RECHERCHH [ TYPE-DONNEEY

Exemple n.2 avec IREFERENT « Je souhaiterais avoir des renseignements

sur le produit Sunny Delight »

Se traduisant en concepts paNTENTION-RECHERCHH [ TYPE-DONNEESY [REFERENT

1]
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Exemple 3 avec 7THEFERENT$ « Je souhaite des chiffres clés pour les mar-
chés : santé Europe, beauté Europe, nutrition Europe,camement Eu-
rope, Thalassothérapie, spa Europe, Spor Europe. Sinegnesciements »

Se traduisant en concepts paNTENTION-RECHERCHH [TYPE-DONNEES : [ RE-
FERENT1], [REFERENTZ2], [REFERENT3], [REFERENT4], [REFERENT5], [REFERENT
6], [REFERENT7] [SALUTATIONS-FIN].

Nous avons fait ce découpage pour ne conserver que I'expnelgsguistique des
référents. La plupart des éléments présent dans la requiédérguvent également dans
le ou les référent(s). Ce point sera étudié dans la sect®@.6Afin de pouvoir étre
comparé plus finalement avec la requéte, ce bloc a fait fabjme analyse qualitative
notamment une étude morpho-syntaxique de I'ensemble dersess. Pour cela, nous
Nous sommes a nouveau basés sur les principaux traitssglavgMOT 05] qui nous
permettent d’avoir une vision plus précise sur la compasitiu [REFERENT].

L'analyseur morpho-syntaxique utilisé est présenté dapsitie 5.3.

5.1.3 Phase de distinction des demandes en par les types de taches d&l a
effectuer

Nous superposons aux analyses des demandesaija existantes une méta-analyse
qui concerne la tache de recherche d’informations a e#ec@iette tache del détermi-
nera les profils utilisateurs qui nous serviront de base panalyse.

5.1.3.1 Identification de profils d’utilisateurs en fonction des taches der|

En paralléle des études distinguant des profils d’utiligaten fonction de leur ca-
pacité d’expertise (alors identifiés commavicesou expertsd’un domaine ou des tech-
niques de recherche ou de leurs catégories socio-profiesdies) ; nous nous sommes
plutbt intéressés a la question générale du comportemergctierche des utilisateurs
et plus spécifiguement sur le lien entre les demandes etrésgggia le moteur de re-
cherche et la tAche des utilisateurs. C’est en effet en ¢ssard le plus précisément
possible la fagon dont 'utilisateur va élaborer ses sgiiagde recherche d’informations
gu'il sera possible de lui proposer des outils susceptithlaséliorer significativement
ses recherches, et donc son acces a I'information. Ces issanaes sont complémen-
taires aux comportements de recherche avec des métrigoesecte nombre de docu-
ments consultés, la durée de consultation des pages, leraatmbeformulations le cas
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échéant, le taux de rebond (aucun document consultéjdateur ferme sa session de
recherche).

L'un des enjeux majeurs de cette analyse est d’adapter lésunsade recherche de
maniére a mieux prendre en considération le contexte ehdbe$ des utilisateurs pour
ainsi proposer des résultats plus pertinents en fonctioleutebesoin d’informations.
Nous proposerons quelques pistes d’améliorations degmsgstdans la partie 7.4. De
nombreuses études dont notamment celles de [ING 05], [RAMO@ncore [LAU 99]
expriment un décalage entre le besoin informationnel eegpression a travers 8RI.
Ce décalage peut s’expliquer par notamment plusieursuiectde choix et la combi-
naison des termes, la longueur de la requéte, la languentierface, la méconnaissance
des opérateurs de recherche. Pour [ROS 04], le comporteteengicherche s’effectue
autour de trois axes(a) comment les utilisateurs effectuent une recherfiegu’est ce
gu’ils recherchent €fc) la raison de leur recherche.

Nous avons donc voulu identifier le profils des utilisatedrseg a travers deux ca-
naux d’'informations :

1. Pour augmenter la « couverture » du profil, nous avonsétdes informations
contenues dans les demandesgnEn effet, nous avons constaté que la demande
en LN pouvait contenir des informations explicites permettaendchir notre
connaissance sur I'objectif poursuivi par I'utilisateNous avons eu pour objectif
d’identifier les phrases (ou les syntagmes) potentielléraaiiants pour incré-
menter nos résultats. Une phrase est considérée caaiftentesi elle contient
une trace linguistigue qui exprime une tache, un but, unatibja réaliser, un
contexte de la recherche d’informations. Il s’agira d'mf@tions contenues dans
le concept BUT-RECHERCHH que nous décrivons dans la partie suivante. Un
exemple de requétsaillante seraitacheter une voituredans laquelle le but est
clairement identifié contrairement a une requéte qui ne ioremerait que « Vvoi-
ture » par exemple. La premiére représente clairemengetitian d’acheter une
voiture alors que la seconde peut renvoyer elle-méme a wem#is de buts trés
variés.

2. le champs « Contacts » du formulagev présenté a la section 4.2.2 pour I'obten-
tion des données personnelles.

Dans notre étude, c’est a partir des analyses concomitd@sdermulairesAv (avec
les coordonnées, professions, nom de I'entreprise, deesaexblicités ennN) et des
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demandes enN que nous avons pu nous appuyer sur une base d’informatieeg as
solides pour distinguer une typologie de demandes desdaidra.

5.1.3.2 Analyse des taches da

Dans un premier temps, nous avons procedé a une analyse lleatesedemandes
enLN pour identifier les taches utilisateur. Si la tache a effectia pas été clairement
exprimée dans la demande em alors celle-ci n'est pas étudiée et est écartée de notre
analyse (nous sommes en effet motivés par I'étude de la theRe sous-jacente aux
demandes enN et aux requétes; dans le cas contraire, ces demandes etjoétere
pourraient faire parties du corpus). A la suite de ce tragt@ymous avons distingué trois
types de besoins informationnels en fonction de la tachalises :

e le premier esta création d’entreprise ou le lancement d’un nouveau prodit
ou encore d’'une nouvelle marque/ TACHE-CREA] : les objectifs opérationnels
sont alors de se procurer une étude de faisabilité, d’iflenka concurrence éven-
tuelle. Cette tache peut s’opérer dans un cadre persorutel€atrepreneur, en
recherche d’'un emploi) ou professionnel (développemamel’activité profes-
sionnelle ou création d’'une nouvelle).

e |le second esla réalisation d’'une tache scolaire[ TACHE-sCQ] : les objectifs
opérationnels sont alors de préparer un examen, d’'écrineéimoire, de travailler
sur une étude de cas... Cela correspond a la réalisatiorawhlui scolaires ou
universitaires.

¢ le troisieme edfobtention d’informations dans un cadre professionnel[ TACHE-
PRQ| : les objectifs opérationnels sont alors de mieux conedmarché en ayant
des éléments chiffrés, d’'identifier les tendances d’un hé&aou d’'un produit, de
faire de la veille stratégique... ..

La pertinence de la structure de cette typologie se justdieume frontiére assez
importante entre les trois différentes taches deila

La premiére tacheThCHE-CREA] correspond a une demande et a des documents
bien spécifiques .. création d’entreprise ou le lancement d’un nouveau prygodtte
demande est bien particuliere sur des aspects admirfistfatenciers et juridiques et
représente une part importante du public du mofunsdet udes. com C’est en
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connaissance de cause, que le moteur avait pré-rempli unpchacocher pour iden-
tifier ce type d’utilisateurs lors de leur inscription. A eotque ce type de tache peut
recouper plusieurs catégories socio-professionnelles@nnes occupant déja en em-
ploi mais voulant devenir auto-entrepreneur, personnasecherche d’un emploi, etc.).
Ce type de taches représente 379 demandes de notre corpus.

La seconde tacherACHE-scq] correspond a la réalisation de travaux scolaires ou
universitaires. Il était donc assez aisé de corroboree ¢atthe a une catégorie socio-
professionnelle a savoir des personnes dont le statut dsickat » (les lycéens et étu-
diants I'ont ainsi renseigné lors de leur inscription sumieteur de recherche). Ce type
de taches représente également une part importante de pubtoteur de recherche;
513 demandes de notre corpus.

La troisiéme tacheTACHE-PRO] correspond, plus généralement, a I'obtention d’in-
formations dans un contexte professionnel. Nous avonsitailement regroupé les dif-
férentes catégories socio-professionnelles sous la thiwhenune de recherche d’infor-
mations professionnelles; en effet, plus les utilisateutsdes profils larges et variés,
plus il sera difficile d’adapter les outils de recherche ansuments qu’il convient de re-
tourner. Ce type de taches représente 506 demandes de notps.c
La répartition des demandes par type de taches est regrésiea Figure 5.2. Nous
n'avons pas observé de combinaison de ces taches.

Figure 5.2 — Répartition des demandes grselon les types de taches ®lea effectuer
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Latache a réaliser a donc été identifiee comme le facteuextua le plus important
dans cette étude.

5.2 Chaine d’analyse d’une requéte : Comparaisons avec REFERENT

L'analyse de la requéte s’est effectuée en plusieurs temps :

1. analyse des traits caractéristiques des requétes agestbgs de requéte(s) : la
date et 'hneure de connexion, les requétes saisies dansti&unae recherche, la
date et I'heure de ces requétes ainsi que le nombre de téxlitenus. Parmi ces
informations, nous exploitons plus particulierementaieds statistiques comme
(a) le nombre de requétes par session utilisatgia longueur des requétegs)
le nombre den-grammes dans les requétes ainsi que des spécificités liées aux
éguations de recherche comme le nombre d’opérateurs Insolédisées mais
aussi le nombre de requétes formulées en langue étrangere ;

2. analyse plus spécifique sur les entités nommeées utili¥esles requétes : nom
propres de type entitBusines$ (nom d’une société, d’'une marque), de type entité
personne, mais aussi les dates, les lieux géographiquesnteés numeriques
(notamment les prix).

3. analyse morpho-syntaxique effectuée sur les termesraglg&te afin de dégager
les catégories morpho-syntaxiques les plus utilisées. ¢&a, nous nous appuyes
sur un schéma d’analyse identique et les mémes traits fitigues que ceux dé-
veloppés dans la partie 5.1.2.2.

5.2.1 Comparaison REFERENT] vs Requétes

L'un des intéréts de cette étude est de pouvoir notammenpam@nles requétes et
les [REFERENT$ de la demande enN identifiés lors de la phase de segmentation en

SDans les domaines de la linguistique computationnelle dadeobabilité, unn-grammeest une
séquence contigué deéléments d’'une séquence donnée de texte ou de la paroldebespeuvent étre
phonémes, des syllabes, des lettres, des mots ou des paibbase&s en fonction de I'application. Les
grammessont généralement collectées a partir d’'un texte ou de satpiconversation. Un-grammede
taille 1 est appelé un « unigramme » ; de taille 2 est un « bigre» ; de taille 3 est un « trigramme », de
taille 4 un « quadri-gramme », etc.

6Les libellés sont ici en anglais correspondant aux étigee#in anglais de I'analyseur morpho-
syntaxiqueXelda
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blocs d’'informations ceci afin de relever des régularitésds échéant entre les deux
types d’expression du besoin informationnel.

Pour établir cette comparaison, nous nous sommes appuyéesuravaux déja
existants sur les reformulations de requéte : [ANI 03], [TW&H, [JAN 07], [HE 02]
[LAU 99],[BRU 07] et [GUO 08].

Nous avons repris les travaux de [HUA 09] pour concevoir nelament une gram-
maire dans le but de générer automatiquement la compardeiformes de surface
(pas d’interprétation sémantique) deefFERENTS et des requétes. Cette grammaire
est présentée en Annexe | (page xxiv). Cette grammaire peler@endre comme point
d’entrée de chaine d’analyse IRHFERENT et d’appliquer des comparaisons exacte de
chaine de caracteres avec des possibilités de flexihi@épermettre la variation d’'un
ou deux caractéres. Nous avons ainsi comparéeResgRENTY et les requétes sur les
points suivants :

1. Ponctuations et espacesnous traitons ici les ponctuations et espaces mais nous
les considérons et donc les comptabilisons comme « comdgpoes totales »
(Ex : Auchan, swot => Auchan swot),

2. Correction orthographique ou Spelling Correctionsc) : une correction ortho-
graphique est détectée en utilisant une fonction de dista@t.evenshtein [LEI 96].
Cette distance mathématique donne une mesure de siméatit deux chaines
de caracteres (entre la chaine de caractére « AAA » et « AAB/»g substitution
d’'un caractére de A en un caractére de B). La distance estatiaplus grande
gue le nombre de différences entre les deux chaines est @atid distance s’ap-
plique a deux chaines de caracteres courtes; elle est dénoate pour I'étude
de notre corpus car elle permet de faire correspondmededRENT| et la requéte.
On peut ainsi rapprocher les termes égfERENT] et la requéte méme si ceux-Ci
présentent des erreurs de frappes, des inversions de&asaou encore des ca-
racteres manquants. LefFERENT et la requéte sont classés comme correction
orthographique si la distance Levenshtein est égale oriénf@ a deux (exemple :
accident automobile => accident automoible),

3. Ré-ordonnancement de terme®u Word Recorde(wR) : les mots sont réorga-
nisés mais restent inchangés (Ex : Japon Champagne => Chaenpapon). Ici;
le [REFERENT| et la requéte contiennent tous les deux les mémes termes mai
inversés.
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4. Suppressions de termesuRemove Wor@Rw) : un ou plusieurs terme(s) est/sont
supprimé(s) entre IREFERENTet la requéte sur la base d’autres termes en com-
mun. (Ex : boulangerie traditionnelle => boulangerie ),

5. Ajouts de termesou Add WordgAw) : un ou plusieurs terme(s) est/sont ajouté(s)
entre |leREFERENT et la requéte sur la base d’autres termes en commun (EX :
bijouterie => horlogerie bijouterie),

6. Racinisation ou stemming (Stem) : cette approche cherche a rassembldif-les
férentes variantes d’un mot autour de siam(i.e. une pseudo-racine). Cette
procédure traite a la fois des cas relevant de la flexion etdd#tivation. Les
techniques utilisées pour procéder a la racinisation egagnéralement sur une
liste d’affixes et sur un ensemble de régles de désuffixation constraiperi.
Elles permettent de retrouverdeemd’un mot. L'avantage de ces outilstemmey
réside dans leur simplicité : ces outils gérent en méme téespaorphologies dé-
rivationnelle et flexionnelle. Le stemming est d’ailleuasthéthode la plus utilisée
dans les moteurs de recherche [LOU 04]. Les regles du stegnsoimt décrites a
partir de I'algorithme de Porter [POR 80] pour I'anglaislgslconsistent en sept
phases successives et une cinquantaine de regles apgdiddblgorithme de Por-
ter a été adapté en francais par [PAT 02] avec I'algorithmeédeiffixation Carry.
Tout comme l'algorithme de Porter, Carry se décompose esgshsuccessives.
C’est également le suffixe le plus long qui détermine la régéppliquer. Ainsi,
des demandes portant sur des études de marché sur des estdemace», le mot
« chiennes » deviendra « chienn » par suppression du « s », dufinal, puis
« chien » par suppression de la double consonne finale. (Egnroés de race =>
chien de race),

7. Acronymes ou Form Acronym(FA) : une transformation sous forme de sigle se
produit lorsque la requéte est un acronyme (exemplec &) formé a partir des
mots du REFERENT] (exemple : « télévision »). Dans le méme registre, une exten
sion de I'acronyme otExpand Acronynn(EA) se produit lorsque |leREFERENT]
est un acronyme (exemple L&D ») et que la requéte contient les termes qui le
composent (exemple : « location longue durée »),

8. Segments de chainesu Substring(Sub) : un segment de chain8abstringest
définie comme une instance ou la requéte est un préfixe ou tiressifrict du

’Un affixe est un morphéme en théorie lié qui s’adjoint au r@dia au lexéme d’un mot.
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[REFERENT]. Contrairement a la définition traditionnelle du segmeatctiaine,
cela ne comprend pas les cas ou seuls les caractéres ddumtde la premiere
requéte sont extraits (Ex : étude sur I'ésotérisme => étudées0). Dans le méme
registre,supertring(Super) est défini comme une instance ou la requéte contient
le [REFERENT comme préfixe ou suffixe. Ex : étude sur la para => étude sur la
parapharmacie,

9. Abréviations ou Abbreviation(Abbr) : une reformulation de I'abréviation est ef-
fectuée quand les termes drRgFERENT] et de la requéte sont des préfixes de
lautre. Cela differe des segments de chaBubstringet supertringqui consi-
derent les suffixes et préfixes seulement. La reformulateohiabréviation peut
étre détectée sur la totalité des requétes (Ex : marché dds@ts parfumés =>
marché des déo parfumées),

10. Substitutions de termesouword substitutior{ws) : le remplacement d’'un mot se
produit lorsque un ou plusieurs mots dansRefERENT sont remplacés par les
mots sémantiquement liés, déterminées a partir des thésaternes de la société
(présentés a la partie 5.3. Deux termes sont liés si 'un aeladons sémantique
(synonyme, hyponyme, hyperonyme, méronyme) avec |'aGtte regle est mise
en ceuvre en deux étapes : soit s’effectuer sur une partiersent des termes soit
sur la totalité des termes (Ex : pain => baguette, hotel =>alyou encore fruits
=> banane)

Cette grammaire nous permet donc d’obtenir une comparaggute sur les formes
de surface entre |eSEFERENTSet les requétes. Nous pouvons ainsi répertorier les va-
riations partielles comme celles liées a la ponctuatiosgaees, appréhender les ajouts,
suppressions ou modifications de termes (sur tout ou unie piria chaine de carac-
teres), étudier 'usage de formes développées contregéuda sigles, etc. Les compa-
raisons entre leREFERENTSet les requétes seront ainsi simplifiées.

5.3 Les outils utilisés

Deux principaux outils ont été utilisés : des ressourcesregt (thésaurus) et un
analyseur morpho-syntaxique. Nous avons égalementéutifisoutil de programmation
et d’environnement sémantique)(
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Ressources externes

Nous avons utilisé le thésaurus interne a la société; il ggnisé autour de six
axes principaux : agroalimentaire, biens et services deaumation, industrie lourde,
technologies de I'information et médias, sciences de laevigervices. Il couvre 450
secteurs d’activités économiques et est composé de 18@006g environ (le nombre
exact fluctue assez régulierement car le thésaurus estnégguént mis a jour). Les traits
sémantiques comme ROLYSEMY et laLINGUITIC-COMPLEXITY ont été déterminés
par le thésaurus. LROLYSEMY correspond au nombre de fois qu’apparait le terme dans
le thésaurus (sous sa forme lemmatisée) BN&UITIC-COMPLEXITY correspond pour
un terme donné au nombre de nceuds dans lequel il se placepartra I'arborescence
du thésaurus.

Analyseur morpho-syntaxique

Nous avons utilisé I'analyseur morpho-syntaxiquedda développé pakerox Les
grandes étapes de cet analyseur sont(i) ildentifie tout d’abord la langue (a partir
des premiers caracterefl)) segmente en phrasdgi) tokénine {.e. scinde un texte en
unités lexicales élémentairegly) analyse morphologiquement (renvoie les catégories
grammaticales potentielles pour tous les mots identifi¢éardua tokénisation) et en-
fin (v) désambiguise morpho-syntaxiquement en déterminantégaa¢ grammaticale
d’'un mot en fonction de son contexte.

Cet analyseur a été utilisé pour déterminer tous les traitphologiques et syn-
taxiques. Exception pour déterminer le nombre de termes lpquel un simple algo-
rithme de calcul a alors été employé. Ltegensinconnus représentent les formes non
recouvertes patelda(mauvaise orthographe des termes par exemple). Les homrepro
et les acronymes ne sont pas comptabilisés dartekesmsinconnus. Les étiquettes uti-
lisées paxeldaet utilisées pour cet analyse recouvrent principalemenhdens OM),
des adjectifsADJ), des noms propre®ROBP. La liste entiére des étiquettes est donnée
en Annexe Il (page II).

Le choix de I'analyseur se justifie par le fait qu’il est rotaust présente des résul-
tats satisfaisants sur d’autres corpus. Cet analyseurégsiutilisé et en place au sein
de I'entrepriseJbiquick pour d’autres usages; il présente notamment quelquesgrreu
d’étiqguetage que nous avons pu régler lors de tests que rmons eectifié. L'objectif ici
n'est pas d’analyser les difféerences de comportement gaikrait y avoir entre deux
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analyseurs morpho-syntaxiques comme aveetaggefSCH 95] par exemple qui assez
communément utilisé par la communauté scientifiquesr), mais de bien de mettre
en place une méthode de traitement des demandes.en

L'ensemble de notre chaine d’analyse doit donc nous pemndd segmenter la
demande enN en plusieurs blocs d’informations afin d’en différencies [@ocessus
d’analyses. Le blocHEFERENT] fera I'objet d’'une analyse plus fine afin de pouvoir ob-
tenir une représentation sémantique identique et donc ambje aux requétes. Notre
analyse présuppose I'étude de régularités lexicales (ante syntaxiques et énoncia-
tives d’autre part, des deux types d’énoncés mais de fagt@maticie. C'est pour cela
gu’elle s’appuie sur ces deux types d’analyses pour délesreégularités dans les de-
mandes enN et dans les requétes (occurrences des formes lexicalesnageseadres
syntaxiques et énonciatifs spécifiques, et a des placesigpés a I'intérieur de ces
cadres). Dans un deuxieme temps, le but de cette analyse dgfidir précisément si
possible les caractéristiques qui permettent d'idensfi@ntanément un énoncé en fonc-
tion du profil utilisateur et de sa tache Hea effectuer : nous reconnaissons le discours
de tel individu, de tel groupe, et nous pouvons donc apptiges facettes pour sa re-
cherche et essayer de mieux répondre a ses besoins infonmels. Ce sont les deux
aspects gue nous traiterons dans la section suivante.
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Notre expérimentation a pour objectif d’évaluer la facomtdan méme utilisateur
verbalise un besoin informationnel a travers une expragdtice enLN puis un langage
plus formalisé.e. celui des requétes avec mots-clés (ou équations booléponeses
requétes les plus élaborées). Nous en présentons lesatégidins cette 3éme partie
(chapitres 6 et chapitres 7).

A priori, 'expression en.N est la plus longue dans le sens rédactionnel que les re-
guétes. N’étant pas limitée dans le nombre de caracteesgréssion emN peut étre
exhaustive, permettant de contextualiser le besoin irdtionnel (théme de la recherche
i.e. secteur d’'activité, zone géographique, date, type de dmnmdix, etc.) sont autant
d’éléments qui permettent de préciser la recherche). Ngpérienentons dans quelle
mesure cette hypothése est vraie. Par une expérience @ teous étudions comment
s’operent I'expression du besoin informationnel tout dabenLN puis a travers les re-
gquétes. Comment sont exprimés dans ces deux types d’énesaéments importants
du besoin informationnel ? Sur quoi et comment s’opérenatsage de la demande en
LN aux requétes ? Quelles sont les informations qui sont suges, ajoutées, modifiées
entre les deux types d’énonceés ?

Cette expérience nous apporte des (premiers) élémentpalese Les résultats ob-
tenus sont présentés selon deux principes dans les clsegifvants :

Le chapitre 6 présente les corrélations entre des traigsarstiques des demandes
informationnelles enN et les requétes. Le chapitre 7 précise si les corrélati@idiés
au chapitre 6 sont différenciées selon la tacheid effectuer.



CHAPITRE 6

RESULTATS ET INTERPRETATIONS DES CARACTERISTIQUES DES
DEMANDES EN LN ET DES REQUETES

Les résultats seront présentés selon trois axes :

1. les traits caractéristiques des demandes\eafin de dégager d’éventuelles régu-

larités comme la structure des demandes, les termes sitiles®modes et temps
grammaticaux employeés, etc.

2. les traits caractéristiques des requétes comme le naebrequétes par session

utilisateur, le nombre de termes par requéte ou encoretiégarées grammaticales
des termes, etc.

3. les points divergents et convergents entre les repsmmt sémantiques du be-
soin informationnel exprimé ern et celles exprimé en langage de requétes.

6.1 Traits caractéristiques des demandes arN
Pour analyser les demandesL&n nous avons croisé plusieurs analyses :

1. une analyse permettant la segmentation des demandesemblocs d’'informa-
tions;

2. une analyse linguistique des informations contenues lgardifférents blocs d'in-
formations;

3. une analyse morpho-syntaxique du « référent » des demande (voir a la page
70 pour une définition du « référent ») ;

4. et une analyse des demandes epar type de taches du a effectuer.

6.1.1 Segmentation de la demande am en blocs d’'informations

Nous avons pu remarquer a la section 5.1.1 que les demandes garticulent
autour de plusieurs éléments, désignés comme autaslibde d’'informationsComme
nous I'avons déja dit, ces blocs d’informations sont legastis : SALUTATION-DEBUT]
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, [FONCTION-CLIENT], [INTENTION-RECHERCHH, [ CONTEXTE], [TYPES DONNEEY,
[PRECISIONG, [REFERENT] et [SALUTATION-FIN]. Leur distribution au sein d’'une de-
mande en.N est présentée dans la Figure 6.1. Le nombre total de demandesest
de 1398.

1400
1200

1000

Figure 6.1 — Distribution des blocs d’informations sur lesndndes enN

Nous constatons que dans 1390 requétes des demandesgsarit 99,42%) le concept
[REFERENT] est renseigné. En effet, seulement quelques demanddgp(Baisément)
enLN ne mentionnent pas explicitement de référent : il s’agitele@ndes beaucoup plus
générales ou les utilisateurs demandent des « secteuti/itiéecqui marchent bien ».
Les autres blocs sont bien renseignégYHES-DONNEEY & 88,91%, [NTENTION-
RECHERCHH a 71,45% ou encore le bloeRecisioNg a 49,21%. D’autres concepts
sont moins représentés comme le bloc suFlaNCTION-CLIENT] & 9,79% ou encore
ceux sur les$ALUTATIONS] (salutations-début a 18,02% ou salutations-fin a 27,89%).
La distribution et ce découpage en blocs d’'informationssnpermet de mieux nous
rendre compte de la structure et des éléments composants déumande epN.

6.1.2 Traits linguistiques de la demande enN

Nous présentons ci-dessous les principaux traits liniguiss des demandes eR
en détaillant (a) les traits morphologiques, (b) les treytstaxiques et (c) les traits sé-
mantiques. Les traits présentés sont inspirés des trawa[M@T 05] sur la complexité
d’'une requéte.
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6.1.2.1 Traits morphologiques de la demande erN

D’un point de vue morphologique, nous avons étudié plusqaiérement les points
développés dans le Tableau 6.1 dont nous présentons lésitgsitdessous. Nous pré-
sentons les résultats sous forme de moyennes (pourcensagéss 1398 demandes en
LN.

Traits morphologiques de la demande en IN _

Longueur moyenne des demandes en LN LENGTH

Moyenne des EN noms propres (pays) PROPER NAME COUNTRY

Moyenne des EN noms propres (entreprises, marques) PROPER_NAME_BRAND

Moyenne des acronymes (acro) ACRONYM
Moyenne des valeurs numériques (dates) NUM_DATE
Moyenne des valeurs numeriques (quantites) NUM_QUANTITY
Moyenne des valeurs numériques (prix) NUM_PRICE

Tableau 6.1 — Traits morphologiques des demandesienspirés de [MOT 05]

e Longueur moyenne des demandes arN [LENGHT ] : ce trait permet de relever
la longueur des demandes. Les utilisateurs verbaliserd lemandes avec 124
mots et en une seule phrase en moyenne. La demande la plis s@fifectue
en 6 mots tandis que la plus longue en 525 mots. L'écart typasssz important
(80 mots) : il y a de grandes fluctuations dans la longueur xj@®ssions des de-
mandes enN. Elles sont tant6t trés explicites et développées avec odreuses
informations de contextes, précisions, exemples notargrteentot étre tres suc-
cinctes dont la structure se rapproche alors a une requétesaulement un ou plu-
sieurs mots-clés sur le secteur d’activité recherché etarneulation de politesse.
Exemples : « informations sur les biocapteurs » (29 carag}eiou encore « S'il
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vous plait, jaimerais avoir des études de marché sur Jaidges et merci! » (69
caractéeres) ; « Bonjour, je suis un éléve dstE de Troyes qui prépare un exposé
sur Nokia mais il me manque des données comme : la part de esadlétenue par
Nokia et ceux des ses concurrents, le chiffre d’affaire pledits et bénéfices, le
nombre d’employés Nokia. Merci par avance » (225 caradteres

e Moyenne des noms propres (pays) utiliSesPROPER-NAME -COUNTRY] : ce
trait regroupe les noms propres des noms de pays (« France wi)l&s ou de
départements ainsi que leurs formes adjectivales (« firmmgdans « marché fran-
cais » par exemple). Au total, 478 demandes (soit 34,19 %)ezorent au moins
un lieu géographique. Cette information permet de détemine couverture géo-
graphique de la recherche.

e Moyenne de noms propres : entités nommées des noms d’entréges et / ou
de marques PROPER-NAME -BRAND] : ce trait regroupe les noms de marques
(« Coca Cola » ou d’entreprise (« Nestlé »). Les entités nomsrmdés noms d’en-
treprises et ou de marques sont présentes dans 146 demsoit#6,44 %). Cette
information permet de préciser sur quelle société I'dtksir souhaite obtenir
des données économiques (nombre de fusions ou acquisiidenss financiers,
nombre de produits, etc), ou de citer une entreprise/macqueme exemple a
partir de laquelle (desquelles) établir la recherche.

e Moyenne des acronymesACRONYM] : ce trait regroupe les acronymes présents
dans les demandes &N, commeu.E pour « Union Européenne ». lls sont au
nombre de 24 dans les demandes.snsoit 1,71 %. lls sont donc peu présents
mais peuvent représenter une certaine complexité lorsadalyse (diversité du
sens selon les contextes).

e Moyenne des valeurs numériques : format datesNUM-DATE] : ce trait re-
groupe les mentions de temporalité comme I'année, ou le aiss que la pério-
dicité (« semestriel», « bimensuel »). Seulement 48 densasaié 3,43 % men-
tionnent un critere de date dans la demandexenLes années de parution des
études economiques (ex : publié en 2014) ou les couveremgsarelles (ex : pré-
visions sur 5 ans) ne semblent pas étre un facteur importamtlps utilisateurs
de ce moteur de recherche.

e Moyenne des valeurs numériques : format quantité luM-QAUNTITY | : ce



97

trait est calculé en fonction de regles et de lexiques bagdssnombreux cardi-
naux et certains symboles mathématiques comme le pougeerdans I'expres-
sion « population 15 35 ans », la valeur « 1535 » sera reconnue comme valeur
numérique. Au total, 17 demandes soit 1,21% présententalesrgs numériques
de type quantité.

e Moyenne de valeurs numériques (format prix) NUM-PRICE] : ce trait est cal-
culé en fonction de regles et de lexiqgues permettant la reiesance d’entités
numeérigques suivies ou précédées d’'un signe monétaire. IRxpsession « pas
plus de 125 Euro », « 125 Euro » sera reconnu comme Vvaleur rguaéAu total,

36 soit 2,56% des demandes e présentent un critére de prix, principalement
lorsque l'utilisateur demande le tarif de la prestation.

6.1.2.2 Traits syntaxiques de la demande e

Les traits syntaxiques que nous avons étudiés sont basésiradpaINTENTION-
RECHERCHH ; c’est en effet dans ce bloc d’informations que sont ragdées les ex-
pressions d’intentions de recherche (« je voudrais faireilan sur », « je désire obtenir
des informations sur »). Les traits syntaxiques des irdastde recherche via le bloc
[INTENTION-RECHERCHH de la demande epN sont présentés dans le Tableau 6.2.

Traits syntaxiques de la demande en LN _

Moyenne des pronoms personnels PP

Moyenne des structures s§-"ntaquues correctes STRUCT_SYNTAX_RIGHT
Moyenne des structures syntaxiques partielles ou STRUCT SYNTAX_ FALSE
incorrectes

Moyenne des phrases interrogatives INTER_SENTENCE
Moyenne des phrases affirmatives ou négatives AFFIR_ NEG_SENTENCE

Tableau 6.2 — Traits Syntaxiques des demandesienspirés de [MOT 05]
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Parmi les traits syntaxiques, nous avons distingué :

e l'usage des pronoms personnelsp] plusieurs pronoms personnels sont utilisés
dans les demandes €N : la premiére personne du singulier est utilisée dans 685
demandes soit 48,99%, la deuxiéeme personne du pluriel danefmandes soit
4,00%, la premiere personne du pluriel dans 52 demande8,3&# et enfin la
troisieme personne du singulier dans 3 demandes soit 0,2E/fpremiere per-
sonne du singulier est donc largement sur-représentéelemdemandes ern
représentant une démarche plutdt personnelle et indiNéegea

e les structures de phrases correctessfrUCT-SYNTAX-RIGHT] : sur 1398 de-
mandes ennN, 953 soit 68,16% ont une structure grammaticale correctagor-
tant au moins un sujet, un verbe et un complément). Il s'agjplarases déclara-
tives et interrogatives (ex : « Je veux des informations esumé&rché du poisson
surgelé a I'exportation depuis le Maroc »).

e les structures de phrases incorrectes ou partielleSfRUCT-SYNTAX -FALSE] :
au regard des structures de phrases correctes qui étai®bBdmit 68,16%, les
445 (31,83%) autres demandes sont &@itles « structures partielles » : ces struc-
tures partielles concernent 392 demandes soit 28,04% gbsoaipalement com-
posées d’un verbe, d’un référent voire de quelques préssimais pas de sujet.
Exemple de structure partielle : « recherche étude sur lemadte la décoration
exotique et orientale ». Sofb) des « structures requétes » : ces structures re-
guétes s’apparentent a des requétes car seul un ou plusietgslés (identifiés
dans le le bloc d’'informationsREFERENT]) sont donnés. Ces structures requétes
concernent 53 demandesiansoit 3,79% (ex : « marché épicerie fine » ou encore
« étude de marché Champion »). Il est possible que I'expnesies demandes
enLN en structures-requétes soit le fruit d’ une erreur d’wtisn du formulaire
SAv ; l'utilisateur peut penser encore utiliser le formulaigerdcherche. Les struc-
tures requétes concernent 3,79% des demandes.en

e les phrases interrogatives [NTER-SENTENCE] : parmi les demandes qui sont
grammaticalement correctes (953 soit 68,16% ), 270 (So&1P8 sur 'ensemble
des demandes arN) sont interrogatives. Parmi ces phrases interrogativass n
distinguons 186 (soit 13,30%nterrogations totales i.edont la réponse ne peut
étre que « oui » ou « non » (ex : « Auriez vous des documents suodations
de voiture ? ») et 84 (soit 6,00%)terrogations partielles i.edont on ne peut pas
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répondre que par « oui » ou « non » et qui porte sur un élémetisex : « Quelle

est la part de marché de Nintendo ? »). Les interrogatiorigefl@s commencent
par un mot interrogatif : adverbes ou pronoms interrogatlfes interrogations

totalessont donc deux fois plus nombreuses queanésrrogations partielles

¢ les phrases affirmatives AFFIR -SENTENCE] et négatives NEG-SENTENCE] :
parmi les demandes qui sont grammaticalement correct&3, (@e grande ma-
jorité sont affirmatives : 681 soit 71,45%. contrario, seulement 7 phrases soit
0,73% des demandes sont négatives ¢ontenant ne. .. pas, ne... plus, ne... ja-
mais ou ne... point). Exemples : « je ne sais pas m’y prendteje,ne trouve
rien sur ce marché », « malheureusement notre fonctionrtemeenous permet
pas de payer le prix affiché ». Ce n’est pas une forme couramrenguoyée dans
ce corpus qui pourtant releve d’'un formulagav ; les utilisateurs sont davantage
dans une situation d’explication du besoin informatiorqed de revendication.

D’autres traits, dont les variables connaissent une moits Yariance, peuvent éga-
lement étre & intéressants : sur 'ensemble des demandes effiindicatif est ma-
joritairement utilisé : 654 demandes soit 46,78%, le caoowlitel dans 270 demandes
soit 19,31% et le gérondif dans seulement 6 demandes s8/0 Rar ailleurs, 153 de-
mandes ont une structure impersonnelle (soit 10,94 %), 8@hvaddes sont au présent
(soit 65,59%). Les autres temps sont quasiment inexist&tiemandes au passé (soit
0,64%), 4 au gérondif soit 0,29% et 2 au futur soit 0,14% ; daeles phrases n’étant
pas exprimé par un verbe conjugué.

Tous les verbes employés sont transitifs, 96 verbes sonbprmaux (soit 6,86%),
904 demandes (soit 64,66 %) ont des verbes a la voie active.

6.1.2.2.1 Résumé des principales tendances des demandesren Nous pouvons
donc constater que certains traits caractéristiques dertaadde enN se détachent
fortement comme la phrase déclarative affirmative, 'usdg@résent de l'indicatif, la
voie active ou encore l'utilisation de la premiere persodasingulier.

Parmi les variables qui connaissent la plus forte varianmceewut relever (a) les
variables sur la longueur moyenne des demandesvefb) la structure syntaxique de
la demande(c) la forme de la demande. Les variables qui connaissent |asfailoles

LAdverbes interrogatifs : « combien », « comment », « est-@»xqu« n'est-ce pas », « pourquoi »,
« quand », « oU », pronoms interrogatifs : « qui », « que », « gue&i quel », « quelle », « quels »,
« quelles », « lequel », « lesquels ». ..
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variances sont(a) le temps du verb€b) le mode grammatical, ét) le type de construc-
tion du verbe.

En conclusion, ce premier examen pour différencier au miesxequétes montre
toutefois que les variances les plus fortes portent surdegales qui sont directement
impliquées dans I'énonciation (structure, forme et longudes demandes am); il
confirme la nécessité de repérer dans la demande ées éléments qui doivent fonc-
tionner de fagcon contrastée sur ces variables.

6.1.2.3 Traits sémantiques de la demande am

Nous appelons ici lien sémantique tout rapport de signifingiouvant exister entre
deux termes distincts. Ainsi, dans le contexte informaiguangage de programma-
tion » et « autocode » ont une relation sémantique. Les liémmastiques entre deux
termes peuvent étre trés variés et difficiles a exprimer daérmaformalisée ; c’est pour-
guoi un certain nombre d’auteurs ont travaillé sur la désguibation des termes en
s’appuyant sur d’autres ressources comme WordNet et Wilag&AN 10] [SAN 08],
[LAL 11]: le principe est alors de rechercher les termes dgaétes dans divers diction-
naires afin de repérer les mots ayant plusieurs sens. Natte portant sur des secteurs
economiques spécifiques, nous nous sommes appuyés suatessdéfinies dans les
thésaurus internes pour caractériser plus finement lesd&mantiques entre les termes.

Les traits sémantiques étudiés concerndaj la valeur polysémique €b) la com-
plexité linguistique des termes utilisés lors de la demarden dans le REFERENT] et
(c) 'usage des bloCSONTEXTE et PRECISIONS

Ces traits sémantiques sont présentés dans le Tableau 6.3

e la valeur polysémique: cette valeur est calculée en fonction du nombre de fois
gue les termes apparaissent dans les thésaurus interrsesabédté. Plus un terme
apparait dans les thésaurus, plus sa valeur polysémiquédegse i e. potentiel-
lement mentionné dans différents secteurs d’activités emm univoque). Ainsi,
la polysemy valua 0 indique que le terme n’est mentionné qu’une seule fois dan
les différents thésaurus; il est donc peu polysémique.édresds dont Igpolysemy
valuevaut 0 dans les référents sont majoritaires; ils sont au nemé 955 soit
68,31 %. Legpolysemy valué a 3 sont présentées dans la Figure 6.2. Les termes
dont lapolysemy valugautk(k > 0) apparaisserit+ 1 fois sauf sik = 3 ou le
terme apparait au moirkst 1 fois.
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Traits séma.ntiques de la demande en LN _

Moyenne de la valeur polysémique (nbre de fois POLYSEMY
apparaissant dans le theésaurus) dans le bloc [REFERENT]

Moyenne de la complexite linguistique (profondeur des  LINGUISTIC COMPLEXITY
neeuds dans le thésaurus) dans le bloc [REFERENT]

Moyenne des usages des blocs [CONTEXTE] et CONTEXT PRECISIONS
[PRECISIONS]

Tableau 6.3 — Traits sémantiques des demandes émspirés de [MOT 05]

Les[unknown]sont les termes qui ne sont pas présents dans les thésanros. U
keninconnu désigne une entité (ou unité) lexicale qui n'a paseitonnue lors de
I'analyse et les comparaisons avec les termes des thés@ettesinformation peut
soit indiquer que le terme a été mal orthographié faussamalyse avec la corres-
pondance des termes issus des thésaurus, soit que le tershéonit simplement
pas renseigné dans les thésaurus par manque de précisianregadivrement
d’un secteur d’activité. Les tokdanknown]sont au hombre de 105 soit 7,51%.
Exemple : « marché du CMSystem » n’a pas été reconnu ; « CM8ysfeeut soit
renvoyer a une faute de frappe indiquant soit « Configuratianagement » soit

« CRM system ». Ce terme a donc été étiqueté corjunknown] Autre exemple :

« alliages de polyméres » n’a pas été reconnu par manque dsdidans le traite-
ment : il renvoie en effet a un terme trés spécifiqgue en chimie'q pas été traité
dans les thésaurus (peut étre ne recouvrant pas d'étudesndicpies). Dans la fi-
gure 6.2, les Entités Nommée=N), au nombre de 199, figurent indépendamment
des tokerfunknown]; en effet, lesEN peuvent également étre trés polysémiques
si elles ne sont pas contextualisées et doivent donc étrptebitisées dans les
valeurs polysémiques. Exemple : selon que le terme soit aong@mmun ou un
nom propre « carrefour / Carrefour » (importance de la prise@mpte de la
majuscule), ce terme peut paraitre sans ambiguité dansniexte de supermar-
chés, grandes surfacesrsus« je voudrais une étude au carrefour de plusieurs
disciplines ». Les\|R pour non renseigné correspondent aux huit demandes sans
référents.
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e la moyenne de la complexité linguistiquéprofondeur des nceuds dans le thésau-
rus [LINGUISTIC-COMPLEXITY] : les [LEVEL 1] correspondent aux six axes prin-
cipaux du thésaurus sectoriel : Agro-alimentaire, Bier&sgvices de Consomma-
tion, Industrie lourde, Technologies de l'information eétMas, Sciences de la Vie
et Services. Les niveaux suivants deyEL 2], [...] [LEVEL 5] sont des niveaux
du thésaurus hiérarchiqguement descendants. La distnibdds REFERENT par
level est illustrée dans la Figure 6.3; I'usage du thésanows donne ainsi un
apercu de l'utilisation de la profondeur du nceuds. On vaiammnent que ce sont
les niveaux intermédiairea. fVEL 3] et [LEVEL 4] sont les plus importants :
482 pour le [EVEL 3] et 334 pour le [EVEL 4] et dans une moindre mesure le
[LEVEL 2] avec 185 demandes. Il y a peu de demandes concernant desrsec
généralistes (36 pour lefVEL 1]) ou des secteurs tres spécifiques (95 pour le
pour le LEVEL 5]).

Exemple de demande en dans le Tableau 6.4 : « Je suis un étudiant qui souhaite
avoir des statistiques sur le marché de I'eau gazeuse. Menznce » avec un
référent de niveau EVEL 5] pour « eau gazeuse ».

¢ lamoyenne de l'usage des concepisONTEXT-PRECISIONS. En ce qui concerne
le bloc [CONTEXTE], nous avons relevé trois emplacements possibleSNTEXTE-
1]; [CONTEXTE-2] ; [CONTEXTE-3] comme présenté dans la Figure 5.1 a la page
73. Dans 98 demandes eR soit 7,01% un contexte est donné dans I'expression
du besoin informationnel : 47 demandes le mentionnent dafdNTEXTE-1],
26 dans le CONTEXTE-2] et 25 dans le§ONTEXTE-3]. Ces contextes permettent
de spécifier le cadre du besoin informationnel : professgrpersonnel, univer-
sitaire ou autre. Citons par exemples : « Dans le cadre dmmpéantation d’'un
restaurant », « dans le cadre d’une étude sur la qualité gesvagionnements et
la tracabilité dans le secteur de la patisserie indusrietiu encore « dans le cadre
de ma formation ». En ce qui concerne le blegEcisiong : 689 demandes en
LN soit 49,28% contiennent des précisions. Il peut s’agir efegles « comme
haricots blancs (Soissons); haricots rouges(marbréggbie et pois du Cap »,
« ex : chez Exapaq » ou des détails sur le type de donnéeseatdgirsuperficie »,
« chiffre d'affaire », « horaire d’ouverture », « nombre djgoyés », « densité du
réseau »).

Ces traits nous permettront ainsi de déterminer la difficaémantique de la de-
mande er.N (par la complexité et la polysémie des termes). Cette diféade la de-
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EM; 119; 8,51 %
UMEMOWN;
105; 7.51%

POLYSEMY
VALUE 1; 98;
7,01%
POLYSEMY
WALUE 2;33;
POLYSEMY 236%
5,72%

Figure 6.2 — Valeur polysémique des référents de la demande e

LEVEL 4:334;

23,89%
LEVEL 5;95;
6,79%

LEVEL 2; 185;
1329% UNKNOWN;
105;7,51%

LEVEL 1; 36; |

2,57% EM; 119; | ACRON ; 34;

14,23% MR B 0,57% 2.43%

Figure 6.3 — Complexité linguistique des référents de laatede en.N et profondeur
des nceuds dans le thésaurus

mande en_N peut également étre évaluée par I'ajout ou non d’élémenitextuels.
Cette contextualisation (c) se fait au travers des btmuSTEXTE et PRECISIONS
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LEVEL 1 LEVEL2 LEVEL 3 LEVEL4 LEVEL S
2000 Agro-alimentaire 2013 Boissons 2018 Boissons Non Alcolisées
2000 Agro-alimentaire 2013 Boissons 2018 Boissons Non Alcolisées 2019 Eau minérale 201983|Eau gazeuse .I
2000 Agro-alimentaire 2013 Boissons 2018 Boissons Non Alcolisées 2020 Boissons chaudes
2000 Agro-alimentaire 2013 Boissons 2018 Boissons Non Alcolisées 2021 Jus
2000 Agro-alimentaire 2013 Boissons 2018 Boissons Non Alcolisées 2022 Soda
2000 Agro-alimentaire 2013 Boissons 2018 Boissons Non Alcolisées 2023 Boisson énergisante

Tableau 6.4 — Extraction du thésaurus sectoriel pour leggfé& eau gazeuse » de niveau
[LEVEL 5].

6.1.3 Traits caractéristiques du référent dans les demandeenLN

A partir du découpage en blocs d’informations, nous avofecefé un travail plus
spécifique sur les référents. En effet, comme nous I'avong husous-section 5.1.2.2
a la page 80, c’est dans ce bloc d’'informations que se redrtauplupart des éléments
également formulées dans la requéte du moteur de rechéreHeEFERENT est le
concept porteur de l'information principale de la demandene; il contient le théme de
la recherche (secteur d’activité recherché). Afin de paudtme comparé plus finement
avec la requéte, ce bloc a fait I'objet d’'une analyse qualgaavec une étude morpho-
syntaxique de tous ses termes constitutifs. Pour cela, mous sommes basés sur les
principaux traits relevés par [MOT 05] qui nous permettéatair une vision plus pré-
cise sur la composition dREFERENT. Les traits linguistiques que nous avons repris et
adaptés sont présentés dans le Tableau 6.5.

Nous avons étudié les variables suivantes :

e Le nombre total de référents dans une demande enN : Ce référent peut lui
méme étre découpé en plusieurs référents (lorsque latelis indique plusieurs
themes) : REFERENF1], [REFERENTF2] ... allant jusqu’auREFERENTF7].

Exemple : REFERENF1] : « arts de la table » eREFERENTF2] : « arts culi-
naires ».

e Le nombre de termes par REFERENT] : on peut dénombrer 1390 référents issus
de la demande erN ; huit demandes etN ne mentionnent pas de référents. Leur
répartition est présentée dans la Figure 6.4 ou nous poueonarquer que la
majeure partie des utilisateurs s’expriment avec seulethewoire 2 référent(s).
La longueur moyenne des référents est de 2,52 termes. Lditi@padu nombre
de termes par référent est présentée dans la Figure 6.5ldtaehe de cette figure
gu’'une grande majorité des utilisateurs utilisent de 1 arshé€s) par référent,
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Traits syntaxiques du Typede n- Libellés
[REFERENT] grammes

Profondeur syntaxique du bloc SYNT_DEPTH

[REFERENT]

Nom Uni-grammes NOUN

Adjectif Uni-grammes ADJ

Nom Propre Uni-grammes PROP

Nom + Nom B]'—gra]m:nes NOUN_NOUN

Nom + Adjectif Bi-grammes NOUN_AD]

Nom Propre (x2) Bi-grammes PROP_PROP

Nom Préposi‘rjon Nom B]'—grammes NOUN_PREP_NOUN
Nom Adjectif Nom Bi-grammes NOUN_AD]_NOUN

Nom Propre (x3) Tri-grammes PROP_PROP_PROP

Nom (x4) Quadri-grammes NOUN_NOUN_ NOUN_NOUN
Nom PrépositionNom + 1 Quadri—grammes NOUN_PREP_NOUN+1
Nom Propre (x4) Quadri-grammes PROP_PROP_PROP_PROP

Tableau 6.5 — Traits syntaxiques du blI&EFERENT]

recouvrant ainsi 72% des demandes. A partir du référentelcassure est assez
nette sur le nombre de termes utilisé pour expliciter la detaan.N.

profondeur syntaxique du bloc [REFERENT] [SYNT-DEPTH] : correspond au
nombre total de n-grammes pour I'ensemble des référents7(l laes chiffres
correspondant a cette information sont données dans lagHg6. On voit ainsi
apparaitre que les uni-grammes sont majoritairementseptés dans les référents
des demandes am. Les bi- et tri-grammes sont, dans une moindre mesure é€ga-
lement assez présents dans le corpus. Ces trois types @dennrgs représentent
ainsi 1563 référents sur les 1750 au total soit 89,31% désenets.

e Analyse morpho-syntaxique des référents I'analyse morpho-syntaxique a été
réalisée aveXelda(voir la sous partie 5.3 pour une présentation de I'outiBs L
résultats sont présentés dans les Figures 6.7 et 6.8. Eni cererne lesuni-
grammes Nnous pouvons constater une nette dominance des nomsa(stifis$t
singuliers (étiquett&iloUN sousXeldg (57,46%) (ex : « tourime ») et dans une

2Unité lexicale (généralement un mot) qui désigne une chosme notion par elle-méme.



106

moindre mesure des noms pluriel (20,02%) (ex : « déodorgntmtalisant un
total de 623 référents soit 77,48%. Les noms proes représentent une part
non négligeable des référents (92 soit 11,44%) (ex : « NOkiaes adjectifsADJ)
(singuliers et pluriels) représentent 55 référents s8d% (ex : « bancaire »).

En ce qui concerne lds-grammes: ceux qui contiennent un nom sont les plus
représentés. lls découlent des uni-grammes soit par t'djan adjectif qui le suit
[NOUN ADJ] (306 soit 70,02%) (ex : « pierre naturelle ») ou qui le précfxbJ
NOUN] (11 soit 2,52%) (ex : « petit commerce »), soit d’'un nom comr{i2 soit
16,48%) (ex : « rayon fruit ») ou d’'un nom propre (14 soit 3,3q®xX : « Sunny
Delight »).

En ce qui concerne ldsi-grammes : ils sont principalement représentés par des
« nom [de] nom », présents dans 250 référents soit 77,63%iegammes (ex :

« espace de beauté », « vernissage de bois », « transportisle> celfabrica-
tion de pain »). Les noms suivis d’'un adjectfduN ADJ ADJ] ou [NOUN ADJ
NOUN] représentent quant a eux 26 référents soit 8,07% (ex : «jfsodiété-
tiques naturels » ou encore « produits alimentaires gousinétes autres formes
sont beaucoup moins fréquentes.

En ce qui concerne leguadri-grammes : tout comme dans les tri-grammes, les
n-grammes les plus représentés sont les « nom [de] nom » 'ayadt Id’'un dé-
terminant ou d’un adjectif (« N1 Prep det N2 »,« N1 [de] det N N1 [de] [le]

N2 », « N1 ADJ DET N2» pour n’en citer que quelquesufex : « parc auto-
mobile des entreprises », « recyclage de matériel infoguatp, « jus de pomme
artisanal »). Cette forme représente 72 référents desiggraanmes soit 68,57%
d’entre eux. Sur le méme modele des tri-grammes, les qgaaimmes basés sur
la forme [NOUN ADJ NOUN] représentent 20 référents soit 19,04% des quadri-
grammes.

Nous n’avons pas analysé les syntagmes composés de 5 tamphes ear il était
difficile de d’en extraire des caractéristiques communesaatélisables.

3Nous avons travaillé sur des « filtres souples » pour coliéesevariantes de la dénomination « nom
[de] nom » que nous avons considéré comme constitutif d'uf@milles d’arbres ». Ces « familles
d'arbres » sont en effet construits sur le méme modeéle etrdiadonc eu une extréme redondance a
les énumérer. Nous avons préférer restituer les principagrammes notamment ceux émanant des struc-
tures déja identifiés lors de I'analyse des tri-grammes.
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6.2 Traits caractéristiques des requétes

Nous étudions ici les traits caractéristiques des requiteartir deslogs de re-
quéte(s). Pour rappel, dans le cadre de la recherche dhiataons sur le Web, les jour-
naux oulogs de requéte(sk search logs >eorrespondent aux fichiers de type journal
et au format texte contenant les échanges communicatifs entsystéme et ses utili-
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NOUN PROP; 14,
20%

PROP;92;11.44%

UNI-GRAMMES BI-GRAMMES

PROPPROP; 24;
VERB-INF; 1;0,12% 5,49%
ABBR; 3;0,37%
ACCRON; 30; 3,73% AUTRES
STRUCTURES; 10;

2,28%

ADIPL; 11;1.37%

4:\91-55; 44:5.47%

NOUN-PL; 161;
20,02%

ADINOUN; 11;
2,52%

NOUN NOUN; 72;
16,48%

Figure 6.7 — Etiquetage morpho-syntaxique des uni- et &irgnes dans lesREFE
RENTS| des demandes am

sateurs. Ces fichiers enregistrent un certain nombre diitdons comme l'adresse,

le fichier atteint, la date et I'heure de connexion, les réggi8aisies dans le moteur de
recherche, la date et I'heure de ces requétes ainsi que Ibreae résultats obtenus.
Parmi ces informations, nous exploitons certaines sit@tiss commeéa) le nombre de
requétes par session utilisatefln) la longueur des requétgs) ; des analyses morpho-
syntaxiques des termes et enfit) des spécificités des équations de recherche (présence
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TRI-GRAMMES QUADRI-GRAMMES CONTIENT

NOUN NOUN NOUN ADJ
NOUN; 8; 2,79% NOUN; 20;
19,04%

PROP PROP
PROP; B; 2,48%

AUTRES
STRUCTURES; 29;
9,00%

CONTIENT
PROP PROP
PROP; 1;0,95%

CONTIENT
NOUN NOUN
NOUN; 9; 8.57%

NOUN ADJ ADJ;
14;4,34%

\ NOUN ADI
NOUN; 12; 3,72%

Figure 6.8 — Etiquetage morpho-syntaxique des tri- et degrdmmes dans leREFE
RENTS| des demandes am

\\_A UTRES

STRUCTURES; 3;
2,87%

d’opérateurs booléens, d’entités nommées, de dates,wkegéographiques, etc).

6.2.1 Statistiques sur les requétes

L'utilisation du moteur de recherchi®# usdet udes. comse fait par I'intermédiaire
d’une inscription obligatoire. L'ouverture d’'une sessist explicite avec la saisie d’'un
nom et d’'un mot de passe. Nous avons considéré dans unersesiisateur la demande
enLN suivie d’une ou plusieurs requéte(s). Parmi cette sessaus avons releveé :

¢ le nombre de requétes par session utilisateur,

¢ la longueur moyenne des requétes par session utilisateur,

Nombre de requétes par session utilisateur

La répartition des 1398 demandesiLenen nombres de requétes par session utilisa-
teur est présentée dans la Figure 6.9. On peut ainsi congtegd’expression du besoin
informationnel s’exprime le plus souvent en une requéte8¥?2 voire deux requétes
(24,89%).A contrarig, il ne s’exprime que tres rarement avec 5 requétes ou plus (15
requétes soit 11,08 %). D'aprés la Figure 6.9, on peut amsstater qu’un utilisateur
a formulé 33 requétes pour un méme besoin informationnedét® [CHA 05]). Ce
nombre de requétes reste tout de méme extrémement rare.

Le nombre total de requétes est de 3422 requétes pour lesutiBSateurs. Le ré-
sultat que nous avons obtenu est également cohérent aved'agitres études comme
[SIL 99] et [SPI 01].
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Figure 6.9 — Répartition des 1398 demandesreren nombre de requétes par session
utilisateur

Longueur moyenne des requétes

La longueur moyenne des requétes (nombre de termes) et @er@es par requéte.
Cette moyenne est représentée dans la Figure 6.10 pour2@s84uétes. Ce résultat
corrobore les travaux de [DEL 05] par exemple sur un motewamet (Arianet) avec
2,13 termes en moyenne par requéte, ceux de [SIL 99] déjaramsur le moteur de
recherche Altavista avec une moyenne de 2,35, ceux de [$RBLO1e moteur Excite
avec une moyenne de 2,21 ou encore 2,8 a partir des trava®Pt®2] ou encore ceux
de [CHA 05] d’apres lesogs de requéte du moteur de recherche du gouvernement de
I'Utah.

Onremarque qu’au-dela de la quinzieme requéte effectudeiplisateur, le nombre
de termes par requéte est beaucoup plus fluctuant car basg sop petit échantillon
pour étre correctement analyse.

Nombre de n-grammes dans les requétes

Pour cela, nous avons analysé toutes les requétes compieséesd 4 termes soit
1572 uni-grammes, 831 bi-grammes, 606 tri-grammes et 288rggrammes.
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Figure 6.10 — Longueur des requétes

6.2.2 Catégories morpho-syntaxique des requétes

Nous nous intéressons ici au degré d’explicitation dedimibn des utilisateurs a
travers leurs requétes. Pour cela, nous avons analysé esteequétes composées de
1 & 4 termes soit 1572 uni-grammes, 831 bi-grammes, 608anmges et 296 quadri-
grammes.

Cette analyse s’est effectuée avec I'analyseur morphtasigueXeldapour déter-
miner leur appartenance aux catégories morpho-syntaxidy@s résultats de cette ana-
lyse sont présentés dans les Figures 6.11 et 6.12. Au dedenfgs et plus), les structures
étaient trop peu nombreuses pour avoir des chiffres irdérgs a analyser et nous ne les
avons pas retenues pour I'analyse.

Nous remarquons que dans les catégories morpho-syntaxapielus utilisées pour
formuler les requétes sont les NomM®UN) et les noms propre®kop?.

6.2.2.0.1 Les requétes uni-grammes

e lesNOUN dans les requétes uni-grammesle NOUN représente 1196 des requétes
uni-grammes sur les 1572 requétes au total soit 76,08%. plesm« assurance »,
« décoration », « voitures », « cosmeétiques ».

e les PROP (proper name) dans les requétes uni-grammes 219 requétes uni-
grammes sont desropPsoit 13,93%. L'analyseur distingue quatre typesdep:

4l s’agit ici des libellésXelda
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PROP; 19,1374 % BI-GRAMMES
SIGLE; 11,0,53%

VERBLINF; 5,0,31%

UNI-GRAMMES

NOUNPROP ou PROP
NOUN; 78;9,39 %

PROPPROP; 31, 3,73 %
ACCRON ;55,3,66 %

ADJ_PL;5,031%
ADJ_SG; 80, 4,66 %
ST

NOUN_PL ; 244, 10
16,27 %

JNOUN; 29: 349%

OUNNOUN; 267,32,13 %

Figure 6.11 — Etiquetage morpho-syntaxique des uni- etdiiagnes dans les requétes

¥ QUADRI-GRAMMES
e NOUNNOUN NOUN,; 48; 7,93%

CONTIENT NOUN ADJ NOUN

21:709%
PROPPROP PROP: 4:0,66%

NOUNADJ ADJ: 14: 231 % CONTIENT NOUN NOUN NOUN

- 30-0.14 %

NOUNAD. NOUN: 17 2.81% ‘
NOUN NOUN ADJ: 24: 3.97% CONTIENT NOUN PREP PROP

21 09%

NOUN PREP PROP: 33:545°9 =

AUTRES STRUCTURES
59:19.93 %

Figure 6.12 — Etiquetage morpho-syntaxique des tri- et Giggdmmes dans les re-
quétes

(a)les noms propres représentant des noms de marques ous@épétBug(business
name)(ex : « Amazon » ou « Nokia %) les noms propres représentant les noms
de continentsgdrop + Continenj(continent name) (ex :« Europe X&) les noms
propres représentant des noms de pays, régions ougggps{Country)(country
name) (ex : « Espagne ») et enful) les noms propres représentant plus spécifi-
guement les noms de villeprop +City) (city name) (ex : «<Montpelliers).

e lesADJ dans les requétes uni-grammesles adjectifs sont aussi présents dans
les requétes uni-grammes : 85 (singulier ou pluriel) s@i0% des requétes uni-
grammes (ex : « interactif »).
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6.2.2.0.2 Les requétes bi-grammes

e les NOUN dans les requétes bi-grammes le NOUN apparait soit accompagné
d’un adjectif (<NOUN ADJ » OU «ADJ NOUN »), c’est le cas dans 348 des requétes
bi-grammes sur les 831 (soit 41,87%) au total avec par exemplemballages
souples ». LeNOUN peut également étre accompagné d’'un autre nom dans les
requétes bi-grammes :NOUN NOUN »; c’est le cas dans 267 (soit 32,12%) re-
guétes bi-grammes avec par exemple « aliments santé » oumrealintrusion ».

Et enfin, leNOUN peut étre accompagné d’'un nom propreN®&UN PROP» OU
« PROP NOUN : C’est le cas dans 78 (soit 9,38%)requétes bi-grammes eomm
avec par exemple « sécurité Sensormatic »).

e lesPROP dans les requétes bi-grammeslesPRoPdans les requétes bi-grammes
sont présentes dans les structures suivanteSOWN PROP», « PROP NOUN»
ou « PROP PROP» dans 29 requétes soit 3,48%. Il peut s’agir de combinaisons
des différente®rRoPcomme+Bus + City (ex :« Carrefour Montpellier»}Bus
+Continent (« Amazon Europe ») ou encordBus +Bus(ex : « Segafredo Za-
netti »)

6.2.2.0.3 Les requétes tri-grammes

e lesNOUN dans les requétes tri-grammes sont présents dans les structures com-
pléments du nom telles quedUN PREP NOUNqui englobent les « nom [de] nom »
(ex : « logiciels de gestion ») ou encore les « nom [a] nom » {estylo a bille »).
Ces structureSOUN PREP NOUNsont au nombre de 293 requétes soit 48,34% de
'ensemble des requétes tri-grammes (606 au total)Nlcesy sont également preé-
sents dans d’autres structures tri-grammes telles JOo@N NOUN NOUN avec 48
requétes tri-grammes soit 7,92% (ex : « Société nettoyatmetiem ») ;NOUN ADJ
NOUN avec 17 requétes tri-grammes soit 2,80% (ex : « librairieigfiéée jeu-
nesse ») NOUN ADJ ADJavec 14 requétes tri-grammes soit 2,31% (ex : « produits
alimentaires régionaux ») et enfifldoUN NOUN ADJavec 24 requétes tri-grammes
soit 3,96% (ex : « maintenance réparation informatique »).

e lesPrROP dans les requétes tri-grammeslesPrRopPdans les requétes tri-grammes
interviennent dans deux structures :N&SUN PREP PROMU |eSPROP PROP PRQP
LesNOUN PREP PRORsONt au nombre de 33 soit 5,44% des requétes tri-grammes
(ex : « restauration a Paris » ou « cosmétique en Inde »pkegdans la structure
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NOUN PREP PROMeuvent étre desBus, +City, +Continent Les trois catégories
sont regroupées soBKROP Les structureeROP PROP PROBONt beaucoup moins
représentatives puisqu’elles sont au nombre de 4 ( 0,66%6) 4¢eDell Hewlett
Packard » ou encore « Nestlé After Eight »). Il peut s’agimeae, comme pour
les exemples présentés d’une combinaison ou de duplisatiane des catégories
PROPsuivantes #Bus +City +Continent

6.2.2.0.4 Les requétes quadri-grammes

e lesNOUN dans les requétes quadri-grammes apparaissent également dans les
structures telles qUROUN PREP NOUN+1 ou « +1 » signifie soifa) qu’'un nom
peut étre placé avant IROUN PREP NOUNcomme dans « matériel planche a
voile » ou aprés comme dans « supports de communicatios tagbit(b) qu’il
s’agit d’'un ajout d'un article (ex : « marché de la décoratignsoit (c) qu'il
s’agit d’'un ajout d’'un adjectif (ex : « vente de matériel infatique »). Il était
intéressant pour notre étude de comptabiliser les stesigsues dSOUN PREP
NOUN afin de pouvoir les corréler avec les requétes tri-gramme=dgpe. Les
NOUN PREP NOUN+1 sont au nombre de 165 dans les requétes quadri-grammes
(soit 55,74% sur 'ensemble des 296 requétes quadri-granmeNOUN appa-
rait dans les requétes quadri-grammes dans les structlies queNOUN ADJ
NOUN +1 (ex : « marché électronique ingénierie informatique »)sdal re-
guétes quadri-grammes (soit 7,09%) ou encore densN PREP PROP+1 (ex :

« secteur quincaillerie au Mexique » dans également 21 tegjg@&adri-grammes
(soit 7,09%). LesNOUN NOUN NOUN +1 sont présents dans 30 requétes quadri-
grammes (10,14%) (ex : « vidange pompage entretien fosses »)

e lesPROP dans les requétes quadri-grammes peuvent étre présentes dans les
NOUN PREP PROP+1, NOUN PREP NOUN+1. Tres peu d’autres structures ont
éte relevées avec leRopPdans les requétes quadri-grammes et sont trés dispa-
rates ; elles sont alors comptabilisées dans 'autres stagitcomme illustré dans
la Figure 6.12.

En conclusion, leNOUN apparait dans 1196 sur 1572 requétes uni-grammes (soit
76,08 %), dans 693 sur 831 requétes bi-grammes (soit 83,36&%3$ 415 sur 606 re-
guétes tri-grammes (soit 68,88 %) et enfin dans 237 sur 29ftes quadri-grammes
(soit 80,06 %). Il apparait comme la catégorie grammatitalplus utilisée dans les
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requétes comme indiqué notamment par [LI 10], suivi papkespPet les formes adjec-
tivales accompagnées d’'un nom.

Dans leur étude, [BAR 08] ont analysé les requétes du motevecherché&/ahoo!
en Aout 2006. Sur 2 508 requétes uni-grammes, 40,2% sontoes propres et 30,9%
sont des noms, 7,1 % des adjectifs. La distribution de cé&godats morpho-syntaxique
est un peu différente car la part des noms propres est un psinmgbortante.

6.2.3 Spécificités des équations de recherche du moteur

Nous nous sommes intéressés aux traits caractéristigepgafiques des requétes
pour plusieurs raisons :

1. La premiere est de savoir comment les utilisateurBldesdet udes. comper-
coivent et utilisent le moteur de recherche : utilisationnam d’opérateurs boo-
léens €T, Ou, SAUF), des guillemets, des signes diacritiques (majusculesyas)
ou encore le recours a une langue étrangére pour formulenésoin ;

2. La seconde est d’appréhender la fagon dont les utilisatexrmulent et explicitent
le secteur d’activité recherché : Contient-elle des inibos géographiques ? tem-
porelles ? Des indications spécifiques comme des entitésnées (homs d’en-
treprises, d’organisations ou encore de personnes) oueeletype de données
recherchées ?

Nous abordons ces différents aspects dans les paragrajvess.

L'usage des opérateurs booléens dans les requét@&OLEAN -OPERATOR]  Nous
avons ici relevé les opérateurs booléens, (OU, SAUF), les opérateurs de troncature
(termes de la requéte finissant par une astérisque '), segléllemets utilisés dans les
requétes. Sur la totalité des requétes (soit 3422), 382rd’elles contenaient au moins
un opérateur booléen. Le plus représenté de ces opéraseigsB(représenté aussi par
un '+ et traité de la méme facon dans le moteur de recheRthesdet udes. com
pour les deux tiers d’entre eux. Les guillemets, les tramest et I'opérateur booléen
SAUF sont plus rarement utilisés. L'opérateuy n’a jamais été utilisé dans notre corpus.
La distribution de I'utilisation des opérateurs booléesisreprésentée dans le Tableau
6.6.

A partir de la 10eme requéte, il est difficile de tirer des dosions sur 'usage des
opérateurs booléens car les données sont trop réduiteagrdei32 requétes). Néan-
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Num. requéte Nbre total de RequétesRequétes ave®POLEAN-OPERATOR %

Requéte 1 1398 51 3,64%
Requéte 2 789 101 12,65%
Requéte 3 452 74 16,37%
Requéte 4 263 43 16,34%
Requéte 5 156 32 20,51%
Requéte 6 101 18 17,82%
Requéte 7 68 13 19,11%
Requéte 8 44 7 15,90%
Requéte 9 34 5 14,70%

Tableau 6.6 — Utilisation des opérateurs booléens dansdgegtes 1 a 9

moins, on peut constater, d’apres la Figure 6.13 que le eati@ 'usage des opérateurs
booléens et les requétes est tres important en cas de equitage.e plusieurs re-
cherches effectuées sur le moteur de recherche pour un méis&teur et une méme
session de recherche. On constate d’aprés ce ratio, traseptlde comportements de
recherche (a) la premiere requéte (la seule chez 599 utilisateurs s@#442) s’effectue
peu avec des opérateurs boolédb})es requétes suivantes (requéte 2 a requéte 9) in-
diquent plus généralement l'introduction d’'un opérateaolben e{c) la troisieme phase
en cas de nombreux multi-requétages (a partir de la req@@tendntre un usage assez
important des opérateurs booléens. Les résultats de maEti2e phase ne conduisent
pas a une conclusion trés robuste : ils représentent enseifiéi¢ment 86 requétes. Sur
ces 86 requétes, 32 contenaient un opérateur booléen cst@sisez notable.

Ratio Usages des Opérateurs Booléens / Requétes

=282 92
[T

Ratio Usage des opérateurs
booléns fRequétes
o0 oo o
WokEWnm oo o~

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
Requétes1 i 33

Figure 6.13 — Ratio de I'usage des opérateurs booléens etidordu nombre de re-
quétes
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Lutilisation de signes diacritiques (les majuscules et azents) L'utilisation des signes
diacritiques (comme les accents) peuvent modifier corsidé&ment les résultats de la
recherche ; ce qui est particuliérement vrai pour les asagmis ce moteur. Or, environ
30% des requétes qui avaient besoin d’accent en souffretiemttravail orthographique
important a du étre mis en ceuvre afin de pouvoir exploiterdssltats. L'usage des pa-
renthéses dans le moteur de recherche est par contre iedifé (il n’est pagase sensi-
tive) mais 9% des requétes étaient constituées de majuscukeshfifees indiquent que
les utilisateurs ont une certaine perception de ces sigaestjues qu’ils interprétent
comme une régle d'usage pour la recherche d’informatiores/aits ursrl.

Lutilisation d’une langue étrangére dans la requéte FOREIGN-LANGAGE] Tres
peu de requétes sont formulées en langue étrangere : 1@esgur les 3422 soit 3,15%
(Figure 6.14). Toutes sont en anglais. Ce chiffre est kadatent faible mais notons que
ce moteur est exclusivement présenté en francais tout cdesmu®cuments renvoyeés a
I'utilisateur.
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Nombre de requétes en langue étrangére

[=]

Figure 6.14 — Usage de la langue étrangére dans les requétes

Tout comme les opérateurs booléens, le recours a une latrgmgére est plus im-
portante dans les cas de multi-requétages plutét que danaded’'une premiere requéte
(Figure 6.15).

Les utilisateurs modifient leurs stratégies de rechercfamulent leurs requétes en
langue étrangere souvent apres leur premieére phase dealeeh®©n peut supposer que
les résultats obtenus lors de cette premiere phase ne @@pahdue partiellement aux
attentes des utilisateurs.
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o Ratio Usages de la langue étrangére /Requétes
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Ratio Usages de b langue étrangéref

Requétes1 i 11. Pas d'usage de langue étrangére au dela de > 12

Figure 6.15 — Ratio de l'usage de la langue étrangére eniéondti nombre de requétes

Les indications temporelles dans la requéteNUM-DATE] La date désiré pour une
étude lors de la phase de recherche n’est que trés raremationmee : sur les 3422
requétes totales, seulement 5 dates sont indiquées dapmles premiéres requétes (ex :
« marché du champagne en 2002/2003 », « ameublement 2006 d¢l@de ces quatre
premieres requétes, il n’y a plus aucune indication tenigadans les requétes. C’est un
résultat plutét étonnant car la date est un élément imptatars les études économiques.
Nous pouvons imaginer que les utilisateurs s’attendent@oir en résultats que des
études récentes et qu'il n'est donc pas nécessaire d’iadige date spécifique pour
avoir les résultats les plus récents.

Les indications géographiques dans la requétePROPER-NAME -COUNTRY] La
zone géographique est indiquée dans 393 requétes sur IBs@42étes au total soit
11,48%. Il peut s’agir soit de noms de villes (principaletrem France), identifiées par
les étiquetteXeldapar+City (ex :« fréquentation des restaurants sur Bordeaux »), soit
des noms de paysCountry (ex :« décoration Royaume-Uni »), soit des noms de conti-
nents +Continent (ex : « vin en Europe ». Les requétes merdirexclusivement un
nom de pays, de continent ou de ville sont également conigiab(ex : « Asie »). Cette
indication est plus importante dans des cas de multi-rageéta partir de la 2eme re-
guéte que lors de la premiére requéte. Dans le Tableau 6pgudrtonstater que lors de
la premiére requéte, la géographie est mentionnée darf&&4 cas alors qu’elle passe
entre 12 a 22% lors de multi-requétages. Cette hausse éstippeonent dle aux résultats
retournés par le moteur : en effet, ce dernier donne desstiedmarché globales, c’est
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a dire couvrant tous les pays du monde lorsqu’aucun paysexplicitement mentionné
dans le formulaire de recherche.

Num. requéte | Nbre total de RequétesRequétes aveNjUM-DATE] %

Requéte 1 1398 119 8,51%
Requéte 2 789 98 12,42%
Requéte 3 452 62 13,71%
Requéte 4 263 42 15,96%
Requéte 5 156 21 13,46%
Requéte 6 101 14 13,86%
Requéte 7 68 11 16,17%
Requéte 8 44 8 18,18%
Requéte 9 34 4 14,70%
Requéte 10 22 5 22,72%
+ de 10 requétes 86 9 10,46%

Tableau 6.7 — Indication de la zone géographique dans legtes)

Les indications sur le type de données recherchées dans lagteéte [DATA-TYPE]

Le type d’informations recherchées est indiqué dans 650iéteg sur 3422 requétes
au total soit 19,02%. Parmi les types de données les plugnaods, nous relevons :
« étude(s) de marché », « étude(s) de faisabilité », « bade(dpnnées », « chiffre

d’affaires » / « CA », « force de vente », « forces et faiblessesstatistiques du mar-
ché », « évolution du marché », « analyse de bilan », « forctsldésses », « études
gualitatives », « fusions et acquisitions », « offre(s) endade(s) », « prévision(s)
de vente »,« étude marketing »... Quasiment une requéteirsyrcontient donc ce

type d’informations. Cette donnée est également tres préstans les cas de multi-
requétages comme le montre les résultats du Tableau 6.8.

Les indications de type Entités Nommées (Business) dans lagquéte PROPER-

NAME -BUS] Le nombre de requétes contenant des entités nommées deBypéou-
siness name) est de 287 sur les 3422 requétes au total ®#8G3es entités nommées
concernent des noms d’entreprises (« Nestlé », « Cora » ne®&icard ») mais aucun

de noms de personnes de type « +Farm » (last name). Les ésgeeless plus récurrentes
dans le corpus sont I'« Oréal », « Coca-Cola », « Nokia », « Dang « Carrefour »,

« Amazon » ; grandes marques de distribution, Agro-Alimieatau téléphonie. Les en-
titts nommées de typeBus sont principalement associées a des données financieres



120

Num. requéte | Nbre total de RequétesRequétes ave®RTA-TYPE] %

Requéte 1 1398 200 14,30%
Requéte 2 789 181 22,68%
Requéte 3 452 96 21,23%
Requéte 4 263 50 19,01%
Requéte 5 156 47 30,12%
Requéte 6 101 25 24,75%
Requéte 7 68 17 25,00%
Requéte 8 44 8 18,18%
Requéte 9 34 3 8,82%
Requéte 10 22 5 22,72%
+ de 10 requétes 86 19 22,09%

Tableau 6.8 — Types d’informations mentionnées dans lagteq

comme le chiffre d’affaire, les produits associés, les mawnés d’'une marque, etc (ex :
« Chiffres clés de Cetelem »).

Num. requéte | Nbre total de RequétesRequétes aveeBus %

Requéte 1 1398 125 8,94%
Requéte 2 789 74 9,27%
Requéte 3 452 31 6,85%
Requéte 4 263 19 7,22%
Requéte 5 156 12 7,69%
Requéte 6 101 5 4,95%
Requéte 7 4 11 5,88%
Requéte 8 44 3 6,81%
Requéte 9 34 3 8,82%
Requéte 10 22 3 13,63%
+ de 10 requétes 86 8 9,30%

Tableau 6.9 — Indication de I'Entité Nommeée de tyyigus dans les requétes

Le tableau 6.9 montre que I'écart entre la requéte 1 et lesautquétes est beau-
coup moins important que dans les autres informationséekedans les spécificités des
éguations de recherche. En effet, les opérateurs boolédasgue étrangere, les indica-
teurs géographiques et les types de données étaient beaquuosyprésents lors de multi-
requétages, I'entité nommeée de typRus a des résultats beaucoup moins tranchés. En
pourcentage, peu de requétes contiennent autant d’entiténge de typeBus que la
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premiére requéte. Si les autres informations relevéesldarspécificités des équations
de recherche semblent étre des ajouts par rapport auxaissidt la premiére requéte, il
n’en est pas de méme pour cet élément.

Apres avoir défini les traits caractéristiques des demaedes! ainsi que ceux de
la requéte, nous proposons dans la prochaine section dereetvaleur les principales
correspondances entre des différents traits.

6.3 Comparaison entre la demande enN et la (ou les) requéte(s)

Notre objectif dans cette section est de comparer les irdboms contenues dans les
deux énoncés : a la fois de percevoir les régularités stelt#s sur la fagcon de désigner
le theme de la recherche (le référent dans la demands ehla requéte) mais aussi de
repérer éventuellement des variations syntaxiques.

Pour cela, nous avons fait une analyse en plusieurs étapesqroparer la demande
enLN et larequéte :

1. Nous avons tout d’abord fait une comparaison entre laéteget le REFERENT]
de la demande ern,

2. Puis nous avons comparé les informations contenues daferande enN et
celles de la (ou des) requétes.

6.3.1 Comparaison entre le REFERENT] de la demande erLN et |la requéte

La grammaire utilisée pour comparer |I&EFERENTS et les requétes est présentée
dans la sous partie 5.2.1. Elle est issue de [HUA 09] dontreastix portent sur les
comparaisons de requéte dans le cadre de reformulatiote @éthode nous permet
d’appréhender cette analyse sous trois angles :

1. une correspondance totale entre IREFERENT et la requétei.e.la méme forme
de surface incluant des modifications mineures comme leigdag accents ou les
majuscules,

2. une correspondance partielle entre IREFERENT et la requéteavec des varia-
tions morpho-syntaxiques comme les processus de flexiorealédvation, les
suppressions, modifications ou ajouts de termes.
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3. une absence de correspondancgans un premier temps au moins du point de
vue surface ; lesQEFERENT$ et les requétes concernés ont alors bénéficié d’'un
niveau supplémentaire d’analyse a savoir celui du senedtiéns des relations de
synonymie, d’hypéronymie, d’hyponymie ou de métonymieripae thésaurus).

6.3.1.1 Correspondances totales entre IREFERENT] de la demande enLN et la
requéte

Nous avons recensé 430 correspondances totales (soit@0) &btre les demandes
enLN et le (ou les) REFERENT(S)] de la requéte ; c'est-a-dire que le ou les terme(s)
utilisé(s) étaienstricto sensudentiques comme nous le présentons dans les Figures
6.16 et 6.17.

Nous répertorions également dans cette section les coippasananifestant de mo-
difications 'mineures’ comméa) la typographie (passage de minuscules aux majus-
cules) avec par exemple IRfFERENT] : « jardinerie » avec sa requéte correspondance :
« JARDINERIE », (b) la suppression des accents dans les requétes avec par exempl
comme REFERENT : « galvanisation a chaud » et comme requéte : « galvanisatio
chaud » ou encorg) I'ajout d’'un opérateur booléen (dans le sens ou cet ajouhange
pas le sens de la demande) : « magasin informatique » quirdeldaes la requéte « ma-
gasin+informatique ». Ces modifications mineures sont aubme de 73 (soit 5,22%). A
noter que dans I'étude de [HUA 09], I'ajout ou la suppressi@tcents d’'une requéte a
une autre est comptabilisée comme une modification. Nousad&mns dans notre étude
gue c’est une modification graphique qui peut étre détedtéedifiée assez aisément
puisqu’un correcteur orthographique, une correspondanee des lexiques ou encore
un calcul de similarité pourraient enrayer le probléme. Nieuconsidérons pas comme
un changement de sens mais plutét comme un usage diffé caaseI.

Un total de 503 demandes sur 1398 (soit 35,97 %) présentectulte correspon-
dance totale entre le référent de la demandeneat la requéte.

6.3.1.2 Correspondances partielles entre IREFERENT] de la demande en.N et
requéte

Les correspondances partielles entreREHERENT et la requéte sont au nombre
de 446 (soit 31,90%) ; elles représentent certaines vansentre le référent de la de-
mande erLN et la requéte. Les variations résultent d’'une transfownapihonétique,
morphologique ou syntaxique d’une suite de mots apparg¢H&B 98]. Certaines de
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¢ ID DEMAND-LN : 3489 / ID CLIENT 60755

<<Quel est actuellement le comportement de 1'acheteur des
jouets />>

jouets (id 3489) : REFERENT LN

o ID—REQUETE: 1028 / ID CLIENT 60755

jouets

jouets (id 1028): REQUETE

Figure 6.16 — Exemple 1 d’'une correspondance totale entreHEERENT de la de-
mande enN et la requéte

e ID DEMAND-LN : 3522 / ID CLIENT 61479

<< Bonjour, je souhaiterais connaitre l'évolution du marché du
nettoyage (CA, investissement, employes dans ce secteur).

Merci al'avance.
nettoyage (id 3489) : REFERENT LN

° ID—REQUETE: 1040 / ID CLIENT 61479

nettoyage

nettoyage (id 1040): REQUETE

Figure 6.17 — Exemple 2 d’'une correspondance totale entreHeERENT de la de-
mande enN et la requéte

ces variations constituent deariantes i.e des équivalents effectifs de I'expression en
cause ipfractus myocardique@ourinfractus du myocardear exemple). Nous présen-
tons dans cette sous-section les résultats de nos analysess/ariations.

[A] Variations morpho-syntaxiques entre le [REFERENT] de la demande en.N et la
requéte : nous avons relevé ici certaines transformations flexidesat dérivation-
nelles (voir a ce sujet la sous partie 3.3.2.1 a la page 43)sMwoons pour cela utilisé
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e D DEMAND-LN : 4309 / ID CLIENT 81990

<< Bonjour. Je voudrais des informations sur le transport de colis en

messagerie (ex: chez Exapag).>>

Bonjour (id 4309) : SALUTATION-DEBUT
Je voudrais (id 4309) : INTENTION-RECHERCHE

desinformations sur le (id 4309) : TYPE-DONNEES

transport de colis en messagerie (id 4309) : REFERENT
apaq (id 4309) : PRECISIONS
® ID—REQUETE : 1310 / ID CLIENT 81920

Exapaq

Figure 6.18 — Exemple d’'une correspondance totale entriote[bRECISIONG de la
demande enN et la requéte

'analyseur syntaxiquXelda

e les processus de flexione. procédé de modification de la forme de référence d’'un
mot nommédorme canoniqueulemmei.e la forme d’un mot sans ses marques
dites deflexions Il s’agit des flexions de genre, de nombre pour les nomsdes a
jectifs et les pronoms et des flexions de personne, de noohbtemps, de mode et
de voix pour les verbes. Nous étudions ici principalemenpl®cessus de flexion
pour les noms et plus précisément au travers des marquesnteen(singulier =>
pluriel ou pluriel => singulier) car ce sont les plus nombxrelans notre corpus :
83 demandes (soit 5,93%) eN présentent une variation de nombre. Dans la de-
mande enN « Je désire trouver une étude de marché sur 'automobilengrte
au singulier du REFERENT] « automobile » subit une transformation du nombre
au moment de la requéte : « automobiles ». Les autres pracdssilexion, no-
tamment celui au travers des marques de genre sont indsisk@ams notre corpus
et ne sont donc pas répertoriées.

e les processus de dérivatiomne. procédé de formation de mots nouveaux par mo-
dification (addition, suppression ou remplacement) d’'umpgheme (suffixe) par
rapport a une base (radical) : 48 demandes (soit 3,43%igrésentent un pro-
cessus de dérivation . On peut avoir des modification d’un,rdiom verbe, ou
encore d’'un adjectif. Dans la demandelen« je recherche les derniéres études
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dans le domaine bancaire » : « bancaire » se transforme engquéandans la
requéte.

[B] Modifications de la langue : certains besoins informationnels sont formulés en
francais dans les demandes ien et en anglais dans les requétes. Cela concerne 16
requétes (soir 1,14 %) des requétes 1. Exemple : « maquildges le REFERENT] et

« make-up » dans la requéte. LREFERENT ne présente pas de termes en anglais.

[C] Madification(s) d’'un ou plusieurs termes du [REFERENT] de la demandeLN
cette transformation concerne un grand nombre de requéisegue 299 (soit 21,38%)
d’entre-elles conservent des éléments RBHERENT de la demande ebN mais avec
des transformations. Nous avons répertorié trois typesatesformations (C.1) les
ajouts de termes (concerne 55 demand€s)) les glissements de termes (concerne 43
demandes) €C.3) les suppressions de termes (concernent 201 demandes).

[C.1] Premier type de transformations entre le REFERENT] et larequéte : les ajouts

de termes: 55 requétes (soit 3,93%) conservent des élémenteERERENT mais se
voient ajouter des termes. Ces ajouts sont majoritairedesntouN (ex : [REFERENT] :

« bijouterie » => requéte : « horlogerie bijouterie » ou eBqREFERENT] : « piscines »
=> requéte : « protection piscines ») et des) ([REFERENT] « nettoyage » => requéte :
« nettoyage industriel » ou encoregFERENT| : « produits naturels » => requéte :
« produits pharmaceutiques naturels »). Le détail dessaftritermes dans les requétes
sont décrits dans le Tableau 6.10.

Type d’ajouts Nombre
Ajout d’un ou plusieursioUN(s) 32
Ajout d’'un ou plusieura\bJ(s) 10
Ajout d’'un NOUN [DE] NOUN 4
Ajout d'un +wH (Interrogatif) 3
Ajout d’'une PREP(pour former UrNOUN [DE] NOUN 3
Ajout d'unePROP 3

Tableau 6.10 — Analyse du premier type de transformatios ajeuts de termes

[C.2] Deuxieme type de transformations entre IREFERENT et la requéte : les glis-
sements de termes Nous avons relevé deux types de glissements :
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1. Glissements de termes dans une structure grammaticale éoglente: ce glis-
sement de termes n’altére pas la catégorie grammaticale lenfREFERENT et
la requéte. Il concerne 29 requétes et s’applique aux st@sNOUN [DE] NOUN
(pour 23 d’entre elles) (ex REFERENT| : « affinage d’aluminium » => requéte :
« recyclage d’aluminium ») et les structun@SUN ADJ (exemple : REFERENT]

« veille technologique » => requéte : « veille stratégiqueoyr les 6 autres re-
quétes.

2. Glissements de termes dans une structure grammaticale défente: on conserve
le méme nombre de termes entre REFERENT et la requéte mais la catégorie
grammaticale d’'un ou plusieurs termes de I'expression ghgexemple : RE-
FERENT] : « compléments alimentaires minceur » => requéte : « comgiés ali-
mentaires Brésil », le nom « minceur » (REFERENT| est devenu le nom propre
« Brésil » de larequéte) .

Ces glissements sont au nombre de 12 (soit 0,85%) et soiit@etans le Tableau
6.11.

Type de glissements Nombre
Glissement d'urNOUN en UnADJ 6
Glissement d’urvB en UNNOUN 4
Glissement d’'umbDJ en UNNOUN 2
Glissement d’'umOUN en unePROP 2

Tableau 6.11 — Analyse du deuxiéme type de transformatiessglissements de termes
avec modification de la structure grammaticale

Le nombre total des glissements de termes est donc de 43@06#3

[C.3] Troisieme type de transformation entre IeREFERENT et la requéte : les sup-
pressions de termes Enfin, un troisieme type de transformations entreRieHERENT]

et la requéte est la suppression de termes. Cette transfomest la plus importante
puisqu’elle concerne 201 requétes (soit 14,37%) (exempksFERENT] : « boulange-
rie traditionnelle » => requéte : « boulangerie » ou encREFERENT| : « organisateurs
de salons » =>requéte : « salons ») . Les principaux typespgiassions sont présentés
dans le Tableau 6.12 avec leurs occurrences en quatre pajsippression d’un terme
comme UNNOUN, un ADJ, unePROPOU UNECOORD, suppression de plusieurs termes
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comme UrNOUN ADJ OU UNNOUN [DE] NOUN. (b) suppression d’'une partie des termes
dans les expressionsOUN [DE] NOUN (c) suppression d’un des terme dans I'expression
NOUN ADJ (d) suppression d’'un des termes dans les deux tri-grannoes! ADJ ADJ

et NOUN ADJ NOUN.

Type de suppressions Nombre
Suppression d’un ou plusieuw®UN => & 53
Suppression d’un ou plusieusJ => & 41
Suppression d’'uneRoP=> @ 7
Suppression d’'UNOUN [DE] NOUN => 5
Suppression d’'UNOUN ADJ => 2
Suppression d’'uneooRD=>J 1
Passage d’'UNOUN [DE] NOUN => NOUN 55
Passage d’'UNOUN [DE] NOUN =>NOUN ADJ 2
Passage d’'UNOUN [DE] NOUN => NOUN NOUN 2
Passage d'UNOUN [DE] NOUN => ADJ 1
Passage d’'UNOUN ADJ => NOUN 18
Passage d’'UNOUN ADJ => ADJ 3
Passage d’'UNOUN ADJ ADJ=> NOUN ADJ 8
Passage d’'UNOUN ADJ NOUN=> NOUN ADJ 3

Tableau 6.12 — Analyse des principaux schémas de suppresidermes

D’apreés le tableau 6.12, nous pouvons constater que ledfipaditins les plus im-
portantes entre les formulations des besoinsnevia le REFERENTOU via la requéte
portent sur la suppression d’'un ou plusieNsuN et dans une moindre mesure sur la
suppression d’un ou plusieussJ.

6.3.1.3 Absence de correspondance entre IREFERENT] de la demande en.N et
la requéte

Dans cette sous partie, nous présentons les demandesdont les REFERENTS
et les requétes n’ont pas eu de correspondance entre esentlau nombre de 254 (soit
18,16%).

Nous avons eu besoin de recourir a un réseau sémantique’expioitation des
traits basés sur les liens sémantiques. Pour cela, nous axploité le thésaurus interne
utilisé par le moteur de recherci®t usdet udes. comcomposé de 180 000 termes
pour la catégorisation automatique des documents.
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Nous avons pu ainsi définir plusieurs types de relations séquees entre les termes
des REFERENTY des demandes am et les termes des requétes :

1. environnement sémantique proche (synonymie)les termes utilisés entre la de-
mande enN et la requéte sont des synonymes (« habit » => « vétement »9u d
termes issus de la méme branche du thésaurus (« sécurité meendie »). Cela
concerne 119 demandes (soit 8,51%). Ce chiffre assez iemga@st prometteur;

il indique qu’en se basant sur les demandes des utilisageus pour formuler

les besoins informationnels, IeRI pourraient s’appuyer sur davantage de termes
(i.e.issus de la demande eN) que ceux initialement utilisés dans les barres de
recherche par les utilisateurs pour formulés leurs retiestd_apport serait alors
d’ajouter des termes sémantiquement proches de la reautééeipour la désam-
biguiser. C’est d’autant plus vrai pour les requétes uairgnes qui souffrent de
manque contextualisation et qui concernent 58 de ces 118r#ans.

2. relation d’hyperonymie : relation sémantique hiérarchique d’'un terme a un autre
selon laquelle I'extension du premier terme, plus génédmaglobe I'extension
du second, plus spécifique. Cela concerne 41 demandes @8R Exemple :

« peinture » => « art »

3. relation d’hyponymie : relation sémantique d’'un terme a un autre selon laquelle
I'extension du premier est incluse dans I'extension du séc@ela concerne 13
demandes (soit 0,92%). Ex : « légumes » => « oignons »

4. relation de métonymie: relation sémantique qui consiste a remplacer le terme
propre par un autre qui lui est proche ou qui en représentejualié (ici,toutes
les entités nommées qui étaient utilisées pour mentiormebjet) et qui a avec
lui une relation logique. Ex : « automobile » => « Mercedes elaConcerne 40
demandes (soit 2,86%).

5. environnement sémantique inexistant malgré le recours au thésaurus, il n'y
a pas eu de relation établie entre les termes. Cela concédrmestdemandes
(soit 2,93%). Ex : « norme DVB/RCS » => « satellite ». Cela uoler pas le fait
gu’ils aient une relation mais simplement que cette refati@ pas été identifiée
a l'aide des ressources lexicales. Ceci peut s’expliquermiment par I'absence
des termes comme « norme DVB/RCS » dans les thésaurus.
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En ce qui concerne I'absence de correspondance, nous [gegsins’agit d’'une
faiblesse du thésaurus puisque I'analyse des autres blaésrohations ne permet pas
d’améliorer ce résultat. Aprés ce recoupement avec uneusssexterne et cette ana-
lyse, nous pourrions donc comptabiliser les résultats HEEHRENTS et des requétes
issus des relations de synonymie, d’hyperonymie, d’hypadayet de métonymie soit
213 demandes (15,24%) comme ayant une relation séman@igaeésultats pourraient
ainsi étre comptabilisés dans la partie 'correspondanasgefbes’ et non dans la partie
'’Absence de correspondance’. Il reste a ce stade seulerheleiandes pour lesquelles
nous n’avons pas pu corroborer de correspondances enamkndle enN et la requéte.

6.3.2 Comparaison entre les autres blocs d’'informations dia demande enLN et
la requéte

Nous nous sommes basés principalement sur le [aegrRENT pour établir les
comparaisons avec la requéte. Mais I'avantage de la deneamde est de pouvoir re-
cueillir les informations sous différentes formes et aalights « emplacements » de la
demande. Cette richesse fait aussi la complexité de 'aralous recueillons ici les
analyses des blocsYPE-DONNEEY, [PRECISIONG et [CONTEXT] qui peuvent s’avé-
rer également riches car porteurs d’informations.

Correspondances totales entre les autres blocs de la demandnLN et la requéte
Nous avons également comptabilisé les autres correspoeslaiiuées non plus dans le
[REFERENT mais dans les autres blocs d’'informations de la demandenea savoir
[TYPE-DONNEESY, [PRECISIONSG et [CONTEXTE]. Ainsi, 71 demandes sur les 1398
(soit 5,07%) présentent une correspondance totale aveuades [TYPE-DONNEEY,
[PRECISIONG ou [CONTEXTE]. Nous donnons un exemple dans la Figure 6.18.

Correspondances patrtielles entre les autres blocs de la demmde enLN et la requéte

Il s’agit des correspondances qui présentent certainganeas (présentées dans
6.3.1.2) entre les blocsTYPE-DONNEEY, [PRECISIONS et [CONTEXTE] de la de-
mande enN et la requéte. Elles sont au nombre de 65 soit 4,64 %.

Enfin, si nous comparons les autres éléments compris daesiartle enN autres
gue le REFERENT], hous recoupons 136 demandes. On peut ainsi concluréagjle
requéte contient des informations qui peuvent étre plussépaguand il s'agit de le
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formuler enLN, (b) notre segmentation en blocs d’information est trop stet@eman-
derait a étre étendue aux bloeRECISIONg et [CONTEXTE] hotamment afin d’obtenir
un maximum d’informations (ou tout simplement envisageledegrendre en compte de
facon plus adéquate pour une analyse plus performance desdes enn).

Conclusion : Comparaison des informations contenues dana demande en.N et la
requéte

Dans cette derniere section, nous proposons une synthegeidepales caractéris-
tiques entre les demandesienet les requétes. Dans le Tableau 6.13, nous représentons
en pourcentages les principales informations contenugslda deux énoncés.

Types d’informations LN Requétes
Géographie 34,19%| 8,51%
Date 3,43% | 0,14%
Prix 2,57% 1]
Types de données 88,84%| 19,02%
Délai 1,07% 0]
Marque / nom de société (+Bus)10,87%| 8,38%

Tableau 6.13 — Synthese des informations contenues daesnandle enN et dans la
requéte

On peut remarquer que les deux types d'informations qui pogdgentes dans les
demandes enN et assez peu dans les requétes sont la géographie et le &/pesrtes.
Ces informations sont pourtant importantes pour sélegéonne étude de marché.
D’autres informations comme la date, le prix et le délai feat également de lacunes
lors du passage de la demandeLana la requéte mais de fagon moins prononcée. Les
noms de marque / noms de soci¢fus sont assez bien représentées dans les requétes;
c’est le type d’'informations qui semble le moins souffrir plassage de la demande en
LN a la requéte.

Nous remarguons a partir du Tableau 6.14 que les proportiemsdouN, PROP et
ADJ dans les uni-grammes sont en moyenne équivalentes enRERERENT de la de-
mande erN et la requéte. Un écart reste important entre les abrémmtacronymes
et sigles : ils sont en effet plus importants dans les reguéequi peut créer des pro-
bléemes d’ambiguité (car non contextualisés). hes/N (aussi bien dans les bi-grammes
gue dans les tri-grammes) sont plus importants dans leg€tegjiau détriment d’autres
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N-grammes Catégories morpho-syntaxiqug REFERENT | Requétes
Uni-grammes NOUN 77,48% 76,08%
Uni-grammes PROP 11,44% 13,93%
Uni-grammes ADJ 5,40% 6,84%
Uni-grammes ABBR|ACCRISIGLES 0,02% 5,36%
Bi-grammes NOUN ADJ|ADJ NOUN 70,02% 41,87%
Bi-grammes NOUN NOUN 16,48% 33,21 %
Bi-grammes NOUN PROAPROP NOUN 3,20% 9,38%
Tri-grammes NOUN PREP NOUN 77,63% 48,34%
Tri-grammes NOUN ADJ NOUN 8,07% 2,80%
Tri-grammes NOUN ADJ ADJ 8,07% 2,81%
Tri-grammes NOUN NOUN NOUN 0,57% 7,92%
Quadri-grammes NOUN PREP NOUN+ 1 68,57% 55,74 %
Quadri-grammes NOUN ADJ NOUN+ 1 19,04% 7,09%
Quadri-grammes PROP PROP PROP1 0,95% ]
Quadri-grammes  NOUN NOUN NOUN+ 1 8,57% 0,14%

Tableau 6.14 — Catégories morpho-syntaxiques principa¢natilisées dans les de-
mandes enN et dans les requétes

formes commevOuN ADJ dans les bi-grammes QWOUN [DE] NOUN dans les tri- et

guardi- grammes deREFERENTY des demandes erN. Des informations qualifica-
tives intéressantes lors des requétes comme des adjdfititmtila recherche peuvent
alors étre perdues.

D’aprés nos analyses, les expressiaimsN ADJ et NOUN [DE] NOUN sont plus
précises; elles correspondent aux expressions communétiegées dans les rapports
économiques pour décrire un secteur d’activité (ce soncfalement ces formes qui
sont développées dans les thésaurus internes de la soSiété)ne recherchiell-text,
ces expressions rappellent davantage de documents queptesg8onNNOUN NOUN et
NOUN NOUN NOUN qui sont moins présentes dans les documents de type étudarde m
ché. Une constatation-clef a ce stade est que les expresasitisées dans les requétes
sont potentiellement des formes qui donneront moins ddtaésuue les expressions
utilisées dans les demandestLan

La longueur moyenne des requétes est de 2,40 termes al@fecest un tout pe-
tit peu plus longue dans leREFERENTS : 2,52. Les termes utilisés a la fois dans les
[REFERENTY et les requétes sont soit parfaitement équivalents dajidsldes cas soit
ayant subi une modification mineure (processus de flexioneodétivation sur I'un
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des termes, ajout ou suppression d’'un ou plusieurs termes e expression) dans
40,7% des cas. Dans 10,8% des cas, on peut faire un rappresheémantique entre

le [REFERENT| et la requéte (relations de synonymie, d’hyperonymieypdnymie ou

de métonymie). Enfin, dans 2,00% des cas, nos analyses m@siugumis de trouver de
relation sémantique entre IRgFERENT et la requéte. Une hypothése serait que les uti-
lisateurs pensent que les formulairessanw dans lesquels ils saisissent leurs demandes
enLN et les formulaires d’interrogations dans lesquelles iksegn leurs requétes sont
des champs qui se complétent et donc n’ont pas besoin derdépéteme initial.

Tres peu d'utilisateurs modifient I'ordre d’apparition desmes ou des expressions
entre le REFERENT] et la requéte : seulement 24 requétes (soit 1,71%) indiquen
inversement de I'ordre entre les mots de la demandeneet les termes de la requéte ;
8 sont dus a un passage d’'une forme adjectivale au nom proppays (ex : « café
en France » => « marché francgais du café » ou encore « poisggpeiéen Espagne »
=> « marché espagnol du poisson surgelé ». Nous observonsa gjout de type de
données « marché » peut avoir lieu. Nos résultats sont emchagec [BRU 97]. Leur
étude portait sur des reformulations effectuées par léisatgurs eux-mémes : ils ont
montré que la reformulation consiste souven(igta répétition de la requéte initial@i)
'augmentation ou la diminution de quelques mdii§), le changement de I'orthographe
de la requéte(iv) l'utilisation de formes dérivées ou d’abréviations. Pdlears, les
utilisateurs associent parfois les mots synonymes ou desepts voisins (par rapport
au domaine visé par la requéte initiale). Egalement, daetude subogpi | e. com
[JAN 07] reporte que 37 % de leurs requétes sont des refotimnga C’'est également
le cas dans 27 % de I'étude de [PAS 06] ou dans 28 %latgsd’AoL de I'étude de
[HUA 09].

Pour conclure, nos résultats indiquent peu de différengesesvocabulaire utilisé
entre les deux types d’énoncés ; seuls quelques ajouts @tesgons de termes ont été
modifiés . Les expressions dans IeB€ FERENTg peuvent éventuellement étre considé-
rées comme plus adéquates pour la recherche car plus grdtisexiste pas d’apports
majeurs a utiliser les demandes e de ce coté la. En revanche, nous observons un
apport indéniable dans la demandeLendans les blocsqONTEXT] et [PRECISIONS
qui permettent d’obtenir deux informations complémesetairés intéressantes : la zone
géographique et le type de données économiques désiréasfats présentent le plus
de différence entre les demandesLenet les requétes. Bien que connexes, ces infor-
mations sont riches principalement pour contextualiseeloin informationnel et plus
spécifiguement pour déterminer les criteres de sélectidtndés de marché.
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Dans le chapitre suivant, nous évaluerons si des cardijégs entre la demande en
LN et la requéte se distinguent en fonction des buts des taetras Mous proposerons
alors un premier ensemble de résultats qui pourront aneélimtre compréhension du
comportement et des besoins des utilisateurs. Ces obsassabus améeneront enfin a
proposer un ensemble de recommandations en conclusiorap@liorer le systeme de
recherche d’informations.



CHAPITRE 7

QUELLE EXPRESSION DES BESOINS INFORMATIONNELS SELON LA
TACHE DE RI1?

Nous souhaitons dans ce chapitre comparer les différestdtaés présentés dans
le chapitre précédent en opérant plus spécifiquement utiedtiisn entre les différents
groupes d'utilisateurs identifiés dans la section 5.1.3eaotfon des objectifs drl.

Pour rappel, la typologie des types de tacheridest la suivante :

e [TACHE-CREA] : le but de la tache der1 est la création d’entreprise ou le lan-
cement d’'un nouveau produit ou encore d’une nouvelle marqueles objectifs
opérationnels sont de se procurer une étude de faisabilidentifier la concur-
rence éventuelle,

e [TACHE-SC( : le but de la tAche derI est la réalisation d’une tache scolaire
les objectifs opérationnels sont de préparer un examearictéun mémoire, de
travailler sur une étude de cas. ..

e [TACHE-PRQ] : le but de la tache der! est I'obtention d’informations dans un
cadre professionnel les objectifs opérationnels sont de mieux connaitre le mar
ché, ses éléments chiffrés, d'identifier les tendances mharché ou d’un produit,
de faire de la veille stratégique. ..

Ce chapitre permettra de mettre en évidence les écarts gmectment le cas échéant
entre ces trois groupes d’utilisateurs. Il reprend en edes résultats présentés dans
[LAT 13a].

7.1 Présentation générale des demandes er différenciées selon les types d’uti-
lisateurs

Les résultats seront présentés selon trois axes :

1. les traits morphologiques de la demande : principaleactéistiques des de-
mandes enN afin de dégager d’éventuelles régularités comme la longliesage
des noms de marque, des noms de pays, des dates, etc.
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2. les traits syntaxiques de la demande : la structure siyptexdes demandes, les
pronoms personnels, les types de phrases employées, etc.

3. les traits sémantiques de la demande : le nombre d'élérpehtsémiques dans la
demande, le complexité linguistique (profondeur des nadads thésaurus), etc.

7.1.1 Traits morphologiques de la demande enN différenciés par type de tache
enRl

En ce qui concerne les traits morphologiques, nous avonglpuer certaines dif-
férences entre la formulation des demandesireret la taiche de&l. La [TACHE-PRQ]
formule avec moins de termes ses besoins informationnelsnayenne 17,66 termes
contre 21,51 pour laTACHE-CREA] et 22,27 pour la fACHE-scO]. Cette distribution
est représentée dans les Figures 7.1 et 7.2.

Distribution du nombre de mots dans les demandes
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[TACHE-CREA] [TACHE-PRQO] [TACHE-SCOQ]

MNombre de mots dans les demandes en LN

Figure 7.1 — Distribution du nombre de mots dans la demandeaigrar type de tache
deRrl

Les histogrammes de la figure 7.2 différencient la distrdsutle la [TACHE-PRO]
(histogramme de gauche); les deux premieres catégoriessagent plus de 150 de-
mandes emnN qui contiennent moins de 20 termes. Peu de demandes sonekwdgns
ce groupe de personnes.

En ce qui concerne l'usage et la répartition des conceptstarieur de la demande
en LN, plusieurs caractéristigues se dégagent notamment & gara figure 7.3. Les
deux concepts qui subissent le plus de variations entreiffésemhts groupes d’utilisa-
teurs sont lafONCTION-CLIENT] et le [CONTEXTE]. En effet, le groupeTfACHE-SCQ]
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Histogramme de [TACHE-PRO] Histogramme de [TACHE-CREA] Histogramme de [TACHE-SCO]
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Figure 7.2 — Distribution du nombre de mots dans la demandeaigrar type de tache
deRrl, représentation en histogrammes

utilise d’avantage le concepe®NCTION-CLIENT] pour indiquer qu’ils sont étudiants
et éventuellement précise le degré d'étude (master, l@eme encore le nom de leur
université. Le EONTEXTE] est trés peu utilisé par le groupeACHE-PRQ] par rapport
aux deux autres groupes d’utilisateurs : trés peu d’inféiona supplémentaires sont
données en plus du secteur recherché qui permettraieneds gontextualiser leurs de-
mandes avec des exemples ou en définissant plus précisé@wadté de leur recherche.
Cette conclusion corrobore notamment le fait que le groepd & utiliser moins de
termes pour formuler ses demandes gn

De fagcon moins prononcée, le concepA[UTATION] est moins représenté par la
[TACHE-PRQ]. Cela suggére une démarche plus rapide et plus directechufairesav.
Le groupe fACHE-CREA] mentionne moins souvent que les deux autres groupes d’uti-
lisateurs le type d’informations souhaitey[PE-DONNEEY.

Nous relevons également d’autres écarts de comportemefaa@ion des types de
tache deri sur les concepts de prix, de dates, de marques ou de géagaphi

Ces concepts sont repris dans la Figure 7.4 a partir de laquals observons que la
géographie a une place plus importante pour le groupe idatilurs ayant ungpACHE-
CREA] ; ceci s’explique principalement par le fait que le dévglement d’une activité
professionnelle est tres liee a son emplacement géograpkgay. « ouvrir un restau-
rant a Bordeaux »). C'est le concept principalement déysagans les demandes en
LN de ce groupe d'utilisateur : les concepts de dates, marquex@pparaissent alors
secondaires dans la fagon de présenter leurs besoins. teptate prix est prédominant
pour la [TACHE-scQ] qui demande une réduction voire la gratuité des étudep&taps
gue la [TACHE-scQ] regroupe les utilisateurs qui ont une tache scolaire &efée. Ce
concept est moins présent pourtfagHE-CREA] et inexistant pour lafACHE-PRQ]. Le
concept de marque est également important pourdaie-scq| : les demandes com-
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deRrl

portent alors de nombreuses mentions de noms de marque @cié&s qui peuvent
étre I'objet méme de leur travail (« réaliser une étude swaddola ») ou sur un marché
mais avec une demande particuliére sur les principaux @cteusecteurife « les prin-
cipaux leaders du marché des boissons énergétiquedd Isostar) »). Le concept de
dates est utilisé de facon similaire par les groug@s€HE-SCO| et [TACHE-PRQ| ; ces

utilisateurs ayant des contraintes de temps (délai) ou eéesddes plus précises sur le

scope temporel que doivent couvrir les études de marchd.Tlyé€S-DONNEES (non
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représentées dans le schéma) sont de 81, 78%H[E-CREA], 92,39% pour la fACHE-
scq] et 90,51% FACHE-PRQ].

7.1.2 Traits syntaxiques de la demande emN différenciés par type de tache errli

Les principaux traits syntaxiques étudiés sont présergas & Figure 7.5. Notons
tout d’abord que le groupe d’utilisateursaACHE-PRQ] utilise davantage les tournures
impersonnelles et moins de pronoms personrmds due les deux autres groupes. Le
groupe ffACHE-scQ] emploie plus souvent la premiére personne du pluriel, tseusi
dans une démarche de groupe (« nous effectuons un dossigrBour sa part, le groupe
sur la [TACHE-CREA] utilise davantage la premiere personne du singuliertsarsi dans
une démarche plus personnelle (« je vais créer une engegriblous notons également
gue les utilisateurs ayant uneaCHE-scQ] s’expriment plus avec des phrases syntaxi-
guement correctes, notamment par rapport aux utilisassanst une fACHE-PRQ|] qui
eux utilisent souvent une syntaxe incorrecte avec des ghnaartielles et/ou incom-
pletes (exemple : « étudier la croissance de Novartis »}aldes de leurs demandes en
LN peuvent s’apparenter d’ailleurs a des requétes (exempiearehé du parquet »).

Il semblerait que le groupe d’utilisateursacHE-PRO| formule ses besoins arn
dans une structure moins formelle que les deux autres gsqQugears demandes em
se rapprochent d’avantage a une formulation hybride emteespression eoN et une
requéte.

7.1.3 Traits morpho-syntaxiques du REFERENT] de la demande enLN selon les
types d’utilisateurs

A partir du découpage en blocs d’informations, nous avofecefé un travail plus
spécifique sur les référents. En effet, comme nous I'avorg husous-section 5.1.2.2
(page 80), c’est dans ce bloc d'informations (qui peut caintde 1 a 7 référents) que
se retrouvent la plupart des éléments également formulés ldarequéte du moteur
de recherche. LeREFERENT| est le concept porteur de lI'information principale de la
demande enN ; il contient le theme de la recherche (secteur d’activicheeché). Afin
de pouvoir étre compare plus finement avec la requéte, caliéoid’ objet d’'une analyse
gualitative avec une étude morpho-syntaxique de tous sesseconstitutifs.

Le nombre de [REFERENTS] dans les demandes enN par type de tache deRri
: ce nombre est présenté dans la Figure 7.6. Cette figuresmpieéla distribution du
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Figure 7.5 — Traits syntaxiques des demandeas\edifférenciés par type de tache de

nombre de REFERENTS ; allant deR = 0 référent &R = 7 référents dans la demande en
LN). Nous déduisons de cette figure que le groupeHE-SCQ], représenté en pointillé
dans le schéma, formule davantage ses besoins informalsoavec un seul référent :
84,80% de leur demandes se verbalisent dan®#EERENF1] contre 67,28% pour
le groupe TACHE-CREA] et 65,61% pour le grouperACHE-PROQ]. Les groupes d’uti-
lisateurs TACHE-CREA] et [TACHE-PRQ| semblent avoir le méme comportement par
rapport au nombre d&REFERENT$ dans les demandes en.

La longueur des n-grammes desHEFERENTS] : cette longueur est présentée dans
la Figure 7.7. La longueur des n-grammes dansResERENTS est de 1 termen(=

1) dans 49,32% pour 'ensemble deeefFERENTS du groupe TACHE-scO|, 47,42%
pour le groupe fACHE-PRQ| et de 38,92% pour laTaCcHE-CREA]. Ce dernier groupe
apparait en pointillé sur le graphique ; la distribution dédngueur des n-grammes est
différente en donnant plus de poids aux formulations losgue n = 0 sur la Figure
représente les 8 demandesLenne contenant pas defFERENT].

L'analyse morpho-syntaxique des REFERENTS] : I'analyse morpho-syntaxique du
bloc [REFERENT] de la demande enN (voir aussi la partie 5.1.2.2, page 80) a été dif-
férenciée selon la tache de des utilisateurs. Elle a relevé un usage différencié des
catégories morpho-syntaxiques que nous présentons dalRgjlees 7.8 et 7.9.
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Nombre de [REFERENTS] dans les demandes en LN
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Figure 7.6 — Distribution du nombre degFERENTS dans les demandes en selon le
type de tache dri
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Figure 7.7 — Longueur des n-grammes dans feEFERENTS différenciée par type de
tache derl

Il se dégage de ces graphiques certains traits caradj@gstrécurrents par typologie
d’utilisateurs :

e |la[TACHE-CREA] utilise des noms et principalement des noms au singwieu-
SG) dans le cas d’uni-grammes ainsi que des noms propmesH et trés peu
d’autres formes, desOUN NOUN dans le cas de bi-grammes ainsi que esN
ADJ, desNOUN PREP NOUNpour les tri- et quadri-grammes ainsi que des expres-
sions composeées exclusivemeniNdzuN,

e la [TACHE-sc(Q : utilise davantage les noms proprex0OP a la fois dans les uni-
et bi-grammes. Ces utilisateurs ont ensuite tendance dasghtagmes plus longs
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a introduire une forme adjectivale pour formuler les réfése

e la [TACHE-PRQ| a davantage recours a des acronymes, ainsi qu’a des noms pou
les uni-grammes, deSOUN PROPpour les bi-grammes, desROP PROP PROP
pour les tri-grammes ou encop&OP PROP PROP PRQ®OUr les quadri-grammes.

Nous résumons ces caractéristiques dans le Tableau 7.1.

7.1.4 Traits sémantiques de la demande arN différenciés par type de tache ermi

Nous avons mesuré plusieurs aspects dans les traits s§uemte la demande en
LN : (a) la valeur polysémiqueroLYSEMY-VALUE] : hombre de fois que le terme ou
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-

[TACHE- NOUNNOUN NOUN PREPNOUN NOUNPREPNOUN +1
CREA] PROP NOUN ADJ NOUNNOUNNOUN NOUNNOUNNOUNNOUN

[TACHE- PROP PROPPROP NOUN ADJ ADJ NOUNPREPNOUN +1
scojf NOUN ADINOUN

[ILACHE- ACCRONYM NOUNPROP PROPPROPPROP PROPPROPPROPPROP
PRO] NOUN

Tableau 7.1 — Catégories morpho-syntaxiques HESERENTS issus des demandes en
LN et différenciés par type de tache rle

les termes dufEFERENT apparaissant dans les thésau(byla complexité linguistique
[LINGUISTIC-COMPLEXITY] : profondeur des nceuds dans le thésauruR@&ERENT,

(c) 'évaluation de I'ambiguité de la tache : calcul en foncties traits sémantiques
évaluées comme favorisant 'ambiguité de la ta¢tgles secteurs d’activité mention-

nés dans lesEFERENTS : nombre de correspondances avec les thésaurus internes de
I'entreprise.

(a) La valeur polysémique POLYSEMY-VALUE] : cette valeur est calculée en fonc-
tion du nombre de fois que les termes apparaissent sousfteores lemmatisées dans
les thésaurus internes de la société. Plus un terme apgaretles thésaurus, plus sa
valeur polysémique est élevée car non spécifiqgue a un setené particulier. Ainsi,
la polysemy valu& 0 indique que le terme n’est mentionné qu’une seule fois ten
différents thésaurus; il est donc peu polysémique.pagsemy values a 3 sont pré-
sentées dans la Figure 6.2. Les termes dopolgsemy valugautk(k > 0) apparaissent
k+ 1 fois sauf sk = 3 ou le terme apparait au moiks- 1 fois. La lemmatisation rend
possible les correspondances quelle que soit la flexiongri@spondance se fait sur le
lemme et non sur sa forme. Par exemple, un terme qui appataitsa forme au pluriel
dans la demande de l'utilisateur peut étre relié a la formsiagulier renseigné dans
le thésaurus. Le recouvrement est donc plus important. donirénient est que cela
peut entrainer des rapprochements non satisfaisantgyigtement dans les cas des
uni-termes.

Les[unknown]sont les termes qui ne sont pas présents dans les thésanto&ed
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inconnu désigne une entité (ou unité) lexicale qui n’a pase&tonnue lors de I'analyse
et les comparaisons avec les termes des thésaurus. Cetraatibn peut soit indiquer
gue le terme a été mal orthographié faussant I'analyse av@riespondance des termes
issus des thésaurus, soit que le terme n’est pas renseigaéedahésaurus par manque
de précision ou de recouvrement d’'un secteur d’activitdoN® que sigles et noms des
plus grandes marques ou entreprises peuvent étre recONCRIEXSCi correspondent a
des entrées dans le thésaurus. La valeur polysémiquesegpéé dans le Tableau 7.2,
permet d’avoir un apercu de la polysémie relative a chaqoegr d’utilisateurs selon la
tache derl.

[POLYSEMY-VALUE] | [TACHE-CREA] | [TACHE-SCQ] | [TACHE-PRQ|
0 62,77% 66,60% 78,10%
1 6,82% 7,91% 6,07%
2 2,34% 2,57% 2,11%
3 5,65% 7,11% 3,43%
UNKNOWN 22,42% 15,81% 10,29%

Tableau 7.2 — Valeur polysémique dRFERENT| de la demande erN différenciée par
type de tache dri

Le groupe dont les termes utilisés dans RSHERENTS en LN est le moins porteur
de polysémie est celui de la4CHE-PRO] avec un taux de 0 égal a 78,10%. Il a aussi peu
de valeurs fortement polysémiques au niveau 3 (3,43%)Tha{E-SCO| a une valeur
polysémique assez élevée en ce qui concerne le niveau 3 6.1 es valeursNK -
NOWN sont importantes pour le groupe de fAgHE-CREA] puisqu’ils sont & 22,42%:;
nous ne pouvons donc pas tirer de conclusion quand au lieriu®leentre la longueur
des termes (présentée a la Figure 7.7) et leur polysémie.

La complexité linguistique [LINGUISTIC -COMPLEXITY ] : la complexité linguis-
tique correspond a la profondeur des nceuds dans le thésdwngsme ou de I'ex-
pression du REFERENT]. Le [LEVEL 1] correspond aux catégories supérieures géné-
ralistes dans la hiérarchie du thésaurus sectoriel : Aljneeataire, Biens et Services
de Consommation, Industrie lourde, Technologies de limfation et Médias, Sciences
de la Vie et Services. Les niveaux suivants deVEL 2] [... ] [LEVEL 5] sont des ni-
veaux du thésaurus hiérarchiqguement descendants. Lessteont plus spécifiques. Un
méme terme peut apparaitre dans plusieurs branches dedechié. La distribution des
[REFERENTZ par niveaux et par type de tache eleest présentée dans le Tableau 7.3;
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'usage du thésaurus donne un apercu de l'utilisation dedpdeur des nceuds et donc
de la spécificité de la recherche.

[LINGUISTIC-COMPLEXITY] | [TACHE-CREA] | [TACHE-SCOQ] | [TACHE-PRQ|
1 2,53% 1,98% 1,06%
2 10,53% 16,40% 9,76%
3 40,74% 35,18% 41,69%
4 19,30% 22,92% 28,76%
5 4,48% 7,71% 8,44%
UNKNOWN 22,42% 15,81% 10,29%

Tableau 7.3 — Complexité linguistique dRFERENT de la demande ern différenciée
par type de tache de

D’aprés le Tableau 7.3, nous pouvons relever que le grougédisiteurs fACHE-
PRQ| se distingue particulierement aux niveaux 4 et 5; ils seilit des termes qui sont
plus spécifiques et plus fins que les deux autres grodpesntrario, le groupe fACHE-
scq a une demande plus importante au niveau 2 du thésaurugsespant des do-
maines plus généraux. Les nombreskOwN sont bien sdr identiques a la derniére
ligne du Tableau 7.2 de l®pLYSEMY-VALUE] ; il est difficile de dégager des tendances
générales pour le groupedCHE-CREA]. Ce chiffre élevé d&/NKOWN pour la [TACHE-
CREA] peut toutefois révéler que les termes employés notamresrgritités nommeées
de noms de marques, d’entreprises ou géographiques spmspteaifiques (noms de pe-
tites entreprises ou homs géographiques d’'une petite compour figurer dans les
ressources utilisées pour faire les comparaisons.

(c) Lambiguité de la tache : nous avons défini un modeéle reprenant certaines valeurs
comme la polysémie ou encore la profondeur des nceuds ddméskautrus afin de rendre
compte de I'ambiguité de la tache par groupe d'utilisateurs

Cette ambiguité se calcule par la somme de fonctions de ohdesitraits séman-
tiques présentés dans la Figure 7.4 : dans la moitié supérieutableau, les catégories
[ACRONYM], [UNKNOWN], [POLYSEMY VALUE], [FOREIGN et [STRUCTFSYNTAX-
FALSE] font croitre la complexité sémantique de la demandenen
Dans la moitié inférieure du tableau, les catégon@s¢uiSTIC-COMPLEXITY], [CONTEXT-
PRECISIONG, [SYNT-DEPTH], [TYPE-DONNEEY, [PROPERNAME-COUNTRY], [NUM-
PRICEH et [NUM-DATE] font au contraire décroitre cette méme complexité : pliesel
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sont renseignées moins la demande rerest ambigué pour lesri, c’est-a-dire plus sa

compréhension est aisée.

n
ambiguig(tache = Zl fi(tache,
i=

(7.1)

ou n est le nombre de traitd; est une valeur liée a la tache et qui pondérera positive-
ment ou négativement un de ses traits. La forme précise dpieligest donnée dans le

Tableau 7.5.
trait; fi
[ACRONYM] nombre d’ACRONYM]
[UNKNOWN] nombre de NKNOWN]
[POLYSEMY VALUE] valeur de la POLYSEMY VALUE]
[FOREIGN] nombre de termes en langue étrangere

[STRUCFSYNTAX-FALSE]

nombre de demandes avec une structure syntaxique f3

AuSSe

[LINGUISTIC-COMPLEXITY]
[CONTEXT-PRECISIONS
[SYNT-DEPTH]
[TYPE-DONNEEY
[PROPERNAME-COUNTRY]
[NUM-PRICE]
[NUM-DATE]

valeur de [INGUISTIC-COMPLEXITY]
nombre de ONTEXT-PRECISIONS
nombre de n-grammesSYNT-DEPTH]
nombre de {YPE-DONNEES
valeur de la PROPERNAME-COUNTRY]
nombre de {lUM-PRICH
nombre de lUM-DATE]

Tableau 7.4 — Ambiguité de la tache Reen fonction des traits sémantiques

Il en ressort que les groupesCHE-SCO] et [TACHE-PRO] ont une valeur quasiment
équivalente a ¥ alors que le grouperhCHE-CREA] a une valeur a 4. Il semblerait
donc que I'ambiguité de la tache est moins importante pogrdape fACHE-CREA].

Ce groupe doit en effet gagner en précision puisque la t&sthsoevent assez claire :
développer une activité, ouvrir un magasin, etc. La vagast un peu plus importante
pour le groupe fACHE-SC(] ; certains utilisateurs au sein de ce groupe ont une tache

plus ambigué que d’autres.

A partir de I'estimation de I'ambiguité de la tache, nousre/eoulu tester si la lon-
gueur (LENGTH] décrite a la page 135) de de la demandeeétait révélatrice de cette
ambiguité. On peut effet émettre I'hypothése que si unestéshambigué (dans le sens
difficile a expliciter voire complexe) I'utilisateur aurartdance a utiliser plus de termes
pour I'exprimer. Nous avons réalisé deux mesures pourrtestée hypothése. Pour la
premiére, nous avons utilisé le coefficient de corrélatierPéarson, indice statistique



[AMBIGUITY -TACHE]

[TACHE-CREA]

[TACHE-SCQ]

[TACHE-PRQ|

mean (moyenne)
var (variance)
sD (Ecart-Type)

4.604222
11.16041
3.340719

5.758285
12.41412
3.523367

5.693676
11.97133
3.45996

Tableau 7.5 — Ambiguité de la demandeLenen fonction de la tache da des groupes
utilisateurs

qui exprime l'intensité et le sens (positif ou négatif) dedkation linéaire entre deux va-
riables quantitatives. Ce coefficient de corrélation a é&autilisé dans d’autres études
équivalentes notamment par [MOT 05]. Ces mesures ont ée@oes a I'aide du logiciel

R. Ce coefficient est nuk (= 0) lorsqu’il n’y a pas de relation linéaire entre les varesbl
(ce qui n'exclut pas I'existence d’une relation autre quédiire). Par ailleurs, le coeffi-
cient est de signe positif si la relation est positive (deecroissante) et de signe négatif
si la relation est négative (inverse, décroissante). CHicieat varie entre—1 et+1;
I'intensité de la relation linéaire sera donc d’autant frse que la valeur du coefficient
est proche de-1 ou de—1, et d'autant plus faible qu’elle est proche de 0. L'impoda

de la valeur de corrélation est exprimée par la vafeassociée P — valeurest une es-
timation de la probabilité que les résultats aussi extrémglas extréme se produissent
par hasard . Up— valeurproche de 0 indique une grande confiance dans la corrélation,
tandis qu'ungp— valeurproche de 1 indique une forte chance pour I'indépendance ent
les variables . Nous retiendrons comme significatives le®lations dont Igp — valeur

est inférieure a M5. Les résultats sont donnés dans le Tableau 7.6. lls iediqque
les [TACHE-SCQ] et [TACHE-PRQ] ont unep — valeurinférieure a 0,05 et ont donc des
résultats significatifs : la longueur de la demandereest liée a 'ambiguité de la tache.
Cette hypothese est fausse pouriladHE-CREA].

[TACHE-CREA]
-0,2067269
0,0501

[TACHE-SC(Q]
-0,2121073
0,01249

[TACHE-PRQ|
-0,1681577
0,0001445

Corrélation de Pearson
P-value

Tableau 7.6 — Ambiguité de la tdche Re- Coéfficient de corrélation de Pearson

(d) Les secteurs d’activité mentionnées dans leREFERENTS] : certains secteurs
mentionnés dans leREFERENTS des demandes am sont prédominants selon le type
de tache derI. Ainsi les utilisateurs du groupe4ACHE-scO] recherchent davantage
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d’'informations sur I'alimentation et le textile ; le groupeaCHE-PRQ] sur la construc-
tion et BTP ainsi que sur la chimie et les produits chimiqaeslis que les utilisateurs
de la [TACHE-CREA] recherchent davantage sur les secteurs liés aux loisirdeetes-
tauration. Ces résultats sont présentés dans la Figure 7.10

« s #+ + [TACHE-CREATION]

= 4 = [TACHE-SCOLATRE]

gy [TACHE -FRO]

-

l
i
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[}
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[}
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Figure 7.10 — Traits sémantiques des demandesiatifférenciés par type de tache de
RI

7.2 Traits caractéristiques des requétes selon les typeautilisateurs

Nous nous intéressons dans cette partie a I'expressioredaétes, différenciée par

type de taches del.

7.2.1 Nombre de termes par requéte

Alasection 6.2.1 (page 109), nous avions noté que la lorrguneyenne des requétes
est de 2,4 termes par requéte. En analysant les différasfilsputilisateurs, nous rematr-
guons que le grouperfcHE-scq] a tendance a formuler avec un peu plus de termes
(2,9) que les deux autres groupes utilisateuraCHE-CREA] avec 2,1 et fACHE-PRQ]
avec 2,2. Soulignons que plusieurs travaux distinguendielme de termes par requéte
en fonction des buts del. Par exemple, [MEN 09] indique que le nombre de termes
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de la requéte varie selon le but de la recherche. les auteteatren effet que la ma-
jeure partie des requétes qui possede 5 termes sont deseega&igationnelles.¢.
dont le but est d’accéder a un site bien particulier et domt Bexistence est connue ou
supposée par I'utilisatedr.

Aussi, [PHA 07] étudie le lien entre longueur et degré de i$igéé de la requéte.
Trois expériences sont menées : des participants doivgat e la spécificité de re-
guétes formulées par des utilisateurs du moteur de reahelglsite Web du gouver-
nement australien, puis imaginer a leur tour une série deilegénériques et spéci-
fiques d’informations. lls formulent ensuite les requét@saspondantes. Les résultats
confirment I'hypothése que lorsque la longueur de la reqadgenente, le besoin d'in-
formation de I'utilisateur a tendance a devenir plus spfe#fj le compromis entre des
requétes ni trop génériques ni trop spécifiques se situeliadéo3 mots.

Il ressort de ces études un certain consensus entre legrlihdueur de la requéte
et le besoin d’information de l'utilisateur. Il semble ere¢fque plus une requéte est
longue, plus le besoin sous-jacent de l'utilisateur estifipée et plus la requéte est
susceptible d’étre de type informationnel.

[TACHE-CREA] : Répartition des n-grammes
des requétes

n=2; 23,04 %_//

n=6;2,05%
_n=7;151%

\\FS; 032%

n=29;0,43%

n=1;42,84 %

Figure 7.11 — Répartition des n-grammmes dans les requétesemroupe d’utilisateurs
[TACHE-CREA]

Les Figures 7.11, 7.12, et 7.13 indiquent la répartition dmbre de n-grammes
dans les requétes par type d'utilisateurs. La répartitgirdennée en pourcentage sur
'ensemble des requétes formulées par les trois typedidatgurs en fonction de leur
tache derl.

Iselon les trois types types de besoins identifiés par [BRO B2prmationel, navigationnel, transac-
tionel, voir a ce sujet le chapitre 1
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[TACHE-PRO] : Répartion des n-grammes
des requétes

n=2; 27,12

.
n=1;36,71 \
n=29;0,86

Figure 7.12 — Répartition des n-grammmes dans les requétetegroupe d’utilisateurs
[TACHE-PRQ|

[TACHE-SCO]: Répartition des n-grammes

des requétes

n=4;11,25%
n=3;17,15%

n=2;22,25%
n=7;186%

n=8;1,29%
n=29;1,05%

n=1;36,49%

Figure 7.13 — Répartition des n-grammmes dans les requédetegroupe d’utilisateurs
[TACHE-sCO]

D’aprés la Figure 7.11, nous pouvons remarquer que leseamies § = 1) sont
plus important pour le grouperACHE-CREA] a 42,84% que le grouperACHE-PRQ|
a 36,71% ainsi que le groupgACcHE-scQ] 36,49%. La fACHE-PRQ] a davantage de
bi-grammesif = 2) que les autres groupes soit 27,12% puisque les utilisafeacHE-
CREA] les utilisent & 23,04% et leSACHE-sSCQ| 22,25%. La différence est tres faible
pour les tri-grammesn(= 3) entre les trois groupes d’utilisateurs. Par contre, art pe
noter une Iégere disparité pour les quadri-grammes 4) : le groupe JACHE-SCQ|] a
tendance a légerement plus utiliser cette structure damedgiétes : 11,25% alors qu'ils
sont de 7,00% pourTfACHE-CREA] et 7,63% pour TACHE-PRQ]. Les différences sur
lesn =5 et plus sont peu significatives entre les groupes d’utidiss.

Pour résumé, le groupgACHE-CREA] utilise davantage d’uni-grammes, le groupe
[TACHE-PRQ] davantage de bi-grammes et le groupedHE-SscQ] de quadri-grammes.
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En fonction de ces résultats, il peut étre intéressantloliétdes pré-supposés sur le profil
de l'utilisateur notamment lors d’une premiére requéte ;sguont ensuite a valider en
fonction d’autres critéres (prix des études consultédesex des études consultés, etc.).

7.2.2 Traits morpho-syntaxiques des requétes différencséar type de tache deri

Les résultats sont présentés dans les Figures 7.14 et hIbstihgue ainsi quelques
préférences d’'usage de catégories morpho-syntaxiques.

|L UNI-GRAMMES 1 BI-GRAMMES
AUTRES
SIGLE | F"
| .
s : pROPPROP |
PROP !r'J i |
! : : - PROP NOUN r -[TACH:E-SCO]
‘ NOUN PROP ﬂ | l[TACH;EACREA]
ADI ‘ badizschi NOUN NOUN ﬁ
Accron jﬁ :ETACHE'PRO] NOUN ADI —
[TACHE-CREA] ]
|
Abbr ’ ADINOUN F' | |

0 20 40 &0 80 100

Figure 7.14 — Catégories morpho-syntaxiques différesgiae type de tache da pour
les uni- et bi-grammes des requétes et

D’apres la Figure 7.14 et en ce qui concerne les uni-gramnues pouvons obser-
ver que les trois groupes d’utilisateurs ont une utiligatioportante desiouN (83,96%
des uni-grammes pPoOurrACHE-CREA], 76,00% pour fACHE-PRQ] et 71,75% pour
[TACHE-scO]) et desPROP (19,73% pour TACHE-scQ], 15,56% pour JACHE-PRO]
et 8,02% pourfACHE-CREA] quoique de fagcon moins prononcée. Les autres catégories
morpho-syntaxiques sont beaucoup moins représentéesrbleuons tout de méme que
le groupe fACHE-PRQ] utilise davantage lesacCcRON] : 5,33% (également important
pour le groupe fACHE-scQ| a 4,48% contre 1,60 pour le groupeALHE-CREA]).

Dans les bi-grammes, |@6O0UN NOUN ainsi que lesSNOUN ADJ sont également
fortement utilisés par les trois groupes. LSUN NOUN représentent 34,29% des bi-
grammes pour le groupgACHE-CREA], 33,91% pour le groupeTACHE-SCO] contre
15,87% pour le groupeTACHE-PRO]. Les NOUN ADJ représentent 61,90% des bi-
grammes pour lesTACHE-PRQ|, 54,29% pour lesfACHE-CREA] contre 36,52% pour
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les [TACHE-scQ]. A noter donc que le groupgACHE-PRQ] se distinguea minimapar
'usage destOUN NOUN dans les bi-grammes puisqu’ils les utilisent moins que éad
autres groupes tout comme les utilisateurs du grompeHEe-scq] utilisent moins les
NOUN ADJ.

Tiu TRI-GRAMMES : : QUADRI-GRAMMES
AUTRES
NOUN NOUN ADI | iheiickiss |
| - "
NOUN ADI NOUN -!I B [TACHE-PRO] CONT. NOUN PREP NOUN
PROP PROP PROP |‘ MFACHETRER] 1|
| | {[TACHE-SCO]
NOUN PREP PROP ‘r" CONT. NOUN NOUN NOUN i i
vounsre ooy | ——— I s macit. ]
il
G i‘ CONT. NOUN ADJ NOUN

Figure 7.15 — Catégories morpho-syntaxiques différesgiae type de tache da pour
les tri- et quadri-grammes des requétes

Dans les tri-grammes (voir Figures 7.15), le®OPUN PREP NOUN sont les plus
importants : ils représentent 65,22% des tri-grammes disateurs fACHE-CREA],
58,54% du groupeTpCHE-PROQ] et 41,18% du grouperRCHE-sCc0O]. On remarque ainsi
que les utilisateurs du groupgACHE-scq] utilisent les NOUN PREP NOUN mais de
facon moins importante que les deux autres groupes.

Egalement les§JOUN NOUN NOUN] sont bien représentés : 10,14% pour le groupe
[TACHE-CREA], 7,35% pour le groupeTRCHE-ScO] et 6,10% pour le grouperACHE-
PRQ]. Nous notons également que les utilisateurs du groupeHEe-scq] utilisent da-
vantage de formes hétérogenes (regroupées dans « Autresixjee d'autres formes
comme desNJOUN NOUN ADJ] et [NOUN PREP PROP

En ce qui concerne les quadri-grammes, nous notons ungfogertion desjjlOuN
PREP NOUN : 67,86% des quadri-grammes pour le groupadHE-CREA], 67,44%
pour le groupeTACHE-PRO] et 57,58% pour lafACHE-PRQ]. Ainsi, les groupestACHE-
scql et [TACHE-PRQ] confirment leurs usages desquN PREP NOUN dans les quadri-
grammes ainsi que l'usage de structures plus hétérogéedacbn paralléle, le groupe
[TACHE-CREA] utilise davantage I&lOUN ADJ NOUN a la fois dans les tri- et quadri-
grammes.

La synthése des catégories morpho-syntaxique utilisées lda requétes et diffé-
renciées par groupes d'utilisateurs en fonction de lelrdd@leri est présentée dans le
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Tableau 7.16.
Uni- Bigrammes Tri-grammes Quadri-grammes

REQUETE grammes

[TACHE- NOUN NOUNNOUN NOUNPREPNOUN NOUNPREPNOUN +1
CREA] PROP NOUNADIT NOUNNOUNNOUN NOUN ADJNOUN +1

[TACHE- PROP NOUNNOUN NOUNPREPPROP NOUNPREPNOUN +1
scof ADJ PROPPROP NOUNNOUNNOUN

[TACHE- ACCRON NOUNADIJ NOUN PREPNOUN NOUN PREP NOUN +1
PROJ NOUN NOUNPREPPROP

Figure 7.16 — Synthése des catégories morpho-syntaxisgseeduétes et différenciés
par type de tache dei

7.2.3 Présence d’informations spécifiques dans la requételsn la tdche derl

Nous avons comparé dans cette sous-section les spécifieisééquations de re-
cherche selon la tache da. Ces spécificités sont présentées dans la Figure 7.17 :
'usage des opérateurs booléens dans les requEbes EAN-OPERATORY, les requétes
en langue étrangére&PREIGN-LANGAGE], l'indication de noms de pays (précisions
géographiques)PROPERNAME-COUNTRY], l'indication de noms d’entreprises ou de
marques PROPERNAME-BUS], une indication de date\uM-DATE], une indication nu-
mérique (quantité, volume, référence. NUM-QUANTITY] et enfin le type de données
recherché (swot, fusion et acquisition, statistiquedfrelsi d’affaires. ..) PATA-TYPE].

D’apreés la Figure 7.17, nous observons que les utilisathuggoupe JACHE-PRO|
utilisent de facon plus prononcée certaines spécificitas tes équations de recherche;;
a savoir : les noms propres de type géographigg®@PERNAME-COUNTRY), les noms
propres de types BusinessROPERNAME-BUS). lIs indiquent aussi plus fortement les
types de données attendues\fa-TYPE). Egalement de fagon moins prononcée, un
usage a peine plus développée des opérateurs booléens daeexeautres groupes d’uti-
lisateurs.

Pour les opérateurs booléemOOLEAN-OPERATORS et pour l'usage de la langue
étrangerefOREIGN-LANGAGE), il n’est pas possible d’effectuer des comparaisons avec



153

Spécificités des équations de recherche

30,00

—# [TACHE-CREA]

25,00
—f— [TACHE-PRO] /
20,00
[TACHE-SCO] /
15,00 =~
10,00 - .\\ {.i_’\ //
By, g e /i

5,00 V x \. = " | r.

Représentationen % dans les Requétes

Figure 7.17 — Spécificités des équations de rechercheetifféges par type de tache de
RI

le [REFERENT car ce sont des spécificités qui étaient alors inexista#tesontra-
rio, nous pouvons comparer [IBBROPERNAME-COUNTRY, PROPERNAME-BUS, NUM-
DATE, NUM-QUANTITY etDATA-TYPE. Il apparait que si dans les requétes, ce sont les
utilisateurs ayant unepACHE-PRO] qui utilisent davantage IeSROPERNAME-COUNTRY,
PROPERNAME-BUS et |lesSDATA-TYPE, il n’en est pas de méme pour IREFERENT].
Le groupe ayant uneTACHE-CREA] utilise davantage |IeBROPERNAME-COUNTRY et
les utilisateurs ayant uneACHE-scO] emploient davantage |I&ROPERNAME-BUS.

Nous remarquons certaines pertes d’'informations (car snfséguentes) dans les
requétes :

e |esPROPERNAME-COUNTRY i.e. tout ce qui est indications géographiques pour
le groupe fACHE-CREA],

e lesPROPERNAME-BUS i.e.les noms de marque ou d’entreprises pour le groupe
[TACHE-sCOQ],

e lesNUM-PRICE alors tres présent dans lesgFERENTS notamment par les utili-
sateurs ayant ung@ACHE-sCcO|] sont complétement inexistants dans les requétes.

Les utilisateurs ayant ung4CHE-PRQ|] sont ceux qui ajoutent le plus d’informa-
tions dans les requétes. Ces derniers exploitent miewotegibnnalités de recherche
notammentvia 'usage des opérateurs booléens mais auvissia contextualisation de
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leur besoin informationnel. C’est le groupe d'utilisateuui ressemble le plus a un
usage "expert” (dans le sens compétence et maitrise desdaeek deri) des moteurs
de recherche.

7.3 Conclusion : Comparaison de la demande erN a la requéte avec différencia-
tion par type de taches derl

Nous reprenons dans cette section :
1. les correspondances (totales ou partielles) entredegRENT et la requéte,

2. les correspondances (totales ou partielles) entre tessdbiocs de la demande en
LN et la requéte,

3. les correspondancesa des relations sémantiques entre IREFERENTS et les
requétes détectées par des ressources lexicales externes,

4. I'absence de correspondances entreReFERENTS et les requétes

Nous présentons les résultats dans le Tableau 7.7. Lespon@ances totales entre
les [REFERENT$ et les requétes sont assez importantes quel que soit lpgutili-
sateurs.

Les Figures 7.8 et 7.9 présentent en détail les correspoadgrartielles des de-
mandes et des relations sémantiques détectées difféeenpaétype de tache de.

Les correspondances partielles sont moins importanted@guoupe fACHE-SCO|
avec seulement 24,17% de correspondances partiellede[REFERENT et la requéte.
En regroupant les correspondances totales et partielieslefREFERENT] et la requéte,
nous arrivons a un taux tres important de recouvremenbu le nombre de termes
en commun entre ces deux ressources d’information sont @d%Spour la fACHE-
CREA], 61,21% pour lafACHE-scq] et 74,31% pour lafACHE-PRQ.

Plus précisément sur les correspondances partiellese@a.8), nous observons
gue trés peu d'utilisateurs du groupeEHE-sc] font des variations morphologiques
entre leREFERENTet la requéte alors que ces variations sont plus importaaesies
utilisateurs du groupeTpCHE-PRQO] notamment les transformations flexionnelles. Les
utilisateurs du groupeTpCHE-scQ semblent effectuer peu de transformations entre
les deux types d'énoncés, gardant dans 44,84% des casriesstatentiques entre la
demande enN (toutes correspondances totales) contre 40,11% pourilssiugurs de
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['IA(’H:E (RE\] ['IAC’I'IE—S(D] [TA(T‘[E—PRD]
(sur 379) (sur 513) (sur 506)

Correspondances totales [REFERENT] etrequéte 132 190 181
(34,83%)  (37,04%)  (35,77%)

Correspondances partielles [REFERENT] et requéte 127 124 195
(33,51%)  (24,17%)  (38,54%)
Correspondances totales autres blocs et requéte 20 40 11
(5,28 %) (7,80%) (2,17%)
Correspondances partielles autres blocs et requéte 35 78 11
(9,23%)  (15,20%)  (2,17%)
Relations sémantiques détectées via autres ressources 55 69 89

(14,51%)  (13,45%)  (17,39%)

Environnementsémanti que inexistant 10 12 19
(2,64%) (2,34%) (3,75%)

Tableau 7.7 — Correspondances entre les demandes ehles requétes différenciées
par type de tache dei

la [TACHE-CREA] et 37,94% pour les utilisateurs de l@ACHE-PRQ]. Les utilisateurs
ayant unefACHE-PRQ] et [TACHE-SCQ] opérent davantage de changements notamment
de synonymie, d’hyperonymie et d’hyponymie (Figure 7.9).

Les correspondances (partielles ou totales) entre lessabtocs de la demande en
LN et la requéte sont de 14,51% pour ta¢HE-CREA], 23,00% pour lafACHE-SCO]
et 4,34% pour laTACHE-PRO]. Ce dernier chiffre est a mettre en correspondance avec
le fait que les utilisateurs ont peu recours a ces blocs @uassi la Figure 7.3, page
137). Ainsi les utilisateurs ayant une tache professidangllisent trés peu les autres
blocs pour mentionner le ou les terme(s) de leur recherciiecéhtre, cet usage est
assez important pour les utilisateurs ayant une tacheisepleapparait donc intéressant
pour unsRri de récupérer ce genre d’informations en proposant par deenme aide
personnalisée de (re)formulation des requétes.



Détails Correspondanc:es Partie]les

[A] Variations morphologiques
[A.1] Transformations flexionnelles
[4.2] Transformations dérivationnelles

[B] Modifications de la langue

[C€] Modifications d’un ou plusieurs terme(s)
dans le [REFERENT]

[C.1] Ajouts de termes

[C.2] Glissements de termes

[C.3] Suppressions de termes

36
(9,50%)
19
(3,01%)
17
(4,49%)
0
(0%)
91
(24,01%)
14
(3,69%)
16
(4,22%)

61
(16,09%)

25
(4,87%)
15
(2,92%)
10
(1,95%)
5
(0,97%)
94
(18,32%)
26
(5,07%)
10
(1,95%)

58
(11,31%)
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[TACHE-CREA] | [TACHE-SCO| | [TACHE-FRO]
(.51:1' 3'79) (5 ur 51 3) (ﬂll.!’ 506)

70
(13,83%)

49
(9,68%)
21
(4,13%)
11
(2,17%)
114
(22,53%)
15
(2,96%)
17
(3,36%)

82
(16,21%)

Tableau 7.8 — Détails des correspondances partielles desdies enN et des requétes

différenciées par type de tache ele

Détails Relations Séma.ntiques

Syn onymie

(9,76%)

Hyperonymie

(3,43%)

Hyponymie

(0,79%)

Métonymie

(0,53%)

4
(0,78%)

21
(4,09%)

['D\C'.H:E—CR_E A] ['D\C'.H:E—SC'.O] ['IACHZE-PRO]
(sur 379) (sur 513) (sur 506)
35
(6,82%)

9
(1,75%)

47
(9,29%)
19
(3,75%)
6
(1,19%)
17
(3,36%)

Tableau 7.9 — Détails des relations sémantiques détedttéeciées par type de tache

deRri

7.4 Conclusions générales et perspectives

Le processus mis en place nous a permis de segmenter toord’l#s demandes
en LN issues des formulaires d&\wv en blocs d’'informations puis de les transformer
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en conceptvia la cartouche de connaissance de Luxid. L'analyse effeciuéseve
les spécificités des demandesLendifférenciées par le type de tache nous permettant
d’obtenir a un instant une analyse de I'expression des besoins utilisateurs.

Les demandes emN ainsi transformées ont été comparées aux requétes efiectué
dans le moteur de rechercR&usdetudes.conhes résultats obtenus sont les suivants :

e Environ 83% des termes utilisés pour décrire la thématigoe les mémes dans
les demandes emN et dans les requétes (Hypothesel]) (la moitié avec une
correspondance patrtielle ) dont I'ordre reste inchangégithese fi2]) (Figure
7.10),

e Environ 15% des requétes présentent un environnement §goeproche,

e Environ 3% ne présentent ni correspondance ni environnesgemantique (Figure
7.11).

e Les demandes enN conservent des indications de la tacherlgHypothése
[H3]) : thématique + géo + type de données + noms de marqueisocié

e Par contre, les requétes conservent peu d’indications d&cle deri (il y a
donc une déperdition d’'informations dans les requétegs pilécisément :les uti-
lisateurs ayant uneTpCHE-SCO] ne mentionnent plus la contrainte de budget
(contrainte présente dans les demandeas\gnles utilisateurs ayant une4CHE-
CREA] mentionnent moins la zone géographique dans les requétesdans les
demandes emN. A contrario, les utilisateurs ayant umRACHE-PRO] mentionnent
davantageles noms de marque/société (les requétes s’averent alerdé@s longues).

Nos résultats montrent la nécessité de récupérer des iafiams comme les types
d’ informations recherchées, les obijectifs visés, les raimtes associés, etc pour les
réinjecter dans les requétes utilisateurs (et ceci plusifggudement sur certains pro-
fils comme les utilisateurs ayant uneAfHE-SCQ] et [TACHE-CREA] ). L'obtention
des contextes (utilisateur et tache de recherche d'infooms) s’avere donc primor-
diale pour lessri qui doivent mettre en place un systéme plus efficace d’iogetion.
Plusieurs pistes sont envisageables comme construireihytilisateur d’apres les re-
guétes obtenues et adapterskl en fonction (un exemple d’application est proposé a
la Figure 7.12, proposer a l'utilisateur un systéme hybeddtae laLN et les requétes
ou bien un systeme d’agents conversationnels appliquédesurequétes ou encore un
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|| [ACHECREAl | [TACKESCO) | [(TACHERRD
Correspondances 4% 45 %, 20 o/

totales

Coegdaress 43 % s %
TOTAL 83 % 84 % 13 %

Tableau 7.10 — Conclusions obtenues sur la comparaisomadesés : formulairesAv
versugrequétes

_ [TACHE-CREA] [TACHE-SCO] [TACHE-PRO)
Avec Environnement (4% 14 9% (89

Sémantique

Sans Environnement 30 7% 4%

Sémantique

Tableau 7.11 — Conclusions obtenues sur la comparaisomdesés : avec environne-
ment sémantiqueersussans environnement sémantique

systéeme de facettes et d’applications de filtres au fur et sureedes recherches des
utilisateurs.
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Construire un profil Utilisateur d'aprés les Requétes & adapter |e SRl :

ates, Noms
marques.

Uates. Noms de
marques.

Noms de

margues,
SOCietés

SOCiEtEs SOcietés

ADJ (n=1), NOUN (n=t). ACCRON(n=1).
PROP PROP (n=2) NOUN NOUN (n=2) NOUN PROP (n=2)

Construction &
BIP. Services 3

I 3
'entreprise...

Alimentation, Loisirs, Services
Textile... ala personne...

[TACHE-SCO] [TACHE-CREA] [TACHE-PRD]

+Filtres sur les zones + Filtres sur les zones

+Filtres sur les prix, ... 8, Hfes iR donies 1 g, types e donndes, .

Tableau 7.12 — Perspectives : Construire un profil utilisatBaprés les Requétes et
adapter lesrli



CONCLUSION

Le besoin informationnel d’un utilisateur se formule saitley (correspondant ici
a un langage d’'« expression libre » et « sans contrainte ppadangage de requétes
(sous forme de mots-clésa un formulaire de recherche d’wrI). Les mécanismes de
sa verbalisation sont eux mémes régis par certaines réggssau contenu informatif re-
cherché. La question principale qui a motivé le développemes méthodes présentées
dans cette these a été précisément centrée sur I'étuddatesreentre ces mécanismes.
L'objectif de notre approche étant d’évaluer la facon danméme utilisateur verbalise
un besoin informationnel a travers un énoncé de type langatyeel et un énoncé de
type langage de requétes.

Une premiére approximation serait de penser que I'exgressnLN est une ver-
balisation plus riche que le besoin informationnel a propet parler. Nous avons dé-
veloppé des méthodes permettant de déterminer quellesnafions sont réellement
ajoutées, modifiées, supprimées entre la demanda e la requéte.

La littérature actuelle sur les typologies de requétesalgse linguistique des re-
guétes ou les dialogues homme-machine est tres fournieevi@ncehe, il n’existe pas, a
notre connaissance, de travaux comparant les deux typesrités précédemment cités.
Ceci s’explique bien sir par le fait que seulement dans dss raccasions I'utilisateur
est appelé a formuler son besoin informationnel par ces tges d’énoncés. Malgré
le manque de références, de méthodes pour comparer cesateesfd’énonces, les
résultats que nous avons obtenus permettent de clarifi@irteaspects : les besoins
informationnels et la facon dont les utilisateurs les axprit & travers ces deux types
d’énoncés sontintimement liées, ce que nous mettons eardadians notre travail sous
un jour nouveau.

Résultats

Dans le chapitre 4, nous avons recueilli et analysé les begaiormationnels expri-
més a la fois enN et en langage de requétes par les mémes utilisateurs, cecuda
contexte bien particulier ; celui d'une demande de remimuent effectuée par des utili-
sateurs d’'un moteur de recherche aprés avoir exécuté destesg) priori infructueuses.
Pour cela, nous nous situons dans le contexte applicatif foteur de recherche dédié
a des études économiques en francais. Nous avons reeigedé moteur de recherche,
tous les besoins informationnels exprimés a la fois en lgageturel et en langage de
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requétes sur 5 années consécutives (de 2002 a 2007). Nasstatalisé un corpus de
1398 demandes en langue naturelle et de 3427 requétes (unaadie en langue natu-
relle pouvant étre formulée par une ou plusieurs requétés it de I'utilisateur).

Nous nous sommes attaqués dans le chapitre 5 aux reglegstiggas et une ana-
lyse morpho-syntaxique qui nous a permis de schématiseori@ erLN, relever des
informations de contexte et enfin d’obtenir une représemaemantiquement compa-
rable aux requétes. Nous avons proposé une méthode erdigtrantomatique. Celle-ci
se décompose en trois étapes :

(1) une phase de segmentation des demandesienen blocs d’'informations : nous
avons établi que les demandestenformulées dans les formulaires\v comportent
pour la plupart une structure sous-jacente, s’articulatww de blocs d’informations
(voir page 70). L'hypothese fondamentale est qu’un analypeut pré-traiter le travail
de repérage de ces blocs pour un domaine bien particuli@pénant et en analysant les
régularités observées dans notre corpus pour effectuatédesipages et des structura-
tions.

Certaines formulations du besoin informationnel ne nétmdspas I'ensemble de
ces blocs. Des blocs peuvent également se scinder : nous pu@insi releve trois em-
placements possibles pour le blaxNTEXT]. Une structure alternative de demande est
également présente : celle interrogative pour laquellaitne achéma d’analyse organisé
également en blocs d’informations est propose.

Pour effectuer la segmentation en blocs d’'informationsisrewvons dégagé a partir
d’'un corpus d’apprentissage les régularités des struictmenciatives afin de mettre au
point des procédures qui s'appuient sur les principauxfexediquentiels fréquents. Dans
un premier temps, notre méthodologie a consisté a extrainsahiére empirique les ca-
ractéristiques et les structurations dtesnsd’un corpus d’apprentissage constitué d’en-
viron 15 % de notre corpus total soit 200 demandesnerPour cela, nous avons releve
manuellement le vocabulaire et les formulations d’'une detagour les différents blocs
d’informations en nous appuyant sur des marqueurs sén@stjnsi que sur des mar-
gueurs typographigues comme la ponctuation et les magsddbhns un second temps,
nous avons procedé a l'automatisation de cette segmant&aur notre étude, cette
automatisation a été implémentée grace a la technoBkjieCartridge’™ (également
appeléCartouches de Connaissange® I'outil Luxid. C’est d’une solution industrielle
gue nous avons adapté a notre propre corpus. Cette soluéttnancue pour recher-
cher et extraire des informations dans des données nortwstas a partir de regles
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linguistiques et de lexique. Les regles linguistiques ptemt d’ordonner I'apparition
des différents blocs d’informations qui sont transformi@édes Cartouches de Connais-
sancesen concepts L'évaluation manuelle de cette méthode a montré que dar¥ 75
des cas le découpage en motifs obtenu était correcte ; 20 ¥dasnces restaient non
étiquetéesi(e. pas d’appartenance aux différents blocs d’'informatiopsiifiés) et 5 %
des séquences étaient étiquetées de maniere erronéen 8if€otue un tri supplémen-
taire, manuel cette fois, on peut distinguer, plusieursdmafigures (1) des mauvais
étiquetages, principalement sur les noms propres (prasdéaie majusculesf?) des
mauvaises structurations de I'utilisateur probablemersd des erreurs lors des phases
de corrections orthographiques et typographiques deigetiermes.

Les séquences étiquetées de maniere erronée ou non étgoeteété réaffectées
manuellement.

L'avantage de cette approche est qu’elle ne nécessitemiis@nnoté manuellement
ni analyse morpho-syntaxique. Elle nous a per(tisde conserver I'ordre des énon-
cés de la demand€?) de travailler transversalement sur certaines parties skeodis
(comme les référentq)3) d’automatiser le processus afin de prévenir d’éventuetsiesr
de catégorisation manuelle lors de la répartition des demdéns les différents concepts
(méme si ces erreurs peuvent étre peu nombreyd@sle mettre en place une méthode
qui puisse étre exploitée assez rapidement sur d’autrgaisa@t donc a plus grande
échelle. Néanmoins, cette méthode nécessite une sélelesomotifs pertinents car le
nombre de motifs extraits peut étre assez important suetofanction du corpus test. En
paralléle de ce travail de segmentation, nous avons égatenig en place une méthode
d’extraction d’entités nomméesN) quelle que soit sa place dans la demandeneid
savoir : la zone géographiqueHOPERNAME-COUNTRY], le nom des entreprises et/ou
de marquesHROPERNAME-BUS], les expressions de tempsym-DATE], de quanti-
tés, pourcentagesiPM-QUANTITY], les valeurs monétairesiUM-PRICE]. LeSEN sont
alors désignées comme des éléments atomiques dans lefpatéemant aux catégories
enumeérées ci-dessus. Pour extraire eesla technologie desartouches de connais-
sancesombine a la fois le recours a du vocabulaire sous forme dgueet a la fois a
des regles linguistiques qu’il faut programmer en fonctiarcontexte.

(2) une utilisation différenciée des blocs d’informationsde la demande neLN
nous avons analysé les différents blocs d’informationseanxdemps :

1. une analyse linguistique de certains traits morphologggsyntaxiques et séman-
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tiques des blocs d’'informations de la demanderenCes traits permettent d’ob-
tenir des informations de type « général » sur la demander@i@e comme sa
longueur, son complexité, sa structure grammaticale oorerie nombre et le type
d’entités nommées,

2. une analyse syntaxique plus fine du bleRe fERENT], considéré dans cette étude
comme le pendant de la requéte. Cette analyse nous permeirdiae vision plus
précise sur la composition d@FERENT comme le nombre et la structures des
termes.

Rappelons que nous avons effectué cette méme analyse isyeaxr les requétes afin
de pouvoir établir des comparaisons.

(3) une comparaison des demandes em et des requétes : en effet, un atout majeur
de notre étude a été de pouvoir comparer les requétes ek RENTS de la de-
mande enN identifiés lors de la phase de segmentation en blocs d'irdtioms. Nous
avons alors pu relever des régularités le cas échéant|estteux types d’expression du
besoin informationnel. Nous avons repris les travaux deAH9] pour concevoir ma-
nuellement une grammaire afin de générer automatiguemeaotrparaison des formes
de surface (pas d’'interprétation sémantique) éesERENTS et des requétes.

Notre hypothése H1 qui consistait a valider si le choix duabtaire fait pour la
saisie de larequéte correspond aux termes employés ladateiulation de la demande
enLN a été validée.

En effet, nos résultats indiquent peu de différences surdahbulaire utilisé entre les
[REFERENTY et les requétes ; ils consistent souvent en la répétitiréutilisation des
mémes termes avec toutefoif): 'augmentation ou la diminution de quelques termes,
(i) la transformation (flexionnelle, plus rarement dérivatielte) de quelques termes,
(i) l'utilisation de formes dérivées ou d’abréviatiofis) I'association de quelques sy-
nonymes ou concepts voisins par rapport au domaine visé@ pagliéte initiale.

L'hypothése H2 qui consistait a tester si I'ordre des teroefa question enN est
identique a la structure de la requéte a elle aussi été egidisque tres peu d’utilisa-
teurs modifient I'ordre d’apparition des termes ou des esgoms entre [eHEFERENT]
de la demande ebN et la requéte. Seulement 24 requétes (soit 1,71%) indiguent
inversement de I'ordre entre les mots de la demandeneet les termes de la requéte ;
8 sont dus a un passage d’'une forme adjectivale au nom pragrays (ex : « café en
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France » => « marché francais du café » ou encore « poissoeléug Espagne » =>
« marché espagnol du poisson surgelé ».

Il n’existe apparemment pas d’apport majeur a utiliser Ewandes enN a propre-
ment parler sur la formulation du secteur d’activité. Erareshe, nous observons un ap-
port indéniable dans la demandet@ndans les blocsqONTEXT] et [PRECISIONG qui
permettent d’obtenir plusieurs informations complémeesdres intéressantes : la zone
géographique, le type de données économiques désiresjdetbBien que connexes,
ces informations sont riches pour contextualiser le besdormationnel et plus spé-
cifiquement pour déterminer les criteres de sélection dedule marché. Ce sont des
informations qui doivent étre récupérées soit avec unealddormulation des besoins
(type agents conversationnels) soit a partir du profil @etegpar I'utilisateur.

Nous avons finalement clos la présentation des résultatsl@whapitre 7 ol nous
mettons en lumiére les résultats sus-cités sous I'angléddbes d&l a accomplir.

Notre hypothése H3 qui consistait a tester si la demandaiainsi que la requéte
conservaient des €léments inhérents a la tache a effectubutdisateur a été partielle-
ment validée.

Dans la premiére partie de notre hypothése H3, I'hypothestegéie les demandes en
LN comportent des indices linguistiques et structurels ptamede repérer les buts ex-
plicites des taches da des utilisateurs ; indices qui se seraient également pedans
la requéte. Nous avons en effet plus spécifiquement comgmdelix types d’énoncés en
fonction de trois classes d'utilisateursaAEHE-CREA] dont le but de a1 est la création
d’entreprise ou le lancement d’'un nouveau produit ou endaree nouvelle marque,
[TACHE-scQ] dont le but de Ieri est |a réalisation d’une tache scolaireAEHE-PRO]
dontle leur but de la tache @ est I'obtention d’informations dans un cadre profession-
nel. Or, grace a notre corpus tres specifique, nous avongetrobservé des régularités
sur la construction des demandesLen: & la fois dans les structures mais aussi dans la
nature méme des informations.

Dans la seconde partie de notre hypothese H3, nous voukster tsi les indices
linguistiques et structurels permettant de repérer les byplicites des taches dwa
étaient également présents dans les requétes. Les réaldtatvalidés que partiellement
la deuxieme partie de cette hypothése. A part quelques tgnspnous observons dans
les structures linguistiqgues des requétes seulement fésedes mineures entre les
trois groupes. En effet, ces trois groupes utilisent en rit@jdesNOUN dans les uni-
grammes et deSOUN NOUN dans les bi-grammes, d&®UN PREP NOUNdans les tri
et quadri-grammes.
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Les informations relevées dans les demandesnene sont plus que partiellement
présentes dans les requétes : elles le sont pour les @ilisaffACHE-PRO] qui preé-
sentent des requétes assez renseignées (voir plus) quéedasismandes epN ; ils
maitrisent par ailleurs mieux les fonctionnalités de recihe du moteur de recherche.
En revanche, les utilisateursfCHE-CREA] mentionnent moins souvent les zones géo-
graphiques dans les requétes que dans les demandes &® méme, les utilisateurs
[TACHE-SCQO] mentionnent moins souvent les noms de marque ou d’entepdans
les requétes ; ces derniers ne mentionnent pratiguemenbpagsus les critéres de prix
dans les requétes alors que cette information était tr&sepré dans les demandes en
LN et est un critere important dans la sélection d’études dehmdaiNous ne retrou-
vons donc pas d’indices linguistiques et structurels des éxplicites des taches ce
dans les requétes puisque les profils identifies adaptecbdgsortements différenciés :
les utilisateurs TACHE-PRQ] ont tendance a étre plus précis et plus explicites que dans
les demandes enN, de mieux exploiter les fonctionnalités de recherche pppaet
aux deux autres groupes utilisateurs. Les utilisatetks IE-CREA] et [TACHE-SCQ|
mentionnent beaucoup plus rarement dans les requétestiesimportants issus de
la demande enN et spécifiques a leurs taches rie(zone géographique, prix, délais,
noms de marque ou d’entreprises bien spécifiques).

Discussion

Nous nous sommes confrontés a plusieurs problemes -notainenbniques- tout au
long de cette thése et nous avons fait certains choix pougsesidre. D’autres approches
auraient été possibles. Tout d’abord, notre thése se sitaaraefour de plusieurs disci-
plines : modélisation utilisateur, recherche d’'inforroas, interaction homme-machine,
informatique, traitement automatique de la langueL{, cognition ou encore linguis-
tique. Multiplier le recours a des disciplines variéesst®approprier leurs méthodolo-
gies. Plus précisément, notre travail, d’'abord ancreienfait beaucoup appel auL et
alalinguistique, ce qui fait sa richesse mais aussi pr@vadht sa complexité. Pour aller
plus loin, nous aurions pu étudier les régularités lexgatgntaxiques et énonciatives
des énonces, rendre compte des phénomenes de dérivationare atiliser des arbres
et/ou des descriptions d’arbres, des analyseurs synesimgbustes en dépendance pour
aller plus loin dans les analyses linguistiques. Mais nohjectif était tout d’abord de
concevoir un outil « réaliste » et pas trop gourmand en terengechps de traitement.
Par ailleurs, 'ampleur des analyses syntaxiques a réais&it largement dépassé le
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cadre de nos compétences pour ce travail. Cela peut évienhaelt Etre une piste pour
d’éventuels prolongements de nos travaux.

Dans le méme sens, méme si notre découpage en blocs d'infonmast assez ef-
ficace, nous avons hésité a étudier de fagcon systématiqlgsetgmpléete la totalité de
la demande enN. Notre approche était motivée par le fait que toute la demanétait
pas nécessairement intéressante a analyser (multipdiexémples, longueur des for-
mulations de politesse, etc.), mais aussi demandait urie paportante et assez lourd
de traitements linguistiques. Notre objectif était d’an#diser le schéma de segmenta-
tion des demandes am afin de savoir ou aller chercher les informations nécessaire
pour compléter/contextualiser un besoin informationkié&me si dans un dernier temps
notre approche avait pour objectif d’obtenir ces résultiai® amélioration possible se-
rait donc d’étudier avec d’autres processus la totalité@adi=imande enN pour observer
si d’autres éléments intéressants a prendre en compteg®rRrémaneraient.

Nous nous sommes ensuite focalisés dans ce travail sur peessions du besoin
informationnel a travers la demande em et la (les) requéte(s) ; nous pensons que la
prise en compte d’autres variables comme les documentsitésnde nombre de clics,
la durée de consultation sont des métriques aidant a la &mapsion et a I'amélioration
de la construction du profil utilisateur. L'étude de ces ééta nécessiterait un travail
complémentaire certainement trés intéressant et ingtquit viendrait compléter les
résultats déja obtenus dans cette these.

Enfin, notre travail s’est effectué sur un corpus en francheaucoup de travaux
portant les (re)formulations de requétes sont en angldiis.d& pouvoir comparer plus
facilement notre méthode et les résultats obtenus avetre&travaux existants, nous
envisageons de déployer notre méthode sur le sesweele I'entreprise Ubiquick (mo-
teur ReportLinker) mais en anglais cette fois. Il serait@latéressant de comparer les
différences d’expression entre plusieurs langues mass aietout autre travail !

Perspectives

On pourrait imaginer que lesr1 puissent construire le profil utilisateur en fonction
des éléments que nous avons utilisé : secteur d’activipigstyl'informations recher-
chées, nombre de termes dans les requétes, ainsi qu’eiofodetcertains traits carac-
téristiques desqEFERENT$ comme les catégories morpho-syntaxiques des n-grammes.
A partir de certains indicateurs identifiés ci-dessus ajnsid’autres métriques que nous
n'avons pas étudié ici comme le nombre de documents cossidtédurée de consulta-
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tion,etc.), lessri pourraient alors affiner la construction du profil afin de ¢anse une
architecte de recherche personnalisée et adaptée aurdesoompétences utilisateurs.
L'intérét de cette approche est de construire une approahfapettes (de prix, de zone
géographique, de types de données. . .) qui soient activéfehées a I'utilisateur qu’en
fonction de ce que IsRi ait pu déduire de ses actions. [ING 05] et [LI 08] proposest de
modeles a facettes qui aspirent a faciliter la recherche.

D’aprés nos conclusions, toutes les requétes ne sont paited tle facon identiques
par lessri : a I'instar des travaux de [STR 08], certaines requétes saffisamment
explicites sans compléments, notamment celles qui cormptgtus de deux termes. Les
enjeux et les perspectives seraient alors non pas de proposaide systématique de
reformulation ou d’aide a la formulation mais bien d’aidda&onceptualisation du be-
soin informationnel en fonction du profil et de la tache adaftier. Pour certains profils
(nos [TACHE-SCQ] et [TACHE-CREA]), pour des requétes trop courtes (moins de deux
termes) ou encore lorsque le besoin informationnel estrenague, il est intéressant
de garder une formulation plus libre (ou autre que les reg)&iour obtenir un maxi-
mum d’informations et aider a la contextualisation du besoiormationnel. Il est né-
cessaire dans ces cas spécifiques d’aider alors I'utilisateeformuler sa demande par
lintermédiaire d’une aide personnalisée (systeme deodia intelligent notamment).
Le fait de passer par un formulaisav avec l'idée sous-jacente que les demandes se-
ront traitées par un opérateur humain aménent probableredatns types d'utilisateurs
a (re)formuler avec davantage d’informations pertinenjes lors de sa requéte. No-
tamment d’autres termes sémantiquement proches soéstjiour formuler le méme
besoin informationnel, ils pourraient étre alors utilipésir des extensions de requéte.
A linstar des dialogues homme-machine, des pistes d’amslons dessRrI seraient
alors envisageables ; des dialogues évolutifs en fonctioprdfil d’utilisateur (détecté)
permettraient de construire un cadre et une structure gunii@ient des réponses plus
appropriées au besoin informationnel de I'utilisateur.
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ANNEXE |
GRAMMAIRE DES DEMANDES EN LN

D’apreés les travaux de [HUA 09], le point d’entrée de cettaich d’analyse est le
[REFERENT] que nous désignorg et la requéte que nous désignapsz étant la dési-
gnation du besoin informationnel. Si ce dernier s’expriraeun ou plusieurs mot-clé(s)
strictement identiqué stringl == string2 alors nous la désignons comme correspon-
dance totalguts "match"sinon nouslse, puts "no matcreffectuons les comparaisons
désignées ci-dessous. Nous reprenons ces travaux de [HU4pu€%ous décrivons dans
un langage formelle de notation.

Désignons un tiret basufderscorg _comme un espace de caractéres. La ponc-
tuation est représentée par Brcompris dans les trois petits points (...) gauche de la
requéte. L'apostrophe, le tiret, le caractére numeériqudalation sont exprimés de la
facon suivantd® =',?,. . La chaine vide est représentée paDésignons I& comme
l'alphabet des lettres, ds chiffres et de la ponctuafioa {[a—Z],[0— 9|} UP. ¢ est
un caractere de cet alphalmet Y , w; est un mot de cet alphabet <*, etz est n'im-
porte quelle chaine composée de cet alphabet ou un espaaedeo; € (Y U{_})",
incluant la chaine vide.

Ponctuations et espaces Nous traitons ici les ponctuations et espaces mais nous les
considérons et donc les comptabilisons comme "correspaeddotales”.

WP
Za1V1Za2 — Zp1V2Zpp (1.1)
vi,Vo € PU{A,_} (1.2)
it any Zalza2V7PZb12b2 (1.3)
Za1Zap — ZoZpp

Ex : Auchan, swot => Auchan swot

Correction orthographique ou Spelling Correction (SC) Une correction orthogra-
phique est détectée en utilisant une fonction de distantedenshtein [LEI 96]. Cette
fonction s’applique bien a ce cas présent car elle permeaide ¢orrespondre |erE-

FERENT] et la requéte méme si ces derniers présentent des errefnepdes, inversions
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de caractéres et les caracteres manquantsREEHRENT et la requéte sont classés
comme correction orthographaphique si la distance Leveimsbst de 2 ou moins. EX :
accident automobile => accident automoible

Ré-ordonnancement de termes odVord Recorder (WR) Les mots sont réorganisés
mais restent inchangés :

725, (1.4)

(1.5)

) Za=1231_Za2 , Zy =22 Zy1
ifany WR
Za=7Z0 W Zop , Zhy=2p0 W Zpp ,Za1_Zpn2,Za1_Za2—72ph1_Z2

Ex : Japon Champagne => Champagne Japon Ici REFERENT et la requéte
contiennent tous les deux les mémes termes mais inversgageha@ere condition est
le cas de base et la seconde condition est I'étape récursive.

Suppressions de termes : olRemove Word (RW) Un ou plusieurs terme(s) est/sont
supprimé(s) entre IREFERENTet la requéte sur la base d’autres termes en commun.

237, (1.6)

Za=2
ifany Za 5 7 (.7)
RW
Za = Zal Wy Zep,_Ze =Zal Za2, %5 %

Ex : boulangerie traditionnelle => boulangerie

Ajouts de termes ouAdd Words (AW) Un ou plusieurs terme(s) est/sont ajouté(s)
entre leREFERENTet la requéte sur la base d’autres termes en commun.

2 Waiff 2,2 (1.8)

EX : bijouterie => horlogerie bijouterie
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Racinisation ou stemming(Stem) Cette approche cherche arassembler les différentes
variantes d’un mot autour de sgtem(i.e. une pseudo-racine). Cette procédure traite a
la fois des cas relevant de la flexion et de la dérivation. kehrtiques utilisées pour
procéder a la racinisation reposent généralement sur sieediaffixes et sur un en-
semble de régles de désuffixation construgtgwiori. Elles permettent de retrouver le
stemd’un mot. L'avantage de ces outilsttmmeyréside dans leur simplicité : ces outils
gerent en méme temps les morphologies dérivationnelleaofieelle. Le stemming
est d’ailleurs la méthode la plus utilisée dans les motearseedherche [LOU 04]. Les
regles du stemming sont décrites a partir de I'algorithm@aieer [POR 80] pour I'an-
glais; elles consistent en sept phases successives etnmectaine de régles appli-
cables. L'algorithme de Porter a été adapté en francai$pdr(2] avec I'algorithme de
désuffixation Carry. Tout comme l'algorithme de Porter,r€ae décompose en phases
successives. C'est également le suffixe le plus long qurmiéte la régle a appliquer.
Ainsi, des demandes portant sur des études de marché sutdesnes de race», le mot

« chiennes » deviendra « chienn » par suppression du « s », édirad, puis « chien »
par suppression de la double consonne finale.

stem
Wat -+ _Waij---Wan — Wp1 -+ _Wpj---Whn (1.9)
1% (P(wai) = (Pwy)) (1.10)

Ex : chiennes de race => chien de race

Acronymes ouForm Acronym (FA) Une transformation sous forme de sigle se pro-
duit lorsque la requéte est un acronyme formé a partir des ibDREFERENT].

FA
CiW1- -+ GWj--CpWp---—>C1---Cj---Cp (|11)

Ex : télévision =>Tv

Dans le méme registre, une extension de I'acronymExqpand AcronynniEA) se
produit lorsque leREFERENT] est un acronyme et que la requéte contient les termes qui
le composent.

1Un affixe est un morphéme en théorie lié qui s’adjoint au r@dia au lexéme d’un mot.



XXVil

EA
Cr--Cj+-+Ch—> CQW1---CiWj---_ChWhp (1.12)

Ex : LLD => location longue durée

Segments de chaines dBubstring (Sub) Un segment de chain&sibstringest définie
comme une instance ou la requéte est un préfixe ou un suffige dlr [REFERENT].
Contrairement a la définition traditionnelle du segmentlige, cela ne comprend pas
les cas ou seuls les caractéres a l'intérieur de la prenegreéite sont extraits.

sub

ZaZy = Za | Z (1.13)
Ex : étude sur I'ésotérisme => étude sur I'éso

Dans le méme registrsupertring(Super) est défini comme une instance ou la re-
guéte contient leREFERENT comme préfixe ou suffixe.

Super
Za % 224 | ZaZx (1.14)

Ex : étude sur la para => étude sur la parapharmacie

Abréviations ou Abbreviation (Abbr) Une reformulation de I'abréviation est effec-
tuée quand les termes dRgFERENT] et de la requéte sont des préfixes de I'autre. Cela
differe des segments de chaiBabstringet supertringqui considerent les suffixes et
préfixes seulement. La reformulation de I'abréviation p&toeé détectée sur la totalité
des requétes.

Abbr
Wat -+ Waj---_Wan — Wp1--_Wpi---_Wpn (1.15)

i Vi (Wai We = Whi V Waj = Whi W) (1.16)

Ex : marché des déodorants parfumés => marché des déo pagumé
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Substitutions de termes ouword substitution (WS) Le remplacement d’'un mot se
produit lorsque un ou plusieurs mots dansRe FERENT sont remplacés par les mots
sémantiquement liés, déterminées a partir des thésauensas de la société (présentés
a la partie 5.3. Deux termes sont liés si I'un a une relatigmastique (synonyme,
hyponyme, hyperonyme, méronyme) avec I'autre. Cette Egjlenise en ceuvre en deux
étapes : soit s’effectuer sur une partie seulement des $esaitesur la totalité des termes.

Prenons 'opérateur comme représentation sémantique entre deux termes, mclua
la case lorsque les termes sont les mémes.

225, (1.17)

Za = Wat - - Wy - - - Wan (1.18)

Zy = Wiy - - - Whi - - - Whn (1.19)

i f Vi (Wai = Whi) VZa = 7 (1.20)

Ex : pain => baguette, hétel => Kyriad ou encore fruits => rena



ANNEXE I
ETIQUETTES XELDA

Les étiquettest@g9 morpho-syntaxiques Xelda utilisées pendant la thésement
sentées ci-dessous :



TAG DESCRIPTION EXEMPLES WORDS
+Abbr abbreviation ea.
+Accron acronym USA
+Ad] adjective blue
+Adv adverb today
+Aux auxiliary (verb) will
+Bus business name Xerox
+Card cardinal number ten
+City city name London
+Comma punctuation comma :
+Comp comparative better
+Conj conjuction because
+Continent continent name Europe
+Country country name Scotland
+Day day of the week Monday
+Dec decimal (number) 123
+Deg (academic) Degree PhD
+DIrAmt amount of dollars $
+Farm last name Clintons
+For foreign language c’est la vie
+Indef indefinite (determiner) a
+Inf verb infinitive be
+infto infinitive particle to
+Init initial (proper name) A.
+Inter;j interjection Oh
+Masc masculine gender (proper names Peter
+Meas mesurement unit mm
+misc miscellaneous place name Thames
+Month month name January
+Nom nominative case (pronoms) I
+NomObl | nominative or oblique cas (pronouns) you
+Non3sg not third person singular (verbs) play
+Noun common nhoun computer
+Num spelled-out number three
+Ord ordinal (number) me
+Paren parentheses (
+PastPerf past participe gone
+PastTense past tense went
+Percent percentage 99%
+Pers personal (pronoun) us
+PI plural houses
+Place place name Everest
+Poss possessive (pronoun) hers
+Prep preposition at
+Pres present tense play
+Prop proper name Xerox
+Pron pronoun nobody
+Punct punctuation mark ;
+Quant guantifier some
+Quote guotation mark '
+Sent sentence final punctutation
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