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Annexe I-1. Liste intégrale des interactions 
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Annexe I-2. Liste des interactions sélectionnées 
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Annexe I-3. Modes d’existence des interactions 
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ANNEXE II. DOCUMENTS COLLECTES 

 

ANNEXE II-1 : POSITION DE LA STATION-SERVICE DANS LE RESEAU PETROLIER 

 

 

 

Source IFUP 2012 
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ANNEXE II-2 : LES RELATIONS CONTRACTUELLES ENTRE DIFFERENTS AGENTS DE LA 

STATION-SERVICE  AUTOROUTIERE 

 

 

 

  

Etat 

 

Société 

d’autoroute 

Groupe 

pétrolier 

Contrat 

d’exploitation 

 

Contrat de 

travail 

 

Manager 

Employés 

Franchisé 

Contrat de 

concession 

 

Contrat de 

franchise 

 

Schéma hiérarchisé des types de contrats régulant les relations de travail au sein de 

la station service 
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ANNEXE II-3 : CONSIGNES DU MANAGER POUR LES LIVRAISONS DU CARBURANT 
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ANNEXE II-4 : TELECOPIE DE CHANGEMENT DES PRIX DES CARBURANTS  
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ANNEXE II-5 : PLANNING DES COMMANDES DES PRODUITS DE LA BOUTIQUE  
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ANNEXE II-6 : INDICATION DE PORTE FERMEE   

 

 

 

ANNEXE II-7 : LES ECRANS DE LA CAISSE  
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ANNEXE II-8 : GRILLE DE CALCUL DE LA PRIME QUALITE  
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ANNEXE II-9 : CLASSEMENT DES EMPLOYES PAR NOMBRE DES ARTICLES VENDUS 

(VENTE ACTIVE)  
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ANNEXE II-10 : LA REGLE BAM’S DANS LES FORMATIONS ACCORDEES PAR LE 

FRANCHISEUR AUX MANAGERS DES STATIONS-SERVICE. 

 

 

ANNEXE II-11: LA REGLE BAM’S DANS L’EVALUATION CLIENT MYSTERE 
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ANNEXE II-12 : LA CONSERVATION DES PRODUITS ENTAMES  
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ANNEXE II-13 : PRESCRIPTION DES TACHES  
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ANNEXE II-14 : CONTRAT DE TRAVAIL  

 

Contrat de travail E5 :

 

Société du franchisé 
Enseigne du 

Franchiseur 

Ville, date : 

E5 

Adresse 

E5 

Franchisé, Société et adresse 

Franchisé 
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E5 

ville Station 

service N°X 

E5 

E5 

E5 

E5 

E5 

Société du franchisé 

Société du franchisé 
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E5 

E5 Franchisé 

 

E5 

E5 

 

 

E5 

Ville 

Nom et signature Nom et signature 
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ANNEXE II-15 : EVALUATION PAR LE CLIENT MYSTERE  
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ANNEXE II-16 : EVALUATION PAR LE CHEF DE SECTEUR  
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ANNEXE II-17 : POSTE OCCUPE PAR LE CHERCHEUR  

 

 

  



472 

 

ANNEXE II-18 : PLAN STATION : LA BOUTIQUE  
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ANNEXE II-19 : LA ZONE DE DISTRIBUTION 
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ANNEXE II-20 : PARTAGE DE LA ZONE DE DISTRIBUTION 
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ANNEXE II-21 : LA REGLE « REFUSER LES CHEQUES » 

 

 

ANNEXE II-22 : INTERDICTION DE TELEPHONER ET DE FUMER  
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