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RESUME

Le tourisme est un secteur économique en plein développement et tend a intégrer,
dans ses stratégies, la durabilit¢ des sites. Le développement durable, visant
I’amélioration de la qualité de vie de tous sans provoquer de résultats écologiques et
socioculturels indésirables, pénétre peu a peu les sites touristiques. Or, les visites
touristiques font intervenir un acteur clé, le guide touristique. Personne assurant le
contact entre 1’offre et la demande, il occupe une fonction essentielle pour assurer
I’avancée du tourisme dans une direction durable. Face a 1’absence de recherche en ce
domaine, nous avons choisi d’axer la notre sur cette problématique, a travers une
étude de cas en Chine. Trois objectifs de recherche ont alors été identifiés :
comprendre le développement durable et les relations que celui-ci noue avec le
tourisme ; explorer les rdles et les responsabilités des guides touristiques et leurs
implications dans la promotion de la durabilité ; examiner les raisons pour lesquelles
les guides touristiques exercent concretement leurs fonctions en vue de soutenir le
développement du tourisme durable. Suite a la revue de littérature et a I’application de
la triangulation des méthodes dans cette these - les entretiens, 1’observation
participante et 1’enquéte par questionnaire -, nous recommandons d’orienter les
pratiques de l'industrie touristique vers un développement sain et durable, en les
hiérarchisant : 1) Perfectionner la certification, améliorer la formation, accroitre le
controle des guides touristiques ; 2) Promouvoir les fonctions de la Guilde des guides
touristiques ; 3) Améliorer les conditions de travail des guides et renforcer 1’éducation
au développement durable aupres de tous les acteurs de cette industrie.

Mots-clés : tourisme, développement durable, tourisme durable, guide touristique,
Chine.

ABSTRACT

Tourism is a booming economic sector that tends to incorporate the sustainable sites
into its strategies. Sustainable development, which in the strategy to improve the
quality of life for all without causing adverse environmental and socio-cultural
outcome, gradually come into sight. However, the tour guide plays a key role in the
tourism industry. As a person who assures the contact between supply and demand, it
has an essential function for the advancement of tourism in a sustainable direction.
Given the absence of research in this area, we chose to focus ours on this issue based
on a case study in China. Three research objectives were then identified:
Understanding Sustainable Development and the relationships with tourism; exploring
the roles and responsibilities of tour guides and their involvement in promoting
sustainability; examining why the tour guides actually exercise their functions in
order to support the development of sustainable tourism. After the literature review
and application of triangulation methods in this thesis - interviews, participant
observation and questionnaire survey -, we recommend to orient the practices in the
tourism industry towards a healthy and sustainable development in a hierarchical
structure: (1) Ameliorate the certification, optimize the training program, strengthen
the control of tourist guides; (2) Promote the functions of the Guild of tour guides; (3)
Improve the working conditions of guides and reinforce the education for sustainable
development in this industry.

Keywords: tourism, sustainable development, sustainable tourism, tour guide, China.
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INTRODUCTION GENERALE



Le guide touristique est I'un des plus anciens métiers du monde. Le dictionnaire
américain d’Oxford (1999, p.433) définit le terme « guide » comme « la personne qui
guide ou montre le chemin ou dirige les mouvements d'une personne ou d'un groupe
(...) qui dirige une personne a sa facon ou a sa conduite ... ». Le Dictionnaire anglais
d’Oxford (1989, VI, p.929) fait référence au guide touristique' comme étant une
personne « embauchée pour conduire le voyageur ou le touriste (par exemple, a la
montagne, dans la forét, dans une ville ou dans un batiment) en signalant les objets
d'intérét ». La notion de guide a beaucoup évolué au fil du temps. Bien que 1'origine
exacte du guidage soit impossible a identifier, il est considéré que les premiers guides
ont émergé lorsque quelqu'un a été nécessaire pour fournir la direction géographique
aux hommes préhistoriques qui se sont regroupés et ont erré a la recherche de
nourriture ou d'abris. Plus tard, les hommes entreprenants qui ont voyagé pour
commercer ont eu besoin de se protéger et ont recruté une escorte de sécurité. Puis, le
contexte évoluant encore, les gens aisés, privilégiés, a la recherche de dépaysement,
de plaisir, de découverte ou autres motivations, ont eu recours a des guides pour se
sentir rassurés et protégés durant leurs déplacements. En conséquence, les guides ont
commencé a avoir des fonctions multiples. Dans I’histoire, les personnes qui ont été

2

considérées comme « éclaireur » ou « cicérone »~ correspondaient aux guides

touristiques d’aujourd’hui (Pond, 1993).

Depuis ’accompagnement du premier groupe organisé pour le tourisme
d’agrément par Thomas Coke, les services du guidage ont été considérés comme des
éléments importants du tourisme de masse, en particulier des voyages de groupe
organisés. Les données sur les guides touristiques a travers le monde manquent

cependant pour approfondir le propos. Toutefois, I'importance de guides touristiques

' Nous entendons ici par guide touristique la personne qui intervient aupres des visiteurs et touristes
qui souhaitent bénéficier d’explications ou de commentaires dans la découverte d’un site ou de
particularités liés a leur venue. Bien qu’il ait sa grande utilité, il ne s’agit pas d’un document écrit ou
audio-visuel dont peuvent s’équiper les visiteurs et touristes lors de leurs déplacements. S’il vient a étre
évoqué, leur nature sera alors précisée.

? Selon la définition de Labrousse : Littéraire. Guide de touristes étrangers. http://www.larousse.fr/.
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peut s’observer a travers la dynamique des activités de voyages de groupe. Le voyage
de groupe représente une forme majeure dans l'industrie du tourisme (Sheldon, 1986).
Il prend une part importante dans les pratiques de voyages aux niveaux national et

international dans de nombreux pays (Reilly, 1991).

Selon les données de National Tour Association (NTA) des Etats-Unis en 2001,
chaque année au moins 11 millions d'Américains du Nord choisissent les voyages de
groupe qui représentent environ 4% des touristes aux Etats-Unis. Cela peut sembler
presque insignifiant, alors que ces 4 % représentent tout de méme 11 milliards de
dollars de dépenses effectuées par les touristes de groupe américains et canadiens aux
Etats-Unis par an. En 2001, leurs dépenses dans le monde entier se sont élevées a 70,7
milliards de dollars. En outre, les enquétes indiquent que cette forme de voyage
s'accélere a un rythme qui dépasse celle de l'industrie du voyage en général et les
dépenses de touristes du groupe augmentent environ de 15% par an (Mancini, 2001).
Corroborant cet exemple américain, au premier trimestre de 2005, sur ’ensemble des
touristes internationaux se rendant en Australie, 15% étaient des touristes de groupe
(Office du Tourisme d’Australie, 2005). Le voyage de groupe est toujours aussi
populaire dans de nombreux pays et régions d’Asie comme la Chine, le Japon, la
Corée du Sud et Taiwan. Il concerne en particulier les voyages internationaux
(Nozawa, 1992 ; Mok et Armstrong, 1995 ; Wang et Sheldon, 1995 ; Prideaux, 1998 ;
Mars, 2000 ; Wong et Lau, 2001) et est susceptible de conserver son attrait un certain

temps encore (Fuller, 1994 cité dans Wang, Hsieh et Huan, 2000 ; Hooper, 1995).

I - Le développement durable, le tourisme et les guides touristiques

Le développement durable consiste a intégrer les préoccupations
environnementales (a la fois écologiques et socioculturelles) et le développement
(aussi bien matériel que spirituel) de facon progressive et équilibrée. Il constitue une
alternative par rapport aux autres formes de développement qui 1'ont précédé (Wall,

2002). Les principaux objectifs concernent 'amélioration de la qualité de vie pour
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tous, avec le maintien écologique et socioculturel des ressources humaines et
naturelles de la planete (Twining-Ward, 1999). Il fournit une perspective claire et une
direction durable vers lequel tous les efforts de développement doivent €tre orientés.
Le tourisme ne fait pas exception. Comme une option de développement, toutes les
initiatives de tourisme doivent viser a contribuer a la réalisation des buts et objectifs
de développement durable ou, au moins, leur survie ne doit pas contredire et affaiblir

les principes de développement durable (Tosun, 1998).

Le tourisme est un systeme ouvert constitué d'un ensemble de composantes
interdépendantes. Son fonctionnement englobe un large éventail d'activités des
différents acteurs. La facon dont chacun d’eux se comporte et coopere les uns avec les
autres influencera le tourisme alors considéré comme facilitateur ou saboteur de
développement durable. En d'autres termes, chacun a ses propres roles et
responsabilités dans la recherche d'une bonne performance touristique. Beaucoup de
ces acteurs tels que le gouvernement, promoteurs touristiques, organisations non
gouvernementales et communautés locales ont été étudiés en tenant compte de leurs
fonctions dans la promotion de la durabilité. En conséquence, un certain nombre de
stratégies de planification et de gestion ont été suggérées, y compris, par exemple,
I’implication des populations locales dans la planification du tourisme, I’établissement
d’une coopération publique et privée, le contrdle de I'échelle et du rythme de
développement, et l'introduction de codes de déontologie et de reglements divers dans
l'industrie touristique. Peu de recherches académiques en toutefois été menées sur les
roles et responsabilités des guides touristiques (Weiler, Johnson et Davis, 1991 ;
Weiler et Davis, 1993 ; Gurung, Simmons et Devlin 1996 ; Weiler et Ham, 2001a ;
Black et Weiler, 2005), méme si elles occupent une place particuliere dans I'industrie

du tourisme.

La revue de littérature indique que le guide joue un role central dans I'ensemble

du systeme touristique a la fois dans les liens entre les touristes et les sites touristiques.

Leurs activités portent généralement sur les questions suivantes : dans quel type de
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site s’effectue la visite ; quels sont les éléments que les touristes doivent ou souhaitent
découvrir ; quelle est la fagcon dont ils les découvrent et quels sont les comportements
qu’ils doivent adopter. En conséquence, il a lieu de s’interroger sur la maniere dont les
guides touristiques fonctionnent afin d’influencer non seulement les expériences que
les touristes vivent mais aussi les contenus informatifs des sites touristiques qui
doivent étre fidelement interprétés, en intégrant les impacts économiques et

socioculturels sur les communautés locales.

Ceci suggere que les guides devraient avoir un role important a jouer dans la
recherche de la durabilité des sites touristiques. Cependant, la recherche a rarement
été menée pour explorer ces roles et les vérifier empiriquement. Peu de chercheurs ont
tenté de poser les questions permettant de connaitre le niveau de contribution, a
travers leurs fonctions professionnelles au développement d'une industrie touristique

solide. D’ot la raison de poser la question aujourd’hui.

II - Les objectifs de recherche

Dans l'ensemble, cette recherche vise a mieux comprendre la facon dont les
guides touristiques peuvent contribuer a faire avancer le développement du tourisme
dans une direction durable. Pour ce faire, plusieurs objectifs spécifiques doivent &tre

atteints :

- Comprendre le développement durable et les relations que celui-ci noue avec
le tourisme ;

- Explorer les roles et les responsabilités des guides touristiques et leurs
implications dans la promotion de la durabilité ;

- Examiner dans quelle mesure et pourquoi les guides touristiques exercent
concretement leurs fonctions en vue de soutenir le développement du tourisme

durable.
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Par la réalisation de ces objectifs de recherche, nous voulons améliorer la
compréhension des liens entre les guides touristiques et la durabilité, ce qui est
bénéfique a la fois a l'amélioration de la pratique de guide et du concept du
développement durable. Comme il est impossible de réaliser une enquéte relative au
phénomene des guides touristiques a travers le monde, notre recherche s’appuiera sur

une étude de cas localisée.

Dans ce contexte, les questions de recherche auxquelles nous répondrons sont les

suivantes :

- Quels sont les roles et responsabilités des guides touristiques dans les visites
guidées qu’ils animent ?

- Comment les guides organisent-ils les visites dans la pratique ?

- Dans quelle mesure les guides exercent-ils leurs fonctions pour faciliter le
passage du tourisme vers des objectifs durables ?

- Quels sont les enjeux et les problemes existants dans I'orientation de la
pratique touristique et dans la gestion des guides qui peuvent entraver leur
enthousiasme ou leurs actions en vue de contribuer au développement

durable ?

Alors que le guide touristique est I'un des acteurs les plus visibles dans le
tourisme, il est presque invisible pour les chercheurs en comparaison avec d'autres
intervenants ou participants du secteur, ce que soulignent Weiler et Ham (2001a,
p-259) : « en raison de I'absence de profil (...) la contribution et les impacts des guides
touristiques et visites guidées sont généralement passés sous silence par les
chercheurs, les planificateurs et les gestionnaires ». Cette recherche vise donc a
combler cet écart et fournira un portrait objectif des guides en enquétant sur leur
pratique par rapport aux objectifs de développement durable. En outre, cette recherche
contribuera a la littérature sur le développement durable et la gestion améliorée des

guides touristiques.
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III - Le plan de these

Cette these se compose de quatre chapitres. Apres l'introduction générale, la
revue de littérature, base conceptuelle de cette recherche, bénéficie de 1’apport de
nombreuses €études théoriques et empiriques antérieures sur les sujets du
développement durable, du tourisme durable et des guides touristiques. Apres ce
premier chapitre, le deuxieme décrit la méthodologie et le processus de recherche. Le
troisieme chapitre présente le détail des faits observés sur le terrain d'étude. Le
quatrieme et dernier chapitre permet une analyse en profondeur des résultats de cette
recherche. Enfin, la conclusion générale met I’accent sur nos recommandations et sur

les implications possibles des guides vis-a-vis du tourisme durable.

Le schéma du plan général de la recherche se présente ainsi :
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Triangulation
des méthodes

- Entretiens

- Observation
participante

- Enquéte par
questinnaire

Figure 1 - Schéma général de la these

- Le développement durable, le tourisme et les guides touristiques
- Les objectifs de recherche

Introduction générale
- Le plan de thése

Chapitre I - Revue de littérature N

- Tourisme

- Développement durable
- Tourisme durable

- Guides touristiques

- Visites guidées

- Roles et fonctions des guides touristiques vis-a-vis de la durabilité /

Il

Chapitre II - Méthodologie de recherche
- Cadre de la recherche
- Terrain d'étude
- Préparation a la recherche
- Collecte des données
- Analyse des données

: 1

/ Chapitre III - L'étude de cas : les guides touristiques \
et les tours guidés 4 Hainan, en Chine
- Profils des guides touristiques a Hainan
- Perspectives locales vis-a-vis des guides et des visites guidées
- Compréhension locale des fonctions de guides pour la promotion du
développement durable
- Satisfaction et insatisfaction des guides vis-a-vis de leurs conditions

de travail
- Gestion des guides touristiques a Hainan /
/ Chapitre IV - Les guides touristiques et \

le développement durable : enjeux et problémes
- Roles et responsabilités des guides lors des visites guidées
- Performance de guidage par rapport aux préférences des touristes
- Influence de la performance de guidage sur le développement durable
de Hainan
- Enjeux ct problémes existants face a la pratique des visites guidées

\fl Hainan /

Conclusion générale
- Résultats de recherche
- Discussion et recommandations
- Implications




CHAPITRE I - REVUE DE LITTERATURE
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Introduction au chapitre I

Ce chapitre s’intéresse dans un premier temps au concept de développement
durable et aux relations entre le tourisme et le développement durable (Section 1).
Dans un deuxiéme temps, nous mettons ’accent sur les définitions et les limites
relatives au tourisme durable (Section 2). Une présentation de 1’évolution du tourisme
en Chine montrera 1’historique du tourisme et I’apparition du tourisme de groupe en
Chine (tourisme de masse) en suivant la chronologie dans un troisieme temps (Section
3). Dans un quatrieme temps, les connaissances de base sur les guides touristiques
sont introduites et les guides touristiques sont définis aux fins de cette recherche
(Section 4). Dans un cinquieme temps, les liens entre les guides touristiques et le
développement durable sont établis a travers l'exploration des roles que les guides
jouent, leurs fonctions pour la promotion de la durabilité et les moyens qu’ils peuvent
déployer dans la pratique. Les facteurs potentiels identifiés pouvant faciliter ou
entraver les guides touristiques dans la conduite de leurs fonctions en contribuant au
développement du tourisme, sont ensuite analysés. En outre, les stratégies de gestion
des guides touristiques et des visites guidées sont examinées, ce qui aboutit a la
définition des implications permettant 1’amélioration de leurs performances dans le
sens d’un tourisme qui inclut le développement durable (Section 5). Le chapitre se

termine par une bréve conclusion.
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Section 1 - Le tourisme et le développement durable

Le tourisme est souvent l'une des options de développement local visées, en
particulier pour les sites dont les ressources environnementales et culturelles sont les
plus attrayantes. Globalement, il a été identifié comme l'une des plus jeunes et
dynamiques industries (Miller, 1990 ; Hunter, 1995b ; McMinn, 1997). Pour de
nombreuses régions du monde, le tourisme constitue un élément essentiel dans les
économies locale, régionale et nationale, contribuant de maniere significative a la
création d'emplois, la croissance du PIB et les recettes en devises. La notion de
développement durable a émergé dans les années 1980 comme une réponse a 1'appel
des préoccupations mondiales sur les questions environnementales. Il est rapidement
entré dans le vocabulaire commun des décideurs politiques, des chercheurs
universitaires et des praticiens de I’industrie (Hunter, 1995a). En conséquence, de plus
en plus souvent et a tous les niveaux (méme dans les secteurs industriels autres que le
tourisme), le développement économique est remodelé en tenant compte du concept

de développement durable (Farrell, 1999).

La connexion entre tourisme et durabilité, qui a nécessité pres de deux décennies
pour s’opérer, comme nous pouvons le voir a partir de la littérature, se heurte a des
débats et des arguments contradictoires. Néanmoins, la compréhension de leurs

relations est fondamentale pour cette recherche.

1.1 - La compréhension du concept de développement durable

Le concept de développement durable procede de la sensibilisation a
l'environnement et est lié a I'avénement du mouvement « vert ». Son origine remonte
a la Conférence de la Biosphere a Paris suivie, pour ce qui est des aspects écologiques,
a la Conférence sur le développement international a Washington, toutes organisées en
1968 (Caldwell, 1984). 1l a ensuite bénéficié d’une attention plus forte a la

N

Conférence des Nations Unies sur l'environnement humain tenue a Stockholm en
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1972 (Barbier, 1987). Toutefois, le terme n'a été rendu populaire qu'apres la
publication de la Commission mondiale sur l'environnement et le développement en
1987, « Notre avenir a tous », document plus connu sous le nom de « Rapport
Brundtland ». Il a recu une nouvelle approbation de la Conférence des Nations Unies
sur 'environnement et le développement, intitulé « Sommet de la Terre », qui s'est

tenue a Rio de Janeiro en 1992.

1.1.1 - Les définitions

La définition la plus largement citée du développement durable est celle extraite
du Rapport Brundtland : « Le développement durable est un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures
de répondre aux leurs. » (Commission mondiale sur l'environnement et le
développement, 1987, p.43). Selon Wood (1993, cité dans Wall, 1997) et Hunter
(1995), deux éléments importants sont inclus dans cette déclaration : les besoins
humains et les contraintes environnementales. Pour la Commission mondiale sur
I'environnement et le développement, l'objectif majeur de développement est de
satisfaire les besoins humains et les aspirations a une meilleure qualité de vie pour
tous. Il insiste sur la question de 1'équité en termes d'acces aux ressources génératrices
de richesse et la répartition des cofits et bénéfices du développement, non seulement
entre les individus et les groupes qui composent la société d'aujourd’hui (l'équité
intra-générationnelle), mais aussi entre la génération actuelle et celle a venir (I’équité
intergénérationnelle). Pour que ces objectifs soient atteints, la croissance économique
est fondamentale, en particulier dans les endroits ou les besoins fondamentaux ne sont
pas satisfaits. Toutefois, la conscience d’une limite de la capacité de I'environnement
naturel a répondre aux besoins actuels et futurs, a confirmé 1’idée de la Commission
mondiale sur l'environnement et le développement qui était que la croissance
économique doit correspondre aux capacités environnementales. En principe, le
développement durable signifie la durabilité économique dans le cadre d’une

durabilité écologique (le long terme s’imposant dans les deux cas), et integre la
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question de I'équité (Woodley, 1992). En effet, la tension entre l'économie et
l'environnement naturel fait figure de « dilemme du prisonnier »° dans le Rapport
Brundtland (Ding et Pigram, 1995 ; Garrod et Fyall, 1998 ; Wall, 2002). Cependant, il
existe d'autres dimensions qui méritent d'étre incluses dans ce concept de
développement durable, a I’exemple de la culture (Craik, 1995 ; Wall, 1997 ; Butler,
1998 ; Farrell 1992). Nous voyons clairement ici la nécessité, dans un systeme de
développement, de trouver un équilibre entre l'économie, 1’environnement et la

société, de telle sorte qu'aucun des trois n’ait plus d'importance que les deux autres.

Miltin (1992) a noté que le développement durable comporte deux volets : le
sens du développement par lui-méme et les conditions nécessaires pour que celui-ci
soit durable. Le concept de développement a évolué au fil du temps. Il a d’abord été
prioritairement concu comme une restriction a la croissance économique (Rostow,
1960), puis, ensuite, cette derniere n’a plus été considérée comme moteur prioritaire
du développement, méme si elle toujours restée une pierre angulaire de celui-ci
(Hapgood, 1969 ; de Kadt, 1979). Les préoccupations sociales, morales, éthiques et
environnementales (Ingham, 1993) et, plus tard, la responsabilisation locale (Wall,
1993a) ont été incorporées dans le concept. Aujourd’hui, le développement est
généralement considéré comme un processus qui améliore les conditions de vie de
tous (Bartelmus, 1986), sans que ces conditions ne se limitent a 1’accroissement des
richesses. « Cela signifie qu’il faut changer le comportement, l'aspiration dans la
maniere dont on comprend le monde autour de soi » (Hapgood, 1969, p.20). 11 s'agit
de préoccupations plus générales concernant la qualité de vie, tels que 1'espérance de
vie, le niveau d'éducation, 1'acces aux liberté€s fondamentales, 1'état nutritionnel et le
bien-€tre spirituel des individus (Pearce, Barbier et Markandya, 1990). En d'autres

termes, la définition de développement a été élargie pour englober un processus

? Le dilemme du prisonnier, énoncé en 1950 par Albert W. Tucker a Princeton caractérise en théorie
une situation ou deux joueurs auraient intérét a coopérer, mais o, en absence de communication entre
eux, chaque joueur choisira de trahir l'autre lorsque le jeu n'est joué qu'une fois. La raison a cela est que si
un coopere et 1'autre trahit, le coopérateur est fortement pénalisé. Pourtant si les deux joueurs trahissent,
le résultat leur est moins favorable que si les deux avaient choisi de coopérer.

:
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continu du développement humain guidé par le principe de 1'autonomie, qui embrasse
les dimensions économiques, socioculturelles, environnementales ainsi qu’éthiques

(Wall, 1997 ; Sharpley, 2002).

1.1.2 - Les débats autour du concept

Depuis son apparition, le terme du « développement durable » a fait 1'objet de
débats vigoureux. Il a surtout été critiqué pour étre a la fois en soi-méme
contradictoire et ambigii (Redclift, 1987 ; Worster, 1993). Il est considéré comme
oxymore, deux termes apparemment opposés — développement et durabilité — étant ici
réunis. Le premier suggere le changement alors que le second implique le maintien
dans le temps long (Wall, 2002). Son ambiguité réside dans 1'absence de clarté ou de
consensus sémantique et conceptuel, qui se traduit par les définitions et les
interprétations diverses du développement durable. Aux questions ; « Qu’est-ce qui
doit étre soutenu ? » ou « Qu'est-ce que le développement ? », les acteurs de divers
domaines ont des opinions tres différentes (Wall, 2002) et, par conséquent, ils utilisent
le terme dans une variété de contextes avec des approches différentes (LéEl€, 1991 ;
Heinen, 1994). Les autres problemes fondamentaux non résolus relevent de la fagcon
dont la durabilité peut etre mesurée et le progres évalué dans le temps. (Coccossis,
1996 ; Wall, 1997 ; Butler, 1999 ; Wall, 2002). Par conséquent, les sceptiques
remettent en question l'utilit¢ du terme de développement durable, le considérant
comme concept tres flou susceptible de créer plus de tension que d’équilibre censé
assurer la convergence entre les objectifs environnementaux, économiques et sociaux.
Ils suggerent que, malgré l'attrait apparent de la stratégie et de la validité théorique, il
est difficile, voire impossible de le mettre en ceuvre (McCool, 1994 ; loannides, 1995 ;

Hunter, 2003).

Par ailleurs, il est dit que la faiblesse inhérente a I'imprécision associée au
concept de développement durable représente en fait une force. Selon Wall (1997,

2002), la valeur de ce flou réside dans le fait qu'il permet aux gens ayant des avis




différents d’« investir » dans le concept (Wall, 2002, p.90) pour générer des dialogues
et des échanges de points de vue, forme d'apprentissage aupres de personnes dont les
intéréts peuvent sembler peu communs. Il permet souplesse et ajustement pour
répondre aux besoins des différents pays et cultures, encourager l'intégration des
considérations environnementales et économiques dans la prise de décision. Turner,
Pearce et Bateman (1994) ont proposé un éventail de points de vue qui englobe les
différentes positions éthiques et stratégies managériales. Dans cet ensemble, le
concept de développement durable devient malléable, permettant des interprétations
variant du niveau tres faible au niveau treés fort, de la conservation extréme des
ressources a I’exploitation intensive de celles-ci, fonction du point de vue de ’homme
par rapport a son environnement. La validité et 1'utilit€ de ce cadre peut étre ouvert a
la discussion. Toutefois, 1'approche souple et adaptative que ces auteurs ont adoptée a
I'égard de son interprétation est valorisée. Hunter (1997) a également préconisé un
esprit ouvert dans la compréhension du concept de développement durable dans ses
dimensions environnementales, économiques et socioculturelles. Il a toutefois
souligné que I’« équilibre » n'est pas absolu, déclarant que « ... des interprétations
différentes auront leur applicabilit¢é en fonction des circonstances spécifiques,
impliquant un ensemble différent de décisions d’arbitrage entre les diverses

composantes de la durabilité » (Hunter, 1997, p.855).

En dehors de ces débats, 1’objectif général du développement durable, comme
présenté dans le rapport Brundtland et d'autres documents notables, est d'intégrer
I'environnement (a la fois écologique et socioculturel) et le développement (y compris
les matériels et le bien-étre spirituel). C'est une forme de développement alternatif
(Wall, 2002). Les principaux objectifs concernent I'amélioration de la qualité de vie de
tous, tout en maintenant l'intégrité écologique et socioculturelle des ressources
humaines et naturelles de la planete (Twining-Ward, 1999). 1l préconise I’holisme et
I’appréciation de l'interdépendance des phénomenes. Il est surtout considéré comme
une tiache de longue haleine, et il promet un niveau équilibré inter et

intra-générationnel de bien-étre.




1.2 - L'essence du tourisme durable

Depuis sa vulgarisation, le développement durable a suscité un tel intérét dans
divers secteurs industriels et disciplines que de nombreux chercheurs ont tenté
d’adapter les aspects de ce concept général a leur propre cadre disciplinaire ou
intellectuel de référence. Le tourisme n'est pas a l'abri de cette tendance. En effet,
beaucoup de recherches académiques axées sur les politiques ont été consacrées a
I'examen de la théorie et de la pratique du développement durable dans le tourisme.
Le « tourisme durable », terme qui a vu le jour voici vingt-deux ans, attire des

universitaires et des praticiens qui en discutent régulierement la portée.

Bien que le tourisme durable puisse étre défini de différentes facons - par
exemple, Garrod et Fyall (1998) ont figuré huit définitions simples du développement
durable dans leurs documents de recherche -, le terme est considéré comme une forme
légerement modifiée du « développement durable » (Wall, 1997), ce qui limite son
étude aux éléments particuliers liés au tourisme (McMinn, 1997). Selon Coccossis
(1996), le tourisme durable est approché sous différents angles et points de vue. 1l
peut étre traduit par la « durabilité économique du tourisme » dont le but fondamental
est la viabilité de l'activité touristique. L’objectif a atteindre peut varier selon le
souhait de renforcer, de moderniser ou de différencier les produits touristiques. Les
variantes peuvent comprendre, par exemple: le «tourisme écologiquement
durable » qui se préoccupe des activités touristiques perturbant, trop souvent,
l'environnement naturel pour répondre aux besoins de survie de l'industrie ; le
« développement touristique durable » qui reconnait l'importance de la qualité de
I'environnement comme facteur de compétitivité afin d’assurer la viabilité a long
terme de l'activité touristique. Peu importe les différences de ces approches en
apparence puisque toutes ces expressions soulignent la méme chose : « le tourisme
doit intégrer des objectifs de maintien de la viabilité du site pour une durée
indéterminée » (Butler, 1993, p.29). Ici, l'accent est mis sur la nécessité de parvenir a

I’équilibre entre les intéréts commerciaux et environnementaux pour mieux assurer la
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pérennité du tourisme lui-méme (Butler, 1993), plutdt que d’assurer, idéalement, la

durabilité générale d’un systeme plus large (Wall, 1997).

Cette approche a été critiquée car elle limite I’interprétation des composantes du
développement durable au tourisme sans prendre en compte la pleine appréciation des
implications de cette notion (Wall, 1997). Dans une certaine mesure, une approche
sectorielle est compréhensible puisque des universitaires et des praticiens de différents
horizons doivent apporter leur propre expertise pour les questions en jeu, en se
concentrant sur leurs intéréts plus immédiats. Toutefois, le point de vue du seul
secteur touristique ne reconnait pas la concurrence intersectorielle des ressources, il
ne tient pas compte des conséquences des activités d’autres secteurs, avec leurs
potentialités et leurs opportunités, sur le sien propre, afin de contribuer au
développement durable. Par conséquent, toute limitation du tourisme considéré sous
I’angle de sa durabilité comme secteur central et approche locale, pourrait provoquer
des malentendus et méme, un éloignement de son sens originel, rendant
éventuellement impossible la réalisation des objectifs de développement durable en
général. Ceci est particulierement vrai du tourisme qui, par sa nature, est une industrie
nébuleuse caractérisée par de nombreux liens directs ou indirects avec d'autres

secteurs, intéréts et activités (Hunter, 1995b ; 2003).

1.3 - Le tourisme et le développement durable: clarification et

positionnement

Le tourisme n'est pas seul utilisateur des ressources. Le plus souvent il est en
concurrence avec d'autres activités pour l'utilisation de ressources limitées telles que
la terre, 1'eau et le capital. En outre, l'appropriation des ressources dans les seuls
intéréts de l'industrie du tourisme ne peut pas €tre compatible avec les intéréts de la
communauté plus large (Wall, 1997). Cela donne a penser que le tourisme ne sera
probablement pas 'option unique du développement pour les sites touristiques ou qu'il

n'est pas toujours la meilleure. C’est d’ailleurs le sens des propos de Wall (1997,
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p-486) : « La diversité, que ce soit dans 1'économie ou la biologie, est de nature a
favoriser plutdt que de nuire a la durabilité plus largement congue ». Il suggere que
«I’équilibre doit étre trouvé entre le tourisme et d'autres activités existantes et
potentielles (...) en d'autres termes, les arbitrages entre les secteurs peuvent étre

nécessaires dans les intéréts du plus grand nombre ».

Le développement durable, adoptant une perspective de multi-secteurs pour le
développement, nécessite 1’holisme et I’appréciation de l'interdépendance des
phénomenes (Wall, 1997 ; 2002). Il peut intégrer le tourisme dans le cadre de la
stratégie visant a assurer la durabilité (Tosun, 2001) sans négliger le potentiel et les
possibilités des autres secteurs. Cela implique que l'industrie du tourisme ne doit pas
chercher sa propre durabilité quitte a ce qu’elle se fasse au détriment des autres. C’est
pourquoi nous devons chercher a savoir si et comment le tourisme peut favoriser un
développement durable plus large (Wall, 1997) ou, pour le moins, si son existence
contredit ou non le maintien des principes de développement pendant une période
indéterminée sans compromettre la capacité des générations futures a satisfaire leurs

propres besoins et désirs (Tosun, 1998).

Pour que le tourisme soit promoteur de la durabilité plutdot que destructeur, son
développement doit étre mis en cohérence avec les principes généraux du
développement durable par la détermination de principes spécifiques (Lanfant et
Graburn, 1992 ; Stabler et Goodall 1996 ; Twining-Ward, 1999). En d'autres termes,
les principes spécifiques peuvent et doivent €tre mis au point pour guider le
fonctionnement de tourisme dans une direction saine. Partout ou le développement
s’écarte de ces regles, comme indiqué par les systemes de contrdle, des mesures
correctives doivent étre prises. Dans ce sens, le développement durable peut étre
considéré comme facteur « idéal » pour arréter les effets nocifs du tourisme. Comme
évoqué précédemment, l'essence du développement durable est d'intégrer
I'environnement (a la fois écologique et socioculturel) et le développement (y compris

matériel et spirituel) afin de répondre aux principaux objectifs d'améliorer la qualité




de vie de tous, tout en maintenant I'intégrit€ écologique et socioculturelle des
ressources humaines et naturelles de la planete sur une période indéfinie. Les
principes spécifiques, dont il est question pour assurer le développement du tourisme

durable, sont résumés ci-dessous.

- Premicrement, les initiatives de tourisme doivent assurer la complémentarité
d'utilisation des terres ou des options de développement avec d'autres secteurs
alternatifs, en s’assurant que les codts et les bénéfices soient équitablement
répartis entre les entreprises touristiques, les promoteurs et la communauté
d'accueil (Cronin, 1990, in Sharpley, 2002). Cela implique que le tourisme doit
idéalement accompagner 1’économie locale. Il n’est donc « ... pas une fin en
soi, ni le procédé unique ou isolé, mais plutét une fonction interdépendante
d'un processus de développement socio-économique plus large et permanent »
(Godfrey, 1998).

- Deuxiemement, le tourisme doit viser a I’amélioration de la qualité de vie de
la population locale (développement économique et bien-étre personnel et
collectif), tout en fournissant les expériences de qualité aux touristes et la
protection de la qualité de I'environnement (Inskeep, 1991 ; Miiller, 1994 ;
Hunter, 1995a, b).

- Troisiemement, il doit reconnaitre l'interdépendance entre le maintien d'une
industrie prospere et la bonne gestion des ressources locales sur lesquelles le
tourisme doit reposer (Hunter, 1995a, b ; Godfrey, 1998). De cette facon, il
sera fait les efforts pour maintenir la continuité de l'intérét des touristes en
assurant la continuité de I'environnement naturel et des ressources culturelles
des sites touristiques (Wall, 1993b).

- Quatriecmement, il faut un équilibre entre les besoins de la destination
d’accueil, des touristes, de I'environnement et de 1'industrie (Harris et Leiper,
1995).

- Cinquiemement, il est préconisé de favoriser la coopération entre le secteur du

tourisme et d'autres secteurs dans les sites touristiques afin d'assurer l'intégrité
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des ressources, car ils partagent ces caractéristiques environnementales et
culturelles (Murphy, 1994).

- Enfin, sixiemement, il convient de reconnaitre les liens qui existent
généralement entre les sites touristiques et leur environnement et, par
conséquent, de rechercher la contribution au développement durable, tant sur
le plan régional que national et méme, international, et a proposer une équité

intra et intergénérationnelle du bien-étre (Hunter, 1995a).

Ces principes peuvent étre affichés clairement dans le modele visuel ci-dessous

(Figure 2) :

Figure 2 - Un modele des principes de développement du tourisme vers la durabilité

Préoccupations de développement durable

Développement du tourisme

Coopération avec d'autres secteurs

Touristes

/ \

Communauté «——p Ressources
d'accueil environnementales

Source : d’apres Hunter (1995b) et Lane (1991).




Section 2 - Le tourisme durable : définitions, portée et limites

La pression écologiste avait favorisé l'adoption de quelques programmes
internationaux prioritairement orientés vers la protection et la conservation des espaces
ou des écosystemes fragiles4. Toutefois, la prise en compte du tourisme dans les
politiques de développement durable, au niveau mondial, demeure liée a la conférence

de Rio.

Dés la Conférence internationale de Rio de Janeiro de 1992, consacrée au
développement durable, le tourisme, traité pour la premiere fois a 1'échelle mondiale,
fut I'objet de nombreuses réflexions et colloques consacrés a définir le concept de
tourisme durable. Ce furent surtout les sciences humaines et, plus précisément, les
sociologues, les anthropologues et les ethnologues qui s'intéresserent les premiers a
l'interface tourisme/durabilité. On trouve, au premier rang, les sociologues
anglo-saxons qui menerent les premieres recherches sur les impacts socioculturels du
tourisme sur des populations traditionnelles des territoires d'accueil. Toutefois, 1'école
anglo-saxonne a plutdt intégré le tourisme dans le cadre plus large de la notion
anglo-saxonne de « sustainable development », généralement traduit par
développement durable. L'inconvénient que présente ce mot est qu'il introduit une idée
de durée qui ne correspond pas tout a fait au sens de sustainable. Ce terme anglo-saxon

est plus proche de « convenable » ou « acceptable ».

Cette section a pour objectif de donner une définition de tourisme durable et
s'attachera a poser des principes qui doivent étre retenus si I'on s'intéresse a la gestion
d'un tourisme respectueux de son environnement. Tout d'abord, nous détaillerons les
principes et les objectifs découlant de notre étude de la section précédente. Ensuite, il
s'agira d'identifier le tourisme durable comme un nouveau mode de développement qui

présuppose une nouvelle gouvernance et une discussion sur ses indicateurs.

* Nous pouvons citer le programme « Man and Biosphere » ainsi que le Plan Bleu destiné 2 la
protection et la conservation des espaces naturels.
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2.1 - Tourisme durable, principes et réalités

Il n'existe guere d'activités qui ne soulevent, 2 un moment ou un autre, des conflits
d'intéréts. Le tourisme engendre des oppositions, des contradictions ou conflits entre tel
ou tel choix économique, énergétique, écologique, social et culturel. Cela dévoile la
fragilit¢ du concept de tourisme durable lorsqu'il est confronté aux réalités du

« terrain ».

Il est tres difficile d'établir une définition du concept de tourisme durable qui soit
courte et compréhensible par tous. La plupart des tentatives de définition du tourisme
durable débouche sur une vision plutot large et imprégnée d'une éthique humaniste, que
I'on peut ainsi résumer: «un tourisme soucieux de respecter l'environnement,
répondant aux besoins des loisirs humains, tout en protégeant et en conservant les
milieux d'accueil, sans négliger pour autant les nécessités économiques et

socioculturelles de tous les acteurs concernés par les activités touristiques »

(Lozato-Giotart et Balfet, 2004).

Finalement, la définition du tourisme durable ne fait que reprendre celle du
développement durable, développement qui assure la pérennité des écosystemes et des

sociétés pour l'avenir des générations futures.

En somme, le tourisme durable est un développement touristique qui associe a la
fois la notion de durée et celle de pérennité des ressources naturelles (eau, air, sol,
diversité biologique) et des structures sociales et humaines. L'objectif du
développement durable est ainsi de rendre compatible 1'amélioration des conditions et
des niveaux de vie qui résultent du développement et le maintien des capacités de

développement des générations futures.
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Le développement touristique durable s'inscrit dans le cadre de la mise en place
d'une planification qui, du point de vue touristique, a pour but d'éviter des atteintes

pouvant remettre en cause les fondements méme du développement, tel que :

- La dégradation des écosystemes ;
- Laremise en cause du patrimoine culturel ;
- Les bouleversements des traditions et des modes de vie ;

- La concurrence pour I'acces aux équipements collectifs et aux infrastructures.

Dans ces conditions, l'objectif du développement durable peut-étre considéré
comme particulierement essentiel pour le secteur du tourisme de tous les pays et
spécialement dans les pays en développement. Cette notion de tourisme durable est
directement déduite de celle de développement durable. Il s'agit d'une forme de
développement touristique qui doit permettre de répondre aux besoins des touristes tout

en préservant les chances du futur.

Le tourisme durable n'est pas un produit, une nouvelle facon de vendre une activité
ou un pays : c'est un processus, un mode de développement, qui dépend de facteurs

globaux et locaux (Perret, 2000).

- Le temps comme variable systémique : privilégier la durabilité sur 1'évolution ;

- L'espace comme ressource a évaluer et a protéger : privilégier 1'écologie et le
maintien des écosystemes ;

- Les valeurs comme référence : privilégier les valeurs comme la solidarité et la
responsabilité ;

- La transaction comme support dynamique: privilégier I’échange e les

interactions humaines, sociales, culturelles et économiques.

Depuis le Sommet de la Terre de Rio de Janeiro, en 1992, le développement

durable integre les activités touristiques. Par l'importance sociale, économique,
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culturelle et environnementale que représente le tourisme moderne - ou post-moderne -
on ne peut qu'adhérer aux principes fondamentaux d'un développement touristique
durable. Au-dela des prises de position éthique, humaniste et écologique a quels types

de réalités se trouve confrontée la gestion de cette « économie » qu'est le tourisme ?

2.1.1 - Principes fondamentaux

Le développement durable est devenu l'une des préoccupations majeures de notre
temps. Le tourisme, dont le caractere transversal met en jeu les territoires, le patrimoine
naturel et humain, ne peut plus faire 1'impasse sur les principes régissant son propre

développement.

Le premier principe général du développement durable repose sur 1idée que les
réponses apportées aux besoins actuels ne doivent pas compromettre la capacité des
futures générations a répondre aux leurs. La conférence de Rio avait abouti a la mise en
place de I'Agenda 21, comprenant les principes fondamentaux d'un développement

durable.

En ce qui concerne le tourisme, on peut reprendre la déclaration de principe de la
rencontre euro méditerranéenne a Hyeres en septembre 1993 (Lozato-Giotart et Balfet,

2004, p.345):

[...] Le tourisme ne pourra évoluer harmonieusement que dans le cadre d'une
vision de développement durable. 1l doit, donc, étre congu et géré comme une activité
globalement bénéfique pour les communautés d'accueil, dans le respect de leurs

coutumes et traditions.

Aujourd'hui, la plupart des responsables et des acteurs opérant dans le secteur du

tourisme ressentent le besoin d'un véritable consensus sur le concept de durabilité.
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Plus précisément, les principes fondamentaux interviennent a l'interface des territoires

et des hommes. (Tableau 1)

Tableau 1 - Principes fondamentaux du tourisme durable

Principes environnementaux Principes socioculturels Principes économiques
Respect des paysages Protection des cultures locales Maitrise des investissements
Protection de la flore et de la faune Intégration des locaux Expertise des impacts
Gestion qualitative de I'eau Gestion paritaire du territoire Planification budgétaire
Gestion de la pollution Maitrise de 'emploi Vérifications périodiques

Tous les grands principes demandent une méthode d'application, plus ou moins
définie selon un étroit partenariat entre secteur privé et secteur public. Pour les
entreprises de tourisme, la prise en compte de tous ces principes est loin d'étre évidente ;
tandis que pour les collectivités territoriales se pose le probleme de la formation et de la
compétence des hommes ou des conseillers capables d'orienter les choix stratégiques et

opérationnels.

2.1.2 - Quelles réalités ?

De la motivation du touriste a la réalisation pratique de son réve, il faut passer en
revue une longue chaine d'étapes intermédiaires jusqu'a la mise en tourisme du

territoire d'accueil :

- L'adéquation entre la demande et I'offre est la premiere réalité qui peut rendre
précaire toute stratégie touristique durable en cas d'inadéquation ;
- L'accessibilité est la clé de toute politique touristique, dont aucune destination

ne peut faire I'impasse ;




- La capacité d'accueil, au niveau de I'hébergement et de la restauration, doit
pouvoir répondre a la fois aux besoins de base et aux pouvoirs d'achat des
touristes ;

- Les infrastructures sanitaires et médicales sont de plus en plus incontournables
dans un monde ou l'insécurité et la maladie (terrorisme, SRAS, virus aviaire)
sont immédiatement médiatisées ;

- La qualité des animations et des équipements ludiques ne peut pas supporter
longtemps des prestations médiocres ou mal vécues par les visiteurs ;

- Les réseaux de distribution commerciale et d'information doivent répondre
rapidement et clairement aux diverses requétes que ce soit on line ou on life ;

- Enfin, et ce n'est pas la moindre des réalités, les niveaux de prix proposés
doivent globalement respecter 1'échelle d'élasticité basée sur les activités de

base ou les forfaits globaux.

Toutes ces nécessités se fondent dans une chaine professionnelle a la fois verticale
et horizontale. Aucune autre activité ne fait appel a un ensemble de métiers aussi large

et complémentaire.

2.2 - Les enjeux et les limites du tourisme durable

Les rapports entre tourisme et environnement sont ambigus et contradictoires, le
tourisme peut étre analysé, tour a tour, comme facteur de «dégradation » de

I'environnement et comme source de préservation de celui-ci.

Donc, il existe, dans nos sociétés, un besoin de nature qui, en partie au moins, est
alimenté par le systeme touristique (des reportages sur des lieux remarquables et
éventuellement « menacés » par les pratiques touristiques elles mémes). Ainsi, pour des
scientifiques, attirer I'attention de 1'opinion publique pour mobiliser en faveur de la
défense d'un espace menacé, c'est aussi immanquablement, donner 1'idée a d'autres

d'imaginer un nouveau produit touristique.
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Il s'agit donc de trouver les moyens de prendre en compte a la fois les besoins
économiques et sociaux des populations concernées et la préservation des milieux

jugés remarquables.

Schématiquement, trois grands types de solutions existent : les deux premieres
sont avant tout techniques (fortement différencier les espaces a protéger des espaces a
mettre en valeur : le zonages, et réguler la fréquentation des espaces sensibles : les
quotas®, la troisi®me est plus complexe et plus politique : c'est le « tourisme durable »,

qui poursuit I'ambition de concilier développement et protection.

2.2.1 - Les enjeux du tourisme durable

Le tourisme « durable » est aujourd'hui la formule incontournable de tout discours
sur le tourisme, qu'il s'agisse du discours des politiques ou du discours des
scientifiques. Il s'agit d'une politique qui a pour objectif de concilier 1'écologique,

I'économique et le social.

Le tourisme durable doit associer les notions de durée et de pérennité des
ressources naturelles (eau, air, sols, diversité biologique) et des structures sociales et

humaines. Il ne saurait se réduire a une politique environnementale.

° Le zonage de l'espace: c'est la maniere, désormais la plus répondue, de gérer la confrontation
tourisme/ environnement. Elle consiste a délimiter des espaces jugés remarquables de facon a les
protéger de toute intervention, voire, dans certains cas, de toute fréquentation. La création de réserves
naturelles et de parcs nationaux constitue la principale manifestation de ce type de politique.
(Yellowstone, premier parc national au monde créé en 1872 dans 1'ouest américain).

® Les quotas: est une autre maniere de gérer les problémes que peut provoquer la fréquentation
touristique d'un site sensible. Ces mesures consistent a y réguler le flux. Dans certains cas extrémes
(certaines réserves naturelles, en particulier), toute fréquentation est interdite. Mais, entre les situations
ou la fréquentation est interdite et celles ou elle n'est pas limitée, des situations intermédiaires existent.
Elles consistent, a partir d'un certain seuil, & arréter le flux des entrées. Ce type de mesures suppose au
moins deux conditions : la détermination d'un seuil quantitatif au-dela duquel la fréquentation est jugée
excessive pour la préservation de la « ressource » et l'existence d'un espace clos avec un petit nombre
d'acces. Un exemple de limitation des flux est le parc national d'Ordesa (Pyrénées espagnoles).). Voir
Stock M. et al., Le tourisme : Acteurs, lieux et enjeux, Belin, 2003, pp. 230-238.
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L'objectif du développement durable est de rendre compatibles 1'amélioration des
conditions et des niveaux de vie qui résultent du développement et le maintien des

capacités de développement des générations futures.

La notion de tourisme durable est directement déduite du développement
durable. Le tourisme durable « n'est pas un produit, ni une nouvelle facon de vendre
une activité ou un pays,; mais c'est un processus, un mode de développement qui
dépend de facteurs globaux et locaux, puisqu'il veut s'adapter aux territoires et aux
populations locales dans sa mise en cuvre et dans ses retombées » (Charte
européenne du tourisme durable dans les espaces protégés, 1997). Et qui doit

permettre de répondre aux besoins du touriste tout en préservant les chances du futur.

L'enjeu du tourisme durable est apparu essentiel a la suite de la constatation de

l'existence d'inégalités croissantes dans le développement touristique mondial.

Ainsi, alors que le tourisme international dans le monde connait une progression,
I'écart entre pays a tendance a s'accentuer. Les nuisances du tourisme sont
particulierement importantes et graves en termes d'environnement naturel et surtout

du point de vue social et humain.

Dans ces conditions, la notion de tourisme durable ne concerne pas seulement les
régions touristiques traditionnelles qui doivent lutter contre les détériorations de
I'environnement naturel résultant des projets de développement des infrastructures
touristiques, mais également les régions du monde qui étaient, jusqu'a présent, a 1'écart

de I'expansion des grands courants touristiques mondiaux.

En somme, le développement durable appliqué au tourisme est celui qui équilibre

I'économique, le social et 'humain, ainsi que 1'utilisation des ressources.
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- Au niveau économique, le tourisme durable implique l'amélioration de la
compétitivité des entreprises cela concerne directement les organisateurs de
voyages et de séjours, les agences de voyages, I'hotellerie et la restauration, les
sociétés gérant des attractions touristiques. Cela concerne également des
sociétés de transports, les commerces et les services d'accueil, d'information et
d'assistance dont bénéficient les touristes.

- Auniveau social, le tourisme durable doit satisfaire les besoins et répondre aux
attentes de trois catégories de personnes: les touristes, les personnes
employées dans le tourisme et les populations locales résidant dans les
destinations touristiques. Le tourisme durable doit apporter une réponse
appropriée a toutes les catégories de touristes potentiels, et en particulier les
jeunes, les personnes agées, les personnes handicapées. Une autre aspiration
sociale a satisfaire concerne l'amélioration des conditions de travail des
personnes employées dans le tourisme. La troisieme grande préoccupation
sociale concerne les formes de tourisme qui ne respectent pas la culture et le
mode de vie local, et qui n'améliorent pas de maniere significative le bien-étre
des populations locales, en termes de revenu et de qualité de vie. Elles
provoquent inévitablement des phénomenes de rejet. Le tourisme durable doit
en tenir compte.

- Au niveau environnemental, le tourisme durable doit mettre en valeur tout le
potentiel d'un territoire sans étre trop consommateur d'espace’. Il nécessite en
particulier une gestion rationnelle des ressources en eau, une prévention des
pollutions et un traitement approprié des eaux usées avant leur rejet dans leur
milieu naturel. Il implique une bonne gestion des déchets et doit accroitre
l'efficacité énergétique et 1'utilisation des énergies renouvelables. Aussi, il doit

conduire a une gestion rationnelle des flux de visiteurs, promouvoir des formes

7 L'UNESCO, dans le cadre de son rapport mondial sur le patrimoine en péril, a référencé trente sites
gravement menacés dans le monde par l'utilisation abusive, voire destructrice qu'en fait le tourisme.
Etats-Unis, Guatemala, Argentine, Canada, Allemagne, Autriche, France, Italie, Liban, Bosnie,
Yougoslavie, Jordanie, Turquie, Syrie, Egypte, Yémen, Pakistan, Inde, Afghanistan, Cambodge, Chine,
Nouvelle-Zélande, Afrique du sud sont tous « épinglés » pour 'abandon de leur patrimoine historique.
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de transport qui ne provoquent pas une congestion du trafic, et favoriser le

tourisme de proximité.

En réconciliant ces préoccupations économiques, sociales et environnementales,
le tourisme peut apporter une contribution décisive au développement durable. Il peut
améliorer la situation des entreprises et le bien €tre des populations, favoriser un
comportement responsable des touristes tout en répondant a leurs attentes et faciliter la

gestion du patrimoine naturel et culturel.

Le tourisme durable devient un objectif primordial afin de préserver un équilibre
entre « les détenteurs de trois valeurs : le progres économique, la préservation des
ressources et la vie des populations locales » (Miosset, 2000), une utopie qui vise a

instaurer une nouvelle gouvernance.

2.2.2 - Les limite du développement de tourisme durable

Le tourisme doit-il étre « durable » ? Peut-il 1'étre ? On peut faire le constat dans
un contexte socio-économique, ou la massification du tourisme et son industrialisation
montrent leurs limites, mais les choix en faveur de vacances différentes, plus
soucieuses des équilibres écologiques ou socioculturels, sont ils de réelles valeurs
slires ou au contraire sont-ils de simples produits d'appel limités engendrant des

surcolits importants ?

Ce qui pose une interrogation, cette tendance amorcée en faveur d'une
consommation plus équilibrée et plus respectueuse de l'environnement va-t-elle se

poursuivre durant les vingt prochaines années ?

Le premier obstacle a la mise en place de ce tourisme durable vient d'une vision du
futur trés floue pour le décideur, qui est souvent une collectivité publique. Affirmer

que le développement durable doit prendre en compte le long terme est une tautologie
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(Chassande, 2002). Le tourisme durable a besoin d'une vision a long terme et il doit se

projeter sur une durée de dix a vingt ans.

La question est : comment y parvenir, sous la pression quotidienne du court terme,
des exigences de retour sur investissement rapide, des durées de mandatures de cinq a

six ans ?

Cela est difficile, car a ce jour peu de travaux de prospective existent dans le
domaine du tourisme. L'acteur public ou privé, en adoptant une attitude passive
vis-a-vis du changement, aura beaucoup de difficultés a opter pour un tourisme durable

(Bergery, 2002).

Un deuxieme obstacle au développement du tourisme durable peut également €tre
soulevé. En effet, le concept de tourisme durable a jusqu'a présent principalement
donné lieu a des applications dans le domaine des politiques de développement
touristique. C'est ainsi que ce concept est largement appliqué dans le cadre de la

planification touristique, notamment du point de vue régional.

En revanche, son application au secteur des entreprises touristiques, avec
I'évaluation des projets de développement touristique de petite dimension réalisés
généralement par des opérateurs privés individuels ou dans le cadre de petites et
moyennes entreprises, est rarement mise en ceuvre. Cette situation résulte de
l'insuffisance des outils d'application du concept de développement durable aux projets

micro-économiques.

Une troisieme limite au développement du concept de tourisme durable concerne
les risques liés au financement. En effet, les dispositions pour un tourisme différent,
qui ne pourront €tre qu'incitatives, risquent de modifier le colit du capital. Les
éventuels surcolits ou de nouvelles charges peuvent, par exemple, augmenter certains

prix de revient en matiere de transport ou d'hébergement.
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En raison du degré d'exposition du tourisme durable a la concurrence et du risque
de la dégradation de la valeur marchande, le tourisme durable ne risque t-il pas d'étre
réservé a quelques espaces privilégiés (parcs naturels...) a quelques consommateurs
« happy-few », a quelques opérateurs qui s'inscriront dans une stratégie de forte

différenciation.

Aujourd'hui, les projets touristiques qui s'inscrivent dans un développement
durable sont encore peu nombreux. En raison a la fois des pesanteurs sociopolitiques et
de la nécessité de changer les problématiques traditionnelles en matiere de gestion de

projet touristique.

Penser long terme demande un effort, c'est une discipline, une régle, que doit se
fixer le décideur soucieux de développement durable. C'est un choix a priori, de
principe, et qui pose quatre types de problemes : celui de la faiblesse de la décision
publique, celui de la nécessité d'une veille technologique active, celui d'arbitrages

socio-économiques, et celui de choix stratégiques pour le futur.

2.3 - Une nouvelle gouvernance

Le tourisme durable présuppose de nouveaux modes de gouvernance. Il permet
que s'instaure un dialogue entre les détenteurs de trois valeurs : le progres économique,
la préservation des ressources naturelles et la vie de la population locale. Il veut
moraliser l'industrie du tourisme en comblant ses lacunes ou en limitant ses effets

négatifs.

Alors, il est nécessaire de mettre en place des outils : des outils pour la concertation
et la négociation permanentes ; des outils pour observer ; des outils pour 1'action ; des
outils de repérage et de mesure (indicateurs) et des financements publics spécifiques ;
et ainsi de créer un nouveau modele a suivre. Mais, le tourisme durable ou, plutdt, le

développement durable du tourisme, est l'application, au secteur du tourisme, des
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concepts du développement durable, a savoir « répondre aux besoins du présent sans

compromettre la capacité des générations futures a répondre aux leurs »".

Le développement durable est donc une démarche qui dépasse largement les

notions de tourisme solidaire, équitable ou responsable.

Le tourisme durable et responsable doit répondre aux besoins des touristes,
contribuer a I'amélioration des conditions et des niveaux de vie des personnes locales et

maintenir les capacités de développement des générations futures (Bergery, 2002).

Introduire une conception de tourisme durable ne peut se réaliser sans une
représentation établie des différents domaines d'intervention et de leurs modes d'action
dans la prise d'initiative et de décision des stratégies de développement touristique.
Puisque la planification traditionnelle ne parait plus devoir répondre aux nouveaux
objectifs du développement touristique. Elle consiste le plus souvent a choisir une ou
des zones d'aménagement touristique concerté qui aboutissent en cas de réussite a une
tres forte concentration des touristes c'est-a-dire a une situation contraire aux objectifs

du développement durable du tourisme.

Dans ces conditions, la gestion du développement touristique doit pouvoir jouer un
role nouveau qui est celui de favoriser un mode développement touristique durable sans
aboutir a une trop forte concentration des flux touristiques et a l'accentuation des
nuisances dues a cette concentration, ce qui éviterait un rejet final du tourisme par les

populations locales.

Cela implique une planification mise en ceuvre par les autorités publiques en
partenariat avec le secteur privé et la société civile. Cette planification touristique est

nécessaire, compte tenu des caractéristiques du secteur. Celui-ci est a la fois un

® En se référant a la définition générale du Rapport Brundtland, 1987, Le développement durable : « un
développement qui s'efforce de répondre aux besoins du présent sans compromettre la capacité des
générations futures a satisfaire les leurs ».
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domaine d'investissements conséquents (infrastructures touristiques, hotellerie...) et un
secteur de services nécessitant un personnel important. La concurrence entre
populations locales et touristes dans I'acces aux ressources naturelles ou énergétiques,

aux infrastructures et aux équipements publics justifie également cette planification.

2.3.1 - Les indicateurs du tourisme durable

Afin de rendre opérationnel le concept de tourisme durable, des indicateurs
peuvent constituer 1'un des outils de ce nouveau développement. Les indicateurs a
privilégier en vue d'un tourisme durable s'inscrivent dans de multiples champs : celui
de I'écologie, des transports, de I'aménagement de 1'espace, de la culture, de 'éducation

et de 1'économie. Tel est 1'objectif de ce paragraphe.

2.3.2 - Définitions

Un indicateur, est une variable qui peut prendre un certain nombre de valeurs
(statistiques ...) ou d'états (qualitatifs) selon les circonstances (temporelles, spatiales).
Les valeurs ou les états des indicateurs peuvent parfois €tre mesurés ou observés

directement. Souvent, ils résultent d'une analyse et d'un traitement de données de base.

Ce traitement est plus ou moins sophistiqué et, quand il aboutit a un haut niveau
d'agrégation, on a plutdt tendance a parler d'indices. Le point clé qui distingue
l'indicateur de la donnée de base est sa capacité a porter une signification qui dépasse la
simple valeur quantitative fournie. Grace a cette capacité, les indicateurs permettent de

résumer et de simplifier I'information, de rendre visibles certains phénomenes et de

quantifier des problemes déja connus.

La définition la plus fréquente du développement durable, de portée quantitative :
est la suivante « un indicateur est une donnée quantitative qui permet de caractériser

une situation évolutive, une action ou les conséquences d'une action, pour les évaluer
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ou les comparer a leur état a d'autres dates, passées ou projetées, ou aux états a la

méme date d'autres projets similaires ». (Ceron et Dubois, 2000)

Les indicateurs sont fréquemment utilisés dans un contexte normatif (la décision
publique) qui implique des jugements de valeur sur la réalité des éléments qu'ils sont
censés décrire, on peut se demander si les jugements de valeur doivent étre implicites a

l'indicateur lui-méme ou lui rester extérieurs.

Or, la construction de ce dernier doit reposer sur des bases scientifiques solides et
sur des données fiables. Par exemple, la construction d'un indicateur d'environnement
s'appuie sur une logique d'approche des problemes. On décrit d'abord les pressions que
l'activité humaine exerce sur l'environnement ou sur la société, en partant des activités.
On établit ensuite un diagnostic qui s'organise autour des milieux (air, eau ...) ou des
problémes sociétaux (emploi, r*émunérations.), viennent ensuite les réponses apportées

aux probleémes identifiés.

Mais cette démarche reste trop mécaniste et rend mal compte de la complexité des
liens de causalité. Or, dans la pratique, un projet de construction d'indicateurs doit

comprendre (Bergery, 2002):

- Une définition des objectifs attendus: évaluation, aide a la décision,
communication ;

- Une description du public destinataire des indicateurs: administratifs,
décideurs, grand public, expert ;

- Le type de produit souhaité : tableaux de bord, sélections d'indicateurs, rapport

d'évaluation.

-



Ces dernieres années ont été marquées par un renouveau de la demande
d'indicateurs dans le domaine de l'environnement et du développement durable. Parmi

les exemples les plus marquants, on peut citer le Programme Respectg.

C'est un référentiel d'évaluation et de suivi des politiques d'environnement des
collectivités territoriales pour trente collectivités locales européennes qui se sont
associées depuis 1997. La circulaire Voynet du 11mai 1999 demande aux préfets de
faire des indicateurs un outil privilégié de la mise en ceuvre des contrats de plan

Etat-régions dans le cadre de développement durable.

Dans un secteur ou la faiblesse de I'information statistique est souvent fréquente, le
développement durable est venu ajouter un ensemble de questions nouvelles, qui
obligent les méthodes d'évaluations a se renouveler en recourant notamment aux

indicateurs.

Ceux-ci, en retour, mettent en évidence un besoin d'amélioration les systémes

d'information.

Ensuite, ils t¢émoignent d'une volonté de donner un contenu concret a la notion de
développement durable, que les débats théoriques et les invocations idéologiques

risquent de vider de son contenu.

IIs sont alors un instrument de décloisonnement et de dialogue entre les acteurs.
Enfin, puisque 1'élaboration d'indicateurs est en principe couplée a un processus
décisionnel, I'étude des expériences actuelles montre des avis assez divergents sur les
politiques de développement touristique de demain, sur la gouvernance du secteur. Ils

sont un bon révélateur des enjeux qui parcourent ce dernier.

? Pour plus de détails, voir a ce sujet le site Internet : www.life-respect.org.
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Les indicateurs doivent pouvoir améliorer les données disponibles et les rendre

appropriables par les acteurs.

2.3.3 - Les limites

Il sera possible de rendre la croissance plus durable, par une méthode d'évaluation

du caractere durable des investissements et des activités touristiques.

Pour obtenir cet objectif, la réalisation d'une grille de lecture des projets
touristiques a partir des indicateurs du développement durable spécifiquement adopté

. ‘o A c .10
au contexte du tourisme de chaque pays et de chaque région pourrait étre nécessaire .

Cette méthode repose sur trois phases principales : la premiere est de réaliser des
analyses comparatives des indicateurs de développement durable a tous les types
d'entreprises touristiques, par l'intermédiaire d'une enquéte orientée vers les stations et
les zones touristiques tests, puis de sélectionner les indicateurs les plus performants,

c'est-a-dire les plus praticables. Le nombre doit €tre limité et enfin de proposer une

grille de lecture du tourisme durable.

Les indicateurs sélectionnés seront évalués afin de déterminer des ratios de
référence correspondant aux différentes zones géographiques et aux différentes stations.
Cette évaluation tient compte de l'approche économique, financiere, commerciale,

sociale, environnementale, culturelle et touristique.

"% Le chapitre 40 de 1'Agenda 21 (l'information pour la prise de décision) insiste sur le fait que le
besoin d'information sur le développement durable «se fait sentir a tous les niveaux, du niveau
national et international chez les principaux décideurs au niveau local et a celui de l'individu ». « Il
faut donc élaborer des indicateurs de développement durable afin qu'ils constituent une base utile pour
la prise de décisions a tous les niveaux ». On retrouve les mémes considérations au niveau des
instances européennes : le Conseil de Cardiff (1998) recommande la construction d'indicateurs
permettant d'observer les progres réalisés dans la prise en charge de 1'environnement. En France, les
indicateurs ont récemment fait leur entrée en force dans 1'évaluation des politiques publiques.
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Tableau 2 - Grille de lecture des projets touristiques

INDICATEURS DE EVALUATION DES | EVALUATION DE

RESULTAT"®
TOURISME DURABLE PROJETS" REFERENCE"

Indicateur d'impact physique

Indicateur de traitement des

déchets liquides

Indicateur de traitement des

déchets liquides

Indicateur de consommation

d'eau

Indicateur de visuel

Indicateur de création

d'emplois

Indicateur de formation

continu du personnel

Indicateur de fréquentation

locale

Indicateur de sécurité

Indicateur de santé

Indicateur d'impact sur les

productions locales

Indicateur de maitrise du

développement

Indicateur de tourisme

culturel

Indicateur de nouvelles

technologies

Information (protection des

enfants)

Existence d'une convention

du travail

Source : Groupe Développement, Grille de lecture des projets touristiques a partir des indicateurs du

tourisme durable, Paris (2001).

""" Evaluation de ces ratios par les porteurs de projet pour chaque investissement ou produit considéré.
2 Evaluation des ratios de référence déterminés en fonction des objectifs de développement durable
retenu par les autorités publiques touristiques locales et/ou nationales (ils peuvent donc étre pondérés).
Cette évaluation constitue pour les autorités en charge du développement touristique le moyen
privilégié de créer une passerelle effective entre les objectifs de la planification touristique durable et
I'évaluation des projets privés de développement touristique qui devront étre encouragés ou freinés.

¥ Résultats pour chacun des ratios de la comparaison des évaluations propres a chaque projet et des
évaluations de référence pour chaque ratio, le résultat est positif (0 ou 1).




Les ratios sélectionnés sont les suivants pour la grille de lecture des projets

touristiques a partir du tourisme durable.

Tableau 3 - Grille de lecture des projets touristiques : ratios

RATIOS DE TOURISME EVALUATION EVALUATION DE
DURABLE DES PROJETS REFERENCE

% Superficie a usage

RESULTAT

touristique/superficie totale

% de déchets liquides traités

%de déchets solides traités

Consommation d'eau par chambre

Hauteur moyenne et maximale des

constructions

Création d'emplois par

chambre/place

% du personnel suivant une

formation continue

%de fréquentation locale (CA)

Taux de délits par touristes (%)

Distance du médecin le plus proche

% d'achats locaux/ achats totaux

Participation a des actions

concertées de protection du milieu

% de dépenses culturelles

Existence d'un acceés aux nouvelles

technologies (Internet)

Existence d'une information sur la

protection des enfants

Existence d'une convention du

travail

Sources : Groupe Développement, Grille de lecture des projets touristiques a partir des indicateurs du

tourisme durable, Paris (2001).

Nous pouvons distinguer deux catégories d'indicateurs et qui doivent E&tre

privilégiés :

- Les indicateurs environnementaux : sont essentiels pour la planification du

développement durable d'apres les travaux réalisés par 'O.M.T., le P.N.U.E. et




le Groupe de Développement, cinq types d'indicateurs environnementaux
peuvent étre proposés : les indicateurs de fragilit€ des éco-systemes et de
biodiversité ; de traitement des déchets ; d'intensité d'utilisation du sol;

d'utilisation de I'eau ; de protection de I'atmosphere.

- Les indicateurs sociaux et économiques : 1'impact du tourisme sur le milieu
socio-économique constitue un des enjeux majeurs du développement

touristique durable.

Ces indicateurs doivent permettre d'évaluer dans quelle mesure le tourisme peut
s'insérer dans le milieu et les habitudes de vie des populations locales, de maniere a ce
que le tourisme se développe parallelement aux autres secteurs d'activité économique et
bénéficie directement au développement local. Cinq types d'indicateurs sociaux
peuvent étre déterminés : l'indicateur de pression économique, d'impact social, de

satisfaction des populations locales, de sécurité et de santé publique.

Les résultats attendus consistent a proposer de nouveaux outils d'évaluation. La
grille de lecture doit permettre de réaliser un classement des projets touristiques et de
mettre en place des outils d'observation permanents au service de la politique de

développement.

En somme, le développement durable a suscité une nouvelle demande d'indicateurs
en méme temps qu'il est venu rajouter un élément de complexité a un domaine qui
n'était déja pas bien stabilisé. La nature de cette notion induit de prendre des

précautions méthodologiques.

Les indicateurs de développement durable doivent traduire la double nature
normative et évaluative du développement durable (Cerron et Dubois, 2000). Dans une
perspective normative, le développement durable est un projet que l'on cherche a

atteindre, (celui défini par I'Agenda21 par exemple), et les indicateurs ont pour objectif
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d'estimer le degré de réalisation de ce projet. Les criteres de durabilité et non durabilité
font I'objet d'un certain consensus. La perspective de I'évaluation retenue n'implique
pas de définition de ce que doit étre le développement durable. Elle s'intéresse plutot a
évaluer les trajectoires de sociétés sans porter de jugement de valeur sur les priorités
que l'on se donne dans la construction d'indicateurs. Ces derniers dépendent également

de 1'idée que 1'on a de I'importance des différents enjeux et de la gouvernance.

Cette dépendance influence les méthodes d'évaluation et modifie considérablement
les besoins en termes d'indicateurs, car les acteurs sont différents et leurs priorités sont
multiples et variées. Effectuer une sélection d'indicateurs par catégories d'acteurs est
parfois une solution si I'on vise une profession particuliere, mais ce n'est pas le cas pour

un territoire puisque les acteurs y sont multiples.

On comprend bien que les approches actuelles mélangent les deux perspectives. La
subjectivité de ces indicateurs est donc tres forte, liée a la conception personnelle du

développement durable des initiateurs de la démarche.

Une autre source de confusion provient de l'absence de distinction entre un

développement durable interne et un développement durable externe.

Dans le cas du tourisme, il s'agit a la fois d'évaluer la pérennité du tourisme par
rapport a ses propres objectifs et priorités, ainsi que sa participation a des objectifs de
développement et a une gestion planétaire qui lui sont extérieurs. Privilégier 1'une ou
l'autre approche ferait déséquilibrer la démarche. S'occuper uniquement des questions

internationales, c'est s'exposer a un désintérét des acteurs locaux ou sectoriels.

La contrainte est donc de prendre a la fois en compte les enjeux communs soulevés

par le développement durable et les intéréts des destinataires des indicateurs.
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Nous retrouvons cette tension entre contraintes externes et priorités internes dans
I'équilibre a trouver entre approche locale et globale. Comment diffuser les
préoccupations planétaires dans les pratiques des acteurs locaux sans remettre en cause

leur autonomie ?

Un consensus des responsables privés et publics est nécessaire afin que, méme pour
les PME, l'objectif du développement durable devienne une réalité dans le secteur

touristique et que les conditions d'une croissance plus durable soient mises en place.

Il faut établir une liaison permanente entre les politiques et régionales de la
planification du développement touristique durable et les programmes d'investissement

des opérateurs privés.

Par conséquent, la recherche d'un référent commun est difficile. La recherche d'un
développement durable étant censée concerner tous les acteurs, il parait logiquement

souhaitable qu'ils s'accordent sur les jeux et les manieres de les aborder.

Or, au-dela de la simple référence dans les discours a 'Agenda 21, c'est la diversité
des approches et le manque de coordination des initiatives qui semblent I'emporter.
Cela tient tout d'abord au fait que le choix des indicateurs est lié¢ aux multiples visions
du développement durable de celui qui construit ces indicateurs. En second lieu, cela
est d@i au fait que le choix des indicateurs dépend du niveau spatial auquel on s'intéresse

(international, national, régional, local) les problemes et les priorités différent.

Prendre en compte la diversité des situations tout en gardant un référent commun,
porter un jugement sans trancher sur la question de la durabilité, expliciter ses
hypotheses, trouver un équilibre entre approche descendante et ascendante: la
construction d'indicateurs de développement durable est un véritables travail

d'équilibrisme (d’harmonisation).
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Plusieurs tables d'indicateurs ont été congues pour orienter le diagnostic et la
planification selon la logique du développement durable. L'Organisation Mondiale du
Tourisme (O.M.T., 1999) propose des indicateurs ou l'on retrouve les quatre
dimensions clés du développement local durable, a savoir: la dimension
environnementale, économique, sociale et éthique. D'autres institutions ont congu
d'autres tables, méme s'il y a plusieurs points communs entre elles, en particulier pour le
tourisme ceux de I'AFIT (Agence Francaise de I'Ingénierie Touristique), le Plan Bleu
pour la méditerranée, les indicateurs de Groupe Développement, a coté des indicateurs

de la Banque Mondiale et de 'ONU pour le développement humain, et I'lFEN (I'Institut

Francais de I'Environnement) pour le volet environnemental.

En somme, la construction d'indicateurs permet au tourisme dans une perspective
de durabilité de rester étroitement lié a la maitrise des équilibres environnementaux et

sociaux au sein du territoire (AFIT, 2001).

Le modele proposé par 'O.M.T. pour la construction d'indicateurs de tourisme

durable suppose les étapes suivantes pour la définition d'une table d'indicateurs :

1. délimiter le territoire ;

2. identifier les atouts touristiques du site ;

3. identifier les questions clé (répertorier les obstacles majeurs qui se posent au
développement durable ;

4. sélection des indicateurs ;

5. connaitre la disponibilit¢ des données pour le calcul des indicateurs et la
détermination de leurs sources ;

6. collecter et analyser les données.

A coté de ces criteres, il est important de souligner qu'un bon indicateur doit
donner une représentation cohérente de mécanismes complexes sous une forme qui

peut aider les décideurs et non pas les troubler (CAZES G. et LANQUAR R., 2001).




Dans ce contexte, I'O.M.T. suggere cinq criteres généraux d'évaluation pour

construire ces indicateurs, a savoir :

1. disponibilité des données de départ ;

2. crédibilité et compréhension facile de l'indicateur ;

3. capacité de l'indicateur d'assurer des comparaisons dans le temps et dans
l'espace ;

4. capacité de prévision et de mesure des tendances a long terme ;

5. attractivité politique de 1'indicateur pour sa viabilité.

En tant qu'instrument d'aide a la décision, l'indicateur peut €tre utilisé aussi bien
dans le cadre de la gestion que de la politique. Ceci étant, c'est chose dangereuse que de
penser que les indicateurs ont une capacité de réponse illimitée. Les impératifs
d'adapter 1'usage des indicateurs aux contextes locaux supposent beaucoup de vigilance
quant a leur application dans les pays en développement ot la disponibilité des données,
leur fiabilité et leur actualité semblent constituer un véritable obstacle devant la

banalisation (standardisation) de cet instrument de politique touristique.

2.4 - Conclusion de la section 2

En début de XXI° siecle, le développement durable est la preuve d'une prise de
conscience, plus ou moins universelle, qu'il faut mieux maitriser 1'action des hommes

sur la planete Terre.

Il ne semble plus possible de consommer les ressources naturelles de maniere
illimitée sans risque majeur pour I'humanité. La préservation de I'environnement est au
centre des préoccupations écologiques et patrimoniales d'associations ou d'institutions

aussi diverses que Greenpeace, le WWF ou 'UNESCO™.

4 1L 'UNESCO a crée, en 1956, I'TCCROM (International Center for Conservation and Restoration of
Monuments, I'Institut consultatif pour la conservation et la restauration des monuments), dont le siege
50




Comme nous l'avons vu, le tourisme est concerné tres directement par ses impacts
sur I'environnement. On peut relever l'apparente contradiction a faire coexister un cycle
de vie touristique avec le tourisme durable. La notion de durabilité n'est pas non plus
toujours percue de la méme manicre par les différents acteurs professionnels,
institutionnels et touristes. Les entreprises touristiques se remettent quotidiennement en
question, et en cas de défaillance, c'est toute une chaine socio-économique et

territoriale qui peut étre mise en danger.

La complexité et la multiplicité des parametres en jeu nécessitent une approche a la
fois stratégique et concrete du tourisme durable. Grace a la «boite a outils »,
c'est-a-dire tous les indicateurs et indices propres a chaque type de parametre, il peut
devenir raisonnable, a court et a moyen termes, d'élaborer une stratégie touristique

durable.

est 2 Rome et qui intervient au niveau de la formation des personnels chargés de la gestion et
I'exploitation des sites. Par ailleurs, 1'TCOMO (International Council of Monuments, conseil
international des monuments et sites), dont le siege et a Paris, regroupe des professionnels et
institutionnels en vue de la sauvegarde des villes historiques. Parallelement aux actions du patrimoine
mondial (une organisation indépendante relevant de 1'UNESCO), le World Monuments Watch,
organisation non gouvernementale (ONG) née d'initiatives privées aux Etats-Unis, recense les sites
monumentaux les plus menacés a travers la planete (en 2004, 400 monuments en péril).
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Section 3 - L’évolution du tourisme en Chine

Pour expliquer pourquoi le voyage de groupe devient une des pratiques
touristiques en croissance en Chine, nous pouvons faire le détour par I’historique du
tourisme, le processus et les modalités du tourisme moderne en Chine. C'est-a-dire
I’évolution du tourisme en Chine, dans les périodes passée, contemporaine et

moderne.

Dans cette section, une présentation de I’évolution du tourisme en Chine
montrera 1’historique du tourisme et 1’apparition du tourisme de groupe en Chine en
suivant la chronologie. Notamment, dans I’époque moderne, nous présenterons la
tendance du développement du tourisme récepteur, du tourisme intérieur et du

tourisme émetteur.

3.1 - Le tourisme dans le passé (avant 1840, avant la Guerre de 1'Opium)

La civilisation chinoise a une histoire de plus de 5 mille ans. L'existence du
voyage peut remonter a la haute antiquité. Il y a plusieurs formes principales : les
circuits touristiques, les activités de chasse par les empereurs chinois, les visites
diplomatiques et officielles, les voyages scolaires, les voyages commerciaux, les

pelerinages, etc.

L’époque de Xia(®), Shang(ff), Zhou(/&) (trois dynasties)

[’éclosion du voyage chinois peut éventuellement remonter au 21° siecle avant
notre ere, jusqu'a la dynastie de Xia. Avec le développement de la capacité productive,
I’augmentation des produits, il est apparu un phénomene d'échange, et les marchands
commencerent a faire le voyage. Quand la dynastie de Shang arrive, le commerce est

déja fort développé dans presque toute la Chine. A I’arrivée de la dynastie de Zhou, le
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voyage commercial est prospere, les conditions de transports améliorées et le

développement géographique accru.

L’époque de ChunQiu(FFX), ZhanGuo(fk &) ( deux dynasties)

A T’époque de ChuQiu et ZhanGuo, il y efit une grande rénovation dans la société
Les voyages proliférerent pour les mariages, les connaissances culturelles, les études,

les activités de chasse et les sorties de la famille royale.

L’époque de Qin(%F), Han(GX) (deux dynasties)

A 1époque de Qin et Han, la réunification de la Chine s’est davantage
confirmée créant une forte croissance de I’économie, ce qui permit aux activités du

voyage de réaliser des progres considérables.

Les anciens empereurs chinois faisaient des circuits et chassaient dans de
nombreux endroits. A I'instar du premier empereur de Chine, QIN Shihuang qui fit
quatre grands tours pour inspecter le pays. Les empereurs suivants multiplierent leurs
voyages jusqu’a la fin de I’époque de Han. Les empereurs construisaient partout des
palais de villégiature entourés de parcs artificiels, gravaient leurs signatures sur des
pierres et édifiaient des monuments pour devenir immortels, ce qui permit un

développement du tourisme du continent vers la mer.

Le progres des moyens de transport pendant la dynastie de Qin et de Han a
grandement favorisé le développement des voyages, grace a la diffusion de la
littérature du voyage et de I'intérét grandissant pour cette activité. A 1'époque de Qin et
Han, les deux voyages officiels 1égendaires étaient effectués par le messager
personnel de l'empereur dans les pays asiatiques et européens, ce qui a fait naitre la
route de la Soie. Le voyage chinois est ainsi sorti pour la premiere fois de la Chine, et

est ainsi devenu international.




Le voyage littéraire se développe aussi a cette époque, beaucoup d’érudits
épousent la devise : « lire dix mille rouleaux de livres, parcourir dix mille
kilometres », pour ouvrir des horizons, et développer des connaissances et des
expériences. SI Magian est un historien et un écrivain trés connu de la dynastie Han,
c’est aussi un tres grand voyageur, il a écrit un livre trés connu « les notes de

I’histoire ».

Le développement du transport durant ces deux époques a beaucoup contribué a
la progression des activités du voyage, l'exploitation des ressources du voyage, la

floraison de la littérature du voyage, I’avancement du concept du voyage.

L’époque de Wei (88), Jin(Z), Nanbei (B51t) (environ de ’an 220 jusqu’a
I’an 600)

Cette époque est une période de trois cents ans environ marquée par de
nombreuses guerres civiles. Les dynasties s’effondrent fréquemment, les sociétés sont
instables et troublées. Les gens fuient la politique et cherchent des consolations dans
les voyages. Beaucoup de gens cachent leurs émotions et se réfugient dans la religion.

Ainsi apparaissent de nombreux temples religieux.

D’ailleurs, de nombreux grands maitres littéraires, surtout des poetes, détestent la
politique, et préferent discourir sur la philosophie au milieu de la nature, comme sur
les montagnes et les fleuves connus. Ils ont laissé beaucoup de trés beaux poemes,
écritures et peintures ; nous sommes frappés aujourd’hui encore par la beauté du

taoisme et du bouddhisme dans leurs voyages spirituels.

L’époque de Sui (F§), Tang(&) (deux dynasties, de I’an 518 jusqu’a 907)

A T’époque de Sui, Tang, la Chine ancienne s'installe dans la voie de I'unification

et de la paix, et parvient a mettre en place une société féodale. Les genres principaux
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du voyage sont : les voyages en bateau effectués par de nombreux empereurs, les

voyages culturels, les voyages religieux et les voyages internationaux. (Peng Y., 2006)

Les voyages en bateau sont effectués en priorité par des empereurs. Par exemple,
YANG Guang est un empereur de la dynastie de Sui, et lorsqu’il était au pouvoir, il
ordonnait au peuple de construire massivement des canaux, de fabriquer des bateaux
en forme de dragon pour ses voyages. De plus, c’est le premier empereur a avoir

effectué un voyage dans ce type d’embarcation.

Les voyages culturels, dans les dynasties de Sui et Tang, sont décrits par de
nombreux poetes, tels que LI Bai, Du Fu, qui ont souvent effectué des voyages

culturels.

Les pelerinages et les voyages religieux étaient nombreux grace aux activités
religieuses que les pouvoirs royaux encourageaient, c'est pourquoi le taoisme et le
bouddhisme se sont développés tres rapidement, spécialement le bouddhisme. Le
bouddhisme prospere et d’excellents bouddhistes comme XUAN Zang, JIAN Zhen
apparaissent. Le plus connu des pelerinages est celui du moine bouddhiste XUAN

Zang de la dynastie Tang, qui fit le pelerinage a Tianzhu pour le Sutra Bouddhiste.

Les voyages au-dela de la Chine a I’époque de Sui et Tang refletent 1’état
d’épanouissement de la société féodale dans la Chine ancienne. Les échanges avec les
étrangers sont de plus en plus fréquents ; de nombreux ambassadeurs, marchands,
érudits, et moines arrivaient en Chine ; par exemple, les ambassadeurs japonais ont
visité seize fois la Chine pour apprendre la culture de Tang; les Arabes commercaient
avec les Chinois, ils échangeaient les aromates contre les thés, les porcelaines, les

soies.

A cette époque, il y avait d'autres nouvelles formes de voyage, par exemple : le

voyage thermal, création de la dynastie de Tang. Profiter des sources thermales, faire




un voyage pour visiter et vénérer les tombeaux de rois anciens datent de cette

époque-la également.

L’époque de Song (R) et Yuan(JT) (deux dynasties, de I’an 979 jusqu’a
1297)

Dans la dynastie de Song, les gens cultivés, spécialement des poetes continuaient
a se passionner pour faire le voyage culturel par exemple : SU Shi (ou SU Dongpo),

HUANG Tingjian, LU You etc.

Mais la dynastie de Yuan est marquée par la dominance des guerriers mongols.
Le nouveau pouvoir mongol applique des mesures de discrimination contre la race de
Han, ce qui frappe gravement 1’enthousiasme pour la recherche du plaisir, du bienétre,
A cette époque, il manquait la vitalité touristique, mais a souligner quand méme qu'il
y a deux figures importantes dans 1’histoire touristique de la Chine : Marco Polo et
WANG Dachuan. Ils ont encouragé 1'échange de la culture et de la civilisation entre la

Chine et 1'occident.

Marco Polo est un voyageur italien tres connu, il a écrit « Marco Polo : The
Description of the world », notes de voyage qui raconte sa vision de 1’histoire, la

culture et I’art en Chine.

WANG Dachuan, navigateur trés connu lui aussi dans la dynastie de Yuan, avait
navigué deux fois sur I'océan Indien. A la suite de ses deux expéditions, il a écrit un

livre sur les iles qu'il a parcourues, ce livre s’intitule « Dao Yi Zhi Lue ». (B 3RER)




L’époque de Ming (BA) et Qing (;&) (deux dynasties Ming 1368-1644, Qing
1616 - 1911)

Cette époque est celle du dépérissement de la société féodale, du
bourgeonnement du capitalisme, une période de transformation. Mais les activités
touristiques connaissent, au contraire, un véritable épanouissement. Nous pouvons
comparer Ming et Qing avec 1’époque de Tang et Song pour ce qui est du voyage. Il
est fait preuve de plus d’attention pour apprécier les beautés de la nature et mieux
rédiger les écrits sur les expériences touristiques, surtout pendant la dynastie de Ming.
Les trois voyageurs les plus remarquables sont ZHENG He, LI Shizhen, XU Xiake.
Ils voyageaient beaucoup pour découvrir la nature et acquérir de nouvelles

connaissances.

ZHENG He est un ancien diplomate de la dynastie Ming. En 1405 il a été appelé
pour établir les relations commerciales avec d'autres pays. Dans sa vie, il a navigué

sept fois de I’océan Pacifique jusqu'a I'Atlantique.

LI Shizhen est un célebre médecin de la dynastie de Ming. Passionné par la
nature, il a voyagé a travers la Chine pour découvrir les plantes médicinales, ce qui lui
a permis de réaliser un ouvrage trés connu sur la médecine, intitulé « Ben Cao Gang

Mu ». (REHPNB)

XU Xiake est un grand voyageur de la dynastie de Ming. Intéressé par la
géographie, il voyage, visite et pratique la topographie et la géologie. Il a écrit « Les
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notes des voyages de XU Xiake » (fREEZiIFiC). Ce livre est trés apprécié par la

postérité dans le domaine de la géographie.

La dynastie de Qing est une grande puissance qui possede de treés longues
frontieres. A l'intérieur de la Chine, le pays compte de nombreuses minorités. A cette

époque la Chine commence a voir venir des activités des missionnaires étrangers.




Mais I’histoire du voyage dans la dynastie de Qing s’est faite en deux temps a cause
de la guerre de I’Opium. Dans un premier temps, les voyages culturels sont réservés
aux empereurs et aux aristocrates. Dans un second temps, les conséquences de la

guerre transforment le voyage et le font entrer dans une époque moderne.

Les empereurs de la dynastie de Qing, comme KANG Xi, QIAN Long, adoraient
faire des voyages. Ils chassaient aussi avec leurs fils ou leurs ministres pour se
détendre. KANG Xi et QIAN Long ont réalisé chacun six excursions jusqu'a Jiang'nan,

régions du Sud-Est de la Chine.

En résumé, dans I’histoire du voyage en Chine, nous pouvons constater qu’a
chaque époque, la plupart des gens qui voyagent sont des empereurs, des aristocrates
ou des gens riches. Ce n'était pas une activité tres populaire, tous les Chinois ne
pouvaient pas la pratiquer. Les voyages avaient des raisons politiques ou
commerciales, et n’étaient nullement d’agrément. Dans cette période, il n'y avait ni
agence de voyages ni tour-opérateur. Selon SHEN Baojia (1999, p.9), « dans
I’antiquité, le voyage est limité a un tres petit nombre de personnes, il n’a pas de
signification sociale, le voyage n’est pas une activité généralisée mais plutdt rare et
isolée, sans forte influence sur la société chinoise ; il ne représente pas un besoin
commun, et n’a pas d’ importance économique dans la Chine ancienne » (Shen, B.J.,

2006)

3.2 - La naissance du tourisme (1840-1949)

La guerre de I’Opium a plongé la Chine dans une société semi-féodale et
semi-coloniale. Le voyage s'oriente plutot vers 1'extérieur. Certains Chinois cherchent
a aller a I’étranger pour étudier ou travailler. Les voyages a l'étranger ont un fort
caractere patriotique. HUANG Zunxian, KANG Youwei, LIANG Qichao et d’autres,
voyageaient dans des pays étranges pour chercher la vérité et les moyens de sauver la

Chine.
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Dans les années 1860, l'ouverture de la Chine vers l'extérieur est remarquable
sous l'influence de pressions exercées par des intellectuels désireux d’apprendre les
nouvelles technologies de 1'Occident, a I’instar de ZHANG Tianyou, SUN Zhongshan,
ZHOU Enlai, etc.

Les conséquences de la guerre de 1'Opium ont obligé la Chine a s'ouvrir a
I'Occident. Des Chinois se déplacent plus souvent qu'avant. Dans cette période de
transition, surtout au 19° siecle, il y a plus de demandes de voyage. Avec le
développement du transport, le boum de 1'hdtellerie apparait dans des grandes villes
chinoises comme Pékin, Shanghai, Canton. Dans les années 1920, le voyage se
déploie comme dans les pays occidentaux. A cette époque, la Chine est encore un pays
semi-colonial et semi-féodal. Généralement ce sont les étrangers qui contrdlent le
commerce, et qui en sont les clients. En 1923, la Banque Commerciale de Shanghai
crée un département appelé « le secteur du voyage », qui marque 1’apparition du

voyage moderne en Chine.

WANG Degang (1999, p.8) a écrit dans son ouvrage : « la premiere agence de
voyages chinoise obtient ’indépendance en juin 1927 ». Le secteur du voyage de la
Banque Commerciale de Shanghai reste le premier a étre cité. Cette agence de
voyages s’occupe non seulement de voyages en Chine, mais aussi aux Etats-Unis, en
Angleterre, et dans des pays de la région du Sud-Est asiatique, elle gere, a I'époque,

beaucoup de voyages intérieurs et extérieurs.

La méme année, 1’agence avait, pour la premiere fois, fait de la publicité pour le
voyage en Chine, et créé la premicre revue professionnelle intitulée « le magazine du
voyage », ce qui déclenche la mode du voyage moderne avec des présentations et
recherches touristiques plus approfondies. Les discussions sur les problemes du
voyage se lient avec les changements de la société. La premicre agence de voyages et
la premiere publication professionnelle du voyage, ont marqué la transformation

révolutionnaire de la culture du voyage en Chine et I’avénement du tourisme.




A la méme époque, des gens commencent a réfléchir aussi sur la maniere
d’éduquer les opinions par le voyage. Parmi eux, TAO Xingzhi, un éducateur tres
célebre a dit : « Le voyage est I'un des plus importants moyens d’éducation a I’école,
les jeunes doivent faire un voyage scolaire. Le voyage est une éducation continue, le
voyage est un plaisir, une joie de la vie. Le voyage est un moyen pour fortifier la santé,
un moyen de prendre soin de la santé et un moyen de loisir pour les citoyens. Le

voyage est 'un des chemins de sauvegarde de la nation. »

Mais cette premiere tentative de création de service touristique n’a pas pu
continuer du fait des guerres entre 1937 et 1949 en Chine. Pendant cette période, alors
que le tourisme commengait a naitre en Chine, les nombreuses guerres ont ralenti

considérablement les voyages.

3.3 - Le tourisme moderne (apres 1949, jusqu’a aujourd’hui)

Depuis la fondation de la République populaire de Chine en 1949, jusqu’a
aujourd’hui, le voyage en Chine a évolué pendant une soixantaine d’années. Durant
ces soixante ans, il s’est produit beaucoup d’événements qui ont affecté le processus

du voyage en Chine.

Le voyage dans la période entre la fondation de la République populaire de

Chine et la politique d’ouverture (1949 et 1978)

A cette époque, le voyage en Chine concerne principalement les affaires
étrangeres. Ce n’est pas une industrie, mais certains événements ont affecté le voyage

en Chine.

Apres la fondation de la République populaire de Chine, 1’économie nationale

s’améliore graduellement. Non seulement beaucoup d’étrangers veulent apprécier la




nouvelle image de la Chine, mais aussi beaucoup d’étrangers d’origine chinoise

souhaitent visiter leur famille.

En 1954, I’Etat de la République populaire de Chine a autorisé 1’établissement de
I’agence de voyages internationale en Chine, pour s’occuper les affaires des touristes

étrangers.

Pour renforcer la gouvernance unificatrice sur le voyage, en 1964, I’Etat a décidé
de créer « ’administration du voyage chinoise », et a précisé la politique sur le
développement du voyage : «étendre l’influence politique a I’étranger », « faire
rentrer des devises ». A cette époque, I’agence de voyages internationale de la Chine
est aussi I’organisme du gouvernement pour le voyage. En fait, a cette époque-la,
I’organisme du gouvernement et I’entreprise de voyage sont inséparables. Mais en
1966, « la Révolution Culturelle », un mouvement politique lancé par le président

Mao, a détruit gravement le développement du voyage chinois.

A partir de 1970, avec la préconisation du voyage par le Premier ministre Enlai

ZHOU, le voyage en Chine s’améliore.

Apres la politique de réforme et d’ouverture, le démarrage du voyage

moderne en Chine (1978-1980)

En 1978, la Chine a adopté la « politique de réforme et d'ouverture », c’est une

réforme économique qui a provoqué le prompt développement du voyage en Chine.

DENG Xiaoping, le plus haut dirigeant de la Chine, a proposé la « politique de
réforme et d'ouverture », aussi formulé la politique pour stimuler le développement du
voyage en Chine. Il a indiqué I’'importance de 1’avancement du voyage pour

promouvoir la progression de I’économie de la Chine.




En 1978, la quantité de touristes non résidents entrés en Chine'” a atteint 18
millions, dont 0,23 million sont des touristes étrangers. Un nouveau record a été
atteint pour accueillir les touristes étrangers, apres la fondation d’Etat, et a surpassé la

quantité de touristes durant quasiment 20 ans.

En conséquence, entre les années 1978 et 1980, I’ouverture et le gouvernement
stimulent le voyage en Chine. Le domaine du voyage est petit et simple, cependant le

voyage commence a se transformer de « 1’accueil politique » en « exploitation

économique ». Le voyage en tant que « domaine industriel » a commencé en Chine.

L’époque entre 1981 et 1985, le tourisme récepteur jette les bases du voyage

Entre les années 1981 et 1985, c’était une époque de croissance rapide pour le

marché du voyage réceptif.

En 1981, I’Etat a établi un nouveau principe pour le développement du voyage,
« développer activement, en fonction des ressources, le progres constant ». De plus,
I’Etat a décidé de confier 1I’exploitation du voyage aux entreprises et créé en méme
temps le « bureau du voyage » (Ji§#/F) pour contrdler les entreprises (I’agence de

voyages, 1’hotel, etc.) qui appartiennent au domaine du voyage.

En 1985, le conseil d’Etat chinois a publié « les reglements temporaires sur la
supervision des agences de voyages » (MRITHEIRE1THRMI) ; c’est le premier

reglement administratif dans le domaine du voyage.

Mais grace a la rapide augmentation du nombre de touristes internationaux,
apparait le probleme de l'offre qui ne répond plus a la demande en matiere
d’infrastructures touristiques, hotel, avion, train, autobus... Les touristes d’outremer se

sont plaints et les nombreux problemes ont été pris en compte par 1’Etat. Suite aux

5 . 4 . .
! Les touristes d’entrée sont y compris ceux venant de Taiwan, Hongkong et Macao.
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efforts de I’Etat et des « bureaux de voyage », les principales difficultés et les

probleémes essentiels ont été rapidement résolus.

A cette époque, le voyage se développe avec succes, en particulier pour le
tourisme récepteur. En méme temps, I’amélioration des infrastructures touristiques
permet de poser les fondations pour la progression du voyage en Chine. Cependant, le
niveau de développement du voyage en Chine n’était pas élevé dans le monde par

rapport aux autres pays.

L’époque entre 1986 et 1990, I’accueil des touristes internationaux continue

de se développer et le tourisme intérieur débute

En 1986, le voyage devient un domaine mis pour la premiere fois dans le plan
d’Etat, « il faut développer énergiquement le voyage, augmenter 1’entrée de devises,

favoriser la relation amicale dans le monde.»

En 1987, le conseil d’Etat chinois a publié « les reglements temporaires sur la
supervision des guides (personnes) » (SR AREREITIIE) ; c’est le deuxieme

reglement administratif dans le domaine du voyage.

En 1988, le bureau du voyage a édicté « les modalités d’application du reglement
temporaire sur la supervision des agences de voyages » (iR1TAHLEIE & 1T5RISLHE
%) ; la méme année, il a également édicté « les reéglements sur le classement des

hotels avec étoiles » (FEEMKFHF IMRIEERBIFNTE).

Mais le mouvement politique de la « Manifestation de Tian An Men» en 1989, a
affecté gravement le voyage. La méme année, le nombre de touristes internationaux a

diminué de 22,7% par rapport a 1988 ; c’est aussi la premiere baisse depuis 1978.




Donc a I’époque entre 1986 et 1990, le marché du voyage international continue
de grandir, bien qu’il ait connu une baisse due au mouvement politique de 1989 ;
cependant il a rebondi rapidement apres 1989, car le tourisme récepteur en Chine
avait une certaine envergure. Et le marché du tourisme intérieur commencait a se

développer.

L’époque entre 1991 et 1995, le tourisme récepteur « gravi une nouvelle

marche », le tourisme intérieur s’éléve rapidement

En 1992, le conseil d’Etat chinois a précisé que le voyage est un point majeur
dans les secteurs tertiaires. Les départements du gouvernement, a tous les échelons,
ont inclus le voyage dans le plan de I’économie nationale et du développement social.
La plupart des provinces et des villes en Chine ont proposé le voyage en tant qu’un

domaine pilier, un domaine majeur, ou un domaine pilote.

A cette époque, le voyage international a gravi une nouvelle marche, 1’entrée des
devises a atteint les premieres places dans le monde. Entre les années 1991 et 1995, la
Chine a recu 20,3 millions de touristes d’outre-mer, dont 22,4 millions d’étrangers,
soit une hausse de 172% par rapport a 1’époque de 1986-1990. L’entrée des devises
accumulées a atteint 27,5 milliards d’US dollars, en hausse de 184% par rapport a
I’époque de 1986-1990, soit un rythme annuel moyen de 31,4%, beaucoup plus élevé
que la croissance annuelle dans le monde. De surcroit, I’entrée des devises en Chine a

atteint la neuvieme place mondiale.

En méme temps, le tourisme intérieur s’est aussi élevé rapidement. Le nombre de
touristes intérieurs a atteint, de 1991 a 1995, 2,2 milliards, soit un rythme annuel
moyen de 18,9%. Le revenu du tourisme intérieur sur la période, atteint 371,4

milliards de RMB, soit une croissance annuelle moyenne de 50,2%.




A cette époque, les produits touristiques sont devenus riches et variés. Les
produits touristiques ont fait graduellement la mutation du voyage simple vers le
voyage pluraliste thématique. De plus, un systeme de marketing du voyage organisé

par le gouvernement est aussi créé pour pousser le développement du voyage.

Donc pendant cette période, la Chine devient un nouveau marché et un grand
pays récepteur pour le voyage. Grace au rapide développement du tourisme intérieur,

de plus en plus de chinois ont commencé a voyager dans les pays étrangers.

Le voyage apres 1995 : le tourisme récepteur, le tourisme intérieur, et le

tourisme émetteur se développent concurremment

En 1996, le conseil d’Etat chinois a publié officiellement « les reglements sur la
supervision des agences de voyages » (FR{TFLEIES:{F). L année suivante, d’apres
les reglements, les agences de voyages sont classées clairement dans les deux

catégories d’agences internationales et d’agences nationales.

En 1997, « un programme temporaire pour la supervision des chinois partant a
I’étrangers 2 leurs propres frais » (FEARBHEBEIRFESIEEITHE) est publié
par le bureau du voyage et les bureaux de police. Elle symbolise le commencement du

marché du tourisme émetteur en Chine.

En 1999, le ministere du commerce extérieur et le bureau du voyage ont annoncé
ensemble « la démarche temporaire pour construire 1’agence de voyages avec les
capitaux chinois et étrangers » (FFIMNSEIRKITHINAETIE) ; cela permet
d’ouvrir plus le marché touristique.

Durant cette époque, le voyage en Chine a commencé a se développer

concurremment pour le tourisme récepteur, le tourisme intérieur, et le tourisme

-



émetteur. C’est a dire que le voyage en Chine entre dans une époque

d’épanouissement. (Zheng, Y., 2011)

Le tourisme récepteur16

Le tourisme récepteur en Chine, est décrit dans le tableau 4 et les figures 3 et 4.
Les quantités de touristes récepteurs et la recette internationale entre 1995 et 2008, ont

augmenté a des rythmes tres rapides.

Tableau 4 - La quantité des touristes internationaux et la recette du voyage
international en Chine et leurs classements dans le monde (1995-2010)

La qualité des touristes La recette du voyage
Année | internationaux qui passent la Classemc?,nt des international (milliard Classement
) o quantités des recettes
nuit (million) d’USD)
1995 20.03 8 8.73 10
1996 22.76 6 10.20 9
1997 23.77 6 12.07 8
1998 25.07 6 12.60 7
1999 27.04 5 14.10 7
2000 31.22 5 16.22 7
2001 33.16 5 17.79 5
2002 36.80 5 20.39 5
2003 32.97 5 17.41 7
2004 41.76 4 25.74 7
2005 46.81 4 29.30 6
2006 49.91 4 33.95 5
2007 54.72 4 41.92 5
2008 53.05 4 40.84 5
2009 50.87 4 39.68 5
2010 55.66 3 45.81 4

D’apres P'UNWTO World Tousism Barometer

16 Tourisme récepteur : Comprend les activités d’un visiteur non résident dans les limites du pays de
référence, dans le cadre d’un voyage du tourisme récepteur. (Selon ’OMT, Comprendre le tourisme:
Glossaire de base).




Figure 3 - La quantité des touristes récepteurs en Chine entre 1995-2010
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Figure 4 - La recette du tourisme récepteur en Chine entre 1995-2010
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Toutefois, il y a eu deux régressions pendant le processus du tourisme récepteur.

Ces deux régressions montrent que le voyage est un domaine fragile, facilement

affecté par les agents extérieurs.

En 2003, Le Syndrome Respiratoire Aigu Sévere (SARS)'7 est apparu, et a

attaqué gravement le voyage chinois cette année, en particulier le tourisme récepteur.

17

http://fr.wikipedia.org/wiki/Pneumonie_atypique#cite_note-0 SARS en anglais, Severe Acute

Respiratory. Syndrome La pneumonie atypique (aussi appelée pneumopathie atypique), est une maladie




La Chine, qui semble avoir été le foyer originel de la maladie, est aussi un des
pays le plus touché par cette épidémie. Le SARS dans la Chine intérieure est apparu
vraisemblablement en novembre 2002, mais les autorités chinoises semblent ne pas
avoir pris suffisamment tot des mesures de sécurité tres strictes, et les porteurs ont
transmis le SARS a un hétel de Hongkong. L'hotel est un lieu d'échanges majeurs, ce
qui explique que 1'épidémie s'est propagée dans le monde car les premiers porteurs ont
voyagé entre Hong-Kong et le reste des foyers infectés. Ensuite la maladie s'est tres
vite propagée a un grand nombre de personnes et dans de nombreux pays, comme

Singapour, le Vietnam, etc.

Une alerte mondiale a été lancée par 'OMS (Organisation mondiale de la santé)
le 12 mars 2003 ; depuis la mi-février, I’OMS s’est efforcée d’obtenir la confirmation
des rapports qui lui sont parvenus sur des flambées épidémiques d’une forme grave de

pneumonie au Vietnam, a Hong Kong et dans la province chinoise de Guangdong.

Depuis le 14 mars jusqu’a 16 avril, il y a eu 35 pays dans le monde qui ont
annoncé successivement des alertes pour voyager en Chine. Suivant les statistiques du
« bureau international du voyage », en mars 2003, la quantité de touristes est de 7,85
millions, en baisse de 6,28 % par rapport au mois de mars 2002, soit une diminution de
0,52 million. En avril 2003, la quantité est de 5,6 millions, en baisse de 30,06% par
rapport a I’avril 2004, soit une diminution de 2,4 millions. En Mai, le nombre de
touristes a continué a descendre, c’est le plus mauvais mois de 2003, la quantité de
5,43 millions, par rapport au mois d’avril en 2002, elle a diminué de 2,44 millions, en
baisse de 31,00%. Heureusement, 1’épidémie a été controlée en mai 2003 en Chine,
les conditions du voyage se sont donc améliorées en juin 2003, et la quantité des
touristes d’outre-mer a aussi rebondi. Apres le 24 juin, 'OMS a éliminé la Chine des

régions infectées, le voyage chinois a recommencé son rapide développement.

hautement infectieuse provenant du virus SARS-CoV de la famille des coronavirus. Elle se caractérise
par un syndrome respiratoire aigu sévere.




Au total, d’apres les sources du WTO, voir le tableau 4 et la figure 3, par rapport
a I’année 2002, en 2003, la quantité des touristes internationaux s’est réduite de 3,83
millions, en baisse de 10,41%. On peut aussi retrouver dans le tableau 4 et la figure 4,
la recette du voyage international qui a diminué de 2,98 milliards d’US dollars, en

baisse de 14,63 %.

Une autre régression est apparue entre 1’année 2008 et I’année 2009, du fait de la
crise économique qui a plus ou moins affecté 1’économie mondiale, pour les pays

développés, comme les Etats-Unis et I’Europe, son influence a été tres grande.

La crise économique a amené des dévalorisations de la monnaie dans beaucoup
de pays, cela a entrainé 1’abaissement du pouvoir d’achat dans les pays étrangers,
donc de nombreux touristes ont remplacé le voyage a 1’étranger par le voyage
intérieur. La durée et les consommations du voyage ont aussi diminué. De plus, la
monnaie chinoise RMB s’est valorisée, et le prix des produits touristiques ont
comparativement augmenté, ce qui a certainement limité les voyages des touristes
étrangers ; c’est aussi la raison qui a entrainé la diminution du marché du tourisme

récepteur.

Bien que les jeux d’Olympiques de Beijing dans I’année 2008, aient attiré de
nombreux touristes étrangers, les chiffres d’entrée du voyage ont encore été en

« croissance négative » pendant 1I’année 2008.

Pour le voyage d’entrée, d’apres les statistiques du « bureau du voyage », dans
I’année 2008, la quantité de touristes internationaux qui séjournent au moins une nuit
était de 53 millions, en baisse de 3,1%, et la recette internationale était de 40, 84
milliards d’US dollars, en baisse de 2,6% par rapport a I’année 2007. De plus, en
2009, la quantité de touristes internationaux qui passent au moins une nuit en Chine
était de 50,88 millions, en baisse de 4,1%, et la recette internationale était de 39, 68

milliards d’US dollars, en baisse de 2,9% par rapport a I’année 2008.




Toutefois, il résulte de ce qui précede, que le voyage peut étre facilement affecté
par plusieurs facteurs extérieurs, (politiques, économiques, catastrophes...). Cependant,
méme si le voyage est un domaine fragile, c’est un grand probleme qu’il faut affronter

et dénouer.

Le tourisme intérieur'®

Suite a la rapide progression du tourisme intérieur, ce dernier devient la partie
dominante dans la recette du tourisme. Dans le tableau 5 et la figure 5, nous pouvons
constater que le tourisme intérieur a été affecté par le SARS durant la période 2002 -
2003. Pourtant, le gouvernement chinois a distingué clairement les régions infectées
et les régions non infectées. Le voyage dans les régions infectées, en particulier a
Beijing et 2 Guangdong, a été sérieusement touché, y compris les hotels et les agences
de voyages. Par rapport aux régions infectées, les régions non infectées en Chine, ont
subi une influence moindre. Durant cette phase, les voyages de longue durée ont
décru considérablement, remplacés par des voyages de courtes durées. Quand les
Chinois ont eu envie de voyager, ils choisissaient souvent de voyager dans les
banlieues périphériques. Dans le tableau 5 et la figure 5, la quantité des touristes
intérieurs n’a pas décru trop sérieusement. Au total, le tourisme intérieur en Chine est

entré dans une phase de développement régulier.

Tableau S - La quantité des touristes intérieurs entre 1995-2010

Année La quantité des touristes domestiques (million)
1995 629
1996 640
1997 644
1998 695
1999 719
2000 744

' Tourisme intérieur : Le tourisme intérieur comprend le tourisme interne plus le tourisme récepteur,
soit les activités des visiteurs résidentes non résidents a I'intérieur du pays de référence dans le cadre
de voyages du tourisme interne ou international. (Selon I’OMT, Comprendre le tourisme: Glossaire de
base).
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2001 784

2002 878

2003 870

2004 1102
2005 1212
2006 1394
2007 1610
2008 1712
2009 1902
2010 2103

D’apres « I’annuaire de statistique en Chine »

Figure S - La quantité des touristes intérieurs entre 1995-2010
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Le tourisme émetteur®’

Le tourisme émetteur en Chine démarre plus tard. A partir de 1’année 1997, il
commence a se développer rapidement. Selon le tableau 6 et la figure 6, nous pouvons
également constater sa rapide progression. Dans 1’année 2007, le troisieme forum

international sur le tourisme émetteur en Chine, selon les rapports des recherches de

! Tourisme émetteur : Comprend les activités d’un visiteur résident hors du pays de référence, dans le
cadre d’unvoyage du tourisme émetteur ou d’un voyage de tourisme interne. (Selon I’OMT,
Comprendre le tourisme : Glossaire de base).




I'UNWTO et PATA?, nous avons constaté que la Chine est déja devenue le premier

pays émetteur de touristes en Asie.

Tableau 6 - La quantité des touristes émetteurs entre 1995-2010

Année La quantité des touristes émetteurs (million)
1995 7.14
1996 7.59
1997 8.18
1998 8.43
1999 9.23
2000 10.47
2001 12.13
2002 16.60
2003 20.20
2004 28.85
2005 31.03
2006 34.52
2007 40.95
2008 45.84
2009 47.66
2010 57.39

D’apres « I’annuaire de statistique en Chine »

Figure 6 - La quantité des touristes émetteurs entre 1995-2010
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2 http://www.pata.org/About - PATA Pacific Aisa travel Association (PATA) a été constituée en 1951,
c’est une association sans but lucratif qui se consacre au développement du tourisme dans la région
Asie - Pacifique et assure le développement durable dans ce tourisme.



http://www.pata.org/About�

Au total, nous pouvons constater que le tourisme moderne en Chine, a partir de
I’ouverture de I’éc