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Introduction générale

Synthétiser cing ans de parcours universitaire éoaglie et de recherche n’est guere une
tache facile. D’'une part, on doit récapituler teatqu’on a entrepris pendant cette période,
dans son moindre détail productif et d’autre pessayer de trouver un fil conducteur entre ce
gu’on a souvent entamé dans la foulée.

Il est vrai que je me suis lancée depuis mon baacéht dans les études en tourisme, mais il
était loin de moi, a cette époque, l'idée de mecigiéer dans la géographie du tourisme.
Cette discipline m’a fasciné d’abord a I'ISIT graeaemes deux enseignants géographes
spécialisés en tourisme, le professeur Mimoun HILLA& Mohamed TEMSAMANI, et par

la suite a la faculté des lettres de Rabat oudéepseur Mohamed BERRIANE et Mohamed
AIT HAMZA, m’ont donné go0t au tourisme rural, earpiculier, et a la recherche de maniére
générale et ils m'ont encouragé a poursuivre madest doctorales. Alors qu’au début, jai
paradoxalement, opté pour deux formations professibes (Diplome de I'ISIT et DESS) et
m’impatientais a entamer ma carriére en tourisme.

Le tourisme que j'ai abordé sous différents anlgiesde mes études et de mes recherches est
le plus souvent posé comme un phénomene complaxellgtdimensionnel. Cette spécialité
s’articule autour de I'analyse des loisirs, des #itéb, des flux ou de I'hétellerie-restauration,
ou plus globalement de I'hébergement et puise déosnomie, la géographie, la sociologie,
'anthropologie ou dans des modéles interdiscijié@sa fondés sur les sciences sociales et
humaines, et déploie des méthodes et des outialg'ses pluriels. Toutefois, la thématique
du tourisme s’enrichit aujourd’hui de nouveaux tkeemet semble s’imposer dans la
géographie, plus que dans toute autre discipli@elavgéographie du tourisfeui apparait
comme un espace d’innovation pour la géogréphie

Le présent rapport de synthese qui retrace megnduls est ainsi articulé en trois chapitres :
le premier concerne le cadre méthodologique positipaner ma recherche, déterminer la

problématique ainsi que les modeles théoriquestadophe second chapitre porte sur les

2VIOLIER, P. (2013) : La recherche en géographiesda champ du tourisme, dans : Mondes du Touridthe,
Hors-série, Mars 2013 ; BERRIANE, M. (1999)a géographie du tourisme au Maroc : essai de fsdhsur
I'état de la recherchedans BERRIANE, Mohamed et POPP, Herbert (Dirg, thurisme dans les pays du
Maghreb : diversification et effets sur le dévelepent local. Publications de la Faculté des Letatedes
Sciences Humaines de Rabat, Série colloques etnaiss, Vol. 77, pp. 15-28 ; CAZES, G. (1987Ma
géographie du tourisme : réflexion sur les objacéf les pratiques en Francdans : Annales de Géographie,
Vol. 96, N° 537, pp. 595-600.
3ETHIER, G. et al. (2012) : Epistémologie des ésuberristiques. Ed. Presses Universitaires du Qué®d p.
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espaces majeurs etudiés et les résultats dégaigesfilk le troisieme chapitre concerne les
formes d’innovation et de tourisme alternatif aurta en s’intéressant timidement a
I'environnement direct de la faculté des lettreslet sciences humaines de Mohammedia et

en projetant mes futures pistes de recherche.
Positionnement de ma recherche : la géographie dourisme

L'investissement du tourisme par la géographieesa flonc progressivement, mais avec un
développement certainement plus affirmé depuisldds derniéres décennies du XXe siecle.
Le chercheur Butler (200%)distingue 3 phases successives dans I'approcheudisme par
les géographes occidentaux, tant en ce qui conclseobjets considérés que les
méthodologies employées.

- L’ére de la description: cette ére qui va jusqu’aux années 1950 est érs&t par un
intérét modéré de la discipline pour le tourismes liravaux, essentiellement descriptifs,
concernent des lieux considérés a priori commaeadigues, notamment les cotes, les stations
de ski et les hotels...etc.

- L’ere thématique : Elle est entre 1950 et 1980, pendant laquellegésyraphes abordent
des questionnements a différentes échelles, laribdisbn spatiale des phénoménes
touristiques et des flux touristiques, les relaientre les populations touristiques et les lieux
visités, I'impact touristigue et la modélisatioraiple du développement touristique.

- L'ere de la diversité: Cette ere coincide avec la derniere décennie Xe 3écle et le
début du XXle et elle est marquée par le dévelogmentontemporain multiforme du
tourisme, qui s’affirme comme un phénomene compkExgansversal, touchant de maniéere
inégale toutes les sociétés. Les études géograshicpnstruisent de nouvelles passerelles
avec des disciplines comme I'anthropologie, la clogie, la gestion et I'économie. Elles
s’intéressent a la fois a la « production » duisyoe (les acteurs, le rapport entre tourisme et
ameénagement, les politiques touristiques dansdesoénies capitalistes, dans les contextes
post-coloniaux ou dans les pays émergents, le iiagket les labels touristiques) et a la
«consommation » du tourisme (les pratiques toquss et leur spatialisation, le rapport aux

communautés locales, les pratiques différenciéaséss, de classe, ethnigues)

* BUTLER, R. (2004)Geographical Research on Tourism, recreation atslife: Origins, eras and directions
dans: Tourism geographies, Vol. 6, n°2, p. 143-t@28,par GRAVARI-BARBAS, M. et JACQUOT, S. (2012)
Les géographes et les métiers du tourisme, darsho Eéo N°19, Article disponible en ligne a l'adres
guivante http://echogeo.revues.org/130(gage consultée le 19 janvier 2016).

Ibid.
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L’approche géographique du tourisme’intéresse bel et bien & traiter la complexité d
phénomene touristique et analyser les transformstites espaces, a travers l'identification
des nouveaux territoires du tourisme telles legppéries urbaines, I'étude des aménagements
touristiques, ou l'analyse des pratiques et expéesg touristiques. Les études touristiques
s’operent également au croisement d'autres enj@ax, exemple la patrimonialisation,
I'environnement, ou les dynamiques événementiellBsef, «le géographe est bien placé
pour voir le tourisme d’un point de vue spadtial d’autant plus que le tourisme est un
phénomene de délocalisation et de relocalisationlaigse dégager trois composantes
spatiales : lieux d’émission, lieux de réceptiofiuet.

L’espace est ainsi percu comme le support desopesi touristiquésvoire la matiére
premiére de tourisni@

Espaces touristiques abordés par ma recherche

Ma thése portant sur les acteurs locaux du touridenelésert a I'erg Chebbi et a Zagora-
M’hamid, soutenue en 2089t publiée en 2014 m’'a énormément influencée. Beaucoup de
mes travaux post-thése ont continué a porter suzémes oasiennds qui n'ont pas été

particulierement abordées dans ma these ou I'éneetfiligrane. Il est vrai que j'ai abordé

® KNAFOU, R. et al. (1997) : Une approche géograpéidu tourisme, dans : L'Espace géographique N°3.
" GRAVARI-BARBAS, M. et JACQUOT, S. (2012), op.cit.
8 DEWAILLY, J.M. (2006) : Tourisme et géographie frenpérégrinité et chaos?, Ed. L’Harmattan, Paris32.
°ETHIER, G. et al. (2012), op.cit.
191 AZZAROTTI, O. (1994) : La géographie dans la gonerse touristique, dans : Annales de Géograptuk,
103, N°580 ; LOZATO-GIOTART, J.P. (2003) : Géograpldu tourisme : de I'espace consommé a l'espace
maitrisé, Ed. Pearson Education.
1 BOUAOUINATE, A. (2009): Les acteurs locaux du tismne de désert : Cas de I'erg Chebbi et de Zagora-
M’hamid. Thése de doctorat (PhD). Université de iBath, Faculté des Sciences de la Terre, Départetieen
Géographie, Allemagnétitp://opus.ub.uni-bayreuth.de/opus4-ubbayreuthféfoor/index/index/docld/451
12 BOUAOUINATE, A. (2014a) : Les acteurs locaux durisme de désert au Maroc. Cas de I'Erg Chebtg et d
Zagora-M'hamid. Editions Universitaires Européenii®® p. ISBN: 978-3841741806.
13 BOUAOUINATE, A. et ANEFLOUSS, M. (2013), L'oasissacrée » d’Oum Laalag ou I'émergence d’une «
ile touristique » au Draa moyen (Province de Zagelaroc) », dans : Revue de Géographie du Maroayblie
série Vol. 28, N°1-2/ 2015 pp. 17- 28.
BOUAOUINATE, A., ESSAMI, A. et OUADRIM, M. (2015a)Développement touristique et mise a niveau des
espaces urbains : Cas de la Municipalité d’Erfdudvince d’Errachidia, dans: Actes de la 26emeigrdidu
colloque de Sefrou sous le theme de la réhabditairbaine, 20-21 mars 2015, pp.35- 46.
BOUAOUINATE, A. et RAMOU, H. (2016a) : Le tourismae désert a M’hamid El Ghizlane : d’'un tourisme
d’élite a un tourisme de masse, dans : Actes d€daférence régionale sur les Oasis, Forum des $eune
sahraouis pour l'innovation sociale, Assa, du 2@2amovembre 2015.
JsY) g seall ikl Junsl 8 edil i rofala e () (5380 e (e Basall el 1 (2016) Cliase s sband 5 gal ) ua
Ll 20145080 21- 20640 sl I s
BOUAOUINATE, A., et LAKHAL, M. (sous presse): Lewasme oasien a Ksar El Khorbat : quelle voie deur
développement durable ?, dans : Actes du collogtgenational « Le Tourisme dans le monde arabeGQAM,
Montréal, Canada, les 17-18 octobre 2014.
s dan Y1 Ao oy Adal 538 Aal Al Aaad ol Vel Aati s Aol Agalinall (il a8) iy e g slansd ¢ JasY1 i) ¢ ZUad jaldal)
L1703 ¢ Agnenall Al o sledl 5 alaV) 3K Ggan " dalall Al
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d’autres themes tels que le tourisme de montagnepurisme culturel et le tourisme
responsable, mais le tourisme oasien est resté@taatique dominante dans mes publications.
Méme si le tourisme concerne beaucoup d’espacescaias, je trouve qu’'il est beaucoup
plus intéressant de I'étudier dans les oasis atgasieurs €égards que jessaierai d’exposer au
deuxieme chapitre.

Tout comme les oasis, la montagne marocaine éailgnt longtemps laissée pour corfipte
et a connu de profonds bouleversements, ou lestoeriest pergu comme une locomotive de
développement et une issue aux handicaps quidteifie

De ce fait, je me suis aussi, au fil de mes redtemcintéressée a Jbel SadRrdout
particulierement puisqu’il pourrait composer unetai@tion composite entre le désert et la
montagne, synonymes de destination d’aventurerstdes sentiers battus dans le jargon des
catalogues touristigues. La montagne et le déseuvemt-ils passer de deux milieux
concurrents, sur le plan touristique, a deux niigui se complétent, surtout que les oasis au
creux de Jbel Saghro se convertissent en haltestiques d’hébergement? Cette question
nous rappelle le débat lancé dans les années 198@aeoc sur la concurrence entre le
tourisme culturel hérité du Protectorat (circuis délles impériales) et le tourisme balnéaire
(notamment la station d’Agadir et le littoral detd@an, renforcé par le Programme Plan Azur
de la vision touristique 201%)

Pour ne pas rester cloitrée dans des espaces pbBagres restreints, je me suis aussi
intéressée a étudier les tendances du tourismarelllen scandant les politiques muséales du
Maroc depuis la période coloniale & nos jbUrst de labellisation en matiére de tourisme
durable et responsabfeet il y avait toujours un intérét pour les oasid-atlassiques.

J'ai aussi abordé des thématiques un peu innovdatesdes zones géographiques relevant de

I'environnement immédiat de la faculté des leteedes sciences humaines de Mohammedia.

Ll Jalad) la dashae (GASEY 3y lysdie 207 L pa - leinai. Letindiala L LeiSie 1 duprall Jlall (2003) (g palill tena 14
1> BOUAOUINATE, A., OUADRIM, M. et NAFAA, R. (2014c)Le tourisme de montagne au Jbel Saghro : une
voie pour le développement ?, dans : Actes deumfe d'étude sur le tourisme de montagne au Marquain
2014, a la commune d’lghezrane, Province de Sefp%63-578.
1 BERRIANE, M. (2009) : « Le tourisme au Maroc : imende des paradoxes », dans : Tourisme des nationau
tourisme des étrangers: Quelles articulations edifééanée ? (Dir.) Mohamed Berriane. Publicatian ld
Faculté des Lettres et des Sciences Humaines d&t R8Brie Essais et Etudes n° 41, pp.63-82.
" BOUAOUINATE, A. (2014b), Politiques des muséesharoc : bilan d’un siécle de réalisations, dand.: E
FASSKAOUI, B. et KAGERMEIER, A. (Dir.) : Patrimoinet Tourisme culturel au Maroc. Actes du 9éme
colloque marocco-allemand, Meknés, du 07 au 09 &@14. Publications de la Faculté des Lettresest d
Sciences Humaines, Série Actes de Colloques, Nppl69-282.
13 BOUAOUINATE, A. et BOUMEDIAN, M. (2015b), Les lat® du tourisme durable au Maroc : une
démarcation du territoire et une responsabilisaties acteurs, dans : Actes des 6émes journéesifagies du
tourisme durable sous le théme de « Conciliatiomroercialisation et durabilité : applications tstiues »
organisé par I'Université de Laval, du 10 au 12 2015, Québec, Canada, pp. 142-158.
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Il s'agit du tourisme industriel & la ville de Moheedid® et de I'agrotourisme &
Benslimané”. Deux formes de tourisme de niche qui essaiersedgreffer aux vocations

économiques des deux régions ; I'une industridll&@etre agricole.
Problématiques traitées

Le tourisme au Maroc est caractérisé par une fapacité a faconner I'espace et la société
aussi bien positivement que négativement. Les Masaflux touristiques qui se diffusent
inégalement dans I'espace marocain, la mobilisad®mrrédits importants qui vont s’investir
au niveau local et régional et l'intervention —atois directe et de plus en plus indirecte- de
I'Etat pour impulser les aménagements régionawquert le pays et les Hommes de maniére
hétérogéne selon les régions touristiglies

Si le tourisme oasien, notamment au Tafilalet wetDada, et celui de montagne se sont
imposés aux années 1980 comme des espaces taasstliprs sentiers battus, voire
exotiques, élitistes, ils n'ont pas tardé a étneqeds par la masse touristique et étre relégués
au rang de destination classique du « Maroc profond

Au moment ou ces espaces sont devenus classigassifiés, des initiatives d’'innovation de
la part des acteurs locaux sont apparues poutuesiieur attractivité touristique d’antan
(labellisation, écomusée, associations, réseaust.aipsi mieux se positionner.

Alors comment ces deux espaces, d’oasis et de montagngredois marginaux et hostiles

se sont convertis en espaces touristiques ? Se siitdéveloppés de maniére homogéene
ou existe-t-il une hiérarchie a l'intérieur méme deces espaces ? Et comment sont-ils
passés d’un tourisme de masse a un tourisme respabte ?

Avant de répondre a cette problématique, il estérmafif de rappeler le contexte de pays
développés, ayant bénéficié de la mondialisatiommerciale et touristique, et des pays
émergents, restant a I'écart du processus towestigondial. Ce constat s’explique d’un cété,

par I'incapacité des destinations du Sud a offmipuoduit touristique complet et compétitif et

19 BOUAOUINATE, A. et ANEFLOUSS, M. (sous presse) a lille de Mohammedia : Prospection d’'une
destination de tourisme industriel, dans : 5émesn#&es d’Etude sur Mohammedia et son environnement
Politique de la ville: quelle perspective de 'armgament de la ville de Mohammedia ? », Faculté_déses et
des Sciences Humaines, Mohammedia, le 26 avril 2012
2 BOUAOUINATE, A. et ESSAMI, A. (sous presse): Agilture et Tourisme & Benslimane (Maroc) : les
enjeux de la complémentarité, dans : Actes du émii colloque international « Systémes agrairesrise,c
insécurité alimentaire et résistances paysannesllédwoies pour un authentique développement thiraty,
Tunisian-Mediterranean Association for Historicatcial and Economic Studies" & "Tunisian World Gerfor
Studies, Research, and Development", Monasti£ %80, et 31 octobre 2015.
2L BERRIANE, 2009, op. cit.
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de l'autre c6té, par I’hégémonie imposée par laéseprises du Nord qui contrélent tous les

flux touristiques & destination du $ad
Hypotheses de ma recherche

La littérature sur le tourisme au Maroc confirmerteg qu’il est créateur d’emplois,
générateur de devises et dynamiseur des éconootaied, mais il ne I'est pas de maniere
homogene dans tous les espaces ou il se développe.

Les hypothéses de recherche sont comme suit :

- L'impact du tourisme est plus visible dans lepag®es périphériques, ou les initiatives
locales foisonnent et les acteurs locaux tourissagglimposent.

- Les lois de marché I'emportent au détriment despeets socio-culturels et
environnementaux. Ce qui suppose que le tourismait splutdt bénéfique sur le plan
economique mais moins sur le plan socio-cultureheironnemental.

- L'innovation en matiere de tourisme est corodlade sa durabilité.

22 BENMASSOU, M. (2011) : Quel tourisme pour le Ma#ns le cadre d’une société des réseaux ? Leecas d
la région de Marrakech-Tensift-Al Haouz. These detDrat en Géographie et Tourisme. Université Amger
Ecole Doctorale : DEGEST, p. 293.
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Chapitre 1.
Cadre méthodologique de la recherche

Introduction

La méthodologie est composée de méthodes, de tgemet d’outils utilisés dans le cadre
d'une recherche afin de répondre a une probléngatidqansemble des éléments structurants
de la démarche scientifique est regroupé pour go trois objectifs concomitants :
théorique, empirique et méthodologique.

L’'apport du chercheur passe inévitablement par ééhodologie qu’il adopte. Il y a donc la
une part de subjectivité qui, a mon sens, n'est y&s tare mais un signe distinctif du
chercheur hérité de son cursus académique et deaditude a travailler selon telle ou telle
méthode.

1. La bibliographie, étape incontournable dans la@cherche

La bibliographie rassemblée pendant la périoderépapation de ma thése doctofalet celle
glanée au cours de mon expérience professionnddié @rimordiale pour réaliser mes
recherches et suivre [I'évolution du tourisme ettaur de dénicher de nouvelles
problématiques et pistes de recherche.

La lecture constante des écrits des cataloguetodespérateurs et des guides de voyage était
aussi de mise pour suivre les descriptions descesgauristiques. Ces documents, quoique
purement touristiques, m’éclairent sur la catégaiela classification de la destination
décrite : de luxe ou de masse, classique ou hotgeeebattus et m’aident a repérer d’autres
sites, encore peu connus, et qui commencent a@imemercialisés.

L’acces a des articles de revues internationaldsxiées est également d’'une grande utilité
pour consulter les publications les plus récentedaematiere et dégager la méthodologie

adoptée.
2. La méthode qualitative en géographie du tourisme

Alors que la recherche en géographie du tourismdaroc est depuis ses débuts dominée par
les méthodes quantitatives (BERRIANE ; HILLALI ; BROROUF), plusieurs écrits sur le

2 Octobre 2005-février 20009.
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tourisme tendent & montrer que les méthodes guinadisaont désormais leur place dans cette
spécialité* et c’est & ce courant de pensée que jadhére.

En effet, la méthode qualitative était adoptée depna thése, allant de I'observation
participante, aux entretiens semi-directifs, adlgge documentaire...et qui constituent des
outils désormais classiques dans la boite & aleila géographie du tourisfiie

L'utilisation de I'étude de cas spatial (une oasis,ksar, un écolabel...) était aussi utilisée
comme stratégie de recherche qualitative globads.dtudes de cas, comme les expériences,
ne représentent pas un « échantillon ». En entmaptaine étude de cas, le but est d’étendre
et de généraliser des théories et idéalement efujpedf.

L'étude de cas induit donc des réflexions de pogérérale. Elle vise deux objectifs
complémentaires: mieux raisonner sur un territoigduit d'une part, et accéder a une
compréhension globale de phénoménes touristiquepre@mant appui sur I'étude de cas,
d'autre part.

L’étude de cas reflete aussi ma posture de cherehéans un continuum qui va de la
description, a I'explication, a la prescription|'@valuation voire a l'intervention, dans le
cadre de la géographie appliquée qui m’anime pligslgs recherches purement académiques
sans passerelles a I'opérationnalisation.

L'étude de cas ne doit pas finalement chercheutédice, décrire et expliquer sur un territoire
donné, mais au contraire sélectionner ce qu'ilgmtesde remarquable, d'exemplaire, et donc
pourquoi son étude est utile. Ce raisonnement gpbgyue, appliqué au tourisme, suppose de
mobiliser plusieurs échelles spatiales, car chadigikes montre des phénomenes spécifiques
ou apporte des explications qu'une seule écheallgait pas permis d'aborder.

C’est pourquoi mes recherches ont porté sur difféseéchelles d’étude de cas, allant d’'un
ksar (ElI Khorbat, a I'oasis de Ferkla), a une odsigjuelques hectares (Oum Laélag), a deux
palmeraies du Draa moyen (Fezouata et M’hamidy Bande oasienne sud-atlassique (de
Figuig a l'est, & Guelmim & l'ouest), & un massf mhontagne de I'Anti-Atlas oriental
(Saghro), a la ville de Mohammedia, a deux communeses de Benslimane et au Maroc

(les museées et les labels de tourisme durable).

ROYER, C. (2013) : Les méthodes qualitatives dassnanuels de méthodologie de la recherche en lais
survol de leur cheminement, dans : Recherches @tiadis, VVol. 32(1), pp. 7-25 ; LATZKO-TOTH, G. (@9) :
L'étude de cas en Sociologie des sciences et desitries Note de recherche du CIRST Canada, 2009-03, 37p.
B ETHIER, G. et al. (2012), op.cit.

% HAMMERSLEY, M.et al. (2000): Case Study and Theatgns: Case Study Method. Key Issues, Key Texts. ;
YIN, R.K. (2003): Case Study Research: Design and Meth@td Edition. Thousand Oaks (calif.): Sage
Publications, 181 pages.
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J'ai aussi opté pour des approches rétrospectiveBiseoriographiques, ou les aspects
comparatifs et évolutifs primaient.

L’'analyse du discours et du contenu de présentason le web était aussi de mise, dans le
sens ou l'analyse de contenu est un ensemble mimshts méthodologiques de plus en plus
raffinés et en constante amélioration, s’appliquades « discours » extrémement diversifiés
et fondé sur la déductidh Il s’agit d’'un effort d’interprétation qui se laaice entre deux
poles, d’'une part, la rigueur de I'objectivité, dtautre part, la fécondité de la subjectivité
dont je pourrais étre victime mais aussi l'autepoair dégager mes propres réflexions et
eventuellement une valeur ajoutée au champ delleerehe. L’analyse de contenu s’organise
alors autour de trois phases chronologiques : éamalyse, I'exploitation du matériel ainsi
que le traitement des résultats, la déductiorirgerprétatior’.

Toutes ces démarches émanent, bien entendu, daintegui reste incontournable en
géographie du tourisme. Il permet I'actualisatioes ddonnées et le repérage d’autres
phénomenes qui se seraient développés dans le &nues (re)nouer les contacts avec les
acteurs locaux.

La participation aux colloques, congrés et conféeenétait aussi une méthodologie pour
apprendre des différentes disciplines traitantol&risme et échanger les points de vue. Le
repérage de nouvelles problématiques découle dearisipations et des débats déclenchés
a la fin de chacune de mes présentations.

3. Les fondements théoriques de cette présente recbhe

De mes différentes lectures, je me suis basée tesdtmnent sur trois modeles théoriques. I
s’agit du Modéle de BUTLER relatif au cycle de dign produit touristique, du Modéle de
TORRENTE du cycle touristique d'un territoire et Modéle de KASPAR de I'approche
systémique du tourisme. Je cherchais a vérifiaued goint les deux premieres théories sont
confirmées dans mes zones de recherche et jessdigpprocher le tourisme avec ses
différentes interactions systémiques.

Théorie 1. Modéle de Butler : Cycle de vie d’'un prot touristique

Il s’agit de la théorie du cycle de vie d’'un pradwiuristique développée par BUTLER W. en

198F° (cf. figure 1) qui S'est inspiré de la célébre lag@ biologique introduite par

Asiia 152 celianll lall danall plaill ashas ¢ ) sactaall filad 5 Giad dagio: (2015) s05) 2eal®
2 WANLIN, P. (2007) : L'analyse de contenu comme hoéle d’analyse qualitative d’entretiens : une
comparaison entre les traitements manuels etifatibn de logiciels, dans : Recherches QualitativeHors-
Série — N°3, p. 249.
2 BUTLER, R.W. (1980): The concept of a tourism amale of evolution. — The Canadian Geographet,.N°
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I'américain VERNON®, pour démontrer que les produits se comportentnuerdes étres

vivants, qu’ils ont un cycle de vie en quatre pkassaissance, croissance, maturité et déclin.
Le Modéle de Butler stipule qu’un lieu touristiquaprés une phase de démarrage,
d’'«invention » se développait, puis stagnait avdatdécliner ou de redémarrer, selon les

mesures prises localement, face a la concurrencg lausimple situation locale jugée sur

place dégradéé
Figure 1 : Cycle de vie d’'un produit touristique
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Source : adapté de BUTLER (1980).
Cette théorie a été spatialisée plus tard par GASNOqui stipule que la diffusion d’une

occupation touristique suit une évolution spateplese fait en 3 phases :

Phase « pionniére pou la région est isolée, et il y a peu de retasbéconomiques et
sociales. Il s’agit généralement d’'une zone éloggd&in centre urbain, ce qui correspond
dans notre cas aux oasis sud-atlassiques et &dbbto a leurs débuts touristiqueSoute

I'histoire touristique s'est nourrie de I'ouvertude fronts pionniers et de découvertes qui ont

%0 VERNON, R. (1966): International investment anginational trade in the product cycle. — Quartddyrnal
of Economics, vol. 80. Cambridge, Massachusettsyatd University.
3L Cité par DEWAILLY, 2006, op. cit.
32 GAGNON, S. (2002) : Développement touristique egamisation des territoires : un bilan des études
classiques, Chaire de recherche du Canada en ggeeh@nt des collectivités, série recherche n°27.
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un temps constitué autant de lieux idéaux, voirepdeadis correspondant a des images
fortes™ ».

Phase « complexe ,»a mesure que le secteur touristigue se développesysteme
hiérarchique plus complexe de stations touristicpiete réseaux de transport se met en place,
ce qui correspond a cette deuxieme phase. Elle emmenpar I'existence et I'élargissement
d’'un réseau de transport, et la mise en place deime touristiques (acceptation des touristes,
ou limitation du tourisme...), ainsi que l'augmeratides résidences secondaires et la
transformation physique du lieu (hébergements,sacgeet psychique de la population héte
puisque le tourisme n’est pas spontanément acge@téla population locale. En se
popularisant, les destinations pionnieres se désatlusocialement et le mythe initial
s'évanouit. La pratique se trouve en désaccord #ireage du lied®. C'est le cas des oasis
de M’hamid et de Fezouata.

Phase « du déclin »il y a un changement qualitatif de I'environnemetes services et des
relations conflictuelles avec la population. La &lésation du lieu pousse certains touristes a
aller voir ailleurs. # reste a découvrir d'autres paradis, ailleurs,iguourront un temps étre
protégés par leur enclavement, leur éloignementiear cherté®». Et c’est le tourisme
responsable et le tourisme de niche qui vienndatrascousse de cette phase de déclin tant
redoutée par les acteurs locaux oasiens et peamelaince du cycle de vie du produit.

Théorie 2. Cycle touristique d’un territoire

Il s’agit d’'une théorie qui stipule que les towestélites cherchent a étre distingués des
touristes de masse. Cette théorie, dite de cyalestmue d’'un territoire développée par
TORRENTE®, suppose qu’une destination se construit & pditite élite qui attire la masse.
L’élite a alors tendance a changer de saison adedénation dés qu’elle est rattrapée par la
masse (cf. figure 2). C’est généralement un scérpui se reproduit et il est difficile de faire
cohabiter ces deux segments antinomiques. C'estquie le phénomeéne du tourisme et de la
villégiature se propage dans l'espace. C'est ledegsoasis isolées, découvertes par I'élite

(Oum Laalag) mais rattrapées par la mésse

33 DEWAILLY et FLAMENT, 1993, p. 133, Cité par GAGNQNR002, op.cit. p. 18.
* Ibid, p. 19.
% Ibid, p. 20.
% TORRENTE, P. (2009): “Sustainable Development, rigmn and Territory: Previous Elements Towards a
Systemic Approach”, in: Journal for Communicatidndies, Vol. 2, No 4, 2009, pp.132- 148.
3" BOUAOUINATE, A. et ANEFLOUSS, M. (2013), op. cit.
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Figure 2 : Le cycle touristique dans un territoire
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Source : TORRENTE, 2010.

Par le processus d'occupations successives, uattEndrait un degré « x » de «saturation»,
d'ou son abandon pour un autre lieu plus éloigreéta@hs auteurs identifient chacune des
phases « en termes de succession de classes sbeiale

Théorie 3. Théorie des Systemes : Approche systéendu tourisme (Modele KASPAR)

Selon MERENNE-SCHOUMAKER (1988 pour comprendre les inégalités entre les espaces

touristiques et les discontinuités spatiales destirions, les traditionnels facteurs
géographiques (attrait des paysages et du climgpouibilité des infrastructures et des
équipements, atouts socio-culturels) ne suffisead. pl faut aussi s’intéresser au systeme
touristique et a ses acteurs (cf. figure 3), deugiggrand axe des recherches en géographie du
tourisme. Par ailleurs, le géographe Georges CAZER3®) appelait déja a définir le
tourisme en prenant en compte tant les touristedegiterritoires et les impacts. L'équipe de

recherche MIT* (2003) propose méme une définition systémiqueodtigme, le présentant

3 GAGNON, (2002), op. cit. et TORRENTE, P. (2010)éveloppement durable, Tourisme et territoire :
guelques éléments préalables pour une approchinsigste, dans : Revue ESSACHESS.

% MERENNE-SCHOUMAKER, B. (1988) Géographie et Tourisme : Introduction épistémologigNotes de
Recherches de la Société Géographique de Lieg®, pNotes disponibles en ligne a l'adresse suivante
http://orbi.ulg.ac.be/handle/2268/702(fiage consultée le 2 janvier 2016).

‘0 CAZES, G. (1983) : Le tourisme international dénsiers-monde : la problématique géographique s&ldie
Doctorat d’Etat en Géographie, Université de Boudtea

*I Mobilités, Itinéraires, Tourismes est une équipeatherche francaise rassemblant les enseigniaetsheurs
en géographie et spécialistes du tourisme.
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comme «n systéme d’acteurs, de pratiques et d’espacepajticipent de la « recréation »
des individus par le déplacement temporaire hossligeix du quotidieff ».

Figure 3 : La structure du Systéme Tourisme selorelModéle KASPAR
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Source : KASPAR, C. (1976) : « Le tourisme, objand étude scientifique », dans : Revue du Touridihi2
tiré de GUIBILATO, G. (1983), p.12.

Cette approche systémique étudie les interactibteseétroactions entre les différents sous-
systemes du tourisme. Elle se fonde sur la thémsesystemes pour mettre en évidence les
diverses dimensions du phénomeéne touristique et wsaations multiples avec
I'environnement.

Ainsi, en restreignant le nombre de ces relaticaf® de ne conserver que les plus
significatives, les systémes en interaction avaoueisme sont, selon KASPAR, les suivants:
environnement économique, environnement socialir@mvement politique, environnement
technologique et environnement écologique.

Le systeme tourisme, quant a lui, se composeraisdes-systémes suivants:

- le sujet touristique (le touriste, le client) ;

- 'objet touristique (composé de: l'entrepriseritique, la localité touristique, I'organisation

touristique).

“2 Cité par ETHIER, G. et al. (2012), op.cit. p. 180.
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a) Pour letouriste, le tourisme est avant tout un ensemble de servitensport,
hébergement, distractions), un acte de consommbéian une motivation, & un besoin. Les
services lui sont fournis par "objet touristiqud' ses diverses composantes (entreprise,
localité, organisation).

b) Pour legpays et pour les entreprises touristiques et leurs eyds!, le tourisme n’est pas un
loisir, mais un travail, une source de profit, o développement selon la composante
considérée. Le tourisme est un secteur en expareiactif pour les investisseurs, bien que
les rentabilités puissent étre influencées paratesrtcaracteres spécifiques au tourisme :
saisonnalité, absence de stocks...

c) Le tourisme présente les caracteres d'une @ctgionomique, a travers la production de
biens et services a caractére touristique, aussi tpiie la stimulation pour la production de
biens non spécifiguement touristiques, mais consésnpar le touriste induisant d'autres
dépenses.

Le tourisme a des répercussions sur la balancpalements des pays concernés (recettes et
dépenses), en tant que phénomeéne internationaflUence le développement de régions,
voire de pays entiers.

En sens inverse, la conjoncture, le systeme écan@ninfluencent le phénomene touristique
en agissant sur la demande (le sujet touristiqua)si sur I'offre (investissements).

d) & I'échelle sociologiq? les interactions sont également nombreuses entmitisme et
son environnement social. Le tourisme, phénoménéeinment humain et collectif,
préoccupe le sociologue mais aussi bien le géographs différents aspects:

- en tant que migration;

- en tant que consommation de temps et d'espace,;

- en tant que reflet d'une société et distinctiatusaire;

- en tant qu'échange de valeurs, communicatioatioel humaine;

- en tant que réve et mythe.

e) a I'échelle politique, I'Etat intervient doncndale tourisme via ses politiques touristiques,
avec ses moyens d'action, pour encourager ou frigineurisme, pour l'utiliser, le canaliser,

le planifier.

3 Cf. BOUAOUINATE, A. et LAKHAL, M. (sous presse)Le tourisme oasien & Ksar El Khorbat : quelle voie
pour le développement durable ? op. cit.
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La dimension politique du tourisme est égalemenefltante de son impact économique.
Celle-ci prend toute sa signification dans certgiays en voie de développement, ou le
tourisme constitue la principale ressource.

Enfin, la dimension politique du phénomeéne touyist est parfois assimilée a une invasion
déguisée, génératrice de néo-colonialisme.

f) & I'échelle écologiqu®, les conditions naturelles (climat, relief, hydraghie, etc.)
déterminent dans de nombreux cas l'existence ménheudsme, puisqu'elles constituent une
composante essentielle de I'objet touristique €afite "originelle™), et conditionnent certains
types de demande (exemple: le tourisme oasieristoerde montagne).

Inversement, le tourisme influence I'environnen@aiogique, par l'intervention humaine, de
maniére souvent défavorable et décriée, notammentison des concentrations spatiales et
temporelles des flux touristiques.

g) & I'échelle technologiqd® le tourisme est amené a linnovation et a I'sdilion des
nouvelles technologies dans ses différentes compesde services.

Et pour les recherches en géographie du tourisnB8VABILLY (2006) confirme que la
propension des géographes a la synthese peutdenedune place privilégiée pour mettre en

evidence la complexité de ce systeme touristiqsa eompréhension.

Conclusion

La réflexion épistémologique, théorique et méthodmjue comme plateforme pour la
recherche des géographes en tourisme est indisgpendde méme, la combinaison de
différentes théories et de méthodes est une métbgidoen soi. Les études de cas adoptés
étaient aussi pratiques en termes de courtess/@eerrain puisque le calendrier académique
universitaire ne me permettait pas des séjourdwdelpngues durées et s’inscrivait dans ma

démarche empirico-déductive.

4 Cf. BOUAOUINATE, A. et RAMOU, H. (2016a), op. cit.
Cf. BOUAOUINATE, A. et ANEFLOUSS, M. (2013), op.tci
“® Cf. BOUAOUINATE, A. et BOUMEDIAN, M. (2015b), ofxit.
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Chapitre 2.
Le paradoxe des oasis sud-atlassiques et de JbeyBa : espaces fragiles,

marginalisés, a faible production économique et patant touristifiés

Introduction

Fort de sa position géographique aux portes derdj et a la rive sud du bassin
méditerranéeli, le Maroc a choisi, entre autres, le tourisme cemmmoteur de
développemefit » et il y a vu longtemps une manne économique idérablé® et plus
récemment un outil d’aménagement du territdire

D’autant plus que les espaces marginalisés, fragildongtemps laissés pour compte, telles
gue les oasis sud-atlassiques (cf. Carte 1) etoéd Saghro (cf. Carte 4), se sont vus
reconsidérés grace au tourisme international ebeeérigés d'un statut d’espaces de marges
a celui d’espaces touristiques de référence.

Les relations entre la montagne et les oasis dads&jues ne sont pas uniguement basées sur
le tourisme. En effet, ke Haut-Atlas donne surtout naissance a des coigaudet sustente
des artéres aquiferes qui alimentent un importa¥geau d’oasis, alimenté par des nappes
souterraines situées dans la bande piémontaiseiSods Todra et de Dadés) ou qui
s’allongent en vallées verdoyantes dans un déconal’rare beauté, mais rude et austéere

pour ses habitants (le chapelet d’oasis chaudeBadialet et de Draa)>°.

*® Le bassin méditerranéen est le premier espacistique mondial, il recoit chaque année environ giiions

de visiteurs internationaux et nationaux. Il reprée un quart de la capacité hoteliere mondiale%a3des
recettes et des flux touristiques mondiaux et 4@e¥arrivées internationales (OMT, 2015).

¥ Le tourisme représente donpour les PVD[pays en voie de développemend] véritable moteur de
développement, de la méme fagon que le fut I'iméuysbur I'Europe du 19éme siecle(HARRIS 1992, p.256).

*® Selon I'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) 2015, le marché mondial du tourisme s’avére étre u
secteur a forte croissance de plus de 3% par anelanl représente environ 10% du PIB mondial.2Bt4, le
nombre de touristes internationaux était de 1, lBand, soit une hausse de 51 millions par rapgo2013. En
paralléle les recettes du tourisme internationalpsagressé de 48 milliards d’'USD en 2014 affichainsi un
montant global de 1 245 milliards d’'USD. (OMT, 20h&p://www2.unwto.org/f).

*9 AAFIR, M. et AKDIM, B. (2008) :Potentialités et créneaux du développement dusmeioasien :
Cas du DadésDans : Collogue international « Tourisme oasiformes, acteurs et enjeux », 23-25
octobre 2008. Université Ibn Zohr, Agadir, Facybi@ydisciplinaire Ouarzazate, pp. 1-QArticle
disponible en ligne a l'adresse suivante : httpl#hs.archives-ouvertes.fr/halshs-00790647 (page
consultée le 13 juin 2015BOUJROUF, S. (2005)Tourisme et aménagement du territoire au Mawpeels
agencements ? dans : Téoros, 24-1 pp. 12-19.

*UHILLALI, M. (2005), p. 105, op. cit.
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Cherchant ainsi a la fois a diversifier son offoartstique et a impulser un développement
local dans ces zones marginales que sont les elakismontagne, I'Etat marocain y a lancé
deés la fin des années 1970 des opérations d’am@eageouristiqué. « (...)le Sud, qui n’a
commencé a émerger qu'a la fin des années 1980,destnavant une destination
incontournable pour qui souhaite découvrir le Magrofond? ».

Néanmoins, ce passage d’espaces excentriques cliell@ nationale- a de vrais poles
touristiques -a I'échelle internationale- était dijue. Les acteurs locaux n'y étaient pas
préparés, encore moins accompagnés. Les initidtoeses et moins bonnes foisonnaient de

toute part pour répondre a cette demande croissante
|. L’émergence du tourisme dans les oasis sud-atkiques

Avec le déclassement des réseaux de commerce oare saharien et I'apparition de
nouvelles formes d’économie et la mondialisatios dehanges, les espaces oasiens ont été
mis a I'épreuve. lls sont en perpétuelle mutati@nagt des crises naturelles et humaines,
structurelles, luttant pour leur survie, mais &tnuent a jouir de trois centralités :

Centralité écologique et patrimoniale par excellence, puisqu’elle déeale I'importance du
potentiel naturel classé ou inscrit (2 parcs n#&uge8 réserves naturelles) couronné en 2000
par le classement des palmeraies de Zagora, OadezetzErrachidia dans le réseau mondial
des Réserves de Biosphere de 'TUNESCO.

Centralité frontaliére: le statut historique des oasis présaharienmsdléchange, d’activité
commerciale, de passage et de communication) eeteplacement sur la frontiere marque la
limite de protection du territoire national

Centralité touristique: la région est une destination touristique pgsstise avec des sites et
des paysages culturels remarquablement richevertsdiés (ksar Ait Ben Haddou, classé en
1987 comme patrimoine mondial de 'Humanité de IEBCO) et une infrastructure qui
commence a valoriser ce patrimoine culturel dasptditigues de développement touristique

(la Région « patrimoine et héritage » de la Vis2620).

*1 BERRIANE, M. (2009) : Le tourisme au Maroc : Le mie des paradoxes, dans BERRIANE, Mohamed
(Dir.), Tourisme des nationaux, tourisme des égasigQuelles articulations en Méditerranée ? Patitin de la
Faculté des Lettres et des Sciences Humaines d&t R8Brie Essais et Etudes n°® 41, p.74.
2 HILLALI, M. (2003), p.194.
3 SADKI, A. (2007) : Les musées régionaux et la eowation de la diversité culturelle : Enjeux, oppaités et
contraintes, dans : Patrimoine et Musées au Md&ablications de I'IRCAM, Série : Colloques et Séaiias
N°11, p. 69 ;
Jon ) ssend) el ol & by L idals Sl (N (58 g0 i (o o pial] Slal sl (2016) Sy s 53 slansd g 4l Goun

. Wb 20145855 21- 2040 sl Sl
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Carte 1 : Les oasis sud-atlassiques du Maroc
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Source : Stratégie nationale d'amén;gemént des @aiséction de ’Aménagement du Territoire, 2004.
L’intérét de mener mes recherches sur le tourisamea est aussi justifié par plusieurs
raisons :

D’abord ces oasis sont des écosystéemes fragilesnsibles. C'est un ensemble homogéne et
équilibré de différentes composantes, sociale, @oioue, culturelle, écologique et naturelle.
Cet écosysteme est sujet a plusieurs facteurs gladhition menacant I'avenir et I'existence
méme de cette composante écologique, bassin deperelant des siecles de la société
oasienne. Laquelle société, en parfaite harmoree agt espace, est caractérisée par un mode
de vie communautaire, marqué par plusieurs forneesotidarité nécessaires, exprimées pour
répondre aux besoins face a la parcimonie des rsoyen

Ensuite, le tourisme oasien, certes initié paratEse développe surtout grace aux initiatives
privées des acteurs locaux. La désignation des gesimi les trois zones d’aménagement
prioritaires lors du débat national d’aménagementedritoire en 2000 ainsi que la stratégie
nationale des oasis élaborée en 2004, étaienttadaasignes forts et d’'indicateurs a l'intérét
étatique porté aux oasis. Le tourisme figurait caamum axe fondamental de développement et
comme forme alternative aux sources de revenuiglees des oasis, notamment I'agriculture
et le commerce.

De méme, le tourisme oasien est un indicateur agaptation des acteurs locaux a une
nouvelle manne économique, puisque I'enjeu surld® gconomique est bien visible et

permet I'élargissement des investissements toguiss et diversifie le tissu économique de
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'oasis, basé essentiellement sur I'agriculturéegpetit commerce. Le tourisme tend alors a
prendre le relais d’activités en crise (agricoleanument) ou miniére pour certaines odsis

Le tourisme est aussi un baromeétre pour détectevantuel bouleversement socio-culturel
qui nest que le prolongement d’'une mondialisatiomchant les coins les plus reculés de la
planéte.

Enfin, les oasis confirment que les espaces gébmyags marginaux, enclavés, sont des
espaces de créativité et d’'innovation. Leur emplase géographique leur confere un climat
aride, une faible pluviométrie et une tendance moée a la désertification et a
'ensablement, couplés d'une faible densité de d@ufation, d’un exode massif de la
population, d'un sous-équipement et d’'un enclavemmearquant...toutes ces caractéristiques
en font & priori un espace fragile, antinomiquet@uwrisme. Et pourtant, ce sont ces mémes
handicaps qui vont se convertir en atouts tourstg

Les richesses patrimoniales, reliques de I'hisidmebeauté de la nature qu’offre la bande
oasienne au milieu du désert, la clarté du cidetbannée, la netteté des couleurs et la nudité
des paysages, I'architecture en pisé des ksouduless de sable et la traditionnelle hospitalité
des populations, attirent des foules de touristemaux et internationatik C’est donc cette
opportunité de développer l'activité touristique sein de ces espaces oasiens a fortes
contraintes qui représente un réel dilemme et défi.

Le tourisme est alors percu dans les oasis commseateur qui vient a leur rescousse,
désenclavant, structurant, pourvoyeurs d’emploiss@ttout fortement rémunérateur en
devises®.

Du coté de la demande touristique, il y a de pluples d’engouement pour le désert et les
oasis. «Aujourd’hui les trajets pour touristes proposenteumersion correspondant aux
imaginaires occidentaux construits sur la luxuriarse I'oasis opposée aux dunes arides du
Sahara. Avant d’étre des écosystemes complexesases sont des paysages extrémement

marquants pour nos imaginaires occidentat Il est donc facile de référer cette image si

*VIOLIER, P. (2013), op. cit.

® AIT HAMZA, M. ;: FASKAOUI, B. et FERMIN, A. (2010): Les oasis du Draa au Maroc. Ruptures des
équilibres environnementaux et stratégies migraspidans : Hommes & Migrations N°1284, p. 62.

* BOUKHEROUK, M. (2012) : La mise en tourisme d’uspace oasien fragile et marginalisé, la région du
Tafilalet dans le Sud-est marocain : Enjeux, frahperspectives. Theése de Doctorat en Géograghigersité
Blaise Pascal, CERAMAC, 682p.

> COURNOYER, C. (2004) : Le paysage de l'oasis den$ud du Maroc, Chaire UNESCO paysage et
environnement, Montréal, 17p. Article disponible dégne a l'adresse suivante http://www.unesco-
paysage.umontreal.ca/uploads/documents/oasis_cdalideage consultée le 31 janvier 2016).
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on en croit les nombreuses agences de voyage gentoénormément sur cette idée
paradisiaque et sur I'exotisme qui nourrit lesXiécf. figure 4).
Figure 4 : Réle de I'exotisme dans la production delieux touristiques
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Source : Leroux, 2008, p. 71.
Néanmoins, cet exotisme d’un petit éden terrestneayant au repos et au bonheur ne doit
pas voiler la réalité de ces oasidl re faudra jamais oublier que chaque palmier gsinté
par la main de ’lhomme qui s’appliquera par la guibute sa vie a maintenir sa productivite.
Un labeur quotidien que nous sommes loin de corsidé’homme doit constamment lutter
contre les forces du déser?.
Alors, comment ces oasis s’adaptent-elles au tmeri® Existe-t-il une typologie entre les
modeles de développement de ce tourisme dansfiésedies oasis étudiées ? Et quelle place
occupe le local (espace et Homme) face a un phéammaondial qu'est le tourisme

international en particulier ?
1. Le développement hétérogene du tourisme oasien

Au Maroc, le tourisme oasien se développe, quoitgumaniére hétérogene, tout au long de la
bande oasienne sud-atlasique marocaine, s’étataRigaiig a I'est, a Guelmim a I'ouest. Cet
espace a une offre touristigue basée essentieltesnetes atouts naturels de l'oasis, Tlots de

verdure, avant de se lancer dans le grand désexalerisée.

%8 |bid.
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Cette hétérogénéité du développement du tourisreerdas’explique par I'histoire de la
planification touristique du Maroc. En effet, seules oasis de Draa et du Tafilalet étaient
désignées par I'Etat comme l'une des cing Zonesnm@#Aagement Prioritaires (Z.A.P.)
élaborées dans le cadre du Plan triennal du dégveoent économique et social (1965-1967)
du Maroc, reflétant ainsi un engouement étatiquis massi une longueur d’avance accordée
a ces zones au détriment des autres espaces oasieaassiques (cf. Carte 2).

La mise en tourisme des oasis sud-atlasiques dwdMsiest donc faite graduellement
spatialement et temporellement. Et ce n’est quedaviratégie nationale d’'aménagement des
oasis, élaborée en 2004, que le tourisme impliquietla bande oasienne.

Le bilan est donc mitigé car au moment ou certaoass s'imposent comme des podles de
tourisme oasien, d’autres peinent a se positiovogre restent méconnues ou peu valorisées.
La hiérarchie des oasis sud-atlassiques du Marocatiére de tourisme est expliquée d’abord
par leur situation géographigque. Les oasis en masigeees aux extrémités de la bande
oasienne, (Figuig, Tata et Guelmim) se développeanh rythme moindre que les oasis au
centre (Errachidia, Tinghir, OQuarzazate et Zagora).

La proximité des ergs, dunes de sable mythiques rdffiolent les touristes aussi bien a I'erg
Chebbi qu’a M’hamid, est aussi un caractére disfitic Ensuite, les incitations en matiére
d’'investissement, et notamment au niveau du fon@gent déterminantes et expliquent
'engouement des investisseurs pour une oasistmgju®pour une autre.

Enfin, l'acceptation sociale et la participation sdeacteurs locaux, encouragent le
développement du tourisme oasien dans certaincesgaus que d'autres. Ceci aide le
désenclavement de ces oasis et les integre dadsgéeations mondiales du tourisme. D’un
espace de marges, ces oasis touristifiées se tisseat en un espace de référé8hce

Le role de I'Etat a été aussi décisif, en matiéirgrastructures et d'aménagement. Sa volonté
d’ériger le Sud intérieur, Errachidia, Zagora eb@azate, a marqué profondément la carte du

tourisme oasien du Royaume.

> |bid
9 BOUAOUINATE, A. (2009), op. cit.
61 tA;
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Carte 2 : Le Sud intérieur, érigée en Z.AP
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Source : OUJAMAA, A. 1999.
Ces trois plles oasiens correspondent aussi adar®de Biosphére des Oasis du Sud du

Maroc (RBOSM) de 'UNESCO et qui ceuvre pour propose levier de développement
durable de ces provinces oasiennes, a traversatoaqud’objectifs:

1. Entreprendre des mesures de conservation dmpate oasien ;

2. Développement d’actions de valorisation du patime culturel local ;

3. Diffusion des valeurs de l'identité culturelle h RBOSM ;

4. Diffusion des valeurs culturelles et des sataie locaux.

Le tourisme oasien durable apparait alors en diigr comme moyen de développer les
palmeraies et dynamiser I'agriculture oasienneaddnser les produits de terroir et entretenir
les espaces oasiens, base du produit touristiguepaser.

Le role des voyagistes ou tour-opérateurs n’estapasggliger. lls sont méme décrits comme
les déterminants des destinations touristiques gpeis leur programmation affecte

positivement ou négativement I'espace touristicuecerne.
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Au fil des décennies, et suite a ces differentdefas internes et externes et d’aprés les
statistiques officielles du tourisfife Ouarzazate, secondé par Zagora et Errachidiaraipp
comme un pole touristique.

Connaissant un développement tardif du tourismeenas-iguig et Guelmim, situées a
'extréme de la bande oasienne, ont du mal a patrie Tafilalet, le Dadés et le Draa moyen.
Ces derniers ont émergé comme des pbles concemgmnnfrastructures touristiques, la
majorité des nuitées, des recettes et des actitoifisstigues, notamment aux centres des
oasis, autrefois synonymes de bourg-casérne

Ces pbles ont entrainé un mouvement d’émulatiordigague les oasis de Guelmim
apparaissent récemment comme une destination énterdu tourisme oasien promue par le
Programme de développement territorial durableQbess du Sud, communément connu sous
le nom du POS. Mais malgré le potentiel touristiquesidérable des oasis de Guelmim, elles
continuent a étre ignorées par les tours opéragtdsnc méconnues des touristes.

On est donc devant une hiérarchisation spatialeodsis sud-atlassiques qui laisse supposer
selon la théorie du cycle touristigue dans unttare (cf. chapitre 1) que ces pdles ont atteint
leur stade de maturité vu leur ancienneté et lelmeraroissant des touristes, présentant donc
les signes de saturation ou de vieillissement ddyt victime du tourisme de masse et qu’ils
ont deux possibilités soit le renouvellement dudpibvers un tourisme responsable, alternatif
soit ils seront abandonnés au profit des autras easore en friches.

2. Des modéles de développement au Draa moyen etTafilalet
2.1 Le tourisme oasien au Draa moyen

Le développement du tourisme dans la vallée du Bxé@gen n'a fait que suivre I'évolution du
secteur au niveau national en ignorant les dimesseanvironnementale et sociale, capital
territorial oasief®. En effet, face & une intervention trés limitéel'Héat, le développement
touristique dans la vallée du Draa moyen ne s’Esh@ment développé que grace a l'action
des investisseurs privés locaux et nationaux vioirgrnationaux, accueillant ainsi en 2010
guelgues 80.000 touristes.

Les acteurs locaux s'adaptent a la demande du éartdrnational touristique en adoptant

une stratégie leur permettant de mettre a la digposdes visiteurs de nouveaux produits

%2 ROYAUME DU MAROC, Ministére du Tourisme, Annuaides Statistiques, (2013).
3 HILLALI, M. (2005), op. cit. et KAGERMEIER, A. (202), op. cit.
% BAHANI, A. (2009) : Le tourisme dans le Draa moyan Maroc: facteur de développement ou de
concurrence? Dans : Minvielle, J.-P., Smida, M. jddab, W., Tourisme saharien et développement deirab
enjeux et approches comparatives, actes du collageenational de Tozeur du 9-11 novembre 2007.
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pour satisfaire leur curiosité, en ajoutant auxvises offerts habituellement (l'offre
d'hébergement, la restauration, la vente de predaitisanaux), l'organisation de soirées
folkloriques, I'organisation de randonnées chamediet pédestres, des nuits en bivouacs, en
plein désert. La stratégie des acteurs locaux séf@sée ainsi sous plusieurs formes.

Certains opérateurs locaux qui sont, en généraladeompagnateurs de touristes ou des faux
guides et parfois des bazaristes, ont élaboré ategeations de partenariat avec des étrangers
et aussi des étrangeres, pour créer leurs propabiséements touristiques. Ces liens entre
locaux et étrangeres évoluent, dans la plupartcdses en mariage mixte. L'opérateur local
apporte son savoir-faire dans le tourisme et/ohié@ foncier et facilite I'acces au secteur,
alors que l'opérateur étranger contribue avec melddinancier nécessaire au projet et son
savoir en matiére de tourisme afin de développerdetivité selon les besoins du marché, et
assurer un flux de clients du pays d'origine dpditenairé”.

Dans cette logigue commerciale, il est donc difficle demander a l'acteur local oasien
soumis aux exigences du client et de la rentapilitére de survie de son activité, de

considérer la préservation des potentialités nidgravant ses intéréts commerciaux.
2.1.1 Vers une polarisation de I'activité touristigie dans la vallée

Au fil des ans, I'émergence de deux podles toutigggimportants au niveau du Draa Moyen
est notable. Il s’agit du :

Péle de Fezouata (Amezrou/Tinfou)situé au piémont de jbel Zagora, il s'étend surayon
d'environ 2 km, regroupant un nombre important réntes catégories d'établissements
touristiques existant au niveau du Draa : hotel2 del étoiles (Palais Asmaa, Kasbah Asmaa,
La Fibule du Dra, Sirocco, Zagour...), hotels nassés et maisons d'hétes (Villa de Zagora,
Riad Lamane ... ), campings et auberges (PalméAragzrou, Oasis palmier, Riad Marrat... ),
caravaniers (Caravane Chaima, Caravane de la M@nt&gsert Quad, ... ), etc. Ce pole est
le cceur du tourisme dans la vallée en raison dé&sstructures touristiques qui S'y
concentrent et en font un point de départ de raméleschameliéres et pédestres.

Et du Pdle de M'Hamid : localisé en aval du Draa Moyen, attirant leeBstisseurs en raison
de sa proximité de plusieurs sites touristigueamament: le lac Iriqui, Erg Lihoudi, dunes de
Chegaga, Hamada Dréaa et il permet une continuit@ipte aux oasis du bas Draa. Ainsi, des

établissements touristiques se sont multipliésesiu de la palmeraie de M'Hamid, bétonnant

% 1bid.
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des terres agricoles, renforcant le stress hydreg@erant le phénomene de I'ensablement qui
envahit constamment leurs constructions.

Cette polarisation au niveau des deux palmeraempuat®® et M’hamid, est justifiée avant
tout par leur proximité des dunes qui leur pernetcdncentrer les flux touristiques et de
devenir des destinations de tourisme de masse.dOefirme que le tourisme oasien dans la
vallée du Drda moyen ne se développe pas de la nmzmiére, de 'amont a I'aval.

La présence des dunes détermine le succes toudastlq la palmeraie, mais une fois les
signes du tourisme de masse sont percus, « Bélimuristique fuit lesdites palmeraies au
profit d’autres plus au nord comme Ternata, Tingmubu Mezguita.

Ces allers-retours des dunes (grands ergs de Mihaiamt a peine profiter les palmeraies
parcourues, puisque la durée de séjour ne dépaése 1,4 jours et les dépenses des touristes
de groupes sont accaparés par les tour-opérateunesoagences de voyages. Seul un
pourcentage minime (estimé a 10%) reste localerserit est accaparé par les familles
notables ayant investi des le début dans le toerism par les membres d’'une méme famille
décrite comme « les nouveaux riches ».

Spatialement, le tourisme ronge les coins les phgsilés au-dela des oasis connues. Des
missions de repérage menées par les tour-opéraaeammpagnés par les guides locaux
défrichent les oasis isolées les moins connuess Parcontexte, I'oasis d’Oum Laafagqui
s’étend sur 15 ha et qui est située a 50 km dagellde Mhamid El Ghizlane et a 12 km des
dunes de Chegaga, apparait comme « une ile toursti mais de plus en plus massifiée. I
s’agit d’'une oasis privée tenue par un natif de amird. Celui-ci a créé un camping en tenant
certes, le discours de I'écotourisme puisqu’il gréé une réserve naturelle, mais présentant
déja les signes d’'un tourisme de masse menacahirébilité du tourisme sur place. Cette
«ile», oasis isolée regroupant les composantes rmauip touristique (hébergement,
restauration, animation, transport...), reflete I'geamythique de l'oasis et du désert, sur
I'ancienne route caravaniére de Tombouctou et ooefil’expansion du tourisme oasien au
sud de Mhamid, vers la frontiere algérienne. Maidieu de servir de laboratoire de bonnes
pratiques offrant ainsi 'opportunité de construire « modele » de tourisme oasien durable,
l'oasis d’'Oum Laalag a succombé aux flux massifislgwisitent. Ceci nous renvoie encore
une fois a la théorie du cycle touristique d’urriteire : si les palmeraies du Draa moyen se

massifient, les touristes se ruent sur les oasléds qui se privatisent et offrent au début un
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®” BOUAOUINATE, A. et ANEFLOUSS, M. (2013), op. cit.
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tourisme alternatif mais se massifient rapidement £n prétendant offrir & nouveau un

produit responsable.
2.1.2 Obstacles au développement du tourisme oasien

La sévérité du climat et les faibles précipitatidhssuffisance des ressources en eau, la forte
évaporation, I'ensablement, la salification desslal propagation du Bayoud, I'éloignement
des centres d’approvisionnement et d’écoulementpdaductions agricoles, la détérioration
du patrimoine ksourien, sont autant de facteursaqoablent les palmeraies du Draa moyen et
'entrainent dans une spirale de pauvreté et derdigmce des revenus externes, notamment
le tourisme et I'apport des immigrés. Sans oulbkgrclavement de la vallée puisqu’une seule
route goudronnée relie la vallée au reste du day8N 9).

La vallée du Draa moyen ne fait donc que subiolgisme et en particulier celui de masse
qui s'est répandu dans le monde depuis les « wéorieuse® ».

Le manque de professionnalisme de certains acteursstiques, qui n’ont qu’une vision
mercantile, a court terme, contribue a créer desioas de conflit et de tension entre eux. lls
ont aussi tendance a calquer les produits et besits touristiques, ce qui rend l'offre
proposée homogéne et manque d’innovation.

Enfin, il y a le manque des études de faisabii@éhniques ou financiéres de certains projets,
notamment a Fezouata. Plusieurs projets tourigtiqaat arrétés a cause du mauvais choix du
site. C'est le cas des hoétels situés dans desitd®vents dominants, ce qui les exposent a
I'ensablement permanent (H6tel Repos de Sabletel Rorte au Sahara a Tinfou), de I'hétel
situé sur un sommet de jbel Zagora qui est umsiterel et archéologigtie

Face a tous ces obstacles, vouloir faire du towismmoyen de développement économique
local serait insensé car seul un bon développesuaigl et économique peut garantir un bon
développement touristique et non l'inverse.

Le tourisme a besoin de I'appui d’'une économie dyigae voire forte pour se développer, il
requiert des ressources humaines qualifiées etrtmsvaux réalités touristiques, des moyens
financiers colossaux, une infrastructure moderne imfportante et des mesures
d’accompagnement strictes (réglementation, pratedes sites, sensibilisation des visités et

des visiteurs...) pour gqu'il puisse profiter aux plagpons rurales locales.

% Les Trente Glorieuses désignent les trois décates 950, 1960 et 1970, ou la France connait une
exceptionnelle croissance économique qui transfolansociété tout en augmentant le niveau de vie des
Frangais. La croissance économique des Trenteegkes s'est accompagnée par la mise en place sbaieté
des loisirs profitant de la hausse de ses reveariss la baisse du temps de travail.
%9 BOUAOUINATE, A. (2009), op. cit.
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Ainsi, un cadre organisationnel devra étre rapidenesvisagé. L’'Etat doit intervenir pour
réglementer, planifier afin que les dérives accagnpat I'essor du tourisme a la vallée du
Draa moyen, aient le moins de conséquences néfasdsibles, avant qu'il ne soit trop tard.
Enfin, le tourisme au Draa moyen doit étre inclosnme I'un des objectifs des politiques
nationales de lutte contre la pauvreté. Il faudaaissi que I'impact du tourisme dans cette
région fasse continuellement I'objet d’évaluatidim ale déterminer les meilleures stratégies a
adopter. Il est regrettable que le Programme Qasia, prévu dans la stratégie nationale des
oasis, tarde a voir le jour. Il aurait pu situertéeirisme dans le cadre d'une vision d'un

développement territorial des palmeraies du Dragem@t non comme un secteur ponctuel.
2.2 Le tourisme oasien au Tafilalet
2.2.1 La stratégie des oasis déclinée en Programm@asis Tafilalet

Malgré son appellation, le Programme Oasis Tafil@©T) étend sa zone d’intervention au-
dela du « Tafilalet » au sens géographique stricingervient dans toute la province
d’Errachidia.

Cependant, on note la concentration des activiléB@T sur trois sites pilotes : Goulmima,
Jorf et Tinjdad. Ce choix était justifié au début ldncement du Programme par la volonté
d’initier des projets pilotes, servant de modétsresde « success stories » aux autres oasis et
de capitaliser sur les résultats. Or, des annéess d@ lancement des premieres actions, le
POT a toujours des difficultés a imposer ses astimstamment touristiques et sa démarche
sur I'ensemble du territoire de la province d’Ehata (Aoufouss, Rissani, Erfoud et
Merzouga).

C’est dans cette logique que l'une des actions Buogramme de développement territorial
des Oasis du Tafilalet » (POT), initié et coordopaé le Programme des Nations Unies pour
le Développement (PNUD) et la Direction de 'Améaagnt du Territoire (DAT) depuis
décembre 2008, portait sur le développement d’un écotourismeRicaite du Majhoul fut
ainsi lancée en 2008 (cf. Carte 3).

La Route du Majhoul est décrite comme une expéeiettion marketing territorial de la

destination d’Errachidia. Cette Route se veut uwud touristique sillonnant une grande

ROYAUME DU MAROC, MINISTERE DE L'’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE, DE L'EAU ET DE
L’ENVIRONNEMENT, DIRECTION DE L'AMENAGEMENT DU TERRTOIRE (2006) :Projet national de
sauvegarde et d'aménagement des oasis du Tafilalet

39



partie de la Province d’Errachidia et stimulant développement territorial, basé sur
I'écotourisme et valorisant les atouts naturel€wdturels ainsi que les produits de terroir,
notamment les dattes.

La Route du Majhoul qui tire son nom de la var@éés dattes « Majhoul » et au slogan fort
éloquent «découvrez des oasis aux saveurs des daftesdlonne aussi bien la zone de
montagne (Amellagou et Tadighoust), que les val{&dwis et Ziz) et les dunes (Merzouga)
valorisant les potentialités naturelles et cullesetie ces espaces.

Cette Route regroupe actuellement une dizaine eliastd’hébergement hétérogénes (gite,
camping, hotel, auberge, maison d’hotes) qui sédérés en réseau géré par I'« Association
des Promoteurs de I'Ecotourisme au Tafilalet » (EFEF), qui a pour but de promouvoir la
Routepar un ensemble d'actions visant a faire de laipcevd’Errachidia une destination
verte par excellence.

Chaque structure d’hébergement a développé uneatlggrea qui la distingue de ses
partenaires et qui traduit les curiosités touristgde sa région avoisinante.

Des guides thématiques, une charte éthique airesidéautres actions ponctuelles ont été
élaborés. Cependant, I'hétérogénéité des catégieiess structures d’hébergement ainsi que
la divergence d’'intéréts a donné naissance a pitssinsions et discordances au sein de
'APECTAF et a retardé I'exécution de plusieurs@cs.

De méme, la Route du Majhoul continue a dépendrsoditien financier du POT et peine a
avoir un plan d’action autonome et autofinance.

Les obstacles de gestion du Programme Oasis HEafti@hnent aux fondements méme du
développement territorial non respectés, notamneriottom-up inversé et la notion de
proximit€' (géographique et institutionnelle) trés diversiardl du niveau national, au
régional, au provincial et le manque de coordimetid'acteurs.

Néanmoins, ce programme a créé une sorte de dynareigun mouvement d’émulation de
certains projets dans les oasis, tel que le prajégre de la coopérative agricole Madania et la
Route du Majhoul. Ce programme a pu mobiliser desl$ et des partenariats nationaux et

internationaux, avec les institutions et les cailétes territoriales.

" ANGEON. V. et al. (2006) : ®es liens sociaux & la construction d'un dévelopgenterritorial durable :
quel role de la proximité dans ce processus,”Revue électronique Développement durable eitdiees,
Dossier 7.
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Carte 3. La Route du Majhoul
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Finalement, le POT illustre bien que le territGirest ce point de rencontre des acteurs de
développement qui doivent assurer une meilleuredboation de leurs interventions. Encore

faut-il que le développement territorial, composaspatiale du développement durable émane

> ANTHEAUME, B. et al. (2005) : « Le Territoire esiort. Vives les territoires ! ». Ed. IRD, Paris.
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de la base et que plus d’autonomie soit accordémela pour pouvoir supporter I'édifice du

développement soutenu et fiable.

2.2.2 Ksar El Khorbat : d’un habitat en ruine a un habitat rénové et animé grace a son

projet touristique

Située a 48 km de Tinghir, Ksar El Khorbat jouitiné situation privilégiée sur I'axe routier
du tourisme oasien et de désert. Il releve admatigement de la commune rurale de Ferkla
El Oulia dans la Province d’Errachidia. Géograpbkigent, il est situé au nord de I'Oasis de
Ferkla, a la rive droite de I'oued Ferkla.

Ksar El Khorbat (cf. Photo 1) est doublement adbéswia la Route nationale N10 reliant
Errachidia & Ouarzazate en passant par Tinghirruntgnt la célebre « Route des Kasbahs »
et par la Route régionale N702 reliant Erfoud, JetrfTinjdad, qualifiée d’axe routier

touristique du tourisme de désert.
Photo 1 : Ksar El Khorbat

Au moment ou le tourisme international s'intéreds@lus en plus aux ksour, faits en briques
ou en pisé et avec des ornements artificiels, mistesa un déclin croissant de cette
architecture traditionnelfé

En effet, apres la désertion de ces « périphérids territoire marocain suite aux conditions
economiques, politiques et environnementales dédées, la mise en tourisme de Ksar El
Khorbat lui redonne vie. Ce Ksar acquiere de ndesdbnctions restituant du sens a l'acte
d’habiter.

3 POPP, H. (2009), « La Route des Kasbah, produitstique d’une région présaharienne marocaine ms da
Minvielle, J.-P., Smida, M., Majdoub, WI'purisme saharien et développement durable : engguapproches
comparativesactes du colloque international de Tozeur du &dviembre 2009, pp. 583-590.
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La mise en tourisme de ce Ksar a travers la créatiomusée des oasis en 2002 et du gite en
2004, ainsi que d’'une coopérative féminine de gissan 2005, ont fortement contribué a
'aménagement du ksar et au retour de 32 famillesuaksar d’origine. Le Ksar El Khorbat
assure actuellement non seulement la fonction ddtaimais aussi de vitrine culturelle, de
revalorisation de la vie au sein de I'habitat emetetout proche des champs de l'oasis avec
une renaissance des métiers d’agriculteurs et gemsaxperts en architecture de terre.
L’objectif de ce projet touristique était dés lebdéde concrétiser un tourisme responsable,
intégré et contribuer a la sauvegarde du patrimbisterique et artistique du ksar El Khorbat
et d’améliorer les conditions de vie de ses hatstabhe regain d’intérét, méme a visée
économique et pragmatique, pour la réhabilitatibtaesauvegarde de ce qui est considéré
comme « patrimoine » semble traduire la volontéréavestir les lieux patrimoniaux en
conciliant tradition et modernité.

Ksar El Khorbat est actuellement I'un des ksour rfi@sux conservés de la palmeraie de
Ferkla, grace aux travaux de réhabilitation entsgpar les propriétaires du gite. Il a bénéficié
de plusieurs projets visant sa restauration, saegzgation et 'amélioration des conditions de
vie et d’hygiene de sa population.

Des travaux d’assainissement et de pavages denesrtaies ainsi que le crépissage des murs
et la réhabilitation de la porte principale ont &écutés avec la participation des habitants.
Or, au début, le projet touristique a créé un bamrement au Ksar ElI Khorbat et était
assimilé au phénomene de la « Gentrification »end@sdans les anciennes meédinas des villes
touristiques marocaines : Marrakech, Fes, EssgoRiadat, Tétouan...et était alors percu
comme une mainmise du natif du ksar et ses dewcigssétrangers sur la totalité du ksar.

En effet, le projet & sa phase de lancement a canaurés forte opposition de la part de la
jemaé et le reste des habitants qui regardaiem diu sceptique la création d'un gite
touristique au cceur de leur ksar, assimilant lgisme a une source de débauche et de
dépravation et non comme un levier de développertomal. Mais les propriétaires d’El
Khorbat ont au fur et a mesure changé de perceptida vont méme contribuer aux travaux
d’aménagement initiés dans le ksar (cf. Photos 2 8). Et au fil des ans, une part des
recettes touristiques du gite et du musée est eédigx projets de développement

communautaire, a différents domaines.
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Photo 2. Les ruelles du Ksar El Khorbat
AVANT APRES
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Photo 4 : Le marché solidaire dit « Souk équitable organisé en fin de semaine a
'entrée du Ksar depuis le mois d’avril 2014

Certes, I'observation participante des habitantEsar ElI Khorbat, ainsi que les entretiens
semi-directifs menés, m’'ont permis d’approcher letale adhésion au projet, dit désormais
communautaire. Mais reste-t-il qu'ils sont impliguéne fois que les projets sont en cours et
peinent a les gérer d’'une maniere autonome. D’ocrdation de I'Association ElI Khorbat
pour le Développement Intégré ('AEDI) en 2010 quipour objectif de sauvegarder le
patrimoine et améliorer les conditions de vie dasitants du ksar.

Regroupant les habitants du Ksar El Khorbat, I'AEDéntrepris plusieurs projets visant la
conservation du Ksar et I'amélioration des condgide vie et d’hygiéne de la population. Son
travail compte sur l'appui technique et financier différentes institutions nationales et
internationales, pour garantir la durabilité dujgrale restauration du Ksar El Khorbat.

Toutes ces actions refletent également que leegjie musée ont de plus en plus de recettes,
ce qui gonfle la part dédiée aux actions commuirastaMais il convient d’ores et déja
d’anticiper le déclin de cette activité touristigugli correspond a la phase tant redoutée du
cycle de vie théorique de Butler.

Le projet « ElI Khorbat » illustre que les initisgs locales dans les oasis en général et les
ksour en particulier sont des stimulateurs de dgpmment. Joignant la connaissance parfaite
du milieu local a I'expertise et les réseaux inationaux, les trois associés du projet ont su

initier, un tourisme responsable fondé sur uneter&hique, un label environnemental et une
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approche qui integre et implique tous les ksouranslevenir de leur Ksar a travers le travail
associatif ('AEDI).

Néanmoins, les projets initiés au ksar, de la xéfte a I'exécution dépendent toujours des
recettes du gite. Il est donc souhaitable de déerfonds propres a I'association et initier des
actions indépendantes du gite, surtout que lesioriest une activité a risque, fluctuante et
fortement dépendante du marché international.

L’AEDI doit également penser a rejoindre le résel®s associations de Ferkla, voire le
RADOSE (Réseau des Associations de DéveloppemenDdsis du Sud-Est marocain) pour
etoffer son budget et échanger les expériences.

Somme toute, le projet du développement de KsaKliirbat mérite d’étre soutenu et
communiqué comme un modéle pour 'ensemble desrlidio$ud-Est marocain. Cette étude
de cas montre que le tourisme, loin de « détruite xulture, peut la faire vivre, voire
revivre’,

Ces résultats au niveau d’El Khorbat permettentai®&irmer que le tourisme culturel est
I'avenir du tourisme oasién

En effet, pour le patrimoine culturel, le tourise& sans aucun doute un facteur de : réveil
des cultures régionales et de leurs expressionerdifiées, de sauvegarde de [I'habitat
traditionnel, de la mise en valeur des sites etng@suments et d’une prise de conscience des
locaux eux-mémes de la valeur culturelle de lewirennement®. D’autant plus que
plusieurs études montrent que le tourisme cultaiahs lequel s’inscrivent les activités liees
au patrimoine, constitue une part non négligeabtehiits des voyageurs. En effet, une étude
menée par 'OCDE montre que le voyage culturel représente 40% desémble du
tourisme international en 2007, tendance qui ded@ailleurs se maintenir, voire augmenter
en raison du vieillissement de la population eltid&rét croissant pour la culture en tant que
source d'identité et de différenciation en réactida mondialisatioff.

Selon LAZZAROTTI (2010), I'expression méme de tgame culturel induit un pléonasme,
puisque le tourisme, favorise implicitement I'exipéce de l'autre et de l'ailleurs et il serait,

de fait, une pratique « culturelle ». D’ailleursrigine méme du mot « tourisme » nous vient

" LAZZAROTTI, O. (2010) : Tourisme culturel et pamoine : quelques analyses pour un Monde habitable,
dans JOURNAL OF URBAN RESEARCH, Article disponiblen ligne a l'adresse suivante
http://articulo.revues.org/150page consultée le 28 Aolt 2015).

o )l alily el lla ) aal Al gl Jaals s A& Aalud) 1 (2009) 15l ibaas 7

* BERRIANE, M. (2001), p. 70.
" ’'Organisation de Coopération et de Développereainomique.
8 FREEDMAN, M., ANTIL, T. et GAGNON, J.P. (2011) : eDla mise en valeur du patrimoine au
développement durable, dans : Téoros, Vol. 3(o- 224.
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du «Grand Tour» qui était autrefois une partie thgmmme de I’éducation aristocratique des
britannique’’.

Le cas de Ksar El Khorbat est donc un espace ddtalbonverti en partie au tourisme, il est

le fruit conjugué des efforts des propriétairefeat démarche communautaire avec un appui
d’appoint de I'Etat, a travers le POT.

Qu’en est-il de la capitale du tourisme au Taftlalgfoud, ou le POT n’a pas autant investi

dans le tourisme, laissant plutot la place aux aif@rs de mise a niveau urbaine lancées
depuis 2009 ?

2.2.3 Les projets étatiques de mise a niveau urbarau profit du tourisme a Erfoud

A 70 km au sud d’Errachidia et a 50 km au nord a#8bres dunes de Merzouga, Erfoud est
désignée comme la capitale du tourisme oasien tilal€aet la porte de désert vers les dunes
de Merzouga. La municipalité d’Erfoud, est carasé&® par une trame urbaine largement
marquée par l'activité touristique visible par lenmbre impressionnant d’hébergement et de
services touristiques : hotels, bazars, agencéscdéon de véhicules tout-terrain, ateliers de
vente de marbre et de pierres fossilisées...

Actuellement, la ville d’Erfoud fait partie de laégon « Atlas et Vallées » selon le
découpage régional touristique de la vision 2020eetiécoupage confirme notre hypothése
gue les montagnes et les oasis peuvent étre reggaupun seul produit touristique.

Depuis 2009, a l'instar d’autres centres urbaindaderovince d’Errachidia, la municipalité
d’Erfoud a bénéficié d’'un large programme de psoj# mise a niveau et de requalification
urbaine qui laisse supposer une éventuelle protmgde la durée de séjour touristique au
centre d’Erfoud et une rupture avec I'image deewétape vers les dunes de Merzouga.

Ces projets de mise a niveau urbaine de la mutitkdpiErfoud sont certes a I'image de sa
fonction touristique (construction et renforcemdas routes, éclairage public, aménagement
des espaces verts, aménagement de la gare rodiecemplexe d'artisanat et du souk...),
mais ils connaissent de remarquables retards @aumige I'exécution.

De méme, ces opérations sont centrées sur degantiems sur le cadre physique et rarement

complétées par des actions sociales, culturelgnmniales et environnementales.

" KAGERMEIER, A. (2014) : Le concept du patrimoirtdes conséquences de sa valorisation pour lesioeri
dans : Brahim El Fasskaoui & Andreas Kagermeies.jedPatrimoine et tourisme culturel au Maroc.ée&sctiu
9éme colloque maroco-allemand de Meknés, FaculiéLdtires et des Sciences Humaines, Meknés 7-D avri
2014, p. 12.
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L’emplacement de la municipalité d’Erfoud a ainsargqué son histoire et son présent ;
puisque c’est grace a sa position géographiqudlg@eité choisie comme poste militaire par
les colons, gu’elle a séduit les agriculteurs ryrgui sont venus s’y installer, qu’elle a pu
attirer les touristes et qu’elle a pu bénéficies dpérations de mise a niveau.

Avant I'asphaltage de la Route Nationale N° 132605, reliant Erfoud a Merzouga, la ville
d’Erfoud était pendant des années durant, uneeesbtdiatoire pour les nuitées des touristes
se rendant a Merzouga pour admirer le lever owleler du soleil et se contenter de cette
expédition express au SaH&raCette combinaison ou filiation d’Erfoud & Merzaugst
souvent reprise dans la littérature touristiquel)irtérét d’Erfoud réside en trés grande
partie dans sa proximité avec Merzouga

Malgré cette dépendance, la ville d’Erfoud estdatg considérée comme un centre émetteur
de touristes de groupe vers le désert, vers leesdde Merzouga, comme en témoigne la
présence d’hétels avec un standard élevé appattaomangrandes chaines hotelieres, tels
I'hétel Bélere, I'nétel Salam...

Dotée d'une capacité d’hébergement de pres de BB00lassés, et enregistrant quelques
73393 nuitées en 2014, la ville d’Erfoud souffrem@oins d’une courte durée moyenne de
séjour qui ne dépasse pas les 1,2 jours avec isaBalité marquée par deux pics aux mois
d’octobre et d’avril.

En dépit de ses propres potentialités touristiqoiesuit dans la palmeraie, vue panoramique
du borj-est, les ateliers de fossiles et de mayheeSIDATTES?, lieu de tournage de films
internationaux...), Erfoud est surtout visitée compuwnt de passage pour se rendre a
Merzouga. D’ou la pertinence des opérations de raisaveau pour embellir la ville et
ameliorer son attractivité touristique, voire cdmier a prolonger la durée de séjour et
amplifier les effets induits du tourisme.

Lancés depuis I'année 2005, les programmes de aniseau urbaine des villes et des
centres urbains s’inscrivent dans le cadre destignannitiés pour améliorer I'attractivité des
villes et renforcer les infrastructures socio-écuitues des collectivités territoriales. Ces

programmes visent la restructuration des actiorla dellectivité en matiére d’'infrastructures

80 BOUAOUINATE, A. (2009), op. cit.
8L PETIT FUTE MAROC (2007- 2008), p.521.
® Erfoud abrite tous les mois d'octobre le Saloetnational des Dattes (SIDATTES), événement quindrdes
foules importantes de visiteurs vers la ville. @egénement était anciennement désigné commoessem des
dattesou encordoire des dattesL'évolution de cet évenement de I'échelle natleral'internationale est une
preuve en soi que la ville d’Erfoud valorise sehesses et réussit la combinaison de ses deuxamsaigricole
et touristique.
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et d’équipements communaux autour de programmesreofs et intégrés, basés sur le
partenariat et la contractualisation entre lesediffits acteurs.

Ces programmes de mise a niveau orientés sur &sgigus d’'acces aux équipements de base
et & 'amélioration du b&fl couvrent différents axes : infrastructures et pemients urbains,
services rendus par les collectivités territoriadesles recettes générées par les équipements
communaux, équipements sociaux de proximité, restration et mise a niveau des quartiers
sous équipés et sauvegarde du patrimoine histodtjaalturel (anciennes médinas, kasbahs,
murailles, ... etc.).

Ainsi congue, la mise a niveau urbaine est biers gju'un programme d’amélioration de
I'existant. Elle est I'expression d'une stratégigaldoppée par les collectivités locales et leurs
partenaires face a I'évolution spontanée du tigbaimi Elle est I'occasion d’'une mise en
cohérence des politiques sectorielles qui s’apphtuencore trop souvent, a I'espace urbain
et a ses habitants. Enfin, la mise a niveau urbashe&n temps privilégié pour réorganiser les
systemes de relations et les rapports entre |déralits acteurs, privés et publics, qui
constituent la vill&*,

Il s’agit donc d’un renouvellement du paysage urh@ar des aménagements et des actions
ciblées capables de favoriser le développemenesieentres.

Ces actions découlent théoriguement d’études vigagtiablir un diagnostic de ces centres
urbains pour dégager, d'un cété, leurs handicaps;s!dysfonctionnements ainsi que les
attentes des habitants et des décideurs locauXuetautre c6té, leurs points forts, leurs
potentialités et leurs caractéristiques qu’il faudwaloriser, afin de proposer des solutions
durables dans le cadre d’une vision globale etrestié.

C’est dans ce contexte que s'inscrivent les actimmsées depuis 2009 de mise a niveau de la
municipalité d’Erfoud qui a hérité d’'un centre-eilltypiquement colonial, au plan urbain
rectiligne mais ou quelques maisons traditionnalepisé, un ksar, ainsi qu’une extension de
la ville, difficilement maitrisée, sont toujourssibles et ont besoin d’'un nouveau souffle
urbain.

Les opérations de mise a niveau urbaine ont coad&aaménagement urbain et précisément

I'éclairage public, 'aménagement des espaces, ilots/erture de voies et les travaux

8 GERVAIS-LAMBONY, P. ; BENIT-GBAFFOU, C. ; MUSSETA. ; PIERMAY, J.L. et PLANEL, S. (2014) :
La justice spatiale et la ville: regards du Sudtigds Karthala, Paris.

8 SADKI, A. (2003) : Urbanisme et conservation dirisaoine culturel au Maroc présaharien : cas desikdu
Tafilalet (Province d’Errachidia). Mémoire de 3emele de I'INAU.
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d'aménagement des deux principales avenues diela ki\venue Moulay Ismail et I'Avenue
Mohammed V.

Ce programme porte également sur la mise a niveéale eenforcement des services
economiques et sociaux de la commune urbaine, mo¢atla gare routiére, le complexe
d'artisanat et 'aménagement du souk.

Parallélement a ces programmes et a ces actewsgiketé Al Omrane est intervenue, dans le
cadre des programmes spécifiques de préservatisncdetres historiques tels que la
réhabilitation de médinas et ksour, dans les opémtle sauvegarde et réhabilitation de Ksar
Jrana.

Situé au nord-ouest de la ville d’Erfoud, Ksar drascupe une superficie d'1,5 ha. Le projet
de sa réhabilitation concerne 170 ménages et ¢erssivacuer les eaux pluviales et les eaux
usées, a consolider les fondations avec I'appticat’un nouveau crépi, a réfectionner les
fissures et les maconneries endommageées et a\arrés linteaux de quelques portes du
Ksar.

Au moment ou le centre urbain se développe, ksara)ile seul ksar de Tizimi intégré dans le
périmetre urbain subissait une forte dégradatiart oréhabilitation s'imposait.

En effet, I'urbanisation incontrélée du centre umbd Erfoud a longtemps marginalisé ce
ksar, fondé au XVlIlleme siecle qui était en phas&épeuplement aprés avoir connu des pics
de densité.

Les travaux de réhabilitation de Ksar Jrana (cbt®tb) montrent que le patrimoine culturel
ksourien est ainsi devenu un vecteur essentiéhnelioration du cadre de vie, de la cohésion
sociale et du développement touristique puisquédar fait I'objet de plusieurs visites
touristiques.

Cependant, ces opérations se sont faites sansrtaiimeavec la population locale qui aurait
pu étre initiatrice du processus de patrimonidtisit et étre consulté au niveau des

matériaux utilisés et des motifs redessinés.

8 BERRIANE, M. (2010), op. cit.
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Photo 5 : Ksar Jrana, aprés sa restauration

e

Des ateliers de « consultation sociabe rassemblant tous les acteurs concernés, audiient

étre organisés afin de favoriser la réflexion etdbat sur les opérations engageées.

Dans ces ateliers, tous les aspects contribuaatqadlité de la vie doivent étre abordés et
discutés : gestion et entretien des batiments d@u, kanénagement des espaces publics,
amelioration des équipements et services de prt&iraiténuation des effets de la pauvreté,
I'exclusion sociale et les disparités sociales...siutle facteurs qui nuiraient au ksar et le
referont tomber en Iéthargie.

Les actions de "mise a niveau" a la ville d’Erfalaivent ainsi étre élargies, en conjuguant un
travail urbanistique et des actions de développérsenial, économique et culturel. Ces
opérations doivent mettre l'accent sur l'insertidbaine des quartiers en difficulté et surtout
de mettre en lien ces projets aux opérations d&atiag touristique.

Quoigue les opérations de mise a niveau jusquédlisées sont louables mais il s’agit d’'un
urbanisme « de rattrapage ».

Il est communément admis que les dimensions écapm@siet sociales de la mise a niveau
urbaine sont indissociables de la dimension patriede. A part 'opération de réhabilitation
de Ksar Jrana, le seul ksar intégré dans le péemetbain, tout le programme de
réhabilitation semble tourner vers des projets daeds, dépourvus de processus de
patrimonialisation.

Et c’est précisément cette fonction touristique l@lemunicipalité d’Erfoud qui remet en
guestion la nature des opérations de réhabilitatidmaine qui ressemblent a celles lancées

dans les grandes villes sans tenir compte de laifgi® historique, géographique et

8 SADKI, A. (2003) : Urbanisme et conservation diripaoine culturel au Maroc présaharien : cas desikdu
Tafilalet (Province d’Errachidia). Mémoire de 3emele de I'INAU.
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touristique de la municipalité¢ d’Erfoud, a l'idei hybride : coloniale militaire et
postcoloniale touristique.

A la lecture de ces deux dynamiques qui s'operelat vlle d’Erfoud, I'une touristique et
lautre de mise a niveau, on ne percoit pas régidgni’interrelation entre elles. Les
propriétaires d’hébergement touristique rencons@® certes satisfaits de I'embellissement
de I'image touristique de la ville d’Erfoud mais iles considérent insuffisants pour attirer
plus de touristes. lls esperent d’autres actionsgdgivent émaner du ministére du tourisme et
de l'office national marocain du tourisme, notamman niveau des dessertes aériennes a
'aéroport d’Errachidia, de la promotion de la destion Tafilalet dans les salons et foires du
tourisme organisés annuellement a I'étranger, aincipaux pays émetteurs. Et surtout plus
de facilités pour rembourser les crédits contragtédus d'aides de la part de I'Etat.

Quant aux citoyens et quelques membres de la éociMte interviewee, ils ne cachent pas
leur enthousiasme pour ces projets quoiqu’ils fdemudeux souhaits : le premier c’est de
voir créer des projets de développement pour qumfailation sorte de la pauvreté et du
chémage, et émigre moins et le second c’est dela@iontribution des différents hétels de la
ville et autres projets touristiques dans I'enéetile ces projets de mise a niveau.

Ainsi, les chantiers des travaux de mise a nivéaier une prise de conscience de l'urgence
de sauver I'espace urbain d’Erfoud, espace métissehéritage colonial et d'un ksar oasien.
De reconsidérer les ressources économiques ddldapaiur prévoir la valorisation de ces

travaux de mise a niveau, pour les pérennisesdtlee vivre.
3. Les enjeux du développement durable des oasigisatlassiques

Dans son développement, le tourisme oasien pagtit#ms certains cas a I'aggravation de la
situation du territoire par I'acculturation négatia pression sur une ressource hydrique tres
faible, les constructions sur les terrains agris@ela pollution par les déchets lodfd®ans
d’autres cas, il participe a la résolution de quekjproblemes, notamment par le biais de
programmes sous I'égide d’instances internationdl@NG ou de T.O. engagés et vendeurs
de produits plus ou moins humanitaffes

En effet, dans un milieu aussi vulnérable, ou Eé&aye économique est basé sur I'agriculture
vivriere irriguée, dans un territoire marqué paxiguité de I'espace agricole, par la rareté des

ressources hydriques et par la forte pressionesurelssources naturelles, le secteur touristique

8" BOUAOUINATE, A. et RAMOU, H. (2016a), op. cit. ;UAOUINATE, A. et ANEFLOUSS, M. (2013),
op. cit.
8 BOUAOUINATE, A. et LAKHAL, M. (sous presse), opit. ; BOUKHEROUK, M. (2012), op. cit.
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s’est développé en I'absence d’une véritable jppidistratégique prenant en considération les
répercussions aussi bien sur I'espace oasien auhgete sur la population d’acciéil

Le retrait progressif de I'Etat a imposé au Sucreur de voler de ses propres ailes en
forgeant son image de marque a partir de son progduit. C'est un atout doublé d’un
risque : le tourisme peut se développer selonilddd’offre et de la demande et connaitre le
succes attendu, tout comme le capital privé petiuidé les bases méme du fondement
touristique, si la réglementation ne suit pas awvésre défaillant®.

Devant cette intervention limitée de I'Etat, le diappement touristique dans ces oasis n'a
enregistré un élan que grace a laction des imsgmiirs privés locaux, nationaux et
internationaux.

Le résultat de cet engouement des investissewsspeontre une passivité de I'Etat a donné
lieu a un développement touristique hétérogéne sautong de la bande oasienne sud-
atlasique.

Non contr6lé, ce tourisme oasien intensifie la gi@ssur les ressources en eau et en espace,
et perturbe le fonctionnement des sociétés oasiersams pour autant contribuer au
développement local. A l'inverse, bien planifie, m&me tourisme oasien devient le levier
d’'une revalorisation symbolique des oasis, apponteomplément de revenus aux sociétés
permettant de retrouver une durabilité du fonctenant de ces espaces, et contribue ainsi au
financement de la protection de ces écosystemes.

Dans les poles touristiques oasiens démontrésssista généralement a une tendance vers le
tourisme de masse. Les premiers investissementistiques dans ces oasis n’ont fait que
suivre l'évolution de cette activité au niveau oa#l en ignorant les dimensions
environnementales et sociales, en créant des tinfcasres hotelieres de grande capacité
litiere et a forte consommation d’eau et d’énergielimage de I'hotellerie urbaine des
grandes villes touristiques du Royaume. Contre tendance affichée ces dernieres années
vers des projets de tourisme responsable, chertBaotlabellisation et le respect des piliers
du tourisme durabfé et privilégiant les formules chez I'habitant et leaisons d’hotes
adoptant un systeme de management environnem&na)(adapté aux oasis.

L’habitat en terre, les sites historiques, la wietidienne des oasiens, I'oasis et son systeme

d’irrigation, les efforts d’adaptation des oasianges conditions climatiques extrémes et leurs

8 MAHDANE, M. (2007), op. cit.
OHILLALI, M. (2005), op. cit.
I BOUAOUINATE, A. et BOUMEDIAN, M. (2015b).
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efforts de valorisation du patrimoine architectuisdnt autant d’atouts culturels, bases du

tourisme oasien au Maroc.
3.1 Un tourisme a faible rendement économique

L’évolution climatique et la raréfaction des resems, combinées aux pressions sur les
activités agricoles, conduisent a une fragilisatides systemes économiques oasiens
traditionnels, a une dépendance accrue du touriemmene moyen de lutte contre la pauvreté
et d'atténuation de la vulnérabilité des populaian

En général, le secteur du tourisme est réputéudtigecteur créant d’emploi, pourvoyant des
devises et dynamisant les échanges économiquesqu@uia quantification des retombées
économiques engendrées par le tourisme au niveawatds sud-atlasiques du Maroc reste
difficile a saisir, vu la complexité des servicasuristiques. Pour appréhender I'apport
economique de cette activité on peut distinguereeptusieurs activités, comme I'emploi
direct, 'hébergement, le transport, et I'estimatides dépenses des touristes aux oasis
visitées. Ces services constituent une importasiece de revenus pour les propriétaires des
unités d’hébergement, des restaurateurs, des trdesps, des bazaristes... qui se localisent
surtout dans les centres des oasis. Encore faatsér la question de I'impact économique
réel du tourisme sur la population locale de cesso®e plus, le produit touristique oasien est
commercialisé dans le cadre de circuits englobansémble du sud marocain : désert, oasis
et montagne. Cela renforce la nature du tourismsgenan tant que tourisme de passage avec
un faible impact sur le développement local eelours parfois & la main d’ceuvre extéfne
De méme la part imputée des agences de voyagessdbdr-opérateurs laisse une marge
minime de bénéfices locaux.

Généralement, les effets d’entrainement économilyjugourisme oasien, restent faibles ou
sont peu diffusés localement, limités a une éligendtables commercants ou opérateurs
touristiques, ou lorsqu’ils le sont d’'une maniehespyénérale, c’est en supplantant le systeme
préexistant jusqu’a produire un espace quasi- ek@ment dédié au tourisiie ce qui
représente un grand risque en soi pour I'avenaeseoasis.

92 EL KHALIFI et al. op. cit. ; MINVIELLE J.P. et MINIELLE N. (2010) :Le tourisme au Sahara : pratiques
et responsabilités des acteudans : Management & Avenir 3/2010 (n° 33), ppX-283.
% MAHDANE, M. (2007): Eau et organisation sociale dans l'oasis de Toudghhése de Doctorat en
Sociologie, Faculté des Lettres en Sciences Hursaldaiversité Hassan Il de Mohammedia ; RAMOU, H.
(2012).
% MAHDANE, M. (2007), op. cit. ; AAFIR et AKDIM, 208, op. cit.

54



Ainsi, le tourisme de masse, susceptible de générplus de valeur ajoutée, accapare des
ressources rares au détriment d’autres activitésest donc pas forcément le plus favorable
en termes de contribution au développement fac@kela confirme les résultats de CAZES
(2005) % qui stipulent que le tourisme de par sa répartitiégale spatialement mais aussi

socialement enrichit les plus riches et appaugsitdauvres.
3.2 L'enjeu de la gestion de I'eau

« Chance économique, le tourisme est aussi consommdgel'eau, de I'espace et grand
destructeur de I'environnemetis. En effet, il est largement admis que les oasid- s
atlassiqgues du Maroc connaissent un stress hydricpuesé par la sécheresse et la
surexploitation des nappes phréatiques pour satidés besoins en eau d'irrigation et d’eau
potable. Un touriste vivant a I'hdtel consommestriois plus d’eau par jour qu’un habitant
local. 1l engloutit entre 300 et 850 litres d'ear ppur pendant I'été. Sans compter ce qu'on
appelle les «facilités touristiques »: piscinepadbuses verdoyant&s

Un autre probléme environnemental que pose le smgriréside dans la pollution des
ressources en eau, causée par les activités iquestet les comportements de certains
touristes, surtout au niveau des points de conatmrtouristique.

La pénurie des ressources en eau est ainsi un eam@ur pour les espaces oasiens qui
connaissent un déséquilibre entre I'accroissemeitd gopulation et ses disponibilités en eau,

accentué par les impératifs de I'activité touriséq
3.3 Le risque de dégradation de I'environnement at’isolat des oasis

Le tourisme oasien risque d’'aggraver la situatiomirennementale déja critique des oasis
sud-atlassiques du MarBc A I'exception des établissements touristiquesiésitdans les
centres des oasis, qualifiés de périmeétres urbainss’effectue le ramassage des déchets
solides, la plupart des établissements touristitpgescinerent en pleine palmeraie.

Les eaux usées sont rejetées dans des fossesussptigs puits perdus ou en plein air, ce qui
expose les eaux de la nappe phréatique a la pollufies dernieres par exemple sont utilisées
par les oasiens dans l'irrigation, dans I'abreuveindes bétails et dans les usages ménagers,.

% MINVIELLE, J. P. et MINVIELLE, N. (2010), op. cit.
% CAZES, G. (2005) Le tourisme enrichit les plus richedans : Alternatives économiques 2005/4 (N° 285),
74.
9" AIT HAMZA et al. 2010, p. 63.
% BRAULT, F. (2004) Le tourisme et la transformation du territoire daysage au MaradWorkshop de la
CUPEUM Marrakech. La Palmeraie de Marrakech — wysage périurbairp18.
¥ |RES, 2011.
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Tout comme MAHDANE (2007f° on confirme que la vulnérabilité¢ de ces oasis- sud
atlassiques du Maroc est multiforme : elle prersddeparences d’'une exposition des sociétés
aux aléas de l'attractivité touristique, mais adssa dépendance socioéconomique. L'activité
touristique produit ses propres enclaves (de praspéelative) et contribue a renforcer
l'isolement spatial et une certaine forme d’exanssociale (de ceux qui ne sont pas parties
prenantes). Les politiques de développement téguist appuyées par un aménagement du
territoire peu respectueux de la protection desemil naturels, et des formes spécifiques de
rapport des sociétés a leur environnement, ontebewdé les équilibres préexistants et

accentué les fragilités d’'un systeme déja en crise.
3.4 Les oasis, d’'un espace de marges a un espaceéfiérence

La stratégie des acteurs locaux dans les espasensa@oncernés se manifeste sous plusieurs
formes visant a s'imposer au niveau local, régipoetamondial.

D’abord, certains opérateurs locaux, qui sont,@megal, des accompagnateurs de touristes ou
des faux guides et parfois des bazaristes, onbdathes réseaux de partenariat pour créer
leurs propres établissements touristigues en janture, en s'associant avec des
investisseurs étrangers leur apportant des capfiaarciers consistants et des réseaux de
clientéle dans les principaux marchés émetteursstajues.

Ensuite, ces mémes acteurs locaux oasiens proc&dént l'intégration horizontale ou
verticale de leurs services pour mieux se posigompar rapport a la concurrence.

lls essaient ainsi de se différencier par rapport autres acteurs dans d’autres oasis,
considérées comme concurrentes et valorisent awxmies atouts les distinguant
(cinématographie a Ouarzazate, dunes de Merzolgeaahidia, gorges de Todra a Tinghir,
dunes de M’hamid a Zagora).

Les oasis émergentes sont appelées donc a tirdegmss des oasis pionnieres et essayer
d’éviter les erreurs d’'aménagement et de gestiotodisme et éviter la massificatiSh En
outre, ces oasis émergentes doivent s'imposer gmprbduits innovants, spécifiques a leurs
territoires, pour pouvoir s'imposer a la concurend.es chercheurs géographes et
sociologues sont invités a mieux percer et crdesemttributs, cas par cas, pour dégager un
modele de développement durable des oasis sudigtlas du Maroc, d’une part, et a rétablir

une réelle hiérarchie spatiale du développemenmistigque oasien, d’autre part. D’autant plus

190 0p.cit.
101 TORRENTE, 2009.
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gue sur le plan culturel et social, les populatieant dans les oasis sudatlassiques, ont bati
des systémes anthropiques spécifiques et adajés Biotope et qui sont de bons exemples
d'un développement durable, construit en harmom&ecaune nature extrémement
contraignante, autour de cultures, d’identitésectalations sociales fortes, établies au fil des
siecles. Ces éléments constituent des « aménitampaiales » qui viennent s’articuler aux
aménités environnementales pour constituer la thagattraction touristiqué?

En guise de conclusion, les espaces oasiens sgigats, particulierement divers,
confirment qu'ils sont en permanente mutatfdnLes oasis, notamment celles du domaine
présaharien en particulier, vivent actuellemertdasition décisive. Les pouvoirs publics ont
initié leur intégration dans les stratégies toiqigs, car elles ont des potentialités touristiques
énormes pour développer le tourisme et diversléeproduit, mais ils se sont rétractés au
profit du capital privé qui privilégie la vision meantile et a court terme. Cette volonté de
développer les oasis a travers lactivité touristigimplique une stratégie adaptée, un
encadrement particulier et des investissementscolests pour éviter toute évolution néfaste
des processus non maitrisés. Ceux-Ci peuvent élmhent provoquer une dégradation
irréversible, notamment au niveau des eéquilibregsirennementaux et des ressources
naturelled®,

La stratégie nationale de 'aménagement des oadistfassiques a insisté a ce que les oasis
soient absolument valorisées sur le plan culturéberistiqué®. Le tourisme apparait alors
comme un moyen de sauvegarde des écosystemessoasi@n maintien de leur systéme
culturel, et il génere en profondeur plusieurs folatiques qui risquent d’handicaper le
développement durable de ces oasis. D'ou la nééed'sine planification adaptée et d’'une
réglementation actualisB& Des aménagements appropriés et des réglemestatidotes

pourraient permettre l'introduction rentable effi@osive d'un écotourisme oasien durdfle
Il. Jbel Saghro, quand le tourisme de montagne s’ au tourisme oasien

Selon Debarbieux (2004}, les montagnes deviennent I'expression méme madsme, du
passéisme, des méfaits de l'isolement et de l\elant, dans des sociétés qui valorisent la

192 MINVIELLE, 2010.

% BENCHERIFFA et POPP, 1989.

104 AAFIR, M. et AKDIM, B. (2008), op. cit.

% DAT, 2004,

198 HILIALI, M. (2005), op. cit.

Y7|RES, (2011), op. cit.

1% DEBARBIEUX, B. (2001) : Les montagnes : représtates et constructions culturelles, dans : Les
montagnes : discours et enjeux géographiques,laaliiection de VEYRET, Y., SEDES, Paris, pp. 11-14
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modernité. Ces représentations comptent beaucouns ¢& motivation des pratiques
touristiques, ou le mythe du montagnard, simplesmsaicere, est popularisé par les auteurs
préromantiques comme Jean-Jacques Rousseau.

Comparées aux zones de plaines, irriguées sudbatix régions du littoral, les montagnes au
Maroc, font figure de véritables «ilots » de sdéseloppement, de pauvreté et
d’exclusiort®, et ce, depuis la période coloniale ol la montaggidongtemps assimilée au
«Maroc inutile et dissident'¥. Les contraintes de pentes et d'altitude sontesedes
caractéristiques structurelles des montagnes maigustifient la définition de ces espaces
comme zones & handicaps dont I'accés et les conslitle vie* sont plus difficiles.
Marginalisées par les différents programmes et tipopks d’aménagement et de
développement mises en place au Maroc, les oafasnedbntagne marocaine sont longtemps
restées a I'écart de développement que meéene I'Btats que les deux espaces peuvent
coordonner leurs stratégies de développement tmues notamment jbel Saghro et les oasis-
poles sud-atlassiques.

1. Changement de perception des montagnes marocasne

En dépit des problemes structurels énoncés préecadaimla montagne est aussi un espace
sollicité pour I'exotism&? De territoires peu connus, lointains, effrayaatsdifficiles a
exploiter, les montagnes peuvent devenir, graceuds|atouts patrimoniaux, culturels et
environnementaux, des espaces attractifs, ou lestoe et les activités de loisir peuvent
transformer les handicaps d’autrefois (paysagesugss, froid et neige d’hiver, soleil brilant
d’été, contrastes orographiques, etc.) en réelgsate développement touristidtie

Le tourisme apparait donc comme une forme d’adaptaies espaces montagnards aux
problemes structurels auxquels ils sont confroat&®mme une réaction communautaire aux
difficultés locales.

Face a cette représentation positive des handstapsturels de la montagne, une nouvelle
tendance au niveau de la demande internationalalessine au départ des sociétés
développées. Ces sociétés sont marquées par lm lmkSeasion et de retour a la nature, et

19 BELLAOUI, A. (2000) : Le développement des zonesndontagne au Maroc, objectifs et stratégies, dans
Montagnes méditerranéennes N°12, pp. 27- 30.
HOBISSON, J. (2003) : Mythes et réalités d’un déservoité : le Sahara. Ed. L’Harmattan, Paris.
11 PEYRACHE-GADEAU, V.; DUVAL, M.et OUDADA, M. (208): Paradoxes du développement
touristique et voies alternatives enseignementssisies milieux oasiens et des territoires de momgaglans :
Ressources patrimoniales et alternatives touristiquentre Oasis et Montagne, sous la directioDUJ¥AL,
M. ; PEYRACHE-GADEAU, V. et OUDADA, M., CollectioEDYTEM - n° 14, pp. 9-14.
12 AIT HAMZA, M. (2004), p. 17.
13 AAFIR, M. et AKDIM, B. (2008), op. cit.
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par conséquent la recherche des espaces natuesigewiencore a l'abri des hordes
touristiques. Cette tendance est favorisée par elf§gence et la diffusion des valeurs
écologistes et pacifistes dans ces socibtés

En effet, au tournant des années 2000, la promdtiontourisme dit « doux » ou « durable »
s’accompagne d’'une production de discours qui v@disent, sous de nouvelles formes, des
éléments de I'ancien mythe alpin, notamment a tgalae description idéalisée de la vie au
village, fondée sur la tradition et le respectalaaturé®.

Voulant profiter de cette manne touristique, I'E¢at intervenu pour expérimenter un projet
dans le Haut-Atlas Central (HAC) durant les ann&880. Il s’agit d’'une premiére action
gualifiée de premiére intervention de I'Etat endiavdu tourisme de montagne au Maroc et
ce, en dehors d’'une politique touristique définigpealable.

Le tourisme de montagne est percu alors comme ame d'échappatoire a la misére et une
alternative a l'enclavement, au sous-développementa la situation précaire des
montagnards®

Cependant, le degré d’ouverture au tourisme deacespde montagne differe d’une chaine a
'autre. Cette évolution spatiale du tourisme dentagne est conditionnée par : la proximité
des centres émetteurs de touristes, des aéroplertta facilité des voies d'acces et des
infrastructures d’accueil qui revétent un caractgrenordial, sans oublier la qualité des
potentialités touristiques que recéle chaque niassif

DEBARBIEUX (2001), expliue aussi que la distrilmuti des pratiques touristiques de
montagne dans I'espace est déclenchée par quatiedg facteurs principaux:

- I'aptitude culturelle d'une société donnée a tatae genre de pratique ;

- le différentiel des représentations et des rasssuentre les foyers de résidence,
généralement urbains, des touristes et les liela geatique ;

- I'accessibilité ;

4 MOUDOUD, B., 2000, p. 139.
15 PETITE M. (2011) :dentités en chantiers dans les Alpes. Des prajatsmobilisent objets, territoires et
réseauxBerne, Editions Peter Lang, 406 p.
18 AIT HAMZA, M. (2005) : Crise de la montagne et formes d’adaptation (Hatls\central, Maroc) dans :
Pour une nouvelle perception des montagnes maexdiispace périphérique ? Patrimoines culturehtetrel ?
Stock de ressources dans I'avenir ? Actes dti colloque marocco-allemand, 23-25 septembre 20B4lat.
Publications de la Faculté des Lettres et des Besefumaines de Rabat. Série : Colloques et Séwsnai
N°119, pp. 17-24 ; BOUJROUF, S. (201I)ourisme et vulnérabilité sociale dans les commueemontagne
au Marog dans : Tourisme et Pauvreté, sous la directiolsaid BOUJROUF et Ouidad TEBBAA. Ed. des
Archives contemporaines, Paris, pp. 125-136.
7 MOUDOUD, B. (2000), op. cit.
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- la propension des sites a accueillir des vis#tglas infrastructures, les prestations et les
acteurs touristiques locaux).

La combinaison de ces quatre types de facteursgtalors d'expliquer la distribution dans
I'espace et I'importance relative de la plupartpidss touristiques de montagne.

Au Maroc, le Toubkal reste le prototype du tourisde montagne, comme les Alpes en
France. L’attrait du modele alpin a d’ailleurs gtésent dans le projet du HAC, car il a été
initié en 1983 avec le Club Alpin francais. Ce ptajeste un modéle a généraliser sur les
massifs et notamment le Saghro, d’autant plus glést basé sur I'association de plusieurs
activités economiques traditionnelles (agricult@leyage, artisanat, commerce) au tourisme,
en créant une pluriactivité. Certes, les modélesarg pas facilement transposables d’'une
région a l'autre mais les enseignements sont tosijpositifs pour amorcer une nouvelle
expérience ou rectifier le tir.

Depuis la période coloniale a nos jours, passantiggpolitiques touristiques des années
1980, marquées par la création du centre de foomats guides de montagne de Tabant dans
la province d’Azilal, la montagne marocaine se istifie graduellement quoique de maniéere
hétérogene. On trouve le produit du Haut-Atlas @ecial : le Toubkal (4165m), talonné par
le massif de Mgoun (4068m) en téte des circuitielking pratiqués en grande majorité par
le tourisme international.

Cette touristification s’étend plus au sud poueiatire I'Anti-Atlas, notamment le Jbel
Saghro, un massif précambrien, nu et sec, aux soéhgptives sombres, mais parsemée
d'oasis verdoyantes, présente un réel dépaysemam enchantement aux touristes. En
contrepartie cette activité touristique offre upportunité économique aux locaux qui se sont
organisés en tant que prestataires de services sirg adaptés a cette demande qui congoit
«leur » montagne différemment.

A partir de la synthese faite de certains travaénggaphiques réalisés sur le tourisme dans ce
massit'® et suite & mes visites de terrain, deux coura@fgetsée opposés s'imposent : I'un
plaide pour le tourisme comme une manne économégu&aghro voire une voie vers le
développement et I'autre accuse le tourisme deentgt’un mal de plus qui enfonce le Saghro

dans les difficultés de son développement.

18 E| FASSKAOUI, B. (2005) ; RAMOU, H. (2005) et LESEEISTER, R. (2004).
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2. Le tourisme de montagne au Saghro complémentaisal tourisme oasien

Situé au sud du Haut-Atlas, Jbel Saghro n’est gumhtinuation orientale de I'Anti-Atlas et
une zone de contact avec le Sahara (cf. Carteadrhhaine du Jbel Saghro s’éléve au nord
entre la vallée du Dades et le Haut Atlas, d’'um @iales hamadas du Draa et celles de Kem
Kem au sud d’autre part.

De par sa position géographique (cf. Carte 4), Sbghro et ses oasis de montagne peuvent
étre commercialisés en complémentarité avec lastoeroasien sud-atlassique. A I'instar du
Haut-Atlas, Saghro a connu une fréquentation ttque aléatoire dirigée par quelques
guides de haute montagne et des agences de vodtgegeres depuis les années 1960 et
1970™°,

Carte 4. Localisation du Jbel Saghro

En effet, la touristification de Jbel Saghro tiesmt premier lieu a son emplacement
géographique, au coeur des podles touristiques ca@erCarte 5):

Au nord, le Saghro est bordé par la célébre route deseMdasbah€® qui s'étire
d’'Ouarzazate au Tafilalet et qui représente poartéristes un patrimoine architectural
mythique du sud marocain.

Au sud, les circuits sillonnant le Saghro débouchent leersute partant d’Agdz, en amont de

19 MOUDOUD, B. (2000), op. cit. p. 140.
120 MIMO LLADOS, R. & ESCOFET JOVE, J.M (2009) : Cartelturelle du Sud du Maroc : La Route des
Mille Casbahs 1/400.000. Ed. Piolet, Barcelone.
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la vallée du Draa moyen pour rejoindre Rissanis farg Chebbi, plus connu sous le nom de
Merzouga.

Le Jbel Saghro forme ainsi une chaine montagne&lis@trles grandes vallées touristiques du
Draa et du Tafilalet et il peut étre combiné auxwits du tourisme saharien.

La monographie de la province de Zagora décritiad$samid El Ghizlane et le Jbel Saghro
comme deux compléments indispensables de la basistigue de la provincé’, que les
acteurs locaux sont appelés a exploiter. Néanmaingjveau du tourisme international, il est
connu que les destinations de montagne sont conahsées par des tour-opérateurs
spécialisés et qui détiennent les commandes degmogation ou d’annulation. Ceci annihile
les efforts des acteurs locaux.

En dépouillant les catalogues des tour-opératenis,en ligne, on se rend compte qu’ils
vantent la découverte du Saghro comme un massisgirarien, représentant le dernier
rempart avant les hamadas préfigurant le procharSadt les palmeraies. lls décrivent en
détail les reliefs exceptionnels de Bab n’Ali, Texgdelt, Touggourt, les paysages volcaniques
(pitons basaltiques, canyons et gorges) qui alt¢éragec les oasis : Handour, Irhassoune
n’Imlass, Bouallouz, Igli...qu’ils combinent avec V&site des oasis de N'kob, d’Agdz et de
Boumalen Dades.

La montagne de Saghro est généralement facile @oydr & pied, vu que les altitudes
s’élevent au point culminant a 2712m a Amalou-n-Btan, qui se situe au sud-est du village
d’Iknioun, a 2552m a Fangour pour s’incliner duécde I'Oued Dades.

Jbel Saghro est aussi catalogué comme une destindgs randonnées pédestres par
excellence, pour satisfaire la quéte d’authenticééherchée par les touristes visitant les
montagne¥? Ces randonnées pédestres en convois muletieisntrda meilleure facon
d’'aller & la rencontre des habitants locaux et dréel échange et non d'une simple
consommation du paysage.

Jbel Saghro est commercialisé donc comme un pradtgitnatif au Toubkal, puisque les
circuits de trekking au Saghro sont commercialigédébut du mois d’octobre jusqu’au début
du mois de mai. La meilleure saison pour parcderimassif volcanique du Saghro reste le
printemps et la fin de 'automne, puisque la chabruété y est quasiment intenable.

Le climat aride et la faible pluviométrie conférant Jbel Saghro un caractere steppique.

121 Royaume du Maroc, Province de Zagora, Monograpitieinciale Zagora (2012), p. 19.
122 SUCHET, A. (2007) Tourisme et développement : regards croi§éssses universitaires de Perpignan, 483
pages.
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Carte 5 : Jbel Saghro, un produit de montagne entaé d’oasis
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Décrit comme tel, Jbel Saghro apparait a prioresipace inapproprié au tourisme. Or, d’'une

montagne enclavée, avec peu de ressources &ff eaen végétation, Jbel Saghro regorge,
malgré tout, de potentialités naturelles susceggibd’attirer des touristes amateurs de
randonnée pédestre qui auront a admirer tout ag kbm leurs circuits des paysages

volcaniques, des oiseaux et des oasis. Ces flotemieire contrastent avec I'apreté de cet
espace pré-saharien peu peuplé, ou la sédentamnisatice nomadisme dépendent d’'une source
d’eau située souvent au piémont du massif.

Les atouts en termes de vent encouragent la peatiquDeltaplane, dans le cadre du tourisme

sportif et sa structuration comme produit d’appl@évue par la vision touristique 2030 du

123 EL FASSKAOUI, B. (1996) Jbel sarhro : mutations d’une société et de sorirenmement géographique
thése de doctorat en géographie, Université Nan892 p.
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HCP en plus du Bird-watching (observation des aigsgavu que le Saghro abrite aussi un
peuplement d’'oiseaux nicheurs.

Et comme la montagne est aussi une constructidarelle, les tour-opérateurs ne manquent
pas d’évoquer le Saghro comme le territoire desatas Ait Atta, avec leurs troupeaux de
chévres, moutons et dromadaires.

Jbel Saghro, pays des Ait Atta, tribu essentiellenfimmée par des nomades Sanhajiens qui
des la fin du 16eme siecle, a conquis tout le Stidke Maroc, de Jbel Saghro a la plaine de
Tadla et de la vallée du Draa au Tafilalet, et @unontré une résistance farouche dans les
batailles de Mellal et surtout celle de Boug&i&32-1933).

Le mode de vie des Ait Atta comme nomades qui ahvatnde paturages une ou deux fois par
mois, pour pratiquer la transhumance surtout eriogér estivale, est aussi un atout
touristique. EL FASSKAOUI (200%3* a méme qualifié le nomade, le dromadaire et la
tente comme des auxiliaires du tourisme au Saghro.

Le passage de Charles de Foucauld au Saghro & késs descriptions détaillées sur la
population et les paysages (Photo 6). Le circuil guemprunté pourrait étre commercialisé
sous le slogan sur les pas de Charles de Foucawldpour offrir au touriste la chance de se
retrouver sur les traces de ce grand exploratedQahesiécle. Ceci marquera certainement le
séjour du touriste et distinguera la destinatiordghro, que Charles de Foucauld a assimilé
au désert du Hoggar algérien.

Photo 6 : Paysage du Jbel Saghro assimilé au HoggdiAlgérie

124 EL FASSKAOUI, B. (2005), op. cit.
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Malgré I'existence d’activités agricole, pastoratecommerciale au Jbel Saghro, une partie de
sa population quittant le massif pour se dirigersvies grandes villes marocaines ou a
I'étrangel”. En méme temps, des flux touristiques visitenmessif pour des randonnées de
guelques jours. Mais est-ce que cette activiteigbgue est profitable a cette région de
montagne ?

Selon POPP (2004¥, le tourisme présente des chances de durabiliSaghro. Néanmoins,
LESSMEISTER et POPP (2004) a démontré que les acteurs locaux au Jbel Saghro n
profitent que de 8 a 10% du prix total payé patauriste dans le cadre de voyage organisée
par les tour-opérateurs.

Les programmes de circuit arpentant le Saghro oat point commun la rareté des nuitées
chez I'habitant ou dans les établissements d’hé&peegt locaux. Ce sont les bivouacs qui
sont frequemment utilisés (cf. Photo 7). L'uniquéson qui incite les tour-opérateurs a
héberger les touristes dans des gites est celiépdadre aux besoins des touristes en douche
ou en cas de mauvais temps. D’autant plus, passirhiere nuitée dans un gite permet aux
touristes de bénéficier du confort et de mieux @arépleur retour. Pour certaines agences de
voyage, la totalité des nuitées des randonnéesnisggs dans le Saghro par exemple
s’effectuent en bivouac, ce qui lui permet de leniles dépenses. Pour ces raisons
économiques, les touristes ont de moins en moinsodé&cts avec les populations locales.
Méme lorsque les touristes passent par un gitepmebre de nuitée dépasse rarement deux
nuitées®,

Les retombées économiques sont ponctuelles et iffuseds. Seul un nombre limité des
acteurs locaux profitent de la manne touristiqgue.sont généralement les «riches » et les
« notables » des familles des douars du Saghrmmgestissent dans I'hébergement, alors que
les guides diplomés du centre de Tabant sont rareor@inaires de cette région. Seuls les
muletiers sont de la région puisqu’ils doivent msér le Saghro dans ses moindres détails.

Le tourisme au Saghro renforce ainsi les ancieglites et créé de nouvelles « sous-élites ».

125 AT HAMZA, M. (2000) : Mobilité socio-spatiale etéveloppement local au Sud de I'Atlas (Dadés-Toyigha
Thése d’Etat, Géographie, Université Mohamed V Agdabat.
126 pOPP, H. (2004) : Nachhaltiger Gebirgs- und Witsteismus in Siidmarokko?, dans: Erd-kunde, Volume
58, pp. 118-136.
1271 ESSMEISTER, R. et POPP, H. (2004): Profitiert Biegionsbevélkerung vom landlichen Tourismus? Das
Beispiel des Trekking- und Wistentourismus in Simkieo, p. 400-411, dans MEYER, G. (éds): Die
Arabische Welt im Spiegel der Kulturgeographie. Mai
128RAMOU, H. (2012) et BOUAOUINATE, A. et al. (2014c)
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Photo 7 : Les bivouacs, un mode d’hébergement trgsisé tant par les touristes
individuels que ceux de groupe

On observe aussi au Saghro comment I'activité stigrie du trekking produit des ressources
patrimoniales, mettant plus particulierement l'adceur la place des guides touristiques,
lesquels font figure de médiateur et de sélectiondes partenaires locaux.

A cette hiérarchie existante entre les acteursulocajoute une autre suprématie décrite
comme un pouvoir international. Il s’agit des teap@rateurs qui, par le biais de leurs
agences de voyages réceptives, notamment a Manrake€duarzazate, régissent les relations
d'affaire et les modes d'organisation avec lesuasiecaux.

Ces deux pouvoirs, a I'échelle internationale eale, signifient clairement que le tourisme de
montagne au Saghro n’apportera pas assez de retsrébénomiques pour le développement
local durable.

Les formules d’hébergement a I'intérieur du madsifSaghro sont proposées pour la plupart
a la derniere nuitée, dans des gites ce qui modifieplétement les rapports des familles
propriétaires de ces structures touristiques pdndasaison touristique. La maison familiale
est scindée en espace privé et autre touristiqus emacas de besoin du touriste (lessive,
cuisine particuliére, préparation d’'un médicamentnmunication avec les enfants...) méme
I'espace privé devient accessible au touriste.

Ces giteurs, par souci de confort des touristesielnt la rareté de I'eau dans leur région et
leur proposent des douches contre la somme déridaine dizaine de dirhams, estimant que
ce service est un critére de sélection des gitelepagences de voyages internationales.

En dehors des gites, les acteurs locaux du Sagbpmgent a leurs touristes des nuitées en
bivouacs, notamment dans le campement de Bab Ml est fréequent de trouver apres le
passage de groupes de touristes des déchets trsiiinde sol.
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Les engins (4X4) qui sillonnent a grande vitesdeespace risquent de causer des accidents
aux transhumants et a leurs troupeaux, d'autans ki sont une source de pollution
atmosphérique et de nuisance pour les oiseauxmnuotéat en période de nidification. Il
devient donc urgent d’établir une carte de zonmgistique en prenant en considération les
particularités du SIBE du Saghro ainsi qu’'une @athique du tourisme dans cette zone.
L’activité touristigue au Saghro peut améliorer lesnditions socio-économiques de la
population locale, a condition qu’elle soit diffusesans monopolisation de certaines familles
ou certains tour-opérateurs imposant leurs loisdecheé.

Si l'activité touristique est intégrée au tissuisegconomique des espaces de montagne, elle
jouera un role stimulateur des activités traditielles comme I'agriculture, I'élevage et
artisanat, en assurant une amélioration des ¢tiomdi de vie socio-économique des
populations. Il s’ajoute a ces deux raisons le inesbla nécessité d’ouverture de ces espaces
aux autres régions du Royaume eu égard a la situdienclavement et de marginalité dont
ils souffrent depuis longtemps et qui ne fait qutaitre sa pauvreté, que les années de
sécheresse ont beaucoup accenftée

L’activité touristique peut se développer tout esrmpettant la relance des autres activités
traditionnelles, sans trop bouleverser les éq@bsocio-culturels et économiques de ces
espaces. Le but est de garantir une intégratiofadtvité nouvelle au sein du tissu socio-
économique local.

Ainsi, tout changement, en zone de montagne, dediralieu dans le cadre d'un
développement territorial global, intégré, partatipet durablé® visant la préservation et la
protection des ressources naturelles et le développt socio-économique et culturel de ses
habitants.

Si l'activité touristique au Jbel Saghro est in&&ga son tissu socio-économique, elle jouera
un réle stimulateur des activités traditionnellgsi@les, comme la consommation sur place
des produits de terroir, notamment le henné etidade locale, mais a condition que ce
tourisme soit diffus et non monopolisé par quelgtasilles' ou localisé dans certains

douard® et porté par les acteurs locaux et non pas impaskes tours-opérateurs.

129 MOUDOUD, B. (2000), op. cit.
130 BELLAOUI, A. (2000), op. cit.
131 AIT HAMZA, M. (2000), op.cit.
132 MOUDOUD, B. (2000), op.cit.
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Ce constat nous fait penser a la conclusion de SICKRO07) qui démontre que les
populations des pays en voie de développement eoleraent ont le droit a la croissance
économique, quantitative, mais méritent égalemestiiout un développement qualitatif.

Il s’agit donc au Jbel Saghro de TOUT un procesiudéveloppement chapeauté par I'Etat

mais émanant des locaux, ou le tourisme ne setmauaillon de la chaine de développement

et non son moteur.

D’éventuelles combinaisons du tourisme oasien 8alghro sont a exploiter :

« Le tourisme de montagne, de randonnées, assimiténamadisme du 31°siécle » peut
s’inspirer du circuit des tribus nomades des AitaAglliant le Saghro aux oasis sud-
atlassiques.

» Ces circuits touristiques doivent refléter la coémpéntarité entre les espaces oasiens et
ceux de montagne. Le produit de la montagne der8aghes oasis du Tafilalet d’'une part
et de Drda d’autre part ne doit pas étre compantiénmais complémentaire.

* Les ONG et les associations locales de développedmwwent oeuvrer pour le tourisme
solidaire et communautaire et sont appelées a cooat leurs actions simultanément au
Saghro et dans les oasis sud-atlassiques.

» L’organisation de circuits de géo-tourisme pouvdorisation patrimoniale des ressources
géologiques et géomorphologiques de Saghro. Lelajgivement du géotourisme est alors
envisagé comme un secteur pouvant induire un toerisliffus, également qualifié
d’écotourisme, lequel est a ce titre jugé par Eewrs comme étant plus respectueux des
milieux dans lesquels il se développe. Basé surammepréhension et une valorisation
didactique des géo-ressources, le géo-tourismeipardés lors d’'une approche globale et

intégrée des ressources d'un territbite

Conclusion

Les espaces oasiens sud-atlassiques sont génamalprésentés comme des ilots de survie
dans un milieu désertique soumis au stress hydetjad’érosion, ou les modes de vie ont di

composer, s'intégrer dans un environnement au tipparpropice. Mais ces caractéristiques,

présentées comme étant a l'origine des handicapststels de ces espaces, sont au contraire
attractifs pour l'activité touristique. Les diffités et les références a un milieu hostile

s’effacent pour laisser place a I'exception du pggs aux contrastes des reliefs et a la

133 pPEYRACHE-GADEAU, V. et al. (2013), op. cit.
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luxuriance de la végétation oasienne, etc. Toydasse comme si le regard s’inversait. Sous
I'effet du tourisme, les situations de pauvretéddprise, passent en arriére- plan pour laisser
place aux représentations des « riches potentiahitét de la « diversité des ressources »
mobilisables dans ces lieux « préservé4 »

Si le débat national sur 'aménagement du terataidéfini les oasis et les montagnes comme
espaces prioritaires, et le tourisme comme lewealél/eloppement et stimulateur des activités
économiques traditionnelles telles que I'agricdtat I'artisanat, les actions sur le terrain sont
tres timides. En effet, ces derniéres n’'atténuerst gssez la vulnérabilité naturelle de ces
espaces, encore moins I'exposition des populatioceles aux risques de cette attractivité
touristique, et conséquemment a sa dépendanceésonmmique, renforcée, faute de secteurs
économiques alternatifs.

Cette vulnérabilité des oasis sud-atlassiques etndetagne représentée par Jbel Saghro,
contraste avec les descriptions touristiques ddie@s exotiques. L’attractivité touristique de
ces territoires s’est construite sur des reprédentaidéalisées qui se sont substituées a leur
vulnérabilité structurelle.

On est donc devant deux constats : d’'une partj\ige touristique est décrite comme moteur
de développement, comme moyen de lutte contredarpte et comme facteur de sauvegarde
des espaces oasiens et de montagne et d’'autrdgsavtiinérabilités liées a I'ouverture au
tourisme de masse, peuvent étre un facteur d’ggpelun tourisme sensibilisé. Il s’agit donc
de militer pour des formes de tourisme alternatifesponsable qui doivent imprégner les

territoires touristiques marocains.

134 BATTESTI, V. (2009): Tourisme d’oasis, les miragesturels et culturels d’une rencontre? Dans : @ahi
d’Etudes africaines 1, N°193. Editions de 'EHE®&ris. ; PEYRACHE-GADEAU, V. et al. (2013), op..cit
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CHAPITRE 3.
Vers des formes alternatives de tourisme plus adag@és aux espaces

vulnérables et se voulant durables

Introduction

Dans un contexte ou le tourisme connait de profemdetations, de nouvelles pratiques ont
vu le jour bouleversant le tourisme traditionnddaicgeant I'image du touriste ainsi que la
carte des pratiques touristiques a I'échelle phirgdt De nouvelles destinations naissent
chaque jour usant les nouvelles technologies dim&dion et de communication, les réseaux
sociaux, les techniques modernes de construcsnpriocédés de gestion environnementale,
les écolabels, les chartes... et essaient de répandraouvelles attentes d’'une clientele plus
gue jamais hétérogéne.

Identifié par 'Organisation des Nations Unies coenhan des secteurs pouvant stimuler la
transformation vers une économie verte, le touriesteun secteur qui est capable, comme le
confirme le rapport final de Rio+20, de faire unentribution significative aux trois
dimensions du développement durable. En effetlidas que le tourisme entretient avec les
aspects économiques, socioculturels et environn@menen font un enjeu pour le
développement durable.

L’empreinte écologique individuelle des touristes cesse d’augmenter et nécessite des
solutions notamment en matiere d'innovation enviementale. Par ailleurs, le
développement d’'une destination touristique ne peugaliser qu’avec la prise en compte de
la satisfaction des besoins des habitants. Eneel@veloppement d’'un tourisme responsable,
corollaire du tourisme durable est a associer anedéveloppement local et humain.

Pour promouvoir ce tourisme durable et respectuglusjeurs labels et initiatives ont émergé
dans les pays du Nord, talonnés par ceux du Sudrpduire les externalités négatives d’un
tourisme de masse non régulé, qui apparait commepaussoir.

Au Maroc, la sensibilité sociale et environnementsdt une tendance de plus en plus notable.
Les démarches de tourisme responsable contribuentreétement a tenir compte des
contraintes hydriques et énergétiques que conedildroc en mettant en place toutes les
mesures et initiatives permettant de préserveressources et atouts naturels, notamment

dans les écosystémes oasiens et de montagne.
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|. L’émergence du tourisme responsable, comme répea alternative au tourisme de

masse au Maroc

La littérature internationale souligne qu’a un m@iveglobal on passerait d’'un tourisme de
masse, standardisé, a des formes de tourisme ait@s) marquées par l'orientation de la
demande vers une consommation plus « authentigtiporteuse de plus de « sefn&.»

Dans les pays du Nord, il s'agit de la vaste périagartir des années 1990 qui est marquée
par le développement de nouvelles thématiques 4lELBR appellethe era of diversity®,
caractérisée par une étude foisonnante du touristoarisme de niche, écotourisme,
développement du tourisme patrimonial, tourismea@hmunautés, tourisme et économies
capitalistes, nouvelles approches de consommatbamistique, tourisme et marketing-
branding, le rapport tourisme et régénération mdaietc>’.

Le tourisme alternatif porte en lui les germes @umodification du comportement
touristique. Tout en offrant un produit de hautealdd, le tourisme responsable pense
globalement le développement en agissant localemiest révele un puissant facteur de
cohésion sociale. Il responsabilise autant le comsateur que tous les participants de la
chaine du tourisme et favorise I'estime de soi pepulations. Enfin, par sa prise en
considération de la fragilité de certaines zonesdet problemes environnementaux, il
participe & la sauvegarde de la Platte

Le Maroc, pays du Sud récepteur des touristes ags ¢u Nord s’adapte a ce changement et
passe du tourisme de masse a un tourisme altenmai$ néanmoins dans un but de
rentabilisation économiql®.

En termes d’'image, les produits reposant sur ié&res du tourisme durable renforcent celle-
ci et la valorisent, d’autant plus que l'authenéagst mise en avant ; le second avantage est
issu de la symbiose entre le produit et son intégralans son environnement et la durabilité
de cette image, car un produit de tourisme duraieiélit moins vite qu’un produit classique.

La perception de cette image est trés importantaévaau de I'inconscient du consommateur,

135 MINVIELLE, 2010, op. cit.

1361 ére de diversité

B7ETHIER, G. et al. (2012), op. cit.

138 ESKENAZI, M.P. (2008) Le tourisme autremenEd. Couleur Livres, 120 p.

139 DI MEO, G. (2008) :Processus de patrimonialisation et construction desitoires, dans: Actes de
Colloque "Patrimoine et industrie en Poitou-Chagent connaitre pour valoriser”, Septembre 2007tidP®i
Chatellerault, France. Geste éditions, pp.87-10%ticla disponible en ligne a ladresse suivante
http://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00281(@34e consultée le 25 juillet 2015).
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car il associe celle-ci a ses réves et a ses sffeette image joue donc un réle important dans
le choix de la destinatidf?.

Le Maroc, dans son document cadre de la vision 2820conscient de l'importance de
limage « de durabilité » dans le choix d’'une dwsiion. Il est désormais connu que les
criteres du tourisme durable sont une composangengslle du marketing touristique,
fortement utilisés par les acteurs locaux au Mareta dégradation des espaces (naturels et
humanisés) sous la double pression de la pauvretée da démographie ne milite pas en
faveur du « tourisme durable ». Chose tres attertiula part des populations n’hésitant plus
& recourir & toutes les pratiques qui peuvent ligega survivre»'*

Dans sa stratégie touristique dite Vision 2020,Maroc vise a rompre avec la vision
guantitative de 2010 (10 millions de touristes)aet’imposer comme une destination de
référence en matiere de développement durableldgmairtour méditerranéen.

Deux territoires s'imposent comme les vitrines dardt en matiere de développement
touristique durable en mettant en valeur des sitisrels exceptionnels. Il s’agit guGrand
Sud Atlantique », centré autour du site exceptionnel de Dakhla, baséne offre combinant
nature préservée et niches sportives et €eAtlas et Vallées »ancré sur Ouarzazate, les
vallées et les oasis, ainsi que le Haut Atlas, astipnnant comme la destination phare de
I'’écotourisme et du développement durable méditéed*

L’'analyse des niveaux de densité touristique dewha des destinations de la Vision 2020 a
permis d’établir un niveau de densité touristiqugedpas dépasser pour éviter la dégradation
des écosystemes et avoir un impact négatif sucdesmunautés locales. Ce niveau a été
ajusté pour chaque destination, en fonction d’utitaanvironnemental qui a permis d’évaluer
le niveau de fragilité des écosystémes et la diblit@ en ressources et en infrastructures
environnementales.

Ces niveaux de densité touristique ont ainsi a feur structuré les objectifs de croissance
pour chacune des destinations touristigues du Mamtégrant ainsi la durabilité au coeur de
la définition de la stratégie.

140 MANZIONE, J.G.. (2000) : « Le tourisme durable mqmosante essentielle du marketing touristiquees,
Cahiers EspacedNo. 67, p. 104-108.

MLHILLALLI, M. (2003), op. cit. p. 4.

142 ROYAUME DU MAROC, MINISTERE DU TOURISME (2010)Vision stratégique de développement
touristique « vision 2020,*Contrat-Programme 2011-2020, p.13.
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Pour concrétiser cette ambition de durabilité gsti & coeur de la stratégie, les parties
s’engagent a :

- Mettre en place les indicateurs de durabilité sdateur (respect des seuils de densité
touristique, consommation d'eau, état des sitesrelst et culturels...), ainsi que les
dispositifs de veille régionaux qui permettrontstévre I'évolution de ces indicateurs.

- Renforcer les critéres de durabilité dans lesnesrde reglementation, avec notamment la
création d’'une « étoile verte » dans le nouveapadiif de classement des hébergements
touristiques pour distinguer les établissementséatesdet volontaristes en la matiere.

- Mobiliser des mécanismes financiers de soutieur pacompagner le développement des
éco-territoires et des produits innovants en mateg préservation de I'environnement et
d’efficacité énergétiqgue. Ces produits touristiquesisidérés comme « best in class » en
matiere de développement durable seront définislegacahiers des charges précis, élaborés
en concertation avec les partenaires concernes.

- Mettre en place des programmes de sensibilisatiode formation au développement
durable pour 'ensemble des acteurs publics e€priu secteur.

- Mettre en place une stratégie marketing spéafiggant a positionner le Maroc comme un
leader du développement durable.

- Créer au sein du Conseil National du Tourisme, imstance transversale public / prive, la
Commission « Tourisme Durable », chargée d'impulder suivre et d’évaluer la mise en
ceuvre de la stratégie de tourisme durable, et motarnhde suivre I'évolution des différents
indicateurs de durabilité mis en place.

Dans les territoires oasiens sud-atlassiques dwdvigrarticulierement fragiles sur le plan
environnemental et sensibles sur le plan socio@oayue, le développement du tourisme se
traduit par la recherche de bonnes pratiques aelm@téx spécificités de ce territoire mais
surtout fédérées par 'ensemble de ses acteursstiques. C’est dans ces espaces ou les
voies alternatives semblent plus lisibles, la os [@ratigues nouvelles sont attendues,
expérimentées et acquiérent une acuité partictifiere

1. Le processus de labellisation en matiére de taame responsable au Maroc

Si on relit les visions 2010 et 2020, on se rend tle suite compte de leur contradiction. Au
moment, ou la premiere est caractérisée par somocpp quantitative (10 millions de

touristes), par de grands projets de stations hab® (plan Azur), touchant des sites

143 pPEYRACHE-GADEAU, V. et al. (2013), op. cit.
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ecologiquement fragiles et sans grand profit paupadpulation locale, la seconde fait du
développement durable son cheval de bataille.

Sur le terrain, le tourisme durable et responsabldécline sous forme de labels, de réseaux
de professionnels engagés et de chartes éthiqueslponer plus de visibilité et de crédibilité
a leurs démarches qui reflétent de nouvelles prasigui se mettent en place.

Les acteurs locaux, bien avant I'Etat, sont comdsigue les labels du tourisme responsable
sont des signes distinctifs, permettant aux toesisf'identifier clairement la destination
engagee et d'accorder un avantage concurrentiedteuctures d’accueil. Ces labels sont donc
une sorte de gage de respect du triptyque du toaridurable (environnemental, social et
économique) ou a défaut I'un d’eux.

Les labels du tourisme responsable sont alors tomnigdre qui détecte la volonté des acteurs
locaux des espaces étudiés a répondre aux atwedge®uristes, a s’engager a préserver la
gualité de leur destination.

Ces labels se trouvent alors a la croisée d'unediame demandede plus en plus soucieuse
de préserver I'environnement et de participer aenditre de la population visitée, qui
sélectionne minutieusement toute la chaine de crviépondant aux criteres du tourisme
durable, et d’autre part d’uredfre qui s’adapte aux nouvelles tendances de la denjaoute

ne pas étre déphasée et garder son positionneriemtforte concurrence actuelle entre les
destinations touristiques (sites, stations, villesyitoires) et I'importance de la demande
sociale contemporaine de qualité, de labellisatienirainent sans cesse une recherche de
singularité, d’exception et d’excellence, pour assuune promotion concurrentielle du
lieu »4,

D’abord, on assiste au Maroc a la délocalisatiomueques labels internationaux, des pays
du Nord, afin d’étre reconnus aux yeux des towsistecidentaux, ensuite a 'émergence de
labels locaux, voire régionaux.

J'ai étudié trois exemples de labels, deux intéwnatix délocalisés et un régional ('ancienne
région du Souss-Massa-Draa). Il s’agit du labelphée du tourisme responsable, de la Clef

Verte et du Réseau régional de développement disthoel rural.

144 RIEUCAU, J. (2007) : « Marques et labels, nouveasitres des territoires touristiquespsé-actes des
6eme rencontres de Macalgns « tourismes et territoires, 13-14-15 septembre 2007.
www.recherche-maconnais.org/tl_files/irvsm/pdf/@glies/6eRencontresMacon/Rieucau.pdf
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1.1 Le Trophée du tourisme responsable

Depuis sa premiere édition en 2008, le Trophée MdtoTourisme Responsable est un label
délocalisé de la France qui a pour objectif d’ilrecfindustrie touristique marocaine dans
une démarche de développement durable en assueanprdservation des atouts
différenciateurs du pays aussi bien naturels gliarels.

Il est décerné par I'Office National Marocain duufisme et le Ministere du tourisme pour
soutenir et récompenser les acteurs, nationauwntetnationaux, engagés en matiere de
tourisme durable. Ce Trophée est destiné aux @miofasels du tourisme (des tour-opérateurs,
des agences de voyage, des structures d’hébergedesntransporteurs touristiques et des
guides), ou des associations, ONG ou toutes autsgtutions mettant en ceuvre des projets
de Tourisme Responsable au Maroc, qu’elles somsdds dans I'une des régions touristiques
du pays ou a I'étranger.

Les thématiques du Trophée sont a I'image du tgjydydu tourisme durable, elles concernent
les « Valeurs, Traditions et Culture », I'« Envin@ment » et le « développement économique
et social ».

Suite a cing éditions, le Trophée Maroc du TouridR@sponsable a récompensé différents
projets menés par les parties prenantes du sedtetourisme, intervenant au Maroc, en
accord avec les principes de durabilité et darférdifits territoires et il a encouragé d’autres
acteurs a s’engager dans une démarche effectigardbilité.

Toutefois, le Trophée n'est pas décerné annuellemais occasionnellement, en célébrant
des événements nationaux ou internationaux (Assiggsnales du tourisme, Journée de la
Terre, Ateliers de la Terre, Symposium internati@hatourisme durable).

Ce qui justifie le bilan qui reste toutefois tresedaste : 25 projets touristiques sont labellisés,
dont 8 candidatures internationales et 17 natigndle nature de ces projets differe, avec une
large dominance des projets d’hébergement (11}redntour-opérateurs, 3 associations et 4
autres acteurs du tourisme responsable.

La répartition des projets selon les thématiquésaessi hétérogéne. Les projets a vocation
environnementale et ceux dédiés au développemamogtque et social via le tourisme
responsable sont dominants, contre une présenmetda projets a vocation culturelle.
Spatialement, ces projets se concentrent a Marnadtedans les oasis (Ouarzazate, Zagora et

Errachidia), et les montagnes (Haut-Atlas).
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La majorité de ces structures labellisées sont mlegets mixtes (en joint-venture) ou
entierement tenus par des étrangers. Cela confimeefois de plus que la labellisation en

tourisme durable au Maroc est un phénomene exogéene.
1.2 La Clef Verte au Maroc

Il s’agit d’'un écolabel international, d’origine mi@se, établi par la Fondation pour
'Education a 'Environnement (FEE), pour incites structures d’hébergement a adopter un
systeme de management environnemental et rédunitfepacts écologiques.

Délocalisé en 2007 par la Fondation Mohamed VI gauProtection de I'Environnement
(FM6E), la Clef Verte est un label volontaire, ramelable annuellement, selon un référentiel
international élaborée par la FEE, mais adaptéategte national par la FM6E.

Ce référentiel couvre différents champs : gestimrirennementale, implication du personnel,
information des clients, gestion de I'eau, de Iigm et des déchets, achats éco-responsable,
valorisation des produits de terroir, sensibilsatdes partenaires et réalisation des activités
vertes qui refletent ses différents objectifs :imnnemental, éducatif, social et économique.
Depuis 2008, premiere édition du label Clef Verte Maroc, le nombre des structures
labellisées a quintuplé puisqu’il est passé de B9 &n 2012 avec une évolution soutenue,
malgré une baisse en 2013 et en 2015, ou le chi#Bpectif des établissements labellisés
n'est que de 57.

En 2011, cet Eco label a été octroyé a 60 étabtiests d’hébergements touristiques de
différents types et catégories (hétels, maisontd$iderme d’hote, gites,...), représentant une
augmentation de 50% par rapport a I'édition 2010.

Au-dela de I'évolution quantitative durant les cipgemieres années de labellisation, on
assiste aussi a une évolution spatiale, quoigu’anecnette prédominance de I'aire urbaine et
notamment de Marrakech au détriment de l'aire ejf@lix oasis ou en montagne.

Marrakech apparait clairement comme un péle, niajegment labellisé, confirmant son
statut de capitale touristique du Royaume et datirRoine Mondial de 'UNESCO » depuis
1985. L'engouement pour ce label reflete aussi é@ mouvement d’émulation entre
professionnels ainsi qu’une rude concurrence baseke «Benchmarkingy.

Le label Clef verte évolue aussi en catégorie dehgbment. Les hoétels, appartenant aux
grandes chaines hételieres étrangeres vienne@tewldés structures labellisées, talonnés par

les maisons d’hotes, les auberges et les gitesymoent les projets mixtes (en joint-venture).
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Cependant, a la lecture des listes des lauréatd/€tee depuis 2008, on releve que malgré le
chiffre croissant —a I'exception de 2013 et de 20[ES noms des structures labellisées
changent et les mémes structures d’hébergementramrent renouvelées les 8 éditions
consécutives.

Les aires géographiques aussi changent, certgipesaassent une année (Chefchaouen, Béni

Mellal, Keladt Mgouna,...) et disparaissent I'annéaprks pour céder la place a d’autres

régions (Errachidia, Taroudant, Dakhla...).

On assiste donc a deux cas de figure, ou la Clab\ést :

> un élément ponctuel, effet de signal d’une anniéelleeest abandonnée I'année d’apres ;

» un maillon de toute une chaine de politique enviemnentale et elle est alors
systématiguement renouvelée, car l'entreprise ngrgoplus faire marche arriere et
inversement elle capitalise sur ses acquis au miavironnemental et commence a
enregistrer un retour sur son investissement éplegL’économie verte donne ses fruits.

Les deux groupes donc coexistent : les pionnierSédelabel Clef Verte qui I'ont chaque

année depuis 2008 et qui témoignent d’'un réel esgagt, contre de nouveaux qui ne

I'utilisent qu’'une année, comme un signal et abaneéat son renouvellement.

La tendance a la labellisation Clef Verte au Mamdtete certes la politique environnementale

adoptée par I'entreprise d’hébergement touristiqus risque de se transformer en une

banale maniere de distinction des concurrentsesimple démarche éphémere.

Dans le secteur du tourisme, la gestion d’'une pnge d’hébergement durable a clairement

démontré qu’elle a dépassé le stade de tendargaggee du terrain et que l'intérét du choix

d’un écolabel de durabilité, tel la Clef Verte,dwt pas étre qu’occasionnel.

Au Maroc, le label Clef Verte est un processusragtpar certaines structures d’hébergement

avec une visée a long terme voulant séduire aussilbs (éco)-touristes que réduire leurs

charges. Tandis qu’il est tenté par d'autres étabinents lors d’'une édition ou deux,
conformément a la théorie du Signal, comme un aeguiralignotant de vente dans leurs
affiches publicitaires.

Eu égard a cette distinction entre ces deux groumes démarches entrepreneuriales

divergentes, rien de plus logique que de suggérerdgs criteres de durabilité, notamment

environnementale, entrent dans la classificatiotellg@e sous une forme utile aux hoételiers
comme a leur clientele.

Ainsi, parallelement aux traditionnelles étoilecatégories, intégrer des criteres de durabilité

-dans la loi 61.00 relative aux normes de classeaenunités d’hébergement, en s’inspirant
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de ceux obligatoires de la Clef Verte, ainsi qexitjence d’'une bonne gestion hételiére des
loctroi du classement définitif-, obligera toutvestisseur a appréhender la dimension
environnementale de son projet et le préparerfpliement a une labellisation.

L’intégration de labels, tels que la Clef Vertenslda classification hoteliere incitera les
hoteliers a pratiquer une gestion d’entreprise lerat de la communiquer.

Cependant, le label Clef Verte ne concerne querifennement et se désintéresse des autres
aspects de durabilité. Or, de nouvelles donnes dvaluer la demande touristique : respect
des cultures locales, recours aux produits et sesviocaux, protection des paysages et
conditions de travail équitables, ... Autant d'éns garants de vacances authentiques que
les hételiers doivent chercher des labels adéquatss créneaux pour mieux communiquer
l'importance et les priorités de leurs stratégigsepreneuriales.

1.3 Le Réseau régional de Développement du TourisrRairal

Créé en 2011 par les acteurs locaux du tourismed de la région administrative Souss-
Massa-Draa (SMD) au sud du Maroc, le Réseau de |I@@wement du Tourisme Rural
(RDTR) rassemble une cinquantaine de structuresbéilyement touristique dans les zones
rurales de la Région SMD, ainsi que des assocgpoofessionnelles locales, qui ont adhéré
au cahier des charges du Réseau et qui sont cotecide I'importance du réseautage entre
professionnels en tourisme rural.

Le RDTR vise a structurer, organiser les acteunsigtiques locaux et gérer 'ensemble des
intéréts communs pour promouvoir la pratique duisoue rural responsable.

Ses objectifs priorisent aussi 'échange des bopregues, la qualité des produits de terrair,
la contribution au développement d’'un tourisme Irutarable et solidaire ainsi que les
partenariats avec les acteurs du tourisme régioatignal et international.

Depuis sa création, le RDTR a pu identifier et dmliquatre circuits touristiques pilotes au
niveau de la région SMD. En 2012, le RDTR a pu mbtee Trophée Maroc du tourisme
responsable, dans la catégorie Développement édguerat social. Et en 2013, le RDTR a
pu réaliser la Charte Qualité et Environnement) aié permettre d’évaluer les structures
adhérentes sur plusieurs aspects en termes qgfightggiene, accueil...) et leur implication
dans le développement socio-économique local amsenvironnemental (économie
d’énergie...).

Enfin, aprés toutes ces étapes et démarches psogrgsle RDTR a pu instaurer son propre
label pour en faire un outil de marketing terriébri
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RIEUCAU (2007, p.#9 confirme alors que pour un lieu et un territoire touristique, la
labellisation participe d’'une recherche d’identdiiton, de caractérisation, d’acquisition de
notoriété. La mise en place de la démarche quatiéhouchant sur une labellisation voire
une certification, reléve du marketing territoried du marketing urbain, afin d’atteindre deux
objectifs : d’'une part motiver et dynamiser lesears du tourisme (€lus, hébergeurs,
restaurateurs, gestionnaires de sites...) a différamveaux : communal, intercommunal,
départemental et a l'intérieur du « réseau », diaupart servir d’outil de développement
touristique».

En 2014, une quarantaine de structures d’hébergemeaie est labellisée. Les éléments du
référentiel de ce label portent sur la qualité ein ge la structure d’hébergement ainsi que sur
le management environnemental.

Ce label comprend différents niveaux de qualitéjbates de 1 a 4 fibules, en fonction du
niveau des prestations. Il se veut accessible siquits segments de clientele et un outil de
fédération et non d’exclusion.

Ces réalisations étaient menées en partenariat’agsociation Gites de France- Hérault dans
le cadre de la coopération décentralisée, lianbfeseil régional SMD et le conseil général de
I'Hérault.

Cette expérience de labellisation d’'un réseau adéegpsionnels d’hébergement a I'échelle
d’une région touristique est le premier en son genr Maroc qui vise a étre une garantie pour
la clientele, car ce label engage la notoriété diseldu, de la destination ainsi que la
réputation des membres.

Sur le terrain, la mise en place du label n'étai$ pne tache facile. A la phase initiale du
projet, des campagnes de sensibilisation, deseetetle formation et des réunions de
concertation, destinés aux adhérents du Réseauxeacieurs locaux, ont été organisés au
niveau de chaque province de la région SMD. L'difjeitait de réaliser ce projet dans le
cadre d’une démarche participative.

Venaient ensuite les missions d'évaluation visauwtdssification des structures visitées, selon
une grille de critéres concernant la qualité enbBnagement environnemental. Cette grille a
éte élaborée en concertation avec les Gites decérafin de bénéficier de leur longue

expeérience.

5RIEUCAU, J. (2007), op. cit.
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La grille de labellisation comporte une série denfs étalée sur une vingtaine de pages
portant par exemple sur les sanitaires, la regiantd'isolation des chambres...en plus de
guestionnements sur la gestion de l'eau, de I'ematgs déchets, sur l'utilisation des produits
chimiques.

Cette grille évalue aussi les implications de Bksgsement avec son environnement social,
s'il soutient la culture locale et s'il adopte ulogramme d’éducation a I'environnement du
personnel et de la population locale.

Sur la quarantaine de structures d’hébergementlitdse seule une minorité a pu avoir 4
fibules, tandis que la majorité n'a eu qu’'une axdéhules. Il y a donc des établissements
modeéles a suivre par d’autres, qui sont encorauid léébuts dans la démarche du tourisme
responsable.

C'est ainsi que chaque année, le RDTR procédera aodvelles évaluations et les
établissements membres pourront gagner une nouvelie selon les progres réalisés, au
moment ou d'autres pourront en perdre s'ils mariquerespect des normes.

Cette expérience de Réseau régional de professsoimséaurant sa propre charte et son label
est certes pionniere au Maroc, mais la région adinative adoptée, au lieu de la région
touristique (de la Vision 2020) ou de la région graphique (réserve de biosphéere de
I’Arganeraie par exemple), pose probléme.

En 2015, dans le cadre de la régionalisation awaadéptée par le Royaume, on assiste a un
nouveau découpage administratif et donc a la create nouvelles régions administratives.
La région « Souss-Massa-Draa », base du RDTR letbél} se voit divisée en deux : « Souss-
Massa » et « Dréa-Tafilalet ». Le RDTR se voit iagw le plan administratif privé de sa
partie « oasis et désert » ; le Draa, soit 3 paasn Ouarzazate, Zagora et Tinghir.
Actuellement, le RDTR continue a travailler aveanktienne carte administrative mais sur le
plan financier et administratif, seules les proemade la Région « Souss-Massa » vont
continuer a étre subventionnées par le fonds ds€lorégional. Les deux conseils régionaux
sont invités donc a se mettre a table pour fusiolewgs fonds et efforts et capitaliser sur les
acquis du RDTR.

Cette tendance affichée du Maroc vers le tourismendsse, a travers les grands projets
touristiques semble bien contradictoire aux effonividuels de labellisation de quelques

acteurs professionnels du tourisme.
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Aussi, I'intérét pour la labellisation, reflet dengagement au tourisme responsable, n’est pas
diffus dans le pays et reste concentré dans guelgégions touristigues, notamment a
Marrakech.

Il ressort aussi un décalage entre les professiomm&me quant a l'intérét de labellisation. Au
moment ou certains sont pionniers de la labelbgatesponsable et s’engagent de maniére
assidue, d’autres la considerent comme un effendée, un signal, pour se démarquer de
maniére ponctuelle.

Certes, le processus de labellisation au tourisesponsable au Maroc est enclenché, il
démarque le territoire (exemple de Marrakech efad@égion SMD) et il responsabilise les
acteurs (notamment les hébergeurs), mais il restmre beaucoup a faire avant que
I'ensemble des entreprises touristiques ne s’engkjgement dans le tourisme durdfie

Les labels du tourisme durable au Maroc sont dagentdécernés aux structures de
I’hébergement alors qu’elles ne sont qu’'un mailiena chaine des services touristiques.
D’ailleurs, 'OMT confirme que le développement dole du tourisme requiert la
participation, en connaissance de cause, de t@usdi&urs concernés, ainsi qu'une forte
direction politique pour assurer une large paréiign et I'existence d’'un consensus. Le
tourisme durable est le fruit d’efforts permanegitd exige le contrdle constant des effets de
cette activité, ce qui suppose I'adoption, chaais qu’il y a lieu, des mesures préventives
et/ou correctives nécessairgs

Enfin, dans ces tentatives de labellisation, ore note dépendance vis-a-vis des pays du
Nord : le trophée Maroc du Tourisme Responsablermsicopie de celui de la France, la Clef
Verte est délocalisée de la FEE et le Réseau, gedagal et régional, s’inspire du réseau des
professionnels du département de I'Hérault et dehsate qualité ainsi que de I'expérience
des « Gites de France ». D’'ou le risque que cesslalerrouillent le secteur et assoient le
pouvoir des multinational&¥.

D’autant plus que le projet de créer un label deisone durable national propre au Maroc et
destiné a 'ensemble des acteurs concernés patés@toppement tarde a se concrétiser. Tout
comme le renforcement des criteres de durabilitésdas normes de réglementation, avec

notamment la création d’'une « étoile verte » danaduveau dispositif de classement des

146 | ALIBERTE, M. (2005), « Le tourisme durable, éauite, solidaire, responsable, social...: un brin de
compréhension s}, éorosNo. 24-2, p. 69-71.
147 GILLET, C. (2014), « Donner collectivement du sénkavenir touristique d'un territoire RIMHE : Revue
Interdisciplinaire Management, Homme(s) & Entreprislo. 10, p. 23-36.
18 HILLALI, M. (2015) : L'espace traditionnel africain face au marketingutistique dans : La Revue du
projet, n° 51.
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hébergements touristiques pour distinguer les i6sdrhents modeles et volontaristes en la
matiere. La création aussi d'un Réseau d’Acteursoduisme durable a I'échelle nationale
serait trés bénéfique pour rester conforme a lgsygue du tourisme, sinon ces initiatives de

labels diffus resteront insuffisantes.
2. Les musées communautaires : conscientisation &be de la responsabilité culturelle

Tout musée constitue I'indéniable reflet d’'une ititénet il est un rempart contre la perte des
origines®®. Toutefois, cette identité n’est jamais figée eeniusée doit rendre compte de sa
multiplicité™°.

Certes, les premiers musées du Maroc ont vu legous le protectorat (en 1915 : musée des
Oudayas a Rabat et Batha a Fes) et donc il s'afietobien d’'une importation du modeéle
muséographique européen, citadin, mais ces muséad vle plus en plus le jour aux oasis et
montagnes, longtemps marginalisées par les patsigouséales étatiques.

D’ou la naissance des musées communautaires déomtsne la patrimonialisation de la
culture rurale, a I'échelle des espaces oasiersapatiens et de haute montagne marocaine et
gualifiés aussi de musées « identitaires ». Lestsol@xposés dans de tels espaces ont une
valeur patrimoniale et joue un réle important dendéveloppement touristique local, comme
une sorte d’animation culturelle.

En tant qu'outils du développement local, ces msis@@nmunautaires encouragent des lors
un tourisme culturel et participent au positionneh@es espaces oasiens présahariens et de
montagne sur la carte touristique régionale. Legmifaiions locales dépassent ici une position
«victimisante» et se révélent étre acteurs des dynamiquesnupatidles et touristiqués.
Dans ce contexte, la satisfaction du client devieninoyen et non une finalité au service des
populations locales et du territoire.

Il s’agit la d’'une réappropriation de « leur » espade leur histoire et donc de leur identité,
indépendamment du pouvoir central et loin du joeg destionnaires des musées prives
urbains.

Ces écomusées sont ainsi un champ d’expérimentsticiale, ils exigent une infrastructure

légere et représentent une étape significativa deihsformation de I'espace muséal.

149 SADKI, A. (2007) :Les musées régionaux et la conservation de la siiéeculturelle : Enjeux, opportunités
et contraintesdans : Patrimoine et Musées au Maroc, Publicatiten IRCAM, Série : Colloques et Séminaires
N°11, pp. 67-72.
150 DENIEUL, P.N. (2013) Préface dans : Les Mussées au Maghreb et leurs publiggri&, Maroc, Tunisie,
sous la direction de JELIDI, C., Ed. La documebptafrancaise, Collection « Musées-Mondes », p.10.
151 pPEYRACHE-GADEAU, V. et al. (2013), op. cit.
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Ces musées communautaires présentent certaingsjaaites resumées comme suit :

- D’abord I'objet gu’il soit de montagne ou oasist retenu dans son contexte, géographique
et culturel comme témoin irréfutable d’'une cultutéune population, d'un terroir. Les
visiteurs approchent ainsi facilement, sans avamaginer, lI'identité des territoires.

- Ensuite la gestion du musée est prise en chage,pas par un personnel, mais par les
habitants du territoire. Cette responsabilisatiom ld population locale la pousse a
(re)découvrir son patrimoine culturel, a le (re)stounire, voire le réinterpréter et étre fier de le
communiquer. Il y a la une personnalisation dansolamunication des objets représentés et
non pas une présentation neutre, impersonnelle.

- Enfin la collection exposée dans le musée eddflet de la solidarité de la population locale
qui a délibérément fourni ledit musée en articles em explications ou en contribution
financiére pour sa mise en place.

Certains musées communautaires de montagne ougj’'tels Musée Ait Iktel a Ghoujdama
ou Musée des oasis a Ksar el Khorbat a Tinjdadedédine part de leurs recettes au
financement des projets de développement, par deentg forage d’un puits, 'adduction en
eau potable, la construction d’'un canal d’irrigatibélectrification du village, la restauration
du ksar, la construction d’'une école du préscalaire

Néanmoins, ces aspects forts positifs des écomuséescains ne doivent pas occulter une
réalité déclinée sous plusieurs constats relevés.

D’abord, la participation active de la populatioocdle, censée prendre en charge la
conservation, l'interprétation, n’est pas tacheléadcui assure la formation, la permanence,
la restauration des objets dégradés, la sécurititectout pillage ou vandalisme?

Ensuite, comme les objets ruraux ont longtemps@téoités par les bazaristes des grandes
villes touristiques et ont été achetés a des pépisdires aux habitants locaux qui sous-
estimaient la valeur réelle de leur patrimoine gsisie a une perte énorme de beaucoup
d’objets qui auraient enrichi les collections de éeomusées.

Enfin, I'éclosion de plusieurs écomusées, ces deriannées risque de les banaliser et de les
rendre tels des ghettos destinés aux touristesuéte gqi’exotisme et non pas comme une
vitrine culturelle et éducative tant pour la commaut® que pour les visiteurs.

Somme toute, ces écomusées méritent d'étre encatés le cadre, par exemple, d'un
réseautage de ces musées particuliers, soit audsgie méme aire géographique, intra-
régionale ou interrégionale pour échanger les shies expériences et concevoir des circuits
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qui se completent. Il leur incombe une respondabgas seulement locale, communautaire

mais nationale et internationale, dans la présentdes objets du local au mondial.

bY

Il. Les formes innovantes de tourisme de niche a pspecter a Mohammedia et

Benslimane

Comme énonceé en introduction générale, la majdeténes travaux ont porté sur les espaces
oasiens au détriment de [I'environnement immédiat lde faculté ou je travaille.
Paradoxalement, ma premiére contribution oraléslazil 2012 a la faculté de Mohammedia
a bel et bien porté sur le tourisme industriel ahetamedia. Mais depuis lors, je n'ai que
deux contributions a mon actif sur Mohammedia etBsnslimane, vues sous l'angle d’'une
prospection de deux formes de tourisme de nichgadfit du tourisme industriel & la ville de
Mohammedia et I'agrotourisme a Benslimane, a lamnanme de Ziaida et Moualine El Ghaba.

1. Le tourisme industriel a Mohammedia

Avant la deuxieme guerre mondiale, rien ne laissapposer que lindustrie s’allie au
tourisme répondant ainsi au besoin de découvemaodtique exprimé par les touristes
occidentaux, qui s'intéressent, de plus en plus aestiges, aux savoir-faire et aux «
coulisses » du monde industriel.

L’évolution du tourisme industriel est telle quelktonnait de plus en plus d’adeptes dans les
pays industrialisés (la route de la culture indebér dans la Rhur et l'usine de voiture
Volkswagen de Wolfsburg en Allemagne, I'anciennenenide Germinal et l'usine
marémotrice de la Rance en France) et qu'elle aé&oraissance a trois filieres clairement

distinctes mais qui peuvent se compléter et extkias un méme territoire :

. Le tourisme d’entreprises
. le tourisme de patrimoine industriel
. le tourisme scientifique

Au Maroc, avec la nouvelle dynamique industriellplan Emergence », une nouvelle forme
de tourisme pourrait étre envisagée a titre d’exendgans les sites industriels majeurs du
Maroc tout au long de la « Conurbation atlantigtré »

. Les anciennes usines de sucre du Gharb

. La Centrale thermique de Kénitra

. Le Technopdle de casa, Casa Shore Park
. Le Complexe pétrochimique de Jorf Lasfar

132 TROIN, J-F. (Dir.) (2002) : Maroc. Région, payarritoire. Ed. Maisonneuve & Larose, Paris, 502 p.
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. Le Complexe «Maroc Phosphore-Safi»

Néanmoins, le tourisme industriel reste encoreraé&at embryonnaire au Maroc et seules
guelques entreprises ouvrent leurs portes, surviasen, aux visiteurs et proposent des
visites guideées, telles l'usine « Sidi Ali et Oubne a Tarmilate (province de Khémissat), la
chocolaterie Aiguebelle d’Ain Sbaa (Casablancélsine Nestlé Maghreb a El Jadida.

Ces exemples timides de tourisme industriel au Bard pour point commun :

0 le nombre réduit de visiteurs ;
O la réservation au préalable des dates de vidilesireconfirmation par fax ;
O les visites concernent en grande partie les gsogpelaires primaires, généeralement

les maternelles et écoles francaises au Maroc ;

0 absence de médiatisation de la possibilité déevjsi

O la remise d’'un souvenir de visite qui est I'un gesduits fabriqués.

Malgré son positionnement géographique au coceuradeohurbation atlantigue et son
classement commeé™ ville industrielle du pays, avec un tissu indutdiversifié, la ville de
Mohammedia n’a pas développé son offre de tourischgstriel.

Et pourtant, deux sites de visite contactés ontiexpleur intérét a cette proposition :

- Le port pétrolier

- La centrale thermique

Au niveau du Port pétrolier, du port maritime etput de plaisance, le visiteur pourrait :

- découvrir I'évolution historique du port et legofutions du paysage du port: les activités
sportives (voile, ski nautique, surf, plongée, seasous-marine, chasse, péche, surf casting,
péche au gros) et culinaires (restaurant) qui y ls&es.

- apprécier aussi le role actuel du port a I'éehelhtionale qui abrite les plus importantes
installations d’'importation de pétrole brut du Marainsi que les activités portuaires et la
gestion des opérations maritimes.

- apprendre également plusieurs aspects d'harntiomisaternationale des régles de port,
reglements et procédures aussi bien que les mederesireté, sécurité et protection de
'environnement accompagnant I'accueil des nayisoliers dans les enceintes portuaires.
- découvrir les futurs projets «nouveau terminataiteneurs» pour mieux appréhender
I’évolution tres intéressante du port.

Enfin, au niveau de la centrale thermique le visif@ourrait :

- approcher les combustibles utilisés et la puissal’énergie produite,
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- découvrir les divers postes du déroulement dexipes de fonctionnement de la centrale
thermique

- approcher la mise en conformité environnemendake tranches charbon avec les normes
européennes (les rejets solides, liquides et gazepour réduire limpact sur
'environnement...

Le tourisme industriel présente certaines oppatiégrau niveau de I'image communiquée sur
les deux sites proposés aux visiteurs, des postesea au niveau de I'accueil, réservation et
accompagnement et du marketing territorial ain&irgi chance aux visiteurs et aux citoyens
de la ville de Mohammedia pour la découverte daages des activités du port pétrolier et de
la centrale thermique et une meilleure appréciatienleurs efforts notamment en matiere
environnementale. Mais en contrepartie le tourismmdustriel présente des charges
supplémentaires, et plusieurs risques notammespienage, de perturbation du travail et de

sécurité, ce qui limite davantage le nombre de¢esgpermises et ses conditions.
2. L’agrotourisme a Benslimane

Depuis son indépendance, le Maroc érige I'agricalet le tourisme en priorité sectorielle,
voire en moteur de croissance économique, avecamigbution respective de 14% et 10%
au PIB. Plus que de simples secteurs économidaesgrit aussi considérés comme des outils
d’aménagement du territoire et de lutte contredavpeté. lls peuvent aussi étre combinés
dans une forme de tourisme.

Il s’agit de I'agrotourisme qui est défini commeeuactivité touristique complémentaire a
l'agriculture ayant lieu sur une exploitation agh& qui met en relation des producteurs et
productrices agricoles avec des visiteurs qui déemt le milieu agricole, a travers des
visites a la ferme, ou un séjour permettant laatgstion, I'hébergement, la promotion et la
vente des produits agricoles de I'exploitationteisi

Au Maroc, I'agrotourisme est encore une niche sayseitée. Elle se développe timidement
dans des régions comme Meknes-Fés ou au Sud notdanamnéouss. Quelques produits et
services sont offerts aux visiteurs ; allant detlfargement, a la restauration, en mettant en
valeur principalement les produits de la ferme @t tdrroir, aux visites guidées de
I'exploitation agricole et des environs. Ces pmjeiblent généralement des touristes a la
recherche d'un accueil chaleureux, de la cuisinetadtoir et de I'expérience d'une vie

campagnarde a travers les randonnées.
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A vocation fortement agricole et secondairementistique, la province de Benslimane
présente de réelles chances de développer I'agisrosl

Sur le plan agricole, la surface agricole utile adte province représente 55,8% de la
superficie de la Province. L’agriculture pratiquest largement dominée par la céréaliculture
suivie par ordre dimportance par les fourrages, lkkgumineuses, I'arboriculture et le
maraichage.

Sur le plan touristique, la province de Benslimase réputée pour étre une destination de
tourisme vert, pour les citadins des villes de Ges®ea, Mohammedia et Rabat. Grace a sa
forét qui s’étend sur plus de 57.576 ha, son painmfaunistique et floristique tres riche et
un microclimat réputé pour ses vertus curatives.plrs, la région abrite plusieurs sites
d’intérét biologique (SIBE) a vocation pédagogiquégréative, scientifigue ou encore éco
touristique comme les foréts Cherrat et Khatouat...

Tandis que Il'agriculture et le tourisme sont enotwrence pour l'acces au foncier aux
ressources en eau, on constate qu’'a la provin8zdslimane, les complémentarités entre ces
deux activités essaient d’exister pour promouvoime part les produits agricoles et les
produits de terroir aux touristes et développeruti&a part un tourisme rural intégré
socialement, économiquement et spatialement.

L'étude de cas a porté sur deux projets, I'un adgiqui s’ouvre sur le tourisme et l'autre
touristique qui intégre I'agriculture comme unereftouristique, voire I'érige comme un
différenciateur de son produit.

Il s’agit d’'une exploitation féminine d’agricultutg@ologique (produisant le miel, les dérivés
de lait, le couscous, les plantes aromatiques efian@les, les olives et I'huile d'olives, le
citron confis, les olives confites, le coulis demtites) qui abrite une ferme d’héte a la
commune de Ziaida et une auberge a la commune dalMe El Ghaba qui fait de la cuisine
de terroir un de ses arguments de vente.

L’objectif étant d’approcher les enjeux de complétadté entre I'agriculture et le tourisme
de ces deux projets au sein d’'un méme territoifiecqunait de profondes transformations
paysageres.

A travers ces deux études de cas, plusieurs cemmstaeté soulevés :

Au niveau de la ferme d’h6tes d’agriculture biologgue :

- La ferme d’hétes enregistre plus d’excursionsigiee de touristes passant la nuitée mais
elle a de plus en plus de visiteurs grace aux salagriculture nationaux et internationaux,
auxquels la coopérative prend part.
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- La femme rurale est le pivot de I'agrotourismansl toute sa chaine de services du champ a

l'assiette, de la formation a la commercialisation.

- La composante écologique de l'agrotourisme daihcd étre congue comme base de

développement, soutien du développement et noncplusne entrave au développement.

- Cette ferme est une expérience leader commemcarder un mouvement d’émulation au

niveau de la Province chez les autres productaulsalmais qui ne se sont pas encore lancés

dans I'agrotourisme.

- C’est un projet a I'affut des suggestions dewversitaires et des chercheurs pour des plans

d’action et des projets a mettre en place, dona@ceptivité remarquable.

Toutefois, on remarque certaines lacunes au nideagette ferme d’hbtes et qu'on peut

résumer comme suit :

» Absence de signalétique routiére indiquant la fedthétes et cela est justifié par le souhait
de garder le nombre de visiteurs limité pour negrdasaver I'activité agricole en termes de
temps et de main d’ceuvre.

 Seule la présidente de la coopérative maitrisé¢ dlarvulgariser les technigues agricoles et
réussit a valoriser le travail des femmes. Or, cthaales femmes agricultrices devraient en
étre capables.

* La diversification des produits de terroir face rée daible commercialisation annuelle est
une source de gaspillage. Autant se concentregselgues produits de terroir phares de la
région.

 L’absence d'un réseau ou d’'un groupement d’agecutt biologiques dans la Province.

 L’absence de collaboration avec les projets taqust de la Province.

Au niveau de l'auberge, on souléve que :

- La présence méme de cette auberge montre laemis®irisme progressive de la Province et
les dérogations accordées pour convertir des tagesoles en projets touristiques.

- Des réseaux ont été établis entre le proprietairginaire de Benslimane, et certains
agriculteurs des souks hebdomadaires de la Proeincertaines petites fermes d’agriculture
familiale, pour offrir des produits agricoles frai terroir, a sa clientéle et éviter le congelé.

- L'absence de coordination entre l'aubergisteaeptopriétaire de la ferme d’agriculture
biologique.

- Absence d’'un élément fédérateur qui pourrait ides efforts des uns aux autres.

- Les difficultés de commercialisation des produdigricoles locaux poussent les petits

agriculteurs a vendre leurs parcelles qui sonteprid’assaut par les spéculateurs qui les
88



revendent aux retraités des grandes villes, voutaofiter du microclimat dont jouit la
province de Benslimane.

Paradoxalement, cette faible commercialisation gesduits de terroir renforce les
partenariats entre certains agriculteurs préseats tbs souks et les projets touristiques de la
région. Des relations de confiance et de fidélisag’établissent, car I'image de marque du
projet touristique dépend de la qualité du produgjticole, ainsi en va pour le revenu de
I'agriculteur.

La synergie entre les acteurs directs de I'agradoe aura un fort impact positif sur le terroir.
Pour cela, les acteurs locaux de la province deslBeane, institutionnels, privés ou
associatifs doivent créer des réseaux d'échange @artenariat pour valoriser leGeenier

du Maroc» avant qu’il ne soit trop tard.

A court terme, une formation des petits agricukeat agricultrices a I'agrotourisme est
fortement souhaitée, en plus de la sensibilisatles porteurs de projets touristiques a
encourager l'agriculture locale en consommant latakn faisant découvrir aux touristes
guelques exploitations familiales.

Certes, la province connait une dynamique terateraccompagnée de profondes mutations
paysageres, concernant une urbanisation accéletgerembre ascendant de carrieres mais
I'agrotourisme reste a notre sens une réponser@ahisation de terrains agricoles car c'est
une forme de tourisme pleinement citoyen, ancréoaur des territoires.

A travers ces deux formes de tourisme de nichesque le tourisme industriel a la ville de
Mohammedia et I'agrotourisme a Benslimane et qot smcore embryonnaires, une étude de
prospection géographique plus poussée est souleaitéi réel potentiel se dégage mais une
mise en réseau entre les acteurs locaux (les nelasie Mohammedia et les agriculteurs de
Benslimane) est fortement souhaitée. Le tourisneeit ge greffer comme une économie
d’appoint au sein de ces régions valorisant cex @gegteurs économiques : l'industrie et
I'agriculture et dans ce cas le tourisme sera ugamale marketing territorial et non pas un

secteur économique de base.

Conclusion

Malgré une volonté affichée d’éthique et de borprasiques par I'Etat (Trophée du tourisme
responsable), par les ONG (FM6E : Clef Verte) et s associations (RDTR), la
labellisation en tourisme responsable reste emioio®, ponctuelle et concentrée dans les

grandes villes.
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Cette ruée vers la labellisation peut étre intéggécomme une réelle conscience
environnementale des bénéficiaires comme elle @eeifpercue comme un argument de vente
et donc du « marketing vert » diteen business

On ne peut donc qu’étre dubitatif sur 'impact réelcette introduction répétée de modeles de
consommation touristique tantét de masse des pajodd tantdt responsable. Les risques de
cette dépendance des tendances du marché intealatltasées sur des relations
fondamentalement marchandes et déséquilibréesrspattants.

Toutes ces démarches de tourisme responsable tourime de niche nécessitent un suivi et
une évaluation continue et une réelle prise deaense de ses impacts et de ses conditions.
En plus détre une opportunité stratégique poufédkhcier le Maroc vis-a-vis de son
environnement concurrentiel, le tourisme respomsabt également un défi a relever sur sa
triple dimension de préservation des ressourcesyalatien de I'authenticité socioculturelle
et de souci du développement et bien-étre des corautés d’accueil.

Afin de permettre au tourisme d’atteindre tousdbgectifs de développement durable qui lui
sont souvent assignés et d’appréhender les systétrles interrelations dans lesquelles |l
s’inscrit, deux aspects sont a retenir :

* la place du « tourisme durable » dans le cadrdésreloppement local d’un territoire ;

et

« l'impact du « tourisme durable » sur les compuogats des client3’.

C’est pourquoi, les projets touristiques doivenhsirire dans un programme cohérent de
développement local ou territorial ou les décisianBnalité touristiques sont intégrées de

maniére rationnelle.

133 TORRENTE, P. (2010)Développement durable, Tourisme et territoire :Iques éléments préalables pour
une approche systémiquians : Revue ESSACHESS, édition Institut eurogiseRoumanie, pp. 131-148.
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CONCLUSION GENERALE

Le Maroc, pays touristique, profitant de son emgaent géographique a la rive sud du plus
grand bassin touristigue mondial qu’est la méditege et a la croisée des héritages coloniaux
et des spécificités traditionnelles, a été margejgus la période coloniale par trois phases
historiqgues du tourisme, telle que stipulées pathtorie du cycle de vie d'un territoire
touristique.

Une premiére phase caractérisée par un tourisnaidége et d'élite ou le tourisme est
considéré comme un moteur de développement, otal®dva misé sur le tourisme de luxe,
rattrapé par une deuxiéme phase liée aux réalitdsudisme de masse méme dans les coins
les plus reculés du pays, notamment les oasis ttagbkigues (M’hamid, Oum laéalag,
Fezouata, Erfoud) et le Saghro et ou le touristh@eagu comme un moyen de lutte contre la
pauvreté. Pour donner enfin le relais a la troisiganase qui est un retour a la gestion des flux
touristiques et au tourisme responsable, facteudé&eloppement territorial ('exemple du
Programme Oasis Tafilalet) et facteur de dévelogpendurable, dans sa composante
environnementale a travers la mise en place ddslalotef verte, Trophée de tourisme
responsable, réseau du tourisme rural) et de cha&ttiques (Route du Majhoul) et sa
composante culturelle a travers les musées comrairesiet le tourisme solidaire (ksar el
Khorbat). Dans l'une et l'autre de ces situatidagprmule a trouver semble passer par des
formes de compromis visant a sauvegarder autanpgssble I'existant tout en envisageant
le changement, et en inventant des modes de migeueisme a partir d’'une logique de
valorisation sélective des ressources.

De toutes ces phases, le tourisme est donc pefféuediment, notamment dans les espaces
oasiens ou le tourisme passe de son statut deogeeir au statut de sauveur, de I'espoir de
s’enrichir & I'attente de s'en soffif. Néanmoins, les oasis sud-atlassiques ou celles de
montagne nous renseignent sur 'adaptation commaimawau tourisme international et a ses
derniéres tendances.

Les milieux oasiens et de montagne, au sens d/é@ames spécifiques abritant de longue
date des sociétés qui ont largement contribué atfasturer, sont souvent présentés comme
périphériques, qualifiés d’enclavés, de margingaxce que restés a I'écart des dynamiques

de développement. lls offrent non seulement I'oiccasle questionner ce qu'il en est des

134 HILLALLI, M. (2005), op. cit.
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processus qui, en agissant dans ces marges, relslblgs des formes touristiques qui
pourraient ailleurs échapper ou étre négligées reihdent aussi plus évidents les enjeux, les
contradictions, voire les conflits générés parmegessus émergents dans leur confrontation
avec ce qui préexiste. Sans doute parce que césuxnisont aussi généralement décrits
comme particulierement fragiles, sensibles auxgmwas externes, facilement perturbés dans
leurs équilibres. La question des impacts assaugschangements, et en particulier ceux
induits par l'activité touristiqgue, quelle qu'ellsoit, récente ou liée a des pratiques plus
anciennes, trouve ici une acuité particuliere. @gherche d’alternatives implique a la fois une
lecture critique de I'existant et une certaine c#iggprojective.

La mise en tourisme de ces zones oasiennes, paenréguipements et en infrastructures,
parvient a se faire en ouvrant I'accessibilité rtseutenant I'accueil touristique. Les effets
d’entrainement économique restent faibles ou semtdiffusés localement, limités a une élite
de notables commercants ou opérateurs touristiques.

Cependant, le tourisme pour gu'il soit durable déétre assimilé a un systeme global relié a
d’autres sous-systemes, internes et externes awvegsaau de relations et d’interdépendances
complexes, conformément a la théorie de Kaspaordtruellement mise en revue.

Le tourisme responsable oasien doit donc étre ag@islans une approche systémique qui
comprend les touristes, les lieux, les territoides, réseaux touristiques, les marchés, les
pratiques, les valeurs et autres institutions $e&fi Cette approche est restée absente dans
toute la stratégie touristique de la Vision 2020,les espaces sud-atlassiques et le Saghro
sont traités comme des espaces physiques (oasigagne) et non pas comme un Sous-
systéme du tourisme.

Le tourisme doit étre greffé aux principaux aspeddsla vie et de la société oasienne :
amelioration de la gestion de I'eau, remembremamtiér pour réintégrer les surfaces en voie
d’abandon dans des exploitations plus grandesust neihtables, remplacement des palmiers
peu productifs par des variétés de plus haut readenmaximisation des opportunités de
création d’emplois non agricoles et enfin des fdroms scolaires et professionnelles pour
permettre a la jeunesse l'intégration dans unepxidessionnelle mieux rémunérée et lutter
contre 'hnémorragie des espaces oasiens.

La mise en ceuvre du tourisme durable et responsiiies’appuyer sur des études de cas.

Cette démarche inductive et multi-scalaire perraette montrer I'évolution du systeme

135 KNAFOU, R. et STOCK, M. (2003) Tourisme dans : Dictionnaire de la géographie et de I'espdes
sociétés, sous la direction de LEVY J., LUSSAULT, Ed. Belin, Paris, p. 931-934.
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touristique et les scénarii de son développemannte ce qui a été proposé a la vision
touristique 2030 élaborée par le Haut-commissatiaPlar®® et non pas par le ministére de
tutelle.

Cependant, les chances d’'un développement durasleoasis uniquement par le tourisme
sont tres minimes. Le tourisme ne doit étre qu’esteur d’appoint ventilé de maniere
homogene spatialement, n’'altérant que légerementémntités culturelles et appuyant surtout
les autres secteurs économiques existants.

Dépendant de la demande internationale, le tourisshein phénomeéne qui se répand dans
différents espaces vulnérables

Ainsi, le tourisme est un phénoméne dicté par lgigoe coloniale et emboitant le pas aux
tendances de la demande internationale qui se aégans différents espaces vulnérables,
mais il les affecte differemment, selon son stakarctivité motrice ou greffée aux autres
secteurs économiques. En villes, le tourisme faganner les paysages et s'imposer comme
linitiateur des opérations de renouvellement uthai

Notamment greffé a I'industrie, le tourisme indigdfrtrés en vogue en Europe mais encore a
ses débuts au Maroc, présente une niche a déveldppeméme pour l'agrotourisme a
Benslimane, ou le tourisme se greffe a l'agricét@t permet une commercialisation et
valorisation des produits de terroir. Ces tourismesiiche sont la base de futures pistes de
recherche.

La recherche scientifique est donc un processusaqime le professeur-universitaire, lui
permet d’alimenter ses cours et de satisfaire gad&pprendre et sa volonté de partager.
Dans ce sens, je continuerai a prospecter le toar@asien et en le comparant a d’autres pays
comme la Tunisi€® et 'Egypté>*.

1% ROYAUME DU MAROC, HAUT-COMMISSARIAT AU PLAN (2010 Vision touristique 2030

57| sagit de deux contributions :

BOUAOUINATE, A. ; OUADRIM, M. et AIT TALEB A. (201®) : Le renouvellement urbain a Rabat, Cas de
'aménagement touristique de l'aval de la valléeBiwregreg, dans : Actes du 27éme colloque de Gefip.
22-45.

BOUAOUINATE, A.; ESSAMI, A.; NAFAA, R. et LOPESM. (2016c) : L’Exposition du Monde des
Portugais de 1940, des opérations de renouvellemmdratin faconnant la vocation touristique cultieetle
Lisbonne, dans : Actes du 27éme colloque de Sefpuw6- 56.

158 Réve qui a été avorté, pour des raisons admitiistsa pendant ma thése doctorale, ol je comptaigarer
les ergs marocains a ceux du grand erg orientahmoent Douz et Ksar Ghailane.

159 0w le voyage organisé en famille en septembre ,280%iésert environnant de Ghurdaia ne m’'a pasélais
indifférente et ol la reconstitution d’un villagédmouin, spécialement pour les touristes et la doikation de la
culture nomade étaient flagrantes ainsi que laosis@mmation d’eau. Le retour sur des expérienagsstimues
personnelles est aussi a prospecter comme pistelderche, quoique la subjectivité doit étre souskepar des
fondements scientifiques et pragmatiques.
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Quant aux thémes de these et/ou mémoire de maseeljegsouhaiterai encadrer, ils se
résument au tourisme oasien et 'approche genrpaaiimoine des nomades au Saghro et sa
valorisation par le tourisme et I'agrotourisme eadiamilial au Draa et au Tafilalet.

Je m’investirai davantage dans les problématigiges lau tourisme dans I'environnement
immédiat de la faculté ; (Mohammedia et environ®{amment en matiére de tourisme
industriel a la ville de Mohammedia, le tourismeanBaire et ses enjeux a la ville de
Mohammedia ainsi que I'agrotourisme dans touted&ipce de Benslimane.

J'aimerais aussi prospecter d’autres espaces g#ogues jusque-la non abordés sous des
angles de thématiques touristiques innovantesmoent, le tourisme sportif a la baie de
Dakhla, I'écotourisme, comme outil d’éducationeniironnement dans les zones humides, le
tourisme de congrés a Marrakech et son impact@mvamental...

Le changement du profil de la clientéle, 'apparitdes enjeux liés a I'environnement et aux
changements climatiques, a la solidarité planétaile montée de I'humanitaire, influencent
le tourisme avec l'intrusion de nouvelles pratiqe¢sdes recherches méritent donc d'étre
menées dans ce sens. L'usage de nouveaux matétawonstruction, l'intérét pour des
hébergements plus écologiques, pour les produitdedeir, pour le tourisme solidaire,
communautaire ou équitable, la recherche de nassadkpériences... autant de sujets a
défricher.

Ceci dit, «chacun sait que prétendre a la vérité dans lesnseie sociales est une chimere.
Tout au plus peut-on avancer une interprétation tts, une interprétation parmi des
dizaines d’autres possibf&8 ».

Et c'est cela méme qui rend le monde de la reckeeg#opgraphique intarissable et une
occasion continuelle d’apprendre et de communigasmrésultats, de déclencher le débat et la
machine a réflexion...pour une mise en action telie g stipule la géographie universitaire

appliquéé®.

10 DEBARBIEUX, B. (1990) Chamonix-Mont-Blanc. Les coulisses de 'aménageninessses universitaires
de Grenoble, p. 6.
161 BOUAOUINATE, A. et OUADRIM, M. (2016d) : La géogphie universitaire et le tourisme rural au Maroc,
dans: Le Centenaire de la géographie marocainéseRce continue dans le développement territorial.
Publications du Colloque de Sefrou, Numéro spépl 3- 16.
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