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Introduction genérale

Le tourisme, une activité qui ne cesse de se dppelp est devenu aujourd’hui un
phénoméne économique, social et géographique énmntécomplexe. «Systeme d'image,
d'acteurs, de territoires, le tourisme est toutddis, et c’est ce qui fait I'intérét et la ricresde
son analyse»> [G. Cazes, 1992, p. 845].

L'idéologie paradisiague mobilisée par les puissaneligieuses dans les civilisations
anciennes et actuelles, basée constamment s tieléa vie éternelle dans le paradis de Dieu,
ressemble en quelque sorte a l'idéologie dévelogpekgne avec notre époque pour permettre
au systeme touristique de produire des voyagesstimures vers un ailleurs représenté comme un
paradis sur terre ou I'on serait heureux et en.paix

Les activites de loisirs, de détente et de réamdabnt toujours existé, mais la
généralisation du temps libre au ¥Xsiécle a entrainé une évolution majeure de laéshci
Désormais, I'hnomme se déplace vers d'autres lieles@aménage dans la seule fin de se divertir

et de se dépayser. Le tourisme est devenu actugitam véritable fait de société.

Le tourisme fait encore I'objet de deux discour&un alarmiste qui voit dans le tourisme
la destruction des sociétés victimes de ['explmtattouristique ; L'autre favorable au
développement de I'activité touristique et qui veit elle une forme possible de développement
durable. De toute maniére, ke tourisme est une activité économique a partesmtgui ne
cessera pas demain, il est donc nécessaire d’enaite les limites et de l'organiser, de le

controler» [Bensahel L. et Donsimoni M., 1999, p.8-9].

L’histoire riche et millénaire de la Syrie fait de& pays un musée a ciel ouvert. Le
tourisme culturel (en provenance de I'Europe notamtins’est bien porté dans les années 2000.
Mais la richesse historique et culturelle n'estlpaseul élément d'attraction touristique en Syrie.
Les caractéristiques naturelles de la Syrie (la eddes montagnes), les prix relativement bon
marché, ainsi que la proximité géographique etucelle avec les pays alentour, font de la Syrie

une destination privilégiée de tourisme de loisinipces pays.
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Le secteur touristique syrien s’est beaucoup d@p&l@u cours de la décennie qui a précédeée la
crise actuelle. Ainsi on a compté prés de 10 mmfliale touristes en 2010. Depuis 2011, le
tourisme international en Syrie est a I'arrét, nt@la n’empéche pas la poursuite de la réalisation
des projets touristigues ayant commencé avant guargendant la crise. Ce paradoxe montre
que le secteur touristique n’est pas absolumentianmoné a I'échec, au moins dans certaines

régions du pays dont la région cotiere.

L’épisode tragique que travers le pays et les partee subit le secteur touristique prouvent que
compter de maniere excessive sur le tourisme iatiermal est un pari difficile dans une région
aussi troublée que le Moyen Orient. Alors les effoet les stratégies du développement
touristique devraient se tourner plus vers I'enagement du tourisme local et les loisirs de
proximité. Aprés une crise aussi terrible que iaecsyrienne, il est normal que les ressources
soient mobilisées dans les efforts de reconstmictibde restauration du fonctionnement des
secteurs comme la santé ou I'éducation. La regtaorde la vie économique dans des secteurs
créateurs de richesse comme lindustrie et I'aduce devrait avoir clairement la priorité dans
les choix d’utilisation du capital financier d’oa hécessité pour le secteur touristique de chercher
a révéler et a valoriser toutes les ressourcesipesspour venir alimenter la dynamique du
secteur touristique.

Parmi les ressources potentielles, I'importancesakital social est a souligner. De nombreuses
études ont révélé une implication multiforme duitapsocial dans la dynamique du secteur
touristique [Truchetet al. 2008 ; Obasogiye Khalepo 2010 ; Nasser 20l4]role du capital

social est d’autant plus perceptible dans le cdatee petits projets touristiques tels que la

restauration, la location et les divers servicés du tourisme.

Conformément a la ligne générale du développementadconnaissance dans les sciences
humaines et sociales, fondée sur plus de profondeuwte finesse dans la définition et la
classification des faits économiques, sociales égmphiques, on assiste, depuis plusieurs
décennies, a un renouvellement de la problématigudéveloppement a partir de la notion du
territoire. C. Courlet considéere le territoire comnm acteur, parce que pour lui'espace n'est
pas seulement un cadre de localisation des ag@aisogniques, c'est aussi le cadre d'émergence
d'un acteur particulier : le territoire [C. Courlet, 2001, p.33]. Cette nouvelle appedae

développement tire sa force du fait que le dévedapgmt est loin d'étre le résultat d'une stratégie
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arrétée et conduite d'en haut par un pouvoir cerifais, il est la suite de dynamiques socio-

économiques initiées d'en bas, par les acteursixoca

La théorie de I'économie territoriale [Courlet, 300Courletet Pecqueur, 2013] nous fournit un
cadre théorique important pour étudier le capitaia [Bourdieu 1980 ; Coleman 1988 ; Putham
1993, 1995] comme ressource territoriale [Gumuch&nPecqueur, 2007] et mesurer sa
contribution a la dynamique territoriale du sectewristique dans la région cétiére syrienne. Le
choix de I'économie territoriale comme cadre thgoe ne se justifie pas seulement par ses
portées scientifiques mais d’autres facteurs naidegt vers ce choix dont les caractéristiques
du secteur touristique syrien ; et le besoin d’aggagner au niveau scientifique une volonté
affichée du gouvernement & encourager un nouveale me développement et de planification
plus local que central.

Dans ce contexte, notre thése a été financéepaivErsité Tichrine a Lattaquié pour répondre a
une demande académique formulée au sein de ceittersité. Notre thése a bénéficié de
nombreux avantages dans le cadre du programme d-sgrien de formation doctorale des

assistants chercheurs des universités syriennesaane.

Dans nos réflexions autour des liens entre le abgibcial et le développement des
territoires, nous partons d’'un constat commun pgériaar les sociologues et les économistes de
notre ere : nous vivons dans un monde de plus wnipdividuel régit par la logique utilitaire.
Les individus sont en recherche constante pour geisrationalité dans leurs activités de

consommation, de production et méme de loisir.

Dans un monde pareil, égoisme et compétition sesitrégles de jeu générales dans les champs
d’action économique et social. La propriété priméejamais, auparavant, été aussi développée et
protégée. Dans le monde de I'entreprise, les prasicde compétition conduisent parfois a la
perte et méme a la disparition de I'entreprise moompétitive.

Au méme temps, des concepts comme le “capitalagcia “coopétition” ou le “capital
relationnel”, nous expliquent que la solidarit&,donfiance, I'action collective et la collaboratio

conduisent a des résultats économiques et socilusx gvantageux ! Ces concepts sauraient
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expliquer une partie du facteur intangibleotmething in the ai» mentionné par Marshall pour
expliquer le choix de localisation des entreprie¢sle niveau d’innovation qui influencent

directement le niveau de développement des teg#t@t des nations ?

Comment des normes et des valeurs, des attitudeséme des sentiments (confiance dans les
autres) seraient économiquement bénéfiques et éndmidans un marché capitaliste ou préne le

calcul utilitariste ?

Dans notre thése, nous tentons de répondre ere gade questionnement en étudiant certains
aspects de l'influence du capital social sur laatyigue territoriale d’'une activité économique

spécifique qu’est le tourisme.

Dans la large question de I'influence du capitaliaosur la dynamique du secteur touristique, en
considérant qu’'a long terme, les approches axéesofiuie ont surperformé celles strictement
axeées sur la demande dans l'interprétation desegsus de développement régional [Camagni,
2008], nous nous intéressons a révéler une pautilé du capital social employé au niveau

micro économique par les différents acteurs poutesor I'offre touristique local.

Le terrain choisi pour notre étude sera la régidtiere de la Syrie, ou des quatre aspects
essentiels de la Syrie s'y trouvent représentgviel maritime et les plaines méditerranéennes, la
montagne-refuge et les contrées steppiques dérl@olr. Sur ses lisieres orientales, méme la vie
nomade fait son apparition, si bien qu'a certairgaréls le Pays Alaouite [actuelle région
coOtiére : NDA] peut apparaitre comme un raccousgnbolique de tout le Levant Méditerranéen.
» [J. Weulersse, 1940].

Notre étude se constitue de quatre chapitres. Dmmsemier chapitre, nous présentons des
éléments du contexte historiqgue et économique d®ytée. Ainsi, nous pensons apporter au
lecteur les éléments d’'une meilleure appréciatmtacgroblématique examinée par la suite.

Dans le deuxieme chapitre, nous présentons le ¢théoeique dans lequel s’inscrit notre travail.
Nous exposons les concepts théoriqgues mobilisés@itons les justificatifs de nos choix. Cette
présentation théorique nous permet, a la fin dehegitre, de présenter notre problématique de

recherche et les hypothéeses que nous cherchostea te
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Dans le troisieme chapitre, nous élargissons rexaenen de la notion du capital social, hous y
trouvons des éléments nous permettant de concelasiroutils de mesure pour tester nos

hypotheses.

Dans le dernier chapitre, nous présentons la partipirique de notre étude. Ce chapitre est
constitué de deux sections. Dans la premiere seatious abordons le choix de notre terrain de
recherche. Nous discutons de la stratégie de dé@yetoent touristique a I'ceuvre dans la région
cOtiére syrienne. Les résultats de cette discusgidanalyse du marché touristique de la région
nous révelent un manquement dans la valorisatiofoffee touristique destinée a accueillir les

touristes locaux.

Dans la deuxieéme section, sur la base des éléntgtgques et méthodologiques présentés dans
le deuxieme et troisieme chapitre et des élémemtsodtexte général présenté dans le premier
chapitre, nous présentons les résultats de noteéém empirique aupres des acteurs sur le
terrain. Ayant construit les outils nous permettaet tester statistiquement les hypothéses
avancées dans le deuxieme chapitre, nous essagorépdndre a notre question centrale sur
l'influence du capital social, comme ressource Bpge au territoire, sur I'offre touristique

locale d’une station balnéaire dans la région odgrienne.

24



25



Premier Chapitre

La Syrie : en guise d’introduction ; et le secteutouristique
syrien

« Tout homme civilisé a deux patries : la siennla &yrie »

André Parrot (1901-1980)

Archéologue, Ancien directeur du musée du Louvre.
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Introduction

Ce chapitre préliminaire a pour objectif de défimircontexte général dans lequel s’inscrit notre
étude. Nous y essayons de donner une introductiofasSyrie, son économie et son secteur
touristique.

Nous ne pouvions pas traiter d’un sujet qui a taaitterritoire et a la société syrienne sans
rappeler quelques points essentiels de I'histalee,la géographie, de la démographie et de
I'’économie de ce pays. Ainsi, nous pensons appaielecteur les éléments d’'une meilleure
appréciation de la problématique examinée parita.su

Dans la premiére section, nous donnons une brédgeptation de I'histoire de la Syrie depuis
I'antiquité jusqu’aux événements actuels. Nous éweog par la suite la tendance globale de la
dynamique démographique de la Syrie ainsi que sfEsehces régionales et la structure de la
population syrienne. Nous évoquons aussi quelgaeact@ristiques du modéle économique
syrien marqué par la planification centraliséeret torte présence du secteur publique, mais qui
connait depuis quelques années des transformatemsplus de libéralisme. Par la suite, nous

énumeérons les secteurs clés du tissu économigpeaydu

Dans la deuxiéme section, nous parlons du sectewistique syrien, des débuts difficiles du
tourisme en Syrie, des initiatives de I'Etat pamder ce secteur et des évolutions du nombre de
touristes, des dépenses touristigues et des stegctd’accueil. Nous y parlons aussi de

I'importance économique de l'activité touristiquer@veau national.
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1. Premiere Section : La Syrie en guise d'introduction

Les sujets traités dans cette section visent aefoane introduction rapide sur la Syrie, son

histoire et son économie.

1.1. Etymologie du nom

L’auteur del’histoire profane et religieux de la Syribvre de plus de quatre mille pages en huit
volumes publié entre 1893 et 1905, I'évéque ebhih Yousof Al-Debes né dans un village au
nord de I'actuel Liban en 1833, archevéque de Befrale 1872 et jusqu’a sa mort en 1907,
souligne que l'utilisation la plus ancienne du n8ygrie, pour designer I'espace étendu entre les
monts Taurus et le Sinai, fut évoquée par I'histogrecque Hérodote (né vers 484 av. J.-C. et
mort vers 420 av. J.-C.). Quant a l'origine du néddDebes nous présente deux theses : Le nom
vient probablement d’'une dérivatiahAssyrie(la terre des Assyriens), les anciens grecs donnai
le nom de’Assyrie a la région du nord de la Mésopotamie qui doitisom a la ville d’Assur le
berceau de I'empire des Assyriens qui ont, a uogég eu sous leur contréle toute la région de
I'est de la méditerrané. L'autre possibilité reres@ nom a un toponyme local, liant ainsi le nom
de la Syrie au nom de Sour, Tyr en francais, l& vihportante de la Phénicie méridionale.
L’'usage du nom Syrie disparait avec I'arrivé dessahmans pour lesquelles la région autrefois
appelée Syrie est connue sous le norBitkd Al-ShamLe nom ressurgit de nouveau pendant la

grande révolution arabe qui se termine par la knéauRoyaume Arabe Syriean 1918.

1.2. Historique

L’humanité a, peut-étre, fait ses tous premiersgraSyrie !? La Syrie seconde patrie de tout
homme civilisé a dit Monsieur André Parrot ! le conservateuckef des Musées nationaux de
France en 1946, et le premier directeur du Musékadivre de 1968 a 1972, fin connaisseur de
I'histoire de la Syrie et de ses cites archéologidailleurs, de levant est souvent considéré
comme un domaine plus historique que géographigjast-a-dire comme une terre plus soumise
aux servitudes du passé gu’a celles du sol. [...JuD@s contrées sans doute peuvent avoir vécu
une aussi prestigieuse histoire, mais dans nulkeeacette derniere ne pése d’un pareil poids :

nulle part ailleurs hier n’écrase autant aujourdihe [Weulersse J., 1940, P. 5]. L'affirmation
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de J. Weulersse semble toujours d’actualité malgute I'évolution qu'a connue la région

depuis.

1.2.1. La Syrie dans 'Antiquité jusqu'a I'lslam

La terre de la Syrie a vu 'homme pratiquer poupdemiére fois deux activités qui ont changé a
jamais le destin de 'homme depuis son existencdasterre, a savoir, I'art de cultiver et I'art
d’écrire. Selon Andrew Moore [Moore, 1979], c’estTall Abu Hureyra dans la vallée de
I'Euphrate, en 1972, qu'une équipe d'archéologieéfimano-Britannique dirigée par Andrew
Moore de I'Université d’Oxford et Gordon Hillman dénstitut d'archéologie de Londres, a
découvert la premiere preuve de l'agriculture emconnu dans le monde. Des grains de céréales
cultivées, y compris le seigle, ont été déecouveldsant d’environ 11.000 ans av. J.-C.
Auparavant, la plus ancienne activité agricole emamnnue était dell Aswad également en
Syrie, dans le bassin de Damas, datant d'envird0QGv. J.-C. [Contenson H., Andersone®.,
al, 1995]. En Syrie aussi, 'homme a inventé, ver80Lans av. J.-Cl'élphabet ougaritiqué le
premier alphabet complet connu dont l'ordre desrdgtest toujours utilisé dans beaucoup
d’alphabets modernes [Galliano G., CalvegYal.2004].

Faute de (ou grace a) sa localisation géographmwearrefour de monde antique, nombreuses
furent les puissances qui ont disputé la dominatiwnerritoire syrien. Cette terre a vu passé en
2000 ans depuis le XVle siécle av. J.-C. et jusguteoyen age les Egyptiens, les Hittites, les
Hébreux, les Assyriens, les Perses, les Grec®desins et les Byzantins. Mais bien avant cela
la Syrie a connu les civilisations des Kébariens0QD-12000 ans av. J.C.), des Natoufiens
(10000-8000 av. J.C.), et elle a été peuplée pa plepulations anciennes originaires

principalement de I'’Arabie, comme les Sumérienn@0(22300 av. J.C.) puis les Akkadiens

(2300-2050 av. J.C.) les Babyloniens (2000-539Ja.) et les Cananéens (1900-64 av. J.C.).
[COMMINS D., 2004].

Au début de moyen age la Syrie fut rattachée a dimmbyzantin et ces villes étaient
d’'importants centres religieux, mais dans le Vllesigcxle de notre ere commence une nouvelle

époque de I'histoire de la Syrie, celle de I'lslam.
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1.2.2. La Syrie a I'époque musulmane

En I'an 638 apr. J.-C. l'invasion de la Syrie pes kroupes musulmanes s’est achevée avec la
conquéte de Jérusalem. Avant cette date, entrett8d8 apr. J.-C. des nombreuses batailles ont
opposées les romains et les musulmans mais cegemeont réussi a prendre possession de

toutes les villes syriennes avec plus ou moingdistance et des sieges plus ou moins longs.

Entre 661 et 750 ans apr. J.-C. Damas (la captleelle de la République Arabe Syrienne) fut
la capitale de 'empire Omeyyade qui s’étendaiipna époque, de 'Espagne a 'Asie centrale en
passant par I'Afrique de nord et le Moyen Orier@n®ant cette période Damas a connu son age
d’or. Prospérité économique, domination sur unedgapartie du monde, stabilité politique et

une grande force armée la mettant a I'abri de towgeace sécuritaire.

Les Abbassides mettent fin a I'ere Omeyyade en étS@ettent en place leurs empire qui eut
pour capitale Bagdad en Iraq. Le territoire syri@mmence donc a perdre de son importance
politigue et économique. Occupés par les crisestiquds diverses a Bagdad, les califes

Abbassides n'ont pas les moyens d’'imposer leursriéditsur le vaste empire musulman qui

commence a se désintégrer des la premiere déecdnmégne des Abbassides. La Syrie tombe
alors aux mains des Ikhchidides qui forment un Etdépendant en Egypte et en Syrie dans le
XM siécle. Aprés cela, la Syrie entrera dans umeges de non stabilité et de succession de
pouvoirs politiques qui perdurent jusqu’au X Pendant ces cinqg siécles le territoire a connu
des guerres atroces qui ont opposées les royauaiEsants de I'époque entre eux et contre les

Croisés.

La Syrie est devenue Ottomane en 1516 apres |ldibata Marj Dabiq au nord d’Alep. Suite a

cette défaite des Mamlouks, les Ottomans entrefans les villes syriennes sans résistance.

Le découpage administratif de la Syrie historigeadant I'eére ottomane se développe selon les
circonstances politiques et sécuritaires. Deux yeita autour de Damas et d’Alep en XVA
siécle, ce nombre s'accroit a cing a la fin de ¥XiXsiécle (Alep, Damas, Raqga, Beyrouth,
Acre).

Plusieurs révoltes ont fait la preuve des sentiméwsstiles envers les envahisseurs turcs. En

outre des révoltes locales et des mouvements indépéstes durement réprimeés, les Ottomans
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comme les Mamlouks ont mené plusieurs campagnetinai$ contre des populations locales
pour des motifs religieux ou ethniques. Des ltasamané et des politiques démographiques et
économiques ont été appliquées a I'encontre depopslations visant a déformer le systeme
social en place a fin de ne plus pouvoir déveloajeeta résistance [Farhan A. et Shamo K.,
2009a, 2009b ; Fareed M., 2006].

1.2.3. La Syrie du vingtieme siecle

Le vingtieme siecle a été pour la Syrie, comme goute la région, une période trés riche en
éveénements et en transformations. Dans I'espacendaante ans au début de ce siecle, la Syrie
a vu la monté de nationalisme arabe, la sortie Tess, I'établissement d'un éphémere
Royaume, I'occupation francaise, la résistancetdetatives de partition du pays, I'indépendance
et plusieurs coups d’Etats pour gouverner le jettat qui contrble un territoire dessiné par les
puissances mondiales de I'époque. La deuxieme énaitisiecle, si elle a été moins troublée au
niveau politique avec deux événement majeurs jfiaation avec I'Egypte et I'arrivé du parti
Baath au pouvoir, elle a été surtout marquée paré&volution économique sans précedente. Une
transformation spectaculaire de I'économie syriesmercée par le renversement des rapports de
force économique et politique en faveur des clagsgsanne et ouvriere, puis par un role

éminent de I'Etat dans tous les aspects de lacdaa@mique.

1.2.3.1La faiblesse et la fin de l'influence ottomane
L'influence des Empires occidentaux sur les proemarabes de 'Empire ottoman prend des
formes multiples [Laurens, 2003]; des investiss#gjedes infrastructures, des campagnes
missionnaires [Aubes, 1904], ingérence diplomatigc@mme lors de I'affaire de Damas en
1840), ou encore une présence militaire directmynge fut le cas des forces frangaise envoyées
en Syrie (actuel Liban) pour y rétablir I'ordre apile conflit qui opposa les Chrétiens aux Druzes
et le massacre de 1860 [Abkarius, 1920, p. 35]r Rstifier son ingérence, la France, dirigée par
Napoléon Ill, a rappelé son ancien role de protecties chrétiens dans I'Empire ottoman. Ce
réle découle d’un traité entre les deux puissaece$523 [Priestley H. I., 1938, p. 87]. Grace a

son rayonnement éducatif et culturel, la France esstavance sur les autres puissances

31



Premier chapitre : La Syrie en guise d'introduction, et le secttouristique syrien

occidentales pour dominer en « Syrie naturelle’on larrivait méme a évoquer une « France du
Levant » [Laurens, 2003].

A la fin du XIX®™ et début du XX™siécle, les sentiments nationalistes séduisenidaples de

la région. Chez les Arabes, les sociétés secretésndlance nationaliste se multiplient. Face aux
politigues de turquification menées par les nafistes turcs (Comité Union et Progrés), au
pouvoir depuis 1909, des sociétés secretes talleiglie de la jeunesse aralfgiall iu =l dass)

ou Al Ahd (22l 4242) voient le jour. Au départ, elles revendiquaiehtspde droits aux peuples
arabes dans lasilayas ottomanes. Leur position va évoluer jusqu’a pnoea l'indépendance

totale de tous les provinces arabes de I'Empi@mn.

En 1914, la Turquie entre dans la premiére guewadmle. Le gouvernement Jeune-turc au
pouvoir ne cherchera pas seulement a se débardess$argérence occidentale, mais également
il réprimera durement les mouvements de nationaljgmormis le turc, qui se sont développés
dans ces provinces a cette époque. Ainsi, les Aengret autres populations chrétiennes de
I’Anatoly se font massacrés ou déportés. Les ékgtonomistes arabes sont recherchées et
exécutés. L’attitude brutale du gouvernement twcefaux aspirations des peuples et son
centralisme autoritaire ajoutés a sa politique wguification vont pousser les mouvements

autonomistes arabes a chercher I'appui des eurspéauarens, 2003].

Les turcs mobilisent le statut #ihalifa (chef supréme des musulmans) dont dispose lensisa
guerre sainte est déclarée en novembre 1914, &susuiets du Khalifa, c’est-a-dire tous les
musulmans du monde, sont appelés a se regroupercpoibattre la Russie, I'Angleterre et la
France désignées comme ennemies de lislamisma Khdlifa [Rhétoré, 2005, p. 332]. Cette
déclaration de la guerre sainte avait pour objetdéstabiliser les empires russe, anglais et
francais qui contiennent des populations musulmamg®rtantes, au Caucase, en Afrique et
jusqu’a en Inde [Laurens, 2003]. Les Anglais netroet pas beaucoup de temps pour se tirer de
ce piege. En 1915, par les correspondances Huskidtahon, les Anglais suscitent un
soulevement du Shérif Hussein, émir de la Mecgeequé conduira, entre-autres, a la révolte
arabe proclamée le 5 juin 1916, de la Mecque [Bakd®90]. Hussein woyait avant tout dans

la révolte arabe la promotion de ses propres ini&rénais [il] ne sut pas, en temps voulu, faire
reconnaitre sa cause par la Grande-Bretagne dantaité formel et sign® [Besson Y., 1979,

p. 258]. L’émir croit & la promesse anglaise d’'ogaume arabe dont il deviendra le roi, il se
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proclame lui-méme dés 1916, roi de tous les ArgheBoury, S., 2003]. L’'appel du Shérif
Hussein a la révolte rencontre un écho favorabies ¢ies provinces ottomanes travaillées par les
mouvements nationalistes, c’est-a-dire, en Syrienelraq [Bokova, 1990]. Mais ailleurs dans le
reste du monde musulman, cet appel est considénéneoune trahison a la cause de I'lslam
[Qasimiyya K., 1983, p.258 ; cité en Bokova, 199026]. Au départ, les forces arabes liées avec
le général britannique Allenby, paraissent aux yaencertains officiers arabe-ottomans, éveillés
aux idées nationalistes, commérep faibles pour porter le poids des espoirs geg Arabes
mettent en elles [Qawag;ji F., 1975, p.60 ; cité en Bokova L., 1990202].

Malgré les promesses faites au Shérif Hussein, rend®-Bretagne et la France signent en
1916, l'accord secret Sykes-Picot qui prévoitfsnes de partage du Moyen-Orient entre les
deux puissances a la fin de la guerre [Sicker, 20026]. L'accord est découvert en 1918, le
Shérif Hussein demande une explication au gouveznenBritanique. La réponse fut de

nouvelles promesses, le Shérif continue la gueredté des britanniques [Baron, 2003].

1.2.3.2La Syrie sous le mandant francais
Début octobre 1918, Damas fut libérée. L’émir FayBbs du désormais roi Hussein) entra a
Damas en compagne du général Allenby. Alep futrébéau courant du mois. Une part
importante a été prise des mains des turcs lols eldition de 'Empire ottoman le 30 du méme

mois [Couland J., 1990]. Aussitdt, un gouvernenagabe provisoire est formé a Damas.

Dans la conférence de paix de Versailles en 1% cal échoue a porter les revendications des
Arabes a l'indépendance. Les Ameéricains, essayenimeéttre en application les idées du
président Wilson et le principe de droit des pesiedisposer d’eux-mémes. lls soutiennent
I'idée d’envoyer une commission dans les provinaesbes de I'ancien Empire ottoman afin
d’enquéter sur place sur les volontés des popuktibe président Wilson souhaite que cette
commission composée d’Américains, de Britanniquies,Francais et d’ltaliens enquéte sur
I'opinion des populations concernant leur avenangl tous les territoires liés par les accords
Sykes-Picot [Anne L., Chaigne O., 2010]. Malgré $seaihaits de Wilson la commission est
finalement composée exclusivement d’Ameéricainschmmission commence a enquéter en juin

1919, et sort son rapport en aodt de la méme ahesderésultats exprimés dans le rapport sont
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claires, les Syriens sont opposés a un mandatldanpays, ainsi qu'a la déclaration Balfour. Ils
souhaitent voir s’établir une Grande Syrie englobkn Palestine (King-Crane commission
rapport, 1919). Les résultats de cette commissioalgré la non-participation francaise,
argumentée par la présence des troupes britanngwreglace, sont considérés par certains
auteurs francais commel'expression réel et générale de la volonté popelagn Syrie»
[Gontaut-Biron R., 1922, p.273].

En dépit des résultats de la commission King-Créee troupes francaises débarquent sur le
littoral syrien en octobre 1919. En coordinatiore@\ves francais, les troupes britanniques se
retirent de la zone située a I'ouest de la lignkeSyPicot, qui comprend Damas, en novembre,
laissant ainsi Arabes et Francais face a face.naignalistes arabes a Damas se radicalisent.
Lors du congres arabe réuni a Damas le 8 mars 1828yrie dans ces frontieres naturelles
(englobant la Palestine et l'actuel Liban et I'atel Jordanie) est déclarée unilatéralement
royaume arabe avec Faysal comme roi [Anhoury, B3R «La France coloniale, poussée par
les milieux d’affaires, lyonnais et marseillais q@eipalement, devra donc forcer la concrétisation
de sa prime orientale de guerse[Couland J., 1990, p. 9]. En avril 1920, la &erhce de San
Remo confirme les accords modifiés de Saykes-RPMossoul est cédé aux Britanniques contre
une part a la future exploitation pétroliére) [God J., 1990, p. 8]. Lors de cette conférence, les
Alliés donnent a la France un mandat transitoirdas®yrie destiné a conduire les populations de

ce pays a s’auto-administrer.
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Au vue des résultats de la commission King-Cranentantrent le refus populaire du mandat
francais chez les populations (hormis les marordeedMont-Liban), et la radicalisation d’'une
partie du gouvernement de Damas, la France egiéabtie conquérir le pays par la force. Ainsi
en juillet, les troupes francgaises se dirigent \@asnas. Une faible armée arabe commandée par
le colonel Youssef al-Azmeh, ministre de la gueessaye en vain de stopper leur avance vers la
capitale. Ce fut la bataille de Mayssaloun (tougoutommémorée en Syrie le 25 juillet). Le
colonel Youssef al-Azmeh périra sur le champ de la défaite, dans un comhat gar son
caractere inégal, par sa charge sentimentale d’feumret de fidélité, inaugure la série des luttes
de résistance arabe contre I'OccidenfBokova L., 1990, p.39]. Le jour méme de cetbéaide

les troupes francaises entrent & Damas. C’esbhidfement de I'éphémeére royaume arabe et le

commencement du mandat francais sur la Syrie.

La Syrie actuellela République Arabe Syrienngans ces frontieres politiques, est le résuliat e
grande partie des accords Sykes-Picot (figure 4)Flance mandataire a beau avoir voulu créer
plusieurs Etats confessionnels dans les territod@ss son administration, la volonté et la
dynamique des populations concernées ont partieietniomphé (encadré 1). L'indépendance
de la Syrie est concrétisée avec le départ du elesuldat francais du port de Lattaquié le
17/04/1946.
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Encadré 1 : L'organisation des territoires sous mandat francais

En juillet 1920, apres une breve campagne, le royaume de Damas est détruit.
Puis il faut organiser le terrain conquis pour le tenir. Dés septembre un Etat du
Grand-Liban, a majorité chrétienne, est constitué par annexion a I'ancien Mont-
Liban de territoires appartenant aux anciens vilayets de Beyrouth et de Damas.
Mais [le] commentaire du prétexte humanitaire de la présence francaise est, au-
dela des chrétiens, maintenant élargi aux minorités, hétérodoxe de I'islam ou
ethniques, du levant. Il en justifie le fractionnement pour ne pas retenir ici que
les plus durables pour la période mandataire, deux Etats confessionnels sont
ainsi créés, autour des hétérodoxes de l'islam : I'Etat alaouite et I'Etat druze.
C'est cet état des choses, en tous cas, que légitime la S.D.N. quand elle confie le
mandant du levant a la France en juillet 1922, avec effet a compter de
septembre 1923. Le délai pour un examen de la capacité des populations a
s’autogouverner est fixé a trois ans apres, en 1926.

On sait qu’il n’en sera rien. C’est I'administration directe de la France qui
s'impose, contre la résistance de la population, ininterrompue en Syrie, plus
sporadique au Liban. La France du front populaire amorcera une nouvelle
logique en 1936. Mais les traités passés avec la Syrie (réunifiée) et le Liban ne
seront pas ratifiés. C’'est contre elle que les deux pays imposent leurs
indépendances a la fin de la deuxieme guerre mondiale. Ce sont les premiers a
se détacher de I'empire, les premiers aussi dans le monde a se libérer
politiquement des dominations coloniales.

Couland J., 1990, p. 10.

1.2.3.3La Syrie indépendante

De 1946 jusqu’en 1958, dans un intervalle de darme entre I'indépendance de la France et
I'union avec I'Egypte, la Syrie a connu six présittedont un pour deux mandat. Cette période
troublée fut temporairement interrompue pendasitalenées de la République Arabe Unie. En
1961, l'union est dissoute. Les anciennes élitggen@ent au pouvoir pour une courte période.
En 1963, le parti socialiste pan-arabisteBdathoccupe le pouvoir. Sept années de non stabilite,
marquees par I'échec de la guerre israélo-arabed96&, s’ouvrent sur le mouvement de
rectification du Général Hafez Al-Assad en 1970 pat B. et al, 2007]. La longe période de
regne du président Hafez Al-Assad fut marquée panbmeux événements d’'une importance
grave : la guerre d'octobre 1973 ; la guerre ciaileLiban ou la Syrie joua un réle crucial ; les

épisodes féroces de violence qui ont marquéstia digs islamistes, pendant plus d’'une décennie,
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contre le pouvoir laic jusqu’a la répression samglale leur insurrection dans la ville de Hama
au début des années quatre-vingt; les deux gueuegolf, et enfin, les mouvements de
résistance au Liban et en Palestine dont la Sgtidogjours supportrice. Malgré ces difficultés
récurrentes qu’a confrontées le systeme baatHistprésident Hafez Al-Assad a toujours su
trouver I'équilibre tant au niveau national qu’intational, il avait beaucoup d’amis et beaucoup
d’ennemis. Il a pu mettre en place une stabilitbtigpoe lui permettant de garder le pouvoir
jusqu’a sa mort en juin 2010. A la mort du Présiddafez Al-Assad, son fils Bashar Al-Assad
lui succede apres un référendum en juillet 200@fpme description détaillée de cet événement,
voir Droz-Vincent P., 2001]. Les nombreuses réfanéeonomiques et I'ouverture politique
voulue par le nouveau président s’inscrivent dardroite ligne de la relative ouverture amorcée
en 1990 par son pere [Belhadj S. et Kienle E., 2p0710]. Bashar Al-Assad est reconduit a la

présidence pour un deuxieme septennat en 2007.

1.3. La Syrie sur la scéne régionale

Deés 1946 on remarque quen€me s'’il N’y avait pas de Syriens, il y auraitjtaus un probléme
syrien» [Hourani A., p.6, cité in Droz-Vincent Ph., 20Q¥.781]. L'histoire géopolitique de la
Syrie a connu deux phases distinctes : depuisépeddance et jusqu’avant la stabilisation
politigue sous le régime Baasiste du président HAfeAssad, la Syrie présentait un enjeu pour
les puissances régionales. A point que I'on évdqua «utte pour la Syrie» [Seale P., 1965].
A cette époque, dans une Syrie faiblda golitique régionale est utilisée par les difféte
dirigeants de la Syrie indépendante pour défendted fragiles positions internes et régionales
par des tentatives d'union avec I'lrak hachémitasprépublicain, la Jordanie ou I'Egypte
[Droz-Vincent Ph., 2007, p.783, d’aprés Mufti M99B] ; une deuxiéme phase commence en
1970 avec le mouvement de rectification du présidésez Al-Assad, 4e tableau change
radicalement et la Syrie entame une montée en gnissrégionale> [Droz-Vincent Ph., 2007,
p.783]. Dorénavant, I'on parle de ldutte pour le Moyen-Orient [Seale P., 1988] dont la Syrie

est un acteur incontournable.

La position géographique de la Syrie et sa forfac@é de nuisance lui confere le statuptlet

géopolitiqueselon la définition du terme proposé par Zbignmezinski [Brzezinski Z., 1997

38



Premier chapitre : La Syrie en guise d'introduction, et le secttouristique syrien

cité par Géronimo J., 2013]. Ce statut lui sert mm@revier pour son réle régional que certains
estiment plus grand que son poids réel [Droz-Vih&n, 2007, p.794]. Les traits de la politique
régionale de la Syrie se regroupent autour de dgex : le nationalisme arabe et la confrontation
avec Israél. Le discours officiel évoque la Syrenee citadelle du nationalisme arabe, surtout
que la résistance a Israél légitime en quelque sanposition de la Syrie commde«plus arabe
des Etats arabes [Droz-Vincent Ph., 2007, p.789]. Au point queniature idéologique et les
initiatives du Président Bashar Al-Assad dans @&sions de la ligue Arabe ont pu géner ses
homologues comme ce fut le cas lors du sommet @&aBeyrouth en mars 2002 lorsqu’il prend
des positions tres en avant en ce qui concerrak |8t la question palestinienne [Al-Assad, 2002 ;
Droz-Vincent Ph., 2007, p.789]. La confrontatiore@Vsraél est multiforme : la guerre directe et
frontale comme en 1967 ou 1973 ; la guerre surutne derritoire comme dans la guerre du Liban
a partir de 1982 ; le soutien aux mouvements detagge libanaises et palestiniennes ou encore
la «parité et la dissuasion stratégiquwe La parité stratégique avec Israél passe par le
développement considérable du potentiel militagd’armée syrienne grace a I'aide soviétique et
puis russe, par linfluence syrienne sur les mowy@s de résistance et surtout par l'alliance
durable avec I'lran qui dure remarquablement delauigvolution islamique [Khalidi A. et Agha
H., 1991 ; Droz-Vincent Ph., 2007, p.795]. Maltaé&onfrontation continue, la Syrie accepte le
principe de négociations pour arriver a la paixéeasur le retrait complet des territoires occupés
en 1967. La Syrie demande I'application de la résmh 338 (1973) du Conseil de sécurité qui
ordonne le cessez le feu, I'application de la nésmh 242 (1967) et le début des négociations
«en vue d’instaurer une paix juste et durable au &fePrient» [Conseil de sécurité, octobre
1973]. L'habileté syrienne dansla< manipulation des alliances régionales et intdioaales
pour se placer en position incontournable ou étaetgnaire sans apparaitre demandeur [...] et
la ténacité dans la poursuite des objectifs fonlad8yrie un acteur redoute [Droz-Vincent Ph.,
2007, p.785]. En outre, la Syrie déconcerte souvent par les configuratiormivantes qu’elle
utilise pour tenter d’arriver a ses fins et par capacité a empécher les autres acteurs ayant des
buts contraires aux siens d’aboutir, en faisantgesale tous les moyens[Droz-Vincent Ph.,
2007, p.785]. Tous les élements évoqués font qgti@ émerge comme une puissance militaire
et diplomatique régionale centrale [Quilliam N.,999 reporté par Droz-Vincent Ph., 2007,
p.786]. Aucune déclaration ne souligne la cen#&atie la Syrie autant que celle d’'Henry

Kissinger, il y a plus de 30 ans, reporté dans [B&m 2010], selon laquelle les Arabes ne
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peuvent faire la guerre sans 'Egypte et la pansda Syrie. Samo propose d’élargir I'affirmation
de Kissinger et dire quent la paix israélo-arabe ni la stabilité régionate sont envisageables
sans la Syrie [Samo E., 2010]. Ce gu’affirme plus que toutecitme actuelle en Syrie en

déstabilisant, a des degrés divers, tous les pais région.

1.4. La crise syrienne de 2011

Depuis mi-mars 2011, la Syrie connait sans doute des pires moments de son histoire
moderne. Le mouvement de contestation populairetde aux villages et aux petites villes de la
périphérie syrienne, a pris les traits d’'une gueivéde selon les criteres appliqués par la Croix
Rouge [reporté par le BBC, 15 juillet 2012]. Cedtéte guerre civile est toutefois contesté par le
gouvernement syrien qui se déclare en guerre comtrerrorisme et I'instabilité en SyfieLe
conflit est d’autant plus compliqué a cause de ilasidn des opposants syriens dans des
multiples corps représentatifs. Il faut noter q@upartie importante des opposants au régime
syrien résident depuis des longues années a lieutéte la Syrie, ce qui les éloigne des réalités
du terrain. Cette critique est évoquée par la s@miceéd’ Etat américain Hilary Clinton le 31
octobre 2012 au sujet du conseil national syrien, pour justifa volonté américaine de créer un
nouveau corps politique plus élargie et mieux regméant I'opposition syrienne. Onze jours
aprés les déclarations de Mme. Clinton, les opgesamiens réunis a Doha au Qatar déclarent la
formation de laCoalition nationale des forces de I'opposition etld révolution syrienneles
exemples sur lI'ingérence des pays étrangers darshtex et les décisions de ce nouveau corps
représentatif sont nombretix La subordination de certains groupes de I'oppmsi& des

puissances régionales et internationales faitd'plg vives critiques publiqgues au sein méme de

! Interview avec le président syrien Bashar Al-Assad le 08/11/2012 par la chaine Russia Today (en Angalis). En ligne
consulté le 16/07/2013 sur le lien : http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=KvinltAZwXw

2 « Clinton: Washington a préparé une liste de candidats a I'entrée dans le leadership de I'opposition syrienne », RT
(en arabe), en ligne consulté le 17/07/2013 sur le lien : http://arabic.rt.com/news/598527

A I'image de la vidéo d’un diplomate occidental dans une vive altercation dans les coulisses d’une réunion de
I’opposition syrienne a Istanbul en Turquie. En ligne consulté le 17/07/2013 sur le lien :
http://www.youtube.com/watch?v=iSHpXX7X50A
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I'oppositior. Le gouvernement syrien, quant & lui, ne cachespasamitiés stratégiques avec
des pays comme la Russie ou I'lran, toutefois,éitldre n'accepter que des conseils et des

critiques de leur part mais jamais des obligafions

La «stratégie de communication politiquement orienté@relatéralement focalisée contre la
« dictature » Assad, désigné par le consensus itigagacomme I'ennemi a abattse[Geéronimo

J., 2013] ne semble pas pouvoir continuer. Ainsimédias internationaux importants tels que le
Time traitent souvent des atrocités attribués aux reba#ilamistes ainsi que d’autres attribués

aux forces armeées syriennes [Daker A., 2013].

La présence des groupes terroristes ouvertementilidl-Qaida rend la situation encore plus
compliguée. Ces groupes représentent une menace lpeenir du pays mais aussi ils
constituent un danger pour les pays dont sontra@igis ses membres. La Syrie ne représente pas
seulement une terre de djihad pour ces groupes anais une terre d’entrainement pour des
futurs actes terroristes dans le monde. La guerr8yeie attire les djihadistes du monde entier

beaucoup plus de ce qu’ont fait les autres guemesfghanistan, en Iraq ou en Afridue

Tous les acteurs de la guerre en Syrie, y compaspliissances régionales et internationales,
déclarent leur intention de trouver une sortietjgple du conflit, et portant la guerre continue. Le

gouvernement syrien et I'opposition ont acceptgriecipe de la négociation. lls se sont réunis a
Geneéve a l'initiative de I'organisation des Natidusies, les russes et les américains. Plusieurs

réunions ont eu lieu mais toujours sans résultegitde sur le terrain.

* Interview de la chaine al-Jazeera (en Arabe) le 15/07/2013 avec Michel Kilo le président du mouvement politique
«le Forum démocratique ». en ligne consulté le 17/07/2013 sur le lien :
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=0JCqond-dMw#at=511
> Plusieurs interviews du Président syrien Bashar Al-Assad avec des médias :
- Interview avec la chaine Al-Manar le 30/05/2013 (en Arabe)
http://www.youtube.com/watch?v=cEMTlg _gmqQ
- Interview avec la chaine Al-lkhbaryyah le 17/04/2013 (en Arabe)
http://www.youtube.com/watch?v=SELng-fPVFM
- Interview avec deux medias turcs, Ulusal Canal et Aydinlik le 06/04/2013 (en Arabe)
http://www.youtube.com/watch?v=x1s5-c3LPTA
b« Syrie terre d’accueil pour djihadistes frangais », le monde, 25/05/2013 : http://www.lemonde.fr/proche-
orient/article/2013/05/25/syrie-terre-d-accueil-pour-djihadistes-francais_3417387_3218.html
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Plusieurs dizaines de milliers ont trouvé la moansl le conflit syrien, et des millions de
personnes sont maintenant déplacés a l'intériearlextérieur du pays selon les nations unies

dans une des plus grande catastrophe humanitapétpgies depuis la Seconde Guerre mondiale.

Le secteur touristique syrien a lourdement souffiut conflit. Depuis 2011, le tourisme
international en Syrie est a l'arrét, mais celampéche pas la poursuite de la réalisation des
projets touristiques ayant commencé avant ou mé&mneant la crise. Ainsi, le directeur de la
Direction du Tourisme & Lattaquié M. Mansour Muhamexplique dans une interviégque 11
projets touristiques ont commencé leurs activites2@13 tandis que le nombre de projets en
attente de licence était de 10. Ce paradoxe explgue le secteur touristique est loin d’étre

condamné a I'échec, au moins dans certaines rédiopays dont la région cotiere.

1.5. La croissance démographique a deux vitesses

Les données démographigfissir un pays peuvent étre I'objet de plusieurs gygnalyse
géopolitique, économique et socioculturelle. Icus@llons présenter la tendance globale de la
dynamique démographique de la Syrie ainsi que dEseahces régionales et la structure de la
population syrienne. La croissance démographiqueSyme reste forte. Contrairement a la

majorité des pays en voie de développement.

La transition démographique peine a s’installersttanites les régions de la Syrie. En considérant
le taux de natalité comme critére de division, YsafisCourbage [Courbage, 2007], regroupe les
quatorzeMouhafaza(unité de division administrative) qui forment3grie en trois groupes selon
leur avancement dans le processus de transitioogt@phique : 1- régions les moins avancées
(les gouvernorats de : Raqqga, Deir ez-Zor, Derdhl) ket Alep) ou le taux de natalité était
supérieur a 30%. en 2003, ce groupe compte 45% g@mpalation syrienne ; 2- régions en

situations intermédiaire (les gouvernorats de : BgnHoms, Hama et Hassakeh) ou le taux de

7 http://www.dp-news.com/pages/detail.aspx?articleid=158997 (en Arabe). Consulté le 20/03/2014.

® Les données statistiques sont extraites du résumé statistique de la Syrie, Bureau central de la statistique, 2011,
Damas.
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natalité était inférieur a 30%. en 2003, ce groupmmte 44% de la population syrienne ; 3- les
régions précurseurs de la transition démographigagaquié, Tartous, Qouneitra et Souweyda)
ou le taux de natalité voisine ou inférieur a 20&®, groupe compte seulement 11% de la
population syrienne.

Les facteurs socioculturels (statut de la femmenstruction) sont les plus pertinents pour
expliquer les différences régionales de féconditns le contexte syrien, la division du pays en
zones selon I'avancement dans le processus detivardémographique semble coincider avec
une certaine répartition communautaire sur lettére national. Ainsi, les systemes de valeurs et
les systéemes anthropologiques fondamentaux pragprebaque communauté jouent un rbéle

déterminant dans le suivi du processus de trangigonographique.

De maniére globale, la population syrienne est po@ulation jeune. Selon le dernier
recensement de 2004, 40% de la population ont nmaen$5 ans, et 70% de la population ont
moins de 30 ans.

Figure 1 : La pyramide des ages de la populatioersye selon le recensement de 2004 (chiffres
exprimés en 1000)
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Source de données : Bureau Central de Statistig0&4,Le résumé statistique de la Syizamas.
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La baisse de fécondité des femmes syriennes éagjuante pendant les années 80 ou le nombre
d’enfant par femme a baissé de 7,8 jusqu’au 4,&x@yenne en 1991. La crise économique que
traversait le pays dans cette décennie sembleugreexplication pertinente de ce phénomene.
Pendant les années 70, la conjoncture économigpeligtjue (aide des pays arabes aupays

de la confrontations, c'est-a-dire les pays arabes voisins d’Isi@@@rmis a I'économie syrienne
de réaliser une performance remarquable avec unaaouel de croissance de PIB de 9,4% en
moyenne. Mais cette tendance s'inverse dans le&ear0. & partir du milieu des années 80 la
diminution de l'aide Arabe puis son interruption @887 provoquent le ralentissement, puis
I'arrét brutal du programme d’industrialisation dantoute la Syrie [Balanche, 2007, p. 91].
Outre l'arrét de l'aide arabe et ses effets néglatd Syrie a connu dans les années &9 «
sécheresse et, plus encore, I'asséchement desesodecI’économie rentiére : pétrole, transit,
émigration et tourisme [Courbage, 2007, p. 184-185]. Si la transitiotmdgraphique a
commencé dans les années 80, elle semble étredel@yjourd’hui. Selon les chiffres de 2004,
le nombre d’enfant par femme en Syrie était de 852009 il a été de 3,5 loin encore du seull
de remplacement des générations de 2,1 enfanttepane que d’autre pays de la région ont
atteint. La cause de cette stabilité du taux dalité@trevient principalement au faible taux de
féminisation de la main d’ceuvre dans les secteaii&donomie nationale. En 2010, les femmes
représentaient encore 12,9% de la main d’ceuvrersyei (autant qu’en 1989), méme si elles

formaient 20% de la main d’ceuvre agricole.

La forte fécondité des femmes syriennes n’est @aelile explication a la forte croissance de la
population. A cela s’ajoute la baisse de la ma#&albnt le taux brda atteint un seuil trés bas. ||
était de 3,75%0 en 2010. Des lors ce taux de mttdbit remonter du fait du vieillissement de la
population. Ainsi le taux moyen de croissance dgolaulation syrienne était de 4% entre 1981 et
1994, de 3% pour la décennie entre 1994 et 2004gr&laa diminution, il reste tout de méme

trois fois le taux d’accroissement de la populatimondiale estimé a 1,14 en 2006.

? Le taux brut de mortalité est le rapport des déces d'une année a la population moyenne de cette année, c'est-a-
dire la moyenne de la population en début d'année et de la population en fin d'année.
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1.6. L'économie syrienne

Dans les années soixante, le parti Baath, fraicheme pouvoir, a entamé une transformation
spectaculaire de I'économie syrienne. Le changeraeaté amorcé par le renversement des
rapports de force économique et politique en fadesrclasses paysanne et ouvriere, puis par un
réle éminent de I'Etat dans tous les aspects @elaconomique. Toutefois, vers la fin du siécle
dernier, une série de mesures économiques libévatesérieusement altérés la nature socialiste

de I'économie syrienne et une phase de transitié@ ainsi ouverte.

1.6.1.Planification et économie politique

Malgré I'existence depuis 1960 des plans quinquexinées caractéristiques spécifiques de
I’économie syrienne ne permettaient pas de la figrali’économie planifiée [Chatelus, 1980,
p.242]. De nos jours, Cette qualification est eaqaus inappropriée surtout aprés l'affichage de
la volonté de conversion de I'économie syriennes wareéconomie sociale de marghe® qui se
traduit sur le terrain par des mesures plus libéest. En fait les plans quinquennaux sont édités
par “I'organisme d’Etat pour la Planification et la Coémtion Internationale’” Les plans sont
I'occasion pour les responsables du pays de dréssebjectifs poursuivis dans tous les secteurs
de I'économie, mais aussi I'éducation, le logemémt;ulture, etc. Pour donner une idée de la
stabilité de ce processus de planification, rappelque, depuis 1958, date de la création du
ministere de planification lors de I'union avecd¥pte, 32 ministres se sont succédé a ce poste,
dont 12 pour moins de 1 an. Depuis la premiereicgditles plans quinquennaux, des
caractéristiques permanentes les réunissent, gan@& : parvenir a un développement stable ;
améliorer la répartition des revenus entre lesyeits ; diriger la société syrienne vers une société
socialiste développée ou encore contribuer a birstibon économique avec les pays arabes. Mais
il 'y a aussi des objectifs liés aux impératifs omaturels comme : accroitre la productivité
agricole ; développer des industries de substitudid'importation ; mobilisation des ressources
disponibles au service de la bataille de libéraaun plateau du Golan occupé par Israél depuis
1967); la mise en place de coopératives en subistit aux formules individuelles
d’investissement agricole ; rationalisation de tmsommation ; la réforme administrative ; la
préservation de I'environnement ; I'activation dierde la recherche scientifique. Mais en tous
cas, depuis le début de la période de planificati@eonomie syrienne évolue avec une forte

préférence pour les infrastructures. Cette tendasteexpliquée par la volonté affichée des
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dirigeants du pays pour parvenir a l'autosuffisaatimentaire et énergétique et donc plus de
liberté et de puissance vis-a-vis de I'extérieues stratégies de I'école néo-marxiste sont suivies
pour appliquer une politique de développement qpeuat qualifier d’autocentré [M. Ababsa, C.

Roussel, M. Al-Dbiyat, 2007, p. 41]. Mais cettefprénce pour des infrastructures implique des
efforts considérables d’investissement ce qui exglil'importance des dépenses publiques de

I’Etat surtout dans les années soixante-dix.

Un des aspects important de I’économie syrienndiegiortance du budget public. En plus de
son autorité législative, le role de I'Etat darécbnomie se traduit souvent par I'importance de
son budget. L’évolution des dépenses publiques donse une idée de I'évolution des choix de
'Etat en ce qui concerne I'économie nationale. tableau suivant nous montre que si la
répartition des dépenses entre dépenses orditidépenses de développement (investissement)
reste plus ou moins stable sur la période, le poiage des dépenses publiques totales dans le
Produit Intérieur Brut va clairement a la diminuticSur la longue période, il est clair que le
pourcentage des dépenses publiques dans le Paigdelpendant que ces dernieres augmentent,
ce que signifie que 'augmentation des dépensesaisis rapide que la croissance économique.
Cela montre, alors, un choix de moins d’engagerdenitEtat dans la vie économique. En fait,
«le mouvement de redressement du Président Hafégaal-fin 1970, se traduit des le début de
1971 par des mesures d’ouverture et de libéralisattconomiques [Chatelus, 1980, p. 248].
Depuis 1990, les mesures d’encouragement du seatiér sont consolidées par ll@ numéro

10 sur linvestissementCette loi qui offre aux investisseurs un largeeréail de facilités
financiére, douaniéres et fiscales a permis une lphge participation du secteur privé aux efforts

d’investissements.

46



Premier chapitre : La Syrie en guise d'introduction, et le secttouristique syrien

Tableau 1 : Evolution des dépenses publiques

Dépense Pourcentage de Pourcentage de Pourcentage
Publiques (en dépenses dépenses de des dépenses
million de livre  ordinairesdans les développement totales dans le
syrienne — prix dépenses totales (investissement) dans les P.1.B.
courants) dépenses totales
1970 278( 50% 50% 41%
1975 1044: 44% 56% 51%
198( 2890: 50% 50% 56%
1985 4298« 55% 45% 51,5%
1990 6187¢ 61% 39% 23%
1995 16204( 54% 46% 28%
2000 27540( 52% 48% 30,5%
200t 46000( 61% 39% 30,5%
201( 75400( 57% 43% 27%

Source : Bureau central de statistiques

1.6.2. Le secteur agricole

La réforme agraire lancée par le Président Nags&088 pendant I'union syro-égyptienne passe
par plusieurs cases avant d'étre réellement etisydiquement appliquée sur tout le pays en
1965. Le changement fut radical. La terre estuend ceux qui la cultivent. Les rapports de
forces économiques et sociales furent renversésusugque les paysans ont adhérés massivement
au parti Ba’'th et sont devenus une réel force ipokt. L’'Etat a mis en place un systeme de
coopératives agricoles ou les paysans du mémeyeilkee regroupent pour organiser certains
aspects de leurs activités (préts bancaires, Isat& engrais, vente et commercialisation des
produits). Pour protéger ces nouveaux propriétateprofil financier fragile, et pour empécher
le retour en force des anciens propriétaires féogeu le biais des préts a des taux d’intéréts
élevés accordés aux paysans, I'Etat socialisté@uwme banque spéciale pour le secteur agricole,

la Banque Agricole.

L'importance de l'activité agricole est bien mesupar la participation du secteur agricole dans

le PIB du pays comme dans le tableau suivant.
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Tableau 2 : Pourcentage de la participation du secteur agricole a la composition du P.1.B.

1963 1970 1980 1990 2000 2010
Aux prix
fixes de 39% 29% 29% 25% 25% 16%
2000
Aux prix 0 0 0 0 0 0
courants 30% 22% 21% 28% 25% 20%

Source : Bureau Central de Statistiques.

Nous pouvons faire deux remarques a ce tableaabod], la participation du secteur agricole
dans la composition du P.1.B. baise, ce qui traduit changement structurel important.
L’économie syrienne n’est plus une économie essirient agricole, comme ce fut le cas
jusqu’a dans les années cinquante, ou I'agriculparéicipait a presque 50% du Produit National
[F. Metral, 1980, p. 298]. La deuxieme remarqueceone les différences dans les pourcentages
de la participation du secteur agricole considéeesrix constants ou en prix courants. En
prenant les prix de I'an 2000 comme prix de réféegrhes participations du secteur agricole en
prix courants avant I'an 2000 sont revues a la $gupendant que la participation du secteur
agricole en 'an 2010 est revue a la baisse, camguitre 'importance des hausses des prix de
produits alimentaires dans le pays sur toute laogé’. En outre, la baisse continue de la
participation du secteur agricole a la formation Elé.B. corrélée a la baisse rapide du
pourcentage de la force de travail employée darsecieur, est un indicateur explicite du déclin
du réle économique du secteur agricole. Plus de 88%a population active travaillaient en
agriculture en 2001. lls n'étaient qu'a peine plies13% en 2011. Ce déclin de I'importance
économique de l'activité agricole n’est pas sansséquence sur la répartition démographique
entre les villes et la campagne. Des milliers desgnes viennent chaque année rejoindre les
banlieues des villes. Mais malgré cette dynamidqurgicue de dépeuplement rural 46,5% de la
population syrienne vivent encore dans les zonedasien 2011.

Bien que sa superficie soit petite, la Syrie conpiis régions distinctes en termes de pluviosité :

la région cotiére a I'ouest qui recoit 800mm deigdlen moyenne par an ; I'axe centrale Nord-

10 Malgré I'inflation qui touche la majorité des produits, les prix des produits alimentaires sont les plus concernés
par cette inflation.
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sud qui rassemble des zones agricoles importadee®©éraa au sud jusqu’a la région rurale
d’Alep en passant par la Gouta de Damas, les galadHoms et du Gaab. Cette zone en plus de
la majeure partie de la zone au nord de I'Euphragmit entre 250 et 400mm de pluies en
moyenne par an. La culture séche dans ces zonesssble mais elle est fortement influencée
par l'irrégularité des pluies qui fait que les rées peuvent variées de simple au triple selon les
années. Enfin la Badia (le désert de Syrie), quad'est de I'axe précédemment évoqué et au sud
de I'Euphrate. Cette région de steppes constitgclange partie de la superficie de la Syrie. La
pluviosité moyenne dans la Badia est de moins @eng® par an ce qui empéche toute forme de

culture hormis dans les quelques oasis dont laipipsrtante est I'oasis de Palmyre.

Les principales récoltes agricoles de la Syrie segitoupées dans le tableau suivant :

Tableau 3 : les principales récoltes agricoles en Syrie en 2011 (Mille tonnes)

) Betterave a .
Blé Coton Tabac Olive Agrumes
sucre

3083 628,3 1493 19 960 1070

Source : Bureau Central de Statistiques.

1.6.3. Le secteur industriel

Le secteur industriel étatique surdimensionnéeestit principal qu’a gardé I'économie syrienne
de la longue période de rapprochement avec le moéébnomique soviétique. Ce secteur
désormais vétuste et peu efficace a géré des péierssede I'économie en monopole pendant des
décennies. Le contraste est fort avec le sectéw# proderne et dynamique. La contribution du
secteur industriel représente (pour la dernieremid@e) entre 28 et 33% du PIB syrien. Il emploie
33% de la population active (2011). Les trois p@esminants de I'activité industrielle sont la

pétrochimie, I'industrie agroalimentaire et le tkxhabillement.

Pendant des décennies (années 60 jusqu’au débandéss 2000), les politiques de protection
de l'industrie nationale (les restrictions et legerdictions a l'importation imposées par les
autorités) ont eu comme résultat d’encourager woation essentiellement locale de I'industrie
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syrienne. En dehors des produits pétrochimiques pdeduits du textile et quelques exceptions
(Phuile d’olive, produits artisanaux), la Syrie gorte peu de produits industriels. Le choix de
I'ouverture économique entamé depuis les annéest 96nforcé dans les années 2000 met le
secteur industriel syrien en difficulté. Plusiewscords régionaux (I'accord arabe de libre-
échange) ou bilatéraux (I'accord de libre-échangecda Turquie) sont entrés en vigueur au
milieu des années 2000. De plus I'accord d’assiocigbyrie-UE attend toujours d’étre ratifié.
Tous ces accords posent une contrainte externe @piit oblige & une adaptation rapide de la
politigue industrielle syrienne. La Syrie attendades accords commerciaux plus de possibilitées
d’exportation mais surtout un encouragement paovdstissement étranger qui n’était que de
'ordre de 150 millions de dollars en 2003. Selan rapport publieé en 2005 par la mission
économique de ’Ambassade de France en Syrie, dstaes découragent les investisseurs
étrangers de venir en Syrie. Le rapport soulignéost la nécessité d’un rouveau code du
commerce et des sociétés ainsi qu'un assouplisgetioedroit du travail qui est aujourd’hui

particulierement favorable a 'employé[Mission économique, 2005].

Pour dynamiser I'économie syrienne et répondre axigences de modernisation et
d’assouplissement, les efforts syriens en matiergrdmotion des investissements ont été centrés
sur la création des zones franches (bénéficianttrditement spécifique en termes de
réglementations du commerce, de droit de douareitets taxes), des zones industrielles (p6le
de concentration et de développement de I'activitiustrielle). Ces mesures conjuguées avec
d’autres progrés juridique et réglementaire ontndoleurs fruits dans nombre de secteurs. Par
exemple, la Syrie a depuis 2006 une productionnaoldle locale grace a deux partenariats

syro-iraniens et un partenariat syro-chinois.

1.6.4. Le secteur des services

Le secteur des services est le secteur qui colanplus forte progression en Syrie. Pendant que
les services représentaient 42% du PIB syrien @9 28ur contribution s’est élevée a 56% du
PIB en 2010. Le secteur des services emploie 52% pepulation active en Syrie et surtout des
femmes : 78% des femmes actives travaillent dassdevices. Dans ce secteur les mesures de
libération de I'économie ont été les plus visibless initiatives privées se sont multiplié dans
tous les domaines. Dans I'éducation, la Syrie @powr la premiere fois des universités privées,

en plus le nombre des écoles privées a explosé Batomaine de santé, beaucoup d’hépitaux
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privés ont vu le jour. Dans le transport, la comioation et dans le commerce le changement est
spectaculaire. Mais le domaine le plus sensibleétpit jusqu’aux années 2000 le monopole de
I'Etat est le secteur de la finance. Avant 20045iaie ne comptait aucune banque privée ni
aucune compagne d’assurance ou société agréegohamnge de devises. En 2010 on comptait
14 banques privées ayant 208 branches dans les dill pays (contre 293 branches des banques
publiques). Les établissements bancaires étatigarelent encore la plus grande part de I'activité
bancaire avec 78% du total des crédits accorddessales secteurs de I'économie. La devise
locale est la Livre Syrienne (SYP) qui connait depa fin 2003 un taux de change flottant mais
limité avec le dollar américain. Le taux de chadgdivre syrienne était stable pendant toute la
décennie avant la crise actuelle. Ce taux flotatour de (1 USD = 50 SYP), le taux actuel
depuis presque un an est de (1 USD = 150 SYP) (2014
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2. Deuxieme Section : Le secteur touristique syrien

Dans cette section, nous présenterons quelquestasjeela réalité touristique de la Syrie. Nous
ferons certaines remarques sur le systeme detisagis touristiques, puis nous montrerons les

évolutions en nombres de touristes et dans lestatas d'accueil.

2.1. Le tourisme en Syrie, une histoire millénaire

La Syrie était depuis I'antiquité sur des axes irtgpas de commerce. Damas mais d’autres villes
aussi comme Acre et Gaza offraient des zone d’'@ghantre les commercants venus de 'Egypte
de la Perse et de I'Arabie. La Syrie offrait uneéfiee sur la méditerranée pour ces régions. La
route de la soie la traversait en plusieurs itimésa Alep vers Antioche et Constantinople, ou

Palmyre vers Damas et I'Egypte.

L'ere chrétienne a amené avec elle un nouveau rdedeoyage, le pélerinage en terre sainte,
dont les effets économiques ne se résumaient pasimples dépenses et offrandes des pelerins
puisque les convois de pelerins étaient généralemetompagnés par des commercants qui
faisaient les marchés tout au long de leurs voyégepront A., 1967).

Les voyages de pélerinage furent plus massifsust gniganisés en Islam. Avec I'expansion de la
nouvelle religion dans I'Anatolie, le Caucase st Balkans. Des villes syriennes comme Alep et
Damas furent des étapes essentielles sur un axatanp de pélerinage vers le Hedjaz ou sont

situées les villes saintes de la Mecque et de ldifée

2.2. Les débuts difficiles du tourisme moderne

Jusqu’a la fin de XIXeme siécle, tous les hotelsadByrie étaient des hotels de type traditionnel
connus sous le nom déan (un lieu essentiellement congu pour le repos desvanes). A la fin
du XIX®™siécle fut bati en Syrie le premier hotel modesaln le style européen. Ce fut I'hétel
Ararat fondé par les freres Mazloumian (une famille anméme) & Alep. Quelques années plus
tard ils construisent un nouvel hotel, I'hn6&hron en 1909. Cet hoétel fonctionne toujours, de

nombreuses célébrités ont séjourné dans ces cheméreesponsables politiques et un grand
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nombre de figures de la culture comme : Lawrengealiie, Agatha Christie, Charles de Gaulle,

Gamal Abdel Nasser.

Grace a la paix, au progrés économique et techréques la Seconde Guerre mondiale, le
tourisme est devenu une activité plus démocratipres les pays de l'occident. Cette période
coincide en Syrie avec I'évacuation des forcesadeupation francaises. Aprés l'indépendance
la supervision du tourisme a été confiée au mirgstle I'économie nationale. En 1966, apres
I'arrivée du parti Baas au pouvoir, 'Organisatgémérale du tourisme a été créée et rattachée au
ministere de la Culture et de I'Orientation natlenBans la méme année 1966 le décret n°46 a
été promulgué. Ce décret prévoit I'exonération liigels de classe internationale de tous types
d'impbts et de charges financieres et municipa@esionne aux hotels des autres catégories des
exemptions similaires mais a des degrés divers.e@emptions et avantages sont accordés a
condition que la mise en place des hotels et dgaumnts soit faite au cours des huit années qui
suivent la publication du décret, donc avant |e6M1®74. Mais le climat de l'investissement n'a
pas été encourageant (apres la nationalisation eférme agraire) aucune demande de licence
n'a été présentée. Face a I'échec des mesures [usgu’ici le décret Iégislatif n° 348 a été
promulgué le 30/12/1969. Ce décret a accordé dgeuses et des garanties pour les expatriés et
les ressortissants des pays arabes pour les egeouea investir dans des projets de
développement économique, en particulier dans ueésime. Cependant, aucun hotel de classe

internationale ni de premiére classe ne fut coitstru

2.3. Les initiatives Etatiques pour lancer le secteur toristique

En 1970, la Syrie a recu 19 000 touristes, tandes lg volume du tourisme international pour
I'année en question s'est élevé a 165 millionsodastes [Aidi, 2000, p.5]. Cette année 1a, le
général Hafez Al-Assad a accédé au pouvoir aprésauvement de rectification au sein du parti
Baas. Le nouveau pouvoir en place a rapidement Biemportance de la participation de la

bourgeoisie syrienne dans les efforts de [linvestisent pour faire face aux défis du
développement du pays. L’établissement d’'un mirastiéstinct pour le tourisme date de I'année
1972. Dans la méme année, a été créé le Consedrsapour le tourisme. Le Conseil supréme
pour le tourisme a bénéficié de l'octroi de largesvoirs en ce qui concerne la ratification des
contrats et accords, en plus, ces décisions omnahtin statut IégislatifAussi dans la méme

année a été modifié le décret n° 46 de 1966 de soik les exemptions prévues dans le décret
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soient ouvertes et sans restriction, la conditioa lg projet soit achevé dans un délai déterminé a

été levée.

Méme en 1972, il n’y avait pas en Syrie des hatelslasse internationale. Parmi les hotels de la
capitale Damas deux seulement étaient de la preroiasse. Ainsi, les directives ont été donnés
au ministere du Tourisme immédiatement apres satioré pour construire des hotels
internationaux. Rapidement, la construction de tidigls internationaux a débuté: deux a Damas
et un dans chacune des villes d'Alep, de Lattaguie PalmyreA cause de I'absence, a I'époque,
de main-d'ceuvre qualifiée en Syrie, le MinistéreTdurisme a conclu un contrat, début 1973,
avec deux entreprises étrangeres pour gérer cess hidternationaux. Le ministéere espérait, a
travers ce contrat, que les sociétés internatisrallaient former des cadres syriens capables de
gérer les hotels et qu’elles allaient faire du retifg touristique pour la Syrie, en raison de la
présence de ces entreprises dans toutes les régionsonde & ce moment-la. La premiere
entreprise (Meridian) était une branche de la cangafrancaise Air-France, la deuxiéme

(Sheraton) avait comme principal actionnaire lajgagmie aérienne américaine (TWA).

En plus des hoétels appartenant directement au goevent, plusieurs sociétés mixtes (publique-
prives) travaillant dans le secteur touristiqué,\anle jour en Syrie dans les années soixante-dix.
La réticence du secteur privé a faire les investents nécessaires pour relancer le tourisme,
était le principale incitation pour que le gouvenaat mette en place ces sociétés mixtes. Une
importante société mixte du secteur touristique lestSociété Arabe Syrienne pour les
Installations Touristiquesgjui a construit une importante chaine hételieresdanpays, connue

sous le nonCham

Ainsi a été lancé le secteur du tourisme en Syn@s sa croissance est restée faible jusqu'en
2000. Les difficultés de l'activité hoteliere n'egas la seule faiblesse du secteur touristique

syrien, une autre fait marquant est la faiblesssysgteme de statistiques.
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2.4. Les statistiques touristiques

L'institution chargée de rassembler et de pubésrstatistiques en Syrie est le Bureau central de
statistiques qui utilise, en matiére de statissgtmuristiques, plusieurs méthodes directes ou
indirectes d'établissement de données. Cependalnsetvation statistigue du phénomene
touristique en Syrie, comme dans tous les étatandade [Pierre Py, 2007], révele des

insuffisances majeures.

2.4.1.Des statistiques partielles

En Syrie, il n'existe aucune observation de ladedgation des lieux touristiques en dehors des
sites historiques ou I'on paie des prestationdréempermettant de connaitre le nombre exact de
visiteurs. On peut dire la méme chose en ce quiaroe 'hébergement. La location des lieux de
résidence pour des courts séjours touristiquesaujes agences immobilieres sur place se passe
hors la réglementation de I'état. Au contrairey ih une observation réguliére des séjours en

hotels. Quant aux enquétes sur le tourisme intetles sont exceptionnelles.

2.4.2.Une fiabilité relative

Dans certains cas, les informations statistiqueg fiables, comme quand on considére par
exemple le nombre des arrivés internationaux etsyegns en mouvement international. En
effet, cette information est le résultat d'un sienphlcul des données enregistrées sur les postes-
frontieres. D'autres informations posent plus debjgmes en termes de fiabilité : par exemple,
recenser les arrivés internationales ne permetdgadaire la distinction entre les diverses
catégories de voyageurs inclus ou non dans lestgjaes touristiques, ou encore les deux
catégories de visiteurs : les "touristes" et lasiteurs de la journée". Pour cela le Bureau céntra
de statistigues met en place un systéme d'écluastidu sein duquel on interroge les arrivants et
les partants de la Syrie sur leur destination, aotif de voyage, la durée de leurs séjours, et
d'autres questions permettant d’en savoir pludesus dépenses touristiques et leurs situations
économiques et sociales. Les statistiques towssigdoivent donc étre considérées avec

prudence.
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2.4.3.Les conséquences de la crise sur les statistiques

Les derniers chiffres fiables publiés sur le sacteuristique en Syrie concernent 'année 2009. I
faut savoir que le dernier numéro Bésumeé Statistique de la Syppeiblié chaque année par le
Bureau National de statistiquesst celui de I'an 2011 dans lequel il y a des walestimées et

non confirmées pour les indicateurs touristiqueBashmée 2010.

Il est connu que la sensibilité du secteur touwyisti vis-a-vis de la situation sécuritaire est
importante. Des chiffres présentés par le ministeretourisme pour le premier trimestre de
I'année 2012 montrent I'effet dévastateur de laecisur I'activité touristique. Ainsi selon le
ministere, le nombre de touristes a chuté de 79%%gmgport a la méme période de I'année 2011.
Il faut considérer ces chiffres tout en sachantlgustuation au début de I'année 2012 ne s’était

pas encore aggravée comme par la suite.

Les statistiques que nous utilisons dans cettdosegbour illustrer la dynamique du secteur

touristique, couvrent une période de dix ans eP®@0 et 2009. Cette période coincide avec le
début de plusieurs changements majeurs dans lgoliteqjue, économique, culturel et social du

pays [Barout M., 2005].

2.4.4.1L es voyageurs inclus dans les statistiques tourigties

En appliquant les recommandations de I'O.M.T. sardtatistiques du tourisme adoptéees par la
Commission de statistique des Nations unies lorsal®? session le 4 mars 1993, la Syrie

distingue dans ses statistiques plusieurs catégdeeisiteurs.

La derniere définition ddourismeadoptée par L'O.M.T. et la Commission de statigtigles
Nations unies (2000) [citée en Meyer-Demen C., 2@@bt, en théorie, lieu de référence pour
I'ensemble des pays membresies activités déployées par les personnes au calerdeurs
voyages et de leurs séjours dans les lieux situédehors de leur environnement habituel pour
une période consécutive qui ne dépasse pas une @naé&les fins de loisirs, pour affaires et

autres motifs»

" http://www.dp-news.com/pages/detail.aspx?articleid=122357 (en Arabe) consulté le 20/03/2014.
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L’encadré suivant [Py P., 2007, p.16] montre lé&iknts types de voyageurs et les types inclus
dans les statistiques du tourisme, aussi bienapig/pes non inclus. En outre, elle cite les motifs

principaux des visites touristiques selon I'OMT.
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Encadré 2: Classification des différents types de voyageurs et des motifs de visites

Travailleurs Immigrants Immigrants Nomades (a)
frontaliers temporaires (a) permanents (a)
I [
Passagers en Réfugies (c) Membres des forces
transit (b) armées (d)
I [
Représentants Diplomates (d)

consulaires (d)

Non inclus dans les statistiques du tourisme

VOYAGEURS
|

Inclus dans les statistiques du tourisme

I |
Touristes (e) Visiteurs de la
journée
I | I |
Non-résidents Mgmbres des Passagers en Equipages
(étrangers) équipages (non- croisiéres (g) (h)
résidents) (f)
Nationaux Visiteurs de
résidant a . .
) la journée (i)
I'étranger
Motif principal de la visite
» Loisirs, détente et vacances *  Traitement médical
» Visites a des parents et amis » Religion / pélerinages
e Affaires et motifs professionnels .

(a)Tels que définis par les nations unies dansIBecommandations sur les statistiques des nogsainternationales, 1980.

(b) Qui ne quittent pas l'aire de transit de I'aérbou du port, y compris le transfert entre aértypou ports.

(c) Selon la définition du Haut commissariat desidde unies pour les réfugiés, 1967.

(d) Lorsqu'ils se déplacent de leur pays d'origiees le pays ou ils sont en poste et inversement.

(e) Tout visiteur qui passe au moins une nuit, rpasplus d'une année, dans le pays visité.

(H Les équipages des navires ou des avions étramyeréparation ou faisant escale dans le pagsiaitilisent les moyens
d'hébergement du pays.

(g) Personnes qui arrivent dans un pays a bordngiuine de plaisance — tel que défini par I'Orgatii® maritime internationale
(OMI), 1965 — et qui sont logés a bord méme sélisadquent pour des visites d'une ou plusieurs ¢@agn

(h) les équipages qui ne sont pas résidents dugtays séjournent pour la journée.

(i) Visiteurs qui arrivent et repartent le mémerjgquour des motifs de loisirs, détente et vacaneestes a des parents et amis ;
affaires et motifs professionnels ; traitement ro@ldj religion / pélerinages et autres, y commss\isiteurs de la journée en
route vers ou en provenance de leur pays de déstina

Source : OMT. Cité en Pierre PY, 2007Le tourisme un phénoméne économjquea documentation Francaise, p.16
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La figure suivante montre les nombres d'arrivésgistrés sur les postes-frontieres syriens

pendant la période entre 2000-2009.

Figure 2 : L'évolution en nombre d'arrivés en Syrie entre (2000-2009)
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Source des données : Ministere du tourisme syrien.

On remarque rapidement I'écart considérable etrégeés 2009. En fait, cet écart est du a un
changement dans le mode de calcul de nombre déarde la nationalité syrienne. Avant 2009,
I'on ne comptait comme arrivant en Syrie que legesyg résidants a I'étranger. Mais a partir de
2009 on compte tous les mouvements des syriens msiéiftsesont sortis du pays pour un jour ou

s'ils traversent les frontieres pour des raisonsaeil (chauffeurs de taxis et de camions).

On remarque dans cette figure I'augmentation cérelidle en 2004 qui va se stabiliser dans les
années suivantes. La cause principale de cetteemigtion en 2004 était le début de la fuite
massive des irakiens en Syrie. Les irakiens sahisndans les statistiques touristiques puisqu’ils

n'entrent pas en étant des réfulfiémais comme tous les ressortissants des payssagabent la

2 voir pour plus d'informations : Fawaz SALEH, Les Réfugiés irakiens en Syrie, série "CARIM-AS" No0.2009/25,

Robert Schuman Centre for Advanced Studies, San Domenico di Fiesole (Fl) : Institut universitaire européen,
2009.

59



Premier chapitre : La Syrie en guise d'introduction, et le secteuristique syrien

possibilité d'entrer en Syrie sans vis&n 2007, des responsables gouvernementaux ofatréléc
qu'environ 1,5 millions d'lrakiens vivaient en ®yriLa présence de ces réfugiés irakiens
provoque également d'autres types de mouvememisfrivataliers : par exemple, des personnes
tenues, pour une raison ou une autre, de se relah® leur pays pour quelque temps, ou des
visites entre des gens de méme famille se retrawles deux cotés des frontieres. On ne peut
considérer ces séjours que comme étant "tourigiquaisque les criteres de I'OMT s'appliquent
sur eux malgré la cause de ses séjours et laisitudd ses "touristes”.

En outre, nous devons nous rappeler I'exode demaib en Syrie pendant la derniére guerre au
Liban en juillet-aolt 2006, ou des centaines ddiersl de personnes sont entrées massivement
dans l'espace de quelques jours.

2.4.5.L'augmentation ne peut étre négligée

Dans tous les cas, et malgré l'influence de lagdno instable dans la région qui fait augmenter le
nombre d’arrivées en Syrie pour des raisons loietade tourisme, on ne peut négliger le fait que
ce nombre est en augmentation considérable. P@anf@mer, nous avons calculé les moyennes
annuelles de l'augmentation en nombre d’arrivéessafexclusion des arrivées des nationalités
irakienne et syrienrt@ puis nous avons calculé la moyenne annuelle giéngour la période
entre 2000-2009 et le résultat était de 8,55%

Puisque les arrivées internationales (les voyayswessont pas tous des touristes, nous allons
nous intéresser maintenant aux deux catégoriefogquent I'ensemble de ces arrivées, a savoir,

les touristes et les visiteurs a la journée.

13 . N 4 . . .
Une nouvelle loi est a I'étude pour imposer des visas aux ressortissants des pays Arabes.

14 . . . T .
Nous avons exclu les ressortissants irakiens pour éliminer l'influence de la guerre en lIrak. Quant aux
ressortissants syriens nous les avons exclus car nous n'avions pas des donnés exactes sur leur nombre avant
I'année 2009.

> Voir pour plus de détails : Tableau N° 11 dans les annexes.
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2.4.6.Les touristes internationaux en Syrie

Comme nous l'avons précédemment évoqué, pour glistinles touristes des autres
catégories de visiteurs, la Syrie applique lesmenandations de I'O.M.T. sur les statistiques du

tourisme.

Nous allons nous intéresser, ici, a I'évaluatiomai®@bre de touristes internationaux en Syrie, et a
la connaissance des espaces émetteurs pour lsneudt I'évaluation du nombre de touristes

provenant de chacun de ces espaces.

Dans ce domaine, un nouvel obstacle concernantstérae de statistiques syrien se révele. Le
systeme de statistiques syrien tient compte datiamalité des visiteurs et non pas de leur lieu de
résidence. Pour cela, un frangais en provenandAdibie Saoudite par exemple est compté
comme un frangais en provenance de la France.|RBauéme raison nous allons voir aussi un
segment important pour les touristes de nationalitienne qui vivent et travaillent a I'extérieur

de la Syrie.

Nous allons diviser les touristes internationauxrers catégories. Les Arabes, les étrangers (les
non Arabes) et enfin les syriens résidant a I'@eanNous avons opté pour ce choix car au sein
de chacune de ces trois catégories nous trouvansygéeéral, des points communs nous
permettant de les ressembler ainsi, en plus dmapecité technique d'utiliser d'autres méthodes
d'assemblage telles que la distance parcouruejviawn de vie ou les activités touristiques

pratiquées.

La figure suivante montre les nombres de touristiesnationaux en Syrie entre 2000-2009.
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Figure 3 : L'évolution en nombre de touristes internationaux en Syrie entre (2000-2009) 16
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Source des données : Ministére du tourisme syrien.

Le nombre de touristes a dépassé en 2009 pourelaigne fois le seuil de six millions de
touristes. Mais le plus important est 'augmentatonsidérable réalisée en 2009 par rapport a
l'année 2008. Tandis que le tourisme mondial ca@sa#i une baisse de nombre d'arrivées de
touristes de 4% [OMT, 2010], les touristes en Sgrieaugmenté de 12%

2.4.7.La performance des marchés émetteurs

Si le nombre de touristes internationaux a augéndat12% en 2009, cette augmentation
ne n’'est pas répartie uniformément entre les maréngetteurs. Par ailleurs, ce résultat de 2009
n'est pas extraordinaire comparé aux résultatamieSes précédentes en termes absolus.

Pour illustrer les performances des marchés émstteu cours de la période étudiée et les

changements sur leurs attitudes pendant cettedgémmus proposons le tableau suitfant

16 . STV . . . " .
Pour des données plus détaillées sur les touristes en Syrie et leurs nationalités, voir les tableaux (4, 5, 6) dans les

annexes.

Y Voir pour plus de détails : Tableau N° 11 dans les Annexes.
8 pour plus des détailles voir : les tableaux N° 11, 12, 13,14 dans les annexes.
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Tableau 4 : La performance des marchés émetteurs entre 2000-2009

Période Touristes Touristes Tour_istes Totql de
Arabes Etrangers Syriens  touristes
o % 2000 1102653 578679 482361 2163693
< é ? 2009 3590273 1436679 1064937 6091889
2001-2003 0.122186 -0.01061 0.13829 0.093247

2004-2006  0.332252 0.185738 0.126808 0.254511
2007-2009 0.007962 0.173961 0.035959 0.043p32
2000-2009 0.154133 0.116365 0.100352  0.130464

par
rapporta  0.25067 0.164743 0.134195 0.2017p3
2000

Taux d'accroissement
annuel

Source des données : Ministére du tourisme syRéalisation : Sinan Halloum.

Nous pouvons tirer plusieurs remarques de ce tablea

- le nombre de touristes s'est multiplié par trois ke ces dix années.

- La moyenne des taux d'accroissement annuel ef%esar toute la période étudiée.

- A moyen terme, le marché arabe semble le plus ipe&iot avec un taux d'accroissement
annuel moyen de 15,4%. Mais, a court terme (dasstrtas dernieres années de la
période), il est le marché qui se développe le moin

Si les chiffres précédents sont admissibles adegpéon antérieure de I'avenir proche, on aurait
pu dire que le marché du tourisme syrien atteraaits les années suivantes des augmentations
annuelles allant de 400 000 jusqu'a 700 000 tmsris

2.4.8.Proportion de touristes par rapport a la population

La proportion de touristes par rapport a la popotaést I'un des éléments nécessaires au
calcul de Indice de saturation touristique IST. En outre, le calcul de ce ratio nous permet de

faire des comparaisons avec d'autres pays. DaiableEau suivant nous mettons les résultats de
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nos calculs de ce ratio pour deux pays proches @ytie, et pour la France qui est le premier

pays touristique au niveau mondial :

Tableau 5 : Proportion de touristes par rapport a la population

2007
Noml_are s Population , N .
touristes Touristes/Population
France 81.9 63.2 1.295886
Turquie 22.2 70.6 0.314448
Syrie 55 19.4 0.283505
Egypte 10.6 72.8 0.145604
Sources des données : Réalisation : Sinan Hatio

- France : INSEE, recensement de la population 2006

- Egypt: Central Agency for Public Mobilization anthstic$®.

- Turquie New§".

-  GEOTOURISME, Le site de la Géographie touristignd=eance et dans le Morfde
- Ministére du tourisme syrien.

' http://www.recensement.insee.fr/tableauxDetailles.action?zoneSearchField=FRANCE&codeZone=1-
FE&idTheme=12&idTableauDetaille=43&niveauDetail=1 : Consultée le 15 juin 2010.

2% http://www.msrintranet.capmas.gov.eg/pls/fdl/ab2?lang=0&Iname= : Consultée le 15 juin 2010.

! http://www.turquie-news.fr/spip.php?article1473 : Consultée le 15 juin 2010.

22 http://geotourweb.com/nouvelle_page 2.htm : Consultée le 15 juin 2010.
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2.5. L'évolution dans les structures d'accueil

Le retard du développement des structures d’acqusju’au début des années deux mille a
été fortement compensé par une explosion de nodeprojets touristiques en construction.
Mais cette tendance ne change rien de l'attributésnritoriale de la capacité d’accueil déja

établie auparavant.

2.5.1.Changements dans les politiques é€conomiques etdnctieres en
faveur de l'investissement

Déja adoptée en 1991, la loi nomméa N° 10 sur l'investisseména été largement
modifiée en mai 2000. Depuis I'année 2000, desgdraants dans l'idéologie économique
avaient commencé en Syrie aboutissant en 2005dita dixieme conférence nationale du
parti Baathiste, a la déclaration du déebut dedasfiormation de I'économie syrienne en une
"économie sociale de marché&ette évolution a conduit a de nombreux changesndans
les politigues économiques de I'Etat. Ce qui nmtgrésse, ce sont les politiques de
promotion d’investissement qui ont encouragé Kntdes investissements étrangers. En
2005, le ministére du tourisme a lancé une séridatams sur l'investissement touristiue
qui furent une sorte d'exposition des futurs psopeuristiques étudiés par le ministere et
offerts a l'investissement sous différents typesalgrats. Ces forums et d'autres politiques
mises en place ont entrainé l'entrée de compaggiesigéres expérimentées dans la
construction et le management touristiques. En, glas partenariats syro-étrangers sont mis
en place. On voit alors entrer en Syrie de gractiaghes hotelieres comme la "Four Seasons”

a Damas, et des grands projets en partenariabatienal comme "Antrados" a Tartous.

2.5.2.Une vague de construction a noter

La Syrie connait depuis 2003 une forte vague dstoaction. Ceci se voit bien dans
la surface annuellement construite qui n'était @R22que de 3039 milles m2 carré, et qui s'est
multiplié en lI'espace de 5 ans plus de cinq foisr @oriver & 16786 milles m2 en 2008. Par
ailleurs, en raison de son retard dans le domassebednques et de la finance, la Syrie n'a été
gue légerement touchée par la derniére crise fieacet selon les responsables syriens, les

effets négatifs de la crise ont été faibles etosiirindirects. Cela est évident dans le bilan
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consolidé des banques syriennes ou on note enlag@8ursuite d'une série de hausses des

dépots et des crédits de toute sOrte

Dans ces nouvelles constructions il y a certainsgllations purement touristiques,
mais il y a aussi en grande partie des logemerds®tésidences secondaires qui se louent et
qui forment un des principaux types de sé€joursistiques en Syrie avec plus de 24 millions
nuitée en 2009, en comparaison avec 11,5 milliongéa effectuées dans des hotels.
Cependant, et malgré l'importande sujet, on ne trouve aucune étude sur les réasden
secondaires dans les lieux touristiques, type dmri@té, taux de séjour, ou méme la
distinction entre l'accroissement naturel du nonmdeelogements dd a la croissance de la
population et I'augmentation en nombre de résidereeondaires due a l'activité touristique.
De ce fait nous ne pouvons gque noter que la vagumustruction continue a gagner les lieux
touristiques sans pouvoir le préciser avec dedrebifEn revanche, concernant les hotels, le

sujet est plus simple comme nous allons le vois pbin.

2.5.3.Evolution en hétellerie et répartition au niveau ds régions du
pays

En relation avec ce que nous avons précédeméwarjué sur l'accroissement du
nombre de touristes en Syrie, et la volonté anr®mes dirigeants du pays de transformer
I'économie syrienne en une économie sociale de hdardes politiques économiques et
financieres ont été mises en place pour favorlgerektissement privé en général et surtout

l'investissement touristique.

En premier lieu, nous allons montrer la répantiten termes absolus des lits touristiques
entre les régions du pays. Par la suite, la réjpartde ceux-ci sera étudiée par rapport a la

population de chaque région et par rapport a fasede chaque région.

2.5.3.1. Reépartition des lits touristiques en termes absolus
Dans cette section nous allons présenter la réparien 2004 des lits touristiques
entre les six régions du pays, puis nous dévoitetanépartition de ceux ci dans les projets
touristiques ayant eu les permis de constructiomaet la période de 2004 a 2008, et dont un

certain nombre est encore en cours de construdfiosuite, nous montrerons l'augmentation

23 Bulletin trimestriel de statistiques, 2009, Banque Centrale de Syrie, vol 47 N° 3-4 2009.
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en nombre de lits touristiques mis en service penidapériode de 2004 a 2008. Enfin, nous

découvrirons la répartition des lits touristiquda &n de I'année 2008.

En 2004, il y avait 40017 lits touristiques mis &#rvice répartis entre les régions du pays

comme le montre la figure suivante :

Figure 4 : La répartition des lits touristiques en 2004
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10%
50%

0
22% 1%

O Damas et sa campagne B Région sud
O Région Cbtiére 0O Région Centrale
W Région du Nord O Région de I'Est

Source des données : Ministére du tourisme syReéalisation : Sinan Halloum.

Nous avons choisi I'année 2004 comme année denéfpour étudier I'évolution de nombre
de lits touristiques et leur répartition pour plusss raisons :

- En 2004, la Syrie a connu la création de la preami@anque privée apres plus de
guarante ans de monopole du secteur bancairegiat. I
- En 2005, a eu lieu la déclaration de début dealastormation de I'économie syrienne
en une économie sociale de marché.
- En 2005, a eu lieu le premier forum sur l'investisent touristique.
Ainsi, il convient de montrer I'état de la capadtéccueil en termes de lits touristiques avant

ces mutations.

Malgré le déséquilibre territorial en termes dearépon des lits touristiques déja présent en
2004, la vague de nouveaux investissements tayredi apres 2004 affirme ce déseéquilibre.
La figure suivante présente la répartition des tlitgristiques dans les projets touristiques
ayant eu les permis de construction pendant lagérde 2004 a 2008:
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Figure 5 : la répartition des lits touristiques dans les projets touristiques ayant eu les permis de construction
pendant la période 2004-2008
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Source des données : Ministére du tourisme syReéalisation : Sinan Halloum.

Alors, durant la période de 2004 a 2008, plus d#63its touristiques ont été admis a entrer
dans le marché touristique, ce qui présente 1308clite touristiqgues existants en 2004.

Autrement dit, en I'espace de 5 ans, la Syrie asatlemtrée d'une quantité, en termes de lits
touristiques, supérieure par une grande margetaéogu'elle avait accumulé durant toute son

histoire en matiére de tourisme.

Si nous voulons faire la méme comparaison que aBlgite ci-dessus, mais en ce qui
concerne les valeurs des investissements avant @0pdndant la période de 2004 a 2008

nous arrivons a des résultats similaires.

Cependant, et malgré cette forte vague d'investissetouristique, l'accroissement annuel en
nombre de lits touristiques mis en service, évalud%, reste inférieur a l'accroissement
annuel en nombre de touristes, évalué a 7% pounélme période. Cela est di au temps
nécessaire de la mise en service de l'installaiomistique. Cependant, on attend une forte
augmentation en capacité d'accueil dans les ampugegennent.

Pour tester I'impact de cette vague d'investissetoenistique, de la période de 2004 a 2008,
sur la répartition des lits touristiques entre #égions du pays, nous proposons la figure

suivante qui montre cette répartition a la fin'dahée 2008.

Les 8568 lits touristiques qui sont entrés en serpendant la période de 2004 a 2008, n'ont

fait que confirmer la répartition de 2004, avedgaous la région de Damas et sa campagne en
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téte avec une portion de 49% de nombre total ddditristiques, suivi par la région cotiere

avec une portion de 21%.

Figure 6 : La répartition des lits touristiques en 2008
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Source des données : Ministére du tourisme syReéalisation : Sinan Halloum.

2.5.3.2. Reépatrtition des lits touristiques par rapport a lapopulation et a la surface
de chaque région

Si le taux des lits touristiques par rapport pdaulation est un indice acceptable
pour évaluer l'importance du secteur touristiquesda vie économique d'une région, on note
'écart qui existe entre les difféerentes régionsSyeie au niveau de cet indice. La valeur
compareée de cet indice entre certaines régionsvaelr du simple au décuple (région Sud et

région cétiere).

Par rapport a cet indice, la carte suivante nousleéun changement dans l'ordre établi
jusqu'ici. La région du nord, la plus peuplée dyspae place a la troisieme tandis que la
région centrale occupe la deuxieme place. La régitiere, quant a elle, partage la premiére

place avec la région de Damas.
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Carte 2 : Ratio de lits touristiques par rapport a la population dans les régions de la Syrie

Mer
Méditerrané

Moins de 0,5 lit touristique pour 1000 personnes.
0,9 lit touristique pour 1000 personnes.
1 lit touristique pour 1000 personnes.

. 1,5 lit touristique pour 1000 personnes.

Plus de 5 lits touristiques pour 1000 personnes.
Source des données : Ministére du tourisme syRéalisation : Sinan Halloum.

Intéressons nous maintenant a la répartition dedduristiques par rapport a la surface de
chaque région. Deux autres changements se révelenpremier est que la région cotiere
s'empare de la premiére place avec une différenpertante avec la région de Damas en
deuxiéme place. Le deuxieme changement concepmslion de la région centrale qui, faute

de son grand étendue, recule vers la troisiemei@osiontre la région du nord.

Si le ratio des lits touristiques par rapport &laface des régions est un indice acceptable
pour indiquer la richesse du territoire en activitguristiques, on pourrait considérer que cette
activité prend une importance territoriale partiegrd dans la région cotiére de la Syrie.
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Carte 3 : Ratio de lits touristiques par rapport a la superficie dans les régions de la Syrie

Turquie

Mer
Méditerran

Région du sud
Jordanie

Moins de 5 lits touristiques pour 100 km2.
9,5 lits touristiques pour 100 kmz2.
24 lits touristiques pour 100 kmz2.
. 135 lits touristiques pour 100 km2.
240 lits touristiques pour 100 km2,

Source des données : Ministére du tourisme syReéalisation : Sinan Halloum.

2.6. Quelques aspects de I'importance du tourisme pour
I'économie syrienne

Dans cette partie, nous allons discuter deux él&ngui expliquent l'importance

macroéconomique du tourisme en Syrie : I'évoluties dépenses touristiques qui contribuent

a renforcer la demande agrégée, et le rbéle deléndm du tourisme comme élément de la

balance des paiements.

2.6.1.L'évolution des dépenses touristiques en Syrie

En relation avec la forte progression du nombretalgistes depuis I'an 2000, les

dépenses touristiques montrent un comportementlagieni La figure suivante révele

I'évolution des dépenses touristiques pendantriageentre 2000-2009 :
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Figure 7 : L'évolution en dépenses touristiques
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Source des données : Ministére du tourisme syReéalisation : Sinan Halloum.

Aprés avoir montré I'évolution des dépenses taqtiss en général, nous allons voir, dans le
tableau suivant, comment évoluent les dépensesnv@lgachacun des marchés émetteurs.

(Pour plus d'information voir les tableaux 16-1@slées annexes).

Tableau 6 : L'évolution des dépenses touristiques selon les marchés émetteurs

- Touristes Touristes Touristes
Période . Total
Arabes Etrangers Syriens

§ 2000 26319764 11513551 18428341 56261657
c
()
& 2009 141563752 52856999 47756226 242185977
a)
- 2001-2003 0.086778 -0.03166 0.138289 0.08258
c
()
% 2004-2006 0.33408 0.230855 0.208151 0.271844
0
-gg 2007-2009 0.243694 0.431078 0.035889 0.213253
o C
33 2000-2009 0.221517 0.210089 0.127443  0.189226
©
é ar
© par - 0.486512 0.398983 0.176828 0.367182
— rapport a

2000

Source des données : Ministére du tourisme syReéalisation : Sinan Halloum.
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2.6.2.La contribution de la balance du tourisme dans la dlance des
paiements

Etant donné le fait que la Syrie est plutdt un paégepteur de tourisme, la balance du
tourisme syrien (solde entre les dépenses desstesirinternationaux a l'intérieur du pays et
les dépenses des touristes syriens a l'extérieamjrentoujours des résultats positifs. On voit a
travers la figure suivante que pendant que lesrdsgsedes touristes étrangers se développent,
les dépenses touristiques des syriens a I'étraegemt largement stables. |l en découle que le
résultat de la balance du tourisme se développausiulévolution des dépenses des touristes

étrangers.
Figure 8 : La balance du tourisme syrienne pour la période (1999- 2008)
160000
140000 |
g 120000
3 100000
Q 80000 -
£ 60000
E 40000
= <
2 %0000 |
o] ; ; ; ; ; ; ; ; ;
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
‘ —— Dépiteur Créditeur Balance ‘

Source des données : Bureau Central de Statigtigiesn. Réalisation : Sinan Halloum.

Ce résultat positif de la balance du tourisme prand importance particuliere lorsqu'on
prend en compte la baisse continue des recettgsodtation du pétrole en raison de la baisse
de production, d'une part, et de I'augmentatiolad®nsommation domestique d’autre part.

Dans la figure suivante, nous évoquons l'importarag@tale de Il'activité touristique pour la
stabilité de la balance des paiements syriennec&te figure qui couvre une période de dix
ans (1999-2008), nous remarquons les résultatssemis de la balance du tourisme surtout a
partir de 'année 2003. Pour montrer cette impogate I'activité touristique nous enlevons la
contribution de la balance du tourisme des résultht la balance des paiements. Nous
remarquons alors une forte dégradation de ces taésub partir de l'année 2003.
L’accroissement des résultats positif de la balateetourisme face a la dégradation des
résultats de la balance des paiements, sans prendrempte l'activité touristique, crée une

sorte de stabilité dans les résultats finaux dealance des paiements. Cette augmentation
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dans les résultats de la balance du tourisme erapéstsi le solde de la balance des
paiements de décliner fortement dans les valeugativés. On remarque méme que parfois,
les bons résultats de la balance du tourisme s3egdi a transformer le résultat négatif de la

balance des paiements en un résultat positif.

Figure 9 : Résultat de la balance des paiements avec et sans le tourisme
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@ Résultat de la balance des paiements

O Résultat de la balance des paiements sans le tourisme

Source des données : Bureau Central de Statigtigiesn. Réalisation : Sinan Halloum.

2.7. Le futur du tourisme en Syrie

Il est évidement tres difficile de se prononcer leufutur de I'activité touristique en Syrie.
L’épisode tragique que traverse le pays, et lesepegue subissent le secteur touristique
prouvent que compter de maniére excessive suwléstoe international est un pari difficile
dans une région aussi troublée que le Moyen-Origlas les efforts et les stratégies du
développement touristique devraient se tourner ydus I'encouragement du tourisme local et
les loisirs de proximité. L’orientation pour promair le tourisme local et l'investissement
dans le tourisme local n'est pas totalement étnangeix principes du développement
touristique affichés dans le dernier plan quinqaéfinPlusieurs paragraphes de ce plan ont

insisté sur la stimulation du tourisme local. Lertesme comme facteur de développement

** Dixieme plan quinquennal, Commission nationale de planification, Damas, 2006.
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local équitable entre les régions est aussi évoheésoutien aux activités touristiques est
également rappelé dans le cadre de l'orientatiorplda pour la promotion des petites et

moyennes entreprises.

Les touristes locaux, & moyen pouvoir d’achat, ssnggénéral moins exigeant en terme de
gualité d’accueil et de produits touristiques. kstissement dans I'accueil du tourisme local
est, de ce fait, moins colteux. Dans les conditactselles et dans un futur proche, il est
difficile d'imaginer que l'investissement touristig ait la priorité dans les choix d’utilisation
du capital financier, d’ou la nécessité de cheréhegdvéler et a valoriser toutes les ressources

possibles pour venir alimenter la dynamique duesedburistique.

75



Premier chapitre : a &yrie en guise d'introduction, et le secteuristigue syrien

Résumé

Dans ce chapitre, nous avons donné une introducdsuimant quelques aspects de I'histoire,
de l'actualité de la Syrie ainsi que de son écoroetide son secteur touristique. Il a été
important d’évoquer les points essentiels de Idiist moderne de la Syrie puisque dans le
Moyen-Orient le poids de I'histoire pése encordéiment sur I'actualité et sur les choix a
venir. L’exploration de la démographie syrienne siaudévoilé I'existence de plusieurs sous-
ensembles régionaux différents de point de vu déapbggue. La distinction est notamment
marquée entre le littoral et les centres urbaing d6té et les régions de l'intérieur du pays de
l'autre. L’examen de I'économie syrienne a réveéke inutations multiples dont il fait I'objet.
Un développement rapide du secteur tertiaire aungent de la place traditionnellement
occupée par I'agriculture d’'un c6té, et une libidatlon en marche dans en économie, long
temps, marquée par I'embargo, les cartes de ratiment et le rble éminent des institutions
étatiques dans tous les aspects de la vie éconenf@pncernant le secteur touristique, nous
avons vu comment I'hésitation des investisseungéprileur méfiance apres I'expérience de
nationalisation des années soixante) a pousseét I'&ta’engager dans linvestissement
touristique. Ainsi furent construits plusieurs Hétenternationaux dans des zones choisies
pour devenir des péles de croissance touristiqaetefois, les climats politique, sécuritaire et
economique ne permettront le véritable déclenchemer’activité touristique qu’au début
des années 2000. Aujourd’hui, a cause de la caseslie, cette activité est a I'arrét. Nous
avons vu que les touristes des pays Arabes (sweuxt du Golf) constituaient une catégorie
tres importante des touristes en Syrie et quedesttes de I'activité touristique permettaient
notamment de contrebalancer I'effet de la diminutie I'exportation syrienne de pétrole liée
a la diminution de la production de celui-ci et 'augmentation de la consommation
intérieure. Par rapport aux événements actuetstitlifficile de se prononcer sur le futur de
I'activité touristique en Syrie. Malgré I'arrét daurisme international en Syrie, le suivi de la
mise en ceuvre de certains projets touristiques gtadiaspérer une reprise rapide de I'activité
touristique. De toute facon, dans un futur proclie,est difficile dimaginer que
linvestissement touristique aura la priorité ddes choix d’utilisation du capital financier,
d’ou la nécessité de chercher a révéler et a galotoutes les ressources possibles pour venir
alimenter la dynamique du secteur touristique, matant le capital social.

Apres ce chapitre préliminaire, nous allons danshigpitre suivant tacher de présenter notre
objet de recherche et le cadre théorique de cetteerche pour pouvoir ainsi présenter notre

guestion de recherche, en toute clarté, a la fila geemiere partie.
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Dans le chapitre suivant nous allons expliquerenotroix de I'économie territoriale comme
cadre théorique ainsi que notre choix du capitaladcwomme la ressource territoriale dont
nous allons analyser par la suite le role dansyrmmhique du secteur touristique dans une

région de Syrie qui est la région cotiere.
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Deuxieme Chapitre

L’approche territoriale de développement et I'intérét du
capital social comme ressource pour le développenten

« L’utopie se situe vers I'horizon.

Nous faisons deux pas, l'utopie s’éloigne de desx p
et I'norizon court dix pas plus loin.
Alors, a quoi sert 'utopie ?

A cela, elle sert a avancer. »

Eduardo Galeano

Ecrivain et journaliste uruguayen.
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Introduction

Le secteur touristique syrien s’est beaucoup d@pg&l@u cours de la décennie qui a précédée
la crise actuelle. Ainsi on a compté pres de 10iond de touristes en 2010. Depuis 2011, le

tourisme international en Syrie est a l'arrét, megda n‘empéche pas la poursuite de la

réalisation de plusieurs projets touristiques agamimencé avant ou méme pendant la crise.
Ce paradoxe montre que le secteur touristique pastabsolument condamné a I'échec, au

moins dans certaines régions du pays dont la régitere.

Les pertes que subit le secteur touristique, aecdas événements actuels, démontrent qu'il
ne faut pas compter essentiellement sur le tourisitenational dans une région aussi
troublée que le Moyen Orient. Alors les effortdest stratégies du développement touristique
devraient se tourner plus vers I'encouragementodudme local et les loisirs de proximité.
Aprés une crise aussi terrible que la crise syeerinest normal que les ressources soient
mobilisées dans les efforts de reconstruction eegiuration du fonctionnement des secteurs
comme la santé ou I'éducation. La restauration adleri¢ économique dans des secteurs
createurs de richesse comme l'industrie et I'adfice devrait avoir clairement la priorité
dans les choix d’utilisation du capital financiéoul la nécessité pour le secteur touristique de
chercher a révéler et a valoriser toutes les resssupossibles pour venir alimenter la

dynamique du secteur touristique.

Parmi les ressources possibles, I'importance ditatagocial est a souligner. De nombreuses
études ont révélé une implication multiforme duitzsocial dans la dynamique du secteur
touristique [Trucheet al. 2008 ; Obasogiye Khalepo 2010 ; Nasser 2Qld }dle du capital

social est d’autant plus perceptible dans le cdatee petits projets touristiques tels que la

restauration, la location et les divers servicés diu tourisme.

La théorie de I'économie territoriale [Courlet, 300Courletet Pecqueur, 2013] nous fournit
un cadre théorique important pour étudier le chgibaial [Bourdieu 1980 ; Coleman 1988 ;
Putnam 1993, 1995] comme ressource pour le taalidofGumuchiaret Pecqueur, 2007] et
mesurer sa contribution a la dynamique territoridile secteur touristique dans la région
cétiere syrienne. Le choix de I'économie territtgiaomme cadre théorique ne se justifie pas
seulement par ses portées scientifiques mais dstdcteurs nous guident vers ce choix dont

les caractéristiques de I'économie syrienne eebkoin d’accompagner au niveau scientifique
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une volonté affichée du gouvernement a encouragarouveau mode de développement et

de planification plus local que central.

Dans ce chapitre nous présentons le cadre théodapo® lequel s’inscrit notre travail. Nous
exposons les concepts théoriques mobilisés ettdissules justificatifs de nos choix. Cette
présentation théorique nous permet, a la fin dehegitre, de présenter notre problématique

de recherche et les hypothéses que nous cherclesiea
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1. Pourquoi I'économie territoriale ?

Dans cette section nous présentons la notion delad@yement pour ensuite introduire
I’économie territoriale comme une approche nouvelms I'évolution de I'économie du

développement.

1.1. La notion de développement

Le mot " développement " désigne notamment ledaitcroitre, de se multiplier. Le
terme méme s'apparente le plus souvent au motgtged qui peut signifier I'amélioration au

sens positif ou juste I'évolution par degrés, &mlou en mal.

La notion du développement apparait dans le voaakuEconomique au milieu du XXe
siecle [Cadene Ph., 2003, p.245] pour exprimer igee déja ancienne, celle des
transformations économiques et sociales. Certaitgues considerent que “ I'ére du
développement ” a été inaugurée par le Point IV discours d’investiture du président
américain Truman le 20 janvier 1949 [Rist G., 2013} effet ce Point IV envisageait la
mobilisation des ressources américaines en commgisstechnique pour venir en aide aux
nations défavorisées. Les ceuvres dgsdhniers du développemenfMeier G., Seers D.,
1988] comme Lewis, Myrdal, Hirschman, Nurkse etr®&x sont publiées dans les années
1950. La notion du développement concerne un chafipérét vaste. On parle de
développement humain, de développement social ouédeloppement économique etc.
I'origine de I'économie du développement se sitpeea la deuxiéme guerre mondiale, a un
moment ou la communauté internationale a consitévélution des pays pauvres de la
planéte comme question majeure. C’est pourquoaicertauteurs considéerent la notion du
développement comme issue dd'dction tiers-mondisté’ [P-N. Denieuil & H. Laroussi,
2005]. Dailleurs, le terme de Tiers Monde’ a été employé pour la premiere fois en 1952
par Alfred Sauvy pour désigner Kensemble de ceux que I'on appelle, en style Matio
Unies, les pays sous-développés[Sauvy A., 1952, p.14]. Alfred Sauvy suggéreeun
opposition binaire " développement " / " sous-déppkement ". Quelques années plus tard, le
sous-développement est défini comme une incapaldtda croissance a faire face aux
besoins, eux-mémes croissants, des population®gtad’., 1965]. Cependant les pays dits
sous-développés ne sont pas homogeénes, leurs rideailéveloppement sont tres différents.

Ainsi, le terme renvoi en général a tous les pa&/fisant pas partie des pays développés.
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"Développement économique” : En premier lieu, emssiaditionnel, «de développement
économique est une croissance de revenue pardiétable ou auto-entretenue et largement
diffusée dans les différentes couches de la pdpualat [Guillaumont P., 2001, p. 305]. Le
développement est en d’autres termes une réduptiogressive et durable de la pauvreté.
Récemment la définition de développement élaborae Amartya Sen (prix Nobel
d'économie, 1998) relie la notion du développengaainomique a la notion de liberté et du
capital humain quand il explique le développemantljamélioration des capacités humaines
[Sen A., 1997]. Pour Sen le développement est @&eetbn une approche microéconomique,
le développement est défini comme upracessus d’expansion des libertés dont jouissent |
individus» [A. Sen, 2000, p. 13].

Néanmoins, la notion de développement ne met gasaid tous les auteurs. Puisque elle
contient la notion de progrés qui pose tant de tgures sur ses possibles gonséquences
néfastes sur la vie et la liberté des hommes efelames> [Cadene Ph., 2003, p.249]. en
outre, les problemes graves dont soufre notre matidajourd’hui: le réchauffement
climatique et les inégalités sociales croissantest ftroitement liés a la croissance
économique [Rist G., 2013]. D'ailleurs, Serge Latmus'est demandé depuis 198&aut-il

refuser le développemetiflatouche, 1986].

Il est tout a fait évident que la question de Latm) que I'on pourrait classer dans le courant
post-moderne, ne se pose pas pour les sociét@s/gat dans des conditions misérables. Cela
n‘empéche que wne réflexion sur de nouvelles voies de développesiavere plus que
jamais nécessaire [Cadene Ph., 2003, p. 249]. Dans les condittansonde actuel, Gilbert
Rist prédit que 4a décroissance n'apparait plus comme un idéal maieme une nécessité,

voire une chance a saisi[Rist G., 2013, p. 446].

1.1.1.Développement et croissance économique

Pour mieux définir la notion du développementpihgient de la confronter a la notion
de "croissance". La croissance est généralememti@l&mme «l'augmentation soutenue,
pendant une ou plusieurs périodes longues, d'uicatelur de dimension, le produit global en
termes réels» [Abraham-Frois G., 2001, p.232].
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Comparé au développement, qui désigne lI'ensembléralesformations techniques, sociales
et culturelles accompagnant l'accroissement deddugtion, celui de la croissance est plus
restrictif.

Etant nécessaire au développement, La croissanc®migue n'en est qu'un des aspects. Il y
a méme des zones, dans le monde, en croissantz fpace d’inertie de tendance, ou sous
I'effet de changements externes ou de dopantsciisf sans pour autant connaitre des
transformations de structure propres au développemgui assurent sa continuité.

L'augmentation du prix du pétrole qui génére umtefaroissance économique temporaire
dans les pays productifs en est un exemple. De-lgent dire que prospérité économique et
développement humain ne vont pas de pair. Maisnvient ici de rappeler les facteurs qui

portent la croissance économique [Fitoussi J.3062p. 221]: «

- L'élévation du niveau moyen d'éducation et de coenpé des populations.

- L'augmentation du stock de capital.

- Le progres technique.

- La recherche incessante de nouveaux modes de atimpeet d'organisation de la

société. »

Alors, si le développement est une réalité économigt sociale complexe, comment mesurer

le développement ?

1.1.2.Les indicateurs de développement

Les indicateurs traditionnels longtemps utilisésurpa@omparer les niveaux de
développement des pays sont le PNB,?PH le PIB/Hab. Etant des Indices de la puissance
economique d'une nation, le PNB, PIB et le PIB/Halesurent la richesse créée dans un

pays, ou la richesse créée par ses habitants. idaime fournissent qu'une estimation tres

%> Dans la définition classique de la comptabilité nationale, le PIB correspond a la somme des valeurs des biens
et des services issus de la production d'unités résidant a l'intérieur d'un territoire, et qui sont disponibles pour
des emplois finals (la consommation, la formation de capital, I'exportation, la constitution de stocks). Il ne
comprend pas les biens et services intermédiaires exigés par ces productions : c'est en ce sens qu'il correspond
a une somme de << valeurs ajoutées ». On peut aussi calculer un agrégat global a partir des revenus distribués ;
mais le <« revenu national » ne comprend pas les revenus distribués aux non-résidents, par exemple les
dividendes pergus par des actionnaires étrangers.
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vague du bien-étre des habitants qui y vivent. #Alon peut signaler les critiques suivantes

sur les indices traditionnels de développement :

- L'impact d’'un large éventail d’activités non-marcias réalisées hors marché comme
les taches ménageres ou les activités artistiques.

- Les externalités négatives causées par les astigitgéductives ne sont pas prise en
compte dans ces indicateurs (I'effet sur I'envirement par exemple).

- lls ne prennent pas toujours en compte les diftfremle parités de pouvoir d'achat des
monnaies.

- lls ne donnent pas d'informations sur la répartitie la richesse produite.

Depuis la fin des années 1980, les critiques etises en cause de la capacité du PNB a
représenter toutes les dimensions du niveau dsevigont multipliées. Ainsi, au début des
années 1990, les institutions de I'Organisation asons unies ont proposé de nouveaux
indicateurs de développement. Des économistes coAmatya Sen ont collaboré avec le
Programme des Nations unies pour le développerR&iD), ce qui a permis de proposer,
tour a tour, toute une série de nouveaux indicatewlitidimensionnels du développement qui
incluent, en plus des indicateurs traditionnels, idelicateurs sociaux. L'indice le plus connu

est I''DH?® (I'Indice de développement humain).

En ce qui concerne la place de la Syrie sur le diardéveloppement, la crise actuelle a
fortement affecté tous les aspects du développemestrés par l'indice de développement

humain. Par contre, la trajectoire de I'évoluti@s daleurs de cet indicateur avant 2011 laisse

% D'aprés une communication faite par Gilbert Aho : économiste principal PNUD / Bangui (RCA), « indicateurs
du développement humain: signification et interprétation » proposée sur le site de PNUD
http://www.undp.org/content/undp/fr/home.html (visité le 10/09/2010)
I'IDH est un indice multidimensionnel mesure les aspects suivants du développement :
- Les capacités de mener une vie longue et en bonne santé (longévité).
- Les capacités d’acquérir des connaissances, de communiquer et de participer a la vie de la
communauté (niveau d’éducation).
- Les capacités de mener une vie saine et de garantir la mobilité géographique ou sociale (accés aux
ressources nécessaires pour un niveau de vie convenable).
Les variables retenues dans le calcul de I'IDH :

- Lalongévité est mesurée par I'espérance de vie a la naissance.

- Le niveau d’éducation est mesuré par une combinaison du taux d’alphabétisation des adultes et du
taux de scolarisation.

- L’acces aux ressources nécessaires est mesuré par le revenu.
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espérer un retour rapide vers une évolution pasigpour plus de détails sur I'lDH pour la

Syrie voir dans les annexes).

1.2. Vers une nouvelle approche du développement

Une nouvelle tendance dans la pensée économiqoaradit développement prenait place

~

suite a la constatation de la résistance des PMIS tacentre de ['ltalie face a la crise
internationale. Selon Courlet [1989] et Ferguen@9fl, on assistait a I'émergence de
nouvelles dynamiques de développement plus endogjeregritorialisées qui se fondent sur
des entreprises de petite et moyenne taille, s$mglignt par leur présence dans un lieu donné
et exercant des activités similaires et/ou compléaies. Comme [|'économie du
développement, le développement local est né demgpadys développés. Contrairement a
I'’économie du développement, qui ne voit pas ldisalu sous-développement qu’en faisant
référence a I'histoire économique des pays indelstrie développement local tient compte
des reéalités vecues sur les territoires, ainsi, dieatégies d’industrialisation largement
revendiquées par I'’économie du développement latigdas d’espace a d’autres possibilités
de développement selon les spécificités localesddd que I'économie de développement
proposait de suivre 'un des deux modeles éconossiga savoir, I'économie de marché ou
I’économie planifiée, elle voyait les stratégiessoetie du sous-développement d’'une optique
constamment macroéconomique. A l'inverse, le démment local met en avant la notion
d’acteurs qui travaillent ensemble pour élaborer |grojet de développement. Pendant que
'économie du développement se concentre sur lessilpibtés ouvertes par la théorie
keynésienne sur l'activisme étatique pour résoleseroblemes de sous-développement [E.
Assidon, 2002], le développement local croit daasfdrce des territoires a créer leur
développement. L'apparition des approches localegéyeloppement dans les années quatre-
vingt est précédée par les réflexions et les doatesur de I'économie du développement.
Jusqu’au 14, les théories du développement étairees dans un paradigme fondé«sun
postulat de spécificitts communes a un ensembl@agle, ancré dans une conception
évolutionniste du progrés et de la modermit§E. Assidon, 2002, p. 7]. Dans les années
soixante-dix, les themes de I'économie du déveloygre, qui traitaient la question principale

des voies et moyens de la sortie du sous-dévelopmerse dissipent dans plusieurs champs
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spécialisés (économie industrielle, économie duwatlta économie publique, finance
internationale...). Dans les années quatre-vingt-diés changements remarquables sont
constatés dans la littérature autour du développenté« humain » prend une importance
croissante avec les théories de la croissance enddte capital humain). La notion d’éthique
est conjuguée avec I'économie dans la théorie geldgpement humain. Cette monté de la
considération de I'humain dans les théories du ldgpement coincide, en matiére de
développement local, avec plus de considérationr fegpace a laquelle on attribue une
identité et des spécificités culturelles, éconoregyet historique. C’est alors avec la notion du

territoire que cette considération se concrétise.

1.2.1.La notion de territoire

« Les sociétés humaines créent leur propre espaoasaiemment par leurs décisions d'implantation
et d'aménagement ; inconsciemment, par I'ensengblleuwts pratiques spatiales. [...] Cet espace tfrui

du travail et de la communication, sert & la repuotion sociale»> [Brunet R. &al., 1992, p. 233]

Apparu dans le XlIVe siécle, le terme territoire axement été utilisé avant le XVlle siécle.
Littéralement, il signifie une €tendue de la surface terrestre sur laguelle vigtoupe humain> [Le
Robert, 2009, p. 2539]. De maniere plus expliciteterritoire désigne ur< Espace approprié par
ses habitants, c'est-a-dire un espace sur lequeintides hommes et des femmes, avec leur
histoire et leur lien social. Un territoire est doporteur d'identités, d'échangegMinot D.,
2001, p. 35]Donc leterritoire lie directement la notion de I'espace a la soajétd'occupe. Alors,

on pourrait considérer que le territoire consigtedeux éléments : ugéographique(matériel) et

l'autresocial (humain).

Certains auteurs voient la notion de territoire@muierge dans les derniéres décennies comwigion
nouvelle de la gestion de I'espace et, égalemeetconception nouvelle de I'action pubtlic
[Gontcharoff G., 1996, p. 10 e sens se croise avec le sens juridiqgue duterdtoire qui,
d'ailleurs, développe cette notion en évoquantriecipe de limite puisque léerritoire forme un
élémentconstitutif de la collectivité ou s’exercent lesypétenced.a question des limites prend
encore plus dimportance dans la définition duttére proposée paP. George et F. Vergdans le
dictionnaire de la géographieselon ces auteurs, le territoire est urEspace géographique
gualifié par une appartenance juridique : territeinational, ou par une spécificité naturelle

ou culturelle : territoire montagneux, territoirenguistique. Implique la reconnaissance de

87



Deuxieme chapitre : L’approc¢eritoriale de développement, capital social atitone

limites. La notion de territoire est associée aleale frontiere> [P. George & F. Verger,
2006, p. 457]

1.2.2.Le territoire en géographie

Le territoire est avant tout un objet géographiduest au coeur des intéréts de la science de la
géographie puisque il est lillustration mémede cette ceuvre humaine qu'est la production et
l'organisation de l'espace [ R. BRUNET & al., 1992, p. 234]. Pour autalat,termeterritoire est
d'usage récent dans le vocabulaire spécialisé gédgraphie. L'entrée “officielle” de ce termerda

la production francophone fut en 1982 dans la retieoGéopoint, «Les territoires de la vie
quotidienne> [R. Knafou & M. Stock, 2003, p.907Pendant la phase moderniste de la rénovation
de la géographie, le choix s'est porté, généraleraeme pas utiliser ce terme, car <« territoire
» aurait pu suggérer la poursuite d'un exceptibema, de l'impossible comparaison des
situations alors que «espace» donnait une catorgilus mathématique, donc plus savante
[F. Auriac, 1983]. Cette tendance demeure chez geuxtilisent préférentiellement le mot «
espace » et, de temps en temps comme synonymesigaifgcation particuliere, <« territoire

». D'autres auteurs ont pris le choix inversepii&féraient le mot territoire, plus incarné dans
des réalités non exclusivement géographiques, tgle I'histoire. Le terme « espace »
pouvant servir, de temps en temps, de substituur Bean-Paul Ferrier, l¢erritoire
correspond a l'espace socialisé. Selon lui letoénei est défini «comme surface terrestre
humanisée, le territoire est scéne, ou en tout tpeiexerce l'interface nature-culture, se
déroule la vie des habitants, se manifeste |'écoele du temps; comme paysage, il est décor,
ou s'affichent tant d'objets culturels. Ensembles dieux ou se déroulent les activités
humaines, domaine d'intervention et d'aménageméntgement, "espace” de déploiement
du double processus d’humanisation-territorialisatide la Terre, le territoire est le "monde”
comme domaine de I'habitation des hommeg-P. Ferrier, 2013, p. 1000]. A l'opposé de ce
sens passif du terme territoire, Bernard Debarbopose un sens plus subjectif. Il désigne
le territoire comme déterminant des conditionsadei¢ d'un individu ou d'un collectif social,
et de leur identité. Le territoire selon lui est arAgencement de ressources matérielles et
symboliques capable de structurer les conditiorstiques de I'existence d'un individu ou
d'un collectif social et d'informer en retour catlividu et ce collectif sur sa propre identite.

[B. Debarbieux, 2013, p. 999].
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1.2.3.Le territoire en économie

En économie, méme si la dimension spatiale a és& pn compte dés le XIXéme
siecle par le modele de Von Thinen et avant luisdas travaux de Richard Cantillon.
L'apparition duterritoire comme modeéle de développement s'inscrit dans riéexte post-
fordiste [H. FRANCOIS, 2007].

Dans la littérature du développement standardpiaghe de I'espace était uniquement fonctionnelle.
Dans ce contexte, l'espace est appréhendé simplesta@s sa dimension géographique, comme
étendue ou distance entre lieux, ce qui se redletle plan économique, en des colts, notamment
colts de déplacement et de transports. Dans aetbeption, I'espace n’est qu’un support subissant d

maniere passive des lois de fonctionnement exogééfisies indépendamment de lui [C. Courlet
2001].

En réponse a I'échec de la théorie des " Pélesaissance " dont F. Perroux a proposé la
formulation la plus aboutie [F. Perroux, 1961], anassisté a I'émergence de nouvelles
dynamiques de développement plus endogenes abtiaisées [Courlet C., 1989 ; Ferguene
A., 1997]. Pierre Veltz voit le territoire comme espace dont I'enracinement historique et
l'identité peuvent contribuer comme des ressoupces le développement [P. Veltz, 1996].

Pour Bernard Pecqueur le territoire est une Ertité socio-économique construite. |l

engendre des processus de creation de ressourceguende résoudre des problemes
productifs inédits... Le territoire n'est pas une a@lgh géographique de coordination entre

acteurs mais une dimension qui se situe entreiVidd et les systémes productifs nationaux.
Le territoire est ... la constitution d'un espacetedis de coopération entre différents acteurs

avec un encrage géographique pour engendrer desueses particulieres et des solutions

inédites.»> [B. Pecqueur, 2000, P. 15].

1.2.4.Les ressources du territoire

Nous allons aborder dans cette partie la notioregigource en général, pour passer par

la suite a la notion de ressource territorialejé&faition et sa typologie.

1.2.4.1. La notion de ressource
La "ressource" est une kichesse, et dans certains cas ce qui sert a preddes
richesses» [R. BRUNET &al., 1992, P.391]. Dans ce sens, elle est aussiidé&omme «

89



Deuxieme chapitre : L’approc¢eritoriale de développement, capital social atitone

réalité entrant dans un processus de productiom&brporée dans le résultat final de cette
production» [J. Levy, 2003, P.798].

La notion de ressource n'est pas sans ambiguité«eare ressource est toujours relative :
elle n'existe comme ressource que si elle est epnmwélée, et si 'on est en mesure de
I'exploiter; sinon ce n'est pas encore une ressew¢R. BRUNET &al., 1992, P.391]. Par
exemple : «Une ressource naturelle est justement le résultatrditement particulier qui
consiste a lui trouver une place dans un ensemlaetidns finalisées> [J. Levy, 2003,
P.798]. Face a cette opposition binaire (ressodroen ressource), des auteurs classent la
ressource selon le processus de sa mise en ceuvreessource initiale (potentielle), et

ressource accomplie (effective) [H. Gumuchian &Bcqueur (dir.), 2007].

La ressource peut étre : physique (naturelle) oudnoe (immatérielle), renouvelable ou non-
renouvelable, consommable ou non-consommable, daais tous les cas, la valeur de cette
ressource est dépendante du processus social iqdbhme de ['utilité. Les auteurs sont
d'accord sur ce facteur social nécessaire pousfoaner la ressource de I'état latent a une
ressource accomplie. Pour certains auteurd)ne réalité issue du monde physique ou
biologique ne peut étre ressource que s'il existgprocessus de production identifié dans
lequel elle peut étre insérée et qui, par défimtiprovient de la société [J. Levy, 2003,
P.798]. De méme, les ressources.«n'ont pas de valeur en elles-mémes..., elles glomt
celles que la transaction sociale leur attribee[[R. BRUNET & al., 1992, P.392]. Ce
processus social consiste a découvrir la ressquuce a l'invention de son utilité puis la
socialisation de cette invention pour l'amener @ &mne fhnovation" reconnue, «Les
ressources sont donc toujours inventées, parf@s bBprés avoir été "découvertes" comme le
pétrole en tant que source d'énergie ou la hautetagne comme "gisement" touristiqudJ.
Levy, 2003, P.798]. Ce processus est mené par wivgtiative d'acteur qui fournit une
intention a la ressource initiale lui donnant alarse situation de ressource accompli¢H.
Gumuchian & B. Pecqueur (dir.), 2007, P. 7].

La mention du réle d'acteur dans le processusathsfsrmation des ressources nous permet
d'introduire la notion der&ssource territoriale car un acteur ne se définit pas sans son

champ d'action a savoile'territoire".
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1.2.4.2. Laressource territoriale

Considérons la ressource dans son contexte relalianla ressource ne préexiste
pas. C'est un construit dans le temps et dansd@syp [L. Kebir, 2006, P. 704]. La ressource
est le résultat de la relation entre I'objet etyisteme productif, cette relation est un processus
social réalisé dans l'espace de vie de la socitgement dit le territoire. D'ailleurs, la
temporalité et la localisation font partie des ctrees fondamentaux de la ressource
territoriale, & savoir ; sa position entre matégalet relativité, sa constructibilité, sa
localisation, enfin, un double caractére, le sendaetemporalité [H. Gumuchian & B.
Pecqueur (dir), 2007]. La ressource territorialedééinit comme «n construit d’acteurs
pourvus d’intentionnalité marquée ; la ressourceiteriale se fabrique, c'est-a-dire qu’elle
n’est aucunement indépendante des temporalitéssgiveui la traversent. Ainsi le processus
de fabrication est inhérent a la ressousee[B. Pecqueur & H. Gumuchian (dir), 2007, p.
230]. La ressource est qualifiée de territorialesdan contexte qui évoque la compétition
entre les territoires pour attirer les firmes aig'staller et y rester. Face au processus de
globalisation, les territoires doivent développer des stratégies nouvelles d'atiapt au
global a travers une offre spécifique capable dfeancautant que possible, les firmes : en
d'autres termes, les territoires sont en concureepour tenter de freiner la tendance au
nomadisme des firmes de I'économie-mondd. Pecqueur, 2000, P. 10]. Mais a travers
guelles politiques les territoires seront-ils miguacés pour gagner cette compétition? Des
eléments de réponse peuvent étre clarifiés si appsofondissons notre étude pour arriver a
classer les ressources de territoire selon dedresitqui vont nous permettre d'estimer les

compétences et les opportunités du territoire.

1.2.4.3. Typologie des ressources
Selon Bernard Pecqueur l'offre des villes en divactles entreprises potentielles pourrait

Se reposer sur trois sortes de dotations [B. Pecqd605] :

- Dotations données : dotations factorielles (ressmsumaturelles, main-d'ceuvre non
qualifiée, etc.).

- Dotation accumulées : résultent d'un long procedsesumulation de savoir-faire.

- Dotation produites : résultent d'une productionhbiens collectifs financés par la

collectivité. (main-d'ceuvre qualifiée et spéciaisé
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Selon cette analyse, les territoires deviennerdymieurs de valeur et non seulement espaces

de consommations.

Pour clarifier la nature des ressources territesiaPecqueur fournit une double distinction :
d'une part entre actifs et ressources, et d'aaftesptre génériques et spécifiques.

Ressource — Actif :

* Ressource Les ressources représentent un potentiel potertioire car elles ne
sont pas en activité. Les ressources peuwister mais elles ne sont pas
exploitables puisque leur colt d'exploitation esicompatible, du moins
temporairement, avec les conditions du marché:(&xmain-d'ceuvre non active).
Les ressources peuvent étrgtuelles a révéler ou a organiser, ces ressources
n'existent pas comme telles.

» Actif : Les actifs sont des facteurs en activité, réalisér un marché (p.ex. : la
main-d'ceuvre qui se présentent effectivement smalehé du travail).

Générigue — Spécifique :

* Geénérigue: le générique est une donnée exogene. Les regsoau les actifs sont
qualifiés de "génériques" lorsque leur présenceiretépendante du processus de
production ou de la dynamique sociale et entrepngale.

» Spécifique: les ressources ou les actifs sont qualifies geéciiques” lorsqu'ils
résultent explicitement de stratégies d'acteusslstsont dédiés a un usage particulier,
en cela elle est territoriale.

La présentation précédente des types de ress@msteissumée par le tableau suivant:

Tableau 7: Typologie des ressources territoriales

Génériques Spécifiques
- Hors marché - Non marchand
Ressources - Exogeéene - Endogéne
114
2|3
Actifs
- Marchand - Marchand
- Exogene - Endogéne
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Quadrant 1 : la ressource générique est un potantgois non exploité et donné.
Quadrant 2 : cette ressource est activée sur lehmar
Quadrant 3 : I'actif spécifique est construit @ar dcteurs et valorisé par le marché.

Quadrant 4 : la ressource spécifique est un avantégélé résultant de la combinaison
dynamique des stratégies d'acteurs. Cette ressqustpie-la virtuelle, est le résultat d'une
mise en relation créatrice d'acteurs confrontés grabléme inédit.

Source : Bernard Pecqueur, 2005

Ainsi, les intéréts des institutions territoriakss centrent sur des dynamiques qui poussent le
passage des ressources du quadrant 1 vers le quaded du quadrant 2 vers le Quadrant 3,

et du quadrant 4 vers le quadrant 3, et enfin dunt 1 vers le quadrant 4.

En d'autres termes, le passage doit étre soutetiataie"ressource” vers I'état "actif’, et de
I'état "générique" vers l'état " spécifique”. Sathgue la spécification des ressources
pourraient assurer avec une pérennité variablayantage d’un site par rapport aux autres, et
cela est di a deux raisons : en premier lieu, ésgace des ressources et actifs spécifiqgues
incite les entreprises a venir s’installer sur éeritoire puisque les ressources et actifs
spécifiques constituent des facteurs de producataherchés qui sont absents ailleurs. En
deuxiéme lieu, une fois l'entreprise installée démsterritoire, la présence des actifs
spécifiques au sein de cette entreprise freinekdiMté et consiste en un codt additionnel de
sa délocalisation potentielle car les actifs spécifiques présentent un "coltélersibilité”

ou encore un “colt de réaffectation”. Cela sigaifjue I'actif perd une partie de sa valeur
productive dans le cas ou il est redéployé versisage alternatif. Il apparait donc colteux
pour une entreprise de se délocaliser dans la neesur elle ne peut trouver ailleurs,

immeédiatement, au méme prix, le méme adts.>Pecqueur, 2005, P. 260]

Enfin, a I'heure ou I'économie mondiale, au seiprhcessus de globalisation, se reforme en
« réseau global interconnecté d'économies régionatefA.-J. Scott, 2001], I'économie
territoriale et les processus territoriaux et locau ne sont que la face inversée de la
globalisation » [B. Pecqueur, 2005, P. 257]. De la, nous compme limportance de
I'économie territoriale et du développement teriddo qui se base sur des relations

marchandes et non-marchandes, au sein de la so@&igsant les ressources territoriales.
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1.2.5.Le développement territorial

1.2.5.1. Le contexte de I'émergence de la notion du dévelopment
territorial

Basée sur la notion « d’industrie motrice », laotiee des « pdéles de croissance »
indique que la croissance ne se produit pas simirdtant dans les différentes parties d’'un
espace donné. Elle apparait en certains pointicpléats de cet espace, puis, selon les «
effets d’entrainement et de diffusion », elle seppge au reste de I'économie considérée.
Cette transmission de la croissance — de « l'iggtanotrice » aux « instances mues » -
intervient principalement, soit par la fourniturenguts (effets en aval) soit par I'acquisition
d’outputs (effets en amont). [R. Banat, 2007].

Ainsi, chez Francgois Perroux, le développement@stu comme la dynamique de l'inégalité.
Il partage I'espace en deux : d’'un c6té, I'espautd at volontariste du développement, qui
peut prendre des formes différentes mais qui esictaisé par la présence des industries
motrices ; de l'autre cbté, I'espace passif du stiseloppement. Autrement dit, I'espace se
présente comme un champ de forces ou les ageifts-ates industries motrices — induisent
le développement des agents passifs [Courlet €Cqueer B., 2001]. Selon cette conception,
la théorie des « poéles de croissance » est adaufee théorie de développement économique

et une théorie de la diffusion spatiale de la sanse et du développement.

En réaction a I'échec de la théorie des « pOlegassance » privilégiant la grande structure

industrielle et favorisant les politiques de dépplement a une échelle macroéconomique, on
a assisté (au Nord comme au Sud) a I'’émergenceueates dynamiques de développement
aboutissant a un développement plus territorial®s nouvelles dynamiques se fondent sur
des PME (entreprises de petite et moyenne tajl@jitatendance a se regrouper spatialement
dans un lieu donné et exercant des activités sieslat/ou complémentaires. Ces nouvelles
dynamiques économiques localisées sont, des kseci@es a une logique plus territoriale et
horizontale par rapport a la logique précédentel@eloppement fonctionnelle et verticale

des grands secteurs qui se décentralisent [Cdlirjeludet P., 1986]. Ce nouveau modele de
développement évoque la réémergence des PME eguamhoteurs de la croissance et de la

création d’emplois.
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1.2.5.2. Définir le développement territorial
Le développement territorial se définit comme teuyirocessus de mobilisation des

acteurs qui aboutit a I'élaboration d’'une stratégiGgadaptation aux contraintes extérieures,
sur la base d’'une identification collective a undtare et a un territoire» [Pecqueur B.,
2004].

Selon cette définition, le développement n’est pliglusivement percu comme un
processus résultant essentiellement de I'actiofiFtat et des grands ensembles industriels
(les fameux « péles moteurs du développement » &erfoux)[mais...] le développement
est le fait d’'une multiplicité des acteurs orgasisén réseaux formels et informels, et
entretenant entre eux des relations intenses ebammuement fécondes [Ferguéne A.,
2004, P. 50].

Le développement du territoire, "développementittetal”, repose sur un processus de
transformation du systeme social de ce territoietors des principes qui visent la
revalorisation et la diversification des ressoure¢surtout la mobilisation des acteurs autour
d'un projet, etc. [Teisserenc P., 1994]. En ce,segite mobilisation interpelle les identités
collectives et s'appuie sur l'apparition d’acteuwsiveaux. Considérant cette mobilisation, le
territoire tire profit des nouvelles structures peautenir la pérennité de son développement,
et favoriser l'intégration des nouveaux acteurssdarsysteme social. En conclusion L&
développement du territoire s'accompagne de I'éererg d'acteurs nouveaux et d'une

création institutionnelle active [Teisserenc P., 1994, P 56-57].

1.2.5.3. Du développement local au développement territorial

Le développement local se rapporte aux diverses initiatives mises en g\daris un
cadre d'action partenariale, par les acteurs inEgés a I'amélioration des conditions de vie
dans leur environnement immédiat. Les objectifsladelémarche adoptée sont a la fois
economiques et sociaux [A. Joyal] Le développement local est basé sur l'utilisaties
initiatives au niveau des petites collectivités omermoteur de développement économique. I
« s'agit aussi de mettre en évidence une dynamiqueatprise I'efficacité des relations non
exclusivement marchandes entre les hommes pouisaltes richesses dont ils disposent.
[Pecqueur, 2000, P. 13]. En valorisant l'aspectiakodu développement local, Cette

dimension du développement local illustrée par Beoqgévoque l'importance des relations

95



Deuxieme chapitre : L’approc¢eritoriale de développement, capital social atitone

non exclusivement économiques (capital social) poueux valoriser et exploiter les

opportunités du développement.

Le développement territorial repose sur I'existedioa territoire. Il y a plusieurs découpages
possibles des territoires qui prennent en compte ddéeres différents. Toutefois, ces

découpages peuvent montrer certaines faiblesses :

- le découpage administratif : dans certains cadramg, et sans considération de la
réalité de regroupement humain.

- l'appartenance identitaire : qui peut entrer erflt@vec "lI'espace vécu” [A. Frémont,
1976, 2005].

- Le regroupement autour d'un projet de développeteeritorial.

- le systeme ouvert, qui comporte l'idée que "l'acttiee s'exerce pas sur le territoire,
elle le crée".

De ce fait, une méme collectivité peut faire padieplusieurs territoires selon la méthode de

délimitation adoptée.

Le développement territorial est, a la base, cangour d'un projet collectif, ce qui est bien

illustré par Francois Clément dans sa définitionadeharte de territoire [F. Clément, 1999, p.
6-7] : « Texte qui exprime les conditions de mise en ceuure pfojet de développement

durable sur un territoire. C'est en fait, la contigation de I'élaboration du projet en un

document ratifié par les acteurs locawx Le projet de développement territorial se veut
valorisant une ou plusieurs spécificitées de ceittéme. Par exemple, un territoire désigné
touristique a naturellement d'autres spécificités qualités a exploiter en faveur de son
développement qu’un territoire industriel. Toutsefoplusieurs projets de développement
“territorial" peuvent se croiser sur un méme espaoas vont contribuer au développement
de cet espace, tous vont créer du développemaait [@e ce constat nous pouvons considérer

le développement local comme le champ d'exercicgédeloppement territorial.

Dans notre étude nous préférons utiliser le tergngeldppement " territorial " plutét que "
local " car notre travail porte sur la mise en uald’une ressource territoriale au service du

développement d’'une activité économique « le togis.
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1.2.5.4. Développement exogene ou endogene pour le territeir

D’un point de vue territorial, on pourrait désigres modéles de développement
proposeés par les théories de développement éconemagtres que celles de développement
local et humain, comme des modeles de développeexagiene qui pensentle«territoire
comme une ressource pour les grandes firmes mokiktse analyse reléeve d'un présupposé
issu d'une pensée libérale standard : les factelerproduction sont mobiles; ils font I'objet
d'un mécanisme d'allocation (i.e. ils sont plus moins demandés) et la production de
richesse est principalement organisée par la firire territoire, immobile par définition, se
réduit a une fonction de ressource mise a dispmsitie la firme transnationale qui gére une
activité de production en fonction d'une nouvelleisibn internationale> [Lamarche T.
2003, p. 5].

Dans un monde allant vers lagkocalisation »[B. Galland, 1995] ou fa planete prend
progressivement la forme d'un « archipel » de sillde métropoles [C. Courlet, 2008,
p.19], les économies nationales ressemblent degruglus a des configurations relachées
d’économies régionales [A. J. Scott, 2001]

Selon le schéma proposé par Dani Rodrik sur I'éooeodu développement [cité in E.
Assidon , 2002, p. 108] la théorie de I'économigitigriale recouvre toutes les catégories du
développement puisque elle integre la géographlesetiotations (les ressources) et le role

des institutions (acteurs et gouvernance territyia

Figure 10 : Typologie du développement selon Dani Rodrik

REVENU
endogénes DOTATIONS PRODUCTIVITE
en partic INTEGRATION l
endogenes INTERNATIONALE 4_' INSTITUTIONS
exogéne GEOGRAPHIE

Source : E. Assidon, 200Res théories économiques du développenperdi08.

Avec la théorie de I'économie territoriale, le dippement est devenu plus que jamais une

affaire de tous. Le développement n’est plus urgssus entierement lié a 'action de I'Etat
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ou aux grandes firmes, il peut tout a fait résuites actions d’acteurs territoriaux mobilisés
autour d’'un projet commun et d'une vision commuree leur territoire, ou ils vivent et

entretiennent des relations économiques, socialadtarelles.

Le développement territorial dépasse égalemenyplaldgie traditionnelle du développement
comme un phénomeéne résultant d’action menée «epaaut » ou d’actions menées « par le
bas » [W-B. Stohr, 1981 & 1984]. En effet, les itwgtons publiques et les grandes firmes
présentes sur le territoire peuvent aussi étreadesirs qui participent de maniere active dans
la vie de leur territoire. L'idéal serait que lestears locaux (organisés en réseaux ou pas)
puissent dialoguer, par I'intermédiaire des acteuidics et institutionnels, avec les différents

pouvoirs a I'échelle de I'organisation national@slane forme de démocratie participative.

1.2.6.Pourquoi I'économie territoriale pour la Syrie ?

Le choix de I'économie territoriale comme cadreotifue ne se justifie pas seulement par ses
portées scientifiques mais d'autres facteurs nousdegt vers ce choix dont les
caractéristiques de I'économie syrienne ; et leimed’accompagner au niveau scientifique
une volonté affichée du gouvernement a encouragerouveau mode de développement et

de planification plus local que central.

1.2.6.1. L’histoire de I'’économie du développement
L’économie du développement, d’'une histoire pourteourte de quelques décennies, a
connue l'essor de plusieurs courants de pensédssettratégies d’application trés variées et

méme contradictoires.

Selon des auteurs comme Harvey Leibenstein [19%7]est en présence, dans les pays
attardés, d’'un équilibre quasi stable de subsistaRour rompre avec les cercles vicieux et
sortir du sous-développement il faut déclencherrtassance. Deux choix s’ouvrent alors :
une croissance équilibrée (R. Nurske) ou une @aniss déséquilibrée (A.O. Hirschman) ?
Mais dans tous les cas un effort massif est nécessAinsi les économistes du
développement ont présenté leurs visions de I'ecblement du processus de croissance : le
“ Big push ” de Roesenstein-Roden [1943], ledke off ” de Rostow [1960] ou encore le “
Spurt 7 de Gerschenkron [1962]. Mais tous lesreots de pensé autour de la croissance,
dans les années cinquante et soixante, garde @mmpbrtant pour I'Etat soit pour assurer la

défense de l'intérét commun, soit pour remédier imperfections du marché. Le choix des
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technologies utilisées dans le processus d’indis@tion est lui aussi problématique.
L’arbitrage entre les techniques, intenses en iraeaen capital, dépend des objectifs de

maximisation soit du produit soit de I'emploi.

La théorie de la dépendance de Fernando H. CarloBaul Prebisch a connu son
essor dans les années cinquante et soixante.t@@tiee soutient que la pauvreté, l'instabilité
politique et le sous-développement des pays dusBuodles conséquences de processus
historigues mis en place par les pays du Nord eintagomme résultat la dépendance
économique des pays du Sud. Par exemple, selomeRiséh [1964] [cité en E. Assidon,
2002, p. 32] le principale obstacle a la croissarere Amérique latine, réside dans son
insertion défavorable dans I'’économie internatiendD’ailleurs, les économistes de la
CEPAL (Commission économique pour I'Amérique Iatipensent que la spécialisation

primaire des pays de I’Amérique latine a produliispgurs blocages a la croissance.

L’accusation du Nord d’étre a I'origine de sous-eléppement du Sud va encore plus
loin avec des auteurs comme Pierre Jalée [1965 slam livre « Le pillage du tiers monde »
ou il exprime comment l'impérialisme va cherches dessources dans le tiers monde. Ou
encore le «développement de sous-développemert Ardtiré Gunder Frank [1968].
L’industrialisation de certains pays de Sud a ééspée par la validité de la these de la
dégradation des termes de I'échange des produitsaipes. Cette industrialisation a été
intégrée dans une analyse plus large de la dépemdstnucturelle extérieure. En effet,
limpossibilité pour les pays du Sud de se dévedogans sortir de la dépendance a incité
certains pays a appliquer des stratégies d'ina@lisi@iion inspirées par cette théorie comme le
modéle d’industrialisation par substitution d'imfadions ou I'industrialisation de substitution

d’exportation.

Les politiques d’ajustement du FMI, qui consistamestreindre I'offre de monnaie et
a recourir a la dévaluation, et puis les politiquies libéralisation portées par la Banque
mondiale et les économistes de l'université de &jocqui consistent & “ moins d’Etat ",
n’'ont pas réussit a atteindre les objectifs afficdé développement. En réalit€application
de la «purge libérale » aggrave souvent la maladie qui, aujourd’hui, est assez
majoritairement reconnu. Les réalités économiquescldaque pays et région doivent étre
prises en compte [C. Courlet, J. Fontanel, 2007, P. 8]. John \Afilison [1990] recense dix
mesures libérales dans ce qu'il a appelé le « Cmusede Washington » autour duquel
s’organise toute la pensée économique libérale.ptieeipes du Consensus de Washington
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reposent notamment sur la libéralisation des martihanciers et du commerce, I'incitation a

'augmentation des échanges internationaux, leapigation du secteur public, le contrdle des
dépenses de I'Etat, et un systéme fiscal dontiéttssest la plus large possible avec un niveau
de prélevement modéré. Le Consensus de Washingtoloredé sur le double analyse des
economistes Arthur Lewis (prix Nobel 1979 pour sasaux en économie du développement)
et Simon Kuznets (prix Nobel 1971 Pour son élalmmatie modéles économétriques et sa
conceptualisation pour la comptabilité nationa@) Courlet, J. Fontanel, 2007, P. 7]. Pour A.

Lewis, le développement économique dépend des tiegesrs riches, les seuls capables
d’accumuler du capital, ce qui doit inciter les tEt&t les territoires a leur accorder des
avantages économiques et fiscaux importants. Pddu&hets, I'inégalité est une nécessité du
développement, qui sera ultérieurement résorbéeganéme développement. Et pourtant,
dans la mise a I'application,l'€chec des politiques mises en ceuvre par les fordtalistes

du capital qui n’ont fait qu’accroitre le sous-déwgpement de certaines régions, notamment

au Sud» est a souligner [J. Lapeze, 2007, P. 15].

«Apres la décennie quatre-vingt de I'ajustementdtmel, le paradigme du développement
se recompose dans de nouvelle directions a ladopartir de I'expérience acquise et de
I'évolution de la pensée économigugE. Assidon, 2002, p. 100]. Pour certains awgdar
processus de développement ne s’explique qu’enetede développement endogenele«
développement est maintenant, par définition, eadegil ne peut plus étre expliqué par les
paradigmes néoclassiques, a la Perroux ou d’ordegnésien> [CAPELLO R., Nukamp P.,
(eds.), 2009, p. 41-42]. Une de ces directions diestpuelles I'économie du développement

s’engage est I'approche territoriale de développgme

1.2.6.2. Le développement territorial pour les pays en déveppement
Les formes territoriales du développement existardc ou sans la volonté des pouvoirs
publiques. Les nombreux exemples de dynamiquesotgtes de développement dans les
pays en développement en témoignent : Sfax en iuriies au Maroc ou encore Alep en
Syrie. Claude Courlet [2008] remarque le proceslgudéveloppement localisé dans les pays
en développement qui se manifeste accompagné dasesgsus dindustrialisation a petits
pas. Mais ce processus de développement localisdmeerne pas seulement l'industrie, il

gagne les autres secteurs de I'économie commacidigire et le tourisme.
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Comme mentionné plus haut, I'analyse en termegwligdire est essentiellement inspirée des
expériences des pays développés, mais cela n'enpav sa validité en ce qui concerne les
pays en développement surtout que l'analyse taaitotient compte des spécificités de

chaque territoire étudié.
Développement territorial “développement autonome’

Face aux théories économiques du développementaiemt le développement comme un
processus de rupture avec le passé, la théorie &elapppement endogene voit le
développement comme un processus « sans frac{@e kua et C. Zacchia, 1973, cité en
Courlet , 2008]. Dans la théorie endogene du d@pelment, le territoire devient un facteur
essentiel de développement puisque la notion dutoiee inclut tous les facteurs
economiques, historiques, culturels et sociaux duelbppement. Et dans le sens ou le
développement endogene tient comte de ces factEumns le processus du développement,
I'approche endogéne est alors une approche téatgdiA. Vasquez-Barquero, 2007]. Ainsi,
«la variable territoriale [...] entraine la naissancet la promotion d'un processus de

développement autonomdgC. Courlet, 2008, P. 105].

De ce qui précede nous pouvons constituer uneepetimparaison entre la théorie de
développement territorial et les autres théoriesnémiques du développement (hors

développement endogéne).

Tableau 8 : Comparaison entre le développement tetorial et les autres théories du
développement

Théories économiques du développement Développeméetritorial
Analyse macroéconomique Analyse méso-économique
Mesures et stratégies applicables sur tous IBsise en compte des spécificités historique et
pays culturelles
Spécialisation internationale “Glocalisation”
Rupture “Décollage” Continuité
Industrialisation technique Savoir faire locale
Codts comparatifs Spécificités territoriales
Acteurs dominants (Etats, Grandes firmeg) Jeu elmstcomplexe et subtil

Source : I'auteur
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1.2.6.3. Le développement local en Syrie une volonté de I'&t
Dans un pays comme la Syrie, ou les institutioaiggtes sont archi-présentes dans tous les
aspects de la vie, la tendance vers un nouveau gdegknification et de fonctionnement ne

pouvait pas étre amorcée par un autre acteur gte.I

1.2.6.3.1. Les réformes locales
Les pouvoirs publics en Syrie affichent une volateédécentralisation aprés des décennies de
mode de gestion étatique fortement central. Ent effadoption de la tendance vers d'un
nouveau contrat social rassemblant tous les acteemstant que partenaires dans la
formulation, la mise en ceuvre et I'évaluation dasgpde développement, nécessite I'adoption
de nouvelles idées pour le développement local gitant I'élargissement de la profondeur
de la participation populaire [Dixieme plan quinquennal, 2006, p. 888]. Emdéigavec cette
tendance le décret n° 107 de l'année 2011 a étdiepulb prévoit notamment le
développement de la communauté locale et la ddfusle la croissance équilibrée et de
I'égalité des chances entre les régions ainsi guerifforcement des principes de coopération
conjointe entre les unités administratives. Il \vasissi a la simplification des procédures pour
fournir des services aux citoyens par la mise angte centres de services spécialisés dans
l'octroi de licences et de servic&ependant, il ya de nombreux problemes et défis qui
entravent la bonne application de cette loi. De pesblemes, on peut souligner le
chevauchement des roles entre les autorités cemteallocales, et la tendance a maximiser le
réle des autorités centrales, qui est compenséapaduction du réle des autorités locales.
Le manque de clarté de la taille réelle des resssuallouées par I'Etat aux administrations
locales, et la faible transparence de la méthodealede distribution, ce qui incite certaines
administrations locales a relever le plafond de dmwandes, sans pour autant fournir une
étude sérieuse de la teneur de ces demandes. Ex oaot peut citer la faible capacité
institutionnelle des administrations locales, cesgureflete dans la faiblesse de leur capacité
a mobiliser la participation populaire ou a persrddurs partenaires de développement local
pour activer leurs contributions tant qu'ils ne tspas des partenaires dans la prise de la

derniere décision, qui est souvent confiée a lfdétoentrale.

En conclusion, la faiblesse de la décentralisatidfiaiblie les chances de participation
populaire, qui est la base du développement logalest a son tour la base du développement

national.
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Les objectifs a long terme des réformes entrepresesmatiere de décentralisation des

administrations sont résumés ainsi :

- les institutions locales doivent posséder les plepouvoirs administratifs et
organisationnels de toutes les activités et legicEs gouvernementaux a l'exception
de ceux de nature souveraine (la défense, la $&cda justice). La nouvelle
législation voit la décentralisation du développatmécal comme un processus
originel, et non pas comme un résultat de la délEgae pouvoirs.

- le recours a une approche participative locale tef@grmulation et la mise en ceuvre
des plans locaux de développement au niveau dempes, des villes et des villages,
de sorte que ces plans locaux soient la base [gaindration de plans nationaux de
développement, afin de réaliser le plan nationahd@wptant un mode de planification
de bas en haut.

- Elargir la base de participation populaire au déweement local par le biais des
mécanismes de participation permettant une bonpegentation des acteurs dans
toutes les communautés.

- Attirer le secteur privé a occuper un rble fondataerdans le développement
economique local.

- L’intégration organique entre les plans de dévetopgnt locaux a différents niveaux
au sein du méme gouvernorat et entre les gouvdsnala mémeterritoire

économique.

1.2.6.3.2. Encourager la création des pdles de croissance

Une caractéristique importante de développemeant ket Syrie est d'établir et de promouvoir
les villes et les zones industrielles. Rassemlderihdustries de cette maniere permet de
fournir l'infrastructure nécessaire. Au méme tempsproximité géographique permet de
créer une dynamique propre au développement Iditaljae ces villes servent de pbles de
croissance et de développement local. Les plus riapi@s de ces villes soAdra dans la
campagne de Damalasia au centre efl-Shikh Najjarpres d’Alép. Par exemple, la ville
industrielle dAdra compte plus de 48000 ouvriers dans les secteutexdiée, ingénierie,

industrie chimique et I'agro-alimentation.
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1.2.6.3.3. La notion du territoire dans les textes officiels wiens
La notion de territoire dans les textes officigysiens n'est pas liée a I'élaboration d'un projet
régional, mais a la division administrative héritisel'occupation francaise. Il est fait mention
de la notion de territoire économique, qui comprphgsieurs provinces et est similaire a la
notion de régions en France, mais sans qu’il gaitellement des institutions réelles. Ainsi la
Syrie est découpée en six régions (territoires @wmgues) en évoquant les similarités
économiques et géographiques qui les unissentéteupage administratif syrien comprend
guatre niveaux sous-nationaux (voir carte suivante)municipalité, laNahia qui regroupe
plusieurs municipalités, I&Mantiga qui regroupe plusieurdlahia et le Gouvernorat qui
regroupe lesMantiga La population choisit ces représentants par iélechu niveau de
municipalités seulement, les autres institutionat stommeées en haut. Quand les textes

officiels évoquent les institutions locales ils foéférence a ces institutions.

Carte 4 : La Syrie administrative

Lattaquié

Dair Ez Zor
@

Tarous

Qiunsaitra Limite de gouvemnaral

Limite de maniga

Der'aa ( 100 2 Chel-llieu da gouvernorat

Source : Balanche F., 2008, p. 174.
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1.2.6.3.4. La nécessité d'adopter un développement local éqilaté en Syrie

La Syrie a adopté depuis les années soixante die siérnier, les plans quinquennaux comme
outil dans le domaine de la planification, et upprache centrale de planification. Dans ce
contexte, la Commission nationale de planificatioté créée pour élaborer des plans de
développement économique et social. De nombreuetgret programmes de développement
ont résulté de ces plans quinquennaux dans le denda& I'éducation de l'investissement et
de santé a I'’échelle nationale, mais ces plansessifs se sont focalisé sur I'aspect sectoriel
du développement et ont eu tendance a sous-esoneaspect géographique et cela jusqu'a
’émergence du concept de la « planification régiem dans le dixieme plan quinquennal
[M. Makhoul & A. Ghanem, 2011]. L'importance de Iplanification régionale est
déterminante notamment avec le phénomeéne croidedhirbanisation rapide, qui a conduit a
une demande accrue de services et une pressioa font les ressources limitées.
L’'urbanisation rapide, formelle et informelle, ctihge un nouveau défi pour le gouvernement

a tous les niveaux de développement.

Malgré les discours sur I'aménagement du terriiéguis des décennies et malgré la création
du ministére de I'Administration locale et malgiexistence de l'arrété de l'administration
locale depuis 1971, et la présence d’'un départesprtiale pour la planification territoriale
au sein de la commission nationale de planificati@rSyrie n’a pas connu un énorme succes
dans le domaine du développement local et régioflals’agit d'un ensemble de
caractéristiques et de déséquilibres qui monttieetficacité des politiques et des procédures
suivies jusqu'a présent pour réduire la grandeadigpde développement entre les régions et

les différentes territoires :

1- Le déséquilibre dans la relation entre la poputatia croissance de la population et
I'espace géographiqgtie

La Syrie a une population de 23 millions de perssniselon les registres de I'état civil au

01\01\2010, le nombre de résidents est 20,4 millitirest prévu que le taux de croissance de

la population diminue de 2,45% actuellement a 1,@492025. Et ce dernier est le taux actuel

de croissance démographique moyen pour la plugarpdys du Moyen-Orient et Afrique du

Nord, ce qui signifie que le taux de croissance agraphique actuel (2,45%), malgré une

baisse du taux qui prévalait dans les années quate et quatre-vingt-dix du siécle dernier

27 . .
Les chiffres sont issues de :
- Bureau central de statistiques, 2009, Résumé statistique de la Syrie.
- Commission nationale de Planification & PNUD, 2010, Le rapport national de perspectives Syrie 2025.
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(3,35%), est encore élevé par rapport aux paysingida population de la Syrie serait
d’environ 31 millions d’habitants en 2025 et jusgd0 millions en 2040, et cela avec un taux
de croissance de 1.94%. La Syrie est un Etat peplg98 habitants / km2), mais elle
appartient aux pays a forte densité de populatiams des zones urbaines. La densité de
population dans les zones urbaines est évalué8 aditants / km®0% de la population de

la Syrie (jusqu'a 12 millions de personnes) estentrée dans certaines parties des provinces
de Damas, Alep, Homs, Hama, sur une superficie38é de la superficie totale de la Syrie.
La population d'Alep et de Damas et de sa campegmésente 44% de la population de la
Syrie sur une superficie ne dépassant pas 8% daperficie du pays. Le gouvernorat de
Homs compte 8,6% de la population syrienne pout%?2¢e la superficie de la Syrie. La
population des gouvernorats de Lattaquié et deotliarforme 8,8% de la population de la
Syrie, alors que la surface de ces deux gouvemarmtiépasse pas 2,26% de la superficie de
la Syrie. La répartition géographique de la popoitatdevrait rester en grave déséquilibre
jusqu’en 2025. 97% de la croissance démographiqueagls concernerait les zones urbaines
qui ne forment que 33,6 % de la superficie de laieSyLa densité de la population

augmenterait jusqu’a 480 habitant/km? dans lesszarigaines.

2- La récession de la surface totale des terres dggicet la diminution de la part par
habitant des terres agricoles
La pression démographique et l'urbanisation nomifd® dans les centres urbains ont
conduit a l'ingestion de grandes étendues de tagesoles. Il n'y a pas de statistiques
précises sur les espaces amputés de terres agriaof@ofit de I'étalement urbain, mais il est
de vastes étendues sans aucun doute. La supéotalie des terres cultivées en 1993 a été de
4,939 millions d'hectares et est tombé a 4 610iongdl d'hectares en 2008 donc une
diminution de 329 mille hectares. Dans le cas deolarsuite de la situation telle qu'elle est
actuellement, l'urbanisation planifiée et non pig@ (urbanisation aveugle) pourraient

utiliser environ 400 mille hectares au cours degjtvcing années a venir.

3- Migration de la campagne vers les villes et ledibaas surpeuplées

Plusieurs facteurs (le faible niveau ou l'abseresatvices et d'infrastructures ou le manque
d'investissement) ont conduit a la transformatiedadcampagne a une zone de répulsion de
la population vers les grandes villes et leurs ibaek, ou le secteur informel et I'économie
souterraine proliférentes facteurs de répulsion joints aux facteurs d’attoactilisponibles
dans les villes ont conduit a I'explosion de l'ingnation des zones rurales vers les centres

urbains, et des petites villes vers les grandsregnirbains non équipés a les recevoir.
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note aussi la prolifération non équilibré du réseaain, et la domination des villes de
Damas et Alep et leurs métropoles au niveau deelssitt de population et de d'offre
d’emploies. Ainsi, le pourcentage de la populatithlep et de Damas et leurs métropoles
atteignait 44% de la population totale en 2(0Ddtte concentration de la population met en
cause la capacité a résoudre les problemesSadsn le rapport, la Syrie en 2025, environ
95% de la population du pays vivra sur une supertie 35,8 de la Syrie en 2025 et le reste

(5% de la population) vivra avec 64,2% de la supietf

4- La pollution

Les surcharges et la concentration de la populaid'expansion rapide des banlieues dans
les métropoles importantes (Damas, Alep, Homs) aamduit & une augmentation de la

pollution et la destruction de I'environnement etla détérioration de la qualité du sol, de

['air et de l'eau.

5- Diminution des services

La concentration imprévue de la population etléitidn des banlieues ont causé une grande
détérioration des services publics et des infragires (routes, électricité, I'eau,
I'assainissement, etc.) et la dégradation descesnde transport et divers services sociaux
ainsi que la surpopulation des quartiers résidisngiela congestion de la circulation dans les

grandes villes.

6- La croissance rapide des zones urbaines non @asifi
Parmi les manifestations les plus importantes dardede développement en Syrie est
'apparition des zones urbaines aléatoires dansetdstes des villes ou se chevauchent

modeles ruraux et urbains et ou se propagent l&sdima et les probléemes sociaux.

Le nombre des zones urbaines informelles en Sysie de 131 localités concentrées
notamment a Damas et sa campagne a Alep et a Hwoms.une population de 2,5 millions

de personnes, les zones informelles représente®¥lde la population totale. Dans d'autres
estimations la population des zones informellesésmte 20% de la population totale. La
plupart de ces communautés sont construites suedes agricoles ouvertes. A Damas, Alep
et la campagne de Damas, les zones urbaines infesno®ncentrent entre 30 et 53% de la
population. Jusqu'a présent, il n'existe pas ddéigquet ou d'un plan spécifigue avec un
horizon stratégique clair pour faire face a cesimiles.Les processus de développement

qui ont eu lieu précédemment ont été limités adesr zones aux réseaux d'électricité, d’eau et
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de lassainissement et a la fourniture de certaesvices publics. Cependant, le

développement de ces zones dépasse largement a€guiait.

7- La répartition inégale des investissements

La répartition inégale des investissements engadgions est le résultat de I'absence d'une
politique claire pour le développement régionahd'ypart, et dans le méme temps, la raison
de la grande disparité de développement entre dg®ns.Si nous prenons, en guise
d’échantillon, la répartition géographique des @®jautorisés sur la base de la loi sur
l'investissement n°10 et la loi sur la promotion'ohwestissement n°8, nous constatons que la
plupart des projets autorisés sont concentrés anprovinces de Damas et sa campagne,
Alep et Homs, ou la proportion de projets autoridéss ces provinces est 62,2% du nombre
total de projets (2175 projets sur 3437 projetd)s précisément, 31,3% des projets pour
Damas et sa campagne et 21% des projets pour Alep.

8- La répartition inégale de la pauvrété
62% de la population urbaine pauvre en Syrie vitsda région Nord-esDans la région de
Sud vit 17% de la population urbaine pauvre, tagdes le pourcentage de population urbaine

pauvre a Damas ne dépasse pas 4,74%.

52% de la population rurale pauvre vit égalementsda région Nord-est, et 26% vit dans la
région du SudLes taux les plus élevés de chémage sont dansréetnpes d'Al-Hasakah
(Nord-est), Lattaquié et Tartous.

Ces faits, et ces données imposent la nécessitee dtratégie de développement régional
tangible (et non une procédure d'improvisation eanps réel) [R. Khaddour, 2010]. Avec
I'objectif d’'une réinstallation de l'activité écamique et la redistribution de la population en
rapport avec les ressources naturelles, le poteétienomique, et la capacité actuelle et

potentielle de chaque région.

*® Données extraites de : La commission nationale pour la planification, 2004, Le rapport national sur la
pauvreté, en Arabe.
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1.2.6.3.5. Systemes locaux et secteur informel en Syrie
Selon Claude Courlet, le systéme local peut étre aussi adéquat pour ligm du secteur
informel et la valorisation des nombreux savoirdalocaux, que ce soit dans les filieres
traditionnelle de l'artisanat (textile, habillementuir, céramique, poterie, meubles, etc.) ou
des filieres proches de [Iagriculture (filiere wtle, oléicole, plantes aromatiques,
médicinales..» [Coulet, 2008, p. 109].

R Banat [2007], évoque l'importance du secteur rimel dans le systeme productif local
spécialisé dans le textile-habillement a Alep. Hatgle secteur informel s’étend a toutes les
activités artisanales mais aussi au petit commerdé&griculture et au tourisme. On peut
méme dire que le manque de “formalité” est lamerdans le recrutement et les échanges
economiques. Dans ce contexte, les normes et l@anoa suffisent. La réputation est une
notion trés importante, elle est considérée comme forme de capital (capital social)

permettant I'existence sur le marché.

Les exemples des systemes locaux de productiorti® gehelle sont nombreux. Dans la
production laitiere, Abdelali-Martini et Aw-Hassaj2007] soulignent l'importance de
I'organisation locale dans la vallée de Khanasser permettre au petit producteur d’écouler
leur production mais aussi d’avoir un financemeutcas de besoin. Dans cet exemple,
I'accent est mis sur le role du capital social pgimet le bon fonctionnement de ce systeme
de production. Dans la région cétiere syrienneadalpction de 'huile d'olive s’organise aussi
dans des systémes de production localisés. Lesi@aipes des terrains, les saisonniers qui
font la récolte et les moulins a huile se situsauf exception) dans un périmetre tres limité et
souvent dans le méme village, seule la commeratadis de la production pourrait faire
intervenir des acteurs extérieurs au village mas extérieurs au territoire. L'absence de
formalités dans ce systeme est compensée parcka des normes et la forte connectivité des

réseaux d'acteurs.
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2. Tourisme et développement, quels rapports ?

Aprés avoir présenté les concepts de développemiemnte territoire, nous nous
intéressons dans cette section a étudier le condeptourisme et sa relation avec le

développement.

2.1. Définition du tourisme

Le tourisme est né dans I'Europe occidentale dd&dmolution industrielle. On
reconnait deux origines des pratiques touristicare&urope : a. la villégiature de la couche
aristocratique, qui trouve ses continuités danspdasques touristigues comme par exemple,
passer une semaine dans une station de montagie;vbyage que faisaient des jeunes
aristocrates anglais, sorte de parcours plus ounsnaitiatique sur le continent. Ce voyage
appelé en Anglais tour " — mot d'origine francaise - va donner les nastglais "tourist ",
ensuite tourisnt, traduits en francgais respectivement en 18168dtl 1Knafou R. et Stock
M., 2003b, p. 932].

Selon Le Robert, le tourisme estie<fait de voyager, de parcourir pour son plaisir autre

lieu que celui ou I'on vit habituellement Cette définition repére trois éléments couosfg

du tourisme : le déplacement, la motivation d'agnéinet le lieu étrange visité. Pour Robert
Lanquar, le tourisme correspond d'ensemble des phénoménes de déplacement temporaire
et volontaire liés au changement du milieu et dme de vie et devrait étre lié a la prise de
contact personnel avec le milieu visité, milieuunak, culturel et sociab> [Lanquar R., 1990,
p.13]. Dans cette définition on identifie déja Eéments élaborés postérieurement par des
auteurs comme Knafou et Stock (2003b) pour lesqleds pratiques touristiques sont
constituées par : 1. Un déplacement, c'est-a-direhangement de place, un changement

d'habiter. 2. Une inscription dans I'hors quotidgen suppose I'éloignement de l'individu de
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son espace de vie habituel. De la, nous pouvonigseu la différence des pratiques
touristiques des autres pratiques de loisirs. Gigo@n la notion de loisir ne met pas tous les
auteurs d'accord sur sa définition. Du point de deg économistes comme Joffre Dumazdier,
le loisir fait référence au non-travail [Dumazedier 1954], donc il n'existe que lorsque
l'individu se libere de toutes ses obligations. dMBioyer va aller plus loin, il n'exclut du
champ de loisirs que les obligations professiomsethais aussi les obligations familiales et
sociales, malgré le fait que ces derniers se fordehors du temps de travail. Pour lulex«
loisir est un ensemble d'occupations auxquelleslividu peut s'adonner de plein gré, soit
pour se délasser, soit pour se divertir, soit peerdévelopper apres s'étre dégagé de ses

obligations professionnelles, familiales et sogaldDumazedier J., 1962, p.29] .

En conclusion, le tourisme peut rejoindre le louisque dans les deux cas la personne
répond a des motivations d'agrément, sauf queutéstoe reste une activité de rupture avec le
quotidien, qui impliqgue un déplacement de l'individlau moins une nuit passée hors de son

environnement habituel.

Pour illustrer les idées précédemment posées siéfiaition du tourisme et ses différences

des autres pratiques de loisirs nous proposorchéansg suivant :

Schéma 1 : Définition du tourisme

...........................................................

{ - Affaires, congres et voyages de stimulation
{ - Thermalisme et

{ Thalassothérapie. - VACANCES - Activités sportives
{ - Pélerinages.
{ - Classes transplantées - Acti&s culturelles
(Mer, neige, campagng - COURTS SEJOURS  Activités récréatives et de
D'AGREMENT nature

(week-ends)

A
: TOURISME LOISIRS
: || Critere Déplacement deg Critére Motivation
¢ || principal de plus de 24 H principal d'agrément

Source : Jean-Pierre LOZATO-GIOTART, 2003. P. 9.

Enfin, une définition plus riche du tourisme esthé@rée par Jean-Luc Michaud pour quie«

tourisme regroupe l'ensemble des activités de mialu et de consommation auxquelles
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donnent lieu des déplacements assortis d'une nuh@ns passée hors du domicile habituel,
le motif du voyage étant I'agrément, les affailfesanté (thermalisme et thalassothérapie) ou
la participation a une réunion professionnelle, gp@ ou religieuse, eto> [Michaud J.- L.,
1983, p.18].

2.1.1.Le touriste

Le tourisme est un phénomene majeur de notre épdqueese limite plus a la vieille
Europe et aux catégories dominantes de la sodsfxe aux progres dans le domaine du
transport, la mobilité est devenue une caractqustde nos sociétés. Comme le montre bien
Jean-Didier Urbain [cité en Hoerner J.-M., 2002 7jp.<«< aujourd'hui les gens voyagent

comme ils mangent.

L'imaginaire joue un rble essentiel dans le fomstEment du systeme touristique, l'image
d'un ailleurs meilleur est essentielle pour queliiidu accepte de quitter son domicile et se
déplacer pour habiter temporairement un autre esp@ependant, nous ne pouvons pas
définir ce qui est meilleur car cela revient auejngnt personnel. On se met facilement
d'accord que I'homme n'agit que pour satisfaire lkesoins, mais ces besoins varient
considérablement d'une personne a l'autre, enidonciotamment, de sa situation et des
conditions et des pratiques du groupe social dopersonne concernée reléve. Cela est vrai
pour les touristes aussi, ce qui peut expliquéitlide des touristes volontaires (ressortissants
des pays riches) qui consacrent une partie de hagances a contribuer aux projets de
développement dans des milieux défavorisés en Asieen Afrigue. Ces touristes ne
cherchent pas, clairement, un espace meilleur passer leur temps mais une maniere
meilleure de le passer. Toutes les images, quititomst la représentation du lieu visité,
contribuent a la préparation du voyage mais ausiodélisation des lieux touristiques.

Rémi Knafou constate que <&intensification et la complexification croissastedes
déplacements touristiques ne se font pas accompagtién effort de remise en cause des
définitions officielles du tourisme [Knafou R., 2006, p. 1181]. Cela est vrai awssicernant

la définition du "touriste". Pour illustrer lacacophonie” au niveau mondial en ce qui
concerne la définition technique du touriste ChrestMeyer-Demen avance I'exemple
suivant : « la France, qui des 1950, fait une miisiton entre les vacances et les autres séjours.
Alors que jusqu'en 1994 I'INSEE a utilisé cettdidetion, en 1994-95 la SOFRES (enquéte
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annuelle) se base sur les concepts de visiteuny/ # plus de distinction entre I'été et I'hiver
ni selon la durée du séjour, ce qui produit uneossbilité de comparaison avec avant 1994.
Le Canada définit quant a lui, tres précisémentayon de 80 kilométres pour qu'un canadien
soit considéré comme un touriste a la conditionl quait pas traversé une frontiere
internationale » [Meyer-Demen Ch., 2005, p.9]. Seldarc Boyer [cité en Meyer-Demen
Ch., 2005, p.9] «t'erreur est a la base : s'étre préoccupé du commefComment compter
les touristes) avant d'avoir dit pourquoi ? > Toujs selon Boyer « les définitions actuelles
tombent dans le piége de I'énumération et de leitiéh de ce qu'est et n'est pas un touriste

>».

Au niveau du regard social, la situation du "taisi’'est pas mieux. Des stéreotypes négatifs
sont collés a I'image du touriste. Le touriste éavialors : «nculte et incapable de saisir le
sens des lieux et la subtilité des situations,amapgrend pas les espaces qu'il traverse, ignore
leur culture et par sa présence méme les rend patigbles>> [Knafou R., 2006, p. 1181].
Ce regard négatif a I'égard du touriste va indes auteurs comme J.-D. Urbain (1991) et R.
Amirou (1992) a étudier cetteuristophobieambiante. Urbain démontre la vision du touriste
en tant qu' «diot du voyage» [Urbain, 1991], Amirou étudie le voyageur emttgue «

mythe, au sens de modele exemplaire, bien anci®li@aginaire sociab> [Amirou, 1992].

Les auteurs de I'équipe MIT [MIT, 2001, 2005] évequla responsabilité des médias et de
I'ensemble des intellectuels dans la construct®gelte image inappropriée du touriste. Plus
encore, ils montrent, selon leur analyse, troieeispexpliquant ce genre d'attitude : 1. une
nostalgie sociale et élitiste de perte de prividege d'influence car le tourisme est devenu
aujourd’hui un objet banal et accessible. 2. urstahgie personnelle qui fait regretter les lieux
connus autrefois et dont le changement est systfieatent vécu comme une dégradation
puisqu'il est toujours difficile de confronter Issuvenirs a la réalité modifiée par la présence
des touristes. 3. le dénigrement du touriste corsnfistitut socialement accepté du refus de
I'Autre. C'est dans ce dernier sens que lI'équip€ &Mpligue comment <a dénonciation
récurrente du tourisme et des touristes remplit ovection de catharsis au sein de notre
société, veritable purgation de passions rentréesis une forme admissible socialement
On trouve un exemple trés remarquable sur cettstigndorsqu'on lit la définition donnée au
touriste pas la communauté d€sataphiles (un cataphile est un visiteur clandestin des
anciennes carrieres de la région Parisienne). @iencette pratique soit totalement interdite,
les cataphiles, habitués a descendre dans legreatrise différencient des touristes : le

cataphile <atilise un pseudo et vit la nuit. Quand il ne fadts la féte, il creuse des chatieres
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ou chasse le Touriste®. « Un touriste est une personne qui descend dansale@Kes en
baskets et avec un plan de surface (si si ¢a eYis@ns connaitre ni respecter les lieux... Le
touriste est I'ennemi du cataphit’®. On pourrait imaginer un scénario similaire cheg |

pécheurs, les chasseurs ou encore chez les habldeatx, etc.

De la, beaucoup de touristes refusent de se ditgistes". lls préférent d'avantage le terme
"vacanciers" ou encore "voyageurs", pour étre Bril'de toutes les qualités négatives

réservées aux touristes. Mais comment différencieroyageurd'untouriste?
Pour répondre a cette question, J.-P. Lozato-Giptapose le schéma suivant :

Schéma 2 : Du voyageur au touriste

Voyageur
f | :
Visiteur ; Passant
i «hors :
; tourisme»»
[ |
Excursionniste Touriste «court Touriste
(visiteur journée) séjour»
«long séjour»

Source : LOZATO-GIOTART J.-P. et al., 2004. P.6.

Ainsi, chaque touriste est un voyageur et nondigg.

2.1.2.Le systéme touristique

Le tourisme peut se définir comme ursysteme d'acteurs, de pratiques et d'espaces
qui participent de la recreation des individus pardéplacement et I'habiter temporaire hors

des lieux du quotidiem [Knafou R. et Stock M., 2003a, p. 905]. Aloes) le définissant

2 http://catacombes.web.free.fr/Glossaire.html visitée le 9 ao(t 2013 a 11H 40.

30 http://catacombes.web.free.fr/Glossaire.html Op. Cit.
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comme systeme, le tourisme est considéré commeansemble d'éléments qui sont reliés et
co-existants; il constitue une totalité organiségtidcte de son environnememnfThibaultS.,
2003, p. 884]. Le systeme touristique est conssalén R. Knafou d'entreprises de plusieurs
sortes, de normes et valeurs, de lois, de tourtdgeux touristiques de qualités différentes,
de marchés et de relations non-marchandes. Censysténctionne grace a la "chaine

touristique”, un terme schématisé de la fagon swévpar Henri Aimé Pastal :

Schéma 3 : La chaine touristique

Tour Operateur

Transport

Hébergement

Secteur Productif

Animation )
Physique
Environnement Social
Culturel

Source : Henri Aimé PASTEL, 1986. Cité en RABOTEUW®&!, 2000.

2.2. Tourisme et développement

Avec le temps, {e tourisme international est devenu une partiedBonentale de la
spécialisation internationale des pay§VELLAS F., 2007, p. 51] tout comme le commerce

international des marchandises et les mouvemestsagstaux...

Le tourisme est une activité spéciale, elle conserdml’espace. En regardant une carte de la

distribution du développement a I'échelle mondiale,constate facilement que les pays en
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développement ou encore sous-développés occupgrdodes géographiques, plutét au sud.
De ce fait, les environnements naturel et cultdestes pays sont différents de ceux des pays
développés, plutét au nord, qui sont d'ailleursplags émetteurs de la majorité des touristes
internationaux. Ces différences naturelles et ceilies incitent les touristes, toujours en quéte

de quoi nourrir leur curiosité, a aller découversud.

Le tissu économique des pays en développementaeqms/ent sur des activités du secteur
primaire (agriculture, exploitations miniere, etcAinsi, le tourisme peut participer a la

diversification de la structure économique de @sp

Le tourisme présente de nombreux intéréts poump@s en développement. En plus de
diversifier le tissu économique du pays, le toudsoontribue également a diversifier ces
ressources en devise. Un autre point positif duidme vient du fait que la balance du
tourisme ne subit pas, autant que la balance cocmt®rles aléas de la dégradation des
termes d'échange. Sans compter que l'emploi darsedieur touristique n'exige, encore
aujourd’'hui, pour la plupart des postes de travadigré les progres technologiques, qu'une

gualification moyenne ou faible.

Ainsi, pour ces raisons, le tourisme peut étre gongmme un secteur stratégique de

développement pour les pays en développement.

2.2.1.Le tourisme une opportunité de développement pouek
pays du sud

Le progrées du secteur touristique, au cours desnigtes décennies, est
particulierement di aux évolutions des communioatiet principalement a la libéralisation
du marché du transport aérien. Bien que non sutisa elle seule, la réduction des distances
grace au transport aérien fut une condition négessau développement du tourisme
international. De ce fait, le voyage est devenu baealite. Dans ce sens Mimoun Hillali
[Hillali, 2003] considére le tourisme comme unfil& de lindustrialisation et de la

démocratie, bon éléve de la consommation et deoladmalisation.

Par la réduction des codts et des distances, unesh® dimension théorique peut s'appliquer
sur le secteur touristique, a savoir, la théorieladespécialisation internationale. Ainsi en

faisant le rapport entre : les dotations factagelles colts comparatifs et les conditions de la
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demande, le secteur touristique, en général, podimer des avantages pour sa croissance,

surtout dans les pays du Sud [Vellas F., 2007].

Toutefois, les patrimoines culturel ou naturel nffisent pas a eux seuls pour motiver les
touristes a venir, et l'activité touristique a svalopper. Georges Cazes et George Courade
soulignent les critéres que doit posséder un pays ptre qualifié de touristique : «il
dispose d'avantages naturels et culturels rechesché@ pays peut devenir touristique si le
niveau d'insécurité reste supportable pour le tsig I'accueil de la population motivant, le
confort satisfaisant et, surtout, les capitaux agers bienvenus et peu taxés. Le régime
politique importe peu s'il assure la stabilité,letnon-respect des droits de 'hnomme n'y est
pas un obstacle [Cazes G. ; Courade G., 2004, p. 258].

Aprés cette introduction, nous allons nous poserxdguestions : pourquoi et par quels
moyens le secteur touristique pourrait-il étre tdpade s'imposer comme vecteur de
développement? Comment le secteur touristique pibutenir ses promesses pour le

développement ?

2.2.1.1. Le poids du tourisme dans le monde
Selon I'OMT, le tourisme est devenu un des pringipacteurs du commerce
international. Les recettes d’exportation produjtas le tourisme international, y compris le
transport de personnes, ont totalisé 1,1 milleiands de dollars EU en 2008, ce qui équivaut
a environ 3 milliards de dollars par jour. Les extations touristiques représentent 30% des
exportations mondiales de services commerciaux %t des exportations totales de biens et
services. Globalement, au niveau des exportatiertsahs et de services, le tourisme se place
au quatrieme rang derriere les carburants, lesugso@ghimiques et les automobiles. Pour
beaucoup de pays en voie de développement, il inmmstune des principales sources de
revenus et la premiere catégorie d’exportationardréles emplois et des opportunités de

développement plus que nécessaires [OMT, 2009].

117



Deuxieme chapitre : L’approc¢eritoriale de développement, capital social atitone

Figure 11 : Tourisme récepteur 1990-2008

200 4 — Arivées de touristes internationaux (millions)

100 4 — Recettes du tourisme intemational (millards $EU)
0 Sy O ——
25288288888 E8E88E8¢8E8E 8

L]

Source : Organisation Mondiale du Tourisme

En 2009, le nombre d’arrivées de touristes intéonatix a baissé a 880 millions, soit 42
millions ou 4 % de moins qu’en 2008.

2.2.1.2. Tendance en faveur des pays en développement
Les touristes internationaux ont continué a arriteerjours plus nombreux : de 25
millions en 1950 a 277 millions en 1980, a 438 iomi$ en 1990, a 684 millions en 2000, et a
880 millions en 20089.

Dans les derniéres décennies, le tourisme se dgipaitoet se diversifiait sans cesse. Le
secteur touristique est devenu le secteur éconaigii croit le plus solidement et le plus
rapidement au niveau mondial. A coté des destinataassiques de I'Europe occidentale et

de '’'Amérique du Nord, des nouvelles destinaticd sinsi apparues.

La croissance ayant été particulierement élevés Enrégions émergentes de la planéte, la
part du tourisme international qui revient aux pags développement a augmenté
régulierement, passant de 31 % en 1990 a 45 %@H[BMT, 2009].

bY

Selon les estimations de 'OMT, a moyen terme, mmbre darrivées de touristes
internationaux devrait atteindre 1,6 milliard d’&920.
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2.2.2.Comment penser les effets du tourisme du point deue
macroéconomique

Au niveau d'une économie nationale, l'importancéodmisme est évaluée par rapport
a ses apports a la réalisation des objectifs écmum®, a savoir, la croissance économique,

I'équilibre de la balance des paiements, la staldks prix et le plein emploi, etc.

Robert Lanquar dénombre les effets du tourismdesptan national, selon le classement de

'OMT, comme la suite [Lanquar, 1994, p.11] : «

- Les effets sur la stratégie du développement, dérdsnégalement effets globaux.

- Les effets partiels sur I'économie nationale, ezedire sur les agents, les secteurs, les
variables fondamentales de I'économie nationale.

- Les effets externes qui, dans le domaine socigelltie domaine physique et celui
des ressources humaines, sont plus proches dés éfienomiques pris dans le sens

strict du mot»

2.2.2.1. Tourisme et emploi
Comme nous l'avons noté précédemment, le sectaurstique est un grand

générateur d'emplois. On peut classifier ces dexeie trois catégories :

- Emplois directs : les postes de travail impliquégaement dans le processus de
I'offre touristique comme le personnel hotelies, deiides touristiques, etc.

- Emplois indirects : les travailleurs dans des @&évqui participent en partie de leurs
productions a l'offre touristique, comme les mantsade produits manufacturés, les
cafés et les restaurants, etc.

- Emplois induits : les travailleurs dans des sesteui n'‘ont pas de liens marchands
directs avec les touristes mais qui voient leut&/i&s augmenter grace au tourisme
comme les agriculteurs, ou encore, les travaillelarss des investissements installés
au cours de la croissance générale de l'activib@arique liée au tourisme et aux

effets multiplicateurs du tourisme que nous allabsrder par la suite.

Le tourisme présente une caractéristique spécrmlell dassemble a la fois deux visages
distincts; 1. Une activité fournissant une largéreofd’emploi. 2. Un secteur exigeant de
grands placements. De ce point de vue, le seceelhdatellerie regroupe les caractéristiques

de l'industrie de main d'ceuvre et de l'industnigde [Vellas F., 2007, p. 78].
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- Une industrie de main d'ceuvre ; car le fonctionmendes hotels nécessite un rapport
élevé d'emploi par chambre pour assurer un sedeceualité surtout si l'on veut
respecter les normes internationales.

- Une industrie lourde ; tenant compte de l'imponrtades placements a réaliser et des
moyens financiers a mobiliser pendant une duréepldsieurs années de non-

rentabilité correspondant a la construction immefsl

2.2.2.2. L'effet multiplicateur du tourisme

L'effet multiplicateur s'explique en tant quepkénomeéne d'entrainement qui, pour
une variation initiale d'une variable, provoque uvariation finale plus importante>’. En
économie il désigne la croissance économigieengendrée par une variation d'une des
composantes de la demande agrégéguant au tourisme, il influence la demande agrégé
deux reprises ; d'abord il contribue a linvestisset total a travers les investissements

touristiques, puis les dépenses des touristesemfient également le solde commercial.

2.2.2.3. Les effets annexes du tourisme

Au-dela de ses effets multiplicateurs, le tourigmeplique aussi des effets "induits".
Loin du développement lié directement a l'actitaéristique, du développement d'hotels,
d'agences de voyages, qui sont des effets "normauxsein du secteur touristique, le
tourisme peut pousser le développement des auaeieuss de I'économie tels que les
transports, les communications ou l'agro indugtfedlas F., 2007]. Ainsi, la transmission de

la croissance du secteur touristique aux autresewsc de ['‘économie intervient

31 WIKIPEDIA L'encyclopédie libre ;
http://fr.wikipedia.org/wiki/Effet _multiplicateur#Cas d.27une .C3.A9conomie ferm.C3.A9e ; visitée le 14
ao(it 2013 a 16H07.

32 | a demande agrégée (notée Y) représente la denatatkedans une économie. Elle comprend 5 élénients

Yd=C+I|+G+NX ou:

= Cestla consommation des ménages,

= | est l'investissement,

= Greprésente les dépenses des Administrations publiques,
= NX=X-M est le solde commercial,

= X:exportation

= M :importation.
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principalement, soit par la fourniture d'inputsfées en aval) soit par I'acquisition d'outputs

(effets en amont).

2.3. Tourisme et territoire quels rapports ?

Les pratiques touristiqgues sont constituées padépiacement. Le tourisme est un
consommateur d'espace et de paysage. Nous allassintgresser dans cette section a la
maniere dont le tourisme participe a construinegard social sur les espaces et a comment il

cree les lieux touristiques.

2.3.1.Tourisme et vision sociale de I'espace

Une relation inverse existe entre la vision socid'espace et le développement du
tourisme. D'un cote, tout au long de I'histoiretdurisme, les regards envers les espaces ont
souvent changeé en fonction de la succession dilvende pratiques touristiques. De l'autre
c6té, le changement du regard porté par la sog@téson espace a été une condition
essentielle du développement du tourisme [Knaf@®6R Les exemples sur ce sujet sont
nombreux : la plage, longtemps ignorée par tousx cgui n'y travaillaient pas, a été
progressivement incorporée a l'espace des frédimrgacitadines [Knafou, 2000]. La
montagne, longtemps percue comme un milieu hosk#eient un espace a voir, un espace ou
s'émouvoir et jouer. <Ainsi, par la construction d'un nouveau regard $es lieux et leurs
gualités, l'eau, l'air, la neige et le paysage sdewvenus des leviers d'une transformation
décisive des lieux et ces espaces que la sociébpérnne a progressivement construit
[Knafou, 2006, p. 1182].

121



Deuxieme chapitre : L’approc¢eritoriale de développement, capital social atitone

2.3.2. Tourisme et lieux touristiques

Les lieux touristiques sont soit des lieux ou lesristes habitent pendant leurs
déplacements temporaires, ou alors des lieux outdasstes exercent leurs pratiques
touristiques. Ces deux catégories de lieux toguss se croisent souvent lorsque les
pratiques touristiques se font dans le méme liesgjour temporaire comme dans des clubs
touristiques ou des stations balnéaires. Touteliprobleme de définir le lieu touristique se
complique lorsque I'on aborde la question du toweistinéraire comme la randonnée ou le
voyage organisé. Dans I'exemple de la randonngdielex visités (les espaces habités) sont
surtout des lieux de départ pour faire de la randenou des lieux de repos pour se recharger
et continuer. Le but des touristes étant ici lelaggment et non pas le séjour. Alors,
considérer ou pas le déplacement comme une pratiquastique est une question

primordiale pour définir le lieu touristique.

Pour R. Knafou et M. Stock (2003) :les lieux touristiques peuvent s'agréger et comstit
des territoires continus, a meétrique topographigdent les exemples sont Iégion (notamment
le long des littoraux). Certaines pratiques toudskes (les randonnées, les voyages
organisés...) agencent leurs espaces sous la forore rdseau, dont les nceuds sont, en
général, des lieux touristiques et dont les ligd@mnéraires sont bordés par des paysages.
[Knafou R. et Stock M., 2003b, p. 932]

2.3.3.Typologie des lieux touristiques

La création des lieux touristigues passe généralempar un des deux processus
[Knafou, 2006] : 1. La création de liewx nihlia comme c'est le cas pour les stations et les
comptoirs touristiques 2. Le développement du sooei au sein de lieux déja constitués,

comme dans les villes.

« Des ses débuts, le tourisme a suscité son progrel®&ouci des premiers touristes étant,
des gu'ils le purent, de ne pas se mélanger auxlptipns locales. Des constructions isolées
surgirent, puis, rapidement, des quartiers nouveaubécart des habitants existants, comme
a Nice, des le début du XIXe siecle, a CannesBughton. La station définie comme un lieu
créé par et pour le tourisme, fut inventée au mitie XIXe siecle, réponse des entrepreneurs

au surgissement d'un marché nouveajiKnafou R., 2006, p. 1182].
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Pour classifier les lieux touristiques, il existeigleurs approches. lls sont appelés "lieux
périphérique" en opposition binaire aux "lieux caok" par Walter Christaller (1955).
D'autres auteurs vont essayer de catégoriser éex ltouristiques selon leurs milieux
géographiques. Ainsi, on distingue les lieux tstigues de montagne, des lieux touristiques
de campagne, de ceux de bord de mer et de villes Mapeut noter deux faiblesses de cette
approch& : d'abord, un lieu touristique peut appartenie&xddes catégories précédentes, et
il est impossible selon cette méthode de compa®rlieux touristiques entre eux. Pour
répondre a ces critiques, R. Knafou et M. Stoclppsent une série de quatre types de lieux
touristiques. Leur classement est établi a paew ctiteres suivants : présence ou absence de
capacité d'accueil, présence ou absence de papulprmanente et fonctions urbaines
diversifiées [Knafou R. et Stock M., 2003Db].

Tableau 9 : Distinction des différents types de liex touristiques

Présence ou absenc@®résence ou absenceFonctions urbaines
de capacité d'accueilde population locale diversifiees
Site touristique - - -
Comptoir N
touristique
Station touristique + + -
Ville touristique + + +

Source : Knafou et al. (1997), Stock (2001) cit¢kamafou R. et Stock M., 2003b, p.933]

** KNAFOU Rémy & STOCK Mathis, 2003, « Tourisme », in LEVY Jacques & LUSSAULT Michel (dir.), Dictionnaire
de la Géographie et de I'espace des sociétés, BELIN, Paris
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2.3.4.Le tourisme, axe de développement local en Syrie

Des les années soixante-dix, les plans de I'Etats e secteur touristique prévoyaient
instauration de plusieurs péle de croissance istique autour des projets touristiques
d’envergure réalisés a l'initiative de I'Etat. SQisl résultats en matiere de développement
touristique étaient inférieurs aux aspirations, lesuvelles mesures en faveur de
linvestissement touristique a partir des annéescaille semblent relancer la dynamique du

secteur touristique.

2.3.4.1. Les tentatives de développement touristique avant$ années
2000

Depuis les années soixante-dix du siécle dermegplvernement syrien avait pris conscience
de l'importance économique et politique du tourisEe raison de la faiblesse de linitiative
du secteur privé et son hésitation a cette épodjEéat avait pris sur lui-méme la
responsabilité de développer ce secteur. Pouriee flas'est appuyé sur la mise en place de
projets de grande envergure dans des zones spésifaans I'espoir que ces projets soient le
noyau de plusieurs “pdles de croissance” tougiséis. Cette stratégie n'a pas fonctionné, d’un
c6té, parce que le colt d'un séjour dans ces hétitstrop élevé pour le pouvoir d’achat de
touristes locaux, et de l'autre parce que le toogiextérieur n'a pas évolué comme prévu en
raison de nombreux obstacles politique, économgjusécuritaire. Dans le cadre de cette
stratégie de création de poles de croissance tioues, la zone appelée “la céte d’azur” a
été sélectionnée pour devenir une zone de dévetmppetouristique dans la région cétiere
syrienne. Deux hétels de niveau international e@tcénstruits a l'initiative de I'Etat ou des
entreprises dans lesquelles I'Etat est actionnauegoritaire. Le cas de “la cOte d'azur”
démontre bien le disfonctionnement de la politiges pdles de croissance touristiques voulu
par 'Etat. En effet, aprés la construction desxdediels de niveau international, les autorités
ont permis des constructions dans une zone jusguedrdite. Ainsi naquit rapidement une
zone de logements destinés a la location touristiqge qui a sans doute contribué a la
diversification de l'offre touristique en fonctiales capacités de touristes locaux, mais le
développement du tourisme a été limité a ce stalte zone n'a pas connu de développement

ou de nouveaux projets pendant des décennies pusgahnées deux mille.

2.3.4.2. Les années deux mille et les forums de l'investisaent
touristique

Pendant plusieurs décennies le secteur de toumsmnpas connu une grande dynamique de

développement et ce jusqu’'aux années deux milldeotourisme est réapparu dans les
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discours officiel et puis scientifiqgue comme ax@artant de croissance et de développement.
Cette nouvelle prise de conscience de I'importahcéourisme s’explique par la nécessité de
trouver une nouvelle ressource a mettre en valeairegploiter pour compenser la chute de la
production syrienne du pétrole. Le tourisme réaaptest, comme le pétrole, une bonne
source de devises étrangeres. L'accent mis suesseurces naturelles et archéologiques du
pays traduit la volonté d’exploitation de ces resses. Les campagnes publicitaire et de
marketing faites a I'’époque, en direction des m&sadmetteurs témoignent de cette approche
de considérer le tourisme comme un secteur realida présence de ressources suffit pour
garantir les recettes. Cette vision va évoluer ausdes années deux milles et notamment

apres 2005 ou se tiendra la premiere version dunfrale I'investissement touristique.

La politique promue par les Forums de l'investissetrtouristique est de mettre en avant la
participation du secteur privé dans le développérnmuristiqgue. Les capitaux nationaux et
étrangers sont les bienvenus pour accroitre ragdeta capacité d’accueil touristique. Les
forums de l'investissement touristique ont contéldufaire connaitre le nouvel environnement
économique du pays, notamment les mesures prisefavaur de linvestissement et
linvestissement touristique en particulier. L'irdédu gouvernement dans la promotion de
I'investissement touristique intervient avec Is@rle conscience de la nécessité de diversifier
les produits touristiques afin d'enrichir I'offl@utistique et réduire la saisonnalité subi par le

secteur du tourisme.

L’investissement touristique en Syrie a connu wagion quantitative et qualitative claire a

partir de 2005. Il faut noter que l'enthousiasme id@estisseurs pour entrer dans le secteur
touristique en Syrie a été une conséquence nautella croissance du marché du tourisme.
En effet, le nombre de touristes a augmenté deeB%moyenne, dans les années quatre-vingt-
dix, et le pourcentage d'augmentation a atteidimi#e de 16% au début des années deux
mille. En revanche, la capacité d’accueil des l86réh augmenté que de 4% sur toute la
période. En résultat, le taux d’occupation deslbé@eatteint 66% pour toute I'année 2004, ce

qui est considéré comme trés bon, vue la saisdérdil’offre touristique.

Dans le cadre des Forums de I'investissement toyues I'Etat tient un double réle : un réle

législatif réformiste pour préparer le marché ehVvironnement économique a l'insertion de
ces nouveaux projets touristiques ; le deuxieme @ét un role logistique trés important ou le
ministere du tourisme travaille, en coopérationcakes autorités centrales et locales et les
organismes publics propriétaires des terrains,'aascommodation des terrains appropriés
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pour l'investissement touristique. De plus, le si@re du tourisme met des programmes pour
I'utilisation optimale de ces terrains par les paveurs touristiques, et cela en collaboration
avec des équipes nationales et internationalepérexet des bureaux d’études internationaux
spécialisés dans la planification touristique. @esyrammes ont pour objectif de garantir la
bonne utilisation des terrains mais aussi de panéfa meilleure diversification de I'offre
touristique syrienne. En plus de ces deux rolesctir le gouvernement a rénové I'offre en
main d’ceuvre qualifiée. Plusieurs facultés du smg ont été ouvertes dans les universités
publiques et privées et la recherche scientifigest ®rientée pouaccorder plus d'importance
aux guestions du tourisme. En outre, l'autorisatiertravail a été donnée aux instituts privés
de formation aux métiers touristiques. Ces ingittdopérent avec des entreprises étrangéres

spécialisées dans ce domaine.

Dans notre travail de recherche actuel, aprés al@arminé le cadre théorique dans le quel
s’inscrit notre travail (I'économie territoriale)en partant d'une réflexion autour de
laugmentation et I'enrichissement de l'offre taiique local, I'importance du *“capital
social” comme ressource mobilisée au niveau mgg@nomique et méso économique a attireé
notre attention. Dans la section suivante, nousgmté&ns les liens entre ce concept et le cadre

théorique de notre travail ainsi que son importgmé notre sujet d'étude.
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3. Capital social et developpement territorial

Dans cette section, nous évoquons les liens emtreohcept du capital social et le
développement. En effet, un véritable processudégeloppement se base clairement sur des
aspects sociétaux. Le capital social est une ressaui se trouve (ou devrait se trouver) au

coeur des stratégies de développement territoriales.

3.1. La notion du capital social, un pont entre I'éconongue
et le social

La notion du capital social et ses difféerentesrdéfins seront pleinement exposées dans le
troisieme chapitre. Il s'agit ici de donner une teuintroduction sur la notion du capital
social pour passer ensuite a la justification de sboix comme objet d’étude dans une
problématique de développement territorial reposante tourisme.

Il est a remarquer que le succes que rencontrerieept du capital social est peut étre lié a
une vision d’institutionnalisation du marché qusesia généraliser les raisonnements en

capital, méme pour 'humain et le social [Pesqu@®{,0].

Bien que I'on puisse faire remonter les origines idées sur lesquelles se fonde le concept de
capital social jusqu’aux pensées philosophiquesogres, la premiere utilisation du terme est
constatée au début de XXéeme siecle dans un aaticéicain sur I'école en milieu rural. Le
superviseur d'état des écoles en milieu rural Lyaison Hanifan explique que son utilisation
de I'expression « capital social » n’a rien a \aiec I'acceptation habituel du mot “capital”
qui renvoie a lI'immobilier ou a des biens persoarml a I'argent. Pour Hanifan le capital
social désigne «es substances tangibles qui comptent le plus thange quotidienne des
gens, c'est-a-dire la bonne volonté, la camaradeldesympathie et les relations sociales
entre les individus et les familles qui forment unéé sociale, la communauté rurale dont le

centre logique est I'école [Hanifan, 1916, p.130].

La notion du capital social resurgit de nouveausds années 1970 Il rencontre une

importance croissante dans les domaines de la Isg®p des sciences politiques, de

** Des auteurs pourraient, a tort, faire remonter la renaissance de la notion du capital social au début des
années 1960 et |'attribuer a W.W Rostow en reprenant une erreur de traduction de son célébre livre de 1960
« The Stages of economic growth, a non-communist manifesto » traduit en francais en 1963. En fait, Rostow a
énuméré les infrastructures « social overhead capital » parmi les conditions requises pour passer au stade du
démarrage de I'’économie « take-off » [Rostow, 1960, P.8] mais la traduction de ce passage du livre évoque la
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'économie, et des sciences de la gestion. Lesuetqui ont le plus contribué a la
construction et a la diffusion du concept du cap#acial sont Pierre Bourdieu, James

Coleman et Robert Putnam.

Pour Bourdieu &«e capital social est 'ensemble des ressourcesedlets ou potentielles qui
sont liées a la possession d’'un réseau durableetiions plus ou moins institutionnalisées

d’interconnaissance et d’interconnaissancgBourdieu, 1980, p.2].

Coleman propose une définition fonctionnelle duitedsocial assez obscure Le capital
social est défini par sa fonction. Il ne s’agit pdsine entité unique, mais d’'un ensemble
d’entités qui ont deux caractéristigues communeles relévent toute d’'un aspect de la
structure sociale, et elles facilitent les actiafes individus au sein de la structure. [...] La
fonction qu’identifie le concept decapital social” est la valeur des aspects de lasture
sociale que les acteurs peuvent utiliser commea@Esurces pour atteindre leurs objectifs
[Coleman, 1988, cité en Ponthieux, 2006, p. 13].

Pour R. Putnam ke capital social renvoie aux connexions entreitevidus — les réseaux
sociaux et les normes de réciprocité et de I'hoetéétjui en découlent. En ce sens, le capital
social est étroitement relié a ce que certains #ppe“vertu civique”, a la différence que le
“capital social” attire I'attention sur le fait quda vertu civique a plus de pouvoir si elle se
manifeste dans le contexte d’'un réseau dense dgamrs$ sociales de réciprocite [Putnam,
2000 cité en Ponthieux, 2006, p.68].

Il est clair que la notion du capital social pourreonstituer un pont entre les analyses
sociologique et économique de l'acteur, ou la redidé économique et le déterminisme
social conduisent ensemble le comportement deeblmctDés lors, on peut sortir du
matérialisme imposé par les économistes utilisiglt mobiliser I'apport de I'anthropologie
et de la sociologie culturelle pour étudier la ctewrjpé des positions sociales des individus et

des groupes sociaux.

constitution d’un « capital social » comme condition pour le démarrage de I’économie [Rostow, 1963, Traduit
de I'américan par M.-J. du Rouret, P. 19]. Erreur de traduction reprise, par exemple, par F. Carluer [F. Carluer,
2002, P. 25].
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3.2. Le développement, un processus social

« Le développement est maintenant, par définitiodpgane, il ne peut plus étre expliqué par
les paradigmes néoclassiques, a la Perroux ou dé&kaynésiem [R. Capello, P Nijkamp,
2009, p.41-42]. Les différentes définitions du déppement se rejoignent sur I'importance
de la dimension sociétale du développement. Poaumdel Courlet, tes facteurs critiques du
développement sont historiguement enracinés daméalité sociale locale et ne sont donc
pas facilement transférable a d’autres espageka dimension sociétale du développement
est tellement importante a point quée«développement apparait en définitive comme un
processus social et non comme un processus unigueteehnique>. Dans un tel
raisonnement le territoire devient un facteur péwie du développementdans la mesure ou

il inclut tous ces facteurs — historiques, cultgresociaux — qui sont a la base de modeles
spécifiqgues d’organisation de la production et decbntinuelle interaction entre la sphére
économique et la sphére social¢C. Courlet, 2008, p.106].

Un autre trait social du développement réside dianportance du role des réseaux dans le
processus du développement. Selon A. Ferguénke, @éveloppement est le fait d'une
multiplicité des acteurs organisés en réseaux ftgnee informels, et entretenant entre eux
des relations intenses et économiquement fécondeg-erguene A., 2004, P. 50].
L'importance des acteurs peut étre différente, #ure de ceux-ci aussi (économique,
institutionnels, culturels, etc.) mais il est clgire le développement territoriadépend d’un
jeu d’acteurs a la fois complexe et subtil qu’'onpeeit réduire a une seule fonction animée

par un acteur dominant [C. Courlet, 2008, p.106].

Il est d’'ailleurs constaté quedes variables économiques (telles que le capitéd étavail)
interagissent avec les cultures et les institutidestelle maniére que le développement du
systeme social engrange des accroissements plidesagu revenu par téte [Y. Hayami,
1997, p. 9 cité in E. Assidon, 2002, p. 8]. Jeapdza, quant a lui, dénombre I'analyse de
limpact de la structure sociale sur les résultagtonomiques parmi les réflexions

fondamentales sur le développement [J. Lapeze,, RQ73].

Une conclusion commune est que les niveaux obseaigeéka croissance économique ne
peuvent pas étre expliqués simplement par des ehaamgs dans le stock de capital ou la
population et la main-d'ceuvre dans I'économiecBaséquent, le progres technologique mais
aussi la structure sociale jouent un réle clé dansroissance économique des nations, ou

I'absence de celui-ci. Dans ce semfigtoire nous apprend en fait que les individusrit la
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plus grande partie de leur force productive desditons sociales et des institutions de la
société» [F. List, 1856, pp. 178-179, cité in F. Carlugd02, p. 22].

3.3. Le capital social, une ressource pour le développemt

La notion du développement a beaucoup évolué cesede temps. La notion méme de la
richesse a évolué pour rejoindre partiellementeced « bien étre ». La notion de la richesse
ne correspond plus a la simple valeur monétairendét par les agents eéconomiques, elle
renvoie aussi a des ressources non monétairesheartt & la création du « lien social » entre
ces agents [F. Carluer, 2002, P. 10]. Le dévelogpendu territoire, "développement
territorial”, repose sur un processus de transfoomalu systeme social de ce territoire selon
des principes qui visent la revalorisation et laedsification des ressources, et surtout la
mobilisation des acteurs autour d'un projet [Teese P., 1994]. Il <s'agit aussi de mettre en
évidence une dynamique qui valorise l'efficacitg mgations non exclusivement marchandes
entre les hommes pour valoriser les richesses ifldisposent> [Pecqueur, 2000, P. 13]. En
valorisant I'aspect social du développement locette dimension du développement local
illustrée par Pecqueur évoque limportance dedioak non exclusivement économiques
(capital social) pour mieux valoriser et exploites opportunités du développement. Le
capital social opére comme ressource pour le dpgeloent sur trois niveaux :

- Au niveau micro économique, par exemple, quandngividu utilise son stock de
capital social (i.e., ses relations et la confiadeeson entourage en lui) pour obtenir
un prét ou obtenir de I'information [Granovette®,7B].

- Au niveau méso économique, comme l'a expliqgué Bieurd1980], le capital social
présent au sein d’'un groupe (un réseau) augmengphité d’action de ce groupe, ou
guand le capital social présent au sein d'un teret transforme les capacités
individuelles de ses habitants eodpacités territoriale’s [F. Loubet, 2011].

- Au niveau macro économique, quand la confiancesdes individus et la confiance
dans les institutions expliquent la prospéritéaghlissance des nations [F. Fukuyama,
1997].

Pour illustrer et simplifier les différentes mamigrdont le capital social influence le
développement local, Roberto Camagni [R. Camadd08P propose une classification des

différentes composantes du capital social, selox demensions, ou dichotomies pertinentes:
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la micro-macro dichotomie qui distingue les élémsenui concernent directement les
individus de celles du systeme, et la dichotomieeekbaspect formel ou informel du capital
social, en distinguant les éléments exprimés &tsasles objets observables (réles, réseaux,
normes ou structures sociales) des autres élénplugsabstraits tels que les valeurs, les
représentations, les attitudes et les codes deudend

Selon la représentation volontairement simplifiece RL Camagni, I'on constate que dans
chaque cas les éléments du capital social ontlerptds direct dans une direction spécifique

du fonctionnement du marché ou de développement.

Figure 12 : Dimensions, formes et réles du capital social

Macro
Transaction by
Institutions Conventions
Rules Behavioural codes
Norms Representations
Values
Formal : > Informal
Social networks Trust,
Associations Reputation
Individual relations Participation
Information v
Micro

Source : Roberto Camagni 2004, cité en Camagn8,2168

Dés 1996, la banque mondiale a lancé son « Soejaitdl Initiative”® ». Selon les auteurs de
cette initiative «un nombre croissant de preuves empiriques suggéyaatla densité des
réseaux sociaux et des institutions, et la natuee thteractions interpersonnelles qui les

sous-tendent, affectent de maniére significataffidacité et la durabilité des programmes de

35

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTTSOCIALCAPITAL/O,,cont
entMDK:20194767~menuPK:418848~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:401015,00.html
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développement [Grootaertet Bastelaer, 2001, p.1]. Ainsi, et afin de faire gresser la
compréhension théorique et la pertinence pratiqueahcept du capital social, la Banque
mondiale a lancé en Octobre 1996, son initiativecde soutien financier du gouvernement
du Danemark. L'initiative avait trois objectifs 1)(évaluer l'impact du capital social sur
I'efficacité des projets ; (2) identifier les moggpar lesquels I'aide extérieure peut aider dans
le processus de formation du capital social ; gt¢®tribuer a I'élaboration d'indicateurs pour
le suivi du capital social et des méthodologiesrpoasurer son impact sur le développement.
Six études de cette initiative fournissent dessiconcretes de l'impact du capital social sur
le développement. lls indiquent que le capital @ocontribue directement a lI'augmentation
des revenus et améliore l'accés aux services rgpomibles autrement, voir [Krishnet
Uphoff, 1999 ; Fafchampst Minten, 1999 ; Reieét Salmen, 2000 ; Ishaet K&hkdnen, 1999

; Pargal, Hucet Gilligan, 1999 ; Rose, 1999].

3.4. Le capital social, une ressource territoriale ?

Si I'on reprend la typologie de ressources selocgBeur, une ressource territoriale est par
définition une ressource dite “spécifique”. Eltésulte explicitement de stratégies d'acteurs
et elle est dédiée a un usage particulier. C’estamstruit d’acteurs pourvus d’intentionnalité

marquée. Elle se fabrique dans I'espace et daesnps.

L’aspect territorial du capital social est pourn®ins ambigu. D’'une part, le capital social
résulte d’'une fabrication sociale extrémement cexgl ou les normes sociaux, la confiance
et les modes de diffusion de l'information prenndets générations pour s’établir. D’'une
autre part, la fabrication du capital social pasdéziété n’est pas un processus intentionnel
(sur un plan individuel I'on peut constater des portements intentionnels pour maximiser le
capital social personnel pour arriver a des finsnémiques ou autres) ; en plus, le capital

social n’est pas dédié a un usage particulier.

L’absence d’intentionnalité dans le processus teidation du capital social altere aussi sa
nature de “capital” puisque un capital (humain qiysique) résulte d'un processus

intentionnel d’'investissement dans le temps et dsmsoyens économiques, ce qui n'est pas
toujours clair et établi dans la fabrication duitapsocial. (Nous allons aborder le débat sur

cette question dans le troisieme chapitre)
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Malgré le débat autour de la désignation du caitalial comme *“capital” par nombre
d’auteurs [Bagnasco, 2002 ; Meda, 2002 ; Perred6Rde terme “capital social” semble
bien établi, et cela grace aux fonctions que ranwlcapital social comme les autres types de

capital en terme de bénéfices économiques, de poetvide statut social.

Au sujet du capital social, Colletis et PecqueudO@® parlent d’'une métamorphose qui
permet de passer de la ressource géenérique & Baétifique. La vitalité du capital social
d'un territoire est alors une source importanteedsources, et d'innovation [Marcelpoil E.,
Bensahel L., 2007].

Pour résumer, le capital social est donc une ress@pécifique au territoire, il est endogéne
et non marchand. C’est une ressource territorialpas, selon le degré de prise de conscience
de son importance et de son implication dans |laég@omique par les acteurs territoriaux.
La qualification du capital social comme ‘“ressaurterritoriale” semble alors possible,

malgré la non-intentionnalité initiale de sa prauc

3.5. Capital social et développement touristique quels
rapports ?

En matiére de tourisme, I'étude de Wafaa Nassetl(RGur le Liban, a montré un lien fort
entre un plus grand stock de capital social etrdgenus par habitant plus importants au
niveau territorial. Des auteurs trouvent que désnéhts importants pour la production des
services (dont le tourisme) se retrouvent ausss tanapital social, a savoir : la production en
réseau et la notion de confiance [Marcelpoil Enddel Let al, 2007]. Tsanta Ny Aina [Ny
Aina, 2012] souligne le role important des reglesles normes organisatrices de la société
malgache pour gérer les conflits et dans le corepwht des acteurs touristiques. Cette
organisation sociale est tellement importante atpgi’'on peut dire que la réussite d’'un
projet touristique a Madagascar dépend de la cajgade ses initiateurs a tisser des liens
[...] avec la population locale» [Ny Aina, 2012, p.283]. Sans pour autant ignayee dans

certains cas ces mémes normes sociétales peuvetitwer un frein aux projets touristiques.
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Problématique de recherche

Comme mentionné plus haut dans l'introduction diéecthése, nous partons d’'un constat
commun partagé par les sociologues et les écorgsnikt notre ere, nous sommes dans un
monde de plus en plus individuel régit par la logiqutilitaire. Les individus sont en
recherche constante pour plus de rationalité denss|activitéts de consommation, de

production et méme de loisir.

Dans un monde pareil, égoisme et compétition sestrégles de jeu générales dans les
champs d’action économique et social. La propngi¢ée n’a jamais, auparavant, été aussi
développée et protégée. Dans le monde de l'entepiles pratigues de compétition

conduisent parfois a la perte et méme a la disparite I'entreprise moins compétitive.

Au méme temps, des concepts comme le capital stiebopétition ou le capital relationnel,
nous expliquent que la solidarité, la confiancgction collective et la collaboration
conduisent a des résultats économiques et socilasxapantageux ! Ces concepts sauraient
expliquer une partie du facteur intangiblscmething in the ai» mentionné par Marshall
pour expliquer le choix de localisation des enisg® et le niveau dinnovation qui
influencent directement le niveau de développerdeatterritoires et des nations ?

Comment des normes et des valeurs, des attitudeséme des sentiments (confiance dans
les autres) seraient économiquement bénéfiquesmatrérées dans un marché capitaliste ou

préne le calcul utilitariste ?

Dans notre these, nous tentons de répondre ep parétte problématique en étudiant certains
aspects de [linfluence du capital social sur la agigque territoriale d’'une activité
économique spécifiqgue qu’est le tourisme. Notredé€teherche a répondre a la question
suivante :dans quelle mesure le capital social, comme ressearspécifique au territoire,

influence-t-il la dynamique du secteur touristique?

Dans la large question de l'influence du capitaliaosur la dynamique du secteur touristique,
en considérant qu’a long terme, les approches aséaed'offre ont surperformé celles
strictement axées sur la demande dans lintermétates processus de développement
régional [Camagni, 2008], nous nous intéressorgv@er une partie du réle du capital social
employé au niveau micro économique par les diftdrescteurs pour soutenir ['offre

touristique local.
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En fait, dans la région cétiére syrienne, les dygaes de développement se basent de plus
en plus sur le développement de l'activité tougisti, dans ce contexte le capital social
pourrait jouer un role fédérateur des acteurs autdbune dynamique territoriale de

développement touristique, en rapport avec lecp@s de la gouvernance territoriale.

Dans un travail antérieur [Halloum, 2010], nousrerdéfendu I'hypothese selon laquelle la
stratégie de développement touristique adoptéelgagouvernement syrien et axée sur
'encouragement de la création de grands projaetastiques, financés en grande partie par
des capitaux étrangers et tournés vers l'accusitalgristes étrangers, n’est pas capable a elle
seule de garantir une activité touristique durable,sens de la continuité, dans la région
cOtiere syrienne. Nous avons proposeé, en complémentavec cette stratégie, le
développement de tourisme local et des activitémides de proximité pour enrichir I'offre
touristique dans la région et proposer des prodibtsrdables pour les touristes locaux. En
fait, le tourisme local est moins sensible auxitarspolitiques et sécuritaires, et présente une
saisonnalité moins accentuée que le tourisme vetnrtextérieur. La crise syrienne ces
dernieres années a, malheureusement, contribuécanfamation de notre hypothése ; le
tourisme venant de I'extérieur est a I'arrét ; pesjets touristiqgues en collaboration avec des
actionnaires étrangers (notamment originaires dgs gu Golf) subissent la tension politique,
ce qui entrave leur achévement. Nous avons souligmportance d'une dynamique
touristique territoriale qui stimule I'offre toutique local et repose sur l'initiative des acteurs

locaux.

Notre objectif était de mettre I'accent sur le m®gus d’intégration de la production par le
territoire (interdépendance entre le systeme ptifdet la demande locale de biens et
services) a travers I'encouragement des nouveltatigpes touristiques et de loisirs de

proximite.

Hypotheses

Aprés avoir déterminé le cadre théorique (écondsidtoriale) et sélectionner les éléments
de notre objet de recherche (développement toguistiocal, capital social), nous avons
procédé a une consultation de chercheurs en tomriafim de mieux construire nos
hypotheses, nous avons questionné huit expertsagmcd-sur leur jugement de l'importance

du capital social pour la dynamique locale du sedieuristique. Apres revue de I'état de l'art
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sur la question du tourisme, la sélection de ceemrx s’est imposée naturellement. Tous les
experts questionnés ont fait plusieurs publicatiossientifiques qui traitent des
problématiques liées au tourisme. Le questionnabraportait sept questions. Les réponses
d’experts ont été triées par I'ordre de consenstmaissant (méthode Delpfi (voir le
guestionnaire et les résultats dans les annexasjohsultation a été réalisée en ligne par le

biais d’'un outil informatique au cours du mois éptembre 2013.

Les experts consultés ont estimé que l'importanoecdpital social est équivalente a
'importance du capital produit pour le développetdu secteur touristique et avant méme le
capital humain. Les résultats de ce questionnaiteanvergé pour souligner 'importance du
capital social pour plusieurs aspects de la cnéatda gestion de petits projets touristiques
comme le financement, le fonctionnement et les déines administratives liées a la création
du projet. Parmi les composants qui forment le tahmocial, I'importance des réseaux
sociaux est mise en avant dans le méme ordre aget@h collective. En outre, les experts ont
estimé que les échanges humains et économiquesuesi d'un séjour touristique, favorisent
la création des liens sociaux plus élargis et pliversifiés. Il ressort également de cette
consultation I'importance académique du concegfrance. En Syrie, en revanche, et dans la

langue arabe en général, cette importance est neoind

Nos réflexions et la consultation d’experts nousgsent a vérifier la validité des hypothéses

suivantes dans notre terrain de recherche :

- Le capital social en général, est un élément pesitent important pour la dynamique
du secteur touristique.

- Toutes les dimensions du “capital social civilorg positivement important pour la
dynamique du secteur touristique.

- Le capital social “institutionnel” joue un roleogitif dans la dynamique du secteur
touristique.

- Le capital social joue un réle fondateur dans lastitution des réseaux d’acteurs.

* e principe de cette méthode est que des prévisions réalisées par un groupe d'experts structuré sont
généralement plus fiables que celles faites par des groupes non structurés ou des individus.

136



Deuxieme chapitre : L’approc¢eritoriale de développement, capital social atitone

Résumé

Dans ce chapitre, nous avons examiné la notionésreldppement ainsi que les indicateurs
permettant de le mesurer. Aprés une revue rapidel'hdstoire de I'économie du
développement, nous avons présenté I'économidagate comme une approche nouvelle
dans I'évolution de I'économie du développement. duite, nous avons argumenté notre
choix de I'économie territoriale comme mode dévplpent pour la Syrie. Nous avons aussi
abordé la définition du tourisme, ses liens avedéeeloppement ainsi qu’avec la notion du
territoire. A la fin, nous avons discuté I'importandu capital social comme ressource pour le

développement.

Passer en revue tous les éléments précédents,consttons leurs intersections multiples
dans le champ du développement territorial. La romnétion de ces éléments avec les
eléments de contexte présentés dans le premierntrehapur I'importance de l'activité
touristique pour I'économie syrienne et le besoindivelopper le tourisme local tout en
considérant la pénurie des ressources et la néedssvaloriser des ressources nouvelles pour
l'investissement, nous guide a établir la questientrale de notre étudelans quelle mesure

le capital social, comme ressource speécifique autioire, influence-t-il la dynamique du

secteur touristique ?

Enfin, une consultation d’experts scientifiquestearisme vient enrichir notre appréciation
du réle du capital social dans une dynamique déaiburistique local. Cette consultation nous
permet de poser plusieurs hypothéses que noussaksayer de trouver les moyens de les

tester par la suite dans le quatrieme chapitre.
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Troisieme Chapitre

Le concept de Capital Social

« La société existe pour le bénéfice des homrhasndes hommes pour le

bénéfice de la société. »

Herbert Spencer (1820-1903)

Philosophe et sociologue anglais, prix Nobel térkture.

Ou bien...

« L'homme n'existe que par la société et la séciétle forme que pour elle. »

Louis de Bonald (1754-1840)

Homme politique, philosophe frangais
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Introduction

« Sociologie et sens commun s’accordent pour pensérest fort utile de connaitre
des « gens bien placés » et qu'avoir « le bras ompgrmet de régler nombre de problemes
[Ferrand, 1996, p.1]. Cela affirme I'aphorisme béequi dit : «Ce qui importe, ce n’est pas

ce que tu connais, mais qui tu connais

Le succes que connait le concept du capital sadialiveau institutionnel est peut-étre
di a«a perspective dinstitutionnalisation du marché i geonduit a généraliser les
raisonnements en capital, en particulier pour I'mmimet le social, avec I'idéologie qui lui est

sous-jacente» [Pesqueux, 2010, p.1].

Le concept de capital social apparait dans sa prenfibrmulation par le superviseur
d'état des écoles en milieu rural, 'américain Lyddson Hanifan en 1916 dans un article sur
I'école en milieu rural. Il explique que son ut@ion de I'expression gapital social »n’a
rien & voir avec 'acceptation habituel du mot tapjui renvoie a I'immobilier ou & des biens
personnels ou a I'argent. Pour Hanifan le capitalad désigne «es substances tangibles qui
comptent le plus dans la vie quotidienne des gefest-a-dire la bonne volonté, la
camaraderie, la sympathie et les relations sociaaesre les individus et les familles qui
forment une unité sociale, la communauté ruraletd®eentre logique est I'écobe[Hanifan,
1916, p.130]. Dans les décennies qui suivent, te@ot du capital social ne rencontrera pas
un grand écho, puis il resurgit de nouveau danameges 1970. Selon les termes d’Alain
Caillé [Calillé, 2006, p. 7] la notion de capitac&d prend «son premier essor significatif
grace aux contributions du sociologue Pierre Bauwdipuis elle connait sa montée en
puissance dans les années 1990, et on voit appadalt centaines de documents par an dans
tous les champs des sciences humaines et sodid#s. montée en puissance est due aux
travaux du politologue américain Robert Putnamtigarerement apres la publication, en
1995, de son court essaiBewling alone : America's declining social capital Putham n'a
pas inventé le capital social, mais il y a clairatngn « avant » et un « apres » « Bowling
alone ». [Ponthieux, 2006].

Un certain nombre de questions constitutives damgroche du capital social étaient

déja abordées dans les années 1960 et 1970 [Fed@86]. Mais bien avant cela, selon
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James Farr Bans son esprit, la notion de capital social a initoire intellectuelle que I'on
peut faire remonter a la philosophie grecque aneemmais, dans sa lettre, elle trouve ses
points d'origine dans les sciences sociales classqlu XIXsiecle, avec des auteurs comme
Tocqueville, Mill, Marx, Durkheim et Webei{Farr, 2004].

Bien que le terme "Capital social" semble familiparce qu’il associe deux mots
largement compréhensibles, il est impossible deeélonne définition consensuelle du capital
social. Certes, la notion référe toujours aux refet sociales et a leurs effets, mais elle est
déclinée dans des nombreux champs d'études etedll@ppliquée sur différents sujets
economiques et sociaux. Dans tous les cas, Castidipont qui relie 'économique au social

qui fait la colonne vertébrale du concept de Cépitaial.

Pour longtemps les analyses sociologique et écap@nde l'acteur étaient opposées «
L’économie ne parle que de la facon dont les imligifont des choix, la sociologie ne parle

que du fait gu’ils n’ont aucun choix a faire[Duesenberry, 1960, p.233].

Avec le développement de concept de capital sommpeut, dés lors, sortir du matérialisme
primaire imposé par les économistes utilitaristam@biliser I'apport de I'anthropologie et de

la sociologie culturelle pour étudier la complexies positions sociales des individus.

On peut percevoir trois maniéres dont le concepténerger en transgressant le
clivage entre I'économie et le social. [Ponthie@d06]. La premiere est celle de Pierre
Bourdieu. Elle peut étre considérée comme une grassion totale. La deuxieme, ce fut le
procédé de James Coleman. Il intégre le choixmaéh au sens pur des économistes dans la

construction d’une théorie sociologique générale.

La troisieme s’appuie sur les travaux de Mark Gvatter et sur ses theses des liens faibles et
de l'encastrement. Formulée dans le cadre de lelege des réseaux, a linverse de

Coleman, elle apporte du social dans I'explicattes comportements économiques.

Par la suite, La contribution de Putnam va permaitr vaste usage de concept de capital
social. Actuellement, Reu de questions, semble-t-il, peuvent resisteéagplication d’'un
peu de capital social. [Ponthieux, 2006, p.5]. En effet, 'ampleur doenthine couvert par la
notion de capital social est fondamentalement fetreles différences de ses définitions
[Ballet J. et Guillon R., 2003].
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1. Bourdieu : les débuts du « capital social »

Pierre Bourdieu, dés 1972, était le premier adhiire la notion de « capital social »
pour renvoyer aux engagements, aux dettes et dabores accumulés au fil des générations
par les familles et par les groupes [Ponthieux62(@our Bourdieu la notion de capital social
est «e seul moyen de désigner le principe d'effets aociqui, bien qu'on les saisisse
clairement au niveau des agents singuliers [...]sadaissent pas réduire a I'ensemble des
propriétés individuelles possédées par un agenerdené ; ces effets, ou la sociologie
spontanée reconnait volontiers I'action des « lielag », sont particulierement visibles dans
tous les cas ou différents individus obtiennentremdement trés inégal d’'un capital a peu
prés équivalant, selon le degré auquel ils peuveabiliser par procuration le capital d’'un

groupe». [Bourdieu, 1980, p. 2].

1.1. Définir le capital social selon Bourdieu

Dans son article fondateur (1980), abondammentBaérdieu donne sa définition de
capital social : «e capital social est 'ensemble des ressourcesedlets ou potentielles qui
sont liées a la possession d’'un réseau durableetiions plus ou moins institutionnalisées
d’interconnaissance et d’interconnaissance ; ou,d&utres termes, a I'appartenance a un
groupe [italique d’origine], comme ensemble d’agenui ne sont pas seulement dotés de
propriétés communes [...], mais sont aussi unis pes8 lkisons permanentes et utiles
[Bourdieu, 1980, p.2]. La durabilité sur laquelleusdieu insiste sera essentielle, par la suite,

pour affirmer que le capital social est bien uragital » [Collier, 1998, p.4].

Mais qu’en dit Bourdieu des déterminants de voluwaece capital social ? ke volume du
capital social que posséde un agent particulier ahép donc de I'étendue du réseau des
liaisons qu'’il peut effectivement mobiliser et dalune du capital (économique, culturel ou
symbolique) possédé en propre par chacun de cexpquals il est lié [...], il exerce un effet
multiplicateur sur le capital possédé en propre [.Lés profits que procure I'appartenance a

un groupe sont au fondement de la solidarité gairéand possibles:
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1.2. La formation de capital social selon Bourdieu

Bien avant Putnam, Bourdieu commence son raisonmepre partant de I'échange
répétée qui crée la norme de réciprocité et puidisge le groupe : k'échange transforme
les choses échangées en signes de reconnaissarctaters la reconnaissance mutuelle et
la reconnaissance de l'appartenance au groupe lgu'ghplique, produit le groupe et
détermine du méme coup les limites du groupe,-&‘€ste les limites au-dela desquelles
I'échange constitutif, commerce, commensalité, agari ne peut avoir liew. [Bourdieu,
1980, p.3]

Bourdieu refuse l'idée selon laquelle le capitatigbserait un attribut général de la
structure sociale dans laquelle une personne sstéa [Coleman], mais pour lui le tout
résulte des “stratégies d’investissement sociak’L.’existence d’'un réseau de liaisons n’est
pas un donné naturel [...], mais le produit du trdvdinstauration et d’entretien qui est
nécessaire pour produire et reproduire des liaisdngables et utiles, propres a procurer des
profits matériels et symboliques [...], [le réseas} & produit de stratégies d’investissement
social consciemment ou inconsciemment orientées Rigstitution ou la reproduction de

relations sociales directement utilisables, a coout a long terme [...» [Bourdieu, 1980,
p.2].

1.3. Un Concept au sens économique

Selon Joél Sobel [2002], la définition de Bourde=i celle qui se rapproche le plus
d’'un concept qui aura un sens en économie. Mais, @arifier les rapports de Bourdieu avec
I’économie et, en particulier avec I'école de néggimalistes (Chicago), on retient ce qu'’il en
dit lui-méme : «Ce qui peut tromper, c’est que, comme les éconesnistomarginalistes, je
mets au principe de toute les conduites socialeg dorme spécifique dintérét,
d’investissement. Mais seuls les mots sont comnilingérét dont je parle n’a rien a voir
avec le self-interest d’Adam Smith, intérét anhigte, naturel, universel [...» [Bourdieu,
1984, p.33]. En fait I'intérét dont parle Bourdielest que le sens dprincipe de raison
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suffisante Selon ce principe il y a une cause ou une rajsenmettant de comprendre ou
d’expliquer une institution ou une pratigue sociakinsi, des pratiques ruineuses et
incompréhensibles de point de vue des économisti@gept étre bien expliquées en prenant
en compte leur intérét social. Par exemple, préterl’argent sans intérét ou participer
financierement dans les ceuvres de bienfaisance pasntoute leur explication dans le champ
purement économique mais plutbt dans le champ dials¢altruisme ou recherche de

reconnaissance sociale).

1.4. La nature “sociale” du concept

Bourdieu souligne que les profits que procure l'appartenance a un grospat au
fondement de la solidarité qui les rend possibleBourdieu, 1980, p. 2].

Mais l'intérét que met Bourdieu derriere toutes &esions sociales, ne lui interdit pas de
gualifier le capital social de « social » parce ejkes stratégies d’accumulation de capital
social] sont fondées sur une notion de I'« intér&ui n’est pas I'intérét universel atemporel,
et finalement asocial qui détermine les actionsl’'demo-oeconomicus, mais qui est au
contraire indissociable des différences de condgi@®t de positions entre les groupes —
différences manifestées par le volume et la stracu capital qu'ils possedent; les
conditions d’accumulation du capital social sons Imémes que celles qui conduisent a

'accumulation des autres capitaswqjPonthieux, 2006, p.42].

1.5. Le probléme de l'inégalité et la transformation ente les
différentes formes de capital

Pour Bourdieu, la position d'un individu dans laciété (position de classe) est
dépendante de trois variantes, elles-mémes dépmsdamtre elles, a savoir, le capital
physique, humain et social. La notion de classéaboest donc approfondie chez Bourdieu

plus que l'on peut trouver chez Marx par exempéteCdistinction entre les trois formes de
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capital (physique, humain et social) est esseat@l seulement la somme de ces trois formes

est importante pour situer un individu dans |'egpsacial.

Ainsi une faible dotation en capital économiquetyie étre compensée par un fort capital
social, I'idée va étre reprise plus tard par Col[lE998]. Ou encore, un fort capital culturel

peut compenser I'absence de capital économique @#/capital social.

Plus encore, dans la production de chaque fornmeapi¢al I'on peut utiliser son stock
d’autres formes de capital, et parfois cette @i est indispensable. Selon Bourdieula
reproduction du capital social est tributaire [...Judravail de sociabilité [...] qui suppose
[...] une dépense constante de temps et d'efforts @¢gti leur équivalent en capital
économique) et aussi, bien souvent, de capital@goarue » [Bourdieu, 1980, p.3].

Les exemples sur la transformation de capital celleen capital économique ou l'inverse sont
encore plus faciles a citer. Alors, la question sgiipose est, un individu pourrait-il acquérir

du capital sans avoir en hérité ?

Alors, si les trois formes de capital ont tendaacee renforcer mutuellement, a se cumuler,
accroissant ainsi les inégalités, I'on mesure lom@nce des politiques publiqgues de
redistribution et de promotion sociale.

1.6. Le probléme de pouvoir

Bourdieu s’interroge aussi sur les rapports de pwwau sein des groupes, il souligne
les dangers qui peuvent résulter des processudidtnalisation de capital social :kout le
capital collectif pouvant étre individualisé dane agent singulier qui le concentre et qui,
bien qu'il tienne tout son pouvoir du groupe, pexercer sur le groupe (et dans une certaine
mesure contre le groupe) le pouvoir que le grougepkermet de concentrer [Bourdieu,
1980, p.3].

Mais pourquoi alors les groupes permettent I'indlislisation de capital social qui peut étre
dangereuse ? La réponse selon Bourdieu patge que [I'individualisation de capital social]

permet & des agents nombreux, divers et dispers@s &kcomme un seul homme» et de
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surmonter les effets de la finitude qui lie lesrdgea travers leur corps, a un lieu et un

temps» [Bourdieu, 1980, p.3].

Au méme temps, I'individualisation de capital sbsfait selon des régles et des normes qui
garantissent le bon usage de cette individualisasious des formes de délégation ou de
représentation : kes mécanismes de délégation et de représentatigngi s'imposent —
sans doute d'autant plus rigoureusement que leggast plus nombreux — comme une des
conditions de la concentration du capital social ][.enferment ainsi le principe d'un

détournement du capital qu'ils font existef{Bourdieu, 1980, p.3].

Ces mécanismes de délégation aident les groupesaatare face a la concurrence entre
les membres et empécher des comportements nodcifsl@@roupe : #®our circonscrire la
concurrence interne dans des limites au-dela ddipuelle compromettrait I'accumulation
du capital qui fonde le groupe, les groupes doivégter la distribution entre leurs membres
du droit a s'instituer en délégué (mandataire, étentiaire, représentant, porte-parole) du
groupe, a engager le capital social de tout le grew [Bourdieu, 1980, p.3].

Mais selon Bourdieu, les mécanismes de délégatiostallent pas I'égalité de répartition
de capital social entre les membres de groupainsi, les groupes institués déleguent leur
capital social a tous leurs membres mais a deséetges inégaux (du simple laic au pape ou
du militant de base au secrétaire génésal)Bourdieu, 1980, p.3]. Dans ce sens, il convient
de rappeler la remarque de B. Perret [2006, p. 89i7]a conception que fait Bourdieu de la
notion de capital social. Selon Perret ce qui @dse Bourdieu le plus dans la notion de
capital social est sa signification en termes g@aas sociaux. Par analogie avec les effets de
dominations liés au capital économique, toute fordee domination est indexée a la
possession d’'un capital. Selon Bourdieu les indisidt les groupes sociaux mobilisent trois
types de capitaux dans leur dynamique pour conservaccroitre leur position au sein de la
hiérarchie sociale : le capital économique, le tedulturel et le capital social [Meda, 2002,
p.36]
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2. Le capital social selon Coleman

Dans ses travaux, Coleman essaye de formuler ucepbrme capital social qui va
intégrer les approches sociologiques et économigige$explication de I'action sociale.
Coleman [1988] constate qu’il y a deux courantsrpprehender I'action sociale : I'un est
sociologique, il considere que toutes les actions @dcteur social sont gouvernées par les
normes et les obligations sociales. L'autre eshégoque, il considere que I'acteur est guidé
toujours par son seul intérét personnel. Colemardmac proposer une formulation qui
dépasse cette séparation dans l'analyse de l'actommale et il va introduire les choix

rationnels de la théorie économique en sociologie.

Coleman commence son analyse au niveau micro sk dést dans I'échange entre des
acteurs motivés par leur seul intérét personnet. cgtte base d’échange, et a force de
répétition, se forment des relations de durabdgiwé vont constituer les structures sociales.
Pour Coleman, ces relations durables sont deswessoqui forment le capital social pour les
individus. Il intégre aussi les normes et les danstsociales dans son analyse, et le tout va
constituer une explication de I'échange fondé sumtérét personnel, et délimité par la

réciprocité et les norme et sanctions sociales.

2.1. Définir le capital social

Coleman propose une définition fonctionnelle duitedsocial assez obscure L&
capital social est défini par sa fonction. Il neagit pas d’'une entité unique, mais d'un
ensemble d’entités qui ont deux caractéristiquaarnanes : elles relevent toute d’un aspect
de la structure sociale, et elles facilitent lesi@gs des individus au sein de la structure. [...]
La fonction qu’identifie le concept decapital social” est la valeur des aspects de la
structure sociale que les acteurs peuvent utils@nme des ressources pour atteindre leurs
objectifs» [Coleman, 1988, cité en Ponthieux, 2006, p. 13].

Evaluer la valeur du capital social est peut-élus facile en son absence. Cette valeur

est constatée dans les codlts éleveés pour réeasérainsactions économiques ou pour obtenir
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de linformation, comme nous le montrent les exeraptle Coleman [1988]. Ainsi pour
Coleman : 4’'organisation sociale, en ce qu’elle facilite l&alisation d'objectifs qui ne
seraient pas réalisables en son absence, ou sentémen colt tres éleve, constitue le capital
social» [Coleman, 1990, p. 304, cité en Ponthieux, 2p0&3].

2.2. Capital social et capital humain

L’on peut considérer la notion de capital sociadgmsée par Coleman comme une
contribution a la théorie de capital humain. Ermpplayant sur les travaux de Glenn Loury
[1977], Coleman utilise le concept de capital dodies I'année 1982 pour expliquer les
différences des résultats scolaires entres leegqlbliques et les écoles catholiques. Il sort
avec une conclusion que le capital social fortenpgésent autour des étudiants des écoles
catholiques est la seule explication possible. @pital social est constitué de normes
religieuses qui incitent les enseignants a bieccsiper de leurs étudiants et d'une société

fermée ou tous les membres se connaissent etrsoeliadion entre eux.

«Glenn Loury [1977], utilise la notion de capital gal pour expliquer les différences
raciales de salaire que ni la théorie du capitalnain ni la théorie du « goQt pour la
discrimination » [Becker, 1957] ne permettent selonh de comprendre ; Loury propose
d’employer le terme « capital social » pour désighimfluence des caractéristiques du
milieu social d’origine (famille, communauté) sutadquisition de capital humain
[Ponthieux, 2006, p.11-12]. Ainsi, le capital humaie serait pas seulement le résultat des
investissements principalement éducatifs des iddsji mais il est aussi corrélé avec les
caractéristiques de leur milieu social [Loury] ete@a leur héritage en capital culturel
[Bourdieu, 1984].
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2.3. Le Capital social comme organisation sociale : Forgs,

fonction et résultats

2.3.1.Les formes de capital social

Pour Coleman le capital social apparait sous fooises :

1-

Obligations et attentes : prenons I'exemple de dmaigurs A-B dans une société. quand
A fait une faveur a B, cela crée Il'attente de Aeagae B lui rend la pareille dans le futur.
Si B est quelgu’un d’honnéte, il doit se sentireneble, il va, 'occasion venue, rendre la
faveur a A. par rapport a la rationalité intéresdeés acteurs, Coleman analyse la situation
de chacun des acteurs : Pour A, le donneur, iarpas de contradiction, que le don soit
demandé ou spontané, puisque ce don est un irs@sist qui donne a A un droit qu'il
pourra utiliser le moment venu. Du c6té de B, ggbit ou qui demande le don, Coleman
souligne une contraction. Le fait que I'acteur Bidat redevable le pousse a éviter tant
que possible de recourir a I'aide d’autrui. Cettenfe de capital social dépend, selon
Coleman, des caractéristiques de I'environnemeptakd@oleman note la remarque
suivante : «qquand, parce qu'’ils s’enrichissent, qu’ils sont @dpar I'Etat ou pour toute
autre raison, les individus ont moins besoin les das autres, une moindre quantité de
capital social est produite [Coleman, 1990, p.321]. Donc, les individus oévent pas
étre totalement autosuffisants, ou encore qu’isiemt pas d'autre alternative que de

recourir a I'aide d’'un autre membre de la société.

Information : I'information, selon Coleman, est ggatée a la fois comme un avantage du
capital social et comme I'un de ses supports. Gadeeirs relations au sien de la sociéte,
les membres pourraient acquérir de l'informatioatgitement, alors que les autres ont
dépensé de I'argent ou de temps pour les troiarn illustrer cette idée, Coleman nous
propose plusieurs exemples : le chercheur quatiemtage de ses conversations avec des
collegues pour se tenir au courant de la rechetahs d’autres domaines que la sienne,
et 'exemple d’'une femme qui tire avantage de &atiom avec une amie qui achete les
magazines de mode pour se tenir au courant dearteesl de la mode. [Coleman, 1990,
p.310]. I'information est importante aussi poumt@intien des autres formes de capital
social : puisque les réputations sont basées &cdndhge d’informations et les opinions

diffusées. L'échange et la diffusion des opinionstsessentiels pour I'application des
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normes dans une société. Ce qui donne au bavaedamex «gossips »une dimension
particuliere.

Normes et sanctions : les normes respectées aul’'s@im société délimitent le cadre des
comportements de ses membres, ainsi, elles rédiiserrtitude sur les comportements
des autres. Les sanctions, quant a elles, réduesnbmportements opportunistes. Ainsi,
tout le monde respecte les mémes regles de jaaglatprofite a tous. Coleman [1990]
souligne que des normes incitant les membres deddes comportements favorisant les
intéréts collectifs aux intéréts personnels seuisaht par un stock plus fort de capital
social au sein de la société. Toutefois, Colemar qae les normes fortes, mémes si
elles ont des effets positifs, elles peuvent égaigns’avérer contreproductives. Pour
justifier ce point, Coleman nous propose des exespla surveillance qui empéche les
comportements criminels peut aussi empécher degad@ments non criminels, et
I'inacceptation des comportements déviants peutrdier la capacité d’innovation et de
mutation d’une société [Coleman, 1988]. Parfoisdpital social est essentiel pour le bon
fonctionnement des organisations criminelles (desmples sont soulignés dans les
travaux de Diego Gambetta [1988] sur la mafia igicile, ou ceux de Maurizio Rubio
[1997] sur le cartel de la drogue en Colombie). gvialcette réserve, Coleman, dans son
propos, met I'accent sur les résultats positifscdpital social tels que : I'économie de

co(t de transaction, la capacité d’organisatioguialité de vie... etc.

2.3.2.Conditions favorables au capital social

On peut regrouper les conditions favorables autalapocial selon Coleman en deux

catégories :

1-

Des caractéristiques des structures sociales n@oleonsidere la stabilité des structures
sociales comme une condition favorable au maintiercapital social. La mobilité des
gens est considérée comme facteur potentiel deudést du capital social tout comme
n'importe quel changement qui bouscule une sociéte.

Par ailleurs, des normes valorisant les comport&énatiruistes encourageraient le
développement du capital social. Par exemple, dansarticle de 1988, Coleman met en
évidence un effet spécifique de la religion poupligxier les résultats de la réussite

scolaire des enfants.
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2- Des caractéristiques des relations : Coleman [18&8me que la démultiplication des
relations entre les individus, c’'est-a-dire desatiehs non spécifiques a un contexte
particulier, favorise le développement du capitadial. I| montre que le capital social qui
s’est formé dans une structure sociale donnée peoir pour effet la création de
nouvelles structures. Un autre effet positif déatiens multiples, c’est 'augmentation de
la surveillance mutuelle.

La fermeture de réseau joue un rble important mierminer le niveau de stock de
capital social dans une structure sociale. Colemaulique la fermeture de réseau par
I'existence de relations entre tous les pointsad&tiucture sociale. Cela a pour effet selon
Coleman de limiter le développement des relati@ysnaétriques au sein de la structure.
Egalement, la fermeture de réseau facilite 'apian des normes et la diffusion des
informations et des opinions dans la structureceldait, aucun point n’échappe a la

surveillance des autres.

2.3.3.La nature de capital social selon Coleman

Le “capital social” présenté selon Coleman accomplitagcees des criteres qui
définissent uri‘Capital’ : «Comme le capital physique est créé en fabricantalgds qui
facilitent la production, le capital humain résuliéun changement qui donne aux personnes
des connaissances et des capacités améliorant passibilités. Le capital social quant a lui
provient de changement des relations entre lesopeess qui facilitent les actions. Comme le
capital physique et humain, le capital social faeil'activité productive» [Coleman, 1990, p.
304, cité en Ponthieux, 2006, p. 19]. Donc, selofe@an le capital social, comme les autres
formes de capital, est le résultat d'une transfdionall sert également a faciliter I'activité

productive.

- Un capital non intentionnel ?

Malgré cela, Coleman [1990] avoue les différenadisegistent entre ce capital social et les
autres formes de capital. Le capital social esisgutiable de la structure sociale dans le
quelle il fonctionne, les différentes formes deitapsocial sont construites ou détruites au
cours d’autres activités sociales. Alors, ce capitaial non intentionnel n’a pas pour objectif
d’atteindre des bénéfices futurs. Au sens économitpucapital social est plus proche de la

définition d’'une externalité que d’un capital.
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- La propriété de tous ?

Pour Coleman [1988] le capital social est un aitrdte la structure sociale dans laquelle une
personne est insérée, donc le capital social ldgstopriété d’aucun de ceux qui en profitent.

Nous comprenons alors que le capital social n’amrdra personne en particulier, méme pas
a une institution qui représente la société, ildestc ni divisible ni cessible. Le capital social

ne peut pas étre un bien public méme s’il estd@rigté de tous puisqu’il n’est pas le résultat
d’'un investissement. Puisque ses bénéfices nemaent pas a ceux qui investiraient, il n'y a
pas donc une incitation a I'investissement. Le tedgiocial serait-il alors un bien commun

qui ne résulte pas d’investissement ? Et dontikation est caractérisée par la non-exclusion

et la non-rivalité ?
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3. Putnam : I'essor du capital social

Putnam est politologue, spécialiste des approchesparatives, célebre par ses écrits
sur I'engagement civique. Il introduit la notioa capital social, a partir d'une recherche sur
les facteurs qui affectent les performances dénigaes des sociétés. Pour PutnanBat
analogie avec les notions de capital physique etagetal humain — les outils et la formation
qui améliorent la productivité individuelle-, celide “capital social” fait référence aux
caractéristiques de l'organisation sociale, tellgse les réseaux, les régles et la foi en
I'action collective, qui facilitent la coordinatioet la coopération pour le bien de tows
[Putnam, 1995a, p. 67 cité en Bevort A. et Lalletidn(dir.), 2006, p. 37].

L’approche de Coleman va lui permettre de substimeanotion de capital social a celle de
« culture civique » qu’il employait dans ses pramigravaux sur les déterminants de la
démocratie [Ponthieux, 2006]. Du méme, des autsursne Arnaldo Bagnasco trouvent que
la problématique posé dans l'article célebre denddut“Bowling Alone”, sur la crise de la
culture associative aux Etats-Unis, n'est qu’'uécko a la question posée bien des années
auparavant par J. Coleman [1993] : comment remptdes formes premieres (primordial)
de capital social » [Bagnasco A., 2003 cité en Bevort A. et Lallemknt(dir.), 2006, p.
53].

Putnam attache une grande importance aux assogato effet, il fonde sa construction sur
'idée que les associations émergent les normegaprocité qui permettent aux sociétés de

bien fonctionner.

3.1. L’effet de I'approche tocquevillienne : démocratie
locale et associations volontaires

Dans les années 1830, lors de son voyage aux Emgds-Tocqueville avait été
principalement surpris par la tendance des Américah S’engager dans tout type
d’association civile, phénomeéne qui, pour lui, taifacteur essentiel derriére leur capacité a

bien faire fonctionner leur démocratie.
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Pour le sociologue Tocqueville de XIXeme sieclégdlité des conditions que garantit
la démocratie pourrait, en ouvrant aux individus gmssibilités de promotion sociale
inimaginables auparavant, conduire vers une sodigtdividualistes soucieux simplement de
'amélioration de leurs conditions personnels, iespkur leur famille et leurs amis, et sans
engagement social et politiqgue — a I'exception d'uwtemande croissante de tranquillité
publique. Contre cette tendance vers une soci@tdididus isolés, il opposait les associations
« permanentes » de la démocratie locale et lesciaisns civiles. La contribution a la
démocratie locale permet ainsi de rapprocher ihtgré&vé et intérét général. Avec la
participation a la démocratie locale, les individesrappellent qu’ils ne sont pas si autonomes
les uns des autres que peut le laisser penselitééda leur condition. Les associations basées
sur le volontariat quant a elles, politiques oules; permettent aux individus de rassembler le

pouvoir ou les moyens qu’ils n'ont pas de faconvimiielle [Ponthieux, 2006].

Putnam est convaincu de la relation positive efgregagement civique et la qualité
de vie en société ou encore le degré d’efficaci#® idstitutions sociales. En ce qui concerne
I'éducation, la pauvreté urbaine, le chbmage, imioalité et la toxicomanie voire la santé, il
cite dans son article de 1995, les résultats dsiqts recherches qui ont mené a la
conclusion «qu’il y avait plus de chances de s’en sortir quamil faisait partie d’'une
communauté fortement engagée civiguemgRutnam, 1995, cité en Bevort A. et Lallement
M. (dir.), 2006, p. 36].

3.2. L’engagement civique et le familialisme amoral

Putnam se sert de la notion de culture civiqueadiigue, développée dans les années
1960 par les politistes américains [Almond et Verld®63] pour parfaire sa notion
d’engagement civigue. L'engagement civique estorsePutnam, ce qui définit une
communauté civique. La communauté civique est, nsétatnam, une société dont les
membres sont disposés a la confiance, a la saédetriexpriment un intérét pour les affaires
publiques. Tous ces caracteres trouvent leur ¢tamudans la participation associative d’'une

part, la participation dans les élections d’autag.p

Putnam n’oublie pas de mentionner la notion demilfalisme amoral » mise en ceuvre par

Edward Banfield [1958], qui se rattache aux appeschulturalistes développées dans les
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années 1930. Dans ces approches, tous les indigidne méme culture auront, face a une
situation donnée, la méme réaction ou les mémepadements. Ce sont donc les valeurs
intériorisées lors de la formation de la personé@ajui déterminent les actions, et non pas les

conditions économiques ou les rapports sociauxtfieunx, 2006].

Le «familialisme amoral » indique une dispositimmhentique des individus qui, hors des
relations familiales, ne sont capables que de wéfia les relations sociales sont rendues
impossibles du fait de comportements qui visentaimiser les avantages matériels a court
terme de la famille, et de l'idée que tous lesemifont de méme [Ponthieux, 2006]. Ainsi,
«tous ceux qui ne font partie du cercle restreintlaléamille sont vus a priori comme des
concurrents, et du coup comme des ennemis potemti@anfield, 1958, p. 110 cité en
Ponthieux S., 2006 p. 46].

3.3. La théorie de débordement

Dans ses travaux sur lltalie [Putnagt al., 1993], Putnam évoque sa théorie de
débordement selon laquelle la multiplication desoeamtions volontaires dans la société
engendre un débordement de la participation dass detres domaines de la vie
communautaire. Au contraire, dans des structurégatthiques, les individus auront des

comportements égoistes, ou ils cherchent a répenigng intérét personnel.

3.4. Formation et fonctionnement de capital social

Faute de recherche approfondie, la « réciprocit@igdisée » devient selon les travaux
de Putnam un attribut quasi naturel des sociétépjaesi culturel des individus sans expliquer

les mécanismes de son instauration.

La synthése de I'analyse de Putnam, dans sondiB@wvling Alone: the Collapse and revival
of American Community [2000] (une version développée de son court edsal995),
illustre les trois dynamiques par lesquelles sen&et fonctionne le capital social dans la

société : d) les individus s’associent volontairement mais gans un but intéressé au sens
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economique de I'intérét ; cette premiere étapealations répétées (de préférence en face-a-
face) permet un apprentissage de la réciprocité nareau local ; 2) I'expérience de la
coopération et des bénéfices qui en découlent @damerception que les individus ont
d’eux-mémes dans la société et modifie leurs peatas, [...] ; 3) [le golt des participants
pour les bénéfices collectifs] se généralise pdradement s’il y a une densité suffisamment

élevée d’associations [Ponthieux, 2006, p. 72].

3.5. Des critiques a Making Democracy Work

Dans ce livre [Putnam ai., 1993a], Putnam évalue la performance institugdierdes vingt
gouvernements régionaux en ltalie utilisant desuétes, des interviews et un ensemble
diversifié d'indicateurs politiques. Sa principatnclusion est que de grandes variations dans
les performances de ces gouvernements sont étemitdi@es a la vitalité de la vie associative
dans chaque région. Dans le nord de ['ltalie, sucloyens participent activement dans les
clubs sportifs, les groupes littéraires, les greupe services et les chorales, les
gouvernements régionaux sonefficaces dans leur fonctionnement interne, créatifins
leurs initiatives politiques et efficace dans lasenen ceuvre de ces initiativefPutnam eal.,
1993a, p.81]. Dans le sud de ['ltalie, en revanoliees modéles d'engagement civique sont
beaucoup plus faibles, les gouvernements régiormnixtendance a étre corrompus et
inefficaces. Putnam explique cette relation entee sblides réseaux résultant de la
participation des citoyens et la performance instihnelle positive en termes deapital
social : les réseaux, les normes de réciprocité et ddiamace qui sont favorisé parmi les
membres des associations de la communauté en rdéesdeur expérience de linteraction
sociale et de la coopération. Putnam soutient gumapital social a un impact positif sur la
gouvernance parce qu'il permet aux membres denancmauté de surmonter les difficultés
de l'action collective qui, autrement, génent leefforts pour coopérer dans le but

d’améliorer la vie sociale.

Tarrow [1996] trouve que Putnam ne traite pas deuastion de démocratie, comme il
prétend dans le titre, mais il évalue les perforreardes institutions qui peuvent étre bonnes

ou mauvaises indépendamment du fait que I'on soitéenocratie ou non.
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Deuxiéme réserve sur le travail de Putnam, c’esl fgit une analyse en coupe, et donc il
part d'un résultat pour chercher la cause. L'arelge Putnam identifie une partie des
différences qui existent entre les régions de retrdes régions de sud de [l'ltalie pour
expliquer les autres differences, en effet, il ey® les différences au niveau de la

performance institutionnelle par la différence apital social.

D’autres critiques vont évoquer I'indicateur emmggyar Putnam pour mesurer I'engagement

civique, et la fagcon dont il est construit [Tarrd®96 ; Lemann, 1996].

Les critiques s’attaquent aussi sur la pertineneela variable de I'étude, I'indice de
performance institutionnelle. En effet, en suivastte variable dépendante, la corrélation
entre l'engagement civique et la performance iustihnelle montre des variations

importantes lors de la comparaison entre difféerdgions.

Le manque de profondeur historique détaillé daasalyse de Putnam, le conduit a oublier
des facteurs qui pourraient étre importants paxpllication des différences entre les régions
italiennes en terme de capital social, notammea#, donflits politiques et la polarisation

sociale qui ont accompagné la construction de t'fE&vi, 1996].

Des auteurs [Boix et Posner, 1996] critiquent &sthde Putnam sur le point qu’elle ne donne
pas d’explication sur le cheminement des effetmgerticipation associative a la coopération
et de la coopération a la performance institutiien®our Putnam, le volume associatif est
essentiel et l'acte de s’associer est primordi@ssaop s’intéresser a la raison de cette
association. Les auteurs ne voient pas dans laitpdassociations un critere approprié pour

gualifier une société.

3.6. Définition du capital social selon Putnam

A lissue de son étude sur I'ltalie, dans un agtiplublié la méme année, Putnam
suggere que dans une société dotée d'un stoclesddiccapital social, le travail collectif est
plus facile [Putnam, 1993]. Il réaffirme son réatllans I'article de 1995 « Bowling Alone :
America’s declining social capital », en expliquanute dans une société comme telle, les

tentations opportunistes sont moindres et I'actiolhective est facilitée grace aux normes de
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réciprocité généralisée. Ainsi, selon Putnam [19@8]niveau plus élevé du capital social doit

devenir un des objectifs centraux dans la définitles politiques publiques.

La définition la plus compléte du capital socialosePutnam est présentée dans son livre
(Putnam, 2000) : Alors que le capital physique renvoie a des olpéigsiques et le capital
humain aux propriétés de l'individu, le capital sdcrenvoie aux connexions entre les
individus — les réseaux sociaux et les normes dagpnacité et de I'honnéteté qui en
découlent. En ce sens, le capital social est &noént relié a ce que certains appellent “vertu
civique”, a la différence que “capital social” ate I'attention sur le fait que la vertu civique

a plus de pouvoir si elle se manifeste dans leecdatd’'un réseau dense de relations sociales

de réciprocité» [Putnam, 2000 cité en Ponthieux, 2006, p.68].

Dans un entretien accordé au magaseiences Humain&s Putnam affiche les points qui
opposent sa conception de capital social a celleBderdieu ou encore de Coleman :
«Pendant une dizaine d’années, lors de mes recherehdtalie, jai utilisé la définition du
capital social de James Coleman. Mais je m’en éu&té car, pour Coleman, les réseaux et
les normes ne peuvent avoir que des effets posttifisrtant, certains réseaux comme le Ku
Klux Klan ou le parti nazi ont des effets désastreull nuance aussi sa conception du capital
social de la version de Bourdieu qu’il trouve indisaliste : «Pierre Bourdieu s’est aussi
intéressé au capital social, mais davantage posrhlénéfices que les individus peuvent en
tirer pour eux-mémes. Ainsi, si vous cherchez dwait, vous utilisez vos réseaux. Pour moi,
le capital social peut avoir des conséquences egterc’est-a-dire qu’il profite aussi aux

personnes qui n'en ont sont pas dotées

3.7. Le déclin de capital social

Dans plusieurs de ses travaux, Putnam témoigneiddu déclin du capital social aux
Etats-Unis [Putnam, 1993b, 1995a, 1995b]. Commeeasapossibles de ce déclin, Putnam

explore plusieurs champs. Il évoque I'entrée massies femmes au marché de travail, la

% Sciences Humaines, 2001, n°33, Le déclin du cagiteibl aux Etats-Unis. Entretien avec Robert &utn
Propos recueillis par Martha Zuber
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mobilité géographique, les transformations techgiglees surtout au niveau des loisirs, les
changements de type démographique — vieillissenpdus, de divorces, moins d’enfant par
famille,...etc. mais la cause principale dans ce phr@me de déclin de capital social est selon

Putnam “la télévision” !

Mais ce déclin avéré du capital social selon Putn&st pas percu comme tel par d’autres
auteurs [Lemann, 1996 ; Ladd, 1996 ; Schudson,]189&ritiquent les données utilisées par
Putnam pour argumenter son constat de déclin, anais la confusion qu'il peut y avoir entre

le déclin du capital social et le changement deatitgs de 'engagement civique.

3.8. Les catégories de capital social

Putnam glisse aussi les termes de capital sboradling et capital sociabridging. Le
bonding c’est le capital social résultant des liens fettaffectifs caractérisés par la solidarité
(les liens familiaux et amicaux). Le capital sodmidging, c’est le capital social qui se
construit essentiellement des liens faibles (Grattev) et qui sert a diffuser les informations
(les trous structurels de Burt) et a établir desdientre les différents réseaux. Le capital
socialbondingsert & surmonter les difficultés et de « fairecawelLe capital sociadbridging
sert a progresser et a « aller en avant ». Uneeétumdpirique ultérieure [Beugelsdijk et
Smulders, 2003] montre que seul le temps passéex de capital social de tyfeidging
(relations entre groupes difféerents) est productds effets bénéfigues au niveau
macroéconomique, et que le temps passé dans &wmslde typdondingaurait des effets
négatifs.

Woolcock [2001] va ajouter a ces deux catégoriesajgtal socialinking pour désigner les
liens verticaux entre les individus et les insidns de la structure sociale. Par ces liens les
individus accedent a des ressources de la soctéttamment des services de santé,

éducation, justice... etc.

Les institutions comme le régime politique et Istéyne judiciaire ou administratif, sont aussi
pris en compte dans le développement du conceptagital social. Ainsi, on trouve la
distinction entre “ capital social civil” et “cgital social institutionnel” [Collier, 1998 ;
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Narayan, 1999]. Les institutions ont, effectivememt r6le a jouer et un effet sur le niveau de
production et de bien-étre de la société. Le chpdaial institutionnel prend aussi en compte
la confiance des membres de la société dans lésiims et leur représentation des effets de

ces institutions.
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4. Capital social et réseaux sociaux

La notion de capital social sert a la sociologien@mique pour montrer que la forme
des relations sociales n’est pas sans incidencéasuvie économique [Steiner, 1999]. Les
auteurs de la nouvelle sociologie économique valens le capital social une mise en forme
de la notion d’encastrement ou le capital socialcescu comme un attribut des individus

dans un espace social délimité par I'étendue ds lé&seaux sociaux [Ponthieux, 2006].

Pour Granovetter kaction est toujours socialement située et ne pgmag étre expliquée en
faisant seulement référence aux motifs individudesuxiemement, les institutions sociales ne
jaillissent pas automatiquement en prenant une éoimeontournable, mais soritonstruites

socialement™ [Granovetter, 1990, p.95-96].

La force d’'un lien est une combinaison de la quantité de temps, de I'sitérémotionnelle,
de lintimité et des services réciproques qui cagasent ce lien> [Granovetter, 1973, p.
1361].

4.1. Les fonctions de I'encastrement

L’'une des importantes contributions de la soci@ogtonomique est de montrer que
dans des situations ou l'incertitude ne peut pasrétuite de maniére formalisée, des réseaux
sociaux permettent la réalisation de transactioten@miques grace a des mécanismes

informels de circulation de I'information et de vdation sociale [Ponthieux, 2006].

Granovetter [1973], souligne que les interactiomgiades influencent les transactions
economiques et que la qualité de ces premieresyouéle important dans la réalisation des
secondes. Cela est la cause de ce que Granovepetleal’encastrement social de la
transaction, qui signifie que les interactions @oigues s’introduisent avec des interactions

sociales (lien familial, amical, associatif,...).
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Dans des situations incertaines, le lien socialsttue un mécanisme plus efficient de
coordination économique que le lien contractuevient pallier les déficiences du marché
[Granovetter, 1985, 2005].

4.2. L'autonomie, intermédiation et trou structural

Pour Burt [Burt, 1982], la structure des relatialesl'acteur au sein du groupe prend
plus d'importance que sa position hiérarchique pi#terminer les bénéfices qu'il peut retirer
en termes de capital social. En introduisant lecephd’autonomie structurale, il souligne que
cette autonomie est une condition favorable aumeldle bénéfices potentiels. L'autonomie
d’'un acteur veut dire que ses relations ne sonefl@s-mémes en relation. Selon Burt, dans
la situation inverse, ou les relations d’'un acteomt connectées entre-elles, des contraintes
fortes peuvent étre appliquées sur I'acteur. Cedgramtes peuvent prendre la forme de plus

de contrble et de surveillance par le groupe suattions menées par cet acteur.

La notion de « trou structural » reprend cette idé@tonomie structurale. Le trou structural
désigne une position d'un acteur qui bénéficie @bskence de relations entre acteurs
équivalents [Burt, 1992]. L'acteur, dans cette aitan, profite d’informations plus variées

gue celles partagées entre des acteurs liés ploisegtent, qui ont tendance a circuler la

méme information.

Les bénéfices, d’'une telle position d’'intermédiatientre les membres du réseau ou méme
entre des groupes différents dans des réseauxetifés sont essentiellement les informations
et le contréle qu’un acteur est capable d’exeraetes autres membres du groupe. Selon cette
approche, le succés d'un acteur repose sur lestéastiques du réseau de ses relations

personnelles :

- lataille du réseau : moins la taille du réseaipeste, moins la contrainte est forte.

- la densité : moins le réseau est dense, plus ip@ssible de jouer les contacts les uns
contre les autres et maximiser ainsi ses gains.

- la hiérarchie du réseau et de la concentratiorcdetacts dans les sphéres différentes du

réseau.
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Dans la vision de Burt, un acteur disposera de ghrigapital social quand il peut
profiter d’informations non-disponibles pour ledrag acteurs (ou au moins pour une partie
d’entre eux), controler les actions des autres mesiplus que les siennes ne soient

contrblées, et que par sa position d’'intermédid@®autres doivent passer par lui.

Burt prévoit le capital social comme l'une des tiotes d’'un acteur en concurrence
avec d’autres: &Jn joueur apporte au moins trois sortes de capdahs l'arene de la
concurrence : premiérement, il a du capital finac[...], deuxiemement, il a du capital
humain [...], troisiemement, il a du capital sociates relations avec les autres jouenrs
[Burt, 1992, p. 9 cité en Ponthieux S., p. 29].

D’une maniére précise, Burt désigne par sa cormephii capital social les amis, les
collegues et les contacts au sens large, graceualsxigs individus ont 'opportunité de tirer
bénéfice. Et, comme les relations sont dépendalatés structure et de la position des acteurs
dans la structure, legapital social releve a la fois des ressources migts par les acteurs et
de la structure des relations dans un résedBurt, 1992, p. 12 cité en Ponthieux S., p. 29].
Dans cette perception du capital social, Burt rej@ourdieu sur I'effet multiplicateur du

capital social préecédemment cite.
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5. Le capital social, un nouvel outil pour le
développement

« Le capital social désigne les institutions, lesatieins et les normes qui fagconnent la
gualite et la quantité  des interactions sociales und  société. Une  preuve
croissante montre que la cohésion sociale estnéisfie pour les sociétés afin de prospérer
économiquement et pour que le développement sodbldule capital social n'est pas
seulement la somme des institutions qui sous-témhen société - c'est la colle qui les

maintient ensemble. [World Bank, site internet].

En plus, En 2001 dans un rapport de I'OCDE (Orgdiia de coopération et de
développement économique) cité par D. Méda [Méd®)22 p. 39-40] on lit que «a
confiance est un ingrédient qui facilite la produité, la recherche d’emploi et la promotion
sociale, la croissance macroéconomique (...). Corazdrge dernier point, des études ont
montré qu’'a long terme les pays ont une productiam habitant supérieure s’ils ont
beaucoup investi dans le capital matériel et huneique ces investissements sont associés a
un haut niveau de I"“infrastructure sociale”. »

La page du site internet de la Banque mondialeéaédu capital social nous propose une
bibliographie assez diversifiée composée de doctsnntravail. Christian Grootaert [1998],
trouve dans le capital social le «chainon manguapbur expliquer la difféerence de
performance économique entre les pays dotés deaugphysiques et humains équivalents.
Toutefois, Grootaert admet que les liens de caesalitre capital social et développement
économique ne sont pas toujours faciles a vérdiapiriguement, et cela est a cause de la

jeunesse de concept de capital social et les ulififis de le mesurer.

Pour Paul Collier [1998] le capital social est pital » s'il est durable. Le caractere durable
vient de la durabilité des liens sociaux elles-m&roe de la durabilité de ses effets. Si le
capital social est une forme de capital parmi legses, alors il peut étre un substitut aux
autres formes de capital. Puisque produire et temirele capital social nécessite avant tout
beaucoup de temps, Collier en voit un capital gécient utile pour les pauvres, pour qui le
temps ne vaut pas si cher. Collier [1998] introdautssi les concepts de capital social
“gouvernemental” ou “ institutionnel”, pour dégigr les institutions et leur réle dans

I'organisation de la structure social, et le cdmtecial “civil”, pour désigner les autres formes
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de capital social hors institutionnelles (les vedeles relations...etc.). Deepa Narayan [1999]
reprendra ce découpage pour étudier les interactatre capital social civil et capital social
gouvernemental. Narayan va s'intéresser a la gualé chacune de ses formes et aux
conditions économiques et sociales qui en résulkhg propose un tableau divisé en quatre
guadrants par deux axes. Le premier axe reprétenjgalité de capital social civil dans la
société qui peut aller du fractionnement sociabyges exclusifs) a I'intégration sociale
(hétérogénéité de la composition des groupes). dixidme axe représente la qualité de

capital social gouvernemental qui peut aller deneodn mauvaise gouvernance.

Le premier quadrant (haut niveau d’intégration aleciet bonne qualité de gouvernance)
conduit vers un bon niveau de bien-étre économéjsocial. Le deuxieme quadrant (faible
intégration sociale et bonne gouvernance) aboutitdes exclusions sociales et des conflits
latents. Le troisieme quadrant (fractionnementadati mauvaise gouvernance) débouche vers
'explosion des conflits entre les groupes sociau&. quatrieme quadrant (haut niveau
d’intégration sociale et mauvaise gouvernancegafstal social peut combler la défaillance de

gouvernement.
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Figure 13 : relation entre les liens transversaux (entre groupes sociaux) et gouvernance

Figure 1: Relationship Between Cross-cutting Ties and Governance
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Troisieme chapitre : Le concept de capital social

6. Réflexions et critiques autour du concept de capita
social

6.1. Un Concept a la nomenclature ambigle

O. Godechot et N. Mariot reprennent les termes 'éeohomiste Friedrich Hayek pour
formuler leur critique de [l'utilisation du mot «@al » dans la nomenclature « capital
social » : {’adjectif social, difficile a définir, sert parfsiplus de marqueur disciplinaire que
de caractérisation des propriétés d’'un substahtif.squ’il est accolé au concept économique
de capital, ne fait-il que jouer son rble de « nimlette », selon la critique acerbe de
'économiste Hayek (1988), d’épithéte capable degorun substantif de son sens, telle une

belette percant et vidant un ceuf sans briser laitleg? » [Godechot O. et Mariot N., 2003,
p. 5].

Le mot « capital » aussi pousse a des critiquesrsis. Par exemple :Un capital est fait
pour produire ou pour étre échangé » ce qui n'ext [@ cas du capital social. Ce caractéere
différencie le capital social du patrimoine dontJvaleur a un caractere personnel et auquel
nous « sommes reliés substantiellement ou sulgectimt d’une maniére qui limite sa
disponibilité¢ pour d'autres fins [Perret B., 2006, p. 293]. En plus de limpodibi
d’échanger le capital social sur le marché, uneeadifficulté concerne sa nature non
directement productive : dn capital n'est pas un simple stock de richessasumulées :
c’est un bien constitué et configuré pour permdtrproduction d’autres biens. Pour qu’une
richesse devienne un capital, il faut qu’elle paigsre réinjectée dans le circuit de production
et d’échange> [Perret B., 2006, p. 295].

6.2. Notion non encore stable

Un exemple de cette instabilité est la place a@m®rd la confiance comme composant
essentiel du capital social ou un simple indicatiicelui-ci. Dans un développement de sa
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définition du capital social dans I'introduction de Democracies in Flux, R. Rarmécrit que

la confiance ne fait pas elle-méme partie du camteial, mais qu’elle en est certainement
une conséguence immédiate et pourrait de ce fadt@sentée comme un indicateur de ce
dernier» [Perret B., 2006, p. 299]. A la différence detresiauteurs qui donnent une place
primordiale a la confiance a I'instar de Franci&iitama qui place la confiance au centre de

la possibilité de travail collectif et de prospérites nations[Fukuyama F., 1995].

Tandis que nombre d'auteurs donnent plus dimpeodaraux aspects structurels et
institutionnels du capital social, d’autres autesuggerent en revanche de renforcer le poids
des attitudes et valeurs morales. Par exempledelegue Claus Offe propose d’inclure le
« concernement » parmi les composants du capitélso<le concernement fait référence a
un ensemble d’idées et d’opinions concernant la sdeiale et politigue. Quand nous
surveillons ce qui se passe, ou la maniere dontldses se comportent, ou nous sommes
attentifs aux conditions de la vie collective, ndasons preuve de concernemenfOffe,
Fuchs, 2002, p. 190-191cité en Perret B., 200898].

6.3. Capital social une approche économique du social

B. Perret est conscient qué’implication la plus évidente de la notion de dapbisocial n’en
est pas moins d’étendre le champ de I'approche @oique, tout en I'enrichissant. Elle
permet d'appréhender les rapports sociaux sousglarde leur rationalité individuelle et
collective sans les réduire a de simples rappotésttange» [Perret B., 2006, p. 293]. En
affirmant cela il n'oublie pas de souligner quentaniere dont Putnam affirme que les
structures sociales ont de la valeur et s’'intéregseurs performances a I'échelle individuelle
ou en termes d'efficacité de I'action collectivegette maniére d’aborder les faits sociaux est
foncierement utilitariste [Perret B., 2006, p. 293]. En revanche, B. &atteste qu’'avec la
théorie du capital social la rupture est nette par rapport aux présupposeébithals de
'analyse économique : la richesse d’'une sociétsinpas seulement dans le capital matériel
et financier, ni méme dans les compétences degidndj elle réside aussi dans ce qui se
passe entre eux, dans la densité et la qualitélidas qui les unissent [Perret B., 2006, p.
294].

Toutefois, B. Perret rappelle les risques d’'undrimsentalisation a la putnamienne de la

structure sociale car les dangers d’'une telle aghy@resont bien réels. Il évoque une étude
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mené par la Banque Mondiale dont le résultat explique le progrés économique devra
conduire les sociétés traditionnelles aremplacement des transactions personnalisées par
des marchés anonymes [Perret, 2003, P. 48], avec pour conséquence ntara
«I'affaiblissement des réseaux d’échange ancrés dangie des communautes[Perret,
2006, p. 303]. Selon Perret, la pensée technoortiygi privilégie toujours les formes de vie
sociale les plus favorables a la croissance écanmmienforce I'accélération du processus de
marchandisation/monétarisation de [|'échange soclaétte monétarisation renforce
inexorablement I'emprise de la logigue marchandel'smsemble des comportements. [...] il
en résulte un déclin des formes non monétairea decoonnaissance sociale (honneur, estime
de soi...) et des formes d’échange les plus étroiteimdbriquées dans les structures sociales
préexistantes. Ce qui provoque en retour un affssbment de celles-si [Perret, 2006, p.
307]. Perret souligne ainsi une relation négatimereemoneétarisation et capital social. On
constate ici une contradiction importante entréofique économique utilitariste du capital
social qui est en ligne avec les idées de progresaimique, de relations marchandes et donc
plus de monétarisation et le vecteur essentiebgéat social qui est le lien social.

Un autre effet de la monétarisation sur le cagitalial vient du fait de la dépolitisation de la
monnaie. Rappelons que les Etats nations ont pengel part de leur souveraineté
economique. On assiste en effet a un désajusteemtre I'échelle de la gouvernance des
systemes économiques (le marché mondial) et lemcesppublics nationaux qui demeurent
jusqu'au présent le seul lieu du débat démocratiduen résulte que les regles du jeu
économiques échappent a la souveraineté des peupldaut étre aveugle pour ne pas voir
gue cette situation affaiblit 'adhésion aux ingtibns démocratiques [Perret B., 2006, p.
308].

6.4. Néolibéralisme et capital social

Pour Katherine Rankin, le capital socialowrnit des réponses toutes prétes aux architectes
du nouvel ordre du monde, qui visent non seulenzergérer les codts sociaux du
néolibéralisme, mais aussi a étendre la rationafitarchande aux domaines antérieurement
du ressort des Etats ou hors d'atteinte du captab» [Rankin, 2002, p. 11]. Dans cette
méme idée B. Perret indique qud’'usage du mot capital signale souvent la volonté

d’appréhender une réalité social quelconque d’'uimpde vue économique En rappelant
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comment la notion de capital humain a été crée tamsntexte du débat sur les dépenses
éducatives, dans le but de faire apparaitre celle®mme un investissement et non pas
simplement comme le financement d’'un service pulidicPerret voit que kinvention du

capital social et son utilisation par les éconoregsapparaissent a bien des égards comme un

prolongement logique des travaux sur le capital aum» [Perret B., 2006, p. 295].

Néanmoins, B. Perret souligne un enjeu scientifigiupolitique intéressant en indiquant que
« Le capital social est une arme idéologique a doubdachant qui pourrait se retourner
contre le néolibéralisme. La relation entre la @®ance économique et I'évolution des
structures sociales est en effet une relation aotbbsens qui ne peut étre considérée du seul
point de vue de la premiere. L'analyse des causes éventuel déclin du capital social
devrait logiquement déboucher sur une mise en cdesdormes actuelles du développement
capitaliste» [Perret B., 2006, p. 294]. Ainsi selon Perregst logique «de chercher du cété
de I'économie la cause générale des phénomenesaftpstent de maniere comparable
'ensemble des pays développés tels que la crida famille, la perte de confiance dans les
institutions et le déclin de certaines formes daggment sociab [Perret, 2006, p. 306-307].

6.5. Interprétations trompeuses

Le principal danger vient de la possibilité de player sur des résultats non généralisables
pour justifier des politiques qui privilégieraidetrole de la « société civile » au détriment de
celui du secteur public, comme le souligne Nic@asen [2004]. Enfin, I'accent mis sur le

réle du capital social relegue au second plan uradyse des raisons économiques du sous-

développement.

La notion du capital social, dans ses connotatinosales, s’offre souvent a des récupérations
conservatrices. Selon la théorie du capital sodel.création de liens sociaux est un
comportement qui concilie intérét individuel etarét collectif. Le capital social donne ainsi a
ce comportement un sens moral et rationn€ne compte plus, par exemple, les enquétes
sur les structures sociales les plus aptes a forthecapital social, qui débouchent sur la
célébration de la famille nucléaire (au sein de Ualle la femme s’est arrétée
momentanément de travailler pour s’occuper de sdangs) et sur la condamnation du
divorce, dysfonctionnement majeur de l'institutfamiliale » [Dreux G., 2004. Cité en Perret
B., 2006, p. 306]
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6.6. Capital social volontaire ou donnée de la structure
sociale

Perret critique chez Putnam I'absence d’'unéritable théorie des institutions, alors que la
transformation des ressources culturelles en cdpad’action organisée suppose des
meédiations institutionnelles [Perret B., 2006, p. 297]. Putnam accorde unes gjrande
importance aux réseaux d’engagement civique forslés le volontariat. Ces réseaux
constituent pour Putnam le cceur de la ressourcechHoex que fait Putnam vire vers
I'occultation des autres types de liens sociauwamobent ceux qui résultent de situations de

fait, ou institués par des structures préexistditeget B., 2006, p. 298].

6.7. L'insuffisance de la théorie du capital social

En plus des faiblesses conceptuelles de la thderfeutnam soulignées par Perret [Perret B.,
2006, p.294]. Pour B. Perret la théorie du capgatial centrée sur la notion de
« connectivité » est insuffisante pour comprenthetibn collective dans un contexte social
donné. Selon Perret : l& compréhension des dynamiques macro-socialesiagqdes
schémas théoriques complexes qui excedent largelmeratdre simplifié de la théorie du
capital social.» [Perret B., 2006, p. 300]. L’action collective &srésultat de la combinaison
des facteurs qui interagissent ensemble selon dymamiques complexes mettant en jeu
diverses échelles de temps et différents regisleesoordination (économique, sociétal,
religieux, politique...) [Perret B., 2006, p. 299].

Dailleurs, il existe au moins deux types de thésridifférentes du capital social. Les
premieres (P. Bourdieu, J. Coleman) le considgpantipalement comme un bien privé, les

seconds (R. Putnam et ses émules) comme un bidin.pub

6.8. Pourquoi pas un patrimoine social ?

D. Méda critigue chez Putnam de s’étre arrété afi@xions tocqueviliennes sur 'importance
de la vie civile et de kart de s’associer. Pour Méda i vraiment nous voulons suivre

'ensemble des facteurs susceptibles de dégradd¢iaocratie et la santé d’'une société, nous
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devons disposer d’'une bonne image de I'ensembleedssurces qui constituent celle-gi.
[Méda, 2002, p. 42-43]. Dans ces critiques a laonotlu capital social D. Méda propose
d’étudier la société comme un tout, et de cherobée richesse dans notre patrimoine. Dans
sa réflexion sur le sujet elle pose la questiovasue : Pourquoi le capital social doit se
résumer aux liens sociaux ? Pourquoi ne pas slavretion a la lettre et inclure tout le
patrimoine matériel, culturel et naturel de la ét&i? Méda n’ignore pas les difficultés
relatives a sa proposition, elle en propose dessvpossibles pour trouver des solutions du
cOté des théories et indicateurs mis en ouvre paarfya Sen et les chercheurs du PNUD.
Toutefois, trouvant que la notion du capital soewtldevenue difficile a modifier pour inclure
d’autres aspects de la réalité sociale, elle efegd’utilisation de la notion de kétat social

de la nation».

En fin, le capital social est a la fois une desiams les plus populaire et 'une des plus
contestées en sciences sociales contemporainesiddkp 2004]. dl suffit de voir les
utilisations diversifiées qui sont faites du cortcppur se rendre compte de I'absence de
stabilité (et de peu de rigueur) de la définitior{Méda, 2002, p. 40-41].
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7. Méthodes et applications de mesure de capital sotia

Dans cette section, nous allons présenter un éttbantonstitué de quelques études
remarquables pour leurs méthodologies dans la metiicapital social et de ses effets sur

d’autres variables comme le bien-étre ou la cross&conomique.

Une mesure simple a été utilisée par R. Putnamm@ifait 1993]. Dans son étude sur l'ltalie,
Putnam cherchait a analyser et comprendre lesnesgdes différences dans I'efficacité
institutionnelle entre les gouvernements du NorddetSud de ['ltalie et l'influence que
pourraient avoir ces différences sur le développgrdeonomique. Le constat de Putnam a
été que, dans une large mesure, ces différencemjmni étre expliqguées par les différences
dans le nombre d'adhésions aux associations bé&sevOette mesure unidimensionnelle et
facilement applicable a été un point de départ poubon nombre d’analyses du capital
social. Cet indicateur du niveau du capital sogsilsouvent inclus dans les études de mesures

de capital social.

Narayan et Pritchett [1997] mesurent le capitalisdogu niveau communautaire dans les
régions rurales de la Tanzanie. Narayan et Pritchéhent une enquéte auprés des ménages
dans différents villages pour examiner le lien eré capital social et le niveau du village
dans des résultats économiquiess questions de I'enquéte portent sur l'adhéstsmaenages
dans des groupes, les caractéristiques de cesegdep valeurs et les attitudes des individus.
Les auteurs utilisent a la fois les deux indicaede mesure les plus couramment utilisés, a
savoir : organisations et niveau de confiance dams mesure combinée qualitative et

guantitative du capital social.

Rose [1999] étudie le fonctionnement des réseauxdis et informels dans une société
antimoderne qui est la société russe. Rose pasad#éfinition du capital social comme le
stock de réseaux sociaux formels et informels gaéndividus mobilisent afin de produire ou
fournir des biens et des services. L'objectif des®Rest d'identifier I'étendue des réseaux
formels et informels ainsi que leur interaction.rdllement a Putnam, Rose considere
'adhésion dans des organismes bénévoles commadicateur important du niveau de

capital social d'une société.
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L’étude de Rose s’intéresse a évaluer I'importathes réseaux informels qui travaillent en
opposition avec les réseaux formels ou a la placeed dernieres dans la société russe. Rose
ne fournit pas une analyse statistique des donnéHsctées. Il signale simplement la
distribution des réponses aux différentes questi@misde la il tire ses remarques et
conclusions. Cependant, il donne des réflexions lauformulation et la sélection des
guestions a poser. Rose affirme que les situationgnt étre pertinentes pour la majorité des
ménages interrogés indépendamment de leur statmoédque, et il devrait y avoir des
situations dans lesquelles les organisations fdesiaont attendues pour livrer les biens ou
services.Enfin, dans chaque question il faut se concentreus type de bien ou un service
particulier. L'objectif est de savoir si le sond@ppuie sur une organisation formelle ou une

organisation informelle pour produire le bien Ases.

Dans l'une des études de I&acial Capital Initiative» financée par la Banque Mondiale,

Krishna et Uphoff [1999] étudient le capital sdaikans le contexte d'un programme de
conservation / développement d’'une ligne de digtidm des eaux en Inde. Les auteurs ont
démontré que le capital social est positivementéddravec la performance des régions en ce

qui concerne le développement. Ils commencent évemnstruction d'un “ indicateur de
I'action collective orientée vers le développenierdt de tester cet indicateur contre d'autres
hypothéses qui pourraient expliquer les actionsectves, ainsi tester la validité de cette
mesure. Suite a cela, ils construisent un * intioa de capital social ” de 6 variables, trois
cognitives et trois structurelles, en utilisantndlyse factorielle. Cet indicateur est
positivement et significativement corrélé a leuwtioateur de I'action collective orientée vers
le développement.

Les auteurs défendent, en matiere de mesure dtalcapcial, une approche spécialement
congue pour chaque terrain de recherche. lls afitrpour leur étude queles indicateurs du
capital social doivent correspondre avec le mogifia vie dans ce cadre largement agrai.e
Les données de I'étude sont collectées par de€tmsqauprées des ménages, 2397 individus
ont été sondés. Krishna et Uphoff comprenaient tiursquestionnaire des questions liées a
un grand nombre de ce qu'ils considéraient comrseadgvités pertinentes pour évaluer le
niveau du capital social au niveau local. Ces #@éBvsont des activités qualifiees de
collectives ou les individus doivent s’organiserasir un minimum de confiance pour
travailler ensemble. Les activités pour lesqughles de 80% des répondants ont indiqué que

cela était considéré comme une activité individiialiont été exclues.
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Krishna et Uphoff approchent leurs estimationgetd conclusions avec une attitude critique.
lls testent leurs hypothéeses contre d'autres eatpits afin d'étre en mesure d'éliminer les
variables non pertinentes. Cela assure la valik® mesures et garantit un degré élevé de

confiance dans les résultats obtenus.

Dans son étude sur le lien entre le capital satiéé bien-étre des ménages et la pauvreté en
Indonésie, I'approche de Grootaert (1999) consistensidérer le capital social comme un
des facteurs de production du ménage, semblaldamtal humain ou physique. Les données
sont générées par 1200 entretiens de ménagesubamemarche proche de celle de Putnam,
'étude de Grootaert se limite & chercher I'effes dnstitutions (associations) sur le bien-étre
des ménages et sur le niveau de pauvreté. L'engeéBrootaert concerne six variables pour
mesurer les différents aspects du capital sociak des associations tel que la densité des
associations, I'hétérogénéité des membres a l@uérdes associations, la fréquence de
présence aux réunions, la participation efficace membres dans la prise de décision, le
paiement des cotisations, et I'orientation commtaiaides associations. A partir des valeurs
de ces six variables, il construit un indicateurcdgpital social. L’indicateur de capital social
ainsi créé semble étre en corrélation positive ddxen-étre des meénages (mesuré aussi par
un ensemble de variables).

Grootaert a testé aussi I'existence d’'une causalitéva du capital social au revenu, et non
l'inverse. Ce résultat a été robuste a plusieuserahles de tests. Enfin, Grootaert fait une
comparaison entre I'impact de I'adhésion des méndayes les associations locales et I'impact
du capital humain sur le bien-étre des ménagesconstat est que, a faibles revenus, les
rendements du capital social sont plus élevés gsiegdndements du capital humain. A des

revenus plus élevés, l'inverse est vrai.

Dans son étude sur les liens entre la croissant® aatpital social, Whiteley [2000] adopte
une approche économique en incluant le capitabboomme 'une des variables explicatives
dans un modéle de croissance endogene. Pour mdsucapital social, Whiteley utilise
'analyse factorielle pour construire une échekendesure contenant trois variables issues de
la “World Value Survey” (1990-1993). En plus dwamtal social, le modele de Whiteley
contient d’autres variables explicatives pour déteer le développement endogene comme
I'éducation ou I'investissement. Whiteley régresaemesure du capital social sur le PIB par
habitant, sur la période 1970-1992, d’'un échamtitle 34 pays.
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Le modele de Whiteley se heurte au probleme deatiBugntre la variable expliquée (le PIB
par habitant) et la variable explicative (le cdpg#acial) puisque la mesure de la variable
explicative est postérieure a la mesure de la blariexpliquée. Pour contourner ce probleme
et valider son approche, Whiteley étend la régoesgour inclure des variables plus étendues
dans le temps. Pour cela il utilise un indicateeimiesure de la confiance sur la période de
1981 jusque 1992. La régression de cet indicateec &s données sur le PIB d'une série
temporelles sur la méme période (1981-1992) doeseaékultats similaires aux résultats de la
premiere régression.
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Résumé

Dans ce chapitre, nous avons examiné la notionagitat social. Nous avons choisi de
respecter les étapes temporelles de I'évolutioncelte notion en étudiant trois auteurs
influents, & savoir, Pierre Bourdieu; James Colened Robert Putnam. Méme-si les
premiéeres utilisations du terme “capital sociat son sens actuel ont été faites par Lyda
Judson Hanifan en 1916 et puis par Jane Jacob86dn Bourdieu en 1980 et Coleman en
1988 sont considérés les premiers a développendeecthéorique du concept du capital
social. Putnam est, sans doute, lI'auteur qui aritom le plus au succes académique et
médiatique du concept. Son article de 1995 puislisom de 2000, tous les deux ayant pour
titre principal « Bowling alone », ont amorcé uhimtérét pour le concept de capital social.
A partir des catégories de capital social miseplane par Putnam et puis développées par
des auteurs comme Woolcock [2001], Collier [1998Narayan [1999], nous allons dans le
chapitre suivant construire notre échelle de meslerd’effet du capital social sur I'offre
touristique sur le terrain de recherche. Cet omils permettra de tester les hypothéses
avancees a la fin du deuxieme chapitre. Les foreesapital social, étudiées par Coleman,
selon lesquelles ce capital fonctionne et créeréssltats, nous serviront dans I'étude du
fonctionnement du réseau social que forment lesuastsur le terrain. Les méthodes de
construction de variables et de calcule de notdicateur sur I'effet du capital social sur

I'offre touristique sont en partie inspirées deshondes présentées dans la derniére section.

Enfin, le concept du capital social fait I'objet dembreuses critiques venant de tous les
champs disciplinaires que couvrent les études Beugielles ce concept a été mobilisé. Les
critigues portent sur le terme employé pour désigee ensemble de liens, de relations, de
données structurales ou encore des normes etidreditLe capital social est-ce bien un
capital au sens économique du terme ? Pourquoiill®ns nous pas le mot patrimoine qui

semble plus a méme pour contenir tous les aspactogstituent le capital social ?

Malgré toutes les critiques, le concept de capitaial continue son évolution avec succes a
point que des institutions comme la Banque Mondkale fait une donnée essentielle pour le
développement.
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L’effet du capital social sur I'offre touristique

«La théorie, c'est quand on sait tout et que rierianctionne.
La pratique, c'est quand tout fonctionne et quespene ne sait pourquoi.

Ici, nous avons réuni théorie et pratique : Rierforectionne... et personne ne

sait pourquoi! »

Albert Einstein
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Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons la partie empirig notre étude. Ce chapitre se constitue
de deux sections. Dans la premiére section, noosdabs le choix de notre terrain de
recherche. Nous discutons de la stratégie de ddévefoent touristigue a I'ceuvre
actuellement dans la région cotiere syrienne. Essltats de cette discussion et I'analyse du
marché touristique de la région nous révelent unquament dans la valorisation de I'offre

touristique locale.

Dans la deuxieme section, sur la base des élértterasques et méthodologiques présentés
dans le deuxiéme et troisieme chapitre et des élsnti contexte général présenté dans le
premier chapitre, nous essayons de répondre a gagstion centrale sur l'influence du
capital social, comme ressource spécifique autdeej sur I'offre touristique locale d’'une

station balnéaire dans la région cotiére syrienne.

Pour nous permettre d’apercevoir le réle du captadial dans la dynamique de I'offre

touristique locale dans la station étudiée, nowsdmons a I'élaboration d’un indicateur de
“I'effet du capital social sur l'offre touristigie Nous présentons les étapes de la
construction de cet indicateur ainsi que les rasulbbtenus pour terminer en discutant des

limites de cet outil.

L'indicateur de l'effet du capital social sur I'off touristique pourrait nous signifier
importance de cette ressource pour le secteuristiigque, mais ne nous permet pas de
comprendre plus sur la maniere dont cet effet esdyst. Pour cela, nous proposons I'étude
d'un réseau formé des acteurs de la station petigla méme activité. Dans I'étude du
fonctionnement de ce réseau nous discernons laeneatidont des normes et principes comme

la réciprocité ou la réputation affectent I'activides acteurs dans la station.

Pour finir, nous discutons de la territorialité capital social comme ressource dans la station

et de I'approche qu’en ont les acteurs.
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1. Le terrain de recherche

Dans cette section nous présentons notre choiemairt de recherche. La région cétiere
syrienne, dans laquelle se trouve la station ots ralons effectuer notre enquéte, est une
région trés importante sur le plan touristique oral. En effet, 24 9% de la capacité

d’hébergement touristique se trouve dans cett®mégi

1.1. La région cotiére syrienne “présentation”

La Syrie se compose administrativement de 14 gowvats (semblables aux départements en
France) mais d’autres logiques repartissent cesaggoarats en 6 régions selon des criteres

économiques et naturels.

Selon I'expression de Jacques Weulersse, la régitieére syrienne gonstitue l'un des

fragments de la Syrie méditerranéenne, s’'inséraribhg des rives les plus orientales de la
Méditerranée, entre le Liban au Sud et la régioArdioche au Nord. Sa longitude de 35,5° a
36, 3° Est de Greenwich, sa latitude - du 34° al86fd — correspond a celle de Chypre, de

la Créte et de la Tunisie méridionale[Weulersse J., 1940, P. 9].

La carte suivante montre le positionnement dedmmunément désignée, « Région cétiere »

par rapport a la Syrie. Plus bas, une autre cagseptera les limites des régions syriennes.

*® Données du Bureau Central de Statistiques.

181



Quatriéme chapitre :

L’étude de terrain, I'effet du capital social swffre touristique

Carte 5 : Positionnement géographique de la Syrie et de la région cotiére

T
~TURKEY fies
e [ e R
hasin /g
,,,,, &
ol / Sl - NS T < 7
A N v/
WO [ (1 Sher
'\“_J_: AL HAGNHAR " [
S sy HALA 4y I\ )
@2
@ 4 )
\ 4y
| .
i
Mediterranes [
/
+ CYPRUS Sea . |
s I.zrégion Pyery HAMAH 1\
AWR
|
= )' R AQ
o
R " e =
11 HIMS A
-~ : //’V
! P o
) % |
% * "unﬂnns_Lus . g
y #is S| ¥y T1agiasansn
s - '\
s D € s\e r+t
o Pl \\
I ,,// \‘
> J ~
/,r’ \‘ s . - -
P L s
=
" % - L 2
U 2 et wr e ‘[ (s
JORDAN / = g AL :
‘s e S = . R O T e | O35 o T W TR

Source: De l'internet avec des modifications de I'au

La région cétiere est séparée de l'intérieur dulspgar une chaine de montacparalléle a la

mer. Cette barriere naturelle limite l'influence @emer, la zone qui la sépare de la ¢

formant ainsi une région a un climat spécifiquéistinct des autres régions du pays. Cel

manifeste notamment par un climat tempéré a qugaisons avec des températures moye!

nettement plus douces qu’a l'intérieur du payscasde suivante, toujours en adéquation ¢

les données récenfésmontre les températures moyennes en hiver eté

* Bureau Central de Statistiques, 2008.
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Carte 6 : Températures moyennes hivernales et estivales

-
St
*_‘,k* :-
x*++ 44 Kanechblé 4
o o T X ° %
x %
x
»
) ¥~+*++‘“ o i
+ X x
et Her *.4' LI e L
MBxaflrette ++ ;
+
%
i
X
Antloche i
v
.
%

Lattagulé

L B

Tripoll

Beyrouth

eDamss

e Soueida Hxx
* x o 100 200km
A" ;

x
‘*++*: Echelle
&

Isothermes de janvier,

2

‘\,-b"*'x* )r-'(
® ¥x
B

C R
Fyoax®

R ]

L]
Palmyre

0 100 2001

Echelle

Isothermes de juillet.

Source : J. Weulersse, p. 25.

183



Quatrieme chapitre : L@e de terrain, I'effet du capital social sur lreftouristique

La région cotiere fournit a la Syrie sa seule femétur la mer d’'une longueur de 183 km, ce
qui est relativement faible en considérant la lenguotale des frontieres du pays de 2413

km.

La géomorphologie de la région cotiere (carte citiex) est caractérisée par I'élévation de la

chaine de montagne coétiere parallelement a la dds&enderun au Nord jusqu’a Mont Liban

au Sud. La chaine de montagne cotiere s'étendaface _ _ _ _ _ _
Carte 7 : Topographie de la région cotiére

la mer a des altitudes variantes entre 400 et
metres, avec quelques sommets au nord de plug -
1500 metres. Au Sud, I'altitude des montagnes dimir
progressivement vers le plateau de Homs en
rapprochant des plaines de l'ouest de Hama preg

Masyaf.

Entre la chaine de montagnes et la mer s’étendeEnt| g =
W e ose
plaines de largeurs différents, de quelques cesdaile E“m
I o - viee

metres dans le nord (le site de Bassit) jusqu'aquyes | m- -

. . L . ., L B - oo
kilometres dans les régions de Lattaquié et deeJal me =

I ez van

puis les montagnes se rapprochent considérablesteer = 275

3042390
18- 304

la mer au sud de la ville de Banias, pour atteiddien 221

45102
40 - 48

de largeur dans la région de Tartous, et finalem| .
jusqu’a 16 km dans la plaine d’Akkar, au sud, a|

frontiere avec le Liban. s

Quant a la coOte, on peut différencier trois zonf | = &

principales : La premiere zone s'étend de la feoati

libanaise dans le sud jusqu’a la ville de Tartausla Source : Anis Al-Omar, 2012, p. 114.
cote se dirige vers le nord-ouest et est constitaé Modifications par 'auteur.

plupart du temps de plages sablonneuses, la lameyplateau continental (jusqu'a une
profondeur de 200 m) est a environ 16 km. La dengieone s’étend de la ville de Tartous au
sud jusqu’a la ville de Lattaquié au nord. La odéms cette zone se dirige vers le nord, elle
est sablonneuse ou rocheuse. La largeur du plawmatinental est de 6 a 8 km dans cette
zone. La troisieme zone s’étend de Lattaquié ajusglr’'a la frontiere au nord. La cbéte dans
cette zone se dirige vers le nord-est, elle esérgdament rocheuse. La largeur du plateau

continental diminue considérablement dans cette,zelte est seulement de 2 km.
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Cette topographie, la proximité des montagnes dmda fait coexister deux climats assez
distincts dans une région relativement petite. Beges d’enneigement fréquent et des centres

Haff

Lattaquié¢”

o] 10 20km
Echelle

Climat de la Montagne
EEEEE Zone d'enneligement fréquent

@® Centre d'estivage

d’estivage existent & une distance de moins der2fi&la mer (Kessab) (carte suivante).

Source : J. Weulersse, pp. 307.

Nous avons évoqué, dans le premier chapitre, datgin touristique en Syrie et I'importance
au niveau macroéconomique de I'activité touristiqueeconcentration de I'activité touristique
dans certaines régions du pays plus que d’auttamesait important de la réalité touristique
syrienne. En effet, les données convergent pougmg&sdeux régions du pays comme les
régions les plus propices au développement dustmeri & savoir, la région de Damas avec sa

campagne et la région cbtiere (carte suivante).
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Carte 9 : Ratio de lits touristiques par rapport a la superficie dans les régions de la Syrie

Turquie

Région du sud

Jordanie

Moins de 5 lits touristiques pour 100 kmz.
9,5 lits touristiques pour 100 kmz2.
24 lits touristiques pour 100 kmz2.
. 135 lits touristiques pour 100 km2.
240 lits touristiques pour 100 km2.

Source des données : Ministére du tourisme syRéalisation : Sinan Halloum.

La carte précédente représente la distributiorlittetouristique dans les régions du pays en
relation avec leur superficie. La région cotierelagégion ou la concentration des structures
d’accueil est la plus élevée par rapport a la digier De la méme maniere, d’autres
indicateurs fournissent également des informatgnmslaires. Ainsi, la région cétiere arrive
en téte si I'on regarde le pourcentage des litsigtiques par rapport a la population des

régions, ou encore le pourcentage des touristesapport a la population.
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1.2. Quel mode de développement touristique pour la régn
cétiere ?
Dans cette section nous commencons par montrequggekraits de la stratégie touristique a
I'ceuvre dans la région cotiére, ainsi qu’une armajysmaire des limites de cette stratégie. Par
la suite, nous suivrons des étapes méthodologiguiaits du rapprochement de plusieurs
auteurs pour concevoir une analyse du marché touresde la région cotiere syrienne. Cette

analyse nous permettra de saisir les points faddes I'offre touristique dans la région.

1.2.1.La stratégie touristique actuelle, dans la régiondtiere, et ses
limites
Nous discuterons dans cette section d’'un aspeatriamt de la stratégie touristique
gouvernementale qui est la promotion de l'investiemnt étranger.

1.2.1.1. Ladirection de l'offre touristique
Comme nous lavons déja montré dans le premieritthaga région connait

actuellement une forte vague Figure 14: Hotel Cham Cote d'Azur

constructions touristiques sous forme ¢

complexes touristiques et d’hétels de lu
généralement financés par des capita
étrangers. Parmi ces projets, il convient

citer :

« La construction d’un hétel Sofitel et de Jeis

marina a Lattaquié.

* Le projet de construction de deu
complexes touristiques d’une valeur d’environ 70iams de dollars a Lattaquié par la société

du Qatar « Venecia Company for Trade and Tourism».

* Le vaste projet « Antaradus » a Tartous sur ip=dk front de mer d’'un montant estimé a

200 millions de dollars, démarré en 2004 mais pasre en service.

187



Quatriéme chapitre : Lde de terrain, I'effet du capital social sur lreftouristique

* La construction de I'hétel « Four Points » a das, propriété de « Danial Industries » pour

un montant de 25 millions de dollars (la gestiom sessurée par le groupe Starwood).

* Un aménagement complet du bord de mer de la délélartous vient d'étre réalisé. Des
projets de modernisation et de développement aduait et ses environs sont également a

I'étude.

» L'appel a candidature du Ministere du Tourismeurpta construction d’'un complexe

touristique proche de Lattaquié sur 13 ha.

1.2.1.2. Un choix de développement touristique qui ne pasgas sans effets
négatifs

Malgré les effets positifs du tourisme, le choiendourager les grands projets
touristiques a un codt social sur les populatiamsales. Ici nous allons noter les effets

négatifs les plus apparents.

1.2.1.2.1. Minimiser l'accés de la population locale a la mer
L'ensemble de ces projets n'a pas pour but deisavdfacces, déja trés limité, de la

population syrienne a la mer. Bien au contraires peojets vont en direction de la
transformation de la région en une destination dmte internationale, a l'image des
destinations de la Tunisie ou de la Turquie, urgii@tion ayant pour cible essentielle les
touristes des pays du Golf, mais aussi les togristeopéens.

Il convient de noter ici les obstacles déja existajui empéchent I'acces des citoyens syriens

alamer:

- Facteur géographique : nous avons précédemmentiéwpee la cote syrienne de 183
km ne représente que 7,6% des frontieres syriedrgmnt compte de la population
de la Syrie évaluée a plus de 20 millions, on apelg réalité malheureuse que la part
par habitant de plage est limitée a moins de 1 @m/par exemple : ce ratio est
évalué a plus de 12,5 cm/hab. pour la Fraic€En plus, les nouveaux projets

privatisent une grande partie des plages pratisabtebien sdr, les plus attirantes.

“© calculé a partir des ressources suivantes : Commission européenne, Direction générale de la péche et des affaires
maritimes, « Politique maritime de I'UE : Faits et chiffres — France [archive] » Sur ec.europa.eu. La page de la France sur
Wikipédia : http://fr.wikipedia.org/wiki/France#cite note-15 .
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- Facteur réglementaire : tout le littoral en Syrg¢ ene propriété publique, répartie
entre le ministére du tourisme, ministére de l@agdnire, ministére du transport
(ports), et quelques sites occupés par les maribesce fait, la construction sur le
littoral n'est pas ouverte au secteur privé (a [emtgrands projets mentionnés plus
haut qui sont le résultat des différentes sortepattenariats avec le gouvernement).
Dans les années quatre-vingts, plusieurs coopésatilhabitation ont obtenu des
permissions de construction selon une loi spéciéeméme, les grands syndicats ont
obtenu des permissions similaires. Toutefois, imlre de bungalows reste tres limité
et méme pour la partie réservée aux membres dedicays louer un bungalow
nécessite une inscription sur une liste d’attente.

- Le codt élevé par rapport au pouvoir d’achat : rsdlétude du Bureau Central des
Statistique en 2009, le niveau moyen de salaiieé@talué a 11133 L.S par mois (185
€ environ). Quant aux dépenses touristiques, sthes évaluées a 3140 L.S par jour
(52,3 €). Donc un mois de salaire moyen ne suffg gour trois jours de tourisme

pour une famille.

1.2.1.2.2. Changer de facon spectaculaire le style de vie desbitants locaux
Pour illustrer cet effet, il suffit de noter I'expla du site d'lon Hani, ou la société

«Venecia Company for Trade and Tourism» (Qatar)lamtpra ses complexes touristiques.
Sur cette zone de littoral, ayant des dimensioswmhques et religieuses, vivait un village de
pécheurs. Le village a été rasé, et des appartem&sitlentiels dans des tours a coté du site

ont été distribués aux pécheurs.

La direction que prend la stratégie touristiquesdia région coétiere, nous laisse percevoir
une faiblesse dans la valorisation de I'offre tstigue destinée aux touristes avec un pouvoir
d’achat moyen. Dans la section suivante, nous sllmmcéder a une analyse du marché
touristique pour mieux saisir les besoins du dégymdoent de l'offre touristique dans la

région cotiere.

1.2.2.Analyse du marché touristique de la région cétiere

Pour analyser le marché touristique de la régidieiE nous allons procéder a une démarche

de plusieurs étapes qui constituent la premieréiepaians la conception d’'un projet de
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développement touristique. Les étapes meéthodolegiggue nous suivons sont surtout
inspirés des travaux de M. Bruno Carlier [Carl@®00], exposés dans le dossier d'experts
"Analyse et conduite des projets touristijuas sein des éditions déa"lettre du cadre
Territorial”. Ces travaux permettent de concevoir une séitambs pour élaborer une
stratégie touristique qui tiendrait compte du teireé et des besoins du marché. Ces étapes
commencent par un diagnostic du marché pour détermia demande et trouver les
possibilités d'adopter l'offre territoriale a cettemande. Une fois le diagnostic du marché
réalisé, nous devons choisir un public cible dast besoins sont convenables avec l'offre
touristique de notre territoire. Les étapes ultges traitent de la conception du projet

touristique adapté et la planification de la rédlan et de la gestion de ce projet.

Notre objectif étant de cerner les besoins de d@peiment de I'offre touristique, nous allons
nous intéresser aux étapes d’analyse du marchéabander les étapes finales de création et

gestion du projet touristique territorial.

1.2.2.1. Les produits touristiques

Le produit touristique est un service de naturengible, il ne peut pas étre
concretement appréhendé par l'utilisateur avartosgsommation. Une autre spécificité du
produit touristique est sa variabilité. Non seulatries produits touristiques sont hétérogénes
entre eux, mais un méme produit peut I'étre loilsgst vendu plusieurs fois. Des facteurs
plus ou moins maitrisables vont faire varier ledoio (I'accueil, la météo..). Le service
touristique dépend fortement de I'environnemengg@ahique, climatique et de la période a
laguelle il est proposé. Les colts et les prix eevises varient fortement en fonction des

saisons [Tauran-Jamelin V., 2002].

Figure 15 : Krak des Chevaliers

Malgré sa richesse naturelle
patrimoniale, la région cétiere propos
peu de produits touristiques que I'Q

pourrait classer dans trois catégories :

Source : Mahmoudshuairi.com
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1.2.2.1.1. Produits culturels
La région contient de nombreux sites archéologiguoess ils ne sont pas tous aménagés et

investis par le tourisme. Cing sites seulementaigle payer une prestation d'entrée, deux
entre eux sont classés "patrimoine mondial” suista de TUNESCO, a savoir le Krak des

chevaliers et Qal'at Salah EI-Din. Les nombresidigeurs de ces sites pour la période (2001-

2009) sont exposés dans le tableau suivant :

Tableau 10 : Les visiteurs des sites archéologiqgudans la région cétiere syrienne

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2097 2008 2009
Crac des chevaliers | 139318 | 163511| 145241 17191 235979  145R47 171913%9723 187980
Qal'at Salah EI-Din 28506 48290 42548 42563 44756 42548 41789 44776 59413
Qal'at Al-Margab 21173 19589 25751 27274 2379y 25751 27374 23797 03238
Ougarit 26918 27318 32384 37382 40778 32384 37382 4078 44416
Le théatre romain 802 947 835 357 226 835 357 415 398
> 216717 259655 246764 279489 345586 246765 2787157454 295184

Source de données : Bureau de statistique syb@partement des monuments historique de Lattaquié.
Réalisation : Sinan HALLOUM

Quant aux museées, il y en a seulement trois dangden. lls contiennent un simple
échantillon des objets authentiques trouvés dasssies historiques de la région. Les

nombres de visiteurs de ces sites pour la périad@4¢2010) sont exposés dans le tableau

suivant :
Tableau 11 : Les visiteurs des musées dans la régiodtiere syrienne
2004 2005 2006 2007 2008 2009 201(
Musée de
L attaquié 1393 1249 1322 1221 739 1498 1495
Musée de Tartous 9957 12131 9985 9023 12540 11925 14413
Musée d'Arwad 40441 53334 51216 71112 67697 50705 70527
3 51791 66714 62523 81356 80976 64128 864385

Source de données : Bureau de statistique syriadidation : Sinan HALLOUM
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On remarque clairement la faiblesse de ces nompaesxemple pour Lattaquié, le nombre
moyen de visiteurs a la journée ne dépasse paé fEysonnes. Par contre le nombre de
visiteurs est relativement élevé en Arwad (I'unidleesyrienne) parce qu’ une fois qu'on y

est, il n'ya pas d'autre chose a faire sur |'lke dgivisiter son chateau et son musée.

1.2.2.1.2. Produits de tourisme balnéaire
En attendant I'entrée en service des grands coeglexrristiques au bord de la mer, l'offre en

termes de tourisme balnéaire reste trés limitédohgueur totale de la cote est de 183 km, et

les plages praticables n'en constituent qu’un pesigue la moitié.

En dehors de cela, en matiére de sports nautitpgeproduits sont trés limités. Par exemple,
dans tout le gouvernorat de Lattaquié, il n'y augquseul site (la plage de I'h6tel de IXleam
Cote d'Azuy qui propose de pratiquer des sports nautiquesnepla scooter, le catamaran ou

la planche a voile.

1.2.2.1.3. Tourisme en montagne
Le produit essentiel vendu en montagne est laitotakes meublés et des villas. Par la suite,

les touristes consommeront dans les restaurantesetmarchés des villes touristiques
montagnardes. Il n'y a pas d'autres produits toguiss comme le ski, 'escalade, le VTT, le
camping ou encore la randonnée. Dans ce cas spictaurisme se réduit a sa définition
basique "se déplacer pour habiter temporairemerindnoit en dehors de son environnement
habituel". Le tourisme en montagne est basé suredssurces essentiellement génériques qui
sont le climat et le paysage. Jusqu'a aujourdtwipeut dire que cela a bien fonctionné et
gue "le nombre suffit pour appeler le nombre". Csgavoit surtout la nuit ou les rues des

villes comme Kassab et Slenfé sont pleines de mehtdecirculation presque bloquée.

1.2.2.2. Les touristes présents sur le marché
Maintenant que nous avons recensé les produitstioues sur le marché, nous allons
essayer de définir les principales catégories daste dans la région. Nous allons reprendre
la classification faite par le Ministére du Toursmui utilise la nationalité comme critere de
classement des touristes. Toutefois, il faut camsidles interprétations sur chaque catégorie
avec beaucoup de prudence car elles sont forméeda base des remarques et des
expériences. Délimiter et déterminer les typesalgistes demande de nombreuses études

dont nous n'avons pas actuellement les moyens.
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1.2.2.2.1. Touristes Occidentaux
(Europe, Amérique de nord) : Pour cette catégtgienode de transport essentiel pour venir

en Syrie est l'avion vers les aéroports de Dama&lep. lls achétent leur voyage (organisé)

en avance par les tour-opérateurs et ont toujeasurs a des guides sur place.

Leurs intéréts dans la région cétiére se porterst k& sites historiques. Sur les sites web des
tour-opérateurs, les voyages proposés en Syrie abemp toujours une visite dans la région
cotiere au moins pour voir le Krak des Chevali&s. revanche, tres peu de ces voyages
contiennent une baignade dans la mer et généraldeenoyages comprennent une nuit a

passer soit a Lattaquié ou a Tartous. L'hébergeswefdit toujours dans des hotels.

1.2.2.2.2. Touristes des Pays de Golf
Pour cette catégorie, le mode de transport est@otie venir en Syrie est la voiture par les

poste-frontieres de sud du pays. lls ne réservamtiqujours leurs s€jours en avance car, en
plus des hotels, ils se logent aussi dans des\llades meublés dont la location se fait sur
place. lls voyagent en famille (parfois plusieuesnilles ensemble) ou entre amis (des
hommes). lls n'ont pas recours a des guides.

Leurs intéréts dans la région cétiere se partagetre la mer et la montagne. lls effectuent
des séjours de plusieurs jours voire deux semainiés sont désireux de répartir leurs séjours

entre mer et montagne, alors ils se déplacentiauwleda région.

1.2.2.2.3. Touristes locaux
lls viennent de la méme région ou des régionsieusss pour passer un week-end voire une

semaine dans les lieux touristiques de la régioer (st montagne). Le mode principal
d'hébergement pour cette catégorie est les mewbiéshez les amis (dans les résidences
secondaires). Leurs voyages sont genéralement ngamisés malgré la présence de plusieurs
tour-opérateurs locaux dont &ociété syrienne de tourisrf@ncée en 2007 a l'initiative du
ministere du tourisme comme un projet coopératécale secteur privé pour organiser des

voyages touristiques sur le plan national.

1.2.2.2.4. Les syriens résidents a I'étranger
lls sont considérés comme des touristes car ilsés@lent pas en Syrie. Toutefois, leurs

comportements touristiques ne se différencienthygasicoup des autres résidents. Bien qu'ils
dépensent plus aux restaurants et qu’ils entrajplestde sorties en famille ou entre amis, ils
préférent passer leurs vacances en famille ches lgnoches plutdét qu’ "habiter” les lieux

touristiques.
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1.2.3.Déterminer la demande

L'observation des catégories précédentes destrinsus révéle qu'il y a deux types
de demande dans la région :

1.2.3.1. Demande exigeante de confort et de qualité

Les remarques précédentes sur les catégories mgtéswnous donnent des indices sur
l'importance particuliere de la deuxiéme catég@ee touristes arabes). De plus, ils ont un
moyen de séjour élevé (12,2 nuits par touriste@®92contre 7,2 pour les touristes étrangers
et 28 pour les syriens non-résidents). En outitte catégorie a le niveau de dépense par jour
le plus élevé (6500 mille L.S. par jour en 2009to®rb100 pour les touristes étrangers et
1500 pour les syriens non-résidents). En deuxieasitipn d'importence vient la premiére
catégorie (les touristes étrangers).

Ces deux catégories exigent un niveau de confodeegualité important ce qui justifie le

choix du gouvernement d'encourager les grandstprtmaristiques sous forme de complexes
touristiques et d’hotels de luxe. En effet, ceggisovont répondre a la demande croissante
des touristes arabes (voir tableau (13) dans Ieex&s), mais aussi améliorer I'image de la
plage pour les touristes étrangers, ce qui noumgta d'espérer que la région cétiére
syrienne devienne une destination du tourisme bak@our les touristes européens en quéte

de soleil a Iimage des villes du littoral tunismnturque.

1.2.3.2. Demande locale limitée par un faible pouvoir d'achaa

Compte tenu du faible pouvoir d'achat des tourisig#ens locaux en général en
comparaison avec toutes les autres catégoriesudstes présentes sur le marché touristique
en Syrie, et de la forte progression en nombre algistes venant en Syrie (évolution
constatée entre 2000 et 2010 et bloquée par la adiielle mais qui risque de revenir au
moyen terme), le pourcentage de touristes syriengide dans la consommation touristique.
Celle-ci est accaparée alors par les touristesniatel'extérieur. En outre, le développement
actuel de l'offre touristique va encore en directil@ la limitation de I'acces de la population
locale aux pratiques touristiques a cause desderproduits proposés qui ne conviennent pas

aux touristes locaux.

En plus des pratiques touristiques traditionnelt#ss nouvelles pratiques ont émergé ces

dernieres années, comme la randonnée. Jusqu'aenaihtia pratique de la randonnée reste
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largement dans le champ de loisir car elle n'amtrgias des nuits passées dans la nature ou
dans les lieux touristiques a I'exception de raaasions ou les randonneurs montent leurs
tentes pour faire du camping sauvage pour quelquigs, pratique interdite mais tolérée car
elle est encore trés limitée. Parmi les groupes apganisent systématiquement des
randonnées on peut citer : l'association Natures damites, l'association syrienne pour
I'exploration et l'authentification, I'associatiBionniers de la nature, en plus des groupes de

jeunes non-organises.

Ces pratiques n'ont pas encore mobilisé les actemsernés de la question touristique pour
répondre a la demande de cette catégorie de tauiiishovateurs et proposer des produits

touristiques qui leurs conviennent.

1.3. Soutenir I'offre touristique des acteurs locaux

L’analyse précédente et la direction de la stratéguristique dans la région cétiere en
favorisant I'offre destinée a la catégorie des istas venant de I'extérieur laisse pressentir
gu’une catégorie de touristes est insuffisammensidérée. Les touristes locaux au pouvoir
d’achat relativement limité par rapport aux towssvenant de I'extérieur ne recgoivent pas, de

la part des acteurs institutionnels et privés,ddattention qu’ils méritent.

De la, dans notre étude du réle du capital so@alsda dynamique du secteur touristique,
nous nous intéressons a une catégorie précisetdeotfee, I'offre destinée généralement aux

touristes de proximite.
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1.4. Le choix de la station

Dans la région cétiere elle-méme la distributionaleapacité d’accueil est marquée par une
grande inégalité entre la cbte et la montagne dparg et entre les deux gouvernorats de la

région, Lattaquié et Tartous d’autre part (Figwizante).

Figure 16 : La distribution de la capacité d’accueil entre Lattaquié et Tartous

M Le reste de La Syrie

M Lattaquié

otiere

W Tartous
(]

Source : Bureau central de statistiques

La majorité des infrastructures touristiques etnBistissements se trouve sur la céte.
Naturellement, la mer est la destination principddes la région. Les stations touristiques et

les villes sur la cote rassemblent 73% des litsimies a accuelllir les touristes dans la région.

Figure 17 : La distribution de la capacité d’accueil entre la cote et le reste de la région

M Le reste de la région
M La Cbte de Lattaquié

1 La Cote de Tartous

13%

Source : Les directions du tourisme dans les gouvernorats de Lattaquié et de Tartous
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Si l'on reprend le decoupage en huit secteurs, Carte 10 : Les secteurs de la cote syrienne selon

par le premier “plan national du tourisme” e
1974, de la cOte syrienne, on remarque
concentration de lactivité touristique dans

troisieme secteur, celui du “Nord de Lattaquié’
En effet, depuis les années soixante-dix, ce sec
a été désigné par I'équipe du plan national

tourisme, qui regroupaient des experts syriens
francais, pour étre un pdle majeur de croissar
touristique. Ainsi, les deux premiers hotels «
niveau international ont été construits dans

secteur. La carte ci-contre montre le découpage

la zone cétiere par le plan national du tourisme.

Dans ce secteur, une zone se démarque pa
spécialisation exclusive dans le tourisme, la zc
de Ras Ibn Hani (couramment appelée La ci
d'azur). Si cette spécialisation touristique €
moins vraie actuellement, tous les processus
construction dans cette zone avaient une vocal

touristique.

La carte suivante montre cette zone et s

emplacement par rapport a la ville de Lattaquié.
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le plan national du tourisme de 1974

Secteur (1)
Ras Al-Basit

Secteur (2)
Solib Al-Turkuman

Secteur (3)

Lattaquié¢

Secteur (4)
Sanaoubar

Secteur (5)
Jableh

Secteur (6)
Banias

Secteur (7)
Tartous

Secteur (8)
Al-Hamydich

Source : Anis Al-Omar, 2012, pp. 114.
Modifications par I'auteur.
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Carte 11 : Le terrain de recherche par rapport a la ville de Lattaquié

Le Terrain
de
recherche
Bite de
developpement
touristique o)
ouristigqu =
La wville de
N Lattaquié

Source : Plan national du tourisme 1974, modifications de I'auteur.

Dans cette zone, deux modes d’exploitation togpisticohabitent mais sans réels écha
entre eux. D’un c6té les hétels de niveau inteonati et de I'autre les appartements meu

destinés a accueillir des tourist

Comme présenté plus haut, noious intéressons a I'offre destinée aux touristegrdgimité
au pouvoir d’achat limité. Donc notre choix se povers le secteur ou les appartem

meublés de tourisme forment le mode d’hébergenoemistique (Carte suivante
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Carte 12 : Le terrain de recherche (la partie extréme de la station “céte d’Azur”’)

Source : Google Maps 2014

Dans ce secteur, plusieurs centaines d’appartemegublés sont offerts a la location. Les
propriétaires sont des personnes physiques issués iégion, elles mettent ces résidences

secondaires a la location via des agences de docatésentes dans la station.

Dans ce secteur, ou l'investissement touristiquagria forme de petit projet touristique, et
ou linitiative privé individuelle ou collective pg& manceuvrer pour modifier le paysage

touristique du territoire, nous allons étudier kffets du capital social sur la dynamique

touristique territoriale.
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2. L’enquéte de terrain

Pour étudier l'influence du capital social sur Egeurs touristiques privés dans le secteur
choisi, nous avons construit un questionnaire dmiéstle 23 questions (les réponses a toutes
les questions ne sont pas traitées dans cette euales trouvez la sélection des questions
traitées dans les annexes). L'interrogation desuastsur ces questions s’est fait en face a
face (un groupe d'étudiants du master de l'uni¥érsichrine de Lattaquié ont été formés
pour effectuer cette tache sur place). La colldetelonnées s’est déroulée pendant trois jours
conseécutifs au début de mois de septembre 2018¢fsaison touristique dans la station). Le
nombre total des observations valides est de 3@redgons’. Toutes les catégories d’acteurs
sur la station sont représentées dans I'échanti(lgences de location, restaurateurs,
commerces, activités nautiques). En fait, bien gae effectif soit relativement limite,
I'échantillon est quasi-inclusif de tous les actede la station. Les trois jours qu’a pris
'enquéte sur le terrain avait eu pour objectiffdiee, plus qu’une fois, le tour de la station a
la recherche d’'un acteur absent ou une agence dédanéeille. L'analyse des réponses de ce
guestionnaire nous permettra de mesurer certaingendions de I'influence du capital social
sur le secteur étudié. Un deuxieme questionnamigdiaux agences de location sur la station
a eté effectué pour saisir d’autres dimensions 'dffel du capital social liées au
fonctionnement des acteurs en réseau social damsdee de leur activité de location.
Plusieurs logiciels ont été utilisés ; SPSS (Stutiemsion 18.0) pour le traitement statistique
de données ; Gephi pour la représentation graplatjles mesures structurales des réseaux et

enfin Microsoft Excel pour quelques illustrations.

* pour qu’il soit représentatif, il n’existe pas de loi générale pour déterminer la taille optimale d’un échantillon.
Tout dépend de la nature de la propriété testée d’une population donnée. Dans tous les cas, plus la taille de
I’échantillon se rapproche de la taille de la population étudiée meilleure serait la représentativité de cet
échantillon. Dans notre étude, nous avons fait I'effort de porter le nombre d’observation au maximum en
interrogeant tous les acteurs de la station, ce qui n’était pas impossible vu la taille initiale de la population
étudiée. Par la suite, les tests statistiques sur la validité de I'échelle de mesure utilisée donneront plus
d’éclairage sur la solidité de I'ensemble des variables et des observations.
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2.1. Mesurer I'effet du capital social sur I'offre touristique
dans la station

Afin de mesurer l'effet du capital social sur I'@dftouristique dans la station nous allons

procéder a la construction d’'un indicateur calculpartir de plusieurs variables. Pour étre

pertinent, cet indicateur doit correspondre a dditvécue par les acteurs dans la station. Les
mesures de la composante structurelle de capitalstoivent porter sur les types de réseaux
ou organisations d'entraide qui se trouvent datis station.

Les différentes variables incluses dans cet indigatnesurent des dimensions spécifiques de
l'influence du capital social issues de la théahiecapital social présentée dans le troisieme
chapitre. Les dimensions mesurées du capital soesaltent de la combinaison de plusieurs
items. Ainsi, les réponses a quatorze questionsnclies, initialement posées, vont étre
combinées dans quatre dimensions pour construiiedicateur sur I'effet de capital social
qui apparait étre valable sur le plan conceptusdiajue sur des bases empiriques pour la
station étudiée. Notre indicateur integre les disiams structurelles et cognitives du capital
social. Les items étudiés ont trait aux relaticarwifiales, a des réseaux, ou plus largement a
la structure de l'interaction sociale. Etant dogné les associations formelles sont absentes

dans la station, I'action collective a été évalagmrtir des réseaux informels.

Ainsi, nous construisons notre indicateur d’effet chpital social sur I'offre touristique a
partir des quatre dimensions suivantes :

- Leffet de la famille et des amis proches, le tapocial de type Bondig : cette

dimension mesure I'importance de la famille daissdiéférentes phases de création et

de gestion du projet touristique.

- L'effet de réseau, les connaissances et les armgios, le capital social de type
“Bridging” : cette dimension mesure I'importance du réseawgiako(amis,
connaissances) dans les différentes phases déoonréd de gestion du projet

touristique.

- Leffet des institutions, le capital social instibnnel : cette dimension mesure

I'appréciation par les acteurs de I'effet des imsithns sur leurs activités touristiques.

*2 La distinction établie par Putnam entre les types de capital social ; bonding, bridging, est évoquée dans le
troisieme chapitre.
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- Leffet de l'organisation collective et de la priess de la commuauté : cette
dimension mesure la densité et la régularité desordres entre les acteurs, ind
d’action collective et d’organisation d'un coété, imeelle mesure aussi, par
deuxieme item, le niveau de verrouillage de la commaté d’acteurs dans lItation

face a un nouveau acte

Pour chaque dimension mesurée nous allons examairfexbilité de I'échelle de mesure
testant la valeur du coefficiealpha de Cronbach (les résultats des tests de fiabilité p
chaque dimension sont a voir dans annexes). Ensuite, nous procédons a une ar
factorielle exploratoire afin d’exclure les variablde moindre qualité de représentation.
variables ainsi retenues subissent une dernieseldotest de fiabilité avant de calculer

valeur moyenneall'indicateur de I'effet du capital social surffi@ touristique

Dans ce qui suit, nous allons présenter de mahi@se les quatorze items qui constituent
guatre dimensions étudiées. Pour chaque item n@semtons les statistiques descript et

la distribution des réponses sur les valeurs tenft'i

2.1.1.Premiéere dimension «'effet du capital social de type ‘Bondig” »

Pour mesurer l'effet de la famille et des amis pescsur I'investissement touristique ni
avons procédé a I'évaluation drois items. Trois questions ont été posées poatuév
limportance de I'effet de la famille sur trois @&sps liés a la création et le fonctionnemen

projet touristique le financement, les démarches administrativésxgtloitation.

Le premier iem est mesuré par la question suiv :

43 La fiabilité d’une échelle de mesure est la capadit cet instrument & mesurer de facon constactnkruit
gu'il est censé mesurer [Evrardal., 2009]. Lecoefficient de fiabilité alpha de Cronbach mesaredhérenc
interne d’une échelle construite & partir d’'un ensle d’'items

Ve K (1 it o%i)
Le coefficient alpha de Cronbach se définit comnit : k-1 0%

. 2 . 2 . N
ot k est le nombre d'item&)x est la variance du score tota 7¥; eg la variance de liteli. La valeur du
coefficient alpha varie entre 0 et 1. Plus la vabiw coefficient est proche de 1, plus la fiabitig I'échelle es
forte. Une valeun < 0,6 est insuffisante, une valea entre 0,7 et 0,8 est bonne [R. F. Ddlis, 2003].
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- Quel degré d’'importance accordez-vous a la partitipn de votre famille et de vos

amis proches dans le financement de votre projet ?

Les réponses a cette question sont collectéesda tune échelle deikert** en cing points

allant de « 1 = sans importance » a « 5 = trés iitapte ».

Tableau 12 : Statistiques descriptives de la variable « Importance.Famille.Financement »

Valide 31
Manquante 0
Moyenne 3,97
Médiane 4,00
Ecart-type 1,197
Variance 1,432

Source : Traitement SPSS

* Une échelle de Likert (du nom du psychologue américain Rensis Likert) est une échelle de jugement par
laquelle la personne interrogée exprime son degré d'accord ou de désaccord vis-a-vis d'une affirmation ou pour
juger les qualités d’une propriété spécifique. L'échelle contient en général cing choix de réponse qui
permettent de nuancer le degré d'accord. Pour les échelles impaires, comme celle utilisée dans notre étude, le
niveau central permet de n'exprimer aucun avis (avis neutre). A chaque réponse une note est attribuée qui
permet un traitement quantitatif des données, pour calculer par exemple la moyenne (et |'écart-type) des
réponses données par |'échantillon interrogé. Source: http://fr.scribd.com/doc/78417164/Echelles-d-
evaluation.
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Figure 18 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Importance.Famille.Financement »

Importance. Famille.
Financement

M Sans importance
EPeu dimportance
OMeutre
Wimportart
Otres important

Source : Traitement SPSS

La valeur de la moyenne et le pourcentage des s@gsoqualifiant la participation de la
famille et des amis proches au financement desfsropuristiques refletent un effet positif
important du capital social de types « Bondig » irélément. La rareté de réponses ayant
négligé I'importance la participation de la famik¢ des amis proches au financement des
projets montre que ces projets sont en majoritépdaets familiaux et amicaux ou les liens
forts servent pour lever les fonds nécessairecéélaion des projets.

Le deuxieme item est mesuré par la question swgvant

- Quel degré d'importance accordez-vous a la partitipn de votre famille et de vos

amis proches dans les procédures administrativesla la création de votre projet ?

Les réponses a cette question sont collectéesde ItBune échelle deikert en cing points

allant de « 1 = sans importance » a « 5 = trés iitapte ».
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Tableau 13 : Statistiques descriptives de la variable « Importance.Famille.Procédures.Administratives »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 3,68
Ecart-type 1,492
Variance 2,226

Source : Traitement SPSS

Figure 19 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable
« Importance.Famille.Procédures.Administratives »

Importance.Famille.
Procédures.
Administratives

M Sans importance
H Peu dimportance
Cnevtre

M Important
Otres important
3,23% \
5.2

Source : Traitement SPSS

Plus de la moitié des réponses estiment que ledela famille et des amis proches dans les
procédures administratives est trés important.dlaur de la moyenne (3,68 > 3) indique que
pour I'ensemble des réponses l'effet du capitaladattl type « bonding » est positive sur cet

élément.

Le troisieme item est mesuré par la question stévan

Quel degré d’'importance accordez-vous a l'aide fogmpar votre famille et vos amis

proches dans I'exploitation de votre projet (empfournisseurs, publicité) ?
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Les réponses a cette question sont collectéesde ItHune échelle dLikert en cing points

allant de €1 = sans importan » a « 5 = trés importante ».

Tableau 14 : Statistiques descriptives de la variable « Importance.Famille.Exploitation.du.Projet »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 4,35
Ecart-type 1,112
Variance 1,237

Source : Traitement SPSS

Figure 20 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Importance.Famille.Exploitation.du.Projet »

Importance . Famille.
Exploitation.du. Projet

M sans importance
B Peu dimportance
Oimportant

M Tres important

Source : traitement SPSS

Plus de 85% des réponses sur cette question olifigliaide fournie par la famille et le
amis proches d’'importante voire trés importanter@@52% d’entres elles. La moyenne 4
indigue que pour I'ensemble des réponses I'effatahital social ditype < bonding » est plus
gu’important.
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2.1.2.Deuxieme dimension « |'effet du capital social deype
“Bridging” »
Pour mesurer I'effet des réseaux qu’ont les actsurseurs investissements touristiques dans
la station, nous avons procédé a I'évaluation dis titems. Trois questions ont été posées
pour évaluer I'importance de l'effet du réseau swis aspects liés a la création et le
fonctionnement du projet touristique : le financaeimeles démarches administratives et

I'exploitation.

Le premier item est mesuré par la question suivante

- Quel degré dimportance accordez-vous a la pardtign de votre réseau de

connaissances et de vos amis lointains dans laderaent de votre projet ?

Les réponses a cette question sont collectéesde Id’une échelle deikert en cing points

allant de « 1= sans importance » a « 5 = trés itapte ».

Tableau 15 : Statistiques descriptives de la variable « Importance.Réseau.Financement »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 2,00
Médiane 2,00
Ecart-type 1,065
Variance 1,133

Source : Traitement SPSS
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Figure 21 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Importance.Réseau.Financement »

Importance Reseau.
Financement

B Sans importance
[ Peu dimportance
Cneutre

M important

Source : Traitement SPSS

La valeur de la moyenne de cet item, reflete le gg@aportance du capital social de type
“bridging” dans le financement des projets totigsies. En effet, nous avons vu plus haut
gue le capital social de type “bonding” avait ufogte importance pour le financement. Plus
gue 41% des réponses n'accordent aucune importancapital social “bonding” pour le

financement des projets touristiques.

Le deuxieme item est mesuré par la question swevant

- Quel degré dimportance accordez-vous a la pardtign de votre réseau de
connaissances et de vos amis lointains dans leseduoes administratives liées a la

création de votre projet ? ?

Les réponses a cette question sont collectéesde |d’'une échelle deikert en cing points

allant de « 1= sans importance » a « 5 = trés itapte ».

Tableau 16 : Statistiques descriptives de la variable « Importance.Réseau.Procédures.Administratives »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 2,16
Médiane 2,00
Ecart-type 1,186
Variance 1,406

Source : Traitement SPSS
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Figure 22 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable
« Importance.Réseau.Procédures.Administratives »

Importance. Réseau.
Frocédures.
Administratives

[ Sans importance
[Ereu dimportance
Cneutre

W important
Citres important

Source : Traitement SPSS

Les résultats statistiqgues de cet item indiguessiale peu d’'importance du capital social de

types “bridging” dans les aspects liés aux dérhascadministratives.

Le troisieme item est mesuré par la question stévan

- Quel degré dimportance accordez-vous a l'aide foer par votre réseau de
connaissances et vos amis lointains dans I'expioitade votre projet (emploi,

fournisseurs, publicité) ?

Les réponses a cette question sont collectéesde ItBune échelle deikert en cing points

allant de « 1 = sans importance » a « 5 = trés iitapte ».

Tableau 17: Statistiques descriptives de la variable « Importance.Réseau.Exploitation.du.Projet »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 3,10
Médiane 4.00
Ecart-type 1,640
Variance 2,690

Source : Traitement SPSS
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Figure 23 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Importance.Réseau.Exploitation.du.Projet »

Importance Réseau.
Exploitation. du.Frojet

M Sans importance
E Peu dimportance
Creutre

M important

Ctres important

Source : Traitement SPSS

En comparaison avec les valeurs des moyennes drstdms précédents sur I'importance de
capital social de type “bridging” sur le financemt et les démarches administratives, nous
remarquons que limportance de ce type de capitaliab sur les aspects liés au

fonctionnement du projet touristiqgue est plus foRdus que 50% des réponses qualifient

I'effet de ce type de capital social d'importantredrées important.

2.1.3.Troisieme dimension « I'effet du capital social instutionnel »

Pour mesurer le niveau de confiance qu’ont lesuast@ans les institutions et I'effet de celles-
ci sur leurs investissements touristigues dansal#os, nous avons procédé a I'évaluation de
six items. Six questions ont été posées aux actkula station pour évaluer leur appréciation
de l'effet général de cinq institutions sur leursjets touristiques. Les institutions, sur I'effet
desquelles nous avons posé nos questions, soMfaitée, le Gouvernorat, la Chambre du
tourisme, la Direction du tourisme, le Ministére thwrisme et le Gouvernement. En fait,
chacune de ces institutions influence d’une maroard’'une autre le secteur touristique selon

le niveau de leurs champs d’actions, national callo
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Le premier item est mesuré par la question suivante
- Comment qualifiez-vous l'effet de la Mairie surreqrojet touristique en général ?

Les réponses a cette question sont collectéegla Bune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effait-a-fait positif ».

Tableau 18 : Statistiques descriptives de la variable « Effet Mairie »

Valide 31
N
Manquante 0
Moyenne 1,06
Médiane 1,00
Ecart-type ,250
Variance ,062

Source : Traitement SPSS

Figure 24 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Effet Mairie »

Effet.Mairie

B Effet tout-a-fait négatit
m Effet négatif en quelgue
sorte

Source : Traitement SPSS

Les résultats de cet item sont clairs. La totaléé reponses qualifient I'effet de la Mairie sur
leurs projets en général d'effet négatif. Les traigres possibilités de réponses (neutre ou

positif) n’ont eu aucune réponse.
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Le deuxieme item est mesuré par la question swevant

-  Comment qualifiez-vous l'effet du Gouvernorat swtres projet touristique en

général ?

Les réponses a cette question sont collectéegla Bune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effmit-a-fait positif ».

Tableau 19 : Statistiques descriptives de la variable « Effet Gouvernorat »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 1,06
Médiane 1,00
Ecart-type ,250
Variance ,062

Source : Traitement SPSS

Figure 25 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Effet Gouvernorat »

Effet. Gouvernorat

W Effet tout-3-fat négatif
= Effet négatif en guelgue
sorte

Source : Traitement SPSS

De la méme maniere, et dans les mémes proportesmggpondants ont exprimé un effet tout-
a-fait négatif de Gouvernorat sur leurs projetsigtigues en général.
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Le troisieme item est mesuré par la question stévan

- Comment qualifiez-vous l'effet de la Chambre duismoe sur votre projet touristique

en général ?

Les réponses a cette question sont collectéesla tbune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effmit-a-fait positif ».

Tableau 20: Statistiques descriptives de la variable « Effet Chambre du Tourisme »

Valide 31
N
Manquante 0
Moyenne 2,13
Médiane 2,00
Ecart-type ,806
Variance ,649

Source : Traitement SPSS

Figure 26 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Effet Chamber du Tourisme »

Effet. Chambre. Tourisme

BEffet tout-a-fait négatif

.Effet négatif en quelgue
sorte

[Oras deffet

Source : Traitement SPSS
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Aucune réponse ne désigne un effet positif de lan@he du tourisme sur les projets
touristiques. Cette institution constituée des wasteprivés et publiques ne semble pas

répondre aux exigences des acteurs de la station.

Le quatriematem est mesuré par la question suivante :

- Comment qualifiez-vous l'effet de la Direction durisme sur votre projet touristique

en général ?

Les réponses a cette question sont collectéegla Bune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effmit-a-fait positif ».

Tableau 21 : Statistiques descriptives de la variable « Effet Direction Tourisme »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 2,23
Médiane 2,00
Ecart-type ,805
Variance ,647

Source : Traitement SPSS

Figure 27 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Effet Direction Tourisme »

Effet. Direction. Tourisme

B Effet tout-a-fait négatif

-Effet négatif en guelgue
sorte

OpPas d'effet

Source : Traitement SPSS
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Aucune réponse ne déclare un effet positif de t@ctlon du tourisme sur les projets
touristiques dans la station. Cette institution \g@wnementale représente le ministere du

tourisme dans le gouvernorat et devrait étre proeseacteurs locaux et de leurs problemes.

Le cinquiemdtem est mesuré par la question suivante :

- Comment qualifiez-vous l'effet du Ministere du temme sur votre projet touristique

en général ?

Les réponses a cette question sont collectéegla Bune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effait-a-fait positif ».

Tableau 22 : Statistiques descriptives de la variable « Effet du Ministére du Tourisme »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 2,29
Médiane 3,00
Ecart-type ,824
Variance ,680

Source : Traitement SPSS
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Figure 28 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Effet du Ministére du Tourisme »

Effet. Ministére. Tourisme

B Effet tout-3-fait négatif

.Effe‘t négatif en guelgue
sorte

[Oras d'effet

Source : Traitement SPSS

Le ministere du tourisme ne bénéficie d’aucune mépgositive sur son effet général. Plus de
la moitié des répondants trouvent que I'effet dunistére du tourisme est neutre sur leurs

projets.

Le sixiemeitem est mesuré par la question suivante :

- Comment qualifiez-vous l'effet du Gouvernement gire projet touristique en

général ?

Les réponses a cette question sont collectéegla Bune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effmit-a-fait positif ».

Tableau 23 : Statistiques descriptives de la variable « Effet du Gouvernement »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 2,42
Médiane 3,00
Ecart-type ,807
Variance ,652

Source : Traitement SPSS
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Figure 29 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Effet du Gouvernement »

Effet. Gouvernement

W Effet tout-a-fait négatif

.Effe‘t négatif en quelgue
sorte

[OPas deffet

Source : Traitement SPSS

La distribution des réponses sur l'effet du Goueenant ressemblent a la distribution des
réponses sur l'effet du ministere du tourisme. 6@i&s réponses trouvent ['effet du

gouvernement neutre, mais prées de 20% déclarestffefrtout-a-fait négatif du gouvernement
sur leurs projets.

Il est intéressent de constater qu’aucune ingtituti’'a obtenu de réponse positive qualifiant

son effet général sur les projets touristique dstdéon.

2.1.4.Quatrieme dimension « L’effet de I'organisation cdective et de la
pression de la communauté »
Face a la non-existence de formes d’organisationdtbe dans la station, nous considérerons
les simples rencontres entre les acteurs commeadicateur d’'une organisation qui facilite
I'action collective. La rencontre entre les actedesla station est également un indicateur de
la densité des liens entre ces acteurs, synonyehahge d’informations et de controle
mutuel du respect des normes par chacun. En diesraspects favorables au développement

d’un climat de confiance et un environnement appégpour le travail et I'investissement.
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Mais la densité des liens et le contrble rapprqmiésent également conduire au verrouillage
de la communauté face a l'entré d'un nouveau acteer qui est néfaste pour le

développement de linvestissement dans la statisndeuxiéme item mesure le niveau de
pression exercé sur un nouvel acteur. Une pressiprimeée par la nécessité de coordination

et d’entente avec d’autres acteurs pour étre enmn@ele pratiquer son activite.

Le premier item est mesuré par la question suivante

- En général a quelle fréequence vous rencontrez-vanex d’autres acteurs de la

station?

Les réponses a cette question sont collectéesla tbune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = pas de tout » & « 5 = beaucoup ».

Tableau 24 : Statistiques descriptives de la variable « Rencontre avec les autres »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 3,13
Médiane 3,00
Ecart-type 1,432
Variance 2,049

Source : Traitement SPSS
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Figure 30 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Rencontre avec les autres »

Rencontre. avec. les.
Autres

M pas de tout
M parfois

O Meutre

M reguiigérement
O beaucoup

[a5.71%]

|

Source : Traitement SPSS

Les réponses sur cette question varient d'une meangdativement importante en considérant
les variations des réponses sur les autres qusgiewaleur de I'écart-type est une des plus
importantes). Cette diversité des réponses refletedifférences de niveau de sociabilité et

d’insertion des acteurs.
Le deuxieme item est mesuré par la question swevant

- Quand vous avez débuté votre projet, avez-vousesairb de négocier ou de vous
mettre d’accord avec d’autres acteurs dans la etafppour pouvoir commencer votre

activité ?

- Les réponses a cette question sont collectéega tiune échelle deikerten 5

pointsallant de « 1 = non pas de tout » a « 5 = Ouiidénablement ».

Tableau 25 : Statistiques descriptives de la variable « Coordination pour débuter »

Valide 31
N

Manquante 0
Moyenne 3,94
Médiane 4,00
Ecart-type 1,063
Variance 1,129

Source : Traitement SPSS
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Figure 31 : Diagramme en secteurs des effectifs de la variable « Coordination pour débuter »

Coordination.pour.
Débuter

M rion
M Cui, relativement
O cui, Considérablement

Source : Traitement SPSS

Il est évident que les valeurs de cet item sonpmportion inverse avec l'ouverture de
'environnement a I'entrée d’'un nouvel acteur. Alopour normaliser les valeurs des items,
nous devons procéder a un recodage des valeurstdeem. Ainsi, dans le traitement de

données, la valeur 1 devient 5, la valeur 2 devagitainsi de suite.

La moyenne relativement élevée de cet item refléte certaine fermeture de la société
d’acteurs de la station face a I'entrée des nouwvemeurs. 80% des répondants ont eu
besoin, au moment de deébuter leurs projets, devdrodes compromis avec les anciens

acteurs pour pouvoir exercer leurs activités coatsment.

2.1.5.L’analyse factorielle des variables de mesure

Nous allons utiliser I'analyse factorielle de magi&xploratoire pour éliminer les items qui
nuisent a la validité de notre construit. Outrexd¢lesion des variables dont la qualité de
représentation est insuffisante, I'analyse faclierigpermet de dévoiler les dimensions
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(facteurs) latentes du capital social, et de \@rifinsi le dégré de conformité entre les

principes théoriques et la réalité empirique suefein.

L’analyse factorielle est une méthode explorataieseloppée essentiellement par J.-P.
Benzecri entre 1970 et 1990. Le principal objedéifcette méthode est de définir la structure
des corrélations entre un grand nombre de variablesdéterminant un ensemble de

dimensions communes appelées “facteurs” [Caricikhet al, 2010].

Pour les construits mesurés par des échelles itartts (comme c’est le cas dans notre étude
de construction d’indicateur de l'effet du capisdcial sur l'offre touristique), I'analyse

factorielle sert a révéler leurs différentes dimens et a déterminer dans quelle proportion
chaque variable peut expliquer chaque dimensios. dimensions (facteurs) sont formées
pour maximiser I'explication de I'ensemble des abhkes. L’'agrégation des variables en
dimensions (combinaisons de variables) rend I'imfation plus synthétique. Toutefois,

linterprétation des résultats de l'analyse fadlei s’établit en fonction des concepts

théoriques (la théorie du capital social dans nétinee).

2.1.5.1. Lestests aréaliser avant de procéder a une anatyfactorielle

Ces tests ont pour objectif de s’assurer que lesdéles a traiter sont bien factorisables (c'est-
a-dire, que les corrélations entre les variabled fpe les données présentent une certaine

redondance). Plusieurs indicateurs peuvent étoellésl, particulierement :

- Le test de sphéricité de Bartlett : ce test s'apmur une démarche statistique pour
détecter dans quelle mesure la matrice de cowéldtorrélations binaires entre les
variables) diverge significativement de la matudeentité (une matrice ne contenant
gue des valeurs 0.0, sauf pour la présence desrsdld dans la diagonale). Ainsi, la
conformité de la matrice de corrélations entreasables étudiés avec la matrice
d’identité forme I'hypothése nulle (HO) que 'onesbhe a démentir par le test de
Bartlett. Essayer de faire une analyse factoriglleur chercher les dimensions
communes des variables qui ne partagent aucundsgnllusoire lorsque I'hypothése
nulle n'est pas démentie par les données. L’hygs#hulle est rejetée lorsque la

signification du test de Bartlett est inférieur@,@01.
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- Lindice (KMO) Kaiser-Meyer-Olkin  L’indice KMO d'adéquacité de
I'échantillonnage doit étre examiné avant d'enémeghre toutes les formes de I'analyse
factorielle. Il indique dans quelle mesure les afles retenues forment un ensemble
cohérent et mesurent de maniére adéquate un cdi@aapicano M.et al, 2010]. Cet
indice se calcule pour chacune des variables deentggra pour la matrice globale et
peut prendre des valeurs entre 0.0 et 1.0. Kaik@r4) a suggéré une gradation
intéressante utilisant les points de référenceasitsv: inacceptable en dessous de 0.5,
meédiocre entre 0.5 et 0.6, moyen entre 0.6 etlen, entre 0.7 et 0.8, tres bien entre

0.8 et 0.9 et excellent au dela de 0.9. [Baillang&®03].

2.1.5.2. Les étapes de lI'analyse factorielle Exploratoire pgr toutes les variables

Dans cette premiere étape nous prenons en consiterautes les variables de mesure que
nous avons présentées plus haut. Selon notre eheix conformité avec la théorie du capital
social, nous avons regroupé les quatorze varialeiées dans quatre dimensions de I'effet
du capital social. L’analyse factorielle nous pettraede confronter notre choix théorique

avec la réalité extraite des données du terrain.

Tableau 26: Indice KMO et test de Bartlett pour les quatorze variables

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,652
Khi-deux approximé 239,122
Test de sphéricité de Bartlett ddi 91
Signification de Bartlett ,000

Source : Traitement SPSS

L'indice KMO ainsi que le test de Bartlett (sigagition < 0,001) indiquent que les données

sont factorisables et permettent d’accepter ladtads de cette analyse factorielle.

On remarque que la p-value du test de BartletteégalD,000 est inférieure au seuil de
signification de 1%. Ceci nous permet de rejeteydbthese que la matrice des corrélations
est conforme a la matrice d’'identité. Par ailleles{MO globale de la matrice se situe dans

la fourchette de "moyen".
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Tableau 27 : Tableau des communalités / Qualité de représentation (pour quatorze variables)

Initial Extraction
Importance.Famille.Financement 1,000 ,835
Importance.Famille.Procédures.Administratives 1,000 ,915
Importance.Famille.Exploitation.du.Projet 1,000 731
Importance.Réseau.Financement 1,000 ,710
Importance.Réseau.Procédures.Administratives 1,000 772
Importance.Réseau.Exploitation.du.Projet 1,000 ,801
Effet.Mairie 1,000 ,586
Effet. Gouvernorat 1,000 717
Effet.Chambre.Tourisme 1,000 ,925
Effet.Direction.Tourisme 1,000 ,931
Effet.Ministere. Tourisme 1,000 ,928
Effet.Gouvernement 1,000 ,654
Rencontre.avec.les.Autres 1,000 ,833
Coordination.pour.Débuter 1,000 ,603

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Source : Traitement SPSS

La qualité de représentation d’'un item signifigolat de variance de I'item qui est prise en
compte (expliquée) par les facteurs. Une valeubldairévéle que litem n’est pas
suffisamment corrélé avec les autr€arficano M.et al, 2010] Le niveau des communalités
est considéré comme moyen s’il est compris ené@ &t 0,65, bon s'’il est compris entre 0,65
a 0,80 et excellent au-dela [Evrardaét 2009].

Dans notre exemple nous remarquons que la quaitémtésentation des items (Effet Mairie
= 0,586) et (Coordination pour débuter = 0,603 )nasdiocre.

Pour améliorer la cohérence de notre échelle demme®us devons éliminer les items qui ont

les moins de communalités avec les autres.

Alors nous allons refaire I'analyse factoriellediminant les deux items mentionnés.

Tableau 28 : Indice KMO et test de Bartlett pour les douze variables retenues

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. o7
Khi-deux approximé 223,272

Test de sphéricité de Bartlett ddl 66
Signification de Bartlett ,000

Source : Traitement SPSS
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Nous remargquons dans cette deuxiéme analyse dumitigtion des deux items a eu un effet
positif sur la valeur de l'indice KMO (la valeurtgzassée de 0,652 a 0,677) ce qui indique
une amélioration de la cohérence de I'ensemblesdeables retenues. La p-value du test de
Bartlett égale a 0,000 est inférieure au seuil idaification de 1%. Ceci nous permet de
rejeter I'hnypothése HO que la matrice des corr@eatiest conforme a la matrice d’identité.

Tableau 29 : Tableau des communalités / Qualité de représentation pour les douze variables retenues

Initial Extraction
Importance.Famille.Financement 1,000 ,840
Importance.Famille.Procédures.Administratives 1,000 ,907
Importance.Famille.Exploitation.du.Projet 1,000 ,623
Importance.Réseau.Financement 1,000 ,761
Importance.Réseau.Procédures.Administratives 1,000 ,743
Importance.Réseau.Exploitation.du.Projet 1,000 , 792
Effet. Gouvernorat 1,000 ,363
Effet.Chambre.Tourisme 1,000 ,924
Effet.Direction.Tourisme 1,000 ,927
Effet.Ministere. Tourisme 1,000 ,909
Effet.Gouvernement 1,000 ,563
Rencontre.avec.les.Autres 1,000 ,835

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Source : Traitement SPSS

De la méme facon, nous remarquons que la qualitéegeésentation de deux items est
insuffisante. Ces deux items sont: (Effet Gouveahe 0,363 et Effet Gouvernement =
0,563). L’élimination de ces deux items améliofergualité et la fiabilité de notre échelle de

mesure.

L’analyse factorielle apres I'exclusion de ces di#ems nous donne les résultats suivants :

Tableau 30 : Indice KMO et test de Bartlett pour les dix variables retenues

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 084
Khi-deux approximé 194,617

Test de sphéricité de Bartlett ddl 45
Signification de Bartlett ,000

Source : Traitement SPSS
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De la méme maniére, nous remarquons que la vakediindice KMO a augmenté apres
I'élimination des deux items de faible qualité @présentation. La signification du test de
Bartlett nous permet toujours de rejeter 'hypot¢haslle HO sur la conformité de la matrice

des corrélations avec la matrice d'identité.

Tableau 31 : Tableau des communalités / Qualité de représentation pour les dix variables retenues

Initial Extraction
Importance.Famille.Financement 1,000 ,868
Importance.Famille.Procédures.Administratives 1,000 ,902
Importance.Famille.Exploitation.du.Projet 1,000 ,684
Importance.Réseau.Financement 1,000 ,892
Importance.Réseau.Procédures.Administratives 1,000 , 762
Importance.Réseau.Exploitation.du.Projet 1,000 , 780
Effet.Chambre.Tourisme 1,000 ,949
Effet.Direction. Tourisme 1,000 ,950
Effet.Ministere. Tourisme 1,000 ,901
Rencontre.avec.les.Autres 1,000 ,826

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Source : Traitement SPSS

Dans cette troisieme étape, aprés I'élimination geatre items, nous avons dix items a
gualité de représentation tres bonne sauf pouenfit(Importance de la famille dans
I'exploitation du projet dont la qualité de repnésgion se rapproche beaucoup de seuil de

0,70). Nous décidons donc d’arréter le processéigndhation des items.
Alors, combien de dimensions existent dans le comshesuré par nos items ?

Le tableau suivant nous présente les dimensionsvées dans le concept traité par nos

données :
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Tableau 32 : Nombre de dimensions et pourcentage de variance expliquée

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Total % de la variance | % cumulés Total % de la variance % cumulés
1 3,627 36,268 36,268 3,627 36,268 36,268
2 2,462 24,618 60,886 2,462 24,618 60,886
3 1,275 12,754 73,640 1,275 12,754 73,640
4 1,150 11,502 85,142 1,150 11,502 85,142
5 ,580 5,801 90,943
6 ,365 3,649 94,593
7 ,240 2,404 96,997
8 ,149 1,494 98,491
9 ,093 ,935 99,426
10 ,057 ,574 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Source : Traitement SPSS

L’'analyse factorielle nous révele que le concepdiét par nos dix items posséde quatre

dimensions (composantes principales ou facteuesy. dqtiatre dimensions expliquent plus de

85% de la variance initiale de tous les items.

Les données empiriques confirment ainsi les balsésrijues sur lesquelles nous avons

construit notre échelle de mesure de l'indicateur 1&ffet du capital social sur I'offre

touristique.

Mais comment sont repatrtis les items sur les quitnensions ?

Le tableau suivant nous montre les corrélationstdass avec les composantes :

Tableau 33 : Corrélations des items avec les composantes

Composante

1 2 3 4
Importance.Famille.Financement ,655
Importance.Famille.Procédures.Administratives ,621
Importance.Famille.Exploitation.du.Projet ,308
Importance.Réseau.Financement ,848
Importance.Réseau.Procédures.Administratives , 752
Importance.Réseau.Exploitation.du.Projet ,798
Effet.Chambre.Tourisme ,913
Effet.Direction.Tourisme ,865
Effet.Ministére.Tourisme ,935
Rencontre.avec.les.Autres ,678

Source : Traitement SPSS
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Nous remarquons que trois items qui représentesnefiets du capital social institutionnel
sont fortement corrélés a la premiere dimension eqqilique 36% de la variance. Cette
dimension est la plus importante dans I'effet dpite social. Nous avons vu que ce type de
capital social exerce un effet plutét négatif soifle touristique dans la station.

Les items qui mesurent les effets de capital sa@atype “bonding” et le capital social de
type “bridging” sont corrélés a la deuxieme dins@n qui explique plus de 24% de la
variance. Dans cette dimension nous constatondeqo&pital social “bridging” partage les
mémes effets que le capital social “bonding” sauf ce qui concerne le financement du
projet touristique. Cela montre que les amis eekeau de connaissances sont préts a aider
dans les démarches administratives et dans taeks/es a I'exploitation du projet autant

gue les familles des acteurs, tant que cela n'oolipas des contributions financiéres.

La figure suivante nous montre la répartition dess dans I'espace factorielle :

Figure32 : Répartition des items dans I'espace factorielle

Capital social
"Bridging"'

1,0+

Action
collective

Composante 2
g

¥ Capital social
institationnel

980 05 ,p.p 0F ¢

Source : Traitement SPSS

Nous remarquons que les variables de mesure daiehmamposante théorique du capital

social sont regroupées ensembles en trois grodpsdepvariable unique qui est resté pour
mesurer |'action collective.
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2.1.6.La fiabilité de I'échelle de mesure

A présent, nous devons faire un test pour vérléeiiabilité de notre échelle de mesure en
calculant le coefficient alpha de Cronbach pound®mble de variables de I'échelle de

mesure que nous avons retenu apres les étapesatbimes par I'analyse factorielle.

Tableau 34 : Indice de fiabilité de I’échelle de mesure de I'indicateur de I'effet du capital social

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,715 10
Source : Traitement SPSS

L’indice de fiabilité alpha de Cronbach affiche 67 La fiabilité de notre échelle de mesure a

10 variables est alors « Bonne » et ses résultatsasceptables.

2.1.7.Le calcul de lI'indicateur

Nous pouvons appliquer trois méthodes pour le tdeula valeur de I'indicateur de I'effet du
capital social sur I'offre touristique :
- La premiére méthode inspirée du travail de KriskehdJphoff (1999) consiste a
combiner nos dix variables distinctes dans l'indd=e I'effet du capital social sur
I'offre touristique (IECS). Un poids égal est donaé&haque variable dans l'indice.
L’indice est obtenu en calculant la moyenne desesca travers les variables.

Tableau 35 : Premiére méthode de calcul de l'indicateur

Variable Moyenne
Importance.Famille.Financement 3,97
Importance.Famille.Procédures.Administratives 3,68
Importance.Famille.Exploitation.du.Projet 4,35
Importance.Réseau.Financement 2,00
Importance.Réseau.Procédures.Administratives 2,16
Importance.Réseau.Exploitation.du.Projet 3,10
Effet.Chambre.Tourisme 2,13
Effet.Direction. Tourisme 2,23
Effet.Ministére.Tourisme 2,29
Rencontre.avec.les.Autres 3,13

Valeur de I'indice 2,9
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- La deuxieme méthode consiste a tenir compte d&larie de capital social et de faire
des sous-moyenne pour l'effet de chaque type ditgatmocial étudié, par la suite la

moyenne de ces moyennes traduit la valeur de tatdur.

Tableau 36 : Deuxieme méthode de calcul de I'indicateur

Variable Moyenne Sous
moyenne
L’effet de capital social Importance.Famille.Financement 3,97
“bonding” Importance.Famille.Procédures.Administratives 3,68 4
Importance.Famille.Exploitation.du.Projet 4,35
L’efet de capital social “bridging” Importance.Réseau.Financement 2,00
Importance.Réseau.Procédures.Administratives 2,16 242
Importance.Réseau.Exploitation.du.Projet 3,10
L’effet de capital social Effet.Chambre.Tourisme 2,13
institutionnel Effet.Direction. Tourisme 2,23 2,215
Effet.Ministere. Tourisme 2,29
L'effet de I'action collective Rencontre.avec.les.Autres 3,13 3,13
Valeur de I'indicateur (moyenne des sous moyennes) 2,94

L’avantage de cette méthode sur la premiére cansisigu’elle donne un poids égal a
I'effet de chaque type de capital social dans leutale la valeur de l'indicateur. En

effet, dans la premiére méthode I'effet de I'actamllective, représenté par une seule
variable, avait moins de poids que les autres typpsésentés par trois variables

chacun.

- La troisieme méthode que nous proposons consistidiser les résultats de I'analyse
factorielle pour déterminer le poids pondéré degbites dans l'indice. En effet, nous
avons vu que les dimensions (facteurs ou compasaraexquelles nos variables de
mesure étaient corrélées, n'avaient pas le mémeg@aotage dans I'explication de la
valeur de la variance totale. Nous allons utiligsr pourcentages d’explication de la
variance totale par les différentes dimensions pm@ierminer le poids pondéré de
chaque variable dans le calcul de I'indice.

Toutefois, nous rencontrons une difficulté danslisation de ces pourcentages. Nous
remarquons dans le tableau suivant que le pougentamulé des parts des
composantes dans I'explication de la variance eéatat limité a 85,142%. Alors, pour
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pouvoir utiliser ces pourcentages dans la ponaérates poids des variables, il faut
d’abord les ajuster pour que leur somme soit égdle0%. Cela se fait en multipliant

chaque pourcentage par le pourcentage du totals@y&00/85,142).

Tableau 37 : Le pourcentage de la variance totale expliqué par les composantes

Pourcentag
% de la
Composante . % cumulés e de
variance )
pondération
1 36,268 36,268 42,59707
2 24,618 60,886 28,91405
3 12,754 73,640 14,97968
4 11,502 85,142 13,5092
2 100

Source : Traitement SPSS

En suite, nous calculons la moyenne de chaque cganp® (en divisant la somme des scores
des variables corrélées a cette composante pantenbre). En multipliant les valeurs des
moyennes des composantes par le pourcentage dérptiad calculé plus haut, nous arrivons

a déterminer la participation de chaque composdams la valeur de l'indice.

Le tableau suivant nous présente les étapes del addc I'indicateur selon la troisieme

méthode :
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Tableau 38 : Calcul de I'indicateur selon la troisieme méthode

Moyenne Moyenne | Pourcentage| Valeur

composany de dans
Iltem A o
e pondération | l'indice
. Effet.Chambre.Tourisme 2,13
Premiere
composante Effet.Direction. Tourisme 2,23
Effet.Ministére. Tourisme 2,29 2,216 42,597% 0,9439
Importance.Famille.Financement 3,97
Importance.Famille.Procédures.Admini
3,68

stratives

. Importance.Famille.Exploitation.du.Pro
Deuxieme 4,35

composante | €t

Importance.Réseau.Procédures.Admin

2,16

istratives

Importance.Réseau.Exploitation.du.Pr 310

ojet ’ 3,452 28,914% | 0,9981
Troisiéme
composante Importance.Réseau.Financement 2,00 200 14.979% 0.2995
Quatrieme
composante Rencontre.avec.les.Autres 3,13 3,13 13,509% 0,4228

Valeur de l'indice 2,663

Nous constatons que la valeur de I'indicateur varnige les trois méthodes. Cela est d0 aux
poids de la pondération donnée a chaque varialde ks méthodes.

Mais la difféerence de la valeur de l'indicateuroseles trois méthodes de calcule est-elle
significative ? Pour répondre a cette questiorousifaut procéder au test de I'hypothése de

non-différence entre les valeurs de l'indicateur.

2.1.8.Test de I'hnypothese de non-différence entre les ti®valeurs de
I'indicateur
L’indicateur de I'effet du capital social sur I'off touristique est, comme nous lI'avons vu plus
haut, une moyenne calculée a partir des donnédégdmntillon. Le calcul de l'indicateur
pour chaque individu dans I'’échantillon nous dotmoés variables et I'on cherche a vérifier
s'il existe des différences entre leurs moyennasisNiestons les différences des valeurs de

I'indicateur selon les trois méthodes par paires.
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Le tableau suivant nous fournit des statistiquescrijgtives sur les valeurs de lindicateur
dans les trois paires a tester :

Tableau 39 : Statistiques pour échantillons appariés

Moyenne N Ecart-type | Erreur standard
moyenne

) Indicateur.Capital.Social.Méthodel 2,9032 31 ,63007 , 11316
Paire 1 Indicateur.Capital.Social. Méthode2 2,9409 31 ,69329 ,12452
) Indicateur.Capital.Social.Méthodel 2,9032 31 ,63007 ,11316
Paire 2 Indicateur.Capital.Social.Méthode3 2,6638 31 ,59687 ,10720
) Indicateur.Capital.Social.Méthode2 2,9409 31 ,69329 , 12452
Paire 3 Indicateur.Capital.Social. Méthode3 2,6638 31 ,59687 ,10720

Source : Traitement SPSS

Nous remarquons notamment que les valeurs de t‘8gae et de I'erreur standard moyenne
se différencient selon les méthodes. Le quotientédart-type par la moyenne nous permet
de comparer les dispersions relatives selon lés mnéthodes. La valeur du ce guotient est la
plus petite pour la premiére méthode (0,21) etlies grande pour la deuxieme méthode
(0,235).

Le tableau suivant nous montre les corrélationsedas valeurs de I'indicateur selon les trois
méthodes étudiées par paires. Ainsi que le testhgipothese de non corrélation entre les

éléments chaque paire :

Tableau 40 : Corrélations pour échantillons appariés

N Corrélation Sig.

Indicateur.Capital.Social.Méthodel &
Paire 1 ] ) ) 31 ,961 ,000
Indicateur.Capital.Social. Méthode2

Indicateur.Capital.Social. Méthodel &
Paire 2 31 ,946 ,000
Indicateur.Capital.Social.Méthode3

Indicateur.Capital.Social. Méthode2 &
Paire 3 . , , 31 ,944 ,000
Indicateur.Capital.Social. Méthode3

Source : Traitement SPSS

Les corrélations entre les valeurs de l'indicatmlculées selon les méthodes de chaque paire

sont toujours trés fortes. En effet, les signtfmas, c'est-a-dire la probabilité de se tromper
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en rejetant I'hypothése nulle sont inférieurs a50(8euil de significatiorn = 5%). Les

hypothéses nulles de non-corrélations entre lés tméthodes de calcul sont alors rejetées.

Dans le tableau suivant nous trouvons les résufiedstests de signification des différences

entre les valeurs moyennes de l'indicateur calcud@&don les trois méthodes :

Tableau 41 : Tests de signification des différences entre les valeurs moyennes de I'indicateur

Différences appariées t ddl Sig.
Moyen | Ecart- Erreur Intervalle de confiance (bilatérale)
ne type standard 95% de la différence

moyenne | |nférieure | Supérieure

Paire Indicateur.Capital.Social.Méthodel

-,03763 | ,19583 ,03517 -,10947 ,03420 -1,070| 30 ,293
1 Indicateur.Capital.Social. Méthode2
Paire Indicateur.Capital.Social. Méthode1

,23940 | ,20455 ,03674 ,16437 ,31443 6,516 | 30 ,000
2 Indicateur.Capital.Social. Méthode3
Paire Indicateur.Capital.Social.Méthode2

,27703 | ,23582 ,04235 ,19053 ,36353 6,541 | 30 ,000

3 Indicateur.Capital.Social. Méthode3

Source : Traitement SPSS

La différence entre les valeurs moyennes de l'imgigr est significative dans les paires 2 et
3. Pour ces deux paires les significations (prdhélde se tromper en rejetant I'hypothése
nulle) sont inférieures au seuil de significatiom %P6, alors nous rejetons I'hypothése nulle
pour ces deux paires. En revanche pour la paifdéthpde 1 et Méthode 2) la différence
n'est pas significativeR = 0,293 >a) alors pour cette paire seulement, nous acceptons

I'hypothése nulle de la non-différence entre ldewes de I'indicateurs.

Nous avons vu que des differences existent ensevédeurs de lindicateur selon les
méthodes de son calcul. Mais comment interprétevdéeurs de I'indicateur et quel jugement
en tirer par rapport a I'effet du capital sociat $offre touristique ? Pour répondre a cette
guestion il nous faut procéder au test de I'hyps¢hée non-signification de I'effet du capital

social sur I'offre touristique.
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2.1.9.Test de I'hnypothese de non-signification de I'effetiu capital social
sur |'offre touristique

La non-signification de l'effet du capital socialrsl'offre touristique résulte de la non-
signification de la différence entre la valeur mmye de l'indicateur de l'effet du capital
social et la valeur 3 (qui est la valeur neutresque toutes nos réponses sont collectées a
l'aide d’une échelle de Likert a cinq points).

Le tableau suivant nous montre les résultats dudeesignification de la différence entre les

moyennes de la valeur de l'indicateur selon leshos et la valeur neutre :

Tableau 42 : Résultats du test de signification de la différence entre les moyennes de la valeur de I'indicateur
selon les trois méthodes et la valeur neutre

Valeur du test = 3
t ddi Sig. Différence | Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Indicateur.Capital.Social. Méthodel -,855| 30 ,399 -,09677 -,3279 ,1343
Indicateur.Capital.Social.Méthode2 -475| 30 ,638 -,05914 -,3134 ,1952
Indicateur.Capital.Social. Méthode3 | -3,136| 30 ,004 -,33617 -,5551 -,1172

Source : Traitement SPSS

Pour les méthodes 1 et 2, nous constatons quealesrs deP (Sig.) sont supérieures au seull
de signification de 5%. Alors, pour ces deux mé#sodous acceptons I'hypothése nulle selon
laquelle il N’y a pas de différence significativeire la moyenne de la valeur de I'indicateur et
la valeur neutre. Cela signifie que, a partir de données de terrain et selon les résultats de
ces deux méthodes, nous ne pouvons pas prétendreféet quelconque du capital social sur

I'offre touristique.

Pour la troisieme méthode, en revanche, la valel® (5ig.) est 0,004 <o(= 0,05). Alors,
pour cette méthode nous rejetons I'hypothése radlen laquelle il n'y a pas de difféerence

significative entre la moyenne de l'indicateurat/aleur neutre.
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La différence constatée selon la méthode 3 powglaitétre positive ou négative ! le test
d’hypothése ne nous donne pas de réponse pounmidéerun effet positif ou négatif,

comment déterminer cet effet ?

Pour répondre a cette question nous allons déterriintervalle de confiance dans lequel se
trouve la valeur de l'indicateur a une probabilité 95% et cela pour chacune des trois
méthodes. Les valeurs des seuils inférieurs etrmypé des intervalles de confiance pour la
valeur moyenne de l'indicateur selon les trois radds sont présentées dans le tableau

suivant :

Tableau 43 : Intervalles de confiance pour les valeurs moyennes de l'indicateur selon les trois méthodes

Intervalle de confiance
a 95%

Inférieure | Supérieure

Indicateur.Capital.Social.Méthode 1 2,6721 3,1343
Indicateur.Capital.Social. Méthode2 2,6866 3,1952
Indicateur.Capital.Social.Méthode3 2,4449 2,8828

Source : Traitement SPSS

Pour les méthodes 1 et 2, nous remarquons qu'eiecent, la valeur moyenne de
l'indicateur pourrait se trouver autour de la valeautre (ce qui est confirmé plus haut selon

les résultats du test d’hypothese).

Pour la troisieme méthode, en revanche, le sepérseur de l'intervalle de confiance est
toujours inférieur a la valeur neutre 3. Cela gigrque pour la seule méthode ou la différence

est significative avec la valeur neutre, cetteéddhce est négative.

Nous pouvons dire que selon nos données de teetdlia,valeur de l'indicateur de I'effet du
capital social sur 'offre touristique calculé sela troisieme méthode, que l'effet du capital

social est, en général, négatif.

2.1.10. Les limites de l'indicateur

Le role de lindicateur, dans notre étude, n’'es$ plapporter une mesure exacte de la
contribution du capital social dans les processus$affre touristique dans le terrain étudié.

Notre effort consiste seulement a présenter url patmettant de dévoiler I'importance de
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cette contribution. Les limites de l'indicateurtsauvent essentiellement dans les méthodes de

son calcul. Nous pourrions notamment souligneptests suivants :

- Il nexiste pas une base théorique permettant destogre un outil unique pour
mesurer le niveau de capital social ou ses effélissieurs essais de construction
d’outil de ce type ont vu le jour [Hjollunet Tinggaard Svendsen, 2000 ; Krisheta
Shrader, 2000] mais les arguments avancés poifigust leurs constructions et leurs
emplois sont soumis au jugement personnel des lobiers qui les utilisent. Comme
c’est le cas pour d’autres indicateurs multidimensels, les éléments entrant dans le
calcul d’'un indicateur de ce type ainsi que lesnigles de calcul sont toujours sujets
de débats et de modifications. L'indice de dévedmpent humain IDH, par exemple,
subit régulierement des modifications et des ajnstés pour le rendre plus proche
des réalités dont il est censé rendre compte. &ifigation de ces changements est
souvent basée sur les expériences et les tedtstearain.

- La théorie de capital social ne détermine paslisents les plus importants. Parfois,
on trouve méme des études qui ne concernent geiule dimension du capital social
en le diminuant a un seul type de liens ou a unéderme d’organisation sociale.
L’insistance de Putnam sur les traditions civigeiedtalie en est un exemple.

- Les portées d'un indicateur résident essentielléndans sa capacité a montrer les
différences entre plusieurs terrains d’étude papoa aux qualités étudiées (I'effet du
capital social sur I'offre touristique dans diffate terrains). Pour pouvoir relier,
ensuite, ces difféerences a [I'explication dautrehémpmeénes constatés (le
développement de l'offre touristique dans ces dhfiés terrains). Cet aspect de
comparaison manque a notre étude pour pouvoir gegéefficacité de l'indicateur.

- En résumant I'effet général du capital social, @otdicateur pourrait étre le résultat
de forces opposées et ainsi ne rend pas visibleffiets particuliers de chaque type de

capital social.

Pour clarifier le dernier point sur les limites ldadicateur nous allons chercher en détail les

effets de chaque type de capital social.
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2.1.11. Test d’hypothéses sur |'effet de chaque type de cig social

Nous avons vu que, selon les deux premieres mé&taelealcul de I'indicateur de I'effet du
capital social sur I'offre touristique, les réstdtane permettent pas d’exprimer des effets
positifs ou négatif (pas d’'importance) du capitatial sur 'offre touristique, et que selon la
troisieme méthode, l'effet du capital social sunfffe touristique est plutdt négatif. En
revanche, nous avons vu que les moyennes des liggmésentant I'effet du capital social du
type “bonding” étaient nettement plus élevées dee moyennes des autres types, surtout
celles des items représentant le “capital soastifutionnel”. Ainsi, un fort effet positif de la
famille a pu étre contrebalancé par un effet négatportant lié aux institutions qui du

secteur touristique.

Pour distinguer en détail I'effet de chaque typecdgital social, nous allons procéder au test
de I'nypothése de la non-signification de la diéigce entre la moyenne de I'effet de chaque

type sur 'offre touristique et la valeur neutre 3.

Le tableau suivant nous fournit des statistiquesiigtives sur chaque variable :

Tableau 44 : Statistiques descriptives pour les variables mesurant I'effet de chaque type de capital social

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
Capital.Social.Bonding 31 4,0000 1,03280 ,18550
Capital.Social.Bridging 31 2,4194 1,03268 ,18547
Capital.Social.Institutionnel 31 2,2151 , 78197 , 14045
Action.collective 31 3,1290 1,43159 , 25712

Source : Traitement SPSS

L’information majeure que nous montre ce tableau l@sdifférence qui existe entre les

valeurs des moyennes de chaque variable.

Dans le tableau suivant nous trouvons les valeutest de I'hypothése nulle selon laquelle il

n'y a pas de différence entre la moyenne de chaeguable et la valeur neutre 3 :
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Tableau 45 : Résultats du test de signification de la différence entre les moyennes des variables et la valeur

neutre
Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) moyenne différence
Inférieure Supérieure
Capital.Social.Bonding 5,391| 30 ,000 1,00000 ,6212 1,3788
Capital.Social.Bridging -3,131| 30 ,004 -,58065 -,9594 -,2019
Capital.Social.Institutionnel | -5,589| 30 ,000 -, 78495 -1,0718 -,4981
Action.collective ,502| 30 ,619 ,12903 -,3961 ,6541

Source : Traitement SPSS

Nous constatons que la valeurR(&ig.) est inférieur au seuil de significatior 5% pour les
trois premiers variables. Par contre, la valeurR§8ig.) pour la quatrieme variable est
supérieur a 5%. Ces résultats nous permettenfeteréhypothése nulle de non-signification
de la différence entre les moyennes des trois gresivariables avec la valeur neutre. Pour la

guatrieme variable, en revanche, nous acceptoygdthése nulle.

Les trois premieres variables ont alors un effghificatif. Alors pour savoir dans quelle
direction se trouve cet effet, nous devons étédsiintervalles de confiance dans lesquelles se

trouvent les valeurs de moyennes de chaque va@ableune probabilité de 95%.

Tableau 46 : Intervalles de confiance pour les valeurs des moyennes des variables

Intervalle de confiance & 95%

Inférieure Supérieure
Capital.Social.Bonding 3,6212 4,3788
Capital.Social.Bridging 2,0406 2,7981
Capital.Social.Institutionnel 1,9282 2,5019
Action.collective 2,6039 3,6541

Source : Traitement SPSS

Pour les variables « Capital Social Bridging » etCapital Social Institutionnel » nous
remarquons que les deux seuils de I'intervalle adiance sont inférieurs a la valeur neutre
3. Cela signifie que la difféerence significativenstatée selon les résultats des tests des

hypothéses nulles est en effet une différence négat
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Les deux seuils de rlintervalle de confiance deptamiere variable, en revanche, sont
supérieurs a la valeur neutre 3. La différenceisggtive constatée lors du test de I'hypothése
nulle est alors une différence positive. Le cap#atial bonding est alors le seul type de

capital social dont I'effet sur I'offre touristiquest significativement positif.

Dans cette section, nous avons étudié I'effet dutalasocial sur I'offre touristique. Nous

avons montré que le « capital social bonding >eeséul type de capital social dont I'effet est
positif sur I'offre touristique dans la station. tkeétude a porté jusqu’a maintenant sur le réle
du capital social sur des aspects liés a la créatiau fonctionnement du projet touristique de
maniere générale. Mais comment s’effectue ce rolecretement sur le terrain ? Dans la
section suivante, nous abordons une des maniéres ldocapital social influence le

fonctionnement d’'un projet touristique. Nous allorsr comment des principes comme la

réciprocité ou la réputation pourraient avoir ufee$ur les flux des clients.
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2.2. L'étude du réseau

Outre les effets sur la création de I'offre tougse, le capital social a également des effets
sur le fonctionnement du réseau constitué pardesies de la station. Dans cette section nous
allons étudier un réseau complet d’acteurs dealéost Les frontieres qui délimitent ce réseau
sont déterminées par une forme d’offre touristigueposée dans la station, a savoir, la
location des appartements meublés. Ce choix mélbgidoe est basé sur I'interrogation de

'ensemble des acteurs de la station sur 'impaeashes différentes formes d’offre touristique

proposées dans la station. La majorité des répemdent designer l'activité des agences de

location comme l'activité la plus importante.

Nous avons pu questionner I'ensemble des agencéscadion sur la station. Elles sont au
nombre de 19 agences. Nos questions ont portérsufoume précise de liens qui peuvent
exister entre les membres d'un réseau exercant demmemmeétier. Puisque nous nous
intéressons a l'offre touristique dans la statimoys avons demandé a I'ensemble des acteurs
de nous fournir les informations sur leurs pratfuééchange de clients avec les autres
membres du réseau. L'étude d'un réseau completistend interroger chaque membre du
réseau sur ses liens avec tous les autres menfidgese fait les questions ont été posées a

chaque membre par rapport a tous les autres memhbréseau.

La premiere question a pour objectif de regroujdeiokmation sur la transmission de clients

par chaque membre vers les autres membres du réseau

- Vous arrive-t-il de diriger un client ne trouvanap sa demande chez vous a votre
collegue « X » ?
Si oui dans quelle fréquence ?

Les réponses sont : [Non = 0 ; Parfois = 1 ; Régeithent = 2 ; Beaucoup = 3]

Les réponses a cette question nous permettentraitcer le réseau de liens qui se trouve
entre les acteurs ainsi que l'intensité de cesslidtous appelons ce réseau « le réseau des

émetteurs ».
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2.2.1.La matrice d’adjacence

Dans une matrice d’adjacence normale, la préseaden entre deux membres du réseau se
traduit par une valeur 1 dans l'intersection de legne et colonne, 'absence de lien se traduit
par la valeur 0. Pour former la matrice d’adjacequaereprésente notre réseau, nous utilisons
les réponses a la question que nous avons poséel§teuniner I'existence ou non d’un lien
entre les membres du réseau et I'intensité deece Gette matrice est un tableau de chiffres,
comportant autant de lignes que de colonnes. Chiggnes dans ce tableau correspond a un
membre du réseau, de méme que chaque colonne)edam@me ordre que celui qui a été
choisi pour les lignes. Nous avons nommé nos l&uexide A a S. Les valeurs dans une ligne
représentent les réponses du membre de cette(tigne notre cas, la valeur 2 a I'intersection
de la ligne C et de la colonne B traduit le faiedD envoie régulierement de clients a B).
Notre matrice n’est donc pas une matrice d'adjaeereccontenant que des 1 et des 0, elle a

été modifiée pour tenir compte de toute 'informatcontenue dans les réponses.

Tableau 47 : Matrice d’adjacence du réseau d’acteurs de la station

A | A B C D E F G H | J K L M| N o) P Q R S
A 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C 1 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E 0 0 0 2 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G 0 0 0 0 2 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 0 0 0 0 0 0 1 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
J 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 0 0 0 0 0
L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0
M| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 2 0 0 0 0
(o) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 0 0
Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0

Source : données de terrain
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2.2.2.La représentation graphigue du résea

Pour faciliter la présentation et I'analyse defbimmation contenue dans cette matrice r

allons la représenter graphiquement dans la figuineants :

Figure 33 : la représentation graphique du réseau d’acteurs

Source : Traitement Gephi

Dans cette représentation graphique, les flechiiquent la direction du lien. L'épaisseur
la fleche informe sur lintensité des liens entes Ideux membres du réseau (pari
régulierement, beaucoup). La taille d'un sommetuiale degr-sortantde ce sommet
(nombre de fléeches qui sortent de ce sommet). tllaeaoter que le positionnement (
sommets et les distances visuelles entre eux ggnafghe n'ont pas de lien avec la réalité

leur positionnement géographique dans la staties difféentes couleurs indiquent
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modularité de regroupement des membres dans lauébans notre exemple, on constate
I'existence au sein du réseau de quatre groupes lestmembres desquels les liens sont forts
et denses mais qui partagent peu de liens (vog@@aout) avec les autres groupes du réseau.

2.2.3.Les propriétés structurales du réseau d’acteurs

L’intérét des propriétés structurales des réseaside dans le fait qu’'elles donnent des
mesures de plusieurs aspects liés a la structuggaghine qui représente le réseau. L'ordre de
notre graphe (le nombre de ses sommets) est 19.UPographe orienté (ou les liens sont
dirigés d’'un membre & l'autre), la denSitést le rapport qui peut varier de 0 & 1 entre le
nombre de fleches observées et le nombre maximurtedees possibles dans ce réseau.
Notre graphe d’ordre 19 n’a que 42 liens or le nembaximum de liens possible est de 342
liens donc la densité de notre graphe est de (Pd&tBement. Il est évident que la densité de
notre réseau d’acteurs est tres faible par ragptatdensité d’'un graphe complet ou tous les
acteurs sont reliés entre eux. En effet, 12,3%eseemt des liens possibles existent dans notre

réseau.

La distribution des membres du réseau selon legirégsortant est représentée dans la figure

suivante :

*> Pour un graphe orienté d’ordre (n), le nombre maximum de fleches possible est n(n-1). Si n est le nombre de
sommets, et k le nombre de fleches d’un graphe, la densité de ce graphe est calculée comme ainsi :

D=[k/(n(n-1))]
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Figure34 : la distribution des membres du réseau selon leur degré-sortant

Out-Degree Distribution
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Source : Traitement Gephi

Le degrésortant le plus élevé dans notre réseau est 3m8mbres du réseau envoient
clients \ers trois de leurs collegues. Onze membres duuéseaient des clients vers de
de leurs collegues. Deux membres du réseau enw@sntlients vers un de leurs collégt

Le degré maximal dans un graphe comme le notrelieddn = 19 estif —1) = 18.

Le degré général d’'un sommet est le nombre totaleddiens sortant et entrant. Dans n
graphe, le degré le plus élevé est 7. La distiiouties membres du réseau selon leur ¢
général est représentée dans la figure sui :
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Figure35 : la distribution des membres du réseau selon leur degré général

Degree Distribution
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Source : Traitement Gephi

Le principe de connexité d’'un réseau est trés itapbdans un réseau comme celui que |
étudions. Un graphe est connexe si pour chaquele de sommets, il existe une chaine
permet de les relier [Mercklé, 2004]. Toutefoisfaut distinguer entre connexité forte
connexité simple. Dans un graphe orienté commetenla connexité est forte quand il
possible d’'aller d'un sommet ¢importe quel autre dans les deux sens de liengefzanche
la connexité, d’'un graphe ou le passage de chamuest a n'importe quel autre sommel
fait dans un seul sens, est qualifiée de connskitle. En plus, nous remarquons dans r
graphe lexistence de deux sous groupes ne partageant #souentre eux. Le passage
'une de ces deux composantes connexes a l'autipsessible. Alors un client qui const
'agence O mais ne trouve pas sa demande chegeet@ ne pourrait jamais éreconduit
vers |'autre sous groupe ou il aurait pu trouvedsmande. Il en est de méme pour un cl

qui consulte 'agence E pendant que ce qu’il chesshtrouve parmi 'offre de I'agence

La distance entre deux membres d’un réseau esthdme d liens qui les séparent en pren
le chemin le plus court entre eux. Dans notre gedaltistance moyenne entre deux mem

est de 2,73. Alors en moyenne, un client pourrastspr d’'un cété du réseau a un membr
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l'autre coté en passant par troisns. Le chemin le plus long entre deux membre deatées
appelé « le diametse Dans notre exemple, le diameétre du graphe egtlisms, comme pe
exemple, le chemin pour passer du sommet H & Aleof a C. Des distances longues so
résultat de lafaiblesse de densité du graphe. La figure suivambatre la distribution d

nombre de sommets selon leur plus longue dis :

Figure36 : La distribution de nombre de sommets selon leur plus longue distance

Eccentricity Distribution

Count
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n
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Source : Traitement Gephi

2.2.4.Les déterminants du comportement des éléments dugéat

Pour comprendre quelles sont les critéres dergérhoix d’'une agence de location d’envo

les clients vers un de leurs collégues plutot qautre, nous avons posé la quessuivante :

- Quelle est I'importance de chac des critéres suivanidans votre choix du collégt
vers lequel vous envoyer des clit ?
Réciprocité ; Amitié Lien familial ; Voisinage, La Bonne réputatior

Les réponses varient d Sans importance » a « Trés important »
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Tres important

Important

Peu d'importanc

Sans importance

Le tableau suivant montre les réponses des acierge question :

Tableau 48: les réponses des acteurs triées par I'ordre de consensus décroissant

Réciprocité

Bonne réputatio

Voisinage

Amitié

g b~ W N

Lien familial

Tous les criteres que devaient classer les acteurfrait aux éléments du capital social ; la
réciprocité est une norme au fondement méme deéiion des attentes mutuelles entre les
acteurs ; la bonne réputation traduit la confiagicka bonne expérience avec un acteur dans la
durée ; le voisinage est synonyme du contréle ndu€ee proximité ; I'amitié et les liens

familiaux tiennent compte des liens forts.

Dans le dernier tableau qui récapitule les répodssesacteurs de la station, la réciprocité tient
la premiére place dans l'ordre des criteres déteants le choix de l'acteur a qui les clients
pourraient étre envoyés. Les liens forts ont beapiaooins d’'importance pour justifier le
choix de I'acteur que des aspects liés a une medllperformance de son projet. Un acteur ne
va pas favoriser d’envoyer les clients vers un itogai n’a pas une bonne réputation ou qui

ne lui rend pas la pareille.
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2.3. Laterritorialité du capital social dans la station

Dans cette section, nous allons discuter de lsoetabmme territoire, et de la territorialité de
son capital social.

2.3.1.La station, un territoire autour de I'activité tour istique

Nous avons vu dans le deuxiéme chapitre que laoieer est un construit d’acteurs autour

d’un projet qui les réunit, ou autour d’'une repréaion partagée de leur espace.

Il y a 40 ans, avec le démarrage des grands ptojatistiques (les deux hétels internationaux
évoqués plus haut), la zone géographique autoutadstation «la cdte d’Azur » s’est
mobilisée autour du secteur touristique. L'adhéslera population a I'image touristique de

leur territoire est encore vraie aujourd’hui.

Dans notre enquéte nous avons inclus plusieurgigoesjui nous permettraient de délimiter
géographiquement le territoire d'influence de latish ainsi que d’'apercevoir les
transformations dues au développement de 'activitéstique dans ce territoire.

Par exemple, la question sur la distance entrédi@ence principale de I'acteur et son lieu de
travail sur la station nous donne les résultatsimgs dans le tableau suivant :

Tableau 49 : Statistiques decriptives de la variable “Distance Maison Station”

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

Distance.Maison.Station 31 0 10 3,55 2,718

Source : Traitement SPSS

La valeur minimum explique que certains acteursiteab la station, tandis que la valeur
maximum montre que 10 km séparent la maison déeliade plus €loigné de la station.
L’information la plus intéressante est la moyenres @bservations qui nous permet de

délimiter une zone géographique d’influence mueuallec la station.
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Figure 37 : Zone d’influence de la station

Source : Google Maps 2014, modifications de I'auteur

Le résultat présenté dans la figure conforte l&simations que nous avons d’expérience sur
I'origine géographique des principaux acteurs detdéion. En effet, le village de Demsarkho,
qui se trouve juste a la limite de la ligne repnésit la distance moyenne entre les maisons
des acteurs et la station, est connu pour avoidongnance sur toute la zone agricole située
au nord. Les propriétés agricoles des habitantsedéllage allaient jusqu’a la mer avant la
construction du parc des sports pour accueillijdes méditerranéens en 1987. Lorsque dans
les années 70, la zone de “Ras lbn Hani” a é@isi@ par le plan national du tourisme pour
devenir un pole de croissance touristique (soumia de la “Cote d’Azur”) et accueillir les
deux premiers hétels internationaux de la régidierd et que la construction fut permis sur
le cap, les habitants de la zone et les propréstales terrains ont bien accueilli le projet et ont
été les premiers a investir dans la constructiompmhirtements destinés a recevoir les

touristes.
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2.3.2. Activité touristique et transformation territoriale

Pour saisir un aspect de I'évolution du territdiée a I'activité touristique, nous avons posé
trois questions : qu’elle était I'activité principadu pére ; I'origine des fonds nécessaires au

démarrage du projet ; et I'activité secondairedpondant (quand elle existe).
a) Activité principale du pére :

Figure 38 : Nature de I'activité des peéres

Activité. de. Pére

W Activite Agricole

H Activite Commerciale
ClFonction Publigue

W Autres

Source : Traitement SPSS

Plus de trois quarts des réponses désignent lidtyie comme I'activité principale du pere,
I'activité commerciale compte pour 15% des réponses

b) L’origine des fonds :
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Figure 39 : Pourcentages des activités a I'origine des fonds pour entamer le projet

Crrigine.des.Fonds

W Activité Agricole

IH Activité Commerciale
O salarié de secteur privé
W Activité Artisanale
Oautres

Source : Traitement SPSS

L’activité principale a l'origine des fonds nécdssa pour entamer les projets touristiques
dans la station est l'activité agricole. Ce rédultst conforme aux résultats de la question
précédente sur I'activité des peres et avec cenque savons de l'importance du réle de la

famille dans le financement des projets précédernégtadié.

c) Nature de l'autre activité du répondant :

Figured0 : Nature de I’autre activité des acteurs

Mature. Autre Activité

B ton, pas d'autres activités
W activité Agricole

O Activité Commerciale

W Fonction Publique

[ salarié de secteur privé
B Activité Artisanals

Source : Traitement SPSS
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Pres de 70% des acteurs déclarent ne pas exeeautne activité secondaire en plus de leur
activité dans le tourisme. Prés de 10% seulematigpent une activité agricole a coté de
leur activité principale dans le secteur touristiqu

Le croisement des résultats des trois questionstraminune transformation du tissu
economique du territoire vers plus d’importancel’detivité touristique au détriment de la
place occupée traditionnellement par I'agricultureutefois, cette transformation ne résulte
pas d’'un renoncement a la terre. Tous les termgnEoles sont convenablement exploités,
mais avec le temps et l'arrivé de l'activité totigjge, les activités se partagent entre les
membres de la famille. Le tourisme ne supprime lja@giculture mais offre des nouvelles

possibilités de création de richesses pour letoanei

2.3.3.Le capital social dans la station, une ressourcertédoriale ?

Nous avons vu dans le deuxiéme chapitre que lauess territoriale se définit commeur
construit d’acteurs pourvus d’intentionnalité maésgu; la ressource territoriale se fabrique,
c'est-a-dire qu'elle n’est aucunement indépendades temporalités diverses qui la
traversent. Ainsi le processus de fabrication eetrent a la ressource. [B. Pecqueur & H.
Gumuchian (dir), 2007, p. 230].

Pour notre station, sur le niveau micro-économidgieapital social est bien une ressource en
fonction (actif selon la terminologie proposée PaPecqueur). Par contre, en ce qui concerne
la territorialité de cette ressource (c'est-a-dukelle est valorisée et utilisée avec intention et
stratégie) la réponse actuelle est pour le moinbigire. En effet, il manque encore au
territoire un systeme d’acteurs conscients de kirtgnce collective du capital social. Un
systeme qui va développer des stratégies de valiomset d’utilisation spécifique de cette

ressource.

Méme si notre enquéte ne contient pas des quespiemsettant de saisir le niveau de
conscience des acteurs autour du capital sociséléenents indirects nous donnent un apergu

assez fin :
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- La non signification de l'importance du capital sben général (ou méme un effet
négatif) pour I'offre touristique dans la statioeangdant que les éléments théoriques
nous laissaient aspirer au contraire.

- Si l'effet du capital social institutionnel jugé gedif par les acteurs de la station n’est
pas sujet de leur pouvoir, car il dépend des ingtits étatigues ou semi-étatiques,
I'effet aussi négatif du capital social de typeritdlging” est en partie la responsabilité
des acteurs eux-mémes vu la faiblesse de leurs leonstatée notamment dans
I'étude de réseau).

- L’absence d'une organisation quelconque dans l#ostaqui réunit les acteurs

témoigne de leur déficit organisationnel.

Toutefois, les éléments cités précédemment sost aysiger en considérant un élément que
'on pourrait interpréter comme un indicateur densmmence et de volonté des acteurs a
améliorer la valorisation du capital social. Er,fabus avons demandé aux acteurs de mettre
des notes qualificatives sur I'importance des éldmedu capital social pour le bon
fonctionnement du secteur touristique en générale abté, et sur I'existence de ces éléments

dans leur environnement de travail de I'autre coté.

Figure 41 : Comparaison entre I'importance et I’existence des éléments du capital social

Réseaux

—&—|mportance

Action collective Confiance

=fli—Existence

Solidarité

Source : Traitement Microsoft Excel
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Clairement, le jugement des acteurs sur I'impoeades éléments évoqués est toujours
supérieur a leur jugement sur le niveau de I'eristede ces éléments dans la station. Cela
pourrait signifier une connaissance chez les astdume sorte d’insuffisance du niveau du

capital social dans leur station et une conscisacéeur role dans I'amélioration de celui-ci.

Le capital social est donc un actif en fonctionlsyolan individuel mais encore dans le statut
de ressource potentielle au niveau territorialyddorisation territoriale de cette ressource
demande encore une organisation de la part desraot¢ une vision commune sur son

importance et son utilisation.
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Résumé

Dans la premiére section de ce chapitre, nous aaitngne présentation de la région cotiére
syrienne. Nous avons discuté la stratégie touustey 'ceuvre dans cette région et montré ses
limites. Une étude du marché touristique de laagiotiere nous a révélé un manquement
dans la valorisation de I'offre touristique desé&reéaccueillir les touristes locaux. A partir de
ces éléments nous avons fixé notre choix de leostatdte d’Azur” pour y étudier le réle du
capital social dans la dynamique de l'offre toumisé locale a destination des touristes

locaux.

Dans la deuxieme section, nous avons présentédlpestde construction de notre “indicateur
de l'effet du capital social sur I'offre touristigit Les quatorze variables initialement
sélectionnées pour mesurer les divers aspectseffet|du capital social ont été regroupées
dans quatre dimensions (variables latentes) selaimdorie du capital social. Nous avons
calculé la valeur de lindicateur selon trois métke. La valeur de l'indicateur selon la
troisieme méthode se différencie significativemdet valeurs calculées selon les autres
méthodes. Un autre test nous a montré que powitaéme méthode de calcul seulement la
valeur de l'indicateur est significativement difé@te de la valeur neutre (qui signifie le non-
effet de capital social sur I'offre touristique) imaette différence est négative, ce qui signifie
gue le capital a un réle négatif ou qu'il est sartérét pour le développement de I'offre
touristique dans le terrain étudié. Ce résultdétefun effet général du capital social puisque
les effets propres de chaque type de capital seeiaombinent dans l'indicateur, ainsi les
effets négatifs de certains type (le capital saastitutionnel dans notre cas) contrebalancent
les effets positifs d’'un autre type (le capitaliabde type “bonding”). Pour contourner cette
limite dans la capacité de l'indicateur a rendrmpte des effets propres de chague dimension
de capital social, nous effectuons des tests sgaes pour chaque type de capital social. Les
résultats de ces tests nous confirment un effatifpds capital social de type “bonding”, en

revanche, pour les autres types de capital soeiaftet est soit négatif soit non-significatif.

Pour comprendre plus sur la maniére dont les etfetgapital social sont produits. Nous
proposons I'étude d’'un réseau formé des acteuls skation pratiquant la méme activité. Les
mesures structurales de ce réseau nous indiquela fiblesse des liens entre les acteurs de
la station. En effet, la densité des liens estdaile diamétre du réseau est élevé, le réseau est
constitué de deux sous-groupes qui ne partage digcurbans I'étude du fonctionnement de

ce réseau nous discernons la maniére dont des s@tnpeincipes comme la réciprocité ou la
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réputation affectent I'activité des acteurs dansstiation. En fait, la réciprocité tient la
premiére place dans l'ordre de déterminant du cldair acteur pour envoyer des clients a
'un de ses collegues. Le lien familial ou amica pas beaucoup d’'importance dans ce

choix.

Pour finir, nous discutons de la territorialité capital social comme ressource dans la station
et de l'approche qu’en ont les acteurs. Nous déimsi la zone d’influence de la station et
étudions I'évolution économique du territoire emnliavec l'activité touristique. Le tissu
economique du territoire se développe vers une itapoe croissante du tourisme en
détriment de la place traditionnellement occupéel’pgriculture. Si I'aspect territorial du
capital social reste ambigu dans la station, leteuas affichent une conscience de
'importance de cette ressource pour le développéaie leurs activités et de leur territoire.
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Conclusion génerale

Cette these a proposée une méthode d’évaluatibafti du capital social sur la dynamique

du secteur touristique, appliquée au cas d’'uneataalnéaire de la région cotiére syrienne.

L'objectif de ce travail était d’interroger la cayit® des acteurs locaux a mobiliser leurs
stocks de capital social dans une dynamique duaj@yement de I'offre touristique basée sur
les ressources territoriales. Pour cela nous autitisé le cadre théorique de la théorie du
capital social ainsi que les acquis de I'écononagitoriale, dans le but d’éclairer de
nouvelles perspectives concernant le potentiel éweldppement touristique basé sur les

ressources du territoire.

Différentes notions et concepts ont été mobiliss&ssdce travail pour pouvoir construire les
outils nécessaires pour mesurer le lien entre aapibcial et développement de [I'offre

touristique.

Dans le premier chapitre de cette thése, nos sftort porté sur la présentation de la Syrie en
général et du secteur touristique syrien. Ainslyied a permis d’exposer des éléments de
contexte qui constitue le point de départ pourenttavail. Tout d’abord, I'étude du secteur
touristique syrien en termes de la théorie du ahgibcial est complexe, du fait de la non
homogénéité de ce secteur d'un cbté et de la nomogénéité des groupes sociaux qui
'animent de l'autre. C’est alors a I'échelle déélientes régions du pays qu’il faut raisonner.
L’étude des données a notre disposition, a montél existe des disparités de
développement de I'offre touristique entre les wagidu pays. Au-dela de ces disparités, en
termes de capacité d'accueil, ce sont des degifésathits d’'interaction du secteur touristique
avec les populations locales qui peuvent existes politiques publiques ne semblent pas
suffisamment intéressées a résoudre la probléneatigul'inégalité de la distribution de la
capacité d’accueil touristique entre les régionspdys, au contraire, les nombreux projets
touristiques qui sont entrés en service dans lesem 2000 ou qui sont encore en

construction, contribuent a affirmer cette disttibn.

Dans le deuxieme chapitre nos interrogations ontépsur les liens entre tourisme,

développement, territoire et capital social. En, fB@conomie territoriale est une nouvelle
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approche de I'’économie du développement qui ped@gtenser le développement a I'échelle
locale et qui permet également l'intégration de vedles ressources dans le processus de
développement. Ces ressources sont les ressoyméeificgies au territoire et indissociables
du groupe humain qui I'habite. Une approche de ld@pement en termes de I'économie
territoriale a tout son intérét pour la Syrie. Rduss points soutiennent cette direction,
notamment, les caractéristiques de I'’économie sgaeen mutation aprés les réformes visant
a la transformer en « économie sociale de marched ska volonté affichée du pouvoir
politique d’adopter un nouveau mode de planificatet de gouvernance plus local que

central.

Dans Le troisieme chapitre, nous avons examinédarte du capital social utilisée dans notre

travail, a la fois, comme un outil théorique et hoglologique.
Enfin, dans le quatrieme chapitre, nous avons ptésetre étude du terrain.

Dans ce qui suit, nous allons discuter les princip@sultats empiriques de notre étude ainsi

gue les limites de cette these, les perspectivies eecommandations qui en découlent.

Le réle du capital social dans la transformation dutissu
économique territorial

Nous avons vu comment le tissu économique du degigtudié se transforme pour donner
plus d'importance a I'activité touristique au détent de la place de l'activité traditionnelle
gu’est I'agriculture. Alors quel réle le capitalcsal a pu jouer dans cette transformation pour

permettre au territoire d’adopter cette nouvell@véé économique ?

Notre étude nous a révélé l'importance de la famdans le financement des projets
touristiques, et que lagriculture a été I'activiconomique principale qui a permis
I'accumulation du capital utilisé. L'activité agale a été I'activité principale du pére pour la
majorité des répondants.

En fait, dans le contexte local restreint que fadenvillage, ainsi que des relations familiales
et amicales qui favorisent la connaissance directea priori, permis la mise en place de ce
gue J. Coleman appelle une « organisation socjgbeopriée ». « De telles conditions sont

favorables a la reconversion des structures anegean profit d’'une organisation économique
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qui associe relations multidimensionnelles de m&rckrculation facile des idées, possibilités
d’initiative commune accrue et, enfin, réciprocit§Bagnasco A., 2003 cité en Bevort A. et
Lallement M. (dir.), 2006, p. 55]. Dans le contefdailial par exemple, la famille fournit la
trame des interactions économiques. Dans notre étods avons vu que I'activité agricole ne
reculait pas, mais que les activités de la fanslediversifiaient. Quand les membres d’'une
méme famille ont des activités professionnellegdstion unitaire des ressources familiales a
des conséquences directes sur le marché du tratddccumulation d’'un capital collectif ou
le recours a 'autoconsommation dans les familtggcales favorisent la flexibilité du marché
du travail et un usage peu onéreux, du moins autddb la force de travail. » [Bagnhasco A.,
2003 cité en Bevort A. et Lallement M. (dir.), 20@6 55]. Tous ces éléments fournissent un
climat favorable au lancement des initiatives ddes activités économiques nouvelles (le

tourisme dans notre cas).

Les acteurs de la station entre district et sociétitaditionnelle

Nous avons vu dans notre étude I'importance dutalapocial de type “bonding” face a la
faiblesse du capital social de type “bridging”e @ésultat a été confirmé par I'étude du réseau
social formé par les acteurs de la station, oumesures structurales de ce réseau nous ont
indiqué la faiblesse des liens entre les acteurs d¢ation. En effet, la densité des liens est
faible, le diametre du réseau est élevé, le réssawonstitué de deux sous-groupes qui ne
partagent aucun lien. Ces constats laissent prédagee certaine incapacité chez les acteurs
a travailler ensemble afin de réaliser des béngfioatuels. Cette incapacité serait-elle le
résultat d’'une culture traditionnelle favorable @ggveloppement d’'un certain « familialisme
amoral » ou les acteurs ne sont capables que dendéfhors des relations familiales ? Pas
totalement, puisque méme si la densité des lienfaigde au sein du réseau, ces liens sont
formés sur la base de la réciprocité plus que esidiéns familiaux ou amicaux. Ces liens
tendent vers une nouvelle forme de relations écoqeoes propres aux districts. En effet, les
districts s’organisent autour des contrats de lenglurée entre les entreprises, des
participations croisées et d’autres types de weiatientre marché et organisation. Ce point

mérite plus d’éclaircissement et une observatiogededéveloppements dans le temps.
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Déficience du capital social institutionnel

Il a été intéressant de constater que pour legygestions, qui concernent I'effet de six
institutions en lien avec I'activité touristiqugjegnous avons posées aux acteurs de la station,
aucune institution n'a obtenu de réponse positivaliffant son effet général sur les projets
touristique de la station. Ce résultat exprime @tomtentement de la part des acteurs face au
réle joué par les institutions. Les institutions smblent pas répondre aux attentes des
acteurs qui n'ont a ses égards que de défiancte Siaiation pourrait-elle constituer un point
de départ pour un nouveau mode d'organisation getades acteurs qui n’ont par le passé
formé aucune association ou corps représentatd Pnanque d’organisation de la part des

acteurs face aux institutions déficitaires est oimipqui demande plus d’investigation.

Les limites de la thése et perspectives de recheech

Les limites de cette thése se présentent surfowoiges :

- Limites dans le temps : méme si nos questions atvaige portée temporelle générale
sur toute la durée de vie du projet ou de I'actide I'acteur, elles ne concernaient que
les acteurs actuels de la station. Notre étudeend pas compte de I'évolution qui
peut avoir lieu avec I'entrée des nouveaux acteurka sortie des acteurs anciens. Le
temps peut avoir aussi des effets sur des questmnme les questions sur le role des
institutions, par exemple, méme si elles étaieseépe pour évaluer I'effet général sur
le long terme, les réponses a ces questions aunaieétre influencées par des faits
nouveaux. De ce fait, il serait intéressant de pourefaire cette étude ou I'adapter
pour pouvoir suivre I'évolution des aspects étudigss le temps.

- Limites dans I'espace : nous avons propose dane ttedse un outil pour mesurer
I'effet du capital social sur I'offre touristiqueuh territoire donné mais les portées
d’'un tel indicateur résident essentiellement dansapacité a montrer les différences
entre plusieurs terrains d’étude par rapport awdis eétudiées. Pour pouvoir relier,
ensuite, ces differences a [I'explication dautrebémpmeénes constatés (le
développement de l'offre touristique dans ces dhfiés terrains). Cet aspect de
comparaison manque a notre étude pour pouvoir jdgdtefficacité de I'indicateur.
Alors, des études sur d’autres territoires nousnpiront de tester et de développer

notre indicateur.
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Limites scientifiques concernant les champs exploen effet, notre thése traite d’'un

sujet complexe qui ne se limite pas a I'’économiaism aussi beaucoup de liens avec
la sociologie ou encore I'anthropologie socialeceiturelle. Le capital social, avant

d’étre une ressource potentiellement exploitablesda champ économique, est une
construction de la société en lien avec sa cubtison histoire. En se concentrant sur
I'utilisation des outils statistiques et en limitarotre analyse aux chiffres et aux faits
qui ont des résultats économiques, nous faisong;&iee, partie de ces économistes
pour lesquelles il est moins acceptable d’adme¢ue ignorance en mathématique

gu’en histoire [D. N. MacCloskey, 1976]. Pour reme¢@d ce manquement, des études
émanant de plusieurs champs scientifiques auroistqe capacité a explorer tous les

aspects de ce sujet multidimensionnel.

Recommandations

Trois types de recommandations se dégagent ddtatésssus de ce travail de recherche :

Le premier concerne le role des institutions ¢ype de gouvernance a adopter pour le
territoire. Il a été clair, d’apres les résultagsrbtre étude, que les institutions chargées
de la question touristique ne sont pas en mesampditer des réponses adaptées aux
problémes vécus par les acteurs sur le terrain. "@omemede a ce point, nous
recommandons plus de rapprochement entre lesuitistis administrative au niveau
du gouvernorat et les acteurs locaux via un nouveade de gouvernance territorial
ou les acteurs locaux sont des partenaires redplesset participent dans la prise des
décisions.

Le deuxiéme est lié a la valorisation du capitatiocomme ressource pour le
développement du secteur touristique. Cela revdesensibiliser les acteurs et les
administrations de l'importance du capital socel,la prise en compte du capital
social comme donnée entrant dans le processus aeifigdtion, mais aussi
I'évaluation des effets possibles de ces plansescapital social.

Le troisieme concerne la stratégie de développemenistique dans la région cotiere
et en Syrie en général. Nous avons vu gu’une gimtie développement touristique
entierement tournée vers l'accueil des touristésrmationaux n’est pas la meilleure

facon de développer le secteur touristique pousiglus raisons, notamment la
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corrélation des afflux des touristes et des ingssthents avec le niveau de tension
politique avec les pays émetteurs, et priver lesistes locaux d’'une part importante
de I'offre touristique qui est tout simplement assus de leur pouvoir d’achat.
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ANNEXES

Annexe 1 : les arrivés en Syrie

Tableau (1) : Les Arrivés Arabes en Syrie entre (2000-2009)

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Pays du Golfe  Jordanie
404849 538493
475418 609225
575255 692211
529256 752935
688429 851095
684559 940413
601581 882501
589088 914822
672763 1044564
782160 1062990

Iraq
85493
187954
278934
253120
804131
913266
1289250
1530458
889463

984477

Liban

995235

1025101

1410511

1654001

2262733

1681158

1786943

1448809

1587115

1815003

Autre s Pays Arabes

238402

198804

208034

209666

244049

242858

255145

248734

281872

233301

Total

2262418

2496502

3164945

3398978

4850437

4462254

4815421

4731911

4475777

4787931

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.

Tableau (2) : Les Arrivés Etrangers (non Arabes) en Syrie entre (2000-2009)

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

Europe
de
I'Ouest

177869
151602
136307
133399
186617
192720
165159

175252

Europe
de I'Est

37201
38480
41987
47501
57041
65155
63987

70539

Europe

215070
190082
178294
180900
243658
257875
229146

245791

Etats-

Unis

38209

43415

44588

43901

58032

57795

59408

59584

Turquie

182801
281459
467648
470900
689581
688978
480553

485953

Iran

221380

216542

310839

213931

196699

247662

270915

330369

Asie Australie

36264

35244

48348

32726

48448

50201

46067

56991

11000

10164

10197

8203

13878

12426

14920

11657

Autres
Pays
Etrangers

47616
53202
48052
38580
52920
60788
93057

81805

Total

752340

830108

1107966

989141

1303216

1375726

1194066

1272150
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2008

2009

255015 86879

309591 98961

341894

408552

75375 562832

84293 733132

361605 64584

455012 85885

15543

18635

94504

82518

1516337

1867927

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.

Tableau (3) : Tous les Arrivés en Syrie entre (2000-2009)

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Pays Arabes
2262418
2496502
3164945
3398978
4850437
4462254
4815421
4731911
4475777

4787931

Pays Etrangers

752340

830108

1107966

989141

1303216

1375726

1194066

1272150

1516337

1867927

Syriens non-résidents
482361
532258
683666
702099
984584
934077
961518
960650
958738

4938123

Total

3497119

3858868

4956577

5090218

7138237

6772056

6971005

6964711

6950852

11593981

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.
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Annexe 2 : Les Touristes en Syrie selon la nationalité

Tableau (4) : Les Touristes Arabes en Syrie entre (2000-2009)

Pays du Golfe

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

355053

416942

504499

464158

603752

676602

589629

577390

659296

764309

Jordanie

226167

255875

290729

316233

384725

489015

734671

761578

896586

882750

Iraq
64079
140966
209201
189840
619040
730613
1152943
1368649
795424

806118

Liban

218952

225522

310312

363880

497801

369855

819157

664152

727553

921762

Autres Pays Arabes

238402

198804

208034

209666

244049

242858

233690

228645

259151

215334

Total

1102653

1238108

1522774

1543776

2349367

2508942

3530089

3600413

3311010

3590273

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.

Tableau (5) : Les Touristes Etrangers (non Arabes) en Syrie entre (2000-2009)

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Europe
de
I'Ouest

177869
151602
136307
133399
186617
192720
158287
168045
244848

293890

Europe
de I'Est

37201
38480
41987
47501
57041
65155
62689
69075
85097

96464

Europe

215070
190082
178294
180900
243658
257875
220975
237121
329945

390354

Etats-

Unis

38209

43415

44588

43901

58032

57795

54583

54738

69575

77621

Turquie

9140
14073
23382
23545
70298

172245
246177
248943
288327

381677

Iran

221380

216542

310839

213931

196699

247662

250076

304956

333789

430880

Asie

36264

35244

48348

32726

48448

50201

41844

51556

58399

77099

Australie

11000

10164

10197

8203

13878

12426

12142

9538

12764

15971

Autres
Pays

47616
53202
48052
38580
52920
60788
66600
58547
67635

63077

Total

578679

562722

663700

541786

683933

858992

892397

965397

1160433

1436679

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.
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Tableau (6) : Tous les Touristes en Syrie entre (2000-2009)

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Arabes  Etrangers (non Arabes)

1102653

1238108

1522774

1543776

2349367

2508942

3530089

3600413

3311010

3590273

578679

562722

663700

541786

683933

858992

892397

965397

1160433

1436679

Syriens non-résidents

482361

532258

683666

702099

984584

934077

961518

960650

958738

1064937

Total

2163693

2333087

2870140

2787661

4017884

4302011

5384004

5526460

5430181

6091889

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.

Annexe 3 : Les Dépenses des touristes en Syrie selon la nationalité

Tableau (7) : Les dépenses des touristes Arabes en Syrie entre (2000-2009) <<en Milles L.S.»

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Pays du Golfe  Jordanie

11638310 3050692

13639340 3451405

16430980 3921541

15089553 4265557

22658629 5598684

25546052 7116355

22402778 12752032

21366380 13219068

48054826 24132352

60594078 25549090

Iraq
630918
1387932
2059767
1869146
9678071
11422409
25773693
30595729
25583528

28125205

Liban

3140504

3234748

4450925

5219267

7993814

5939218

9247664

7497775

10738971

15284257

Autres Pays Arabes Total
7859340 26319764
6733963 28447389
6904758 33767971
7070010 33513533
7480678 53409876
7373280 57397315
6386182 76562349
6208683 78887636
11441354 119951031
12011121 141563752

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.
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Tableau (8) : Les dépenses des touristes étrangers (non Arabes) en Syrie entre (2000-2009) «<en Milles L.S.»

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Europe
de
I'Ouest

5721591
4739841
4434018
4381308
5147064
5358645
4402128
4637221
9352053

12617729

Europe
de 'Est

763618
790651
874343
1007549
907579
1019620
1191791
1312383
2723177

5123985

Europe

6485209
5530492
5308361
5388857
6054643
6378265
55693919
5949604
12075230

17741714

Etats-

Unis

1266080

1442821

1489979

1464816

1934523

1915257

2303903

2335061

2793018

3330598

Turquie

92845
142954
237520
239172
770945
1888972
4152775
4199440
5469812

7323241

Iran

1347617

1318167

1892186

1302273

2532475

3188617

4107638

5009078

10856140

17592058

Asie

1020129

1000648

1418103

922529

1224193

1277316

1700300

1971486

2511739

3594121

Australie

244274

225709

226442

182162

330237

295754

455205

351860

268107

438934

Autres
Pays

1057396
1181443
1067079
856736
1070531
1229704
878228
772034
2469143

2836335

Total

11513551

10842235

11639670

10356545

13917548

16173886

19191968

20588564

36443189

52856999

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.

Tableau (9) : Les dépense touristiques totales en Syrie entre (2000-2009) «<en Milles L.S.»

Arabes

2000 26319764

2001 28447389

2002 33767971

2003 33513533

2004 53409876

2005 57397315

2006 76562349

2007 78887636

2008 119951031

2009 141563752

Etrangers (non Arabes)

11513551

10842235

11639670

10356545

13917548

16173886

19191968

20588564

119953039

52856999

Syriens non-résidents

18428341

20334602

26119066

26823299

44161192

41895788

43126598

43087657

43001921

47756226

Total

56261657

59624226

71526707

70693377

111488616

115466989

138880915

142563857

162954960

242185977

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.
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Tableau (10) : Le taux de change de I'Euro et du Dollar contre la Livre syrienne entre (2000-2008)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1%$= 46.25 46.3 46.25 46.25 52.2 54.9 52 48.1 46.4
1€= 42.8 40.8 48.3 57.5 71.03 65 67.1 70.9 65.4

Source : Banque Centrale de Syrie. Réalisation : Sinan Halloum.

Annexe 4 : L’évolution de nombre de visiteurs, de touristes et des dépenses touristiques

Tableau (11) : I'évolution en nombre de visiteurs en Syrie (sans les ressortissants syriens et irakiens)

Visiteurs Variation Taux
@) annuelle (b) d'accroissement (d) (e) 4]
annuel (c)
2000 2929265
2001 3138656 209391 0.071482 209391 0.071482 0.071482
2002 3993977 855321 0.272512 1064712 0.363474 0.181737
2003 4134999 141022 0.035309 1205734 0.411617 0.137206
2004 5349522 1214523 0.293718 2420257 0.826234 0.206558
2005 4924714 -424808 -0.07941 1995449 0.681211 0.136242
2006 4720237 -204477 -0.04152 1790972 0.611407 0.101901
2007 4473603 -246634 -0.05225 1544338 0.52721 0.075316
2008 5102651 629048 0.140613 2173386 0.741956 0.092745
2009 5671381 568730 0.111458 2742116 0.936111 0.104012
s 0.75191
Moyen général (g) 0.083546

(a) :le nombre de visiteurs sans les ressortissants irakiens ni les ressortissants syriens.

(b) : (le nombre de visiteurs dans I'année en course) — (le nombre de visiteurs dans I'année précédente)

(c) :[(le nombre de visiteurs dans I'année en course) — (le nombre de visiteurs dans I'année précédente)] + (le nombre de
visiteurs dans I'année précédente)

(d) : (le nombre de visiteurs dans I'année en course) — (le nombre de visiteurs dans I'année de base "2000")
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(e) :[(le nombre de visiteurs dans I'année en course) — (le nombre de visiteurs dans I'année de base "2000"] + (le nombre de
visiteurs dans I'année de base "2000")

(f) :(e)+ (Variation du nombre d'années entre I'année en cours et I'année de base "2000")

(8) :2+9

Source des données : Ministére du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.
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Tableau (12) : I'évolution en nombre de touristes en Syrie

. Variation Taux Va:\?eticon
Touristes annuelle (a) d'accroissement (c) lannée de (e) Q)
annuel (b) base (d)
2000 2163693
2001 2333087 169394 0.078289 169394  0.078289 0.078289
2002 2870140 537053 0.23019 0.093247 706447 0.326501 0.16325
2003 2787661 -82479 -0.02874 623968  0.288381 0.096127
2004 4017884 1230223 0.44131 1854191 0.856957 0.214239
2005 4302011 284127 0.070716 0.254511 2138318 0.988272 0.197654
2006 5384004 1081993 0.251509 3220311 1.48834 0.248057
2007 5526460 142456 0.026459 3362767 1.554179 0.222026
2008 5430181 -96279 -0.01742 0.043632 3266488 1.509682 0.18871
2009 6091889 661708 0.121857 3928196 1.815505 0.201723
) 1.174172
Moyen général (g) 0.130464

(a) : (le nombre de touristes dans I'année en course) — (le nombre de touristes dans |'année
précédente)

(b) : [(le nombre de touristes dans I'année en course) — (le nombre de touristes dans |'année
précédente)] + (le nombre de touristes dans I'année précédente)

(c) : Moyen des taux d'accroissement annuel pour la période en cours.

(d) (le nombre de touristes dans I'année en course) — (le nombre de touristes dans I'année de
base "2000")

(e) :[(le nombre de touristes dans I'année en course) — (le nombre de touristes dans |'année de
base "2000")] + (le nombre de touristes dans I'année de base "2000")

(f) :(d)+ (variation du nombre d'années entre I'année en cours et I'année de base "2000")

(8) :2+9

Source des données : Ministére du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.
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Tableau (13) : I'évolution en nombre de touristes arabes en Syrie

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Touristes

Arabes Variation
annuelle (a)
1102653 -
1238108 135455
1522774 284666
1543776 21002
2349367 805591
2508942 159575
3530089 1021147
3600413 70324
3311010 -289403
3590273 279263
2

Moyen général (g)

Taux
d'accroissement
annuel (b)

0.122845
0.22992
0.013792
0.521832
0.067923
0.407003
0.019921
-0.08038
0.084344
1.387198

0.154133

(©

0.122186

0.332252

0.007962

Variation

avec

I'année de

base (d)

135455
420121
441123
1246714
1406289
2427436
2497760
2208357

2487620

(e)

0.122845
0.381009
0.400056
1.130649
1.275369
2.201451
2.265228
2.002767

2.256032

(f)

0.122845
0.190505
0.133352
0.282662
0.255074
0.366908
0.323604
0.250346

0.25067

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.

(a) : (le nombre de touristes arabes dans I'année en course) — (le nombre de touristes arabes

dans I'année précédente)

(b) : [(le nombre de touristes arabes dans |I'année en course) — (le nombre de touristes arabes

dans I'année précédente)] + (le nombre de touristes arabes dans I'année précédente)

(c) : Moyen des taux d'accroissement annuel pour la période en cours.
(d) (le nombre de touristes arabes dans I'année en course) — (le nombre de touristes arabes dans

I'année de base "2000")

(e) : [(le nombre de touristes arabes dans |I'année en course) — (le nombre de touristes arabes
dans I'année de base "2000")] + (le nombre de touristes arabes dans I'année de base "2000")
(f) :(d)+ (variation du nombre d'années entre I'année en cours et I'année de base "2000")

(8) :3+9
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Tableau (14) : I'évolution en nombre de touristes étrangers (non Arabes) en Syrie

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Touristes

Etrangers
578679
562722
663700
541786
683933
858992
892397
965397

1160433

1436679

>

Variation
annuelle (a)

-15957
100978
-121914
142147
175059
33405
73000
195036

276246

Moyen général (g)

Taux
d'accroissement
annuel (b)

-0.02757
0.179446
-0.18369
0.262367
0.255959
0.038889
0.081802
0.202027
0.238054
1.047281

0.116365

Variation
avec

(©)
base (d)

-15957
-0.01061 85021
-36893
105254
0.185738 280313
313718
386718
0.173961 581754

858000

I'année de

(e)

-0.02757
0.146923
-0.06375
0.181887
0.484402
0.542128
0.668277
1.005314

1.482687

(f)

-0.02757
0.073461
-0.02125
0.045472
0.09688
0.090355
0.095468
0.125664

0.164743

Source des données : Ministére du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.

(a) : (le nombre de touristes étrangers dans l'année en course) — (le nombre de touristes
étrangers dans l'année précédente)
(b) : [(le nombre de touristes étrangers dans I'année en course) — (le nombre de touristes
étrangers dans |'année précédente)] + (le nombre de touristes étrangers dans l'année

précédente)

(c) : Moyen des taux d'accroissement annuel pour la période en cours.
(d) (le nombre de touristes étrangers dans |'année en course) — (le nombre de touristes
étrangers dans I'année de base "2000")
(e) : [(le nombre de touristes étrangers dans I'année en course) — (le nombre de touristes
étrangers dans I'année de base "2000")] + (le nombre de touristes étrangers dans I'année de

base "2000")

(f) :(d)+ (variation du nombre d'années entre I'année en cours et I'année de base "2000")

(8) :3+9
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Tableau (15) : I'évolution en nombre de touristes syriens résidant a I'extérieur de la Syrie

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Touristes
syriens *
482361
532258
683666
702099
984584
934077
961518
960650
958738

1064937

>

Variation
annuelle (a)

49897
151408
18433
282485
-50507
27441
-868
-1912

106199

Moyen général (g)

Taux
d'accroissement
annuel (b)

0.103443
0.284464
0.026962
0.402344
-0.0513
0.029378
-0.0009
-0.00199
0.11077
0.903169

0.100352

(©

0.13829

0.126808

0.035959

Variation
avec
I'année de
base (d)

49897
201305
219738
502223
451716
479157
478289
476377

582576

(e)

0.103443
0.417333
0.455547
1.041177
0.936469
0.993358
0.991558
0.987594

1.207759

(f)

0.103443
0.208666
0.151849
0.260294
0.187294
0.16556
0.141651
0.123449

0.134195

* . Syriens résidant a I'extérieur de la Syrie.

Source des données : Ministére du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.

(a) : (le nombre de touristes syriens dans I'année en course) — (le nombre de touristes syriens
dans I'année précédente)
(b) : [(le nombre de touristes syriens dans I'année en course) — (le nombre de touristes syriens

dans I'année précédente)] + (le nombre de touristes syriens dans I'année précédente)

(c) : Moyen des taux d'accroissement annuel pour la période en cours.
(d) (le nombre de touristes syriens dans I'année en course) — (le nombre de touristes syriens

dans I'année de base "2000")

(e) :[(le nombre de touristes syriens dans I'année en course) — (le nombre de touristes syriens
dans I'année de base "2000")] + (le nombre de touristes syriens dans I'année de base "2000")
(f) :(d)+ (variation du nombre d'années entre I'année en cours et I'année de base "2000")

(8) :3+9
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Tableau (16) : I'évolution des dépenses touristiques en Syrie entre (2000-2009) <<en Milles

L.S.»
Dépenses Variation | Taux Va;i\?eticon
Touristiques annuelle  d'accroissement (c) rannée de (e) )
(a) annuel (b) base (d)
2000 56261657
2001 59624226 3362569 0.059767 3362569 0.059767 0.059767
2002 71526707 11902481 0.199625 0.08258 15265050 0.271322 0.135661
2003 70693377 -833330 -0.01165 14431720 0.256511 0.085504
2004 111488616 40795239 0.577073 55226959 0.981609 0.245402
2005 115466989 3978373 0.035684 0.271844 59205332 1.052321 0.210464
2006 138880915 23413926 0.202776 82619258 1.468482 0.244747
2007 142563857 3682942 0.026519 86302200 1.533943 0.219135
2008 199396141 56832284 0.398644 0.213253 143134484 2.544086 0.318011
2009 242185977 42789836 0.214597 185924320 3.304636 0.367182
> 1.703034
Moyen général (g) 0.189226

(a) :(les dépenses touristiques dans I'année en course) — (les dépenses touristiques dans |'année
précédente)

(b) : [(les dépenses touristiques dans I'année en course) — (les dépenses touristiques dans
I'année précédente)] + (les dépenses touristiques dans I'année précédente)

(c) : Moyen des taux d'accroissement annuel pour la période en cours.

(d) : (les dépenses touristiques dans I'année en course) — (les dépenses touristiques dans |'année
de base "2000")

(e) : [(les dépenses touristiques dans I'année en course) — (les dépenses touristiques dans
I'année de base "2000")] + (les dépenses touristiques dans I'année de base "2000")

(f) :(d)+ (variation du nombre d'années entre I'année en cours et I'année de base "2000")

(8) :3+9

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.
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Tableau (17) : I'évolution des dépenses des touristes Arabes en Syrie entre (2000-2009) «<en

Milles L.S.»
Dépenses des Variation , Taux Va:\;’:leti: "
touristes Arabes ann(:;zlle d aca(l:r:z:sesle(rg)e n © Iannée de (©) ®
base (d)
2000 26319764
2001 28447389 2127625 0.080838 2127625 0.080838 0.080838
2002 33767971 5320582 0.187032 0.086778 7448207  0.282989 0.141495
2003 33513533 -254438 -0.00753 7193769  0.273322 0.091107
2004 53409876 19896343 0.593681 27090112 1.029269 0.257317
2005 57397315 3987439 0.074657 0.33408 31077551 1.180769 0.236154
2006 76562349 19165034 0.333901 50242585 1.90893 0.318155
2007 78887636 2325287 0.030371 52567872 1.997277 0.285325
2008 119951031 41063395 0.52053 0.243694 93631267 3.557451 0.444681
2009 141563752 21612721 0.18018 115243988 4.37861 0.486512
> 1.993655
Moyen général (g) 0.221517

(a) : (les dépenses des touristes arabes dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
arabes dans I'année précédente)
(b) : [(les dépenses des touristes arabes dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
arabes dans l'année précédente)] + (les dépenses des touristes arabes dans I'année

précédente)

(c) : Moyen des taux d'accroissement annuel pour la période en cours.
(d) : (les dépenses des touristes arabes dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
arabes dans I'année de base "2000")
(e) : [(les dépenses des touristes arabes dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
arabes dans |'année de base "2000")] + (les dépenses des touristes arabes dans |'année de

base "2000")

(f) :(d)+ (Vvariation du nombre d'années entre I'année en cours et I'année de base "2000")

(8) :3+9

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.
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Tableau (18) : I'évolution des dépenses des touristes étrangers (non Arabes) en Syrie entre
(2000-2009) <<en Milles L.S.»

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Dépenses des o
Variation

fouristes annuelle (a)
étrangers
11513551 ---
10842235 -671316
11639670 797435
10356545 -1283125
13917548 3561003
16173886 2256338
19191968 3018082
20588564 1396596
36443189 15854625
52856999 16413810
2

Moyen général (g)

Taux
d'accroissement
annuel (b)

-0.05831
0.073549
-0.11024
0.343841
0.162122
0.186602
0.07277
0.770069
0.450394
1.890804

0.210089

(©)

-0.03166

0.230855

0.431078

Variation
avec
I'année de
base (d)

-671316
126119
-1157006
2403997
4660335
7678417
9075013
24929638

41343448

(e)

-0.05831
0.010954
-0.10049
0.208797
0.40477
0.666903
0.788203
2.165243

3.590851

()

-0.05831
0.005477
-0.0335
0.052199
0.080954
0.11115
0.1126
0.270655

0.398983

(a) : (les dépenses des touristes étrangers dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
étrangers dans I'année précédente)
(b) :[(les dépenses des touristes étrangers dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
étrangers dans l'année précédente)] + (les dépenses des touristes étrangers dans I'année

précédente)

(c) : Moyen des taux d'accroissement annuel pour la période en cours.
(d) : (les dépenses des touristes étrangers dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
étrangers dans I'année de base "2000")
(e) :[(les dépenses des touristes étrangers dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
étrangers dans I'année de base "2000")] + (les dépenses des touristes étrangers dans I'année

de base "2000")

(f) :(d)+ (Vvariation du nombre d'années entre I'année en cours et I'année de base "2000")

(8) :3+9

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.
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Tableau (19) : I'évolution des dépenses des touristes syriens* en Syrie entre (2000-2009) «en

Milles L.S.»
dépenses Variation
Variation Taux
des . . avec
. annuelle  d'accroissement (c) - (e) )
touristes I'année de
. €)) annuel (b) base (d)

syriens*
2000 18428341
2001 20334602 1906261 0.103442 1906261 0.103442 0.103442
2002 26119066 5784464 0.284464 0.138289 7690725 0.417331 0.208666
2003 26823299 704233 0.026962 8394958 0.455546 0.151849
2004 44161192 17337893 0.646374 25732851 1.396374 0.349093
2005 41895788 -2265404 -0.0513 0.208151 23467447 1.273443 0.254689
2006 43126598 1230810 0.029378 24698257 1.340232 0.223372
2007 43087657  -38941 -0.0009 24659316 1.338119 0.19116
2008 43001921  -85736 -0.00199 0.035889 24573580 1.333467 0.166683
2009 47756226 4754305 0.11056 29327885 1.591456 0.176828

> 1.14699
Moyen général (g) 0.127443

* . Syriens résidant a I'extérieur de la Syrie.

(a) : (les dépenses des touristes syriens dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
syriens dans I'année précédente)
: [(les dépenses des touristes syriens dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
syriens dans l'année précédente)] + (les dépenses des touristes syriens dans I'année

(b)

(c)
(d)
(e)

(f)
(8)

Source des données : Ministere du tourisme syrien. Réalisation : Sinan Halloum.

précédente)

: Moyen des taux d'accroissement annuel pour la période en cours.
: (les dépenses des touristes syriens dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
syriens dans I'année de base "2000")
: [(les dépenses des touristes syriens dans I'année en course) — (les dépenses des touristes
syriens dans |I'année de base "2000")] + (les dépenses des touristes syriens dans |'année de

base "2000")

: (d) = (Variation du nombre d'années entre I'année en cours et I'année de base "2000")

:>+9
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Annexe 5 : Résultats des balances du tourisme et des paiements

Tableau (20) : Résultat de la balance du tourisme pour la période (1999-2008)(en million de SYP)

Débiteur Créditeur Balance

1999 30812 50344 19532

2000 31958 51687 19729

2001 33203 53413 20210

2002 37377 47705 10328

2003 34447 38039 14074

2004 33547 92898 59351

2005 29073 102760 73687

2006 27621 103579 75958

2007 32236 143995 111759

2008 37248 146664 109416

Source des données : Bureau Central de Statistique syrien. Réalisation : Sinan Halloum.

Tableau (21) : Résultat de la balance des paiements avec et sans le tourisme (en million de SYP)

Rgzllg;a(t:tedgula Résultat de_ la balance R_ésultat de la balance_ des
tourisme des paiements paiements sans le tourisme
1999 19532 12649 -6883
2000 19729 38886 19157
2001 20210 34685 14475
2002 10328 59509 49181
2003 14074 31200 17126
2004 59351 -1994 -61345
2005 73687 35849 -37838
2006 75958 -5851 -81809
2007 111759 11207 -100552
2008 109416 46172 -63244

Source des données : Bureau Central de Statistique syrien. Réalisation : Sinan Halloum.
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Annexe 6 : La position de la Syrie sur le plan mondial de développement avant 2011

Selon les criteres du Programme des nations Unisr ge développement,
l'interprétation des valeurs de I''DH nous permetcthsser les pays selon leur niveau de

développement dans quatre catégories [PNUD, 2009] :

- pays a niveau de développement humain trés éldiaé: > 0,900

- pays a niveau de développement humain éleve :A8|1B& > 0,800)

- pays a niveau de développement humain moyen :{8|B&H > 0,500)

- pays a niveau de développement humain faible HI'20,500
La Syrie avec son IDH de 0,724 se classe parnpdgs a niveau de développement humain
moyen en 109 position sur 182 états membres des nations uisis &npart 12 états dans
lesquels le calcule de I''DH n'a pas été possiblar ples raisons diverses comme I'lrak, la

Somalie et Monaco.

Dans le tableau suivant, nous montrons quelquesursgl concernant la Syrie, tirées du
rapport mondial sur le développement humain denédar2009. Elles sont calculées a partir
des statistiques fournies au PNUD en 2007. Paredaguchiffres en elles-mémes ne sont pas
significatifs qu’en situation de comparaison nousttons aussi les résultats des états arabes,

de I'lran et de la Turquie.

Comparaison en termes des indicateurs de développent (Syrie, Turquie, Iran, Etats

arabes)
Classement
PIB par
) Classement | selon le
Classement | habitant (en _
IDH valeur selon le PIB | PIB moins
selon I''DH PPA en .
par habitant | Classement
USD)
selon I'IDH
Turquie 0,806 79 12955 63 -16
Iran 0,782 88 10955 71 -17
Syrie 0,742 107 4511 112 5
Etats
0,719 - 8202 - -
Arabes

Source des données : Rapport mondial sur le dgyehopnt humain 2009, PNUD.
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La lecture primaire de ce tableau, surtout celldadderniere colonne, montre les résultats
différents obtenus selon les indicateurs diver8,(PDH). En outre, il montre bien que le

développement humain est loin d'étre un simplestrafe la richesse d’'un pays. En ce qui
concerne la Syrie, si on compare le classement $elBIB et celui selon I'IDH, on voit bien

gue les composants de l'indicateur de développemantin autres que l'indicateur de PIB
ont joué un réle positif et méme un rdle de leygeur la valeur de l'indicateur en général.
L'indice d'espérance de vie par exemple est deB0(8dpérieur a la valeur choisis par le
PNUD pour désigner un niveau de développement gleeéqui nous permet de dire que le
point faible de développement en Syrie est actunelid le revenu moyen par habitant. Au
contraire, les résultats des autres états de iarré@gontrent que l'indice de PIB est leur point

fort dans le calcul de I'IDH.

Pour clarifier I'analyse précédente nous proposmiableau suivant qui montre les évolutions

en termes d'IDH et de taux de croissance annueienme.

Comparaison en termes des évolutions en IDH et emissance annuelle moyenne (Syrie,
Turquie, Iran)

Taux de croissance annuels moyens

Changement (en %)

de classemen
IDH valeur

A long A moyen A court
terme terme terme

2000 | 2005| 2006/ 20071 2006-2007  1980-2007 1990-200000-2007

Turquie | 0,758 | 0,796 0,802 0,806 1 9,3 7.9 8,7
ran | 0,738 | 0,773 0,777 0,782 1 12,3 8,9 8,3
Syrie | 0,715] 0,733 0,738 0,742 2 7.7 10 5,3

Source des données : Rapport mondial sur le dgvethopnt humain 2009, PNUD.

La lecture primaire de ce tableau nous donne ucenslr les différents comportements des
dimensions de développement dans chacun de css Btah que la croissance économique
demeure le point faible de développement en Sglie réalise une évolution en terme d'IDH

similaire a celles réalisées par les autres étatdadrégion, et méme des résultats plus

importants en ce qui concerne la montée en clasgamandial.
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Annexe 7 : Consultation des experts

(sur 'importance du concept du capital socialdieurs activités scientifiques

et pour la dynamique du secteur touristique)

Nous avons questionné huit experts en tourismerancg sur leur jugement de I'importance
du capital social pour la dynamique du secteuristque dans le cas des petits projets
touristiques, et sur la fréquence de la présenamdoept du capital social dans leurs activités
scientifiques que ce soit dans la recherche ou Bamseignement. Le critere de sélection de
ces experts était la publication des articles sifignes qui traitent des problématiques liées
au tourisme. Le questionnaire comportait sept quest Il a était réalisé en ligne par le biais

d’un outil informatique au cours du mois de septenitp13.

- Parmi les actifs listés ci-dessous, qui permettente créer I'ensemble des résultats
économiques et sociaux, pour vous, lesquels sontépondérants pour le

développement du secteur touristique ?

Valeurs des réponses

Tres important

Plut6t important

Plutot indifférent

Totalement indifférent

Sans réponse

Réponses d’experts triées par I'ordre de consemétr®issant

Capital naturel 0
Capital social 0
Capital produit 0
Capital humain 0
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- En général, pour un petit investissement touristiqa, de quel degré d'importance
gualifiez-vous l'aide possible de I'entourage (fartie, amis proches, voisins) ou de

réseau de connaissance, dans les questions suivante

Valeurs des réponses

Trés important

Plut6t important

Plutot indifférent

Totalement indifférent

Sans réponse

Réponses d’experts triées par I'ordre de consahst®issant

Le financement 0
Le fonctionnement 0
Les démarches administrativ 0

- Dans la liste ci-dessous, quelle est selon vousnpiortance de chaque élément
pour une bonne dynamique du secteur touristique

Valeurs des réponses

Tres important

Plut6t important

Plutot indifférent

Totalement indifférent

Sans réponse
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Réponses d’experts triées par I'ordre de consestr®issant

Les réseaux sociau

L’action collective

La confiance

La solidarité

Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec les énonasvants ?

Les échanges humains et économiques, au courséjour touristique, favorisent la
création des liens sociaux plus élargis et plusrdifiés

Le tourisme sert & mieux connaitre les autres g®gpciaux dans un pays et favorise
la tolérance

Faire du tourisme a l'intérieur du pays (voyagéjpwner, échanger et fabriquer des

agréables souvenirs) renforce le sentiment national

Valeurs des réponses

Totalement d’accord

Plut6t d’accord

Moyennement d’accord

Pas d’accord

Sans réponse

Réponses d’experts tries par I'ordre de consensdgcroissant

A 0
B 0
C 0
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La présence du concept du capital social dans lestités de recherche et

d'enseignement

Veuillez répondre a ces questions s'il vous plait !

hY

a) Dans le cadre de vos activités de recherche, avez-¢té amené a mobiliser le
concept du capital social ?

b) Dans le cadre de vos activités d'enseignement\auez été amené a évoquer et a
traiter du concept du capital social ?

c) Dans le cadre de vos activités de recherche osalgrement, avez-vous été amené a
évoquer et a traiter des termes comme : - L'actovique - La densité
organisationnelle - Les réseaux sociaux - Les ferdes liens sociaux - La place des
normes dans la société - La confiance (génératisémnfiance dans les institutions) -
La solidarité et la réciprocité. Sans pour autastiiés au concept du capital social ?

Valeurs des réponses

Trés souvent

Régulierement

Parfois

Jamais

Sans réponse

Réponses d’experts triées par I'ordre de consahst®issant

C

B
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Annexe 8 : le questionnaire administré aux acteurs de la station

- Quel degré d’'importance accordez-vous a la partitipn de votre famille et de vos
amis proches dans le financement de votre projet ?

t46

Les réponses a cette question sont collectéesda IBune échelle deikert™ en cing points

allant de « 1 = sans importance » a « 5 = trés iitapte ».

- Quel degré d’'importance accordez-vous a la partitipn de votre famille et de vos

amis proches dans les procédures administrativesla la création de votre projet ?

Les réponses a cette question sont collectéesde ItHune échelle deikert en cing points

allant de « 1 = sans importance » a « 5 = trés iitapte ».

- Quel degré d’'importance accordez-vous a l'aide foyrar votre famille et vos amis

proches dans I'exploitation de votre projet (eme]dournisseurs, publicité) ?

Les réponses a cette question sont collectéesde ItBune échelle deikert en cing points

allant de « 1 = sans importance » a « 5 = trés iitapte ».

- Quel degré dimportance accordez-vous a la parttign de votre réseau de

connaissances et de vos amis lointains dans led¢eraent de votre projet ?

Les réponses a cette question sont collectéesde |d’'une échelle deikert en cing points

allant de « 1= sans importance » a « 5 = trés itapte ».

* Une échelle de Likert (du nom du psychologue américain Rensis Likert) est une échelle de jugement par
laquelle la personne interrogée exprime son degré d'accord ou de désaccord vis-a-vis d'une affirmation ou pour
juger les qualités d’une propriété spécifique. L'échelle contient en général cing choix de réponse qui
permettent de nuancer le degré d'accord. Pour les échelles impaires, comme celle utilisée dans notre étude, le
niveau central permet de n'exprimer aucun avis (avis neutre). A chaque réponse une note est attribuée qui
permet un traitement quantitatif des données, pour calculer par exemple la moyenne (et |'écart-type) des
réponses données par |'échantillon interrogé. Source: http://fr.scribd.com/doc/78417164/Echelles-d-
evaluation.
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- Quel degré dimportance accordez-vous a la pardtgn de votre réseau de
connaissances et de vos amis lointains dans lesedroes administratives liées a la

creation de votre projet ?

Les réponses a cette question sont collectéesde ItHune échelle deikert en cing points

allant de « 1 = sans importance » a « 5 = trés iitapte ».

- Quel degré dimportance accordez-vous a laide foupar votre réseau de
connaissances et vos amis lointains dans l'exgdioitade votre projet (emploie,

fournisseurs, publicité) ?

Les réponses a cette question sont collectéesde ItHune échelle deikert en cing points

allant de « 1 = sans importance » a « 5 = trés iitapte ».

- Comment qualifiez-vous l'effet de la mairie surggirojet touristique en général ?

Les réponses a cette question sont collectéegla Bune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effmit-a-fait positif ».

- Comment qualifiez-vous l'effet du gouvernorat suwtres projet touristique en

général ?

Les réponses a cette question sont collectéegla Bune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effmit-a-fait positif ».

- Comment qualifiez-vous l'effet de la chambre duisooe sur votre projet touristique

en général ?

Les réponses a cette question sont collectéesla tbune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effmit-a-fait positif ».

- Comment qualifiez-vous I'effet de la direction durtsme sur votre projet touristique

en général ?
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Les réponses a cette question sont collectéegla Bune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effmit-a-fait positif ».

- Comment qualifiez-vous I'effet du ministére du isme sur votre projet touristique en

général ?

Les réponses a cette question sont collectéegla Bune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effmit-a-fait positif ».

- Comment qualifiez-vous l'effet du gouvernement ®oire projet touristique en

général ?

Les réponses a cette question sont collectéesla tbune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = effet tout-a-fait négatif » a « 5 = effmit-a-fait positif ».

- En général de quelle fréquence vous rencontres-\amec d’autres acteurs de la

station?

Les réponses a cette question sont collectéesla tune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = pas de tout » & « 5 = beaucoup ».

- Quand vous avez débuté votre projet, avez-vousesairb de se convenir ou de se
mettre d’accord avec d’autres acteurs dans la etagpour pouvoir commencer votre

activité ?

Les réponses a cette question sont collectéesla tbune échelle deikert en 5 pointsallant

de « 1 = non pas de tout » a « 5 = Oui considémadaié ».

- Pourriez-vous nous préciser la distance entre vo#sidence principale et votre

travail dans la station ?
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- Pourriez-vous nous informer sur ce qui est la natde I'activité principale de votre

pére ?

- Indépendamment du fait que vous avez recu ou pdsaide pour réunir le capital
nécessaire pour votre projet, Pourriez-vous nodsrimer sur la nature économique

de I'activité qui était a I'origine du capital queous avez utilisé ?

- Pourriez-vous nous informer sur la nature de vatesixieme activité, si vous en avez

une ?

- Quels degrés dimportance donnez-vous aux e€lémsotgants pour le bon

fonctionnement du secteur touristique dans voagast ?

Sans Peu neutre important Tres

importance | d'importance important

Le réseau

La confiance

La solidarité

L’action

collective

- Comment qualifiez-vous le niveau d’existence démeits évoqués préceédemment

dans votre station ?

Non-existant Peu neutre existant Tres existant

d’existence

Le réseau

La confiance

La solidarité

L’action

collective
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Annexe 9 : le questionnaire réservé aux agences de location sur la station

Vous arrive-t-il de diriger un client ne trouvanap sa demande chez vous a votre
collegue « X » ?
Si oui dans quelle fréquence ?

Les réponses sont : [Non = 0 ; Parfois = 1 ; Régeithent = 2 ; Beaucoup = 3]

Quelle est I'importance de chacune des critéresase dans votre choix du collegue
vers lequel vous envoyer des clients ?

Réciprocité ; Amitié ; Lien familial ; Voisinagd_a Bonne réputation.

Vous arrive-t-il de recevoir envoyé a vous par gatollegue « X » ?
Si oui dans quelle fréquence ?

Les réponses sont : [Non = 0 ; Parfois = 1 ; Régeithent = 2 ; Beaucoup = 3]
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Annexe 10 : tests de fiabilité des écheles de mesure des dimensions de capital social

Tableau 50 : Statistiques de fiabilité pour la premiére dimension « I'effet de capital social de type
“Bonding” »

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 735 3
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Importance.Famille.Finance
8,03 5,299 ,521 ,693
ment
Importance.Famille.Procédu
o ) 8,32 3,026 ,838 ,236
res.Administratives
Importance.Famille.Exploita
) ) 7,65 6,170 ,397 ,814
tion.du.Projet
Statistiques d'échelle
Moyenne | Variance | Ecart-type Nombre
d'éléments
12,00 9,600 3,098 3

Source : Traitement SPSS
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Tableau 51 : Statistiques de fiabilité pour la deuxiéme dimension « I'effet de capital social de type
“Bridging”’ »

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,683 3
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Importance.Réseau.Financ
5,26 5,998 473 ,634
ement
Importance.Réseau.Procéd
o ) 5,10 5,157 ,563 ,517
ures.Administratives
Importance.Réseau.Exploit
) ) 4,16 3,673 ,514 ,617
ation.du.Projet
Statistiques d'échelle
Moyenne | Variance | Ecart-type Nombre
d'éléments
7,26 9,598 3,098 3

Source : Traitement SPSS
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Tableau 52 : Statistiques de fiabilité pour la troisieme dimension « I'effet de capital social institutionnel »

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,834 6
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Carré de la Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléete des corrélation Cronbach en
de suppression | de suppression éléments multiple cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Effet.Mairie 10,13 8,716 ,169 ,283 ,864
Effet. Gouvernorat 10,13 8,716 , 169 ,283 ,864
Effet.Chambre.Tourisme 9,06 5,129 ,890 ,910 7137
Effet.Direction.Tourisme 8,97 5,166 ,879 ,900 741
Effet.Ministere. Tourisme 8,90 5,090 ,876 ,843 741
Effet. Gouvernement 8,77 6,047 ,587 ,452 ,816
Statistiques d'échelle
Moyenne | Variance | Ecart-type Nombre
d'éléments
11,19 9,028 3,005 6

Source : Traitement SPSS
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Tableau 53 : Statistiques de fiabilité pour la troisieme dimension « I'effet de I’organisation collective et de la

pression de la communauté »

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,181 2
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Carré de la Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des corrélation Cronbach en
de suppression | de suppression éléments multiple cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Rencontre.avec.les.Autres 2,06 1,129 ,104 ,011
Coordination.pour.Débuter 3,13 2,049 ,104 ,011
Statistiques d'échelle
Moyenne | Variance | Ecart-type Nombre
d'éléments
5,19 3,495 1,869 2
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