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Avant-propos

Un apréessmidi de février 2009, je rencontrais Mme Claudia Berger a la cafétéria de
I"université, pour envisager le lancement d’un projet eTandem chinois-francgais. Cette idée
venait non seulement de ma longue expérience dans le domaine d’ enseignement des langues
étrangeres en Chine (un fort besoin d’ exposer a la langue-culture cible des apprenants), mais
auss d'une formation en technologies éducatives au laboratoire TECFA de I’ Université de
Geneve (le potentiel des technologies pour réaliser ces besoins).

Cette rencontre a été décisive pour le projet qui a effectivement vu le jour et pour la présente
thése qui en a découlé. Toutes deux enseignantes expérimentées en langues étrangeres,
passionnées par les nouvelles technologies appliquées a |’ enseignement/apprentissage des
langues. A la fois sinophones et francophones, nous voyions alors le cours eTandem francais-
chinois comme une évidence technologigue, une nécessité pédagogique et un désir de faire de
larencontre avec autrui le substrat de tout apprentissage linguistique et culturel.

Je dois aujourd’ hui reconnaitre que ma vision d’alors était teintée d une certaine naiveté, et
que j'étais loin d’ imaginer les multiples difficultés (conflits) inhérents a I’ apprentissage en
eTandem. Heureusement, d’ autres chercheurs et praticiens, que j’ allais rencontrer aprés avoir
pris connaissance de leurs travaux respectifs, nous avaient guidé sur cette voie, notamment au
travers de vastes initiatives européennes remontant aux années 1990. Mais la ou finalement
nous allions réellement ouvrir une voie nouvelle, ¢ était dans le fait que nous osions unir dans
un dispositif eTandem deux langues distantes. Aujourd’ hui encore, sept ans plus tard, cette
caractéristique reste une marque d’innovation.

Le succes pratique du projet est lié a cette rencontre de 2009 et a ce duo que nous avons
constitué, et ce pour deux raisons. D’ une part, comme cette thése a pu le mettre en évidence,
le lien fort entre les enseignants est un des facteurs clef de réussite d’ un tel projet. Certes, je
n' étais pas I’ enseignante coté chinois, mais je pouvais jouer ce role et étre le lien amenant de
la cohésion entre Geneve, Paris et Wuhan, les trois universités partenaires. D’autre part,
I’ esprit de cette rencontre, a savoir cette curiosité et passion pour la langue et culture de
I"autre, est celui que nous avons diffusé année apres année aupres des étudiants, enseignants
et gestionnaires. La encore, on peut y percevoir un des facteurs déterminants du succés d une
approche eTandem.

Je laisse maintenant au lecteur le soin d apprécier les contributions scientifiques de ce travail
de recherche. Et je souhaiterais évoquer ici le réle que nous attachons aux possibles retombées
pratiques de ces recherches. En analysant, en expliquant, en systématisant les principes de
conception techno-pédagogiques, au-dela d’'un design unique «qui marche», nous
souhaiterions rendre possibles d’ autres projets eTandem entre langues distantes, méme si une
rencontre telle que celle du 4 février 2009 devait ne pas entrer forcément dans I’ agenda d’ un
tel projet.
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| ntr oduction

« Pendant I’année 2000, un groupe d’ étudiants ouvrent un forum sur un cours de grammaire
du chinois a forte affluence pour échanger, partager et mutualiser, en dehors de tout cadre
institutionnel. Une nouvelle ére commencait... » (Joél Bellassen, 2015)

Avant la vague du Web 2.0, nous ne pouvions pas imaginer ce genre d’ échanges hors d'une
classe de langue. Cependant, aujourd’ hui, la communication via Internet est omniprésente.
Nous sommes entrés au vingt-et-uniéme siecle, ere digitale ou I'individu est devenu captif de
toutes sortes de nouvelles technologies comprenant les techniques de I’'information, de
I"audiovisuel, des multimédias, d Internet, des télécommunications, et des réseaux sociaux.
Ces nouvelles technologies jouent un réle de plus en plus central dans |’ évolution des sociétés
et affectent significativement les moyens de communication. La mobilité physique est
remplacée par la communication en ligne et les échanges professionnels internationaux de
tout type et de tout niveau Seffectuent par Internet. Par exemple, la mondiaisation des
marchés et la montée en puissance du commerce en ligne influencent considérablement notre
vie quotidienne, en nous permettant d obtenir des produits du monde entier sans sortir de chez
nous. L’impact des nouvelles technologies se manifeste aussi dans I’internationalisation de
I"éducation, un bon exemple étant les MOOCs, phénomene marquant dans le monde de
I’ enseignement supérieur. MOOC signifie « Massive Open Online Course » que I’on peut
traduire par « cours en ligne ouvert et massif » (CLOM). Ces cours, de niveau universitaire,
diffusés souvent gratuitement et accessibles sur Internet, sont accessibles pour tout le monde.

Pour répondre a la mondialisation et a I'évolution vers des économies fondées sur la
connaissance, Le Conseil européen a souligné que les ressources humaines sont le principal
atout de I'Europe. Dans « Compétences clé pour I’ éducation et la formation tout au long de la
vie : un Cadre de Référence Européen » (2006)*, huit nouvelles compétences sont exigées des
futurs employés, dont quatre ont un lien avec la pratique des langues étrangeres:
communication en langues étrangéres, compétence numérique (e-literacy)?, apprendre a
apprendre® et enfin sensibilité et expression culturelles®. Celles-ci correspondent bien & ce
gu'a identifié le Cadre européen commun de référence pour les langues: apprendre,
enseigner, évaluer (CECR, 2001)°.

1Les 8 compétences clés sont: la communication dans la langue maternelle; la communication en langues étrangéres; la
compétence mathématique et les compétences de base en sciences et technologies; la compétence numérique; la capacité a
apprendre a apprendre; les compétences sociales et civiques ; I'esprit d'initiative et d'entreprise ; et la sensibilité et 1'expression
culturelles. « Les compétences clés pour I'éducation et formation tout au long de la vie » est un cadre de référence européen. Elles
constituent 'annexe d’'une recommandation du Parlement européen et du Conseil du 18 décembre 2006 sur les compétences clés
pour l'éducation et la formation tout au long de la vie (voir le site officiel http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT /?uri=URISERV%3Ac11090 ).

2 Précisément « la maitrise des technologies de l'information et de communication (TIC) ».

3 Précisément « la capacité d’entreprendre et organiser soi-méme un apprentissage a titre individuel ou en groupe, selon ses propres
besoins, a avoir conscience des méthodes et des offres ».

4 Précisément « la sensibilité et I'expression culturelles qui implique la conscience de l'importance de l'expression créatrice d'idées,
d'expériences et d'émotions sous diverses formes (musique, arts du spectacle, littérature et arts visuels) ».

5 CECR est le résultat d’'une recherche du Conseil de I'Europe. Il constitue une approche totalement nouvelle et trés détaillée de la
description de I'étalonnage de l'utilisation de la langue et des différents types de connaissances et de compétences que cette
utilisation requiert.



Le CECR définit les compétences communicatives langagiéres’ comme un ensemble de trois
compétences: la compétence linguistique, la compétence pragmatique et la compétence
sociolinguistique, qui se focalise sur I'utilisation adéquate de la langue, en s appuyant sur
I"importance de développer les compétences interculturelles (savoirs, savoir-faire et savoir-
étre).

Les modalités de communication a I’ ére d’Internet, par exemple le « chat » (clavardage), le
blog, le forum, la visioconférence, etc. ont transformé la communication monomodale en une
communication multimodale. Elle fait intervenir a la fois plusieurs modes de communication
dans I’ échange d’information et plusieurs activités communicatives (compréhension orale et
écrite, production orale et écrite, interaction, etc.). Par exemple, dans une entreprise, un
manager francais a Paris discute avec ses collégues a Londres, Shanghai, Tokyo, Sydney, Rio
via une visioconférence, et en méme temps, il envoie un message depuis son iPhone a son
patron parisien qui n'arrive pas a se joindre a leur discussion, tandis qu’il prend des notes
pour rédiger un rapport apres laréunion.

Ces compétences communicatives interculturelles, sont plurilingues et pluriculturelles.
Reprenons |’ exemple ci-dessus : le manager, un non-anglophone, maitrise I’anglais comme
lingua franca sur son lieu de travail et I'utilise avec ses collégues venant du monde entier, tout
en communiquant en francais avec son patron.

Nous parlons aussi de compétence partielle, une maitrise limitée de la langue, mais aussi une
maitrise qui varie selon les contextes d' utilisation (touristique, professionnel, académique),
selon les spécificités de langue (par exemple, la langue chinoise se caractérise par un lien
singulier entre graphie et phonie, Bellassen et Zhang, 2015), et en fonction des choix et
motivations de I’ apprenant (pour voyager, faire du business ou faire des études). Par exemple,
pour le manager ci-dessus, c'est une bonne maitrise de la réception et production a l'oral qui
prime, alors que pour un chercheur universitaire, c'est une bonne maitrise de la réception et
production a I’ écrit qui est prioritaire, car celle-ci lui permet de lire et produire des travaux
scientifiques.

Nos étudiants d'aujourd’ hui se trouvent dans une société plurilingue et pluriculturelle (Gajo,
2003). lls sont nés a I'ere numérique, et I’ utilisation des nouvelles technologies fait partie de
leur vie quotidienne. L’accés aisé a une énorme quantité d'informations exige d'eux de
nouvelles capacités a traiter I’information et de nouvelles compétences communicatives et
multimodales pour réussir leurs études dans un environnement ou I’ éducation est devenue de
plus en plus internationale. De plus, I’ apprentissage ne se limite pas a la classe, mais se
prolonge hors de la classe, e¢ méme tout au long de la vie. Le fait que les étudiants de
I"INALCO mentionnés ci-dessus utilisent le forum pour échanger, partager et mutualiser en
est un bon exemple. Ceci devrait étre pris en compte par les didacticiens des langues et par la
communauté enseignante.

6Le terme «compétence » désigne ici, conformément au CECR, les savoir, savoir-faire et attitudes, relevant aussi bien des
compétences générales que de la compétence a communiquer langagiérement. L'usager de la langue forge ces compétences au fil de
son expérience et celles-ci lui permettent de faire face aux exigences des activités communicatives dans les divers contextes (CECR,
2001).
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Comment rendre |’ enseignement-apprentissage des langues efficace en vue de développer des
compétences communicatives langagiéres multimodal es et interculturelles ? Cette question est
devenue une problématique pour tous les enseignants et chercheurs du domaine.
L'exploration et la recherche en méthodologies de I'enseignement des langues ont
considérablement évolué durant les derniéres décennies, et en particulier la conception méme
de I'apprentissage/acquisition des langues étrangéres, passant d’un phénomene purement
cognitif a un phénomene social et culture dans lequel I'utilisation des langues dans un
« socialy-mediated world » (Atkinson, 2002) est fondamentale. L’ évolution de la conception
de I’ apprentissage des langues influence directement la didactique des langues.

Dans les années 1970, un grand tournant s opére avec |’apparition de | approche
communicative, qui consiste a favoriser lacommunication al’aide de I’ utilisation des langues
plutot que la connaissance linguistique. Cette approche permet ainsi de rendre compte de la
réalité de I’ usage de la langue en tant qu’ outil de communication sociale. Elle s enrichit dans
la perspective actionnelle” qui prone une plus grande authenticité des situations de
communication pour |’ apprentissage.

Les apports des TIC® dans I’ enseignement-apprentissage des langues étrangéres, surtout
I"augmentation du temps d'exposition a la langue cible, ont été soulignés par de nombreuses
études empiriques. De plus, avec les technologies du Web2.0 (les réseaux sociaux, les blogs,
les wikis, les sites de partage de documents), ils présentent |’ avantage potentiel d’ offrir plus
de contact avec un environnement linguistiqgue authentique et plus doccasions de
communiguer avec des locuteurs natifs.

L’ accessibilité des technologies Web 2.0, la reconnaissance de I'indissociabilité entre langues
et cultures dans la didactique des langues-cultures, de I'importance du role de I'interaction
dans et pour |’ apprentissage des langues-cultures, de I’ exigence des nouvelles compétences,
en particulier la e-littéracie, etc. orientent la pratique et la recherche vers le domaine de
I"interaction et de I'échange en ligne (Online Interaction and Exchange, OIE, Dooly et
O’'Dowd, 2012) ou télécollaboration (Belz, 2003 ; O'Dowd & Ritter, 2006 ; O'Dowd, 2005,
2007). « La télécollaboration désigne I'utilisation d'outils de communication en ligne pour
faire travailler ensemble des classes géographiquement distantes afin de développer leurs
compétences langagiéres et interculturelles » (O'Dowd, 2012, cité et traduit par Nissen et
Mangenot, 2012: 3)°. Elle permet de travailler simultanément plusieurs compétences:
langagieres, interculturelles, multimodales et disciplinaires. Parmi les divers modeles

7 « La perspective privilégiée ici est (...) de type actionnel en ce qu’elle considére avant tout I'usager et 'apprenant d’une langue
comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des taches (qui ne sont pas seulement langagiéres) dans des circonstances et un
environnement donnés, a I'intérieur d'un domaine d’action particulier (...). Il y a « tiche » dans la mesure ou 'action est le fait d'un
(ou de plusieurs) sujet(s) qui y mobilise (nt) stratégiquement les compétences dont il(s) dispose (nt) en vue de parvenir a un résultat
déterminé » CECR, 2001.

8Le terme TIC désigne les outils informatiques, matériels et logiciels utilisés, par exemple le réseau Internet, les logiciels de
bureautique, messageries, etc. Le terme TICE désigne les outils plus particuliérement congus a des fins éducatives, par exemple un
portail éducatif sur le réseau Internet, des didacticiels, CD-Rom, etc. Nous prenons ici le terme plus général TIC dans le cadre de notre
thése, car certains outils ne sont pas congus pour I'enseignement mais peuvent étre utilisés dans ce but, par exemple Skype, Wechat,
les blogs, les forums, etc.

9 le texte original en anglais: « The application of online communication tools to bring together classes of language learners in
geographically distant locations to develop their foreign language skills and intercultural competence throught collaborative tasks
and project work » (O'Dowd, 2012 : 123).
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téécollaboratifs, le eTandem™, & savoir le «tandem & distance »,est reconnu comme un
modele idéal pour développer les compétences langagiéres et |’ autonomie des apprenants en
dehors de |la classe de langue (O’ Rourke, 2007).

L’ apprentissage en eTandem, issu de |’ apprentissage en tandem (face-a-face), permet a deux
locuteurs de langue maternelle différente de communiquer pour mener ensemble leur
apprentissage en saidant I'un I’autre. 1l se fonde sur |’ autonomie des participants et sur la
réciprocité (Little et Helmet, 1996). L’ échange en eTandem exige une (co-) construction de
sens entres les interlocuteurs, ce qui implique également des stratégies de négociation du sens
et de négociation de la forme (Develotte et Mangenot, 2007 ; Zourou, 2009). Par ailleurs,
comme la communication s articule toujours entre personnes appartenant a des communautés
de langues et de cultures différentes, cet échange facilite également |’ apprentissage
interculturel (Ranciere, 2004) et la construction d’une dynamique d'autonomisation sociale
(Lewis, 2014).

Les potentiaités offertes par les TIC, avec notamment la pratique de la visioconférence,
modifient considérablement les conditions d’ apprentissage en eTandem. Ainsi s'ouvre un
nouveau champ d'éude et d'analyse qui commence a mobiliser les chercheurs dans le
domaine de I’ acquisition et de la didactique des langues et cultures.

Sa « normalisation »* (Bax, 2003 ; Chambre et Bax, 2006 ; Bax, 2011), c est-a-dire son
intégration dans un environnement d’ apprentissage institutionnel, favorise I’ apprentissage
gréce aux nombreux soutiens pédagogiques qui peuvent étre mis en cauvre (Brammerts 1996 ;
Helmling, 2005 ; Chambre et Bax, 2006 ; O’ Dowd, 2010). Cependant, |’ institutionnalisation
des échanges en eTandem ameéne des changements fondamentaux : de la collaboration locale
vers la collaboration internationale, de la situation mono-institutionnelle a la situation bi-
ingtitutionnelle (ou méme multi-ingtitutionnelle), d’ une mono-pédagogie a une bi-pédagogie
(ou méme multi-pédagogie). Ces changements suscitent des rencontres de diverses
disciplines, par exemple études philosophiques, langues appliquées, sciences, etc. Une
réflexion curriculaire au niveau de I’ apprenant, au niveau de I’enseignement et au niveau
ingtitutionnel est donc nécessaire pour mettre en ceuvre le eTandem de maniére appropriée.

Le potentiel du eTandem pour |’ enseignement-apprentissage des langues et cultures
étrangeres a suscité un grand intérét au niveau de la pratique et de la recherche, non seulement
pour les langues-cultures « proches », comme par exemple entre les langues-cultures anglaise
et allemande, mais aussi pour les langues-cultures « distantes»'?, comme par exemple entre les
langues-cultures chinoise et frangaise.

10 Depuis 2000, le terme de « eTandem » est employé pour désigner le terme « tandem a distance » parce que la coopération s’appuie
presque toujours sur des médias électroniques (Brammerts et Calvert, 2003 : 33). Aprés le projet eTandem Europa, le terme
« eTandem » est devenu un terme standard pour le tandem basé sur Internet (Cziko, 2004).

11 Le terme « normalisation » est défini dans le sens « only when CALL is normalised will teachers and learners reap its full benefits.
Only when the technology is normalised, and therefore as invisible and natural as whiteboards and pens, will it have found its proper
place in language education» (Chambers et Bax., 2006).

12 Langue distante : la didactique romane préfere I'opposition entre langues apparentées et langues non apparentées génétiquement.
Les termes « langues voisines », « langues proches », « langues apparentées », « langues sceurs » fonctionnent comme des quasi
synonymes et s'opposent, dans le cadre de I'enseignement/apprentissage des langues étrangeres ou secondes, a « langues lointaines
ou éloignées », « langues distantes » ou « langues rares ». La différence entre ces deux catégories réside dans la possibilité ou non
d’intercompréhension, mais chaque didactique trace de fagon arbitraire les frontiéres entre les notions de langues étrangeres,
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Cependant un projet eTandem entre des langues-cultures « distantes » reléve le défi de les
placer dans un méme dispositif institutionnalisé. Ceci exige un « mariage sous conditions »
(Springer, 2005) qui doit aborder les aspects suivants : spécificités des deux langues-cultures
« distantes», construction collaborative des taches, collaboration et reconnaissance
interinstitutionnelle, mise en place ingtitutionnelle, soutien technologique, et rencontre de
deux champs disciplinaires.

A partir de I'andyse des recherches antérieures sur la Télécollaboration et tout
particuliérement sur le eTandem, un projet pilote de cours eTandem chinois-francais a été
initié en 2009 entre I'Unité des éudes chinoises de I’Université de Geneve (Suisse) et le
Département de francais de I’ Université du Hubei (Chine). A partir des résultats de ce projet
pilote, un cours eTandem chinois-francais destiné aux étudiants de deuxiéme année a été
congu et implémenté dés I’ année académique 2010-2011. Certains étudiants du Département
chinois de I'INALCO ont rejoint le projet a partir de 2012-2013. L’ objectif de ce cours
eTandem était de mettre en relation des apprenants francophones de chinois et des apprenants
sinophones de frangais dans un processus d’ apprentissage collaboratif de leurs langues et
cultures respectives, en modes asynchrone et synchrone. Ce projet eTandem chinois-francais a
€été congcu non seulement en tant que cours visant a développer les compétences langagieres et
interculturelles des apprenants de CLCE et de FLCE, mais auss en tant que projet de
recherche présentant des caractéristiques de « Design-Based Research » et de « recherche-
action ». Le développement de ce projet est itératif, sur cing cycles (2010-2015). Chaque
cycle pose des questions opérationnel les précises visant aaméliorer le cycle suivant.

Notre expérience souléve la question de la mise en ceuvre d un dispositif eTandem aliant les
deux disciplines « études chinoises » et « langue appliquée », démarche qui S avére jusqu'a
présent trés rare dans les recherches et les pratiques sur le eTandem, celles-ci étant plutét
construites a partir des « langues appliquées ». Dés le début de cette recherche, nous avons
percu une tension entre les deux disciplines susmentionnées présente dans la scénarisation et
la réalisation de notre projet. Cependant, nous avons persévéré, car nos enquétes montraient
chez les étudiants un fort besoin de pratiquer la langue avec le natif. Ce constat nous
permettait de bétir notre projet sur un terrain commun réunissant les deux disciplines.

D’une part, le projet eTandem chinois-francais nous a menée a une réflexion sur le statut et la
construction d’une nouvelle discipline («la didactique des langues et cultures chinoises »)
impliquant les formations de spécialité LLCE (langue, littérature et civilisation étrangéres) et
les formations de chinois LEA (langues étrangeres appliquées) qui met I’accent sur la
«langue appligquée » et exige une bonne maitrise communicative. En méme temps, cette
démarche nous autorise a réfléchir sur I'avenir de la discipline traditionnelle « éudes
chinoises », qui met |’accent sur la « sinologie » et exige une connaissance profonde de la
civilisation chinoise. Ains, se pourrait-il que ces deux disciplines se positionnent en deux

poles contradictoires, ou bien trouvent un terrain d’ entente ?

langues voisines, langues proches, etc.(Robert, 2004). Ici nous pouvons comprendre aussi que la langue chinoise, comparée avec le
frangais, est considérée comme une langue particulierement distante géographiquement, culturellement, linguistiquement,
graphiquement (Bellassen, 2011).
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D’autre part, concernant la construction de la discipline FLCE en Chine, ce projet nous
conduit a envisager I’intégration du eTandem dans le cursus d’un département francais. Un
des grands problemes dans I'enseignement des langues étrangeres en Chine était et est
toujours le mangue de contact avec les locuteurs natifs. Le modéle de cours proposé dans
cette thése peut constituer une piste de résolution de ce probléme.

Un regard longitudinal porté sur le développement du dispositif eTandem chinois-francais, sur
la rencontre interdisciplinaire et interculturelle, sur la conception des tadches communicatives
en situation réelle et sur I'intégration progressive dans les curricula universitaires, a donné
I'impulsion nécessaire au présent projet de these. Nous avons affronté de nombreux défis dans
le processus de «normalisation» du dispositif eTandem, dans la collaboration entre
enseignants de profil différent ains que dans |’encadrement des éudiants sinophones et
francophones. Nous nous sommes rendue compte progressivement que c'est dans cette
pratique et cette éude longitudinale que nous comprenions le mieux la dynamique et le
déroulement du dispositif eTandem chinois-francais. A partir de cette connaissance, nous
précisons nos deux points d'intérét principaux : I’un Sappuie sur la compréhension de
I’ensemble du projet eTandem en tant que systeme d’ activités humaines, faisant intervenir
divers facteurs d’influences sur ce méme systeme, et |’ autre s appuie sur le déroulement de
I” échange entre les binbmes, précisément la réalisation de |’ apprentissage des langues-cultures
apartir de ces échanges.

Nous essayons de découvrir la dynamique de I’'intégration institutionnelle du eTandem en
tenant compte de I’'interdépendance de multiples facteurs : I’ apprenant, son partenaire, les
enseignants et I'environnement (contextes institutionnels, matériels et soutiens informatiques).
En méme temps, nous essayons de décrire I’ interaction entre les partenaires : découvrir ce qui
se passe pendant |’ échange en eTandem, catégoriser chez les apprenants les différentes fagons
d’ organiser et de gérer I'interaction, mettre en évidence comment s effectue |’ apprentissage
dans|’interaction atraversles TIC.

Nous adoptons une méthode d’ analyse macro et micro a partir des données récoltées au cours
de la période 2010-2015, notamment celles relevées dans les questionnaires, les évaluations
institutionnelles, les bilans du cours, les traces de travail sur la plateforme, les tests oraux, les
entretiens et les séances d'interaction filmées. Tout en ayant conscience de |I'importance de
I’analyse quantitative, notre analyse principale sappuie sur I’analyse qualitative. Cette
méthode nous permet de nous appuyer sur le principe d'articulation de différentes
perspectives conceptuel les et méthodol ogiques adéquates pour étudier des aspects aussi variés
et pertinents que possibles du phénomeéne visé (Flick, 2009). En prenant en compte la
complexité du contexte et des processus acquisitionnel's, nous pouvons observer les évolutions
du dispositif sur le long terme et effectuer des analyses fines. Ceci nous permettra de tirer des
principes généraux pouvant s appliquer ad’ autres recherches et pratiques.

En qui concerne sa structuration, ce manuscrit comporte deux parties. La premiére partie
présente le cadre théorique et comporte trois chapitres.
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Dans le chapitre 1, le cadre théorique cible le domaine de I’ acquisition / apprentissage des
langues. En présentant une vision globale des théories de |’ acquisition/apprentissage des
langues, nous nous positionnons sur la théorie interactionniste : |” acquisition/apprentissage
des langues se construit dans et pour I’interaction. A partir de la théorie interactionniste, nous
étudions a la fois la relation entre interaction et acquisition, ce qui nous amene a caractériser
la communication exolingue, et les méthodes et outils d’analyse pertinents. Les notions
transversales telles que médiation et médiatisation, stratégies d apprentissage et de
communication, sont également abordées. Dans le chapitre 2, la construction du cadre
théorique se poursuit avec le champ de la didactique des langues. Nous en développons trois
dimensions particuliéres : la perspective actionnelle, I’ approche interculturelle et I application
des TIC dans I’ enseignement des langues et cultures étrangéres (LC2. Le chapitre 3 concerne
I” apprentissage en tandem. Nous présentons d’ abord les concepts et retracons I’ historique de
I" approche tandem dans I" apprentissage et I’ enseignement des LC2. Ensuite, nous faisons une
comparaison entre tandem en face-a-face et eTandem et nous arrétons sur ce dernier. Aprés un
panorama des recherches et projets sur les dispositifs eTandem existants, nous essayons
d’identifier les facteurs les plus influents dans la conception d’ un dispositif eTandem.

Dans la deuxiéme partie nous menons deux analyses fondées sur les expériences et les
données récoltées lors d’ un projet longitudina : un dispositif eTandem chinois-francais. Nous
présentons en premier lieu ce projet au chapitre 4. Celui-ci en présente le contexte et la
problématique, la conception pédagogique et le développement au cours des années 2010-
2014. La perspective « ingénierie pédagogique » et |’ aspect « recherche » sont présentés dans
le cycle d’ évolution de chaque année académique. Nous procédons ensuite a I’ analyse macro
de la dynamique de I’ensemble du dispositif eTandem chinois-frangcais avec |’outil de la
« théorie de I’ activité » au chapitre 5. Cette derniere analyse dévoile certaines contradictions
entres les éléments impliqués. Nous essayons de les synthétiser et de les catégoriser selon
trois dimensions : apprenant, enseignant et institution. Et c'est ce qui nous conduit vers la
dimension culturelle et interculturelle au chapitre 6, qui aborde les tensions palpables,
causées par des conflits culturels, a la fois visibles ou explicites (par exemple notées ou
mentionnées par les étudiants) et invisibles ou implicites (par exemple identifiées par
I"analyse ou émergeant progressivement). Ensuite, nous effectuons une analyse micro des
interactions en bindme au chapitre 7. Nous terminons cette partie avec une discussion
générale sur les deux analyses et les indications pédagogiques au chapitre 8. Enfin, nous
concluons notre these en proposant des applications concrétes et quelques pistes pour de
futures recherches.
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Partie 1 Cadrethéorigue
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L’ objectif de cette partie est de nous positionner par rapport aux théories de |’ apprentissage.

Au chapitre 1, nous dressons un état des lieux décrivant différentes perspectives sur
I" apprentissage des langues en offrant une vision globale. Nous nous positionnons aors sur la
facon dont les individus apprennent les langues: |'acquisition se construit dans et par
I'interaction. Or, cette perspective d apprentissage se concrétise lors de la pratique de la
langue étudiée dans différentes situations et c’est pourquoi notre intérét se porte sur la
communication entre natif et non-natif. Ce qui nous amenera a étudier la notion de
communication exolingue et ses caractéristiques ainsi que le contrat didactique qui permet d'y
développer les compétences langagieres et interculturelles. Les notions transversales de
médiation et médiatisation des TIC en tant qu’outil culturel et social et agent du processus
d apprentissage, ains que les stratégies de communication et d apprentissage au travers des
TIC dans la communication exolingue en ligne seront abordés par la suite.

Au chapitre 2, a partir des ééments essentiels de la didactique des langues-cultures
étrangéres (publics visés, objectifs a atteindre, contenus et théories d’ enseignement, méthodes
et pédagogie a mettre en oauvre), nous constatons que trois axes se dégagent : I’ axe actionnel,
I’axe interculturel et |I'axe technologique. L'axe actionnel demande a ce gue I’ enseignant
congoive un ensemble de taches sociales et authentiques, afin d’'exercer le role social de
I" apprenant. L’ axe interculturel est un guide destiné aux enseignants pour créer des taches et
environnements appropriés, afin que I’ apprenant puisse avoir le plus d expériences directes
avec la langue-culture cible et développe des compétences interculturelles (savoir, savoir-
faire, savoir-étre). Enfin, I’axe technologique permet d exploiter le potentiel des TIC dans
I’enseignement des langues étrangéres, ce qui stimule et enrichit |’ apprentissage. C'est au
travers des TIC que nous réfléchissons a une pédagogie axée sur une prise de conscience
actionnelle et interculturelle. De plus, la question de I application de ces trois axes dans des
cultures éducatives différentes, notamment la Chine, la France et |a Suisse est abordée.

Les trois axes mentionnés ci-dessus sont indissociables et se rejoignent dans le sujet traité au
chapitre 3 : I’eTandem. Tout d’ abord, nous retragons I’ origine et I’ histoire des échanges en
tandem, du tandem face-&face au tandem a distance, puis effectuons une comparaison entre
ces deux types et en dégageons les différents aspects, pour enfin catégoriser les
caractéristiques des interactions en eTandem. L’ analyse de nombreux projets de recherche sur
ce sujet met en lumiére I'importance de I’ingtitutionnalisation des échanges en tandem ou en
eTandem. Sont ensuite présentés les facteurs déterminants dans la mise en place et la
réalisation de tels projets pédagogiques fonctionnant sur les échanges en eTandem. Cette
analyse établit les bases de la conception pédagogique de notre projet eTandem chinois-
francais, objet méme de notre recherche, décrit a la fin de cette partie.
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Chapitre 1 L’ acquisition-apprentissage des
langues-cultures étrangeres (LC2) : différentes
per spectives

Dans ce chapitre, nous construisons le cadre théorique qui sous-tend notre projet de recherche.

Dans un premier temps, en distinguant les notions d acquisition et d apprentissage, nous
présentons différentes théories sur I'acquisition et I’ apprentissage des langues et cultures
étrangeres (LC2) : béhaviorisme, cognitivisme et constructivisme, socioconstructivisme et
interactionnisme. C'est dans cette derniere perspective que nous nous positionnons :
I" acquisition/apprentissage des LC2 selon la perspective interactionnelle. La présentation se
focalise sur les points suivants :

e les théories sur |'acquisition/apprentissage en genéral, leur croisement avec les
théories linguistiques ainsi que quel ques reperes historiques ;

e leur regard respectif sur I’acquisition/apprentissage des LC2 en mettant |’ accent sur
guatre éléments: la langue ou le langage comme objet ou objectif
d’ acquisition/apprentissage ; le rble ou la place de I'enseignant et surtout de
I"apprenant (passif ou actif) ; la nature et la fonction de I'interaction (mécanique ou
communicative); |’environnement d' acquisition/apprentissage de la LC2 (interaction
sociae).

Dans un deuxieme temps, nous nous intéressons plus spécifiguement aux approches
interactionnistes et situons deux courants principaux : le courant input interactionniste nord-
américain, qui se centre sur les interactions entre natifs/non-natifs et sur la définition du réle
de I'input (I’ exposition aux données de lalangue cible) et de |’ output (la production en langue
cible) dans I’ acquisition d’une L1 ou d' une L2; I’ approche interactionniste francophone, qui
se focalise sur les séquences interactionnelles favorables a I’ acquisition/apprentissage d’ une
LC2. Le point commun entre ces deux courants est que I’acquisition se construit dans
I"interaction. Les notions d’input (input compréhensible, input prémodifié, input modifi€) et
d output (production) de la perspective interactionniste sont trés pertinentes pour notre projet
de recherche. Elles nous aideront a comprendre le mécanisme de |’ échange en eTandem :
guels types de stratégies développe le natif pour aider le non-natif (hypothése : il modifie son
input pour qu’il soit plus compréhensible pour son partenaire) et comment le non-natif réagit
(hypothese : il accepte ou refuse). Les outils proposes par |es approches interactionnistes nous
permettent de comprendre les conditions et les mécanismes socio-interactifs (négociations
interactives, tdches communicatives, structures de participation, etc.) qui cadrent les processus
d’ acquisition/apprentissage.

Dans un troisiéme temps, comme notre intérét de recherche porte sur I'acquisition de laLC2
et la communication exolingue, en particulier les échanges en eTandem, nous introduisons la
notion de communication exolingue. Nous analysons | acquisition qui s effectue par et dansla
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communication exolingue dans ses liens avec le contrat didactique, I'acquisition
formelle/informelle et I’ apprentissage institutionnel/non institutionnel .

L’ objectif est de positionner |’ acquisition/apprentissage en tandem/eTandem a |’ intersection
entre formel et informel. Cette position sera utilisée plus tard pour présenter les avantages et
les limites des échanges tandem. Elle nous servira aussi a faire une comparaison entre
échanges tandem face-a-face et en ligne.

Dans la derniére partie de ce chapitre, en complément aux recherches en linguistique et en
didactique des langues-cultures étrangeres, nous présentons des notions transversal es estimées
pertinentes pour notre projet de recherche : d’'une part, la médiation et la médiatisation ;
d autre part, les stratégies de communication et les stratégies d' apprentissage.

1.1 Presentation de guelques théories de
|"acquisition/apprentissage  des  langues-cultures
étrangeres (LC2)

1.1.1 Le béhaviorisme

L e béhaviorisme est une théorie de psychologie de I’ apprentissage apparue au début du 20éme
siecle. Cette théorie, combinée avec le courant structuraliste en linguistique, a fortement
influencé I’ enseignement et I’ apprentissage des langues étrangéres.

Le béhaviorisme nait des travaux expérimentaux sur les comportements des animaux et des
humains. Les études montrent que les animaux et les humains dével oppent certaines habitudes
apres avoir été conditionnés pendant un certain laps de temps. L'émergence de ces nouvelles
habitudes correspond au conditionnement classique pavlovien stimulus-réponse : il s'agit d’un
changement de comportement résultant d’ un changement conditionné. Skinner (1957) goute
gue l'apprenant est influencé par son environnement (stimulus) auquel il réagit (réponse) et
recoit a son tour une réaction (renforcement). Le renforcement positif associé a la réponse
permet d’ accroitre la probabilité d’ apparition de celle-ci tandis que le renforcement négatif la
diminue ou I’annule (Gaonac’ h, 1991 : 30).

Nous pouvons dire gque les stimuli (explicites ou implicites) sont des facteurs externes
provenant de I’ environnement, tout comme le renforcement. 1ls jouent un réle fondamental
pour déclencher chez I'apprenant la production d'une réponse (explicite ou implicite) correcte,
immédiate et observable. Pour les béhavioristes, tout comportement d'apprentissage peut étre
expliqué par ce mécanisme stimulus-réponse-renforcement, |’ apprentissage d’'une langue
étrangére ne fait pas exception.

Le langage, pour les béhavioristes, est un objet d apprentissage, précisément, une série de
comportements verbaux. « L’ enfant acquiert le comportement verbal quand des vocalisations
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relativement non organisées, renforcées sélectivement, prennent progressivement des formes
gui produisent des conségquences appropriées dans une communauté verbale donnée »
(Skinner, 1957 : 31, traduit par Gaonac’h, 1991 : 16). L’ apprentissage d’ une langue étrangere
est donc un processus de formation d’ habitudes dans lequel |’ apprenant pratique cette langue
avec les locuteurs natifs, en les imitant et en répétant. Pour mieux acquérir ce comportement,
I" apprenant doit étre placé le plus souvent possible dans des situations de production de ce
comportement. Ce processus mécanique de formation automatique est interprété par Ellis
(1994 : 26) comme un processus «input-output» dans lequel I'apprenant est exposé a
I’ « input in the right-sized dose » et au cours duquel il fait des efforts pour pratiquer (output).
Par contre, ce qui se passe réellement chez |’ apprenant pendant ce processus reste mystérieux.
Par exemple, un décalage entre input et output a été remarqué par de nombreux chercheurs au
cours des années 60. Les apprenants peuvent produire des phrases différentes de celles qu'ils
ont entendues. Ils commettent méme des erreurs qui n’ont rien & voir avec I’ «input ». Dés
lors, I'input ne serait-il qu'un «trigger » qui déclenche un processus d'acquisition chez
I” apprenant ? L’ apprentissage ne serait-il qu'une réaction a un stimulus externe ?

Selon Skinner, ¢’ est I’ environnement du sujet qui détermine totalement les comportements de
langage qu’il acquiert et met en cauvre. A partir de cette conception, nous pouvons considérer
que |’ apprenant, en contact avec le milieu extérieur, joue un réle passif dans une situation
informelle d acquisition d'une langue, par exemple, dans la vie quotidienne. Est-ce que c’est
le cas dans une situation formelle d apprentissage d'une langue, par exemple dans un cadre
scolaire ?

Parmi les méthodes inspirées des conceptions béhavioristes pendant les années cinquante et
soixante, citons la méthode stucturo-globale audio-visuelle (SGAV), qui repose sur le principe
selon lequel |’enseignement de la langue parlée, non la langue écrite, devait se trouver au
centre méme du processus d enseignement / apprentissage d'une langue étrangere. La
méthode SGAV met I'accent sur le réle de I'enseignant : le réle de I’ apprenant semble
moindre. L’ enseignant crée des conditions favorables aux stimuli pour amener les apprenants
a imiter et répéter de nouveaux comportements. Il renforce les réponses correctes des
apprenants par félicitations, gestes, récompenses, etc. On peut observer une forte asymétrie
entre le réle d enseignant et le rdle d’ apprenant dans une classe de langue béhavioriste qui
renforce le « Verbal Behavior » (Skinner, 1957). Mais que se passe-t-il réellement dans la
boite noire du cerveau de |'apprenant ? Dans un méme contexte, existe-t-il entre les
apprenants une uniformité dans les processus d'acquisition et d'apprentissage d'une nouvelle
langue ? Si c'était le cas, alors comment se fait-il que les résultats au niveau de |'apprentissage
soient si différents ? Quels sont les processus cognitifs qui interviennent dans |’ apprentissage
? Comment se déroulent-ils (perception, mémoire, langage, émation, etc.) ? Les béhavioristes
ne sont pas en mesure de répondre a ces questions.

Toutefois, en réfléchissant aux méthodes béhavioristes concernant |’ enseignement-
apprentissage des LC2, nous trouvons quelques applications encore significatives pour la
didactique actuelle. Nous acceptons que, dans la phase d'initiation a une langue, il existe
souvent un « moment» nécessaire ala « mise en place d’ un certain nombre d’ automatismes de
base » (Gaonac’ h, 1991 : 30).
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Un enseignant ne peut pas faire abstraction de la nécessité de certains procédés de base lors de
I'enseignement de langues étrangeres, par exemple |'enseignement de nouveaux alphabets,
I'identification et la prononciation de nouveaux sons, |'entrainement de la phonétique, qui
passent tous par des processus de répétition et révision. Il en est de méme pour construire un
répertoire lexical de signes chinois pour les apprenants du chinois langue-culture érangere
(désormais CLCE). L’ application de ces conduites automatiques se réactualise aujourd’ hui
dans certains programmes d’ autof ormation assistée par ordinateur.

1.1.2 L e cognitivisme et le constructivisme

Le cognitivisme est un courant de pensée de la psychologie des années 50. Il étudie les
phénomenes de la cognition liés a la connaissance, a la mémoire, a la perception et au
raisonnement. Ce courant regroupe différentes théories et modéles de I’ apprentissage et de
I’ enseignement. Tandis que les béhavioristes s'intéressent aux comportements observables de
I” apprenant, les cognitivistes s’ intéressent aux processus mentaux de I’ apprenant.

Les cognitivistes prennent en compte le mécanisme stimulus-réponse (input-output), mais
cherchent a savoir ce qui se passe dans la boite noire en relation avec les processus mentaux
mis en cauvre lors de |’ apprentissage. De ce fait, le courant cognitiviste se développe selon
deux versons de la psychologie: lapremiéere prend pour postulat lathéorie du traitement de
I'information (Gagné, 1985 ; Ausubel et a., 1968) et la seconde S appuie sur |’ appropriation
progressive et effective de stratégies mentales (tratégies  cognitives e méacognitives, notion
initiée par Brunner, développée par Tardif, 1992).

La théorie du traitement de I'information considére le cerveau de I’ apprenant comme un
ordinateur, un systéme complexe de traitement de I'information. Dans une situation donnée,
I'apprenant traite les informations qu'il regoit (I'entrée, soit I’input) de son environnement pour
produire un output. La mémoire joue un role important dans ce processus et pour atteindre
I'objectif attendu.

Pour les tenants de la théorie des stratégies cognitives d apprentissage, |’ apprenant n’est plus
un receveur passif (point de vue des béhavioristes), mais un intervenant actif au centre du
processus d’ apprentissage. Pour déployer le processus de « traitement » de I'input et de
I”output, il met en oauvre ses propres stratégies cognitives et métacognitives.

Les deux versions complétent la conception de I’ apprentissage de |a perspective cognitiviste :
I” apprentissage signifie I’ acquisition de nouvelles connaissances ou capacités. A propos des
travaux de Miller et Bruner, les connaissances qu’'un individu posséde déja, explicites ou
implicites, sont le principa déerminant de ce que cet individu peut apprendre.
L’ apprentissage est un processus dans lequel |’ apprenant joue un role central et actif en
mettant en oauvre ses connaissances (y compris ses stratégies d’ apprentissage) pour acqueérir
un nouveau systéme. Pour que cet apprentissage soit plus efficace, il est nécessaire d'équiper
I” apprenant avec un matériel d apprentissage bien structuré et hiérarchisé, ou autrement dit, de
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rendre l'activité mentale de I'apprenant structurante. Par contre, il n'est pas clairement
expliqué comment I’individu joue le r6le central du processus d’ apprentissage.

Cerdle central et constructif de I’ apprenant est bien pris en compte par le constructivisme. Le
courant constructiviste, dénommé aussi constructiviste individualiste (pour le différencier du
socioconstructivisme) est initié par la conception progressiste de Piaget (1896-1980) lors de
ses nombreuses recherches en psychologie et épistémologie génétiques. Piaget a développé
une théorie du développement de l'intelligence dans laguelle il place le sujet au coaur du
processus. Selon lui, I'apprentissage se construit dans I’interaction sujet-objet. L'interaction
entre l'individu (le sujet) et son environnement (le milieu physique) est une condition
nécessaire au développement cognitif de I’enfant. Chaque individu construit sa connaissance
en se basant sur sa perception d expériences passées. L’individu s adapte par deux
mécanismes complémentaires et indissociables : I'assimilation et |'accommodation (Piaget,
1948). A chaque fois que I'individu percoit une nouvelle connaissance, il essaie de
I"assimiler, c'est-a-dire, de I'intégrer a une expérience existante. Si cette assimilation ne
correspond pas a une expérience existante chez lui, il commence le processus
d accommodation, ¢’ est-a-dire a modifier son expérience existante afin de pouvoir intégrer
cette nouvelle connaissance.

Cette idée est contenue dans |’ approche développementale de Piaget, qui considére que
I" apprentissage et le savoir se construisent dans |’ adaptation et I'interaction entre |’ enfant et
son environnement, entre ses compétences et ses expériences. Selon Piaget, c'est le
développement qui précéde I'apprentissage, et e réle du langage dans le développement de la
connaissance est secondaire. L’ acquisition du langage se fait par étapes et en interagissant
avec le monde extérieur, notamment au sein de I'école. Le rapport de I'individu a
I’ environnement est bien pris en compte, mais pas les aspects sociaux (réle des pairs ou de
I’ enseignant).

Les acquisitions langagiéres et le fonctionnement langagier possedent des propriétés
indissociables de la perspective cognitiviste, car |’ apprentissage d une langue nécessite une
structuration du fonctionnement langagier et met en jeu tout un processus d’ activités mentales
chez I’ apprenant. Cette conception croise la grammaire générative chomskyenne des années
60, qui donne naissance alathéorie nativiste psycholinguistique. Selon Chomsky, il existe des
structures specifiques aux acquisitions linguistiques, et leur innéité (innate language-learning
mechanism) est liée au caractére unique du langage humain. Il suggére que chaque enfant
possede un systeme langagier inné qu’il a nomme « L anguage Acquisition Device » (LAD).
Cet « outil d'acquisition du langage » fournit aux enfants la capacité de construire de
nouvelles phrases en utilisant le vocabulaire gu'ils ont appris. L’input est nécessaire mais
seulement pour provoquer une opération du LAD. Chomsky a aussi distingué la compétence
de la performance : la compétence est un savoir implicite, alors que la performance est lamise
en cauvre de cette compétence dans des situations concrétes (comportement observable).
L’acquisition des langues est donc constituée par l'acquisition de nouvelles « régles de
grammaire » tout en mettant en ceuvre (et aussi en développant) les capacités langagieres
(compréhension, production, perception et mémorisation du langage, etc.).
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La théorie de l'interlangue de Selinker (1972) nous permet de découvrir comment
I" apprenant construit sa propre « interlanguage grammar » lors de |’ acquisition d’une langue
seconde. L’interlangue est considérée comme « un systeme intermédiaire qui n'est projection
ni de la langue cible ni de la langue-source mais qui a ses propres caractéristiques, uniques.
Les connaissances intermédiaires des apprenants ne furent plus représentées comme des
altérations de la langue cible, se manifestant sous forme de fautes. « L'interlangue n'était plus
jugée comme une version défectueuse du systeme de la langue cible utilisée par des natifs »
(Dewaele, 2003 : 156). Ellis la définit comme « the learner constructs a system of abstract
linguistic rules which underlies comprehension and production of the L2. This system of rules
isviewed as a ‘mental grammar’ and is referred to as an ‘interlanguage’ » (Ellis, 1994 : 33).
Selinker (1972) identifie cing processus cognitifs moteurs de |’ acquisition d’'une L2 :

e le «language transfer » : I’ apprenant transfert certaines regles ou élémentsde L1 ala
L2,

e le «transfer of training»: I'apprenant transfert des expériences de L1 a
I" apprentissage de L 2,

e les«strategies of second language learning » : les stratégies de I’ apprentissage de L2

o les «dtrategies of second language communication»: les stratégies de la
communication en L2,

e |'«overgenerdisation of the target language material »: les stratégies de
surgénéralisation de certaines regles et aspects sémantiques de L 2.

Il souligne que dans I'interlangue les erreurs font partie du processus d’ apprentissage et ne
devraient pas étre percues comme faute chez |’ apprenant. C'est en partie par |’ erreur qu’on
apprend, en réglant progressivement son systeme sur celui de la langue cible. Dans cette
optique, on court le risque, s on ne corrige pas I’ erreur, d’'une fossilisation de I’interlangue,
' est-a-dire d’' une fixation de régles imparfaites dans |le systéme de I’ apprenant.

L’ approche psycholinguistique chomskyenne aussi dénommeée approche formelle met
I"accent sur un enseignement systématique et déductif des regles. Elle prend en compte, d’une
part, une organisation des savoirs structurée, hiérarchique et progressive et d’autre part, un
développement graduel des stratégies d’ apprentissage de I’ apprenant. Notons que ce modéle
« input-processing driven by innate capacities » est en effet individuel et concerne
principalement les expériences cognitives et affectives propres a chague individu.
L'enseignant joue un réle de « médiateur » ou « animateur » entre la connaissance et
I"apprenant. 1l crée des situations d'apprentissage suscitant I'exécution de tdches complexes,
de résolution de problemes, de transfert, etc. qui permettent a I’apprenant d'utiliser et de
développer ses propres stratégies cognitives et métacognitives. Par exemple, au lieu de lui
donner directement une régle de grammaire a apprendre par coeur, |’enseignant fournit a
I"apprenant des indices (des jeux, des contes) et |I'encourage a découvrir par lui-méme la

regle.

Un autre nativiste qui a beaucoup influencé la recherche dans le domaine de
I"acquisition/apprentissage des langues est Krashen. En 1982, dans son ouvrage intitulé
« Principles and Practice in Second Language Acquisition », il a proposé cing hypothéeses qui
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forment sa théorie sur I acquisition/apprentissage des langues : | hypothése de I’ acquisition-
apprentissage (Acquisition-learning hypothesis), I’ hypothese de I’ ordre naturel (Natural order
hypothesis), |"hypothése du moniteur (Monitor hypothesis), |’ hypothése de I'input (Input
hypothesis) et I’ hypothése du filtre affectif (Affective filter hypothesis).

En formulant I'hypothése de |'acquisition/apprentissage, il distingue deux processus
psychologiques différents : le processus d acquisition qui déclenche le systéme LAD
(Chomsky) possédé par chague individu et qui ne séteint jamais, et le processus
d’ apprentissage qui implique I'instruction des regles grammaticales, du lexique, le savoir
métalinguistique d’'une langue, et qui nécessite un engagement d enseignant et d’ apprenant.
Selon Krashen, l'individu acquiert une langue d’une maniére inconsciente (pick up) tandis
gu'il apprend une langue d'une maniére consciente (learn). L’apprentissage est donc
explicite, formel, réflexif, axé sur la forme ou la grammaire, il favorise I’accumulation de
connaissances. Par contre, |’ acquisition est implicite, informelle ou naturelle, et axée sur le
sens pour atteindre un usage efficace de lalangue. L’ acquisition produit I’ aisance (fluency) et
I” apprentissage la précision (accuracy). D’ aprés Krashen, le processus d acquisition est plus
important que le processus d’ apprentissage. Pour lui, une pédagogie idéale est de combiner
ces deux processus dans les programmes de formation de langues.

Avec |I'hypothése de I’ordre naturel, Krashen continue a expliquer que I’ acquisition suit un
ordre naturel défini par le développement de la faculté du langage, donc des critéres d’ ordre
purement linguistique. Cependant, il existe une contradiction entre |’ordre naturel et le
processus scolaire, comme relevé par Feunteun (2015), qui souligne que I’ ordre d’ acquisition
ne refléte pas |’ ordre des contenus proposés dans I’ enseignement, et I’ ordre d’ acquisition de la
langue N’ est pas influencé par I’ instruction.

Pour expliquer larelation entre |’ acquisition et |’ apprentissage, Krashen introduit I’ hypotheése
du moniteur. Un moniteur est un systeme inné possédé par chaque individu permettant de
modifier et d'éditer ce qu’il dit ou écrit. Krashen I’ appelle « self-correct system » ou « self-
repair system», un systéme de correction ou de réparation. Les compétences acquises
(acquired competence) permettent al’ apprenant de construire et de produire un énoncé, et les
connaissances apprises (learned rules-monitor) permettent al’ apprenant de modifier, corriger,
réparer un énonceé. L’ acquisition d'une langue ne passe pas par |’ apprentissage des régles
grammaticales, mais les savoirs grammaticaux appris favorisent la modification et |’ édition
pendant le processus d'acquisition. L'entrée en action de ce moniteur nécessite la satisfaction
de trois conditions du c6té de I’ apprenant : avoir suffissmment de temps, se concentrer tant
sur laforme que sur le contenu et enfin connaitre et appliquer les régles grammaticales.

Mais comment se passe le processus d acquisition ? Krashen suggere, avec I’ hypothése de
I'input, que |’ apprenant acquiert et fait des progrés en suivant I’ ordre naturel lorsgu’il est
exposé a un input compréhensible (comprehensible input), celui dont le niveau se situe juste
un peu au-dessus de son niveau actuel de compétence (i+1). L'input est congtitué de
I’ensemble des messages langagiers. Le « i » représente le niveau actuel de |’ apprenant, le
(i+1) représente le niveau visé par |'apprenant. Lorsgue quil y a suffisamment d'input
compris et acquis, |’ apprenant peut enrichir sa communication avec de nouveaux énoncés et il
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passe a un niveau (i+1). D’ aprés Krashen, I’ acquisition se fait en fonction de laqualité et de la
guantité de I'input, celui-ci joue un réle crucia dans le développement de I'aisance
communicative de I’ apprenant. La fonction primordiale d’ une classe de langue est de fournir
une grande quantité d’ input compréhensible adapté au niveau des apprenants.

Ce qui empéche ou favorise I’accueil et la saisie (intake) de I'input, selon Krashen, est un
filtre affectif (affective filter) constitué de différents facteurs psychologiques, par exemple, la
motivation, |’ anxiété et la confiance en soi. Le filtre affectif décide si un input entre ou non
dans le systeme LAD chez I'individu et comment il entre. Krashen trouve que I’ apprenant
avec un faible niveau d anxiété et un haut niveau de confiance en soi réussit une meilleure
acquisition. Pour lui, I’acquisition d une langue ne se réalise que quand I'individu regoit et
saisit I'input compréhensible dans une situation ou il existe un faible niveau d anxiété (figure
1).

Learnt knowledge

Affective
filter (Monitoring)
Comprehensible E )
input  ——, — hangt.xa_g‘c —— Acquired —— Output
: cquisition Crosiedae
; Device (LAD) &

The Input Hypothesis Model of L2 learning and production (adapted
from Krashen, 1982, pp. 16 and 32; and Gregg, 1984)

Figure 1. Modele de I'hypothése input développé par Cook, 1993

En conclusion, I'acquisition des langues, pour Krashen, est dépendante d'un systéme
biologique préprogrammé inné chez |’apprenant, c'est ce dernier qui décide quand et
comment déclencher ce systéeme.

L’ approche naturelle (Natural approach), développée par Krashen et Terrell (1983), vise a
développer I'acquisition de la langue en milieu naturel, ce qui met le sens et la
communication au premier plan. Le lieu d’ apprentissage scolaire (salle de classe) permet de
faciliter I’acquisition chez des débutants en dosant I'input (i+1) et le lieu d acquisition
naturelle permet d’améliorer la production chez les éudiants de niveau intermédiaire en
communiquant avec les autres. Au niveau de la pédagogie, le contenu doit répondre aux
besoins et aux intéréts des apprenants, étre compréhensible et favoriser une atmosphére
amicale et détendue, afin de permettre la plus grande exposition possible au vocabulaire utile.
L’ activité est organisée autour d'un theme donné et par rapport a la compréhension orae et
écrite. Les explications grammaticales en classe sont évitées. L’ apprenant est actif, il informe
I'enseignant de ses besoins et décide du moment ou il veut parler. L’ enseignant présente des
activités favorisant la compréhension et crée une atmosphere détendue. La correction des
erreurs n'est pas encouragée. Cette situation concerne le débutant en milieu d’ apprentissage
(scolaire), I'étudiant de niveau intermédiaire en milieu d’ acquisition (naturelle).
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Les cognitivistes privilégient I'interaction entre |’ apprenant et |’ objet et ils accordent peu
d’ importance aux interactions entre les pairs et avec I’ enseignant. Pourtant, I’ interaction et la
communication sont nécessaires pour apprendre une autre langue.

1.1.3 L e socioconstructivisme et interactionnisme

Le courant socioconstructiviste, développé par Vy