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Introduction

Les annexes sont réparties en deux ensembles :

Les annexes A qui regroupent des résultats d’analyses des conceptions, des
évaluations a 1’aide des échelles de Likert, les scores EPICES, les résultats

du test de Rosenberg et les tableaux d’analyses des ateliers d’ETP observés.

Les annexes B, sous la forme d’'un CDRom, qui regroupent les
transcriptions des entretiens patients et soignants, les transcriptions des
ateliers observés et les résultats des calculs statistiques a partir des résultats

des échelles de Likert.



Chapitre 1 : Guides d’entretiens

Lors des entretiens patients et soignants, nous avons utilisés deux guides comportant des
questions et des échelles d’évaluation de type Likert. Il est bien entendu que parfois, les

personnes interviewées ont répondu a plusieurs questions a la fois.

1. Guide d’entretiens patients

Annexe 1 : Guide d'entretiens patients

e C(Citez 5 mots ou expressions que vous évoquent les termes suivants :

o Meédecin ;

o Hopital ;

o Réseau de soin ;
o Soin;

o Patient;

o Education ;

o Maladie ;

o Diabéte ;

o Traitement ;

o Avenir;

o Maladie chronique ;
o Liberté ;

o Education thérapeutique ;

e Vous souvenez-vous du moment de 1’annonce de votre maladie ?

e Quelles étaient les circonstances de cette annonce ?

e Comment I’avez-vous vécue ? (échelle de 1 trés angoissant ; 10 peu angoissant)

e Qu’est-ce que le diabete selon vous ?

e Avez-vous entendu parler de pré-diabete ? de petit diabete ? si oui qu’est-ce, selon

vous ?



e Qu’est que I’hypoglycémie selon vous ? comment I’expliquez-vous ? Quels sont les
signes ?
e (Comment percevez-vous /vivez-vous/ une hypoglycémie ? (échelle de 1 tres
angoissant a 10 peu angoissant)
e Comment traitez-vous une hypoglycémie ?
e Comment gérez-vous votre glycémie ?
e Comment évolue-t-elle dans la journée ? au fil des jours ? Qu’en pensez-vous ?
e Est-ce que la maitrise de votre glycémie est importante pour vous ? (échelle de 1
grande importance a 10 peu important)
e Quel traitement avez-vous pour votre diabete ?
e Siinsuline :
o Depuis combien de temps étes-vous sous insuline ? pompe ou injections ?
o Comment le vivez-vous ? (échelle de 1 trés contraignant a 10 peu
contraignant)
o Comment avez-vous vécu le passage sous insuline ? (échelle de 1 tres
angoissant a 10 peu angoissant)
o Qu’est-ce que I’insuline selon vous ?
o Comment agit I’insuline selon vous ?
e Si pas antidiabétiques oraux :
o Comment percevez-vous votre traitement ? (échelle de 1 trés contraignant a
10 peu contraignant)
o Envisagez-vous de passer sous insuline ?
o Comment vivez-vous cette éventualité ? (échelle de 1 trés angoissant a 10
peu angoissant)
o Qu’est-ce que I’insuline selon vous ?
o Comment agit-elle selon vous ?
e Modifiez-vous les prescriptions du médecin ?
e Que pensez-vous de la non observance ? (échelle de 1 mauvaise opinion a 10 bonne
opinion)
e (Qu’en pense votre médecin selon vous ? (échelle de 1 mauvaise opinion a 10 bonne
opinion)
e (Qu’est-ce qu’une maladie chronique selon vous ?
e Comment doit s’alimenter un diabétique selon vous ?

e Avez-vous un médecin traitant régulier ?



Combien de fois le voyez-vous par an en moyenne pour votre diabéte ?

Avez-vous I'impression qu’il prend soin de vous ? (échelle de 1 plutdt pas a 10
plutdt tres bien)

Avez-vous I’impression qu’il vous €coute ? (échelle 1 pas écouté a 10 tres écouté)
Avez-vous I’impression d’écouter votre médecin ? (échelle de 1 pas écouté a 10
trés écoutd)

Avez-vous I'impression de pouvoir exprimer vos opinions aupres de votre
médecin traitant ?

Voyez-vous des spécialistes, Lesquels ?

Avez-vous I’impression qu’ils prennent soin de vous ? (échelle de 1 plutdt pas a 10
plutot bien)

Avez-vous I’impression qu’ils vous écoutent ? (échelle 1 pas écouté a 10 tres
écouté)

Avez-vous été hospitalisé ? Pour votre diabéte ? Combien de fois ?

Comment percevez-vous I’hopital ? 1’hospitalisation ? (échelles de 1 plutdt mal a
10 plutdt bien)

Comment avez-vous vécu votre hospitalisation en service de diabétologie ?
(échelle de 1 plutot mal a 10 plutot bien)

Avez-vous eu I’'impression qu’il existait un travail d’équipe ?

Comment jugeriez-vous des échanges que vous avez eus avec d’autres patients ?
(échelle de 1 plutot mal a 10 plutot bien)

Est-ce intéressant de pouvoir échanger avec d’autres patients ? Pourquoi ?
Avez-vous suivi des ateliers d’éducation a I’hopital ?

Comment les avez-vous vécus ? (échelle de 1 plutot mal a 10 plutot bien)
Connaissez-vous ou participez-vous a un réseau ville/hopital ? lequel ?

Comment fonctionne ce réseau ? (échelle de 1plutdt mal a 10 plutot bien)

Quel est votre degré de satisfaction ? (échelle entre 1 médiocre et 10 tres bien)

A quels ateliers avez-vous assisté ?

Comment les avez-vous percgus ? (échelle de 1 plutot mal a 10 plutot bien)

Quels conseils pourriez-vous donner aux intervenants ?

Quelles sont vos attentes en termes d’éducation ? Avez-vous des besoins ?
Connaissez-vous des associations de malades ? étes-vous adhérents ? pourquoi ?

Quels sont les roles selon vous d’une association de malades ?



e Pratiquez-vous une activité physique ? laquelle ? combien de temps par semaine ?

e Quels sont vos loisirs ? vos passions ?

e Sortez-vous au restaurant ? comment le vivez-vous ?

e Disposez-vous d’internet ? Réseaux sociaux ?

e Surfez-vous sur des sites médicaux ? comment les jugez-vous ?

Test de Rosenberg :

Pour chacune des caractéristiques ou descriptions suivantes, indiquez a quel point

elles sont vraies pour vous en cochant le chiffre approprié :

1: Tout a fait en désaccord
2 : Plutét en désaccord

3 : Plutét en accord
4

: Tout a fait en accord

Caractéristiques ou descriptions

Tout a fait
en
désaccord
1

Plutét en
désaccord
2

Plutét en
accord
3

Tout a
fait en
accord

Je pense que je suis une personne de valeur,
au moins égale a n'importe qui d'autre

Je pense que je posseéde un certain nombre
de belles qualités

Tout bien considéré, je suis porté a me
considérer comme un raté

Je suis capable de faire les choses aussi bien
que la majorité des gens

Je sens peu de raisons d'étre fier de moi

J'ai une attitude positive vis-a-vis moi-méme

Dans I'ensembile, je suis satisfait de moi

J'aimerais avoir plus de respect pour moi-
méme

Parfois je me sens vraiment inutile

Il m'arrive de penser que je suis un bon a rien

10




Score EPICE :

Question Oui Non

Rencontrez-vous parfois un travailleur social ?

Bénéficiez-vous d’une assurance maladie complémentaire ?

Vivez-vous en couple ?

Etes-vous propriétaire de votre logement ?

Y-a-t-il des périodes dans le mois ou vous rencontrez de réelles
difficultés financicres a faire face a vos besoins (alimentation, loyer,
EDF...)?

Vous est-il arrivé de faire du sport au cours des 12 derniers mois ?

Etes-vous allé au spectacle au cours des 12 derniers mois ?

Etes-vous parti en vacances au cours des 12 derniers mois ?

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous eu des contacts avec des
membres de votre famille autres que vos parents ou vos enfants ?

En cas de difficultés, il y a-t-il dans votre entourage des personnes
sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques jours en
0 |cas de besoin ?

En cas de difficultés, il y a-t-il dans votre entourage des personnes
sur qui vous puissiez compter pour vous apporter une aide
1 | matérielle ?

2. Guide d’entretiens soignants

Annexe 2 : Guide d'entretiens soignants

e C(Citez 5 mots ou expressions que vous évoquent les termes suivants :
o Meédecin ;
o Hopital ;
o Réseau de soin ;
o Soin;
o Patient ;

o Education ;

11




o Maladie ;

o Compétences psychosociales ;
o Traitement ;

o Observance.

o Diabeéte ;

o Avenir;

o Maladie chronique ;

o Liberté ;

o Education thérapeutique ;

o Représentations :

Connaissez-vous le pré-diabete ? le petit diabéte ? Ont-ils une existence médicale ?

Qu’est-ce que le diabéte selon-vous en quelques phrases ?

Qu’est-ce que la chronicité selon vous ?

Quelle importance donnez-vous a la maitrise de la glycémie chez les patients ?
(échelle de 1 a 10) (1 grande importance ; 10 peu d’importance)

Importance de la maitrise de la glycémie selon les patients ? (échelle de 1 a 10) (1
grande importance ; 10 peu d’importance)

Comment percevez-vous 1’hypoglycémie chez vos patients ? (échelle de 1 a 10) (1
trés angoissant ; 10 peu angoissant)

Comment vos patients percoivent-ils les hypoglycémies selon vous ? (échelle de 1
a 10) (1 tres angoissant ; 10 peu angoissant)

Que leur conseillez-vous pour les prévenir ?

Comment doit s’alimenter un diabétique selon vous ?

(si médecin) Comment annoncez-vous un diabete a un patient ?

Comment le pergoit-il selon vous ? (échelle de 1 a 10) (1 tres angoissant ; 10 peu
angoissant)

Comment percevez-vous la non observance chez vos patients ? (échelle de 1 a 10)
(1 mauvaise opinion; 10 bonne opinion)

Comment percevez-vous les libertés que prennent des patients avec leur
traitement ?

Que pensez-vous des patients qui veulent exprimer leur avis au sujet de leur

traitement ?

12



Avez-vous I’impression d’étre écouté par vos patients diabétiques ? (échelle de 1 a
10) (1 pas €couté ; 10 tres écouté)

Avez-vous I’'impression d’écouter vos patients ? (échelle de 1 a 10) (1 pas écouté ;
10 tres écouté)

Comment pratiquez-vous pour connaitre 1’avis des patients ?

Comment percevez-vous les traitements du diabete ? ADO et Insuline (échelle de 1
a 10) (1 trés contraignant; 10 peu contraignant)

Comment les patients percoivent-ils leur traitement par antidiabétiques oraux ?
(échelle 1 a 10) (1 tres contraignant; 10 peu contraignant)

Comment les patients percoivent-ils leur mise sous insuline ? (échelle 1 a 10) (1
trés angoissant ; 10 peu angoissant)

Comment percevez-vous 1’hopital ? et les hospitalisations ? (échelles de 1 a 10)(1
mauvaise impression ; 10 trés bonne impression)

Comment les patients diabétiques percoivent-ils 1’hopital selon vous ? et les
hospitalisations ? (échelle de 1 a 10) (I mauvaise impression; 10 trés bonne
impression)

Percevez-vous un travail d’équipe ? qu’en pensez-vous ?

Connaissez-vous les ateliers d’éducation qui se déroulent a I’hdpital ? qu’en
pensez-vous ? (échelle de 1 a 10) (1 mauvaise impression; 10 trés bonne
impression)

Qu’est-ce que 1’éducation thérapeutique ? Qu’en pensez-vous ?

En quoi le groupe est-il important dans ces ateliers ?

Comment préparez-vous les ateliers d’éducation thérapeutique ?

Quelles méthodes utilisez-vous lors de vos ateliers d’éducation thérapeutique ?
Qu’est-ce qui vous semble important dans vos ateliers d’éducation thérapeutique ?
Connaissez-vous les compétences psychosociales ?

Quels sont leurs intéréts ?

Comment les travailler ?

Comment percevez-vous les associations de patients diabétiques ?

Quels sont selon vous leurs réles ?

Connaissez-vous les représentations sociales ? qu’en pensez-vous ?

En tenez-vous compte ? comment procédez-vous ?

Connaissez-vous un réseau ville/hdpital ? lequel ?

13



e Comment fonctionne ce réseau ? (échelle de 1 a 10)(1 plutot mal ; 10 plutdt bien)

e Comment est-il financé ?

e Connaissez-vous les ateliers de ce réseau ? Qu’en pensez-vous ? (échelle de 1 a 10)

(1 mauvaise impression ; 10 tres bonne impression)

Test de Rosenberg :

Pour chacune des caractéristiques ou descriptions suivantes, indiquez a quel point

elles sont vraies pour vous en cochant le chiffre approprié :

1 : Tout a fait en désaccord
2 : Plut6ét en désaccord

3 : Plutét en accord
4

: Tout a fait en accord

Caractéristiques ou descriptions

Tout a fait
en
désaccord
1

Plutét en
désaccord
2

Plutét en
accord
3

Tout a
fait en
accord
4

Je pense que je suis une personne de valeur,
au moins égale a n'importe qui d'autre

Je pense que je posséde un certain nhombre
de belles qualités

Tout bien considéré, je suis porté a me
considérer comme un raté

Je suis capable de faire les choses aussi bien
que la majorité des gens

Je sens peu de raisons d'étre fier de moi

J'ai une attitude positive vis-a-vis moi-méme

Dans I'ensembile, je suis satisfait de moi

J'aimerais avoir plus de respect pour moi-
méme

Parfois je me sens vraiment inutile

Il m'arrive de penser que je suis un bon a rien

14




Chapitre 2 : Catégories
socioprofessionnelles utilisées

PCS 2003

Code

10
21
22
23
31
32
36
41
46
47
48
51
54
55
56
61
66
69
71
72
73
76
81
82

Niveau 2 - Liste des catégories socioprofessionnelles de publication courante
Libellé

Agriculteurs exploitants

Artisans

Commercgants et assimilés

Chefs d'entreprise de 10 salariés ou plus

Professions libérales et assimilés

Cadres de la fonction publique, professions intellectuelles et artistiques
Cadres d'entreprise

Professions intermédiaires de I'enseignement, de la santé, de la fonction publique et assimilés
Professions intermédiaires administratives et commerciales des entreprises
Techniciens

Contremaitres, agents de maitrise

Employés de la fonction publique

Employés administratifs d'entreprise

Employés de commerce

Personnels des services directs aux particuliers

Ouvriers qualifiés

Ouvriers non qualifiés

Ouvriers agricoles

Anciens agriculteurs exploitants

Anciens artisans, commergants, chefs d'entreprise

Anciens cadres et professions intermédiaires

Anciens employés et ouvriers

Chémeurs n'ayant jamais travaillé

Inactifs divers (autres que retraités)

Annexe 3 : Liste des catégories socioprofessionnelles de niveau 2 (INSEE, 2003)
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Chapitre 3 : Résultats des mots
évoqueés

Les mots évoqués ont €té testés en tout début d’entretien aussi bien pour les soignants que
pour les patients, cela afin de limiter I’influence des questions sur les évocations de mots.
Le mot était prononcé et I'interviewé devait prononcer les cinq mots lui venant a 1’esprit
sans limitation de temps. Cet exercice s’est avéré assez complexe car la liste de mots était
généreuse. Il a généralement été apprécié et a permis de mettre toutes les facultés des

personnes en alerte.

La totalit¢ des mots a été transcrite sous Word et se trouve dans les transcriptions des
entretiens. Tous les mots ont été entrés dans des tableaux Excel et ont été traités par
occurrence, signification et rang de prononciation. Les résultats de ces traitements ont été

consignés dans les tableaux suivants.
3. Résultats des mots évoqués pour Iles

patients

Les mots évoqués par les patients sont exposés de I’annexe 1 a ’annexe 13.

16
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4. Résultats des mots évoqués pour Iles
soignants

Les mots évoqués par les soignants sont exposés de I’annexe 14 a I’annexe 29.
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Chapitre 4 : Résultats des échelles
de Likert

Les patients et les soignants ont pu évaluer a 1’aide d’une échelle de Likert qui leur était
présentée des degrés d’importance, d’angoisse, d’embétement, d’importance, au sujet de

différents items.

Les résultats sont consignés dans des tableaux Excel avec des calculs de scores et de

moyenne automatiques.

1. Résultats des échelles de Likert Patients

Les résultats des évaluations a I’aide de I’échelle de Likert pour les patients sont exposés

de ’annexe 30 a I’annexe 32.
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2. Résultats des échelles de Likert Soignants

Les résultats des évaluations a 1’aide de I’échelle de Likert pour les soignants sont expos¢s

de ’annexe 33 a I’annexe 35.
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Chapitre 5 : Résultats des scores

EPICES

Les patients des deux départements ont répondu a la fin de I’entretien aux questions

permettant de calculer le score EPICES. Les réponses ont été¢ consignées dans un tableur

Excel (0= Non et 1 = Oui). Le calcul du score est automatique pour chacun. Les couleurs

indiquent les quintiles et le rectangle rouge permet de repérer les patients dont le score

démontre une précarité.

Codes ail a2
Codes Patients Cher

-]
o
=
]
=4
CoooocoORHRkooD

MOYENNE patients Cher

Codes Patients La Réunion

PRDBS
PRDA10
PRDA11
PRDA12
PRDA13
PRDA14
PRR15
PRDA1G
MOYENNE Patients La Réunion
MOYENNE PATIENTS

CoHOoODORKLOOO00

quintile 1
quintile 2
guintile 3
quintile 4
guintile 5

o

HHORORRERHRREOOR

Q3

0/7,1
71/16,6
16,6/30,2
30,2/48,5
48,5/100

PHRPHB oo RO oS

PFHRPRHEHRORR PRGSO R

FHORRRRORORR

NI I I

as

Précaire :

Coo0o00ro oo

NI = NI = =]

a6

>40,2

Annexe 39 : Résultats scores EPICES Patients
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Qio

FHR B RO RRBR BB R

HHH R HERRORRRA R
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PHR B O R OR oo R
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Chapitre 6 : Résultats des tests de
Rosenberg

Les patients et les soignants des deux départements ont répondu en fin d’entretien aux
questions du test de Rosenberg. Les différentes valeurs attribuées a chaque questions ont

été entrées dans un tableur Excel ce qui permet le calcul automatique du score.

1. Résultats des tests de Rosenberg Patients

Codes Patients Cher a1l a2 a3 Q3 BIs a4 as Qs BIS Qa6 a7 a8 Qs BIS as Qs Bis Qo Q10 BIS SCORE
PCR1 2 4 1 4 4 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 26
PCR2 3 3 1 4 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 30
PCR17 3 3 1 4 3 3 2 3 3 2 3 1 4 1 4 32
PCR18 4 3 1 4 4 1 4 3 3 3 2 4 1 4 1 29
PCR1S 3 4 1 4 3 3 2 3 3 3 2 1 4 1 4 32
PCR20 3 3 1 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 4 30
PCR21 3 4 3 2 4 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 26
PCR22 3 3 1 4 3 2 3 3 3 2 3 1 4 1 4 33
PCR23 3 3 1 4 3 2 3 3 3 2 3 1 4 1 4 33
PCR24 3 3 1 4 4 2 3 3 4 2 3 1 4 1 4 35
PCD25 3 3 1 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 31
PCR26 3 3 1 4 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 28
MOYENNE patients Cher 3 3,25 1177 3,83 3,33 235" 2,75 2,67 2,83 22 2,58 200" 3 1,83 3,17 30,42

Codes Patients La Réunion

PRDA3 4 3 1 4 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 26
PRDBA 3 3 1 4 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 28
PRDB5 3 3 1 4 3 2 3 3 4 3 2 1 4 i 4 33
PRDBE 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 25
PRDA? 4 4 1 4 2 1 4 3 2 2 3 3 2 1 4 32
PRDAS 3 4 1 4 4 3 2 4 4 3 2 2 3 1 4 34
PRDBY 4 3 1 4 4 3 2 4 4 4 1 3 2 1 4 32
PRDA10 3 4 1 4 4 1 4 2 4 3 2 1 4 i 4 35
PRDA11 4 3 1 4 4 1 4 4 3 1 4 1 4 1 4 38
PRDA12 4 3 2 3 4 3 2 3 3 4 1 2 3 i 4 30
PRDA13 3 3 1 4 4 2 3 3 3 3 2 1 4 1 4 33
PRDA14 4 3 1 4 4 2 3 4 4 4 1 1 4 1 4 35
PRR15 3 3 1 4 2 3 2 3 4 3 2 1 4 1 4 31
PRDA16 4 4 1 4 4 1 4 4 3 1 4 1 4 1 4 35
MOYENNE Patients La Réunion 3,50 3,29 1147 3,86 3,50 2,07 2,93 321 3,21 2,86 2,14 179 3,21 1,36 3,64 32,50
MOYENMNE PATIENTS 3,25 3,27 L15 3,85 3,42 2,16 2,84 2,54 3,02 2,64 2,36 1,89 31 1,60 3,40 3146

Annexe 40 : Résultats Test de Rosenberg Patients
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2. Résultats des tests de Rosenberg Soignants

Codes soignants Cher ai az a3 a3 Bls a4 as Qs BIs as a7 a8 Q8 BIS as Qg Bis a10 Q10BIS | SCORE
SCD1 4 3 1 4 3 1 4 4 3 1 4 1 4 1 4 37

SCR2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 27

SCR3 3 3 1 4 3 2 3 3 3 4 1 2 3 2 3 29

SCR4 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 24

SCRS 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 28

SCR6 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 28

SCRY 4 3 1 4 3 2 3 2 3 3 2 2 3 1 4 31

SCR8 3 4 1 4 3 1 4 3 3 3 2 3 2 2 3 31

SCR9 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 23

SCR10 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 1 4 30

SCR11 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 27

SCD26 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 25

scp27 3 1 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 3 2 3 24

sCD28 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 1 3 2 1 4 28

SCD29 4 3 1 4 3 1 4 3 4 2 3 2 3 1 4 35
Moyenne soignants Cher 3,27 2,93 167" 3,33 2,93 1877 3,13 2,73 2,93 2,737 2,27 28" 24 18 3,2 29,13

Codes soignants La Réunion

SRDA12 3 3 1 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 31
SRDA13 3 3 1 4 4 1 4 3 3 1 4 2 3 1 4 35
SRDA14 4 4 1 4 4 1 4 4 4 1 4 1 4 1 4 40
SRDA15 4 4 1 4 3 3 2 3 3 ) 1 2 3 1 4 31
SRR16
SRDA17 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 28
SRDA18 4 4 1 4 4 1 4 3 3 1 4 1 4 1 4 38
SRDB19 4 3 1 4 4 1 4 4 4 1 4 1 4 1 4 3s
SRDB20 4 3 1 4 4 2 3 4 4 1 4 1 4 2 3 37
SRR21 4 4 1 4 4 1 4 4 3 1 4 1 4 1 4 33
SRR22 3 3 1 4 4 1 4 3 3 3 2 2 3 1 4 33
SRDB23 3 4 1 4 3 2 3 4 3 1 4 1 4 1 4 36
SRDB24
SRDA25 4 4 1 4 4 2 3 4 4 3 2 1 4 1 4 37
MOYENNE soignants La Réunion " 358" 350" 108" EXT1d 3,67 1,587 34z’ 350" 333" 1,837 EXtd 1,427 358" 1,33 3,67 35,33
MOYENNE SOIGNANTS 343 3,22 1,38 3,63 3,30 1,73 3,28 3,12 3,13 2,28 2,72 2,01 2,99 1,57 3,43 32,23

Annexe 41 : Résultats Test de Rosenberg Soignants
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Chapitre 7 : Analyse des ateliers
d’'ETP

Nous avons regroupé les analyses des ateliers d’ETP issues du logiciel QSRN’Vivo8 dans

des tableaux.
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Temps de parole

ACR12 - Encodage par neeud
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Durée de savoir délivre :

Delivre savoir ACR12

lle'h*r! un sver

ASAEE LN adaje E;&#
2
ADAEE LN @) ..SF&"
.Q'El'
=
djoAES Un auaie g Rp“h @ E
< E‘
28
.
A AES U B O .
Q-"Er
"
ADAES LN adnje ] .@‘E‘Q"
.qlh
,
Ao AEE LN eaae L.*"-'-E"
.q.'b

JDABES LN BUA@ O d‘f

e
PERRaS S

SapoaLE @EUn g

143



124!

a[[AuLonEfRT
UHIUAAIAIU] UGS|23P 3P D51 unpsuaygidung LD [IEWLIGUL] B 53005
aouedsug | apequozug | acuessuy | saxsuoawy | B0uEds Uy | A1NAlu0o uy
g ! B B & £ g !
g 3 g g 3 g g 3
- - r o
0z
5335 m 0¥
0%
= 0g
— oot
DZL
a0t 5 0 0 5 z T [ 9 0 51 s [ 1T
wanej | wuwendiog anej | juendiog wanej | uwensog Wanej | JUenEog wane | wuwendiog wanej | wuwenEog uane] | uweundiog
20UEIS U A1X2JU0d Uy 20UEIS U A1X2JU0d Uy 20UEIS Uy JMaJuod uyg
J[[2ULOTJE[AI
UonuaAlajuy UOISTI2P ap aslild EGEH_—_WHH—EGU UOTIEWLIOJUL] B S320%

: 9NBIINIT




94!

107 B
sasoadw sa) suouiiduey saq
SUD{|LINP 537 syuaned sap suonsodosd
z3nodie 537 53] UWOU N0 SPIES « =pand
£IINSEA[] 53] Ag)goad a| E3E AP MEAA
aJIpmosad p syuaned xne NE JI0AE 1nad
FpuELIap 12 sajuapgoaad uo,nb sawgqoad
sjuaned sumpsodoad sa) puaaday {m S3P N0} 3] e g'GE BT
e e i SaP NEIAIU NE JIDAES wd £ o nb asuad af » JETg
a ; spard sa[ Ins
Jaanog ynad uo,nb
1 a3 353, 1b nad
syuaryed " H 13ad un snou sayp EFi G
juainle e ap NEAAIU NE IMOAES ad v Azapeauog = Fe 1o
sjuaned sap
1UBALLIE S33UESSIELUOD 1
syuaned 537 'sU0TIEIN % H
e T AP MEAAIU NE JI0AEG Hd v STEESD
anbidodepad
ajdueln
anbiSo8epad anbrepp Juane J/ jueadiog a[ SuEp
uoddng uonisodsuer] jour np aurduio 32 en Riqo JUIMLLIOT) UonISo
sdway
asauadosap asauadodo], asauadouoay) | asaday

sjuaned sap J1AnIe U3 asiy ¢ IV
aupuaadde snssazold : yd
JIULIDY SNS53204] ¢ dd

Iaufrasua snssad0d @ 94

JIDARS jueugiog

L 3
L

W

aneg

413 S9uLIo} uou ‘yueudios apie aun }2 andojopod un : Jueudiog

(ool un 32 sawmay £) syuaned § : syuaned
anbnaqelp uonEINP3,p AUIEWas 'GHD : NAT]
i spald sas ap u1os aJpuald JUIWWOY) : WYL

ETADY : 121[ATY]|

STdDV I91[ak,] 9p SasA[eur,p xnea[qe], : S axauuy




Temps de parole

ACD13 - Encodage par noeud
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Durée de savoir délivreé :

Delrvre savor ACD13
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Chapitre 8 : Déclaration CNIL

Ci-dessous le récépissé de la déclaration réalisée aupres des services de la CNIL.

CNiL

B =
8 rue de Vivienne - 75083 PARIS cedex 02
www.cnil.ir

Monsieur AUTHIER David
LABORATOIRE ACTE
UNIVERSITE BLAISE PASCAL
36 AVENUE JEAN JAURES
63400 CHAMAMLIERES

RECEPISSE

DECLARATION NORMALE

Numeéro de déclaration

1766059 v 0

du 17.06-2014

ALIRE IMPERATIVEMENT

La délivrance de ce récépissé atteste que vous avez effectué une déclaration de votre traitement & la CNIL et que votre dossier est formellement complet.
Vous pouvez mettre en ceuvre votre traitement. Cependant, la CNIL peut a tout moment vérifier, par courrier ou par la voie d'un contréle sur place, que
ce traitement respecte I'ensemble des dispositions de la loi du 6 janvier 1978 modifiée en 2004. En tout état de cause, vous étes tenu de respecter les
obligations prévues par la loi et notamment :

1) La définition et le respect de la finalité du traitement,

2) La pertinence des données traitées,

3) La conservation pendant une durée limitée des données,

4) La sécurité et la confidentialité des données,

5) Le respect des droits des intéressés : information sur leur droit d'acceés, de rectification et d'opposition.

- Organisme déclarant

Nom : LABORATOIRE ACTE N° SIREN ou SIRET :
196315253 00159
Service :
Code NAF ou APE :
Adresse : UNIVERSITE BLAISE PASCAL 36 AVENUE JEAN JAURES 803Z

Code postal : 63400 Tél. :
Ville : CHAMAMLIERES Fax. :

- Traitement déclaré

Finalité : INVESTIGATIONS POUR THESE DE DOCTORAT

Fait a Paris, le 17 juin 2014
Par délégation de la commission

Bye

Isabelle FALQUE PIERROTIN
Présidente

Annexe 55 : Récépissé de la déclaration aupres des services de la CNIL
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