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Résumé

La recherche vise a recueillir les représentatquesles conseillers en missions locales ont de
leurs métiers, des jeunes, de leurs pratiques gsioienelles, de I'utilisation d’Internet et des
outils numériques de gestion au quotidien. Il ’d§dentifier les relations entre I'utilisation
des technologies de linformation et le stress peag travail. A partir des modeéles et des
travaux sur le stress professionnel (le stressupdes sources de stress au travail), 46
conseillers ont été rencontrés dont 35 ont étérodés par entretiens semi-directifs. La
recherche est complétée par une approche quardigi a permis de dresser une typologie
des conseillers selon leur niveau de stress péesuéventuelles sources de leur stress au
travail, leurs attentes pour le futur, leurs pnagis| professionnelles et leur utilisation des
technologies de l'information et de la communicatau quotidien. Les résultats mettent en
évidence que l'utilisation des technologies deférmation au travail contribue a I'évolution
des pratiques professionnelles, a la transformatemreprésentations que les conseillers ont
de leur métier, a une reconstruction de leurs itEnprofessionnelles, a I'augmentation du
niveau de stress percu chez les conselillers les quunservateurs et a I'épanouissement au

travail des conseillers les plus innovateurs.

Mots clés : Technologies de I'information et de la communi@afiPratiques professionnelles,
Représentations sociales, Identités professiormeBé&ess professionnel, Missions locales,

Conseillers, Jeunes.



Abstract

The study aims to collect perceptions that coumselorking at career counseling have of
their job, of the young people, of their professibpractices and of their use of the Internet
and the digital tools of management on a dailysakhe aim is to identify the relationship
between the use of information technologies andgdeed stress at work. Based on models
and studies on work stress (perceived stress, e®wfcstress at work), 46 counselors were
met, 35 of whom were interviewed through semi-divec interviews. The research is
complemented by a quantitative approach that hdgsetieus to develop a typology of
counselors according to their level of perceivedss, to their perceived sources of stress at
work, to their expectations for the future, to thmiofessional practices and to their use of the
information technologies at work. The results ofr eesearch show that the use of the
information technologies at the workplace contmsutto the evolution of professional
practices, to the transformation of the perceptithad counselors have of their job and to a
reconstruction of their professional identities. deems that the use of information
technologies at work increases the level of peszkistress of the most conservative

counselors and it increases the feel of well-baingork of the most innovative counselors.

Keywords: Information and communication technologies; Preif@sal practices; Social

representations; Professional identities; Streggdt; Missions locales; Counselors; Youth.
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L'utilisation des nouvelles technologies au trawaitonsidérablement évolué ces dernieres
années. Les nouvelles technologies ont changé famoa de travailler, d’apprendre, de vivre
et de penser. Il s’agit d’'une évolution du supp@t’information qui a induit une révolution
culturelle, sociale et cognitive (Serres, 2011)uskurs travaux de recherches se sont
intéressés rapidement a I'étude de l'impact de ramsvelles techniques de stockage, de
traitement, d’émission et de réception de linfotima sur I'économie et sur le plan
organisationnel. Toutefois, les recherches quigmbrsur I'impact des nouvelles technologies
sur les individus (leurs habitudes, leurs compoees, leurs pratiques au quotidien, leurs
identités professionnelles, leur stress au traataiéurs représentations du monde social dans

lequel ils évoluent), sont beaucoup moins nombieuse

En effet, I'impact économique des nouvelles techgials est plus facile a mesurer que leur
impact social qui reléeve beaucoup plus de la stibjgr des personnes, de leur vécu
professionnel, de leur histoire de vie au travisisiaque de leurs rapports avec soi et avec les
autres (Roberts, 2008). Dans cette perspectivatétéét de toute recherche qui porte sur
I'utilisation des nouvelles technologies est d'aomr@r leurs usages et de comprendre
comment elles agissent sur les individus (Lasfasgu®93 ; Proulx, 2005). Dans notre
recherche, nous nous proposons d’étudier I'impaxtl’dtilisation des technologies de
I'information et de la communication sur les cotlees des missions locales en région Basse-

Normandie.

Les missions locales sont présentes dans I'ensetiobterritoire national en France. Depuis
plus de trente-cinq ans, les 450 missions local@#tirmuent d’accueillir des jeunes en

difficultés d’insertion sociale et professionnellen 2013, plus de 534 000 jeunes ont
bénéficié des services publics des missions locdélesnombre des jeunes recus par les
conseillers est en augmentation de 5% par rappmetugen 2012 et de 10% par rapport a leur
nombre en 2011 (Bonnevialle, 2014). A l'origine l@&r création en 1982, le rapport de
Schwartz (1981) a déterminé leur intervention consoeiale, professionnelle, globale,

locale, temporaire et avec des effectifs limitéseplis, les missions locales ont été
confrontées a I'évolution du contexte socio-écomum@j a I'évolution des jeunes et a
'évolution des pratiques professionnelles notammiutilisation accrue des nouvelles

technologies au travail.
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En premier temps, il s’agit d’'une évolution éconqua du contexte dans lequel les
conseillers exercent leur métier. Les missionsléscant été définies par les pouvoirs publics
comme un service public temporaire visant a faieeef a une situation passagére
d’augmentation du nombre des jeunes non inséréle snarché du travail. Le ch6mage et le
mangue de qualification des jeunes ont amené legas publics a renforcer leurs politiques

d’insertion sociale et professionnelle a I'égard jeunes les plus démunis. Au début, les
dispositifs d’'insertion des jeunes étaient censndis|’élévation des niveaux de qualification

des jeunes par la formation afin de faciliter lagceés a I'emploi. Ensuite, la commande
publique s’est focalisée sur I'emploi des jeuneamonent par la consolidation des contrats

aidés d’emploi des jeunes (Emploi d’'avenir), daeges et de la partenariat avec P6le emploi.

En deuxieme temps, il s’agit d’'une évolution sazidl contexte dans lequel les conseillers
exercent leur métier. En effet, le rapport des ¢sua la formation et 'emploi a évolué ces
dernieres années (Galland, 2009). Il apparait gsigeuines sont de plus en plus attachés a leur
environnement social, a leurs amis et a leurs fami(El Attar, 2013). Il s’agit d'une
évolution de l'autonomie des jeunes, de leurs ratitms et de leurs priorités. De plus, les
stratégies de recherche de linformation et de plindes jeunes ont considérablement
changé avec l'utilisation grandissante d’Interridtaecés de plus en plus facile aux différents
logiciels informatiques. En ce sens, les jeunes Bplus connectés et les plus équipés en
matériel informatique (Bigot, 2013). lls passent pleis en plus de temps devant les
ordinateurs, les tablettes et les Smartphones. |@iske penser que l'utilisation des nouvelles
technologies a changé les habitudes, les compaontsretles pratiques des jeunes. Dans cette
perspective, le métier de conseiller pourrait égpfuour s’adapter a son nouveau public « des

jeunes de plus en plus connectés ».

Enfin, les conseillers sont confrontés a I'évolatidechnologique de leurs pratiques
professionnelles. A partir des années 1990, leemdé conseiller a évolué notamment depuis
l'utilisation d’Internet au travail et des outile gestion informatisés. L’Etat avait I'objectif de
mieux outiller les conseillers dans leur travaik daciliter 'acces et la gestion de
linformation, de mieux connaitre les effectifs dggines recus, de justifier les dépenses
publiques et de suivre I'évolution de l'activitésdmissions locales (Abherve, 2002). Depuis,
les premiers logiciels de gestion administrative fait leur apparition dans les missions

locales (Parcours 1, Parcours 2, Trace et Webtrace)
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Au début c’étaient principalement les secrétairésles techniciens administratifs qui
s’occupaient de toute la partie administrative tatigiqgue. Les conseillers, quant a eux,
s’occupaient exclusivement de I'orientation professelle des jeunes. En 2004, les pratiques
professionnelles des conseillers ont évolué notamhipar I'utilisation des outils de gestion
informatisés. Depuis, les conseillers ont été admufficiellement (par le conseil national des
missions locales et I'Etat) de toute la partie adstiative de leur travail notamment la
gestion administrative des jeunes, des contrasaidi ont été signés, du suivi des dépenses
et de toute leur activité professionnelle au quetid Cette partie administrative de travail
s’est accompagnée d’une pratique professionnefievemnte qui est I'introduction des outils
de gestion informatiques dans le cceur de leur médtiest-a-dire, avant, pendant et apres
I'entretien individuel avec les jeunes (SekouriD2) L’outil de gestion Parcours 3 assure la

gestion de toute la partie administrative au quetigDe Foucauld, 2010).

D’une part, I'évolution des pratiques professiofegpourrait avoir un impact sur I'évolution
du métier du point de vue organisationnel (améfionaet/ou détérioration des conditions du
travail). D’autre part, I'évolution des pratigue®yorait mettre en cause les anciennes
représentations que les conseillers ont de leuremdans cette perspective, l'introduction
des nouvelles technologies dans le travail deseiltgrs au quotidien pourrait avoir des effets
sur leurs identités professionnelles, sur leur g@ion de leur réle et activités et induire du

stress au travail.

Notre these comporte deux parties et huit chapitraspremiére partie comprend quatre
chapitresLe premier chapitre présente I'histoire des missions locales. Il dd@volution

des politiques sociales et des différents disgesifinsertion des jeunes. Ce premier chapitre
met en évidence le lien entre I'évolution de la omande publique et I'évolution des pratiques
professionnelles notamment 'utilisation des outif®rmatiques de gestion (Abhervé, 2002 ;
De Foucauld, 2010). Nous présentons, ensuite, B®c@ristiques et les pratiques
professionnelles des conseillers. Enfin, les caretiques, les préoccupations et les stratégies
de recherche d’'informations des jeunes en Basseiélatie sont présentées.

Le deuxiéme chapitreexpose le cadre théorique notamment les apporta tieeorie des
représentations sociales (Moscovici, 1961) dansd& des évolutions des métiers. Il présente
l'intérét de la théorie des représentations sosial@res une présentation de la contribution,

des spécificités, des fonctions, de la genése & diFucture des représentations sociales, ce
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deuxieme chapitre souligne le caractere dynamicse rdprésentations sociales (Moliner,
2001). Il s’agit de montrer les liens entre la meésecause des prescriptions anciennes et la
transformation des représentations sociales. Ensuitous présentons les traits
représentationnels et identitaires du travail not@mt en missions locales (Cohen-Scali et
Kokosowski, 2003 ; Autes, 2004 ; Astier, 2009).

Le troisieme chapitre développe les approches et les dimensions dis girefessionnel pour
éclairer les nouvelles formes d’activités des ciliese des missions locales. D’abord, nous
présentons les différentes approches et théoriesstkss professionnel (Seyle, 1956 ;
Folkman et Lazarus, 1984 ; Karasek, 1979 ; SiegfiS96, Dejours, 1993 ; Cooper et
Marshall, 1976). Ensuite, les relations entre [Fsdition des technologies de I'information et
le stress percu au travail sont présentées. litslagne approche nuancée. En premier lieu, ce
troisieme chapitre souligne l'intérét et la placarglissante des technologies de 'information
et de la communication au travail. En deuxieme, lieg’agit de repérer les déterminants du

stress professionnel technologique.

Dans le quatrieme chapitre, nous présentons la problématique générale ainsilegie

hypothéses qui nous ont guidées dans notre rechekeh problématique se situe dans le
périmetre défini par les trois concepts : les pgras professionnelles, les représentations
sociales et les identités professionnelles. Ceferdiits éléments font « systeme » et
interagissent les uns avec les autres, de telte soe la relation effet/cause se dissout dans

une causalité systémique, circulaire et réciproque.

La deuxieme partie présente la méthodologie et les résultats de nattberche. Elle
comprend quatre chapitreBans le premier chapitre nous présentons notre démarche
méthodologique : I'approche qualitative et I'apgrecguantitative. Il présente les différents
outils d’enquétes utilisés dans notre rechercheirggnp. Nous avons utilisé conjointement
une approche d’analyse qualitative par entretieami-glirectifs (n=35) et une approche
d’analyse quantitative par questionnaires (n=10d)nombre total des conseillers d’'insertion
en région Basse-Normandie était de 270.
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Dans le deuxieme chapitrenous présentons les résultats de I'analyse demorthématique
des entretiens semi-directifs. L’analyse thématides données a permis de dresser une grille
d'analyse, de définir les thémes et de dressertyn@logie des conseillers des missions

locales.

Dans le troisieme chapitre nous présentons les résultats de I'approche ifaiaveg qui

repose sur I'analyse des données fournies paruestignnaires qui ont fait I'objet d’'une
analyse des données statistiques (tris a plat, drisisés, analyse factorielle des
correspondances AFC et pourcentage a I'écart mawifAEM). Ensuite, une typologie des

conseillers est présentée en fonction des variaokbges et des variables supplémentaires.

Le quatriéme chapitre présente l'interprétation des résultats de I'étgdelitative et de
I'étude quantitative en regard des hypothéses géaside notre recherche et des contributions

théoriques.

En conclusion nous rappelons les apports de notre contributesnrésultats attendus et les
résultats inattendus. Il s’agit de proposer desmemandations afin d’améliorer le quotidien
des conseillers. Nous identifions les limites ddrecapproche et nous proposons des

perspectives de recherches complémentaires.
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Premieére Partie

Cadre théorique
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Chapitre I : L'évolution de I'histoire des missions locales

Introduction

Les missions locales, qui a l'origine avaient lacation temporaire de diminuer le taux de
chémage élevé des jeunes par la formation, lafopaion et I'insertion professionnelle, sont
devenues, aujourd’hui, un acteur majeur et un pante incontournable des institutions de
I'insertion sociale et professionnelle des jeunem rscolarisés. Ce chapitre présente
I'évolution de la commande publique notamment llétion des politiques et des dispositifs
d’insertion des jeunes. Il développe le lien endt@golution de la commande publique et
I'évolution des pratiques professionnelles. Ensuiteprésente les caractéristiques des
conseillers des missions locales. Enfin, les cératiques des jeunes, leurs préoccupations et
leurs stratégies de recherche d’informations soFdentées.

1. Les politiques sociales d’'insertion des jeunes

1.1. Le rapport fondateur des missions locales

Au début des années quatre-vingt, les lois et ¢tdisiques ont renforcé les dispositifs de la
formation et de I'emploi. Les travaux de Schwai281) sont a l'origine de la création du
réseau des missions locales. Schwartz (1981) fertesl concepts de base et définit le cadre
juridique des politiques de linsertion des jeuadsiites dans les missions locales. Schwartz
(1981) insiste sur I'importance de la participatiactive des jeunes dans le choix de leurs
parcours d’orientation professionnelle. La commapulglique était de créer un lieu unique de

prise en compte de la vie du jeune dans sa glébalit

Schwartz (1981) souligne que le taux de chdmaggele®es est nettement supérieur a celui
des adultes et que les jeunes occupent des emmiéimires. Afin de remédier a cette
situation difficile des jeunes, Schwartz (1981)pwse trois axes d’action : Premierement, il
propose de garantir aux jeunes une qualificatiasfegsionnelle et sociale notamment par
l'alternance formation-production et I'élaboratiate projets de formation individualisée.
Deuxiemement, il s’agit de favoriser I'insertiorofgssionnelle des jeunes par le partage du

travail (par exemple un jeune peut remplacer uritadie plus de 55 ans) et la création de
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nouvelles activités et emplois. Troisiemementuggere d’associer les jeunes a la vie de la
cité. Schwartz (1981) précise que le mode d’intetio@ doit étre global mais adapté a des
situations locales. En ce sens, lintervention d@ssions locales est envisagée comme
temporaire, locale et avec des équipes légeresmessires proposées concernent I'emploi, la
formation, la santé, le logement, les relations @emes avec les médias, les loisirs, etc.
Camberlein (2011, p.369) précise quele rapport de Schwartz avait préconisé la cidati

de guichets uniques pour l'accueil, I'orientatidn'accompagnement social et professionnel
des jeunes en difficulté, privilegiant ainsi I'apphe globale des besoins des jeunes. Telle est

la mission principale des missions locale ».

L’approche globale s’articule autour de quatre fside partenariat local, des interventions
pluridisciplinaires (formation, emploi, santé, gtde caractére innovant des actions et le
développement social et économique local. Il s’dlihe action sociale et locale c'est-a-dire
au niveau de la ville ou de la région. Bregeon &@0 9) précise que« Le mot mission doit
mettre l'accent sur la dimension de l'action poarldien commun et s'opposer au moins
symboliguement a la production de nouvelles strestu qui, tét ou tard,
s'institutionnaliseraient. Le mot local entend sguér que la priorité est bien a la prise en
compte du contexte d'un territoire, c'est-a-direplas souvent celui d'une ville >Schwartz
(1981) souligne que I'approche globale prend ersidgration I'ensemble des difficultés du
jeune. Il est question de détecter les problemespguvent freiner 'insertion sociale et
professionnelle du jeune, puis, de I'orienter wersautre partenaire social plus spécialisé. La
mission locale est un partenaire dans le proces®usertion sociale et professionnelle des
jeunes parmi plusieurs d’autres et sa vocatioml’'assurer I'accueil des jeunes en vue de leur
proposer une formation qualifiante, un stage owennploi. Rocard (1987) souligne que les
différents partenaires doivent traiter les jeunesnme des adultes et que l'objet de

I'orientation professionnelle est de leur appouee réponse individualisée.

Les missions locales sont des organismes chargdisled’ les jeunes adultes dans la
construction d’'un projet professionnel. Il s’agitil service public d’'insertion professionnelle

et sociale des jeunes adultes en difficultés quittcompte de I'aptitude et des compétences
de I'individu ainsi que de son intérét pour un rEtPour chaque action d’insertion sociale ou
professionnelle, les missions locales ont la pd#silol'ajuster leurs actions en fonction de la

situation économique locale. Dans cette perspectas missions locales concgoivent des
actions d'aide sociale en fonction des besoinsedung. Les aides sociales peuvent avoir
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plusieurs formes comme l'aide a la mobilité, leteaifinanciéres, les actions de formation sur
la santé, la prévention des maladies et le suiychpdogique des jeunes. Les conseillers
informent les jeunes sur leurs droits et leursgattions civiques. lIs facilitent leurs démarches
de recherche de logement. lls interviennent augessjeunes hospitalisés pour une longue
période ou les jeunes incarcérés. lls congoivesiaddons d’'information sur les formations et

sur les métiers. Les missions locales participditti@vation des niveaux de qualification des

jeunes adultes en leur proposant des formation#igunges.

Leur action vise plus particulierement 'augmemtatidu niveau de formation des jeunes
sortis du systeme scolaire sans diplome ou sarsgbasguffisant pour exercer un métier. |l
s’agit d’'identifier les besoins de formation dunelet d’entreprendre des actions de recherche
de formations qualifiantes. Les conseillers aidémtjeune a construire son parcours
professionnel. lls I'aident a prendre conscienceseke compétences. lIs retravaillent avec lui
son projet de vie. lIs lui permettent de découswin environnement, le tissu économique local
et les possibilités de I'emploi dans une ville e uégion. Les conseillers réalisent un suivi
continu des jeunes stagiaires, suivi dont le butless’assurer de I'intégration du jeune dans
'entreprise. Dans cette perspective, les consgilgoposent des services aux jeunes dans
trois domaines : professionnel, social et vie deciRar exemple, les conseillers aident les
jeunes a définir leurs projets professionnelsoaver une formation professionnelle et dans
leurs recherches d’emploi. Aussi, les conseilleganisent des ateliers d’informations sur la
santé et la recherche de logement. Les conseilbdosment les jeunes sur les activités

culturelles, sportives et de loisirs.

1.2. Les dispositifs d’insertion des jeunes des missions locales

En 1989, le nombre des jeunes sortis du systemairgc@ans qualification a dépassé les
100000 jeunes. Dans ce contexte, I'Etat a créeispositif de formation appelé le crédit
formation individualisé (CFl) qui s'adressait augupes adultes de 16 a 25 ans sans
qualification. Le crédit formation individualisé msistait a engager les jeunes dans une
démarche de formation individualisée alternant ftian qualifiante et développement des
compétences professionnelles. 1l permet aux jeud@steindre une qualification et
d’apprendre un métier. Schwartz (1990) considereréglit formation individualisé comme
une seconde chandgrégeon (2008, p.11) souligne que le nombre deggayant suivi cette

démarche de formation a rapidement dépassé lexénaents prévus.
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Concernant les jeunes en difficultés d’insertiorget ne maitrisent pas les savoirs de base
comme la lecture, I'écriture et le calcul, ils d#&néficié, quant a eux, du dispositif nommé
Préparation Active a la Qualification et a 'TEmpIBIAQUE). Il s’agit d’'un dispositif créé en
1992 basé sur le principe d’alternance. Il permet jaunes de découvrir un métier pendant
des stages de 15 jours. Le programme PAQUE estramipu en 1994. En 1994, la
commande publique a renforcé le potentiel des omssiocales tout en consolidant leur
orientation vers I'emploi plutdét que la formatiooname ce fut le cas jusque-la. Dans cette
perspective, I'Etat a renforcé le partenariat efdreéseau des missions locales et I'agence
nationale pour I'emploi (ANPE). Abhervé (2002, p.9fappelle que I'Etat privilégie
I'accompagnemenk renforcé vers I'emploi »la région s’attache au parcours formation et

gue les communes chargent le réseau de leur politigue d’animatamla jeunesse ».

Le principal partenaire des missions locales étgence nationale pour I'emploi (ANPE).
Les deux structures d’orientation professionnefie des approches différentes de l'insertion
professionnelle des jeunes. D’'un coté, les misslonales s’inscrivent dans une approche
globale. Leurs missions est d’aider le jeune aveowne insertion sociale et professionnelle.
D’un autre c6té, les agences nationales pour 'emBINPE) sont centrées sur le suivi des
demandeurs d’emploi dans la recherche d’emploibjectif de 'TANPE est la réduction du
taux de chdmage et I'insertion professionnellew prix des adultes en situation de chémage.
Abhervé (2002, p.93) met en évidence que 'ANPBligpe : «une logique de placement a
tout prix, de recherche effrénée d’offres d’empyotompris pour des missions trés courtes ».
Brégeon (2008, p.18) propose queSidintégration du réseau dans la mouvance de PEN

favorise aussi son extension, elle fragilise s@mniidé et son niveau d'autononsie

En 1997, les régions (lle-de-France, Lorraine eaiie) ont créé un dispositif expérimental
d’accompagnement vers les entreprises des jeusi@iuie en difficultés. Il s’agit du dispositif
expérimental Itinéraire personnalisé d'insertionfgssionnelle (IPIP). Ce dispositif permet
d’accompagner les jeunes pendant une durée maxieald8 mois. Pour Sekouri (2005, p.
16) : « La Délégation interministérielle & l'insertioresl jeunes en difficulté (DIIJ), mise en
place depuis 1983 pour animer et coordonner le agsdes missions locales, considérait
notamment que le dispositif IPIP confiait aux origames de formation une action inscrite
dans le coeur de métier des missions locales : delleaccompagnement personnalisé des
jeunes »1’évaluation de la phase expérimentale du disdd§itP a souligné des difficultés

d’abandons (26%) et un faible taux d’acces a I'ein{@8%).
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Dans le méme temps, le contexte politique a étaquéapar le sommet du Luxembourg
(1997). Les états membres de l'union européennescsd inscrits dans une stratégie
européenne pour I'emploi. Il s'agit de faire unsiersonnalisé des personnes en situation de
chémage. Les objectifs fixés sont chiffrés pourungd le chémage de longue durée et le
chémage des jeunes. La réponse francaise a cettdgadbion européenne est le programme
Trajet d’acces a I'emploi (TRACE) créé en 199&'dgit d’'un dispositif d'accompagnement
individualisé des jeunes en difficultés. Mas (200543) souligne que le programme Trace est
déedié a des jeunes qui rencontreqtdes freins importants a leur insertion professiglte :
habitation dans un quartier difficile, hébergem@nécaire, absence de revenus, absence de
moyen de locomotion personnel, difficulté de madkegarde des enfants, discrimination
éventuelle des employeurs. Parmi les jeunes supiaisle réseau, les bénéficiaires du
dispositif TRACE font plus souvent état de cetetas qui entravent lourdement leur acces

a I'emploi ».L’acces a I'emploi des jeunes en difficultés esteshel une priorité nationale.

La convention du programme TRACE entre les finarset les missions locales est centrée
sur la logique des objectifs et des résultats,egample, la circulaire de 1998 précise que :
« Les actions conduites doivent aboutir & une iteseprofessionnelle durable pour au moins
50 % des jeunes (CDI ou CDD d'au moins six moigp>.nombre des jeunes suivis par
référent est au maximum de 30. Le programme TRA@EE asuivi au niveau national par le
logiciel WebTRACE. Il s’agit d’assurer une remontiss données statistiques a la Dares pour
comparer les résultats réalisés par les missiocelds aux objectifs fixés au départ pour
chaque région, mensuellement et annuellement. agr@mme TRACE s’est achevé en 2003
et a été remplacé par le dispositif CIVIS. Le cahtfinsertion dans la vie sociale (CIVIS) est
un dispositif créé par I'Etat en 2005, dans le eatlun programme de cohésion sociale. Les
missions locales ont été chargées de représehtat £t de signer le contrat CIVIS. L’objectif
du contrat CIVIS était de renforcer les mécanisdigsertion professionnelle des jeunes par
'emploi. Il implique une aide sociale pour lesi@s dont le montant est limité & 300€/mois et
jusqu’a 900€/an. Par la suite, le montant de I'aidgé revalorisé pour atteindre 450€/mois et
jusqu'a 1800€/an. Le contrat CIVIS n’est pas unt@nde travail parce que les jeunes
bénéficiaires du CIVIS ne recoivent pas de salaiGesdispositif permet d’accompagner les
jeunes sans qualification vers I'emploi par une éedgnce professionnelle et jusqu’a la
réalisation du projet d’insertion professionnelles résultats du dispositif CIVIS étaient
plutét encourageants. Bonnevialle (2009, p.5) peegue « 40 % des jeunes hommes sont en

emploi durable a la fin de leur CIVIS, contre 36d#s jeunes femmes ».
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En 2010, le rapport ministériel de De Foucauld (®Glrenforcé les politiques d’'insertion des
jeunes en consolidant le partenariat des missimredds avec I'Etat et P6le Emploi. Il s’agit
de maintenir la pratique de I'intervention globatede développer la pratique de prospection
d’'offres d’emploi aupres des entreprises. De Foidcg@010) souligne que I'Etat doit
dynamiser le réseau et augmenter sa performanc@ptant des stratégies d’actions en

faveur des jeunes.

En 2012, I'Etat a continué de consolider les digfgeg'insertion des jeunes notamment par
la création des contrats Emploi d’avenir qui s'adent aux jeunes de 16 a 25 ans, peu ou pas
diplomés et a la recherche d’emploi. L’Etat s’esgagé pour le financement de 150 000
contrats Emploi d’avenir. Les missions locales suratrgées de la mise en place des contrats
Emploi d’avenir en fonction des compétences desgsuet de leurs choix d’orientation
professionnelle. Le contrat Emploi d’avenir est eontrat (CDI ou CDD) de 1 a 3 ans
renouvelable une fois et a temps plein dont I'diiffest d’apprendre au jeune un métier et de
préparer son avenir. Il est complété par un sumtispnnalisé avant, pendant et apres
l'insertion dans l'entreprise. Le conseiller réféireemploi accompagne le jeune pour
construire avec lui son projet professionnel. Aitesiconseiller aide le jeune a surmonter ses
eventuelles difficultés de logement, de santé, adilité ou encore ses problemes avec

'employeur.

Avant la fin du contrat Emploi d’avenir, le conseil référent emploi réalise un bilan de
compétences avec le jeune. Les expériences profesties et les compétences acquises dans
le travail sont valorisées par une reconnaissaneg cbmpétences et une attestation
d’expérience professionnelle. lls sont concernésepeontrat Emploi d’avenir les mairies, les
hopitaux et les établissements prenant en chagy@desonnes agées et handicapées, mais
aussi, les entreprises qui peuvent ouvrir des petsjes d’embauche importantes. La plupart
des contrats Emploi d’avenir sont signés avecdeag des missions locales (97%) et a la fin
de 2013« 78 000 jeunes bénéficiaient d’'un emploi d’averfi2 000 dans le secteur
marchand, 60 000 dans le secteur non marchand @0 & emploi d’avenir professeur »
(Durand et Rostam, 2014, p. 9).
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1.3. Le suivi de I'activité professionnelle des conseillers.érs des

missions locales

Les missions locales sont constituées sous la fouméique de l'association. Elles sont
régies par la convention collective et présidéeas ymareprésentant de la collectivité. Le
conseil national des missions locales (CNML) eééan 1990 pour renforcer la collaboration
entre I'Etat et les collectivités territoriales sein des missions locales. Il est composé par des
représentants de I'Etat, des représentants destremichargés de I'emploi, des représentants
des régions, des départements, des communes gqir@gdents des missions locales. Le
conseil national des missions locales est chargéfodeuler les propositions et les
recommandations sur les conditions de mise en ceuvre par les onisdocales du droit a
l'accompagnement vers I'emploi et du contrat diitise dans la vie sociale. Il délibére sur
les propositions d'orientation du programme natibd@nimation et d'évaluation du réseau
des missions locales ¢Cnml, 2013, p. 1). Il s’agit d’'un lieu d’échangér ¢es pratiques et les
expériences développées au sein du réseau desmsiéstales. Le Cnml a aussi pour mission
d’examiner I'activité des missions locales et daessurer de la mise en ceuvre des politiques
publigues de I'emploi des jeunes dans le réseapuiB003, le conseil national des missions
locales publie des bilans annuels sur I'évolutianrebmbre et de la situation des jeunes
accueillis. Ces bilans permettent aux administratele mieux comprendre l'activité des
missions locales. Le Cnml et la Dares se basernesuemontées d’informations extraites de
deux bases de données informatiques : Parcourk8ret

Le suivi de I'activité des missions locales a @& en 1989 par un processus de remontée
des données et un suivi statistique Parcours gt dedié au suivi des jeunes accueillis
dans le cadre du crédit de formation (CFl). A paté 1994, la nouvelle version Parcours 2 a
été destinée a suivre tous les jeunes accueillidepeéseau des missions locales. Depuis,
'outil de gestion a permis de collecter des infatimns sur les caractéristiques des jeunes,
leur parcours scolaire, leur parcours professioeh&Evolution de leur situation (formation,
stage, emploi, insertion). Au début de sa concaptiapplication Parcours était destinée aux

administrateurs techniques.
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En 2005, le suivi du dispositif TRACE d’accompagmeein personnalisé des jeunes en
difficultés est a l'origine du renforcement de ffimduction de nouvelles applications

informatiques de suivi de l'activité des missionsdles. Le programme TRACE a été suivi
par I'application informatique WebTrace. Ensuits Heux logiciels Parcours 2 et WebTrace
ont évolué pour former un seul logiciel Parcoursk®8. effet, Parcours 3 est un logiciel

dynamique lié au réseau Internet. Ainsi, les redesmtdes informations sont quasi
immédiates. De Lorgeril (2005, p.36) souligne quévdlution technologique du logiciel

Parcours 3 a été accompagnée d’'une évolution dut pe vue de I'élargissement de ses
fonctionnalités et principalement de son introduttiau cceur du travail des conseillers
d’insertion et d’orientation, c'est-a-dire, pendéiehtretien avec les jeunes. En partant de
cette nouvelle représentation de I'outil de gestRarcours 3 a été présenté comme I'outil des

conseillers utilisé en association avec I'entreirghividuel avec le jeune.

Parcours 3 permet de réaliser deux fonctions : ®'part, il s’agit de I'outil de travail des
conseillers pendant I'entretien avec le jeune etsafa consultation comme un outil de travail
administratif. D’autre part, Parcours 3 permet Ugvisde l'activité des conseillers et des
directeurs. En ce sens, l'outil informatique perrdetmesurer I'évolution de I'activité des
missions locales de facon générale. Ainsi, ParcBuest a la fois I'outil de travail des
conseillers et I'outil de contrdle de I'activité slenissions locales par les financeurs et les

décideurs politiques.

Le conseil national des missions locales (2005) géfinit clairement Parcours 3 comme
'outil professionnel de traitement des informasorecueillies par les conseillers lors de
I'entretien avec le jeune« L'acte de base du métier des missions localekesstetien. C’est

le moment ou le conseiller entre dans l'universjelune accueilli, recueille I'objet de sa
demande et envisage avec lui et dans un temps dom@éu plusieurs actions. Au cours de
cet entretien, le regard posé sur le jeune et l#eactive prétée a ses propos permettent au
professionnel qui le recoit de collecter une infation. Parcours 3 est I'outil professionnel
de traitement de cette informationLe conseil national des missions locales a fléppear le
protocole des missions locales en 2005 les priscfue lesquels s'engagent les partenaires
impliqués dans une mission locale. Le protocole2d@5 a redéfini la place de Parcours 3
dans le travail au quotidien des professionnelBodientation, des directeurs des structures et
des pouvoirs publics de la régionc.chaque professionnel du réseau matérialise dans

Parcours 3 les données recueillies donne naissanome information. Chaque structure,
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partage par I'application quotidienne de la chartationale la connaissance de la réalité des
situations rencontrées et apprécie I'offre de smviispensée. Chaque territoire, observe
(cartographie) les données permettant la reconmaise de l'activité du réseau et la

construction d’argumentaires pour ajuster les m@yaunx besoins Cnml, 2005, p. 4).

Abhervé (2002, p. 181) souligne que les missiogalés comme tous les secteurs financés
par I'Etat sont tenus de faire un compte rendu aehde leur activité qui a trois fonctions. La
premiére fonction du compte rendu est de permeitrg administrateurs de prendre
connaissance de l'activité et de suivre I'évolutim I'activité, I'évolution du nombre des
jeunes accueillis, la couverture du territoire 'évdlution des propositions formulées. La
deuxieme fonction du compte rendu permet de cammolies informations régionales et
nationales pour apprécier les évolutions des jeubass la troisieme fonction, le compte
rendu permet a I'équipe technique d’avoir un odtnalyse de son action, un ensemble de
données statistiques ainsi que la description diésna entreprises et des projets réalisés. Il
s’agit d’'une description de I'activité des consa#l qui permet aux administrateurs de mieux
comprendre I'activité de la mission locale. Cesinfations sont fournies principalement par

I'outil de gestion Parcours 3.

De Foucauld (2010, p.21) souligne que Parcours rgngteaux 10 000 utilisateurs des
missions locales de mesurer I'évolution de la sibmades 3 200 000 jeunes et il permet de
gérer 25 millions actualités par arc:Développé sur financement de I'Etat, il a été mis
gratuitement a la disposition des missions locajasne s’acquittent que de I'abonnement
d’hébergement. Le déploiement de I'applicationtsfai sur une base volontaire. L’existence
méme d’un outil partagé est, en ce sens, une téugdlie témoigne aussi de la pertinence de
'application, méme si I'appropriation de [l'outil teson utilisation peuvent encore
progresser ».De Foucauld (2010) suggere d'intensifier la comilon des données
recueillies sur Parcours 3 et de créer une basmaeées nationale. Le rapport insiste sur la
création d’un centre national de ressources pauresla gestion des informations qui sont
traitées par plusieurs partenaires comme le mieisté travail, la DGEFP, Péle Emploi et le
Cnml. De Foucauld (2010, p.3) met en exergue lirtgpwe de Parcours 3 dans le
développement des bonnes pratiques du réseau desmsi locales« surtout Parcours 3,
outil de gestion commun a I'ensemble des missiooalds. Ce dernier, en particulier, est
fondamental pour la poursuite du développementssions locales : il contribue fortement

a la généralisation des bonnes pratiques et essjpahsable a I'évaluation de leur action ».
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2. Les conseillers.eres des missions locales : le statut

professionnel, la formation et les pratiques

Les conseillers assurent une mission de servicéicpumutefois, ils ne bénéficient pas du
statut du fonctionnaire de la fonction publique.h&lbvé (2002, p.84) souligne que les 8000
salariés des missions localesexercent une mission incontestablement situés ldgachamp
du service public, alors que leur statut est emtméent régi par le droit privé.»Les
conseillers sont considérés comme des acteursspmadgré leur implication dans I'action
publique. La grille des salaires des conseillenrsedd du grade et de I'échelon. Le salaire
evolue en fonction de plusieurs criteres définis lpacharte nationale des missions locales
(1990) notamment I'ancienneté, le niveau d’étudedes compétences professionnelles
acquises et exercées. Il se situe entre 1400 €pbutun débutant et 2300 € brut en fin de

carriere.

Concernant les formations et les niveaux d’études cbnseillers, Chopart (2000, p.71)
révélent une diversité des origines de formationlest diplomes des conseillers d’'insertion
sociale (par exemple dans les missions localespliyaart des conseillers d’insertion sociale
ont suivi des études universitaires et ils ont iveau de formation qui ne dépassait pas le
diplome des études universitaires générales (DEUW®%. conseillers qui ont suivi des
formations professionnelles ont, quant a eux, uea d’études ne dépassant pas le dipléme
professionnel de niveau lll. Les jeunes consei@e 20 a 35 ans sont nombreuses a avoir un
bon niveau de formation (niveau Ill). Les hommesfaible niveau de qualification sont
nombreux a avoir une grande expérience profesdiendans les structures de proximité et
d’insertion. La logique d’accumulation des diplonmmrmet aux intervenants de l'insertion
sociale de faire évoluer leur trajectoire professalle. Abhervé (2002) précise que les
conseillers sont chargés de concrétiser a traweactions, les prescriptions et les dispositifs
d’insertion des jeunes définies par L'Etat, la o&éget la commune. En fonction de leur statut
professionnel, les conseillers assurent la fonatier®agent d’accueil des jeunes, la fonction
du chargé de projet ou la fonction de directewr.eercent principalement trois activités au
guotidien : I'entretien individuel avec les jeunksmontage et le suivi de projets d’insertion

sociale et professionnelle avec les partenairesiboet le travail de gestion administrative.
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Premierement, I'entretien reste une technique tagge utilisée. Il occupe la majeure partie
du temps du travail des conseillers avec les jeurestretien permet d’aider le jeune dans
son développement personnel et professionnel.allitsd’'une pratique professionnelle qui
permet aux conseillers de rassembler des informa@otravers un entretien directif ou semi-
directif pour déterminer les aptitudes, les compets et les intéréts du consultant. Ensuite,
les informations recueillis permettent aux conseslide proposer au consultant une formation
ou un emploi. Guichard et Huteau (2006) souligngm I'individu est congu comme un
consultantaicteur de son choix de métier. Le rble des coeseillest de repérer les

compétences professionnelles et les expériencesrpelles du jeune.

Dans cette perspective, les conseillers accordeatplus grande marge de liberté au jeune
adulte. La psychologie de conseil s’est appuidesiressources de la personne. Il s’agit a la
fois d’'une découverte de soi et d’'une constructiersoi. Guichard et Huteau (2006, p.232)
décrivent le conseiller commeun miroir offrant la possibilité au consultant de voir tel
gu’il est dans le monde kes représentations de la réalité sont aussi iraptas$ que la réalité
pour le consultant. Le conseiller adopte une atitul’empathie et de compréhension.
Guichard et Huteau (2007, p.174) mettent en écelda place primordiale de I'entretien
dans le processus de conseil en orientatioh’entretien de conseil en orientation constitue
'une des techniques majeures du conseil en ofientaDans certains cas, il y tient
aujourd'hui une place telle que "entretien de cdnsn orientation” et "conseil en
orientation” sont parfois identifiés I'un a l'autrds visent en effet le méme objectif: aider une
personne a trouver la voie professionnelle ou demé#&ion et, plus généralement, la forme de

vie qui lui convient le mieux et & s'engager danditection qu'elle aura ainsi déterminée ».

Pour leur part, Danvers, Demouge et Havet (200&,4).soulignent que I'entretien permet au
consultant de découvrir les aspects cachés de dei estructurer sa personnalit€il s'agit
d'accompagner l'individu dans la réalisation d'uravail sur soi pour mieux évaluer ses
potentialités, ses ressources, ses compétenceglaflas réinvestir dans une activité dans
laquelle il trouve un épanouissement personnélesomte et Tremblay (1987) montrent que
'approche de conseil en orientation est baséepfusieurs principes : les individus sont
capables de gérer leur vie, réguler leur compomgsnesont influencés par leur
environnement, leurs comportements sont orientées des buts et ont besoin de se sentir
valorisés. Les pratiques sont moins directives mj@ideurement et plus larges, c'est-a-dire,
elles ne se limitent plus a la question de la ftemsd’'une situation d’apprentissage a une
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situation de travail. Lecomte et Guillon (2000, 3%} congoivent les pratiques de conseil en
orientation comme une intervention aupres d’'unsgrere en difficultés qui tient compte de
son expérience subjective. Il s'agit de mettre )xa@rgue« la tendance de tout comportement
humain a s’organiser comme un tout cohérantes conseillers congoivent leurs actions en
prenant en considération le vécu, le contexte det/l'expérience subjective de I'individu. Il

s’agit d'une intervention qui S’articule autour d@ reconnaissance de lindividu et la

valorisation de son expérience de vie afin de figeorson développement personnel et

vocationnel.

L’entretien individuel constitue une pratique daic l'orientation. Il s’agit de faire un
examen psychologique d'orientation professionnafie d’identifier les points forts de la
personnalité et d’envisager des pistes d’oriemtatibs’agit d’'une pratique professionnelle
visant a identifier les potentialités personnedieprofessionnelles. Guichard et Huteau (2007,
p.52) soulignent que le consultant est une perseroomsidérée dans son unité, ses identités,
ses rapports a soi, au travail, a autrui, ses vatewconfrontée a des événements ou des

situations problemes impliquant recherche de sohsiet prise de décisions »

Aubert (1990) précise que l'objectif de cette média sociale est de mieux connaitre les
atouts et les faiblesses du consultant pour lessiivdans la construction d’'un projet
d’insertion sociale et professionnelle. Il s’agiumke aide a la construction du projet
professionnel et du projet de formation. L'entnetse déroule en trois phases. La premiere
phase préliminaire permet au consultant de cormnktdémarche, d’identifier ses besoins de
formation ou ses besoins professionnels et derooafison engagement. La deuxieme phase
d’'investigation permet au consultant d’analyser gsestivations et d’identifier ses
compétences, ses connaissances et ses aptituddécdlvre aussi son environnement
professionnel et ses possibilités d’évolution pensiles et professionnelles. La troisieme
phase de conclusion permet au consultant de faeesynthese de ses propres compétences,

de préciser son projet et d’envisager des actions lp réaliser.

Deuxiémement, les conseillers chargés de projéicfment au montage et au suivi des projets
d’'insertion sociale et professionnelle. lls traleit en étroite collaboration avec les
partenaires des missions locales. lls renforcestliens de partenariat avec les réseaux
d’entreprises, les différents acteurs de I'emploktat, les collectivités territoriales et les

acteurs de la formation dans la région. Les chadgprojet se définissent comme des
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référents (le référent emploi, le référent formatite référent loisirs, le référent transport, le
référent santé et le référent Parcours 3). Il s’dgiconsolider les liens entre le jeune et son
environnement social et économique local. Par @kmnies référents emploi sont chargés de
la concrétisation des contrats emploi d’avenirsisrapprochent des réseaux d’entreprises et
organisent des rencontres de recrutement. Ils exssle suivi des jeunes dans I'entreprise et
favorisent son développement professionnel. Lesreéts formation orientent les jeunes en
fonction des besoins repérés vers des actionsro@fion en vue de permettre aux jeunes non
qualifiés d’avoir un diplébme ou une certificatiobnes référents Parcours 3 sont chargés de
contrler les informations saisies par leurs calégdans I'outil de gestion Parcours 3. Toutes
les informations relatives a I'évolution des jeudesis la mission locale (informations socio-
biographiques, emploi, formation, aides, rendezsyatonclusions des derniers entretiens,
difficultés, etc.) doivent étre renseignées suc®ans 3. Le financement des missions locales
dépend en grande partie de la saisie correctenflsniations fournies par I'outil de gestion

informatique Parcours 3.

Troisiemement, les conseillers assurent, depui<t,200 travail de gestion administrative.
L’outil de gestion Parcours 3 permet aux consailletr aux directeurs de suivre I'évolution
des jeunes et d’évaluer I'activité de la missionale. La gestion administrative concerne
toutes les activités de préparation en amont etvahdes contrats Emploi d’avenir, CIVIS,
etc. Il s’agit de résumer et d’enregistrer les tasions des entretiens individuels réalisés
avec les jeunes au quotidien. Il s’agit de commuicavec les partenaires et de fournir des
informations sur les jeunes afin de justifier Iépenses publiques. Comme indiqué plus haut,
la gestion administrative permet de suivre l'atéiviles missions locales. Avant I'utilisation
de Parcours 3, ce sont les secrétaires qui s'omnipde I'enregistrement des entretiens
individuels, les administrateurs techniques s’oeteit du traitement des informations
statistiqgues et les conseillers étaient quant a ehargés exclusivement de l'orientation
professionnelle des jeunes (accueil, entretiemntation). En effet, en 1989, parcours 1 a
permis le suivi des contrats de formation individhéa CFI. Ensuite, en 1994 parcours 2 a
permis le suivi de I'évolution des jeunes et a @ibsé par les administrateurs techniques.
Puis, en 2005 le logiciel Webtrace a permis le isdiv programme d’accompagnement
personnalisé des jeunes en difficultés TRACE. Enfes deux logiciels parcours 2 et
Webtrace ont évolué vers une nouvelle version Rasc® qui a permis d’élargir les pratiques
professionnelles en lien avec la gestion adminiggaDepuis, les taches administratives ont

été confiées aux conseillers.

37



3. Les caractéristiques des jeunes des missions locales

3.1. La situation professionnelle des jeunes

A l'échelle nationale, Lefresne (2003, p. 28) itesisur I'idée selon laquelle les jeunes sont
plus sensibles aux variations du rythme de crossaet du chOmage que les
adultes « I'emploi des jeunes réagit plus vite et plus fartx variations du rythme de
croissance de I'’économie que I'emploi des adulesse tant a la hausse qu’a la baisse ».
Roulleau-Berger (2005, p. 152) met en évidence lgaejeunes ont des difficultés pour
trouver un emploi et gu’ils sont contraints de passer d'un emploi précaire a un autre, d'un
emploi précaire a une situation de chémage, d'ucivig¢ a une autre, dans des espaces

économiques et sociaux de faible légitimité ».

Cohen-Scali (2007, p. 330) souligne que le chémamgd-rance est surtout répandien
particulier parmi la population peu diplomée, lesupes et les femmesbes jeunes sont les
plus touchés par le chémage. Les jeunes ont un daughdmage environ trois fois plus
important que le reste de la population. Pour peut, Bouysse et Caldayroux (2007, p. 169)
soulignent que la précarité envahit de plus en pdusie les jeunes et induit des effets
négatives sur leur insertion sociale et professtiaren particulier avec des trajectoires
professionnelles chaotiques, de ruptures de passodie fragilité de linsertion et de

difficultés de réinsertion ».

Les données statistigues du Cnml (2012, p.4) omnimige de mieux connaitre les
caractéristiques des jeunes accueillis par les ionisslocales en France e« profil
majoritaire des jeunes qui se présentent pour Enpere fois en mission locale est de 18 a 21
ans (54%), de niveau V bis a V (53%), de natioédiiancaise (94%), célibataire (89%),
hébergé chez les parents (55%), habitant hors zarmaine sensible ou zone de
redynamisation rurale (68%) et ne possédant aucapem de locomotion individuel motorisé
(60%) ».
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A l'échelle régionale,Gombault (2011) précise que le taux d’activité gesnes Bas-
normands s’établit a 45,7%. Les jeunes de 15 ardoacupant un emploi représentent
33,7%. Pbdle Emploi en Basse-Normandie (2015) rége&plus d'un jeune sur cing est non
inséré, c'est-a-dire, sans emploi et sans formadimin21,8% des jeunes de 15 a 24 ans contre
21,9% en France. Les jeunes demandeurs d’emplonales de 25 ans sont relativement
mieux formés (47%) que le reste de la populatiecnd#anandeurs d’emploi dans la région. lls
ont un niveau de formation équivalent ou supéri@urBac. Seulement 3,6% des jeunes
demandeurs d’emploi de moins de 25 ans n’ont awtiptome contre 11,6% pour les

demandeurs d’emploi de plus de 25 ans.

En revanche, les jeunes demandeurs d’emploi de sndén 25 ans ont des niveaux de

gualification plus faibles que les demandeurs dlenge plus de 25 ans. Seulement 6,1% des
jeunes demandeurs d’emploi de moins de 25 ansdesnagents de maitrise, techniciens ou
cadres contre 10,4% des demandeurs d’emploi dedau&5 ans. Environ 25% des jeunes
demandeurs d’emploi dans la région Basse-Normanedigerchent un métier dans le secteur
du commerce, vente et la grande distribution. Li@elyprévisionnelle de chémage d’un jeune
demandeur d’emploi de moins de 25 ans est de 8 conite 14 mois pour I'ensemble des

demandeurs d’emploi tous ages (P6le emploi, 2015).

3.2. Les stratégies de recherche d’informations et les préoccupations

des jeunes

Pour Gombault (2011), parmi toutes les catégomedondues, les jeunes de 15 a 29 ans sont
les plus équipés en matériels (95,1%), les plusi@tbés sur Internet (93,3%) et ils ont la
fréequence la plus élevée de connexion quotidienndnsernet (83,3%). 32.5% des jeunes de
15 a 29 ans utilisent Internet dans leurs recherdremploi contre 23% pour les 30 a 44 ans
et seulement 15,8% pour les 45 ans et plus. Et, d@%ojeunes utilisent Internet pour
communiquer. Les jeunes sont ceux qui consulteplul leurs courriers électroniques. En ce
sens, Gombault (2011, p.1) souligne que les jedeasnoins de 30 ans utilisent les nouvelles
technologies, notamment la téléphonie et Interragtil®, plus que les individus de plus de 45
ans : «es internautes de moins de 30 ans sont 59 % iaartinternet mobile en 2010 contre
25 % pour les internautes de plus de 45 and.es jeunes sont des gros utilisateurs des

produits numeriques.
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Bigot, Croutte, et Daudey (2013) révelent que lkesngs sont les plus gros utilisateurs
d’Internet pour la recherche d’emploi (63%). Pdlears, 98% des jeunes ont pris I'habitude
de communiquer par SMS contre 48% pour les sexagénet 17% pour les 70 ans et plus.
En 2013, 63% des éleves et des étudiants utillségrinet pour travailler a la maison contre
23% des autres répondants. En vue de s’informdiesaploi ou la formation, les jeunes Bas-
normands privilégient Internet pour 80% parmi eldrsuite, les autres sources de recherche
d'information sont la famille (49%), les amis (37%)es médias (36%) et les
enseignants/professionnels d’orientation (22%). ceomant, les stratégies de recherche de
linformation sur Internet, les jeunes utilisent premier lieu les moteurs de recherches
(90%), ils accedent directement aux sites (43%)suirfent de site en site (37%), ils utilisent
les réseaux sociaux (36%) et ils s’abonnent das$oleims, les flux RSS et les newsletters
(11%).EI Attar (2013, p.6) souligne que le travahstitue la premiéere priorité en termes de
besoin d’'information des jeunes Bas-normands (5@¥uite, ce sont la formation (33%),
les loisirs (30%), le logement (22%) et le spoit%d.

El Attar (2013, p.16) souligne que les jeunes org taible reconnaissance des organismes
d’orientation scolaire et professionnelleles jeunes bas-normands disent ne connaitre en
moyenne que 2 organismes ressources en matiererdation. Péle Emploi est le mieux
identifié, suivi des CIO/SUIOP, des missions logaedu réseau d'Information Jeunesse en
guatrieme rang. La faible notoriété des différemtganismes d'orientation se vérifie quel que
soit le statut des jeunes Bans la premiere catégorie, 38% des éleves et ddd@tudiants
fréequentent les structures de conseil et d’'inser{@©lO, SUIOP, et CDI). Dans la deuxieme
catégorie, les jeunes en emploi fréquentent POlpl&nb4%) et les missions locales (37%).
Dans la troisieme catégorie, les jeunes non insiéggientent Pdle Emploi (76%) et les
missions locales (52%). Les principales motivatides jeunes Bas-normands pour choisir un
interlocuteur sont la fiabilité de I'information &%), la qualité de I'écoute (40%), la gratuité
(39%), la rapidité de I'information (36%) et la dmmce (30%). Ainsi, les jeunes se rendent
dans un lieu d’'information pour trouver un professiel qui conseille (70%), pour trouver
des documents fiables (47%), pour trouver des deatsren acces libre (45%), pour avoir un

acces a Internet (32%) et pour trouver une persqunécoute (31%).
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Conclusion

L’évolution de la commande publique constitue uarm@ant important pour le réseau des
missions locales. Au début, les politiques et lespakitifs d’insertion des jeunes étaient
centrés sur [|'élévation des niveaux de formatiors dgeunes sans diplobmes et sans
gualifications. Puis, I'Etat, les recommandatiomsl'dnion européenne et le partenariat des
missions locales avec I'agence nationale pour llem@NPE) ont renforcé les dispositifs
d’insertion des jeunes par I'emploi, s’éloignanticéllement de I'idée du guichet unique et
de l'approche globale. Dans cette perspective,oliion des dispositifs d’insertion des
jeunes (Trace, CIVIS, Emploi d’avenir) s’est accampée d'une évolution des outils
informatiques (Parcours 1, Parcours 2, WebTracBaetours 3) de suivi de l'activité des
missions locales et notamment des conseillers.fiety &2s conseillers ont connu Parcours 1
dans les années 90. A I'époque, les pouvoirs pulolit présenté les logiciels Parcours 1 et
ensuite Parcours 2 comme des outils informatiqeesuivi de I'activité administrative des
missions locales. De 1990 a 2004, c'est-a-diredaqmen plus de 14 ans, les conseillers ont
vécu avec l'idée que les outils de gestion sontodeits de contréle de leur activités et que ce
sont les administrateurs techniques qui s’en odenpales conseillers, quant a eux, se sont
consacrés exclusivement a l'orientation et a litise professionnelle des jeunes en
difficulté. En 2004, le nouveau logiciel Parcourgl est le résultat de la fusion des deux
logiciels WebTrace et Parcours 2 a été présentélgsapouvoirs publics aux conseillers
comme leur nouvel outil de travail. D’'une part, danrs 3 est omniprésent dans l'activité
professionnelle au quotidien et notamment pendantrétien avec les jeunes. D’autre part,
Parcours 3 est le garant des financements de Cad®m. Il est I'outil de contrdle de
I'activité des missions locales et des conseillésssi, il est le moyen d’évaluation des
résultats. Dans cette perspective, l'introducties dutils numérique de gestion dans I'activité
professionnelle des conseillers constitue clairem@m changement essentiel de leurs
pratiques professionnelles qui pourrait avoir upact sur I'évolution de leurs représentations
de leur rble et activité au quotidien. Cela laigsmnser que I'évolution des pratiques
professionnelles pourrait induire une transfornmatide I'identité professionnelle des

conseillers en missions locales.
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Chapitre II : Représentations sociales, pratiques et identités

1. Les caractéristiques des représentations sociales

1.1. La contribution de la théorie des représentations sociales

Les représentations sociales occupent depuis phgsannées, une place importante dans la
recherche en psychologie sociale. La notion deésgmtations sociales constitue un pilier
dans I'histoire de la psychologie sociale en paliic et des sciences sociales en général.
Moscovici (1998, p.36) résume I'évolution de la gfsylogie sociale en trois phases les
attitudes sociales, les cognitions sociales etnel#fs représentations socialesMoscovici
(1989, p.82) souligne que la représentatiorcasie passerelle entre le monde individuel et le
monde social »|l est question de comprendre les processus mem@ailconstruction et de
reconstruction de la réalité dans un champ soktiapproche des représentations sociales a

permis la redécouverte de I'esprit social.

Flament (1994) définit les représentations socia@ame un ensemble @eprescriptions »
(les cognitions centrales) qui peuvent étre absolumais elles peuvent aussi étre
justificatrices. Autrement dit, les représentatipesmettent de justifier les prises de positions
et les comportements (renforcement de la position groupe). Doise (1986, p.85) définit les
représentations sociales commedes principes générateurs de prises de positéms la des
insertions spécifigues dans un ensemble de rapmwtsaux et organisent les processus
symboliques intervenant dans ces rapports Selon Moscovici (1961, p.66) les
représentations sociales so«tun univers d’opinions >partagé par un groupe dans un
environnement social. Les représentations socifdesnissent aux individus un repére
d’interprétation du monde, de I'environnement et datres. Elles permettent de renforcer les
échanges et les communications entre les indivitle&agit d’'une prise de position collective
qui se transforme ensuite en un systeme de consi®imedes objets et du monde. L’étude
des représentations sociales permet de compreasdrdifférentes perceptions d’'un méme

objet social au sein d'un méme groupe mais aus$s efusieurs groupes sociaux.
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Les représentations sociales trouvent tout leus gans la richesse de leurs contenus et dans
les interactions qu’elles suscitent avec les puatg l'identité, les conduites et les
comportements. Lo Monaco et Guimelli (2008, p.36gcfsent que les représentations
sociales rendent« la compréhension du monde plus accessible cesuppose la mise en
ceuvre de processus cognitifs simplificateurddascovici (1961, p.47) énonce que les
représentations sociales facilitent la communicatie elle remodéle et reconstitue les
éléments de I'environnement ou le comportementalaiir lieu. Elle parvient & donner un

sens au comportement, a I'intégrer dans un résearelhtions ou il est lié a son objet ».

1.2. Les spécificités des représentations sociales

Le contenu des représentations sociales présenteoas quatre spécificités. Il s’agit d’'un
ensemble d’éléments cognitifs organisé, partagéativement produit et socialement utile.
Il s’agit d’'un ensemble« d’éléments cognitifs (opinions, informations, yances) relatifs a

un objet social xMoliner, Rateau et Cohen-Scali, 2002, p.12).

En premier lieu, les opinions, les croyances etriimations sont structurées et organisées.
Moliner (2001) souligne que les éléments cogniéfgretiennent entre eux des relations
d’équivalence ou d’incompatibilité a I'égard de Hjet social de la représentation. Abric
(1989, p.188) affirme qu’une représentation esie produit et le processus d'une activité
mentale par laquelle un individu ou un groupe mstiue le réel auquel il est confronté et
lui attribue une signification spécifique Ainsi, les éléments cognitifs sont organisés et

structurés par les individus et le systeme social.

Ensuite, les représentations sont des constructioestales partagées et collectivement
produites par les individus d’'un méme groupe dam®mvironnement social donné. En ce
sens, il s’agit d’'une construction de la réalitgduite par les individus, socialement partagée
par la communication, c'est-a-dire, il s’agit d’'umeticulation entre le langage et le
symbolique. Jodelet (1989, p.37) insiste sur latte®n mentale et symbolique par I'acte de
pensée de l'objet représenté. Ainsi, la représentatomporte« une part de reconstruction,

d’interprétation de I'objet et d’expression du duye
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Enfin, les représentations sociales sont socialerngles parce qu’elles remplissent des
fonctions cognitives, des fonctions d’interprétatidu monde, des fonctions d’orientation des
conduites et des comportements, des fonctionsiidieas et des fonctions de rationalisation
des pratiques. Moliner, Rateau et Cohen-Scali (2p03) affirment que les représentations
sociales sonk des systemes de compréhension et d’interprétdeofenvironnement social.

Mais elles interviennent aussi dans les interadi@mtre groupes. Notamment lorsque ces

interactions se nouent autour d’objets sociaux ».

1.3. Les fonctions des représentations sociales

Les représentations sociales permettent aux ingsvite comprendre le monde (Moscovici,
1961). En effet, les individus et les groupes socimterprétent les nouvelles informations,
connaissances et savoirs. lls construisent par ifs bdes processus mentaux de
représentations, un savoir commun en fonction cueste, des valeurs et des croyances. En
ce sens, les représentations ont un role simghficzade la compréhension des nouvelles
données de la vie quotidienne. Elles fournisseetforme spécifique de savoir et de normes.
Elles permettent d’appréhender un objet social.sihirelles permettent d’intégrer des
nouvelles informations, opinions ou croyances.E#rrichissent les connaissances anciennes

des objets sociaux et du monde.

Comme le montrent plusieurs travaux de recherciMsscovici, 1961 ; Jodelet, 1989 ;
Guimelli, 1988) les représentations sociales pdanttle renforcer les liens entre, d’'une part,
la reconstruction mentale d’'un objet social, eutta part, les conduites et les comportements
des individus a I'égard de I'objet représenté. Airdles sont porteuses de sens et elles
orientent les actions et les communications dewiohas. De fait, les individus ajustent leurs
conduites et comportements en fonction des nowéhrmations socialement élaborées.
(Guimelli, 1988). « Les représentations sociales, en tant que systedfiaterprétation
régissant notre relation au monde et aux autregerient et organisent les conduites et les
communications. De méme interviennent-elles dars plecessus aussi variés que la
diffusion et l'assimilation des connaissances, é&etbppement individuel et collectif, la
définition des identités personnelles et socialésxpression des groupes, et les

transformations socialegdodelet, 1989, p.53).

44



Les représentations sociales permettent de remftgsdiens entre les individus d’'un méme
groupe. De ce point de vue, elles sont génératdidentité sociale (Tajifel, 1972). Ainsi,
elles renforcent le sentiment d’appartenance aroapg social. Elles permettent de situer les
individus et de marquer les différences entre lesuges sociaux par les processus de
comparaison sociale et de catégorisation socialeeftét, la catégorisation sociale consiste a
regrouper les individus ou les groupes au sein atégories. Il s’agit de simplifier la
compréhension de la réalité sociale. La catégavisatociale accentue les différences entre

les individus ou les groupes et renforce les lsmsimilitudes.

En ce sens, les représentations sociales conttittuéa construction d’identité sociale et
personnelle. Dans cette perspective, les reprégmmasociales maintiennent la cohésion des
groupes et l'unité des identités formées par laiva@mmun et I'histoire autobiographique de
lindividu. Les représentations sociales permettdévaluer les nouvelles pratiques. Elles
permettent de maintenir les liens entre les noasetiformations et les pratiques, d’'une part,
et I'identité, les normes, les valeurs dans unremviement social, d’autre part. D’abord, elles
justifient les pratiques nouvelles et fournisseas dnformations permettant d’orienter les
opinions dans le sens de l'intégration des nousgtatiques. Ensuite, il s’agit d’'un processus
de rationalisation quand les pratiques sont coiti@ices avec les représentations, les normes
et les identités anciennes. En ce sens, elles gtemhde faire évoluer les pratiques et ainsi de
justifier le changement social (Cohen-Scali, Maljrg008).

1.4. La genése des représentations sociales

L’approche sociocognitive explique les processusnpdant aux individus de comprendre
leur environnement social. Elle détermine les liemsre les différents éléments cognitifs
d'une représentation comme les opinions, les crgsret les informations. Ainsi, les

processus sociocognitifs déterminent les condwwitesales et les orientations des individus
par rapport & un objet et dans un contexte sodtaur Moliner (2001, p.17) les

représentations sociales se forment a partir deolmbinaison de plusieurs processus
sociocognitifs comme les processus de catégorisation d'objets et de personnes,

d’assignation, d’inférence et d’attribution causale

45



En ce sens, Moliner (2001, p.20) propose que lesgssus sociocognitifs vont permettre
I'élaboration et la construction des connaissamasagées par les individus au sein d'un
méme groupe. Ensuite, les connaissances partagée®tve interprétées et appréhendées a
partir de connaissances préexistantes. Il s’agitpdacessus d’ancrage par lequel la
représentation s’insére (s'accroche) dans la s@cietApres, I'objectivation est I'opération
qui concrétisex ce qui est abstrait et impalpable Pans le processus d’objectivation, les
connaissances relatives a I'objet de la représentatapparaissent plus comme des concepts
mais plutdt comme des éléments de la réalité. dgis’de transformer les connaissances

intellectuelles en des éléments tangibles, conetatsgatériels.

Néanmoins, les processus sociocognitifs, I'ancetdbjectivation ne suffisent pas comme
le souligne Moliner (2001) a construire les repnésions sociales. En effet, les processus de
communications (interpersonnelles, le débat pulidicpresse, la diffusion, les rumeurs, la
propagation, les communications culturelles) acamnpnt et modulent les processus de
production de savoir de sens commarA terme, ce mouvement, aboutit & I'émergence d'un
ensemble d’informations, d’opinions, de croyancektives a I'objet de représentation »
(Moliner, 2001, p.26).

Dans cette perspective, les représentations sedl@eoulent de la communication. Roussiau
et Bonardi (2001, p.19) précisent qu'une représemasociale « est une organisation
d’opinions socialement construites, relativemennaobjet donné, résultant d’'un ensemble de
communications sociales, permettant de maitrisemMironnement et de se I'approprier en
fonction d’éléments symboliquesMoscovici (1961) désigne trois conditions de la &g
des représentations sociales : la dispersion ddoifnation par la communication, la
focalisation ou la détermination de la position gloupe social par rapport a I'objet de la
représentation, et enfin, la pression a l'inféreguoe« permet aux individus de combler les
lacunes de leur savoir en reconstruisant en quelgoge sur le tas une cohérence »
(Roussiau et Bonardi, 2001, p.21). Palmonari es®¢1986, p.13) insistent sur I'idée selon
laquelle les représentations sociales sont cotestrid partir des interactions humaines :
« gqu’elles se vérifient entre deux individus our@rdeux groupes, présupposent de telles
représentations. C’est ce fait qui les rend spquds. Toujours et partout, lorsqu'on se
rencontre, qu'on entre en contact avec des persgndes choses, on véhicule certaines
attentes, un certain contenu mental correspondadésajugements et a une connaissance des

groupes, des personnes et des choses en présence ».
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Jodelet (1989, p.283) souligne qu'une partie dgwésentations sociales est exprimée
explicitement dans les discours et a travers langonication, l'autre partie est cachée et
« enfouie »dans les pratiques. Jodelet (1997) affirme queepaiésentation sociale est une
forme de pensée socialement élaborée et partagéeéa pratique et dont le role est
d’expliquer le monde. Les opinions, les attitudésles valeurs révélent les processus
génératifs et fonctionnels socialement marqués.cBepoint de vue, les représentations
sociales sont des pensées pratiques, utiles edlamant élaborées. Elles se forment par
'échange interpersonnel, la communication et leuvéommun. Il s’agit d’'un processus
cognitif permettant d’expliquer les interactionseae monde et les autres. Jodelet (1997,
p.365) souligne que les représentations socialesgant a partir des opérations mentales, des
contextes sociaux, des communications et des ¢onsglitAinsi, les représentations sociales
forment un savoir commun élaboré et partagé par glgsts sociaux. Le mode de
fonctionnement des représentations sociales seeréfeun systéme d'interprétation de la
réalité. Il s’agit d’'une connaissance construite [ghange avec I'entourage, la famille, les
collégues et les homologues par la tradition, leuoe, la communication et I'éducation. Dans
cette perspective, le savoir commun produit pardgsésentations sociales est tout d’abord

une réponse a des questions que la société reaatarts un contexte social.
2. La structure interne des représentations sociales

2.1. La théorie du noyau central

L’approche du noyau central (Abric, 1976) distingl@ns une représentation sociale des
éléments stables considérés comme un ensemblegddi@os, d'opinions et de croyances
partagés par les sujets dans un méme groupe sat@r d’'un systeme central. Le noyau
central ou structurant a pour fonction principalerganiser le contenu de la représentation.
Selon Abric (1976) toute représentation socialeesstituée d’'un ensemble de points stables,
non négociables et qui résistent au changemerthdarie du noyau central s’articule autour
d’'une hypothése générale qui stiputetoute représentation est organisée autour d’uyano
central »,le noyau central est essentiel dans la mesured@aiglmine le sens et I'organisation
de la représentation (Abric, 1989, p.197).
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Par exemple, dans l'expérience de lartisan réalipar Abric (1976), un artisan n’est
considéré comme tel, sauf s’il remplit les cingnéé@ts centraux suivants travailleur
manuel », « amour du métier », « travail persors@h, « travail de qualité et « apprenti ».
Abric (1976) souligne que ces éléments sont norociagles et essentiels. Ainsi, le noyau
central de la représentation du métier de I'artissinconstitué par les éléments suivants : un
artisan aime son métier, exerce un métier manaelfravail est personnalisé, a la différence

du travail industriel son travail est de qualitél eun apprenti.

Le noyau central devient d’'une autre maniére umeéfé organisateur et génératif de la
structure de la représentation sociale. Abric ()J976t en exergue que le noyau central a
deux fonctions : une fonction génératrice et unection organisatrice. D’une part, Abric
(1989, p.197) souligne que le noyau central edérfiént qui permet la création et la
transformation des autres éléments de la représemteD’autre part, le noyau central
« détermine la nature des liens qui unissent eatreles éléments de la représentation. Il est

en ce sens I'élément unificateur et stabilisatezitadreprésentation ».

Selon Roquette et Rateau (1998, p.33) la fonct@&mématrice esk I'entité par laquelle se
crée ou éventuellement se transforme la significaties autres éléments constitutifs de la
représentation »et la fonction organisatrice détermiada nature des liens qui unissent entre
eux les divers éléments de la représentation. Eseos, il est la composante unificatrice et
stabilisatrice de celle-ci »Dans cette perspective, Rouquette et Rateau (KaR@ipnent que

le noyau central est un moyen d’acces privilégla eeprésentation sociale. Moliner (1992)
souligne que le repérage du noyau central permetcataprendre et d'analyser les
représentations sociales. Abric (1989) préciselgueprésentation sociale est constituée d’'un
ensemble d’éléments cognitifs. Le noyau centralstructurant est composé par un sous

ensemble d’éléments stabkegjui résiste le plus au changemer{®sric, 1989, p.197).

2.2. Les éléments périphériques

La structure de la représentation sociale est itoéstpar le noyau central et les éléments
périphériques (Abric, 1976). Les éléments périghés sont organisés autour du noyau
central. Abric (1976) souligne que les élémentsippériques assurent une fonction de
protection des éléments du noyau central. Abric94l9%nonce que les représentations

sociales du noyau central donnent les élémentphgriques de la représentation étudiée.
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Moliner (1992) souligne que dans un méme groupeindividus peuvent ne pas partager la
totalité des opinions par rapport a la représamatil s’'agit d’éléments périphériques,
étranges et conditionnels. Les éléments périphésiqunstituent les schémas de divergence
d’opinions entre les sujets. Une divergence quichiirla représentation et qui est due a la
différence de I'expérience de vie de chacun. Laemjgnce d’opinions entre les sujets est
constructive, elle permet I'adaptation, I'évoluticet elle favorise le changement. La

représentation individuelle est une modulation genglle du noyau central.

Les éléments périphériques sont importants, darseie ou ils permettent I'adaptation de
l'objet de la représentation en fonction du vécumown au sein d'un groupe et de
'expérience personnelle de lindividu. Les élénsenpériphériques enrichissent la
représentation sociale et complétent le noyau akerbric (1994) estime que les éléments
périphériques sont fondamentaux dans une représentasociale. Elles permettent
l'intégration et I'ancrage du noyau central dansalité. Flament (1989, p.210) insiste sur le
réle stabilisateur des éléments périphériques. @paint de vue, ils constituent urezone
tampon entre une réalité qui la met en cause, ehayau central qui ne doit pas changer
facilement ».La mise en cause des prescriptions du noyau steutt est absorbée par les

éléments périphériques.
3. La dynamique des représentations sociales

3.1. Lechangement de I'environnement et la stabilité des

représentations sociales

Dans une population homogéne et dans un enviromtermaativement stable, les
représentations sociales évoluent tres lentememteiemple, la comparaison des résultats
des deux recherches (Moliner, 1988 ; Rateau, 18956)es représentations de |'objet social
« groupe amical »montrent une stabilité des représentations socraeseillies. Les deux
études ont obtenu relativement les mémes résulietsqu’elles aient été réalisées a sept ans
d’intervalle. Cependant, les représentations sesiale sont pas toujours stables. Il s’agit
d’'une construction sociale qui a une histoire, uilge une émergence, une transformation et
une évolution. Moliner (2001) résume la vie d’'ureprésentation sociale autour de trois
phases importantes : 'émergence, la stabilité étansformation. Moliner, Rateau et Cohen-
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Scali (2002, p.32) soulignent que les représemstsmciales sont des structures dynamiques
et ne sont pas statiques elles naissent, elles se transforment et padisparaissent au gré
des évolutions de I'environnement social. Dans ffiorted’adaptation constant, les groupes

construisent, transforment ou abandonnent leursasgntations du monde »

Pour Moliner (2001, p.10) les travaux de rechersiel’étude des facteurs susceptibles de
provoquer la dynamique, I'évolution ou la transfation des représentations sociales
« étaient minoritaires et« brillent par leur absence.Moliner (2001) précise que cet état de
fait est lié a deux raisons : La premiére raisandésdre théorique. En effet, la théorie des
représentations sociales (Moscovici, 19eI)’offre pas une vision globale de la structure
interne des représentations sociales et donc dedial de stabilité. »La deuxieme raison est
d’ordre méthodologique. Le colt de I'étude de &émsformation d’une représentation sociale
peut« s’averer tres lourd au regard des résultats qask susceptible de dégage(Moliner,
2001, p.10).

Néanmoins, les difficultés de la recherche surdastion de I'évolution des représentations
sociales se sont peu a peu estompées avec I'etiptode nouvelles pistes de recherches,
notamment, les travaux de recherche portant surelasons entre le changement social, les
pratigues nouvelles et la transformation des remt@sions sociales. La théorie du noyau
central (Abric, 1976) a permis des avancées sitifies dans le développement de la théorie
des représentations sociales. Elle a étayé laiqnedt I'état de stabilité des représentations
sociales. Abric (1989) insiste sur le lien entréréansformation de la représentation sociale et
la remise en cause du noyau central. Les représmsrgasociales peuvent eévoluer
superficiellement ou radicalement en fonction demladification du noyau centrat.Une
représentation est donc susceptible d’évoluer esel¢ransformer superficiellement par un
changement du sens ou de la nature de ses élép@ighériques. Mais elle ne se transforme
radicalement-elle change de signification-que loisde noyau central lui-méme est remis en
cause »(Abric, 1989, p.197). Les éléments périphériquestggent le noyau central et ils
subissent les premiéres transformations en casmése en cause des prescriptions de la

représentation.
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Par ailleurs, plusieurs recherches ont permis datn@ola dynamique des représentations
sociales comme par exemple les travaux de Guifi€lB8) et Flament (1989). A ce propos,
Moliner (1992) souligne que le noyau central edatdeur déterminent d’une représentation
sociale. De fait, toute transformation du noyautmérentraine une transformation de la

représentation comme le précise Guimelli (1988).

Pour Moliner (2001, p.13) la dynamique représémmatlle est « le fruit d'un processus de
rationalisation (individuelle/collective), déclenelpar la réalisation d’'un acte ou I'adoption
d'une pratique venant contredire croyances et savaanciens » L’évolution des
représentations sociales est nécessaipour garder leur pertinence et utilité dans un
environnement social marqué par un mouvement aonties représentations sociales une
fois stabilisées sont rigides et immuables »néanmoins, elles peuvent se transformer
« brutalement »En effet, la stabilité des représentations socies¢seulement temporaire et
sur une période limitée de 3 a 5 ans. La dynamépsereprésentations sociales est a la fois
naturelle et nécessaire. Bien qu’elle soit génératd lente, elle peut étre rapide et profonde
dans des cas exceptionnels comme dexccidents de I'histoire »les révolutions ou la
transformation profonde de la société (Moliner, 200.38). L'évolution des représentations
sociales est um ajustement progressifgue Moliner (2001, p.38) décrit commeune lente
évolution calquée sur le rythme des évolutions aesdciété. » L'évolution lente des
représentations sociales s’explique selon Molin2g00L, p.39), par le fait que le
changement n’affecte pas tout le monde de la mégunfet en méme temps c’'est ce type
de raisons qui peuvent expliquer la relative lentele I'évolution d’'une représentation

sociale ».

Abric (1989, p. 202) met en relief la pertinences decherches portant sur la dynamique des
représentations sociales. Selon lui, il ne s’agé peulement d’'une démarche exclusivement
expérimentale, elle peut étre abordée par une apprgualitative.« Enfin, les quelques

recherches récentes centrées sur I'organisatida eynamique évolutive des représentations
présentent a notre avis un intérét essentiel dares@poque ou le probleme des mentalités et

de I'évolution de ces mentalités apparait commenatleme social crucial »
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La mise en cause du noyau central est une conditéressaire pour déclencher la
transformation de la représentation sociale (FlamkE®89). Par d’exemple, I'expérience du
« groupe idéal »(Moliner, 1988) montre que la mise en cause d’lédmént périphérique
transforme la représentation progressivement etrigiellement, alors que la mise en cause
d'un élément du noyau central change la représentan profondeur et brutalement. Dans
I'expérience du« groupe idéal >te noyau central est constitué par les élémentaitiéa» et

« pas de hiérarchie ».

Moliner (1988) a divisé sa population (des étudiash I'Université Paul-Valéry) en deux
sous-groupes. Le principe de I'expérience est dergéun groupe d’amis et puis on demande
aux étudiants ce gu'’ils pensent des deux situatiomgantes : A) Absence d’hiérarchie, B)
Une grande convergence d’opinions. La premiérecétigpl’expérience montre la saillance de
des deux items (A et B), et la majorité des étugi&®s5%) déclarent que dans le groupe idéal
ces deux items sont tres probablement vrais. Lxidewe étape de I'expérience consiste a
mettre en cause l'item A qui est un élément du nayentral a la moitié de la population, et
de mettre en cause I'item B qui est un élémenippérique a I'autre moitié de la population.
Les résultats montrent que la mise en cause démeit du noyau centralentraine le rejet

de la représentation groupe amical alors que malgré la mise en cause d'un élément
périphérique la représentation du groupe est tosijoonsidérée comme stable. Le groupe est
toujours pergu par les participants comme un grodée. (Flament, 1989, p.208).

Dans cette perspective, Flament (1989, p.211)tssar le lien entre le changement des
circonstances (I'environnement social) et la tramsftion des représentations sociales :
« Certaines circonstances, indépendantes d’'une éwprtation, peuvent amener une
population a avoir des pratiques en désaccord, plus moins violent, avec la
représentation...Si le phénomene s’amplifie, le nogeatral peut étre atteint et se
transforme, structurellement, ce qui est le critatane réelle transformation de la
représentation »Par ailleurs, Rateau (2007) souligne que les reptétsons sont stables tant
gue leur environnement social ne change pas. tiggéue les représentations sociales sont
dynamiques parce que I'environnement social esicté@nsé par le changement comme le
montre I'histoire. De fait, I'environnement se tsforme et entraine dans son mouvement les
représentations. Rateau (2007) précise que le ehaarg de I'environnement met en cause
les représentations anciennes et génére de nesiyehltigues adoptées par les individus pour

se conformer aux circonstances nouvelles.
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Par exemple, les travaux de Jodelet (1989) surelg®sentations de la folie illustre bien la
causalité entre le changement de [I'environnementiakoet la transformation des
représentations et des comportements. Dans sonagrividolies et représentations
sociales » Jodelet (1989) décrit les relations entre lesthats du village d'Ainay-le-Chateau

et les malades mentaux qui ont été accueillis Bansvillage.

En effet, les habitants du village d'Ainay-le-Cla@teont construit par I'échange, la
communication et le vécu commun deux catégoriesalsscdifférentes pour désigner les
malades mentaux : (les malades des nerfs et lemdesalde cerveau) et ils ont ajusté leurs
comportements a I'égard de ces patients accupdiida communauté (les pensionnaires) en
fonction de leurs représentations sociales delia f8elon les habitants du village d'Ainay-le-
Chateau les malades des nerfs sont dangereuxcalertes malades du cerveau sont calmes.
Dans le méme temps, les habitants des villagesngoonsiderent les malades mentaux
comme des fous. Ainsi, le changement de I'enviromer@ social amene les individus a
ajuster leurs représentations pour mieux s'adagier nouvelles circonstances et modifie

leurs comportements et leurs attitudes.

3.2. Les pratiques nouvelles et la transformation des

représentations

Afin de comprendre la dynamique des représentatsmgsales, Flament (2001, p.45) s’est
interrogé sur la relation d’interaction entre leatjgues et les représentations sociales. Selon
lui, les pratiques sociales et les représentatiors toujours ensemble, il s’agit d’'une
interaction continue. Les représentations détemtipartiellement les comportements des
sujets : « Sur le plan expérimental, plusieurs recherchestreat effectivement que les
représentations que les sujets ont de certainsaspes situations dans lesquelles ils sont
placés déterminent leurs comportementBour Abric (1994, p.230)« les représentations et
les pratiques s’engendrent mutuellemenEbament (2001, p.55) insiste sur une interaction
circulaire entre les pratiques et les représemtatisociales :« actions et rétroactions
s’enchainent et vouloir donner une priorité a I'an l'autre reléve plus de la rhétorique que
de I'approfondissement@omme le montrent Abric et Tafani, (1995) les repréations sont
plus structurées, descriptives et fonctionnelleangules individus ont une pratique de I'objet
de la représentation. Au contraire, les représemntatsociales sont moins structurées et plus

évaluatives lorsque les individus n’ont pas undigua de I'objet.
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Flament (2001, p.50) suggere une hypothése setprelle les sujets sont amenés a modifier
leurs représentations lorsqu’ils sont confrontésdes pratiques qui contredisent leurs
croyances, opinions ou leurs représentations. dastormation des représentations sociales
permet aux individus de maintenir un univers mental cohérened de s’adapter aux
pratiqgues nouvelles auxquelles ils sont confronités. pratiques sont le facteur déclenchant
de la dynamique des représentations sociales. éd@ggentations d’'un objet orientent les
conduites des individus. Elles guident leurs pregget leurs comportements. (Jodelet, 1989 ;
Moscovici 1961).

En ce sens, Flament (1989, p.211) distingue dewx dea désaccord entre les pratiques
nouvelles et les représentations. Dans le prenaigr Elament (1989, p.211) souligne que la
transformation de la représentation edbrutale »lorsquele désaccord des pratiques est
explicite avec les prescriptions de la représematDans le second cas, les pratiques
nouvelles ne sont pas contradictoires avec lexppéisns de la représentation mais elles sont
fréquentes, la transformation de la représentatish plutdt au niveau des éléments
périphériques. Ainsi, la représentation se tramsoprogressivement sans rupture avec le

passé »

Dans ce cadre, Rateau (2007, p.178) distingue quitssiconditions nécessaires qui peuvent
déclencher le processus de transformation des seuadions. En effet, I'évenement qui
affecte les représentations doit étrepertinent » pour le groupe et« suffisamment
impliquant ».Un événement est impliquant lorsqu’ik modifie I'environnement dans lequel
se trouve le groupe, les pratiques sociales sestmament et par conséquent des pratiques
nouvelles apparaissent, qui, a terme, amenerontchengement de la représentation de

I'objet relatif & ces pratiques. »

D’une part, les pratiques nouvelles peuvent adfelets représentations sociales dans le cas ou
elles sont en contradiction avec le noyau cenkaleffet, le noyau central comme le décrit
Abric (1976) est un ensemble de prescriptions. iAlanoyau central détermine les conduites
et les orientations des individus. La mise en catsge prescriptions du noyau central

transforme les représentations.
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D’autre part, les pratiques nouvelles, méme damageou elles ne sont pas en contradiction
avec les prescriptions du noyau central, peuvestit&u I'apparition de prescriptions cachées,
en sommeil ou non, mises en ceuvre comme le motdereniple de I'étude sur les
représentations de la chasse de Guimelli (1988gara2007, p.178) insiste sur la nature des
transformations des représentations qui vont sgagauite au changement des pratiques.
Selon lui, les individus peuvent revenir ou norear$ pratiques anciennes. La possibilité de
retour aux pratiques anciennes que Rateau (20@ryraepar la notion de réversibilité »

détermine la nature de la transformation des reptésons (brutale, résistante, progressive).

Rateau (2007) distingue clairement quatre cas dmrdique des représentations sociales,

suite a I'adoption de pratiques nouvelles, qui ®mtisageables :

Dans le premier cas, les pratiques nouvelles somtcontradictoires avec les représentations
anciennes et elles sont percues comme réversibess ces conditions, l'auteur suggere
gu'aucune transformation des représentations soaialst envisagée. Par exemple, Flament
(1994) suggere I'exemple des représentations dentane pendant la guerre de 1914-1918.
En effet, les circonstances pendant la guerremena les femmes a travailler dans l'industrie
lourde. L’événement impliquant dans ce cas estukrrg. La guerre a été percue par la
population comme un évenement impliquant mais edvier (la guerre est une situation

difficile et passagere). La pratique nouvelle (@iddes femmes dans I'industrie lourde) est
réversible. Ainsi, les pratiques nouvelles dans ciesonstances de guerre sont percues
comme non contradictoires aux valeurs et croyaacegennes. Flament (1994) précise que

les représentations sociales de la femme apré&veaement restent stables.

Dans le deuxieme cas, les pratigues nouvelles gonitadictoires avec les prescriptions du
noyau et la situation est percue comme réversibdes ces circonstances, Rateau (2007) et
Flament(1994) signifient que les pratiques nouseltpi sont contradictoires avec la
représentation vont transformer les éléments périghes sans atteindre le noyau central
parce que la situation est percue comme réverdtmar justifier cette derniere hypothése,
Flament (1994) cite I'exemple des représentatiomdadvie en couple chez les étudiants

africains.
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En effet, les étudiants africains qui viennent iuen France vivent en couple non marié ce
qui est supposé étre pour eux une pratique nouwvellgradictoire avec leurs croyances
anciennes. Les étudiants africains considererg sétiation comme réversible. lls envisagent
de vivre en couple marié une fois retourné danslpays d'origine. De fait, Flament (1994)
propose que leur représentation de la vie en cosgitesuperficiellement transformée. En

d’autres mots, la transformation n’a atteint queedEments périphériques.

Dans le troisieme cas, les pratiques nouvelles sontcontradictoires avec les prescriptions
du noyau central et la situation est percue comméwersible. Pour Rateau (2007) ce cas
particulier correspond a I'étude proposée par Gliir(f988) sur la chasse. Dans son étude
sur les représentations de la chasse. Guimelligjl88comparé une étude ancienne a celle
gu'’il a réalisée par questionnaire aupres de jeghasseurs. Selon lui, I'étude ancienne est
supposee vehiculer les représentations de la chdese vieux chasseurs. En effet,

'environnement de chasse a été fortement toushé, 970, par la prolifération d’'un virus

qui a réduit les populations de lapins. Les chassant été obligés de modifier leurs pratiques
de chasse en adoptant de nouvelles pratiqgues dssechalus respectueuses de
'environnement. Ces pratiques nouvellesprésentes et disponibles dans le champ
représentationnel mais mises en sommeil par l'alssede pratique » ne sont pas en

contradiction avec leurs représentations et cragsmaaciennes (Guimelli, 1989, p.136).

Ainsi, le changement de I'environnement (baissajithier) a amener les chasseurs a adopter
des pratiques nouvelles qui ne sont pas forcémrenbetradiction avec leurs représentations
de la chasse (préserver la nature). Les chasseuggusté leurs représentations de la chasse
en maintenant des valeurs, jusque-la, cachées.rd®sentations de la chasse se sont
transformées d’une activité lucrative a une adigjportive et conviviale entre amis chasseurs.
L’étude de I'évolution des représentations socideda chasse réalisée par Guimelli (1988)
montre que la modification des pratiques provocudransformation des représentations

étudiées.

Rateau (2007, p.179) décrit la dynamique des reptésons de la chasse étudiées par
Guimelli (1988) comme « une transformation sans rupture de la représenmatc'est-a-dire
sans éclatement du noyau central. Les élémentgéaqpiar les pratiques nouvelles s'integrent
progressivement a ceux du noyau central et fusimnagec eux pour former un nouveau

noyau et donc une nouvelle représentation ».
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Dans le quatrieme cas, les pratiques nouvelles smrttadictoires avec les prescriptions du
noyau central et la situation est percue commeersible. En guise d’exemple, la recherche
de Mamontoff (1996) sur les conséquences de lansiation des gitans montre que le
changement des pratiques anciennes (voyages) panadeelles (la sédentarisation) est en
contradiction avec les prescriptions de leurs gw@tions anciennes de la vie en
communauté (nomades). La sédentarisation transfoleues modes de vie, leurs

environnements, leurs représentations socialesadeid en communauté ainsi que leur
identité. Rateau (2007) distingue dans ce cas tges de transformations : la transformation

résistante et la transformation brutale :

En ce qui concerne la transformation résistantéed®a (2007) suggére que les pratiques
nouvelles vont subir un processus de mise en cmitidravec les prescriptions du noyau
central. Pour Rateau (2007, p.18®) cette mise en conformité si I'on peut dire requies
mécanismes cognitifs de justification, de ratiosatiion, qui épousent des canevas de
raisonnement »La structure de rationalisation correspond chiemEnt (1989, p.212) a la
présence dans le discours des individus de quddreedts :«le rappel du normal, la
désignation de I'élément étranger, I'affirmation decontradiction entre les deux termes, la

proposition d’'une rationalisation supportant la ¢oediction ».

Dans cette situation, les individus sont conscidetsexistence d’'un élément perturbateur en
contradiction avec leurs représentations. lIs fiesti les pratiques nouvelles tout en rappelant
les prescriptions anciennes qui sont pour eux faltisnnelles que les nouvelles prescriptions.
Dans ce premier type de transformation, les indiwidont inscrits dans un processus de

rationalisation. Il s’agit d’'une transformation istante des représentations sociales.

Concernant la transformation brutale, Rateau (208@Yligne que dans ce cas la
transformation du noyau central est directe et détapEn effet, dans ce cas, il est impossible
de justifier ou de rationaliser les prescriptionsuvelles. Les pratigues nouvelles en
contradiction avec les prescriptions du noyau solat fois importantes et irréversibles. Dans
'absence de possibilité de rationalisation et dstification des contradictions entre les
pratiqgues nouvelles et les représentations, le inagatral se modifie brutalement. Il s’agit

d’une transformation brutale des représentationmkas.
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Pour conclure, les précédentes recherches permeééenontrer que I'évolution des pratiques
et/ou de I'environnement social induit une transfation des représentations. En ce sens, les
représentations sociales sont dynamiques. Celselaienser que I'évolution des pratiques
professionnelles des conseillers de missions lsgadeirrait contribuer a une transformation
de leurs représentations de leur métier. Dans gatepective, I'évolution des pratiques
professionnelles notamment l'utilisation des tedbgies de 'information au travail pourrait
constituer un événement pertinent et déclencheurtralesformation de leurs identités

professionnelles.

4. Les transformations de l'identité professionnelle

4.1. L’identité professionnelle

L’identité se construit par l'interaction, la commcation et I'échange entre les individus au
travail et dans la société. Dans cette perspecBansaulieu (1985, p.5) souligne que
l'identité professionnelle esk: la fagon dont les différents groupes de travadesntifient
aux pairs, aux chefs, aux autres groupes, lidéntdu travail est fondée sur des
représentations collectives distinctes, construishes acteurs du systeme social d’entreprise
». Ollivier (2007, p.12) met en avant que les idéstisont« profondément liées a des
pratiques, a des techniques et a des processugntifitation ». Il souligne que les
phénomeénes identitaires s'organisent, se développent, se diffusent foedéetement a
partir de discours qui utilisent des récitsDans cette perspective, les identités ne sont pas
seulement des phénoménes relationnels mais esegent aussi une dimension mémorielle.
Il s’agit d'un systéme de représentations indivithse et collectives construites par la
communication« Les hommes échangent, partagent, transmettenrst igentités, comme tout
ce gu’ils se communiquent entre eux, en usant tes e communication et de moyens de

communication ¥Ollivier, 2007, p.31).

L'identité professionnelle est le produit des rapréations des pratiques (contenus de
consciences en mémoire de travail, maitrises detiqpes, dispositions génératrices de
pratiques, etc.) produit par une histoire parténgi Pour Dubar (2002, p.109) l'identité est
'aboutissement « a la fois stable et provisoire, individuel et leatif, subjectif et objectif,

biographique des divers processus de socialisation conjointement, construisent les

individus et définissent les institutions».
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L’identité professionnelle est une incorporatiorr iandividu des valeurs et des savoirs
professionnels d’'un groupe au travail. En ce sédsntité est une revendication personnelle
et sociale d’appartenance a un ensemble d’élénfesiturs, savoirs professionnels) partagés
par un ou plusieurs groupes sociaux. Dubar (196fijitlI'identité professionnelle sous deux

angles :

Le premier est celui de l'identité biographiquegldntité personnelle ou l'identité pour soi.
Les informations sur les aptitudes et les traitpeesonnalité sont organisées en schémas de
soi. Pour Markus (1977) le schéma de soi est ungctgte cognitive contenant des
connaissances et des informations a propos de Haiomprendrait des représentations plus
générales construites sur la base de catégorisatioBpétées et d’évaluations du

comportement de l'individu par lui-méme ou par autr (Monteil, 1993, p.53).

Le deuxieme est celui de l'identité relationnell@entité sociale ou l'identité pour autrui.
Les individus d’'un méme groupe social partagenthismire de vie et construisent ensemble
une identité collective. Tajfel (1972, p.295) sgaok qu’'un individu ne peut revendiquer son
appartenance a un groupe social que lorsqu’il gartvec ce groupe un certain nombre de
caractéristiques propres au groupe, autremerieditaractéristiques qui définissent le groupe
commex le statut social, la couleur de peau ou la capei atteindre des buts Rar ailleurs,

le groupe ne peut devenir un groupe que par lardificiation avec d’autres groupes présents
dans son environnement social. Pour Tajifel (19296) l'identité social est «la
connaissance qu’on a d’appartenir a certains graapeciaux et la signification émotionnelle

et évaluative qui résulte de cette appartenance ».

4.2. Les liens entre l'identité et les représentations sociales

Moliner (1993, p.10) insiste sur le lien entre damsion identitaire et représentations
sociales. En effet, les représentations renfortatentité sociale :« chaque individu qui

définit son identité propre en fonction des reprnéaons de son groupe renforce un peu plus
l'affirmation de l'existence de ce groupe en tamteqtité sociale. C'est pourquoi, en

contribuant a I'édification des identités individles, les représentations contribuent a

I'affirmation d'existence des groupes sociaux ».
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Jodelet (1989, p. 37) met en exergue le role daesentations sociales dans le renforcement
du sentiment d’appartenance entre les individus. leprésentations sociales interviennent
dans différents processus comme la communicatian co@naissances, le développement
individuel et collectif, la cohésion sociale, lemrisformations de la société etla
construction et la définition des identités perselfes et sociales >L.es individus partagent
les opinions de leur groupe social soit par adimésiciale soit par imposition d’idéologie
dominante.« Partager une idée, un langage, c'est aussi a#firmn lien social et une
identité »(Jodelet, 1989, p. 51).

Cohen-Scali et Moliner (2008) insistent sur l'iddeine interdépendance entre l'identité
sociale et les représentations sociales. Ces méuotears (2008) identifient trois approches
du lien entre identité sociale et représentationsiages. D’abord, la premiére approche
renvoie a l'idée selon laquelle les représentatiotesrgroupes (Doise, 1973 ; Deschamps,
1973) aboutissent a la construction de [lidentitéciae. Pour Tajifel (1972) les

représentations intergroupes sont les conséquenga®cessus de catégorisation sociale.

En ce sens, les représentations intergroupes ssnteprésentations sociales qui permettent
aux individus de justifier leurs comportements,nti@éper les interactions des individus des
autres groupes et d’orienter leurs comportementemetion de ces représentations. Ensuite,
Cohen-Scali et Moliner (2008, p. 5) soulignent tpgereprésentations sociales contribuent a
la stabilité de lidentité sociale « Certaines représentations sociales permettraigmx
individus d’affirmer, de signifier ou de revendiqugielque chose qui les particularise ou qui
singularise leur groupe d’appartenance. Dans cejptique, les représentations seraient un

instrument identitaire ».

Enfin, les représentations sociales des individus sjustées par des informations et des
connaissances contenues dans l'identité socialewlegroupe d’appartenance. Il s’agit d’'un
lien « réflexif » entre les représentations sociales et l'identdéiate. D’autre part, les
représentations sociales se construisent daos univers identitaire »qui favorise la
cohésion du groupe. D’autre part, les représemstsociales renforcent les relations entre les

individus d’'un méme groupe et consolident I'idelsbciale.
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4.3. Les pratiques nouvelles et la transformation des identités

professionnelles

Dubar et Tripier (1998) soulignent que les pratgjuerofessionnelles favorisent
'accomplissement de soi, la reconnaissance soclatentité et l'intégration sociale.
Boutinet (2009, p. 176) suggere que les pratiquefegsionnelles sont génératrices d’identité
professionnelle. En effet, les pratiques professtias favorisent le sentiment de
reconnaissance sociale etrenvoient a un ensemble homogene de compétentieses,
organisées autour de lignes de force cohérentd3ans cette perspective, Cohen-Scali et
Kokosowski (2003, p.12) insistent sur le lien entr@entité sociale et les activites« Il
semble bien exister entre l'identité sociale desuges a laquelle chague membre s’identifie

et les activités qu'ils mettent en ceuvre, un lieactl et étroit ».

Barbier (1996, p.43) releve que les pratiques gidmnelles laissent des traces identitaires et
transforment les composantes représentationneltbsntifaires par « un processus
d’évaluation et de reconnaissance sociale des dggsmemployées dans les organisations. »
Barbier (1996) insiste sur I'étroite liaison entimage que se fait le praticien d’une opération
et 'image de soi dans cette opératienlt n'apparait pas davantage possible de sépaesr |
affects accompagnants une action des affects acgmapt la perception de soi dans cette
action ».Les pratiques transforment les représentationsodeDe fait, I'engagement du
praticien dans une action est le produit de saegpéion de cette action commeationnel »

ou« irrationnelle »et de sa reconnaissance de cette action.

Par exemple, dans leur étude sur les représergatieria fonction infirmiere Guimelli et
Jacobi (1990) observent que chez les infirmidtadoption d’un rble propre non prescrit par
le médecin renforce leur sentiment d’autonomieratsforme leurs représentations sociales
de leur métier et leur identité professionnellentige en cause d’'un élément du noyau central
(étre I'exécutante du médecin) a eu un effet suetanstruction identitaire des infirmieres.
Les pratiques nouvelles (r6le propre) ont été vedes par le groupe des infirmieres. Cette
evolution de leurs pratigues a renforcé leurs semiis de reconnaissance personnelle,
reconnaissance sociale, estime de soi, autonomrserpeelle et confiance en soi qui sont des
dimensions importantes dans le développement de igentités professionnelles.
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Dans cette perspective, I'étude des transformatdengidentité professionnelle suppose la
prise en compte de ['évolution des pratigues notanmtmles pratiques qui sont en
contradiction avec les prescriptions du noyau ediies représentations anciennes du travail.
Elle suppose aussi la prise en compte des pratigogelles qui suggere une modification
des valeurs et des normes définit dans le cadi®imigers de l'identité sociale. En ce sens,
les transformations représentationnelles concert@antionde de travail induisaient des

transformations identitaires chez les professi@inel

5. Les dimensions de I'identité professionnelle des

conseillers.eres des missions locales

5.1. Des militants : une relation d’aide et un travail sur autrui

Les représentations de I'intervention sociale sm#ociees a I'idée de ramener les exclus a
l'intérieur de la société. Il s’agit de renforcerlien social pour maintenir la cohésion sociale.
Dartiguenave et Garnier (1998, p.17) rappellent lgsepolitiques sociales ont hérité de la
révolution francaise les concepts de solidarithpdiogénéité et de progrés Notre histoire

est ainsi faite, que nous sommes passeées d’'un endegdrise en charge privée des situations
les plus problématiques de notre société a unerosgéion et a une action politique, c'est-a-
dire publique, en faveur de ceux que I'on appelidiguement les démunis ’idée d’'une
société homogéne renvoie aux représentations dociété intégrée, unitaire et solidaire.

Boutanquoi (2009) souligne que les métiers du $atiescrivent dans une relation d’aide. Il
s’agit d’'un travail social sur un autrui en difflt1 La relation d’aide met en évidence deux
sujets : le professionnel qui vient en aide etttawui recoit I'aide sociale. La relation d’aide
sociale reléve des questions d'ordre éthique suédaimité et les formes de la relation
d’aide. Elle est déterminée par les politiques aesi qui définissent les cadres sociaux,
politiques et économiques de cette action. Aut®942p.95) rappelle que le travail social le
plus traditionnel est basée sutes préoccupations éthiques, la permanence dui strila
protection de l'individu, le respect de I'usagea,rhise en ceuvre des garanties offertes par le

droit ».
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Autés (2004, p.96) souligne que les transformataessreprésentations des populations cibles
de lintervention social ont entrainé un changemees stratégies politigues« Ces
transformations ne sont pas brutales. Elles n'aentilpas non plus celles qui leur étaient
antérieurs. Simplement, cette lente mutation acegme le changement de stratégie politique
envers les populations concernée®ans cette perspective, Astier (2009, p.53) goelique

la représentation de la relation d’aide s’est ti@mnsée. Elle est passée d’un travail social sur
autrui a un travail social avec autrui. Il ne stggzas seulement de l'attribution d’'un réle a un
autrui passif mais d’avoir une nouvelle posturecdanpagnement qui permet au consultant
de devenir actif, autrement dit, de traiter 'aute personne« Entre le professionnel et
'usager, on considere qu'il s’agit plus d’'une remtre que d’une relation. Pour un nombre
sans cesse croissant d’agents, travailler dangdiivention sociale ne consiste plus a obtenir
le consentement des sujets de leur interventiones whleurs générales mais a les

accompagner dans la construction de leur identé@éspnnelle ».

Les enquétes menées par la CFDT (2001, p.205) emdrgue les travailleurs sociaux ont une
représentation tres homogéne du travail, (61%) &mrdent le travail social comme un
moyen de se réaliser et (78%) d’entre eux définisketravail comme un moyen d’étre utile
et de participer a la société. Les travailleurs iastratifs, quant a eux, appréhendent le
travail comme une obligation subie, ils définisslentravail par sa finalité, par le statut et par
la rémunération, ils ne partagent pas avec lesitlanrs sociaux les définitions positives du

travail : étre utile et participer a la société.

5.2. Des exécutants de la commande publique : un travail

institutionnel

Dans le travail social (missions locales, centresioséducatifs, etc.), les pratiques et les
dispositifs d’'insertion sont généralement défirpas les représentants de I'Etat. Dartiguenave
et Garnier (1998, p.24) suggerent que la démoaetaiis des politiques renvoie a I'idée selon

laguelle :« la gestion du social appartient a la nation ergi® notamment depuis les années

guatre-vingt. La régulation de la vie sociale, Udtd contre les exclusions et la cohésion
sociale sont désormais I'affaire de I'Etat. Lesifimlies sociales de financement, de controle
et de l'intervention sociale ont évolué de la détém centralisée de I'Etat a la délégation de

proximité et locale, c'est-a-dire, les pouvoirsiteriaux.
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Dartiguenave et Garnier (1998, p.25) mettent emiakeffet de la démocratie de proximité
sur l'affaiblissement de I'autonomie et de lidiéhtprofessionnelle des travailleurs sociaux :
« On pourrait considérer que cette démocratie asauintérét de repositionner les
travailleurs sociaux comme agents de la souveraimetpulaire. Les agents sont donc au
service des politiques ainsi définies. lls sont pt@bles de leurs actions pres des
représentants élus es logiques internes des politiques socialestiposient clairement les

travailleurs sociaux comme des professionnels,gaéts de la commande publique.

Bertaux, Schleret, et Bernardi (2000, p.219) sodig que la forte présence des représentants
de I'Etat, des élus et des pouvoirs publics dargefanition des actions sociales a affaibli le
sentiment d’autonomie professionnelle chez lesveteants du travail social« On voit se
développer une nouvelle logique, selon laquellediggieants assurent, comme avant, des
fonctions de définition des grandes finalités tnsibnnelles ('autonomie, la citoyenneté,
etc.), mais désormais et plus encore des fonctitensléfinition d’objectifs opératoires, de
dispositifs, de moyens, de procédures et de pmdigqui tendent a s’imposer aux
intervenants sociaux comme une contrainte extéietoute chose qui auparavant était du
ressort presque exclusif d’'une autonomie profesgba revendiquée >En ce sens, Cohen-
Scali et Kokosowski (2003, p.12) rappellent la dorimplication des partenaires
politiques dans les politiques d’organisation dgesu des missions locales qui peuvent
affecter leur autonomie professionnelkele groupe de conseillers de P.A.I.O. /M.L. auudta
encore précaire, doit affronter les demandes sougentradictoires de I'Etat, des régions et

des élus locaux qui réduisent fortement leur autaegrofessionnelle ».

Dans les années quatre-vingt, les structures deliiention sociale ont été percues par les
pouvoirs publigues comme un service trop onérepeatrentable vis-a-vis des attentes des
politiques (Questiaux, 1982 ; Dartiguenave et Garnl998), notamment dans un contexte
marqué par 'augmentation du chémage. Questiaug2)Leappelle que les pouvoirs publics,

plus particuliéerement les délégations de proxingitdocales, doivent s’assurer du rapport
qualité/prix des services d’information et d’origtidn professionnelle. Il s’agit de maitriser

les dépenses du travail social qui est percu apdeivoirs publics commetrop cher dans

une période de crise économique, d’étre ineffidachniquement ¢Questiaux, 1982, p.13).
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La quéte de l'efficacité améne les politiques desia ajuster leurs actions dans le domaine
du social aux évolutions socio-économiques natemat locales. En d’autres mots, il s’agit
de mieux contrbler les actions sociales, les diifgsles financements et les ressources
organisationnelles. Dartiguenave et Garnier (19984) suggerent que les politiques sociales
sont influencées par les représentations d’'un masweal évolutionniste. En effet, le
changement social est animé par la volonté du psodres actions sociales sont induites par
les représentations de la société moderne, déwedogipprospere Le monde se partage, au
plan des représentations, entre ceux qui sont dameurse au progres, qui sont favorables
au changement social, aux innovations, et les aufte sommeillent bercés par les illusions
de leurs vieilles idées ou de leurs convictionsologiques rétrogrades »Dans cette
perspectiveDubéchot, Le Quéau et Simon (2000, p.139) évoglzentutation des actions
d’insertion sociale et professionnelle (les dispfssidans le domaine social) vers une
intervention sociale « la massification du probléme de I'exclusion, laltiplication de ces
politiques et des dispositifs qui les accompagnemt influencé I'évolution des modes
d’intervention, des pratiques et des emplois damsclheamp plus vaste que le strict travalil

social : I'intervention sociale ».

Pour sa part, Autes (2004, p.99) propose que fe digtre les représentations de l'action
sociale et le changement de la réalit¢ du mondéalsoe peut étre que circulaire et
indissoluble. Il ne s’agit pas d'un lien de causgaljui oppose, d’'une part, les modes de
perceptions du monde social et, d’'une autre, laBqures, les dispositifs et les actions qui en
découlent. Les professionnels du travail sociat fane aux demandes et aux exigences des
financements publics, a la rationalisation des <efita des contrbles renforcés notamment de
leurs dépenses et de leurs résultats.

D’un c6té, les politiques s’inscrivent dans undaceconomique et sociale de gestion de la
crise économique et sociale. Il s’agit de diminleetaux du chdmage et de maitriser les colts
de l'action sociale. D’'un autre c6té, BraconnierGs#ire (2009, p.1) soulignent que les
professionnels du travail social s’inscrivent damee action solidaire et sociale dont les
principes sont régis par les deux Chartes, franagq@isLAMCA, 1995) et européenne (CEP-
CMAF, 2002), qui reposent suk:la libre adhésion, la primauté de la personnel@t’objet
social sur le capital, la gestion démocratique jeg membres, la cohérence des intéréts des
membres usagers et de l'intérét général, I'indépare vis-a-vis des pouvoirs publics et le
caractére impartageable des excédents de gestion
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5.3. Une identité professionnelle peu saillante

Beynier et Chopart (2000, p.63) suggerent que Emghdes travailleurs sociaux est un
univers professionnel varié d'agents ou d’interve#sasociaux en interaction avec des
individus ou des groupes. Les pratiques et leyit&girelationnelles des intervenants sociaux
ne sont pas univoques.En conséquence ce type d'activité est réalisédsanombreuses

personnes mais avec des contenus difféerents, ddeescadifférents, des niveaux de

responsabilités différents »

Abhervé (2002) rappelle que le réseau des missimades a défini, en 2002, des métiers au
sein de son organisation en fonction de la compéteétenue et exercée. Chaque conseiller
d’insertion sociale et professionnelle se voit adeo un role dans la structure en fonction de
ses compétences qui peuvent étre d'ordre technaueorganisationnel. La convention
collective des missions locales se fonde sur Isstiaation des salariés sur une approche en
termes de compétences détenues et exercées. Lesmines de compétences identifiés
concernant le métier de conseillers en missionaldéscsont classés selon neuf axes : conseil
en insertion, accueil, partenarial, technique, mge de projet, stratégique, manageérial,
gestionnaire et communication. Ensuite, les pradesels d’orientation sont regroupés en
guatre filieres et seize emplois repéres. En dffaticle 6.1 de la convention collective des
missions locales de 2001 précise les criteressetdaditions d’évolution des professionnels
d’orientation regroupés en quatre métiers dansniesions locales et les PAIX Cette
classification conventionnelle permet la reconnams® des compétences exercées et
maitrisées et offre des possibilités d'évolutiorofgssionnelle valorisant les identités
collectives a l'intérieur de I'emploi, dans la déite du métier ou de maniére transverse aux
métiers. Ce systeme de compétences permet de trenkaaicontribution attendue et les

conditions par lesquelles une évolution professitierest possible ».

Une premiere filiere correspond aux métiers desémion sociale et professionnelle : les
chargés d’accueil, les conseillers et les chargéprdjet. Une deuxieme filiere correspond
aux metiers de I'information et de la communicartomprend les chargés d’animation, les
chargés de documentation et les chargés d’'infoomatt de communication. La troisieme
filiere regroupe les métiers de gestion se sitllassistant administratif, I'assistant de gestion,
'assistant de direction, I'assistant financierl'assistant informatique. La quatriéme filiere

d’encadrement comprend les métiers ou se situsmesgponsables secteur et les directeurs.
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Les principes régissant le systeme de classificatale promotion de carriére des conseillers
dans les missions locales sont basés sur la neaktis'exercice des compétences. La
reconnaissance des compétences détenues et exestéappréciée par I'employeur. Le
classement professionnel est basé sur le mémeipgmide qualification que les métiers de
I'éducation nationale qui vont sur une échelle deeau V au niveau |. Les professionnels de
I'orientation peuvent étre embauchés a temps jpleia temps partiel, avec un contrat CDI ou
CDD. lIs sont rémunérés en fonction des compétequieleur sont reconnues.

Cohen-Scali et Kokosowski (2003) soulignent quésttiire particuliere des conseillers des
missions locales montre que leur statut professibest plus précaire que leurs homologues
les conseillers d'orientation psychologues. Corgraent a leurs homologues psychologues,
les conseillers des missions locales sont issudiftl¥entes formations initiales. La plupart
d’entre eux n’ont pas bénéficié d’'une formationldizte pour avoir un statut professionnel
reconnu de conseiller d’orientation. Leur idenptéfessionnelle s’est construite uniquement
par le partage des pratiques professionnelles etvéltu commun dans le contexte

professionnel.

Les appellations de postes dans les missions bealet nombreuses. Les intitulés des profils
des conseillers de mission locale restent flougradh définition de quatre filieres de métiers
par la convention collective des missions localéshen-Scali et Kokosowski (2003, p.6)
considerent que pour des raisons en lien avectdirgssdu réseau des missions locales,
evoquées plus haut, les conseillers des missiaraelex sont associés a I'existence d’une
identité professionnelle peu saillanteBn effet, Turner (1999) précise qu’'une catégorie es
saillante quand elle est plus accessible et phkikfa utiliser que les autres. Pour Cohen-Scali
et Kokosowski (2003, p.6) « Au fur et & mesure qu’une identité devient sai#a I'auto-
perception individuelle devient dépersonnalisée cette dépersonnalisation induit une
homogénéité des actions. L'identité sociale edtasde ou forte quand elle est facilement
intégrée dans le systéme des représentations seails individus qui composent le groupe

et de ceux qui interagissent avec lui ».
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Cohen-Scali et Kokosowski (2003) soulignent que gmgall'identité professionnelle peu

saillante des conseillers des missions locales, degriers ont développé des pratiques
professionnelles plus homogenes et plus structugéesleurs homologues les conseillers
d’orientation psychologues. La similarité des catetudes conseillers des missions locales
s’explique par la forte communication au sein deeed (réunions nationales, le travail

associatif, les journées de rencontres, les éclategpratiques et des expériences, etc.).

Les conseillers des missions locales ont pour omssile contribuer a [linsertion
professionnelle des jeunes. Leur action est gupbkieles demandes institutionnelles des
financeurs et leurs attentes individuelles d'agirfaveur des jeunes en difficultés. Muniglia
et Thalineau (2012, p.77) insistent sur I'existedeedeux grands types de logiques a travers

lesquelles se définissent les conseillers des amisdocales.

La premiere logique est cekedes militants »Elle concerne les conseillers qui appréhendent
leur métier autour des valeurs de I'approche gmbdl rapport de Schwartz (1982), de
'empathie envers les jeunes et qui insistentsunélcessité d’établir une relation de confiance
avec le jeune. Les conseillers dans ce premier pgrodéveloppent une stratégie de
bricolage » des outils de travail. lls adaptent les dispasitifinsertion aux situations des
jeunes suivis. lls sont attachés a la posture disastber référent, un professionnel militant
contre les contraintes institutionnelles.Bien souvent, ces professionnels ont d'ailleurs
l'impression de manquer de temps pour se consact@&ccompagnement. La multiplication

des taches administratives est mal vécue ».

Dans la deuxieme logique s’inscrivent les consailtpii appréhendent leur métier du point de
vue de la technicité et I'expertise. Les consailidgans ce type plutéttechnique >se situent
comme des experts des dispositifs, des lois etn@ssires. La relation d’aide avec le jeune est
proche de la relation de service (Autes et Delal®98). Il s’agit en quelques sortes d'un
contrat avec un usager. Muniglia et Thalineau (241Z8) soulignent que les conseillers
« techniques ssont centrés sur le service qu’ils peuvent appatejeune plutbt que sur la
relation d’aide « L’intervenant est un intermédiaire entre 'usaggies différents dispositifs
existants plutét qu'un spécialiste de la relatidhmet en avant le service rendu : écoute,
compréhension des problémes, élaboration de didmpsogonseil, prescription d’opérations

de réparation »
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Chapitre III : Risques psychosociaux et nouvelles technologies

1. Les risques psychosociaux

1.1. Les conceptions physiologiques

Seyle (1956) révele que le stress est une répanerdanisme face a une situation difficile.
Le corps de l'individu met en ceuvre I'ensemble €& moyens physiologiques pour s’adapter
a un évenement impliquant et stressant. Seyle [168B6énit le stress par la notion de
« Syndrome Général d’adaptatiorgui comporte trois phases : le stade d’alarméee(igs de
préparation et la mobilisation des ressources)stile de résistance (l'utilisation des

ressources) et le stade d’épuisement (la phasédiia de I'utilisation des ressources).

Miveaw de résistance normale

N/

REACTION
D"ALARME

PHASE

D’EPUISEMENT

PHASE DE RESISTANCE

Figure 1: Le modele de Seyle (1956). (Quintard, 1994, p.48)

Les travaux de Seyle (1956) ont un intérét fonddaadgrarce qu’ils ont souligné I'effet du
stress sur la santé, notamment, du point de vumdmal et physiologique. Néanmoins,
plusieurs travaux sur le stress succeédant a ceuletiee (Spielberger, 1979 ; Lazarus et
Folkman, 1984) ont critiqué la théorie de Selyeb@9d’abord, parce que la notion de stress
dans le modele de Seyle (1956) reste flou et ambigiisuite parce que Seyle (1956) ne
distingue pas clairement les sources de stresqréegssus internes qui en découlent et les
réactions psychologiques.
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Guillet (2008) souligne que les conceptions phygjmues s’appuyaient sur une relation de
causalité entre le stimulus et la réponse de |lueyae. Elles ne prennent pas en compte les
variations interindividuelles (I'interaction entréindividu et son environnement), les
composantes psychologiques, ni I'évaluation subgeales situations environnementales.
Quintard (1994, p.48) affirme queCette conception classique du stress a cédé ppmu de
pas a une approche multifactorielle prenant en c@mfinteraction entre personne et

situation».

1.2. Le modéle de Cooper et Marshall

Le modéle de Cooper et Marshall (1976) est un neoghélltidisciplinaire. Cooper et Marshall
(1976) insistent sur la primauté des facteurs ctaéts dans la production du stress. Cette
approche du stress implique que la quasi-totaé&individus percoivent les facteurs de stress
comme une menace et des événements stressantacleess de stress agissent sur I'individu
et sur 'organisation du travail. Cooper et Mars(E76) soulignent que les sources de stress

professionnel sont reparties selon six groupes :

» les facteurs intrinseques au travail sont des tastaenhérents au travail qui peuvent
étre liés a de mauvaises conditions de travail hdeaires de travail mal agenceés, des
risques professionnels, des dangers physiquestdhage de travalil, I'insuffisance de
travail, la restructuration du travail, les pratguprofessionnelles changeantes et les
nouvelles technologies qui modifient les conditiehgorganisation du travail.

* le rOle dans l'organisation est une source de sijeand il s’agit d’'une ambiguité du
réle ou des conflits de role. Le manque de consiglaesurcharge informationnelle et
communicationnelle, la contradiction des consigeieka prise de responsabilité, ces
eléments accentuent les tensions et le sentimemgatice. Les problemes liés aux
conflits des roles dans l'organisation diminuertutonomie de I'individu. Dans ce
sens, lorsque la définition du travail prescrit @&stbigle I'ajustement du travail réel

est plus difficile.
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les relations difficiles avec les autres (les aplies, les supérieures, etc.) notamment
les relations conflictuelles contribuent a renfordeesentiment d’isolement, d’injustice
et de souffrance. Le soutien social est importansda mesure ou il permet d’atténuer
les effets néfastes du stress professionnel.

I'évolution de la carriere renvoie a I'espoir de daconnaissance, le manque de
développement de la carriere professionnelle es@rgéement percu comme un
facteur aggravant le sentiment d’injustice, il aféela motivation de la personne et

augmente le stress.

la structure et le climat dans l'organisation feéférence a des évenements liés a
'environnement de travail. lls favorisent I'évalut du stress professionnel dans le
temps. Il s’agit des restructurations du travail, danque de communication et des
conflits d’intérét qui peuvent étre des sourcestdess et auxquelles peuvent s’ajouter
le manque de contréle, le contréle renforce, lequard’autonomie de 'individu dans
le choix de ses pratiques professionnelles et ilalefamarge de manceuvre pour

I'utilisation de ses compétences.

Le conflit entre les interfaces vie privée et viefpssionnelle peut étre une source de
stress lorsque le temps du travail empéche l'iddiviie passer du temps avec sa
famille. Le travail peut étre aussi une sourcetokss lorsque I'individu est trop centré
sur le contenu de son travail et n’arrive pas i@ fane rupture entre le travail et le hors
travail. L’individu qui n’arrive pas a rompre avée contenu de son travail est dans
une situation de souffrance continue qui accentusehtiment d’épuisement et de
fatigue. Les taches répétitives et la redondancédimfermation sont responsables
d'une grande partie de la surcharge cognitive aqundait I'individu a revivre les
situations de travail a la maison, avec les amidagis les moments de repos ou de

sommeil.
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Dans cette perspective, le modele de Cooper et Hdr§1976) s’inscrit dans une

approche préventive du stress professionnel ssatéé et sur le travail. Il s'agit d'un

modéle qui permet de déterminer et d’évaluer lescas de stress. |l permet de décrire les

relations et les interactions entre les sourcest@ss, I'individu et les manifestations du

stress. Il ne s’agit pas d’'une approche causaéistenéaire. Toutefois, le modele de

Cooper et Marshall (1976) ne s’applique pas a kesisecteurs d’activité. Les variables de

stress doivent étre ajustées a chaque professiométiar pour correspondre a la situation

professionnelle étudiée.

Sources du stress

Facteurs intrinséques
au travail

Manifestations du stress

Role dans
I’organisation

Manifestations au niveau de
la santé de Pindividu :
Hypertension artérielle - Humeur
dépressive - Consommation excessive
d’alcool - Irritabilité - Douleurs de
poitrine-Infarctus-pathologies mentales

Developpement
de la carriere

INDIVIDU

Relations au travail

e
S

Structure et climat
dans I’organisation

Interface entre
travail et maison

Manifestations au niveau de
Porganisation :

Absentéisme - Turnover - Mauvaises
relations industrielles - Faible qualité de
contrdle-gréves

\\\/

Figure 5: Le modele de Cooper et Marshall (1976).

Cooper et Marshal (1976) révelent que les factelersstress au travail sont liés aux

conditions de travail et aux relations entre I'mmdu et son milieu de travail. Les effets du

stress professionnel se manifestent par des réacties néfastes sur le bien-étre et la

santé de l'individu. Les conséquences du stresdegsionnel sur la santé sont relatives a

la personnalité et aux aptitudes physiques de @aglividu. Le stress au travail affecte

conjointement la santé de l'individu et I'organieatdu travail.
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1.3. Les conceptions transactionnelles

L’approche cognitive transactionnelle permet de piéter les conceptions physiologiques et
linéaires du stress en termes de stimulus et dmsép(Seyle, 1956). Le modeéle cognitif du
stress explore les différentes dimensions psycloleg du stress au travail : le stress percu,
le contrble percu, le coping et les réactions dtess. Lazarus et Folkman (1984) soulignent
gue le stress est le retentissement des exigeedéngironnement sur I'individu. Il ne s’agit
pas d’'une relation de cause a effet mais d’'une eqtion interactionniste du stress, une
interaction entre la dimension cognitive (les pptioms) et la réaction de I'individu. Il s’agit
d’'une relation dynamique entre l'individu, les exiges de I'environnement, les ressources
individuelles et sociales et la perception de cetation par I'individu. L’évaluation du
stress, dans le modele transactionnel, s’appuietrsis variables : les prédicateurs (les
facteurs contextuels et les facteurs personneas)médiateurs (stress percu, contrdle percu,
soutien social et l'anxiété-état) et les effetgaurt terme et a long terme (somatiques,
émotionnelles et cognitifs).

Prédictenrs Meédinteurs Effets

Facteurs Contextuels

‘atn:‘,u.. urs Stress Ppergu \ C =
- Evénements de vie Contréle percu O - Somatigques
Caractéristiques  sociales et 15 o -Emotionnels
brologigues \ I - Cognitif
- .Fkgc, sexe, profession.. Soutien social N

G

Facteurs personnels
Caractéristiques psychologiques /'I Anxiété-ctat
=Stvle de vie (Types AL C...)

-Traits pathogeénes( Dépression)
=Trats immunogénes (Contrdle)

Figure 2 : Le modele de Lazarus et Folkman (1984). (Guilleg®

Lazarus et Folkman (1984) mettent en évidence guaréss est un processus par lequel un
événement percu par l'individu comme impliquantoque des comportements d’adaptation
et dajustement (le coping). La perception de lément impliquant et le vécu de
'événement par l'individu sont les déterminants sltess. Autrement dit, la perception de
I'événement, et non I'événement lui-méme, détermindegré de stress et ses effets sur la

santé et sur le bien-étre de l'individu.
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Face a un événement percu comme impliquant, l'iddivvalue en premier temps la
situation. Il s’agit d’'une évaluation cognitive midire. L'événement impliquant doit
représenter pour I'individu un enjeu qui peut &valué selon trois types : une perte ou un
préjudice déja subis antérieurement (par exemplgetéde d’'un emploi), une menace (par
exemple la menace de perte d’emploi) et un défimghallenge (par exemple I'évolution de
la carriere professionnelle). Le stress percu’abblitissement de I'évaluation de I'enjeu de

I'événement impliquant par l'individu.

Ensuite, l'individu évalue ses ressources, ses étenpes et ses moyens qui vont lui
permettre de contrdler la situation et de dépasserétat de stress. Il s’agit d’'une évaluation
cognitive secondaire qui renvoie a la notion<«dcontrdle percu »Dans ce sens, plus une
situation stressante est percue comme contrélai@és grand sera le degré de stress percu

par I'individu.

Apres I'évaluation primaire et I'évaluation secomdade I'événement impliquant et percu
comme une source de stress ou comme un événenggavagt d’une situation de stress vécu
par I'individu, la personne élabore une stratégaelaptation (le coping). Lazarus et Folkman
(1984, p.141) définissent le coping comraeles efforts cognitifs et comportementaux en
changement permanent en vue de gérer des demgpetaBagies externes et/ou internes qui
sont évaluées comme exigeantes ou dépassant miress de personne b.s’agit d’'une
stratégie qui permet a I'individu de gérer la diturade stress. Le coping se manifeste par des
effets cognitifs et comportementaux. L'objectif doping est de maitriser, de réduire et de
tolérer les exigences internes et externes de dasdction stressante. Folkman (1984)
distingue deux types de stratégies de coping. Rremient, les stratégies actives sont
centrées sur le probléeme et correspondent a destseffle résolution du probléme.
Deuxiemement, les stratégies passives sont cerdugéesoi et correspondent a des efforts de

maitrise des émotions ou d’'évitement de l'idéerd’@n situation de stress.
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1.4. L’approche causaliste de stress

1.4.1. Le modéle de Karasek

Le modele de Karasek (1979) du stress professicgstetomposé de deux dimensions : la
demande psychologique (la charge psychologiquecisso I'exécution des taches) et la
latitude décisionnelle ('autonomie décisionnelld’atilisation des compétences). D’abord, la
demande psychologique est déterminée par deuxufactda quantité de travail et la

complexité des taches. Il s’agit d'un ensemble idemces cognitives (la demande liée a
I'effort cognitif d’attention et la demande liée la résolution des problemes) et d'une
demande associée au temps d’exécutions des t&atmste, la latitude décisionnelle renvoie
a la perception de I'autonomie dans I'exécutiontdeles par I'individu dans une situation de

travail.

Autrement dit, dans une situation professionndiledividu évalue une marge d’autonomie
qui lui permet de contrdler son travail, d'utilisstrde développer ses compétences. La latitude
décisionnelle est constituée de deux dimensiofeitonomie décisionnelle qui renvoie a
'accomplissement de soi et l'utilisation des cotepées qui renvoie a la notion d’autorité
décisionnelle. Karasek et Theorell (1990) souligrpre I'autorité décisionnelle fait référence
a la notion de contrdle de l'activité par les cotepées. Il s’agit de la possibilité de contréler
soi-méme les procédures, les pratiques, le rytiiorganisation des taches, I'utilisation des
gualifications dans une situation professionnellarasek (1979) met en évidence que le
niveau de stress professionnel et 'autorité déniselle sont corrélés positivement, c'est-a-
dire, plus le niveau d'autorité décisionnelle (famomie d'utilisation des compétences) d'un

individu augmente, moins grand sera son niveaurdessprofessionnel.

Karasek (1979) affirme que la combinaison des nixefort ou faible) des demandes
psychologiques et des latitudes décisionnelles wbnd quatre niveaux de stress
professionnel. Par exemple, la combinaison d'uneashele psychologique forte et d’'une
latitude décisionnelle faible conduit a une sitolatprofessionnelle comportant le risque de
stress professionnel le plus élevé (le job strain affecte la santé cardiovasculaire). La
combinaison d’'une demande professionnelle faibled’ahe latitude décisionnelle forte

conduit au risque de stress professionnel le méme.
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Job strain Actif
Demande
psychologique Passif Détendu
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Latitude décisionnelle

Figure 3: Les situations a risques selon le modéle Karasétnireuil, 2011, p.21)

La notion du soutien social (Karasek et Theoré&BQ) est une troisieme dimension qui vient
enrichir le modele de (Karasek, 1979). Ainsi, cefpproche causaliste se présente sous trois
dimensions : les demandes psychologiques, le dene&b le soutien social. Karasek et
Theorell (1990) insistent sur le réle de I'envirenment social de l'individu dans I'évolution
de son stress professionnel. Le soutien social Iiledgs fonctions de reconnaissance sociale

et de compensation des efforts et des souffraremseg par la personne dans son travail.

Il s’agit d’'un soutien social qui contribue a dimer les effets du stress professionnel. Les
relations sociales renvoient aux relations enfralividu, les collegues et les supérieurs au
travail. L’entourage de l'individu au travail estafois une source de stress professionnel et
un soutien social essentiel pour atténuer lessetfatstress (une fonction protectrice). D’'une
part, le soutien social renvoie a lintégration iate; la cohésion du groupe et la

reconnaissance sociale. D’autre part, le soutianiaka’oppose a lisolement au travalil,

'épuisement professionnel, la pression au traedille déséquilibre entre les exigences

psychologiques du travail et I'autonomie décisidlern(®an der Doef et Maes, 2002).

1.4.2. Le modéele de Siegrist

Le modele efforts/recompenses de Siegrist (1996)uasmodele semblable au modéle
exigences/autonomies proposé par Karasek et Thgd@90). En effet, Siegrist (1996)
suggere que le déséquilibre entre la charge deitdburni par I'individu et le sentiment de
récompense contribue a créer une situation a risigustress professionnel. La charge de
'effort est liee a I'effort extrinséque (les camitntes de temps, les responsabilités et les

demandes psychologiques) et a l'investissementimt#ividu. Le sentiment de récompense
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est associé a la reconnaissance au travail (lesnénattions, I'estime des collegues et des
supérieurs). L'’hypothése du modéle efforts/récompsnpostule que « un déséquilibre

répété entre effort déployé par les travailleurg@&tompenses faibles obtenues en revanche
en résulte un risque élevé de subir a long termeedes maladies liées au stress chronique et

surtout les maladies cardiovasculaires et la dépi@s ».

Rémunération
Estime
Promotion / Sécurité

Demandes / Qbligations

|

Motivation

!

Motivation

Figure 4 : Le modele efforts/récompenses de (Siegrist, 1996)

Siegrist (1996) souligne que les échanges entriadiégdus suivent un principe simple, tacite
et fondamental qui est celui de la réciprocitéstezedire, les comportements justes et
favorables seront recompensés tandis que les ctenpamts injustes et non favorables seront
punis. Il s’agit du principe de I'échange des dfa@t des récompenses selon le principe de la
réciprocité. Dans une situation de travail, les afgfes des efforts des salariés sont
récompensés par les rémunérations, les gratifitmtid la reconnaissance des supérieures et
des collegues, etc. En cas de violation du principguste échange et de la réciprocite,
lindividu réagit par la déception, la colere, |lg@pdession et le sentiment de vengeance.
Généralement, l'individu se trouve dans une telieation ou I'autrui est dans une position
supérieure et dispose de la puissance. De faisdaments et les émotions de frustrations
sont mémorisés dans les structures limbiques dueaer et provoquent des réactions
physiologiques. Les réactions hormonales et phygiques générées par le sentiment
d’'injustice sont responsables de plusieurs maladiBsoniques et cardiovasculaires.
L’exposition répétée au stress professionnel adfecsanté. Par exemple, la combinaison des
demandes psychologiques fortes avec des récompiailsies est associée a une progression

rapide de I'athérosclérose, l'infarctus du myocaetieaccident vasculaire cérébral.
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1.5. L’approche psychodynamique du stress

L’approche psychodynamique du travail (Dejours, 398 appuie sur I'hypothese que les
travailleurs mobilisent des stratégies collectivetrmonstruites pour surmonter les situations
de peur et de souffrance au travail. Dejours (1988)igne que les travailleurs éprouvent une
inquiétude chronique quand ils sont confrontés &wénement pergu comme stressant. lls
adoptent des conduites et des stratégies qui ganfplermettre de lutter contre la souffrance,
d’augmenter leur plaisir d'accomplissement de $aiee mieux gérer I'organisation de leur
travail. Il s’agit de mettre en ceuvre une stratélfitensive qui mobilise lintelligence et les
personnalités des agents pour maitriser les catggiprofessionnelles, la complexité des
taches quotidiennes et la souffrance au travail.

Davezies (1993, p.14) énonce que le manque dectmmaissance génere la disparition du
plaisir et accentue le sentiment de souffrance egti « irréductiblement liée a toute
expérience du travail »L.a mobilisation, la quéte de I'accomplissement diees I'espoir de
reconnaissance au travail sont des dimensionsatesitlans la psychodynamique de travail.
La perte de l'espoir de reconnaissance fait coawrsujet le risque de désorganisation
psychique et psychosomatique. Le manque de recssamaie au travail mobilise chez le sujet
une stratégie de défense de sa santé et génermnldgites et des comportemertfugés
paradoxaux, irrationnels, mais qui trouvent leugigue et leur Iégitimité dans la nécessité

impérieuse de se défendre contre la souffrance ».

De fait, la reconnaissance au travail est essenpelr atténuer les sentiments de souffrance.
Il s’agit d’'une reconnaissance du travail, des cépces, des difficultés et de la souffrance.
Davezies (1993) distingue deux types de reconmaissau travail : le jugement de ['utilité,
par exemple, le jugement du travail par la hiérarcjui estime que le travail est utile et le
jugement esthétique qui évalue la qualité du ttapair exemple, le jugement du travail par
les collegues. Le jugement esthétigue comporte d#imensions: la premiére est une
dimension de reconnaissance de l'appartenance @up@r(le conformisme) qui renforce
l'identité sociale (le travail est bien fait parge’il est conforme aux regles), la deuxieme
dimension de singularité souligne l'apport perséreterenforce l'identité personnelle (le

travail est bien fait parce qu'il est unique).
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1.6. Les liens entre le sentiment d’efficacité personnelle et la

perception du stress

Lecompte (2004, p.61) souligne que les personnesrgient fortement en leurs possibilités
sont centrées sur un objectif percu comme stimubdunidt que sur un évenement percu
comme stressank: elles abordent les menaces ou les stresseurstmteavec la confiance
gu’elles peuvent exercer un certain controle sux. @tiette perspective efficace améliore les
performances, réduit le stress et diminue la vidbéité a la dépression. A linverse, les
aptitudes personnelles peuvent étre facilementdasivoire annulées par des doutes sur soi,
de telle sorte que des individus talentueux peufaarg un piétre usage de leurs aptitudes

dans des situations qui sapent leurs croyancesgfmemes ».

Bandura (1997) révele que le sentiment d’auto-&ffié est un construit bidimensionnel. Le
sentiment d’efficacité générale réside dans legatroes qu’a I'individu en lui-méme pour
bien mener son travail malgré les contraintes ®@uérs. Le sentiment d’efficacité
personnelle est une autoévaluation personneliadiit de la croyance de lindividu dans sa
capacité de mobilisation de ses ressources, mogensompétences pour maitriser des
situations variées. Bandura (2003) met en évidgueele sentiment d’efficacité personnelle
est une conviction fondamentale et un ensembleodeitions spécifiques qui régulent les
comportements de lindividu dans des situationsdea domaines donnés, par exemple, la
motivation, la persévérance, les réactions émoéles) la prise d'initiatives et la gestion de
situation de stress. Lecompte (2004, p.60) souligreele sentiment d’efficacité d’un individu
ne consiste pas seulement a avoir les aptitudessesqou a étre motivé<ll s'agit plutot
d’'une capacité productrice au sein de laquelle $esis-compétences cognitives, sociales,
emotionnelles et comportementales doivent étrerosgas et orchestrées efficacement pour

servir de nombreux buts ».

En ce sens, les personnes qui ont un sentimer# dlefficacité abordent les taches difficiles
comme des défis (un objectif stimulant) plutét qu@mme des menaces (un événement
stressant). Le sentiment d'efficacité contribue ugnaenter chez lindividu l'intérét qu'il
trouve a relever le défi, I'investissement des sasses et des aptitudes, l'utilisation des
compétences, les efforts déployés face a une isiuatomplexe et le raisonnement
stratégique. De fait, le sentiment d’efficacitéqmemelle renvoie a la notion du contrdle percu

(Lazarus et Folkman, 1984).
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Rondier (2004) rappelle que les croyances d’effiéguersonnelle sont construites a partir de
guatre sources de sentiments d'efficacité. La premisource et la plus influente est
I'expérience active de maitrise personnelle qui f@iérence aux expériences de succes de
lindividu, c'est-a-dire que les succes répétésstraisent les croyances d’efficacité et les
eéchecs diminuent le sentiment d’efficacité. La demre source est I'apprentissage social qui
repose sur le phénoméne de comparaisons socialeg &ens, I'individu évalue ses capacités
a partir des remarqgues et des évaluations de f¢oarage et par le processus de comparaisons
sociales de ses réalisations avec les réalisatleaspersonnes du méme age, sexe, etc. La
troisieme source est la persuasion par autrui gavaie au soutien social des personnes
significatives. L’individu maintient son sentimedtefficacité, particulierement face a une
situation difficile, par le soutien et I'expressiote la confiance d’autres personnes
significatives. Enfin, la quatrieme source estatéphysiologique et I'état émotionnel qui
contribuent partiellement dans la construction eltiment d’efficacité. Par exemple, lorsque
I'état de santé, de stress ou d’anxiété d’un imldivest percu comme un facteur limitant ses
performances, le doute de ses compétences permmelut 'amener a une situation
d’échec. Lorsque I'état de santé et les réactionstiénnelles sont maitrisés par l'individu,

cela 'ameéne a croire davantage au succes et @&liamation de ses performances.

En conclusion

Il apparait que le stress au travail est un coitstamplexe et ayant plusieurs dimensions. Il
ne s’agit pas d’'une simple relation de causalitéedies sources du stress et ses conséquences
sur 'individu et I'organisation du travail. En eff il apparait que la perception individuelle et
collective de I'événement stressant détermine soplication pour l'individu et pour le
groupe. Aussi, plusieurs facteurs (comme le soutrial, le contréle percu, le sentiment
d’efficacité personnelle, la motivation, la recoissance professionnelle, les stratégies
individuelles et les stratégies collectives) cdntent a ajuster les effets néfastes du stress sur
la santé de l'individu et I'organisation du grougens une situation de travail.
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2. Les nouvelles technologies

2.1. Une révolution culturelle, sociale et cognitive

Les technologies de linformation et de la commatian constituent I'ensemble des
pratigues numériques de stockage, de traitemedmidsion et de réception de I'information.
Toutefois, ces technologies ou plutét techniquesamd pas les premiers outils de gestion de
linformation. Serres (2012) rappelle que tout indu stocke, traite, émet et recoit de
linformation. Cette quadruple caractéristique aeBvidus est aussi vraie pour tous les objets
inertes et sociaux (les atomes, les planétes,riaggs, etc.) qui eux aussi stockent, traitent,

émettent et recoivent de I'information.

Dans cette perspective, les technologies de I'médion partagent les caractéristiques de
stockage, de traitement, d’émission et de récemt@lhinformation avec la plupart des objets
sociaux, ce qui leur permet d’étre présentes dams les champs sociaux. Bien qu’elles ne
cessent de nous fasciner par leur richesse enatioay en création et en imagination, elles ne
sont pas tout a fait nouvelles, elles sont univiEsell s’agit d’une révolution dans le temps
et d’'une révolution dans l'espace. Brousseau etttlo@003, p. 5) soulignent que les
technologies de l'information peuvent élargir, ehni ou maintenir le lien social entre les
individus en« l'affranchissant de ses limitations spatio-tengies ou a l'inverse étre
accusés de venir le déliter en sapant insidieusénen relations interpersonnelles de

proximité, percues comme seule base possible dasiabilité authentige.

D’abord dans le temps, tout comme [I'écriture eimprimerie, les technologies de
'information ont permis aux individus de changeurds modes de stockage et de transmission
du message et de l'information. Ce changement peastin’est pas sans conséquences sur le
développement économique, culturel et social. Lexles d’échanges des biens et des
informations évoluent chaque fois que le couplagmort/message) change. Par exemple,
I'écriture et 'imprimerie ont permis I'évolutionudsystéme monétaire (du troc vers les billets
et les cheques), dans le méme sens, les techroibgiénformation ont permis la création de
nouveaux modes d’échanges et de paiement (monmdielle et carte bancaire). Les
techniques d’apprentissage, de formation et d’aacksformation suivent aussi I'évolution
des supports de stockage de linformation. Lesidtilbques et les universités suivent

I’évolution numérique de nouveaux supports de stgeket de diffusion du savaoir.
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Ensuite, les technologies de l'information ont lewelrsé le rapport des individus et des
groupes avec l'espace. L'adresse, par exemple.eneoie plus, seulement, a un espace
physique bien défini avec des coordonnées euche®nll s’agit d'une nouvelle perception
de I'adresse dans un nouvel espace virtuel maisridigl, par exemple, I'adresse électronique
ou le numéro de téléphone. Serres (2007) rappe#d’gspace tout comme l'adresse renvoie
a I'endroit, c'est-a-dire, a un lieu de droit. Lesuvelles technologies ne réduisent pas les
distances, ne raccourcissent pas les distances lel§ suppriment, tout simplement. En
conséquence, le changement de I'espace (I'habpaislun nouvel espace virtuel (Internet)
induit la transformation des habitudes et des guas. Il s’agit d’'une évolution d’ordre a la

fois cognitif, juridique, politique, économiquelatonnel et social.

En effet, la cognition humaine comporte trois fagsik la faculté de mémoire, la faculté
d’'imagination et la faculté de raison. Serres (308uligne que la faculté de mémoire, par
exemple, est de moins en moins sollicitée depdéigolution du support de stockage des
connaissances : du stade oral, au stade écritada Bnprimé, et puis aujourd’hui, au stade
des technologies de l'information. Les hommes st femmes« ont perdu »la mémoire
subjectivement pour gagner une nouvelle mémoireregtau sens objectif (la mémoire de
'ordinateur). La faculté d’'imagination et la fattllde raison évoluent également, dans le
méme sens, c'est-a-dire, vers une externalisatio@, objectivation de l'imaginaire et des
outils de raisonnemenk Peu a peu, le savoir s’objectiva d’abord dans dmdeaux, vélins
ou parchemins, support d’écriture, puis, des la &ssance, dans les livres de papier,
supports d’'imprimerie, enfin, aujourd’hui, sur laoile, support de messages et
d’'information »(Serres, 2011). L’externalisation du savoir a unhkde effet sur les facultés
cognitives. D’une part, I'externalisation de la nadra, de I'imaginaire et de la raison enrichit
les contenus (les images, les outils de calcudsetdgiques de raisonnement). Autrement dit,
nous avons devant nous, aujourd’hui, sur Interbegucoup plus d'images et de mondes
imaginaires que tout ce que nous pouvons imagiD&utre part, I'externalisation de la
mémoire, de I'imagination et de la raison affaibé# facultés cognitives notamment quand il
s’agit de consommer les contenus proposes pardesan) la télévision et les jeux vidéo, etc.
Dans cette situation, les facultés cognitives slentnoins en moins sollicitées. Les individus
consomment de [linformation. Ils ne participent pas processus de production de
I'information. lls sont dans une posture passive position de réception des représentations
des objets sociaux et du monde dictées par lesamétlia publicité.
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En conséquence, les technologies de l'informatiem@uveau support du message) évoluent
a la place de notre corps. Les nouvelles technedogt externalisé la mémoire, I'imagination
et la raison. Elles complétent le corps tout conemearteau qui est une extension de la main.
Dans le nouveau monde des technologies de I'infoomaes hommes et les femmes ont plus
d’acces a l'information. lls disposent de plusuils de calcul et de raisonnement logique et
informatiques. lls deviennent de plus en plus in¥gncréatifs et informés. Serres (2007)

suggere que les nouvelles technologiemus ont condamné a devenir plus intelligents ».

Les nouvelles technologies sont louées comme la laiplus adaptée a I'innovation, au
progres et a la prospérité. Cros (2009) distinguatrg représentations de I'innovation chez
les innovateurs : une représentation de I'innovatomme un objet de transgression, une
représentation de linnovation comme un processiatidité, une représentation de
linnovation comme un développement des compéteatcase représentation de l'innovation
comme un processus de développement de la soEi¢tée sens, les nouvelles technologies

contribuent au développement individuel et colfecti

Depuis l'arrivée d’Internet, chaque jour, les iridiss utilisent les technologies de
linformation au travail et a la maison. Ces nole®bpratiques ont considérablement amélioré
le partage des informations, la communication et éehanges entre les individus. Les
pratigues numériques ont contribué efficacemeiat @duction du codt de l'information et a
la rapidité de sa transmission. Les individus stmplus en plus connectés et informés. Les
technologies de l'information sont présentes quasinpartout dans la société et dans la

plupart des milieux sociaux.

L'utilisation d’Internet a transformé, en profondgenotre société en général et le travail en
particulier. Les technologies de I'information intennent dans le processus d’innovation des
pratiques professionnelles. Elles sont devenues g@nombreuses organisations, un outil de
travail qui prend de plus en plus de place dansitaations professionnelles. Cet intérét porté
aux nouvelles technologies se justifie par la vidodes organisations a moderniser leurs

activités, a réduire leurs codts et a augmenterdfficacité.
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Dans cette perspective, Bonnet et Berbard (199&1B) suggerent deux types de motifs
(internes et externes) qui amenent les organisatiathanger leurs pratiques professionnelles.
D’abord, des raisons liées a I'évolution des olifieéhternes ou a une volonté de croissance
de l'activité. Ensuite, des raisons liees a unesgom externe de I'environnement comme
«une nouvelle politique des pouvoirs publiques, teourrence, I'évolution sociale, de

nouveaux besoins manifestés

Proulx (2005, p.9) décrit Internet comme un vectdlinnovation et «wn prolongement
naturel du mouvement d’informatisation L’auteur distingue sept spheres de changements
associés a Internet : la communication, la polé@jda sociabilité, I'identité-subjectivité avec
«émergence et déplacement de nouveaux modes deuctinstde soi, et de production de
nouvelles représentations de la société et du mentiecréation culturelle, le travail humain

et I'’économie. En ce sens, Harrisson et Vézinag200129) soulignent que les technologies
de I'information accentuent I'innovation socialecbtangent les habitudes, les comportements
et les représentations Gertaines innovations technologiques ont eu urieente marquée
sur le développement de la société ou sur uneegdeicelle-ci et de ses rapports sociaux

Les technologies de l'information sont présenté@sant comme un élément perturbateur de
I'équilibre de la société par son mouvement conghgon aspect novateur. Dupuy (2004, p.
114) met en évidence que toute perspective de enaegg dans une organisation ou dans une
société déclenche une force qui va dans le senshdngement et une force qui va a
'encontre du changement. La difficulté de changee organisation devient plus grande
guand les travailleurs de I'organisation ont unkléaconnaissance de son fonctionnement. La
méconnaissance de I'événement impliquant, en oeccer; les technologies de I'information,
est une source demeéfiance» et «d’opposition». Certains individus résistent au changement
de leurs pratiques professionnelles parce quedpsesentations de la nouvelle réalité ne
correspondent pas généralement a leurs représsmstaiinciennes de leurs pratiques
professionnelles. Le changement des pratiques gé&meisentiment de remise en cause «
priori injustifiée de leurs pratiques antérieuresDans cette perspective, Collerette, Gilles et
Richard (1997, p.94) soulignent que I'expressiofad@sistance au changement est tout a fait
légitime. En ce sens, I'expression de la résistancehangement :jeue en quelque sorte le
réle d'un systéme d'alarme La résistance est positive, elle contribueamélioration de
I'outil de travail. Les sources de la résistancelaangement sont liées tant a I'individu qu’'a

son environnement, par exemple, le systeme sogikd mode d’introduction du nouvel outil.
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2.2. Les technologies de I'information dans les services

d’orientation professionnelle

Watts (2001, p.4) souligne que I'évolution de ligition des technologies de l'information
dans les structures d'orientation professionnefie diie a l'accessibilité aux matériels et
logiciels informatiques, a l'interconnexion destsyses en réseaux internes et Internet et aux
financements accrus des systémes informatisésedtation par les pouvoirs publics. Watts

(2001) distingue trois grandes étapes dans cetletén :

La premiére étape est celle déagcessibilité accrue>. Jusqu’aux années 70, I'informatique
était centralisée. Les systemes d’informationseétastatiques avec un colt éleve. Apres, les
technologies de l'information et les services datation professionnelle sont devenus de
plus en plus accessibles et disponibles pour pluslisateurs y compris les conseillers

d’orientation professionnelle.

La deuxieme étape est celle dd’irteractivité accrue», elle correspond a l'ére du
numerique. L’arrivée d’Internet et des systemesradtifs a transformé l'usage des
technologies de l'information. Depuis, les consgedl utilisent des systemes d’orientation
interactifs. L'interconnexion entre les logiciel&aide a I'orientation et le réseau Internet a
permis I'échange d’information et la communicaterec les colléegues, les partenaires et les
jeunes. Internet a permis la transmission rapidérdfermation, le stockage de I'information

et sa diffusion.

La troisiéme étape est celle déa«iversification de l'origine» des dispositifs d’'information

et d'orientation. En effet, les premiers systeme@siehtation assistés étaient créés par des
grandes entreprises de développement informatigugiica induit un codt éleve des systéemes
d’orientation. Aujourd’hui, le colt des sites Intet et des logiciels d’orientation est en
baisse. Watts (2001, p.9) souligne que la baissecdéts a encouragé les pouvoirs publics a
investir davantage dans les systéemes d’orientatieBeaucoup de gouvernements ont été
disposés a financer des initiatives impliquant ilisation des TIC dans ce domaine. lIs
semblent méme avoir été davantage disposés a &nace type d'initiatives que le
développement d’'autres formes de service, touttam énoins exigeants sur les preuves de

leur efficacité».
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Certes, Internet est la plus importante évolutemihihologique depuis ces derniéres décennies.
Par son caractére universel et tres évolutif, i@kl largement transformé les pratiques
professionnelles. Les conseillers utilisent Intémpeur rechercher des informations sur les
formations, sur les métiers et sur les nouveayxogdisifs d’orientation. Il s’agit d’un outil de
formation a la fois pour le conseiller et pourdene. Internet est un outil de communication

avec les jeunes, les partenaires et les collegues.

Offer, Sampson, et Watts (2001) mettent en exetguele d’Internet dans le conseil et
I'orientation professionnelle. Les services intéifacles plus important dans I'orientation
professionnelle sont la messagerie électroniq@erdseaux sociaux, le transfert des fichiers,
les moteurs de recherches, Internet et Intranetréseau des réseaux a transformé les
systemes interactifs d’orientation qui sont devestressibles a distance et en ligne. Internet
est une source d’informations sur les pratiquesiehtation, les formations, les stages et les
offres d’emplois. Les sites dédiés a |'orientatmofessionnelle peuvent étre utilisés par le
consultant sans le recours a un conseiller d’catén pour s’'informer ou chercher un emploi.
Internet permet Il'organisation des vidéoconférendas communication par messagerie
électronique entre les jeunes adultes et les dsrsei’acces a la source de I'information, de
concevoir de nouvelles formes de groupes de traienlvoi de candidature et de se former en
ligne. Internet permet I'’échange des pratiques,ed@®riences et des compétences entre les

professionnels de I'orientation.

Guichard et Huteau (2006) soulignent que l'utilizatd’Internet permet aux conseillers de
découvrir des nouvelles pratiques d’aide a l'oaéoh et de réaliser des actions de tests
psychologiques avec les jeunes, comme par exengdepgiciels de guidances, les tests
d’'auto-évaluation, les actions d'aides a la déanisites tests de motivation, les tests

d’intelligence ou d’autodiagnostic.
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3. Les déterminants du stress professionnel technologique

3.1. La surcharge informationnelle et communicationnelle

Brod (1984, p.16) définit le stress technologigoemme un impact dramatique des nouvelles
technologies sur la vie et sur le travail notamnsemtla santé, les émotions et la vie sociale :
« Le stress technologique est une maladie moddra&git d'un sentiment d’anxiété induit
par l'utilisation excessive des nouvelles techn@sgn regard des possibilités d’adaptation
de lindividu» Il s’agit d’'une situation d’épuisement physique cagnitive due a une
utilisation excessive des nouvelles technologigedB1984) distingue plusieurs symptémes
du stress technologique : le technostress (I'biiité, les maux de téte, la fatigue chronique)
et la technophobie (la résistance a toute formed®nologie informatique).

Isaac, Kalika et Campoy, (2007) stipulent que lisdtion excessive des nouvelles
technologies, la surcharge informationnelle et kntiment d'urgence sont corrélés
positivement. Ces derniers facteurs apparaissenineodéterminants dans 'augmentation de
la charge d’activité percue par les salariés. Lecharge informationnelle renvoie a la
surcharge du travail. Il s’agit d’'une relation dgmgue entre l'utilisation des nouvelles
technologies, I'intensification du travail (I'org@ation, la réalisation, le rythme, le contenu,

le temps), et les perceptions de ces changemenisspadividus.

Assadi et Denis (2005) soulignent que I'utilisatdes technologies de I'information dans le
travail notamment les courriers électroniques augende sentiment de la surcharge
communicationnelle. La surcharge de l'activité les# aux volumes des informations regues
par les salariés et a leur évolution dans le terRps.exemple, le traitement des courriers
électroniques inutiles (spam) est percu comme usdepde temps supplémentaire.
L’'apparente efficacité accrue de ['utilisation desuvelles technologies au travail cache
souvent une surcharge informationnelle et une sumgghcommunicationnelle. Les individus
dans différents secteurs économiques et socialesivemt et émettent une quantité

grandissante d’'informations (documents, courriectébniques, etc.).
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Les flux d’informations constituent pour plusieucatégories socioprofessionnelles une
surcharge communicationnelle qui se traduit par amgmentation de la charge du travail.
L’avenement des technologies de la communicatiotraaail accélere les échanges entre les
professionnels et accentue le besoin de resterectéqen permanence. Les salariés sont de
plus en plus sollicités par leur environnementramdil. lls ont plus souvent des contraintes
professionnelles de joignabilité accrue et deahdqlité quasi immédiate. Le sentiment de la
suractivité communicationnelle ne serait pas seefgrié a la quantité d’informations recues
et traités par les salariés. Assadi et Denis (26@&}ent en évidence que la fragmentation de
I'activité, c'est-a-dire, lI'interruption des taches travail pour lire ou répondre a un message
entrant, guide et oriente le déroulement du restéadournée. Au travail, les salariés sont
attachés a réagir rapidement aux attracteurs cdogmit(Lahlou, 2000), autrement, les
pratigues numériques (courriers €lectroniques, agess etc.) captent [attention de
I'utilisateur et orientent les taches du reste de activité quotidienne. En conséquence, le
temps nécessaire pour effectuer les taches qumbiele augmente subjectivement et
objectivement, de fait, les salariés pergoiventsureharge au travail.

3.2. La surcharge cognitive

La théorie de la charge cognitive (Sweller, 198®8)pelle que la mémoire de travail est a
capacité limitée et que la mémoire a long termeaestapacité illimitée de traitement des
schémas automatisés. Sweller (1988) s’intéress#dtplau codt cognitif de [lactivité
d’intégration mentale de I'information issue deskaciation de différents modes sensoriels.
La surcharge informationnelle et communicationne@voie a une surcharge cognitive
(Sweller, 1988). Dans ce sens, Chandler et Sw¢lleg6) soulignent que la redondance de la
méme information plusieurs fois entraine une chatcggnitive plus importante et des
performances moins bonnes. Sweller (1988) révelke lgudissociation de I'attention se
produit lorsque les facultés cognitives du sujentsagollicitées a intégrer plusieurs
informations ou situations compliquées et dispatdtes effets négatifs de la dissociation des
sources d’informations sont colteux cognitivemerte que les sujets doivent structurer eux
méme l'information. Tricot (1998, p. 44) admet dedfet de la dissociation de I'attention se
produit « quand les sujets doivent traiter des sources fatimation multiples dont
I'intégration doit étre opérée mentalement afin deesens puisse étre inféré du matériel

présenté ».
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Schik, Gordon et Haka (1990) suggerent que les cii#sacognitives de traitement de
information sont limitées. De fait, la mobilisati accrue des capacités cognitives par les
pratigues numériques augmente le sentiment d’'émeise physique qui vient se rajouter a
'épuisement émotionnel. Il s’agit d’'une surchargegnitive consommatrice de temps de
travail, une surcharge de I'activité qui accente® $entiments d’urgence et de débordement
cognitif. Dans cette perspective, les individugasaxrent une part importante de leur temps
du travail a la structuration de linformation. dlagit de traiter les volumes importants
d’'informations recues, de trouver les liens engedifférentes informations, de confronter les
informations et les sources d’informations et desseér les informations selon l'urgence et

limportance.

3.3. Lesentiment d’'urgence

Aubert (2009) expliqgue que les individus et lesuges vivent une mutation dans leurs
rapports au temps. Le développement des usagesadeelles technologies accentue les
sentiments d’'urgence et d’instantanéité. Les imligsiont tendance a travailler dans 'urgence,
ils veulent étre plus réactifs, plus rapides, gaghetemps, dominer le temps, rentabiliser le
temps et tout se passe dans le présent. L'urgemmeele les individus a étre joignable tout le
temps et partout. Le culte de l'urgence générepBaition de fausses priorités et cache

I'essentiel quand I'accessoire devient important.

Aubert (2009) met en évidence que l'urgence estamgce de stress professionnel qui se
manifeste par la dépression, l'anxiété, la peus, desordres psychosomatiques et les
désajustements temporels. Face a la pressionrdeitice, I'individu ressent les sentiments de
perte de contrdle, de manque de perspective, pgai$ément émotionnel, de la démotivation,
de la destruction du lien social et de la dispamitiiu collectif au travail. Autissier et Lahlou
(1999) proposent que le sentiment d’'urgence peacles salariés soit généralement associé a
une surcharge d’informations. Les salariés doiveagvoir, traiter, imprimer et envoyer des
informations percues comme non pertinentes etlgamsavec leur métier. Les managers, par

exemple, consacrent le tiers de leur temps deitravaraitement de I'information.
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Isaac, Kalika et Campoy (2007, p.156) suggerenteggolumes grandissants d’informations
recues par les salariés (courriers électroniqussages, appels téléphoniques, etc.) réduisent
leur temps effectif de travailc D’ou une perception d'un débordement ou une sditm
cognitive. Dans ce cas de figure, qui est un fanagalisé dans les entreprises, la surcharge
est directement liée a la notion de maitrise dup®rat au fait que les TIC contribuent a
augmenter le temps de traitement de l'informationdétriment des activités liés a I'exercice
du métier »Tout ces facteurs augmentent la quantité d’infoionatrecues et traitées par les
salariés et suppriment les temps morts (maximisatio temps du travail). De fait, les
individus ont un sentiment de débordement au traeaique le temps alloué (le temps
conventionnel de travail) n'apparait pas suffispatir atteindre les objectifs et les résultats

fixés par leur hiérarchie.

3.4. Les relations au travail

Brunelle (2009) souligne que les technologies detamunication contribuent a renforcer le
sentiment de proximité entre un manager se trouyantexemple, & Montréal et des salariés
qui se trouvent a Paris. Les différentes technekgdie I'information et de la communication
permettent au manager de gérer et de controleégoipe a distance. Les technologies de la
communication suppriment les communications nomales et les formes informelles parce
gu’elles sont principalement sous forme écrite. densens, les pratiques numériques de
communication diminuent les effets de la distanbgsmue ainsi que celles de la distance
psychologique entre le salarié, les colleguessesipérieurs. Brunelle (2009, p.19) évoque le
profil type du manager a distance performant quaiagertaines compétences et des traits de
personnalités particulierscla capacité de comprendre les enjeux et la dygaeide ce
contexte particulier, la confiance en soi et dags dutres, la capacité d’endurer I'incertitude
et 'ambiguité, une grande flexibilité, la capacd&adaptation aux changements fréquents, la
capacité d’apprendre rapidement surtout I'utilisatides nouvelles technologiedDans cette
situation professionnelle idéale, les usages ddmtdogies de l'information permettent de
gérer une équipe dispersée sur le territoire aitondque le leader a distance fasse preuve

d’empathie envers ses collaborateurs.
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D’un autre point de vue, les usages des techndatge’information dans le management a
distance risquent de devenir un dispositif d'évisunaet de contréle a distance. Alexandre-
Bailley, Bourgeois, et Roland-Lévy (2013, p.132)ggerent que le contrble a distance
modifie les dimensions du rapport entre le salati@on manager. Le salarié devient plus
autonome, l'autonomie concerne la gestion du tedgptravail et le choix des pratiques de
réalisation des objectifs du travailLes prescriptions sont moins nombreuses, maal&ié

y accordent alors plus d'importance. On entend é&ga&int a substituer a différentes formes de

contrble accru sur les résultats ».

Bernaud et Lemoine (2012, p.105) soulignent queelidation sur les objectifs renforce la
fonction de contréle des résultatgout en permettant une autonomie plus large suslan

des moyens, on passe aussi d'un mode de directionaatre: il s'agit moins de donner des
ordres et des consignes avant l'activité, ce quiecune relation d'autorité-soumission
susceptible de contestations, et davantage de céglteavail en centrant I'attention sur les
objectifs et les moyens disponibles pour les réaks Les rapports entre les groupes et la
hiérarchie se nouent autour du contrdle indiredtesti fondé sur la capacité a évaluer, les
référentiels, les grilles des compétences et itattedes objectifs individuels et collectifs. La
fonction de direction s’appuie moins sur les ordr@®nner et les taches a exécuter que sur un

control en aval, c'est-a-dire, les résultats olteztde travail attendu.

Sur le plan individuel, Bernaud et Lemoine (2012ttent en évidence que le contrdle
indirect suscite les effets négatifs de I'évaluatiol augmente lincertitude, le stress,
linsatisfaction et le sentiment d’étre sans cesgeveille. Sur le plan organisationnel, le
contrble renforcé sur les résultats peut étre woece de conflits et de compétition dans les
relations. Il augmente le sentiment de pressionimoa. L'évaluation négative déstabilise la
conduite, réduit I'estime de soi et amene les smait adopter des stratégies collectives et
défensives pour atténuer les effets du stress gwioienel et la souffrance au travail.Les
usages des pratiques numérigues permettent awdidaslide partager des environnements
numériques de travail. Il s’agit de partager lessoairces, les outils de communications, les
compétences et les connaissances. Dans le cadrdrduail collaboratif, par exemple, les
individus se partagent les projets, les taches,difcultés et les contraintes. Dans ce
contexte, les nouvelles technologies peuvent andsire un environnement du travail avec
plus de lien entre les collegues. Les pratiquesémigmes peuvent susciter de la solidarité et
de 'accompagnement des autres ou au contraireetimons conflictuelles et distantes.
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Albert (2016, p.244) souligne que la performancesde travail collaboratif est avant tout
collective »,les individus ne sont plus mis en rivalité maipoussés a valoriser leurs
différences pour jouer réellement des complémdagtsi || ne s’agit pas d’évaluer les
individus par rapport a un modele uniforme. Il gap miser sur les intelligences, les valeurs
et les comportements pour favorisefenvie, la capacité de l'innovation et des iattves des
acteurs ».Dans cette perspective, les usages des nouvelbbsdiegies dans le travail
requiérent une dimension éthique qui fait référedndz considération de I'autre parce que les
échanges numeériques sont généralement sous fomibe, étformelle et indirecte. Il s’agit
d’'une représentation de l'autre a travers I'outil@mmunication. En ce sens, les individus au
travail sont plus attentifs a plusieurs comportetniafin d’éviter les conflits et la dégradation
du climat de travail comme le respect de la viegmiet I'attention portée aux informations
confidentielles. Les nouvelles pratiques numériquesitrisées et encadrées pourraient
contribuer a renforcer les relations interprofessales. Toutefois, malgré leurs apports
possibles a la cohésion du groupe, les nouvell@dmtdogies ne peuvent pas remplacer la
rencontre directe, les entretiens en face a fagedidlogue et les échanges qui sont

généralement plus vivants et plus constructifs.

3.5. L’interface « vie au travail-vie privée »

Allen, Herst, Bruck et Sutton (2000) soulignent des conflits entre les sphéres «vie
professionnelle » et « vie privée » constituenfasteur de stress professionnel et produisent
un grand nombre de conséquences sur la santébetnetre des individus (la dépression,
'anxiété, la fatigue chronique, le stress perta) charge de travail et la charge émotionnelle
sont responsables de plusieurs troubles de la smnéale des individus comme les troubles
de sommeil, les troubles psychosomatiques, I'épuese professionnel et I'épuisement
emotionnel. Pour leur part, Lourel, Gana et Wawiayi2005) révelent que les effets
négatifs de la « vie au travail » sur la « vie @ew sont corrélés de maniére positive avec le
niveau de stress percu. Les résultats des invéstigade Lourel et Guéguen (2007) indiquent
clairement que le stress percu est corrélé posigve avec I'implication calculée au travail
('investissement du salarié en faveur de I'orgatias) et que l'implication normative des
individus (I'obligation faite au salarié de restsur son lieu de travail) est corrélée
positivement avec les effets négatifs de la vietravail sur la vie privée. Les femmes
percoivent les conséquences des contraintes liBadieulation de la vie professionnelle et

la vie privée davantage que les hommes.
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Par ailleurs, les usages des technologies de fimdiion pourraient contribuer a faire évoluer
les rapports des individus dans le temps et daspdce du travail. D’abord dans le temps,
Lallement (2003) précise que le temps du travaihporte trois dimensions : le temps au
travail organisé collectivement par I'entreprise,témps au travail qui construit l'identité
professionnelle de lindividu et le temps au trav@ii n'est pas un temps de loisir. Les
sentiments d’urgence, de débordement et de surhaugtravail aménent les individus a
continuer de travailler hors le temps conventiorheltravail. En ce sens, Ratier et Sasson
(2012, p.260) mettent en avant un allongement dilée du travail, un travail généralement
non régulé et non récompensél’organisation du travail, étroitement liee auXCT est
cependant marquée par l'intensité de I'engagemeiual chacun consent, ce qui implique
des temps de travail nettement plus longs que dbastres domaines et un travail en
débordement qui est presque la reglées efforts non récompensés accentuent le sertimen

d’injustice et contribuent a augmenter le risquestdess professionnel (Siegrist, 1996).

Dans cette perspective, Benedetto-Meyer et Kle@1Z2 p.193) mettent en évidence que la
norme de temps de travail est profondément rentiseaase par les usages des technologies
de I'information qui permettent aux salariés etur lhiérarchie d’estomper les frontieres entre
le temps de travail et le temps hors travailSi I'on s’intéresse aux aspects plus informels
des normes de temps de travail, on peut considguer les évolutions des normes de
joignabilité et d’instantanéité permises par lesCTtontribuent a cette perturbation des
conventions temporelles. Cependant, la aussi, fiviemt de rappeler que ces évolutions
s’inscrivent dans des mutations plus globales dppoat au temps et notamment a

'urgence ».

Ensuite dans I'espace, les usages des technoldgiBsformation permettent aux individus
de travailler dans des espaces privés hors lexesmganventionnels du travail. A I'échelle
individuelle, Benedetto-Meyer et Klein (2012, p.)18&velent que les usages des technologies
de I'information accentuent les risques d’isolemaumtravail liés a« la déspatialisation sdu
travail, a la dégradation des conditions de traehib I'éloignement des collegues et des
supérieurs. L'introduction des nouvelles techna@sgu travail diminue les déplacements des
salariés. L’'acces rapide et instantané a l'inforomattend a sédentariser les salariés.
L'utilisation des messageries électroniques etrdssaux contribuent a estomper davantage

les frontieres entre la vie privée et la vie pssfennelle.
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A I'échelle organisationnelle, Fischer et Fouss@0@ mettent en évidence l'impact des
nouvelles technologies sur I'évolution de I'espatm travail En plus du lieu de travail
classique (par exemple le bureau), les nouvelldmtdogies ont élargi I'espace de travail par
le bureau informatisé (un systéme et un lieu deetreent des taches), le bureau automatisé (le
traitement de texte et des bases de donnéespetdau télématisé (I'interconnexion avec les
ordinateurs d’autres organisations ou des collégugscher et Fousse (2002, p.9) insistent
sur l'idée selon laquelle I'introduction des nodesl technologies dans une organisation
modifie la fagon de travailler et transforme legrésentations que les salariés ont de leur réle
dans l'organisation : k’informatique a donné lieu a de nouvelles repréatons de I'espace
liées a I'évolution du travail. L'aménagement despace est ici le reflet d’'une nouvelle

représentation du travail ».

Ainsi, les nouvelles technologies permettent aukvidus de continuer de travailler hors
temps de travail et hors lieu de travail. En efidlies agissent sur le temps effectif du travalil
et modifient le rapport des individus avec le tempsissi, l'utilisation des nouvelles
technologies permet aux individus de continuer rdediller dans les transports ou a la
maison. En ce sens, les nouvelles technologiesuritnpact fort sur le nhomadisme et la
sédentarité des individus. Le travail a distanceatde agir sur I'autonomie des salariés.
L'impact des nouvelles technologies dépend desctiEiatiques qui sont propres a chaque
secteur d’activité et de I'aptitude de chaque iliva adopter des pratiques innovantes.
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Conclusion

Le stress au travail est une réalité qui touchplde en plus les salariés. Il se manifeste par un
ensemble de réactions psychiques, psychologiqueshwtiologiques en réponse a des
contraintes liées aux conditions de travail et douvdes individus dans le travail comme le
montrent les travaux de recherches de LazaruslkinBa (1984). Le stress au travail a des
conséguences sur la santé psychologique et leéierdes individus (Karasek et Theorell,
1990 ; Siegrist, 1996). Cooper et Marshall (1976timguent six sources de stress au
travail possibles : les facteurs intrinseques awdit, le réle dans I'organisation, les relations
difficiles avec les autres, le manque de dévelogperde la carriere professionnelle, le climat
dans l'organisation et le conflit entre les intedfa vie privée et vie professionnelle. Les
nouvelles technologies par leur caractere univgrsetraient accentuer les effets de stress au
travail. Roberts (2008) souligne que l'impact desuvelles technologies est indirect et
souvent caché par leurs nombreux avantages. Em & nouvelles technologies sont
généralement louées comme un vecteur d’'innovaticiake et d’épanouissement au travail.
Néanmoins, elles pourraient constituer une souree sttess importante notamment
'augmentation de l'intensité de travail, la sungeinformationnelle et communicationnelle,
le sentiment de l'urgence et de la peur, 'ambggigies réles et le sentiment d’isolement au

travail.
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Chapitre IV : Problématique, hypotheses générales

1. Problématique générale

Notre recherche s’inscrit dans le cadre de l'appeopsychosociale des représentations
sociales développée par Moscovici (1961) et pludiquiierement elle vise a cerner la
dynamique des représentations sociales (Flame8§ ;18bric, 1994 ; Moliner, 2001). Cette
dynamique correspond a un processus de construetiate reconstruction d'une réalité
élaborée par un groupe. Jodelet (1989) suggéerdegueprésentations sociales permettent de
creuser les opinions enfouies dans le discoursndidgdus. Elles déterminent le rapport des
individus avec autrui. En ce sens, Roussiau et BWn&001) soulignent que les
représentations sociales sont une forme de pem®émesnent élaborée et partagée par un
groupe qui oriente les conduites des individuse€fpermettent de construire le réel et de
maitriser I'environnement. Dans cette perspectamonari et Doise (1986) suggerent que la
construction de I'histoire individuelle et colleati dépend du contexte social et de 'ensemble

des interactions entre les individus.

Le changement de I'environnement (Guimelli, 1988)wedes pratiques (Flament (1989) sont
des facteurs qui apparaissent déterminants damslut®on des représentations sociales.
Moliner (2001) insiste sur l'idée selon laquelle,dynamique des représentations sociales est
le fruit d’un processus de rationalisation indivétlet collectif déclenché par I'adoption de
pratiques venant contredire les représentationgeames. Dans cette perspective, I'analyse
des représentations sociales permet de repérprdégues qui entre en contradiction avec les
opinions, les savoirs et les croyances ancienniétude des représentations sociales permet
de décrire les effets des nouvelles pratiqguesesuindividus et sur le groupe étudié. De ce
point de vue, les interactions entre les pratiques$essionnelles, les représentations sociales
et les identités professionnelles sont circulaifiegure 6). Il ne s’agit pas d’'une simple

relation de causalité.
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Représentations

/\

Identité «—» Pratiques

Figure 6 : Schéma des interactions entre représentatioatiqyes et identités

Dans notre recherche, les pratiques professiorsn@lie conseillers de missions locales ont di
évoluer brutalement avec l'introduction des outigsgestion informatisés dans leur travail au
guotidien. En effet, les pouvoirs publics et le sgihnational des missions locales ont décideé,
en 2004, de consolider I'utilisation des outilsgdstion informatisés avant, pendant et aprés
les entretiens avec les jeunes. L'utilisation ing@mgles outils de gestion informatisés a
transformé profondément les pratiques professitemeales conseillers au quotidien. Les
conseillers qui étaient, jusque-la, chargé exchmient d’accueillir, d’aider et d'accompagner
les jeunes en difficulté ont vu leurs pratiquesfessionnelles se transformer du fait de
'obligation de réaliser une partie importante dehtes administratives. (Sekouri, 2005).
L’'analyse des représentations que les conseillersle leur métier permet de produire des

connaissances sur leur activité professionnelle.

Notre objectif dans cette recherche est d’idemtiigerble réciproque de certaines nouvelles
pratiques (l'utilisation des technologies de l'infation et de la communication dans les
missions locales en région Basse-Normandie) surel@®sentations sociales des conseillers
et sur leur identité professionnelle (Figure 6%'#git de repérer comment ce métier évolue et
se transforme, compte tenu de l'utilisation acales technologies de l'information et aussi
de I'évolution des publics (les jeunes). Ces ddarménts (nouvelles technologies et publics)
constituent deux facteurs de transformation majduaserecherche vise a cerner les relations
entre l'utilisation des technologies de linfornmatj les évolutions des publics et leur
perception de I'évolution de leur métier et de $eactivités. Complémentairement, nous
etudierons les relations éventuelles entre cegmriss d’évolutions et la perception du stress

au travail.
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Ainsi, notre intérét porte particulierement si@tlide des dimensions suivantes :

Les pratiques professionnelles numériques

L’'impact des nouvelles technologies sur les indigigt les organisations est peu étudié en
France (Déro et Heutte, 2008 ; Dacheux, 2009).té&rf#t est particulierement porté sur
'étude de leur impact sur les conditions de triavi@ développement des compétences,
I'évaluation de lactivité professionnelle et lerests au travail. Il s’agit de comprendre
comment les conseillers utilisent les nouvellesnetogies dans leur activité professionnelle
et d'identifier les effets de leur utilisation sbmrganisation du travail et sur eux-mémes.
Lasfargues (1993) insiste sur I'idée selon laquiéhé&rét de toute recherche qui porte sur la

sociologie des nouvelles technologies est d’amd&li@urs usages.

Tout d’'abord, a I'échelle organisationnelle, ledilsuinformatiques sont de plus en plus
accessibles et les informations sont plus persm@es. Les technologies de l'information
transforment les pratigues d'orientation au quetidi(Watts, 2001). Les évolutions
technologiques du monde du travail accélerent lgatimn des pratiques professionnelles.
Ensuite, a I'échelle individuelle, les travaux aeherches de Servant (2013) montrent que
I'utilisation imposée des technologies de l'infotioa et la culture des résultats dans les
services publics présentent des risques psychasociBn ce sens, les changements
organisationnels agissent sur le stress des engplbgéchangement du contexte professionnel
a une influence sur leur bien-étre et leur santéink(2012) observe que les technologies de
linformation ont redéfini le rapport de lindividavec soi et avec l'autre. En tres peu de
temps, le rapport de l'individu au temps et I'espac été completement révolutionné par
I'utilisation des nouvelles technologies.

L’évolution du public « jeunes »

Trente-cinq ans aprés leur création en 1982, Issioris locales continuent d’accueillir, de
conseiller et d’aider les jeunes de 16 a 25 anglifficultés. Dans notre recherche deux
aspects de I'évolution du public que les consaillecoivent dans leur travail nous intéressent
plus particulierement : I'évolution de la situatiprofessionnelle des jeunes dans un contexte
économique de plus en plus difficile et I'évolutides préoccupations, des motivations et des

pratiques de recherche d’information des jeunes.
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Tout d’abord, le chémage et la précarité touchemjours les plus jeunes et les moins
diplomés. En région Bas-Normande, plus d’'un jewrrecBiq est non inséré, c'est-a-dire, sans
emploi et sans formation. Gombault (2011) soulignee les jeunes de 15 a 25 ans
demandeurs d’emploi sont plus formés que les deewandd’emploi de plus de 25 ans.

Seulement, 3,6% parmi eux n'ont aucun dipldme eoblr,6% pour les demandeurs d’emploi
de plus de 25 ans. En revanche, les jeunes de2b5aas ont des niveaux de qualifications
plus faibles que les demandeurs d’emploi de plugdXdans. Seulement, 6,1% parmi eux sont
des agents de maitrise, techniciens ou cadresecb0i% des demandeurs d’emploi de plus
de 25 ans.

Par ailleurs, Bigot, Croutte, et Daudey (2013) obmeat que les jeunes sont les plus équipés
en matériel informatique (95,1%) et les plus cotdé®@ Internet (93,3%) parmi toutes les
catégories sociales confondues. Il semble que dageg sont nombreux a intégrer les
nouvelles technologies. lls utilisent Internet patommuniquer, pour s’informer, pour
rechercher un travail, pour se divertir, pour genfer et pour s’orienter. El Attar (2013) révéle
gue les jeunes ont une faible reconnaissance dganiemes d’orientation scolaire et
professionnelle. Péle Emploi est le mieux identifa les jeunes, suivi des CIO/SUIOP et des
missions locales en troisiéme rang. En vue de bleerm emploi ou une formation, les jeunes
Bas-Normands privilégient I'utilisation d’Interné80%), la famille (49%), les amis (37%),
les médias (36%). En revanche, ils sont moins nemb(22%) a consulter un professionnel

de l'orientation.

2. Les hypotheéses générales

Dans notre recherche nous nous proposons d’anaysker comprendre I'évolution du métier

et des pratiques professionnelles des conseillersedtion sociale et professionnelle, de leurs
représentations sociales et de leurs identitéegsainnelles. De plus, il s'agit de repérer et
d’identifier les relations entre l'utilisation de®uvelles technologies au travail et le stress

percu des conseillers.
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Dans cette perspective, nous avons émis deux hggedghgui nous ont guidés :

Conformément aux résultats de plusieurs recheréhiequées précédemment (Brod, 1984 ;
Autissier et Lahlou, 1999 ; Assadi et Denis, 20Q&sfargues et Mathevon, 2008 ; Aubert,
2009), l'utilisation des nouvelles technologiesagtenn facteur important du stress au travail.
Nous pensons qu’en missions locales, l'utilisatibes nouvelles technologies au travail
contribuait a l'augmentation du stress percu desseiers. Ainsi, la premiere hypothéese
consiste a penser que les conseillers les moinfigngs dans l'utilisation des nouvelles

technologies sont aussi ceux qui déclarent le naenstress.

Ensuite, compte tenu des résultats évoqués dansalesix précédents sur les conditions de
travail des conseillers en missions locales (Jelle®97 ; Abhervé, 2002 ; Autés, 2004,
Brégeon, 2008 ; Astier, 2004), le contexte sociorémique serait de plus en plus difficile
(manque d’offres d’emploi, manque de financemehitgonction prégnante des pouvoirs
publics). Par ailleurs, le public «jeunes » évoldenduit de nouvelles difficultés dans le
travail (autonomie, mobilité, motivation, formatiorexpérience). Ainsi, la deuxiéme
hypothése consiste a penser que, de fagon générédayail des conseillers est percu comme
plus difficile et moins valorisé que par le passé.
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Deuxieme Partie

Cadre empirique
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Chapitre I : Démarche méthodologique

1. Les objectifs

La recherche porte sur I'étude de l'interactiorrepratiques professionnelles, représentations
sociales et identité. Il s’agit d’identifier les unelles pratiques professionnelles liées a
I'utilisation des technologies de linformation de la communication dans les missions
locales, d'analyser et de comprendre les conségsede l'introduction des pratiques
numériques sur l'identité des conseillers et leapsésentations de ces nouvelles pratiques.

2. Une approche méthodologique mixte

Dans notre recherche, nous avons pris en comptieHasse et la complexité du monde
professionnelle étudié. Nous avons alors utiliséjaiotement une méthode d’analyse
qualitative par entretiens semi-directifs et unethmde d’analyse quantitative par
guestionnaires. De Singly (2005, p.20) met en alantomplémentarité entre I'approche
gualitative et I'approche quantitative en se référaux travaux du Durkheim fondateur du
raisonnement sociologique et en s’appuyant suddasées statistiques:L’entretien est un

instrument privilégié pour la compréhension des portements, le questionnaire est une

excellente méthode pour I'explication de la conglwit

L’entretien semi-directif permet a la personne riigée de sélectionner les éléments
pertinents. Le questionnaire lui permet de chaairéponse parmi des éléments sélectionnés
a priori par le chercheur et jugés pertinents en fonctmmrrieres d’appréciation théorique.
L’entretien contribue a reconstruire le sens sulfjelt révele les représentations enfouies
dans le discours de la personne interviewée, taquis le questionnaire a pour ambition de

chercher a la fois le sens objectif et subjectif.
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3. La méthode qualitative

3.1. Présentation de la démarche

Dans I'étude qualitative, nous avons utilisé conougél de recherche une série d’entretiens
semi-directifs. L'entretien permet I'exploration derrain. Il s'agit d’explorer les opinions,
I'échange et le questionnement. Pour Khoa (200008). I'entretien est urk espace de
communication a la fois personnel et social, daeguél les phénomenes psychoaffectifs
cohabitent avec d’autres phénoménes sociaux aure®rinteractives les plus diverses »
Loubet-Del-Bayle (2000, p.47) souligne que l'entet est «le type de relation
interpersonnel que le chercheur organise avec Esgnnes dont il attend des informations

en rapport avec le phénomeéne gu'il étudie ».

Gay (2006) rappelle que I'entretien correspond & situation d’interaction entre le chercheur
et l'interviewé. Il s’agit d’une situation sociaparticuliére entre deux personnes. D’un coéte,
le chercheur s’efforce de collecter un ensemblefalmations, de s’adapter a différentes
catégories sociales de sujets, de centrer le disctml’interviewé sur les thémes-questions et
de maintenir le rapport de confiance. D’'un autrgécbinterviewé négocie le moment et le
lieu de I'entretien. Il évalue l'intérét de I'entien et les risques professionnels liés au respect
de la confidentialité des informations. Lors denttetien, la rencontre et I'échange entre
I'interviewé et le chercheur atténuent les effedslal distance psychologique. Le rapport de
négociation de pouvoir (Gay, 2006) se transformeaiemapport de confiance. L'interviewé
dans cette situation sociale est un acteur adti$uscite l'intérét du chercheur a creuser
davantage. Il livre au chercheur ses représentatarphénomeéne étudié, une partie de sa vie

personnelle au travail, son vécu professionneluatidien, ses sentiments et ses émotions.

La relation avec l'interviewé oscille entre distanet proximité. Il s’agit d’'une attitude
complexe qui est basée sur 'empathie, 'acceptatibla non-directivité. L'entretien semi-
directif engage le chercheur et le participant damgrocessus d'échange, d’interaction et de
communication. Cohen-Scali (2013, p. 270) souligune I'entretien semi-directif instaure une
relation de confiance et permet de creuser dadst®urs des participants pour collecter des

informations et des opinions. L'ordre des themeas@dds et des questions est peu important.
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Le guide d’entretien est un outil de préparatioragront des entretiens semi-directifs. Notre
guide d’entretien a été réalisé en deux temps.reémier guide d’entretien a été réalisé pour
une premiere série d’entretiens exploratoires. tr&dien exploratoire permet de définir la
population, d’'ajuster les objectifs de la recherehée préciser le guide d’entretien. Il s’agit
d'une préparation en amont du guide d’entretiemlfih’entretien exploratoire permet de
négocier les conditions de déroulement des entietigec les différents responsables (la date,
le lieu et la durée de l'entretien). Cohen-Scall@, p. 271) souligne que« Le guide
d’entretien devait permettre d’accéder a des infations objectives et a la subjectivité du
répondant naturellement mélées dans le discoungt &ém laissant a chacun la liberté
d’exprimer son histoire singuliere mais en fixaesdadres permettant de comparer les récits

entre eux »

Notre guide d’entretien avait pour consigne de depa:

« J'aimerais savoir en quoi consiste votre travaih la mission locale ? »

Le guide d’entretien est organisé autour de quzdraes relatives aux différentes dimensions
étudiées:

1) Le premier theme concernait la déterminatil@s caractéristiques des conseillerd

s’agit de recueillir des informations sur :

* le parcours professionnel
* la formation
* l'expérience

» la progression de la carriére

2) Le deuxiéme théme concernait les représentatiores lgg conseillers ont de

I’évolution du leur contexte professionnelll s’agit de cerner les perceptions de :

e |'évolution de la demande publique
* les enjeux du travail avec les partenaires
» les contraintes de travail liées a la situatioméonique

» les difficultés au travail en lien avec 'accuedsdieunes
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3) Le troisieme théme concernait les perceptions gaecobnseillers ont dévolution
du contenu de leur travail. Il s’agit d’identifier les différentes pratiques
professionnelles au quotidien :

I'accuell des jeunes
» les entretiens avec les jeunes

* |e travail administratif

la direction de la mission locale

4) Le quatriéme theme concernait les représentatiams lg@s conseillers ont de
l'utilisation des technologies de I'informationau travail. Il s’agit de déterminer :

* les contributions de l'utilisation d’Internet etdeutils informatiques de gestion au
travail
» les liens entre l'utilisation des technologies dafdrmation et I'évolution du

stress percu

Le guide d’entretien est composé de six questions :

* Pouvez-vous me décrire une journée ordinaire de avail a la mission locale ?

« Pouvez-vous me décrire I'évolution de votre Parsode formation et de votre

trajectoire professionnel ?

* Quelles sont les principales évolutions de votréané

* Quelles sont les principales évolutions de vos véés et de vos pratiques

professionnelles ?

* Quelle place ont Internet et les outils de gestdormatiques (par exemple Parcours )

dans votre travail au quotidien ?

« Comment évaluez-vous l'utilisation d’Internet etsdautils de gestion informatiques

comme Parcours 3 a la mission locale ?
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3.2. Déroulement des entretiens

Nous avons rencontré les conseillers et les dinestdes missions locales sur leur lieu de
travail. Les missions locales sont situées darfgrdiites villes et villages en région Basse-
Normandie. Nous nous sommes déplacés pour rencdesreonseillers a Bayeux, Lisieux,
L’Aigle, Argentan, Cherbourg, Caen et Hérouvillet&eClair. Pendant la phase de la
préparation de terrain, nous avons sollicité lessedlers afin de réaliser des entretiens avec
eux, et nous nous sommes rapidement rendu compta difficulté a rencontrer les
conseillers sans l'accord préalable de leur hiéfarcEn effet, chaque directeur est
responsable de sa structure et de la gestion déqape. Donc, il a fallu faire une série de
demandes d’autorisation aupres des directeurs. Beoiss alors di contacter les directeurs
des différentes missions locales pour obtenir umlee-vousLe premier contact fut d’abord
téléphonique avant de se poursuivre avec un esnr@idividuel dans le bureau du directeur

de la mission locale.

Nous avons effectué environ deux entretiens pargelon les disponibilités des participants.
Les entretiens se sont déroulés dans les bureauzotseillers et ont duré en moyenne entre
45 min et lheure et demi. Les entretiens ont étégesirés numériquement. Au début de
chaque entretien, nous avons commencé par nougenpeés Nous avons rappelé aux
participants la confidentialité des données. ligit’ale mettre la personne interviewée en
situation de confiance et de préciser le contrat@amunication. Nous avons montré notre
intérét et notre volonté d’apporter a travers not@herche une meilleure compréhension du
métier de conseiller, de ses conditions de tradailson vécu au travail, de I'évolution de ses

pratiques professionnelles et de son stress profess.

Notre objectif était d’engager les participantssiEnprocessus de communication pour qu’ils
parlent de leur vécu professionnel, récit de vidistoire au quotidien. Ensuite, nous avons

présenté a la personne interrogée la consignepietdé

« J'aimerais savoir en quoi consiste votre travaih la mission locale ? ».
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L’entretien semi-directif a permis de recueillir sdéémoignages des conseillers et des
directeurs. Ces professionnels de l'orientationvailient dans un environnement social
commun et partagent une histoire dans laquellévitduent. L’interviewer adopte une attitude

de relance et de curiosité. Il s’agit d’'une écaampréhensive et non de jugement.

3.3. La sélection de I'échantillon de participants

Les participants a I'étude sont des conseillerslet directeurs qui travaillent dans des
missions locales en région Basse-Normandie. Legt@ris semi-directifs ont été effectués
aupres de 30 conseillers.eres (16 femmes et 14 lesjruont 16 en zone géographique rurale
(Argentan, Mortagne-au-Perche, Flers, Ecouché eanSg et 14 en zone géographique
urbaine (Caen, Bayeux, Saint Lo, Lisieux et Chergpul9 d’entre eux ont plus de 10 ans

d’expérience et 11 ont moins de 10 ans d’expérience

Dix personnes ont un poste de conseiller d’inserSociale et professionnelle. Leur role

consiste a assurer le premier accueil des jeurilsssabccupent des taches administratives.

Quatorze personnes ont un poste de chargé de.p@gesont des conseillers chargés de
'emploi, de I'animation, de l'information et de Bommunication. Ills accueillent les jeunes
qui sont envoyés par les autres conseillers diisesociale et professionnelle afin de leur
apporter des solutions précises notamment en raatiemploi, d'offres de stages et d’aides
sociales. lls s'occupent aussi de I'animation, @elbcumentation et de la vérification du
compte rendu de l'activité de la mission locale ¢larrecte saisie des informations sur

Parcours 3).

Six personnes ont un poste de directeur de missaate. lls s’occupent essentiellement de la
gestion des ressources humaines, des financendkntpilotage de la mission locale, du
contrble de Il'activité des conseillers et de sulei I'évolution de l'activité de la mission

locale. lls n’accueillent pas les jeunes.
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Afin de préserver 'anonymat des participants deette étude, des prénoms fictifs ont été

attribués aux interviewés.

Tableaul: Les caractéristiques descriptives des interviewes

Noms Poste occupé Activité Age Expérience Lieu de
travail
Alain Conseiller Moins de 45 ang Moins de 10 ans d’expérienge  Rural
Nathalie | Conseiller . Moins de 45 anlsPlus de 10 ans d’expérience Urbain
Assurer le premier
Louis Conseiller accueil des jeunes Moins de 45 arjsMoins de 10 ans d’expérienge  Urbain
Fabien Conseiller Rencontrer les Plus de 45 ans Moins de 10 ans d’expégi¢ Rural
partenaires
Maud Conseiller Moins de 45 arjsMoins de 10 ans d’expérienge  Rural
Charles | Conseiller La gestion Moins de 10 apd/oins de 10 ans d’expériende  Rural
administrative d'expérience
Victor Conseiller Moins de 1pPMoins de 10 ans d’expérienge  Rural
ans d’expérience
Julie Conseillére Plus de 45 ans Plus de 10 ans d’exmérier) Rural
Caroline | Conseillere Plus de 45 ans|  Plus de 10 ans d’expérie | Rural
Noel Conseiller Moins de 45 arjsMoins de 10 ans d’expérienge  Urbain
Hugo Chargé de projets Moins de 45 ang Moins de 10 ans d’expériende Urbain
Héleéne Chargé de projets Plus de 45 ang Plus de 10 ansélierce Rural
Joanna Chargé de projets Plus de 45 ang Plus de 10 ansélierce Rural
- — - Accueillir les jeunes -
Nicole Chargé de projets Plus de 45 ang Plus de 10 angsédierce Rural
Jean Chargé de projets | Rencontrer les Plus de 45 ang Plus de 10 ansédierce Urbain
Stéphanie| Chargé de projets partenaires Plus de 45 ang Plus de 10 ansédierce Urbain
Carole Chargé de projets | | a gestion Plus de 45anp  Plus de 10 ansédierce Rural
Martine Chargé de projets administrative Plus de 45 ang Plus de 10 angsédierce Urbain
Olivier Chargé de projets Signer les contrats Plus de 45 ang Plus de 10 angsédierce Rural
Isabelle | Chargé de projets (e:rR/pllgl d'avenir et Plusde 45ank  Plus de 10 angédierce | Urbain
Pierre Chargé de projets Plus de 45 ang Plus de 10 axysédience Urbain
Cathy Chargé de projets Plus de 45 anp Plus de 10 ansédierce Urbain
Joséphine| Chargé de projets Plus de 45 ang Plus de 10 ansélierce Rural
Bernard | Chargé de projets Plus de 45 anp Moins de 10 arpéfience| Rural
Benoit Directeur Plus de 45 ans Plus de 10 ans d’expérienge Rural
Rose Directrice Gérer I'équipe des Moins de 45 ans Moins de 10 ans d'eigpée | Urbain
Jacques | Directeur conseiller Moins de 45 anjsMoins de 10 ans d’expérienge  Urbain
Pascal Chef de service Al e s Plus de 45 ang Plus de 10 ans dierpé Urbain
Controler I'activité
Zoé Directrice Plus de 45 ans Plus de 10 ans d’expegien| Urbain
Marie Directrice Piloter les actions Plus de 45 ans Plus de 10 ans d’expegien| Rural
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3.4. L’analyse de contenu thématique des entretiens

Les 30 entretiens semi-directifs réalisés auprascdeseillers et des directeurs des missions
locales en région Basse-Normandie ont tous étanstrits. La meéthode adoptée pour
exploiter le corpus est l'analyse de contenu thé&mat Henry et Moscovici (1968, p.
39) évoquent que l'analyse de contenu estune méthode tres utilisée dans I'étude et la
catégorisation des attitudes, opinions et croyancdsn ce sens, l'attitude et I'opinion sont
des conditions de production des textes. Il s'dgitepérer les mots et les fragments de textes

et de les regrouper en classes thématiques.

Bardin (1977, p. 80) propose que l'analyse de cantest :« un moyen pour tester des
hypothéses, comprendre un ou plusieurs phénomémEs@uvrir de nouveaux horizons non
prévus au départ et qui peuvent étre intéressants pvancer la recherche. > 'analyse
thématique intervient pour donner du sens aux kxteancodés dans la grille d’analyse de
contenu, elle repose sur la compréhension apprafates données, son importance consiste
dans I'explication des phénomeénes étudiés et Idatédn des hypotheses de la recherche.

Rouquette et Guimelli (1979, p. 75) soulignent djobjectif de I'analyse de contenu est
d’apporter « une description objective, systématique et gtetiie du contenu de la
communication ®aillé et Mucchielli (2005) soulignent que l'anaythématique est une
analyse qualitative de réduction des données quiafipel a des thémes. Il s’agit d'une
synthese des propos des conseillers et des direajauont participé a I'enquéte. Pour leur
part, Moliner, Rateau et Cohen-Scali (2002) meteanevidence que I'analyse thématique a
pour objectif de faire surgir les opinions. L'arsdyde contenu repose sur deux criteres qui
sont a la fois indispensables et fondamentauxvalalité et la fidélité. Ceci est nécessaire
pour diminuer I'effet de la subjectivité. Apres aviecueilli et retranscrit les données, nous
les avons codées et classées en catégories. MdRatrau et Cohen-Scali (2002) mettent en
évidence que le choix des themes est guidé parrdalgmatique et les hypotheses.
L’application de la grille d’analyse a I'ensemble cbntenu permet d’interroger une nouvelle
fois 'ensemble de corpus. La grille d’analyse eppliquée a tout le corpus. Ainsi, de
nouveaux themes surgissent et permettent d’ab@utire nouvelle grille d’analyse finale plus

précise.
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Henry et Moscovici (1968) rappellent que I'analyssnsversale concerne I'observation de
I'échantillon des participants a l'instant de I'exéde qualitative et permet de faire apparaitre
les similitudes, les différences et les transforomat au niveau des opinions des participants.
Les themes vont permettre grace a l'analyse trasale d’interpréter le contenu des
entretiens. Moliner, Rateau et Cohen-Scali (20038) soulignent que I'analyse transversale
est la derniere étape de l'analyse thématique quisiste « a rassembler les cahiers
d’analyse individuelle en une analyse de I'ensend@ecorpus». Mucchielli (2006) précise
gue l'analyse de contenu prend en considération dimension de quantification pour
évaluer, mesurer et trouver des liens de corrélarmire les variables indépendantes. L'étape

de la quantification permet d’avoir des résultatsl'®nsemble de I'échantillon interrogé.

L’analyse transversale permet enfin d’aboutir a typmlogie des participants sollicités. La
construction d’'une typologie permet de dressegtamdes lignes des pensées homogenes et
ainsi de créer des catégories distinctes de lalptipo étudiée en fonction des similitudes et
des divergences de leurs représentations de I'sbal étudié. La catégorisation permet de
comprendre le comportement des individus et deiggéteurs caractéristiques descriptives.
La typologie vise a comprendre un phénomeéne sdtiak s’agit pas de prétendre que les
caractéristiques d’un type étudié se retrouvenbtoa dans la réalité mais plutdt de dessiner
un profil type des participants en accentuant uplasieurs points de vue qu’on ordonne pour
former un tableau de pensée homogene (Weber, 19i8al type est le terme que Weber
utilise pour désigner des modeles historiques @dirdécrire une situation ou un évenement
historique. Weber (1971, p. 113) souligne que didgpe est une meéthodologie qui permet de
présenter des idées et des modeéles historiquésl qu'’il ne se rencontre que rarement dans
la réalité historique. Car, précisément devant piossibilité ou nous sommes de tracer des
frontieres précises dans la realité historique, reoseul espoir de rencontrer l'action
spécifiqgue de ces idées réside dans I'exploratierledirs formes les plus systématiques ».
Freund (1990, p. 259) rappelle que la construatiome typologie est constituée de types
idéaux, donc d’utopies rationnelles, que I'on rentre que tres rarement ou jamais de fagon

pure dans la réalité empirique ».
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Dans une premiere étape, nous avons donc consioti¢ premiere grille d’analyse de
contenu a partir de deux entretiens que nous avbossis parmi les entretiens de notre
corpus, parce qu'’ils étaient les plus longs eplas riches en informations (Ceux de Benoit et
de Joanna). Ensuite, nous avons appliqué cetteignegrille d’analyse de contenu a tout le
corpus. Au cours du travail de I'encodage du comughemes et en sous-themes, la grille
d’analyse de contenu devient de plus en plus sthbieus I'avons centrée sur les objectifs de
la recherche. Dans une seconde étape, nous avasee des données recueillies dans des
fiches d’analyse de contenu selon les themes esdas-thémes de la grille d’analyse de
contenu. Enfin, I'analyse transversale a permigjuentifier et d’interpréter le contenu des
entretiens. Il s’agit alors de faire apparaitre dawilitudes et les différences au niveau des
représentations des personnes interviewées. Naurss goour finir, réaliser une typologie des

conselillers a partir de criteres définis au prdelab

4. La méthode quantitative

4.1. Outil de recueil des données quantitatives

L’enquéte par questionnaires suppose une approckthodique et structurée. Le
guestionnaire permet d'aboutir & des résultatstifiadahes. La recherche par questionnaires
s'applique a une réalité tout a fait particulieke. réalité psycho-sociale est une réalité
spécifique. De fait, les informations collectées@arnent uniquement le groupe social qui a
fait I'objet de la recherche. Il s’agit de collec@es informations sur la vie psychologique
d'un groupe sociak ses comportements, ses gouts, ses opinionseseisd) ses attentes, ses
raisons d'agir et de réagir, ses manieres de viwe, travailler, de se distraire, ses
changements et les influences auxquelles il esilden>Mucchielli (1993, p. 5)

Savaresse (2006, p. 42) affirme que I'enquéte pastépnnaires prend en considération la
richesse et la complexité du monde social étudeSihgly (2005, p. 17) insiste sur l'idée
selon laquelle l'analyse quantitative apporte useenble de chiffres explicatifs des faits
sociaux et des facteurs qui les déterminent. I'agit pas de construire par I'enquéte une
image exacte du réel parce que le réekesépuisable »et il ne peut étre décrit que paia
meédiation de catégories de perceptiorLa.réalité étant inépuisable, le choix des indigete

empiriques se fait en fonction de I'objet de I'e@tpuet de la lecture des travaux théoriques.
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L’analyse des répresentations sociales peut éfexte€e en plus des entretiens par des
questionnaires qui permettent d’identifier les oiis des enquétés et I'organisation de leurs
représentations. Il s’agit d’un outil sociologigaestatistique qui permet de comprendre les
dimensions cognitives et sociales. L'enquéte parestionnaire est une meéthode
complémentaire a la méthode qualitative en sciesoemles. Elle convient particulierement
pour connaitre les caractéristiques d’'une populagibses opinionss ses conditions et ses
modes de vie, ses comportements et ses pratigess,vaeurs ou ses opinions »
(Campenhoudt et Quivy, 2011, p. 168)

Le questionnaire permet la collecte d’informaticengpres de la population visée par la
recherche. Les informations et les opinions caflestpermettent de quantifier, de comparer et
d’expliguer les faits sociaux étudiés. Aprés unevbrentéte qui précise le caractere anonyme
du questionnaire et [linstitution de la recherchegtre questionnaire est composeé
essentiellement de deux parties. La premiere estaonée a I'objet de I'étude (les perceptions
de I'évolution du métier, des pratiques professaies et les perceptions de I'évolution du
stress professionnel) et la deuxieme aux déterrtsinanciaux (le poste occupé, l'age,

'expérience, le sexe e le niveau de formation).

L’enquéte par questionnaires combine deux formeguéstions : 1) les questions fermées qui
permettent de comprendre la position du répondamnternant une opinion et d’obtenir des
informations statistiques. Et, 2) les questionsestes qui permettent d’enrichir les réponses
du répondant. En ce sens, les questions ouvert@iid un outil de recherche qui ressemble a
I'entretien directif. 1l s’agit de privilégier lediscours des répondants dans I'étude de leurs
perceptions. Les questions ouvertes ont fait I'blbjene analyse de contenu thématique.
Ainsi, notre questionnaire (en annexes) nous a igedmrecueillir des informations relatives
aux six dimensions suivantes : 1) les conditionstrdeail, 2) les jeunes, 3) les pratiques
professionnelles, 4) I'évolution du métier, 5) léress professionnel. 6) En fin du

guestionnaire, nous avons pose les questions bamjoaphiques.
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1) Les conditions du travall

Les informations relatives aux conditions de trhvsont fournies par: le nombre des
colléegues ce qui permet de mieux connaitre laetai# la structure, la réparation territoriale
(rurale, urbaine ou mixte), l'intensité de la cheat travail, d’accueil des jeunes et le suivi de
I'évolution du nombre des jeunes accueillis parsmis locale. Les conditions du travail ont

été décrites a I'aide des quatre rubriques suigante

le nombre des collegues

la situation géographique de la mission locale

le nombre des jeunes pris en charge par conseiller

Le nombre des jeunes pris en charge par la missoate

2) Les pratiques professionnelles

Les informations relatives aux pratiques professaties des conseillers et des directeurs ont

ete fournies par les quatre rubriques suivantes :

le r6le a la mission locale

les méthodes et les outils de travail au quotidien

la frequence et I'objet de l'utilisation d’Internat travail

I’évaluation des outils de gestion informatiques

La premiere rubrique Le rble des professionnels de l'orientation anésion locale »est
une question a choix multiples de 5 modalités, gemet de déterminer, selon les
participants, la tache la plus importante dans lewavail, parmi les taches
suivantes : individualiser les réponses apportées jagunes, identifier 'ensemble des
problemes rencontrés par les jeunes, mobiliserdesources locales, trouver une formation

pour les jeunes ou favoriser I'expérience professitie des jeunes.
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Dans la deuxieme rubriqueLes méthodes et les outils de travail au quatigida question
ouverte : « Quelles méthodes et outils utilisez-vous au dieti pour conseiller les
jeunes ? »permet de mieux connaitre les différentes pratiquefessionnelles a la mission

locale et de dénombrer les méthodes d’orientaéerplus fréequentes au travail.

La troisieme rubrique« La fréquence et I'objet de I'utilisation d’Intezh» permet de mesurer
la fréquence de [I'utilisation d’Internet au travadlelon [I'objectif de [I'utilisation :

« s'informer », « communiquer avec les jeunes »gmmuniquer avec les collégues », « se
former sur les nouveaux dispositifs d’orientationw « travailler avec les jeunes sur leurs
portfolios, CV ».L’évaluation de la fréequence de [l'utilisation démbet est une échelle
décroissante allant deplusieurs fois par jour yx une fois par jour », « plusieurs fois par

semaine » a « moins de 5 fois par mois ».

Ensuite, la question ouvert&« Comment évaluez-vous les logiciels spécialiséanmm
Parcours 3, par exemple, que vous utilisez permet de collecter les représentations des

outils de gestion informatiques (par exemple Paic8l

3) Les jeunes

Les représentations des jeunes ont été recudilliagde des deux rubriques suivantes :

» |a perception de I'évolution de comportements desgs

» la perception de I'intérét des jeunes pour le serdies missions locales

La premiére rubrique se présente sous forme d’'uestimpn a choix multiples de 8 modalités.
Dans cette premiere rubrique, les réponses fowmistes informations sur la perception de

I'évolution du comportement des jeunes, leurs axigs, leurs attentes et leurs difficultés.

Ensuite, dans la deuxieme rubrique, la questioredev« Selon vous, quelles sont les deux
principaux motifs des jeunes pour venir en misdawale ? »,permet aux participants de

s’exprimer liborement sur la motivation des jeunesirples services des missions locales.
L’analyse thématique des réponses fournit desnmditions sur le rapport des jeunes avec la

mission locale.
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4) L’évolution du métier

Les représentations du métier ont été recueilliegde des deux rubriques suivantes :

= |es attentes dans le futur

= |es difficultés au travail

La premiere rubrique Les attentes des conseillergst une question a choix multiples de 10
modalités. Les themes abordés porte sur 'améiamrates outils de travail, I'évaluation des
pratigues professionnelles, I'amélioration de laitis® des méthodes de travail, le
renforcement du travail en équipe, I'amélioratioe th maitrise des technologies de
linformation et le renforcement de l'utilisationes technologies de l'information dans le

travail.

Ensuite, la question ouvertec:Avez-vous d’autres remarques éventuelles conoenre

travail ? » a permis de collecter notamment les difficultésravail.

5) Le stress percu au travail

Dans l'étude de la perception du stress au tradglix dimensions nous intéressent
particulierement, d’abord I'évaluation du degréstieess percu, ensuite la détermination des
sources de stress percu professionnel. La varsitdes percu a été mesurée a l'aide des deux

rubriques suivantes :

» ['évaluation du degré de stress pergu

= |es principales sources de stress percu

D’abord, le degré de stress percu des participanése évalué sur une échelle de 0 a 6.
Ensuite, les travaux de (Lazarus et Folkman, 19BtacKay et Cooper, 1987 ; Dewe et

Cooper, 2012) sur I'évaluation des sources de sstnesntrent la diversité des facteurs a
prendre en considération pour identifier les saurck stress au travail. Dans cette
perspective, Dewe et Cooper (2012, p. 90) distingax catégories de facteurs stresseurs au

travail : les facteurs intrinséques a I'emploiydée dans I'organisation, le développement de
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carriere, les relations interpersonnelles au ttavarganisation de la structure et les

conditions du travail.

Dans notre recherche, les indicateurs jugés petsmour déterminer les sources de stress, en
fonction des travaux théoriques évoqués précédemmieres apports des résultats de

'analyse thématique des entretiens, sont les stega

la gestion administrative trop lourde

» |'accueil des jeunes trop chargé

» |es relations difficiles avec les collegues etdepérieurs

» |a participation insuffisante aux décisions

» |e manque de perspectives professionnelles

= |a transmission insuffisante des informations

» |a reconnaissance professionnelle faible

6) Informations socio-biographiques sur les participaits

Les variables objectives ou explicatives permettensituer les participants en fonction de
leur age, leur sexe, leur niveau de formation, peEsition sociale (directeur de mission locale,
chargé de projet et conseiller d’insertion professelle) et de I'ancienneté. Les variables
explicatives permettent de connaitre les caratiguiss des participants. Elles apportent des
informations qui permettent de décrire la populattudiée. Les variables explicatives sont
aussi exploitées dans I'analyse factorielle desespondances. Leur rble est de déterminer la

signalétique. Elles interviennent dans la consibaaies typologies des répondants.
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4.2. Déroulement de I'enquéte par questionnaire

Nous avons distribué les questionnaires de notgeiéa lors des journées professionnelles
des missions locales de Basse-Normandie. Cettefestation a permis a une majorité
(n=160) des conseillers de se réunir pour échaagec les différents partenaires sociaux,
économiques et politiques. Les objectifs de la idurtaient de développer une culture de
réseau, se rapprocher des collegues des autresistaiet réfléchir ensemble sur I'évolution
des jeunes accueillis par les missions localesieliede la manifestation professionnelle était
le Carré du Perche dans un village Bas-Normandrtddoe-au-Perche. Le théme des trois
jours était : «Une jeunesse qui change : Quelles réalités et qergksux pour nos pratiques ?
». Les conseillers, les directeurs et les sociasgurésents ont évoqué les problématiques de
I'évolution du métier de conseiller, les processigs construction de soi, les approches
récentes de lorientation professionnelle, les mtleg méthodologies, I'évolution des
pratiques professionnelles, la place des jeunes darmonde qui change et les besoins de

formation des conseillers.

Nous avons demandé l'autorisation de faire I'engug@édr questionnaire a la direction de
'association régionale des missions locales des®&&formandie (ARML). Pour cela, nous
avons souligné l'intérét de notre enquéte qui psuteles enjeux de I'évolution des pratiques
professionnelles dans les missions locales et ®inde de [I'évolution de lidentité

professionnelle. Nous avons préparé les questimsavant la manifestation professionnelle.

Afin d’encourager les conseillers a répondre aenemquéte, le président de lI'association
régionale des missions locales de Basse-Normarstidieité les conseillers et les directeurs
pour répondre a notre questionnaire. Ainsi, noumawistribué les questionnaires a tous les
conseillers et les directeurs des missions locategégion Basse-Normandie qui ont été
présents aux journées professionnelles de Mortagrieerche. A la fin de la manifestation

professionnelle, nous avons collecté les questicemeemplis.
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4.3. Traitement préliminaire des données quantitatives : Analyse

descriptive

Les guestionnaires collectés ont fait I'objet dtteitement préliminaire des données. Il s’agit
d'une analyse descriptive qui consiste a fairetdesa plat et des tris croisés (les tests khi-

deux et le pourcentage a I'écart maximum).
4.3.1. Les tris a plat

Les tris a plat permettent de décrire les partitipde contexte professionnel et le contenu du
travail. Le questionnaire est constitué par destipres a choix multiples et par des questions
ouvertes. Les tris a plat des questions a choixiphes ont été réalisés par le logiciel Trideux.
Les questions ouvertes ont fait I'objet d'une asalyhématique. Il s’agit d’exploiter les

données qualitatives, de recueillir des opiniordeetompléter les questions fermées.

Dans cette premiere partie de I'analyse descripgonet évoquées les caractéristiques socio-
biographiques des participants, les conditionsaletl, les perceptions que les conseillers ont
de leur métier, les caractéristiques des jeunsspratiques professionnelles, I'évaluation du

degré de stress percu et les sources de stress perg
4.3.2. Les tris croisés

Les tests khi-deux sont des tris croisés qui imanent dans lidentification des liens de
corrélation entre les différentes variables. Igg'ae déterminer les relations d'indépendance
entre les variables pertinentes. Les tests khi-gemnettent de croiser les variables entre
elles pour déterminer les corrélations significagivll s’agit d’infirmer ou de confirmer des
résultats attendus, mais aussi didentifier dewsliede corrélations statistiquement

significatives et non attendus qui vont permettemdchir les hypothéses de la recherche.

Dans cette deuxieme partie de I'analyse descrisibreg évoqués les liens entre les variables
descriptives entre elles (age, expérience, sexeanid'études, poste occupé) et les liens entre
les variables descriptives et les variables indéagetes (niveau d’implication dans

I'utilisation des pratiques numeériques, attentesrpe futur, degré de stress percu, sources de

stress percu).
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Le logiciel SPSS a permis de calculer les diffesdasts d’'indépendancles tests Khi-deux
de Pearson) ainsi que les mesures d’associ(V de Cramer)qui indiquent la force de |

liaison entre les variables.

Concernant les seuitdandards de K-deux, Cibois (2003, p.81) souligne que le seuKt-
deux (10%, 5% ou 1%) est déterminé en fonctionadealeur du degré de la liberté et de
valeur de Khideux. Par exempleans un tableau croisé degré de liberté (d=1), le seuil
de Khideux 10% est retenu si (la valeur de-deux est supérieure a 2,7), le seuil de 5%
retenu si (la valeur de Khieux est supérieure a8) et le seuil de 1% est retenu si (la ve
de Khi-deux est supérieure a6). « Résumons notre démaecpar le diagramme KD1 ou
khi-deux est croissant. S'il est nul ou trés faiblgaaiche du graphique, nous n’avons auc
raison de remettre en cause I'hypothése d’'indépeoglanous sommes en zone d’'accepte
de I'hypothese d’indépendance. Inverset a droite, si le khdeux est tres fort, il devie
invraisemblable de croire a un hasard extraordimagqui aurait conduit a cette valeur. Il €
plus raisonnable de rejeter I'hnypothése d’'indéperataet de chercher la signification de

liaison observée. (Cibois, 2003, p.8.

Seuil de
0% 5% 1%
0 2.7 3.8 6.6
Khi-dew:= | t f f
Zone d'acceptation Zone de rejet
de l'indépendance de l'independance

Figure 7. Les seuils standards KD1 (Cibois, 2003,
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4.4. Méthodologie de I'analyse factorielle des correspondances

(AFC)

4.4.1. L’objectif de I'utilisation de I’'AFC

L’analyse descriptive est complétée par une analgsedonnées plus approfondie. Il s’agit de
'analyse factorielle des correspondances (AFC).tentenu du nombre élevé des données
dans un questionnaire, I'analyse factorielle dasespondances est une méthode priviligiée
dans plusieurs recherches. L'AFC permet de donmer neprésentation géométrique des
résultats, notamment elle permet de repérer de#tatssinattendus. Il s’agit d’'une procédure
mathématique formulée par Benzécri (1979) pourigét® lien entre les varibles actives (les

colonnes) et les variables supplémentaires (lee$p

L’AFC vise a rassembler I'information contenu dame grande matrice en un nombre réduit
de dimensions plus facile a interpréter. L'AFC ase méthode statistique factorielle de
réduction des dimensions d’'un tableau de contingeiont les lignes et les colonnes sont des
variables qualitatives. En ce sens, l'analyse fegte des correspondances permet de

formaliser les champs de la représentation géoguétiies résultats.

Cette méthode d’analyse des données a un douldetibbP’abord, il s'agit d’obtenir une
typologie des lignes et des colonnes. Ensuite,aijits d’étudier les liens entre ces deux
typologies. Dervin (1992, p.23) souligne que laréspntation graphique de I'AFC décrit les
liens de proximité entre les lignes (entre ellesitire les colonnes (entre elles) et entre les
lignes et les colonnes mais avec beaucoup de pi@csules Test-Khideux permettent de

confirmer ou d’infirmer les liens entre les variadl

Dans l'analyse des données de notre recherche, omoss pour l'utilisation du logiciel
Trideux sous sa version 5.1 de Cibois (2007). Lgiclel Trideux permet de calculer la
contribution des valeurs actives par facteur (CHRjleux retient les modalités porteuses de
sens dans l'interprétation des correspondancdeuthit une représentation graphique des
variables actives et des variables supplémentaéshord, nous avons commenceé par
construire un grand tableau Excel qui contient tlmssréponses a toutes les questions du
guestionnaire. Le tableau de contingence se comgesk)4 lignes qui correspondent aux
individus participants a notre enquéte et de 6bromés qui correspondent aux questions et a
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leurs modalités dans le questionnaire. Ensuitearéirpdu tableau de contingence, Trideux
calcule le tableau de contingence composé par &gbles actives et les variables
supplémentaires. Puis, il fournit les différentstiicas des variables actives et des variables
supplémentaires. Enfin, le logiciel Trideux fournrbis représentations géométriques de
'AFC étudiée : la représentation graphique desabégs actives, la représentation graphique
des variables supplémentaires et la représentatiaphique des variables actives et des

variables supplémentaires ensemble.

Dervin (1992, p.49) rappelle que les variables Bmppntaires ne rentrent pas dans le calcul
des axes de I'AFC. Les variables supplémentairesoméribuent pas a la construction des
axes, leurs coordonnées sont édités par le logiaieleux. Cibois (1983) souligne que
l'intérét des variables supplémentaires (la sidgitplé) est de déterminer le profil des

répondants en fonction des similitudes et des demes de leurs réponses.

4.4.2. Methode d’interprétation de I'AFC

Le logiciel Trideux (Cibois, 2007) permet d’avoieuk types de données a prendre en
considération lors de I'analyse de 'AFC : les &hlx et les représentations graphiques.
Premierement, le calcul de 'AFC permet d’obtemmngctableaux (les matrices des variables) :
1) la répartition des valeurs propres, 2) la matres variables actives selon le premier
facteur, 3) la matrice des variables actives sédomleuxieme facteur, 4) la matrice des
variables supplémentaires selon le premier facteby, la matrice des variables

supplémentaires selon le deuxieme facteur.

Deuxiemement, Trideux permet de calculer les canéde des variables selon les facteurs
(les axes). Il s’agit de fournir trois représemtas graphiques des variables: 1) la
représentation graphique des variables activeta 2@présentation graphigue des variables
supplémentaires et 3) la représentation graphicese \d@riables actives et des variables

supplémentaires ensemble.

L’analyse des données (les tableaux et les repaismrs graphigues) consiste a analyser les
liens de proximité et d’oppostion entre les vamabpertinentes. Il s’agit d’interpréter la
répartition des variables pertinentes selon less des plus riches en informations. La

premiere étape consiste a déterminer le nombreed’axu de facteurs a prendre en
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considération. Cibois (1994) rappelle que le prenfacteur et le deuxiéme facteur
contiennent le maximum d’informations nécessairesir pl'interprétation de I'AFC. La
deuxieme étape consiste a déterminer les variablies facteurs a prendre en compte lors de
'analyse de I'AFC. La premiere matrice (la rép@oti des valeurs propres) décrit le nombre

de variables actives ainsi que le nombre de vasaflipplémentaires.

Cibois (1994) souligne que la contribution par éact (CPF) détermine les modalités
pertinantes a prendre en compte lors de lintegtigdt de I'analyse factorielle des
correspandances. En effet, pour qu'une modalitése en compte dans I'analyse, il faut
gue son CPF soit supérieure a la moyenne (la meyent000/le nombre des modalités
actives). En ce sens, il s'agit de déterminer lasables pertinentes dans le tableaux de
contingence selon la valeur de leur CPF. La troisi@&tape consiste a interpréter les trois
représentations graphiques. L’interprétation demédes de la représentation graphique prend
en considération plusieurs éléments importants tlameprésentation. D’abord, il s’agit de
s’assurer de 'homogeéinité de la répartition desatdes en éliminant les points isolés qui ont
des positions extremes. Puis, il s’agit d’'intererdes données selon les axes, c'est-a-dire,
repérer les nuages de points qui s’opposent selpreimier axe, selon le deuxiéme axe, selon
la premiere bisectrice, selon la deuxieme bisexteic selon les quatres cadrans. Ensuite, il
s’agit d’'interpréter la conjonction des vecteur®sta-dire, examiner les liens entre les
variables entre elles selon la proximité ou l'oppos. Les points qui se concentrent au
milieu du repére de la représentation graphiqueesgmtent les modalités qui ont été choisies

par la majorité des répondants.

Enfin, la quatriéme étape consiste a détermineartir gle I'ensemble de ces informations la
typologie des répondants. Il s’agit d’'interprét@mréprésentation graphique récapitulative des
variables actives et des variables supplémentpoas déterminer les classes des répondants.
Dervin (1992) insiste sur I'importance de vérifier typologie des répondants par une
deuxieme analyse de confrontation des informatadrienues par I'AFC avec celles obtenues
par les tris croisés et les différents tests deéation entre les variables (par exemple Khi-

deux, V de Cramer ou le pourcentage a I'écart mamirREM).
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4.4.3. Le profil des modalités (PEM)

Cibois (1994) stipule que le pourcentage a I'écaaiximum (PEM) permet de donner un
indicateur de la force d’attraction ou de répulsanire deux variables. Il s'agit d’observer
une liaison entre les lignes et les colonnes dalneiu de contingence. La liaison entre deux
variables peut étre forte ou faible. De fait, leup@ntage a I'écart maximum permet de
mesurer I'importance de la liaison entre ces deanables. Il s’agit de fournir une référence
sur son maximum et son minimum. Concernant I'éeamimum, I'absence d’écarts a
lindépendance correspond a I'absence de liaistre é&s deux variables. Concernant I'écart
maximum, Cibois (1994) rappelle que plusieurs iedistatistiques (par exemple l'indice V
de Cramer, Pearson et Tschuprow) permettent deraerdsumaximum de la liaison. Cibois
(1993, p.45) précise que le pourcentage a I'écantimmum est dérivé de l'indice de V de
Cramer. Il permet de mesurer la force de la liaisotre les modalités des lignes et les
modalités des colonnes. Cibois (2007) suggere gueihcipe du profil des modalités est de
calculer la force de la liaison entre les difféemntmodalités. Le pourcentage a I'écart
maximum (PEM) est un indicateur statistique deolzd de la liaison entre deux modalités.
Le profil de la modalité permet d’expliquer une ralite par les autres modalités qui lui sont
les plus proches du plus fort au plus faible. Hatefes tests de corrélation (par exemple Khi-
deux) permettent d’estimer la probabilité de liaisentre deux modalités ou au contraire
d’estimer qu’elles sont indépendantes. Ensuitgaiit de mesurer I'intensité de I'association
entre les modalités liées. Plusieurs indicatewatsstiques permettent de mesurer la force de la
liaison (par exemple le V de Cramer, le coefficielet contingence, le coefficient phi de
Pearson et le PEM de Cibois). En ce qui concerfREN, il s’agit d'un indicateur d’écart a
'indépendance qui a 'avantage de se présentes &mme d’'un pourcentage. De fait, il est
compréhensible et intuitive. L’autre avantage diREest qu'il est calculé a deux niveaux :
local (c'est-a-dire chaque case du tableau) etagldle PEM permet de calculer toutes les
forces de liaisons d'une modalité avec toutes lagrea modalités d'un tableau de
contingence. Autrement, le PEM fournit des inforimag sur le profil des modalités d’'un
tableau de contingence tout comme les tests dsernants (par exemple Khi-deux, Phi-deux
et V de Cramer). Le logiciel Trideux a permis déceker le profil des modalités de notre
tableau de contingence. Nous avons retenues |déspies modalités les plus pertinentes,
c'est-a-dire, les liaisons dont les PEM sont les plgnificatives. Cibois (2007, p.16) souligne
gu’'un PEM supérieur a 50% manifeste une liaisos finéte et qu’'unk PEM inférieur a 10%

peut étre I'effet du hasard ».
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Chapitre II : Résultats de I'’enquéte qualitative

L’analyse thématique permet de repérer les reptétsens sociales enfouies dans le discours
des participants. L'analyse de contenu témoignka dichesse et de la complexité du monde
social étudié. Ainsi, les représentations recigedbint nuanceées. Il s’agit de mettre en relief la
dynamique des représentations étudiées. L’'analysdigstours des participants révele des

similitudes et des différences entre les opiniormmjéées.

1. Les représentations de I'évolution du métier

1.1. Les identités professionnelles des conseillers.éres

* Des conseillers dévoués a aider des jeunes en diiftés

Dix personnes (5 hommes et 5 femmes) déclarentlguerdle a la mission locale est
d’accompagner les jeunes d’'une fagon globale sutesoles problématiques qu’ils peuvent
rencontrer. Elles estiment que les problemes dentemt, de transport, d’autonomie et de
mobilité constituent des obstacles qui freinenti¢éotation professionnelle des jeunes. Elles
congoivent leur métier comme un accompagnementagidb jeune. Elles estiment que leur
réle est d’aider le jeune a devenir autonome. Ekdarent que I'entretien individuel reste le
premier outil de communication avec les jeunessdiont centrées sur I'approche globale et
le travail associatif et militant. Leur identitéofessionnelle s’est construite par rapport aux
valeurs de l'approche globale décrites dans leadpndateur des missions locales. En ce
sens, Alain, s’est engagé dans des études en géagi@/ant de rejoindre la mission locale
parce qu’il aime les métiers de contact et poueralds jeunes, il congoit son métier par
rapport a I'approche globale :Mon travail consiste a accompagner les jeunes da 26 ans
dans leurs projets professionnels tout en tenampte de leurs problématiques globales ».
Louis insiste sur I'aspect humain et social du arétikNous on est la pour aider les jeunes,
les accompagner pour les mettre sur des pistes daasapproche globale Garole met en
relief I'importance de I'entretien individuel avde jeune dans son métier Pour moi
I'entretien individuel c'est I'idée d'une relatipnivilégiée au niveau de la communication, je
pense que je suis les ¥ de mon temps dans l'acgprapeent physique des jeunes, en

entretien ».
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» Des chargés de projets d’insertion sociale des jees

by

14 personnes (6 hommes et 8 femmes) déclarent equerble consiste a mobiliser les
différents partenaires économiques, sociaux etigadéis. Pour leur part, le métier consiste a
mobiliser les ressources locales et le tissu écanamrégional. Il s'agit de développer des
nouvelles méthodologies d’accompagnement des jeemebfficultés. Elles congoivent leur
meétier comme un ensemble d’actions spécifiquesh@&gwoins des jeunes en difficultés. Elles
déclarent avoir des références (par exemple, réfémploi, référent Parcours 3, référent
santé, référent transport, référent mobilité, exiéentreprise, référent régional). Elles ont des
intitulés de postes différents et des rbles comeptéaires. Leurs identités professionnelles se
définissent aussi par leurs pratigues de partenates maitrisent les dispositifs de
linsertion des jeunes. Elles se conduisent comras dxperts et des techniciens qui
concrétisent les actions publiques. Elles estingertle métier n’offre pas suffisamment des
possibilités d’évolution de carriére. Elles déahrgue les salaires n’évoluent pas. Elles
expriment un sentiment de reconnaissance professienfaible. Dans cette perspective,
Joanna s’occupe des partenaires de la formatianefpample les organismes de formation)
pour préparer le contenu des formations et I'adagig besoins des jeuneg Au niveau de

la mission locale il y a un autre role d’accompagrent cette fois des partenaires, enfin si je
prends mon cas a moi, je suis référent de certarganismes de formation, c’est a dire que
aupres de ces organismes, je vais intervenir poavailler avec eux en amont sur la
formation, pour que cette formation elle puissederchu mieux aux besoins des jeunes de
'ensemble de la mission locale, et faire aussilésoa la fois les pré- requis mais faire
évoluer aussi le contenu de la formatiorCest aussi ce qui dit Nicole«I'autre volet qui
m’intéresse aussi c’était I'action qu’on pouvaito@tvaupres des partenaires et quand on dit
mission locale comme son nom lindique, il s’agiacdueillir, d’informer, d’orienter et
d’accompagner le jeune, mais elle a aussi commsiomsd’intervenir localement c'est-a-
dire, sur un territoire donné aupres de I'ensemibds acteurs concerné par les problémes de
la jeunesse : administration, organisme de formmatides associations, les chantiers
d’insertion et de travailler avec les partenairesup faciliter le travail qu’on fait et qu’'on
conduit aupres des jeunes, il y a un volet si waugez on travaille sur I'environnement on ne

travaille pas simplement sur I'insertion du jeune »
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e Des directeurs de missions locales

Six personnes (3 hommes et 3 femmes) estimentequeattivité professionnelle ne consiste
pas a accueillir les jeunes. Elles se définissantigurs différences avec leurs collégues les
conseillers. Elles rappellent avoir des respongébide direction, d’organisation de travail,
d’évaluation des salariés et de contrble de la edenue des comptes de la mission locale.
Elles déclarent que leur carriére professionnelev@lué aprés des années de travail. Elles
estiment que la convention collective des missidosales basée sur la logique de
compétences détenues et exercées ne permet pasvahgion rapide des conseillers,
néanmoins, elle garantit une évolution progressive fonction de I'expérience. Elles
percoivent que I'évolution du conseiller dépend stEn niveau de formation, de ses
compétences et de ses expériences antérieurs.identité professionnelle s’est construite
autour de leurs pratiques de direction et de gedi® leurs équipes de conseillers. Elles
expriment un sentiment d’accomplissement de soitrauvail. Par exemple, Benoit s’est
engageé en tant que conseiller avant de deveniirdetdur de sa structure aprées des années
d’expérience x moi je suis le directeur de la mission locale,ng sais pas si vous avez
rencontré d'autres directeurs de mission localec'sist le cas, il n'y a pas de différence
fondamentale entre mes collegues de France, man'gEcupe de la mission locale, je
travaille avec 13 salariés dans un territoire quuvre 5 000 habitants RRose a travaillé
dans des cabinets de gestion de ressources humelleesccupe le poste de directrice de
mission locale, elle a un dipldme de Master et elle pas travaillé avant en tant que
conseilléere, elle s’occupe de la gestion financdesa structure« je suis la directrice de la
mission locale. Donc mon travail consiste a gétéguipe autant sur I'aspect financier que
ressource humaine et puis également en termesdi®mele projet et des relations avec les
élus et les financeurs Pascal a évolué professionnellement pour devemindé d'une petite
équipe de conseiller, il s’occupe des relationscdes entreprises« Je suis le chef d'un
service de huit personnes, notre objectif est ddren@ la disposition des conseillers un
maximum d’offres d’emploi. Nous, on prospecte l&segrises, on les rencontre et on les

fidelise ».
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En conclusion

L’analyse du discours des participants montre guendjorité des conseillers aiment leur
métier. lIs ont exprimé un sentiment d’accomplissetrdu soi au travail. lls déclarent étre
dévoués a une mission associative et militanteorltsdéclaré une estime de soi forte parce
gu'ils aident les jeunes a surmonter leur diffiéglta trouver une formation, a trouver un
emploi ou a retrouver une autonomie sociale enfire. lls aiment leur métier parce qu'il
leur permet de rencontrer l'autre (le jeune enidifté) et I'aider a trouver une insertion

sociale et professionnelle.

Les chargés de projet sont des conseillers plugsrampntés que les conseillers d’insertion
sociale et professionnelle des jeunes. lls ontadéaju’ils aiment leur métier parce qu'il leur
permet de mobiliser les ressources locales degglamélls ont exprimé un sentiment d’estime
de soi parce qu'ils participent a I'élaborationmeivelles méthodes de travail, au recrutement
des jeunes, a la mobilisation des acteurs écon@sigtiau maintien du lien de partenariat
entre les différents intervenants dans le procedsu®rientation professionnelle des jeunes.
lls percoivent leur rble dans laction et la conis@ion des objectifs d'insertion
professionnelle des jeunes. lls insistent sur longnce de positionner les jeunes au centre de
leur activité. lls sont a la fois des militants pdlinsertion sociale des jeunes et des

techniciens qui maitrisent les différents disp&siti

Les directeurs et les chefs d’équipes insisteranga eux, sur I'idée selon laquelle ils ont des
responsabilités de gestion d’équipe, de pilotage drictures, de gestion financiere et de
contrble de I'activité de la mission locale. llppallent qu’ils n'accueillent pas les jeunes. lls
ont déclaré un sentiment d’accomplissement au itréod. lIs ont exprimé un sentiment

d’efficacité élevé. lls estiment avoir une évolutjrofessionnelle satisfaisante relativement a

leurs collégues.

Les conseillers les plus jeunes ont évoqué le madguperspectives professionnelles. lls ont
déclaré avoir une faible participation aux décisiobes chargés de projets ont déclaré que
leur carriére professionnelle n’évolue pas. Il appaque les directeurs sont plus confiants
dans leur avenir professionnel. lls ont déclarésantiment de fierté et de satisfaction au

travail.
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1.2. La perception du public « jeunes » par les conseillers.éres

» Des jeunes pergus comme peu motives

Sept personnes (3 hommes et 4 femmes) estimerésg|jeunes viennent a la mission locale
par obligation financiére et non pour chercher onentation professionnelle. Elles déclarent
gue les jeunes sont motivés par les aides soadlésancieres. Les jeunes viennent moins
souvent a la mission locale d’une fagcon spontamée pouver une aide d’insertion sociale.
Les jeunes sont de plus en plus envoyés par PéldoEnies conseillers estiment que la
mission locale n'est pas la priorité des jeune®sCle cas de Pascat il faut savoir que
'emploi pour les jeunes n’est pas forcément lengnpere priorité, nous les conseillers, pour
les jeunes aussi on n’est pas une priorité, c'egdir@ que si un copain appelle au moment du
rendez-vous ¢a peut étre pour eux parfois plus itapb». Olivier déclare que les jeunes ne
sont pas motivés et que la recherche de travasit as une priorité pour eux il¢/ a des
jours ou on se demande a quoi on sert lorsqu’uripyjui n’est pas forcément communicatif,
qui n'est pas forcément, je trouve, facilement figdble, par exemple, une journée comme
aujourd’hui, je devais avoir trois rendez-vous, ttnois démarches a l'initiative des jeunes
qui viennent eux-mémes prendre rendez-vous, ilprtendez-vous et ils ne sont pas venus.
lIs vont venir nous voir d’ici 15 jours quand ilerent en difficulté financiere, on leur
expliqgue qu’il faut étre sérieux dans ses démarché&harles estime que les jeunes ne sont
pas intéressés par les services de la missioneloitsilsont obligés de venir parce que Péle
Emploi les envoie a la mission locale Or a maintenant un public en face qui arrive en
disant : c’est P6le-Emploi qui me demande d’étre @n se trouve face a un public qui

parfois n'a pas de vraie demande

* Des jeunes pergcus comme peu mobiles

Cing personnes (3 hommes et 2 femmes) estimeniegyeunes ont peur de la mobilité et de
quitter leurs familles et leurs amis. Elles déatargue les jeunes sont peu mobiles. Elles
déclarent qu’elles encouragent les jeunes a chedindravail dans les grandes villes (par
exemple Cherbourg, Caen ou la Manche) qui sontzdess porteuses d’emploi mais les
jeunes sont attachés a leurs familles, leurs andideair entourage sociale. Caroline pense que
les jeunes ne sont pas préts a changer de tegrébir de trouver un premier emplat ils ont

des contraintes géographiques, ils ne sont passpéétdéménager, on a quand méme
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beaucoup de jeunes dans cette logique-la. Et dp ctast difficile de pouvoir les mobiliser
sur des projets précis, donc il leurs faut un ptajei leur plait, et qui soit tres préts avec des
horaires adaptés, c’est beaucoup de conditionslgjuiiposent et qui les bloquent forcément
dans leurs recherches et leurs projetstugo estime qu'il doit faire des efforts personnels
pour compenser le manque de motivation des jeureBai mis en place deux séjours. Un
pour travailler aux vendanges, en Bourgogne, donise en place du séjour, ¢a veut dire
gu'’il y a une prise de contact avec un employenrdueexpliquant que voila je venais avec un
groupe de 6 a 8 jeunes, 8 jeunes qui seraient gmladonc vendangeurs, sur un travail
classique, et puis, euh, le jeune, donc, dans d, dee I'employeur accepte entre guillemets
sans regarder le profil, et ou moi jessaye de gdiratant que je peux, que les jeunes soient
levés le matin, préts a travailler, pendant lesxdeemaines de vendange, je travaille dans les

vignes bénévolement, pour pallier un peu la noreggpce des jeunes ».

» Des jeunes pécus comme peu automnes

Quatre personnes (2 hommes et 2 femmes) déclanerieg familles interviennent de plus en
plus, ces dernieres années, dans l'orientatiorepsainnelle des jeunes. Elles estiment que la
dépendance des jeunes de leurs familles pertutbavigl a la mission locale. Elles expriment
gu’ils ont un sentiment d'étre évalués par les femides jeunes. Elles déclarent que les
familles leur reprochent le fait que leurs enfaméstrouvent pas une solution, un emploi ou
une formation. Lorsque le jeune ne trouve pas upl@es familles évaluent négativement
les efforts du conseiller. Olivier estime que lamilles évaluent négativement le fait que les
jeunes ne trouve pas un emploi il a des comportements différents avec quelqoseckde
nouveau depuis un ou deux ans, je veux dire urt darsi, I'intervention des parents et de la
famille ¢a c'est nouveau, elle nous rappelle, corsmmus avions la responsabilité de tout !
C’est assez nouveau ! Ca veut dire que moi je prisse que quand il y a un conflit dans la
famille, ils renvoient ¢a sur nous, parce que ¢éoage pas. Benoit estime que les familles
s’inquietent sur I'avenir de leurs enfantsunre évolution dans notre métier est I'intervention
des familles dans I'orientation professionnellelelers enfants>. Julie estime que les familles
évaluent négativement leurs efforts, elle exprimesentiment d’étre accusé par les familles
de I'échec des jeunes j'ai une maman qui m'a appelé, ma fille vous lavsai pas, ce n’est
pas la peine quelle vienne vous voir, vous lui pegz rien ! Moi je lui ai dit : Madame, elle
est dans un dispositif au niveau de Péle Emplodgis la voir tous les mois, je I'ai vu trois

fois cette année, comment voulez-vous que je dpigse quelque chose.?
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En conclusion

Les conseillers déclarent qu’ils rencontrent damselcice de leur métier des difficultés qui
sont associées a I'évolution des préoccupatiomeetpriorités des jeunes. lls déclarent que
les jeunes connaissent de plus en plus des difficd’insertion professionnelle. lls estiment
gue les jeunes manquent de motivation, d’expériathedormation, d’autonomie, de mobilité
et d'implication. lls estiment que les services dessions locales sont peu reconnus par les
jeunes et par leurs familles. lls estiment queféasilles s'inquiétent plus pour I'avenir de
leurs enfants que par le passé. La mission desitlens est percue comme de plus en plus
difficile. Il s’agit de trouver une insertion prafgonnelle pour des jeunes en difficultés
psychologiques, sociales et financieres, qui so@mnativeés et sans expérience, sans

gualification et sans formation.

Il semble que les jeunes trouvent peu ou pas deico$ a la mission locale. Ainsi, les jeunes
sont de moins en moins impliqués dans leur recleedtgmploi et les familles des jeunes sont
de plus en plus inquiétes. Les parents des jeunegsant les conseillers et évaluent
négativement leur travail. L’évaluation négative tdavail diminue le sentiment d’efficacité
personnelle des conseillers qui sont dévoués & kEggeunes. Le manque de reconnaissance
professionnelle diminue les gratifications atteredpar les conseillers en contre partie de

leurs efforts.

Les conseillers ont déclaré que les jeunes et fanngles évaluent négativement leur travail.
lls ont déclaré que les services des missionddscee sont pas une priorité pour les jeunes et
gue les familles sont nombreuses a s'inquiéter pawenir de leurs enfants. Cela fait
apparaitre que l'image de soi au travail des cdieseiest fragilisée par leurs expériences
passées notamment quand les jeunes rencontrendiffesiltés d’insertion sociale et

professionnelle.

130



1.3. Une situation économique percue comme difficile

» Des zones rurales qui manquent d’offres d’emploi

Cing personnes (2 hommes et 3 femmes) déclarentigsertion professionnelle des jeunes
est encore plus difficile en zone rurale gqu’en zori®ine, surtout a cause de la délocalisation
des entreprises et de la fermeture de plusieues gorteurs d’emploi dans la région. Le
manque d’offres d’emploi compliqgue davantage ledilades conseillers. Il allonge la durée
d’accompagnement des jeunes et augmente la chaegetravail des conseillers.
Martine rappelle que la crise économique a complilgur mission de trouver une insertion
professionnelle des jeunes sur notre territoire le marché de travail a éwé] il y a eu des
fermetures d'entreprises notamment les entrepdgemain d'ceuvre, ¢a je pense a impacté
fortement notre boulot. C’est aussi le cas de Pierre On est dans une période de crise, ¢a
veut dire aussi moins d'offres d’emploi, la diffiéuvient de la, de réaliser des offres

d’emploi et puis aussi du coté du jeune c’est teuqui fait la difficulté de notre travail ».

» L’acces a un premier emploi est percu comme de plen plus difficile

Cing personnes (3 hommes et 2 femmes) déclareniegugeunes non dipldmés et sans
expeérience rencontrent de plus en plus de diffésuét trouver un premier emploi. L'acces a
I'emploi est plus compliqué qu’avant. Elles parlefin contexte économique ne favorisant
pas I'acces des jeunes non diplédmés a une preexgrience parfois indispensable dans le
processus d’insertion professionnelle. Elles estingeie le contexte économique a augmenté
les inégalités entre les jeunes dipldmés et lasegmon diplomés. Marie estime que trouver
un emploi aujourd’hui est beaucoup plus difficileecavant « Je crois qu’il ne sont pas dans
une période sympathique pour eux, que quelgu’yraiR5 ans qui sortait avec un dipléme et
qui arrive a se débrouiller, ca c’est clair, on lewveproche beaucoup aussi le manque
d’expérience et ¢ca c'est vrai que tant qu'on lewnde pas le moyen de se faire une
expérience, on ne peut pas leur reprocher de neapas d’expérience et puis sur le marché
de I'emploi c’est beaucoup plus difficile que avastir 25 ans c¢a c’est clair que ca a
changé». Hélene estime que trouver un premier emplotagours intéressant pour le jeune
surtout pour avoir une autonomie financiére, cgttemiére insertion est plus difficile
aujourd’hui : «l est clair qu'il y a eu une détérioration de fiif d'emploi pour les jeunes non
diplomés. Jai le sentiment qu'aujourd’hui pour jgune la premiére mise a I'emploi est

franchement plus complexe qu'en 2001 ».
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» Des agences d’Intérim pergcues comme de plus en plesigeantes

Quatre personnes (1 homme et 3 femmes) déclarentlags agences d’intérims offrent
beaucoup moins de travail aux jeunes aujourd’hdauparavant. Elles estiment que les
agences d’Intérim demandent plus d’expérience psidanelle et de formations, ce que les
jeunes des missions locales n‘ont pas. La premiegertion professionnelle du jeune en
passant par les agences Intérim sans expérienade gsus en plus difficile. C’est ce qui
exprime Stéphanie« L'intérim a chuté pour les jeunes c'était tszsuvent un tremplin pour
ensuite travailler autre chose, travailler a I'imié c'était permettre une autonomie financiere
pour les jeunes »C’est aussi ce qui dit Jacques A mon époque a moi, quand on voulait
commencer on commencait par I'intérim parce quetdiim c’est ce qui nous donnait la
chance de pouvoir mettre un premier pied et dédgolwrmonde du travail, si vous ouvrez
aujourd’hui toutes les offres d'intérim, expériemrefessionnelle minimum 5 ans, et diplémé,

puis capacité d’autonomie, pour ces jeunes-la,yen a pas ».

En conclusion

Les conseillers déclarent que le contexte éconoenapgtuel ne favorise pas la premiére
insertion des jeunes dans le monde de travail.efiSment que la forte exigence des
employeurs et des agences d’Intérims ne permet quusjeunes sans qualification et sans
expeérience de trouver un premier emploi. Ainsi, ¢tenditions de travail des conseillers
semblent étre relativement plus difficiles que pamassé. L'environnement économique
complique davantage le travail des conseillersmamque d’offre d’emploi allonge la durée
de l'accompagnement des jeunes, augmente le nod@reunes en charge et augmente

I'intensité du travail.
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2. Les représentations des pratiques professionnelles

numériques

2.1. Des perceptions positives des pratiques numériques

* Internet est percu comme une source d’informationgui augmente I'autonomie

au travail

Six personnes (4 hommes et 2 femmes) percoiveatniet comme un outil de recherche
d’'informations. Elles déclarent qu’ils utilisenttémnet pour rechercher des informations sur
les formations et pour se former sur les nouveaspogitifs. Les représentations d’Internet au
travail ont évolué d'une source dinformations qeompléte les différentes ressources
informationnelles (par exemple le code de travailes brochures d’informations sur les
dispositifs) pour devenir la plus importante souddaformations au travail. Internet permet
aux jeunes conseillers d’avoir plus d’autonomidrauail et plus d’assurance face aux jeunes.
Louis est un jeune conseiller, il a une utilisatisAquente d’Internet au travail pour la
recherche d’informations et pour accompagner laagse : «J'utilise Internet tous les jours
pratiquement, avec les jeunes mais aussi pour bkeerdinformation. C’est un outil
pratiguement obligatoire aujourd’hwi. Maud est une jeune conseillere, elle estime
gu’Internet lui donne les informations nécessaresr accompagner les jeunes. L'utilisation
d’Internet augmente son autonomie au travailLlinformatique je pourrais dire que c’est
tres positif, dans le sens ou j'ai une recherchaiee, je peux dire que c’est instantané, j'ai
une recherche a faire sur la formation, sur I'eqirise, je peux avoir une aide, une réponse,
enfin je peux avoir une réponse, c’'est un coté pesitif sur cet outil »Noel insiste sur
limportance d’'Internet dans son travail. Il a uenment qu’internet est partout dans son
travail : «Alors La! C’est absolument de fagon permanent@&gjeonnais pas d’outil qui ne
soit pas lié a Internet, la j'ai Parcours 3, la janon agenda de la journée qui est sur
Internet, ensuite, la correspondance se fait ds plu plus sur Internet, avec des outils comme
les boites e-mail, et toute notre information pgsaeinternet et les boites e-mail, a la limite,

y a presque, plus rien qui ne soit pas informatigusméme Internes.
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* Des nouvelles technologies qui facilitent la commigation avec les jeunes

Quatre personnes (2 hommes et 2 femmes) déclarerugjlisation d’Internet, du téléphone,
des SMS et des réseaux sociaux les rapproche dgeades jeunes. Elles déclarent que les
nouvelles technologies renforcent les canaux denuamcations avec les jeunes. En effet,
elles concoivent les jeunes comme des gros uglisatdes nouvelles technologies. Les
conseillers ont modifié leurs pratiques de commatioas parce qu’ils estiment que les jeunes
ne répondent plus aux lettres. lls déclarent qudiation d’Internet a renforcé les canaux de
communication avec les collegues sans affecteodanmunication directe. lls déclarent que la
communication a distance n’affaiblit pas leur saetit d’appartenance et leur cohésion au
travail. lls déclarent qu’lnternet est leur outé @dommunication le plus utilisé avec les
partenaires et les financeurs. Bernard déclarelegigeunes sont des gros utilisateurs des
nouvelles technologies :@n a intégré les nouvelles technologies... les ptatabes texto,
aujourd’hui on communique avec les jeunes par te®fglS, on envoie a un jeune une
information, pareil il nous répond par SMS, ils gpondent plus facilement, jamais par
courrier, ce qui nous arrange car on s’est rendunpte que par SMS il y avait du
répondant>. Nathalie déclare que les jeunes d’aujourd’huntsdifférents : «ls sont
forcément différent, les jeunes d’aujourd’hui, ldsssont forcément si on parle des nouvelles
technologies par exemple pour beaucoup d’entrecaux beaucoup moins de secret que pour
nous. lls sont utilisateurs donc je pense que gaptatie des choses normales de s'adapter.
Aujourd’hui, on a des entreprises qui recrute \@ark sites Internet en direct. Donc, a nous
de nous adapter par rapport a ¢ca, on ne peut paterguste avec notre papier, notre crayon
et notre lettre de motivation. Julie déclare avoir une utilisation fréquentni@rnet pour
communiquer avec ses collegues, elle rencontreaésgues : « sutes temps de réunion,
entre deux rendez-vous, sur le temps de midi, gagiee aussi par mail I'apres-midi quand

tout le monde n’est pas la, on arrive a communicauerc les collegues
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» Le logiciel de gestion est percu comme un outil driivi de I'activité

Quatre personnes (3 hommes et 1 femme) déclarenfigilisation des outils de gestion
(par exemple Parcours 3) permet de prendre cortecida I'évolution de l'activité de la
mission locale, de mieux connaitre les jeunes adltisuet d’analyser l'efficacité des
dispositifs financés par I'Etat. Les directeursldémnt qu’ils ont besoin des statistiques
pour suivre l'activité de la mission locale. Ledommations statistiques permettent de
justifier les dépenses. lls déclarent que le comtd® I'activité des missions locales par
'Etat est Iégitime. lls pensent que le compte tempeérmet de prendre conscience de
I'évolution de l'activité de la mission locale etadalyser l'efficacité des dispositifs
d’orientation. Les directeurs déclarent qu’ils besoin des statistiques pour améliorer les
actions en faveur des jeunes les plus en difficdlg déclarent que les informations
statistiques permettent de justifier les dépensele @rétendre a d’autres subventions de
I'Etat. Benoit est directeur de mission localegdtime que le logiciel de travail est un
indicateur de performance qui diminue I'ambiguité kk commande publique « La
commande publique était ambigie, la commande publéait de pouvoir savoir si ce
gu’ils finangaient était rentable, pertinent etiedice ce qui est louable pour un financeur
public, donc il fallait un systeme qui permettag doir si les mesures mis en place
produisaient des résultats $ascal est chef d’équipe, il estime que les finarscent
besoin de controler les dépenses et de voir ledtaés : «Oui un financeur a besoin de
moyen d’évaluation d’'un dispositif a partir du morheou il met des sous dedans,
aujourd’hui c’est la loi. L'état met 45 millions da les emplois d’avenir, il est bien
logique qu’il ait besoin de savoir au bout d’'un ateux ans, trois ans, ce que ¢a donne,
on ne peut pas lui reprocher, c’est une somme itapte alors que les crédits ne sont pas
non plus illimités, donc il veut évaluer le dispibst la maniére dont ¢ca se décline, c’est
tout & fait logique». Charles est référent Parcours 3, il expliquéofectionnement de
Parcours 3 : kes indicateurs qui ressortent de Parcours 3 s@&stiddicateurs d’activité,

le nombre de jeunes recus, la fréquence, et puysadl aussi quelques indicateurs de

résultats, combien de jeunes en emploi, combigauhes en formation ».
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2.2. Des conseillers qui perc¢oivent les pratiques numériques comme

une source de stress

* Une augmentation du sentiment de la surcharge infonationnelle

Six personnes (2 hommes et 4 femmes) estiment’giles&tion des nouvelles technologies
(par exemple les courriers électroniques et Pasc8ua considérablement augmenté le temps
de gestion administrative. Plusieurs conseilletsgandé leurs dossiers papiers. lls déclarent
gu’ils sont envahis par des quantités d’informatiantrier pour les exploiter apres dans leur
travail. Fabien est un conseiller chargé de ladadiibn des contrats emploi d’avenir, il estime
gue la quantité d’'informations est grandissantégéitlare que la surcharge informationnelle
augmente son stress au travailde pense que c'est 'augmentation d'informations;roule
sous la quantité, et a la limite le stress c'essdeoir filtrer les bonnes infos des mauvaises,
celles qui sont utiles ou pas. Et la crainte c'dstpasser a c6té de l'information utile, je
crains de rater quelque chose. Le stress, a moeanivil est la »C’est aussi le cas de
Joséphine : ©n peut tres vite étre envahis par la communicatiiciaut savoir prioriser, il y

a des informations importantes qu’on aura recu, Srialy en avait eu plusieurs avant et du
coup il faut vraiment étre tres vigilant par rapp@r tout ce qui est e-mail, apres par rapport
aux nouveaux outils de communications, aux nouwsetlchnologies, ¢ca me stress
particulierement, je sais pas si c’est les outils génerent un stress, je sais pas si c'est ¢a,
mais on y passe du tempsMartine déclare que la surcharge administratsteassimilé a une
surcharge informationnelle :&est une charge administrative et ca transformenigier, ca

lui fait évoluer dans un sens administratif et ormains de temps pour le jeune, moins
d’accompagnement et plus de pressions par les wisjedvant il n'y avait pas de tout ¢a et

on n’est pas formé dans cette logique»la

¢ Une diminution du sentiment de I'autonomie au travd

Quatre personnes (2 hommes et 2 femmes) déclatentieglogiciel de travail Parcours
3 permet I'évaluation de I'activité des conseillseton des criteres définies par les financeurs.
Elles déclarent que les représentants de I'Etatr@emt I'activité des missions locales par le
biais du logiciel de travail Parcours 3. Elles restiit qu’ils sont contrélés par plusieurs
structures de I'Etat (par exemple I'union des noigsilocales, le conseil national des missions
locales, le conseil régional, les collectivitésiteriales et les directeurs des missions locales).

Elles déclarent que le contrdle de I'activité d’unaniére continue diminue leur autonomie
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décisionnelle. Elles déclarent que le controle’detiité augmente le sentiment de contrble
sans cesse et augmente les effets négatifs dduldiea continue. C’est aussi le cas de
Charles :« Aujourd’hui ce sont les financeurs qui se sonpamds de I'évaluation de notre
travail. Je pense qu’on récolte aussi un manqueadlkexion dans le réseau national des
missions locales. En sachant qu’aujourd’hui, ¢ast’®on directeur qui vous I'expliquerait le
mieux, mais la représentation de notre branche gesibnnelle se fait a travers 'UNML,
I'Union Nationale des Missions Locales, et le CNjL sont finalement des représentants de
'Etat. Concretement, I'Etat explique a I'Etat corant nous évaluer et sur quels critéres ».
Nathalie déclare que Pdle Emploi n’est plus seutgrage partenaire des missions locales, les
jeunes sont a la fois suivi par les missions lacade par Pole Emploi, elle exprime un
sentiment de crainte que les missions locales deei® des prestataires de Pdle Emploi ou
des Pole Emploi pour les 16 a 25 arsPole Emploi est en mesure de venir vérifier si le
jeunes viennent bien aux rendez-vous, ca c’est guetque chose qui évolue, ce n'est pas
encore la culture des missions locales, on est glmda libre adhésion, le libre choix. Méme
si moi je I'ai pas connu autant que les colléguas ant 10-15 ans de plus, mais je le sens

guand-méme, sur les derniéres années ».

* Une augmentation du sentiment d’'urgence

Trois personnes (1 homme et 3 femmes) estimeniejtemps effectif consacré a la saisie
informatique est au moins la moitié de la journéetrdvail a la mission locale. Pendant ce
temps de gestion administrative, le conseiller neutppas rencontrer les jeunes.
L’augmentation de la charge administrative est ygergomme une pression supplémentaire
sur le conseiller. D’'une part, elles expriment entsnent d’étre débordé au travail. D’autre
part, elles déclarent que leur métier devient des @n plus administratif. C'est le cas
d’'Hélene : «l va falloir renseigner plus, parfois jai le sentent que le temps qu’on
consacre a ¢a! C'est du temps qu'on aurait pu &oasacré a faire d’autres choses, a
appeler un jeune pour lui dire tiens ! Il y a ddfres d’emploi». C’est aussi le cas de Julie :
«Il'y a une évolution des taches dans le métiemenoiétier premier est toujours de recevoir
le jeune, bien évidemment, ¢ca ne change pas, maie ta partie de la représentation avec
une hiérarchie, la par rapport a I'époque on estétivers le bas et puis il y a aussi
informatique qui a fait en sorte que ¢ca changeaiat c’est notre secrétaire qui fait rentrer

les dossiers, maintenant, tout le boulot de la&tare on le fait nous-mémes
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» Une perception de 'augmentation de la culture degsultats

Trois personnes (3 femmes) déclarent que l'utibsatdu logiciel de travail Parcours 3
transforme le métier en un ensemble de taches asthnétlles déclarent un sentiment de
standardisation du travail. lls pensent que le gbigntitatif prone sur le coté qualitatif. Elles
estiment que le logiciel de travail augmente lehéd administratives. Elles déclarent un
sentiment de dégradation des conditions de trakziés déclarent qu’ils ont une perception
négative de la culture des résultats imposés parfitmnceurs. Elles déclarent que la
commande publique a transformé leurs pratiguesepsadnnelles d’'une insertion sociale des
jeunes vers une réalisation d’objectifs de placdémates jeunes a tout prix dans des
dispositifs définies au préalable par les finansetiles estiment que leur travail est évalué
sur la base des données quantitatives (par exelaptendement, les pourcentages, les
objectifs et les résultats). Carole déclare quadtier s’est transformé depuis le renforcement
de la culture des résultats«:Aujourd’hui on est dans le rendement, c'estra-djue les
ministeres, les politiques sont aux mémes logiquess la logique de nos gouvernants sont :
on vous paie, il faut du rendement, et donc du eameht, c’est des chiffres, des objectifs, des
réussites, des pourcentages, des quoi@®st aussi le cas de Juliec Ce qui a vraiment
changé ces dernieres années avec la mise en ptaPatours 3 c’est ce cbté statistique, le
c6té contrdle, donc ce coté a toujours vouloir neeles jeunes dans des cases et dans des
dispositifs ».Jean réduit le r6le de Parcours 3 a un outil de slai I'activité, des résultats et
du rendement « Ca sert a obtenir des fonds pour une structulestadu compte rendu, c’est
la contrepartie de nos financement, mais en satdeen, quand on n’est pas que sur du

guantitatif ».

En conclusion

La majorité des conseillers ont déclaré une peimegiositive de l'utilisation d’Internet au
travail. Il apparait que les contributions des ralles technologies dans I'amélioration des
conditions de travail sont nombreuses. Les praigonemeériques sont percues comme
complétement ancrées dans le quotidien au tralzléds semblent étre intégrées dans leurs
pratiques professionnelles quotidiennes. Il s’ajin nouveau support de l'information. II
apparait gu’lnternet permet aux conseillers deegatter des informations sur les formations

et les nouveaux dispositifs.
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Aussi, Internet permet de mutualiser les ressoudmsenforcer les liens entre les collegues,
les jeunes et les partenaires. Par ailleurs, latgpermet de communiquer en mode différé
notamment avec les supérieurs et les financeuest-&'dire, permettre au salarié de
communiquer avec son supérieur hiérarchique sab$iger a avoir une réponse immédiate

(par exemple le téléphone ou le rendez-vous phgsiqu

En ce qui concerne l'utilisation du logiciel Parc®®, les conseillers ont déclaré gqu’il s’agit
de l'outil de travail au quotidien. Il apparait gBRarcours 3 permet un suivi de l'activité qui
est percu par certains conseillers comme l|égitiheagit de rendre compte de I'avancement
de la réalisation des objectifs fixés en amontltEgae financement. Il permet aux directeurs
de connaitre le nombre des jeunes, leurs caraaéss, leur situation actuelle et leurs
évolutions a la mission locale. Il permet de géaarharge de travail par conseiller. Parcours 3
permet de valider les objectifs et les résultatggéex par I'Etat. Les autres logiciels
informatiques contribuent a une amélioration dgualité des pratiques professionnelles (par

exemple I'agenda électronique, I'environnement autigue).

D’autres conseillers ont déclaré avoir une peroepfilutét négative du logiciel Parcours 3.
lls ont déclaré que Parcours 3 augmente l'intend@éravail. Il apparait que la quantité
grandissante d’informations induit un sentiment darcharge informationnelle et
communicationnelle. Les conseillers ont déclaré améfrance au travail qui est en partie en
lien avec la surcharge cognitive (la répétition thehes, la redondance et 'urgence). lls ont
déclaré gu’ils se sentent obligés de répéter mbiameht toutes les informations qu’ils ont
rentrées sur Parcours 3 pour deux raisons. D’alilsrd;ont pas confiance dans leur outil de
travail Parcours 3. lls ont exprimé un sentimenpdar de perdre leurs documents. Ensuite,
ils estiment que Parcours 3 n’est pas adapté arétier. lls ont exprimé comme attente dans
le futur d’avoir des outils de travail mieux adapti apparait que le sentiment de la surcharge
au travail accentue le sentiment d’urgence. Aiilsiestiment qu’ils n’ont pas assez de temps
pour accompagner les jeunes. lls pensent que é&arbhinistratif de leur métier domine le
coté social consacré aux jeunes. lls déclarenttnamsformation de leur métier d’un métier
social, militant, associatif et qualitatif vers umétier plutdt administratif, technique et
guantitatif. lls estiment que Parcours 3 accensueulture des résultats. lls ont déclaré un
sentiment de contrdle permanent et une remiseuseadde leurs compétences. lls ont exprimé
comme attentes dans le futur d’avoir plus d’autoieopmofessionnelle, plus de participation

aux décisions et plus de reconnaissance profesdlenn
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Certains conseillers ont déclaré que l'injoncti@s ghouvoirs publics est prégnante dans leur
travail. Il apparait que I'Etat et les financeumns centrés sur la diminution du taux de
chémage des jeunes et du nombre des jeunes nodsnkés objectifs fixés par les pouvoirs
publics sont en contradiction avec le principealkdre adhésion des jeunes. Aujourd’hui, les
jeunes sont nombreux a étre envoyés par Pole en(pdotains conseillers ont déclaré que
Parcours 3 augmente le contréle de leur activitdirinue leur sentiment d’autonomie au
travail. lls ont déclaré que leur vocation est diailes jeunes en difficultés. lls estiment que
I'évolution de la commande publique s’est accompagd’'une évolution de leurs pratiques
professionnelles notamment I'utilisation accrueireposée des logiciels informatiques au
travail. Il apparait que la dépendance financiaraébeau des missions locales des pouvoirs
publics fragilise davantage I'identité professiolades conseillers.

3. La typologie des profils des conseillers.eres

L’analyse thématique des entretiens permet d’iflentirois groupes de conseillers. Les
variables qui ont permis de dresser la typologis denseillers sont les suivantes : les
représentations que les conseillers ont des nasveléchnologies au travail et les
représentations que les conseillers ont de leuremét de son évolution. L'illustration des
différents profils des conseillers permet de présseumne histoire du vécu professionnel et des

expériences au quotidien d’'un professionnel d’dgaon représentant chaque groupe.
3.1. Les innovateurs

Le type 1 « Les innovateurs»}n=10) est constitué des conseillers plutdt les punes et des
directeurs. lls ont déclaré que les nouvelles teldyies sont intégrées dans leurs pratiques
professionnelles. Il apparait que la perceptiontdebnologies de I'information comme une
pratiqgue professionnelle a évolué positivement deszinnovateurs avec I'appropriation de
'usage de l'outil informatique. De fait, la ma#te de I'outil a favorisé la transformation des
représentations que les innovateurs ont des pestigumeériques positivement. Il apparait
gu’ils sont les plus impliqués dans l'utilisatiomsdtechnologies de l'information. lls ont
déclaré une perception positive des pratiques niques au travail. lls ont déclaré que les
pratigues numeériques enrichissent le contenu dettauail. lls ont déclaré que Parcours 3
permet de suivre I'évolution des jeunes et I'éviolutde I'activité de la mission locale. Il

apparait que I'outil informatique de gestion perrdetrenforcer la communication entre les
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conseillers et leur environnement de travail. Auskiapparait que [l'utilisation de la
messagerie électronique favorise I'’échange deofmftion et des pratiques entre les
colléegues. Les innovateurs ont déclaré que l'atilcs d’'Internet au travail augmente leur
sentiment d’autonomie et favorise le développententeurs compétences. Il apparait que
I'utilisation des technologies de [linformation pest d’adapter leurs pratiques
professionnelles avec un public de jeunes tres ddewas de nouveautés et d’innovation. lls
ont déclaré un sentiment de satisfaction globalenet perception positive de leur réle dans
'organisation. lls ont déclaré un accomplissemeet soi au travail et un sentiment
d’efficacité personnelle élevé. Il apparait quéilisation des technologies de I'information au
travail renforce leur sentiment d’autonomie notamira recherche d’informations sur les
nouveaux dispositifs, des lois, des formationsest affres d’emploi pour les jeunes. Cela fait
apparaitre que l'utilisation d’Internet au travaédrmet aux jeunes conseillers de se sentir plus

indépendants au travail et d’avoir moins recoueigs collegues plus expérimentes.

lllustration du premier type « Les innovateurs»

Présentation générale :ll s’agit d’'un directeur de mission locale, agé mlas de 55 ans,
exercant depuis plus de 20 ans dans les struaferésrientation professionnelle des jeunes
adultes comme les PAIO et les missions localdsavkille dans une zone rurale de I'Orne. Il
s’est montré coopératif et il a encouragé son é&gdegconseillers a participer a notre enquéte

par entretien.

Au cours de I'entretien, il s’est montré confiahfier de sa position sociale, il a valorisé son
travail de directeur de mission locateMoi, jaime faire la mise en ceuvre de la poligqu
publigue et bien sdr je manage une équipe de dierseisous l'onglet bien sdr d'un
président. Notre travail consiste a animer la m&e ceuvre de la politique publique sur
l'insertion socioprofessionnelle des jeunes, laitpple publique mise en ceuvre par I'Etat,
par la région, par les collectivités locales, pasldifférentes organismes compétentes de
'Etat». Il a insisté sur les différences entre le role diescteurs et le rle des conseillers. Il a
précisé gu'’il n'accueille pas les jeunes mais gsfdccupe plutét du pilotage de la mission
locale, la gestion financiere et la participatiarx @écisions avec le comité du pilotageun
directeur de mission locale n’intervient pas aupdes jeunes. J'ai des fonctions d’action, de

contrble, de management, de gestion financiére »
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Il décrit le travail de conseiller a la mission d&& comme une centration sur I'individu mais
aussi sur I'environnement des jeunes pour appdesmréponses locales. Il estime qu'il s’agit
d’'un accompagnement globak :Donc c’était ce deuxieme volet qui m’intéressaitmission

locale, pour compléter, si on peut dire, la fonationiguement centrée sur I'individu mais
plus centrée, si on peut le dire maintenant, su¥cdsysteme et en tout cas sur
I'environnement d’insertion du jeune, avec I'objede créer de I'emploi et de construire une

réponse locale a la demande des jeunes ».

Il estime que les jeunes accueillis a la missiaall® sont généralement en difficultés, ils
manguent de formation et d’expérience professidan&l I'immense majorité des jeunes de
la mission locale sont en général & 70% ou a 75%airBac. On se rend compte

régulierement qu’il y a beaucoup de jeunes quieatrtdu systéme scolaire sans bagages

(Réflexion) peut étre il faut voir les jeunes ddéf@ment ».

Il déclare que le rapport des jeunes avec le travavolué, ils sont de plus en plus exigeants
et ils ont une réticence a la mobilité La jeunesse a changé en partie, depuis I'artiqlais
adultes avancent plein d’idée sur les jeunes, jaidiui, la jeunesse elle a un nouveau
rapport au travail, il me semble et ¢a il faut ir@ger les sociologues qui seront plus précis
et qui vous apporterons plus, a mon avis, de coutions intéressantes sur ce sujet-la, mais
la jeunesse pour moi, aujourd’hui, elle a un nouveapport au travail, elle a évolué tout a

fait (silence, réflexion) »

Il décrit I'évolution du métier comme une évolutieninéaire et non radicale ses pratiques
professionnelles dans le métier évoluent en fonadi® la commande publique et du contexte
social et économiquex I'évolution de la commande publique modifie béstdement notre
réle a la mission locale, nous on s’occupe toujaditse tranche d’age, on a des conseillers
de moins en moins formés sur le contenu de la foomat de plus en plus formés et orientés
vers I'emploi. Maintenant le conseiller va plus ydes entreprises, vers les collectivités
locales pour accompagner le jeune en situatiors tlairement jusqu’au « Emploi d’avenir »
nous n'avons pas de mandat d’accompagner le jenecfais il était en emploi au-dela de la

période d’essai ».
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En ce qui concerne la transformation des pratiguefessionnelles, il estime que I'utilisation
des outils de gestion, a partir des années 9Q, @8taivraie évolution technologique dans le
métier :« je dirai une place importante qu'il a fallu magter et intégrer dans notre travail ».
La premiére évolution, selon lui, était I'informsdiion des pratiques professionnelles et
I'utilisation de Parcours 1 par les gestionnairdmiaistratifs :« ce qu’on appelle le logiciel
du recueil des données, c’était la gestion desidish et il s’appelle Parcours 1, il était
compléetement basique (réflexion) le conseiller ogait pas de tout ce logiciel-la, c’était
plutbt les gestionnaires administratifs qui remgdig ce logiciel pour servir a produire des

statistiques tres simple, le conseiller travaille an dossier papier ».

La deuxieme évolution, selon lui, est intervenuecaarcours 2 qui enrichit la premiére
version avec plus de fonctionnalités et l'initiatides conseillers a I'utilisation de Parcours 2 :
« apres il est arrivé Parcours 2, dans les anndgsc®tait sensiblement la méme chose avec
plus de fonctionnalités et que a partir de la lgitdel a commencé a étre élaboré et on
pouvait commencer a l'interroger et on commencaiéravoyer des requétes a partir du
tableau du bord pour le pilotage d’une structurdey avait des éléments et pour le conseiller
il y avait aussi des outils comme la recherchesitaation du jeune, le tableau de bord, tout

ca était vraiment trés progressive».

La troisieme évolution, selon lui, est intervenue@Parcours 3 en 2004, I'outil de gestion est
depuis destiné aux conseillers. Il s’agit d'un passde I'information du support papier au
support informatisé. La commande publique le d@mitme l'outil de travail des conseillers
pendant I'entretien avec les jeunesle vrai changement est intervenu avec le Parc8ues
2004, ou la il y a eu un changement de supporfjufennement global, puisque le logiciel
est arrivé comme outil dans le cadre de I'entretéec le jeune (Réflexion), ce logiciel est
arrivé sur Internet, ca a était une révolution, passait du systéeme papier a un systeme

informatisé ».

A partir des années 2004, l'arrivée de Parcourgrarsformé les pratiques professionnelles,
I'entretien avec le jeune et le rapport du conseidlvec son métier. Au début, la premiere
représentation de I'outil était marquée par laceice et le questionnement qui a augmenté le
sentiment d’ambiguité des roles avec I'ANP&Derriere ¢a, beaucoup de questions se sont
posées : quelle est le place du jeune ? On voyaisra I'époque ce qui n’était pas notre

référence ou ce qu’on recherchait a I’ANPELa centration sur I'emploi et I'introduction du
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Parcours 3 ont transformé les services des missooates en quelques sortes en un service
ANPE pour les jeunes de 16 a 25 ard.a commande publique a I'époque était ambigle, on
nous mettait un logiciel, un outil au coeur de ltetien avec le jeune ce qui est au point de
vue de la mission locale une hérésie, ce qui estoaur de 'accompagnement d’'un entretien
de la mission locale c’est I'écoute, I'échange, \larbalisation, sauf que un logiciel
informatique ce n’est évidemment pas ¢a, vous viyez 'ambiguité (Réflexion) a I'époque
on croyait qu’il fallait avoir ¢ca pour faciliter ma évidemment que non k.estime que
I'utilisation de Parcours 3 a augmenté le sentindmistandardisation de travail Loutil
conditionne, formate d’'une maniere ou d’'une autemtretien et donc le travail qu'on met
avec les jeunes (Réflexion), on le percevait comgeng tort ou a raison donc c’est quelque

chose ou on a était assez prudent. »

D’autre part, les taches administratives auparavex#cutées par la secrétaire et les
techniciens administratives ont été confiees awnseitlers, ce qui a été percu comme une
augmentation de la charge de travail administratifl y'a eu une phase intermédiaire ou les
conseillers ont conservé leur systeme papier, @it il y a encore des dossiers papiers
mais il a quand méme fallu se servir de ce logidiek conseillers ont donc saisi eux-mémes
tout ce qui concerne le travail qu’ils font aves fjeunes, ce n’est plus un traitement fait par

un service administratif ».

Ensuite, les outils informatiques se sont améliol@sconnexion Internet est devenu plus
rapide et l'arrivée des écrans plats a diminuéissadce entre le conseiller et les jeunes :
« puis on a eu aussi l'arrivée des écrans platgjgefacilitait les choses car on n’avait plus
les gros écrans comme autrefois, ce qui faisaitrmeran mur, une distance physique avec le
jeune, un outil qui s’'interposait de maniére un gEp massive entre un entretien qui doit
étre conduit par un jeune et par un conseiller basél’écoute et I'échange %’intégration

de l'outil et son appropriation par les conseillarslemandé beaucoup de formation et de
maitrise de I'outil informatique avant que la pgroen de I'outil se transforme positivement :
« Il 'a donc fallu maitriser, apprivoiser cet outjui rendait service, qui a était concu de mon
avis de maniere ambigle et qui n’a pas était pengssi favorablement qu’il I'aurait pu étre
au début parce que les conseilleurs ont eu soutiergression que ce qu’ils remplissaient
dans leurs outils c’était pour moi, pour les financs, le controle de leur travail, mais en
aucun cas pour les aider dans leur travail avegelene, c’était une surcharge de travail qui
n'apportait pas de bénéfice substantiel ».
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Enfin, le logiciel Parcours 3 est percu comme unil ade travail utile et intéressant,
I'utilisation de Parcours 3 a pris une place imaoté dans le métier et s’est imposée comme
une pratique professionnelle dans les missionddsca cette méfiance s’est estompée avec
le temps car l'outil a pris sa place, mais rien gse place, donc il n'est pas au cceur de
'entretien avec le jeune, mais c’est un outil @st pratique pour les conseillers, qui s’en
servent de plus en plus car tout cela s’est afffaéa évolué et donc aprés avec un systeme de
tableau de bord et d’outils qui répondent bien &ddlicitation que peut avoir un conseiller
pour 'accompagnement des jeunes, donc une vah@iressante de ce point de vue-la et puis
on a un outil qui a changé maintenant mais il ét@sez innovant a I'époque car il y avait
peu de raison d'utiliser Internet avec un logicigli donne sur Internet, a I'époque en 2004
C’était assez innovant, mais avec le recul, jecpi’on a bien fait de prendre ce chemin-la. »
Il déclare que les technologies de linformationntsdien intégrées dans son travail.
L’appropriation de [l'outii a transformé la percepti de Parcours 3 positivement

: « Aujourd’hui, les nouvelles technologies sont ddfait intégrées au travail du conseiller
avec le réseau du logiciel qui est propre a chanpigsion locale, donc tout cela est intégré et

de mon avis de directeur sans que ¢a change laitrqui est conduit avec les jeunes ».

3.2. Lesrevendicateurs

Le type 2 « Les revendicateurs ¥n=12) comprend les conseillers qui ont déclaré que les
nouvelles technologies sont intégrées a leur travdéanmoins, ils ont déclaré que
I'utilisation excessive de l'informatique augmenée charge administrative, la culture des
résultats et le sentiment d’étre évalué d’'une fagomntinue. lls ont déclaré une perception
d’'une introduction accrue des outils de gestiororimiatisés dans leur travail. lls ont une
perception nuancée de I'utilisation d’Internet es dogiciels informatiques au travail. Dans ce
groupe, les perceptions des pratiques numériquedremd une réticence au changement des
pratiques professionnelles. Il apparait que I'sdéition des outils de gestion contribue a
'augmentation de leur stress percu au travail. lezendicateurs ont eu une posture critique
vis-a-vis des pratiques numériques. lls ont déd@aris souhaitent améliorer les outils et les
meéthodes de leur travail. lIs ont exprimé plusieatientes professionnelles comme la
diminution de la charge administrative et la cuwtwles résultats. lls ont revendiqué plus
d’autonomie du réseau des missions locales. llsdénlaré qu’ils souhaitent avoir plus de
perspectives professionnelles et plus de recoraraissde leur travail. || apparait que les

revendicateurs sont dans un processus de ratiatialis En effet, ils désignent I'élément
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perturbateur (les pratiques numériques) tout epalignt les avantages de l'utilisation des
nouvelles technologies au travail. Ensuite, ilslai@nt que les pratiques anciennes sont

meilleures que les pratiques actuelles.

lllustration du deuxieéme type « Les revendicateurs

Présentation générale :Il s’agit d’'un conseiller jeune de moins de 40 .ahsa 7 ans
d’expérience a la mission locale. Il a toujoursvaiié en zone urbaine au Calvados. Il a
montré beaucoup d’intérét a notre enquéte etrilca@ragé ses collegues a nous rencontrer.

Il décrit son rb6le a la mission locale comme unoaggagnement global des jeunes. I
accueille les jeunes en difficultés Mo, je suis conseiller d'insertion socioprofessielle,
donc c¢a consiste a accueillir tous les jeunes da 26 ans inclus, sortis du systeme scolaire,
je dis bien tous les jeunes, nous on intervientl@globalité des problémes qui peuvent étre
des problemes sociaux donc dans ce cas-la on leseevers des partenaires de logement, de
santé, on donne des infos sur le sport et les afmesicieres, l'acces a la culture c'est
vraiment la globalité des problemes des jeunes¢ ave action quand méme et une finalité
qui est I'emploi donc en passant par l'orientatetnia formation, nous on les prescrit sur des

dispositif d'orientation, de formation et des feig des offres d'emploi ».

En décrivant ses pratiques professionnelles, iktassur la place de I'entretien individuel
dans son travail et I'importance du contact physigwec les jeunes, les collegues et les
partenaires « Dans une journée type, on va échanger avec d&guaes, on va commencer
par I'échange formel, on ne va pas commencer pah#inge informel >l estime gu’Internet

et les outils de gestion ont une place importaatesdon travail au quotidien. Une journée de
travail est divisée en deux parties : une demirjéarpour accueillir les jeunes, environ 5
jeunes par jour et une demi-journée pour le traadihinistratif, la saisie informatique et le
compte rendu de l'activité« I'autre demi-journée est consacrée a la saidie;saon appelle

ca les taches administratives sur un logiciel dappelle Parcours 3 ce qu'on a fait dans les
entretiens avec les jeunes, saisir notre agenda O qui prend un peu de temps aussi
parce gu'il faut qu'on définisse toute les tachag'sma fait sur une journée type ».
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Pour relancer les jeunes, il utilise I'e-mail ettéephone, il estime que les jeunes utilisent
plus le téléphone et la messagerie SMS que lesiemur« nous grace a l'outil informatique

et & notre agenda électronique nous pouvons dés ke I'entretien donner un rendez-vous
avec le jeune donc il y a deux manieres de fame peut téléphoner également ou par e-mail,
ca se fait de plus en plus il y a des jeunes qusrdemandent des rendez-vous par e-malil

mais c'est plus par téléphone gu'ils le font quar&mne ».

Il estime qu’Internet est un moyen de communicafiable et facile d’acces, il I'utilise pour
communiquer avec son environnement de travail et pbercher les informations sur les
formations et les nouveaux dispositits on peut aussi utiliser Internet, on a aussi Birfiace
Pdle Emploi qui permet de se renseigner sur laasibm du jeune par rapport a sa situation
Pdle Empiloi, trouver ma formation, c’est trés facil’acces par rapport aux autres anciens
catalogues papiers, on a besoin de l'informatioh,yia un programme qui s’appelle
Information, en générale les informations sont I@ab il faut toujours vérifier, C'est assez
facile et sinon Google si on cherche une formatiordes informations , on utilise les moteurs

de recherches ».

Selon lui, I'e-mail permet d’avoir une réponse qiigajeune change de numeéro de téléphone
et d’avoir une trace écrite pour le compte rendliatgivité : « On utilise aussi le téléphone,
'e-mail, je constate que les jeunes changent teuemps de téléphone et de numéros de
téléphone, en plus il ne sont pas immédiatemeghadile on va dire, méme si le mail ne
donne pas une réponse immédiate, mais ¢a donnelquame en général une réponse, et je
dirais méme avec les partenaires et méme aveolEgjues en interne parce qu’'on n’est pas
tous sur le méme site, et ce n’est pas mal commgermue communication, pour ma part, de
plus en plus développé H. déclare que malgré les nombreux avantages ddidation
d’Internet et des outils de gestion informatiquetfe utilisation accrue est en augmentation
depuis son arrivée a la mission locale en 200&gclare que I'utilisation de l'informatique a
une influence sur sa santdatigue face a I'écran et il estime qu’il passe beaucoup de temps
a faire des taches administrativedes inconvénients, c’est qu'on passe quand méme
beaucoup de temps, et ca fatigue, peut étre quandavaille face a I'écran, il faut essayer
de faire d’autres choses, moi j'essaye de varisté&hes par exemple donc je peux passer de
temps a renseigner les taches administratives pamele, et je fais en méme temps des
relances téléphoniques ou alors a échanger avecd#ggues, donc il faut faire attention a

ne pas étre trop sur I'informatique non plus »
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Il insiste sur 'augmentation de la charge admiaiste et il exprime un sentiment d’'urgence :
« il y a de plus en plus des choses a renseignees de plus en plus de temps a y passer, donc
(longue réflexion), c’est ¢a, c’'est une fatiguep@se que comme tout il faut penser a varier
les taches(réflexion), non ¢ca ne me stresse pas particulierement ! Orrvavacances et
gu'on a 87 mails a répondre (Bilence),la boite e-mail est pareil, un critere d'urgencelbs.
exprime comme attente au travail pour le futur lenidution de la culture dex tout
controler »et que la demande publique ne doit pas aller leexgout renseigner »il estime
gu’il faut diminuer les taches administratives @tculture des résultats, sa perception de
I'utilisation des technologies de l'information egositive et nuancée<«l'informatique a
apporté des bienfaits mais il faut se concentren’satretien physique que j'espére restera le

coeur du métier ».

3.3. Les conservateurs

Le type 3 « Les conservateurs gn=8) est constitué principalement des conseillessplus
expérimentés, les plus agés et les plus attachéwvalaurs associatives du métier (aspect
humain, social, militant, métier de contact, métiaide pour autrui). lls ont déclaré qu’ils
sont engagés dans le réseau des missions localesider les jeunes en difficultés. lls sont
attachés a leurs pratiques professionnelles (pampbe I'entretien individuel, la rencontre
avec l'autre, la relation d’aide). Il apparait ds’'appréhendent leur métier autour des valeurs
de I'approche globale. lls ont déclaré que leurienétst une action sociale qui évolue vers un

métier de plus en plus administratif.

Selon ce groupe, l'utilisation accrue et imposée meuvelles technologies au travail a induit
un sentiment de standardisation des pratiques gwiofenelles qui ont tendance a devenir de
plus en plus quantitatives et répétitives. lls @étlaré un sentiment d’évaluation permanente
de leur activité professionnelle qui remet en cdases compétences. lls ont déclaré que les
pratiques numériques accentuent la culture dedtaésul’'implication des financeurs et la
charge administrative. lls ont exprimé un sentimdet surcharge informationnelle, un

sentiment d’urgence au travail et une diminutionedeps effectif de travalil.
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Les conservateurs estiment que le temps qu’ilsazeat a des saisies informatiques diminue
leur temps de soutien et d’accompagnement des geuis ont déclaré un sentiment
d’obligation d’accomplissement des taches pourua(le travail de la secrétaire et le travalil
du gestionnaire administratif). lls sont attachdsuas pratiques professionnelles anciennes,
au contenu de leur travail et au sens de leur méiseont déclaré que les missions locales
évoluent vers un secteur d’activité administrdts.ont exprimé leur crainte de devenir un

prestataire de Pdle Emploi pour les jeunes de 2% ans.

lllustration du troisieme type « Les conservateurs

Présentation générale 1l s’agit d’'une conseillere de plus de 55 ans allune expérience de
14 ans a la mission locale. Elle travaille en miliriral et urbain. Elle s’est montrée

coopérative et le contact fut aisé avec une fonf@ication émotionnelle.

Dans son travail, elle est centrée sur les jeupesr elle le cceur de son métier c’est
I'orientation professionnelle des jeunes Une journée a la mission locale c'est de l'adguei

c'est recevoir des jeunes, c'est des entretiente tlau journée, c'est peut-étre aussi des
réunions en fonction des références que I'on peaoir,amais aussi globalement une journée
d'un conseiller c'est accuelllir, recevoir, répordaux différentes problématiques des jeunes,

les écouter, les aider a trouver une orientatioes outils ».

Elle déclare que le contexte économique est deguiydus difficile avec une dégradation de
'emploi dans la région « j'ai le sentiment qu'aujourd’hui pour un jeunepi@miere mise a
I'emploi est franchement plus complexe qu'en 2@tdis sur notre territoire le marché de
travail a évolué, il y a eu des fermetures d'enisgs notamment sur les entreprises de main
d'ceuvre, ca je pense, a impacté fortement notréotyda jeune lui aussi a évolué, tous ces
axes-la ont bougé, il est clair gu'il y a eu unéédération de I'offre d'emploi pour les jeunes

non diplémes, l'intérim a chuté pour les jeunes ».

Elle estime que les jeunes connaissent de pludusndes difficultés sociales. Le métier a
évolué dans le sens social pour s’adapter aux testes jeunes« les jeunes aussi ont

évolué, puis gu'il a bien fallu qu'ils s'adaptentod@t ¢ca, donc je trouve qu'on est aujourd'hui
sur des champs plus larges que ce qu'on pouvag taiune époque, j'ai le sentiment mais

c'est absolument pas une étude objective, qu'@mient plus sur le champs social, que a un

149



moment donné, parce que les jeunes sont dans dbEpratiques aussi sociales, autour de

logement, autour de la santé, donc je pense quiévaloppé effectivement ce champ-la ».

En ce qui concerne ses pratiques professionnellesquaotidien, elle déclare que
linformatisation des données et I'utilisation degiciels d’aide a I'orientation ont une place
de plus en plus importante dans son métieAujourd’hui, je dirais I'information papier est
guasi disparue, tout arrive par messagerie éledtjoa donc le premier temps il est celui-ci,
c'est le choix ici !»Au travail, elle utilise principalement la messageglectronique et le
logiciel Parcours 3. Elle déclare que depuis saives a la mission locale en 2001, les
pratiqgues professionnelles ont évolué. Au débutsaat les techniciens administratifs qui
s’occupaient de I'enregistrement des données swo®a 1. Puis, avec l'arrivée de Parcours
3 en 2004, les conseillers s’occupent de I'enreggisent des données et du compte rendu de
l'activité. Elle exprime un sentiment d’augmentatitu nombre des taches et un sentiment de
faire des taches pour autruk:en 2001 c'était papier crayon, notre travail aoksé par
rapport a notre facon de faire, il y avait un outiformatique qui était pour la structure, on
ne s’en occupait pas, en tout cas, de compte rémfdumatique, il a évolué par rapport a

ca ».

A partir de 2012, l'arrivée du contrat emploi d’aiwea renforcé le coté administratif du
travail. Elle déclare une transformation de soniendétepuis I'utilisation accrue des outils de
gestion informatisés.« Aujourd’hui ce qui nous prend aussi du tempst d¢mste la gestion
administrative autour des emplois d'avenir surdéferents types de documents qui sont liés

a la mise en ceuvre de ce dispositif ».

La premiere évolution selon elle c’est le compte rendu pour les financeuet & le nombre

de Contrat Emploi d’avenir a signer klle estime qu’elle & le sentiment d’étre obligée de
rentrer tous les jeunes dans des casdslle. déclare qu’elle est obligée delécrire le jeune
sur Parcours 3 en 80 mots maximumLe. logiciel étant limité, elle insiste sur lI'aspect
guantitatif du logiciel qui transforme le métiecsd en un travail descriptif « Donc I'outil

du conseiller moi je n’en sais rien ! (Silenceyutil pour effectivement identifier le nombre
d’actes professionnels, oui certainement ! Aprepgase que le reproche qu’on va lui faire,
c’est quon est sur du quantitatif et pas sur dualgatif, donc voila, on renseigne
effectivement tant de jeunes en emploi, tant deeeen formation, tant de jeunes ayant eu X

entretiens, etc. »Elle déclare que& I'ordinateur est un écran quand le jeune n’ess e >».
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Elle dit que I'écran de l'ordinateur augmente Iataince entre elle et le jeune pendant
I'entretien :« un écran qui est comme ca !, donc effectivepasitionné entre moi et le jeune
et pour travailler avec lui »L'informatique est « une plus-value et une vraie démarche
pédagogique pendant I'entretienmais c’'est une surcharge d’informations<Apres la
difficulté c’est comme tout le reste c’est la mag$eformations donc il faut que nous on
choisisse quels sites peuvent étre utiles, quels seux qui le seront moins, de facon a
accompagner le jeune dans son utilisation d’Intenm&€me si aujourd’hui pour certains ils

ont beaucoup de choses a nous apprendre ».

Elle estime que le temps consacré a la gestionrastnative réduit le temps consacré aux
jeunes, elle déclare que I'utilisation de Parcd@iemugmente l'intensité de travail et accentue
son stress percu au travail. Elle déclare que Besc® est la priorité de la direction et des
financeurs et non la priorité des conseillers. Biéelare que l'outil de gestion devient une
source de stress quand il augmente le sentimergatioe des conseillers:quand on est sur

une semaine normale ou tout est cool, P3 va caldela méme fagon, enfin je veux dire, il
est intégré aujourd’hui a notre activité, mais qdariest une semaine ou il va falloir traiter

des urgences, parce que il y a des urgences, dalafie des jeunes, et dans la vie des
employés, donc la on est débordé de stress eHawivt parce que c’est ca qui va étre
prioritaire, on va prendre du retard sur la saisigormatique, et du retard,... parfois on va
oublier de mettre ou de renseigner des chosesistgpun moment donné, on va vous dire !
Tiens tu as oublié ! »L.a conseillere déclare gu’elle ne comprend pagditéides statistiques

informatiques. Elle déclare que ce sont des inftiona supplémentaires qui deviennent une
tache prioritaire dans le travail au détriment teidntation professionnelle des jeunes :
« c'est beaucoup de saisies, c’est des themes&upptaires qui ont été rajoutés. Puis, ce
gu’on peut aussi se demander si l'utilisation, de gourquoi faire au final ? Renseigner plus
pour servir a quoi ? Au final comment ? Quelle isdition va étre faite de ces éléments
d’'informations supplémentaires ? C’est effectivelmam probleme de transmission

d’informations de la part de nos financeurs deilisation et de I'utilité de tout ¢a ? ».
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Conclusion

Les résultats de I'analyse qualitative montrent imgonction a I'utilisation des nouvelles
technologies au travail a une influence sur legésmtations que les conseillers ont de
I'évolution de leur métier et des conditions daesquelles ils I'exercent. Le discours des
conseillers révelent une évolution du contexte énuque, une évolution de la commande
publique, une évolution des pratiques professidasait une évolution des jeunes. D’abord,
les conseillers percoivent le contexte économidurarce de plus en plus difficile. En raison
de manque doffres d’emploi, de la délocalisaticas centreprises dans la région et des
exigences des employeurs, les conseillers percoiiasertion professionnelle des jeunes
comme plus difficile que par le passé. Ensuite, desseillers percoivent la commande
publigue comme de plus en plus centrée sur la ditiein du taux de chdmage des jeunes. Il
apparait que les objectifs des pouvoirs publica sentrés sur la culture des résultats alors

gue les conseillers sont centrés sur le jeunergrytee personne en difficultés.

Cela fait apparaitre une divergence entre les tifgete la commande publique avec celles
des conseillers. Aussi, les résultats montrent telation forte entre I'évolution des
prescriptions de la commande publique, dune part I'évolution des pratiques
professionnelles, d’autre part. En effet, les pasvpublics qui financent les actions des
missions locales ont consolidé I'utilisation d’lrmet et des outils de gestion informatisés. Les
conselillers les plus anciens percoivent les outftematiques de gestion comme des outils de
contrble de leur activité professionnelle. lls détlaré que I'utilisation des outils de gestion a
augmenté l'intensité de leur travail, la surchargermationnelle, le débordement au travail
et le sentiment de la peur et de l'urgence. lig@gent que les pratiques professionnelles
numériques ont diminué leur temps de travail efffé¢let temps consacré aux jeunes). lls sont
attachés a I'accompagnement personnalisé des jetiaeg valeurs associatives du métier. lls
percoivent que l'utilisation des nouvelles techigus au travail favorise la transformation du

métier d’un secteur d’activité sociale et humaimwn secteur d’activité administratif.

Enfin, il apparait que les conseillers percoivenie ge contexte économique, social et
technologique des jeunes a évolué ces derniere&eanhs ont déclaré que les jeunes vivent
dans une situation plus précaire et plus difficjiee par le passé. lls percoivent que les
préoccupations des jeunes ont évolué. Les conseiflercoivent les jeunes comme peu

motivés, en difficultés d’insertion professionnadfepeu autonomes. lls percgoivent les jeunes
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comme peu mobiles. Il apparait qu’ils percoivestjiunes comme de plus en plus attachés a
leurs familles et a leurs amis. De plus, les cdiessiont déclaré que les missions locales ne
constituent pas une priorité pour les jeunes.dtg sle plus en plus envoyés par P6le Emploi
(contradiction avec le principe de la libre adh@sites jeunes). Par ailleurs, les conseillers
percoivent les jeunes comme des gros utilisateessnduvelles technologies. lls ont déclaré
que l'utilisation des nouvelles technologies awadiafavorise la communication avec les
jeunes notamment la messagerie électronique et$éemux sociaux. lls ont déclaré que les
stratégies de recherche d’informations des jeunegwwlué. Les conseillers ont déclaré que
les missions locales doivent adapter leurs prasiquefessionnelles en fonction de I'évolution
des pratiques de recherches d’informations desegu@ela fait apparaitre que l'utilisation
des nouvelles technologies augmente I'attractiég services des missions locales. Aussi, les
résultats montrent que l'utilisation des nouvetishnologies agit comme un facteur pertinent
sur le stress percu et sur le contrdle percu desetiters. Tous ces €léments réunis montrent
que l'utilisation des nouvelles technologies dingne stress percu des conseillers les plus
innovateurs et augmente le stress percu des clenséds plus conservateurs.
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Chapitre III : Résultats de I'’enquéte quantitative

Introduction

Les analyses descriptivggermetter de décrire les caractéristiques des conse.eres.

Ensuite, les tests d'indépendance ont permirepérer les liens existantes (ou non) entre

différents variables. Puis, I'analyse factorielEssatorrespondances intervient pour donner

représentation géométrique des similitudes et d&rahces entre les réponses fournies

les conseillers.éres.

1. Résultats des tris a plat

1.1. Les caractéristiques des conseillers.eres

Tableau 2 :Informations soci-biographiques

Variables Modalités Total
Sexe Femmes Hommes
73 31
F0% 30% 100%
Age Moins de 40 ans Plus de 40 ans
58 46
56% A4%% 100%
Ancienneté Jusqu'a 5 ans Plus de 5 ans
35 69
34% 66% 100%
Niveau d'études Bacaune Licence Bac+d et plus
65 39
62% 38% 100%
Modalités Total
Poste occupé Conseiller{ére) Directeur({trice) Chargé(e)d'acceuil Autre
36 7 7 4
82% 7% 7% A% 100%
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Les variables socibtographique, telles que le sexe, I'adgeaticienneté, niveau d’études et
le poste occupépermettent de décrire lecaractéristigues desonseiller ainsi que leur
parcours de vie professionnelle. La populaest composée d&0% de femms et de 30 %
d’hommes.56% des répondants odéclaré étre agés de moide 40 an et 44% de la
population a déclaré étre @&gée plus de 41 and&es conseillers qui ont une anciennete

plus de cing ans sont plus nombreux (62%) que geurnt une ancienneté de moins de (

ans (34%). Aussi, 62%es conseillers orun niveau d’études équivalentune Licence. A
l'inverse, les conseillers qui ont un niveau d’'@séquivalent a urMaster et plus sont le

moins nombreux (38%). Au sein de la population €&, le pourcentage des conseill

(82%) différe de facon significative de celui desecteurs (7%) et es chargés d’accue

(7%).

1.2. Les conditions du travail

Tableau 3 :Les variables descriptives des conditions du tr

Variables Modalités Total

Territoire Rural Urbain Mixte Non réponses

Effectifs 56 28 17 3

Pourcentages 54% 27% 16% 3% 100%
Nombre de collégues Delail4 De15318 De 19370 Non réponses

Effectifs 31 34 37 2

Pourcentages 30% 33% 36% 2% 100%

Jeunes en charge par conseiller
Effectifs
Pourcentages

Jeunes accueillis par mission locale
Effectifs
Pourcentages

Plus de 150/an
41
39%

Jusqu'a 1500/an
37
36%

Moins de 150/an
32
31%

Plus que 1500/an
50
438%

N'acceuille pas les jeunes  Non réponses
6 25
6% 24%

Non réponses
17
16%

100%

100%

Les variables descriptives des conditions du traymrmettent de mieuxconnaitre
'environnement dans lequel les conseillexercent leur métiesinsi que la qualité de leu
conditions de travail au quotidir notamment le milieu géographique que nous désiguo!
par le territoire, le nombre s collegues, le nombre dg¢sunes en charge pour chac

conseiller et le nombre dg=munes accueillis par mission loc.
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Les résultats mentionnés dans le tab4 montrent qu’urpeu plus de la moit (soit environ
54%) desconseillers travaillent en milieu rural, il est\wule 27%, parmi eu:, qui travaillent
en milieu urbain et 16% des conseillers qui dit travaillera la fois en milieu rural een
milieu urbain. Legonseillers qui ont déclaré travailler dans descstiresde petites tailles de
moins de 18 salariés sont plus nombreux () que ceux qui ont ditravailler dans des

structures de plus de 19 salar

Enmoyenne, les conseillers acdlent environ 150 jeunes par are minimum dejeunes en
charge pour chaque consei est de I'ordre de 50 jeunes par ans leonseillers qi ont
déclaré avoir accueilli plus de 150 jeunes parant plus nombreux (39%) que ceux qui
déclaré avoir accueilli moins de 150 jeunes paf3d®b). Les directeul, quant a eux, ont
préciségu’ils n'accueillent pas les jeunes (6%es conseillers qui ordit travailler dans des
structures accuédnt plus de 1500 jeunes par an sont plus nomh#Rp6) que ceux qui ol

dit travailler dans des structures de moins de 150tegpar an (36%

1.3. Les pratiques professionnelles

Tableau 4 :Les pratiqueprofessionnelles au quotidi

Items Effectif Fréquence (%) Total
Oui Non

La tache la plus importante au travail Individualiser les réponses apportées aux jeunes 7 68% 32% 100%
Identifier I'ensemble des problemes rencontrés par les jeunes 54 52% 48% 100%

Favoriser le developpement de I'expérience professionnelle des jeunes 41 39% 61% 100%

Mobiliser le plus possible les resources locales 27 3% 7% 100%

Trouver une formation rapidement pour les jeunes 7 Th 93% 100%

L'utilisation d'Internet au travail Se former sur les nouveaux dispositifs d’orientation 81 8% 22% 100%
Accompagner les jeunes 80 % 23% 100%

Communiguer avec les jeunes 52 50% 50% 100%

Une source d'informations sur les formations 33 32% 68% 100%

Ce iquer avec les collégues et les partenaires 29 28% 72% 100%
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Les pratiques renvoient a des actions, a des cmsdd des gestes, a des fonctions, a des
fagons de faire et aux procédés pour faire un iltadla’agit en partie I'application des regles
et des principes qui permettent d’effectuer comen&int I'activité professionnelle et
d’exécuter les prescriptions. En ce sens, les quas professionnelles renvoient aussi a
I'action qui permet de réaliser le travail a « sanmre ». Les perceptions de la tache la plus

importante au travail correspondent aux priorités conseillers dans leur travail.

Il apparait que le nombre des conseillers qui @uaré que la tache la plus importante dans
leur métier est d’individualiser les réponses apm® aux jeunes sont les plus nombreux
(68%). Il est suivi par des conseillers qui ontldéxque I'insertion professionnelle du jeune

passe par la compréhension de I'ensemble de desildés (52%). Aussi, 39% des conseillers

ont déclaré que leur réle consiste a favoriserséition professionnelle des jeunes par le
travail. Ensuite, 23% des conseillers ont déclaré la tache la plus importante dans leur
travail est de mobiliser les ressources localeselzanche, les conseillers qui ont déclaré que
la tache la plus importante au quotidien est deveoune formation rapidement pour le jeune

sont les moins nombreux (7%).

Concernant l'utilisation d’Internet au travail, leonseillers qui ont déclaré avoir une
utilisation fréquente d’Internet pour se former Bg nouveaux dispositifs d’orientation sont
les plus nombreux (78%). Ensuite, 77% des conseitiat dit avoir une utilisation fréquente
d’Internet pour accompagner les jeunes, les aidpréparer leurs CV et pour les aider a
trouver une formation ou un emploi. 50% des colessilont déclaré avoir une utilisation
frequente d’Internet pour communiquer avec lesgsu@8% des conseillers ont dit avoir une
utilisation fréquente d’Internet pour communiquee@les collegues et les partenaires. Enfin,
32% des conseillers ont déclaré avoir une utitisafréquente d’'Internet comme une source

d’informations.
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1.4. Les perceptions du public « jeunes »

Tableau 5 :Perceptions deprincipales évolutions dans le comportement el@sgs

Items Effectif Fréquence (%)  Total
Qui NON
Les perceptions des jeunes  Des jeunes connaissant des difficultés d'insertion de plus en plus grandes 73 75% 25% 100%
Des jeunes de plus en plus inquiets 59 57% 43% 100%
Des jeunes dont les demandes sont de plus en plus diversifiées 43 46% 54% 100%
Des jeunes de plus en plus exigeants 2 0% 60% 100%
Des jeunes de plus en plus diplomés 31 30% 70% 100%
Des jeunes de mieux en mieux informés sur les formations 15 14% 86% 100%
Des jeunes qui savent utiliser les mesures qui leur sont destinées 1 11% 89% 100%
Des jeunes de plus en plus autonome 5 5% 95% 100%
Les motivations des jeunes  Trouver un emploi 76 3% 7% 100%
Trouver une orientation professionnelle 14 13% 87% 100%
Trouver une formation 13 13% B8% 100%
Bénéfécier des aides financiéres 13 13% 88% 100%

Afin de comprendre les perceptions que les conseiltgrdes principales évolutions dans
comportement des jeunes, nous explorons ici deémxeiits clé: d’abord, les perceptior
gue les conseillers ont des jeunes, ensuite lesepigons que les nseillers ont des
motivations des jeunes pour les services propamekep missions locale

Il apparait que les conseillers sont nombreux (7&%grcevoir les jeunes comme connais
des difficultés d’insertion de plus en plus gran Ensuite, 57% desonseillers ont déclal
gue les jeunes sont inquiets. lls sont nombreu®ol4& percevoirles demandes des jeur
commede plus en plus diversifiéePuis, 40% des conseillers ont giercevoir les jeune
comme de plus en plus exigeants. A I'inverse,olst $noins nombreux percevoi les jeunes
comme de plus en plus diplomés (3. Seulement 14% des conseillers percoivent leeg
comme demieux en mieux informés sur les formati. Aussi, 11% desconseillers ont
déclaré que les jeunes savent utiliser les mesuiidsur sont destiné. Enfin, les conseiller

qui percoivent les jeunes comide plus en plus autonomes (586Nt les moins nombreu
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Concernant les motivations des jeunes pour lescesndes missions locales, il apparait que
les conseillers sont plus nombreux (73%) a déclpescevoir que les jeunes viennent en
mission locale principalement pour trouver un emglee ceux qui ont déclaré que les jeunes
viennent en mission locale pour trouver une origmaprofessionnelle (13%). Seulement
13% des conseillers pensent que les jeunes vierandatmission locale pour trouver une
formation. Enfin, 13% des conseillers estiment tpgejeunes viennent a la mission locale

pour avoir des aides sociales et financieres.

1.5. Les perceptions du métier

Les guestions ouvertes permettent de complétaniesmations recueillies sur les pratiques
professionnelles les plus importantes au quotidian]a perception de I'utilisation du logiciel
Parcours 3 et sur les difficultés vécues au trapail les conseillers. Les réponses des

participants ont fait I'objet d’'une analyse de @nit thématique qui est présentée ci-dessous.

Tableau 6 :Perceptions du métier

Thémes Effectif

Les pratiques professionnelles au quotidien (62répondants)  L'entretienindividuel 38

L' utilisation d’Internet et des logiciels de travail 28

La participation & des manifestations professionnelles 28
La perception de l'utilisation de Parcours3  (71répondants} Lelogiciel de travail mangue d’ergonomie 44

Contribue & 'augmentation de I'intensité de travail 30

Le logiciel de travail est pergu positivement 14
Les difficultés au travail (25 répondants) Parcours 3 augmente l'intensité de travail administrative 11

Le manque d'autonomie du réseau des missions locales 8

Le manque de reconnaissance professionnelle 6

bY

Premiérement, parmi les 104 participants a notgué&®, 62 répondants ont étayé leurs
réponses a la question ouverteQuelles méthodes et outils utilisez-vous au qiesti@ » Ils

se sont exprimeés librement et d’'une fagcon anonyitenalyse de contenu thématique des
réponses a permis de dégager trois résultats. RlaB8 conseillers ont souligné I'importance

de I'entretien individuel dans leur travail au gd@n avec les jeunes. Ensuite, 28 conseillers
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ont déclaré que l'utilisation d’Internet et des ilsude gestion informatisés a une place
importante dans leur métier. Enfin, 28 conseillerd déclaré qu’ils participent a des
manifestations professionnelles (par exemple lesamtres professionnelles et le travail avec

les partenaires).

Deuxiemement, parmi les 104 participants a noteguéte, 71 conseillers ont répondu a la
guestion ouverte« Comment évaluez-vous les logiciels de travail menParcours 3 ?».
L’'analyse thématique des réponses a permis de dégags résultats. D’abord, 44 conseillers
percoivent I'outil de gestion Parcours 3 comme adapté au métier. Ensuite, 30 conseillers
percoivent I'outil de gestion Parcours 3 comme diouigide et non convivial. lls ont déclaré
gu'ils passent beaucoup de temps a faire des sardfi@matiques et a rentrer des données
statistiques. Les conseillers estiment que ledsodé gestion ne sont pas centrés sur le jeune
mais plutét sur I'évaluation de I'activité profemsnelle. Ainsi, ils estiment que la gestion
administrative augmente l'intensité de travail. iBnfl4 conseillers percoivent Parcours 3
commex« indispensable », « bienet « trés utile »pour le conseiller. Le logiciel Parcours 3

est percu comme étant I'outil de travail des cdlessia la mission locale.

Troisiemement, parmi les 104 participants a nobrguéte, 25 conseillers ont répondu a la
guestion ouverte< avez-vous d’autres remarques éventuelles conoemaire travail ? »
L’analyse thématique des réponses a permis de dégags résultats. D’abord, 11 conseillers
ont déclaré que [l'utilisation des logiciels (Pans3uet Agepro) augmente lintensité de
travail. lls estiment que l'utilisation des techogiles de I'information augmente la charge de
travail administrative au détriment de temps corésaax jeunes. Ensuite, huit conseillers ont
souligné le manque d’autonomie du réseau des ms$izales. lIs percoivent le travail avec
les partenaires comme difficile. lls ont déclarée da mission locale n'a pas les mémes
objectifs que ses partenaires. Enfin, six congsiltent exprimé un sentiment de manque de
reconnaissance professionnelle au travail. llsdsdiaré que le métier ne permet pas une
évolution rapide dans la carriére professionnélfesouhaitent évoluer dans le travail et avoir

plus de reconnaissance professionnelle.
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1.6. Le stress percu au travail

Tableau 7 :Le niveau destress per¢

Items Effectif Fréquence (%) Total
Qui MNon
Degré de stress pergu au travail Stress percu faible (de0a2) 35 34% 66% 100%
Stress percu moyen ( 3 et4) 30 29% 1% 100%
Stress percu fort (5et6) 24 23% 7% 100%

Afin de déterminerd degré du strespercu au travail, nous avons demandé répondants
d’évaluer leur degré de stress pesur la base d’'une échelle allad 0 & 6.Le niveau 0
correspond au niveau de stress percu le plus fatble niveau 6 correspond au niveau
stress percu le plus élevé regroupement des modalités a permidentifier trois degrés de
stress percus : le stress pefgible (de 0 a 2), le stress percu moy8ret 4)et le stress pergu
fort (5 et 6).

Il apparait que 34% desonseillersont déclaré une perception de letiresscomme faible.
Ensuite, 29%des conseillel ont déclaré un niveau de stress moy€Eette tranche pe
évoluer soit vers un streggercu faible soit vers un stress pergart. Erfin, 23% des
conseillersestiment avoir urniveau de stress percu fort. E4% des répondants n'ont [

évalué leur degré de strgssrcl.

Tableau 8 :Les sources dstress perg

Items Effectif Fréquence (%) Total
Oui Non

Sources de stress pergu au travail La gestion administrative trop lourde 54 52% 48% 100%
Le manque de perspective professionnelle 24 23% T7% 100%

La transmission insuffisante d'informations 22 21% 79% 100%

L'accueil des jeunes est trop chargé 21 20% 80% 100%

Une reconnaissance professionnelle faible 16 15% 85% 100%

Les relations difficiles avec les collegues 14 14% 86% 100%

Une participation insuffisante aux décisions 11 10% 90% 100%
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Les éventuelles sources de stress professionnabiegn d’'uncoté a des demandes perci
comme excessives (par exemple la percepticla gestion administrative comme trop lour
la perception de la transmission des informatiomsiroe insuffisante et la perception
I'accueil des jeunes comme trop chargeé) et d’'ureaedté, a des récompenses percues co
faibles (par exemple le manq de perspective professionnelle, la reconnaiss
professionnelle faible, les relations difficiles eavles collegues et les supérieurs e

participation insuffisante aux décisions

Il apparait que les conseillers sont nombreux (5apercevoir lagestion administrative trc
lourde comme l'une des principales sources de leur staasstravai. Il s’agit de
I'enregistrement des données des jeunes sur oedinda saisie de I'évolution professionne
des jeunes sur le logici®arcours , la vérification de la saisieorrectedes dossiers sur
Parcours 3, la préparatiales dossiersmploi d’avenir sur Parcours & la prise de contact

par téléphone et par maivec les partenaire

Ensuite, 23% desonseillers onévoqué le manque de perspectivefpssionnelle comme ut
éventuelle source de leur strepercu au travail. Pour 20% desnseiller, I'accueil des
jeunes est percu comnteop chargé Aussi, 15% desconseillers ontaffirmé avoir un
sentiment deeconnaissance professionn faible. Enfin, 14%des conseillers orexprimé
une perception @bk relationsavec les collegues et les supérieassnme difficiles et une

source de leur stress peqofessionnel

Tableau 9 :Les attentes pour le futi

Items Effectif Fréquence (%) Total
Qui Non

Les attentes pour le futur Pouvoir analyser, réfléchir et évaluer les pratiques professionnelles 50 48% 52% 100%
Travailler davantage collectivement 42 40% 60% 100%

Avoir plus de formation sur I'orientation professionnelle 39 38% 62% 100%

Avoir des outils de travail plus adaptés 37 36% 64% 100%

Avoir plus de formation sur les nouvelles technologies 17 16% 84% 100%

Maitriser et expérimenter davantage les nouvelles technologies 5 5% 95% 100%
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Les attentes pour le futur permettent d’évaluer gaalité de travail, les pratiques
professionnelles, les outils de travail et lestrefs avec les collegues. Il s’agit d’identifier et
d’exprimer des besoins et des critiques en vue élianer les conditions de travail. Ainsi, les
attentes peuvent nous renseigner sur des sourclesesade stress percu professionnel. D’'une
autre maniere, la satisfaction des attentes expsrpar les conseillers permet de renforcer le

sentiment de contrdle percu de I'évenement stréssan

Il apparait que 48% des conseillers ont déclarérammmme attente pour le futur le fait de
pouvoir analyser, réfléechir et évaluer leurs pnadg professionnelles. Autrement dit, ils
attendent plus de reconnaissance professionngliei®id’autonomie dans le travail. Ensuite,
40 % des conseillers ont déclaré qu’ils souhaitenforcer le travail en équipe. 38% parmi
eux disent souhaiter avoir plus de formation ssmi&thodes de I'orientation professionnelle.

Concernant I'évolution de leurs pratiques profassadles, notamment ['utilisation des

pratigues numeériques au travail, les conseillers sombreux (36%) a souhaiter avoir des
outils de travail plus adaptés (une amélioration kigiciels de travail). Ensuite, 16% des
conseillers souhaitent avoir davantage de formaignies nouvelles technologies. Enfin, les
conseillers qui souhaitent expérimenter davantagenbuvelles technologies sont les moins

nombreux (5%).

2. Résultats des tris croisés

Les tris croisés permettent de repérer les diveeggmntre les opinions des conseillers. I
s’agit d’identifier et de comprendre les liens erlas caractéristiques socio-biographiques des
conselillers et les variables de la recherche. Aussagit de repérer les liens de corrélations
entre les variables. Dans cette partie, seuls fessements significatifs sont évoqués.
D’abord, nous présentons une comparaison entieoleseillers selon leurs représentations de
leurs pratiques professionnelles numériques. Emsndus présentons une comparaison entre
les conseillers selon leurs représentations deegelEnfin, nous présentons une comparaison

entre les conseillers selon leur stress perguaaaitr
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2.1. Une comparaison entre les conseillers.eres selon leurs

utilisations d’Internet

Tableau 10 :Les liens entre I'utilisation fréquente d’Interngbour accompagner les jeu
(les services de la région, cvdufutur, eportfobicet « le poste occupé »

Tableau croisé Utiliser Internet pour accompaagner les jeunes * Poste occupé

FPoste occupé
Conseiller Directeur Total

Utiliser Internet pour accompagner les jeunes  Oui Effectif 68 3 71
% compris dans

Accompagner les jeunes 95 8% 4,2% 100,0%

Mon Effectif 20 4 24
% compris dans

Accompagner les jeunes 83,3% 16,7% 100,0%

Les tests de Khileux montrent n lien significatif et de fortenagnitude entrd’utilisation

d’Internet(les services de la région, cvdufutur, eportfolipslir accompagner les jeu et le

poste occupép= 0,04 < 0,05 et V de Cramer = 0,2 <. Il apparait que leconseillers sont
plus nombreux (96%) a déclarer utiliser frequemmietgrnet (les services de la régio
cvdufutur, eportfolios) pour accompagner les je que les directeurs des missions loc.
(4%).

Tableau 11 :Les liens entre I'utilisation fréquente d’Interngbour accompagner les jeu

(les services de la région, cvdufutur, eportfo » et « I'age »

Tableau croisé Utiliser Internet pour accompagner les jeunes * Age

Age
Moins de 40 ans | Plus de 40 ans Total
Utiliser Internet pour accompagner les jeunes  QOui Effectif 49 31 80
%% compris dans
Accompagner les jeunes 51,3% 38,8% 100,0%
Mon Effectif e 15 24
% compris dans
Accompagner les jeunes 37.5% 62 5% 100,0%

Les tests de Khileux montrent n lien significatif et de fortenagnitude entrd’utilisation
d’Internet (les services de la région, cvdufutur, eportfolipgur accompagner les jeu et
'age (p= 0,04 < 0,05 et V de Cramer =0,2 <.

Il apparait que les conseillers agés de moins dang0sont plus nombreux (61%) a utili
fréguemment Internet (lesrs&ces de la région, cvdufutur, eportfolios) poac@mpagner le

jeunesgue leurs collégues agés de plus de 40 ans (¢
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Tableau 12 :Les liens entre I'utilisation fréquente d’Interngbour accompagner les jeu

(les services de la région, cvdufutur, eportfo » et « I'ancienneté »

Tableau croisé Utiliser Internet pour accompagner les jeunes * Ancienneté

Ancienneté
Maoins de cing ans | Plus de cing ans Total

Utiliser Internet pour accompagner les jeunes  Oui Effectif kR 49 aol
% compris dans

Accompagner les jeunes 38,8% 61,3% 100,0%

MNon Effectif 4 18 23
% compris dans

Accompagner les jeunes 18,2% 81,8% 100,0%

Les tests de Khileux montrent n lien significatif et de faiblenagnitude entrd’utilisation

d’Internet (les services de la région, cvdufutur, efolios) pour accompagner les jeu et

'ancienneté (p= 0,07< 0,8t V de Cramer = 178< 0,3) Il apparait que les conseillers (

ont une ancienneté de plus de cing ans sont plosmux (61%) a utiliser frequemme

Internet(les services de la régiocvdufutur, eportfolios) pour accompagner les je que

leurs colléegues qui ont une ancienneté de moirtsndeans (39%)

Tableau 13 :Les liens entre I'utilisation fréquente d’Interngbour accompagner les jeu

(les services de la région, cvdufutur, eportfo » et «la perception des jeunes dont

demandes sont de plus en plus diversi »

Tableau croisé Utiliser Internet pour accompagner les jeunes * Des jeunes dont les demandes sont de plus en plus diversifiées

Des jeunes dontles demandes sont de plus en plus diversifiées

Oui

MNon

Total

Utiliser Internet pour accompagner les jeunes  Oui

Effectr

% compris dans
Accompagner les jeunes

Effectif

% compris dans
Accompagner les jeunes

41

51,3%

29,2%

a9

438%

70,8%

20

100,0%

24]
100,0%

Les tests de Khiteux montrent n lien significatif et de moyenmaagnitude entrl’'utilisation

d’Internet(les services de la région, cvdufutur, eportfolipglir accompagner les jeu et la

perception que les conseillers ont des jeunes coayaat des demandes de plus en

diversifiees (p= 0,05 et V de Cramer = 187< 0,3) Il apparait que les conseillers

percoivent les demandes des jeunes comme de plpiemliversifiées sont plus nombre

(51%) a utiliserinternet (les services de la région, cvdufutur,réplbos) pour accompagnt

les jeunegjue leurs collégues ¢ n'ont pas cette perception des jeunes (4
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Tableau 14 :Les liens entre I'utilisation fréquente d’Interngbour accompagner les jeu
(les services de la région, cvdufutur, eportfo » et « lutilisation fréquented’Internet pour

se former surds nouveaux dispositifs d’orientat »

Tableau croisé Utiliser Internet pour accompagner les jeunes * Se former sur les nouveaux dispositifs d'orientation

Se former sur les nouveaux dispositifs d'orientation
Oui Maon Total

mserlmemetpouraccompagnerlesjeunes oui Eftecar 71 g 20
% compris dans

Accompagner les jeunes

Mon Effectif 10 14 24|

88,8% 11,3% 100,0%

% compris dans
Accompagner les jeunes

417% 58,3% 100,0%

Les tests de Khileux montrent n lien significatif et de fortenagnitude entrd’utilisation
d’Internet (les services de la région, cvdufutur, eportfolipgur accompagner les jeu et
I'utilisation fréquented’Interne pour se former sur les nouveaux dispositifs d’dagar (p=
0,00 et V de Cramer =0,478 = 0,3) Il apparait que les conseillers qui ont déclané
utilisation fréquental’interne (les services de la région, Parcours\&ufutur, eportfoos)
pour accompagner les jeursssit nombreux (89%) a déclarer avoir une utilisafréquente

d’Internetpour se former sur les nouveaux dispositifs d’dagan.

Tableau 15 :Les liens entre 'utilisation fréquente d’Interngbour accompagner les nes
(les services de la région, cvdufutur, eportfo » et «lattente pour le futur de pouvc

analyser, réfléchir et évaluer les pratiques psieselles»

Tableau croisé Utiliser Internet pour accompagner les jeunes * Pouvoir analyser, réfléchir et évaluer les pratigues professionnelles

professionnelles
Cui Nan Total

mserlntemelpouraccompagnerlesjeunes Oui Effect 55 25 20
% compris dans

Accompagner les jeunes

Mon Effectif 11 13 24
% compris dans

Accompagner les jeunes

G8,8% 31,3% 100,0%

45.8% 54.2% 100,0%

Les tests de Khileux montrent n lien significatif et de fortenagnitude entrd’utilisation
d’Internet (les services de la région, cvdufutur, eportfolipgur accompagner les jeu et
I'attente pour le futur de pouvoir analyser, réfié@t évaluer les pratiques professionne
(p= 0,04 < 0,05et V de Cramer : 0,2 < 0,3). Il @parait que les conseillers qui olit avoir
une utilisation frequented’Interne (les services de la régiorRarcours , cvdufutur,
eportfolios) pour accompagner les jeL sont nombreux (69%) a ava@iomme attente pour

futur de pouvoir analyser, rétthir et évaluer les pratiques professionne
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Tableau 16 :Les liens entre« I'utilisation fréquente d’Interngbour communiquer avec |

collegues et les partenairet <« le territoire »

Tableau croisé Territoire * L'utilisation d'Internet pour communiquer avec les collégues et les partenaires

Communiguer avec les collégues etles partenaires
Oui MNon Total

Territoire Rural Effectif 22 34 56
% compris dans Rural 39% B61% 100%

Urbain Effectif 4 24 28

% compris dans Urbain 14% BE% 100%

Mixte Effectif 3 14 17

% compris dans Mixte 18% 82% 100%

En vue de déterminer si le territoire de travailire influence (ou non) sur les pratig
professionnelles numériques des conseillers, naamsacroisé les deux variablesle
territoire » et des pratiques numeériques au quotic ». Les tests Khdeux montrent n lien
significatif et de forte magnitude etre ces deux variablegp=0,03< 0,05 et V d
Cramer=0,262 environ 0,3).apparait quees conseillergle milieu rural sont plus nombre
(39%) aavoir une utilisation fréquend’Internet pour communiguexvec les collégues et |

partenaires geiceux de miliewrbain (14%).

Tableau 17 :Les liens entre« I'utilisation fréquente d’Interngbour communiquer avec |

collégues et les partenaire®t«l’attente pour le futur de travailler davantage extivement

Tableau croisé Utiliser Internet pour communiquer avec les collégues et les partenaires * L'attente pour le futur de travailler davantage collectivement

L"attente pour le futur de travailler davantage collectivement

Oui

Naon

Total

collzgues etles partenaires

Utiliser Internet pour communiquer avec les

ol Eftectr
% compris dans

Communiguer avec les

collégues etles
partenaires

Mon Effectif
% compris dans

Communiquer avec les

collégues etles

16

552%

26

347%

44.8%

49

65,3%

29

100,0%

75

100,0%

partenaires

Les tests de Khiteux montrenun lien significatif et de moyenmaagnitude entrl’utilisation

fréquente d’'Internepour communiquer avec les collegues et les parenail’attente pour
le futur de travailler davantage collectiven (p = 0,05 et V de Cramer = 0,187 < 0,3). |l
apparait que les conseillers qui cdit avoir une utilisation fréquentd’Internet pour
communiquer avec les collegues et les partenawas rsombreux (55%) iavoir comme

attente pour le futur de travailler davantage ctiement.
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Tableau 18 :Les liens entre l'utilisation fréquente d’Internedu travail pour s’informer st

les formations » et ka perception que les conseilliont des jeunes comme exigea»

Tableau croisé Des jeunes pergus comme exigeants * Utiliser Internet comme source d'informations sur les formations

Utiliser Internet comme source d'informations sur les formations
Oui Mon Total
Des jeunes pergus comme exigeants Oui Effactif 18 24 42
% compris dans Oui 43% 57% 100%
Non Effectif 15 47 62
% compris dans Mon 24% 76% 100%

Les tests de Khileux montrent n lien significatif et de fortenagnitude entre la percepti
gue lesconseillers ont des jeunes comme exigeantautilisationfréequented’Internet par les
conseillers pour s’'informdip= 0,04 < 0,05 et V de Cramer = 0,197 <. Il apparait que les
conseillers qui percoivent lesunes comme de plus en plus exigeants sont plus neomx
(43%) a direavoir une utilisation fréquend’Internetpour s’'informer sur les formations q

leurs collegues qui n'ont pas cette perceptioneases (24%

Tableau 19 :Les liens entre l'attente pour le futur de maitriser eespérimenter davaage

les nouvelles technologieseb« le sexe »

Tableau croisé Sexe * Souhaitent maitriser et expérimenter davantage les nouvelles technologies

Maitriser et expérimenter les nouvelles technologies
Qui Maon Total
Sexe Homme Effectif 12 19 H
% compris dans Homme 39% 61% 100%
Femme Effectif ] 64 73
% compris dans femmes 12% 28% 100%

En vue de déterminer si les hommes et les femmiele®mémes attentes pour le futur, n
avons croisé les deux variabl« les attentes dans le futur » et «skx¢». Les résultats
montrent un lien significatif et de forte magnitueletreces deux variable(p = 0,002 < 0,01
et V de Cramer = 0,3)l apparait que leconseillers (hommesont plus nombreux (39%)
exprimercomme attente pour le futur maitriser et d’expérimentelavantagedes nouvelles

technologies que les colleguefemmes (12%).
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Tableau 20 :Les liens entre l'attente pour le futur de maitriser eegpérimenter davaage

les nouvelles technologiesep« I'age »

Tahleau croisé Souhaiter maitriser et expérimenter davantage les nouvelles technologies * Age

Maitriser et expérimenter les nouvelles technologies
Qui Mon Total
Age Moins de 40 ans Effectif 7 51 53
% compris 12,1% 87,9% 100,0%
dans Age
Plus de 40 ans  Effectif 14 32 46
% compris 30,4% 69,6% 100,0%
dans Age

Les tests khdeux montrent un lien significatif et de forte magde entre I'age de
conseillers et leur attente pour le futur de msgtriet d’expérimenter davantage les nouvt
technologies (p = 0,02 < 0,@% V de Cramer = 0,227 < 0,3). Il appaie les conseillers ¢
plus de 40 ans sont plus nombreux (30%xprimercomme attente pour le futur de maitri
et d’expérimenter davantage les nouvelles techmedogue leurs collegues de moins de
ans (12%).

En conclusion

La comparaison entre lesonseilers selon leurs utilisationsl’Interne montre qu’une
utilisation plutdtprofessionnelled’Internetest fortement corrélée avec I'age et I'ancienr
Cela fait apparaitre que les conseillers les pliését les plus expérimentés sont nombre
déclarer avoirune utilisation plutét professionnelld’Internet lls utilisent Internet pour
accompagner les jeunes et pour se former sur lagseaox dispositifs d'orientatiorPar
ailleurs, les conseillers qui travaillent en milieu rurtout comme les conseillers c
souhaitent travailler davantage collectivemsont nombreux a déclareriliser Internet pour
communiquer avec les collegl et les partenairedl apparait que I'utilisationd’Internet
renforce la communication des coners avec leur environnemeiprofessionnel et

contribue a diminuer leur sentiment d’isolementrawuail.
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2.2. Une comparaison entre les conseillers.eres selon leurs

perceptions des jeunes

Tableau 21 :Les liens entre la perception des jeunes commeneux en mieux informe »

et « 'age »

Tableau croisé Des jeunes pergus comme de mieux en mieux informés * Age

Age
Moins de 40 | Plus de 40
ans ans Total
Des jeunes percus comme de mieux en Qui Effectif 5 10 15
mieux informeés 9% compris dans Des jeunes de
mieux en mieux informes 33,3% 66, 7% 100,0%
Man Effectif 53 36 29]
%_Comprls t.jans.Destunes de 59.6% 40.4% 100.0%
mieux en mieux informés

Les tests de Khileux montrent n lien significatif et de moyennmagnitude entrl’age des
conseillers et leuperception des jeunes commemieux en mieux informé(p = 0,05 et V
de Cramer = 0,185 <0,3l) apparait que les conseillers agés de plusOdan$ sont nombret

(68%) a percevoir les jeunes comme de mieux enxnigarmeés.

Tableau 22 :Les liens entr& la perception des jeunes comme de mieux en midaxiis »

et « la perception des jeunsemme deplus en plus exigeants »

Tableau croisé Des jeunes pergus comme de mieux en mieux informés * Des jeunes pergus comme de plus en plus exigeants

Des jeunes percus comme de plus en plus exigeants
Oui Mon Tatal

Des jeunes percus comme de mieux en Qui Effectif 10 5 15
mieux informés % compris dans Des jeunes de mieux

en mieux infarmés 66,7% 33,3% 100,0%

Mon Effectif a2 57 29
% compris dans Des jeunes de mieux

en mieux informés 36,0% 64,0% 100,0%

Les tests de Khdleux montrent n lien significatif et de fortenagnitude entrla perception
que les conseillers odes jeunes comme mieux en mieux informeés et leur perception

jeunes comme de plus en plus exige(p = 0,02 et V de Cramer = 0,22,8). Il apparait que
les conseillers qui percoivent les jeunes commeplde en plus informés sont nombre

(67%) a les percevoir comnale plus en plus exigean
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Tableau 23 :Les liens entre la perception des jeunes comme de plus en pluérdé » et

« la perception des jeunes comme connaissant desuttéf d’insertion de plus en pl

grandes »
Tableau croisé Des jeunes perqus comme de plus en plus diplomés * Perception des jeunes comme en difficulités d'insertion de plus en plus grandes
Perception des jeunes comme en difficulités dinsertion de plus en plus grandes
Oui Mon Total
Des jeunes percus comme de plus en plus ~ Qui Effectif 27 4 31
diplomés % compris dans Des jeunes de plus
en plus diplomés 87.1% 12,9% 100,0%
MNon Effectif 51 22 73
%comprl.s dan§ Des jeunes de plus £9.9% 30.1% 100.0%
en plus diplomés

Les tests de Khileux montrent n lien significatif et de faiblenagnitude entrla perception
gue les conseillers ones jeunes comme mieux en mieux informés et leur perception
jeunes comme connaissant des difficultés de pluslengrande(p = 0,(6 < 0,1 et V et de
Cramer = 0,182 <0,3)I apparait que les conseillers qui pergoivestjieines comme de pl
en plus diplomés sont nombreux (87%) a les percemnmeen difficultés d’insertion d

plus en plus grandes.

Tableau 24 :Les liens entr« la perception des jeunes comde plus en plus inquie » et

« 'ancienneté »

Tableau croisé Ancienneté * Perception des jeunes comme de plus en plus inquiets

Des jeunes de plus en plus inquiets
Qui MNon Total
Ancienneté Moins de cing ans Eﬁedif 15 20 35
% compris dans Des jeunes de 43% 57% 100%
plus en plus inguiets
Plus de cing ans Effectif 43 24 67
% compris dans Des jeunes de 64% 36% 100%
plus en plus inquiets

Pourdéterminer les différences entre les perceptque les conseillers oides jeunes selon
leurancienneté, nous avons croise les deux varii ancienneté » etperception des jeun
comme de plusreplus inquiet ». Les tests d'indépendang®ntrent un lien significatif et ¢
forte magnitude entrees deux variabl (p = 0,03 < 0,05 et V de Cramer = 0,2 < (Il
apparait queds répondants de plus de cing d’ancienneté (64%3%ont plus nombreux
percevoirles jeunes comme de plus en plus inquiets que talisgues de moins de cing ¢

d’ancienneté (43%)).
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Tableau 25 :Les liens entr« la perception des jeunesmme de plus en plus inqui» et

«la perception des jeunesmme connaissant des difficultés d’insertion de pdasplus

grandes»

Tableau croisé Des jeunes pergus comme de plus en plus inguiets * Des jeunes en difficultés d'insertion de plus en plus grandes

Des jeunes en difficultés dinsertion de plus en plus grandes
Oui MNaon Total

Des jeunes pergus comme de plus en Oui Effectif 50 9 59

plus inquiets % compris 5% 159% 100%
dans Oui

MNon Effectif 28 17 45

% compris G62% 33% 100%
dans MNan

Les tests de Khileux montrent n lien significatif et de forte magnitude entreplrceptior
gue les conseillers omtes jeunes comme de plus en plus inquiets et keepgonque les
conseillers ontdes jeunes comme connaissant des difficultés dtinsede plus en plu
grandes (p = 0,009 < 0,01 et V de Cramer = 0,2%8@&m0,3. Il apparait que les conseille
qui percoivent les jeunes comme de plus en plusiets;sont nmbreux (85%) a percevoir I
jeunes comme connaissent des difficultés d’'inserdi® plus en plus grande

Tableau 26 :Les liens entr« la perception des jeunesmme de plus en plus inqui» et
«la perception de [lidentification de I'ensemble d@roblémes rencontrés par |

jeunescomme la pratique professionnelle la plus impogamt quotidien

Tableau croisé Des jeunes de plus en plus inguiets * Identifeir I'ensemble des problémes rencontrés par les jeunes

Identifeir 'ensemble des problémes rencontrés par les jeunes
Oui Non Tatal
Des jeunes de plus en plus inquiets Oui Effectif 36 23 58
% compris 61% 39% 100%
dans Oui
Non Effectif 18 27 45
% compris 40% 60% 100%
dans Non

Les tests de Khileux montrent n lien significatif et de fortenagnitude entre la percepti
gue les conseillers omtes jeunes comme de plus en inquiets etla perception que le
conseillers ont de lidentification de I'ensemblesdproblemes rencontrés par les jet
comme la pratiqgue professionnelle la plus impogaa quotidier(p=0,03 < 0,05 et V d
Cramer = 0,2 < 0,3)l apparait que les conseillers qui pergoivengjéemescomme de plus en
plus inquiets sont nombreux (61%évoquercomme pratique professionnelle au quotic

I'identification des problemes rencontrés par &ses
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Tableau 27 : Les liens entre« la perception que les conseillers a#@s jeunes dont e
demandes sont de plus en plus diversi» et «la perception dé&a mobilisation de
ressources localemmme la pratique professionnelle la plus impogant quotidier

Tableau croisé Des jeunes dont les demandes sont de plus en plus diversifiées * Mobiliser le plus possible les ressources locales

Mobiliser le plus possible les ressources locales
Qui Maon Total

Des jeunes dont les demandes sont de plus en plus diversifiées oui Effectif 17 E3l 43

% compris 35% 65% 100%
dans Oui

Non Effectif 10 46 56

% compris 18% 82% 100%
dans Mon

Les tests de Khi-deux mtoent wn lien significatif et de fortenagnitude entre la percepti
gue les conseillers omtes jeunes dont les demandes sont de plus en plrsitiées et I
mobilisation des ressources locales conla pratique professionnella plus importanteau
quotidien (p= 0,04 < 0,05 et V de Cramer = 0,2 <. Il apparait que les conseillers ¢
percoivent que les jeunes ont des demandes deeplptus diversifiées sont plus nhombre
(35%) a direqu’ils privilégient comme pratique professionnedie quotidie de mobiliser le
plus possible les ressources locales que leuregumb qui n'ont pas cette perception

jeunes (18%).

En conclusion

La comparaison entre les conseillers selon leyrgésentations des jeunes montre que
conseillers les plus expérimentés et les plus &ggisnombreux a percevoir les jeunes cor
de mieux en mieux informés et de plus en plus diglé que par le pas. lls percoivent les
jeunes comme exigeants et inquiets. lls sont nomxbi@ percevoir les jeunecomme
connaissant des difficultés d’insertion de plupkrs grandes. Ils privilégient comme pratic
professionnelle au quotidienidentifier 'ensemble d& problémes rencontrés par les jeu
Les conseillers qui percoivent que les jeunes es demandes de plus en plus diversi

privilégient, quant a euxa mobilisation des ressources loc et le travail de partenari
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2.3. Une comparaison entre les conseillers.eres selon leur stress

percu

Tableau 28 :Les liens entre le niveau de stress percu » et « le sexe »

Tableau croisé Niveau de stress pergu * Sexe

Miveau de stress percu
Stress percu | Stress percu | Stress percu
faible maoyen fort Total
Sexe Homme Effectif 10 13 4 27
% compris
dans homme 37, 0% 48 1% 14,8% 100,0%
Femme Effectif 25 17 20 62
% compris 40,3% 27 4% 32,3% 100,0%
dans femme

Afin de comparer la perception de stress au traseddn le sexe des répond:, nous avons
croisé les deux variablesecniveau e stress percu » et « le sexéd.es tests d'indépendan
Khi-deux montrent o lien significatif(p = 0,1 et Khideux de Pearson = 4,57 > 2et de
faible magnitude \{ de Cramer=(22< 0,3)entre le sexe des conseillers et leur nivea

stress percu.

60%

30%

Titrede l'axe

20%

10%

0%

Stress percufort

Stress percu moyen

Stresspercufaible

8 Hommes 27% a8% 15%
| @ Femmes 40% 27% 32%

Figure 8 : Le niveau de stress des conseillers selon leu

Il apparait que les conseillers hommes sont nomb(48%) a déclarer un niveau de str
percu moyen. Les conseilleres sont plus nombre(##%) a déclarer un niveau de str
percu faible ga les conseillers hommes (37%). Toutefois, elleg aassi plus nombreus

(32%) a déclarer le niveau de stress percu foriegieonseillers hommes (15

174



Tableau 29:Les liens entre ke niveau de stress percu » et « I'age »

Tableau croisé Age * Niveau de stress

Miveau de stress
Stress percu | Stress percu | Stress percu
faible maoyen fort Total

Age Moins de 40 ans Effectif 25 14 13 52
% compris

dans Age 48 1% 26,9% 25,0% 100,0%

Plus de 40 ans Effectif 10 16 11 a7

% compris 27.0% 43,2% 29,7% 100,0%
dans Age

Le croisement du niveade stress percu des conseillers avec leur age pdentéterminer le
liens existants entre ces deux variables. Les tBstdépendance K-deux montrent n lien
significatif (p=0,1 et Khideux de Pearson = 4,3 > 2,et de faible magnitude (V de

Cramer=0,22< 0,3ntre le niveau de stress percu et I'age des reyr.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Stress percufaible Stress percu moyen Stress pergufort

M Moins de 40 ans 48% 27% 25%
W Plusde 40ans 27% 43% 30%

Figure 9 : Evolution du niveau de stress pergu en fonctioriatgeldes conseille

Il apparait que les conseillers &gés de moins dangé0sont plus nombreux (48%) a décl;
un niveau de stress percu faible que leurs collegeeplus de 40 ans (27%). Les consei
agés de plus de 40 ans sont plus nombreux (43%¢glardr un niveaue stress percu moyt
gue leurs collegues de moins de 40 ans (27%).nElefs conseillers agés de plus de 40
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sont plus nombreux (30%) a déclarer un niveau Wsstpercu fort que leurs collégues
moins de 40 ans (25%).

Tableau 30 :Les liens entre& le niveau de stress percu » et « 'ancienneté

Tableau croisé Ancienneté * Niveau de stress pergu

Niveau de stress percu
Stress percu faible | Stress percu moyen | Stress percu fort Total
Ancienneté Moins de cingans  Effectif 16 12 4 32|
% compris dans Moins de cing ans 50% 38% 13% 100%
Plus de cing ans Effectif 19 17 20 56
% compris dans Plus de cing ans 34% 30% 36% 100%

Afin de déterminer si I'ancienneté serait un facteertinent qui influence le niveau de str
percu des conseillers, nous avons croisé ces datiables. Les résultats montrem lien
significatif et de moyenne magnitude entre le niveau de percu et’ancienneté (p=0,0
et V de Cramer=0,254 < 0,3).

50%

0%

Stress percu faible Stress pergu moyen Stress pergu fort

B Moins de cing ans 50% 38% 13%

M Plusde cing ans 34% 30% 36%

Figure 10: Evolution du niveau de stress percu en fonctiorateienneté des conseill

Il apparait qudes conseillers qui ont une ancieté de moins de cing ans sont plus nombi
(50%) a déclarer un niveau de stress percu failséeleurs collégues ayant une anciennet
plus de cing ans (34%). Les conseillers ayant umeégeaneté de moins de cing ans sont

nombreux (38%) a déclaren niveau de stress percu moyen que leurs collegysst une
ancienneté de plus de cing ans (30%). Enes conseillerayant une ancienneté de plus
cing ans (36%)sont plus nombrewa déclarer un niveau de strgsercu for que leurs

collégues ayanine ancienneté de moins de cing ans (1
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Tableau 31 :Les liens entre « le niveau de stress percu steehiveau d’'études »

Tableau croisé HNiveau de stress pergu * Niveau d'études

Niveau de stress pargu
Shress pergy | SUess pergy | SUess pergy
faibie maoyen fort Taotal

Niveau Jusgau Bace+Z EfMectl 7 18 22 5?‘

d'études % compris dans 30% 32% 39% 100%
Jusq'au Bac+2

Bac+3 et plug  Efectf 7 12 2 31

% compns dans 55% 39% 6% 100%
Bac+3 et plus

Afin de comparer la perception de stress au tragtag conseillers selon leurs niveaux
d’études, nous avons croisé les deux variablesnieau de stress percu » et « le niveau
d’études ». Les données fournies par les testdédm- montrent un lien significatif et de forte
magnitude entre le niveau de stress percu au tretviai niveau d’études (p=0,004 <0,01 et V
de Cramer=0,356 > 0,3).

60%

50%

30%

20%

10%

0%
Stresspergufaible Stresspergu moyen Stresspergufort

M Jusq'su Bac+2 30% 32% 39%

M Bac+3 et plus 55% 39% 6%

Figure 11 : Evolution du niveau de stress percu en fonctionideau d’études des conseillers

Il apparait que les conseillers qui ont un nive&tudles inférieur & une Licence sont plus
nombreux (39%) a déclarer un degré de stress pericau travail que leurs collégues qui ont
un niveau d’études supérieur a une Licence (6%9.domseillers qui ont un niveau d’études
supérieur a une Licence sont plus nombreux (558écéarer un niveau de stress percu faible
que leurs collegues qui ont un niveau de formatiéérieur (30%). Il semble que la formation
des conseillers augmente leur controle percu géiiément stressant au travail.
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Tableau 32 :Les liens entre le niveau de stress percu » éa gerceptiorque les conseillers

ontde la gestion administrative comme trop lot »

Tableau croisé Niveau de stress pergu * Perception de la gestion administrative comme trop lourde

Perception de |a gestion administrative comme trop lourde

de stress percu

Oui Man Total

Miveau de stress Stress percu Effe clif 13 22 35
percu faible % compris dans Niveau

de stress percu 37,1% 62 9% 100,0%

Stress percu  Effectif 19 11 ] |
mayen % compris dans Niveau

de stress percu 63,3% 36,7% 100,0%

Siress percu  Effectif 16 2 24|

fort % compris dans Niveau 66.7% 33 3% 100.0%

Les tests dindépendance montrern lien significatif et de forte magnitude entre

perceptionque les conseillers orde la gestion administrative comme trop le et leur

niveau de stress pereu travai (p=0,03 < 0,05 et V de Cramer=0,272 environ

50%

0%

Stresspergufaible

Stress percu moyen

Stresspergufort

® La perception de |a gestion administrative comme trop

lourde 37

63%

Figure 12 : Evolution du niveau de stress percu

administrative comme trop lour

en fonction aepérception de la gesti

Il apparait que les conseillers (pergoivent la gestion administrative comme tropdeusont

nombreux (67%) a déclarer un niveau de stress gercla figure montre que plus le nive

de stress pergu (faible, moyen et fort) augments lg nombre des conseillers qui ont déc

avoir une perception de la gestion administrative cormog lburd augmente respectivem

(37%, 63% et 67%).
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Tableau 33 :Les liens entre le niveau de stress pergu » eaqkrception de I'accueil d

jeunes comme trop chargeé »

Tableau croisé Perception de I'accueil des jeunes comme trop chargé * Niveau de stress pergu

MNiveau de stress percu
Stress percu | Stress percu | Stress percu
faible moyen fort Total
Perception de 'accueil des jeunes comme trop chargé Qui Eﬁecti-f 5 5 ] 18
% compris dans Accueil des
jeunes trop chargé 27 8% 27,8% 44 4% 100,0%
Maon Effectif 30 25 16 71
.% compris dans A’ccuell des 42.3% 35,29 22.5% 100,0%
jeunes trop chargé

Les tests d’'indépendanceontrent un lien significatif (p = 1 et Khi-deux de Pearson = 3!
> 2,7) et de faible magnitud¥ de Cramer = 0,2 < 0,entreces deux variable

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Stress percufaible Stress percu moyen Stress percu fort

| M La perception de I'accueil des jeunes comme trop chargé 28% 28% 449

Figure 13: Evolution du niveau de stress percu en fonctionadeerception de I'accueil des jeul

comme trop chargé

Il apparait que les conseillers qui percoivent dizeil des jeunes comme trop chargé

nombreux (44%) a déclarer un niveau de stress fert!
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Tableau 34 :Les liens entre la perception de la gestion administrative commelourde »

et « lh perception de I'accueil des jeunes comme tropgé»

Tableau croisé Perception de I'accueil des jeunes comme trop chargé * Perception de la gestion administrative comme trop lourde

Perception de |la gestion administrative comme trop lourde
Oui MNon Total
Perception de I'accueil des jeunes comme trop chargé Oui Eﬁel:ti-f 15 6 21
% compris dans Accueil des
Jeunss frop chargs 714% 28,6%|  100,0%
Mon  Effectif 39 44 a3
% compris dans »‘\'CCLIQII des 47.0% 53.0% 100.0%
jeunes frop chargé

Les tests d'indépendanamontrent un lien significatif et cforte magnitude (p = (04< 0,05 et
V de Cramer = 0,196 < 0,@ntrela perception que les conseillers ont de I'accuesl jgune:
comme trop chargé eeur perception de la gestion administrative comrop tourde. I

apparait que les conseillers qui percoivent I'adcdes jeunes comme trop chargé <

nombreux (71%) a peevoir la gestion administrative comme trop loui

Tableau 35 :Les liens entre la perception de I'accueil des jeunes comme tropgér» et

« l'age »
Tableau croisé Perception de 'accueil des jeunes comme trop chargé * Age
Age
Moins de 40 | Plus de 40
ans ans Total
Perception de 'accueil des jeunes comme trop chargé Qui Eﬁedif a 13 71
% compris dans A’ccuell des 38.1% 51.9% 100,0%
jeunes trop charge
Mon Effectif 50 13 a3
% compris dans .»‘\’CCUE!II des 50.2% 39.8% 100.0%
jeunes trop chargé

Les tests d’'indépendancgrontrent un lien significatif (p = 1 et Khideux de Pearson
3,33> 2,7) et de faiblenagnitude(V de Cramer = 0,18 < 0,3) entoes deux variables.
apparait que les conseillers de plus de 40 anspdasminombreux (62%) a percevoir I'acclL

des jeunes comme trop chargé que leurs collegusmites de 40 ans (38%
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Tableau 36 : Les liens entre le niveau de stress percu » effa&ente pour le futur d

maitriser et dxpérimenter davaage les nouvelles technologies »

Tableau croisé Souhaiter maitriser et expérimenter davantage les nouvelles technologies * Niveau de stress

Souhaiter maitriser et expérimenter davantage les nouvelles technologies
Oui Maon Total
Miveau de Stress percu  Effectif a 27 a5
stress faible % compris
dans Miveau 229% T7 1% 100,0%
de stress
Stress percu  Effectif 7 23 30
mayen % compris
dans Miveau 23.3% T6, 7% 100,0%
de stress
Stress percu  Effectif 1 23 24|
fort % compris
dans Miveau 4 2% 95 8% 100,0%
de stress

Les tests khdeux montrent un lien significatif et de faible magde entre le niveau de <ss
percu des conseillers et leur attente pour le fdeumaitriser et d’expérimenter davantage
nouvelles technologieg = 01 et Khi-deux de Pearson = 4,253 > 2,7 aV de Cramer =
0,219 < 0,3)ll apparait que les conseillers qui ont déclaréiweau de stress percu fort s
nombreux (96%) a ne pas avoir déclaré comme attpater le futur de maitriser

d’expérimenter davantage les nouvelles technolo

Tableau 37 : Les liens entre«la perceptionque les conseillers onde la gestion
administrative comme trop lour » et «l'attente pour le futur d’avoir des outils de trd\

plus adaptés »

Tableau croisé Souhaiter avoir des outils de travail plus adaptés * Perception de la gestion administrative comme trop lourde
Perception de la gestion administrative comme trop lourde
CQui Man Total

Souhaiter avoir des outils de travail plus adaptés Cui Effectif 24 13 a7
% compris dans Avoir des

outils de travail plus adaptés 54,9% 35.1% 100,0%

Mon Effectif 30 37 67
% compris dans Avoir des

outils de travail plus adaptés 44.8% 55,2% 100,0%

Les tests Khideux montrent n lien significatif et de moyenne magnitude etla perception
gue les conseillers owlie la gestion administrati comme trodourde et leur attente pour

futur d’avoir des outils de travail plus adaj(p=0,05 et V de Cramer=I®< 0,3). Il apparait
gue les conseillers qui ont une perception de &i@eadministrative comme trop lourde s
nombreux (65%) a déclarer comme attente pour ker fdtavoir des outils de travail pli

adaptés.
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Tableau 38 :Les liens entre la perception d’avio des relations difficiles avec les collégt

et les supérieurs » ef'attente pour le futur de travailler davantagdectivemen »

Tableau croisé Perception des relations difficiles avec les collégues et les supérieurs * L'attente pour le futur de travailler davantage collectivement

L'attente pour le futur de travailler davantage collectiverment
Oui MNon Tatal

Perception des relations dﬁciles avec  Oui Eﬁecti-f q [ 14
les collégues etles supérieurs % compris dans Relations difficiles

avec les collégues etles 64, 3% 357% 100,0%

Supérieurs

Maon Effectif 33 57 90

% compris dans Relations difficiles

avec les collégues etles

supérieurs 36,7% 63,3% 100,0%

Les tests Khideux montrent n lien significatif et de moyenne magnitude etla perception
d’avoir des relations Eficiles avec les collegues et les supérieursattdhte pour le futur d
travailler davantage collectivem  (p= 0,05 et V de Cramer = 0,190:3). Il apparait que les
conseillers qui ont déclaré comme source de sless®lations difficiles avec les collégues
les supérieurs sont nombreux (64%exprimercomme attente pour le futur de travail

davantage collectivement.

En conclusion

La compaaison entre les conseillers selon leurs stresgupear travaia permis de dresser |
premier portrait dela population étudic. || apparait que le niveau de stress percu
fortement corrélé avec I'ancienneté des conseijllets niveau d’'études eturs perceptions
de la gestion administrative comme trop loulAussi, les tests Khitleux montrent des lier
de corrélations moyennes entre le niveau de shegsl des conseillers et leur sexe, leur

et leurs perceptions de I'accueil des jeunes cotrop chargé.

Dans cette perspective, il apparait que les cdaeseiles plus expérimentés et les plus ¢
sont les plus stressés au travail. Il apparait lggeconseillers qui ont un niveau d’étu
inférieur a une Licence sont plus nombreux a dét un niveau de stress percu fort que le
colléegues qui ont un niveau d’études au moins é&deimt a une Licence. Les résult
montrent une forte corrélation entre la perceptienla gestion administrative comme t

lourde et le niveau de stress pepar les conseillers.
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Cela fait apparaitre que les conseillers qui peedi la gestion administrative comme trop
lourde sont les plus stressés au travail. Parmaidl]des conseillers hommes sont nombreux a
déclarer un niveau de stress percu moyen, tandisle&gi conseilleres sont nhombreuses a

déclarer soit un niveau de stress faible soit ueau de stress percu fort.

De plus, les résultats montrent que les conseitjargpercoivent I'accueil des jeunes comme
trop chargé sont nombreux a déclarer un niveautsssfort. Aussi, les conseillers qui
percoivent la gestion administrative comme troprdeusont nombreux a percevoir I'accueil
des jeunes comme trop chargé. Cela montre qudidation des outils de gestion induit un
sentiment de débordement au travail et une surehafgrmationnelle. Les résultats montrent
gue les conseillers les plus agés sont les plasssis au travail. lls sont nombreux a percevoir
I'accueil des jeunes comme trop chargé. Il appayadt 'age est corrélé positivement avec

I'épuisement au travalil.

Par alilleurs, les conseillers les plus agés somtbneux a souhaiter maitriser davantage
I'utilisation des nouvelles technologies. Il sembjge la formation des conseillers pourrait
étre un facteur pertinent pour augmenter leur étatpercu de I'’événement stressant au
travail. Aussi, les conseillers qui percoivent &ston administrative comme trop lourde sont

nombreux a souhaiter avoir des outils de travai$ pldaptes.

Cela laisse penser que I'amélioration des outilggestion pourrait diminuer les effets de
'événement stressant au travail. Enfin, les cdlessi qui ont évoqué avoir des relations
difficiles avec les collegues et les supérieurs smmbreux a souhaiter travailler davantage
collectivement. Il apparait que la consolidation tdavail coopérative entre les conseillers,

leurs collégues et leurs supérieurs pourrait digiheur sentiment d’'isolement au travail.
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3. Résultats de I'analyse factorielle des correspondances

3.1. Le choix des variables

L’analyse factorielle des correspondances permetegérer les liens entre les variables

actives et les variables supplémentaires.
Les variables actives sont les suivantes :

* des variables en lien avec les pratiques professl@s (la perception que les
conseillers.éres ont de la tadche la plus importamietravail, la fréquence de

I'utilisation d’Internet et des outils de gestioridrmatisés)

* des variables en lien avec le stress percu auiltrd@aniveau de stress percu, les

perceptions que les conseillers.eres ont des ésl@disources de leur stress percu)

» des variables en lien avec les attentes des clamsaites pour le futur (I'évolution des
pratiques professionnelles, les moyens et les r&ctéo envisager pour améliorer la

gualité et les conditions du travail)
Les variables supplémentaires ou explicatives lesrguivantes :

* des variables en lien avec les caractéristiquescdaseillers.eres (le sexe, I'age,

I'ancienneté, le niveau d’études et le poste octupé

» des variables en lien avec les conditions de traaiterritoire, le nombre des
colleégues, le nombre des jeunes en charge pouuel@mseiller.ére et le nombre des

jeunes accueillis par mission locale)
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3.2. Interprétation des données selon l'opposition des axes

Le logiciel Trideux a permis de calculer les coana@es des variables actives selon 1
facteurs (facteurl, facteur & facteur 3). Le nombre des variables actives retemoir
I'analyse factorielle des correspondances est 26 variablessi,Ales variables les plt
significativessont celles qui ont une contribution par facteuFGR1000/26=38).

Tableau 39 :Matrice des variables actives selon le premiesefa

Facteur 1 Coor.fac CPF
Niveau de stress pergu faible 391 233
La participation insuffisante aux décisions est pergue comme une source de stress au travail 446 115
L'utilisation fréguente de I'Internet pour obtenir des informations sur les formations 183 51
Niveau de de stress pergu moyen -401 200
La reconnaissance professionnelle faible est pergue comme source de stress -321 67
La perception de la mobilisation des ressources locales comme la tache la plus importante au travail -276 23
La gestion administrative est pergue comme trop lourde -131 42

Le premier facteude I'AFC oppos :

D’un coté polepositif, les conseillers qui ordit avoir un niveau de stress percaible. lls
percoivent & participation insuffisante aux décisions comme @éwentuelle source de le
stress au travaills ont déclareéutiliser fréequemment Internet pour obtenir des limfations

sur les formations.

D’un c6tépble négatif, les conseillers qui cdit avoir un niveau de stress permoyen. lIs
percoiventle sentiment de reconnaissance professionnelléefadimme une sorLe de leur
stress au travail. lls sont nombreuavoir perception de la gestion administrative comme

lourde. lls percoivenia mobilisation des ressources locales comntache la plus importante

au travail.
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Tableau 40 :Matrice des variables dves selon le deuxieme facteur

Facteur 2 Coor.fac CPF
Niveau de de stress percu moyen 208 60
Trouver une formation rapidement pour les jeunes 854 2468
Favariser le développement professionnelle des jeunes 201 77
La transmission insuffisante des informations est pergue comme une source de stress au travail 247 72
Souhaiter avoir plus de formation sur les nouvelles technologies 279 82
Niveau de de stress pergu fort -358 155
La reconnaissance professionnelle faible est pergue comme source de stress -329 78
Les relations difficiles avec les collégues est pergue comme source de stress -301 65
Identifier I'ensemble des problémes rencontrés par le jeune est pergu comme la tache la plus importante -144 55

Le deuxieme facteur de I'AFC oppt:

D’un c6tépdble positif, les conseillers qui ont déclaré uveau de stress percu moyen. lls
déclaréla transmission insuffisante des informations comme éventuellssource de leur
stress au travaillls ont déclarépercevoir que leur priorité au travail est de tEuwne
formation pour les jeunes et de favoriser leur tpmement professionnel. lls ont décl

souhaiter avoir plus de formation sur les nouvebketnologies.

D’un c6té pbélenégatif, les conseillers qui ont déclaré un nivdauwstress percfort. lls ont
déclaré le sentiment de reconnaissance professieriakle comme une source de leur sti
au travail. lls ont déclaré les relations diffisilavec les collegues et supérieurs comme
éventuelle source de leur stress au travail. lisdéclaré I'identification de I'ensemble d

problémes rencontrés par le jeune comntachela plus importante au quotidic

Tableau 41 :Matrice des variables dves selon le troisieme facteur

Facteur 3 Coor.fac CPF
Le manque de perspectives professionnelles est pergue comme source de stress 447 257
La reconnaissance professionnelle faible est pergue comme source de stress 459 165
Souhaiter avoir plus de formation sur les nouvelles technologies 221 56
Niveau de de stress pergu fort -295 113
La gestion administrative est percue comme trop lourde -143 60
L'acceuil des jeunes est pergu comme trop chargé -298 101
Souhaiter avoir des outils de travail plus adaptés -204 34
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Le troisieme facteur de I'AFC oppose :

D’un coté pdle positif, les conseillers qui ont Id#€ un niveau de stress percu faible et
moyen. lls ont déclaré le manque de perspectivefegsionnelles comme source de leur
stress au travail. lls ont déclaré le sentimentedennaissance professionnelle faible comme
une source de leur stress au travail. lls sontopltavorables a utiliser, expérimenter et

maitriser davantage les nouvelles technologies.

D’un c6té pble négatif, les conseillers qui ontldée un niveau de stress percu fort. lls sont
nombreux a percevoir la gestion administrative cemimop lourde. lls ont déclaré une
perception de I'accueil des jeunes comme trop &hdlg sont nombreux a revendiquer des

outils de travail plus adaptés.

3.3. Lareprésentation graphique des variables actives

Trouver une formation rapidement pour les jeunes A Facteur 1
< (+)
Perception de la transmission insuffisante
Souhaiter avair plus de d'informations comme source de stress
<>fomations surles °FEW&:\riSE‘r le
nouvelles technologies développement
personnelle des jeunes

Utilisation féquente de
I'Internet pour obtenir des
informations sur les
formations <O

Utilisation fréquente de I'Internet pour -
4 p Stress percu faible
*

Utilisation fréquente de I'Internet pour se former
sur les nouveaux dispositifs o

Individualiser les réponses o
apportées aux jeunes
1

Stress percu moyen

* Utilisation fréquente de  communiquer avec les collégues
I'nternet pour .2
) accompagner les jeunes Utilisation fréquente de I'nternet pour | acteur 2
Percetion de la gestion administrative comme trop lourde communiquer avec les jeunes e ] (+)

oTravaiIIer davantage collectifement

Souhaiter avoir des outils de travail

Mobiliser les ressources locales

Souhaiter avoir plus de formation sur I'orientationopIus adaptés

professionnelle o
Percetion de l'accueil des jeunes comme trop chargé o

Sentiment de
oreconnaissance
professionnelle faible

{Relations difficiles avec les collégues

Stress percu fort

*

Perception d'une participation insuffisante
aux décisions

{Souhaiter pouvoir analyser, réfléchir et évaluer les pratiques
professionnelles
oSentiment de manque de
perspectives professionnelles

La tache la plus importante au travail est d'identifier
oI'ensemble des problemes rencontreés par le jeune

—— Les innovateurs
—— Les revendicateurs
— Les conservateurs

)

Figure 14 :La représentation graphique des variables actauadds facteurs 1 et 2)
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Le logiciel Trideux a fourni une premiére représ¢ion graphique des variables actives
(figure 14). L'interprétation de la représentatg@gomeétrique de 'AFC permet d’identifier les

liens entre les différentes variables activesalyis d’'interpréter les positions des points selon
'opposition des vecteurs, selon la conjonction desteurs et selon I'analyse de la proximité

et de I'éloignement des points sur les axes dedeésentation geomeétrique de I'AFC.

En examinant la figure 14, nous constatons quéale factoriel déterminé par les facteurs 1 et
2 met en évidence trois groupes d’individus seles positions de leurs réponses sur la
représentation graphique des variables actives comseillers qui ont un niveau de stress
percu faible, les conseillers qui ont un niveatstiess percu moyen et les conseillers qui ont

un niveau de stress pergu fort.

Dans le quadrant droite-haut se situent les conseillers.eres qui ont un nivdaustress

percu faible. Ces conseillers.eres ont les caiatitpres suivantes :

- leur niveau de stress percu est faible

- la transmission insuffisante des informations estpe comme une source de stress

- la participation insuffisante aux décisions estpercomme une source de stress

- ils souhaitent pouvoir analyser, réfléchir et éealieurs pratiques professionnelles

- le manque de perspectives professionnelles es gergme une source de stress

- ils utilisent Internet fréquemment pour accompadegieunes

- ils utilisent Internet fréquemment pour communigareec les collégues, les supérieurs
et les partenaires

- ils utilisent frequemment Internet pour communigaeec les jeunes

- ils utilisent Internet frequemment pour obtenir désrmations sur les formations

- ils utilisent Internet frequemment pour s’infornser les nouveaux dispositifs

- ils individualisent les réponses qu’ils apportemmt geunes
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Dans le quadrant gauche-haut se situent les conseillers.éres qui ont un nivaa stress

percu moyen. Ces conseillers.eres ont les carsiitgres suivantes :

- leur niveau de stress percu est moyen

- ils percoivent la gestion administrative comme tiayrde

- la transmission insuffisante des informations estpe comme une source de stress
- ils souhaitent avoir plus de reconnaissance prafessllie

- ils souhaitent pouvoir analyser, réfléchir et éealleurs pratiques professionnelles

- ils sont nombreux a mobiliser les ressources |scalequotidien

- ils favorisent le développement personnel des jgune

- ils souhaitent avoir plus de formation sur les fations

- ils souhaitent avoir plus de formation sur les redi@s technologies

- ils utilisent Internet fréquemment pour accompagfes jeunes (une utilisation

classique dans le cadre du travail au quotidien)

Dans le quadrant gauche-basse situent les conseillers.éres qui ont un nivksastress percu
fort. Ces conseillers.eres ont les caractéristiguesantes :

- leur niveau de stress percu est fort

- ils percoivent la gestion administrative comme tiayrde

- ils percoivent I'accueil des jeunes comme trop géar

- lareconnaissance professionnelle faible est pexgomeme une source de stress

- ils percoivent avoir des relations difficiles aves collegues et les supérieurs

- ils utilisent Internet fréquemment pour accompaglfes jeunes (une utilisation
classique dans le cadre du travail au quotidien)

- ils percoivent l'identification de I'ensemble desoplémes rencontrés par les jeunes
('approche globale) comme la pratique professitiena plus importante dans leur

métier au quotidien
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3.4. La représentation graphique des variables supplémentaires

hommes

Moins de 150 jeunes/a

Agés de plus de 40 ans
0

A Facteurl

(+)

Ancienneté de moins de 5 ans
L ]

Niveau d'études superieur a une Licence

Territoire rural

- . L ]
Territoire mixte Nombre de collegues
(-) < relativement éléve . Facteur2
(+) -
-
Chargé de projet
oY Conseiller Agés de moins de 40 ans
©
Ancienneté de plus de 5 ans Plus de 150 jeunes par conseiller/an
Niveau d'études inférieur a une Licence
Territoire urbain
Femmes

Figure 15 :La représentation graphique cvariables supplémentairésur les facteurs 1 et

La

représentation graphique devariables supplémentairepermet

(identifier les

caractéristiques socimographiques des individus des trois classes fesirpar la premier

représentation graphiquies variables active

190



Dans le quadrant droite-haut se situent les conseillers.eres qui ont un nivé&ustress

percu faible. Ces conseillers.éres ont les caiatitpres suivantes :

ils sont &gés de moins de 40 ans

- ils ont une ancienneté de moins de 5 ans

- ils ont un niveau d’études supérieur a une Licence

- lls travaillent en milieu rural

- les femmes sont plus nombreuses a déclarer unuinkeatress percu faible que les

hommes

Dans le quadrant gauche-hauyt se situent les conseillers.éres qui ont un niva& stress

percu moyen. Ces conseillers.eres ont les carsiitgres suivantes :

- ils sont agés de plus de 40 ans

- ils sont des chargés de projet

- ils ont une charge d’accueil des jeunes relativerfaiple

- ils ont un nombre de collégues relativement élevé

- ils travaillent a la fois en milieu rural et en rail urbain

- les hommes sont plus nombreux a déclarer un nideastress percu moyen que les

femmes

Dans le quadrant gauche-basse situent les conseillers.éres qui ont un nivksastress percu
fort. Ces conseillers.eres ont les caractéristiguesantes :

ils ont une ancienneté de plus de 5 ans

- ils ont niveau d’études inférieur a une Licence

- lils travaillent en milieu urbain

- ils ont une charge d’accueil des jeunes relativeéralevée

- les femmes sont plus nombreuses a déclarer ununidesstress percu fort que les

hommes

191



3.5. Le profil des modalités des variables

Tableau 42 :Le profil des modalités des informations socio-bamiiques

Profil des modalités de la variable Informations socio-biographiques PEM

Informations socio-biographiques
Homme Souhaitent maitriser les nouvelles technologies 41%
Ontune ancienneté de plusde 5 ans 37%
Sont 4gé de plus de 40 ans 29%
Déclarent avoir un niveau de stress percu moyen 19%
Femme Utilisation fréquente d'Internet pour communiquer avec les collégues 42%
Age moins de 40 ans 25%
Ancienneté moinsde 5ans Sont 4gé de moins de 40 ans 68%
Utilisent Internet fréquemment pour accompagner les jeunes 51%
Déclarent avoir un niveau de stress percu faible 18%
Ancienneté plus que 5ans Sont 4gé de plus de 40 ans 57%
Déclarent avoir un niveau de stress percu fort 53%
Souhaitent maitriser les nouvelles technologies 50%
Sont des répondants hommes 37%
Utilisent Internet fréquemment pour communiquer avec les jeunes 24%
Niveau inférieur 3 une License Déclarent avoir un niveau de stress pergu fort 78%
Niveau d'étude supérieure & une License Deéclarent avoir un niveau de stress percu faible 18%

Le profil des modalités des informations socio-bamiiques permet de dresser une premiére
typologie des répondants selon leurs informatiamsosbiographiques. Il apparait que les
hommes sont plus nombreux a déclarer un niveaurdssspercu moyen que les femmes
(PEM=19%). lls sont plus favorables que leurs cpigs femmes a I'amélioration de leur
maitrise de leurs pratiques numériques (PEM=41%}% femmes sont plus nombreuses a

utiliser Internet pour communiquer que les homnrEM=42%).

Les conseillers qui ont une ancienneté de moinsirtdgans ont déclaré avoir une utilisation
frequente d’Internet pour accompagner les jeunEdIE51%). lls déclarent avoir un niveau

de stress percu faible (PEM=18%). Le niveau d’&ud&rieur a une Licence est fortement
corrélé avec le niveau de stress percu fort (PEMIS)7&e niveau d'études supérieur a une

Licence est corrélé avec le niveau de stress faiigie (PEM=18%).
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Tableau 43 :Le profil des modalités de la variable « Nivealsttess percu »

Profil des modalités de la variable Degré de stress pergu PEM

Degré de stress pergu

Stress Faible Déclarent comme source de stress au travailla participation faible aux décisions  45%
Sont 4gé de moins de 40 ans 35%

Utilisent Internet fréquemment pour obtenir des informations sur les formations 22%

Souhaitent avoir plus de possibilité d*évaluer leurs pratiques 20%
Ontune ancienneté de moins de 5 ans 18%
Ontun niveau d'étude supérieur a une License 18%
Stress Moyen Sont des répondants hommes 19%
Stress Fort Ontun niveau de formation inférieur a4 une License 78%
Ont une ancienneté de plus de 5 ans 53%

Déclarent comme source de stress au travail la gestion administrativetrop lourde 31%

Le profil des modalités de la variable « niveau afieess percu », permet de repérer les
caractéristiques des conseillers selon leur nideastress percu. Ainsi, les répondants qui ont
déclaré un niveau de stress percu faible seromdtpties jeunes conseillers avec un niveau
d’études supérieur a une Licence (PEM=18%). lIsd@adaré avoir une utilisation fréquente
d’Internet pour se former sur les différentes faiores (PEM=22%). lls ont déclaré comme
source de stress au travail la participation fadl& décisions (PEM=45%) et ils souhaitent

avoir plus de possibilités d’évaluer leurs pratgjpeofessionnelles (PEM=20%).

Les conseillers qui ont déclaré avoir un niveausttess moyen sont plutét des hommes
(PEM=19%). Les conseillers qui ont déclaré avoiniweau de stress fort sont des conseillers
de plus de 5 ans d'ancienneté (PEM=53%). lls onhiveau de formation inférieur a une
Licence (PEM=78%). Et, ils percoivent la gestiormadstrative trop lourde comme une

source de leur stress au travail (PEM=31%).
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Tableau 44 :Le profil des modalités de la variable « Sourcestdess percu »

Profil des modalités de la variable Sources de stress pergu PEM

Source de stress pergu
La gestion administrative trop lourde Estiment que I'accueil des jeunes est trop chargé 41%
Utilisent Internet fréquemment pour se former sur les dispositifs 33%
Déclarent avoir un niveau de stress percu fort 31%
Souhaitent avoir des outils de travail plus adaptés 27%
Nombre de jeunes en charge 22%
Le manque de perspective professionnelle Accompagnent personnellement moins de 150 jeunes par an 31%
Travaillent dans des structures avec un nombre de collégues élevé 29%
L'accueil des jeunes est trop chargé Estiment que la gestion administrative est trop lourde 41%
Travaillent dans des structures accueillant plus de 1500 jeunes paran 36%
Sont g de plus de 40 ans 32%
Les relations difficiles avec les collégues Souhaitent travailler davantage collectivement 40%
Une reconnaissance professionnelle faible Souhaitent avoir des rencontres avec d'autres professionnels deconseil  33%
La transmission insuffisante d'informations Utilisent Internet fréquemment pour communiquer avec les collegues 43%
Une participation insuffisante aux décisions Déclarent avoir un niveau de stress pergu faible 45%

Utilisent Internet fréquemment pour communiquer avec les collegues 37%

Le profil des modalités de la variable « sourcessttess percu » permet de repérer les
relations entre les différentes sources de stiteles @utres modalités, notamment les attentes
des conseillers pour le futur et leur degré desstggercu. Les résultats montrent que les
conseillers qui percoivent la gestion administ@tsomme trop lourde sont nombreux a
percevoir 'accueil des jeunes comme trop char@@®41%). lls ont déclaré avoir en charge
personnellement plus de 150 jeunes par an (PEM=31%§ conseillers qui ont une
perception de l'accueil des jeunes comme trop @atrpvaillent dans des structures
accueillant plus de 1500 jeunes par an (PEM=36%).sdnt relativement les plus ages
(PEM=32%) et ils ont déclaré la gestion administeatrop lourde comme une éventuelle
source de leur stress au travail (PEM=41%). lls aétlaré avoir une utilisation fréquente
d’Internet pour se former sur les dispositifs d@i€ntation des jeunes (PEM=33%). lls ont
déclaré comme attente pour le futur des outilsaeil plus adaptés (PEM=27%). Et, ils ont

déclaré avoir un niveau de stress percu fort (PEM&)3
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Les conseillers qui percoivent le manque de petsgeprofessionnelle comme une source de
leur stress au travail sont des conseillers quptribtt une faible charge de travail et un grand
nombre de collegues dans leur structure (PEM=29%).

Les conseillers qui percoivent les relations dii€ avec les collegues et les supérieures
comme source de stress au travail ont déclaré coattaete pour le futur de renforcer le

travail en équipe et de travailler davantage ctitement (PEM=40%).

Les conseillers qui pergoivent leur sentiment dmmeaissance professionnel comme faible
ont déclaré comme attente pour le futur de reneomtes professionnels d’autres structures

professionnels de conseil des jeunes (PEM=33%).

Enfin, les conseillers qui pergoivent que la pgaton aux décisions est insuffisante ont
déclaré un niveau de stress percu faible (PEM=4&04f ont déclaré avoir une utilisation
fréequente d’Internet pour communiquer avec leultegoes (PEM=37%). lls percoivent la
transmission des informations au travail comme fiirsante. Ills ont déclaré un besoin de
communication qui se manifeste par une utilisatimquente d’Internet au travail pour

communiquer avec leurs collegues (PEM=43%).

Conclusion

Les résultats ont permis de distinguer trois ckashes conseillers selon leurs perceptions de
leurs pratiques professionnelles notamment l'atiien d’Internet et des outils de gestion
informatisés, leurs stress au travail et leursnégepour le futur. Tout d’abord, il apparait que
les innovateurs sont des conseillers plutét jewhebplomes. lls ont une utilisation fréquente
d’Internet et des outils de gestion informatisés.sbnt les plus impliqués dans I'utilisation
des nouvelles technologies et les moins stressmgefbis, ils ont déclaré un sentiment de
manque de perspectives professionnelles et unieipation faible aux décisions.

Ensuite, les résultats montrent que les revendicat®ont des conseillers plutdt agés. lls ont
déclaré un niveau de stress percu moyen. Les késtdeux et I'analyse factorielle des
correspondances montrent que les revendicateursxpnimé des attentes pour le futur. lls
souhaitent améliorer leurs conditions et leurs Iputie travail au quotidien. Enfin, les
conservateurs sont des conseillers plutdét expétéseret ages. Il apparait que les
conservateurs sont les moins dipldmés. lls perooilae gestion administrative comme trop

lourde. lls sont les plus stressés au travail.
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Les tests khi-deux ont montré que les conservajgengivent les jeunes comme inquiets et
exigeants. Il apparait que les conservateurs pgight les pratiques professionnelles centrées
sur les jeunes. lls ont une utilisation plutot pssionnelle d’Internet pour accompagner les
jeunes et pour s’informer sur les nouveaux disgesites résultats montrent I'existence de
liens de corrélations fortes entre la perceptiofadgestion administrative comme trop lourde
et le stress percu au travail. Dans I'approcheitgizle, le discours des conseillers a révélé
gue les conseillers percgoivent l'utilisation desuwelles technologies comme un travail
administrative. Les conseillers ont désigné I'séition de Parcours 3 et la communication
avec les partenaires commda partie administrative de la journée de travail Cela fait
apparaitre que l'utilisation des nouvelles techgae est fortement corrélée avec le stress
percu des conseillers. Les résultats ont montrél'qtiesation des nouvelles technologies
contribue a augmenter le stress percu des conseldle plus conservateurs (une surcharge
informationnelle et communicationnelle, le sentitnel®e débordement au travail et une

diminution de temps de travail effectif).

Par ailleurs, les résultats laissent penser quididation des nouvelles technologies contribue
a diminuer le stress percu des conseillers les iplisvateurs (renforcer la communication
avec les collegues et les supérieurs, augmentertofiamie au travail, une source
d’'informations et diminution du sentiment d’isolemieau travail). Ainsi, cette recherche a
permis de montrer que l'utilisation des nouvelleshhologies au travail est un facteur
pertinent dans I'étude des risques psychosociatammoent I'étude du stress percu au travail.
De ce point de vue, l'utilisation des nouvelleshi@alogies agit comme un facteur régulateur

du stress pergu.
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Chapitre IV : Interprétation des résultats

Dans ce dernier chapitre, nous allons confronterdsultats obtenus dans la partie empirique
avec la problématique et les hypothéses. L'intégpidn des résultats consiste en une mise en
perspective des informations fournies par I'analyseontenu thématique des entretiens avec
celles obtenues par I'analyse des données quardggaén vue d’en tirer des conclusions.
L’interprétation des résultats doit permettre dfimer ou de confirmer nos hypothéses. Il
s’agit de comparer nos résultats avec les résudtatdres afin de repérer la portée de notre

recherche.

L’'objectif de la présente recherche était de pnaduies connaissances sur l'activité
professionnelle des conseillers des missions Iscdleétait question de comprendre les
évolutions des représentations que les conseitlatsde leur métier, de leurs pratiques
professionnelles et des jeunes. La recherche vesafointer notamment l'impact des
technologies de I'information sur le travail au tjiden et leurs effets sur les individus eux-
mémes (les risques psychosociaux, le rapport ddiVidu avec son travail et le rapport de
lindividu avec l'autre). Il s’agissait d’analysest de comprendre les transformations du
contexte de travail des conseillers notammentrbuohiiction des technologies de I'information
et de la communication sur I'évolution des représ@mms, des comportements, des habitudes
et des identités professionnelles des conseillkérsiagissait d’identifier les liens entre
I'utilisation des technologies de l'information ket stress professionnel que les conseillers

percoivent dans I'exercice de leur métier au querid

La recherche a porté sur une population de coaseitle missions locales situées en région
Basse-Normandie. L'enquéte empirique a été réadindeux parties. Dans un premier temps,
nous avons rencontré des conseillers en entrefems-directifs (n=35). Dans un second

temps, nous avons fait passer un questionnaire aafeseillers (n=104). Les deux approches,
gualitative et quantitative, ont permis de comprenés représentations que les conseillers
ont de leur métier, la perception qu’ils ont deréepratiques professionnelles et des jeunes.
De plus, les résultats ont permis de repérer lesslientre I'utilisation des nouvelles

technologies et le stress percu au travail.
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1. Principaux constats issus des analyses

1.1. L’évolution du métier

Au cceur des problématiques d’orientation professtla, de formation et des politiques

d’insertion des jeunes, les missions locales dmmrit a lutter contre toutes les formes
d’exclusion sociale. Leur objectif n'a pas changpuls la création du réseau en 1982. I
s’agit d’accueillir, d’aider et d’orienter des jeside 16 a 25 ans en difficultés sociales et
professionnelles. Leur métier rassemblait, desdsbsits, des intervenants sociaux (Hastoy,
1989) issus de plusieurs horizons de formatiorgtdéent de plus en plus jeunes et de plus en

plus formés (Chopart, 2000).

Conformément aux résultats de I'analyse de contie@mnatique des entretiens semi-directifs,

il apparait que le métier de conseiller d’insertieaciale et professionnelle comprend
plusieurs métiers de conseil, d'insertion, de petiat et de gestion. Bien qu’ils exercent le
méme métier de conseiller d’'insertion sociale efgasionnelle, les conseillers ont diverses
références (par exemple, référent emploi, réfémntation, référent santé, référent logement,
référent régional, référent loisirs, référent Parso3). En effet, les compétences et les
expériences passees des conseillers sont leesrassentiels qui définissent leurs roles dans
'organisation. Par exemple, les conseillers lassphnciens et les plus dipldmés peuvent
accéder a des postes de direction et de gestio@qigses. Les conseillers qui ont intégré les
missions locales tardivement notamment par la mgigsance de leurs expériences passées
dans les entreprises sont des référents emplosi,Ala contribuent a la consolidation des
partenariats entre les missions locales et I'emviemnent économique local. Les conseillers
qui ont des expériences passées d'ingénierie deafmn ou de formateurs sont sollicités
comme des référents formation. Les conseillersgni intéressés par la santé des jeunes sont
des référents santé. lls sont chargés d’accompéem@runes qui ont des problémes de santé.
Les référents Parcours 3 sont, quant a eux, desitie@ns chargés de vérifier toute la partie de
gestion administrative de leurs colléegues notamneesiisie correcte des informations sur

I'outil de gestion Parcours 3.
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Ainsi, les conseillers partagent un objectif uniggei est celui d’aider des jeunes en
difficultés. Toutefois, ils ont des taches difféesiles uns des autres. Les conseillers ont des
activités professionnelles qui se complétent en diader les jeunes a surmonter leurs
difficultés. Par ailleurs, les témoignages des eibless montrent que les journées de travail
en mission locale ne sont pas toujours les mémeseftét, les conseillers apportent des
réponses individualisés aux jeunes. lIs renfortefien entre le jeune et son environnement
local et économique. A ce titre, ils peuvent, pegreple, proposer des ateliers d’orientation
ou participer a des évenements sociaux, cultutglsodessionnels. Il apparait que le métier
de conseiller est percu comme toujours passionhasttaches sont décrites comme variées

et enrichissantes.

Les résultats de I'approche qualitative montrerg tjdentité professionnelle des conseillers

est construite autour de trois dimensions qui dounéint & leur épanouissement au travail :

La premiere dimension est humaine, les conseslerdécrivent comme des militants dévoués
a aider des jeunes en difficultés. lls appréhendeunt métier autour des valeurs sociales
décrites dans le rapport fondateur des missiorsldec(Schwartz, 1981). lls se percoivent
assez efficaces parce gu’ils aident les jeunesrmauer leurs difficultés, a trouver une
formation, a trouver un emploi ou a retrouver un®aomie sociale et financiere. lls aiment
leur métier parce qu'il leur permet de renconttautre (le jeune en difficulté) et de I'aider a
trouver une insertion sociale et professionnellec@té humain et social du métier apporte un
sentiment d’accomplissement de soi au travailalyis d’'une relation d’aide a un autrui en
difficulté, une relation de confiance et d’échan@ette relation valorise le travail des
conseillers et apporte par le biais de la rencantex I'autre un sentiment d’estime de soi, un

sentiment d’étre socialement utile.

La deuxiéme dimension est professionnelle, les a@ithass aiment leur métier parce qu'ils
sont dans I'action et sur le terrain. Il s’agit®rter des actions concretes pour lutter contre
le chbmage des jeunes. Schwartz (1981) distinguis &ixes d’actions dans l'intervention
sociale des missions locales : garantir aux jeunesqualification professionnelle et sociale,
favoriser l'insertion professionnelle des jeunessgtocier les jeunes a la vie de la cité. Dans
son rapport, Schwartz (1981) privilégiait I'apprecblobale qui s’articule autour de quatre
points : le partenariat local, des interventiongridisciplinaires (formation, emploi, santé,

etc.), le caractére innovant et le développemeniak@t économique local (Camberlein,
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2011). Il apparait que la participation des coteesla la réalisation des projets de formation
et d’emploi renforce leur sentiment d’efficacitérgmnnelle (Bandura, 1997). Il s’agit d’'une
reconnaissance de leurs compétences, de leur ¢#éhmdt une valorisation de leurs
expériences passées. Comme le montre leurs téngagnds ont exprimé un sentiment
d’estime de soi parce qu’ils participent a I'éladitcon de nouvelles méthodes de travail, au
recrutement des jeunes, a la mobilisation des extonomiques et au maintien du lien de
partenariat. lls percoivent leur réle dans l'actairia concrétisation des objectifs d’'insertion

sociale et professionnelle des jeunes.

Enfin, la troisieme dimension est manageériale eiceme principalement les directeurs, les
chefs d’équipes et les conseillers chargés de tprdje ont exprimé, quant a eux, une fierté
par rapport a leur réle de direction, de gestios équipes et de rencontres avec les
partenaires régionaux. Les résultats de I'appragpiitative montrent que les directeurs
insistent sur l'idée qu’ils ont des responsabilites gestion des équipes, de pilotage des
structures, de gestion financiere et de contrélBagévité de la mission locale. lls rappellent
gu’ils n'accueillent pas les jeunes. lls sont remables de la gestion de l'activité des
missions locales. lls valorisent et valident levéiihde leurs collegues. Aussi, ils sont chargés
de trouver des financements. Leur position sodgleconfére un sentiment d’efficacité élevé
(Bandura, 2003). Il s’agit d’'une reconnaissancdgagionnelle de leurs expériences passees
et de leurs compétences validées et exercées (Whh2002). lls ont déclaré un sentiment

d’accomplissement au travail fort. lls estimentiavme évolution de carriere satisfaisante.

1.2. L’évolution des pratiques professionnelles

L’histoire des missions locales permet de distingdeux périodes importantes qui ont
marqué I'évolution de la commande publique : lanpege période de 1989 jusqu’en 1994
correspond a une période pendant laquelle lesiquas et les dispositifs de I'Etat étaient
centrés sur la formation et I'élévation des nivederqualification des jeunes. Ensuite, a partir
de I'année 1994, la deuxiéme période correspontegpariode pendant laquelle la commande

publique était centrée sur 'emploi et sur I'ingantprofessionnelle des jeunes.
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Dans un premier temps, en 1989, I'Etat a créé ihdrabde formation individualisé (CFI). En
1992, I'Etat a créé le dispositif Préparation aetévla qualification et a 'emploi (PAQUE)
qui est basé sur le principe de I'alternance. Dansecond temps, en 1994, I'Etat a renforcé
le potentiel des missions locales tout en consolitiur orientation vers I'emploi notamment
par le partenariat des missions locales avec Pdlgidt. En 1997, les régions (lle de France,
Lorraine et Picardie) ont créé le dispositif expémtal Itinéraire personnalisé d’insertion
professionnelle (IPIP) d’accompagnement des jewss les entreprises. Dans le méme
temps, en 1997, le sommet européen du Luxembouegfarcé la stratégie politique de la
France pour I'emploi. En 1998, I'Etat a créé le gggmme Trajet d’acces a I'emploi
(TRACE). En 2005, le programme TRACE a été remplzaéle contrat d'insertion dans la
vie sociale (CIVIS). Plus récemment, en 2010, [@oat de De Foucauld (2010) a renforcé
les politigues d’insertion des jeunes en consotidarpartenariat entre I'Etat, les missions

locales et P6le Emploi. En 2012, I'Etat a crééclastrats (Emploi d’avenir).

La création des dispositifs d'insertion socialgeifessionnelle s’est accompagnée, a chaque
fois, d’'une évolution des outils de gestion infotisés destinés a évaluer les résultats, les
actions, l'activité des missions locales et l'atévprofessionnelle des conseillers. Par
exemple, en 1989, I'Etat a initié le suivi de llaité des missions locales et du dispositif
contrat de formation individualisé (CFl) par leikigl Parcours 1. En 1994, Parcours 2 a été
destiné au suivi des jeunes. En 1998, le logiciebWace a permis le suivi du dispositif Trajet
d'acces a I'emploi (TRACE). Enfin, en 2005, la fusides deux logiciels Webtrace et
Parcours 2 a permis de créer I'outil de gestiorc®as 3 qui est devenu l'outil de travail des
conseillers pendant les entretiens avec les jeduhg&rmet de suivre le dispositif Emploi

d’avenir.

Ainsi, nous pouvons distinguer deux moments clésogtimarqué I'évolution des pratiques
professionnelles des conseillers. Dans un prengi@ps, de 1981 jusqu’en 2005, pendant
cette premiere période, les conseillers étaientgéisade I'accueil des jeunes, de I'entretien
individuel et du travail de partenariat. Les seqirés étaient chargés de la préparation des
dossiers administratifs. Les administrateurs tegles étaient chargés, quant a eux, de la
remontée statistique des informations relativeégwlution de I'activité des missions locales
(Abherve, 2002). Dans un second temps, depuis ZYsours 3 est devenu I'outil de gestion
administrative et I'outil de conseil pendant I'eziten avec les jeunes. Les conseillers sont

chargés de I'accueil des jeunes, du travail despartat, du conseil des jeunes et de toute la
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partie de gestion administrative de leur activitbof@gssionnelle (Cnml, 2005). Les
témoignages des conseillers montrent qu'ils coesaqulus de la moitié de leur journée de
travail au quotidien a la gestion administrativeaela vérification de la saisie correcte des

informations sur Parcours 3.

En ce sens, les pratiques professionnelles ontuévsimultanément, en fonction, de
I'évolution de la commande publique. Au début, peatiques professionnelles se résumaient
essentiellement en trois activités : I'entretiedividuel, le conseil et le travail de partenariat.
Depuis I'arrivée de Parcours 3, les pratiques pifanelles se sont enrichies davantage par
de nouvelles pratiques administratives. Il s’agitrenseigner toutes les informations relatives
a I'évolution des jeunes, a I'évolution de l'acté;i pendant et apres I'entretien individuel,

avant et aprés l'insertion des jeunes dans un eémplane formation.

Les résultats de I'approche quantitative montrene 8% des conseillers percoivent
lindividualisation de la réponse apportée aux gginomme la tache la plus importante dans
leur travail au quotidien. lls sont nombreux (5286iéclarer que l'insertion professionnelle
des jeunes passe essentiellement par la compréhedsi 'ensemble de leurs difficultés.
Aussi, 39% parmi eux ont dit que la tache la pilapartante dans leur travail est de favoriser
l'insertion professionnelle des jeunes. Ensuitéo2it évoqué la mobilisation des ressources
locales comme la tache la plus importante au geoticEn revanche, seulement, 7% parmi
eux estiment que la tache la plus importante auidjao est de trouver une formation

rapidement pour les jeunes.

Dans cette perspective, les résultats montrentaegueonseillers sont centrés sur les jeunes, la
relation d’aide a un autrui en difficulté et a stauration d’'une relation de confiance avec les
jeunes. Il apparait que malgré la place grandissdes taches administratives, de I'utilisation
accrue des outils de gestion informatisés et dgoliction prégnante de la commande
publique, les conseillers sont toujours focalisgédes jeunes et sur l'intervention globale telle

gu’elle a été défini dans le rapport de Schwaré8().
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1.3. Les effets complexes et paradoxaux des nouvelles technologies

Il est intéressant, en effet, de souligner queele tle cause a effet (utilisation des nouvelles
technologies induit le stress au travail) est tsampliste et que de nombreux facteurs
contribuent a ce que les nouvelles technologiegmgéh ou non du stress (par exemple I'age,
I'ancienneté, les conditions de travail, les petiogs de role, les attentes, etc.). En effet, notre
recherche montre que les nouvelles technologietiboant & augmenter le stress percu de
certains conseillers (une détérioration des camulitide travail, le contréle de lactivité,

'ambiguité des réles, la diminution de sentimerautbnomie, l'isolement au travail, la

culture des résultats, I'effet bureautique, etd.)paradoxalement ces mémes pratiques
numériques contribuent & augmenter le controleupdegstress (Lazarus et Folkman, 1984)
d’autres conseillers (une amélioration des conafitide travail, 'augmentation du sentiment
d’autonomie, le renforcement du lien social, etdg.ce point de vue, les effets des nouvelles

technologies sont complexes et paradoxaux.

Les témoignages des conseillers montrent qu’ilsdenix types d’utilisation des technologies
de l'information et de la communication dans letavail au quotidien. Tout d’abord, le
premier type correspond a une utilisation classicpie professionnelle (par exemple
I'utilisation de l'outil de gestion Parcours 3 poatcompagner les jeunes, l'utilisation de la
messagerie électronique pour communiquer au traMatilisation du téléphone). Il s'agit
d’une utilisation limitée des nouvelles technol@gdu point de vue les outils utilisés et du
point de vue la fréquence de l'utilisation des Isudisponibles. Dans cette premiere catégorie,
les conseillers sont généralement attachés a lkocgens outils de travail (dossiers en
papiers). lls ne souhaitent pas toujours changes Iméthodes de travail (par exemple, noter
toutes les informations manuellement, stocker tdsrinations dans des étageres au lieu

d’utiliser des moyens numeriques).

Ensuite, le deuxieme type correspond a une uttisdtéquente des outils informatiques et
d’Internet pour se former, s’'informer, communig@ec les jeunes, communiquer avec les
collegues, et communiquer avec les partenairegsesulipérieurs hiérarchiques. Dans cette
deuxieme catégorie, les utilisateurs sont plutdorfables a expérimenter et a maitriser
davantage les nouvelles technologies. D’'une pktsant trés consommateurs des outils
existants, des outils informatiques disponibled’letternet. D’autre part, ils s’inscrivent dans

une démarche d'innovation.
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Dans cette perspective, les conseillers dans caipgroaméliorent leurs pratiques
professionnelles au quotidien par l'utilisation desiveaux outils de travail, des nouvelles
applications, des réseaux sociaux, des nouveainidtsget des nouveaux sites Internet. Les
résultats de I'analyse qualitative montrent aing fjutilisation d’Internet au travail constitue
une source d’'informations notamment pour les jewoeseillers qui se sentent moins obligés
de consulter leurs colléegues. Cela fait apparajwe ['utilisation d’Internet au travalil
augmente l'autonomie des jeunes salariés. En dffgetjeunes conseillers sont nombreux a
estimer avoir une utilisation fréequente d’Interdans leur travail au quotidien pour se former
sur les nouveaux dispositifs et pour s’informerlssrlois, I'actualité administrative, les offres

d’emploi et les offres de formations.

Les résultats qualitatifs montrent que les corexsilld'une fagon générale, pergoivent les
jeunes comme des gros consommateurs des nouvetlesotogies. lls rappellent que les
jeunes ne répondent plus aux lettres. En revamhatilisant plutot le téléphone, les SMS et
les réseaux sociaux, certains conseillers ontriérsent qu’ils se rapprochent davantage des
jeunes. lls ont adapté leurs pratiques de commiimitsaen fonction des habitudes, des
pratigues et des stratégies de recherche dinfeomeatdes jeunes. Ainsi, les conseillers
integrent de plus en plus l'utilisation d’Internati travail pour communiquer avec leurs
publics. Par ailleurs, plusieurs missions localedsse-Normandie se situent dans des zones
géographiques isolées. Il semble que l'utilisatidinternet favorise la communication entre

les conseillers et leurs collégues notamment eleunitral.

Concernant l'utilisation de I'outil de gestion Paues 3, les témoignages des conseillers sont
nuancés. D'un c6té, certains conseillers ont spéliimportance de Parcours 3 dans leur
travail au quotidien. Dans cette premiére catégdiilisation de Parcours 3 est percue
comme légitime. Les conseillers ont dit que ParedBirpermet d’évaluer et de mesurer
I'activité de leur mission locale, de mieux conr&itévolution des jeunes, d’avoir une trace
administrative et de consolider les données gtaiiss au niveau national. Certains
conseillers percoivent que l'outil de gestion peroiianalyser I'efficacité des dispositifs. De
ce point de vue, ils estiment que Parcours 3 pedmealuer la réalisation des objectifs visées

et de mieux comprendre I'évolution de I'activité@fassionnelle de la mission locale.
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D’un autre c6té, certains conseillers insistengmua eux, sur l'idée selon laquelle Parcours 3
est un outil de contrle de leur activité par ItEtpi finance leurs actions. Dans cette
deuxiéme catégorie, les conseillers ont dit quedams 3 n'est pas adapté a I'orientation
professionnelle des jeunes. Selon eux, il s’agind’ activité professionnelle administrative
qui contredit le principe de la libre adhésion ¢lmes, I'esprit militant et leurs pratiques

professionnelles anciennes.

Les résultats de I'analyse qualitative montrent kpseconseillers sont nombreux a percevoir
Parcours 3 comme un outil de contrble de leur @&étiprofessionnelle. Il semble que
I'utilisation imposée par I'Etat de Parcours 3 dioe le sentiment d’autonomie de certains
conseillers. lls ont généralement estimé que leegptpandissante de Parcours 3 au travail (les
recommandations de I'Etat, du conseil nationalrdessions locales, de la charte des missions
locales, des directeurs, des financeurs) augmengentiment d’étre sans cesse évalués au

travail.

De plus, le systeme d’alerte automatique intégnésdaarcours 3 accentue le sentiment
d’'urgence, de peur et de surcharge cognitive (lamrdance de I'information et la répétition
des taches administratives). Les conseillers omifesté avoir le sentiment d’étre envahis par
une grande quantité d’informations traitées au idiest. Il s’agit d’'une surcharge
informationnelle qui contribue a I'augmentation Klatensité de travail (Assadi et Denis,
2005). Les conseillers estiment qu’ils passent teap de temps a faire du travall
administratif au détriment du temps gu’ils souh#titeonsacrer plutét a 'accompagnement
des jeunes. Cela fait apparaitre que I'utilisairoposée des pratiques numériques contribue a

un sentiment de travail pour autrui et une ambédés roles.

Les résultats mettent également en évidence quairterconseillers ont déclaré qu’avant

I'utilisation généralisée de Parcours 3, la jourdéetravail était complétement consacrée a
aider les jeunes en difficultés. lls estiment cueudlture des résultats, des quotas, des chiffres
et des objectifs est contradictoire avec les valeagsociatives, humaines et sociales des
missions locales. Ainsi, il apparait que I'utiligat de I'outil de gestion Parcours 3 accentue le
sentiment d’étre dans une activité professionngétiet on attend de la performance et des

résultats.
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Ces résultats laissent penser que l'utilisation as@ée par I'Etat de l'outil de gestion

informatique Parcours 3 et le contrdle continu 'detivité professionnelle des conseillers

transforment profondément leur métier. lls ont ed@mue leur vocation est d’aider les jeunes
a trouver une insertion sociale et professionnél&ir approche est globale, c'est-a-dire, il
s’agit d’aider les jeunes a surmonter les diffesrdifficultés au quotidien (logement, santé,
loisirs, formation et emploi). lls estiment que tBE favorise la culture des résultats avec un
seul objectif qui est celui de diminuer le tauxa®mage des jeunes. lls ont dit qu’ils ont
peur que les missions locales deviennent un peestate Pole Emploi pour les jeunes de 16 a

25 ans.

1.4. La perception du public « jeunes » par les conseillers.éres

Les résultats de l'analyse qualitative montrent dee conseillers percoivent les jeunes
comme peu motivés. lls estiment que les jeunesneigna la mission locale par obligation
financiére et non pour trouver une orientation @ssfonnelle. Il apparait que les jeunes
viennent moins souvent a la mission locale d'uneiara spontanée (I'adhésion libre). lls
sont généralement envoyés par Pble Emploi. Certainseillers percoivent que les missions

locales ne sont pas une priorité pour les jeunes.

Les résultats mettent également en évidence quepteseillers percgoivent les jeunes comme
peu mobiles. En effet, les autres villes et régiamisines (I'lle-de-France, la Bretagne) sont
plus porteuses d’emploi. Toutefois, les conseilfgs;oivent que les jeunes sont attachés a
leurs amis, a leurs familles et a leur entouralgeomt dit que les familles s’inquiétent pour
I'avenir de leurs enfants. Les familles reprochamt conseillers le fait que leurs enfants ne
trouvent pas un emploi, une formation ou une swtut’avenir. Les conseillers ont évoqué le
sentiment d’étre évalués négativement par les kesniles jeunes. Cela fait apparaitre que les

jeunes sont pergus par les conseillers comme pen@ues.

Par ailleurs, les résultats des analyses quamétatimontrent que les conseillers sont
nombreux (75%) a dire que les jeunes connaissentliffecultés d’insertion de plus en plus
grandes et que les jeunes sont de plus en plusetsgface a l'avenir (57%). lls sont
nombreux a percevoir que les jeunes ont des dermatelplus en plus diversifiees (46%) et
gue les jeunes sont de plus en plus exigeants (4BPojevanche, ils sont beaucoup moins

nombreux a percevoir les jeunes comme de mieuxiemxnmnformés (14%) et que les jeunes
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connaissent les mesures qui leur sont destinée®)(1%eulement 5% des conseillers
percoivent les jeunes comme autonomes. Les résdid’analyse quantitative montrent que
les conseillers pergoivent que les jeunes vieneanmission locale pour trouver un emploi
(73%). lls sont moins nombreux a dire que les jesuviennent a la mission locale pour
trouver une orientation professionnelle (13%), ptouver une formation (13%) ou pour

obtenir des aides financiéres (13%).

1.5. Le stress professionnel pergu des conseillers.éres

Les résultats des analyses guantitatives ont pedifisluer le niveau de stress percu des
conseillers. Il apparait que 34% parmi eux ont al€clun niveau de stress faible, 29% ont
déclaré un niveau de stress percu moyen et 23%émtaré un niveau de stress pergu fort. A
partir des résultats de I'approche qualitative iaigge ceux fournis par l'approche

guantitative, nous pouvons distinguer six facteusagissent sur le stress professionnel des

conseillers :

1°) les difficultés au travail qui sont liees &nvironnement local marqué par la crise
economique, le manque d'offre d’emploli, la ruratiggla région Bas-Normande, la perception
de l'accés au premier emploi pour les jeunes comenplus en plus difficile et la perception

des agences d’Intérims comme de plus en plus exigea

2°) les difficultés au travail qui sont associ@asnombre élevé des jeunes en charge pour
chaque conseiller. En effet, 20% des conseilletsddravoir une perception de I'accueil des
jeunes comme trop chargé. Les résultats qualitatitgiantitatifs montrent que les conseillers
accueillent plus de jeunes en difficultés qu’aupand. Tout d’abord, le hombre des jeunes
non insérés est en évolution depuis la crise écanmmde 2008 comme le confirment les
différentes enquétes statistiques (Gombault, 20Eh¥uite, les résultats montrent que les
outils informatiques permettent aux conseillers giger davantage de jeunes a la fois
gu’'auparavant (le nombre des jeunes par conseikgpassé de 5 jeunes en 1982 a 150 jeunes
en 2005). Les résultats montrent aussi que lesedtars percoivent les jeunes comme peu
motivés et peu mobiles. lls pointent le manque déwation et d’autonomie des jeunes. lIs
estiment que les familles sont inquietes pour Favele leurs enfants. Les conseillers

évoquent parfois que certaines familles sont erigconcernant leur travail.
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3°) le manque de perspectives professionnellepegsti comme une source de stress au
travail. En effet, les conseillers percoivent I'eu@mn de leur carriere professionnelle comme
lente. lls sont nombreux a exprimer un sentimenindaque de perspectives professionnelles
(23%), une reconnaissance professionnelle failB@oflet une participation insuffisante aux

décisions (10%).

4°) les relations difficiles au travail avec ladlegues et les supérieurs hiérarchiques sont
évoqueées en lien avec le sentiment de diminutiokadéonomie au travail. Il semble que les
conseillers sont sollicités par leurs directeurpaetles financeurs pour justifier les dépenses

publiques.

5°) les facteurs intrinseques au travail, par elemles pratiques professionnelles
changeantes et les nouvelles technologies qui meatifes conditions et I'organisation du
travail. En effet, I'outil de gestion Parcours 3 psrcu comme un outil de travail non adapté
aux besoins des conseillers. Les pouvoirs publicadcordent une place grandissante dans
l'activité professionnelle au point de I'introduieai cceur du métier du conseil, c'est-a-dire,
pendant et apres I'entretien individuel avec les@s. Parcours 3 est décrit par I'Etat et le
conseil national des missions locales comme I'odél travail principal des conseillers.
Parcours 3 permet la remontée directe et instaatales informations saisies par les
conseillers pendant I'exercice de leur activitéf@seionnelle. Les conseillers ont déclaré
gu'’ils souhaitent avoir des outils de travail padaptés (36%). lls sont nombreux a souhaiter
pouvoir évaluer leurs pratiques professionnelle8%) Ils sont nombreux a mettre en
evidence les effets négatifs de l'utilisation im@espar I'Etat des logiciels de gestion au
travail. D’'une part, ils estiment que Parcours Blesitil des financeurs et non Il'outil des
conseillers. D’autre part, l'utilisation actuellesdoutils de gestion limite la liberté de choix

des conseillers (le choix des pratiques, la détjdiautonomie).

Dans cette perspective, l'utilisation forcée decBars 3 entre en contradiction avec les
représentations anciennes que les conseillerseoldud activité professionnelle sur plusieurs
points : travail humain / travail administratifdar les jeunes a surmonter leurs difficultés /
diminuer le taux du chémage des jeunes, la libhesion des jeunes / les jeunes sont envoyes

par Pdle Emploi, 'autonomie des missions localesfihancement des dispositifs par I'Etat.
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L’analyse de contenu des questions ouvertes dapprbche quantitative montre que (n=44)
conseillers ont dit que I'outil de gestion est lienét non adapté a leur activité professionnelle.
lIs sont nombreux (n=30) a estimer que l'utilisatiaccrue de Parcours 3 et des outils de
gestion transforme leur métier : du qualitatif vlErgiuantitatif, du social vers I'administratif

et du militantisme centrée sur la libre adhésiors V@ bureaucratie centrée sur I'exécution
stricte des prescriptions. Il apparait que les eiless se positionnent comme des militants
innovants dévoués a aider les jeunes. lls ontriéirsent d'étre obligé de rentrer les jeunes
dans des catégories prédéfinies dans le logicidtadail qui ne correspondent pas a leurs
caractéristiques. L'utilisation imposée des outils gestion dans les missions locales
augmente donc la confusion des réles. La cultuserésultats, des quotas et de l'insertion des
jeunes dans I'emploi a tout prix entrent en conttazh avec les valeurs de la libre adhésion,
de l'approche globale et de la réponse individealisConformément aux témoignages des
conseillers, un jeune non inséré n'a pas forcérbesbin de trouver une formation ou un

emploi, les conseillers peuvent estimer, par exemple sa situation particuliere préconise de

lui apporter un soutien psychologique immeédiat edui proposer une activité sportive, etc.

6°) le réle dans I'organisation est une sourcstdess quand il s’agit d’'une ambiguité du
réle ou de conflits de rble. En effet, les consedll sont nombreux (52%) a percevoir la
gestion administrative comme trop lourde. Il semiplee les conseillers sont nombreux a
exprimer le sentiment de réaliser un travail adstiatif (le travail des secrétaires ainsi que
celui des administrateurs techniques). lls sont brenx a dire que le temps de travalil
administratif était auparavant consacré a I'accagnpeent effectif des jeunes. Il s’agit d’un
sentiment de réduction du temps effectif du travhis conseillers sont nombreux a
témoigner que la gestion administrative est comisaér justifier les dépenses publiques et a
consolider la culture des résultats qui sont entradiction avec le principe associatif et

militant des missions locales.

Les résultats de I'analyse qualitative montrent paseconseillers recoivent au quotidien des
quantités d’informations grandissantes. Il s’agiuné surcharge informationnelle et
communicationnelle qui induit une surcharge cogait{Sweller, 1997) et un sentiment
d’'urgence (Aubert, 2009). La gestion administratst percue comme trop lourde parce que
les outils d’évaluation de l'activité sont omnipeéss dans l'activité professionnelle des
conseillers au quotidien. lls expriment un sentitencontréle permanent (Servant, 2013) et

une remise en cause de leurs compétences.
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1.6. La typologie des profils des conseillers.éres

Les résultats ont permis de construire une typelodés conseillers en fonction des
caractéristiques socio-biographiques (sexe, ageiemmeté, niveau d’études, nombre de
jeunes en charge, milieu géographique), des péoospgue les conseillers ont de leurs
pratiques professionnelles, de leur fréquenceldation des technologies de 'information au

travail et du stress percu (le niveau de stressupalrles sources de stress au travail).

Cela fait apparaitre trois catégories dans la pmr étudiée : les innovateurs, les
revendicateurs et les conservateurs. Les réstitatkent a montrer que les conseillers ont des
perceptions différentes de I'utilisation des nolegtechnologies au travail. Les analyses des
résultats permettent de distinguer trois cas destoamations des représentations étudiées :

La premiere classe des innovateurgorrespond a des conseillers plutdt jeunes (agés d
moins de 40 ans). lls ont déclaré avoir une anende moins de 5 ans. lls sont nombreux a
travailler dans un milieu rural et a avoir un niveiétudes supérieur a une Licence. Dans la
classe des innovateurs, les femmes sont plus nos¥sajue les hommes. Les innovateurs
ont dit avoir une utilisation fréquente d’Intermetur communiquer avec leurs collegues, leurs
supérieurs et leurs partenaires. lIs utilisentdsggment Internet (SMS, e-mail, applications et
réseaux sociaux) pour communiguer avec les jeuhesbtenir des informations sur les
formations. lls sont nombreux a déclarer un niveaustress percu faible. Ills souhaitent
participer davantage aux décisions qui concerrenttravail. lIs sont nombreux a exprimer
un sentiment de manque de perspectives professiesink apparait que les conseillers les
plus impliqués dans [l'utilisation des technologiesl'information sont nombreux a déclarer
un niveau de stress percu faible au travail. Il ortégré les nouvelles pratiques
professionnelles et ils sont demandeurs d’innowmatiis sont les plus favorables au

changement. lls souhaitent faire évoluer leursquas professionnelles.

Pour leur part, Charlot et Glasman (1998, p.331W)igoent que la construction de l'identité
professionnelle des jeunes dipldomésne débute pas avec I'entrée sur le marché duwaikav
mais est amorcée bien avant, au cours des étudEsx»ce sens, les jeunes conseillers
s’identifient a leur programme d’études et de faramantérieure. Il semble que les jeunes
conseillers ont intégré les nouvelles technologias la formation avant de rejoindre le
marché du travail. Tous ces éléments réunis peemtatie suggérer que les jeunes conseillers
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percoivent les pratiques numeériques comme desgpesiirréversibles et non contradictoires
avec leurs représentations anciennes du métiandfieére de représentations sociales, Rateau
(2007) souligne que les nouvelles pratiques irsslys et non contradictoires avec les

représentations anciennes s’integrent progressivepoeir former la nouvelle représentation.

La deuxieme classe des revendicateut®rrespond a des conseillers plutét agés de @us d
40 ans. lls sont nombreux a déclarer avoir un pdstechargé de projet. lls ont déclaré
travailler a la fois en milieu rural et en miliewbain. Le nombre de leurs collegues est
relativement élevé (plus de 19 salariés par miskoale). lls ont dit avoir moins de 150
jeunes en charge par an. Dans la classe des rea@ngis, les hommes sont plus nombreux
gue les femmes. Les revendicateurs ont dit avarutitisation fréquente des technologies de
'information dans le cadre de leur travail pouc@mpagner les jeunes (sites de la région,
Parcours 3). lls sont nombreux a percevoir la gestidministrative comme une source de
leur stress au travail. lls percoivent la mobiimatdes ressources locales comme la tache la
plus importante au travail. lls souhaitent traegilliavantage collectivement. lls ont évoqué le
développement personnel des jeunes comme unet@riams leur travail au quotidien. lls ont
manifesté un sentiment de reconnaissance profemdierfaible. lls sont nombreux a déclarer
un niveau de stress percu moyen. Il apparait gserde@endicateurs sont nombreux a
demander, a souhaiter et a revendiquer des ant@imsale leurs conditions de travail. D’'une
part, ils sont attachés au travail de partenariatsesouhaitent renforcer la cohésion de
'équipe au travail. D’autre part, ils sont nombrea percevoir la gestion administrative

comme lourde et a exprimer un sentiment de recesaace professionnelle faible.

L’'analyse factorielle des correspondances monteelgs revendicateurs se situent entre les
innovateurs et les conservateurs. D’'une part,desndicateurs partagent avec les innovateurs
la perception de la transmission insuffisante aésrinations comme une éventuelle source
de leur stress au travail. Et, ils utilisent Inetrfréquemment pour accompagner les jeunes.
D’autre part, les revendicateurs partagent avecdaservateurs la perception de I'accueil des
jeunes comme trop chargé (22%). Aussi, ils pergtile gestion administrative comme trop

lourde (63%). Ainsi, les revendicateurs pourraiémbluer soit vers une intégration des

nouvelles technologies et un stress percu faiblié vers une résistance au changement et un

stress percu fort.
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Les résultats qualitatifs tendent a montrer quectagradictions entre les nouvelles pratiques
numériques et les prescriptions anciennes du méliwz les revendicateurs, ne sont pas
explicites mais elles sont fréquentes. Les reveneics tendent a justifier I'intérét des
nouvelles pratiques. Toutefois, ils souhaitent ades outils de travail plus adaptés. Il s’agit
d’un processus de rationalisation (Flament, 19B8ur sa part, Rateau (2007) souligne que la
rationalisation correspond a une mise en conforh@® nouvelles pratiques. Les individus
rappellent les représentations anciennes qu’ilssiderent comme plus rationnelles. lls
désignent I'élément perturbateur et ils proposeme yustification cognitive de la
contradiction. Il semble que la dynamique des gtations des nouvelles pratiques chez les
revendicateurs est progressive et lente. Le chaegenaffecte pas tout le monde de la
méme fagon et en méme temps (Moliner, 2001).

La troisieme classe des conservateursorrespond a des conseillers qui ont déclaré une
ancienneté de plus de 5 ans. lls sont nombreuxlaréé avoir un niveau d’études inférieur a
une Licence. lls ont déclaré travailler en miliedbain. lls ont déclaré avoir plus de 150
jeunes en charge par an. Dans la classe des catges, les femmes sont plus nombreuses
gue les hommes. Les conservateurs ont déclaré awoér utilisation fréquente des
technologies de I'information dans le cadre de teawail pour accompagner les jeunes (sites
de la région, Parcours 3). lls sont nombreux a aibethavoir des outils de travail plus
adaptés. lls sont nombreux a percevoir la gestibnirgstrative comme une source de leur

stress au travail. lls sont nombreux a percevagdueil des jeunes comme trop chargé.

Les conservateurs ont déclaré avoir des relatiofficilds avec les collegues et les
supérieures. lls ont déclaré un sentiment de resissance professionnelle faible. lls sont
nombreux a manifester un niveau de stress perg¢u Ifoapparait qu’ils sont nombreux a
déclarer différentes sources de stress au trdvaih coté, les conservateurs ont exprime un
épuisement au travail (gestion administrative pergomme lourde, accueil des jeunes percu
comme trop chargé, relations avec les colleguesupsrcomme difficiles et sentiment de
reconnaissance professionnelle faible). D'un autes; conservateurs sont attachés a
'approche globale telle que défini dans le rappéshdateur des missions locales

(I'identification de I'ensemble des problemes ramicés par le jeune).
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L’analyse factorielle des correspondances montre Igs$ conservateurs sont les moins
impliqués dans l'utilisation des nouvelles techiggds. lIs ont une utilisation classique et
professionnelle d’Internet et des logiciels infotigaes. Les tests Khi-deux montrent qu’ils
sont les moins favorables a I'expérimentation devetles méthodes de travail. Seulement
4,2% parmi eux souhaitent expérimenter davantagéidation des nouvelles technologies.
Les résultats de I'analyse de contenu des entsetiemtrent que les conservateurs s’opposent
parfois a toute forme de changement. Cela fait igipa que les conservateurs percoivent le
changement de leurs pratiques anciennes par degugiade plus en plus numériques comme

un évenement irréversible et contradictoire avarsleeprésentations anciennes du métier.

Dans le cas des conservateurs, le désaccord eatn@livelles pratiques et les représentations
anciennes du métier est explicite. lls ressentenhbngement des pratiques comme étant non
justifié. L’analyse des représentations que leseorateurs ont de leur métier montre qu’ils
résistent a tout changement. D’une part, les coataurs insistent sur le fait que leur métier
est un métier social et humain (aider un autrudiéirculté). Ce sont des militants dévoués a
aider des jeunes en difficultés. lls s’identifient’action sociale sur un autrui en difficultés
(Astier, 2009). lls appréhendent leur métier adrave rapport fondateur des missions locales
(Jellab, 1997 ; Brégeon, 2008). lls concoivent lmétier autour des valeurs de I'approche
globale (Schwartz, 1981) qui consiste a appréhetaleituation particuliere du jeune en
difficultés dans sa globalité (emploi, formatiomnt, logement, loisirs, situation familiale,
situation financiere, etc.). lls s’identifient & sacteur de travail social (Hastoy, 1989 ; Autes
et Delaval, 1998). Il apparait que les conseillessplus conservateurs sont attachés a leurs

pratiques professionnelles anciennes.

D’autre part, les conservateurs sont des conseiigpérimentés et ages. lls se positionnent
comme des experts confirmés de leur activité. dat sdes techniciens des dispositifs
d’insertion des jeunes (Muniglia et Thalineau, 20X2ela fait apparaitre que I'ancienneté et
'habitude se heurtent a I'événement perturbatele ¢hangement des pratiques
professionnelles par des pratiques de plus eniphavantes, numériques et administratives).
Les conservateurs s’opposent a toute transformatiormétier vers un secteur de travalil
administratif (CFDT, 2001). Il apparait que l'image soi que se font les conservateurs
(travail social, humain, aide sur un autrui enidifité) entre en contradiction avec I'image

d’une évolution du métier vers un secteur d’addiyitus administratif (Barbier, 1996).
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Les conservateurs déclarent que [l'utilisation esisesdes nouvelles technologies au travail
renforce la culture des résultats et accentue flfessenégatifs du contrdle de l'activité. lls
déclarent que Parcours 3 diminue leur sentimentitdfeomie au travail. |l apparait que
I'utilisation accrue des nouvelles technologies teavail contribue a l'augmentation du
sentiment de surcharge informationnelle, commuitinatlle et cognitive. lls expriment un
sentiment de peur et d’'urgence. Isaac, Kalika enfgg, (2007) soulignent que la surcharge
informationnelle, I'urgence et l'utilisation des uneelles technologies sont des facteurs
déterminants dans l'augmentation de la charge idigetpercue par les salariés (la charge

informationnelle et la charge cognitive).
2. Retour sur les hypotheses

Notre premiere hypothése consistait a penser quedaseillers les moins impliqués dans
I'utilisation des nouvelles technologies serontsauss moins stressés au travail. Cette
hypothése n’est pas vérifiée par les résultatsatiesyses qualitatives et notamment par les
analyses factorielles de correspondances. D'unt |ear résultats laissent penser que les
conseillers les plus jeunes et les plus diploméd ks plus favorables a l'utilisation des
nouvelles technologies au travail. lls sont aussirhoins stressés au travail. D’autre part, les
résultats des tests de corrélations Khi-deux etamhedyses factorielles de correspondances
montrent que les conseillers les plus conservateans les moins dipldmés et les moins
impliqués dans l'utilisation des nouvelles pratisjugimériques. lls sont les plus stressés au

travail.

En effet, dans la catégorie des innovateurs, lesailbers semblent intégrer les nouvelles
technologies dans leur travail. D’'une part, ils one expérience de moins de cinq ans donc
ilIs n'ont pas vécu le changement des pratiquesade@me facon que leurs collegues plus
anciens. D’autre part, ils sont les plus jeundg®plus diplomés parmi toutes les catégories
confondus. Les résultats tendent a confirmer lagatrx de recherches (Boubée et Tricot,
2010 ; Gombault, 2011 ; Bigot, Croutte, et Daud#13) qui ont montré que les salariés les
plus jeunes et les plus diplémés utilisent les etlas technologies au travail plus que leurs

collegues moins jeunes et moins diplomes.
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En ce sens, nous pouvons distinguer trois typegédjration des nouvelles technologies au
travail : une intégration compléte dans les casimi@svateurs, une intégration progressive et
lente dans le cas des revendicateurs et une m&smstau changement dans le cas des

conservateurs.

Cette recherche met I'accent sur le fait que isdiion des nouvelles technologies au travail
est une variable pertinente dans I'étude des fextagissant sur le stress professionnel. Les
nouvelles technologies par leur caractére univeeseindirect (Roberts, 2008) tendent a
transformer les pratiques au quotidien, les habgutes comportements, les représentations et
les identités professionnelles. Il apparait nett@ngeie les nouvelles technologies influencent
le niveau de stress percu des individus au traRelativement peu d’écrits avaient été
produits, tant que, sur les effets des nouvellelsnelogies sur le secteur social de travail que
sur les individus en situation de travail, au motmain cette recherche a été entreprise. Les
contributions de la recherche confirment le fai¢ djutilisation des nouvelles technologies au
travail est une variable importante a prendre ensidgration dans I'étude des risques
psychosociaux. Il apparait que les nouvelles teldgies ont une place grandissante dans le

travail des conseillers au quotidien.

Les résultats soulignent également les liens dnitiiksation des nouvelles technologies et la
dynamique des représentations que les conseillerd® leur métier, de leurs pratiques
professionnelles et des jeunes. Il apparait qus tms éléments réunis contribuent a la
reconstruction de l'identité professionnelle deasmillers. Dans le cas des conservateurs, il
semblerait que l'utilisation imposée par I'Etat dagils de gestion accentue la culture des
résultats et renforce le contrdle de l'activité.r Ralleurs, les résultats montrent que
l'utilisation accrue des nouvelles technologiesti@vail augmente l'intensité de travail, la
surcharge informationnelle, la surcharge commuitioatlle, la surcharge cognitive, le

sentiment de peur et le sentiment d’'urgence.

Les résultats mettent en évidence que les conrsedld le sentiment que leur travail est plus
difficile et moins valorisé que par le passé. Efetefles tests de corrélations Khi-deux
montrent que le niveau de stress percu fort egtrfent corrélé a une perception des jeunes
comme exigeants, peu motivé et connaissant desullifs d’insertion de plus en plus grande.
De plus, les conseillers qui percoivent la gestamministrative comme trop lourde sont

nombreux a percevoir I'accueil des jeunes commp ttmargé. lls sont les plus stressés au
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travail. Par ailleurs, les conseillers ont déclamésentiment de reconnaissance professionnelle
faible, un manque de perspectives professionneliesne évolution lente de leur carriere
professionnelle. Dans cette perspective, les @isuthontrent que la gestion administrative est
percue comme trop lourde, I'accueil des jeunestregt chargé, les familles critiquent le
travail des conselillers, les jeunes sont peu dipKmeu motivés et peu autonomes. De plus,
les résultats des analyses de contenu qualitatieesgrent que les conseillers les plus anciens
évaluent leurs conditions de travail comme étanplde en plus difficile et plus ingrates. De
fait, les résultats tendent a confirmer notre deona hypothese selon laquelle les conseillers
ont le sentiment que leur travail est plus difé¢iplus ingrat et moins valorisé que par le

passé.

De ce point de vue, les résultats suggérent qdédéquilibre entre la charge de I'effort fourni
par les conseillers (aimer son métier, aider lesgs, étre dévoués a aider un autrui en
difficultés) et le sentiment de récompense (unéldéareconnaissance professionnelle, le
manque de perspectives professionnelles, la fgiétdcipation aux décisions, les critiques
des familles, le manque d’autonomie au travail)tGbnent a créer une situation a risque de
stress professionnel (Siegrist, 1996). Par ailleurapparait que le niveau d’études des
conseillers est fortement corrélé avec leur nivdaustress percu. Ainsi, il semble que la
formation des conseillers est un facteur déterntidans la perception du stress au travail qui
contrebalance les déterminants de stress commeoldrent les travaux de Lazarus et
Folkman (1984). En effet, la formation, le nivedatddes et les diplomes augmentent les
ressources, les compétences et les moyens desillerssd.azarus et Folkman (1984)
soulignent que l'individu évalue cognitivement lesssources qui vont lui permettre de
contréler une situation percue comme difficile etd#passer son état de stress. Il s’agit d’'une
évaluation cognitive qui porte sur la notion dutcdle percu Dans ce sens, plus une situation
stressante est percue comme contrblable, moingd ggara le degré de stress percu par

l'individu.
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Conclusion
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A l'origine, I'objectif de la recherche était d’dgaer les effets des nouvelles technologies sur
I'évolution du métier des conseillers en missiorsales. Il s’agissait d’examiner I'évolution
des politiques publiques, la transformation dediquas professionnelles, I'évolution des
jeunes, la dynamique des représentations socialédemtité professionnelle des conseillers.
Aussi, il s’agissait de repérer et de comprendserédations entre I'utilisation des nouvelles

technologies et le stress pergu au travail.

Notre recherche est inscrite dans le cadre de émrith des représentations sociales
(Moscovici, 1961) et des travaux que cette théarguscités (Abric, 1989 ; Jodelet, 1989 ;
Guimelli, 1988 ; Moliner, Rateau et Cohen-Scali02Q Rateau, 2007 ; Cohen-Scali et
Moliner, 2008 ; Cohen-Scali, 2013). Nous nous somaé&ré a la théorie des représentations
sociales parce qu’elle permet de comprendre I'dimiudes représentations de I'objet social

etudié (I'utilisation des technologies de l'infortizen au travail).

Dans notre recherche, I'analyse de contenu desseptations étudiées a fourni un ensemble
de perceptions que les conseillers ont des sodedsur stress au travail, une évaluation de
leur niveau de stress percu et un ensemble deufaa@i agissent comme des régulateurs du
stress percu des conseillers. L’étude du stressamail requiert, en plus des informations et
des perceptions recueillies dans le cadre de lapalles représentations sociales, le recours
aux travaux antérieurs qui portent sur I'analyse dsques psychosociaux notamment les
modeles théoriques et les travaux qui portent &tude du stress au travail (Cooper et
Marshall, 1976 ; Karasek, 1979 ; Lazarus et Folkni®84 ; Dejours, 1993 ; Siegrist, 1996 ;
Servant, 2013).

Afin de construire notre objet de recherche, nousna pris en compte les liens entre
I'évolution des pratiques professionnelles et llétion des représentations sociales, d’'une
part, et les liens entre I'évolution des reprédemta sociales et la transformation des identités
professionnelles, d’autre part. L'intérét de laherche a porté sur I'étude des effets de
I'utilisation des nouvelles technologies sur le m@nsocial du travail des conseillers en

missions locales.
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Les hypotheses générales, formulées a partir due ¢adorique et des travaux antérieurs, ont
permis de guider notre recherche. Elles visaieobraprendre I'évolution des représentions
que les conseillers ont de leur métier et a replésetiens entre l'utilisation des nouvelles
technologies au travail et le stress percu. D’aplargpremiere hypothése consistait a penser
gue les conseillers les moins impliqués dans idailon des nouvelles technologies seront
aussi les moins stressés au travail. Ainsi, ortesidait a ce que l'utilisation des nouvelles
technologies au travail pourrait jouer un réle imgot dans I'évolution du stress pergu des
individus en situation de travail. Cette premieypdthéese a été infirmée par les résultats de
notre recherche. La deuxieme hypothése consistgiersser que les conseillers ont le
sentiment que leur travail est plus difficile etinmvalorisé que par le passé. Cette deuxieme
hypothése a été confirmée par les résultats de netherche.

Les principaux résultats de notre recherche sergue/ants :

Les conseillers appréhendent leur métier autour vddsurs de travail social, humain et
militant. lls sont des exécutants des prescriptidesla commande publique. Le travail a
évolué d’une intervention sociale (Hastoy, 198natravail institutionnel (Dartiguenave et
Garnier, 1998 ; Bertaux, Schleret, et Bernardi,@0Bstier, 2009) de plus en plus technique
et administratif. Les politiques de I'insertion fessionnelle des jeunes ont évolué vers une
centration sur I'emploi (De Foucauld, 2010). Il apgit que I'Etat a renforcé I'utilisation des
outils de gestion informatiques pour moderniser fassions locales, mieux outiller les
conselillers, suivre I'évolution des jeunes, évalleemperformance des dispositifs, mesurer
I'évolution de l'activité des missions locales ebup justifier les dépenses publiques.
L’évolution des dispositifs et des politiques pghks s’est accompagnée d’'une évolution des
moyens informatiques de suivi des missions locglesont été chargées de la concrétisation

des contrats de formation et d’emploi des jeunes.

Les résultats montrent bien la divergence entredpsésentations que les conseillers ont de
leur métier et I'injonction prégnante des finanseW'une part, les conseillers appréhendent
leur métier autour des valeurs évoquées dans lgorafondateur des missions locales
(Schwartz, 1981). lls s’inscrivent dans une relatie confiance et d’aide a un autrui en
difficulté (Astier, 2009). lls percoivent que lewwcation consiste a accueillir et conseiller les
jeunes en difficultés dans une approche globalen@dtion, emploi, santé, logement, loisirs,

etc.). lls percoivent que la totalité de leur terdp# étre consacré aux jeunes. D’autre part,
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I'Etat, les collectivités territoriales, la régiat P6le Emploi sont inscrits dans une logique
d’insertion des jeunes dans I'emploi, a tout pafin de remédier au nombre élevé des jeunes
non insérés. (Abhervé, 2002 ; Astier, 2009).

Les résultats montrent que l'utilisation des nolegekechnologies a amélioré les pratiques
professionnelles dans les missions locales suriepitss points. D’abord, [l'utilisation
d’Internet au travail a renforcé la communicatiarre les conseillers et leur environnement
social. Les conseillers percoivent Internet comme source d’informations sur la législation,
'actualité administrative, les dispositifs d’ortation, les formations et les offres d’emploi
dans la région. Ensuite, il apparait que l'utilisat d’Internet augmente l'autonomie des
conseillers notamment les plus jeunes et les mexpgrimentés parmi eux. Les conseillers
ont adapté leurs pratiques professionnelles entitoncle leurs représentations des jeunes
comme des gros utilisateurs des nouvelles techieslodls ont déclaré que ['utilisation
d’Internet leur permet de se rapprocher davantagejelines. Au travail, I'outil de gestion
Parcours 3 est un logiciel lié a Internet. Il perrde suivre I'évolution des jeunes, de
consolider les informations au niveau national, fde#e des remontées d’informations
instantanées, de mesurer l'efficacité des disgesiti de préparer des bilans d’'informations

sur 'activité des missions locales.

Néanmoins, les résultats montrent que [I'utilisatiaccrue des nouvelles technologies
contribue a 'augmentation de l'intensité de travatamment la surcharge informationnelle,
communicationnelle et cognitive. Il apparait queitilisation imposée des nouvelles
technologies augmente le sentiment d’évaluatiors sa&sse de I'activité professionnelle, du
sentiment de peur et d’'urgence. Ainsi, il appagag I'utilisation des nouvelles technologies,
bien qu’elle contribue a I'épanouissement et afitatité au travail, est aussi une réelle
source de stress percu professionnel. Dans cadpgmtive, les résultats mettent en évidence
gue les conseillers percoivent la gestion admetise comme trop lourde. lls ont déclaré que
I'accueil des jeunes était trop chargé. lls onfatécque I'outil de gestion Parcours 3 accentue
la culture des résultats, des quotas, des chiffreies obijectifs. lls souhaitent avoir des outils
plus adaptés a leur activité professionnelle. Ailesi résultats montrent bien que les effets des

nouvelles technologies sont paradoxaux et complexes
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Par ailleurs, les résultats mettent en évidencdeueseau de stress percu des conseillers est
fortement corrélé a leurs niveaux d’études, a leursennetés et a leurs perceptions de la
gestion administrative comme trop lourde. Il appiagae les conseillers les plus diplémés
sont plus nombreux a intégrer les nouvelles tedyies dans leur travail au quotidien. lls
sont les plus impliqués dans I'innovation et lesimacstressés au travail. En revanche, les
conseillers les moins impliqués dans l'utilisaties nouvelles pratiques sont, quant a eux, les
moins dipldmés et les plus stressés au travail.

Les résultats des analyses quantitatives permettentepérer une différence entre les
conselillers selon leur sexe. En effet, les coresed (les femmes) sont les plus nombreuses a
déclarer un niveau de stress percu faible. Aufisg sont les plus nombreuses a déclarer un
niveau de stress percu fort. Aussi, I'analyse faelle des correspondances positionnent
clairement les conseilleres les plus jeunes efples diplomés parmi les innovateurs. En
revanche, les conseilleres les plus anciennes %t nteins dipldmés sont les plus

conservatrices.

Dans la catégorie des revendicateurs, les conmsefles hommes) sont les plus nombreux. lls
occupent généralement le poste de chargé de mbjit ont déclaré avoir un stress percu
moyen. Les résultats de l'analyse de contenu @iakt montre que les revendicateurs
s’inscrivent dans le processus de rationalisatitsnsont favorables a I'innovation tout en

soulignant I'intérét d’améliorer les outils existainL'intégration des nouvelles pratiques dans

ce cas est lente et progressive.

Cette recherche contribue a montrer que les nas/élichnologies sont bien présentes dans
I'activité professionnelle des conseillers en nussiocale. Elles ont une place grandissante
dans les pratiques professionnelles au quotidies.résultats confirment les liens complexes
entre l'utilisation des nouvelles technologieseestress percu au travail. Il apparait que les
conseillers les plus innovateurs qui ont déclaré perceptions positives des nouvelles

technologies intégrent plus facilement les nougglieatiques numériques et ils sont les moins
stressés au travail. En revanche, les conseillersplus conservateurs qui ont déclaré des
perceptions plutdt négatives des nouvelles teclgido expriment une résistance au

changement qui est associée a une augmentatidregs percu au travalil.
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En effet, la résistance au changement est un phEmonegitime (Collerette, Gilles et
Richard, 1997) qui permet a I'individu de confirnsem identité et de revendiquer aux autres
individus une reconnaissance de sa contributianaefé au travail. Il s’agit de rationaliser les
nouvelles pratiques qui entre en contradiction aescanciennes représentations (Rateau,
2007).

La recherche permet de proposer des recommandatifinsde prévenir les risques

psychosociaux liées a [l'utilisation des nouvelleshhologies au travail, en général et
d’améliorer la situation professionnelle des cdiexsi en missions locales, en particulier.
Notre recherche confirme le fait que les nouveleehnologies doivent étre accompagnées

pour étre mieux intégrées dans les pratiques dgedon

En ce sens, Klein et Ratier (2012, p. 274) souhgropue les progres technologiques ont
conduit les pouvoirs publics a se focaliser sudgeloppement des systémes d’information
(la richesse du contenu, l'ingénierie du projehrbvation) au détriment du travail humain.
Dans cette perspective, les pouvoirs publics doidévelopper la formation des nouvelles
technologies dans les missions locales afin dditecieurs usages. Les logiciels et les
contenus de formations doivent tenir compte desctéristiques sociales des conseillers et de
la culture des missions locales. Il s’agit de r@tlaer les conseillers avec leur outil de travail
et d’adapter les fonctionnalités des systémes atinétions en fonction des besoins de
I'activité professionnelle des missions localess'dgit de développer I'outil de gestion et de
le transformer en un outil d’aide au travail desxsmllers. Cette démarche nécessite la
collaboration étroite entre les pouvoirs publicdest missions locales. Il s’agit d’ajuster la
richesse des logiciels de travail avec les besdess conseillers au quotidien. Il s’agit de
proposer des outils de travail qui tiennent cong@e besoins des missions locales et de leur
culture, proposant des systemes d’informations lssumue les conseillers peuvent
personnaliser et adapter facilement a leur actpridéessionnelle. Ainsi, la formation continue
des conseillers et 'amélioration des logicielstdevail peuvent atténuer les effets négatifs
d’une utilisation sur un modele gestionnaire dasvelies technologies.
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Dans cette perspective, les missions locales dbfagme des bilans qualitatifs et quantitatifs
réguliers d’accompagnement du changement afin dmgire aux conseillers de pouvoir
évaluer leurs outils de travail et de prendre casaace des problémes techniques. Il s’agit
de favoriser les échanges, la participation desaitlers aux décisions et le développement
des pratiques professionnelles. Aussi, il semllemgportant que les conseillers deviennent

des acteurs de I'évolution des usages des nouvetbaologies au travalil.

Par exemple, il serait intéressant de créer un@leeal’analyse des usages des nouvelles
technologies au sein des missions locales quickenaée du développement numérique et de
'accompagnement du changement. En effet, en ré@asse-Normandie, le département de
développement numérique du territoire (DDNT) esarg@ de favoriser l'innovation et
'usage des nouvelles technologies au niveau régiaans les différents secteurs
professionnels et publics. La création d’'une celldfanalyse et de développement de
pratigues numeériques au sein des missions localasgit faciliter I'intégration des nouvelles
technologies et des outils de travail proposésli@aonseil régional. Il s’agit alors de faire
évoluer le rapport entre les missions localesseptaivoirs publics. Ainsi, le renforcement du
travail collaboratif entre les missions localesur@® part, et les financeurs d’'une autre,
pourrait atténuer les effets de I'utilisation impesdes nouvelles technologies au travail. A ce
propos, Lasfargues (1993, p. 96) suggéere que tbegaschnologies ont a la fois des impacts
positifs et des conséquences négatives. La clé aéussite de l'intégration des nouvelles
technologies est la consultation des principauX¥regsés du changement. Il s’agit de
négocier le changement et d’agir pour I'améliotdr’enjeu principal des prochaines années
sera de tout faire pour éviter que les 25 a 30%tdelnopathes ne deviennent des exclus de

la société et de I'entreprise. Nous devons agirrpala ».

Comme toute recherche, notre contribution n’estd#gmourvue de limites. Cette étude a été
conduite en région Basse-Normandie, une régionleueh agricole. Le choix de notre
population ne permet pas de prendre en compt@ésfisités de toutes les régions francaises
gui peuvent étre différentes les unes des autrgmiht de vue la situation géographique et le
contexte économique. L’étude de I'ensemble de laufadion des conseillers en France est
une démarche particulierement colteuse et requrertravail d’équipe. Il pourrait étre
intéressent de procéder a des comparaisons erdréifférents régions pour avoir une

approche plus généralisable.
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L’'image produite par I'étude des représentationsades est ponctuelle. Elle ne permet de
décrire que la situation présente parce que latééast inépuisable. Les représentations
sociales des nouvelles technologies peuvent éveludonction de I'évolution des outils, de

'usage et des conseillers. Ainsi, nous pensonsrgpapproche longitudinale serait aussi tres
utile pour améliorer les connaissances sur l'aéiyrofessionnelle des conseillers en
missions locales. Aussi, nous pensons qu’une @igte de recherche pourrait étre d’essayer
d'analyser finement les pratigues de conseil aumgtés jeunes utilisant les nouvelles

technologies de l'information et de la communicatio
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Annexe 1 : Questionnaire d’enquéte

Questionnaire d’enquéte sur I'évolution des métiersen missions locales,
I'évolution des jeunes, I'évolution des pratiques mfessionnelles et la
perception du stress au travail.

Ce questionnaire porte sur I'évolution du métiercdeseiller en mission locale. Nous souhaiterionsumiconnaitre les
conditions de votre travail, I'évolution des motioas et des intéréts des jeunes pour les serdiegsnissions locales, les
pratiques professionnelles au quotidien, votre quion de votre stress au travail et vos attentmsr pe futur. Le
questionnaire est anonyme. Les réponses serorgitparent confidentielles. Nous vous remercions paire intérét et
votre participation.

l. Les questions suivantes portent sur les conditiorde votre travail.

1. Votre mission locale comprend combien de salariés ?

2. Votre mission locale se situe en :

] Territoire rural

] Territoire urbain

3. Combien de jeunes avez-vous, personnellement en ofp@ annuellement ?

Il. Les questions suivantes portent sur_vos pratigues rgfessionnelles au
quotidien.

1. Quest ce qui est le plus important dans votre traail ? (choisissez deux
propositions).
L1 A. Individualiser les réponses apportées aux jeunes
[ B. Identifier lensemble des problémes rencont@islgs jeunes
[J C. Mobiliser le plus possible les ressources lacale
L] D. Trouver une formation rapidement pour les jeunes

[ E. Favoriser le développement de I'expérience gsibmnelle des jeunes

2. Quels méthodes et/ou outils utilisez-vous au quoteh pour conseiller les
jeunes ?
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3. Concernant [l'utilisation des technologies de [linfomation et de la
communication dans vos pratiques au quotidien, digz-vous ?

A. Jutilise Internet pour obtenir des informations sur les formations. (cochez une
case par ligne).
[ Plusieurs fois par jour
L] Une fois par jour
[ Plusieurs fois par semaine

] Moins de 5 fois par mois

B. Jutilise Internet pour communiquer avec les jeunes(cochez une case par ligne).

L] Plusieurs fois par jour
L] Une fois par jour
[ Plusieurs fois par semaine

] Moins de 5 fois par mois

C. Jutilise Internet pour communiquer avec les colleges. (cochez une case par
ligne).
[ Plusieurs fois par jour
L] Une fois par jour
L] Plusieurs fois par semaine

[J Moins de 5 fois par mois

D. Jutilise Internet pour me former (site Centre Info, CEDEFOP, Inetop, etc.).
(cochez une case par ligne).
L] Plusieurs fois par jour
L] Une fois par jour
L] Plusieurs fois par semaine

] Moins de 5 fois par mois
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E.

J'utilise Internet pour accompagner les jeunes entilisant un service de la région
(exemple les sites de la région ou les logicielsfamrmatiques proposé par la
région). (cochez une case par ligne).

[ Plusieurs fois par jour

L] Une fois par jour

[ Plusieurs fois par semaine

] Moins de 5 fois par mois

4. Quels domaines d'activites pensez-vous étre amené.a développer
davantage ? (cochez une case par ligne).

Le conseil et I'orientation

L'information

Le management

Les technologies de I'information et de la commatian

L’évaluation

T @ M M O O W >

5. Comment évaluez-vous les logiciels informatiques guvous utilisez dans le
cadre de votre travail au quotidien (par exemple Paours 3) ?

Les questions suivantes portent sur votre perceptiode I'évolution des jeunes

1. Quelles sont, selon vous, les principales évolut® dans les comportements
des jeunes au cours des 5 derniéres années ? (clssiz trois propositions).

. Des jeunes dont les demandes sont de plus srdplarsifiées
. Des jeunes de plus en plus exigeants

. Des jeunes de plus en plus inquiets

. Des jeunes de mieux en mieux informés sur leadtions

. Des jeunes connaissant des difficultés d’inmede plus en plus grandes

Des jeunes qui savent de mieux en mieux utilesemesures qui leur sont destinées

. Des jeunes de plus en plus diplémés

. Des jeunes de plus en plus autonomes
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2. Selon vous, quels sont les deux principaux maifdes jeunes pour venir en mission
locale ?

V. Les questions suivantes portent sur I'évolution deotre métier.

1. Quelles sont vos attentes pour le futur ? Que préfériez-vous ? (Choisissez
trois propositions).

L] A. Avoir des outils et méthodes mieux adaptées

L] B. Travailler davantage collectivement

[J C. Avoir de davantage d’échanges avec les professls d’autres régions

L] D. Avoir des rencontres avec d’autres professiadelconseil

L] E. Bénéficier de davantage de formations sur leveites théories ou approches

] F. Avoir davantage d’information sur les professiels d’autres pays d’Europe

] G. Pouvoir analyser et réfléchir a vos pratiquedgssionnelles

[J H. Pouvoir maitriser davantage les technologies dérimation et de la communication
L1 1. Avoir la possibilité d’évaluer plus précisémews pratiques

[ J. Expérimenter davantage le conseil par internet

2. Avez-vous d’autres remarques éventuelles concernanbtre travail ?

V. Les questions suivantes portent sur la perceptionedvotre stress au travail.

1. Evaluez votre stress dans votre activité au quotidn en choisissant une note
entre O (stress inexistant) et 6 (stress maximal).
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2. Quels sont les principales sources de votre streas travail ? (choisissez deux
réponses).
A. la gestion administrative trop lourde
B. l'accueil des jeunes est trop chargé
C. les relations difficiles avec les colleguesestdupérieures
D. la participation insuffisante aux décisions
E. la transmission insuffisante des informations
F. le manque de perspectives professionnelles

E. la reconnaissance professionnelle faible

VI. Les questions suivantes portent sur vos informatiagnsocio-biographigues.

1. Quel est votre age ? (cochez une case par ligne).

Moins de 30
Entre (31 ans et 40 ans)
Entre (41 ans et 50 ans)

Plus de 51

2. Quel est votre sexe ? (cochez une case par ligne).

Un homme

Une femme

3. Quel est votre niveau d’études ? (cochez une casa figne).

Inférieur au BAC
Bac+2
Bac+3
Bac+4

Bac+5
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4. Quel est l'intitulé de votre poste ? (cochez une sa par ligne).

[1 Conseiller.ere
L1 Directeur.trice
] Psychologue
] Chargé.e d’accueil

L] Chargé de projet

5. Depuis combien de temps travaillez-vous en missidocale ? (cochez une case
par ligne).

1 Moins d’un an
L] Entre (2 ans et 5 ans)
L1 Entre (6 ans et 10 ans)

] Plus de 10 ans

Merci d’avoir répondu a toutes ces questions. Nauss rappelons que vos réponses sont confiderstidlles
réponses sont importantes pour nous. Elles nousgtemt de comprendre I'évolution de votre mégemieux
connaitre votre métier et vos difficultés au trhvilios réponses nous aident a identifier les saud votre
stress au travail et vos attentes pour le futur.
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Annexe 2 : Analyses statistiques

Tableau 45 :Coordonnées des différentes modalités des varidelEAFC

R — R N L J—
AC F=1 CEF =2 CPF  F=3 CFF
R — R N L J—
STA1 391 233 42 3 a3 16
STB1  -401 200 208 &0 128 2
STC1  -138 21  -358 155 295 113
IMA1 -39 5 -28 3 11 0
IMB1 12 -144 55 -10 0
IMC1  -276 &8 4 0 45 3
IMD1 -187 11 854 246 164 10
IME1 2 3 200 77 109 2
soal  -131 42 42 5 143 &0
SOB1  -18 3 -138 20 298 101
socl  -167 18  -301 65 198 31
50D1 446 115 -179 21 118 10
SOE1 12 17 247 72 8 g
SOF1 47 2 -87 9 447 257
oGl  -32 67 -329 78 459 165
TIAL 18 51 87 13 -84 13
TIB1 78 15 -2 0 -22 1
TIC 135 27 52 4 47 4
TID1 -5 0 45 8 -6 0
TIEL -20 1 11 0 2 0
ATA1 46 3 -42 3 204 B4
ATE1 -42 3 -28 2 73 13
ATE1 -20 1 -66 8 -5 0
ATG 35 4 -61 12 -39 5
ATH1 -87 7 279 82 22 56
R — R N L J—
* *1000% *1000% *1000%
R — R N L J—
SUP. F=1 CEF =2 CPF  F=3 CFF
R — R N L J—
SEX1 -80 3 137 28 50 4
SEX2 8 0 -61 12 -18 1
AGE1 2 4 -15 1 27 2
AGE2 -94 17 2 1 -25 2
POS1 -18 1 -7 0 15 1
PO52  -101 3 -10 0 156 7
NIA1 -48 6 -32 3 -65 14
NIE1 2 1 55 & 112 25
EX2A1 40 2 61 & a4 15
EXB1 -49 7 -28 3 -41 &
TER1 10 0 28 2 17 1
TEU1 -15 0 -45 3 -29 1
TEM1 -132 12 14 0 53 2
NBS1 -9 0 4 0 -40 3
NBS2 -5 0 0 0 10 0
NBS3 -51 4 13 0 39 3
JEN1 -94 13 -35 2 69 g
JEN2 -25 1 2 0 -51 7
NBJ1 -8 12 39 3 -69 10
NBJ2 33 2 -55 5 105 19
NBJ3 -214 10 -14 0 -5 0
R — R N L J—

Fin normale du programme
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Figure 17 :lllustration de la répartition des conseillselon le sexe et le niveau de sti
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Les transformations du métier de conseiller de migsn locale liées a l'utilisation des technologiesedl'information et de la
communication : « L'impact sur les identités et les représentatistxiales. »

Résumé

La recherche vise a recueillir les représentateqpresles conseillers en missions locales ont de lewdttiers, des jeunes, de leurs pratigues
professionnelles, de ['utilisation d’Internet etsdeutils numériques de gestion au quotidien. Igis'a’identifier les relations entre
e

—

I'utilisation des technologies de l'informationletstress pergu au travail. A partir des modélefesttravaux sur le stress professionnel
stress pergu, les sources de stress au travaibpdgeillers ont été rencontrés dont 35 ont égrrimgés par entretiens semi-directifs. La
recherche est complétée par une approche quargitgti a permis de dresser une typologie des dterseselon leur niveau de stregs
percu, les éventuelles sources de leur stressagailirleurs attentes pour le futur, leurs pratgypeofessionnelles et leur utilisation des
technologies de l'information et de la communicatiu quotidien. Les résultats mettent en évidemeel'gtilisation des technologies de
I'information au travail contribue a I'évolution si@ratiques professionnelles, a la transformatemrdprésentations que les conseillers|ont
de leur métier, a une reconstruction de leurs igEnprofessionnelles, a I'augmentation du niveaustiless percu des conseillers les plus

conservateurs et a I'épanouissement au travaitaleseillers les plus innovateurs.

Mots clés :Nouvelles technologies de l'information et de tanenunication, pratiques professionnelles, représients sociales, identités

professionnelles, stress professionnel, missiaredds, conseillers, jeunes.

The transformations of counselors’ job related to he use of information and communication technologg “The impact on identities
and social representations.”

Abstract

The study aims to collect perceptions that coumseleorking at career counseling have of their jobthe young people, of their
professional practices and of their use of therfrgeand the digital tools of management on a dadlgis. The aim is to identify the
relationship between the use of information tecbgiels and perceived stress at work. Based on maudelsstudies on work stress
(perceived stress, sources of stress at work)pd6selors were met, 35 of whom were interviewedugh semi-directive interviews. The
research is complemented by a quantitative apprtahhas helped us to develop a typology of cdorseaccording to their level of
perceived stress, to their perceived sources e$stt work, to their expectations for the futtmetheir professional practices and to their
use of the information technologies at work. Treuhes of our research show that the use of thermdtion technologies at the workplage
contributes to the evolution of professional preegi to the transformation of the perceptions toanselors have of their job and to a
reconstruction of their professional identitiessélems that the use of information technologiesaak increases the level of perceived

stress of the most conservative counselors andri¢ases the feel of well-being at work of the nimsbvative counselors.

Keywords: Information and communication technologies; Praifezal practices; Social representations; Profassimlentities; Stress gt

work; Missions locales; Counselors; Youth.
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