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CADRE INSTITUTIONNEL DE LA RECHERCHE

La pertinence d’un projet de recherche peut étre appréciée au regard de deux dimensions
principales. D’une part au regard de son intérét académique pour le champ disciplinaire, et
d’autre part au regard d’une demande sociale. Ce projet de recherche a été conjointement
initié par I’Université du Havre et par les décideurs locaux de Haute-Normandie puisque
rebondissant sur un probléme de gestion capital pour I'économie locale. Cette thése a donc
bénéficiée d'un contrat doctoral financé conjointement par le  Fonds Européen de
Développement Régional (FEDER) et le Conseil Général de Haute-Normandie. Ce travail de
recherche s'inscrit dans le cadre d'un projet plus global, a I'échelle européenne, nommé E-
Maritime. Le projet E-Maritime, financé par la Commission européenne, a pour objectif de
favoriser l'utilisation des technologies de pointe dans le domaine de l'information et des
communications ¢électroniques entre les différents acteurs impliqués dans le transport
maritime, y compris les autorités publiques et les interfaces avec d'autres modes de transport.
Les futurs systémes informatiques devront proposer des solutions cohérentes, transparentes,
efficaces et simplifiées a I'appui de la coopération, l'interopérabilité et la cohérence entre les
Etats membres et les opérateurs de transport. L'objectif final étant de contribuer aux progrés
des ports de la rangée nord-européenne en maticre de compétitivité dans les chaines
logistiques internationales a travers la création de services producteurs de valeur ajoutée et
l'innovation technologique. Au sein de cette thématique étendue, fournir des systémes
d’information permettant le suivi d’indicateurs de performance collectivement acceptés est un
projet en développement. En 2009, un accord a été signé par I'Institut Supérieur d'Etudes
Logistiques (école d’ingénieurs en logistique de I’Universit¢ du Havre), et l'entreprise
SOGET (premier opérateur Frangais de Cargo Community System’) prévoyant de collaborer
sur le projet E-maritime.

En cela, cette thése a notamment pour objet managérial 'enrichissement de la connaissance
du concept de performance appliqué aux réseaux portuaires. Pour autant, cette thése n'a pas
¢té développée autour d'une Convention Industrielle de Formation par la Recherche (CIFRE)
bien qu'elle ait été en lien de collaboration entre d'une part une entreprise privée, et d'autre

part le financeur.

! Guichet unique informatique ouvert aux professionnels et administrations (douanes, Grand Port Maritime,
services vétérinaires et phytosanitaires). Il permet de fluidifier, sécuriser et assurer la tracabilité¢ lors de la
circulation des marchandises destinées a étre importées, exportées ou transbordées. Source de la présentation de
I’entreprise: site internet de Soget.
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INTRODUCTION GENERALE

Depuis quelques années, le management inter-organisationnel tend a s’imposer comme un
champ de recherche et de connaissance a part entiére. Les notions de supply chain, de cluster,
de réseau voire d’entreprise virtuelle sont ainsi entrées dans la terminologie courante.

Le concept de « réseau » est aujourd’hui un terme générique qui recouvre des réalités treés
diverses.

Néanmoins, 1’actualité du développement économique de ces vingt derni¢res années a €té tres
fortement marquée par 1’intérét porté a leurs formes territorialisées.

Les réseaux territorialisés font, en effet, ’objet d’une attention toute particuliére depuis que
I’on a redécouvert les bienfaits de la proximité dans la génération d’externalités positives.

La création des poles de compétitivité en France en est I’expression récente concréte, bien que
le développement de formes réticulaires territorialisées ne constitue en rien une nouveauté.

De nombreux auteurs (e.g. Daumas, 2006, 2007 ; Chabault, 2006 ; Santos Cruz et Teixeira,
2007) s’accordent globalement pour retracer la conceptualisation théorique des formes
réticulaires territorialisées en partant des travaux de Marshall (1890, 1919). Depuis la
redécouverte de ces travaux par Becattini (1979), il est possible de constater un engouement
de la littérature menant a une multiplication des concepts de réseau territorialisés.

Il semble en effet que se soit diffusé un véritable « paradigme » des districts (Daumas, 2007).
Dans cette dynamique, il n'est nul doute que la notion de cluster introduite par Porter (1990),
s'est imposée comme le modele de référence. Cependant, certains auteurs (Martin et Sunley,
2003) ont formulé des critiques, notamment au niveau de « l'incomplétude » (Chabault, 2009,
p 49) de la définition et de la théorisation du concept proposée par Porter, sur lequel de
nombreux auteurs ont basé leurs recherches.

Dans un article qui, selon nous, apporte notamment une réponse au constat de la
complexification des concepts entourant les différentes formes de réseaux territorialisés,
Ehlinger et al (2007) proposent le concept générique de Réseau Territorialisé d'Organisations
(désormais RTO), de plus en plus utilisé ces dernieres années, notamment en Sciences de
Gestion.

Les RTO sont alors définis par Ehlinger et al. (2007, p 156) comme des « ensembles
coordonnés d’acteurs hétérogenes, géographiquement proches, qui cooperent et participent

collectivement a un processus de production ».
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Parmi les caractéristiques des RTO, une distinction semble particuliérement déterminante. La
littérature distingue classiquement les réseaux a émergence « naturelle » (e.g. districts
industriels de type marshallien ou italien) de ceux issus de politiques volontaristes (e.g.
Systémes Productifs Locaux, poles de compétitivité, technopodles). Comme le précise
Chabault (2009, p 51), les réseaux volontaristes peuvent provenir d’initiatives privées et étre
créés par un « leader charismatique » (e.g. individu, firme pilote, université), ou un acteur
plus collectif (e.g. groupe, communauté d’organisations) qui initie, déclenche, entretien ou
accéleére un processus collectif de production. Les réseaux volontaristes peuvent également
provenir d’initiatives des acteurs publics locaux ou nationaux, comme en attestent de
nombreux travaux (voir Chabault, 2009). Nous situons notre réflexion au cceur de ces
politiques volontaristes portées par les pouvoirs publics®, dont la genése peut se résumer
simplement. En effet, les succes éclatants des districts italiens comparés aux grandes
entreprises industrielles héritées du fordisme ont « popularisé » ce modele auprés des
chercheurs comme des décideurs politiques. Cassidy et al. (2005, p 30) rappellent que « le
développement de clusters promettait une solution en apparence facile aux défis créés par
intensification de la concurrence internationale ». Les institutions publiques (notamment
locales, aux pouvoirs confortés dans certains pays par des politiques de décentralisation
globalement engagées depuis les années 1980), ont naturellement vues dans ce modele de
développement générateur d’externalités positives, une source d'avantage concurrentiel
stimulant notamment la compétitivité locale et la croissance économique, la création
d’emplois et la cohésion sociale (Florida, 1995 ; OCDE, 2015, p 185).

L’accompagnement de I’économie des territoires par une démarche stratégique volontariste
permettant d’atteindre un avantage compétitif est donc particulierement d’actualité. La mise
en ceuvre de ces stratégies ne saurait se passer de I’apport des sciences de gestion. Si I’école
francaise de gestion s’est principalement focalisée sur la question de la gouvernance des RTO
(e.g. Ehlinger et al., 2007 ; Chabault, 2009), on ne peut aujourd’hui que constater la richesse
des questionnements restant a examiner. Comme le précisent Ehlinger et al. (2007, p 156), «
centrer l’analyse sur les RTO se justifie par les défis auxquels ils doivent répondre

aujourd "hui ».

? On peut cependant considérer qu’a ’origine la concentration d’acteurs économiques autour d’un port se fait de
maniere naturelle, émergente. Néanmoins, aujourd’hui, dans ce contexte de décentralisation (sans revenir sur la
longue et complexe trajectoire institutionnelle des ports en France), les politiques volontaristes constituent le
contexte dominant.
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Précisément, cette politique de développement dite volontariste souléve inévitablement des
questionnements relatifs au champ du controle de gestion des RTO. La nécessité d'élargir le
cadre d’application des travaux en controle de gestion a la sphére inter-organisationnelle a été
posée des le milieu des années 1990 (Otley, 1994 ; Hopwood, 1996). Otley (1994) pose des
son introduction le constat que la « définition traditionnelle du périmetre et de la pratique du
controle de gestion qui a été développé au milieu des années 1960 est a présent trop
restrictive car elle est basée sur un contexte de grandes organisations hiérarchiques et
Structurées qui sont maintenant en déclin relatif ». Néanmoins, de nombreux auteurs ont
souligné le faible volume des travaux relatifs a la coordination et au controle des réseaux
inter-organisationnels (Dekker, 2004 ; Nogatchewsky, 2004 ; Poissonnier, 2005). I1 est vrai
que ce champ de recherche rompt avec le controle de gestion « traditionnel », plutdt orienté
sur les entreprises-firmes que sur les réseaux (Fulconis et al, 2012). Pourtant, ces dernicres
constituent désormais une forme organisationnelle stable (Thorelli, 1986), et non plus
assimilables a une forme transitoire entre le marché et la hiérarchie telle que définie par
Williamson (1975) et Powell (1987). La nécessité d'investir ce champ de recherche encore
assez inexploré est donc plus que jamais posée.

Le controle de gestion inter-organisationnel a surtout jusqu’alors abordé des problématiques
au sein de relations duales (Lemaire, 2013), et trés peu dans une perspective de réseau

« étendu », composés de multiples partenaires hétérogenes, tels les RTO.

Ce champ de recherche apparait d’autant plus original que la gouvernance des RTO reléve de
caractéristiques particulicres. La littérature distingue principalement les réseaux par la
configuration de leur gouvernance : Classiquement, on distingue les réseaux centrés des non-
centrés autour d’un acteur pilote (Koenig, 1996).

Dans les réseaux centrés, le mode gouvernance est proche de la firme, et ou les échanges entre
acteurs (ou nceuds) sont de type verticaux, caractérisé€s par des relations hiérarchiques.

Dans les réseaux « non centrés », ne disposant pas de noyau décisionnel, la coordination
s’effectue alors par des mécanismes tels que 1’ajustement mutuel décrit par Mintzberg (1989).
Pourtant, aborder la thématique de la gouvernance de fagon bimodale est quelque peu
réducteur dans le cadre des RTO, qui présentent fréquemment des situations intermédiaires,
formalisées ou plus ambigiies.

Ceux-ci ne sont treés fréquemment pas pilotés par une firme focale, tout en disposant de
gouvernances formelles agissant a un niveau stratégique.

Deux modes de gouvernance dominants assurant le pilotage sont identifiés par Ehlinger et al.
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(2007) dans leur synthése de la littérature: d’une part la gouvernance par une firme focale, qui
renvoie a l’acceptation classique du réseau centré; et d’autre part les gouvernances
« distribuées » de type associative et territoriale, instances de gouvernances stratégiques ne
disposant pas du pouvoir de controle d’autorité.

Pour Fréry (1997), la gouvernance associative se rencontre fréquemment dans les RTO
industriels, « qui développent également un noyau mais sous la forme d’associations, de
corporations, de syndicats ou d’agences spécialisées (Fréry, 1997) » et permet la prise de
décisions stratégiques collectives (Provan et Kenis, 2008, cités par Chabault, 2009, p 70).
Pour Ehlinger et al (2007, p. 166), la gouvernance territoriale se caractérise par la présence
d’une « entité formelle » en charge d’un méta-management stratégique. Ils peuvent étre
potentiellement porteurs de quatre pouvoirs : la définition d’une stratégie globale pour le
réseau ; la coordination de I’ensemble des relations entre acteurs du réseau ; le controle de la
mise en ceuvre des stratégies et de la cohésion du réseau; I’accompagnement du
développement local du territoire.

Ces réseaux territorialisés non coordonnés par une firme pilote, mais disposant de structures
de gouvernance collective et stratégique, constituent donc des formes intermédiaires.

Dans sa thése de doctorat, Guérin (2000), investiguant le terrain du port du Havre, décrit un
RTO dont l'une des caractéristiques majeures est d'étre stratégiquement piloté par une
instance de gouvernance territoriale ne disposant pas du pouvoir du controle d’autorité des
opérations. Il décrit en conséquence un RTO doté d’un pilote partiel, et qualifie ce RTO
particulier de « quasi-organisation », assimilable a un réseau dont la gouvernance pourrait
étre, a des fins de simplification, qualifiée de « quasi-centrée ».

Ces formes organisationnelles n’ont jusqu’alors été que trés peu investiguées sous I’angle du

controle de gestion (e.g. Le Mestre, 2004, Frédouet et Le Mestre, 2005, Marques et al., 2011).

Dans pareille configuration, les moyens du controle apparaissent néanmoins vari¢s dans le
cadre d’une démarche volontariste de développement des RTO. Nous relevons ainsi plus
particulierement la pertinence de D’introduction d’outils de gestion (selon des usages
compatibles avec le mode de gouverne), ou encore la perspective de gestion des
représentations de la performance des acteurs.

Toutefois, ces perspectives ne peuvent, a notre avis, se concevoir ex nihilo.

Il nous semble que toute démarche gestionnaire d’ensemble dans ces RTO particuliers se
heurte potentiellement a la question générale de la définition de leur performance et de ses

déterminants. Nous pensons en effet que la définition des buts généraux, des objectifs, des
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moyens de réalisation est particulierement déterminante dans 1’action collective ainsi que
dans la conduite de politiques volontaristes de développement.

Les caractéristiques du concept de performance et le contexte particulier de gouvernance des
RTO investigués (cadre multi-acteurs territorialisé et acentré au sens hiérarchique du terme)
incitent & une approche particuliere pour s’intéresser a I’objet « fondamental » qu’est la
performance.

L’intérét est alors d’examiner la définition de ce concept par les acteurs impliqués dans les
RTO, autrement dit, d’examiner leurs représentations, dans une logique interactive.

En résumé, nous pensons donc qu’il convient dans une perspective volontariste et stratégique,
a larticulation entre le controle de gestion et le management stratégique, de remonter « a la
source » des informations sur la performance et ses déterminants en examinant les
représentations des acteurs permettant de structurer ex materia une démarche gestionnaire

et/ou stratégique.

La littérature traitant de la performance des RTO est a la fois prolifique et trés dispersée.
Issues de disciplines diverses (principalement économie, géographie, sociologic), les
indicateurs de performance suggérés constituent un ensemble diffus, parfois contradictoire.
Cet ensemble de travaux suggére que la complexité de la performance est potentiellement
accru par rapport au contexte des firmes, dans un cadre de réseau multi acteurs
géographiquement proches, qui coopérent et participent collectivement a un processus de
production. La littérature sur la performance des RTO dans le domaine des Sciences de
Gestion, est de manic¢re générale peu développée (Pierre, 2010) et qualifiée par certains

auteurs comme étant émergente (Fen Chong, 2009, Lallemand, 2013)°.

Du point de vue du controle de gestion, nous savons que la performance est un concept
complexe (Bouquin, 1986, 2014 ; Bescos et al., 1993 ; Bourguignon, 1995, 2000 ; Lebas,
1995 ; Bessire, 1999 ; Burlaud et al., 2004), souvent qualifi¢ de polysémique et flou par les
auteurs. Comme le souligne Lebas (1995), la performance n’existe pas de fagon intrinseéque,
et n’est pas une réalit¢ « objective » : elle est fonction de I’évaluateur, du domaine et de
I’horizon temps, qui la caractérise. Comme le rappellent Chauvey et Naro (2013), Travaillé et

Naro (2014, p 68), la performance apparait comme un construit social contingent, comme une

’ D’une maniére générale, la question de la performance des réseaux inter-organisationnels est une thématique
émergente des sciences de gestion, et beaucoup de perspectives restent a développer.

21



interprétation de la réalité propre a chaque évaluateur, générée dans un contexte social, en

rapport avec une épistéme.

Ces ¢léments renforcent 1’importance de connaitre les représentations spécifiques de la
performance émanant des acteurs composant les RTO, d’établir quelles sont-elles, quelles

sont leurs caractéristiques, comment se structurent-elles.

Cette approche est, selon nous, un facteur clé de succes de la mise en ceuvre future de
démarches gestionnaires et stratégiques.

Au terme des présents développements, nous posons la problématique suivante :

Quelle est la perception de la performance des Réseaux Territorialisés d’Organisations et

de ses déterminants de la part des acteurs les composant ?

Investiguer des construits sociaux contingents complexes dans un contexte de RTO quasi-
centré peut s’adapter a une approche par la cognition.

En effet, la cognition « renvoie toujours a [’étude de la pensée ». (Cossette, 2004, p 40).

La cognition, au sens strict du terme, peut tout d’abord se concevoir selon deux niveaux
d’analyse, un niveau individuel et un niveau collectif. Le niveau individuel releve de
I’examen d’objets cognitifs au niveau des individus, quand le niveau collectif tente de
dépasser I’approche de la cognition individuelle en tentant d’appréhender des objets au niveau
de ’organisation, bien que 1’existence méme de la notion de cognition organisationnelle fasse
débat. S’il est concevable d’étudier la pensée au niveau d’un individu, son étude a un niveau
organisationnel pose en effet le probléme de son appréhension.

L’approche socio-cognitive, au contraire des approches purement cognitivistes invite a ne pas
raisonner sur une distinction entre 1’individuel et I’organisationnel. Elle « s’appuie sur le
postulat que la cognition est sociale, au sens ou [’ensemble des processus de production de
connaissances sont intrinséquement, inévitablement et profondément sociaux » (Lauriol,
1996, p 5).

L’approche socio-cognitive invite en conséquence a explorer les représentations sociales.
Nous mobiliserons ainsi la théorie des représentations sociales (initiée par Moscovici, 1976).
Pour Moscovici (1976), les échanges et interactions aboutissent a un savoir commun. La
réalit¢ n’est donc pas objective, mais socialement construite. La représentation est alors

définissable comme «une forme de connaissance, socialement élaborée et partagée, ayant
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une visée pratique et concourant a la construction d’une réalité commune a un ensemble
social » (Jodelet, 1989, p 53).

Ainsi, « toute réalité est représentée, c’est-a-dire appropriée par l'individu ou le groupe,
reconstruite par son systeme cognitif, intégrée dans son systeme de valeurs dépendant de son
histoire et du contexte social et idéologique qui [’environne » (Abric, 1994, p. 12)

Les représentations sont ainsi appréhendées comme des constructions socio-cognitives de la
réalité.

Cette théorie permet d’appréhender la performance, comme une notion qui « n’existe pas en
elle-méme, de fagon autonome, mais elle est appréhendée par un individu ou un groupe et par
rapport a eux » (Dubost et Zoukoua, 2011).

La théorie des représentations sociales, en raison notamment de sa complexité, laisse le
champ ouvert a de multiples travaux. Il est en effet principalement possible de considérer que
les représentations sont sociales, si nous sommes en présence d’un objet commun,
connaissances socialement partagées comme le stipule Jodelet (1989, 1994), ou que I’on
identifie le processus (dynamique sociale) menant a cet objet (socialement ¢laboré au sens de
Jodelet (1989, 1994). La complexité de ces objets cognitifs (Cossette, 2000, 2004) nécessite la
plupart du temps une étude parcellaire, d’approcher séparément les ¢léments qui constituent
les représentations (Roussiau et Bonardi, 2001, p 19).

Notre perspective se focalise alors sur le contenu des représentations, en raison des

perspectives gestionnaires précédemment évoquées.

Notre terrain d’étude se concentre sur les RTO portuaires (désormais RTOP) dont la vocation
industrielle est la prestation de service logistique. Plusieurs raisons majeures ont présidées ce
choix.

D’abord, constitués de multiples acteurs exploitant directement ou non un actif commun, sur
un territoire délimité, les ports représentent des exemples typiques de RTO.

Ensuite, si les ports ont fait I’objet d’une attention particuliere essentiellement en économie et
géographie, ils sont tres faiblement étudiés en gestion, ce qui conduit & un déficit de
connaissances, alors méme qu’ils constituent des organisations importantes pour les
¢conomies locales et nationales. Les ports traitent en effet 80% des marchandises transportées
dans le monde et constituent des maillons essentiels des chaines logistiques internationales, et
plus généralement, des entités dont le bon fonctionnement est indispensable a la compétitivité
des économies. Ils relévent donc d’une importance stratégique toute particuliere.

Egalement, ils sont, en France, au cceur d’un renouveau institutionnel, processus de
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décentralisation qui souléve de nombreuses réflexions managériales et nécessite un besoin de
connaissances.

Enfin, le choix de ce terrain est également relatif @ une demande sociale.

Pour répondre a nos questionnements, nous avons congu notre document de thése en trois

parties.

Partie I du document

La premiere partie correspond, a travers ses trois chapitres, a I’approche de la problématique
par la littérature, débouchant sur la nécessité d’une approche socio-cognitive pour I’étude de
la performance dans les RTO.

Le chapitre 1 sera consacré a conceptualiser les potentielles démarches du contrdle de gestion
appliquées aux RTO. A travers la théorie des réseaux, nous présenterons les diverses formes
de réseau territorialisé, pour aboutir a définir précisément le concept de RTO, et ses
caractéristiques générales structurantes. Nous aborderons succinctement les approches
dominantes de la littérature en contrdle de gestion inter-organisationnel, puis justifierons en
détail notre choix de focalisation sur I’étude de la performance.

Le chapitre 2 sera consacré a définir une grille interprétative de la performance des RTO et de
ses déterminants. Nous mobilisons d'une part les modeles multidimensionnels d’évaluation de
la performance du controle de gestion de type tableau de bord ou Balanced Scorecard.
Cependant, notre revue de littérature nous a permis de constater que ces modeles ne
suffisaient potentiellement pas a caractériser tous les critéres et déterminants de performance
des RTO. Au-dela du management de la performance-action, de nombreux facteurs de
réussite des RTO sont identifiés par une littérature pluridisciplinaire, pouvant en partie
expliquer « [’exceptionnel succés » (Bourguignon, 1995, p 62) d’un point de vue
gestionnaire.

Depuis les années 1970, la recherche en controle se caractérise par une ouverture disciplinaire
marquée (Bollecker et Azan, 2009). C’est donc naturellement que nous proposons de
mobiliser cette littérature pluridisciplinaire, et introduisons en gestion le concept de Facteur
Territorial de Performance (FTP), terme unificateur regroupant des déterminants initialement
identifiés par la littérature en économie géographique comme facteurs de compétitivité des

territoires’ ou facteurs de localisation des activités économiques. Un FTP s'apparente & toute

* Nous nous devons d’ailleurs de préciser que ces facteurs sont de longue date mobilisés en gestion par le
courant du marketing territorial.
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ressource inhérente a un territoire, existante spontanément ou construite par celui-ci, et
pouvant potentiellement concourir a la réalisation d'objectifs organisationnels, quelles que
soient la nature et la variété de ces objectifs

Ces deux cadres constituent, pour le controle de gestion stratégique, une proposition théorique
de grille interprétative de la performance des RTO et de ses déterminants, composée de
variables actionnables, et dans une moindre mesure, explicatives de la performance.

Enfin, le chapitre 3 sera consacré a présenter le cadre théorique des représentations sociales,
et sa pertinence d’application pour investiguer les représentations des acteurs composant les
RTO. Nous conclurons ce chapitre en explicitant la problématique posée, ainsi que les

questions de recherche.

Partie Il du document

Dans une deuxiéme partie, nous présentons notre design de recherche et le terrain retenu pour
I”étude.

Le chapitre 4 est consacré a la présentation du design de recherche. Il nous permettra
d’affirmer notre positionnement ¢épistémologique interprétativiste, et présentera la
méthodologie adoptée, fondée sur 1’étude de cas imbriqués. Notre recueil de données est
principalement fondé sur des entretiens en profondeur, et, dans une moindre mesure, sur des
entretiens non enregistrés et 1’observation non participante. Le choix d’une méthodologie
qualitative découle du fait que nous cherchons a appréhender 1’aspect perceptuel de la
performance par 1’étude de la pensée des acteurs des RTO. D’autre part, les sciences de
gestion n’ayant a notre connaissance pas explorées notre problématique, cela donne a notre
recherche un caractére exploratoire, justifiant également le recours a une méthodologie
qualitative.

Lors des entretiens, apres la présentation du projet de recherche, une question centrale fut
posée aux interviewes :

Quels sont, pour vous, les critéres constitutifs de la performance d’une place portuaire ?

Apres retranscription intégrale, et dans une perspective socio-cognitive, les entretiens sont
modé¢lisés sous forme de cartes cognitives Nous présenterons également les démarches de
codification et d’analyse inhérentes a la technique de cartographie cognitive.

Les sources de données secondaires seront également détaillées.

Le chapitre 5 présentera le terrain de recherche choisi, les RTO portuaires.
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Plus précisément, nous nous focalisons, dans le contexte frangais, sur les RTO de type Grands
Ports Maritimes.

Nous décrirons le role de ces entités productives essentielles, puis, fideles a la démarche de
I’étude de cas, présenterons 1’organisation de ces systemes complexes. Nous décrirons ainsi
précisément les types d’acteurs rencontrés, ainsi que la structure institutionnelle en reprenant
la lecture de la gouvernance des RTO proposée par Ehlinger et al (2007). Dans ce contexte
multi-sites et multi-acteurs, chaque acteur constitue une unité d’analyse encastrée.

Un extrait d’une revue de littérature de 73 publications en management portuaire sur les trente
derniéres années nous permettra de constater que les critéres de performance des ports
s’adaptent au cadre de la grille interprétative de la performance des RTO que nous avons
défini.

Partie 1l du document

Enfin, dans une troisiéme partie, nous présenterons les résultats, et les discuterons.

Le chapitre 6 présente les données empiriques recueillies, et notamment 1’échantillon des
interview¢s ainsi que le détail des données secondaires.

Le chapitre 7 présente les résultats globaux de 1’¢tude. Les analyses détaillées des cartes
cognitives individuelles, particulicrement volumineuses (représentant prés de 250 pages) sont
fournies dans le volume des annexes.

Les résultats présentés nous permettent de mettre en évidence différents sous-construits de la
performance portuaire, et plusieurs idéaux types.

Nous montrons qu’il existe une certaine conception collective de la performance, au contenu
limité. Des logiques globales de performance sont également identifi¢ées. Notre grille
interprétative permet d’appréhender la totalité des représentations de la performance de la part
des acteurs, méme si il convient d’appuyer plus particulierement 1’importance de certains
criteres au regard de leur occurrence et de leurs développements dans les discours. Aucun
critere de performance cité par les acteurs ne dévie du cadre de notre typologie, démontrant
empiriquement son intérét théorique. Nous détaillons les représentations de la performance.
Plus précisément, nous faisons le tri dans les multiples représentations des dimensions de la
performance au sein des RTO, et consolidons les variables de performance et les déterminants
clefs.

Enfin, le chapitre 8 présente la discussion des résultats obtenus. Nous mettrons également les

résultats en perspective du point de vue du contrdle de gestion.
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Lecture du document

Nous attirons 1’attention du lecteur sur le fait que plusieurs lectures du document sont
possibles.

Les chapitres 1 et 2 introduisent et définissent les concepts par ailleurs utilisés. Ils sont
indépendants entre eux.

Le chapitre 1, en décrivant théoriquement le type de réseau étudié, aide a mieux appréhender
la description minutieuse du terrain de recherche abordée en chapitre 5.

Le chapitre 2 introduit la grille interprétative de la performance des RTO, que nous utilisons a
plusieurs reprises dans les chapitres 5 et 7. Il structure ainsi assez fortement 1’ensemble du
travail.

Le chapitre 3 est indépendant, mais aide a comprendre le design de recherche exposé au
chapitre 4, les choix épistémologiques et méthodologiques découlant de 1’approche socio-
cognitive.

Le chapitre 5 a des objectifs similaires aux chapitres 1 et 2. Il propose d’examiner en détails
I’organisation étudiée, ainsi que le concept de performance. Par sa focalisation exclusive sur
le terrain portuaire, il est néanmoins différent des chapitres 1 et 2. Il aide par ailleurs
fortement a appréhender les résultats présentés au chapitre 7, ou nous identifions des logiques
d’acteurs.

Le chapitre 6 présente I’échantillon servant au recueil de données.

Le chapitre 7 aborde les résultats de la recherche. Sa lecture conditionne donc fortement le
contenu du chapitre 8 qui les mettra en perspective afin d’extraire des enseignements, tant
théoriques et a destination des sciences de gestion, que managériaux a destination des acteurs

du terra
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