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« L a c ult ur e, d a ns s o n s e ns l e pl us l ar g e, est c o nsi d ér é e c o m m e l' e ns e m bl e d es tr aits 

disti n ctifs, s pirit u els et m at éri els, i nt ell e ct u els et aff e ctifs, q ui c ar a ct éris e nt u n e s o ci ét é o u u n 

gr o u p e s o ci al. Ell e e n gl o b e, o utr e l es arts et l es l ettr es, l es m o d es d e vi e, l e s dr oits 

f o n d a m e nt a u x d e l' êtr e h u m ai n, l es s yst è m es d e v al e urs, l es tr a diti o ns et l es cr o y a n c es. » 

D é cl ar ati o n d e M e xi c o s ur l es p oliti q u es c ult ur ell es. C o nf ér e n c e m o n di al e s ur l es p oliti q u es 

c ult ur ell es, M e xi c o Cit y, 2 6 j uill et - 6 a o ût 1 9 8 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« C' est d' a b or d d a ns l' a utr e q u e l e s uj et s'i d e ntifi e. » 

J a c q u es L a c a n, É crits, 1 9 6 6. 
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O s l o d e di c o a v o s ot r a s, m a m á y L o u n a.  
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R e m e r ci e m e nts  

J e ti e ns t o ut d’ a b or d à r e m er ci er m a dir e ctri c e d e t h ès e M a d a m e l e Pr of ess e ur D o mi ni q u e 

B o ur g e o n- R e n a ult.  Al or s  q u e  j’ arri v ais  d’ u n e  dis ci pli n e  q ui  n’ ét ait  p as  c ell e  d es  s ci e n c es  d e 

g esti o n  et  q u e  l e  fr a n ç ai s  n’ ét ait  p as  m a  l a n g u e  m at er n ell e,  ell e  a  a c c e pt é  c o ur a g e us e m e nt  d e 

diri g er m a t h ès e d o ct or al e. J e l a r e m er ci e d e m’ a v oir a c c o m p a g n é e d a ns c e l o n g p ar c o urs et d e 

m’ a v oir  e n c o ur a g é e  j us q u’ a u  d er ni er  m o m e nt.  J e  l a  r e m er ci e  é g al e m e nt  p o ur  s es  c o ns eils 

ri g o ur e u x et p o ur a v oir p art a g é a v e c m oi s a gr a n d e e x p éri e n c e d a ns l e d o m ai n e d e l a r e c h er c h e.  

J e r e m er ci e l es m e m br es d u j ur y q ui o nt a c c e pt é d’ é v al u er c ett e r e c h er c h e. Q u’ils tr o u v e nt 

i ci l’ e x pr essi o n d e m a r e s p e ct u e us e r e c o n n aiss a n c e. Pl us p arti c uli èr e m e nt j e ti e ns à r e m er ci er 

M o nsi e ur l e Pr of ess e ur Eri c R é m y et M a d a m e D a ni ell e B o u d er -P aill er, M aîtr e d e C o nf ér e n c es 

H D R, q ui m’ o nt f ait l’ h o n n e u r d’ êtr e r a p p ort e urs. J e ti e ns é g al e m e nt à e x pri m er m a gr atit u d e à 

M a d a m e l e  Pr of ess e ur C hristi n e P etr, M a d a m e J o ëll e L a gi er - C urr at, M aîtr e d e c o nf ér e n c es H D R , 

et à M o nsi e ur J e a n -Fr a n ç ois N ot e b a ert, M aîtr e d e c o nf ér e n c es H D R p o ur a v oir a c c e pt é d’ êtr e 

s uffra g a nts  d e  m o n  tr a v ail  d o ct or al.  L e urs  c o m m e nt air es  s er o nt  s a ns  d o ut e  s o ur c es 

d’ e nri c hiss e m e nt p o ur m es r e c h er c h es f ut ur es.  

J e n e m a n q u er ai p as d e r e m er ci er l’ e ns e m bl e d es m e m br es d u C R E G O p o ur l e urs c o ns eils 

et l e urs r e m ar q u es q ui m’ o nt ai d é e à gr a n dir et q ui o nt a m pl e m e nt e nri c hi m o n tr a v ail d o ct or al 

d e p uis l e d é b ut d e l a r e c h er c h e. J e ti e ns à r e m er ci er M o nsi e ur l e Pr of ess e ur B ertr a n d B el v a u x 

p o ur s a tr ès gr a n d e dis p o ni bilit é et s es c o ns eils p erti n e nts c o n c er n a nt l es tr ait e m e nts st atisti q u es. 

E nfi n j e s o u h ait er ais e x pri m er m a gr a n d e r e c o n n aiss a n c e à M o nsi e ur l e Pr of ess e ur M ar c Fils er 

q ui a ét é u n pili er f ort d e l a c o nstr u cti o n d e m a r e c h er c h e d o ct or al e. S es c o ns eils p erti n e nts et 

p oi nt us, et s a bi e n v eill a n c e, t o ut a u l o n g d e n os diff ér e nts é c h a n g es, o nt s u e nri c hir m a c uri osit é 

et m a f ort e m oti v ati o n p o ur l e d é v el o p p e m e nt d e m a r e c h er c h e.  

M er ci à t o us et à t o ut es l es a n ci e ns et a n ci e n n es d o ct or a nt es d u C R E G O et d u C E R M A B 

p o ur v otr e s o uti e n, v otr e a miti é et v os c o ns eils. L a ur e P err a u d, M ar yli n e S c h ult z, K or o  K a n o ut é, 

Eri c k a  H é n o n  et  Kirst e n  B ur k h ar dt,  v o us  a v e z  s u  m’ e n c o ur a g er  et  m’i ns pir er  p e n d a nt  l es 

diff ér e nts m o m e nts d e l a t h ès e et n o us a v o ns p art a g é d es m o m e nts q u e j e n’ o u bli er ai p as. U n e 

p e ns é e tr ès p arti c uli èr e p o ur Él o di e J arri er, t o n a miti é est pr o b a bl e m e nt u n d e pl us b e a u x c a d e a u x 

q ui r és ult e d e c ett e t h ès e, m er ci p o ur t o n s o uti e n, t o n h u m o ur, t a c o nfi a n c e, t a t e n dr ess e et t es 

c o ns eils.  

U n e t h ès e n é c essit e d’ a c c é d er à u n t err ai n pr é cis p o ur p o u v oir bi e n d e d ér o ul er. J e r e m er ci e 
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t o ut d’ a b or d L a ur e nt Le b o n ( P o m pi d o u M et z), A ur éli e Li n x e ( L o u vr e -L e ns), E n c ar n a Ji m é n e z 

L os a nt os (I nstit ut o V al e n ci a n o d e Art e M o d er n o), J o a n A b ell à ( M us e u d’ Art C o nt e m p or a ni d e 

B ar c el o n a) et B ert a S ur e d a ( M us e o N a ci o n al C e ntr o d e Art e R ei n a S ofi a) p o ur m’ a v oir a c c u eilli 

et o u v ert l es p ort es d e l e ur m us é e d’ art c e q ui m’ a v oir p er mis d e mi e u x c o m pr e n dr e l a r é alit é 

m a n a g éri al e d e c es str u ct ur es. J e ti e ns à r e m er ci er é g al e m e nt l e M us é e d e B e a u x -Arts d e L y o n 

p o ur m’ a v oir p er mis d’ a c c é d er à s o n r és e a u d e p u bli cs et pl us p arti c uli èr e m e nt l e M us é e d’ Art 

C o nt e m p or ai n d e L y o n q ui a p er mis l a mis e e n c o nt a ct a v e c s o n gr a n d r é s e a u d e p u bli cs ai nsi 

q u e l e d ér o ul e m e nt d e c ert ai ns e ntr eti e ns d a ns s es i nst all ati o ns. E nfi n j e r e m er ci e l a g e ntill ess e 

d e B ér a n g èr e S z ost a k d e l’ U ni v ersit é L u mi èr e L y o n 2, J uli e B o y er d e l’I A E d e S ai nt- Éti e n n e et 

l’ é c ol e d o ct or al e LI SI T d e l’ U ni v ersit é d e B o ur g o g n e q ui o nt gr a n d e m e nt c oll a b or é à diff us er l a 

d e m a n d e ass o ci é e à l a c oll e ct e d e d o n n é es.  

D e p uis l e d é b ut d e m a r e c h er c h e j’ ai e u l e gr a n d h o n n e ur d e p o u v oir r ej oi n dr e d a ns pl usi e urs 

ét a bliss e m e nts q ui m’ o nt o u v ert s es p ort es et q ui m’ o nt a c c or d é s a c o nfi a n c e. C e p ar c o urs a ét é 

p ars e m é  d e  r e n c o ntr es  e nri c hiss a nt es  et  d’ é c h a n g es  i n o u bli a bl es.  T o ut  d’ a b or d  j e  r e m er ci e  l e 

pr of ess e ur J o a n S a b at é d e l’ U ni v ersit at R a m o n Ll ull p o ur a v oir a c c e pt é d e diri g er m o n m é m oir e 

d e m ast er et m’ a v oir tr a ns mis l e g o ût d e l a r e c h er c h e. M er ci p o ur c es é c h a n g es c o nstr u ctifs et 

v otr e bi e n v eill a n c e. J e r e m er ci e a ussi l’ É q ui p e d e l’I A E d e Dij o n et l’ U ni v ersit é d e B o ur g o g n e 

p o ur m’ a v oir a c c or d é l e ur c o nfi a n c e d a ns l a pris e e n c h ar g e d e c ert ai ns c o urs. C’ ét ait l e d é b ut d e 

m a  c arri èr e  r ê v é e  d a ns  l’ e ns ei g n e m e nt.  J e  ti e ns  é g al e m e nt  à  r e m er ci e  B ér a n g èr e  S z ost a k  d e 

l’ U ni v ersit é L u mi èr e L y o n 2 p o ur m’ a v oir f ait s e ntir e n c o nfi a n c e et p o ur s es pr éci e u x c o ns eils. 

J e r e m er ci e é g al e m e nt J uli e B o y er q ui m’ a a c c u eilli a u s ei n d e l’I A E d e S ai nt -Éti e n n e o ù j’ ai p u 

e ns ei g n er  d es  m ati èr es  p assi o n n a nt es  a v e c  d es  ét u di a nts  m é m or a bl es.  J e  r e m er ci e  e nfi n  l a 

B ur g u n d y  S c h o ol  of  B u si n ess  q ui  m’ a c c u eilli  l e s  br as  o u v erts  et  o ù  j’ ai  p u  r e n c o ntr er  d es 

p ers o n n es  r e m ar q u a bl es.  M er ci  à  C hristi n e  Si n a pi  p o ur  t o us  s es  é c h a n g es  p assi o n n a nts,  l es 

c o ns eils a vis és et u n e bi e n v eill a n c e a d mir a bl e. M er ci é g al e m e nt à El e n a B ori n q ui a s u d ès l e 

d é b ut d e m o n arri v é e m’ offrir s o n a m iti é et q ui a ét é et l’ est e n c or e u n e s o ur c e d’i ns pir ati o n. 

L es diff ér e nt es c o nf ér e n c es et c oll o q u es a u x q u els j’ ai p u p arti ci p er p e n d a nt m o n p ar c o urs 

d o ct or al o nt ét é à l’ ori gi n e d es r e n c o ntr es e nri c hiss a nt es. J e ti e ns à r e m er ci er Fr a n ç ois C ol b ert et 

R uss e ll  B el k  q ui,  n o n  s e ul e m e nt,  o nt  é v eill é  e n  m oi  l a  c uri osit é  p o ur  l a  r e c h er c h e  d e p uis  l es 

pr e mi èr es f ois o ù j’ ai p u lir e l e urs tr a v a u x, m ais a v e c q ui e n pl us j’ ai e u l’ h o n n e ur d e p o u v oir 

é c h a n g er p e n d a nt l a c o nf ér e n c e d e l’ AI M A C. M er ci p o ur c es dis c ussi o ns p assi o n n a nt es et v os 

m ots e n c o ur a g e a nts. 

J e r e m er ci e é g al e m e nt l e s o uti e n i n esti m a bl e d e m es a mis p e n d a nt t o ut es c e s a n n é es d e t h ès e 
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q ui o nt ét é p ars e m é es d’ é pr e u v es diffi cil es m ais a ussi d e m o m e nts d e j oi e q ui m’ o nt r e d o n n é d e 

l’ é n er gi e et d e l a b o n n e h u m e ur. U n e p e ns é e s p é ci al e p o ur Ai d a Si b a u d, El o di e J arri er, M ari e 

G ui b ert,  L u cr e ci a  Ar os a,  L u cili a  Sil v eir o,  Oli vi er  L e c erf,  P a ul a  A p ari ci o,  Ál v ar o  F er n á n d e z 

C h ér c ol es, H él è n e M or el, P a uli n e Vi n c e y, J o h a n B o n n ar d el et St a nisl as Si b a u d. M er ci d’ a v oir 

ét é l à.  M er ci p o ur t o ut es c es a n n é es d’ a miti é. M er ci d’ êtr e l à.  

J e vi e ns à v o us r e m er ci er m ai nt e n a nt v o us, m a f a mill e. M er ci à m a m èr e B e atri z, t u n’ es 

pl us l à a v e c n o us m ais t o n s o u v e nir m’ a c c o m p a g n e  c h a q u e  j o ur d e m a  vi e, j’ ai p e ns é à t oi à 

c h a q u e m o m e nt et c et t e t h ès e est p o ur t oi. M er ci m a m á p o ur m’ a v oir t o uj o urs s o ut e n u e, a d mir é e 

et e n c o ur a g é e. M er ci p o ur t o n a miti é et t a f a ç o n d e v oir l e m o n d e d’ u n e m a ni èr e p ositi v e q ui 

m’ o nt  i ns pir é e  et  q ui  r e st er o nt  a v e c  m oi  p o ur  t o uj o urs.  M er ci  à  m o n  p èr e  R uf o,  t o n  r e g ar d  

a d mir atif est s o ur c e d e  m oti v ati o n. M er ci à m a  s œ ur N a di a, m o n  a mi e,  m a c o nfi d e nt e. M er ci 

p o ur t a bi e n v eill a n c e, t o n é c o ut e et t o n h u m o ur. Gr â c e à t oi j’ ai p u tr o u v er l a f or c e d e c o nti n u er 

q u a n d l es d o ut es s’i nst all ai e nt. 

Et e nfi n, m er ci à v o us, m es a m o urs. M er ci M ar c p o ur êtr e à m es c ôt és t o us l es j o urs, p o ur 

a v oir t o uj o urs u n e o pi ni o n criti q u e et i nt elli g e nt e et r e m ettr e e n q u esti o n m a t h ès e, c e q ui a p er mis 

( c e q u e j e s o u h ait e) d e l’ a m éli or er d e pl us e n pl us. M er ci p o ur t o n A m o ur, m er ci d’ êtr e l à, s a ns 

t oi j e n e s er ai p as arri v é e j us q u’i ci. Et j e r e m er ci e m a fill e L o u n a q ui est l a l u mi èr e d e m a vi e et 

q ui m e m oti v e t o us l es j o urs p o ur d e v e nir u n e m eill e ur e p ers o n n e. C ett e t h è s e est a ussi p o ur t oi. 

 

 

 

  



 

 
6  

R é s u m é  

L a v al e ur q u’ att a c h e nt l es i n di vi d us à l’ é g ar d d’ u n o bj et c ult ur el p e ut êtr e e x pli q u é e, e ntr e 

a utr es, p ar l e ur pr oj et i d e ntit air e d’ a p p art e n a n c e à u n gr o u p e.  C ett e  t h ès e pr o p os e d e n o u v ell es 

ori e nt ati o ns str at é gi q u es m us é al es p er m ett a nt d’ a u g m e nt er l a fr é q u e nt ati o n m us é al e, d e c h a n g er 

l e r a p p ort d u mus é e d’ art a u x p u bli cs et d’ attir er ai nsi d’ a utr es i n di vi d us.  

C ett e  r e c h er c h e  a  p er mis  l a  c o n c e pt u alis ati o n  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e   « p u bli cs-m us é e 

d’ art  », l a c o nfir m ati o n d e s es di m e nsi o ns et a nt é c é d e nts, et e nfi n, l’ a n al ys e d e l a r el ati o n e ntr e 

l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » et l a fr é q u e nt ati o n. P ar aill e urs, l e d é v el o p p e m e nt 

d’ u n e  é c h ell e  d e  m es ur e  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »  a  él ar gi  l e  c a dr e 

t h é ori q u e d es p h é n o m è n e s d’i d e ntifi c ati o n et d e l e urs c o ns é q u e n c es.   

Fi n al e m e nt l a t h ès e pr o p os e d es l e vi ers d’ a cti o n  p o ur f a cilit er l’ a c c ès à l’ art. L es m us é es o nt 

i nt ér êt à d é v el o p p er gl o b al e m e nt u n e str at é gi e d e pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » 

f o n d é e s ur l e p art a g e d e c ar a ct éristi q u es c o m m u n es et s ur d es di m e nsi o ns aff e cti v es ori e nt é es 

v ers t o ut es l es c at é g ori es d e p u bli cs. Pl us p arti c uli èr e m e nt, les p u bli cs h a bit u és s er ai e nt s e nsi bl es 

à d es str at é gi es d e r a p pr o c h e m e nt f o n d é es s ur l e li e n s o ci al et s ur l e p art a g e d e c ar a ct éristi q u es 

i de ntit air es a v e c l’ offr e  m us é al e  ; les visit e urs o c c asi o n n els s e r a p pr o c h e nt d’ u n m us é e d’ art e n 

ét a nt l e pl us s o u v e nt a c c o m p a g n és, et r ess e nt e nt d es é m oti o ns p ositi v es d a ns c es  li e u x ; et e nfi n 

u n e str at é gi e ori e nt é e v er s l e n o n p u bli c d e vr ait p er m ettr e l a v al oris ati o n d e l’i n di vi d u p ar r a p p ort 

a u x a utr es p ers o n n es d e l e ur e nt o ur a g e. 

 

M ots  cl és  :  pr o xi mit é  i d e ntit air e,  m us é e  d’ art,  p u bli cs,  i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e, 

i d e ntit é s o ci al e, c o m p ort e m e nt d e fr é q u e nt ati o n 
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A bst r a ct  

T h e v al u e t h at i n di vi d u als att a c h t o a c ult ur al o bj e ct c a n b e e x pl ai n e d, a m o n g ot h er t hi n gs, 

b y t h eir i d e ntit y pr oj e ct of b el o n gi n g t o a gr o u p. T his t h esis pr o p os es n e w str at e gi c ori e nt ati o ns 

f or m us e u ms t h at i n cr e as e m us e u m att e n d a n c e, c h a n g e t h e r el ati o n s hi p of t h e art m us e u m wit h  

t h e p u bli c a n d attr a ct ot h er i n di vi d u als. 

T his r es e ar c h all o w e d t h e c o n c e pt u ali z ati o n of t h e pr o xi mit y of t h e " p u bli c -art m us e u m " 

i d e ntit y,  t h e  c o nfir m ati o n  of  its  di m e nsi o ns  a n d  a nt e c e d e nts,  a n d  fi n all y  t h e  a n al ysis  of  t h e 

r el ati o ns hi p b et w e e n t h e " p u bli c- art m us e u m " i d e ntit y pr o xi mit y a n d  t h e art m us e u m att e n d a n c e. 

M or e o v er, t h e d e v el o p m e nt of a " p u bli c- art m us e u m " i d e ntit y pr o xi mit y s c al e , off ers t o br o a d e n 

t h e t h e or eti c al fr a m e w or k of t h e i d e ntifi c ati o n p h e n o m e n a a n d its c o ns e q u e n c es. 

Fi n all y, t h e t h esis pr o p os es l e v ers of a cti o n t o f a cilit at e a c c ess t o art. It is i n t h e i nt er est of 

m us e u ms t o d e v el o p a str at e g y of " p u bli c -art m us e u m " i d e ntit y pr o xi mit y b as e d o n t h e s h ari n g 

of c o m m o n c h ar a ct eristi c s a n d aff e cti v e di m e nsi o ns ori e nt e d t o w ar ds all c at e g ori es of p u bli c. I n 

p arti c ul ar, t h e r e g ul ar a u di e n c es w o ul d b e s e nsiti v e t o str at e gi es of r a p pr o c h e m e nt b as e d o n t h e 

s o ci al b o n d a n d t h e s h ari n g of i d e ntit y c h ar a ct eri sti cs wit h t h e m us e u m off er. T h e o c c asi o n al 

visit ors f e el  cl os er  t o a n  art  m us e u m w h e n  b ei n g  m ost  oft e n  a c c o m p a ni e d,  a n d  f e el  p ositi v e 

e m oti o n s i n t h es e pl a c es. A n d fi n all y, a n o n - p u bli c-ori e nt e d str at e g y s h o ul d e n a bl e t h e i n di vi d u al 

t o b e hi g hl y c o nsi d er e d b y  ot h er p e o pl e i n t h eir e n vir o n m e nt. 

 

K e y w or ds:  i d e ntit y  pr o xi mit y,  art  m us e u m,  p u bli cs,  or g a ni z ati o n al  i d e ntifi c ati o n,  s o ci al 

i d e ntit y, att e n d a n c e b e h a vi or  
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D e p ui s l’ ori gi n e d es m us é es, d es p u bli cs s e s o nt diri g és v ol o nti ers v ers l e ur offr e c ult ur ell e 

t a n dis q u e d’ a utr es i n di vi d us n e m o ntr ai e nt p as c et i nt ér êt. A uj o ur d’ h ui u n e gr a n d e p arti e d e l a 

p o p ul ati o n n e fr é q u e nt e p as c es li e u x  : 6 5 % d es fr a n ç ais n’ o nt p as visit é u n m us é e a u c o urs d es 

1 2 d er ni ers m ois 1 . D es n o m br e us es r e c h er c h es et e n q u êt es ( D o n n at, 2 0 1 1) o nt ess a y é d e m ettr e 

à j o ur l es f a ct e urs e x pli c atifs d es pr ati q u es c ult ur ell es e n g é n ér al. C e p e n d a nt, ell es o nt s o uli g n é 

l es i n é g alit és d a ns l es h a bit u d es c ult ur ell es e ntr e l es diff ér e nt es cl ass es s o ci al es, s a ns vr ai m e nt 

e x pli q u er l’ e ns e m bl e d es b arri èr es a u x q u ell es u n i n di vi d u est c o nfr o nt é et q ui l’ e m p ê c h e nt d e 

c h oisir l a s orti e m us é al e p ar mi t o ut es l es offr es c ult ur ell es et d e l oisirs.  

M al gr é l es eff orts r é alis é s p ar l e g o u v er n e m e nt fr a n ç ais d e p uis l es a n n é es 1 9 8 0 p o ur o u vrir 

l’ a c c ès d es m us é es a u pl u s gr a n d n o m br e, l es c hiffr es d e fr é q u e nt ati o n r est e nt c o nst a nts. C e s o nt 

t o uj o urs l es m ê m es c at é g ori es d e p o p ul ati o n q ui visit e nt l es m us é es. L’ a u g m e nt ati o n d u t e m ps 

d e l oisir d es i n di vi d us, l’ a c cr oiss e m e nt d e l a c o n c urr e n c e a v e c d’ a utr es str u ct ur es  c ult ur ell es, et 

l es pr essi o ns e x er c é es p ar l es p o u v oirs p u bli cs p o ur q u e l es i nstit uti o ns c ult ur ell es él ar giss e nt 

l e urs p u bli cs, o nt o bli g é l es m us é es à r e p e ns er l e urs missi o ns et l es str at é gi es à m ettr e e n pl a c e 

afi n d e r é d uir e l a dist a n c e s y m b oli q u e e nt r e l a c ult ur e et l es i n di vi d us, d e l e s attir er d a v a nt a g e et 

d e f a cilit er l e ur i m pli c ati o n et l e ur fr é q u e nt ati o n d es li e u x c ult ur els.  

N otr e o bj e ctif est d e c o m pr e n dr e l es r ais o ns p o ur l es q u ell es c ert ai ns p u bli cs n e s e r e n d e nt 

p as, o u tr ès p e u, a u m us é e et n o us c h er c h o ns à a n al ys er l a m ar g e d e m a n œ u vr e d o nt dis p os e nt 

l es m us é es p o ur c h a n g er l e urs r a p p orts a u x p u bli cs et attir er ai nsi c es p o p ul ati o ns. 

L ors  d e  c es  d er ni èr es  d é c e n ni es,  n o us  a v o ns  assist é  à  d’i m p ort a nts  c h a n g e m e nts 

t e c h n ol o gi q u es,  i d e ntit air es  et d é m o gr a p hi q u es  a u  s ei n  d e  n otr e  s o ci ét é.  E n  c o ns é q u e n c e,  l es 

m us é es d oi v e nt s’ a d a pt er p o ur d e v e nir d es li e u x o ù t o us l es m e m br es d’ u n e s o ci ét é p o urr ai e nt s e 

s e ntir r e pr és e nt és et o ù il s s er ai e nt p arti e i nt é gr a nt e d’ u n h érit a g e c o m m u n. 

L es  s o ci ét és  n e  s o nt  p as  d es  c o nstr uits  st ati q u es,  ell es  s o nt  e n  c o nst a nt e  é v ol uti o n.  L es 

m us é es c o ns er v e nt et diff us e nt l es t é m oi ns d e l’ h érit a g e d es i n di vi d us et d es s o ci ét és, d e f a ç o n à 

l es r e n dr e a c c essi bl es a u pl us gr a n d n o m br e d e cit o y e ns. C et h érit a g e é v ol u a nt a v e c l a s o ci ét é, 

l es m us é es d oi v e nt p o u v oir s’ a d a pt er à c es c h a n g e m e nts. 

L e vi eilliss e m e nt d e l a p o p ul ati o n c o nstit u e u n e diffi c ult é m aj e ur e p o ur l es m us é es. Or, l es 

pl us j e u n es s er o nt l es visit e urs d u f ut ur. D e l a m ê m e f a ç o n, l a c o m p ositi o n d e l a s o ci ét é n’ est p a s 

a n al o g u e à l a s o ci ét é c o nt e m p or ai n e d e l a cr é ati o n d u m us é e. D es c h a n g e m e nts s e s o nt pr o d uits 
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d a ns l es ori gi n es, l a c ult ur e, l es v al e urs et l es i d e ntit és d es i n di vi d us. E n c o ns é q u e n c e l’ h érit a g e 

a ct u el d es m us é es r e pr és e nt e u n e s o ci ét é q ui n’ est p as c ell e d’ a uj o ur d’ h ui. 

L es  m us é es  tr a v ers e nt  u n e  p éri o d e  d e  p ert e  d e  «  l é giti mit é  c ult ur ell e »  q ui  est  l a 

« c o ns é q u e n c e d' u n r a p p ort s p é cifi q u e e ntr e d es p o p ul ati o ns et d es bi e ns c ult ur els, q ui d é p e n d 

l ui-m ê m e d' u n r a p p ort d e f or c e e ntr e i nst a n c es d e c o ns é cr ati o n o p p os é es  » ( L a hir e, 2 0 0 3). P ar 

e x e m pl e, l’ o p p ositi o n e ntr e l’ é c ol e et l es m é di as, c es d er ni ers j o uiss a nt d’ u n e p o p ul arit é a c cr u e, 

f ait p er dr e l e s e nti m e nt d e h o nt e vis- à-vis d e c ert ai ns bi e ns c ult ur els l é giti m es.  

L es  m us é es  d oi v e nt  s’ ass ur er  d e  l e ur  l é g iti mit é  p o ur  diff ér e nt es  r ais o ns :  l es  str u ct ur es, 

j o uiss a nt  d’ u n  st at ut  l é giti m e,  b é n éfi ci e nt  d' u n  a c c ès  f a cilit é  a u x  m ar c h é s  c ar  d es  r ess o ur c es 

s er o nt pl us f a cil e m e nt all o u é es à u n e or g a nis ati o n q ui p ar aît d ésir a bl e et c o n v e n a bl e ( P ars o ns, 

1 9 6 0  ;  S u c h m a n,  1 9 9 5).  F a c e  a u x  pr essi o ns  e x er c é es  p ar  l' e n vir o n n e m e nt,  pl usi e urs  r é p o ns es 

str at é gi q u es s o nt p ossi bl es ( Oli v er 1 9 9 1) : l' a c q ui es c e m e nt o u l’ o b éiss a n c e et l’ a c c e pt ati o n d es 

n or m es  d e  l' e n vir o n n e m e nt,  l e  c o m pr o mis,  l' é vit e m e nt,  l a  d éfi a n c e,  et  l a  m a ni p ul at i o n  o ù 

l' or g a nis ati o n t e nt e d'i nfl u e n c er l es p arti es pr e n a nt es. L es m us é es s o nt al ors a m e n és à i n c or p or er 

d es pri n ci p es d éfi nis p ar l e ur c o nt e xt e e n vir o n n e m e nt al ( a utr es  i nstit uti o ns et p u bli cs), c e q ui 

a c cr oît  l a  l é giti mit é  d e  l a  str u ct ur e  et  c e,  i n d é p e n d a m m e nt  d e  l' effi c a cit é  i m m é di at e  d e  c es 

pr ati q u es ( M e y er et R o w a n, 1 9 7 7). 

C ett e  l é giti mit é  c o nf ér é e  p ar  l' e n vir o n n e m e nt  v a  i niti er  et  e n g e n dr er  u n  c h a n g e m e nt 

str at é gi q u e  :  l a  fi d élit é  d u  c o ns o m m at e ur,  l' attri b uti o n  d' u n e  s u b v e nti o n,  u n  p art e n ari at  d e 

s p o ns ori n g, et c. ( C h a n e y, 2 0 0 8). 

L a r e c h er c h e d e cr é di bilit é et d e visi bilit é d a ns u n e n vir o n n e m e nt c o n c urr e nti el, d é v el o p p e 

u n  i nt ér êt  a c cr u  p o ur  l e s  q u esti o ns  d’i m a g e  et  d’i d e ntit é  d es  or g a nis ati o ns  ( C hrist e ns e n  et 

As k e g a ar d, 2 0 0 1 q ui s o nt d es c o nstr u cti o ns s o ci al es c h a n g e a nt es f o n d a nt l e ur e xist e n c e et l e ur 

si g nifi c ati o n s ur l es c a p a cit és i nt er pr ét ati v es et l es pr éf ér e n c es d e l e urs a u di e n c es.  

C h a q u e i n di vi d u n' ét a blit p as u n s e ul t y p e d e r a p p ort a v e c l a c ult ur e. S es r a p p orts a v e c l e 

mili e u  c ult ur el  é v ol u e nt  :  l’i n di vi d u  est  pl asti q u e  et  c h a q u e  hist oir e  d e  vi e,  c h a q u e  sit u ati o n 

i n di vi d u ell e, c o n v er g e nt v ers l a f or m ati o n d e s o n i d e ntit é.  

C' est d a ns c e c o nt e xt e q u e r e p e ns er a u x a p p orts d e l' or g a nis ati o n à l'i d e ntit é d e l'i n di vi d u 

tr o u v e s o n i nt ér êt. L'i n di vi d u r e c o nstr uit s o n i d e ntit é. S o n q u oti di e n, a u s ei n d' u n e or g a nis ati o n, 

p e ut d o n n er l a si g nifi c ati o n à s o n e xist e n c e ( Al b ert, As hf ort h et D utt o n, 2 0 0 0). 

D e l a m ê m e f a ç o n l e d é v el o p p e m e nt d es n o u v ell e s t e c h n ol o gi es a c o ntri b u é à l’ eff a c e m e nt 

d e l a fr o nti èr e e nt r e l e p u bli c et l e pri v é. L e m us é e d oit p o u v oir r é p o n dr e à c ett e t e n d a n c e p ar 



 

 
2 2  

l’ o u v ert ur e d e s es es p a c e s et p ar u n e pr o p ositi o n m us é al e afi n q u’ils d e vi e n n e nt d es li e u x d e vi e 

o ù t o us l es i n di vi d us s o nt l es bi e n v e n us p o ur v e nir é c h a n g er et s e r etr o u v er. 

C e s  c h a n g e m e nts  n é c essit e nt  q u e  l es  m us é es  d e  r e p e ns e nt  l e ur  r ôl e  et  r e d éfi niss e nt  l e ur 

p er c e pti o n  d u  p atri m oi n e.  L e  p atri m oi n e  d ét e n u  p ar  l e  m us é e  d éfi nit  s o n  i d e ntit é,  m ais  d oit 

é g al e m e nt r efl ét er l’i d e ntit é d e s es p u bli cs. D es eff orts d oi v e nt êtr e f o ur ni s  p o ur r éfl é c hir à l a 

n o u v ell e  i d e ntit é  d es  i nstit uti o ns  m us é al es  p o ur  q u’ ell es  c orr es p o n d e nt  à  c ell e  d es  diff ér e nts 

i n di vi d us d e l a s o ci ét é (s es p u bli cs p ot e nti els ( F al k, 2 0 0 9). 

L’i d e ntit é  est  u n  c o n c e pt  p er m ett a nt  d e  d éfi nir  et  r e c o n n aîtr e  l’i n di vi d u  à  tr a v ers 

l’ e x pr essi o n visi bl e d e c ert ai n es c ar a ct éristi q u es et/ o u d e s o n c o m p ort e m e nt. L'i d e ntit é, e n t a nt 

q u e d éfi niti o n d u s oi, c o m pr e n d d es as p e cts i nt er p ers o n n els, et est s o u v e nt cr é é e p ar l e r est e d e 

l a  s o ci ét é  ( D u m o nt,  2 0 1 0).  L es  i n di vi d us  c o nstr uis e nt  l e ur  pr o pr e  i d e ntit é  e n  s e  f o n d a nt  n o n 

s e ul e m e nt s ur l es tr aits q ui l es r e n d e nt u ni q u es (i d e ntit é i n di vi d u ell e), m ais é g al e m e nt e n utilis a nt 

d es  tr aits  i d e ntit air es  q ui  r el è v e nt  d es  i nt er a cti o ns  a v e c  l es  a utr es  (i d e ntit é  s o ci al e)  ( Br e w er, 

1 9 9 1 ; T ajf el et T ur n er 1 9 8 6). 

L es i nstit uti o ns m us é al es d oi v e nt r efl ét er l e ur p as s é e n c o n n e xi o n a v e c l e ur pr és e nt. C ett e 

missi o n n e p e ut p as êtr e a c c o m pli e s a ns pr e n dr e e n c o nsi d ér ati o n l’i d e ntit é a ct u ell e d e l a s o ci ét é 

d a ns l a q u ell e il est m e m br e. L es i n di vi d us, l es p u bli cs et f ut urs p u bli cs d oi v e nt êtr e a u c œ ur d u 

d é v el o p p e m e nt d e l a str at é gi e i d e ntit air e d u m us é e c e q ui p er m ettr a à c e d er ni er d’ a c c o m plir s es 

missi o ns d e f a ç o n d ur a bl e. 

U n e  r éfl e xi o n  a ut o ur  d e  c es  q u esti o ns  s e m bl e  ri c h e  d’ e ns ei g n e m e nts  p o ur  l’ e ns e m bl e 

d’ a ct e urs c o m p os a nt l e s e ct e ur d u m a n a g e m e nt d es arts et d e l a c ult ur e.  

P ositi o n n e m e nt c o n c e pt u el d e l a r e c h e r c h e  

L’i m p a ct  d e  l’ e n vir o n n e m e nt  s o ci o c ult ur el  s e m bl e  d ét er mi n er  l es  r a p p orts  d e  f or c e 

s y m b oli q u es ét a blis e ntr e di v ers gr o u p es s o ci a u x. L a v al e ur q u’ att a c h e nt l e s i n di vi d us à l’ é g ar d 

d’ u n o bj et c ult ur el p e ut êtr e e x pli q u é e, e ntr e a utr e s, p ar l e ur pr oj et i d e nti t air e d’ a p p art e n a n c e à 

u n gr o u p e. D ès l ors, il c o n vi e nt d e c o nsi d ér er l’i d e ntit é d es i n di vi d us c o m m e u n f a ct e ur e x pli c atif 

d e l’ attr ait p o ur l a c ult ur e, et p arti c uli èr e m e nt d a ns c ett e r e c h er c h e, p o ur l e m us é e d’ art. E n eff et, 

L a hir e ( 2 0 0 4, 2 0 0 8) affir m e q u e l e r a p p ort à l a c ult ur e n’ est p as t o uj o urs i d e nti q u e d’ u n i n di vi d u 

à l’ a utr e, et p e ut s e r é v él er sit u ati o n n el.  

L es i n di vi d us o nt v u a p p ar aîtr e u n e di v ersit é d’ ét a bliss e m e nts c ult ur els pr o p os a nt u n e v ast e 

offr e  d e  pr o d uits  c ult ur els,  et  l es  c o n diti o ns  s o ci ét al es  ( a u g m e nt ati o n  d u  t e m ps  d e  l oisirs, 

i n c or p or ati o n d e l a f e m m e s ur l e m ar c h é d u tr a v ail, d é m o cr atis ati o n s c ol air e) o nt c o n d uit à u n e 
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a u g m e nt ati o n d e l a c o ns o m m ati o n et é g al e m e nt à u n e h a uss e d u b u d g et d e s m é n a g es attri b u é à 

c es pr o d uits c ult ur els. L a c o ns o m m ati o n d e s er vi c es c ult ur els s e r a p pr o c h e d’ a utr es bi e ns d e l a 

s p h èr e m ar c h a n d e et l es m us é es s o nt pl a c és e n c o n c urr e n c e e ntr e e u x et é g al e m e nt a v e c d’ a utr es 

e ntr e pris es d e l oisirs ( D o n n at, 2 0 0 3 ; M art e a u x et M e n c ar elli, 2 0 0 5).  

D a ns c ett e r e c h er c h e , n otr e c h a m p d’i n v esti g ati o n s e li mit e a u m us é e d’ art. L e m us é e d’ art 

est u n li e u c ult ur el q ui p oss è d e u n e hist oir e c h ar g é e d e s y m b oli q u e. D e p uis s es ori gi n es l e m us é e 

d’ art  a  ét é  ass o ci é  a u x  ri c h ess es  p atri m o ni al es  et  a u x  v ert us  é d u c ati v es  d e  l a  visit e.  D a ns  c e 

c o nt e xt e,  c ert ai ns  m us é e s  d’ art  o nt  c o ns er v é  u n e  r é p ut ati o n  d e  li e u  d e  «  h a ut e  c ult ur e  »  et 

« s a cr é » attir a nt ai nsi u n e p arti e d u p u bli c q ui l es fr é q u e nt e d a ns l’ att e nt e d e s e «  c ulti v er  » et 

d’ a p p art e nir à c e r és e a u s y m b oli q u e cr é é p ar l es r e pr és e nt ati o ns i d e ntit air es d u li e u m us é al.  

B o ur g e o n- R e n a ult  et  G o m b a ult  ( 2 0 1 4)  r e pr e n n e nt  l a  d éfi niti o n  d e  S el z ni c k  ( 1 9 5 7)  p o ur 

d éfi nir l es or g a nis ati o ns c ult ur ell es : « ell es pr és e nt e nt u n c ar a ct èr e p arti c uli er et disti n ctif ; ell es 

e xist e nt  et  p oss è d e nt  u n e  v al e ur  pr o pr e,  i n d é p e n d a m m e nt  d es  b uts  q u’ ell es  s er v e nt  ;  et 

s'i ns cri v e nt  d e p uis  d es  a n n é es,  v oir e  d es  si è cl es,  d a ns  l es  v al e urs  p ort é e s  p ar  l a  s o ci ét é  ;  à 

diff ér e nt es  é p o q u es,  d es  i n di vi d us  s' y  s o nt  i n v e stis,  c o ns a cr és,  i d e ntifi é s  ».  C ett e  d éfi niti o n 

s o u li g n e l es p arti c ul arit és d es or g a nis ati o ns c ult ur ell es d o nt f o nt p arti e l es m us é es.   

N o us e x pli q u er o ns pl us e n pr of o n d e ur l es s p é cifi cit és d e c e t y p e d e str u ct ur e c ult ur ell e, et 

e x pl or er o ns l es li e ns q ui s e cr é e nt e ntr e u n m us é e d’ art et s es p u bli cs à tr a v ers l’i d e ntifi c ati o n 

d es i n di vi d us a u m us é e. 

L es c h a n g e m e nts d a ns l e s pr oj ets d e c arri èr e d es i n di vi d us et l a di mi n uti o n d es c o ntr ats d e 

l o n g u e  d ur é e  r e m ett e nt  e n  q u esti o n  l es  t h é ori es  cl assi q u es  d e  l'i d e ntifi c ati o n  ( d es  e m pl o y és  à 

l’ or g a nis ati o n). C' est d a n s c e c o nt e xt e q u e r e p e ns er a u x a p p orts d e l' or g a nis ati o n à l'i d e ntit é d e 

l'i n di vi d u tr o u v e s o n i nt ér êt.  

L es m us é es n' e xist e nt p a s is ol és d e l e ur e n vir o n n e m e nt (t errit oir e, s o ci ét é, c ult ur e, et c.). Ils 

s o nt i nt é gr és d a ns u n s yst è m e o ù s e c ôt oi e nt d e n o m br e u x a ct e urs : artist es, p o u v oirs p oliti q u es, 

m é c è n es,  p art e n air es  et  p u bli cs.  L a  tr aj e ct oir e  d es  m us é es  est  i nfl u e n c é e  p ar  l' é v ol uti o n  d es 

r a p p orts d e f or c e e ntr e c es a ct e urs, et l e d éfi pri n ci p al d es i nstit uti o ns m us é al es est d e p o u v oir 

d é v el o p p er  l e urs  missi o ns  e n  pr e n a nt  e n  c o m pt e  l es  c o ntr ai nt es  et  l es  att e nt es  d es  diff ér e nt es 

p arti es.  

N o us  t e nt er o ns  d’ e n vis a g er  d e  n o u v ell es  ori e nt ati o ns  str at é gi q u es  m us é al es  p er m ett a nt 

d’ att ei n dr e l es o bj e ctifs m a n a g éri a u x li és à s es p u bli cs : a u g m e nt er l a fr é q u e nt at i o n m us é al e, t o ut 

e n a c cr oiss a nt l’i m pli c ati o n d es i n di vi d us à l’ é g ar d d es m us é es d’ art et e n ci bl a nt l e n o n p u bli c. 
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P o ur  c el a,  c o n c e pt u alis er  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »  c o nstit u er a 

l’ o bj e ctif d e n otr e r e c h er c h e et l a pr o bl é m ati q u e d e l a r e c h er c h e s’ arti c ul er a a ut o ur d es q u esti o ns 

s ui v a nt es :  

•  Q u els s o nt l es d ét er mi n a nts d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs -m us é e d’ art » ?  

•  L a pr o xi mit é i d e ntit air e f a v oris e -t-ell e l a fr é q u e nt ati o n d es m us é es d’ art ?  

•  Si t el est l e c as, c o m m e nt l e m us é e d’ art d e vr a -t-il i nt é gr er l’i d e ntit é d es p u bli cs d a ns s a 

pr o pr e i d e ntit é afi n d e d éfi nir l a str at é gi e à m ettr e e n pl a c e e n dir e cti o n d es p u bli cs ( et n o n 

p u bli c) d a ns u n o bj e ctif d e f a v oris er l’ a c c ès à l’ art et d’ a c cr oîtr e ai nsi l e ur fr é q u e nt ati o n ? 

D a ns u n e n vir o n n e m e nt m us é al c o n c urr e nti el et f ort e m e nt s y m b oli q u e, l’ él a b or ati o n d’ u n e 

str at é gi e d e p ositi o n n e m e nt d’ u n m us é e à tr a v ers s o n i d e ntit é p ar aît êtr e u n e v oi e d e r e c h er c h e. 

L e m us é e, e n r a p pr o c h a nt s o n i d e ntit é d e c ell e d e s es p u bli cs, p o urr ait r é ussir à r é d uir e l a dist a n c e 

s y m b oli q u e et à f a cilit er l’i m pli c ati o n et l a fr é q u e nt ati o n d es i n di vi d us.  

I nt é r êt d e l a r e c h e r c h e  

S ur  u n  pl a n  t h é ori q u e,  n o us  all o ns  a p p u y er  n otr e  r e c h er c h e  s ur  d e u x  a x es  pri n ci p a u x  : 

l’ a p pr o c h e m ar k eti n g et l’ a p pr o c h e s o ci olo gi q u e. N o us e x pl or o ns l’ a x e m ar k eti n g d a ns l e q u el 

n o us  all o ns  pr êt er  i nt ér êt  a u x  li mit es  d e  l’ a p pr o c h e  e x p éri e nti ell e,  et  a u  c o ur a nt  d e  l a  C C T 

( « C o ns u m er C ult ur e T h e or y  »).  

P ar l a s uit e n o us a b or d er o ns u n e a p pr o c h e s o ci ol o gi q u e : d’ u n e p art, n o us n o us a p p u y o ns 

s ur l a t h é ori e n é o -i nstit uti o n n ell e ( M e y er et R o w a n, 1 9 7 7 ; P o w ell et Di M a g gi o, 1 9 9 1 ; S c ott, 

1 9 9 2 ; B o ur g e ois et Ni z et, 1 9 9 5 ; S u c h m a n, 1 9 9 5) p o ur c o m pr e n dr e l es p h é n o m è n es d e p ert e d e 

l é giti mit é ( L a hir e, 2 0 0 3 ; C o ul a n g e o n, 2 0 0 5) et ai nsi c o m pr e n dre l a n é c essit é p o ur l es m us é es 

d’ art d e d é v el o p p er d es str at é gi es f o n d é es s ur u n e i d e ntit é pr o c h e d e l e urs p u bli cs, d’ a utr e p art, 

n o us m o bilis o ns l a t h é ori e d e l’i d e ntit é s o ci al e ( T ajf el, 1 9 7 8, 1 9 8 2  ; T ajf el et T ur n er, 1 9 8 6) p o ur 

d é v el o p p er  l e  c o n c e pt  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e,  et  é g al e m e nt  l a  t h é ori e  d e  l’i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e  ( T ajf el  et  T ur n er,  1 9 8 6  ;  As hf ort h  et  M a el,  1 9 8 9 ;  D utt o n,  D u k eri c h  et 

H ar q u ail, 1 9 9 4  ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n, 1 9 9 5 ; B er g a mi et B a g o z zi, 2 0 0 0 ; V oll e, M o n n ot 

et  R e ni o u,  2 0 0 9)  p o ur  mi e u x  c o m pr e n dr e  l es  di m e nsi o ns,  l es  a nt é c é d e nts  et  l es  p ossi bl es 

c o ns é q u e n c es d e l’i d e ntifi c ati o n d a ns l es c o n n e xi o ns e ntr e l e p u bli c et l e m us é e d' art.  

D e pl us, l a pris e e n c o m pt e d e l’ e n vir o n n e m e nt s o ci o c ult ur el ( a p pr o c h e p ar l e c o nt e x t e d u 

c o nt e xt e) n’ est p as h a bit u ell e d a ns l es r e c h er c h es e n s ci e n c es d e g esti o n. Il e st d o n c i m p ort a nt d e 

pr e n dr e  e n  c o m pt e  n o n  s e ul e m e nt  l e  c o nt e xt e  sit u ati o n n el  d e  l’ e x p éri e n c e  ( B o ur g e o n,  1 9 9 4  ; 

H ol br o o k,  1 9 9 4,  1 9 9 9  ;  F al k  2 0 0 9)  m ais  é g al e m e nt  l e  c o nt e xt e  s o ci o c ult ur el  ( As k e g a ar d  et 
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Li n n et, 2 0 1 1, Cl ér et, 2 0 1 1) d a ns l e q u el a li e u c ett e e x p éri e n c e.   

S ur  u n  pl a n  m ét h o d ol o gi q u e,  l e  d é v el o p p e m e nt  d’ u n e  é c h ell e  d e  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  », a p pli q u é e a u d o m ai n e m us é al, p er m et d’ él ar gir l e c a dr e t h é ori q u e d es 

p h é n o m è n es d’i d e ntifi c ati o n et d e l e urs c o ns é q u e n c es.  

S ur u n pl a n m a n a g éri al, l’ ét u d e d e l’i nt er a cti o n d es c o nt e xt es d a ns l e c h a m p m us é al p e ut 

p er m ettr e a u x pr of essi o n n els d e mi e u x c o m pr e n dr e l es f a ct e urs sit u ati o n n el s et c o nt e xt u els a y a nt 

u n i m p a ct s ur l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

L es r és ult ats d e l a r e c h er c h e p e u v e nt ai nsi ai d er l e s pr of essi o n n els d es m us é es à pr e n dr e d es 

d é cisi o ns str at é gi q u es d a ns u n c o nt e xt e d e di v ersifi c ati o n et d’ él ar giss e m e nt d es p u bli cs. 

Pl a n d e l a r e c h e r c h e  

C e d o c u m e nt est or g a nis é e n d e u x p arti es, c o m p o s é es c h a c u n e d e d e u x c h a pitr es.  

L a  pr e mi èr e  p arti e  p ort e  s ur  l e  c a dr e  c o n c e pt u el  d e  l a  r e c h er c h e.  L e  pr e mi er  c h a pitr e 

( C h a pitr e 1) n o us p er m et d e sit u er n otr e pr o bl é m ati q u e d a ns l e c o nt e xt e a ct u el d es m us é es d’ art. 

C e c h a pitr e est é g al e m e nt l’ o c c asi o n d e m ettr e e n é vi d e n c e l e c o m p ort e m e nt d e fr é q u e nt ati o n 

d es p u bli cs d es m us é es d’ art et l’i m p ort a n c e d u m a n a g e m e nt a u s er vi c e d u s e ct e ur m us é al. N otr e 

r éfl e xi o n a ut o ur d u c o n c e pt d e l’i d e ntit é m us é al e n o us a m è n e à o u vrir l e d é b at s ur l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e e ntr e l es m us é es d’ arts et l e urs p u bli cs, et s ur s o n i m p ort a n c e d a ns l a d ur a bilit é d es 

missi o ns m us é al es. L e d e u xi è m e c h a pitr e ( C h a pitr e 2) m o ntr e d a ns q u ell e m es ur e l a t h é ori e d e 

l’i d e ntit é s o ci al e p er m et d’ a v oir u n a n cr a g e t h é ori q u e p erti n e nt p o ur a p pr é h e n d er l e pr o c ess us 

d’i d e ntifi c ati o n d es p u bli cs a u m us é e d’ art. N o us a b or d o ns é g al e m e nt l es li mit es d es diff ér e nt es 

a p pr o c h es  tr ait a nt  d es  r el ati o ns  e ntr e  u n  i n di vi d u  et  u n e  e ntr e pris e,  et  pr o p os o ns  u n  n o u v e a u 

c o n c e pt,  c el ui d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e, c a p a bl e d’ e x pli q u er l es s p é cifi cit és d e l a  c o n n e xi o n 

e ntr e u n m us é e d’ art et s es p u bli cs.  

A u  t er m e  d e  c ett e  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e,  n o us  pr és e nt o ns  c e  q ui  n o us  s e m bl e  êtr e  l es 

di m e nsi o ns  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli c s-m us é e  d’ art  »  ai nsi  q u e  l es  a nt é c é d e nts  et 

c o ns é q u e n c es s u p p os és. 

L a s e c o n d e p arti e d e c ett e r e c h er c h e est c o ns a cr é e d’ u n e p art, à l a pr és e nt ati o n d e l’ ét u d e 

e x pl or at oir e q u alit ati v e mis e e n pl a c e p o ur d é v el o p p er et a p pr of o n dir l e c o n c e pt d e l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e et s es a nt é c é d e nts ( C h a pitr e 3), d’ a utr e p art, a u d é v el o p p e m e nt d’ u n o util p er m ett a nt 

d e  m es ur er  c ett e  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »  et  s o n  i nfl u e n c e  s ur  l a 

fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e d’ art ( C h a pitr e 4).  
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S uit e a u x diff ér e nts r és ult ats o bt e n us, l a c o n cl usi o n r a p p ell e et dis c ut e l es diff ér e nts a p p orts 

t h é ori q u es,  m ét h o d ol o gi q u es  et  m a n a g éri a u x  att e n d us,  ai nsi  q u e  l es  li mit es  et  l es  v oi es  d e 

r e c h er c h e q u’ o u vr e c e tr a v ail d e r e c h er c h e d o ct or al e. 
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P r e mi è r e p a rti e  

L es f o n d e m e nts t h é o ri q u es et l es e nj e u x d e 
l a r e c h e r c h e 



 

 
2 8  

C H A PI T R E 1  : A p p r o c h e d u s e ct e u r d es m us é es d’ a rt e n F r a n c e 

D a ns u n e pr e mi èr e s e cti o n,  n o us pr o p os er o ns u n  c a dr e t h é ori q u e q ui s o us -t e n d l e d o m ai n e 

d es arts et d e l a c ult ur e, d e p uis l a s o ci ol o gi e d e l a disti n cti o n d e B o ur di e u j us q u’ a u x d er ni ers 

tr a v a u x  d e  l a C o ns u m er C ult ur e  T h e or y  afi n  d e  d é crir e  l e  c o nt e xt e  d es  pr ati q u es  c ult ur ell es 

m us é al es . E ns uit e n o us pr és e nt er o ns l e c a dr e s é m a nti q u e d e l a n oti o n d e « m us é e  » p o ur é cl air er 

n otr e o bj et d’ ét u d e, q u e n o us c o m pl ét er o ns p ar u n d é v el o p p e m e nt hist ori q u e d u s e ct e ur m us é al. 

P uis n o us él ar gir o ns l’ a n al ys e p o ur c o m pr e n dr e c o m m e nt l e m us é e a é v ol u é d a ns u n s yst è m e 

f ort e m e nt e n c a dr é p ar l’ Ét at, d éfi n iss a nt ai nsi s o n i d e ntit é et s es missi o ns.  

D a ns u n e d e u xi è m e s e cti o n , n o us n o us c e ntr er o ns  s ur l a c o m pr é h e nsi o n d u c o m p ort e m e nt 

d es i n di vi d us q ui fr é q u e nt e nt l es m us é es, pl us p arti c uli èr e m e nt s ur l e urs m oti v ati o ns et s ur l es 

f a ct e urs  q ui e x pli q u e nt l e ur  rel ati o n  a u  m us é e.  D a ns  u n  pr e mi er  t e m ps  n o us  c h er c h er o ns  à 

i d e ntifi er l es c ar a ct éristi q u es d es p u bli cs d es m us é es q ui o nt f ort e m e nt é v ol u é d e p uis l a cr é ati o n 

d e c es d er ni ers . D a ns u n d e u xi è m e t e m ps, n o us a ur o ns r e c o urs à u n e a n al ys e e n tr ois ni v e a u x 

p o ur  p r o p os er  u n e  l e ct ur e  d es diff ér e nt es m oti v ati o ns  q ui  g ui d e nt  l es  i n di vi d us  d a ns  l e urs 

pr ati q u es m us é al es et p o ur e x pli q u er  l es b arri èr es d’ a c c ès à l a c ult ur e. L es m ulti pl es r e c h er c h es 

c o n c er n a nt l e c o m p ort e m e nt d e  fr é q u e nt ati o n d e m us é es o nt a v a nt t o ut utilis é d e u x a p pr o c h es, 

l’u n e f o n d é e s ur l e v é c u d e l’ e x p éri e n c e ( B o ur g e o n, 1 9 9 4  ; B o ur g e o n et Fils er, 1 9 9 5 ; P ass e b ois-

D u cr os , 2 0 0 3 ; B er g a da à , 2 0 0 6 ; Ass assi, B o ur g e o n-R e n a ult et Fils er, 2 0 0 9), c ar a ct éristi q u e d e 

l’ a p pr o c h e m ar k eti n g, et u n e a utr e o bs er v a nt l es f a ct e urs m a cr o- e n vir o n n e m e nta u x  tr ès utilis é e 

e n s o ci ol o gi e d e l a c ult ur e ( B o ur di e u  et D ar b el , 1 9 6 9 ; D o n n at, 2 0 0 3 ; L u c k er h off, 2 0 0 7). N o us 

i ntr o d uir o ns  l a  n oti o n  d e « c o nt e xt e  d u  c o nt e xt e  » p o ur  s o uli g n er  l e  f ait  q u e,  e ntr e  c es  d e u x 

a p pr o c h es, s e tr o u v e u n tr oisi è m e ni v e a u d’ a n al ys e q ui c o nsist e à o bs er v er c o m m e nt l es i n di vi d us 

s e c o m p ort e nt a u s ei n d e s str u ct ur es et à l’ é g ar d d es n or m es s o ci ét al es. C ett e a n al ys e e n tr ois 

ni v e a u x  p er m ettr a  d’ e x pl or er  t o ut  d’ a b or d  l es  f a ct e urs  i ntri ns è q u es  d es  i n di vi d u s,  e ns uit e  l es 

eff ets d’i nt er a cti o ns e ntr e c e u x -ci  et l e ur  e nt o ur a g e p o u v a nt e x pli q u er l es fr ei ns à l a fr é q u e nt ati o n 

m us é al e,  et  e nfi n d e pr e n dr e  e n  c o m pt e  l es  f a ct e urs  e xtri ns è q u es  à  l’i n di vi d u,  s us c e pti bl es 

d’i nfl u e n c er l es h a bit u d e s c o m p ort e m e nt al es d es i n di vi d us. 

D a ns  u n e  tr oisi è m e  s e cti o n,  n o us  pr és e nt er o ns  l es  str at é gi es  d es  m us é es  e n  m ati èr e  d e 

g esti o n  d e l e ur r el ati o n  a v e c  l es  diff ér e nts  p u bli cs. N o us  t e nt er o ns  d e  c o m pr e n dr e l es 

c h a n g e m e nts v é c us a u s ei n d u s e ct e ur m us é al et n o us e x p os er o ns l es q u esti o ns q u e p os e l a p ert e 

d e l é giti mit é d es m us é es f a c e à d e n o u v e a u x p u bli cs c e q ui p er m ettr a d’ e n vis a g er l a f a ç o n d o nt 

c es li e u x c ult ur els  d oi v e nt y f air e f a c e, e ntr e a utr es , e n r e m ett a nt e n c a us e l e ur  i d e ntit é. 
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S E C TI O N 1. L e s s p é cifi cit és d u c h a m p m us é al  

C es  d er ni èr es  d é c e n ni es  l e  s e ct e ur  d es  arts  et  d e  l a  c ult ur e  a  f ait  l’ o bj et  d e  n o m br e us es 

r e c h er c h es d a ns  l e d o m ai n e d u  m ar k eti n g.  D e  pl us  e n  pl us  l es  p u bli cs  s o nt  a u  c e ntr e  d es 

q u esti o n n e m e nts d u c h a m p  c ult ur el, et l’i nt ér êt s’ est d é v el o p p é p o ur c o m pr e n dr e l es pr ati q u es 

c ult ur ell es.  

1.  C a d r e t h é o ri q u e d es p r ati q u es c ult u r ell es m u s é al es  

L es pr e mi èr es ét u d es r é alis é es e n Fr a n c e s ur l es pr ati q u es c ult ur ell es d es Fr a n ç ais ( B o ur di e u 

et  D ar b el,  1 9 6 9)  r é v èl e nt d es  i n é g alit és  d e  pr ati q u es  e ntr e  l es  diff ér e nt es  cl ass es  s o ci al es. 

Pl usi e urs  c o ur a nts  s e  s o nt d é v el o p p és p o ur  c o m pr e n dr e  l a  c o m pl e xit é  d e  l a  c o ns o m m ati o n 

c ult ur ell e.  

1. 1.  L a s o ci ol o gi e d e l a disti n cti o n 

P e n d a nt l o n gt e m ps l es c h oi x c ult ur els d es i n di vi d us o nt ét é ass o ci és à l' a p p art e n a n c e à u n e 

cl ass e d ét er mi n é e ( B o ur di e u, 1 9 7 9).  

« …l’ h ériti er d es pri vil è g es b o ur g e ois p e ut e n a p p el er à l a n at ur e c ulti v é e et à l a c ult ur e 

d e v e n u e n at ur e, à c e q u e l' o n a p p ell e p arf ois « l a cl ass e », p ar u n e s ort e d e l a ps us r é v él at e ur, à 

l' é d u c ati o n,  a u  s e ns  d e  pr o d uit  d e  l' é d u c ati o n  q ui  s e m bl e  n e  ri e n  d e v oi r  à  l' é d u c ati o n,  à  l a 

« disti n cti o n  », gr â c e q ui est m érit e et m érit e q ui  est gr â c e,  m érit e n o n a c q uis q ui j ustifi e l es 

a c q uis  n o n  m érit és,  c' est - à-dir e  l' h érit a g e.  P o ur  q u e  l a  c ult ur e  p uiss e  r e m plir  s a  f o n cti o n  d e 

l é giti m ati o n d es pri vil è g e s h érit és, il f a ut et il s uffit q u e s oit o u bli é o u ni é l e li e n à l a f ois p at e nt 

et c a c h é e ntr e l a c ult ur e et l' é d u c ati o n  » ( B o ur di e u et D ar b el, 1 9 6 9, p. 1 6 4). 

L es a n n é es 1 9 6 0 -2 0 0 0 o nt ét é m ar q u é es p ar u n e a p pr o c h e q u a ntit ati v e d es visit es m us é al es 

q ui m o ntr ait d es i n é g alit é s s o ci al es d es pr ati q u es c ult ur ell es.  Le c a pit al c ult ur el ( B o ur di e u, 1 9 7 9) 

a ét é l o n g u e m e nt ass o ci é a u x pr ati q u es c ult ur ell es, l’ a p pr e ntiss a g e d u g o ût m ar q u e «  l’ ori gi n e 

s o ci al e » d e l’i n di vi d u, et l e c h oi x d es pr ati q u es c ult ur ell es a u n «  eff et d e disti n cti o n  » e ntr e l es 

cl ass es  s o ci al es.  L e  c a pit al  é c o n o mi q u e  est  u n  f a ct e ur  ass o ci é  a u x  pr ati q u es  c ult ur ell es 

« l é giti m es »,  et  B o ur di e u  et  D ar b el   ( 1 9 6 9)  c o nsi d èr e nt l e  c a pit al  c ult ur el  ( di pl ô m es)  et  l es 

dis p ositi o ns  (r e p èr es,  g o ûts,  h a bit u d es)  c o m m e  v ari a bl es  e x pli c ati v es  d e  l a  c o ns o m m ati o n 

c ult ur ell e.  C ert ai ns  a ut e urs  p arl e nt  d e  l' h a bit u s  p o ur  e x pli q u er  c o m m e nt  c ert ai ns  c o n c e pts 

i nt er n alis és p e u v e nt p ar aîtr e pr o pr es à l'i n di vi d u, m ais e n f ait il s' a git d es r és ult ats d es str u ct ur es 

s o ci al es e n vir o n n a nt es ( B o ur di e u et D ar b el, 1 9 6 9 ; B o ur di e u, 1 9 7 9). 

E n  o utr e,  l a  s o ci ol o gi e  d e  B o ur di e u,  d o nt  l' a p pr o c h e  m ét h o d ol o gi q u e  est  pri n ci p al e m e nt 
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f o n d é e  s ur  d es  d o n n é es  q u a ntit ati v es,  s'i nt ér ess e  a v a nt  t o ut  a u x  p h é n o m è n es  c oll e ctifs  et  a u x 

« r é g ul arit és  o bj e cti v es »  o bs er v és  d a ns  l es  «  str u ct ur es  s o ci al es  »,  m ais  i g n or e  e n  p arti e l a 

si n g ul arit é  d es  i n di vi d us,  l e urs  iti n ér air es  et  l es  pr ati q u es  tr ès  diff ér e nt es  q ui  c o m p os e nt  l e ur 

pr ofil c ult ur el ( H ei ni c h, 2 0 0 1 ; L a hir e 2 0 0 3, 2 0 0 8). C ett e a p pr o c h e, tr ès d ét er mi nist e, a ét é r e mis e 

e n q u esti o n p ar D o n n at ( 2 0 0 3) et L a hir e ( 2 0 0 4) . P o ur c es d er ni ers, l es pr at i q u es c ult urell es s o nt 

cr é atri c es d e st at ut  s o ci al, d e disti n cti o n et d e hi ér ar c hi e s o ci al e , m ais il f a ut pr e n dr e e n c o m pt e 

u n  d e u xi è m e  p h é n o m è n e  :  c el ui  d e  « l' é cl at e m e nt  d es  g e nr es  c ult ur els ».  L es  b arri èr es  e ntr e 

c ult ur e  l é giti m e  et  c ult ur e  p o p ul air e  s o n t  fl o u es, et  d e  pl us  e n  pl us  d’i n di vi d us  d e  cl ass es 

diff ér e nt es c o ns o m m e nt d es pr o d uits si mil air es ( L a hir e, 2 0 0 4). 

1. 2.  L’ a p p r o c h e e x p é ri e nti ell e  

L e  c o ur a nt e x p éri e nti el  v a  pl us  l oi n  d a ns  l es  a n al ys es  d é v el o p p é es pr é c é d e m m e nt . C ett e 

a p pr o c h e  pr o p os e  d e  pr e n dr e  e n  c o m pt e  d es  v ari a bl es  e x pli c ati v es  d u  c o m p ort e m e nt  d e 

c o ns o m m ati o n d e n at ur e aff e cti v e et  s y m b oli q u e ( H ol br o o k et al. , 1 9 8 4 ; B o ur g e o n, 1 9 9 4).  

D a ns  c e  c o ur a nt,  l a  c o n s o m m ati o n  est  c o nsi d ér é e, p ar  l es   i n di vi d us,  c o m m e  u n  ét at  d e 

c o ns ci e n c e s u bj e ctif q ui s’ a p p ui e s ur d es crit èr es est h éti q u es  d e l’ o bj et c ult ur el , d é v el o p p e d es 

r é a cti o ns h é d o ni q ues  à s o n é g ar d  et e n c o nstr uit d es r e pr és e nt ati o ns et si g nifi c ati o ns s y m b oli q u es 

( H ol br o o k et Hirs c h m a n, 1 9 8 2). I n fi n e, l’ e x p éri e n c e v é c u e p ar l’i n di vi d u est d éfi ni e c o m m e u n 

pr o c ess us  f o n d é  s ur  q u atr e  p h as es  :  l’ e x p éri e n c e  d’ a nti ci p ati o n,  l’ e x p éri e n c e d’ a c h at, 

l’ e x p éri e n c e d e c o ns o m m ati o n et l e s o u v e nir d e l’ e x p éri e n c e ( Ar n o ul d, Pri c e et Zi n k h a n, 2 0 0 2) ; 

et  c ett e  e x p éri e n c e  v é c u e  pr e n d  é g al e m e nt  e n  c o m pt e  l’i nt er a cti o n  e ntr e  l a  sit u ati o n 

( e n vir o n n e m e nt p h ysi q u e et s o ci al, p ers p e cti v e t e m p or ell e, d éfi niti o n d e r ôl e s et ét ats pr é al a bl es ) 

et l’i n di vi d u ( B el k, 1 9 7 5 ; P u nj et St e w art, 1 9 8 3). 

C ett e p ers p e cti v e e x p éri e nti ell e  d éfi nit l' e x p éri e n c e d e visit e m us é al e  c o m m e u n e i nt er a cti o n 

e ntr e l'i n di vi d u et u n o bj et s o ur c e d e pr o d u cti o n d e s e ns.  

B o ur g e o n  ( 1 9 9 4) él ar gi t l es  tr a v a u x d e  r e c h er c h e  d éfi niss a nt  l es  s p é cifi cit és  d e  l’ o bj et  

c ult ur el  et pr és e nt e  l es  c ar a ct éristi q u es  s ui v a nt e s  d u  pr o d uit  c ult ur el  :  c o m pl e xit é,  u ni cit é, 

d ur a bilit é,  pr o d u ct e ur  d e  s y m b olis m e,  v e ct e ur  d' h é d o nis m e  et  d' est h étis m e,  t e m p or alit é 

p arti c uli èr e. E n c e q ui c o n c er n e l a c o m pl e xit é d u pr o d uit, s a v al e ur r e p o s e s ur d es di m e nsi o ns 

s y m b oli q u es h é d o nist es  et est h éti q u es.  Il s u p p os e, d e l a  p art d e  l’i n di vi d u, d es c o n n aiss a n c es 

p arti c uli èr es d es c o d es c ult ur els, s a ns o u bli er q u'il r é p o n d à d es m oti v ati o ns v ari é es et p arf ois 

c o ntr a di ct oir es.  L' u ni cit é  d u  pr o d uit  c ult ur el  d é c o ul e  d u  f ait  q u’il  n' est  p as  r e pr o d u cti bl e  à 

l'i d e nti q u e.  
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D e  pl us,  il  est  i m p ort a nt  d e  s o uli g n er  q u e,  d a ns  l e  d o m ai n e  c ult ur el,  l a  di m e nsi o n 

s y m b oli q u e d u pr o d uit e st u n él é m e nt i m p ort a nt  p o ur l a  c o m pr é h e nsi o n d u  c o m p ort e m e nt d e 

c o ns o m m ati o n. L a  r e c h er c h e d' e x p éri e n c es d e l’i n di vi d u à tr a v ers u n e m a nif est ati o n c ult ur ell e 

( e x p ositi o n) s' a p p ui e pri n ci p al e m e nt s ur d es é v o c ati o ns s y m b oli q u es et n o n v er b al es d e l’ o bj et 

c ult ur el  q ui c o m pl èt e nt  l es  c o m p os a nt es  c o g niti v es  d e  l' attit u d e  r et e n u es  p ar  l es  m o d èl es 

tr a diti o n n els d e  l a  c o ns o m m ati o n   (B o ur g e o n,  1 9 9 4  ; B o ur g e o n  et  Fils er,  1 9 9 5).  C ett e 

c o ns o m m ati o n  s y m b oli q u e  ét u di é e  p ar  d e  n o m br e u x  tr a v a u x  ( H ol br o o k  et  Hirs c h m a n,  1 9 8 2 ; 

C elsi, R os e et L ei g h, 1 9 9 3  ; B o ur g e o n, 1 9 9 4 ; B o ur g e o n et Fils er, 1 9 9 5 ; B el k et C ost a 1 9 9 8  ; 

K o zi n ets, 2 0 0 1 ; M c Al e x a n d er, S c h o ut e n et K o e ni n g, 2 0 0 2 ; P etr, 2 0 0 3  ; Ar n o ul d et T h o m ps o n, 

2 0 0 5 ; Ass as si, B o ur g e o n- R e n a ult et Fils er, 2 0 0 9) a ét é  i ntr o d uit e p ar L e v y ( 1 9 5 9) : 

« W h e n p e o pl e t al k a b o ut t h e t hi n gs t h e y b u y a n d w h y t h e y b u y t h e m, t h e y s h o w a v ari et y of 

l o gi cs. ( …) t h e t hi n gs p e o pl e b u y ar e s e e n t o h a v e p ers o n al a n d s o ci al m e a ni n gs i n a d diti o n t o 

t h eir f u n cti o ns ( …) all c o m m er ci al o bj e cts h a v e a s y m b oli c c h ar a ct er, a n d m a ki n g a p ur c h as e 

i n v ol v es a n ass ess m e nt - i m pli cit or e x pli cit- of t his s y m b olis m, t o d e ci d e w h et h er or n ot it fits. 

( …) A s y m b ol is a p pr o pri at e ( a n d t h e pr o d u ct will b e us e d a n d e nj o y e d w h e n it j oi ns wit h, m es h es 

wit h, a d ds t o or r ei nf or c es t h e w a y c o ns u m er t hi n k s a b o ut hi ms elf. »  

C e c ar a ct èr e s y m b oli q u e d e l’ offr e c ult ur ell e p e ut êtr e ori e nt é v ers s oi, à tr a v ers l a r e c h er c h e 

d e  pl aisir,  d' é m ot i o ns  et  d' est h étis m e,  o u  v ers  l es  a utr es,  à  tr a v ers  l a  s o ci a bilit é d e  l’i n di vi d u 

( B o ur g e o n-R e n a ult , 2 0 1 4). 

Il  f a ut  é g al e m e nt  s o uli g n er  q u e  la  s p h èr e  c ult ur ell e  a  f ait  é v ol u er  l es  m o d èl es 

c o m p ort e m e nt a u x tr a diti o n n els d u m ar k eti n g. L e p u bli c a p pr é ci e u n e œ u vr e d' art à tr a v ers l es 

é m oti o ns q u' ell e  pr o v o q u e e n l ui et p ar c o ns é q u e nt, c ett e v ari a bl e aff e cti v e e st e x pli c ati v e d e s o n 

c o m p ort e m e nt.  

A u s ei n d e c e c o ur a nt e x p éri e nti el, u n a utr e c o n c e pt cl é est c el ui d e l a v al e ur, d éfi ni e c o m m e 

« u n e  pr éf ér e n c e  r el ati v e  ( c o m p ar ati v e,  p ers o n n ell e,  sit u ati o n n ell e)  c ar a ct éris a nt  l' e x p éri e n c e 

d' u n s uj et e n i nt er a cti o n a v e c u n o bj et  »  ( H ol br o o k, 1 9 9 4, 1 9 9 9). S el o n B a u drill ar d  ( 1 9 7 9) l e 

m o d e  d e  c o ns o m m ati o n  est  d ét er mi n é  p ar  l e  gr o u p e  s o ci al  d' a p p art e n a n c e  et  ass o ci e  c ett e 

c o ns o m m ati o n à u n e f ort e di m e nsi o n s y m b o li q u e  à  r eli er  à l a disti n cti o n d' a utr es l o gi q u es d e 

c o ns o m m ati o n c o m m e l a v al e ur d' us a g e ( v al e ur d e c o ns o m m ati o n) o u l a v al e ur d' é c h a n g e.  

L a  v al e ur est ass o ci é e a u x e x p éri e n c es d e c o ns o m m ati o n c ult ur ell e et c o m p ort e c ert ai n es 

s p é cifi cit és li é es s oit à l a  n at ur e d e l’ o bj et , s oit a u c o nt e xt e d’i nt er a cti o n (P ass e b ois -D u cr os et 

A uri er , 2 0 0 4).  
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C es s p é cifi cit és  s o nt e n eff et  li é es à l a n at ur e d e l' o bj et l ui-m ê m e : l es œ u vr es d’ art n e s o nt 

p as d es pr o d uits c o m m e l es a utr es et l’ e x p éri e n c e v é c u e , l ors d’ u n e e x p ositi o n, est s p é cifi q u e 

f o n d é e  s ur u n e  e x p éri e n c e  est h éti q u e  ( B o ur g e o n,  1 9 9 4  ; S c h a eff er,  1 9 9 6  ; G e n ett e,  1 9 9 7  ; 

Mi c h a u d,  1 9 9 9  ;  L a gi er -C urr at ,  2 0 1 0). C ett e  d er ni èr e   est  s o ur c e  d e  v al e urs  aff e cti v es  et  

h é d o ni q u es et  p er m et d e s' él e v er d u q u ot i di e n. L e st yl e est h éti q u e d éfi ni c o m m e  «  l a m a ni èr e 

p ers o n n ell e d u c o ns o m m at e ur d e p er c e v oir et d’ a p pr é ci er l a di m e nsi o n est h éti q u e d’ u n o bj et, d e 

r é a gir vis- à-vis d’ u n sti m ul us est h éti q u e o u c ult ur el  », j o u e u n r ôl e i m p ort a nt d a ns l e pr o c ess us 

d’i nt er pr é t ati o n et d’ é v al u ati o n ( L a gi er -C urr at , 2 0 0 6, 2 0 1 0). 

 De pl us, l es œ u vr es d’ art s o nt e n p er m a n e n c e r e n o u v el é es et s o nt s o ur c es d e s ur pris e p o ur 

l es i n di vi d us. L’est h éti q u e n e p e ut êtr e q u’ u n m o y e n p o ur att ei n dr e d es fi n s d e gr atifi c ati o n o u 

d’ i nt é gr ati o n  s o ci al e  ( B o ur di e u  et  D ar b el,  1 9 6 9).  C ett e d er ni èr e di m e nsi o n  d e  l a  v al e ur  d e 

l’ e x p éri e n c e  a ussi  a p p el é e  «  v al e ur  d e  st at ut  »  ( Auri er,  E vr ar d  et  N' G o al a,  2 0 0 0)  d ési g n e  l a 

c a p a cit é d es œ u vr es à affir m er u n e diff ér e n ci ati o n s o ci al e.  C e p e n d a nt  c ett e e x p éri e n c e est h éti q u e 

p e ut a ussi  c orr es p o n dr e à  u n e fi n e n s oi.  

P ar aill e urs  l es s p é cifi cit és d es e x p éri e n c es d e c o ns o m m ati o n c ult ur ell e  p e u v e nt êtr e li é es à 

l a n at ur e d u c o nt e xt e d’i nt er a cti o n et  pr e n n e nt e n c o nsi d ér ati o n q u e l’ e x p éri e n c e v é c u e n e p ort e 

p as u ni q u e m e nt s ur l’i nt er a cti o n e ntr e u n  i n di vi d u et u n o bj et artisti q u e. E ll es pr e n n e n t e n c o m pt e 

é g al e m e nt  d es  i nt er a cti o ns d’ u n e  p art  a v e c  d’ a utr es  p ers o n n es  a c c o m p a g n a nt  o u  n o n  l e 

c o ns o m m at e ur  ( a mis ,  f a mill e,  visit e urs,  p ers o n n el e n  c o nt a ct ,  et c.), d’ a utr e  p art  a v e c  d es 

él é m e nts  d e  l’ offr e p éri p h éri q u e (r est a ur atio n,  bi bli ot h è q u e,  g ui d es,  et c.). L a  sit u ati o n ,  d a ns 

l a q u ell e a li e u l’i nt er a cti o n, j o u e u n r ôl e d a ns l a v al e ur p er ç u e p ar l e c o ns o m m at e ur ( H ol br o o k, 

1 9 9 4) . La v al e ur d e «  pr ati q u e s o ci al e » ( E vr ar d et A uri er, 1 9 9 6  ; P ul h, 2 0 0 1 ; P as s e b ois- D u cr os 

et  A uri er,  2 0 0 4) est iss u e  d es i nt er a cti o ns  a v e c  l es  a c c o m p a g n at e urs  ( D e b en e d etti,  2 0 0 1)   q ui 

p e u v e nt êtr e s o ur c e s d e gr atifi c ati o n. D e p uis q u el q u es g é n ér ati o ns, u n i n di vi d u p art a g e pl us d e 

t e m ps a v e c s es p airs q u' a v e c s es p èr es ( D o n n at et L é v y, 2 0 0 7). D e pl us, l' e x p éri e n c e c ult ur ell e 

e n t a nt q u e pr ati q u e s o ci al e p er m et d e n o u er d es li e ns e n d e h ors d e l a visit e. C ett e di m e nsi o n est 

r ec o n n u e  c o m m e  f a v oris a nt  l e « li e n  s o ci al » (E vr ar d  et  A uri er,  1 9 9 6  ; P ul h,  2 0 0 1  ; C o v a  et 

R é m y, 2 0 0 1  ;  P ass e b ois- D u cr os et A uri er, 2 0 0 4). D a ns  l’ e ns e m bl e  l’ e x p éri e n c e p e ut a p p ort er 

u n e  v al e ur  «  h é d o ni q u e » d e pl ais ir  et d e di v ertiss e m e nt  ass o ci és  à  l’ e x p éri e n c e  c ult ur ell e  

( P ass e b ois-D u cr os  et  A uri e r,  2 0 0 4). U n e  di m e nsi o n  d e «  sti m ul ati o n  » i nt ell e ct u ell e  est  a ussi 

ass o ci é e à l a v al e ur d e c o ns o m m ati o n c ult ur ell e ( B er g a d a à et N y e c k,  1 9 9 5 ; E vr ar d et A uri er, 

1 9 9 6 ; P ul h, 2 0 0 1). 

C o n c er n a nt  l es  tr a v a u x  d e  r e c h er c h e s ur  l’ e x p éri e n c e  d e  c o ns o m m ati o n,  l a  pl u p art  d es 
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r e c h er c h es  s e  f o c alis e nt  s e ul e m e nt  s ur  c e  q ui  s e  p ass e e x  a nt e  ( m oti v ati o ns)  o u e x  p ost  

( c o ns é q u e n c es) à l’ e x p éri e n c e. Or, l es tr a v a u x d e r e c h er c h e d e R o e d er er ( 2 0 0 8) s ur l’ e x p éri e n c e 

d e  c o ns o m m ati o n,  et  c e u x  d e  Br a k us,  S c h mitt  et  Z ar a nt o n ell o  ( 2 0 0 9)  s ur  l’ e x p éri e n c e  d e  l a 

m ar q u e  c o m bl e nt  e n  p arti e  c ett e  li mit e  e n  s e  c e ntr a nt  s ur  l e  v é c u  d e  l’ e x p éri e n c e  d e 

c o ns o m m ati o n.  S el o n  R o e d er er  ( 2 0 0 8),  l’ e x p éri e n c e  v é c u e  c o m pr e n d  q u atr e  di m e nsi o ns 

t h é ori q u es st a bl es :  

•  h é d o ni c o- s e ns ori ell e  : c ett e di m e nsi o n p ort e s ur l es é m oti o ns o u s e ns ati o ns r ess e nti es p ar 

l’i n di vi d u à l’ é g ar d d e l’ o bj et d e c o ns o m m ati o n ; 

•  r h ét ori q u e : c ett e c o m p os a nt e c oï n ci d e a v e c l e  s e ns s y m b oli q u e o u m ét a p h ori q u e q u e d o n n e 

l’i n di vi d u à l’ e x p éri e n c e ; 

•  pr a x é ol o gi q u e : c ett e  di m e nsi o n  s e  f o n d e  s ur  l es i nt er a cti o ns d e  l’i n di vi d u a v e c 

l’ e n vir o n n e m e nt p h ysi q u e et/ o u s o ci al  ; 

•  te m p or ell e  : c ett e  c o m p o s a nt e  c orr es p o n d  à  l a g e sti o n  d u  t e m ps  a c c or d é  p ar  l’i n di vi d u à 

l’ e x p éri e n c e. 

S’i ns cri v a nt d a ns l a  c o nti n uit é d es tr a v a u x pr é c é d e nts, l es tr a v a u x d e  Br a k us, S c h mitt et 

Z ar a nt o n ell o  ( 2 0 0 9) d é cri v e nt  l’ e x p éri e n c e  c o m m e  d es  «  ré p o ns es  i nt er n es,  s u bj e cti v es  et 

c o m p ort e m e nt al es d u c o ns o m m at e ur e x p os é a u x sti m uli e n li e n a v e c l a m a r q u e, d’i nt e nsit é et d e 

v al e n c e  v ari é es ,  d e  c o urt  o u  d e  l o n g  t er m e,  p o u v a nt  êtr e  st o c k é es  e n  m é m oir e  et  aff e ct er  l a 

s atisf a cti o n  et  l a  fi d élit é  d u  c o ns o m m at e ur  ». L es  a ut e urs  i d e ntifi e nt  q u atr e  di m e nsi o ns  : 

s e ns ori ell e, aff e cti v e, i nt ell e ct u ell e et c o m p ort e m e nt al e.  

L a c o ns o m m ati o n c ult ur ell e ( e ntr e a utr es, m us é al e) n e r e p os e d o n c p as u ni q u e m e nt s ur l es 

as p e cts  m at éri els  et  utilit air es  d u  pr o d uit,  m ais  s e  f o n d e  s ur  s es  di m e nsi o ns  s y m b oli q u es, 

est h éti q u es et h é d o nist es f ais a nt a p p el à l a s u bj e cti vit é d u c o ns o m m at e ur ( Ass assi, B o ur g e o n -

R e n a u lt et Fils er, 2 0 0 9). 

L’ a p pr o c h e e x p éri e nti ell e p e ut êtr e r eli é e à l a «  C o ns u m er C ult ur e T h e or y  » ( C C T) p uis q u e 

t o ut es l es d e u x d é cri v e nt l a r é alit é c o m m e ét a nt s o ci al e m e nt c o nstr uit e, m ulti pl e, h olisti q u e, et 

c o nt e xt u ell e, m ais é g al e m e nt c o nfir m e nt q u e l a c o n n aiss a n c e d u c o ns o m m at e ur à l a r e c h er c h e 

d e s a c o nstr u cti o n i d e ntit air e p e ut êtr e a p pr é h e n d é e à tr a v ers s o n e x p éri e n c e v é c u e ( Ö z ç a ğl ar -

T o ul o us e et C o v a, 2 0 1 0). 

1. 3.  L e c o u r a nt t h é o ri q u e  d e l a C o n s u m e r  C ult u r e T h e o r y  

Afi n  d e  c o m pl ét er  l a  p ers p e cti v e  e x p éri e nti ell e  et  d e  mi e u x  c o m pr e n dr e  l e  pr o c ess us  d e 
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c o ns o m m ati o n  d es  pr o d uits  c ult ur els,  n o us  pr o p os o ns  d e  n o us  r éf ér er  à  l a C o ns u m er  C ult ur e 

T h e or y  ( C C T). C ett e a p pr o c h e c o nstit u e u n c h a m p  i nt er dis ci pli n air e q ui s’i nt ér ess e a u x as p e cts 

c o nt e xt u els, s y m b oli q u es et e x p éri e nti els d u pr o c e ss us d e c o ns o m m ati o n. 

L a C C T n e c o nsi d èr e p as l' e n vir o n n e m e nt c ult ur el c o m m e u n d ét er mi n a nt d u c o m p ort e m e nt. 

A u c o ntr air e, ell e s'i nt ér e ss e a u x i nt er a cti o ns e ntr e «  l es a cti o ns d es c o ns o m m ate urs, l e m ar c h é 

et  l es  si g nifi c ati o ns  c ult ur ell es  »  ( Ar n o ul d  et  T h o m ps o n,  2 0 0 5 )  et  a u x  « r è gl es  d u  j e u »  q ui 

g o u v er n e nt  c es  i nt er a cti o ns.  Ell e  p er m et  ai nsi  d' e n vis a g er  d es  sit u ati o ns  d a ns  l es q u ell es  l a 

c o ns o m m ati o n c ult ur ell e r el è v e d u d ét er mi nis m e d es ori gi n es d e l’i n di vi d u ( B o ur di e u, 1 9 7 9), 

m ais ell e est a ussi c o m p ati bl e a v e c u n e visi o n p ost m o d er n e d' u n i n di vi d u q ui t e nt e d e c o m bi n er 

d es f a c ett es fr a g m e nt é es d u c o n c e pt d e s oi p o ur affir m er s o n i d e ntit é s o ci al e.  

L es pr ati q u es c ult ur ell es s o nt pr o d u ctri c es d e s e ns à tr a v ers l es r ess o ur c es m o bilis é es l ors 

d e  l a  c o ns o m m ati o n  d e pr o d uits c ult ur els  ( Ar n o ul d et  T h o m ps o n,  2 0 0 5  ; Ass assi,  B o ur g e o n -

R e n a ult et Fils er , 2 0 0 9) :  les r ess o ur c es é c o n o mi q u es  (p ar e x e m pl e gr â c e à l a p oliti q u e t arif air e 

d' u n e  i nstit uti o n  o u m ê m e  l a  gr at uit é  c o m m e  d a ns  l e  c as  d e  c ert ai ns  m us é es)  ;  les  r ess o ur c es 

ut o pi q u es ( p ar e x e m pl e  à tr a v ers l a r e c o nstit uti o n d' u n e n vir o n n e m e nt hist ori q u e, o u l e rit u el q ui 

pr é v a ut  d a ns  l e  d ér o ul e m e nt  d’ u n e  visit e  m us é al e ) ;  les  r ess o ur c es  l u di q u es  ( p ar  e x e m pl e  à 

tr a v ers l' a p pr o pri ati o n h é d o ni q u e d' u n m us é e à l’ ai d e d e  dis p ositifs i nt er a ctifs) ; et l es r ess o ur c es 

t e m p or ell es  (p ar  e x e m pl e  à  tr a v ers  l' a m é n a g e m e nt  d es  h or air es  d' a c c ès  a u x  m us é es  o u  a u x 

e x p ositi o ns,  l a  si m plifi c ati o n  d es  pr o c ess us  d' a c c ès  a u x  i nf or m ati o ns  s ur  l es  a cti vit és  d' u n e 

i nstit uti o n m us é al e, o u d e r és er v ati o ns d e bill ets). 

L a C o ns u m er C ult ur e T h e or y  d éfi nit al ors q u atr e pr oj ets str u ct ur a nt l a c o n s o m m ati o n d es 

i n di vi d us ( Ass assi, B o ur g e o n- R e n a ult et Fils er, 2 0 0 9) : 

•  L es c ult ur es m ar c h a n d es :  l a C C T s u g g èr e q u e c e s o nt l es i n di vi d us q ui c o ntri b u e nt, à tr a v ers 

l e urs c o m p ort e m e nts, à pr o d uir e l' e n vir o n n e m e nt c ult ur el. Tr a ns p os é e a u s e ct e ur c ult ur el, 

c ett e h y p ot h ès e s e tr a d uir ait ai nsi : u n e offr e n' est p as i ntri ns è q u e m e nt «  c ult ur ell e  », ell e l e  

d e vi e nt s e ul e m e nt si l es i n di vi d us l'i n c or p or e nt à l e urs  n or m es c ult ur ell es et d é v el o p p e nt 

ai nsi u n e s o us c ult ur e d e c o ns o m m ati o n. 

•  L a  str u ct ur ati o n  s o ci o  hist ori q u e  d e  l a  c o ns o m m ati o n  :  c' est  p ar  c e  pr oj et  q u e  l a  C C T 

i nt er pr èt e l es  c o m p ort e m e nts  s o us  l'i nfl u e n c e  d e v ari a bl es  t ell es  q u e  l e  g e nr e,  l a  cl ass e 

s o ci al e o u l es gr o u p es d' a p p art e n a n c e.  

•  L es str at é gi es d'i nt er pr ét ati o n d es offr es d u m ar c h é : l e p u bli c pr o c è d e à u n e tr a d u cti o n d e 

l' offr e  d es  i nstit uti o ns m us é al es  p o ur  l'i n c or p or er  à  s o n  c a dr e  d e  r éf ér e n c e,  e n  pr o c é d a nt 
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é v e nt u ell e m e nt à d es d ét o ur n e m e nts d e c ett e offr e. L es c o m p ort e m e nts d' a p pr o pri ati o n d e 

l' offr e d es i nstit uti o ns m us é al es  s'i ns crir ai e nt d a ns c ett e p ers p e cti v e.  

•  L a c o nstr u cti o n d e l'i d e ntit é d u c o ns o m m at e ur : e n m a ni p ul a nt l es r ess o ur c es s y m b oli q u es 

q ui  s o nt  mis es  à  s a  dis p ositi o n  s ur  l e  m ar c h é,  l e  c o ns o m m at e ur  c o nstr uit  u n e  i d e ntit é 

fr a g m e nt é e,  r efl ét a nt  l' a bs e n c e  d' u nit é  c ar a ct éristi q u e  d e  l' e n vir o n n e m e nt  p ost - m o d er n e 

( Fir at et V e n k at es h, 1 9 9 5). E n a b a n d o n n a nt l e d ét er mi nis m e d e l' a n al ys e s o ci ol o gi q u e d e l a 

c o ns o m m ati o n c ult ur ell e, c ett e visi o n est s us c e pti bl e d e pr o c ur er u n n o u v el é cl air a g e d e l a 

s e g m e nt ati o n d u m ar c h é d es i nstit uti o ns c ult ur ell es ( m us é e d’ art) et d e l a p er c e pti o n d e l e ur 

offr e.  

N o us  v e n o ns  d e  pr és e nt er  l e  c a dr e  t h é ori q u e  d a ns  l e q u el p e u v e nt  s’i ns crir e  l es  pr ati q u es 

m us é al es, à tr a v ers u n e a p pr o c h e s o ci ol o gi q u e d a ns u n pr e mi er t e m ps et à tr a v ers u n e a p pr o c h e 

a p p art e n a nt a u x s ci e n c es d e g esti o n et a u m ar k eti n g d a ns u n d e u xi è m e t e m ps. N o us pr o p os o ns 

m ai nt e n a nt d’ e x pl or er l e c o nt e xt e i nstit uti o n n el d a ns l e q u el a é v ol u é n otr e d o m ai n e d e r e c h er c h e  

(l es m us é es d’ art). Et n o us t e nt er o ns é g al e m e nt d e r é p o n dr e a u x q u esti o ns s ui v a nt es  : p o ur q u oi 

l es m us és o nt-ils p er d u l e ur l é giti mit é f a c e à c ert ai ns p u bli cs ? Q u els s o nt l es n o u v e a u x p u bli cs 

v ers l es q u els  l es m us é es d oi v e nt s’ ori e nt er  ? 

2.  L es m u s é es  : u n u ni v e rs e n m ut ati o n 

L es m us é es s o nt d es i nstit uti o ns q ui o nt u n e l o n g u e hist oir e d e pl usi e urs si è cl es et q ui o nt 

b e a u c o u p  é v ol u é  c o ntri b u a nt  ai nsi  à  l’ a p p ariti o n  d’ u n e  m ultit u d e d’ u n e  p art d e  g e nr es  et d e 

missi o ns m us é a u x, d’ a utr e p art, d e p u bli cs.  

L es m us é es n' e xist e nt p a s is ol és d e l e ur e n vir o n n e m e nt (t errit oir e, s o ci ét é, c ult ur e, et c.). Ils 

s o nt i nt é gr és d a ns u n s yst è m e o ù s e c ôt oi e nt d e n o m br e u x a ct e urs : artist es, p o u v oirs p oliti q u es, 

m é c è n es,  p art e n air es  et  p u bli cs.  L a  tr aj e ct oir e  d es  m us é es  est  i nfl u e n c é e  p ar  l' é v ol uti o n  d es 

r a p p orts d e f or c e e ntr e c es a ct e urs, et l e d éfi pri n ci p al d es i nstit uti o ns m us é al es est d e p o u v oir 

d é v el o p p er  l e ur  missi o n  e n  pr e n a nt  e n  c o m pt e  l es  c o ntr ai nt es  et  l es  att e nt es  d es  diff ér e nt es 

p arti es.  

A v a nt d' ess a y er d e c o m pr e n dr e l e s yst è m e c o m pl e x e d a ns l e q u el é v ol u e nt l es i nstit uti o ns 

m us é al es, il est i m p ort a nt d e d éfi nir c e q u' o n e nt e n d a uj o ur d' h ui p ar « m us é e »  afi n d e d é c o u vrir 

l a r é alit é q u' e n gl o b e c e c o n c e pt. 

2. 1.  U n e a p p r o c h e c o n c e pt u ell e d u «  m u s é e  » 

U n  m us é e  n' est  p as  u n e  or g a nis ati o n  c o m m e  l es  a utr es,  m ais  c’ est  u n e  or g a nis ati o n 



 

 
3 6  

c ult ur ell e. M ais q u' e nt e n d o ns- n o us p ar « c ult ur ell e » ? 

D a ns  l e  c a dr e  d e  l a  d éfi ni ti o n d e l'U N E S C O  d es d o m ai n es c ult ur els 2 , n o us tr o u v o ns : l e 

p atri m oi n e c ult ur el  et n at ur el , l es arts d e l a s c è n e et l es f esti vit és, l es arts vis u els et l’ artis a n at, 

l es li vr es, l a pr ess e, l es arts vis u els, l e s p e ct a cl e vi v a nt, l' a u di o vis u el et m ulti m é di a, l e d esi g n et 

l es s er vi c es cr é atifs. Si x f o n cti o ns é c o n o mi q u es s o nt ass o ci é es à c es d o m ai n es : l a cr é ati o n, l a 

pr o d u cti o n  et  l’ é diti o n,  l a  diff usi o n  et  l a  c o m m er ci alis ati o n,  l a  c o ns er v ati o n,  l a  f or m ati o n,  et 

l' a d mi nistr ati o n et l a r é gl e m e nt ati o n. 

N o us  r e n c o ntr o ns  d o n c  u n  l ar g e  é v e nt ail  d e  d o m ai n es  m ar c h a n ds  et  n o n  m ar c h a n ds  et 

p o u v o ns i d e ntifi er pl usi e urs a ct e urs c ult ur els d erri èr e c es f o n cti o ns. P ar mi e u x, l es or g a nis ati o ns 

c ult ur ell es.  

B o ur g e o n- R e n a ult  et  G o m b a ult  ( 2 0 1 4)  r e pr e n n e nt  l a  d éfi niti o n  d e  S el z ni c k  ( 1 9 5 7)  p o ur 

d éfi nir l es or g a nis ati o ns c ult ur ell es : « ell es pr és e nt e nt u n c ar a ct èr e p arti c uli er et disti n ctif ; ell es 

e xist e nt  et  p oss è d e nt  u n e  v al e ur  pr o pr e,  i n d é p e n d a m m e nt  d es  b uts q u’ ell es  s er v e nt  ;  et 

s'i ns cri v e nt  d e p uis  d es  a n n é es,  v oir e  d es  si è cl e s,  d a ns  l es  v al e urs  p ort é e s  p ar  l a  s o ci ét é  ;  à 

diff ér e nt es  é p o q u es,  d es  i n di vi d us  s' y  s o nt  i n v e stis,  c o ns a cr és,  i d e ntifi é s  ».  C ett e  d éfi niti o n 

s o uli g n e  l es  p arti c ul arit é s  d es  or g a nis ati o ns  c ult ur ell es  d o nt  f o nt  p arti e  l e s  m us é es.    Pl us  q u e 

n'i m p ort e q u ell e  a utr e str u ct ur e, l e m us é e s o uli g n e  c e q ui n o us p er m et d’ a nti ci p er l e c ar a ct èr e 

s ym b oli q u e d es or g a nis ati o ns et l’i m p ort a n c e d es r a p p orts i n é br a nl a bl es q ui li e nt  d es i n di vi d us 

p art a g e a nt l e m ê m e t errit oir e.  

F a c e à l a f ort e cr oiss a n c e d es str u ct ur es m us é al es d e c es d er ni èr es d é c e n ni es, f a cilit é e p ar 

d es ai d es d e l’ Ét at et m oti v é e p ar l’ a c cr oiss e m e nt d es e ntr é es m us é al es, q u el q u es pr é cisi o ns s o nt 

n é c ess air es p o ur c o m pr e n dr e c e q u’ est u n m us é e. E n Fr a n c e afi n d e r é gl e m e nt er l e ur a p p ell ati o n, 

l’ Ét at a mi s e n pl a c e l e l a b el « M us é e d e Fr a n c e  » d o nt 1 2 1 8 m us é es s o nt p ort e urs e n 2 0 1 2. L e 

crit èr e  d e  t aill e  i m p ort e  p e u,  l e urs  f o n cti o ns  v ari e nt,  et  l e ur  st at ut  p e ut  êtr e  p u bli c  o u  pri v é. 

L’ a p p ell ati o n  «  M us é e  d e  Fr a n c e  »  p e ut  êtr e  attri b u é e  p ar  l e  mi nist èr e  d e  l a  C ult ur e  et  d e  l a 

C o m m u ni c ati o n, à l a d e m a n d e d es p ers o n n es m or al es pr o pri ét air es d es c oll e cti o ns, et a pr ès a vis 

d u H a ut C o ns eil d es m us é es d e Fr a n c e. Il s’ a git d’ u n l a b el a c c essi bl e à  t o ut e c oll e cti o n r e c o n n u e 

d’i nt ér êt p u bli c, et q ui ori e nt e l es missi o n s d es m us é es à d es fi ns n o n s e ul e m e nt p atri m o ni al es , 

m ais a ussi d' é d u c ati o n et d e diff usi o n. 

P ar mi l es 1 2 1 8 m us é es d e Fr a n c e, 8 2 % r el è v e nt d es c oll e cti vit és t errit ori al es o u d e l e ur 

                                                 
2  C a d r e d e l’ U N E S C O p o u r l e s st ati sti q u e s c ult u r ell e s ( 2 0 0 9) 
htt p: / / u n e s d o c. U N E S C O. o r g /i m a g e s / 0 0 1 9 / 0 0 1 9 0 9 / 1 9 0 9 0 9f. p df   
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gr o u p e m e nt, 1 3 % d e « p ers o n n es m or al es d e dr oit pri v é ( ass o ci ati o ns o u f o n d ati o ns) » (s oit 1 5 8 

m us é es «  pri v és ») et 5 % d e l' Ét at ( 3 8 m us é es n ati o n a u x r el e v a nt dir e ct e m e nt d u mi nist èr e d e l a 

C ult ur e  et  d e  l a  C o m m u ni c ati o n  et  2 3  a utr es  m us é es  a p p art e n a nt  a u x  c oll e cti vit és  l o c al es  et 

diri g és p ar u n c o ns er v at e ur d’ Ét at).  

E n 2 0 0 2, l a l oi r el ati v e a u x m us é es d e Fr a n c e ( a p p art e n a nt à l’ Ét at) ét a blit p o ur l es m us é es 

u n e s éri e d e missi o ns à r es p e ct er, i n cl u a nt l a m é di ati o n ai nsi q u’ u n «  c e ntr a g e  » s ur l es p u bli cs. 

E n p arti c uli er l’ arti cl e 2 (i nt é gr é a u c o d e d u p atri m oi n e et m o difi é e n 2 0 0 4 s el o n l’ arti cl e L 4 4 1-

2) pr és e nt e pl usi e urs p oi nts pr e n a nt e n c o m pt e l es p u bli cs s ur l es t h è m es d e l’ a c c essi bilit é ( d a ns 

l e s e ns d u dr oit à l a c ult ur e) et l’ é d u c ati o n. 

L es m us é es d e Fr a n c e o nt p o ur missi o ns p er m a n e nt es d e : 

a) C o ns er v er, r est a ur er, ét u di er et e nri c hir l e urs c oll e cti o ns ;  

b) R e n dr e l e urs c oll e cti o ns a c c essi bl es a u p u bli c l e pl us l ar g e ; 

c) C o n c e v oir et m ettr e e n œ u vr e d es a cti o ns  d' é d u c ati o n et d e diff usi o n vis a nt à ass ur er 

l' é g al a c c ès d e t o us à l a c ult ur e ; 

d) C o ntri b u er a u x pr o gr è s d e l a c o n n aiss a n c e et d e l a r e c h er c h e ai nsi q u' à l e ur diff usi o n. 

 L OI n ° 2 0 0 2- 5 d u 4 j a n vi er 2 0 0 2 r el ati v e a u x m us é es d e Fr a n c e. Art. 2 

D a ns l a c o nti n uit é d e c ett e pr o p ositi o n fr a n ç ais e, u n e d éfi niti o n pl us u ni v ers ell e a ét é d o n n é e 

p ar  l’I C O M  (I nt er n ati o n al  C o u n cil  of  M us e u m)  e n  2 0 0 7,  d a ns  l e  b ut  d e  p os er  u n  c a dr e  d e 

c o ns e ns us i nt er n ati o n al s ur l a si g nifi c ati o n d u m ot «  m us é e » : «  u n e i nstit uti o n p er m a n e nt e s a ns 

b ut l u cr atif, a u s er vi c e d e l a s o ci ét é et d e s o n d é v el o p p e m e nt, o u v ert e a u p u bli c, q ui a c q ui ert , 

c o ns er v e, ét u di e, e x p os e et tr a ns m et l e p atri m oi n e m at éri el et i m m at éri el d e l’ h u m a nit é et d e s o n 

e n vir o n n e m e nt à d es fi ns d' ét u d es, d' é d u c ati o n et d e d él e ct ati o n ».  

C ett e d éfi niti o n ori e nt e m a nif est e m e nt l a missi o n m us é al e v ers l a s o ci ét é, s a ns p o ur a ut a nt 

p arl er  d’ a c c essi bilit é.  D e  pl us,  ell e  i ntr o d uit  l e  m ot  «  d él e ct ati o n  » c e  q ui  si g nifi e  q u e  l es 

i n di vi d us p e u v e nt vi vr e  u n m o m e nt d e pl aisir  c o m m e  l e s o uli g n e  é g al e m e nt l a d éfi niti o n d es 

m us é es d e Fr a n c e. C e p e n d a nt c ett e a p pr o c h e est a m bi g ü e , d’ u n e p art d es eff orts s o nt f aits p o ur 

q u e l e visit e ur vi v e u n e e x p éri e n c e a gr é a bl e (l e m us é e i nt è gr e d a ns s a missi o n u n e c o m p os a nt e 

d e  di v ertiss e m e nt  a us si  a p p el é e  e d ut ai n m e nt ),  d’ a utr e  p art,  l e  m us é e  p e ut  r e ntr er 

s y m b oli q u e m e nt d a ns u n u ni v ers d e l oisir, c e q ui es t f ort e m e nt criti q u é p ar l es f o n d a m e nt alist es 

d u c h a m p m us é al ( q ui a ur ai e nt d es t e n d a n c es c o ns er v atri c es f a c e à l’ o u v ert ur e d es m us é es a u 
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gr a n d p u bli c), et c e q ui l e sit u e d a ns u n e p ositi o n d e c o n c urr e n c e a v e c d’ a utr es or g a nis ati o ns 

c ult ur ell es et n o n c ult ur ell es. U n é q uili br e d oit d o n c êtr e tr o u v é.  

D u p oi nt d e v u e d e l a g esti o n m us é al e c ett e d er ni èr e d éfi niti o n r a p p ell e q u e, e n pl us d es 

missi o ns artisti q u es et s o ci al es, l’i nstit uti o n d oit f air e f a c e à d es c o ntr ai nt es b u d g ét air es m ê m e si 

l e m us é e n e p o urs uit p as d e b ut l u cr atif. D e b e n e d etti et G o m b a ult ( 2 0 1 4) r e gr o u p e nt l es o bj e ctifs 

cl és s ui v a nts d a ns l a missi o n d’ u n m us é e : 

•  a u  ni v e a u  artisti c o -c ult ur el,  d es  o bj e ctifs  s o nt  d éri v és  d e  l a  pr o d u cti o n  ( cr é ati o n, 

c o ns er v ati o n et diff usi o n) et li és  a u x o bj e ctifs d e q u alit é et r é p ut ati o n  ; 

•  a u ni v e a u s o ci al, il e xist e d es o bj e ctifs d’ é d u c ati o n et d’ a c c essi bilit é  ; 

•  a u ni v e a u fi n a n ci er, l es o bj e ctifs s o nt c e u x d e l a r e c h er c h e d e s u b v e nti o ns e xt er n es o u d e 

str at é gi es d’ a ut o fi n a n c e m e nt ( d a ns l es c as d es m us é es q ui n’ a p p arti e n n e nt p as à l’ Ét at).  

L’ o bj e ctif  artisti c o -c ult ur el  est  s o u v e nt  c o nsi d ér é  c o m m e  l a  t â c h e  pr e mi èr e  d es 

c o ns er v at e urs  d e  m us é es.    P o ur  l es  a utr es  o bj e ctifs,  l a  str at é gi e  m ar k eti n g  d es  m us é es  p e ut 

a p p ort er  d es  r é p o ns es  à  l a  r e c h er c h e  d e  fi n a n c e m e nt  et  à  l’ a c c o m pliss e m e nt  d es  o bj e ctifs 

é d u c atifs à tr a v ers u n e m eill e ur e c o n n aiss a n c e d e s es p u bli cs ( M ott n er et F or d, 2 0 0 5). 

Afi n  d e  m ettr e  e n  é vi d e n c e  c e  r ôl e  p arti c uli er  q u e  d éti e n n e nt  l es  m us é e s  vis - à-vis  d e  l a 

s o ci ét é et d es i n di vi d us, il est i m p ort a nt d e c o nsi d ér er l es diff ér e nt es ét a p es q ui o nt m ar q u é l a 

n aiss a n c e et l a tr a nsf or m ati o n d u s e ct e ur m us é al. C o m pr e n dr e l e c o nt e xt e d a ns l e q u el c es li e u x 

c ult ur els  o nt é v ol u é n o us p er m ettr a d e mi e u x c o m pr e n dr e  l a pl a c e o c c u p é e a uj o ur d' h ui p ar l es 

m us é es d a ns l a s o ci ét é.  

2. 2.  L a g e n ès e et l’ é v ol uti o n d u d o m ai n e m u s é al e n F r a n c e  

L a  n aiss a n c e  d es  m us é e s  est  f ort e m e nt  li é e  à  l’ u ni v ers  m o n ar c hi q u e.  D éj à  Fr a n ç ois  1 er  

( 1 4 9 4-1 5 4 7) d é v el o p p e u n m é c é n at m é c o n n u j us q u e- l à e n Fr a n c e.  D’ a utr e s m o n ar q u es , q ui l ui 

s u c c é d er o nt , s’i nt ér ess er o nt  é g al e m e nt  à  l’ a c q uisiti o n  d es  œ u vr es  artisti q u es.  L es m o n ar q u es 

p oss é d ai e nt d es o bj ets et d es œ u vr es q ui s o nt d e v e n u s  p e u  à  p e u  visi bl es  a u x  cit o y e ns.  C ett e 

o u v ert ur e a u  p u bli c  a  c o m m e n c é  à  s e f or m alis er a v e c  l’ É c ol e  d es  B e a u x -Arts  d ès  1 6 7 2.  L es 

pr e mi ers  li e u x  d’ e x p ositi o n  a p p ar ur e nt  a v e c  ell e.  D a ns  n otr e  r e c h er c h e  n o us  a v o ns  d é ci d é  d e 

n o u s c o n c e ntr er u ni q u e m e nt s ur d es m us é es d’ art e n r ais o n d e s es si n g ul arit és . N o us m o ntr er o ns  

q u e c es si n g ul arit és m érit e nt d e l es c o nsi d ér er à p art.  

A u X VII è m e si è cl e, l’ art pi ct ur al f ait p arti e d u pr e sti g e m o n ar c hi q u e. L e r ôl e d e l’ artist e est 

d e  r e n dr e  c o m pt e  d e  c e  pr esti g e. A l a  fi n  d u  X VIII e  si è cl e,  d es  gr o u p e s  d' ér u dits  e xi g e nt  d e 
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p o u v oir a c c é d er a u x œ u vr es et q u el q u es g al eri es s o nt a m é n a g é es d a ns d es p al ais. L e m us é e d e 

l a r é p u bli q u e fr a n ç ais e s e pr és e nt e c o m m e ét a nt e n r u pt ur e a v e c l es c oll e cti o ns « i m p é n étr a bl es » 

a u n o m d es i nt ér êts p u bli cs p ort és p ar l es p hil os o p h es d u si è cl e d es L u mi èr es ( 1 7 1 5 -1 7 8 9). T o us 

c es o bj ets et c es ri c h ess e s , a p p el és «  p atri m oi n e  » d a ns l a d é cl ar ati o n d es dr oits d e l’ h o m m e et 

d u cit o y e n d e 1 7 8 9, a p p arti e n n e nt m ai nt e n a nt à l a c oll e cti vit é et s o nt a u s er vi c e d e l'i nstr u cti o n 

p u bli q u e. 

L a q u esti o n d u p u bli c d a ns l' u ni v ers m us é al est a p p ar u e d' a b or d c o m m e u n e «  p oliti q u e d e 

l' es prit  p u bli c »,  o ù  l es  pr e mi èr es  c o nsi d ér ati o ns , c o n c er n a nt  l es  cit o y e ns , p ort ai e nt  s ur  l e 

c o ntr ôl e d e s « p e ns é es  » d es i n di vi d us à tr a v ers l’i m pr é g n ati o n d es œ u vr es ( P o ul ot, 2 0 0 3). S o us 

l e  m a n d at  d u  mi nistr e  R ol a n d  a v e c  l' o u v ert ur e  d u  M us é e  d u  L o u vr e  e n  1 7 9 3,  l e  m us é e  est 

pr és e nt é  c o m m e  u n e  s o ur c e  d' é d u c ati o n  q ui  p er m et  d'ill ustr er  l a  R é p u bli q u e  Fr a n ç ais e .  Il  est 

pr o p os é d' o u vrir u n m us é e d a ns c h a q u e d é p art e m e nt. L e m us é e d e vi e nt u n i nstr u m e nt d' o pi ni o n, 

et d es m es ur es d e c e ns ur e s o nt pris es p o ur é vit er q u e c ert ai ns es prits n e s oi e nt tr o p i nfl u e n c és 

p ar l es i d é es v é hi c ul é es p ar l es œ u vr es. L e p e u pl e d oit êtr e e n a d mir ati o n s p o nt a n é e f a c e à c es 

ri c h ess es et r e n o n c er ai nsi à t o ut e f a c ult é criti q u e. 

A u  XI X e si è cl e,  l a  f o n cti o n  d u  m us é e  c h a n g e  p o ur  s’i nst a ur er  c o m m e  l’i nstit uti o n  q ui 

p o urs uit l e r ôl e d es é c ol es d e d essi n e n tr a ns m ett a nt d es c oll e cti o ns a u x g é n ér ati o ns f ut ur es. C ett e 

i nstit uti o n  m us é al e  s e  m et  a u  s er vi c e  d es  artist es  q ui  s o nt  e m b a u c h és  et  c él é br és,  m ais  c' est 

s urt o ut a ut o ur d e l' e ns ei g n e m e nt d u d essi n q u e  l e m us é e ori e nt e s es missi o ns : l' h e ur e est à l a 

« v ul g aris ati o n »  d es  B e a u x -Arts,  l e  m us é e d e vi e nt  i n diss o ci a bl e  d e  l’i nstit uti o n  s c ol air e.  L e 

m us é e c o m m e n c e al ors à s’i nt ér ess er à s es p u bli c s e xt éri e urs. L es pr e mi er s m us é es à eff e ct u er 

c es c h a n g e m e nts s o nt l es m us é es c a nt o n a u x q ui s' eff or c e nt d' attir er et d'i n vit er diff ér e nts p u bli cs 

( P o ul ot, 2 0 0 3). 

À l a fi n d u XI X e  si è cl e l e m us é e d e vi e nt u n li e u d e r éfl e xi o n s ur l'i d e ntit é s o ci al e et l e visit e ur 

p arti ci p e  a u x  c h a n g e m e nts  d e  l'i nstit uti o n  ( P o ul ot,  2 0 0 3).  L es  pr e mi èr es  r éfl e xi o ns  s ur  l a 

c o m bi n ais o n  d e  l' utilit é  p u bli q u e  d u  m us é e  et  l e  pl aisir  d es  visit e urs  a p p ar aiss e nt  d ès  1 9 3 7 

c o m m e l e m o ntr e l'i ns cri pti o n à l' e xt éri e ur d u m us é e C h aill ot  : 

Il d é p e n d d e c el ui q u i p ass e q u e j e s ois t o m b e o u tr és or, q u e j e p arl e o u m e t ais e. C e ci n e 

ti e nt q u’ à t oi, a mi n’ e ntr e p as s a ns d ésir. 

 I ns cri pti o n s ur l a f a ç a d e d u m us é e C h aill ot à P aris e n 1 9 3 7 

L es  m us é es  pr e n n e nt  al ors  c o ns ci e n c e  d e  l’i m p ort a n c e  d’ a m é n a g er  l e ur  missi o n  d e 
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c o ns er v ati o n d es c oll e cti o ns d e q u alit é a v e c c ell e d’ attir er d es p u bli cs.  

A v e c  l a  V e  r é p u bli q u e  ( d e p uis  1 9 5 8),  l’ a c c essi bilit é a u  p atri m oi n e  s er a  a u  c e ntr e  d u 

d é v el o p p e m e nt d es p oliti q u es c ult ur ell es. D a ns l e s a n n é es 1 9 6 0, c o m m e l e r a p p ell e l e C o mit é 

d’ Hist oir e d u mi nist èr e  d e l a C ult ur e ( 2 0 1 2, p.  8), l es p oliti q u es c ult ur ell es d’ A n dr é M alr a u x 

i nt è gr e nt  l es  e nj e u x  d e  l a  c ult ur e  a u  ni v e a u d u  p u bli c  d a ns  l’ o bj e ctif  d e  l a  «  d é m o cr atis ati o n 

c ult ur ell e », p ort a nt s ur  l’ a c c essi bilit é d es œ u vr es a u pl us gr a n d n o m br e. M ais c ett e v ol o nt é d es 

p oliti q u es c ult ur ell es d e c h a n g er l a r el ati o n m us é e -p u bli c n e v a p as d e p air a v e c u n e m o difi c ati o n 

d es us a g e s.  

Il f a u dr a att e n dr e l es a n n é es 1 9 8 0 et l e mi nist èr e d e J a c q u es L a n g p o ur q u e l’i m p ort a n c e d e 

l a c ult ur e, p o ur l’ é c o n o mi e r é gi o n al e , s oit s éri e us e m e nt c o nsi d ér é e : l e d o m ai n e c ult ur el i nt è gr e  

al ors d’ a utr es a cti vit és artisti q u es  q u e l es tr a diti o n n els «  ar ts m aj e urs », l e s g e nr es c ult ur els s e 

di v ersifi e nt et l es f or m ati o ns d e pr ati q u es artisti q u es et d e g esti o n c ult ur ell e s e m ulti pli e nt.  

P ar all èl e m e nt,  l es  pr ati q u es  t o uristi q u es  s’ a c cr oi ss e nt  ( G o m b a ult,  2 0 0 3),  l a  p o p ul ati o n 

a u g m e nt e et u n e c e nt ai n e d e n o u v e a u x c h a nti ers m us é a u x s o nt e ntr e pris d a ns l es a n n é es 1 9 7 0, 

1 9 8 0 et 1 9 9 0  : l e c e ntr e P o m pi d o u est i n a u g ur é e n 1 9 7 7 ( pr oj et i niti é e n 1 9 70), p uis l a  Cit é d es 

S ci e n c es  et  l e  M us é e  d’ Ors a y  e n  1 9 8 6 , et  l a  P yr a m i d e  d u  M us é e  d u  L o u vr e  e n  1 9 8 9 (s o us 

Fr a n ç ois Mitt err a n d).   

D e  n o m br e us es or g a nis ati o ns c ult ur ell es v err o nt l e j o ur d a ns l e b ut d e c o n cili er d e  n o u v ell es 

h a bit u d es d a ns l es pr ati q u es c ul t ur ell es et d e r é p o n dr e à u n e q u êt e d’i d e ntit é n aiss a nt e c h e z l es 

cit o y e ns à tr a v ers c es pr ati q u es :  

« L e c o ns o m m at e ur f or g e s a p ers o n n alit é gr â c e à s es c h oi x /.../ dis p ut er d' o bj ets, c' est p arl er 

v al e urs, m or al e, et a u bil a n, i d e ntit é(s). D e s ort e q u e p art a g er u n e m ê m e visit e, c' est f or g er u n e 

s oli d arit é  o u  t é m oi g n er  d' u n e  a p p art e n a n c e,  m ais  e n c or e  s'i ns crir e  d a ns  u n e  é m ul ati o n.  L es 

visit es  d es  m us é es  c o n n aiss e nt  u n e  p er m a n e nt e  r e c o nt e xt u alis ati o n  à  tr a v ers  l a  q u êt e  d' u n e 

i d e ntit é p ers o n n ell e, c ar l a p arti ci p ati o n à u n e c o m m u n a ut é est a u fi n al l' e nj e u ulti m e d u r a p p ort 

es p ér é a ut h e nti q u e e ntr e u n p u bli c et u n (s o n) m us é e » ( P o ul ot, 2 0 0 3).  

N o us  a v o ns  pr és e nt é  l es  tr a nsf or m ati o ns  v é c u es  p ar  l es  i nstit uti o ns  m us é al es  d e p uis  l e ur 

a p p ariti o n  et  l e  r ôl e  j o u é  p a r  l es  p o u v oirs  p u bli cs  c h er c h a nt  d és or m ais  à  m ettr e  l es  di v ers es 

str u ct ur es c ult ur ell es a u s er vi c e d es cit o y e ns. M ais l’i m p ort a nt e m ulti pli c ati o n d es m us é es, ai nsi 

q u e d’ a utr es ét a bliss e m e nts c ult ur els , c o n d uit à s’i nt err o g er s ur l a r el ati o n e ntr e  l es m ulti pl es 

a ct e urs  d a ns  l e  s yst è m e  q u’ils  c o nstr uis e nt.  Q u els  s o nt  l es  ét a bliss e m e nts  q ui  d e vi e n n e nt 

c o n c urr e nts d es m us é es  ? P ar r a p p ort à q u ell es r es s o ur c es l es m us é es et l e urs c o n c urr e nts s o nt -
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il s e n c o m p étiti o n ? C o m m e nt l es i nstit uti o ns m us é al es o nt-ell es s u r é a gir f a c e à u n e c o n c urr e n c e 

a c cr u e ?  

2. 3.  L a c o n c u r r e n c e a u s ei n d u s e ct e u r m u s é al  

L es  e ntr e pris es  c ult ur ell es,  et  e n  p arti c uli er  l es  m us é es,  é v ol u e nt  d a ns  u n  e n vir o n n e m e nt 

i nfl u e n c é  p ar  u n e  c o n c urr e n c e  et  d es  v ari a bl e s  m a cr o- e n vir o n n e m e nt al es : l' e n vir o n n e m e nt 

d é m o gr a p hi q u e,  c ult ur el,  é c o n o mi q u e,  p oliti c o -l é g al  et  t e c h n ol o gi q u e  ( C ol b ert,  2 0 1 4). L a 

str u ct ur e  d e vr a êtr e c a p a bl e d e s' a d a pt er a u x m o difi c ati o ns d e l’ e n vir o n n e m e nt e n g e n dr é es p ar 

c es v ari a bl es.  

D ur a nt c es d er ni èr es d é c e n ni es, l e t e m ps li br e d es i n di vi d us a a u g m e nt é, ai nsi q u e l' offr e d e 

pr o d uits.  D e  pl us,  l a  p art  d u  b u d g et  d es  m é n a g es  d é di é  a u x  a cti vit és  d e  l oisirs a a u g m e nt é 

( ci n é m a,  s orti es  c ult ur elles,  pr ati q u es  s p orti v es,  et c.) , e n  c o ns é q u e n c e  l es  diff ér e nt es  a cti vit és 

c ult ur ell es  s o nt  e n  sit u ati o n  d e  c o n c urr e n c e  p ar  r a p p ort  a u x  a utr es  us a g es  d u  t e m ps  li br e.  L e 

c o ns o m m at e ur d oit f air e d es c h oi x q ui i m pli q u e nt d es ar bitr a g es c o n c er n a nt l e t e m ps et l e b u d g et 

dis p o ni bl es ( D o n n at, 2 0 0 3 ; M art e a u x et M e n c ar elli, 2 0 0 5).  

C ol b ert  ( 2 0 1 4)  disti n g u e  pl usi e urs  t y p es  d e  c o n c urr e n c e  q u e  n o us  p o u v o ns  a p pli q u er  a u 

c h a m p m us é al : c o n c urr e n c e e ntr e d e u x m us é es, c o n c urr e n c e e ntr e u n m us é e et u n a utr e g e nr e 

d e l oisirs, et fi n al e m e nt l a c o n c urr e n c e  e ntr e u n  m us é e et d' a utr es pr o d uits i n t er n ati o n a u x q ui 

s o nt a uj o ur d' h ui diff us és p ar d e n o m br e u x m é di as ( p ar e x e m pl e u n e visit e m us é al e s ur G o o gl e 

Art).    

Il s uffit d’ o bs er v er l a c o n c e ntr ati o n g é o gr a p hi q u e d es visit es d es m us é es p o ur c o m pr e n dr e 

l es c o ntr ai nt es c o n c urr e nti ell es d u s e ct e ur. E n Fr a n c e, l’ a n n u air e st atisti q u e d u mi nist èr e d e l a 

C ult ur e et d e l a C o m m u ni c ati o n ( 2 0 1 3) r e c e ns e l a fr é q u e nt ati o n d e 9 9 3 m us é es  d e l’ a n n é e 2 0 1 1 . 

L es s e pt m us é es l es pl us visit és a v ai e nt a c c u eilli  pl us d' u n milli o n d e visit e urs (t o us l o c alis és à 

P aris et V ers aill es), et 9 2 3 m us é es a v ai e nt r e ç u m oi ns d e 1 0 0 0 0 0 visit e urs. P ar mi l es visit e urs 

d u C e ntr e N ati o n al  G e or g es P o m pi d o u, 4 6 % d es visit e urs pr o v e n ai e nt d e P aris o u d’I l e d e Fr a n c e 

et u ni q u e m e nt 1 6 % v e n ai e nt d’ a utr es r é gi o ns, l e r e st e ét a nt d es visit e urs étr a n g ers. E n tr ei zi è m e 

p ositi o n d a ns l a list e d es 9 9 3 m us é es, n o us r etr o u v o ns l e c e ntr e P o m pi d o u d e M et z,  l e pr e mi er 

m us é e , d a ns l e cl ass e m e nt d es m us é es l es pl us visit és , q ui n e s e tr o u v e p as à P aris. P o ur c ert ai n es 

vill es o ù l’ offr e c ult ur ell e est i m p ort a n t e, l es i n di vi d us v o nt c h oisir l e m us é e à visit er. L es m us é es 

s er o nt e n c o n c urr e n c e e ntr e e u x. L es m us é es s o u h ait e nt êtr e visit és p ar l es p u bli cs l o c a u x, m ais 

é g al e m e nt  p ar  d es  visit e urs v e n a nt d’ a utr es p a ys  : 6 7 % d es visit e urs d u  M us é e d u  L o u vr e  e n 

2 0 1 1 é t ai e nt d es étr a n g er s. 
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E n c e q ui c o n c er n e l a n at ur e d es c oll e cti o ns, l a c o n c urr e n c e s e r ess e nt e ntr e l es diff ér e nts 

t y p es d e m us é es : l es m us é es d' art s o nt c e u x q ui arri v e nt à attir er l e pl us d e visit e urs. Pl us d e l a 

m oiti é d es visit es , e nr e gi str é es a u c o ur s d e l' a n n é e 2 0 1 1 , a p p art e n ait a u x m us é es d' art ( 3 7 7 2 9 

0 0 0 p o ur 3 4 0 m us é es), s ui vis d e l oi n p ar l es m us é es d' hist oir e ( 1 1 3 3 4 0 0 0 p o ur 3 1 9 m us é es), 

e ns uit e l es m us é es d e s o ci ét é s et ci vilis ati o ns ( 5 6 2 3 0 0 0 p o ur 2 2 9 m us é es) et e n d er ni er li e u l es 

m us é es d e n at ur e, s ci e n c es et t e c h ni q u es ( 4 3 3 2 0 0 0 p o ur 1 0 5 m us é es). 

N at u r e d es 
c oll e cti o n s  

N o m b r e d e visit es 
e n 2 0 1 1  

N o m b r e d e m u s é es 
r e c e n s és  

R ati o visit es / 
m u s é e  

M us é es d’ art  3 7  7 2 9  0 0 0  3 4 0  ≈ 1 1 0  9 6 8  

M us é es d’ hist oir e  1 1  3 3 4  0 0 0  3 1 9  ≈ 3 5  5 3 0  

M us é es d e s o ci ét é et 

ci vilis ati o ns  

5  6 2 3  0 0 0  2 2 9  ≈ 2 4  5 5 5  

M us é es d e n at ur e, 

s ci e n c es et 

t e c h ni q u es 

4  3 3 2  0 0 0  1 0 5  ≈ 4 1  2 5 7  

T a bl e a u 1 :  N o m br e d e visit es p ar m us é e s el o n l a n at ur e d es c oll e cti o ns e n 2 0 1 1. S o ur c e : 
Mi nist èr e d e l a C ult ur e et d e l a C o m m u ni c ati o n, 2 0 1 3 

L a c o n c urr e n c e est d o n c tr ès él e v é e et l es œ u vr e s e x p os é es s o nt dis p o ni bl es p arf ois p o ur 

u n e  c o urt e  p éri o d e  d a ns  l e  c as  d es  e x p ositi o ns  t e m p or air es.  E n  c o ns é q u e n c e,  il  est 

p arti c uli èr e m e nt c o m pl e x e d’i nfl u e n c er l e c h oi x d es p u bli cs. L es m us é es d oi v e nt m ettr e e n pl a c e 

u n e  r éfl e xi o n  a p pr of o n di e  s ur  l e  m ar c h é,  l a  c o n c urr e n c e  et  l e  c o m p ort e m e nt  d u 

c o ns o m m at e ur afi n d e d éfi nir u n a v a nt a g e c o n c urr e nti el f a c e a u x a utr es pr o d uits pr o p os és. L es 

i nstit uti o ns  c ult ur ell es  s e  p art a g e nt  d o n c  u n  m ar c h é  ( c el ui  d u  b u d g et  « l oisirs et  a cti vit és  

c ult ur ell es  » d es i n di vi d us). C e m ar c h é est n é c ess air e à l e ur s ur vi e et à l e ur é q uili br e fi n a n ci er . 

C el a cr é e u n e c o n c urr e n c e e ntr e l es a ct e urs, c o n c urr e n c e d' a ut a nt pl us a c cr u e q u e l e s e ct e ur d e 

l a c ult ur e vit d es m ut ati o ns pr of o n d es, n ot a m m e nt e n m ati èr e d e m o d es d e c o ns o m m ati o n. L e 

t e m ps  d e  l oisir,  pl us  i m p ort a nt  c es  d er ni èr es  a n n é es,  e x pli q u e  a ussi  u n e  a u g m e nt ati o n  d es 

d é p e ns es  e n  l oisirs  c ult ur els  ( M art e a u x  et  M e n c ar elli,  2 0 0 5).  S el o n  l’ ét u d e  C o ns o m m ati o n  et 

m o d es  d e  vi e  d u  C R E D O C  ( n °  2 6 8,  j uill et  2 0 1 4) , d e p uis  l es  a n n é es  1 9 8 0  l e  t e m ps  li br e  d es 

Fr a n ç ais a a u g m e nt é d e 4 7 mi n ut es et l e b u d g et r é s er v é a u x l oisirs  d e 1, 5 %. 

Il e xist e u n e d e m a n d e m us é al e r é ell e q u e n o us a v o ns p u o bs er v er p ar l e n o m br e d' e ntr é es 

eff e ct u é es d a ns l es m us é e s. C e p e n d a nt, t o us l es i n di vi d us n e s o nt  p as s us c e pti bl es d e c o ns o m m er 

t o ut es l es pr ati q u es c ult ur ell es. L es i n di vi d us n e p oss è d e nt p as d es r ess o ur c es illi mit é es et n’ o nt 
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p as  u n i nt ér êt  é g al  p o ur  t o ut es l es pr ati q u es c ult ur ell es.  L es m us é es p oss è d e nt  c e p e n d a nt u n e 

c ert ai n e m ar g e p o ur attir er l es i n di vi d us q ui p o urr ai e nt h ésit er e ntr e u n m us é e et u n a utr e, ai nsi 

q u’ e ntr e u n e s orti e a u m u s é e et u n e a utr e a cti vit é c ult ur ell e.    

O utr e  l a  c o n c urr e n c e  f ér o c e  e ntr e  l es  m us é es  p o ur  attir er  l es  visit e urs,  u n e  c o n c urr e n c e 

e xist e é g al e m e nt e n m ati èr e d e fi n a n c e m e nt .  

L e b u d g et attri b u é à l a c ult ur e p ar l’ Ét at a n n u ell e m e nt est ai nsi p art a g é p ar l es a ct e urs d u 

s e ct e ur c ult ur el  : 

Fi g ur e 1 :  R é p artiti o n d es cr é dits b u d g ét air es p ar pr o gr a m m e e n 2 0 1 3 s el o n l e b u d g et 
c ult ur e d e l a l oi d e fi n a n c es. S o ur c e : Mi nist èr e d e l a C ult ur e et d e l a C o m m u ni c ati o n, 2 0 1 3 

L e  mi nist èr e  d e  l a  C ult ur e  et  d e  l a  C o m m u ni c ati o n  r a p p el ait  d a ns  l e  J o ur n al  Offi ci el  d u 

S é n at  ( 7  m ars  2 0 1 3,  p.  7 8 9)  q u e  l es  diff ér e nts  st at uts  d es  m us é es  fr a n ç ais  d ét er mi n e nt  l e urs 

s o ur c es  d e  fi n a n c e m e nt.  Afi n  d’ill ustr er  n os  pr o p os,  n o us  pr és e nt o ns  l es  s p é cifi cit és  d es 

fi n a n c e m e nts  d es  M us é e s  N ati o n a u x,  d es  Ét a bliss e m e nts  P u bli cs  d e  C o o p ér ati o n  C ult ur ell e 

( E P C C) et d es m us é es t errit ori a u x  

. 

C r é ati o n
1 9 %

T r a n s mi s si o n d e s 
s a v oi r s, 

d é m o c r ati s ati o n 
d e l a c ult u r e, 2 7 %

P r e s s e
1 3 %

C o nt ri b uti o n à 
l' a u di o vi s u el et à l a 

di v e r sit é 
r a di o p h o ni q u e

7 %

A cti o n 
a u di o vi s u ell e 

e xt é ri e u r e
4 %

Li v r e et i n d u st ri e s 
c ult u r ell e s

7 %

R e c h e r c h e 
c ult u r ell e et 

c ult u r e 
s ci e ntifi q u e

3 %

P at ri m oi n e s
2 0 %

C R É DI T S B U D G É T AI R E S D U MI NI S T È R E D E L A 
C U L T U R E E T D E L A C O M M U NI C A TI O N
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Fi g ur e 2 :  R é p artiti o n d es M us é es d e Fr a n c e p ar pr o pri ét air e e n 2 0 1 2. S o ur c e : D E P S. 
Mi nist èr e d e l a c o m m u ni c ati o n et d e l a c ult ur e, 2 0 1 3 

E n pr e mi er li e u, l es M us é es N ati o n a u x a p p art e n a nt à l’ Ét at (l e M us é e d u L o u vr e, l e M us é e 

d' Ors a y,  l e  M us é e  d e  l' Or a n g eri e,  l e  C e ntr e  n ati o n al  d' art  et  d e  c ult ur e  G e or g es   P o m pi d o u 

( C N A C-G P),  l e  M us é e  d u  Q u ai  Br a nl y)  r e c e v ai e nt  e n  2 0 1 3,  l es  cr é dits  d e  f o n cti o n n e m e nt 

s ui v a nts ( Ta bl e a u 2). Il f a ut aj o ut er l es s u b v e nti o ns d e f o n cti o n n e m e nt ( p o ur c h ar g es d e s er v i c e 

p u bli c), q ui i nt è gr e nt p o ur l a pr e mi èr e f ois l a c o m p e ns ati o n d e l a m es ur e d e gr at uit é p o ur l es 1 8 -

2 5 a ns. 

Ét a bliss e m e nt p u bli c  
B u d g et  d e 
f o n cti o n n e m e nt 2 0 1 3 

S u b v e nti o n  d e 
f o n cti o n n e m e nt 

M us é e d u L o u vr e  1 9 6, 1 2 5 M €  9 1, 2 6 5 M €  
M us é es d' Ors a y et d e l' Or a n g eri e 4 1, 2 6 4 M €  1 0, 5 6 2 M €  
C N A C -G P  1 1 9, 9 3 9 M €  6 7, 1 3 8 M €  
M us é e d u Q u ai Br a nl y  6 3, 8 9 1 M €  4 4, 8 8 4 M €  

T a bl e a u 2 :  M o nt a nts attri b u és p o ur l e f o n cti o n n e m e nt d es m u s é es n ati o n a u x e n 2 0 1 3. 
S o ur c e : J o ur n al Offi ci el d u S é n at d u 7 m ars 2 0 1 3 

E n s e c o n d li e u, l es Ét a bliss e m e nts P u bli cs d e C o o p ér ati o n C ult ur ell e ( E P C C), c o m m e l e 

C e ntr e P o m pi d o u -M e t z o u l e M us é e d u L o u vr e- L e ns, d oi v e nt s e t o ur n er v ers d es fi n a n c e m e nts 

d es p o u v oirs t errit ori a u x. D a ns l e c as d u C e ntr e P o m pi d o u M et z, s e uls  M et z M étr o p ol e, l a r é gi o n 

L orr ai n e et l a vill e d e M et z s u b v e nti o n n e nt l e f o n cti o n n e m e nt d e l' ét a bliss e m e nt à M et z. P o ur l e 

c as  d u  M us é e  d u  L o u vr e -L e ns,  l a  r é gi o n,  l e  d é p art e m e nt  d u  P as - d e-C al ais  et  l a  c o m m u n a ut é 

d' a g gl o m ér ati o n L e ns -Li é vi n pr e n n e nt e n c h ar g e l e b u d g et d e f o n cti o n n e m e nt  d e l’ ét a bliss e m e nt. 

Ét at
5 %

A s s o ci ati o n s, 
f o n d ati o n s

1 3 %

C oll e cti vit é s 
l o c al e s
8 2 %
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E n  pri n ci p e,  l es  E P C C  n e  b é n éfi ci e nt  p as  d e  s u b v e nti o ns  d e  f o n cti o n n e m e nt , m ais  p e u v e nt 

tr o u v er d' a utr es s o ur c es d e fi n a n c e m e nt dir e ct o u i n dir e ct. E n m ati èr e d e r e ss o ur c es dir e ct es, ils 

p e u v e nt s' ass o ci er a u x gr a n ds m us é es n ati o n a u x ( pr êts d e c oll e cti o n). A u ni v e a u d es r ess o ur c es 

i n dir e ct es, l es E P C C p e u v e nt b é n éfi ci er d u r és e au d es gr a n ds m us é es n ati o n a u x d a ns l e c a dr e d e 

p art e n ari ats.  

E n  tr oisi è m e  li e u,  l es  m us é es  t errit ori a u x  p oss è d e nt  u n e  a ut o n o mi e  a d mi nistr ati v e  et 

fi n a n ci èr e  et  n e  s o nt  p as  s u b v e nti o n n és  p ar  l’ Ét at.  Ils  d oi v e nt  s urt o ut  s e  r e p os er  s ur  d’ a utr es 

s o ur c es d e fi n a n c e m e nt.  

M u s é e  St at ut  B u d g et  d e f o n cti o n n e m e nt  
F a br e - M o nt p elli er  C o m m u n a ut é 

d' a g gl o m ér ati o n  
4, 5 7 0 M € p o ur 2 0 1 3  

A n dr é M alr a u x - L e H a vr e  M u ni ci p al  1, 0 6 M € p o ur 2 0 1 2 ( h ors 
p ers o n n el)  

L a Pis ci n e - R o u b ai x  M u ni ci p al  3 M € e n vir o n  
B e a u x -arts - Lill e  M u ni ci p al  0, 5 0 7 M € ( h ors p ers o n n el, 

e ntr eti e n d u b âti m e nt et 
e x p ositi o ns)  

Gr e n o bl e  M u ni ci p al  1, 6 4 9 M € ( h ors p ers o n n el, 
h ors e x p ositi o ns)  

T a bl e a u 3 :  E x e m pl es d e b u d g ets d e f o n cti o n n e m e nt d es m us é es t errit ori a u x 2 0 1 3. S o ur c e : 
J o ur n al Offi ci el d u S é n at d u 7 m ars 2 0 1 3 

L es  c oll e cti vit és  t errit ori al es  d é p e ns e nt  e n  c o ns é q u e n c e  d es  s o m m es  i m p ort a nt es  p o ur  l e 

f o n cti o n n e m e nt d es a cti vit és c ult ur ell es e n g é n ér al. 

E n 2 0 0 6 l es c o m m u n es d e pl us d e 1 0  0 0 0 h a bit a nts attri b u e nt 4 8 5 milli o ns d’ e ur os a u b u d g et 

d es m us é es s ur u n t ot al  d e 4  3 5 7 milli o ns d e d é p e ns es c ult ur ell es gl o b al e s, et l es d é p art e m e nts 

d é p e ns e nt 1 5 0 milli o ns d’ e ur os p o ur l es m us é es p ar r a p p ort a u x 1, 3 milli ar ds d’ e ur os e n vir o n 

d es  d é p e ns es c ult ur ell es gl o b al es.  
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C o m m u n es 
> 1 0 0 0 
h a bit a nts  

Ét a bliss e m e nts 
p u bli cs  d e 
c o o p é r ati o n 
i nt e r c o m m u n al e 

D é p a rt e m e nts  R é gi o n s 

D é p e ns es 
c ult ur ell es 
( milli o ns 
d’ e ur os)  

4 3 5 7 8 4 2 1 5 0 5 5 6 

B u d g et d é di é 
a u x m us é es 
( milli o ns 
d’ e ur os)  

4 8 5 7 9 1 5 0 1 1 3 ( p atri m oi n e) 

E ur os p ar 
h a bit a nt d u 
b u d g et d es 
m us é es  

1 6, 9 4, 1 2, 6 1 9 2 ( p atri m oi n e) 

Eff ort c ult ur el 
gl o b al ( %)  

8, 1 5, 7 2, 2 2, 5 

T a bl e a u 4 :  D é p e ns es c ult ur ell es d es c oll e cti vit és t errit ori al es e n 2 0 0 6. S o ur c e : D E P S. 
Mi nist èr e d e l a c ult ur e 2 0 1 3  

C es  fi n a n c e m e nts  d e  l a  c ult ur e  d e  l a  p art  d es  c oll e cti vit és  t errit ori al es  pr o gr ess e nt 

c o nsi d ér a bl e m e nt  a u  fil  d es  a n n é es. À titr e  d’ e x e m pl e  l es  d é p e ns es  c ult ur ell es  d es  r é gi o ns  e n 

1 9 8 4 n e d é p ass e nt p as l e s 1 0 0 milli o ns d’ e ur os et, e n 2 0 0 9, c e c hiffr e d é p ass e l es 6 0 0 milli o ns 

d’ e ur os ( Assis es C ult ur e et R é gi o ns, 2 0 1 3 3 ). M ai s c ett e t e n d a n c e s e m o difi e c es d er ni èr es a n n é es. 

L e b u d g et d e l’ Ét at, d é di é à l a c ult ur e, est d e 7, 4 milli ar ds d’ e ur os e n 2 0 1 3, 7, 2 6 milli ar ds d’ e ur os 

e n 2 0 1 4 et l e pr oj et d e l oi d e fi n a n c es p o ur 2 0 1 5 a n n o n c e e n c or e u n e b aiss e d u b u d g et all o u é à 

l a c ult ur e d e 7 milli ar ds d’ e ur os. 

D e pl u s, l’ Ét at n e fi n a n c e p as u ni q u e m e nt l es fr ais d e  f o n cti o n n e m e nt et l es s u b v e nti o ns d es 

m us é es s o us s a t ut ell e. D a ns u n e d é m ar c h e d’ é q uili br a g e e ntr e P aris et l es r é gi o ns, l’ Ét at i n v estit 

é g al e m e nt dir e ct e m e nt s ur l e t errit oir e f a cilit a nt l e pr êt d es c oll e c ti o ns, l es tr a v a u x d e r é n o v ati o n 

o u d e c o nstr u cti o n. D e pl us, l e dis p ositif « E x p ositi o ns d'i nt ér êt n ati o n al » a ét é cr é é e n 1 9 9 9 

p o ur p er m ettr e a u x m us é es t errit ori a u x d' or g a nis er d es e x p ositi o ns pl us i m p ort a nt es, et d e m ettr e 

e n œ u vr e u n e p oliti q u e c ult u r ell e et é d u c ati v e e n dir e cti o n d es diff ér e nts p u bli cs. C h a q u e a n n é e, 

e ntr e 1 5 et  2 0 e x p ositi o ns b é n éfi ci e nt d u l a b el d' e x p ositi o n d'i nt ér êt n ati o n al , et l e mi nist èr e d e 

l a C ult ur e et d e l a C o m m u ni c ati o n a c c or d e u n e s o m m e all a nt  j us q u’ à 5 0 0 0 0 € p ar e x p ositi o n p ar 

a n. D e p uis s a cr é ati o n, l e l a b el a ai nsi ét é assi g n é à 2 1 2 e x p ositi o ns. 

C es c hiffr es l aiss e nt e ntr e v oir d es diff ér e n c es i m p ort a nt es , e n m ati èr e d e  fi n a n c e m e nt , et 

                                                 
3  A s s o ci ati o n d e s R é gi o n s d e F r a n c e 2 1 0 3. A ct e s d e s A s si s e s C ult u r e et R é gi o n s  



 

 
4 7  

d es  r ess o ur c es  li mit é es  q u e  s e  p art a g e nt  l es  m us é es,  c ert ai ns  d’ e ntr e  e u x  r e c e v a nt  pl us  d e 

fi n a n c e m e nt  q u e  d’ a utr es.  L es  m us é es  s o nt  é g al e m e nt  e n  c o n c urr e n c e  a v e c  d’ a utr es 

ét a bliss e m e nts  c ult ur els,  s ur  l e  pl a n  d e  l a  r e c h er c h e  d e  fi n a n c e m e nt.  C o n c er n a nt  l e  b u d g et 

attri b u é à l a c ult ur e p ar l es r é gi o ns, l e s p e ct a cl e vi v a nt r e pr és e nt e l a pr e mi èr e fili èr e s o ut e n u e 

a v e c  pr es q u e  5 0 %  d u  b u d g et  attri b u é.  U n e  hi ér ar c hi e  d a ns  l es  i nt er v e nti o ns  b u d g ét air es  est 

c o m m u n e  à  l a  pl u p art  d es  r é gi o ns,  l es  m us é es  r e c e v a nt  e ntr e  7  et  1 0 %  d u  b u d g et  ( A ct es  d es 

Assis es n ati o n al es C ult ur e et R é gi o ns, 2 0 1 3).  

L es  d é v el o p p e m e nts pr é c é d e nts m o ntr e nt q u e , e n c e q ui  c o n c er n e l es ai d es d es p o u v oirs 

p u bli cs,  l es  i nstit uti o ns  c ult ur ell es  s o nt  c o n c urr e nt es  e ntr e  ell es.  L e  p oi ds  d e  l’ Ét at  et  d es 

c oll e cti vit és  t errit ori al es  est  d ét er mi n a nt  d a ns  l e  fi n a n c e m e nt  d es  i nstit uti o ns c ult ur ell es  et 

i nfl u e n c e  f ort e m e nt  l e ur  li b ert é  d e  d é cisi o n  e n  c e  q ui  c o n c er n e  l es  c h oi x  c ult ur els  et  l es 

ori e nt ati o ns ( A gi d  et  T ar o n d e a u,  2 0 0 3).  E n  c o n s é q u e n c e,  l es  m us é es  d oi v e nt  r é p o n dr e  a u x 

att e nt es et b es oi ns d es p oliti q u es n ati o n al es p o ur s' ass ur er d' êtr e fi n a n c és. N o us p o u v o ns n o us 

i nt err o g er m ai nt e n a nt s ur l es att e nt es d es p o u v oirs p u bli cs à l’ é g ar d d es m us é es. Qu ell es s o nt l es 

v ol o nt és p u bli q u es et l es att e nt es g o u v er n e m e nt al e s p ar r a p p ort a u r ôl e d es str u ct ur es m us é al es  ? 

3.  L’ e nj e u p oliti q u e et s o ci al d es i n stit uti o ns m u s é al es  

N o us  pr o p os o ns  u n e  a n al ys e  d u  c h a m p  m us é al , d u  p oi nt  d e  v u e  d es  i nstit uti o ns,  afi n  d e 

c o m pr e n dr e l e r ôl e q u e j o u e nt l es a ct e urs d a ns l e d é v el o p p e m e nt d es tr aj e ct oir es m us é al es et l a 

f a ç o n d o nt l es m us é es i nt er a giss e nt f a c e a u x diff ér e nts c o nt e xt es. 

À l a fi n d u XI X e si è cl e et t o ut a u l o n g d u X X e si è cl e, l' h érit a g e p atri m o ni al e n E ur o p e est 

i n v e nt ori é, cl ass é et pr ot é g é e n c o m m e n ç a nt p ar u n e i niti ati v e fr a n ç ais e à d es fi ns d e c o ns er v ati o n 

d u p atri m oi n e. 

E n  1 8 3 7  s e  cr é e  l e  «  C o mit é  d es  arts  et  m o n u m e nts  »  e n  Fr a n c e.  S o n  dir e ct e ur,  Vi ct or 

C o usi n, ét a bli r a q u e l e c o mit é « f ait c o n n aîtr e t o us l es m o n u m e nts d’ art e n Fr a n c e d a ns t o us l es 

g e nr es  : m o n u m e nts r eli gi e u x, milit air es, ci vils. Il f ait d essi n er et gr a v er p o ur l es c o ns er v er à 

l’ a v e nir  l es  œ u vr es  r e m ar q u a bl es  d e  l’ ar c hit e ct ur e,  d e  p ei nt ur e,  d e  s c ul pt u r e  e n  pi err e,  e n 

m ar br e, e n b ois … » ( C h a st el, 2 0 0 9). 

S el o n l' U N E S C O , l es sit es d u p atri m oi n e m o n di al a p p arti e n n e nt à t o us l es p e u pl es d u m o n d e 

s a ns t e nir c o m pt e d u t errit oir e s ur l e q u el ils s o nt sit u és ( e n Fr a n c e o n p e ut c o m pt er pl us d e 4 4 

0 0 0  m o n u m e nts  hist ori q u es  e n  2 0 1 2).  M ais m ê m e  si  l e  p atri m oi n e e st  c o nsi d ér é  c o m m e 

« p u bli c », l es i n di vi d us n e v o nt p as p o ur a ut a nt s e l’ a p pr o pri er.  
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E n c e q ui c o n c er n e l es bi e ns p atri m o ni a u x c o ns er v és à l’i nt éri e ur d es m us é es, l es v ol o nt és 

p u bli q u es d e l es r e n dr e a c c essi bl e s à t o us s o nt n o m br e us es et l es m us é es i nt è gr e nt a uj o ur d’ h ui 

d a ns l e urs missi o ns d es o bj e ctifs d’ é d u c ati o n et d’ a c c essi bilit é ( D e b e n e d etti et G o m b a ult, 2 0 1 4 ). 

C es  missi o ns  s’i nt è gr e nt  d a ns  u n e  p oliti q u e  d e  d é m o cr atis ati o n  d e  l a  c ult ur e  d e  l a  p art  d es 

p o u v oirs p u bli cs. 

3. 1.  L a  c ult u r e  c o m m e f a ct e u r d e  d é v el o p p e m e nt  d u  li e n  s o ci al  et  d u  r a y o n n e m e nt 

t e r rit o ri al 

L es m us é es d’ art s’i nt è gr e nt d a ns l e r és e a u d es str u ct ur es c ult ur ell es e n li e n a v e c l’ é v ol uti o n 

p oliti q u e, é c o n o mi q u e et s o ci al e d es t errit oir es q ui l es a c c u eill e nt.  

L es  p oliti q u es  p u bli q u es  c o nsi d èr e nt  a uj o ur d' h ui  l es  str u ct ur es  c ult ur ell es,  c o m m e 

d es  i n d ustri es  cr é ati v es  q ui  p er m ett e nt  u n  d é v el o p p e m e nt  d ur a bl e,  é c o n o mi q u e m e nt  vi a bl e, 

s o ci al e m e nt é q uit a bl e et  r es p e ct u e u x d e l' e n vir o n n e m e nt ( G o m b a ult, 2 0 1 4). P ar e x e m pl e, l a vill e 

d e L y o n et s o n a g gl o m ér ati o n o nt i nt é gr é d e p uis d es a n n é es l a c ult ur e et l’ art d a ns l e ur p oliti q u e 

d e c o h ési o n s o ci al e et ur b ai n e, i n c or p or a nt e n 2 0 1 0 d es ori e nt ati o ns d e d é v el o p p e m e nt d ur a bl e 

a u x p oliti q u es d e l a vill e ( Stri p p oli et Vill ar u bi as, 2 0 1 4).  S el o n l e r a p p ort d e K a n c el et al.  ( 2 0 1 3) 

l'i m pl a nt ati o n c ult ur ell e s ur u n t errit oir e pr o d uit d es eff ets p ositifs s ur l e n o m br e d e cr é ati o ns 

d' e ntr e pris es, s ur l' a u g m e nt ati o n d u pri x a u m ètr e c arr é  d es bi e ns i m m o bili ers , s ur l' e m pl oi et s ur 

l es s al air es ( B o ur g e o n-R e n a ult et al. , 2 0 1 4). D u f ait d e l a cris e é c o n o mi q u e, l e fi n a n c e m e nt d e l a 

c ult ur e  est  e n  d é cr oiss a n c e  et  l es  i nstit uti o ns  m us é al es  c h er c h e nt  d’ a utr es  s o ur c es  d e 

fi n a n c e m e nt. Pl us l ar g e m e nt, l a diff usi o n et l a d é m o cr atis ati o n d e l’ art o nt é v ol u é d' u n e a p pr o c h e 

« o bj e ctifs  »  à  u n e  a p pr o c h e  «  m o y e ns  »  :  « l a  c o n q u êt e  d e  n o u v e a u x  p u bli cs  n' est  pl us 

n é c ess air e m e nt  v al oris é e  c o m m e  u n  b ut  e n  s oi,  m ais  c o m m e  u n e  c o n diti o n  d u  s u c c ès  d es 

p oliti q u es d e r é n o v ati o n ur b ai n e o u d e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e a u x q u ell es l es m us é es s o nt 

ass o ci és  » ( C o ul a n g e o n, 2 0 0 5).  

S ur u n pl a n é c o n o mi q u e l es r ess o ur c es s o nt a uj o ur d' h ui pri n ci p al e m e nt r e c h er c h é es d a ns l e 

d o m ai n e  d u  t o uris m e,  l a  visit e  m us é al e  t o uristi q u e  ét a nt  ass o ci é e  à  d’ a utr es  d é p e ns es  c o m m e 

l’ h é b er g e m e nt, l a r est a ur ati o n o u d’ a utr es visit es c ult ur ell es. Attir er u n p u bli c t o uristi q u e est u n 

e nj e u i m p ort a nt p o ur l es vill es q ui c o m pt e nt s ur l e s m us é es c o m m e f a ct e ur d’ attr ait. S ur u n pl a n 

s o ci al  l e  p atri m oi n e  est  v al oris é  a u  n o m  d e  l a  c o h ési o n  s o ci al e,  d e  l a  cit o y e n n et é  et  d u 

d é v el o p p e m e nt  l o c al.  N o us  assist o ns  à  u n e  pr o m oti o n  d e  l a  di v ersit é  c ult ur ell e,  et  à  u n e 

v al oris ati o n  d es  c ult ur es,  d es  tr a diti o ns  et  d es  s a v oir -f air e  d e  l a  r é gi o n,  d a ns  u n  o bj e ctif 

d' affir m ati o n  i d e ntit air e  d u  t errit oir e  :  «  A u-d el à  d u  c ar a ct èr e  é p h é m èr e  et  v ol o nt air e m e nt 
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n o m a d e d e c ert ai n es d e c es e x p éri e n c es, d a ns l' e n s e m bl e c ell es -ci t é m oi g n er ai e nt d' u n e v ol o nt é 

d' a n cr a g e  l o c al  et  d e  tr a v ail  d e  pr o xi mit é  q ui  c o ntri b u er ait  à  d essi n er  l es  c o nt o urs  d e 

c o nfi g ur ati o ns t errit ori alis é es d e l' a cti vit é c ult ur ell e » ( T or n at or e et P a ul, 2 0 0 3). Fi n al e m e nt,  d u 

p oi nt  d e  v u e  d e  l' e n vir o n n e m e nt,  pl usi e urs  f a ct e urs  d oi v e nt  êtr e  pris  e n  c o m pt e  p o ur  u n 

d é v el o p p e m e nt  d ur a bl e  d u  t errit oir e.  L a  pr és er v ati o n  d es  bi e ns  p atri m o ni a u x  est  a u  c œ ur  d es 

p oliti q u es d e l a vill e, m ais ell e  n é c essit e c e p e n d a nt d e  l o ur ds i n v estiss e m e nts. L a diffi c ult é est 

d e f air e c o n v er g er l es b e s oi ns é c o n o mi q u es, s o ci a u x, é c ol o gi q u es et c ult ur els, s a ns o u bli er q u e 

l e t o uris m e p e ut arri v er é g al e m e nt à n uir e à l'i d e ntit é t errit ori al e d' u n li e u ( G o m b a ult, 2 0 1 4). 

L e  d é v el o p p e m e nt  d ur a bl e  d es  t errit o ir es est l' ar g u m e nt pri n ci p al d e l' a cti o n c ult ur ell e et 

artisti q u e s o us l es eff ets d e l a d é c e ntr alis ati o n d e s p oliti q u es p u bli q u es, l a d ési n d ustri alis ati o n 

d es é c o n o mi es r é gi o n al es et l e d é cl ois o n n e m e nt d es pr ati q u es c ult ur ell es d es p u bli cs. L a c ult ur e 

est  u n e r ess o ur c e pr é ci e u s e p o ur cr é er u n a v a nt a g e c o n c urr e nti el d es t errit oir es. Ell e p ort e u n e 

f o n cti o n  i nt é gr atri c e  et  m o bilis atri c e  mis e  à  p art  l a  q u esti o n  d u  d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u e 

( B o ur g e o n- R e n a ult et G o m b a ult, 2 0 1 4). 

A titr e d’ e x e m pl e, pl usi e urs villes e n Fr a n c e o nt a d o pt é c ett e visi o n d e l a c ult ur e d a ns u n e 

a p pr o c h e s o ci al e pl us l ar g e. N a nt es utilis e l a c ult ur e c o m m e s o ur c e d e c o h é si o n s o ci al e ( L e Li e u 

U ni q u e,  L a  F oll e  J o ur n é e  d e  N a nt es,  N a nt es Est u air e ). D e  m ê m e ,  d a ns  l a  vill e  d e  L y o n,  l es 

diff ér e nt es c o m m u n a ut és o nt d é v el o p p é u n e p oliti q u e d'i n d ustri es cr é ati v es (j e u x vi d é o, d esi g n, 

t e xtil e,  h a bill e m e nt,  m usi q u e,  a m e u bl e m e nt,  g astr o n o mi e) d a ns  l es q u ell es  l es  p oliti q u es  d e  l a 

vill e o nt i nsist é s ur l e d é v el o p p e m e nt d es  é q ui p e m e nts  r é n o v és  et l es  é v é n em e nts  r a y o n n a nts 

c o m m e l a F êt e d es L u mi èr es o u l a B i e n n al e d' art c o nt e m p or ai n ( B o ur g e o n-R e n a ult et G o m b a ult, 

2 0 1 4).   

L a c ult ur e est d' u n e c ert ai n e f a ç o n l e tiss u q ui r eli e t o us l es a ct e urs d e l a s o ci ét é. A uj o ur d’ h ui 

l es  p oliti q u es  d e  l a  vill e  att e n d e nt  des  é q ui p e m e nts  c ult ur els  q u’ils  a p p ort e nt   u n e  pl us-v al u e  

s o ci al e au t errit oir e, et n o n p as u ni q u e m e nt q u’ils s oi e nt s o ur c e d e r a y o n n e m e nt d e l a c o m m u n e . 

L e  M us e u m  a a n  d e  Sr o o m  d' A n v ers  e n  B el gi q u e  ill ustr e  n os  pr o p os.  C e  m us é e  a  ét é  c o n ç u 

c o m m e  u n  «  ti ers  li e u  »,  u n  m us é e  o ù  s e  r etr o u v er.  L a  vill e  d’ A n v ers  a  v o ul u  i nt é gr er  s a 

p o p ul ati o n l o c al e d a ns l e d é v el o p p e m e nt d e l a vi e d u m us é e. U n e  i n vit ati o n a u x h a bit a nts a v a nt 

l'i n a u g ur ati o n d u m us é e a ét é pr o p os é e p o ur cr é er u n e d y n a mi q u e p ositi v e a ut o ur d e c e m us é e  

( a d a pt é d e C ol b ert, 2 0 1 4).  

A  c o ntr ari o,  si  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  l a  c ult ur e  n e  r é p o n d  p as  à  d es  b es oi ns  s p é cifi q u es 

t errit ori a u x,  il  s' a git  al or s  d’ u n  i n v estiss e m e nt  d é n o u é  d e  c o nt e xt e,  u n e  si m pl e  i mit ati o n  d e 

pr ati q u es  r é alis é es  p ar  d’ a utr es  t errit oir es  p o ur  d es  q u esti o ns  d e  m o d e  et  q ui, i n  fi n e,  n e 
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s’i nt è gr e nt p as d a ns l’i d e ntit é c ult ur ell e d e l a vill e e n q u esti o n.  

L a l o c alis ati o n g é o gr a p hi q u e  d’u n m us é e  e x er c e  u n i m p a ct s ur l’ a n cr a g e d e s o n i d e ntit é. C e 

m us é e d e vi e nt al ors u n m ar q u e ur i d e ntit air e d e c ett e l o c alis ati o n ( G o m b a ult, 2 0 1 4). L ’i d e ntit é 

ass o ci é e a u t errit oir e, a u x cit o y e ns et a u x i nstit uti o ns c ult ur ell es ( p ar mi ell es l es m us é es) cr é e 

d es r és o n n a n c es q ui i n d uis e nt d es li e ns s y m b oli q u es s p o nt a n és. 

3. 2.  D es eff o rts i nf r u ct u e u x p o u r u n e d é m o c r atis ati o n d e l a c ult u r e  

L’ ori gi n e  d u  t er m e  «  d é m o cr atis ati o n  »  s e  tr o u v e  d a ns  l a  l a n g u e  gr e c q u e  « d é m os  » q ui 

r e pr és e nt e  l e  p e u pl e, et  «  kr át os »  d ési g n e l e p o u v oir.  Il s’ a git d e si g nifi er  l a s o u v er ai n et é  d u 

p e u pl e ( di cti o n n air e C N R T L). D e p uis l es a n n é es 1 9 5 0 l e c o n c e pt d e «  d é m o cr atis ati o n  » d e l a 

c ult ur e et d u p atri m oi n e a ét é i ntr o d uit d a ns l es d é b ats d es r éfl e xi o ns i nt ell e ct u ell es et p oliti q u es, 

et a pris  d es s e ns diff ér e nts e n c o m m e n ç a nt p ar u n e c o n c e pti o n p ur e m e nt q u a ntit ati v e et m es ur é e 

e n t er m es d' e ntr é es d a ns l es i nstit uti o ns c ult ur ell es. C ett e m es ur e a ét é e ns uit e n u a n c é e p ar l a 

pris e e n c o m pt e d es i n é g alit és s o ci o d é m o gr a p hi q u e s d a ns l es fr é q u e nt ati o ns o bs er v é es ( B o ur di e u 

et  D ar b el,  1 9 6 9).  C ert es  l e  n o m br e  d' e ntr é es a  a u g m e nt é ,  m ais  il  s' a gis s ait  d' u n e  h a uss e  d u 

n o m br e  d e  visit es  d es  i n di vi d us  a p p art e n a nt  a u x  m ê m es  cl ass es  s o ci al es.  L'i nt ér êt s’ est  al ors 

p ort é s ur l a di mi n uti o n d es é c arts d es pr ati q u es  e ntr e  l es  diff ér e nt es  c at é g ori es  s o ci al es,  m ais 

c ett e a p pr o c h e a r e n c o ntr é tr ès vit e d es  li mit es d u f ait d u m a n q u e d e c o ns e ns us e n c e q ui c o n c er n e 

l a c at é g oris ati o n d es pr ati q u es c ult ur ell es  l é giti m es o u ill é giti m es, ai nsi q u e l’i d e ntifi c ati o n d es 

diff ér e nts s e g m e nts s o ci a u x ( D o n n at, 2 0 0 3 ; L a hir e, 2 0 0 3).  

L e d é b at est al ors o u v ert s ur l es p ossi bilit és i n di vi d u ell es d e c h a n g er d e c at é g ori e s o ci al e o u 

s ur l a pris e e n c o m pt e d u p oi ds d e l' ori gi n e d' a p p art e n a n c e s o ci al e d es i n di vi d us d a ns l e c h oi x d e 

l e urs  pr ati q u es c ult ur ell e s. U n e c o ntr o v ers e a ét é  s o ul e v é e  s ur  «  l' é g alit é  d es  c h a n c es » et f ait 

r e ntr er  d a ns  l a  c o m pr é h e nsi o n  d u  c o n c e pt  d e  d é m o cr atis ati o n  d' a utr es  f a ct e urs  c o m m e  l es 

att e nt es, l es as pir ati o ns o u l es «  c o ûts » d' u n a p pr e ntiss a g e ( P ass er o n, 2 0 0 3 ). E n eff et, l e v é c u 

q u oti di e n d es i n di vi d us, o ù l a «  p ers o n n alit é c ult ur ell e  » s e c o nstr uit, i nfl u e n c e l es c h oi x f ut urs 

d es i n di vi d us. Si «  l' h a bit us » ( B o ur di e u, 1 9 6 9), p e ut a v oir u n i m p a ct s ur l a pris e d e d é cisi o n d es 

pr ati q u es c ult ur ell es, l’i n di vi d u n e c h a n g er a p as s es pr ati q u es si c ell es -ci n e f o nt p as p arti e d e 

s o n q u oti di e n o u d es h a bit u d es c ult ur ell es d e s o n gr o u p e d e r éf ér e n c e.  

Il f a ut al ors r éfl é c hir à l a f a ç o n d o nt u n m us é e p e ut s e r a p pr o c h er d es h a bit u d es q u oti di e n n es 

d e s es diff ér e nts p u bli cs  : l a visit e d’ u n m us é e d oit c ess er d’ êtr e u n e a cti vit é étr a n g e et l oi nt ai n e. 

U n e  d er ni èr e  a p pr o c h e  d e  l a  «  d é m o cr atis ati o n  »  s' est  eff or c é e  d e  m ettr e  e n  a v a nt  u n e 

« d é m o cr ati e  c ult ur ell e  »  e n  di mi n u a nt  l es  r a p p orts  hi ér ar c hi q u es  q ui  s' ét a bliss e nt  e ntr e  l e s 
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m us é es et c ert ai n es c at é g ori es d e p o p ul ati o n. C ett e b arri èr e est pl us fr é q u e nt e c h e z l es i n di vi d us , 

n o n f a mili aris és a v e c l es m us é es , q ui r ess e nt e nt u n e dist a n c e hi ér ar c hi q u e a v e c l es i nstit uti o ns 

c ult ur ell es et s e s e nt e nt e n sit u ati o n d’i nf éri orit é. C et t e a p pr o c h e n e c o n c er n e p as l es i n di vi d us 

h a bit u és  d es  pr ati q u es  m us é al es,  p o ur  q ui  l e  r a p p ort  a v e c  l es  m us é e s  r el è v e  pl us  d' u n e 

« f a mili arit é a mi c al e » ( P ass er o n, 2 0 0 3), et n e r ess e nt e nt p as d e dist a n c e hi ér ar c hi q u e. 

Il  est  i m p ort a nt,  à  c e  st a d e,  d e  distin g u er  l es  n oti o ns  d e  d é m o cr ati e  c ult ur ell e  et  d e 

d é m o cr atis ati o n d e l a  c ult ur e  ( E vr ar d, 1 9 9 7).  L e  c o n c e pt  d e  d é m o cr atis ati o n  d e  l a  c ult ur e  est 

f o n d é s ur u n e c o n c e pti o n u ni v ers alist e et f o n d a m e nt al e m e nt « l é giti mist e »  d e l a hi ér ar c hi e d es 

v al e urs c ult ur ell es et d e l' art, l a pri orit é d e l a p oliti q u e c ult ur ell e ét a nt d e r é d uir e l es i n é g alit és 

d a ns l' a c c ès à l a dit e « h a ut e c ult ur e  » p ar d es «  a cti o ns c ult ur ell es  ». C e p e n d a nt, l a d é m o cr ati e 

c ult ur ell e  est  assi mil é e  à  l a  n oti o n  d e  d é v el o p p e m e nt  c ult ur el,  ell e  s’ i nt ér ess e  a u x  i d e ntit és 

l o c al es o u r é gi o n al es, a u x c ult ur es mi n orit air es et a u x tr a diti o ns ( C o ul a n g e o n, 2 0 0 5). C h a q u e 

i n di vi d u, e n t a nt q u e cit o y e n, d é ci d e d e s o n li br e r a p p ort à l a c ult ur e d a ns l a q u ell e il est i nt é gr é. 

L es p oliti q u es c ult ur ell es e n Fr a n c e, o ù i niti al e m e nt l a c ult ur e a ét é c o nsi d ér é e c o m m e u n 

dr oit, s o nt e n f ait à l’ ori gi n e d es t e n d a n c es a ct u ell es d e l a c o ns o m m ati o n d' a cti vit és c ult ur ell es. 

L' é v ol uti o n d e c es p oliti q u es a ét é m ar q u é e p ar pl usi e urs r u pt ur e s, d e l a p éri o d e mi nist éri ell e 

d' A n dr é M alr a u x à J a c k L a n g ( 1 9 5 9- 1 9 9 3) ( Gir ar d, 1 9 9 6). 

M alr a u x a cr é é l e mi nist èr e d’ Aff air es C ult ur ell es ( 1 9 5 9), et mis e n pl a c e l a d é c e ntr alis ati o n 

d e l a c ult ur e. L e d é cr et d u m a n d at d' A n dr é M alr a u x c o m p ort ait l' é crit ur e s ui v a nt e : « L e mi nist èr e 

c h ar g é  d es  Aff air es  c ult ur ell es  a  p o ur  missi o n  d e  r e n dr e  a c c essi bl es  l es  œ u vr es  c a pit al es  d e 

l' h u m a nit é, et d' a b or d d e l a Fr a n c e, a u pl us gr a n d n o m br e p ossi bl e d e Fr a n ç ais ; d' ass ur er l a 

pl us v ast e a u di e n c e à s o n p atri m oi n e c ult ur el ; d e f a v oris er l a cr é ati o n d es œ u vr es d e l' art et d e 

l' es prit q ui l' e nri c hiss e nt ». A n dr é M alr a u x i nst a ur e l' a ut o n o mi e b u d g ét air e d e s o n mi nist èr e et 

i nst all e l a n aiss a n c e d es p oliti q u es c ult ur ell es. 

L es  eff orts  d u  mi nist èr e  s o nt  ori e nt és  v ers  l a  cr é ati o n  artisti q u e  e n  cr é a nt  d es  s er vi c es 

c ult ur els  d él o c alis és  d e  l a  c a pit al e  ( Dir e cti o ns  R é gi o n al es  d es  Aff air es  C ult ur ell es).  P ar  l a 

cr é ati o n d e l a «  M ais o n d e l a c ult ur e  » A n dr é M alr a u x d ét a c h e l es i nstit uti o ns c ult ur ell es d e l e urs 

missi o ns p é d a g o gi q u es, l ai ss a nt c e r ôl e é d u c atif a u x i nstit uti o ns s c ol air es et i nt é gr a nt l es cit o y e ns 

c o m m e a ct e urs d u d é v el o p p e m e nt d e l e ur c ult ur e c o nt e m p or ai n e.  

S o us l e mi nist èr e d e J a c q u es D u h a m el ( 1 9 7 1 -1 9 7 3) l e cit o y e n r etr o u v e s o n a ut o n o mi e gr â c e 

à l' a c q uisiti o n d' u n e c ult ur e. O n c o nst at e u n e r és o n a n c e a v e c l es a m biti o ns d' é d u c ati o n p o p ul air e 

d e  1 9 6 8  o ù  l es  i n di vi d us  p e u v e nt  pr e n dr e  l e ur  d esti n  e n  m ai n  et  n e  p a s  s u bir  l es  i n é g alit és 
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r és ult a nt d e l e urs ori gi n es s o ci al es. L es p oliti q u es s er o nt m oi ns ori e nt é es v er s l' offr e et da v a nt a g e 

v ers  l a  s o ci ét é  q ui  i nt è gr e  l a  c ult ur e.  C ett e  n o u v ell e  ori e nt ati o n  ess a y er a  d e  r o m pr e  a v e c  l a 

d é p e n d a n c e é c o n o mi q u e et a d mi nistr ati v e d e l' Ét at , d a ns l a c o n c e pti o n d es pr oj ets c ult ur els , e n 

m ett a nt l es h o m m es e n a v a nt pl ut ôt q u e l es i nstit uti o ns.  

L a  c ult ur e  est  al ors  disti n g u é e  d e  l a  c o n n aiss a n c e , et  l’ a p pr o c h e  d e l a  c ult ur e  p ar  l a 

p é d a g o gi e n’ est pl us l a v oi e d’ a c c ès pri orit air e. J a c q u es D u h a m el pr e n d e n c o m pt e l es i n é g alit és 

e ntr e  l es  gr o u p es  s o ci a u x  et  i nsist e  s ur  l a  n é c essit é  d e  s' a dr ess er  à  e u x  d a ns  d es  «  l a n g a g es » 

diff ér e nts (J oi n - L a m b ert, 2 0 0 6). 

Q u el q u es a n n é es pl us t ar d, l e mi nist èr e d e J a c k L a n g ( 1 9 8 1 - 1 9 8 6 ; 1 9 8 6-1 9 9 3) r é alis e d es 

c h a n g e m e nts b o ul e v ers a nts, e n a u g m e nt a nt c o nsi d ér a bl e m e nt l e b u d g et d é di é a u d é v el o p p e m e nt 

d es  pr o p ositi o ns  d es  mi nist èr es  pr é c é d e nts  f a v oris a nt  ai nsi  l a  m ulti pli c ati o n  d e l' offr e  d es 

s er vi c es c ult ur els. A c ett e p éri o d e l es F R A C ( F o n d s R é gi o n a u x d' Art C o nt e m p or ai n), l es F R A M 

( F o n ds  R é gi o n a u x  d’ A c q uisiti o n  p o ur  l es  M us é es)  s o nt  cr é és  et  l es  D R A C  ( Dir e cti o ns 

R é gi o n al es  d es  Aff air es  C ult ur ell es)  s o nt  m ulti pli é es  p o ur  f a v oris er  l a  d é c o n c e ntr ati o n  d es 

a d mi nistr ati o ns et p o urs ui vr e l es a m biti o ns d' o u v ert ur e c ult ur ell e p o ur l e pl us gr a n d n o m br e. L e 

s e ct e ur  c ult ur el  s e  pr of e ssi o n n alis e  a v e c  l a  cr é ati o n  d e  m ulti pl es  f or m ati o ns  p o ur  l es  f ut urs 

g esti o n n air es d es ét a blis s e m e nts , et l a f or m ati o n artisti q u e r e ntr e al ors d e pl us e n pl us d a ns l e 

p ar c o urs s c ol air e.  

L e  d é v el o p p e m e nt  d es  fi n a n c e m e nts  d é di és  à  l a  c ult ur e , q ui  m ar q u e  l es  a n n é es  1 9 8 0 , a 

c o m m e o bj e ctif s d’ a m éli or er l a c ult ur e d u t errit oir e fr a n ç ais, d’ él ar gir l’ offr e d e s p e ct a cl es, d e 

r é n o v er d es m us é es et e n r és u m é d e di v ersifi er l’ offr e c ult ur ell e. C e c h a n g e m e nt pr o vi e nt d’ u n e 

v ol o nt é  d es  p o u v oirs  p u bli cs  d e  d é cl ois o n n er  l e s  g e nr es  q ui  p er m et  ai nsi  l’i ntr o d u cti o n  d e 

n o u v ell es f or m es d’ e x pr essi o n d a ns l’ offr e c ult ur ell e , j us q u e-l à c o nsi d ér é es c o m m e arts mi n e urs 

( b a n d e d essi n é e, r o c k, l e d esi g n, l e j a z z, et c.), l’ él ar giss e m e nt d es c o m p ét e n c es d u m i nist èr e d e 

l a  C ult ur e  ( m o d e,  d esi g n,  g astr o n o mi e,  et c.)  et l a  cr é ati o n  d’ é v é n e m e nts  él oi g n és  d es  a cti o ns 

c ult ur ell es  tr a diti o n n ell es  ( F êt e  d e  l a  M usi q u e,  J o ur n é es  d u  P atri m oi n e,  et c.)  ( D o n n at,  2 0 0 3). 

L' Ét at s'i nt ér ess e d e pl us e n pl us a u x i n d ustri es  c ult ur ell es et l a pris e e n c o m pt e d e l'i m p ort a n c e 

d e  l a  c o m m u ni c ati o n  d a ns  l es  i nstit uti o ns  artisti q u es  fi nit  p ar  m ar q u er  c ett e  p éri o d e  d e 

r a p pr o c h e m e nt e ntr e l a c ult ur e et l' u ni v ers m ar c h a n d. 

Fi n al e m e nt l es t e n d a n c es d es p oliti q u es c ult ur ell es d es a n n é es 1 9 9 0 et 2 0 0 0 p e u v e nt êtr e 

r és u m é es e n tr ois a x es disti n cts ( M art e a u x et M e n c ar elli, 2 0 0 5) :  

•  di v ersifi er l es p u bli cs e n pr e n a nt e n c o m pt e l es n o u v e a u x gr o u p es s o ci a u x ; 
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•  f a v ori s er l a diff usi o n d es c o nt e n us c ult ur els é m er g e nts ; 

•  utilis er d es li e u x alt er n atifs p o ur l a diff usi o n d e l a c ult ur e.  

C e p e n d a nt a uj o ur d’ h ui, l e bil a n n’ est p as m aj orit air e m e nt p ositif. L a p oliti q u e d e M alr a u x 

q ui a t e nt é d e f a v oris er  l' a c c ès à l a c ult ur e p ar l a d é c e ntr alis atio n d es i nstit uti o ns artisti q u es et 

p ar  l a  di mi n uti o n  d es  c o ûts  d' a c c ès, d e  m ê m e  q u e  c ell e  d e  L a n g  c h er c h a nt  à  d é v el o p p er  d es  

a cti o ns d e m é di ati o n e ntr e l es i nstit uti o ns c ult ur ell es et l es visit e urs, n’ o nt  p as r é ussi à r é d uir e 

l es é c arts e ntr e l es pr ati q u es c ult ur ell es d es diff ér e nt es c at é g ori es s o ci o pr of essi o n n ell es ( D o n n at, 

2 0 0 3 ; P ass er o n, 2 0 0 3 ; C ol b ert, 2 0 0 9). E n  M ars  2 0 1 1, l a C o ur d es  C o m pt es e n Fr a n c e  a p u bli é 

u n e s y nt h ès e  i ntit ul é e « L es  M us é es N ati o n a u x , a pr ès  u n e d é c e n ni e d e tr a nsf or m ati o ns : 2 0 0 0 -

2 0 1 0 ».  L e  c o nst at  est  u n  é c h e c  d e  l a  « d é m o cr atis ati o n d e l'a c c ès  a u x  m us é es  ».  C e  s o nt  l es  

visit e urs  r é g uli ers  q ui  s o nt  d e v e n us  pl us  fr é q u e nts .  De  m ê m e ,  o n o bs er v e  u n e  c e ntr alis ati o n  

a c cr u e  d es  visit es  à  P ari s  s’ a c c o m p a g n a nt  d’ u n e  di mi n uti o n  d es  visit es   d a ns l es  r é gi o ns.  L es 

r és ult ats  s o nt  n é g atifs  e n  c e  q ui  c o n c er n e  l’ a c cr oiss e m e nt  d es  visit es d e s  p u bli cs  pri orit air es  

(j e u n es et p u bli c d éf a v ori s é).  

T o us c es c h a n g e m e nts d a ns l e s e ct e u r c ult ur el att est e nt c e p e n d a nt d' u n r e n o u v ell e m e nt d e 

l a r el ati o n d es  p u bli cs a v e c  l' o bj et  c ult ur el  ai nsi  q u e  d' u n e  r e mis e  e n  c a u s e  d es  str at é gi es  d es 

i nstit uti o ns c ult ur ell es et d e l e ur r ôl e tr a diti o n n el ( M art e a u x et M e n c ar elli, 2 0 0 5).  

A pr ès  a v oir  e x p os é  l es  s p é cifi cit és  d u  s e ct e ur m us é al ,  et  afi n  d e  mi e u x  c o m pr e n dr e  l e 

c o m p ort e m e nt d es  p u bli cs  d es  m us é es,  pl usi e urs  q u esti o ns  s e  p os e nt. Q u el l es s o nt  l es 

m oti v ati o ns et l es v ari a bl es q ui i nfl u e n c e nt l e c h oi x d e visit e d’ u n m us é e d’ art ? Q u ell es s o nt l es 

r ais o ns q ui p e u v e nt él oi g n er l es i n di vi d us d e c es pr ati q u es ? 

S E C TI O N 2. L e c o m p o rt e m e nt  d e f r é q u e nt ati o n d es p u bli cs d es m us é es d’ a rt 

L es  pr e mi èr es  ét u d es  c o n c er n a nt  l’ ét u d e  d es  p u bli cs  o nt  ét é  ori e nt é es  s ur  l e  r e c u eil  d es 

c hiffr es d’ e ntr é es a u m us é e et n o n p as f or c e m e nt s ur l’ ét u d e d es c a us es d e l a fr é q u e nt ati o n o u 

n o n d e c es li e u x c ult ur els. D’ u n e p art l ' Ét at c h er c h e à o bt e nir d es i nf or m ati o ns s ur l es pr ati q u es 

c ult ur ell es,  d’ a u tr e p art l es s o ci ol o g u es m o ntre nt l es i n é g alit és e xist a n t es  e ntr e  l es  diff ér e nt es 

c at é g ori es s o ci al es d e p o p ul ati o n. L' affir m ati o n d e l a n é c essit é d e «  c o n n aîtr e l es p u bli cs  » est 

s o u v e nt r est é e u n e fi g ur e r h ét ori q u e o bli g é e p o ur b o n n o m br e d e r es p o ns a bl es c ult ur els. M al gr é 

les  pr o gr ès  r é alis és  d e p uis  l es  a n n é e s  1 9 9 0 , s ur  l e  pl a n d e  l a  c o n n aiss a n c e  d es  p u bli cs  d e  l a 

c ult ur e,  c e u x -ci  n' o nt p as p er mis u n e a m éli or ati o n si g nifi c ati v e d e l' effi c a cit é d es a cti o ns mis es 

e n œ u vr e p o ur r é d uir e l es i n é g alit és d' a c c ès à l a c ult ur e  ( D o n n at, 2 0 0 3). 
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D a ns u n c o nt e xt e d e pris e e n c o m pt e d es o bj e ctifs d e d é m o cr ati e c ult ur ell e, il est p erti n e nt 

d’ all er a u -d el à  d es f a ct e urs s o ci o d é m o gr a p hi q u e s d es pr ati q u es c ult ur ell e s. L a c o m pr é h e nsi o n 

d u  c o m p ort e m e nt  d e  fr é q u e nt ati o n  d es  p u bli cs  d es  m us é es  p e ut  p er m ettr e  a u x  pr of essi o n n els 

d' a nti ci p er et d'i nfl u e n c er l a r el ati o n a v e c e u x.  

 L es  q u esti o ns  s ui v a nt es  s e  p os e nt  :  C o m m e nt  l es  pri m o– visit e urs  d é v el o p p e nt -ils  u n e 

r el ati o n a v e c l es m us é es ?  Q u els s o nt l es d ét er mi n a nts i n di vi d u els, s o ci a u x et or g a nis ati o n n els 

d a ns l e d é v el o p p e m e nt d e c ett e r el ati o n ?  

1.  A n al ys e d u c o m p o rt e m e nt d e f r é q u e nt ati o n d es m u s é es d’ a rt  

Il est p ossi bl e d e d éfi nir l a c o ns o m m ati o n c ult ur ell e a u s e ns d e l a pr ati q u e, l a fré q u e nt ati o n, 

l a p oss essi o n o u l' utilis ati o n d es pr o d uits c ult ur els. M ais q ui s o nt l es c o ns o m m at e urs o u p u bli cs  ? 

1. 1.  P e rs p e cti v e c o n c e pt u ell e d es «  p u bli cs  » 

L e  m ot  «  p u bli c »  r e v êt  pl usi e urs  s e ns  s el o n  l e  di cti o n n air e  ( C N R T L)  et  p ort e  s ur  d es 

c ar a ct éristi q u es   c o m m u n es :  « l' e ns e m bl e  d e  l a  p o p ul ati o n,  l a  m ass e  d es  g e ns,  l a  f o ul e », 

« c at é g ori e  d e  p ers o n n es  d e  m ê m e  t e n d a n c e,  d e  m ê m e  g o ût  o u  d e  m ê m e  c o u c h e  s o ci al e », 

« l' e ns e m bl e  d es  g e ns  i nt ér ess és,  t o u c h és  p ar  u n e  m a nif est ati o n  i nt ell e ct u ell e  o u  artisti q u e », 

« u n e  c ert ai n e  c at é g ori e  d e  s p e ct at e urs  ».  Q u a n d  l e  m ot  est  a u  pl uri el,  l e  s e ns  r é v èl e 

l’ h ét ér o g é n éit é  d es  i n di vi d us :  « c ert ai n es  c at é g ori es  d e  p ers o n n es  r é u ni es  o u  n o n,  di v ers es 

c o u c h es d e p o p ul ati o n ».  

M al gr é l a v ol o nt é d e m ettr e l e p u bli c a u c e ntr e d es o bj e ctifs d u m us é e, l es a cti o ns e n v ers l ui 

s o nt p arf ois s o ur c es d e di v er g e n c e a u s ei n m ê m e d e l a pr of essi o n. C ert ai ns d é ci d e urs n e p arl e nt 

pl us d e «  p u bli c » a u si n g uli er, m ais d e «  p u bli cs » a u pl uri el. Ai nsi, L e M ar e c , M a c z e k et L o c h ot 

( 2 0 1 2) r e m ar q u ent q u e « l’i nt ér êt p o ur l e p u bli c n’ est p as si é vi d e nt e n d é pit d e l’ a b o n d a n c e d es 

dis c o urs et d es dis p ositifs d e t o us or dr es d é v el o p p é s p o ur l ui o u e n s o n n o m  ». L e s pr of essi o n n els 

d es  m us é es  p arl e nt  d es  p u bli cs  a u  pl uri el,  r e c o n n aiss a nt  ai nsi  l’ e xist e n c e  d’ u n e  di v ersit é  d e 

p u bli cs, m ais t é m oi g n e nt ai nsi d’ u n e c ert ai n e i m p uiss a n c e f a c e à la c o m pl e xit é d u s uj et.  

C es  p u bli cs,  pr és e nt e nt  d es  c ar a ct éristi q u es  di v ers es.  Ali b ert,  Bi g ot  et  H at c h u el  ( 2 0 0 5) 

pr o p os e nt  u n e  t y p ol o gi e  d es  i n di vi d us  e n  r a p p ort  a v e c  l es  m us é es  d e  Fr a n c e  ( e n q u êt e  d u 

C R E D O C s ur « l es C o n diti o ns d e vi e et l es As pir ati o ns d es Fr a n ç ais  » s ur u n é c h a ntill o n d e 2 0 0 0 

i n di vi d us) : 

•  L es  «  p assi o n n és » r e pr é s e nt e nt  3 4 %  d e  l a  p o p ul ati o n  fr a n ç ais e  e n q u êt é e.  P o ur  c ett e 

c at é g ori e d’i n di vi d us « all er a u m us é e » est u n vr ai pl aisir et l’ o n n e s’ e n n ui e p as. P o ur e u x 



 

 
5 5  

l es m us é es n e s o nt p as d e s e n dr oits élitist es. 

•  L es «  a m at e urs e n att e nt e d e p é d a g o gi e  » c o m pr e n n e nt 2 0 % d e l a p o p ul ati o n et c o nsi d èr e nt 

q u’ a u m us é e «  o n est li vr é à s oi-m ê m e  » : ils e x pri m e nt l e ur pl aisir à s e r e n dr e a u m us é e q ui 

est c o nsi d ér é c o m m e u n e n dr oit c h al e ur e u x.  

•  L es  «  dist a nts  »  r e gr o u p e nt  1 5 %  d e  l a  p o p ul ati o n  et  p e ns e nt  q u e  m ê m e  s’ils  a p pr e n n e nt 

q u el q u e c h os e e n all a nt a u m us é e, c e s o nt d es e n dr oits élitist es, e n n u y e u x o ù l’ o n est li vr é à 

s oi-m ê m e . 

•  L es «  criti q u es  » r ass e m bl e nt 1 8 % d e l a p o p ul ati o n et d é cl ar e nt q u e l a visit e m us é al e n’ est 

p as u n e s o ur c e d e pl aisir, n e p er m et p as d e mi e u x c o m pr e n dr e l a s o ci ét é et q u e l’ o n est li vr é 

à s oi-m ê m e  d a ns d es li e u x n o n c h al e ur e u x.  

•  L es «  r éfr a ct air es » r e pr é s e nt e nt 1 3 % d e l a p o p ul ati o n et n e p e ns e nt p as q u e l’ o n a p pr e n n e 

q u el q u e c h os e e n all a nt a u m us é e q ui s o nt d es li e u x e n n u y e u x. P o ur e u x, l a visit e n’ est p as 

u n e s o ur c e d e pl aisir.  

D' u n p oi nt d e v u e g é n ér al n o us p o u v o ns c o nsi d ér er q u e l a r é p artiti o n  d es c o ns o m m at e urs 

n' est  p as  h o m o g è n e  ni  d a ns  l e  t e m ps , ni  d a ns  l' es p a c e  ( C ol b ert,  2 0 1 4).  N o us  pri vil é gi er o ns 

d or é n a v a nt l e t er m e «  p u bli cs » p o ur d éfi nir  l’ e ns e m bl e d es i n di vi d us a v e c d es c ar a ct éristi q u es 

h ét ér o g è n es, s us c e pti bl es d’ êtr e t o u c h és p ar u n e m a nif est ati o n c ult ur ell e.  

1. 2.  A n al ys e d e l a  f r é q u e nt ati o n d es m u s é es 

L a  fr é q u e nt ati o n  d es  m us é es  s' est  d é v el o p p é e  l ors  d e  c es  d er ni èr es  d é c e n ni es,  s el o n 

l' a n n u air e st atisti q u e d e l a c ult ur e « c hiffr es-cl és 2 0 1 3 » ( D E P S, 2 0 1 3) 4 . E n 2 0 1 1 l es e ntr é es a u 

m us é e o nt  att ei nt pr es q u e 6 0 milli o ns d e visit es et l e M us é e d u L o u vr e est a uj o ur d' h ui l e m us é e 

l e pl us visit é d u m o n d e a v e c 8, 8 milli o ns d e visit e urs e n 2 0 1 1. Il f a ut n é a n m oi ns n u a n c er c ett e 

fr é q u e nt ati o n  q ui  r est e  tr ès  c o n c e ntr é e  :  e n  Fr a n c e  l a  m oiti é  d e  l a  fr é q u e nt ati o n  m us é al e  est 

c o n c e ntr é e s ur s e pt m us é es e n r é gi o n p arisi e n n e ( M us é e d u L o u vr e, M us é e et D o m ai n e n ati o n al 

d e  V ers aill es ,  M us é e  n ati o n al  d’ Art  m o d er n e  o u C e ntr e  n ati o n al  d’ art  et  d e  c ult ur e  G e or g es -

P o m pi d o u ,  M us é e  d’ Ors a y,  M us é e  d u  Q u ai  Br a nl y,  M us é e d e  l’ Ar m é e  d e  P aris,  et  M us é e 

C ar n a v al et -Hist oir e d e P aris).  

L' a n al ys e d e d o n n é es q u a ntit ati v es c o n c er n a nt l es e ntr é es d e m us é e n e s uffit p as à f o ur nir 

d es i nf or m ati o ns pr é cis es p o ur mi e u x c o n n aîtr e l es p u bli cs et ai nsi él a b or er u n e p oliti q u e d e l e ur 

d é v el o p p e m e nt.  D’ a utr e s  i nf or m ati o ns  s e m bl e nt  n é c ess air es  p o ur  mi e u x  s e g m e nt er  l es 

                                                 
4  C hiffr e s cl é s 2 0 1 3. St atisti q u e s d e l a C ult ur e . Mi nist èr e d e l a C ult ur e et d e l a C o m m u ni c ati o n ( D é p art e m e nt d es 
ét u d es, d e l a pr o s p e cti v e et d es st ati sti q u e s)  
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vi sit e urs  et  p o u v oir o bs er v er d es é v ol uti o ns d a ns l e t e m ps : d es d o n n é es s o ci o d é m o gr a p hi q u es, 

s o ci o c ult ur ell es, s o ci o é c o n o mi q u es et d es d o n n é e s li é es à l a visit e ( cir c o nst a n c es d e l a vi e, m otif 

d u d é pl a c e m e nt, s atisf a cti o n, et c.) ( T o b el e m, 2 0 0 3). 

L a s o ci ét é fr a n ç ais e a  c o n n u c es d er ni èr es a n n é es, d e pr of o n d es tr a nsf or m ati o ns str u ct ur ell es 

( d é m o cr atis ati o n  s c ol air e,  p ert e  d e  l é giti mit é  d es  élit es  c ult ur ell es,  et c.)  et  d es  c o n d iti o ns 

diff ér e nt es  d e  pr o d u cti o n  et  d e  diff usi o n  d e  l a  c ult ur e  ( a u g m e nt ati o n  d e  l’ offr e  et  ess or  d es 

n o u v ell es t e c h n ol o gi es). C e c o nst at r e m et e n c a us e a uj o ur d’ h ui l es disti n cti o ns tr a diti o n n ell es d e 

« c ult ur e p o p ul air e » et «  c ult ur e c ulti v é e  ». D' u n e p art o n o bs er v e d es i n é g alit és li é es a u c a pit al 

c ult u r el  o u  à  l a  p ositi o n  s o ci al e, d' a utr e  p art  o n  s ait  q u'il  e xist e d es  r a p p orts  et  d es  li e ns  n o n 

e x pli q u és e ntr e l es c at é g ori es d es i n di vi d us et l e ur c o ns o m m ati o n c ult ur ell e, e n c o ns é q u e n c e , l es 

c at é g ori es a ct u ell es r est e nt i ns uffis a nt es  ( D o n n at, 2 0 0 3).  

P e n d a nt l a p éri o d e d e 1 9 6 0 à 1 9 8 0 n o us a v o ns assist é à u n e h a uss e d e l a d e m a n d e d e l oisirs 

e x pli q u é e p ar ci n q f a ct e urs : l' a c cr oiss e m e nt d e l a p o p ul ati o n, l' a u g m e nt ati o n d u t e m ps  d e l oisirs, 

l a h a uss e d u r e v e n u p ers o n n el, l' a u g m e nt ati o n d u t a u x d e s c ol aris ati o n, et l'i n c or p or ati o n d e l a 

f e m m e a u m ar c h é d u tr a v ail ( C ol b ert, 2 0 1 4). D a ns l es a n n é es 1 9 6 0, l e s yst è m e s c ol air e s o ut e n ait 

l e m o d èl e d e  « c ult ur e c ulti v é e  », m ais l' a c c ès à l' u ni v ersit é est d e v e n u b e a u c o u p pl us o u v ert. 

L' e ns ei g n e m e nt d es h u m a nit és a  r e c ul é, l aiss a nt pl a c e  a u x s ci e n c es et t e c h ni q u es. C es a n n é es 

( 1 9 6 0-1 9 8 0) o nt ét é m ar q u é es p ar d es é v ol uti o ns i nt er n es a u m o n d e d e l' art (i nt err o g ati o n d e l a 

fr o nti èr e e ntr e l' art et « n o n- art  » d e l a cr é ati o n c o nt e m p o r ai n e, l é giti m ati o n r el ati v e d e n o u v ell es 

m a nif est ati o ns  c ult ur ell e s,  pr o gr a m m ati o n  é cl e cti q u e  d es  li e u x  d e  s p e ct a cl e,  t e n d a n c e  a u 

m étiss a g e  artisti q u e  et  p atri m o ni alis ati o n  d' o bj et s  or di n air es).  E n  i nt err o g e a nt  l es  li mit es  d u 

« b o n  g o ût  »  et  e n  s' affr a n c hiss a nt  d e  l a  r e c h er c h e  d u  b e a u,  l' art  c o nt e m p or ai n  a  ét é  u n  li e u 

pri vil é gi é d e «  br o uill a g e » d es fr o nti èr es e ntr e art et «  n o n-art  », c e q ui a ali m e nt é d' aill e urs, e n 

gr a n d e p arti e, l es r éti c e n c es et  l a fr a n c h e h ostilit é é pr o u v é es p ar l e pl us gr a n d n o m br e à s o n é g ar d 

( D o n n at, 2 0 0 3). 

L es a n n é es 1 9 8 0 o nt v é c u d es b o ul e v ers e m e nts pr of o n ds c o n c er n a nt l a c ult ur e  : d es ai d es 

é c o n o mi q u es  a u  d é v el o p p e m e nt,  l’ a m éli or ati o n  d es  s er vi c es  c ult ur els  et  u n e  offr e  pl us 

di v ersifi é e.  L es  p o u v oirs  p u bli cs  o nt  l a  v ol o nt é d’ eff a c er  l a  hi ér ar c hi e  d es  g e nr es  c ult ur els  et 

l é giti m er  d es  n o u v e a u x  g e nr es  p o p ul air es,  ai nsi  q u e  d’ ét e n dr e  l e  c h a m p  d'i nt er v e nti o n  d u 

mi nist èr e d e l a C ult ur e à d es f or m es c ult ur ell es pl us é v é n e m e nti ell es et f esti v es.  

D e p uis l es a n n é es 1 9 9 0 et 2 0 0 0, l es m o y e ns d' a c c ès à l a c ult ur e s e s o nt l ar g e m e nt di v ersifi és 

:  s u c c ès  d e  l a  pr ati q u e  e n  a m at e ur  d' a cti vit és  artisti q u es  et  d é v el o p p e m e nt  d e  f or m es  d e 

p arti ci p ati o n  à  l a  vi e  c ult ur ell e  «  h ors  l e  m urs  ».  P o ur  D o n n at  ( 2 0 0 3)  l e  d é v el o p p e m e nt  d e 
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l' a u di o vi s u el  c o nstit u e  l a  pri n ci p al e  d y n a mi q u e  d u  pr o c ess us  d e  di v er sifi c ati o n  :  a v e c  l e 

d é v el o p p e m e nt d es o utils n u m éri q u es d a ns l es f o y er s, l a c ult ur e a c o n n u d es n o u v ell es f or m es 

d' a p pr o pri ati o n d es i m a g es, d es s o ns et pl us r é c e m m e nt d es t e xt es. C es c h a n g e m e nts o nt p er mis 

l’ a p p ariti o n d e n o u v ell es v oi es d' a c c ès a u s a v oir, et o u v ert l es p ort es à d e n o u v e a u x m o d es d e 

c o ns o m m ati o n c ult ur ell e p o ur l es q u els l es o bst a cl e s s y m b oli q u es s o nt m oi n dr es q u e d a ns l e c as 

d e  fr é q u e nt ati o n  d es  é q ui p e m e nts  c ult ur els.  C e p e n d a nt,  c es  n o u v e a u x  us a g es  o nt  c o m m e 

c o ns é q u e n c es  l a  d estr u cti o n  d es  r a p p orts  hi ér ar c hi q u es et  l a  l é giti mit é  d es  pr es cri pt e urs  :  l a 

t él é visi o n, p ar e x e m pl e, d e vi e nt u n « v érit a bl e s yst è m e r éf ér e nti el, n ot a m m e nt a u pr ès d e c e u x 

q ui  n e  f o nt  p as  p arti e  d es  mili e u x  c ulti v és  »  ( D o n n at,  2 0 0 3).  L es  c h e mi n s  h a bit u els ( é c ol e  et 

mili e u x  a c a d é mi q u es) d e  tr a ns missi o n d e  l a  c o n n aiss a n c e a u x  p u bli cs  él oi g n és  d es  v oi es 

tr a diti o n n ell es o nt ét é m o difi és.   

U n e  gr a n d e  h ét ér o g é n éit é  d es  di m e nsi o ns  s o ci o c ult ur ell es,  d es  «  s c è n es  s o ci al es 

d' e xist e n c e  », d es sit u ati o ns, d e s c o nt e xt es et d es offr es c ult ur ell es s o nt à l’ ori gi n e d es n o u v e a u x 

p h é n o m è n es d e c o ns o m m ati o n c ult ur ell e ( Ass assi, B o ur g e o n- R e n a ult et Fils er, 2 0 0 9). 

A uj o ur d’ h ui, l es i n di vi d us vi v e n t d es m o m e nts d'i n c ertit u d e et d e r u pt ur e a v e c l e ur c a dr e d e 

r éf ér e n c e. L e s m us é es d’ art, c o m m e l es a utr es i nstit uti o ns c ult ur ell es p e u v e nt, d a ns c e c o nt e xt e, 

j o u er u n r ôl e tr ès i m p ort a nt d a ns l a c o nstr u cti o n d e l'i d e ntit é s o ci al e d es i n di vi d us ( D ut h el, 2 00 8) 

e n pr o p os a nt d es li e u x d e s vi e a u x q u els ils p o urr ai e nt s’i d e ntifi er.  

P o ur e x pli q u er l e c o m p ort e m e nt d e fr é q u e nt ati o n d es m us é es, d es crit èr es d e s e g m e nt ati o n 

c o ur a m m e nt utilis és p ar l es i nstit uti o ns c ult ur ell es p e u v e nt êtr e a d a pt és a u d o m ai n e m us é al . L es 

crit èr es  d e  s e g m e nt ati o n  l es  pl us  utilis és  s o nt  :  l es  v ari a bl es g é o gr a p hi q u es,  l es  v ari a bl es 

s o ci o d é m o gr a p hi q u es,  l e s  v ari a bl es  ps y c h ol o gi q u es  et  ps y c h o gr a p hi q u es  (l a  p ers o n n alit é,  l es 

v al e urs,  l es  m oti v ati o ns  o u  l es  att e nt es),  et  l es  v ari a bl es  d e  l a  r el ati o n  i n di vi d u ell e  à  l' offr e 

c ult ur ell e (l es pr éf ér e n c e s, l' e x p ertis e, l e ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n o u l a fi d élit é) ( C ol b ert, 2 0 1 4  ; 

D e b e n e d etti  et  G o m b a ult,  2 0 1 4).  L’ utilis ati o n  d es  m ét h o d es  d e  s e g m e nt ati o n  d o n n e  u n e 

h o m o g é n éit é  d es  i n di vi d us p ar  r a p p ort  à  c h a c u n  d e  c es  crit èr es.  L es  i n di vi d us  p e u v e nt  s e 

r e c o n n aîtr e  c o m m e  f ais a nt  p arti e d’ u n  gr o u p e  d’ a p p art e n a n c e,  c e  q ui  p e ut e ntr ai n er  d es 

c o m p ort e m e nts d’i d e ntifi c ati o n et d e fi d élit é.  

 L es v a ri a bl es s o ci o d é m o g r a p hi q u es  

D a ns c e c o nt e xt e d e m ulti pli citi é d es p u bli cs et d e  m o d es d e c o ns o m m ati o n c ult ur ell e, l e 

m ar k eti n g p e ut a p p ort er u n é cl air a g e s ur l a c o m pr é h e nsi o n d u c o m p ort e m e nt d e c es diff ér e nts 

p u bli cs. Si l es m us é es s o u h ait e nt r é p o n dr e a u x att e nt es et a u x b es oi ns d es p u bli cs, ils d oi v e nt 
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mi e u x  c o n n aîtr e  l es  c ar a ct éristi q u es  d e  c es  d er ni ers  p o ur  i d e ntifi er  d es  s e g m e nts  d e  m ar c h é 

h o m o g è n es. D a ns u n e o pti q u e d e s e g m e nt ati o n d e l’ offr e,  il f a u dr ait c h er c h er à s e diff ér e n ci er 

d e l a c o n c urr e n c e e n pr o p os a nt p ar e x e m pl e u n e i d e ntit é diff ér e nt e d e c ell e attri b u é e a u  m us é e 

a uj o ur d’ h ui. U n e i d e ntit é p e ut s e f o n d er  s ur d es li e ns d e pr o xi mit é e ntr e l e m us é e et l es i n di vi d us 

l es pl us él oi g n és d e l’i nstit uti o n m us é al e.  

D es crit èr es r e c o n n us c o m m e ét a nt à l’ ori gi n e d es diff ér e n c es d e pr ati q u es c ult ur ell es ( â g e, 

di pl ô m e, li e u d’ h a bit ati o n, et c.) p e u v e nt êtr e r e mi s e n c a us e à tr a v ers l es m ulti pl es o p p ort u nit és 

q ui  s e  pr és e nt e nt  a u x  i n di vi d us  p o ur  c h oisir  l e ur  tr aj e ct oir e  s o ci al e.  C o m m e  l e  m o ntr e nt  l es 

tr a v a u x d e L a hir e ( 2 0 0 4, 2 0 0 8)  : u n i n di vi d u p e ut êtr e « p u bli c » d e diff ér e nt es f or m es d e c ult ur e 

(t él é visi o n, ci n é m a, m us é es, et c.), il p e ut êtr e « p u bli c » d e diff ér e nts t y p e s d e pr o gr a m m ati o n 

d’ u n e m ê m e f or m e c ult ur ell e, il p e ut p ass er r é g uli èr e m e nt d’ u n e c o m m u n a ut é à u n e a utr e. E n 

c o ns é q u e n c e, l e r a p p ort à l a c ult ur e n’ est p as t o uj o urs é g al, n' a p as t o uj o urs l a m ê m e i nt e nsit é 

d’ u n i n di vi d u à l' a utr e et p e ut s e r é v él er sit u ati o n n el. Il n e s er ait d o n c p as a p pr o pri é d e c o ns er v er 

u n e  i nt er pr ét ati o n  d ét er mi nist e  d es  pr ati q u es  c ult ur ell es  à  l’ é g ar d  d es q u ell es  l es  i n di vi d us 

s er ai e nt  i nfl u e n c és  d a n s  l e urs  c h oi x  u ni q u e m e nt  p ar  l e ur  a p p art e n a n c e  à  u n e  c at é g ori e 

s o ci o pr of essi o n n ell e ( di pl ô m é, r etr ait é, f e m m e, et c.)  ( B o ur di e u et D ar b el, 1 9 6 9). E n r e v a n c h e 

u n e visi o n p ost m o d er n e et tr ès c o ur a nt e e n m ar k eti n g d éfi nit l’i n di vi d u c o m m e ét a nt i n d é p e n d a nt 

d e s es ori gi n es d a ns s es c h oi x d e c o ns o m m ati o n ( B a u drill ar d, 1 9 7 9  ; M c Al e x a n d er et al. , 2 0 1 4). 

C es a p pr o c h es s’ él ar giss e nt p o ur c o m pr e n dr e c o m m e nt l es d é cisi o ns d e pr ati q u es c ult ur ell es s o nt 

f ait es d a ns u n c a dr e c ult ur el ét a bli, et a v e c d es pr o c ess us d e d é cisi o n r éfl é c his. L es r éfl e xi o ns 

a uj o ur d’ h ui d oi v e nt p ort er s ur l es e nj e u x d’ a p p art e n a n c e et d e pr és e nt ati o n d e s oi q ui p e u v e nt 

ê tr e à l’ ori gi n e d es é c arts d u mili e u c ult ur el d’ affili ati o n ( D o n n at, 2 0 0 3). 

N o us a v o ns v u pr é c é d e m m e nt d es d o n n é es r é v él atri c es d u c o m p ort e m e nt  d e f r é q u e nt ati o n 

d es m us é es ass o ci é  à l a pr o xi mit é g é o gr a p hi q u e a v e c l e li e u. N o us all o ns m ai nt e n a nt c o nti n u er 

d’ a p pr é h e n d er  c e  c o m p ort e m e nt  p ar  l es  d o n n é es  s o ci o d é m o gr a p hi q u es.  S el o n  l' a n n u air e 

st atisti q u e d e l a c ult ur e « c hiffr es -cl és 2 0 1 3 »  ( D E P S)5 , l es d o n n é es s o ci o d é m o gr a p hi q u es d es 

visit e urs d es m us é es et  d e s e x p ositi o ns e n 2 0 0 8 m o ntr e nt q u e l es visit e urs ( a y a nt visit é u n m us é e 

a u m oi ns u n e f ois d a ns l e ur vi e)  fr é q u e nt e nt l es m us é es diff ér e m m e nt e n f o n cti o n d e l' â g e : l a 

pl u p art d es i n di vi d us ( 8 3 %) d e 2 0 à 2 4 a ns o nt eff e ct u é u n e visit e a u m oi ns u n e f ois a u c o urs d e 

l e ur vi e, m ais c e p o ur c e nt a g e d e l a p o p ul ati o n di mi n u e d a ns l es a utr es tr a n c h es d’ â g e. D e pl us, 

l e n o m br e d'i n di vi d us a y a nt eff e ct u é u n e visit e d a ns u n m us é e a u c o urs d e l e ur vi e a u g m e nt e 

a v e c  l e  ni v e a u  d' ét u d es  att ei nt  ( 6 6  %  d es  i n di vi d us  n' a y a nt  a u c u n  di pl ô m e  c o ntr e  9 8  %  d es 
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i n di vi d us a y a nt u n b a c + 4 et pl us). L a t aill e d e l a vill e est a ussi u n f a ct e ur e x pli c atif d es pr ati q u es 

c ult ur ell es. Si n o us r e g ar d o ns l es i n di vi d us q ui o nt visit é u n m us é e a u c o ur s d e l e ur vi e, e n r è gl e 

g é n ér al e, p l us l e ur vill e e st gr a n d e, pl us l e p o ur c e nt a g e d e c e gr o u p e d’i n di vi d us est i m p ort a nt. 

U n e e x c e pti o n p e ut êtr e f ait e e n c e q ui c o n c er n e d es i n di vi d us h a bit a nt d es c o m m u n es r ur al es  o ù 

l e p o ur c e nt a g e d e c e gr o u p e d’i n di vi d us a u g m e nt e ( 7 3 % d es i n di vi d us c o ntr e 7 0 % d es i n di vi d us 

h a bit a nt u n e vill e d e m oi ns d e 2 0 0 0 0 h a bit a nts). 

T o uj o urs s el o n l' a n n u air e st atisti q u e d e l a c ult ur e « c hiffr es -cl és 2 0 1 3 »  ( D E P S)6 , si n o us 

pr e n o ns e n c o m pt e u ni q u e m e nt l es i n di vi d us a y a nt visit é u n m us é e a u c o urs d es 1 2 d er ni ers m o is, 

l es st atisti q u es s o nt si mil air es à cell es d é crit es a u p ar a v a nt, l e ni v e a u d’ ét u d es et l a t aill e d e l a 

vill e  i nfl u e n c e nt  p ositi v e m e nt  c e  t y p e  d e  visit es, à  l' e x c e pti o n  d e  l a  v ari a bl e  â g e  :  3 7 %  d es 

visit e urs o nt e ntr e 1 5 à 1 9 a ns. Il s' a git d e l a tr a n c h e d' â g e o ù l' o n tr o u v e l e pl us gr a n d n o m br e d e 

visit e urs s a ns d o ut e e n r ais o n d es visit es d a ns l e c a dr e s c ol air e. P o ur l es a utr es tr a n c h es d' â g e, 

l es  st atisti q u es  d es  i n di vi d us  a y a nt  visit é  u n  m us é e  a u  c o urs  d e  1 2  d er ni ers  m ois  s o nt  l es 

s ui v a nt es : 3 4 % d es in di vi d us e ntr e 2 0 et  2 4 a ns  o nt visit é u n m us é e a u c o urs d e 1 2 d er ni ers m ois , 

2 9 % e ntr e 2 5 et 3 4 a ns, 3 4  % e ntr e 3 5 et 4 4 a ns,  2 9 % e ntr e 4 5 et 5 4 a ns, 3 1 % e ntr e 5 5 et 6 4 a ns 

et  2 1  % d e  pl us  d e  6 5  a ns.  L' é v ol uti o n  d e  l a  fr é q u e nt ati o n  e n  f o n cti o n  d e  l' â g e  p er m et  d es 

c o nsi d ér er  q u e c ett e  v ari a bl e  n' est  p as  u n  f a ct e ur  d ét er mi n a nt  d e  l a  fr é q u e nt ati o n.  C e  q ui  est 

d ét er mi n a nt, c’ est  pl ut ôt  l e  c y cl e  d e  vi e  d es  i n di vi d us.  À  diff ér e nts  m o m e nts  d e  l a vi e  l es 

i n di vi d us s’i nt ér ess e nt pl us o u m oi ns a u m us é es ( e nf a n c e, i n d é p e n d a n c e, c o u pl e s a ns e nf a nts , 

c o u pl e a v e c e nf a nts , r etr ait e). 

 

 

 

 

 

S u r 1 0 0 p e rs o n n es d e 1 5 a n s et pl u s d e c h a q u e 
g r o u p e o nt visit é u n m u s é e a u c o u rs d es d o u z e 
d e r ni e rs m ois  : 
H o m m es  3 0  
F e m m es  2 9  
1 5 à 1 9 a ns  3 7  
2 0 à 2 4 a ns  3 4  
2 5 à 3 4 a ns  2 9  
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3 5 à 4 4 a ns  3 4  
4 5 à 5 4 a ns  2 9  
5 5 à 6 4 a ns  3 1  
6 5 a ns et pl us  2 1  
A u c u n di pl ô m e, C E P  1 5  
C A P, B E P  2 3  
B E P C  2 6  
B a c  3 7  
B a c + 2 o u B a c + 3  4 7  
B a c + 4 et pl us  7 2  
Él è v e, Ét u di a nt  4 7  
C o m m u n es r ur al es  2 2  
M oi ns d e 2 0 0 0 0 h a b.  2 3  
2 0 0 0 0 à 1 0 0 0 0 0 h a b.  2 6  
Pl us d e 1 0 0 0 0 0 h a b.  3 4  
P aris i ntr a -m ur os  6 5  
R est e d e l’ a g gl o m ér ati o n p arisi e n n e  4 0  

T a bl e a u 5 :  Pr ofil d es i n di vi d us a y a nt visit é u n m us é e a u c o ur s d es d o u z e d er ni ers m oi s. 
S o ur c e : D E P S, 2 0 1 3 

N o us o bs er v o ns é g al e m e nt d a ns l' a n n u air e st atisti q u e d e l a c ult ur e  « c hiffr es -cl és 2 0 1 3 »  

( D E P S) 7 ,  q u e  l es  f e m m es  fr é q u e nt e nt d a v a nt a g e l es  m us é es.  Si  n o us  pr e n o ns  e n  c o m pt e 

l' a u g m e nt ati o n d e l a s c ol aris ati o n d es f e m m es et l e ur i n c or p or ati o n a u m o n d e d u tr a v ail ( c e q ui 

l e ur a p er mis d' a v oir d es r e v e n us p ers o n n els pl us él e v és), n o us p o u v o ns r éfl é c hir à l'i m p ort a n c e 

d e c es s e g m e nts p o ur l es m us é es a u c o urs d es d er ni èr es a n n é es.  

L a fr é q u e nt ati o n d es m us é es r est e n é a n m oi ns élitist e, c o m m e l e r a p p ell e l a l oi d u c u m ul 

( D o n n at,  2 0 0 3) :  « à l' é c h ell e  d e  l a  p o p ul ati o n  fr a n ç ais e,  c e  s o nt  l es  m ê m es  c at é g ori es  d e 

p o p ul ati o n q ui o nt t e n d a n c e à c u m ul er l es diff ér e nt es f or m es d e p arti ci p ati o n à l a vi e c ult ur ell e 

(...) ».  L e s  visit e urs  r é g uli ers  s o nt  d es  ét u di a nts  o u  d es  c a dr es,  cit a di ns  et  visit a nt  u n  m us é e 

s urt o ut q u a n d ils s o nt e n v a c a n c es. C es p u bli cs fr é q u e nt e nt d a v a nt a g e l es m us és et l e ur pr ofil 

s o ci o pr of essi o n n el r est e st a bl e a uj o ur d' h ui. L es i n stit uti o ns r e c o n n u es p o ur e x er c er d es b o n n es 

pr ati q u es s o nt  c ell es  q ui  f o nt  d e  l a  di v ersit é d e  p u bli cs et  d e  l'i nt é gr ati o n d es  i n di vi d us d es 

o bj e ctifs pri orit air es d e  l e urs p oliti q u es p u bli q u es ( G o m b a ult, 2 0 1 4). 

 L es v a ri a bl es p s y c h ol o gi q u es  e x pli c ati v es d u c o m p o rt e m e nt d e f r é q u e nt ati o n  

Il est i m p ort a nt d e pr e n dr e e n c o m pt e l a di v ersit é d es p u bli cs à tr a vers l e ur i m pli c ati o n d a ns 

l e  b ut  d’ a u g m e nt er  l e ur  fr é q u e nt ati o n.  L a  s e g m e nt ati o n  p ar  ni v e a u  d e  pr ati q u e,  p ar  c at é g ori e 
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s o ci o -pr of essi o n n ell e,  o u  p ar  ori gi n e  g é o gr a p hi q u e,  est  i ns uffis a nt e.  D’ a utr es  c ar a ct éristi q u es 

(r e c h er c h e  d’ e x p éri e n c es  p art a g é es,  li e n s o ci al)  s o nt  d e  n o u v ell es  v oi es  d e  s e g m e nt ati o n  d es 

p u bli cs ( C o v a et R é m y , 2 0 0 1). 

N o us all o ns m ai nt e n a nt ét u di er l e c o m p ort e m e nt d e visit e m us é al e e n f o n c tio n d es  v ari a bl es 

e x pli c ati v es ps y c h ol o gi q u es  et ps y c h o gr a p hi q u es ( D e b e n e d etti et G o m b a ult, 2 0 1 4). A v a nt t o ut e 

c h os e, à l a diff ér e n c e d' a utr es s orti es c ult ur ell es, l a s orti e a u m us é e s e p ass e m aj orit air e m e nt e n 

j o ur n é e, c e q ui v a i nfl u e n c er l e t y p e d e p u bli c et l e s c o m p ort e m e nts ass o ci é s. 

Tr a diti o n n ell e m e nt l es v ari a bl es e x pli c ati v es d u pr o c ess us d e d é c isi o n o nt ét é f o n d é es s ur 

l e  p ar a di g m e  « c o g niti o n -aff e ct - c o m p ort e m e nt »  ( H o w ar d  et  S h et h,  1 9 6 9 ;  B ett m a n,  1 9 7 9, 

E n g le,  C a nt or  et  T ur n er,  1 9 8 9).  S el o n  c ett e  a p pr o c h e  l’i n di vi d u  d é v el o p p e  d es  r éfl e xi o ns 

c o n c er n a nt  s a  c o ns o m m ati o n,  e ns uit e  d es  di m e nsi o ns  aff e cti v es   s er o nt,  q u a nt à  ell es, 

pr o d u ctri c es d e l’i nt e nti o n d e c o m p ort e m e nt ( H o w ar d et S h et h, 1 9 6 9). 

L es  v ari a bl es  ps y c h ol o gi q u es  q u e  n o us  d éfi nir o ns  s o nt  :  l e  ris q u e  p er ç u,  l a  c o nfi a n c e, 

l’ attit u d e, et l’ att a c h e m e nt. 

L e  ris q u e  p er ç u  p e ut  êtr e  a p pr é h e n d é  à tr a v ers  si x  c o m p os a nt es : ris q u e  fi n a n ci er, 

f o n cti o n n el, p h ysi q u e, s o ci al, ps y c h ol o gi q u e o u é m oti o n n el et t e m p or el ( V oll e, 1 9 9 5, M o uli ns , 

2 0 0 4). B o u d er -P aill er et D a m a k ( 2 0 1 0) él ar giss e nt c es di m e nsio ns a v e c c ell e d u ris q u e c o g nitif 

a p pli q u é a u d o m ai n e d es arts et d e l a c ult ur e.  

D a ns l e c as d es m us é es c es v ari a bl es p e u v e nt êtr e a p pr é h e n d é es d e l a f a ç o n s ui v a nt e  : 

•  le ris q u e fi n a n ci er r e pr és e nt e l a p er c e pti o n d es c o ûts m o n ét air es dir e cts ( a c c ès) et i n dir e cts 

(tr a ns p ort, r est a ur ati o n) d e l a visit e m us é al e ( B o ur g e o n-R e n a ult et al., 2 0 0 6) ; 

•  le ris q u e f o n cti o n n el  r e pr és e nt e l a diffi c ult é p o ur l’i n di vi d u d’ é v al u er l a q u alit é o u l’ utilit é 

u n s er vi c e c ult ur el a v a nt d e l’ utilis er ( Fils er, 2 0 0 5 ; B o u d er- P aill er et D a m a k, 2 0 1 0) ; 

•  le ris q u e s o ci al  c o n c er n e l e f ait d’ êtr e  assi mil é a u x a utr es m e m br es d u p u bli c. Il i m pli q u e 

al ors  u n e  f ai bl e  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  »  ( D e  Mi g u el  D e  Bl as,  B o ur g e o n -

R e n a ult et J arri er , 2 0 1 5) ; 

•  le ris q u e ps y c h ol o gi q u e o u é m oti o n n el i m pli q u e l’ a p pr é h e nsi o n d’ u n i n di vi d u à l’ é g ar d d e 

la  visit e  m us é al e  q ui  p e ut  e n g e n dr er  di v er s es  é m oti o ns,  r ess e ntis  est h éti q u es  o u 

i nt er pr ét ati o ns ; 

•  l e ris q u e t e m p or el e xist e q u a n d l’i n di vi d u p e ns e q u e l a visit e m us é al e s er a c hr o n o p h a g e o u 

q u e l e m o m e nt c h oisi p o ur l’ a cti vit é n e s oit p as pr o pi c e ; 

•  l e  ris q u e  c o g nitif  est  li é à l a  s u p p ositi o n  d e  n e  p as a v oir  ass e z  d e  c o n n aiss a n c e  p o ur 
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c o m pr e n dr e l e c o nt e n u d’ u n e e x p ositi o n m us é al e ( B o u d er- P aill er et D a m a k, 2 0 1 0). 

L a  c o nfi a n c e  est  u n e v ari a bl e  q ui  p e ut  r é d uir e  l e ris q u e p er ç u  ( M or g a n  et  H u nt,  1 9 9 4  ;  

G e ys k e ns et  St e e n k a m p,  1 9 9 5).  Ell e  p e ut  êtr e  a p pr é h e n d é e  p ar  3  di m e n si o ns  :  l a  cr é di bilit é, 

l’i nt é grit é et l a bi e n v eill a n c e (G ur vi e z, 1 9 9 9  ; G ur vi e z et K or c hi a, 2 0 0 2) . L a cr édi bilit é i m pli q u e 

l a c a p a cit é à pr o p os er u n e offr e m us é al e d e q u alit é et à l a c o m m u ni q u er. L’i nt é grit é c o n c er n e l a 

f a c ult é d e t e nir l es e n g a g e m e nts fi x és. L a bi e n v eill a n c e r e p os e s ur l a pris e  e n  c o m pt e d es p u bli cs 

et d e s es diff ér e nts b es oi ns et m oti v ati o ns. 

L es  e x p éri e n c es p ass é es, c o n c er n a nt  l a  c o ns o m m a tio n  c ult ur ell e , g é n è r e nt  u n e  attit u d e 

p ositi v e o u n é g ati v e à l’ é g ar d d u m us é e. K otl er et al. ( 2 0 0 6) i nsist e nt s ur l e c ar a ct èr e c u m ul atif 

d es e x p éri e n c es et c es d er ni èr es pr o d uir o nt u n e attit u d e st a bl e e n v ers l e s er vi c e c ult ur el. L a pris e 

d e  d é cisi o n  s e  f ait  al or s  pl us  r a pi d e m e nt  et  pl us  effi c a c e m e nt  q u e  c e  s oit  p o ur  fr é q u e nt er 

d a v a nt a g e l e m us é e o u p o ur pr o v o q u er u n fr ei n à c ett e fr é q u e nt ati o n. 

L es pr éf ér e n c es, q u a n d à l a n at ur e d e l’ offr e d es m us é es, j o u e nt u n r ôl e i m p ort a nt d a ns l e 

c h oi x  d e  s orti es  c ult ur ell es.  E n  Fr a n c e  l es  m us é es  d' art  s o nt  pr éf ér és  a u x  a utr es  :  5 3 %  d es 

i n di vi d us,  a y a nt  visit é  u n  m us é e  a u  c o urs  d es  1 2  d er ni èr es  m ois,  o nt  fr é q u e nt é  u n  m us é e  d e 

p ei nt ur e et d e s c ul pt ur e d e  l' A nti q uit é j us q u' a u X X e si è cl e, 3 6 % d es i n di vi d us o nt visit é u n m us é e 

d’ hist oir e, et 3 1 % o nt visit é u n m us é e d' Art m o d er n e o u c o nt e m p or ai n. 

N o us p o u v o ns é g al e m e nt a p pr é h e n d er l es c o m p ort e m e nts d es p u bli cs à tr a v ers l e ur fi d élit é 

à l’i nstit u ti o n m us é al e. P o ur R e nt chl er et al.,  ( 2 0 0 2) : « l a fi d élit é est u n s e nti m e nt d' att a c h e m e nt 

p o ur l es m e m br es d' u n e o r g a nis ati o n, s es pr o d uits o u s er vi c es. C' est l a c o ns é q u e n c e d e str at é gi es 

f o n d é es s ur l e p art a g e d es v al e urs, l a c o nfi a n c e et l' e n g a g e m e nt ». L a fi d élit é p e ut c o m m e n c er 

p ar u n e i nt e nti o n d e «  r e v e nir et all er » j us q u' à d é v el o p p er u n e v érit a b l e r el ati o n a v e c l'i nstit uti o n. 

D a ns  l e  d o m ai n e  m us é al,  ell e  p e ut  s e  d é v el o p p er  p ar  r a p p ort  à  l’ œ u vr e,  l' artist e,  l e  li e u  o u 

l'i nstit uti o n.  L a  fi d élit é  à  u n e  i nstit uti o n  c ult ur ell e  p oss è d e  tr ois  di m e nsi o ns  :  attit u di n al e, 

c o m p ort e m e nt al e  et  d' e n g a g e m e nt.  L a  fi d élit é  attit u di n al e  est  l e  r és ult at  d es  e x p éri e n c es  d e 

c o ns o m m ati o n s u c c essi v es et r é ussi es. L a fi d élit é c o m p ort e m e nt al e r és ult e d' u n pr o c ess us l o n g. 

Ell e est l' a b o utiss e m e nt d' u n e r el ati o n f o n d é e s ur l a c o nfi a n c e, l' att a c h e m e nt et l'i d e ntifi c ati o n 

( P ass e b ois- D u cr os, 2 0 0 5). L' att a c h e m e nt, q ui est u n e f or m e d’ attit u d e, p e ut êtr e d éfi ni c o m m e  l a 

v ol o nt é d’ a c q u érir, d’i nt er a gir et d e c o ns er v er  u n o bj et ( B er g a d a à, L e G all -El y et Uri e n , 2 0 1 1). 

Il p e ut é g al e m e nt  êtr e d é v el o p p é e n v ers u n li e u c o m m e u n e r el ati o n aff e cti v e, p ositi v e et d ur a bl e 

q ui c o ntri b u e à l a c o nstr u cti o n i d e ntit air e d e l’i n di vi d u ( M e n c ar elli, 2 0 0 8  ; D e b e n e d etti, 2 0 1 0). 

D a ns  l e  c as  d e  l’ att a c h e m e nt  à  u n e  m ar q u e  il  p e ut  êtr e  a p pr é h e n d é  c o m m e  «  u n e  v ari a bl e 

ps y c h ol o gi q u e q ui tr a d uit u n e r el ati o n  aff e cti v e d ur a bl e et i n ali é n a bl e e n v ers l a m ar q u e et q ui 
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e x pri m e u n e r el ati o n d e pr o xi mit é ps y c h ol o gi q u e a v e c c ell e- ci » ( L a c œ uil h e, 2 0 0 0, p. 6 6).  

L’ att a c h e m e nt p e ut êtr e l a c o ns é q u e n c e d e l’ a d h ési o n a u x r e pr és e nt ati o ns pr o p os é es p ar l es 

g esti o n n air es,  c e  q ui  i m pli q u e  u n  s e nti m e nt  d e  pr o xi mit é  a v e c  l e  s er vi c e  c ult ur el  et 

d’i d e ntifi c ati o n à c e d er ni er ( C h a n e y, 2 0 0 8). C ett e i d e ntifi c ati o n à r eli er a u  d é v el o p p e m e nt d e l a 

c o nfi a n c e  et  d e  l a  s atisf a cti o n  c o ntri b u e  à  l a  f or m ati o n  d e  l’ att a c h e m e nt  ( P ass e b ois - D u cr os, 

2 0 1 0). N ot o ns  q u e,  m ê m e  si  l es  p u bli cs  s o nt  s atisf aits  et  é pr o u v e nt  d e  l a  c o nfi a n c e  et  d e 

l' att a c h e m e nt e n v ers l e m us é e, ils n e s o nt p as p o ur a ut a nt s yst é m ati q u e m e nt d a ns u n e d é m ar c h e 

d' e n g a g e m e nt  ( P ass e b ois - D u cr os,  2 0 0 3)  c o m m e  l e  s er ai e nt  l es  gr ou p es  d’ a mis  d u  m us é e  p ar 

e x e m pl e.   

E n  c or oll air e,  l a  c h aî n e  r el ati o n n ell e  a b o utiss a nt  à  l a  fi d élit é  p e ut  êtr e  a p pr é h e n d é e  d e  l a 

f a ç o n s ui v a nt e : 

Fi g ur e 3 :  C h ai n e r el ati o n n ell e ( A uri er, B é n a v a nt et N’ G o al a, 2 0 0 1) 

D a ns l a c h aî n e r el ati o n n ell e pr o p os é e p ar P ass e b ois - D u cr os ( 2 0 0 3), l a v al e ur p er ç u e et l a 

q u alit é s o nt pr o p os é es c o m m e d ét er mi n a nts d e l a s atisf a cti o n d a ns u n e o pti q u e e x p éri e nti ell e, et 

c ett e s atisf a cti o n i nfl u e n c er a l' att a c h e m e nt et l' e n g a g e m e nt d u visit e ur.  

D a ns  l a  c o nti n uit é  d e  c es  v ari a bl es  ps y c h ol o gi q u es,  n o us  pr és e nt o ns  d’ a utr e s  f a ct e urs 

p o u v a nt i nfl u e n c er  l a f or m ati o n d u g o ût. 

 L es v a ri a bl es e x pli c ati v es d e l a f o r m ati o n d u g o ût 

L es  e x p éri e n c es  p ass é es  c o n c er n a nt  l a  c o n s o m m ati o n  c ult ur ell e  i nfl u e n c e nt  l e 

d é v el o p p e m e nt  d e  l’i m pli c ati o n  et  l a c a p a cit é  à  a p pr é ci er  u n e  pr ati q u e  (f a mili arit é,  e x p ertis e, 

et c.)  et  e n  c o ns é q u e n c e  l a  f or m ati o n  d u  g o ût  ( B o ur g e o n -R e n a ult ,  2 0 1 4). L a  p hil os o p hi e  d e 

l’ est h éti q u e d éfi nit l' est h éti q u e d u g o ût q ui c orr es p o n d à u n e ns e m bl e d e n or m es et d e j u g e m e nts 

ét a blis  :  ce  s o nt  d es  r éf ér e n c es  artisti q u es  h érit é e s,  d es  r ais o ns  q ui  n o us  p o uss e nt  à  v oir  t ell e 

œ u vr e, m ais q ui p o ur a ut a nt n e n o us e ntr aî n e nt p as f or c é m e nt à l’ a p pr é ci er. L’ est h éti q u e p e ut 

a ussi s e d éfi nir à tr a v ers u n j u g e m e nt s u bj e ctif, u n s e nti m e nt o u u n e r é c e pti vit é. Y v es Mi c h a u d 

( 2 0 1 1), d a ns s o n o u vr a g e « C rit èr es est h éti q u es et j u g e m e nt d e g o ût  » affir m e q u e  l es j u g e m e nts 

f o n d és s ur l e g o ût pri m e nt a uj o ur d’ h ui s ur c e u x r e p os a nt s ur l’ est h éti q u e.  

S atisf a cti o n 
c u m ul é e

C o nfi a n c e Att a c h e m e nt Fi d élit é
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L’i m pli c a tio n est d éfi ni e c o m m e u n e m oti v ati o n o u i nt ér êt i m pli q u a nt d es v ari a bl es e xt er n es 

(l e  pr o d uit,  l a  c o m m u ni c ati o n,  l a  sit u ati o n,)  et  i nt er n es  (l e  m oi,  l es  v al e urs)  et a y a nt  c o m m e 

c o ns é q u e n c e  d es  c o m p ort e m e nts,  c ert ai n es  f or m es  d e r e c h er c h e d e  pr o d uit,  d e  tr ait e m e nt  d e 

l’i nf orm ati o n et d e d é cisi o n ( B o ur g e o n, 1 9 9 4). C ett e i m pli c ati o n p e ut êtr e l a c o ns é q u e n c e d e l a 

v al e ur s y m b oli q u e o u h é d o nist e attri b u é e à u n pr o d uit ( L a ur e nt et K a pf er er, 1 9 8 5) et p e ut êtr e 

d ur a bl e o u sit u ati o n n ell e  ( B el k, 1 9 7 4). 

D a ns l e d o m ai n e d es arts et d e l a c ult ur e l’i m pli c ati o n a p u ê tr e a p pr é h e n d é e à tr a v ers q u atr e 

di m e nsi o ns  ( B o ur g e o n,  1 9 9 4  ;  B o ur g e o n  et  Fils er,  1 9 9 5 ;  B o ur g e o n-R e n a ult ,  2 0 1 4) :  l'i nt ér êt 

p ers o n n el o u l a di m e nsi o n c o g niti v e q ui c orr es p o n d a u c o m p ort e m e nt d e r e c h er c h e d'i nf or m ati o n 

;  l a  v al e ur  d e  si g n e  o u  di m e nsi o n  s y m b oli q u e  q ui  e n gl o b e  l es  r e pr és e nt ati o ns  o u  cr o y a n c es 

c o n c er n a nt l a pr ati q u e c ult ur ell e  ; l a v al e ur h é d o nist e o u l a r e c h er c h e d e s e ns ati o ns ; et l e ris q u e 

p er ç u  ( pr o b a bilit é  d e  f air e  u n e  err e ur  et  p e ur  d es  c o ns é q u e n c es  li é es  a u  m a u v ais  c h oi x).  

L'i m pli c ati o n o u l'i m p ort a n c e q u' u n c o ns o m m at e ur a c c or d e à u n o bj et c ult ur el est u n c o n c e pt tr ès 

i m p ort a nt d a ns l es pr ati q u es c ult ur ell es. C e  c o n c e pt est  r eli é  à  l a n oti o n  d e ris q u e p er ç u.  L e s 

pr o d uits c ult ur els ét a nt a ss o ci és à d es s y m b ol es f orts, l e ris q u e ps y c h ol o gi q u e et s o ci al d u c h oi x 

d es pr ati q u es c ult ur ell es est i m p ort a nt.  

D e u x a utr es v ari a bl es o nt ét é l ar g e m e nt utilis é es d a ns l es r e c h er c h es e n m ar k eti n g d es arts 

et d e l a c ult ur e ( E vr ar d et A uri er, 2 0 0 1  ; D e b e n e d etti, 2 0 0 1 ; P ul h, 2 0 0 2 ; P ass e b ois -D u cr os et 

A uri er , 2 0 0 4) : l’ e x p ertis e (s e nti m e nt d e m aîtris e  d e l a c at é g ori e d e pr o d uits) et l a f a mili arit é 

(fr é q u e n c e d e visit e). 

L' e x p ertis e, r e n v oi e à «  u n e ns e m bl e d e r è gl es d e p r o d u cti o n (s a v oir pr o c é d ur al) p er m ett a nt 

d' utilis er  a u  mi e u x  l es  i nf or m ati o ns  r e ç u es  d e  l' e xt éri e ur  o u  st o c k é es  e n  m é m oir e  (s a v oir 

d é cl ar atif)  »  ( P ass e b ois -D u cr os  et  A uri er ,  2 0 0 4).  Il  est  i m p ort a nt  d e  disti n g u er  l' e x p ertis e 

o bj e cti v e d e l' e x p ertis e s u bj e cti v e. C ett e d er ni èr e est d a v a nt a g e r e pr és e nt é e p ar l e s e nti m e nt d e 

m aîtris e d e l a c at é g ori e d e pr o d uits c ult ur els c o ns o m m és. L' e x p ertis e p e ut êtr e ass o ci é e a u c a pit al 

c ult ur el ( B o ur di e u et D ar b el, 1 9 6 9 ; B o ur di e u, 1 9 7 1) ai nsi q u' à l a n oti o n d e f a mili arit é.  

P ass e b ois -D u cr os et A uri er ( 2 0 0 4) d é v el o p p e nt d e s tr a v a u x s ur l e li e n e ntr e l’ e x p ertis e et l a 

v al e ur  p er ç u e  à  l’ é g ar d  d e  l’ e x p éri e n c e  c ult ur ell e  et  disti n g u e nt  tr ois  ni v e a u x  :  l es  e x p erts 

(i n di vi d us i nstr uits e n li e n a v e c d es pr of essi o ns artisti q u es), l es c o n n aiss e ur s ( di pl ô m és e x er ç a nt 

d es p r of essi o ns i nt ell e ct u ell es) et l es n o vi c es ( vi sit e urs s oit tr ès j e u n es, s oit tr ès â g és  a v e c u n 

ni v e a u d’ ét u d es i nf éri e ur à c el ui d es a utr es c at é g ori es).  

E n c e q ui  c o n c er n e l e c o m p ort e m e nt d es i n di vi d u s n o vi c es ( pri m o -visit e ur s), c es d er ni ers 
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s o nt pl us s e nsi bl es à l' e n vir o n n e m e nt d u s er vi c e et v al oris e nt d a v a nt a g e l e s as p e cts est h éti q u es 

d e l’ o bj et c ult ur el d e m ê m e q u e  l e urs pr ati q u es s o ci al es. L e s p u bli cs e x p erts re c h er c h e nt pl us 

u n e sti m ul ati o n  c o g niti v e  et  u n e  v al e ur  d e  li e n,  d e  s ur pris e  et  d e  sti m ul ati o n  e x p éri e nti ell e 

( P ass e b ois- D u cr os, 2 0 0 3). 

D’ u n p oi nt d e v u e o p ér ati o n n el, il p e ut êtr e diffi cil e p o ur u n i n di vi d u d’ é v al u er s o n pr o pr e 

d e gr é d’ e x p ertis e ( Al b a  et H ut c hi ns o n, 2 0 0 0). E n c o ns é q u e n c e, l a  f a mili arit é est u n e v ari a bl e 

i m p ort a nt e d a ns l e c a dr e d e n otr e r e c h er c h e.  S el o n l e ur ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n d es m us é es, n o us 

p o u v o ns al ors disti n g u er  tr ois c at é g ori es d e p u bli c s ( B o ur g e o n-R e n a ult et al., 2 0 0 6  ; G o m b a ult 

et al ., 2 0 0 6) :  

•  les visit e urs h a bit u és a y a nt  visit é  u n m us é e d’ art pl us d e d e u x f ois a u c o urs d es d o u z e 

d er ni ers m ois ; 

•  les visit e urs o c c asi o n n els  a y a nt  visit é u n m us é e d’ art a u m oi ns u n e f ois d e p uis ci n q a ns, 

m ais p as pl us d e d e u x f ois a u c o urs d es d o u z e d er ni ers m ois ; 

•  l es n o n visit e urs  n’ a y a nt p as visit é u n m us é e d’ art d e p uis a u m oi ns ci n q a ns.   

 L es  v a ri a bl es  i nt r a -i n di vi d uell es  e x pli c ati v es  d u  c o m p o rt e m e nt  d e 

f r é q u e nt ati o n 

L es r e c h er c h es e n m ar k eti n g d es arts et d e l a c ult ur e s e s o nt i nt ér ess é es  a u x v ari a bl es i ntr a -

i n di vi d u ell es e x pli c ati v es d u c o m p ort e m e nt d e fr é q u e nt ati o n d es li e u x c ult ur els, p o ur c o m pl ét er 

l es v ari a bl es d é crit es pr é c é d e m m e nt q ui n e pr e n n e nt p as e n c o m pt e l a c o m p os a nt e aff e cti v e d u 

pr o c ess us d e d é cisi o n . L’ a p pr o c h e e x p éri e nti ell e, e n pl us d’ a b or d er l e tr ait e m e nt d’i nf or m ati o n 

d a ns l e  pr o c ess us  d e  c o ns o m m ati o n  i nt è gr e  d’ a utr es  v ari a bl es  e x pli c ati v es,  pl us 

a ff e cti v es ( B o ur g e o n, 1 9 9 4 ; B o ur g e o n et Fils er, 1 9 9 5 ; B o ur g e o n-R e n a ult , 2 0 1 4) : l a r e c h er c h e 

d e  sti m ul ati o n  ( R aj u,  1 9 8 0), l a r e c h er c h e  d e  s e ns ati o ns, l a t e n d a n c e  r o m a nti q u e/ cl assi q u e 

( H ol br o o k et al. , 1 9 8 4), l’ ori e nt ati o n vis u ell e/ v er b al e d es i n di vi d us à l’ é g ar d d’ u n o bj et c ult ur el 

et l a n ost al gi e ( C o v a et C o v a, 2 0 0 2 ; B er g a d a à , 2 0 0 6) :  

•  l a r e c h er c h e  d e  sti m ul ati o n  s e ns ori ell e  r e p os e  s ur  l' a n al ys e  d e  l'i nfl u e n c e  d e  diff ér e nt es 

v ari a bl es c ar a ct éris a nt l e g o ût d e l'i n di vi d u p o ur l a n o u v e a ut é, c' est - à-dir e l' attir a n c e p o ur c e 

q ui  est  i n h a bit u el,  l e  g o ût  p o ur  l e  c h a n g e m e nt  et  l e  d ésir  d' a c q u érir  d es  i nf or m ati o ns 

s u p pl é m e nt air es  s ur  l es  diff ér e nts  pr o d uits.  D e  f orts  ni v e a u x  d e sti m ul ati o n  s o nt 

p ositi v e m e nt  li és à l a  pr éf ér e n c e  p o ur  d e  n o u v ell es  e x p éri e n c es  et a u x  t e n d a n c es 

e x pl or at oir es li é es a u x ris q u es, à l a r e c h er c h e d e v ari ét é et à l a c uri osit é.  

•  l a t e n d a n c e  à  l a  r e c h er c h e  d e  s e ns ati o ns  est  u n e  v ari a bl e  s us c e pti bl e  d' e x pli q u er  l es 
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pr é di s p ositi o ns d u c o ns o m m at e ur à r e c h er c h er l' a v e nt ur e et l es friss o ns, l e s e x p éri e n c es et 

l a  n o n  i n hi biti o n.  D a ns  l e  d o m ai n e  c ult ur el,  l a  p er c e pti o n  d e  l'i n di vi d u  s e f o n d e  s ur  u n e 

a cti vit é s e ns ori ell e et l’i n di vi d u vit u n e e x p éri e n c e q ui s' e x pri m e p ar u n si m pl e pl aisir o u 

u n e i nt e nsit é d e s e nti m e nts.  

•  l a t e n d a n c e cl assi q u e o u r o m a nti q u e d e l a p ers o n n alit é s e r e n c o ntr e fr é q u e m m e nt d a ns l es 

tr a v a u x tr ait a nt d e l a p hil os o p hi e et pl us p arti c uli èr e m e nt d e l' est h étis m e, q ui j o u e u n r ôl e 

p arti c uli èr e m e nt  i m p ort a nt  d a ns  l e  c a dr e  d' u n e  c o ns o m m ati o n  c ult ur ell e.  L e  r o m a ntis m e 

c o nsi d èr e l' e x p éri e n c e d e c o ns o m m ati o n c o m m e u n e fi n e n s oi et m et e n a v a nt l' aff e ctif et 

l'i m a gi n ati o n par r a p p ort a u c o g nitif, l e d y n a mis m e p ar r a p p ort a u st ati q u e et l e d és or dr e p ar 

r a p p ort  à  l' or dr e.  P o ur  s a  p art,  l e  cl assi cis m e  f ait  r éf ér e n c e  à  l a  r ati o n alit é,  a u x  v al e urs 

c art ési e n n es  d' or dr e,  d e  cl art é  et  d e  ri g u e ur  i nt ell e ct u ell e.  D a ns  u n e  t ell e  p ers p e cti v e, 

l'i n di vi d u r o m a nti q u e p e ut êtr e d éfi ni c o m m e u n êtr e s e nsi bl e, cr é atif, o u v ert et p e u or g a nis é 

p ar o p p ositi o n à l'i n di vi d u cl assi q u e q ui est c o nsi d ér é c o m m e ét a nt tr ès or g a nis é, d ét er mi n é 

et s e m aîtris a nt p arf ait e m e nt.  

•  l’ori e nt ati o n vis u ell e o u v er b al e  ti e nt c o m pt e d e l a r é a cti o n d es i n di vi d us a u x sti m uli vis u els 

o u v er b a u x d’ u n e e x p ositi o n d’ œ u vr es d’ art. S ui v a nt l' h y p ot h ès e f or m ul é e p ar H ol br o o k et 

al.  ( 1 9 8 4),  l' ori e nt ati o n  vis u ell e  o u  v er b al e  c o nstit u er ait  u n e  v ari a bl e  e x pli c ati v e  d es 

diff ér e n c es d e p er c e pti o n d e l’ o bj et c ult ur el d a ns l e d o m ai n e c ult ur el. E n br ef, l a t e n d a n c e à 

l a « vis u alis ati o n  » d e vr ait i m pli q u er u n e a p pr o c h e h olisti q u e d e l’ œ u vr e d’ art. A u c o ntr air e, 

l a t e n d a n c e à l a « v er b ali s ati o n » r efl ét er ait u n e att e nti o n a n al yti q u e a c c or d é e à d es sti m uli 

at o misti q u es d e l’ o bj et c ult ur el.  

L a n ost al gi e est u n e v ari a bl e p o u v a nt e x pli q u er é g al e m e nt l a fr é q u e nt ati o n m us é al e d u f ait 

q u e l e m us é e est u n li e u d e c o ns er v ati o n d es œ u vr es et d’ o bj ets t é m oi ns d e l’ h u m a nit é. C ett e 

n ost al gi e a ét é d éfi ni e p ar H ol br o o k et S c hi n dl er ( 1 9 9 1) c o m m e  « u n e pr éf ér e n c e ( ai m er, a v oir 

u n e attit u d e p ositi v e, d es aff e ct s f a v or a bl es) e n v ers d es o bj ets ( p ers o n n es, li e u x o u c h os es) q ui 

ét ai e nt pl us f a mili ers ( p o p ul air es, à l a m o d e, o u l ar g e m e nt diff us és) q u a n d  o n ét ait pl us j e u n e 

( d é b ut d e l’ â g e a d ult e, a d ol es c e n c e, e nf a n c e o u m ê m e a v a nt l a n aiss a n c e) » ( K ess o us et R o u x, 

2 0 0 7, p. 5). L e s m us é es pr o p os e nt r é g uli èr e m e nt d es e x p ositi o ns a p p art e n a nt à d es p éri o d es d u 

p ass é, f ais a nt a p p el ai nsi à l a n ost al gi e d es i n di vi d us. C ett e d er ni èr e pr és e nt e al ors u n c ar a ct èr e 

s é c uris a nt ( C o v a et C o v a, 2 0 0 2) q ui p e ut ai nsi r é d uir e l’i n c ertit u d e et g é n ér er u n e pl us gr a n d e 

i m pli c ati o n d es i n di vi d us ( B o ur g e o n-R e n a ult , 2 0 1 4). 

A pr ès a v oir i d e ntifi é l es f a ct e urs i nfl u e n ç a nt l e c o m p or t e m e nt d e fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e, 

n otr e i nt ér êt v a s e p ort er s ur l es m oti v ati o ns et l es fr ei ns e x pli c atifs d e l a d é cisi o n d es i n di vi d us 
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d e s e r e n dr e o u p as d a ns u n m us é e.  

2.  A p p r o c h e c o nt e xt u alis é e d e l a f r é q u e nt ati o n d es m u s é es d’ a rt  

T o ut d’ a b or d, l’ att e nti o n s e p ort e, d’ u n e f a ç o n g é n ér al e, s ur l a c o m pl e xit é d e l’ a n al ys e d es 

p h é n o m è n es s o ci a u x, p o u v a nt êtr e o bs er v és  à pl u si e urs ni v e a u x. P uis, diff ér e nts r és ult ats s er o nt 

f o ur nis e n f o n cti o n d e c e s eff ets d’ é c h ell e. Il est d o n c n é c ess air e d e pr és e nt er c es ni v e a u x p o ur 

c o m pr e n dr e c o m m e nt  ils  s’ arti c ul e nt  et  d o n n e nt  u n e  si g nifi c ati o n  a u x c o m p ort e m e nts  d e 

c o ns o m m ati o n.  D esj e u x ( 1 9 9 8) pr o p os e diff ér e nts ni v e a u x d’ o bs er v ati o n : 

•  L’ é c h ell e mi cr o -i n di vid u ell e est tr ès utilis é e e n m ar k eti n g p o ur c o m pr e n dr e l es c h oi x f aits 

p ar l’i n di vi d u. C e ni v e a u d’ a n al ys e o bs er v e l es m oti v ati o ns c o ns ci e nt es o u i n c o ns ci e nt es, 

l es é m oti o ns, l’ ar bitr a g e, l es n or m es s o ci al es i n c or p or é es o u l es pr éf ér e n c es. 

•  L’ é c h ell e  mi cr o -so ci al e c orr es p o n d  à  c ell e  d es  i nt er a cti o ns  q u oti di e n n es  e ntr e  i n di vi d us. 

D a ns c e c as l es j e u x i nstit uti o n n els s o nt pris e n c o m pt e.  E n Fr a n c e, c e ni v e a u d’ a n al ys e est 

i nt é gr é à l’« et h n o- m ar k eti n g  », et e n Gr a n d e Br et a g n e  à l’ « a nt hr o p ol o gi e a p pli q u é e à l a 

c o ns o m m ati o n » . C ett e a p pr o c h e est pl us c e ntr é e s ur l es pr ati q u es, l es us a g es, l es r o uti n es 

et  l es  i d e ntit és  q u e  s ur  l es  m oti v ati o ns  d es  i n di vi d us.  C e  s o nt  l es  c o nt e xt es  f a mili a u x, 

a mi c a u x ,  pr of essi o n n els  o u  d e  fili ati o n  q ui  s o nt  ét u di és  c o m m e  f a ct e urs e x p li c atifs d u 

pr o c ess us d e d é cisi o n d e c o ns o m m ati o n. 

•  L’ é c h ell e m és o -s o ci al e pr e n d e n c o m pt e l es c al c uls d es a ct e urs et l es eff et s d e c o ntr ai nt es 

d es sit u ati o ns. L a c a us alit é est à l a f ois i nt er n e ( d û a u x c al c uls i n di vi d u els) et e xt er n e ( d u 

f ait  d es  c o ntr ai nt es  d u  j e u  s o ci al).  L a  sit u ati o n  et  s es  p ar a m ètr es  v o nt  êtr e  l es  f a ct e urs 

e x pli c atifs d es c o m p ort e m e nts, et c’ est l e s yst è m e d e n or m es q ui est o bs er v é et n o n p as l e s 

i n di vi d us. 

•  L' é c h ell e m a cr o -s o ci al e ti e nt c o m pt e d es r é g ul arit és d es cl ass es, d u g e nr e o u d es c ult ur es, 

l es i n di vi d us dis p ar aiss ant à c e ni v e a u. L e li e n s o ci al, l a cl ass e s o ci al e, l a c ult ur e, l es v al e urs 

et l es t e n d a n c es s o ci ét al e s s o nt o bs er v é s d a ns l e ur e ns e m bl e. A u ni v e a u d e l’ é c h ell e m a cr o -

s o ci al e l a c o ns o m m ati o n est u n m é c a nis m e d’ é c h a n g e s o ci al et s y m b oli q u e e ntr e l es cl ass es 

( B o ur di e u, 1 9 7 9), et l’i nt ér êt s e p ort e s ur l e r és ult at et n o n p as s ur l es d é cisi o ns. 

C h a n e y  ( 2 0 0 8)  r e pr e n d  l e  s yst è m e  d es  é c h ell es  d’ o bs er v ati o n  p o ur  d é m o ntr er  q u e  si  l es 

p u bli cs a d h èr e nt a u x r e pr és e nt ati o ns d es m a n a g er s d’ u n f esti v al d e m usi q u e, l a fi d élis ati o n e n 

s er a pl us i m p ort a nt e. Cl ér et ( 2 0 1 1) pr és e nt er a l'i m p ort a n c e d e c ett e di m e nsi o n s o ci al e d a ns l a 

c o ns o m m ati o n  c ult ur ell e,  e n  m o ntr a nt  l e  r ôl e  d u  gr o u p e  d e  p airs  l ors  d es  s orti es.  L a 

c o ns o m m ati o n  c ult ur ell e  e n   gr o u p es p arti ci p e  al ors  à  l a  c o nstr u cti o n  d e  l'i d e ntit é  s o ci al e  d e 
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l'i n di vi d u. D a ns l e c as d e s pr ati q u es m us é al es e n r ais o n d e l e ur c ar a ct èr e s o ci al et s y m b oli q u e, il 

est i m p ort a nt d e p e ns er e n t er m es d e s uj ets c oll e ctifs ( C h a n e y, 2 0 0 8  ; Cl ér et, 2 0 1 1). P our c el a 

n o us all o ns pr e n dr e e n c o m pt e l a c o nt e xt u alis ati o n d es visit es d es m us é e s. Pl usi e urs t y p es d e 

c o nt e xt e p e u v e nt e xist er. Dill e y ( 1 9 9 9) d éfi nit tr oi s ni v e a u x c o nt e xt u els : 

•  l e c o nt e xt e ps y c h olo gi q u e o u m e nt al d e l’i n di vi d u ; 

•  l e c o nt e xt e i nt er n e r e gr o u p a nt l es li e ns a u s ei n d u d o m ai n e d u p h é n o m è n e ét u di é ; 

•  l e  c o nt e xt e  e xt er n e e n gl o b a nt l a  vi e  s o ci al e  d' u n  gr o u p e  o u  l es  pr o c ess u s  s o ci ét a u x  pl us 

l ar g es : « u n li e n e ntr e u n d o m ai n e d es p h é n o m è n e s/.../ et u n a utr e ».  

D a ns l a m ê m e dir e cti o n, l es tr a v a u x d e F al k ( 2 0 0 9), pr o p os e nt tr ois ty p es d e c o nt e xt es  : 

•  l e c o nt e xt e p ers o n n el r e gr o u p a nt l es c o n n aiss a n c es pr é al a bl es, l’ e x p éri e n c e et l’i nt ér êt d e 

l’i n di vi d u ; 

•  l e c o nt e xt e p h ysi q u e d e l’ e x p éri e n c e v é c u e  : da ns l e c as d es m us é es  p ar e x e m pl e,  il s’ a git 

d e l a  pr o gr a m m ati o n  d es  e x p ositi o ns, d es  o bj ets  et  d es  m ar q u es  q u e  r e n c o ntr e nt  l es 

visit e urs  ; 

•  l e c o nt e xt e s o ci o-c ult ur el pr és e nt a nt  l es i nt er a cti o ns i ntr a gr o u p es et i nt er gr o u p es. 

D es tr a v a u x r é c e nts ( Tri z z ull a, G ar ci a -B ar di di a et R é m y, 2 0 1 6) s o uli g n e nt l’i m p ort a n c e d e 

r e p e ns er  l es  a p pr o c h es  s ur  l es  c o m p ort e m e nts d e c o ns o m m ati o n ,  à  tr a v ers  tr ois  e nj e u x : 

r éi ntr o d uir e  l es d ét er mi nis m es  s o ci a u x,  q ui  o nt  ét é  n é gli g és  p ar  l es  a p pr o c h es 

p h é n o m é n ol o gi q u es,  pr e n dr e  e n  c o m pt e  l e  «  c o nt e xt e  d u  c o nt e xt e  »  d a ns  l es  pr ati q u es  d e 

c o ns o m m ati o n p o ur n e p as g é n ér alis er d es o bs er v ati o ns f ait es s ur d es gr o u p es o u c o m m u n a ut és 

( As k e g a ar d  et  Li n n et,  2 0 1 1),  et  r el ati vis er  l’i m p ort a n c e  d e  l’ é c h ell e  i n di vi d u ell e  d a ns  l es 

r e c h er c h es s ur l es c o ns o m m at e urs ( Gi esl er et V er esi u, 2 0 1 4). 

N o us pr o p os o ns d e c o m pl ét er  c es tr a v a u x p ort a nt s ur diff ér e nts ni v e a u x d’ o bs er v ati o n d es 

c o m p ort e m e nts d e c o ns o m m ati o n et d e pr és e nt er l a s y nt h ès e s ui v a nt e : 

A ut e u rs  É c h ell e s o ci o -c ult u r ell e  É c h ell e d es i nt e r a cti o n s  
É c h ell e 
i n di vi d u ell e 

D esj e u x 
( 1 9 9 8) 

Ni v e a u m a cr o s o ci al  : 
r é g ul arit és s o ci ét al es 

Ni v e a u m és o -s o ci al  : 
eff ets d e sit u ati o ns, j e u x 
s o ci al et mi cr o -s o ci al  : 
eff ets d’ a ct e urs, j e u x 
i nstit uti o n n els 

Ni v e a u mi cr o -
i n di vi d u el : c h oi x 
d e l’i n di vi d u 

Dill e y 
( 1 9 9 9) 

C o nt e xt e e xt er n e  : vi e 
s o ci al e, pr o c ess us 
s o ci ét a u x  

C o nt e xt e i nt er n e : d es li e ns 
a u s ei n d’ u n m ê m e 
d o m ai n e 

C o nt e xt e m e nt al  : 
i n di vi d u c o m m e 
utilis at e ur d es 
si g n a u x  
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C h a n e y 
( 2 0 0 8) 

R e pr és e nt ati o ns 
c oll e cti v es  

R e pr és e nt ati o ns S o ci al es  
R e pr és e nt ati o ns 
i n di vi d u ell es 

F al k ( 2 0 0 9) C o nt e xt e s o ci o c ult ur el C o nt e xt e p h ysi q u e C o nt e xt e P ers o n n el 

As k e g a ar d  
et Li n n et 
( 2 0 1 1) 

C o nt e xt e d u c o nt e xt e  : 
di visi o n d es cl ass es 
s o ci al es, pr o c ess us 
hist ori q u es et m o n di a u x, 
v al e urs et n or m es 
c ult ur ell es, 
i n di vi d u alis m e m o d er n e, 
m or alit é d e l a cl ass e 
m o y e n n e, c h a n g e m e nt 
hist ori q u e d' u n e str u ct ur e 
s y m b oli q u e, n ati o n alit é , 
s e x e, â g e, e m pl a c e m e nt 
g é o gr a p hi q u e, 
i n cli n ati o ns p oliti q u es...  

C o nt e xt e i nt er n e : sit u ati o n 
fi n a n ci èr e, str u ct ur e d e l a 
f a mill e, s e nti m e nts 
p ers o n n els à pr o p os d es 
a c h ats, h a bit u d es e n t a nt 
q u e c o ns o m m at e urs, 
as p e cts s o ci a u x d e l e urs 
a c h ats e n c o m p a g ni e d e 
l e urs a mis et d e l e ur 
f a mill e, l e urs t e nt ati v es 
p ers o n n ell es d e m o difi er 
l e ur m a ni èr e d e f air e d es 
a c h ats  

T e xt e  : l’ e x p éri e n c e 
d e c o ns o m m ati o n 

Cl ér et 
( 2 0 1 1) 

E n vir o n n e m e nt 
s o ci o c ult ur el : l a c ult ur e 
d o mi n a nt e, l a c ult ur e 
p ar e nt al e et a utr es 
m o u v e m e nts e n 
c o n c urr e n c e s y m b oli q u e  

M o u v e m e nt c ult ur el C o ns o m m at e ur 

T a bl e a u 6 :  S y nt h ès e d es diff ér e nts ni v e a u x d’ o bs er v ati o n d es c o m p ort e m e nts d e 
c o ns o m m ati o n 

À pr és e nt, n o us p o u v o ns a n al ys er l es fr ei ns et l es m oti v ati o ns à l a fr é q u e nt ati o n d es m us é es 

d’ art e n f o n cti o n d e tr ois é c h ell es d’ o bs er v ati o n. 

2. 1.  L es m oti v ati o n s et f r ei n s a u ni v e a u i n di vi d u el 

L es tr a v a u x d e L e v y ( 1 9 5 9) , s ur l a c o ns o m m ati o n s y m b oli q u e, o nt l ar g e m e nt i nfl u e n c é l es 

r e c h er c h es e n  m ar k eti n g,  et pl us r é c e m m e nt  ils  o nt  ét é  r e visit és  et  a p pli q u és  a u  d o m ai n e  d es 

vis it es m us é al es p ar F al k ( 2 0 0 9) : l a d é cisi o n d e l a pr e mi èr e visit e a u m us é e est m oti v é e p ar l es 

p er c e pti o ns  q u’ a  l e  visit e ur  d u  m us é e.  P o ur  F al k  ( 2 0 0 9),  l es  f a ct e urs  q ui  m oti v e nt  e ns uit e  l e 

visit e ur  s o nt  s o u v e nt  e xt er n es  a u  m us é e  :  il  s’ a git  d es r e pr és e nt ati o ns,  d e s  e x p éri e n c es  et  d es 

é v é n e m e nts p ass és. L e c ar a ct èr e s y m b oli q u e d e l a c o ns o m m ati o n c ult ur ell e et l es e x p éri e n c es 

p ass é es s o nt u n e b arri èr e d’ a c c ès p o ur c ert ai ns i n di vi d us  ( B o ur g e o n-R e n a ult , 2 0 1 4). Il e xist e, e n 

eff et,  d es fr ei ns s y m b oli q u es c o n c er n a nt l a fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e l ors q u e c e d er ni er est p er ç u 

c o m m e u n li e u p as or di n air e, n e f ais a nt p as p arti e d u q u oti di e n d es i n di vi d us. C e li e u (o u c ett e 

pr ati q u e ) n e c orr es p o n d p as a u x h a bit u d es d es i n di vi d us, q ui p e u v e nt a v oir l e r ess e nti q u e « c e 

n' est p as p o ur e u x ». 
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Q u el s s o nt al ors l es m oti v ati o ns  et l es fr ei ns c o n d uis a nt l es i n di vi d us à d é ci d er d e fr é q u e nt er 

o u n o n u n m us é e ? 

 L es m oti v ati o n s i n di vi d u ell es  

L es m oti v ati o ns d e l a c o ns o m m ati o n c ult ur ell e p e u v e nt êtr e r e gr o u p é es d a ns l es c a t é g ori es 

s ui v a nt es ( D e b e n e d etti, 2 0 0 1 ; B o ur g e o n- R e n a ult , 2 0 1 4 ; C ol b ert, 2 0 1 4) : 

•  l' é m oti o n est h éti q u e est  « l e f ait d’é pr o u v er o u r e ss e ntir u n e f ois q u el q u e c h os e,  c o nsi d ér é 

c o m m e  u n  él ar giss e m e nt  o u  u n  e nri c hiss e m e nt  d e  l a  c o n n aiss a n c e,  d u  s a v oir et  d es 

a ptit u d es » ( L a gi er -C urr at , 2 0 0 6) ; 

•  l e di v ertiss e m e nt et l a r el a x ati o n ass o ci és a u pl aisir h é d o nist e et l u di q u e ; 

•  l' é v asi o n o u l e c h a n g e m e nt  p ar  r a p p ort à l a r o uti n e q u oti di e n n e ; 

•  l' e nri c hiss e m e nt i nt ell e ct u el, ét a nt u n o bj e ctif tr ès r e c h er c h é p ar l es  a m at e urs d e l a c ult ur e  ; 

•  l a  disti n cti o n  s o ci al e o u  l e  f ait  d' a p p art e nir  à  u n  gr o u p e  mi n orit air e  o u  élitist e.  C ett e 

m oti v ati o n d es  a m at e urs  d e  l a  c ult ur e  p e ut  r e pr é s e nt er  u n  fr ei n  p o ur  t o us  c e u x  q ui  n e  s e 

c o nsi d èr e nt  p as  a p p art e nir  à  c e  gr o u p e.  L'i nt é gr ati o n  d e  c ett e  n oti o n  d a n s  l es  p oliti q u es 

m us é al es d e vr ait ori e nt er  l es str at é gi es d' él ar gisse m e nt d e p u bli cs. 

•  l'i nt er a cti o n  s o ci al e  et  l' h é d o nis m e  s o ci al  à  tr a v ers  l es q u els l'i n di vi d u  d é v el o p p e  s a 

s o ci alis ati o n  e n  p art a g e a nt  u n  m o m e nt  d e  pl aisir  a v e c  s es  pr o c h es.  D a ns  l e  c as  o ù  l es 

i n di vi d us  n e  tr o u v e nt  p as  d’ a utr es  i nt ér êts  à  l a  fr é q u e nt ati o n  m us é al e,  c ett e  m oti v ati o n 

s o ci al e p e ut r e pr és e nt er u n l e vi er f a c e a u x fr ei ns d e l a visit e m us é al e.  

C es m oti v ati o ns  n e  s’ e x cl u e nt  p as  et  p e u v e nt  s e  r é v él er  sit u ati o n n ell es.  P ar  e x e m pl e,  l es 

c o ns o m m at e urs, a y a nt  u n f ort  c a pit al c ult ur el , p e u v e nt r ec h er c h er l' e nri c his s e m e nt i nt ell e ct u el et 

l a  disti n cti o n  al ors  q u e  l es  p u bli cs a y a nt  u n  f ai bl e  c a pit al  c ult ur el  s o nt  pl us  m oti v és p ar  l a 

r e c h er c h e d e  di v ertiss e m e nt  et ,  p o ur d es  r ais o ns n or m ati v es ,  p ar  l a  r e c h er c h e  d e  li e n  et 

d’i nt é gr ati o n s o ci al e ( C ol b ert, 2 0 1 4).  

Pr é c é d e m m e nt n o us a v o ns ét u di é l es m oti v ati o ns q ui c o n d uis e nt l es i n di vi d u s à c h oisir l e urs 

pr ati q u es  c ult ur ell es.  N o us  p o u v o ns  n o us  i nt ér ess er  m ai nt e n a nt  a u x  fr ei ns  sit u ati o n n els,  et 

ps y c h ol o gi q u es q ui v o nt diss u a d er l es i n di vi d us d’ all er d a ns u n m us é e. 

Q u el q u es  pist es  o nt  ét é  e x pl or é es  s ur  l’ ori gi n e  d e  c es  b arri èr es  à  l’ e ntr é e  d’ u n  m us é e  à 

tr a v ers  l e  p ost ul at q u e  l e s  p u bli cs  o nt  u n e  p er c e pti o n  a  pri ori  d e  l e ur  i n a d é q u ati o n  a u  c h a m p 

m us é al : d a ns c es c o n diti o ns, fr a n c hir l es p ort es d' u n m us é e s u p p os e u n e s éri e d' eff orts ( c o g nitifs, 

c o n atifs,  et c.)  d o nt  l e  c o ût  p er ç u  s e m bl e  él e v é   ( G ott es di e n er, Vil att e,  et  Vri g n a u d,  2 0 0 8). 
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D’ a utr es  tr a v a u x ( B o ur g e o n-R e n a ult ,  2 0 1 4)  r é v èl e nt  diff ér e nt es  c at é g ori es  d e  fr ei ns  à  l a 

c o ns o m m ati o n  c ult ur ell e  :  d’ u n e  p art,  l es  fr ei ns  m o n ét air es,  d’ a utr e  p art  l es b arri èr es n o n-

m o n ét air es  q ui  c o m pr e n n e nt  l es  c o ntr ai nt es  d e  t e m ps,  l a  dist a n c e  c ult ur ell e,  l es  o bst a cl es 

p h ysi q u es, ps y c h ol o gi q u es, i nt ell e ct u ell es et s o ci ol o gi q u es. 

 L es f r ei n s m o n ét ai r es  

M al gr é l es eff orts r é alis é s p ar l es i nstit uti o ns p o ur r e n dr e a c c essi bl es l es m us é es à tr a v ers 

l e ur t arifi c ati o n, l e pri x d’ e ntr é e est e n c or e p er ç u c o m m e él e v é ( Ali b ert, Bi g ot et H at c h u el, 2 0 0 5). 

A u x c o ûts d' e ntr é e s' aj o ut e nt  é g al e m e nt d es fr ais as s o ci és à l a visit e c o m m e l e d é pl a c e m e nt, 

l es d é p e ns es ass o ci é es ( a u di o g ui d e, br o c h ur e, et c.) et é v e nt u ell e m e nt l’ h é b er g e me nt. L’ e ns e m bl e 

d e c es  fr ais p e ut fr ei n er l' a c c ès a u m us é e. L es e n q u êt es s ur l es pr ati q u es c ult ur ell es r é v èl e nt q u e 

l es c o ntr ai nt es m o n ét air e s a p p ar aiss e nt c o m m e l a r ais o n d e n o n-fr é q u e nt ati o n d es m us é es (il est 

pl us a c c e pt a bl e d e dir e q u e « c’ est tr o p c h e r » q u e d e dir e q u e « l’ o n n’ est p as i nt ér ess é  »). P o ur 

a ut a nt  d’ a utr es r ais o ns s o nt é g al e m e nt à l’ ori gi n e d' u n d ési nt ér êt ( G ott es di e n er, 1 9 9 2). E n 2 0 0 5, 

6 2 % d es i n di vi d us d é cl ar e nt q u’ils ir ai e nt pl us a u m us é e s’ils ét ai e nt gr at uits ( 7 4 % p ar mi l es 

visit e u rs h a bit u és). Or, m al gr é l a mis e e n pl a c e d e l a gr at uit é d a ns l es m us é es, l e p o ur c e nt a g e d e 

l a p o p ul ati o n q ui s’ est r e n d u a u m us é e c es d er ni èr es a n n é es r est e c o nst a nt. L es p u bli cs h a bit u és 

o nt  a u g m e nt é  l e ur  fr é q u e nt ati o n,  al ors  q u e  l e  n o n  p u bli c  n e  c h a n g e  p a s  n é c ess air e m e nt  s es 

h a bit u d es. 

 L es c o nt r ai nt es t e m p o r ell es  

L’ o bj et c ult ur el a d es c ar a ct éristi q u es c o m m u n es a v e c c ert ai ns pr o d uits d e s e ntr e pris es d e 

s er vi c es  a v e c l es q u els  il  p e ut  p art a g er  l es  m ê m es  c ar a ct éristi q u es  li é es  à  l a  t e m p or alit é  d e 

l’ a cti vit é.  L a  c o ns o m m ati o n  c ult ur ell e  n é c essit e  l a  pr és e n c e  d e  l’i n di vi d u  a u  m o m e nt  o ù  l es 

s er vi c es s o nt pr o p os é s (fil m a u ci n é m a, s p e ct a cl e d e t h é âtr e, c o n c ert, e x p ositi o n t e m p or air e, et c.) 

et l’ a c h at est q u asi m e nt  si m ult a n é à l a c o ns o m m ati o n. D e pl us, l es visit es  m us é al es s o nt s o u v e nt 

or g a nis é es p ar  l e  p u bli c l es  j o urs d e  t e m ps  li br e  : 3 5 %  d es  visit e urs  or g a nis e nt  l e ur  visit e  a u 

m us é e l e w e e k -e n d, 3 4 % p e n d a nt l es v a c a n c es et 3 % l es j o urs f éri é s ( Ali b ert, Bi g ot et H at c h u el, 

2 0 0 5). Il est m a nif est e m e nt n é c ess air e d e  d é g a g er d u t e m ps p o ur all er a u m us é e. C el a est d' a ut a nt 

pl us  vr ai  p o ur  l es  s éj o urs  t o uristi q u es  q ui  pr é v oi e nt  d es  s orti es a u  m u s é e.  L e  t o urist e   d oit 

« or g a nis er »  l a  s orti e  e n  t er m es  d e  r és er v ati o n,  d e  d é pl a c e m e nt  et d e d ér o ul e m e nt  d e 

l’ e x p éri e n c e. L a mis e e n œ u vr e d' u n e a cti vit é c ult ur ell e e x cl ut  t o ut e a utr e a cti vit é c o n c o mit a nt e 

( B o ur g e o n-R e n a ult , 2 0 1 4).  N é a n m oi ns  l es  e n q u êt es  m o ntr e nt  q u e  l a  q u esti o n  d’ a v oir  pl us  d e 

t e m ps  (f a ct e ur  i nfl u e n ç a nt  l’ a u g m e nt ati o n  d e  visit es)  est  s e ul e m e nt  d ét er mi n a nt e  p o ur  l es 



 

 
7 2  

vi sit e urs o c c asi o n n els o u h a bit u és et p o ur l es c at é g ori es s o ci o -pr of essi o n n ell es s u p éri e ur es, l es 

a utr es i n di vi d us n’ir ai e nt p as pl us a u m us é e s’ils a v ai e nt pl us d e t e m ps li br e.  

 L a dist a n c e c ult u r ell e  

D a ns  l e  c a dr e  d e  l’ a n al ys e  d u  c o m p ort e m e nt  d e  c o ns o m m ati o n  c ult ur ell e ,  l a  dist a n c e 

c ult ur ell e s’ e x pli q u e p ar l es b arri èr es p h ysi q u es, ps y c h ol o gi q u es et i nt ell e ct u ell es ( n ot a m m e nt l a 

n o n- m aitris e d es c o d es) q ui e x pli q u e nt, t o uj o urs e n p arti e, l es i n é g alit és d' a c c ès a u x pr ati q u es l es 

pl us l é giti m es.  

E n  pr e mi er  li e u,  l es  b arri èr es  p h ysi q u es  s e  r a p p ort e nt  à  l a  diffi c ult é  d’ a c c ès  p h ysi q u e  à 

l’ offr e c ult ur ell e, a p pr é h e n d é e c o m m e l a «  dist a n ce à p ar c o urir  » p o ur s e r e n dr e d a ns  l’i nstit uti o n 

c ult ur ell e. C ett e dist a n c e p e ut êtr e m es ur é e  e n kil o m ètr es o u e n t e m ps.  L a pr o xi mit é d’ a c c ès, 

ét u di é e e n s ci e n c es d e g e sti o n d a ns l e s e ct e ur m ar c h a n d, r efl èt e l a f a cilit é p o ur l e c o ns o m m at e ur 

d e  s e  r e n dr e  a u  m a g asi n  ( B er g a d a à  et  D el  B u c c hi a,  2 0 0 9  ;  P ár a m o -M or al e s,  2 0 1 0  ; M erl e, 

H é r a ult-F o ur ni er et  W erl e , 2 0 1 6) et s e r a p pr o c h e d e l a pr o xi mit é g é o gr a p hi q u e i d e ntifi é e d a ns 

l es t h é ori es é c o n o mi q u es. C ett e pr o xi mit é g é o gr a p hi q u e r e n v oi e à l a dist a n c e p h ysi q u e e ntre l es 

a ct e urs ( S c h ult z, 2 0 1 3), E ll e pr és e nt e à l a f ois u n c ar a ct èr e o bje ctif à tr a v ers l a dist a n c e p ar c o ur u e 

o u l e c o ût d u  tr a ns p ort ( R all et et T orr e, 2 0 0 4), et u n c ar a ct èr e s u bj e ctif à tr a v ers l a p er c e pti o n 

p ar l es i n di v i d us d e l a dist a n c e q ui l es s é p ar e ( B o ul b a- Ol g a et Gr oss etti, 2 0 0 8). 

L es visit es m us é al es s o nt eff e ct u é e s d a ns l e c a dr e d’ u n v o y a g e t o uristi q u e d a ns pr ès d e l a 

m oiti é d es c as. C ett e sit u ati o n p er m et d e r é d uir e l a dist a n c e p h ysi q u e p uis q u e l es visit e urs v o n t 

« pr ofit er  » d’ êtr e t o urist es d a ns u n e vill e p o ur s e r e n dr e a u m us é e. P ar e x e m pl e 1 2 % d es visit es , 

eff e ct u é es  e n  2 0 0 5  p ar  l es  F r a n ç ais, ét ai e nt  r é alis é es  à  l’ étr a n g er  ( Ali b ert,  Bi g ot  et  H at c h u el, 

2 0 0 5). M ais d a ns l e c as d es visit es a u x m us é es , pr o c h es d e l a vill e d e r ési d e n c e, l a l o c alis ati o n 

d es li e u x, l a str at é gi e d e c o m m u ni c ati o n et l es f a cilit és d’ a c c ès (tr a ns p orts, s er vi c e d e p ar ki n g, 

et c.) s o nt d es f a ct e urs à pr e n dr e e n c o nsi d ér ati o n d a ns l e c h oi x d u m us é e. 5 6 % d es i n di vi d us 

d é cl ar ai e nt , e n  2 0 0 5 ,  q u’ils  s e  r e n dr ai e nt  pl us  s o u v e nt  a u  m us é e  s’ils  dis p os ai e nt  d e  pl us 

d’i nf or m ati o ns  s ur  l e  c o nt e n u,  l a  pl u p art  d es  r é p o n d a nts  ét a nt  d es  visit e urs  o c c asi o n n els  o u  

h a bit u és, d’ u n e c at é g ori e s o ci o pr of essi o n n ell e s u p éri e ur e ( Ali b ert, Bi g ot et H at c h u el, 2 0 0 5). 

E n  s e c o n d li e u, l es b arri èr es ps y c h ol o gi q u es s e m bl e nt êtr e u n fr ei n i m p ort a nt a u x visit es 

m us é al es. E n 2 0 0 5, 2 9 % d es i n di vi d us e n Fr a n c e a v o u e nt n e p as êtr e i nt ér ess és p ar l es m us é es 

( Ali b ert, Bi g ot et H at c h u el, 2 0 0 5). C es b arri èr es p s y c h ol o gi q u es d’ a c c ès à l a c ult ur e s o nt li é es à 

d es  e x p éri e n c es  p ass é es,  à  u n  m a n q u e  d’i m pli c ati o n  o u  à  d es  r e pr és e nt ati o ns  i n di vi d u ell es 

n é g ati v es  d es  m us é es  d’ art.  L e  c o nt e xt e  d e  l’ e x p éri e n c e  v é c u e  d a ns  u n  m us é e  i nfl u e n c e  l es 
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r e pr és e nt ati o ns m e nt al es q ui p e u v e nt e x pli q u er l es i nt e nti o ns d e fr é q u e nt ati o n. 

D e n o m br e u x tr a v a u x c o nfir m e nt q u e l es e x p éri e n c es p ass é es i nfl u e n c e nt l a s atisf a cti o n et 

l a fi d élit é d es i n di vi d us e n v ers l es  li e u x c ult ur els. M ais il e xist e u n vi d e d a ns l a litt ér at ur e e n c e 

q ui  c o n c er n e  l es  e x p éri e n c es  p ass é e s  n é g ati v es  c o m m e  p o u v a nt  êtr e  u n  f a ct e ur  e x pli c atif  d u 

d ési nt ér êt c h e z l es n o n visit e urs. 

L e m a n q u e d’ e x p éri e n c e s p ass é es d a ns l e c as d es n o n visit e urs  ( o u s o u v e nir n é g atif) p e ut 

êtr e  u n e  r ais o n  p o ur  e x pli q u er  l e ur  i n diff ér e n c e.  D’ a pr ès  l e  m o d èl e d é v el o p p é  p ar  B o ur di e u 

( 1 9 7 9), l es él é m e nts c ar a ct éris a nt l e st yl e d e vi e d e l'i n di vi d u s o nt l a c o ns é q u e n c e d e s o n h a bit us , 

c' est - à-dir e d e l' e ns e m bl e d es dis p ositi o ns, d es s c h é m as d e p er c e pti o n et d' a cti o ns i n c or p or és a u x 

diff ér e nts st a d es d e l a s o ci alis a ti o n r efl ét a nt l es c ar a ct éristi q u es s o ci al es d e s o n e n vir o n n e m e nt. 

Si d es h a bit u d es gr atifi a nt es et n o n c o ntr ai g n a nt es s o nt i nst all é es d ès l e pl us j e u n e â g e, l’i n di vi d u 

p e ut d é v el o p p er u n e p assi o n « n at ur ell e  » e n v ers l es pr ati q u es c ult ur ell es ( L a hir e, 2 0 03).  

N o us a v o ns e x p os é pr é c é d e m m e nt  q u e l ’i m pli c ati o n p e ut êtr e u n f a ct e ur d ét er mi n a nt d e l a 

c o ns o m m ati o n c ult ur ell e, ass o ci é e à u n e n oti o n d e ris q u e p er ç u d u f ait d u c ar a ct èr e s y m b oli q u e 

d es pr ati q u es c ult ur ell es. L es n o n visit e urs  o nt u n e f ai bl e i m pli c ati o n à l’ é g ar d d e l’ offr e m us é al e, 

c e q ui p e ut e x pli q u er l’ a b s e n c e d e fr é q u e nt ati o n d e s li e u x m us é a u x . 

U n e att e nti o n s p é ci al e p e ut êtr e p ort é e à l’i m a g e q u e l es i n di vi d us ass o ci e nt a u x m us é es. 

Ali b ert, Bi g ot  et H at c h u el ( 2 0 0 5) o nt pr o d uit d e s  tr a v a u x s ur  l e li e n  e ntr e  l es  r e pr és e nt ati o ns 

i n di vi d u ell es d es m us é es et l e ur fr é q u e nt ati o n p ar  l es  p u bli cs. L es a ut e ur s s o uli g n e nt q u e d es 

i m a g es p ositi v es s o nt ass o ci é es a u x m us é es : 

•  8 9 % d es Fr a n ç ais d é cl ar e nt a v oir a p pris q u el q u e c h os e a pr ès u n e visit e m us é al e  ;  

•  p o u r 6 3 % d es i n di vi d us l a visit e d’ u n m us é e p er m et d e mi e u x c o m pr e n dr e l a s o ci ét é d a ns  

l a q u ell e o n vit ; 

•  7 5 % r ej ett e nt l’ affir m ati o n q u e l e m us é e est r és er v é à u n e élit e  ; 

•  6 7 % d es Fr a n ç ais d é cl ar e nt q u’ all er a u m us é e est u n vr ai pl aisir.  

C e p e n d a nt l es d o n n é es s o nt r é v él atri c es e n c e q ui c o n c er n e l es i m a g es n é g ati v es  :  

•  5 2 % d es F r a n ç ais o nt l e s e nti m e nt d’ êtr e li vr és à e u x- m ê m es  d a ns u n m us é e ; 

•  p o ur 5 0 % d es i nt er vi e w é s, l es m us é es c e n e s o nt p as d es e n dr oits c h al e ur e u x (s urt o ut p o ur 

l es j e u n es, l es c at é g ori es s o ci o-pr of essi o n n ell es i nf éri e ur es et l es n o n visit e urs ). 

E n  tr oisi è m e  li e u,  l es  b arri èr es  i nt ell e ct u ell es  f o nt  r éf ér e n c e  à  l a  n o n  m aîtris e  d es  c o d es 

c ult ur els.  P ar mi  l es  n o m br e u x  f a ct e urs  e x pli q u a nt  l a  fr é q u e nt ati o n  d es  m us é es,  l a  v ari a bl e 
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« ni v e a u d’ ét u d es  » r est e tr ès i m p ort a nt e, pl us q u e l e ni v e a u d u  r e v e n u o u l’ â g e. Pl us él e v é  est l e 

ni v e a u d’ ét u d es et pl us l e s i n di vi d us a ur o nt t e n d a n c e à visit er d es m us é es. P o ur B o ur di e u ( 1 9 7 9) 

l a f a mill e et l' é c ol e j o u e nt u n r ôl e d ét er mi n a nt d a n s l e d é v el o p p e m e nt d es c o m p ét e n c es r e q uis es 

p o ur  c ert ai n es  pr ati q u es  c ult ur ell es.  L e  ni v e a u  d’ ét u d es  est  d o n c  u n  fr ei n  n o n  n é gli g e a bl e. 

N é a n m oi ns,  il  r est e  à  s a v oir  si  c ett e  ass o ci ati o n  d es  pr ati q u es  c ult ur ell es  à  d es  c o nt e xt es 

p é d a g o gi q u es  n e  r e pr és e nt er ait  p as  u n  pr ét e xt e  p o ur  c ert ai ns  i n di vi d us  q ui  n e  s o u h ait e nt  p as 

d é v el o p p er d es pr ati q u es « s c ol air es  » p e n d a nt l e ur t e m ps li br e. 

R a p p el o ns q u e l es pr ati q u es c ult ur ell es et p arti c uli èr e m e nt l a fr é q u e nt ati o n d es m us é es s o nt  

c h ar g é es d e  c o n n ot ati o ns s y m b oli q u es q ui pr ofit e nt à c e u x q ui l es fr é q u e nt e nt.  C e s yst è m e d e 

n or m es et  d e s y m b ol es p art a g é p ar l es p u bli cs h a bit u és d es m us é es p e ut êtr e u n d es f a ct e urs d e 

r ej et p o ur l es i n di vi d us q ui n e l es fr é q u e nt e nt p as. 

2. 2.  L es  f r ei n s  à  l’ é c h ell e  d es  i nt e r a cti o n s  s o ci al es  : u n  r e g a r d  m és o -s o ci al  et  mi c r o -

s o ci al 

L es diffi c ult és d’ a c c ès a u x m us é es d’ art r el è v e nt a ussi d es i nt er a cti o ns d e l’i n di vi d u a v e c 

s o n c o nt e xt e s o ci al.  

N o us a v o ns c o nst at é q u e l a  pl u p art  d es  r e c h er c h e s d a ns l e d o m ai n e d e  l a  c o ns o m m ati o n 

c ult ur ell e s o nt ori e nt é es v ers  l’ a n al ys e d es c ar a ct éristi q u es c o m m u n es a u s ei n d’ u n gr o u p e, a y a nt 

d es n or m es et s y m b ol es p art a g és e n c as d’ a p p art e n a n c e à u n e c o m m u n a ut é d e c o ns o m m at e urs.  

Pl us p arti c uli èr e m e nt d es tr a v a u x d e r e c h er c h e d é v el o p p és d a ns l e d o m ai n e m us é al p ort e nt s ur 

l es pr ofils d es visit e urs, l e urs att e nt es l ors d’ u n e e x p ositi o n et l eurs c ar a ct éristi q u es c o m m u n es. 

C e p e n d a nt d a ns l e c as d e s n o n visit e urs  il est n é c e ss air e d’ e x pli q u er c ett e n o n c o ns o m m ati o n p ar 

d es  f a ct e urs  e xt ern es  c o m m e  l a  n o n  a p p art e n a n c e  a u  gr o u p e  d e  visit e urs  h a bit u és.  L es 

r es p o ns a bl es  d es  m us é e s  d oi v e nt  pr e n dr e  e n  c o m pt e  l a  v al e ur  s y m b oli q u e, i m p os é e  p ar 

l’ e nt o ur a g e s o ci o c ult ur el, c o m m e v ari a bl e e x pli c ati v e d e  l a d é cisi o n d e n e p as visit er l e m us é e. 

A pr ès a v oir pr és e nt é  l es f a ct e urs q ui m oti v e nt l es visit e urs à fr é q u e nt er u n m us é e, il p ar aît 

i nt ér ess a nt d’ a n al ys er  l es  j e u x  d’ a ct e urs  ( e n vir o n n e m e nt  pr o c h e  d e  l’i n di vi d u) p o u v a nt 

i nfl u e n c er l es r e pr és e nt ati o ns d es i n di vi d us c o n c er n a nt l e c o nt e xt e m us é al et d ét er mi n a nt l’i nt ér êt 

o u n o n p o ur l a c o ns o m m ati o n d e c ert ai n es pr ati q u es c ult ur ell es. 

 L e c o nt e xt e s o ci al d e l a visit e  

E n 2 0 0 5, d a ns 8 6 % d es vi sit es m us é al es r é alis é es, l e visit e ur est a c c o m p a g n é ( Ali b ert, Bi g ot 

et H at c h u el, 2 0 0 5). L a m o d alit é d e visit e d’ u n m us é e est d o n c u n f a ct e ur i m p ort a nt d a ns l a pris e 
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d e  d é ci si o n  d’ all er  a u  m us é e.  P o ur  D e b e n e d etti  ( 2 0 0 3) l a  m o d alit é  d e  visit e est  u n e  v ari a bl e 

i n di vi d u ell e c o m p os é e d e tr ois f a c ett es : l a pr és e n c e d e c o m p a g n o ns d e visit e, l e ur i d e ntit é et 

l e ur n o m br e. Il disti n g u e é g al e m e nt tr ois t y p es d e visit e urs a c c o m p a g n és : l e visit e ur e n c o u pl e, 

m oi ns e x p éri m e nt é ; l e visit e ur e ntr e a mis, pl us a ut o n o m e et pl us à l a r e c h er c h e d e di v ertiss e m e nt 

; et l e visit e ur e n f a mill e pl us f o c alis é s ur l' a p pr e ntiss a g e d es e nf a nts. 

Si n o us c o m p ar o ns l es vi sit e urs h a bit u és a u x o c c a si o n n els, n o us c o nst at o ns q u e c es d er ni ers 

s o nt  c ar a ct éris és  p ar  u n e  f a mili arit é  pl us  f ai bl e  a v e c  l es  m us é es  d' art,  u n  ni v e a u  d e  di pl ô m e 

i nf éri e ur,  u n e  r e c h er c h e  d e  di v ertiss e m e nt  pl us  i m p ort a nt e,  u n e  visit e m oi ns  pr o gr a m m é e  à 

l' a v a n c e et u n e pl us f ai bl e e n vi e d e r e v e nir o u d e c o ns eill er l a visit e à s es pr o c h es ( D e b e n e d etti, 

2 0 0 1). D e pl us, l e visit e ur o c c asi o n n el est pl us c e ntr é s ur l' e n vir o n n e m e nt s o ci al et p h ysi q u e d e 

l’ e x p ositi o n q u e s ur l es œ u vr es ell es-m ê m es. Il a ur ait b es oi n d' u n c o nf ort a ut a nt m at éri el q u e 

ps y c h ol o gi q u e p e n d a nt s a visit e. D a ns c e c o nt e xt e l e r ôl e d es c o m p a g n o n s d e visit e pr e n d d e 

l'i m p ort a n c e : m oi ns l e visit e ur est f a mili er a v e c u n  m us é e d' art, pl us il s o u h ait e s' e nt o ur er d es 

pr o c h es l ors d e l a visit e. C et a c c o m p a g n e m e nt r e pr és e nt e pl usi e urs f o n cti o ns : l' e nri c hiss e m e nt 

m ut u el, l a r é cr é ati o n et l a r é ass ur a n c e  : 

 « D’ u n e m a ni èr e g é n ér al e, t o us l es él é m e nts p o u v a nt êtr e p er ç us c o m m e d es o bst a cl es a u x 

i nt er a cti o ns  s o ci al es  e ntr e  c o m p a g n o ns  e n g e n dr e nt  p ot e nti ell e m e nt  d e  l a  fr ustr ati o n  c h ez  l es 

visit e urs o c c asi o n n els : u n e at m os p h èr e tr o p a ust è r e o u i ntr os p e cti v e, l a d éli vr a n c e a ut o m ati q u e 

d' u n  a u di o g ui d e  q ui  is ol e,  l a  mis e  e n  pl a c e  d' o utils  l u di q u es  o u  d' a p pr e ntiss a g e  à  us a g e 

i n di vi d u el  et n o n  c oll e ctif,  d es  l a b els  pl a c és  d e  m a ni èr e  à  c e  q u' u n e  s e ul e  p ers o n n e  à  l a  f ois 

p uiss e l es lir e, et c.   L a n é gli g e n c e v oir e l a n é g ati o n d e l a di m e nsi o n s o ci a bl e d e l a visit e p o urr ait 

e x pli q u er l a d és aff e ct ati o n d e c ert ai ns li e u x c ult ur els p ar l a tr a n c h e d u  p u bli c pl us att a c h é e à l a 

di m e nsi o n p art a g é e d e l a s orti e » ( D e b e n e d etti, 2 0 0 3). 

 L’ eff et d es i nt e r a cti o n s s o ci al es s u r l es p r ati q u es c ult u r ell es  

L es  f a ct e urs  s o ci o d é m o gr a p hi q u es  p e u v e nt  i nfl u e n c er  l es  pr ati q u es  c ult ur ell es  :  l e  g e nr e, 

l' â g e,  l' ét at  ci vil,  l' h a bit at,  l a  r eli gi o n,  l e  ni v e a u  d' é d u c ati o n,  l a  pr of essi o n  o u  l es  r e v e n us.  L a 

q u esti o n  est  c e p e n d a nt  d e  s a v oir  si , e n  d e h ors  d e  c es  v ari a bl es s o ci o d é m o gr a p hi q u es,  l es 

i n di vi d us  o nt  l a  p ossi bilit é  d e  c h oisir l e ur  gr o u p e  s o ci al  d' a p p art e n a n c e  à  tr a v ers  des 

c o ns o m m ati o ns pr o pr es à l e ur c at é g ori e ( B a u drill ar d, 1 9 7 9). S o nt -ils pl ut ôt d ét er mi n és p ar l e ur 

n aiss a n c e d a ns u n e c at é g ori e s o ci al e ( B o ur di e u, 1 9 7 9) o u bi e n l e ur c o m p ort e m e nt est-il à l a f ois 

aff e ct é  p ar  l e ur  ori gi n e , m ais  é g al e m e nt  p ar  l e ur  d ésir  d' a p p art e n a n c e  à  u n e  c at é g ori e  s o ci al e 

d o n n é e ? 
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L’i nt er pr ét ati o n s o ci al e  d es si g nifi c ati o ns  d u pr o c e ss us d e c o ns o m m ati o n p e ut êtr e d o u bl e  : 

s oit u n e v ol o nt é d' a p p art e nir à u n gr o u p e , s oit u n e v ol o nt é d e diff ér e n ci ati o n d es a utr es gr o u p es. 

C ett e  a p p art e n a n c e  à  u n  gr o u p e  i nfl u e n c e  l es  attit u d es  d es  i n di vi d us  d a ns  l e urs  pr ati q u es 

c ult ur ell es  q ui s o nt al ors i nfl u e n c é es p ar l es c o m p ort e m e nts d es p ers o n n es d e l e ur e nt o ur a g e. L e 

gr o u p e  d e  r é f ér e n c e, a u q u el  l’i n di vi d u  a p p arti e nt  o u  s o u h ait e  a p p art e nir , d éfi nit  l’i d e ntit é  d e 

l’i n di vi d u. 

L a c o nstr u cti o n i d e ntit air e, e n r éf ér e n c e a u x tr a v a u x d e l a C o ns u m er C ult ur e T h e or y  ( C C T), 

est  d é v el o p p é e  à  tr a v er s  d es  c o n c e pts  d’ a p p art e n a n c e  o u  d’ o p p ositi o n  à  d es  gr o u p es. P ar 

e x e m pl e, C h a n e y ( 2 0 0 8) d é m o ntr e q u e si l es p u bli cs a d h èr e nt a u x r e pr és e nt ati o ns d es m a n a g ers 

d’ u n f esti v al d e m usi q u e, ils s er o nt pl us fi d èl es. L e c o nj oi nt, l e gr o u p e d' a mis o u l' e n vir o n n e m e nt 

pr o c h e  i nfl u e n c e nt  l e  c h oi x  d es  pr ati q u es  c u lt ur ell es (c h ar g é  d e  s y m b oli q u e ) q ui  ass o ci e 

l'i n di vi d u à d es gr o u p es st ér é ot y p és d e c o ns o m m at e urs t y p es.  

D a ns c e s e ns, u n i n di vi d u q ui c o nsi d èr e « n e p as a p p art e nir à l a c at é g ori e st ér é ot y p é e q u e 

r e pr és e nt e nt l es visit e urs d u m us é e d’ art » ( d u f ait d e l a n o n a p p art e n a n c e d e s o n e n vir o n n e m e nt 

pr o c h e à c ett e c at é g ori e)  c h oisir a n at ur ell e m e nt d e n e p as visit er c e t y p e d e m us é e.  

2. 3.  L es f r ei n s a u ni v e a u d e l’ e n vi r o n n e m e nt s o ci o -c ult u r el : u n r e g a r d m a c r o -s o ci al  

L’ e n vir o n n e m e nt s o ci o c ult ur el a u n i m p a ct  s ur l e s i nt e nti o ns d e fr é q u e nt ati o n d es m us é es. 

F al k ( 2 0 0 9) affir m e  q u e l a p er c e pti o n d’ u n m us é e est i nfl u e n c é e p ar l es e x p éri e n c es l ors d’ u n e 

visit e, p ar l es p er c e pti o ns s o ci o c ult ur ell es pr é e xist a nt es, et  p ar  l e r ôl e q u e l e m us é e j o u e d a ns u n e 

s o ci ét é.  

D es tr a v a u x r é c e nts dis c ut e nt d u c e ntr a g e i n di vi d u alist e d e l’ a p pr o c h e  e x p éri e nti el l e p o ur 

d é v el o p p er u n e r e c h er c h e d e t y p e C C T ori e nt é e d' u n p oi nt d e v u e c o nt e xt u el (s o ci al, c ult ur el , 

p oliti q u e et i nstit uti o n n el)  : « l' h érit a g e d e l a r e c h er c h e d e l a C C T œ uvr e e n f a v e ur d' u n e visi o n 

d u c o ns o m m at e ur f o n d é e a v a nt t o ut s ur l' a g e n c e, q ui n é gli g e s o m m e t o ut e l es f o n d e m e nts et l es 

li mit es str u ct ur els d e l' u ni v ers e x p éri e nti el d es c o n s o m m at e urs » ( As k e g a ar d et Li n n et, 2 0 1 1).  

L e  c o ns o m m at e ur  est  a n cr é  s o ci al e m e nt  et  c ult ur ell e m e nt.  «  L es  pr oj ets  i d e ntit air es  d es 

c o ns o m m at e urs ai nsi q u e l e urs m o d èl es d e c o ns o m m ati o n s o nt i nti m e m e nt r eli és à d es f a ct e urs 

s o ci a u x à c ar a ct èr e hist ori q u e et c ult ur el  / …/ …t é m oi g n e nt d e l a r e c o n n ais s a n c e p ar l a r e c h er c h e 

d e t y p e C C T d e l a n at ur e s o ci alis é e d e l a c o ns o m m ati o n a u -d el à d e l' e x p éri e n c e v é c u e p ar l es 

c o ns o m m at e urs i n di vi d u els.  » ( As k e g a ar d et Li n n et, 2 0 1 1). U n i n di vi d u p e ut a v oir l'i m pr essi o n 

d' êtr e  li br e  d a ns  s es  d é cisi o ns , m ais  e n  r é alit é  c es d er ni èr es  tr o u v e nt  l e ur  ori gi n e  d a ns d es  

c o n diti o ns  c ult ur ell es,  s o ci ét al es,  é c o n o mi q u es  et  p oliti q u es.  L' h a bit us   ( B o ur di e u et  D ar b el , 
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1 9 6 9 ; B o ur di e u, 1 9 7 9) e st u n p h é n o m è n e q ui e x pli q u e c o m m e nt c ert ai ns c o n c e pts i nt er n alis és 

p e u v e nt  p ar aîtr e  pr o pr es  à  l'i n di vi d u , m ais  e n  f ait  il  s' a git  d e  r és ult ats  d e s  str u ct ur es  s o ci al es 

e n vir o n n a nt es ( As k e g a ar d et Li n n et, 2 0 1 1).  

L es  f a ct e urs  c o m p os a nt  l e  c o nt e xt e  s o ci o c ult ur el  et  i nfl u e n ç a nt  l es  c h oi x  d es  i n di vi d us 

s o nt e ntr e  a utr es  :  l a  di visi o n  d es  cl ass es  s o ci al e s,  l es  pr o c ess us  hist ori q u es  et  m o n di a u x,  l es 

v al e urs et n or m es c ult ur ell es, l a c ult ur e p ar e nt al e, l a c ult ur e d o mi n a nt e et l es a utr es m o u v e m e nts 

c ult ur els ( As k e g a ar d et Li n n et, 2 0 1 1 ; Cl ér et, 2 0 1 1).  

L a  c o nt e xt u alis ati o n  d u  ni v e a u  d e  l’ e x p éri e n c e  d e  c o ns o m m ati o n  p e ut  êtr e  u n e  grill e 

d’i nt er pr é t ati o n ri c h e e n i nf or m ati o ns : 

« U n v érit a bl e i nt ér êt p h é n o m é n ol o gi q u e p o ur l a c ult ur e d u c o ns o m m at e u r d e vr ait pl ut ôt 

s e p e n c h er s ur l a c o e xist e n c e d e diff ér e nt es ori e nt ati o ns t e m p or ell es a u s ei n d es c ult ur es , m ais 

é g al e m e nt  d es  i n di vi d us,  p o ur  q ui  ell es  p e u v e nt  cr é er  d es  t e nsi o ns  o u  f o n cti o n n er  c o m m e 

diff ér e nts  m o d es  d e  p er c e pti o n  et  d e  pr és e nt ati o n  d e  s oi  à  tr a v ers  u n e  g a m m e  d e  c o nt e xt e s 

sit u ati o n n els q u oti di e ns. » ( As k e g a ar d et Li n n et, 2 0 1 1). 

C o m pr e n dr e l es str u ct ur e s e n vir o n n a nt es d e l a c o n s o m m ati o n c ul t ur ell e r e n v oi e a u x t h é ori es 

str u ct ur alist es  ( B art h es, 1 9 6 3 ; D el e u z e, 1 9 7 3 ; Pi a g et, 2 0 0 4), o ù l’i n di vi d u alit é dis p ar aît a u pr ofit 

d’ u n e att e nti o n c e ntr é e s ur l es f or m es, l es s yst è m e s et l es str u ct ur es. L' o bj et d u str u ct ur alis m e  n e 

p ort e p as s ur l' h o m m e  ri c h e  d e  c ert ai ns  s e ns,  m ais s ur l' h o m m e  f a bri q u a nt  d u  s e ns.  C e  n' est 

n ull e m e nt l e c o nt e n u d es s e ns q ui é p uis e l es fi ns s é m a nti q u es d e l' h u m a nit é, m ais l' a ct e s e ul p ar 

l e q u el c es s e ns c o nti n g e nts s o nt pr o d uits ( B art h es, 1 9 6 3).  

D u p oi nt d e v u e d es str u ct ur alist es, l a s o ur c e d u s e ns n’ est p as l’ e x p éri e n c e i n di vi d u ell e, l es 

si g n es et l e s yst è m e q ui g o u v er n e nt l a cr é ati o n d e s e ns p o ur l es i n di vi d us. U n e str u ct ur e est u n 

s yst è m e  d e  tr a nsf or m ati o ns,  q ui  c o m p ort e  d es  l ois  e n  t a nt  q u e  s yst è m e  ( p ar  o p p ositi o n  a u x 

pr o pri ét és d es él é m e nts) et q ui s e c o ns er v e o u s' e nri c hit p ar l e j e u m ê m e d e s es tr a nsf or m ati o ns 

( Pi a g et, 2 0 0 4). 

C o m m e nt  l e  s yst è m e  cr é é  a u  s ei n  d u  c o nt e xt e  s o ci o c ult ur el  d ét er mi n e -t-il  l es 

c o m p ort e m e nts  d e  fr é q u e nt ati o n  m us é al e  ?  À  c e  ni v e a u  d’ o bs e r v ati o n,  l es  i n di vi d u alit és 

dis p ar aiss e nt  et  l’ o n  o b s er v e al ors  d es  r e pr és e nt ati o ns  à  l’ é g ar d  d es  pr ati q u es  c ult ur ell es 

d o mi n a nt es d a ns l a s o ci ét é et d e l a fr é q u e nt ati o n m us é al e . 

 L es p r ati q u es c ult u r ell es d o mi n a nt es d a n s l a s o ci ét é  

L’ a n al ys e à l’ é c h ell e m a cr o -s o ci al e vis e à i d e ntifi er  l a « c ult ur e d u c o ns o m m at e ur  » à tr a v ers 
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l es  c o n diti o ns  c ult ur ell es,  hist ori q u es  et  s o ci ét al es  q ui  f o nt  s o n  i d e ntit é.  L a  c o nt e xt u alis ati o n 

c o nsist e à e x pli q u er l es c h oi x d es c o ns o m m at e urs e n s e r a p p ort a nt à l a f ois à l a f or c e st r u ct ur a nt e 

d es m a cr o -c o nt e xt es et a u x pr oj ets si g nifi c atifs i n di vi d u els ( As k e g a ar d et Li n n et, 2 0 1 1, p. 3 3). 

L a  s o ci ét é  d’ a p p art e n a n c e  d e  c h a q u e  i n di vi d u  e st  c ar a ct éris é e  p ar  d es  h a bit u d es  et  d es 

n or m es  c o n c er n a nt  l es  pr ati q u es  c ult ur ell es  d es  i n di vi d us .  C e  s yst è m e  d e  n or m es  p e ut  êtr e 

a d o pt é, m ais é g al e m e nt r ej et é p ar l es i n di vi d us r éfr a ct air es à l a c ult ur e l é giti m e d o mi n a nt e o u n e 

r e c o n n aiss a nt pl us c es pr ati q u es c o m m e pr é d o mi n a nt es d a ns l a s o ci ét é d a n s l a q u ell e ils vi v e nt . 

À p artir d u m o m e nt o ù l a l é giti mit é est i nt éri oris é e, les p h é n o m è n es d e h o nt e c ult ur ell e p e u v e nt 

a p p ar aîtr e,  si g n al a nt  l e  d é c al a g e  e ntr e  c e  q u e  l' o n  j u g e  i m p ort a nt  et  c e  q u e  l' o n  f ait  e n  r é alit é 

( L a hir e, 2 0 0 3, p. 4 7).  

P o ur q u e l es h a bit u d es s o ci al es ai e nt u n e i nfl u e n c e s ur l es i n di vi d us, il est n é c ess air e q u e l es 

cit o y e ns  r e c o n n aiss e nt  l a  l é giti mit é  et  l’i m p ort a n c e  d e  c es  pr ati q u es.  C ert ai n es  i nstit uti o ns , 

c o m m e l’ é c ol e, p arti ci p e nt à l a c o nfir m ati o n d e c ett e l é giti mit é o ctr o y é e à c ert ai n es pr ati q u es. 

P ar l' o bli g ati o n s c ol air e et l e s yst è m e d' é v al u ati o n/ s a n cti o n, l’ é c ol e dis p o s e d' u n p u bli c c a ptif, 

al ors  q u e  l' e ns e m bl e  d es  a utr es  i nstit uti o ns  ( bi bli ot h è q u es,  m us é es, m é di a s  c ult ur els,  é dit e urs 

c ult ur els...) d oi v e nt d é v el o p p er d es str at é gi es p o ur l e c a pti v er ( L a hir e, 2 0 0 3). 

 L a p e r c e pti o n  s o ci ét al e d es m u s é es d’ a rt  

E n Fr a n c e, l' art et l es m us é es r e v êt e nt t o uj o urs u n e di m e nsi o n s y m b oli q u e f ort e. D a ns l es 

a n n é es  1 9 6 0 , u n e  élit e  c ult ur ell e  s’ est  d é v el o p p é e.  L e  c o nt e xt e  s o ci al  est  c o n c urr e nti el  et 

hi ér ar c his a nt et , d a ns l' é c ol e, c es v al e urs ( h i ér ar c hi e et disti n cti o n) s o nt tr a ns mis es c e q ui pr o d uit 

u n  a c cr oiss e m e nt  d e  l a  c o ns o m m ati o n  d es  m é di as  «  c ult es  ».  L a  r el ati o n  a v e c  l a  c ult ur e  est 

m ar q u é e p ar d es c o d es d e diff ér e n ci ati o n c e q ui s o ul è v e d es gr a n d es t e nsi o ns d' a p p art e n a n c e o u 

n o n à d es gr o u p es s o ci a u x «  c ulti v és  ».  

 D e p uis l es a n n é es 1 9 8 0 l es r e pr és e nt ati o ns q u e l es p u bli cs s e f o nt d es li e u x p atri m o ni a u x 

o nt c h a n g é . R a p p el o ns q u e c e c h a n g e m e nt a ét é m ar q u é p ar tr ois él é m e nts : l a d és a cr alis ati o n d u 

p atri m oi n e, s o n a p p art e n a n c e a u m o n d e m ar c h a n d et s o n r att a c h e m e nt pri n ci p al à l' u ni v ers d es 

l oisirs  et  d u  t o uris m e.  P e n d a nt  l o n gt e m ps  l e s  r e pr és e nt ati o ns  q u e  l e  p u bli c  s e  f ais ait 

d u p atri m oi n e  o nt  ét é  ass o ci é es  a u  d o m ai n e  d u  s a cr é  a u q u el  l e  p e u pl e  d e v ait  a v oir  a c c ès. 

A uj o ur d' h ui,  l a  m aj orit é  d es  p u bli cs  c o nsi d èr e  l es  m us é es  c o m m e  u n  o bj et  d e  m é m oir e , d e 

tr a ns missi o n  d es s a v oirs  et  d e  s a v oir -f air e  q u'il  f a ut  e ntr et e nir  ( G o m b a ult,  2 0 1 4).  P o ur  c es 

n o u v e a u x p u bli cs, l es i nstit uti o ns c ult ur ell es d oi v e nt pl a c er l es visit e urs a u c e ntr e d e l e ur missi o n 

p o ur u n e g esti o n p erf or m a nt e c e q ui t e n d à l es r a p pr o c h er d u d o m ai n e m ar c h a n d.  
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L es r e pr és e nt ati o ns d es p u bli cs c o n c er n a nt l es m us é es d’ art s o nt pl uri ell es ( G o m b a ult et al. , 

2 0 0 8). Q u atr e t y p es d’ u ni v ers p e u v e nt êtr e ass o ci és à c es r e pr és e nt ati o ns  :    

•  u n « u ni v ers s a cr é », o ù l e s m us é es s o nt d es o bj ets e xtr a or di n air es, s a cr és, u ni v ers els, é c art és 

d’ u n e n vir o n n e m e nt m ar c h a n d ; 

•  u n  « u ni v ers p atri m o ni al  », o ù l es m us é es  s o nt d es bi e ns p atri m o ni a u x ( a u s e ns c ult ur el, 

é c o n o mi q u e et j uri di q u e) q u’il f a ut r es p e ct er et tr a ns m ettr e  ; 

•  u n « u ni v ers l oisirs » o ù l es m us é es s o nt d es li e u x d e l oisirs q ui offr e nt d es pr est ati o ns d e 

s er vi c es c o m m e d es pr o d uits c ult ur els d e c o ns o m m ati o n ; 

•  u n « u ni v ers étr a n g e », o ù  l a dist a n c e e xist a n t e e ntr e l es m us é es (et l es m o n u m e nts ) et l es 

p u bli cs est  i m p ort a nt e.  C et  u ni v ers  p e ut  êtr e  i nfl u e n c é  p ar  l e  c ar a ct èr e  pr o vis oir e  d e  l a 

dist a n c e  ( à  c ert ai ns  â g es)  ai nsi  q u e  p ar  l a  c o n n aiss a n c e  o u  n o n  d e  l’ e xist e n c e  d e  c o d es 

c ult ur els att a c h és à l a pr ati q u e  ( G o m b a ult et al. , 2 0 0 8). 

L es  p er c e pti o ns  et  r e pr é s e nt ati o ns  d es  m us é es p e u v e nt  pr o v o q u er  d es  c o m p ort e m e nts  d e 

r a p pr o c h e m e nt  o u  d e  dist a n c e d e  l’i n di vi d u a v e c  c es  li e u x .  T h é ori q u e m e nt,  si  l’i n di vi d u 

c o nsi d èr e q u e l es r e pr és e nt ati o ns c oll e cti v es à  l’ é g ar d d es m us é es s o nt p ositi v es, al ors il s er a pl us 

e n cli n à l es fr é q u e nt er . 

 L’i m a g e d es visit e u rs d es m u s é es d’ a rt  

G ott es di e n er, Vil att e et Vri g n a u d ( 2 0 0 8) él ar giss e nt l’ a n al ys e s o ci o -c ult ur ell e d es pr ati q u es 

m us é al es. L es r e pr és e nt ati o ns p ositi v es à l ' é g ar d d es m us é es d' art n e s uffi s e nt p as à g é n ér er un 

c o m p ort e m e nt d e fr é q u e nt ati o n  p uis q u' u n i n di vi d u p e ut a v oir u n e b o n n e i m a g e d e s m us é e s, m ais 

n e p as l es fr é q u e nt er p o ur a ut a nt. 

L ors q u' u n i n di vi d u d oit f air e u n c h oi x d a ns u n c o nt e xt e s o ci al, c ett e d é m a r c h e r és ult e d e l a 

c o m p ar ais o n e ntr e d e u x i m a g es : l’i m a g e d e s oi , et l es i m a g es st ér é ot y p é e s o u r e pr és e nt ati v es 

d es p ers o n n es d a ns l a sit u ati o n c o nsi d ér é e. L’i m a g e d e s oi a u n i m p a ct s ur l' e x p éri e n c e s u bj e cti v e 

d e l'i n di vi d u, s es attit u d es, s es cr o y a n c es et s es s e nti m e nts, m ais é g al e m e nt s ur l a f a ç o n d o nt il 

str u ct ur e s a c o n d uit e  g é n ér al e.  L e  c o n c e pt d e s oi r és ult e d es i nf or m ati o n s a c c u m ul é es s ur s es 

c a p a cit és, s o n p ot e nti el et s es a ptit u d es, c e q ui l ui p er m et d e pr e n dr e d es d é cisi o ns ( G ott es di e n er, 

Vil att e et Vri g n a u d, 2 0 0 8). 

E n  c e  q ui  c o n c er n e  l e s  visit es  m us é al es,  l es  i n di vi d us  s o u h ait e nt a c q u érir  l’i m a g e 

st ér é ot y p é e q u’ils o nt d u p u bli c  m ais ils r e n c o ntr e nt c e p e n d a nt d es fr ei ns ( G ott es di e n er, Vil att e 

et Vri g n a u d, 2 0 0 8). M ê m e si l es i n di vi d us n e fr é q u e nt e nt p as l es m us é es , ils p e u v e nt a c c or d er d e 
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l’i m p ort a n c e a u f ait d e l e s visit er.  

P o ur G ott es di e n er, Vil att e et Vri g n a u d ( 2 0 0 8) , l’i m a g e ass o ci é e a u x visit e urs d es m us é es 

p e ut êtr e d é crit e e n d e u x c at é g ori es  : 

- d es a dj e ctifs q ui d é cri v e nt l e visit e ur d e m us é e  : artist e, p assi o n n é, att e ntif, r ê v e ur, 

c al m e, s e nsi bl e, c ulti v é, t ol ér a nt, c uri e u x, o u v ert, i m a gi n atif, p ati e nt ; 

- d es a dj e ctifs q ui n e d é cri v e nt p as p arti c uli èr e m e nt l e visit e ur d e m us é e  : a ctif, g ai, 

dir e ct, g é n ér e u x, d y n a mi q u e, or g a nis é, effi c a c e, p ers é v ér a nt, e xi g e a nt, p ers pi c a c e, 

pr é cis, r ati o n n el. 

L 'i n di vi d u  v a  c o nfr o nt er  l e  r é p ert oir e  d'i m a g es  p ossi bl es  d e  l ui-m ê m e  et  l es  i m a g es 

st ér é ot y p é es  d es  a utr es  visit e urs  d u  m us é e.  Pl us  l a  dist a n c e  e ntr e  l es  d e u x  r e pr és e nt ati o ns  est 

f ai bl e, pl us l’ a d o pti o n d u c o m p ort e m e nt est pr o b a bl e : « si l'i n di vi d u s' attri b u e l es c ar a ct éristi q u es 

d u visit e ur, al ors il visit e l es m us é es e n p e ns a nt q u e c e s o nt d es li e u x q ui l ui c orr es p o n d e nt », et 

pl us l’i n di vi d u  v a  a u  m us é e  pl us  il  a ur a  t e n d a n c e  à  s e  c o nsi d ér er  c o m m e  u n  visit e ur  m o y e n 

( G ott es di e n er, Vil att e et Vri g n a u d, 2 0 0 8). C es tr a v a u x p er m ett e nt  d e pr é v oir l a fr é q u e nt ati o n d u 

m us é e, e n m ett a nt e n é vi d e n c e q u e l es i n di vi d us , q ui fr é q u e nt e nt d éj à l e m us é e , l e f o nt p ar c e 

q u’ils s e d éfi n iss e nt c o m m e visit e urs d e m us é e. M ais il s er a pl us diffi cil e d e f air e v e nir u n p u bli c 

q ui n e f r é q u e nt e p as l e m us é e. L’i n di vi d u n o n p u bli c i d é alis e l e visit e ur d e m us é e et n e s’ attri b u e 

a u c u n e d e s es  q u alit és . 

L es  i nstit uti o ns  m us é al es  n e  p e u v e nt  p as  m o difi er  l'i m a g e  q u e  l es i n di vi d us o nt  d’ e u x -

m ê m es , m ais ell es  p e u v e nt a gir s ur l'i m a g e attri b u é e a u x visit e urs pr ot ot y pi q u es d e l'i nstit uti o n. 

L’i m a g e d u m us é e est ass o ci é e à l a h a ut e c ult ur e ( o u c ult ur e l é giti m e) c o m m e l e d é crit B o ur di e u 

(1 9 7 9) d a ns «  L a Disti n cti o n  » m al gr é l es eff orts r é alis é s p ar l es m us é es : p a r e x e m pl e l a mis e 

e n pl a c e d e l a gr at uit é p o ur c ert ai ns p u bli cs d a ns l es m us é es n ati o n a u x ( G o m b a ult et al., 2 0 0 8)  

o u u n e f ort e p oliti q u e d e c o m m u ni c ati o n. Si u n e i m a g e p ositi v e  ( pr esti g e o u fi ert é) est  v é hi c ul é e 

al ors l e m us é e r e m pli t s o n r ôl e. L es i n di vi d us d oi v e nt p er c e v oir  q u e l e m us é e l e ur est o u v ert, 

m ais p as u ni q u e m e nt, ils d oi v e nt s e ntir « q u’il est à e u x, p o ur e u x  », et q u e p o ur c ett e r ais o n ils 

o nt l e ur pl a c e. L a r el ati o n e ntr e l es m us é es et l e n o n p u bli c ti e nt pl us d e l a s y m b oli q u e q u e d e l a 

r é elle i nt er a cti o n. E n c o ns é q u e n c e n o us pr e n dr o ns e n c o m pt e  l a r el ati o n à d é v el o p p er e ntr e l e 

m us é e et s es p u bli cs à tr a v ers l es cr o y a n c es et l e s r e pr és e nt ati o ns d e c es d er ni ers à l’ é g ar d d u 

m us é e.  

T o ut e c ett e c o m pl e xit é d es e nj e u x  c o nfir m e  l'i nt ér êt d e l a r e c h er c h e s ur l' a m éli or ati o n d e  l a 

g esti o n d es p u bli cs. 
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S E C TI O N 3. L e m a n a g e m e nt a u s e r vi c e d u s e ct e u r m us é al  

C es d er ni èr es a n n é es, l e s m us é es s e s o nt v us i m p os er d es c o ntr ai nt es d e d é m o cr atis ati o n 

c ult ur ell e et d' a ut o n o mi e fi n a n ci èr e. F a c e a u x c o ntr ai nt es d e l’ e n vir o n n e m e nt s o ci o - é c o n o mi q u e, 

ils s e  s o nt  t o ur n és  v ers d es  o utils  f a cilit a nt  l a  r é alis a ti o n  d e  l e urs  n o u v ell es  ori e nt ati o ns 

str at é gi q u es . 

A u m o m e nt o ù l es d é ci d e ur s d es ét a bliss e m e nts c ult ur els  s’i nt err o g e nt s ur l es c o n diti o ns  d e 

r é alis ati o n d es o bj e ctifs d e d é m o cr atis ati o n c ult ur ell e, il est p erti n e nt d’ a n al ys er l es v oi es pris es 

p ar l es pr of essi o n n els d u s e ct e ur c ult ur el afi n d e f o ur nir u n c a dr e d’i nt er pr ét ati o n d es pr ati q u es 

m a n a g éri al es  d es  m us é es  et  d e  d é g a g er  q u el q u es  él é m e nts  pr é di ctif s  d es  str at é gi es  d e 

d é v el o p p e m e nt d es p u bli cs. 

1.  L e  m a r k eti n g  d es  a rt s  et  d e  l a  c ult u r e  c o m m e  r é p o n s e à  d e  n o u v e a u x  b es oi ns 

m a n a g é ri a u x 

Il est c ert ai n q u e l es é c o n o mist es et l es g esti o n n air es m o ntr e nt d e pl us e n pl us d’i nt ér êt p o ur 

l e c h a m p d es a cti vit és c ult ur ell es. P ar all èl e m e nt l e s r es p o ns a bl es d es i nstit uti o ns c ult ur ell es s o nt 

d e pl us e n pl us n o m br e u x à êtr e à l’ é c o ut e d es pr ati q u es m a n a g éri al es d u f ait d es d e u x é v ol uti o ns 

d e l e ur  s e ct e ur : d es b es oi ns cr oiss a nts e n r ess o ur c es pr o pr es et d e n o u v e a u x c o m p ort e m e nts d e 

c o ns o m m ati o n c ult ur ell e ( B o ur g e o n- R e n a ult , 2 0 1 4). M ais m ê m e si l es s o ci ét és s o nt d o mi n é es 

p ar l es é c h a n g es é c o n o mi q u es, l e s pr o d uits c ult ur el s o nt ét é l o n gt e m ps mis à l’ é c art. L a c o n diti o n 

d’ a c c essi bilit é d u p atri m oi n e u ni v ers el pr ot è g e l e s  s er vi c es c ult ur els d es l ois d u m ar c h é,  et l e ur 

pri x d’ a c c ès r est e e n d ess o us d e l e ur v al e ur r é ell e. P e n d a nt l o n gt e m ps l e m a n a g e m e nt n’ a p as ét é 

c o nsi d ér é p ar l es or g a nis ati o ns c ult ur ell es  : l es a cti vit és c ult ur ell es n e r é p o n d e nt p as a u x crit èr es 

d e r e nt a bilit é h a bit u els d e l a s p h èr e c o m m er ci al e et, l es diri g e a nts d es str u ct ur es c ult ur ell es n e 

p oss è d e nt  p as  l’ a ut o n o mi e  n é c ess air e  a u  d é v el o p p e m e nt  d’ u n  pr oj et  d e  g esti o n  ( A gi d  et 

T ar o n d e a u, 2 0 0 3).  

L es e ntr e pris es c ult ur ell e s s o nt d es e ntr e pris es d e pr o d u cti o n et d e diff usi o n c o ns a cr é es a u x 

arts et a u x l ettr es, ai nsi q u e d es i n d ustri es c ult ur ell es et cr é ati v es ( C ol b ert, 2 0 1 4). C’ est d o n c u n 

c h a m p d’ a p pli c ati o n ass e z l ar g e et c o m pl e x e. L es e ntr e pris es c ult ur ell es s o nt i nt é gr é e s d a ns n otr e 

s o ci ét é et s o nt l e r efl et d' u n e i d e ntit é c ult ur ell e d e l a p o p ul ati o n. Ell es p er m ett e nt a u x i n di vi d us 

d e  s' o u vrir  à  l a  r é alit é  d' a utr es  c ult ur es , s a ns  o u bli er  é g al e m e nt  l a  c o ntri b uti o n  é c o n o mi q u e 

q u’ a p p ort e nt  l es  e ntr e pris es  c ult ur ell es  a u  t err it oir e  d a ns  l e q u el  ell es  s o nt  i nst all é es.  N o us 

p o u v o ns ai nsi disti n g u er d a ns l a f a ç o n d e pr o d uir e l es œ u vr es q u e c ert ai n es e ntr e pris es c ult ur ell es 

cr é e nt  d es  œ u vr es  u ni q u es  al ors  q u e  d' a utr es  s o nt  s p é ci alis é es  d a ns  d es  pr o d uits  c ult ur els 
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r e pr o d u cti bl es. U n a utr e crit èr e d e diff ér e n ci ati o n  est l e st at ut j uri di q u e. D a ns l e c as d es m us é es, 

n o us  d e v o ns  disti n g u er  l es  m us é es  n ati o n a u x  d es  m us é es  pri v és  a v e c  d e s  c o ntr ai nt es  et d es 

o bj e ctifs disti n cts. L a t aill e d es m us é es est a ussi i m p ort a nt e  : p ar e x e m pl e l e m usé e G u g g e n h ei m 

est d e v e n u u n e e ntr e pris e fr a n c his é e a v e c u n m us é e r é gi o n al. C es e ntr e pris e s c ult ur ell es p e u v e nt 

a ussi s e diff ér e n ci er p ar l e ur a p pr o c h e d u m ar c h é. Il e xist e d es e ntr e pris es c ult ur ell es q ui s o nt 

ori e nt é es v ers l e pr o d uit s el o n l’ a p pr o c h e «  m a r k eti n g d e l’ offr e » q ui sit u e l e pr o d uit c ult ur el à 

l’ ori gi n e  d e l’ a cti vit é e n  ess a y a nt  d e  tr o u v er  l es  p u bli cs  s us c e pti bl es  d e  s’i nt ér ess er  à  l’ offr e 

pr o p os é e, et d' a utr es e ntr e pris es q ui s o nt ori e nt é es v ers l e m ar c h é a v e c u n e visi o n «  m ar k eti n g 

d e l a d e m a n d e » q ui m et l es att e nt es et b es oi ns d es c o ns o m m at e urs à l’ ori gi n e d e l e ur g esti o n 

p o ur pr o d uir e u n e offr e a d a pt é e à c ett e d e m a n d e ( B o ur g e o n- R e n a ult  et al. , 2 0 1 4).  

M ais q u’ est q u’ o n e nt e n d p ar « pr o d uit c ult ur el  » ? Il s’ a git a v a nt t o ut d’ u n pr o d uit ( bi e n o u 

s er vi c e)  : u n e ns e m bl e d e b é n éfi c es p er ç us p ar l e c o ns o m m at e ur, c es b é n éfi c es p o u v a nt êtr e r é els 

o u s y m b oli q u es et l es i n di vi d us d oi v e nt, e n f o n cti o n d e l e urs r ess o ur c es et d e l'i m p ort a n c e d e s es 

b es oi ns,  f air e  d es  c h oi x  p ar mi  l es  pr o d uits  d u  m ar c h é  ( C ol b ert,  2 0 1 4).  L e  pr o d uit  c ult ur el 

pr és e nt e  d es  p arti c ul arit és  i m p ort a nt es  :  l a  pl u p art  d es  pr o d uits  c ult ur el s  s o nt  d es  pr o d uits  « 

c o m pl e x es » o ù l es b é n éfi c es p e u v e nt êtr e ass o ci és a u x pr o d uits m ê m es, a u x pr o d uits d éri v és, 

a u x s er vi c es c o n n e x es o u à l' e x p éri e n c e ( B o ur g e o n-R e n a ult , 2 0 1 4 ; C ol b ert, 2 0 1 4). L e c o n c e pt 

d e  «  l’ e x c e pti o n  c ult ur ell e »,  a c c or d é  p ar  pl usi e urs  p a y s  (C y cl e  d e  l’ Ur u g u a y , Or g a nis ati o n 

M o n di al e  d u  C o m m er c e,  1 9 8 6 - 1 9 9 4),  pr o p os e  l a  r e c o n n aiss a n c e  d e  v al e urs ,  m o d es  d e  vi e  et 

i d e ntit és  c ult ur ell es  v é hi c ul és  p ar  l es  bi e ns  et  s er vi c es  c ult ur els disti n cts  d’ a utr es  pr o d uits 

m ar c h a n ds  afi n  d e  p er m ettr e  l es  e x pr essi o ns  c ult ur ell es  l o c al es  et  « é vit er u n e st a n d ar dis ati o n 

d es g o ûts et d es c o m p ort e m e nts s o ci a u x  ».  

L es  pr o d uits  c ult ur els  ( bi e ns  et  s er vi c es) r e pr é s e nt e nt  u n e  c at é g ori e,  a v e c  s es  pr o pr es 

s p é cifi cit és, p o u v a nt êtr e d é n at ur é e si ell e est s o u mis e a u x l ois d u m ar c h é . C e p e n d a nt l’ utilis ati o n 

d e c ert ai n es  t e c h ni q u es d e l a s p h èr e m ar c h a n d e p e ut a p p ort er d e l’ effi c a cit é et d e l a v al e ur à l a 

g esti o n m us é al e.  

L e m ar k eti n g d es arts et d e l a c ult ur e s e m bl e disti n ct d u m ar k eti n g tr a diti o n n el. L e c o n c e pt 

d e m ar k eti n g pr e n d e n c o m pt e q u atr e él é m e nts : l e b es oi n d u c o ns o m m at e ur, s a s atisf a cti o n, l e 

d é v el o p p e m e nt d e l a r el ati o n a v e c l ui et l' o pti mis ati o n d u pr ofit d e l' e ntr e pris e ( n o us p arl o ns i ci 

d e l' o pti mis ati o n c o m m e l a r e c h er c h e d es m eill e urs  r és ult ats pr e n a nt  e n  c o m pt e  d es  él é m e nts 

or g a nis ati o n n els et e n vir o n n e m e nt a u x. D a ns l es c as d es e ntr e pris es c u lt ur ell es à b ut n o n l u cr atif 

l' é q uili br e b u d g ét air e r e m pl a c e s o u v e nt l a n oti o n d e c ett e o pti mis ati o n ( C ol b ert, 2 0 1 4).  

L e m ar k eti n g d es arts et d e l a c ult ur e s e diff ér e n ci e d u m ar k eti n g tr a diti o n n el ( m ar k eti n g d e 
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l a d e m a n d e) c ar l e pr o d uit c ult ur el est d' a b or d cr é é et l es eff orts s o nt  e ns uit e c o n c e ntr és s ur l a 

r e c h er c h e d e f ut urs c o ns o m m at e urs. Il s’ a git p o ur l es or g a nis ati o ns c ult ur ell es d’ u n « m ar k eti n g 

d e  l’ offr e  »  ( B uss o n  et  E vr ar d,  1 9 8 7  ; E vr ar d  et C ol b ert ,  2 0 0 0 ; A uri er,  E vr ar d , et  N’ G o al a, 

2 0 0 4 ; B o ur g e o n- R e n a ult  et al. , 2 0 1 4), o ù l’ offr e artisti q u e ( o bj et c ult ur el : œ u vr es, cr é ati o ns o u 

dir e cti o ns  artisti q u es)  pr é c è d e  et  pr é v a ut  s ur  l a  d e m a n d e  d u  p u bli c.  C ett e  a p pr o c h e  est  tr ès 

c ar a ct éristi q u e d e c ert ai n es str u ct ur es c ult ur ell es.    

P o urt a nt  l a  r é a lit é  est  q u e  l e « m ar k eti n g  d e  l' offr e  » et  l e « m ar k eti n g  d e  l a  d e m a n d e  » 

c o e xist e nt d a ns l’ u ni v ers d e l a c ult ur e. L ’i n n o v ati o n est s o u v e nt à l' ori gi n e d e t o ut e cr é ati o n, et 

l a s y m b oli q u e d' u n artist e i n d é p e n d a nt d es att e nt es c o m m er ci al es r est e c o m m e i d é al e à att ei n dr e. 

D a ns  l e  d o m ai n e  d es  arts,  l a  cr é ati o n  ori e nt é e  p ar  d es  crit èr es  pr o pr es  à  l' artist e  est  s o u v e nt 

d éf e n d u e, l a cr é ati o n ori e nt é e s ur l' é v al u ati o n d es p airs est  a c c e pt é e , et l a cr é ati o n ori e nt é e v ers 

l a s atisf a cti o n d es c o ns o m m at e urs est s o u v e nt criti q u é e. U n  artist e  r est er a d' u n e c ert ai n e f a ç o n 

d é p e n d a nt d e s o n e n vir o n n e m e nt p o ur l a diff usi o n d e s o n œ u vr e d o n c p as t ot al e m e nt i n d é p e n d a nt 

d es a vis d e s o n e nt o ur a g e ( D e b e n e d etti et G o m b a ult, 2 0 1 4).   

E n eff et pl usi e urs a ut e ur s p arl e nt d e  t e n d an c es  d a ns l a str at é gi e m us é al e  : p o ur c ert ai ns , l a 

str at é gi e  est  pl us  pr o c h e  d' u n e  ori e nt ati o n  tr a ns a cti o n n ell e  o u  m ar c h a n d e  ( K otl er, K otl er,  et 

K otl er, 2 0 0 8)  et , p o ur d’ a utr es , l a t e n d a n c e est p ort é e s ur u n e str at é gi e r el ati o n n ell e ( R e nt c hl er 

et  al. ,  2 0 0 2 ;  P ass e b ois-D u cr os,  2 0 1 0  ;  T o b el e m,  2 0 1 0 ;  D e b e n e d etti  et  G o m b a ult,  2 0 1 4). 

C a m ar er o  et  G arri d o  ( 2 0 0 8)  a p pr é h e n d e nt  l es  str at é gi es  m ar c h a n d es  d es  m us é es  à  tr a v ers  l es 

ori e nt ati o n s s ui v a nt es : l’ ori e nt ati o n cli e nt, l’ ori e nt ati o n v ers l es  c o n c urr e nts et l a c o or di n ati o n 

i nt er-f o n cti o n n ell e e n o p p ositi o n à l’ ori e nt ati o n pr o d uit ( « m ar k eti n g d e l’ offr e  »). L’ ori e nt ati o n 

cli e nt p ost ul e q u e  l e  m u s é e  c o n n aîtr a  u n  m eill e ur  s u c c ès  s’il  p ar vi e nt à  mi e u x  d ét er mi n er  l es 

b es oi ns, l es p er c e pti o ns et l es e n vi es d es p u bli cs vis és et s’il l es s atisf ait à tr a v ers l e d esi g n d u 

li e u, l a c o m m u ni c ati o n, l a str at é gi e d e pri x et u n e offr e a p pr o pri é e et vi a bl e . C ett e ori e nt ati o n n e 

ti e nt p as co m pt e d es f a ct e urs e n vir o n n e m e nt a u x . Po ur c el a il est c o ns eill é d e s’ ori e nt er v ers l es  

c o n c urr e nts e n pr e n a nt  en c o m pt e l es a utr es m us é es et l es a utr es i nstit uti o ns. L a c o or di n ati o n 

i nt er-f o n cti o n n ell e a ur a c o m m e o bj e ctif d e m ettr e e n r el ati o n l es diff ér e nts m éti ers a u s ei n d e l a 

str u ct ur e m us é al e afi n d’ a v a n c er à tr a v ers  u n e str at é gi e gl o b al e.  

P o ur  l es  m us é es,  l e  c h oi x  d' u n e  str at é gi e  c o m m er ci al e  p e ut  a v oir  l es  a v a nt a g es  s ui v a nts 

( V ari c h o n, 2 0 0 4) : 

•  l a p oliti q u e t arif air e p arti ci p e à l a d é m o cr atis ati o n c ult ur ell e ; 

•  l' é diti o n p er m et l a diff usi o n d es s a v oirs ; 
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•  l' e x p ositi o n a u g m e nt e l a fr é q u e nt ati o n et l a di v ersifi c ati o n ; 

•  l es es p a c es c o m m er ci a u x c o ntri b u e nt a u c ar a ct èr e c o n vi vi al. 

M ais  r éfl é c hir  à  l'i nt é gr ati o n d’ u n e  p oliti q u e  m ar k eti n g  à  l'i nt éri e ur  d es  i nstit uti o ns 

c ult ur ell es  d e m a n d e é g al e m e nt l a pris e e n c o m pt e d e l a t aill e d es str u ct ur es. L es d é p art e m e nts 

diff ér e nts  q ui  c o m p os e nt  l' a d mi nistr ati o n  m us é al e  ( é diti o n,  c o m m u ni c ati o n,  m é di ati o n, 

c o ns er v ati o n, a c c u eil, et c.) s o nt e n g é n ér al c o m p os és d e q u el q u es i n di vi d us. D a ns c ett e sit u ati o n , 

u n d é p art e m e nt m ar k eti n g c o m pl et et i n d é p e n d a nt est tr ès diffi cil e  à m ettr e  e n pl a c e. C' est l a 

r ais o n p o ur l a q u ell e u n e a p pr o c h e i n cl u a nt t o ut es l es p arti es pr e n a nt es d e l'i nstit uti o n s'i m p os e, 

c e  q ui  n é c essit e  u n  m ar k eti n g  d e  pr oj et  r el ati o n n el  et  p arti ci p atif  c o m m e  l e 

pr o p os e nt D e b e n e d etti  et  G o m b a ult  ( 2 0 1 4).  U n e  d é m ar c h e  d e  m ar k eti n g  «  r el ati o n n el  »  est 

pr éf ér a bl e  à  u n e  d é m ar c h e  d e  m ar k eti n g  «  tr a ns a cti o n n el  »  c ar  ell e p e ut cr é er  d es  r és e a u x 

d'i nt er a cti o n a v e c l es cli e nts et l es p art e n air es o ù l es att e nt es  et l es o bj e ctifs d e c h a q u e p arti e 

p o urr ai e nt  c o n v er g er.  L e s  str at é gi es  m ar k eti n g  s e  m o nt e nt  e n  m o d e  pr oj et  :  l a  r é alis ati o n  d es 

o bj e ctifs s e f ait gr â c e à l’i d e ntit é v é hi c ul é e p ar l e m us é e, à l’ a p p ui d e p art e n air es i nt éri e urs et 

d’ u n r és e a u e xt éri e ur. À l’i nt éri e ur d e l a str u ct ur e, l es e m pl o y és tr a v aill e nt e ns e m bl e p ar é q ui p e 

a u  s ei n  d’ u n e  m ê m e  str u ct ur e,  a v e c  d es  él é m e nts  q ui  l es  li e nt  m al gr é  l e urs  c o m p ét e n c es 

h ét ér o clit es : l es c o m p ét e n c es d e c h a c u n s’ a d a pt e nt et u n e n o u v ell e str at é gi e é m er g e . P o ur q u e 

c e m él a n g e o p èr e d e f a ç o n effi c a c e et c o h ér e nt e, l e s e nti m e nt d e tr a v aill er p o ur u n m ê m e o bj e ctif 

( u n e  i d e ntit é  o u  u n e  missi o n)  est  c a pit al  ( G o m b a ult,  2 0 0 2).  Q u a nt  a u  r ése a u  e xt éri e ur   de 

c o n c urr e nts et d e p art e n air es  l a r é p ut ati o n i nt er vi e nt de pl us e n pl us p o ur p er m ettr e d e r é alis er 

d es p art e n ari ats d e q u alit é.  

L a  pris e  e n  c o m pt e  d u  c o nt e xt e  e n vir o n n e m e nt al  ( p oliti q u e,  é c o n o mi q u e  et  c ult ur el)  est 

i m p ort a nt e  p o ur  l’ él a b or ati o n  d e  l a  str at é gi e  m ar k eti ng  ( D e b e n e d etti  et  G o m b a ult,  2 0 1 4 ).  E n 

Fr a n c e, c e c o nt e xt e est aff e ct é p ar u n e b aiss e d u b u d g et d u p atri m oi n e d es m us é es d e 9, 6 8 % e n  

2 0 1 4 8 . D e p ui s  q u el q u es  a n n é es,  d es  fi n a n c e m e nts  alt er n atifs  s o nt  e n c o ur a g és  e n  r ais o n  d e  l a 

n é c ess air e  a ut o n o mi e  fi n a n ci èr e  d es  str u ct ur es  q ui  c h er c h e nt  à  d é v el o p p er  d es  p art e n ari ats 

p ot e nti els , s ur l e l o n g t er m e , ass o ci és à d e gr os i n v estiss e m e nts d e l a p art d es p art e n air es p u bli cs 

et  pri v és  ( e x  : M us é e L o u vr e- L e ns , d é c e m br e  2 0 1 3).  L’i n v estiss e m e nt  pri v é  s e  d é v el o p p e  à 

tr a v ers l e  s p o ns ori n g,  l e  m é c é n at,  l es  n o u v e a u x  fin a n c e m e nts  c o m m e  l e cr o w df u n di n g  (f air e 

a p p el a u x p arti c uli ers, u n e ass o ci ati o n o u u n e str u ct ur e  p o ur fi n a n c er u n pr oj et ) afi n d e r e m é di er 

à  l a  b aiss e  d u  fi n a n c e m e nt  p u bli c  et  é vit er  u n e  d é gr a d ati o n  d e  l a  cr é ati o n  artisti q u e.  L e  Cl u b 

                                                 
8  L e M o n d e.f r, n o v e m b r e 2 0 1 3  
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I n n o v ati o n et C ult ur e ( C LI C) p u bli e e n 2 0 1 3 u n r a p p ort d es n o u v ell es t e n d a n c es d e fi n a n c e m e nt 

d es  m us é es  c o m m e  l es  p art e n ari ats  d’ ass o ci ati o n  a v e c  d es  e ntr e pris es  d u  n u m éri q u e, l e 

fi n a n c e m e nt p o p ul air e o u l e m é c é n at d’ e ntr e pris e e n s o uti e n a u x m us é es. 

T o ut ef ois, l’ a p p el à d es fi n a n c e m e nts pri v és et/ o u cr o w df u n di n g  est a c c o m p a g n é p arf ois d e 

c o ntr e p arti es q ui r e n d e nt l es m us é es pl us att e ntifs o u c a ptifs p ar r a p p ort à l e urs fi n a n c e urs. E n 

eff et, c ert ai n es str u ct ur es m us é al es s o nt i ns crit es d a ns u n m ar c h é c o n c urr e nti el q ui r é p o n d e nt à 

d es pr ati q u es cl assi q u es d’ él a b or ati o n, d e f a bri c ati o n et d e distri b uti o n d’ u n pr o d uit c ult ur el s o us 

d es c o ntr ai nt es d e p erf or m a n c e é c o n o mi q u e t a n di s q u e d’ a utr es a c c o m pliss e nt d es missi o ns d e 

s er vi c e  p u bli c  d’ a c c ès  à  l a  c ult ur e p o ur t o us a u n o m d e l’i nt ér êt  g é n ér al  ( A gi d et T ar o n d e a u, 

2 0 0 3) .  N o us  n e  p o u v o ns p as  dir e  q u e  t o ut es  l es  i nstit uti o ns  m us é al es  s oi e nt  g ér é es  d e  f a ç o n 

si mil air e. M ê m e si l es o bj e ctifs m a n a g éri a u x s o nt diff ér e nts, l e m ar k eti n g a p p ort e d es r é p o ns es 

à d es b es oi ns pr é cis. 

L e m ar k eti n g d es arts et d e l a c ult ur e p e ut êtr e d éfi ni s el o n d e u x a p pr o c h es :  

•  l’ u n e a p o ur o bj e ctif d e f air e r é a gir l es p u bli cs : l e m ar k eti n g est al ors l' e ns e m bl e d' o utils 

d o nt  dis p os e  u n e  or g a nis ati o n  p o ur  s us cit er  c h e z  s es  p u bli cs  d es  attit u d es  et  d es 

c o m p ort e m e nts  f a v or a bl es  à  l a  r é alis ati o n  d e  s es  o bj e ctifs é c o n o mi q u es  et 

or g a nis ati o n n els ( D e b e n e d etti et G o m b a ult, 2 0 1 4) ; 

•  l’ a utr e est  pl us  c e ntr é e  s ur  l’ offr e  :  c’ est « l’ art  d' att ei n dr e  l es  s e g m e nts  d e  m ar c h é 

s us c e pti bl es d e s'i nt ér ess er a u x pr o d uits, e n aj ust a nt a u m ar c h é  l es v ari a bl e s d u m ar k eti n g 

mi x  (l e pri x, l a distri b uti o n et l a c o m m u ni c ati o n) ai nsi q u e l e ni v e a u d e s er vi c e à l a cli e nt èl e, 

afi n  d e  m ettr e  l e  pr o d uit  e n  c o nt a ct  a v e c  u n  n o m br e  s uffis a nt  d e  c o ns o m m at e urs  et 

d' att ei n dr e ai nsi l es o bj e ctifs c o ns é q u e nts à l a missi o n d e l' e ntr e pris e  » ( C ol b ert, 2 0 1 4). D a n s 

c ett e  sit u ati o n  l e  «  m ar k eti n g  d e  l' offr e  »  e st  f o n d é  ess e nti ell e m e nt  s ur  u n e  a cti vit é  d e 

m é di ati o n e ntr e l' offr e artisti q u e et u n p u bli c s us c e pti bl e d e s' y i nt ér ess er ( D e b e n e d etti et 

G o m b a ult, 2 0 1 4).  

C o m m e n o us l’ a v o ns é v o q u é pr é c é d e m m e nt, a u s uj et d e « l’ e x c e pti o n c ult ur ell e », l’ offr e 

m us é al e tr o u v e  s o n ori gi n e  d a ns l’ a ctivit é  cr é ati v e et n o n  d a ns  l a d e m a n d e d es p u bli cs. M ais si 

n o us r e g ar d o ns d e pr ès l a c h aî n e artist e -i nt er m é di air e-p u bli c n o us p o u v o ns o bs er v er q u e, d a ns l a 

pl u p art d es c as, l es str u ct ur es o nt u n p o u v oir d e d é cisi o n q ui d é p ass e l es c h oi x d e l’ art ist e et q ui 

p e ut êtr e i nfl u e n c é  p ar u n e pris e e n c o m pt e d es p u bli cs p ot e nti els. C ert ai n es d e c es str u ct ur es 

s o nt a p p u y é es p ar l es p o u v oirs p u bli cs q ui, a u n o m d e  l’i nt ér êt d u pl us gr a n d n o m br e d e cit o y e ns, 

e xi g e nt  d es  r és ult ats  q u alit atifs  et  q u a ntit atifs  ai nsi  q u e  l e  r es p e ct  d’ u n e  c ert ai n e  m aitris e 
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b u d g ét air e.  D a ns  c e  c o nt e xt e,  u n e  d es  cl és  d e  s u c c ès ,  q u e p e ut  a p p ort er  l e  m ar k eti n g  a u x 

str u ct ur es  c ult ur ell es , est  l a  n oti o n  d e s e g m e nt a ti o n  et d’i d e ntifi c ati o n  d e  c h a c u n e  d es  ci bl es 

p ot e nti ell es d' u n m us é e ( m é c è n e, e m pl o y é, p u bli c, et c.) p o ur l es q u ell es il ét a blir a d es o bj e ctifs 

diff ér e nts.  N o us  p o u v o ns  disti n g u er  pl usi e urs  m ar c h és  p o ur  u n e  e ntr e pris e  c ult ur ell e  :  l es 

c o ns o m m at e urs, l es p art e n air es, l es p o u v oirs p u bli cs ( Ét at, r é gi o ns, c o m m u n a ut és d e c o m m u n es, 

et c.).  L e  m us é e  d e vr a  d é v el o p p er  d es  str at é gi es  m ar k eti n g  a d a pt é es  à  c h a c u n  d e  c es  m ar c h és 

( E n c a dr é 3). 

A titr e  d’ e x e m pl e,  l e  c e ntr e  P o m pi d o u  c o nfi e  e n  2 0 1 0  s o n  b u d g et  d e  c o m m u ni c ati o n 

i nstit uti o n n ell e a u b ur e a u d es r el ati o ns p u bli q u es I m a g e 7, q ui a p o ur mis si o n  « d’ a c cr oîtr e  l a 

n ot ori ét é  (...) et d e v al oris er l a q u alit é  ( d es) a cti vit és c ult ur ell es a u pr ès d es m é di as, d es l e a d ers 

d' o pi ni o n et d es gr a n d es i nstit uti o ns p u bli q u es et pri v é es » , et p ar all èl e m e nt  l e c e ntr e P o m pi d o u 

a  c h oisi  u n e  a utr e  a g e n c e  d e  c o m m u ni c ati o n  p o ur  d é v el o p p er  s es  fi n a n c e m e nts  pri v és  et  s a 

r e c h er c h e d e f o nds. 

 E xtr ait d’ u n e p u bli c ati o n s ur Str at é gi es.fr ( 2 0 1 0) 

L e m us é e d oit d o n c pr e n dr e e n c o m pt e , d a ns s a g esti o n , l es i nt ér êts d e s es artist es, d e s es 

p u bli cs, d e s es m é c è n es et d e l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e. C ett e sit u ati o n l aiss e e n vis a g er l’i nt ér êt 

p o ur l es m us é es d’ u n m a n a g e m e nt effi c a c e. M ais c ett e pris e e n c o m pt e d oit êtr e f ait e a v e c u n e 

c ert ai n e pr u d e n c e, afi n d’ é vit er q u e l' or g a nis ati o n c ult ur ell e n e s oit ori e nt é e d e pl us e n pl us v ers 

u n e  l o gi q u e  d e  s atisf a cti o n  d es  b es oi ns  d u  p u bli c  l aiss a nt  d e  c ôt é s a v érit a bl e  i d e ntit é.  E n 

c o ns é q u e n c e d es r éfl e xi o ns pr é al a bl es s ur l'i d e ntit é d e l' or g a nis ati o n, s es missi o ns et s es o bj e ctifs 

s o nt i n dis p e ns a bl es.  

2.  L es  st r at é gi es m a n a g é ri al es d es m u s é es  

L es  diffi c ult és,  q u e  r e n c o ntr e nt  l es  i nstit uti o ns  c ult ur ell es  et  pl us p arti c uli èr e m e nt  l es 

m us é es s o nt d' attir er, d e s atisf air e et d e d é v el o p p er d es r el ati o ns à l o n g  t er m e  a v e c t o ut es l es 

p arti es pr e n a nt es ( R e nt c hl er et al. , 2 0 0 2). Pl us c o n cr èt e m e nt, l es m us é es r e n c o ntr e nt a uj o ur d' h ui 

pl usi e urs d éfis : él a r gir l e urs visit e urs, l es di v ersifi er, attir er u n p u bli c n o u v e a u et l es fi d élis er. 

P o ur l a pl u p art d es m us é es l es p u bli cs l o c a u x s o nt u n e pri orit é ( P ass e b ois- D u cr os, 2 0 0 3). 

L es pr o bl é m ati q u es, c o n c er n a nt l es p u bli cs fi n a u x , s o nt d e n at ur e diff ér e nt e : d’ u n e p art u n  

m us é e r e n c o ntr e d es diffi c ult és p o ur a p pr é h e n d er l a di v ersit é d e s es  visit e urs p ot e nti els et l e urs 

att e nt es, d’ a utr e p art l e m us é e tr o u v e d es o bst a cl es à f air e v e nir  d u p u bli c  p o ur l a pr e mi èr e f ois 

o u à l e f air e r e v e nir et  d o n c à  fi d élis er. L e s ét u d e s cl assi q u es d e s e g m e nt ati o n d es p u bli cs s o nt 



 

 
8 7  

f o n d é es s ur d es ci bl es att e n d u es a pri ori c o m m e l e s p u bli cs s c ol air es o u l es r etr ait és. M ais l a n o n 

pris e e n c o m pt e d e l a p arti c ul arit é d e c h a q u e  offr e  m us é al e, d e s o n p ositi o n n e m e nt et d e s o n 

m ar c h é p ot e nti el est n uisi bl e p o ur l' effi c a cit é d es a cti o ns m ar k eti n g. E n eff et, c ert ai ns m us é es 

s e m bl e nt att e n dr e q u e l e s visit e urs vi e n n e nt, et il s n e c o n ç oi v e nt p as u n e l o gi q u e d e m ar k eti n g 

o ù l es eff orts d oi v e nt êtr e c o n c e ntr és s ur l a r e c h er c h e d e p u bli cs p ot e nti el s.   D e pl us, l a n ot i o n 

d e d é m o cr atis ati o n d e l a fr é q u e nt ati o n, q ui r est e pri orit air e d e p uis l es a n n é es 1 9 6 0, r e n c o ntr e d es 

diffi c ult és  à  s’ a c c o m plir  d u  f ait  d u  c ar a ct èr e  a b str ait  d u  c o n c e pt  d e  l' a c c essi bilit é  p h ysi q u e, 

i nt ell e ct u ell e et s o ci al e d es i n di vi d us à l a c ult ur e. L es m us é es s e h e urt e nt à d es diffi c ult és p o ur 

pr o p os er d es  e x p éri e n c e s  attr a cti v es  et  p erti n e nt es  q ui  r é p o n dr ai e nt  a u x  att e nt es  d es p u bli cs 

( G o m b a ult, 2 0 1 4). 

L e f ort d é v el o p p e m e nt d e l' offr e c ult ur ell e , a c c o m p a g n é d’ u n e di mi n uti o n d es fi n a n c e m e nts 

p u bli cs, o c c asi o n n e d o n c u n e r e mis e e n q u esti o n d es m o d es tr a diti o n n els d e g esti o n. D e pl us, l e 

m ar k eti n g s e d é v el o p p e à l'i nt éri e ur d es i nstit uti o ns c ult ur ell es.  

P o ur r é p o n dr e a u x  c o ntr ai nt es et d éfis q u e r e n c o ntr e nt l es m us é es, l’ él a b or ati o n d’ u n pl a n 

m ar k eti n g  à  l'i nt éri e ur  d' u n e  i nstit uti o n  c ult ur ell e  ( D e b e n e d etti  et  G o m b a ult,  2 0 1 4)  est 

pri m or di al e. T o ut d’ a b or d  l a c o n n aiss a n c e d es p u bli cs est n é c ess air e afi n  d e  p o u v oir f air e l e s 

c h oi x  str at é gi q u es  c o ns é q u e nts.  G o m b a ult  ( 2 0 1 4)  i d e ntifi e  diff ér e nt es  c at é g ori es  d’ ét u d es 

m ar k eti n g d a ns l es i nstit uti o ns c ult ur ell es : l es ét u d es d e fr é q u e nt ati o n, l e s ét u d es c o n c er n a nt l a 

r é n o v ati o n d e l' ét a bliss e m e nt, l es ét u d es c o ns a cr é es à l' e x p éri e n c e et s ati sf a cti o n d u visit e ur et 

l es ét u d es i nt é gr a nt l es visit e urs à l a c o n c e ptio n d u m us é e o u d e l' e x p ositi o n. Il f a ut d éfi nir e ns uit e 

l a str at é gi e m ar k eti n g et e n vis a g er  u n e p h as e d' a cti o n pl us o p ér ati o n n ell e ( m ar k eti n g -mi x) d e 

m ê m e q u’ u n o util d e c o n tr ôl e afi n  d’é v al u er l'i m p a ct d es a cti o ns.  

L a  d éfi niti o n  d e  l a  str at é gi e  m ar k eti n g  d a ns  l es  m us é es  p e ut  s’ arti c ul er a ut o ur  d e q u atr e 

ét a p es : l a s e g m e nt ati o n d es p u bli cs e n gr o u p es h o m o g è n es, l e c h oi x d e ci bl es pri orit air es, l e 

p ositi o n n e m e nt d e l' or g a nis ati o n et d e s o n offr e (l a q u esti o n d e l'i d e ntit é p ar aît al ors  ess e nti ell e) 

et l a d éfi niti o n d' o bj e ctifs q u alit atifs et q u a ntit atifs p ar ci bl e  pr é al a bl e m e nt  d éfi ni e.  

D e u x  f a ct e urs  d oi v e nt  êtr e  pris  e n  c o m pt e  c o n c er n a nt  l a  str at é gi e  d e  p ositi o n n e m e nt 

m us é al e  : l'i d e ntifi c ati o n i m pli q u a nt l a d éfi niti o n d e l a c at é g ori e d a ns l a q u ell e l es p u bli cs sit u e nt 

l' or g a nis ati o n, et l a diff ér e n ci ati o n r e p os a nt s ur l es f a ct e urs q ui disti n g u e nt l'i nstit uti o n d es a utr es 

li e u x c ult ur els d e l a m ê m e c at é g ori e ( D e b e n e d etti et G o mb a ult, 2 0 1 4). 

L es m us é es c o nsi d èr e nt  d e u x t y p es d’ o bj e ctifs : é c o n o mi q u e et  s o ci al  ( K otl er, 2 0 0 1). Si 

n o us n o us i nt ér ess o ns a u x o bj e ctifs s o ci a u x ( d’ é d u c ati o n et d’ a c c essi bilit é), il a ét é s o uli g n é q u e 
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l'i n n o v ati o n d u pr o d uit, d es t e c h n ol o gi es et d e l’ or g a nis ati o n  s o nt l a cl é p o ur ai d er l es str u ct ur es 

c ult ur el l es à  r é alis er  l e ur  missi o n  s o ci al e  et  att ei n dr e  l' effi ci e n c e.  E n  c e  q ui  c o n c er n e  l es 

i n n o v ati o ns  or g a nis ati o n n ell es,  l a  p erf or m a n c e  str at é gi q u e  est  r eli é e a u  c o n c e pt  d e 

l’ a p pr e ntiss a g e d a ns l' or g a nis ati o n  ( G arri d o et C a m ar er o, 2 0 0 9) . C et  a p pr e ntiss a g e  f ait r éf ér e n c e 

à d es  v al e urs et s a v oirs or g a nis ati o n n el s ( u n e n g a g e m e nt  à a p pr e n dr e,  u n es prit o u v ert et  u n e 

visi o n c o m m u n e p ar mi l e s m e m br es)  q ui s o nt utilis és a u s ei n d e l’ or g a nis ati o n p o ur a c cr oîtr e l a 

p erf or m a n c e s o ci al e.   

S el o n  D e b e n e d etti  et  G o m b a ult   ( 2 0 1 4),  c es  o bj e ctifs  s o ci a u x  i nt è gr e nt  l’ a c c essi bilit é  et 

l’ é d u c ati o n,  c e  q ui p e ut  e ntr aî n er  l’ a u g m e nt ati o n  d e  l a  fr é q u e nt ati o n  d es  visit e urs  et  l e ur 

i m pli c ati o n ( K otl er, 2 0 0 1). 

D es n o u v ell es str at é gi es, iss u es d es r éfl e xi o ns  m ar k eti n g, o nt ét é mis es e n pl a c e d a ns l es 

m us é es,  c o m m e  l a  gr at uit é  d’ e ntr é e  p o ur  pr o m o u v oir  l’ a c c ès,  m ais c es  d er ni èr es  o nt  s o ul e v é 

d’ a utr es  c o ntr ai nt es.  D u p oi nt  d e  v u e  d es  p u bli cs,  l a  n oti o n  d e  gr at uit é  est  assi mil é e  à  l’ a ct e 

m ar c h a n d d e p a y er l’ e ntr é e.  L’i d e ntit é d es m us é es s e r a p pr o c h e d e l a s p h èr e m ar c h a n d e  et l a 

visit e m us é al e est assi mil é e, p ar l es p u bli cs, à l’ offr e d es i n d ustri es c ult ur ell es ( ci n é m a, c o n c ert, 

et c.)  ( G o m b a ult et al. , 2 0 0 8) c e q ui n é c essit e  u n e n o u v ell e r éfl e xi o n s ur l a str at é gi e t arif air e m us . 

D e pl us, l a s u p pr essi o n d es fr ais d’ e ntr é e d é vi e l’ att e nti o n d es p u bli cs v er s d’ a utr es r ess o ur c es 

n é c ess air es à l a visit e (l e t e m ps, l es fr ais a n n e x es ) et l a f a cilit ati o n d e l’ a c c ès n’ est p as r é ussi e. 

L es g é n ér alis ati o n s n e p o u v a nt p as êtr e f ait es, l a gr at uit é a ét é pr o p os é e a v e c s u c c ès d a ns c ert ai ns 

m us é es  p o ur  d es  c at é g ori es  d e  p o p ul ati o n  pri orit air es  o u  p o ur  d es  é v é n e m e nts  p o n ct u els 

(J o ur n é es  d u  P atri m oi n e,  N uit  d es  m us é es,  1er  di m a n c h e  d u  m ois,  et c.).  M ais  il  n' y  a  p as  d e 

c o ns e ns us s ur c es p oliti q u es c o n c er n a nt l es p u bli cs q ui d oi v e nt êtr e vis és. L e M us é e d u L o u vr e, 

p ar e x e m pl e, a r é c e m m e nt d é ci d é d e s u p pri m er l a gr at uit é p o ur l es e ns ei g n a nts, s a uf d a ns l e c as 

d' u n e visit e d e l' é c ol e, m ais ils o nt m ai nt e n u u n a c c ès gr at uit a u x artist es.  

D a ns  u n  b ut  d’ a u g m e nt er  l es  e ntr é es,  l a  str at é gi e  d e  c ert ai ns  m us é es  s’ ori e nt e  v ers  l e 

d é v el o p p e m e nt d' e x p ositi o ns a p p el é es «  t o ut p u bli c » o u bl o c k b ust ers  q ui attir e nt  d e n o m br e u x 

visit e urs. M ais c ett e str at é gi e n' est p as d esti n é e à f a cilit er l' a c c ès a u c o nt e n u d’ u n e e x p ositi o n 

d' u n p oi nt d e v u e i nt ell e ct u el, m ais pl ut ôt à pr o v o q u er d es eff ets d e m ass e e n attir a nt d es visit e urs 

gr â c e à l a n ot ori ét é d e l’ e x p ositi o n. C e t y p e d’ é v é n e m e nt p e ut a ussi  cr é er u n eff et d e r ej et d es 

visit e urs e n  r ais o n d e l a « s ur p o p ul ati o n » q ui assist e à d es e x p ositi o ns tr ès r e n o m m é es.  

E n  c o n cl usi o n,  l e  r a p pr o c h e m e nt  «  art  et  m a n a g e m e nt  »  est  d e v e n u  u n e  r é alit é  d a ns  l es 

m us é es. L e d é v el o p p e m e nt d’ u n e ori e nt ati o n m a n a g éri al e et c o m m er ci al e d a ns c ert ai ns d e c es 

li e u x  a  s a ns  d o ut e  r é v ol uti o n n é  l e ur  i d e ntit é  or g a nis ati o n n ell e  ( A gi d  et  T ar o n d e a u,  2 0 0 3). 
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C ert ai ns d’ e ntr e e u x o nt ess a y é d e s’ a d a pt er a u x n o u v ell es e xi g e n c es d u s e ct e ur e n pr o p os a nt d es 

str at é gi es  m ar c h a n d es  et  si mil air es  à  c ell es  d es  e ntr e pris es  d e  l oisi rs.  D e  pl us,  n o us  p o u v o ns 

o bs er v er q u e l es i n é g alit és e ntr e l es diff ér e nt es c at é g ori es s o ci al es o nt t e n d a n c e à s u bsist er. E n 

r e v a n c h e, l e m us é e d’ art s e m bl e p er dr e u n e p arti e d e s o n i m a g e l é giti m e et s a cr é e q u’il c o ns er v ait 

d e p uis s o n ori gi n e.  

3.  D e l a r e mis e e n c a u s e d e l a l é giti mit é d es m u s é es a u d é v el o p p e m e nt d es st r at é gi es d e 

p ositi o n n e m e nt p a r l e c o n c e pt d e l’i d e ntit é  

L a l é giti mit é est u n m ot e m pr u nt é a u l ati n l e giti m us q ui si g nifi e « ét a bli p ar l a l oi »  o u « 

c o nf or m e  a u x  r è gl es,  r é g uli er  »  ( di cti o n n air e  C N R T L).  L’ a cti o n  d e  l é giti m er  est  ass o ci é e  à  « 

c o nf ér er  à  q u el q u' u n  u n  p o u v oir  l é giti m e  »  o u  « f air e  a d m ettr e,  r e c o n n aîtr e  ( q u el q u e  c h os e) 

c o m m e  l é giti m e,  j ustifi a bl e  p ar  l' é q uit é,  l e  dr oit  n at ur el,  l a  r ais o n,  u n  m otif  s u p éri e ur » 

( di cti o n n air e  C N R T L).  L a  l é giti mit é  c ult ur ell e  d u  m us é e  r e n v oi e  à  l a  r e c o n n aiss a n c e  p ar  l a 

m aj orit é d es i n di vi d us d e l a s u p éri orit é d e l’i nstit uti o n.  

L a  l é giti mit é  p e ut  êtr e  a p pr é h e n d é e  p ar  tr ois  pri n ci p es  :  ell e  est  r el ati v e  c ar  el l e  n' e xist e 

q u’ e ntr e  d e u x  o u  pl usi e urs  a ct e urs  d éfi nis,  ell e  s o us -t e n d  l' a d h ési o n  d e  c el ui  v ers  q ui  ell e  est 

t o ur n é e et ell e i m pli q u e u n e é v al u ati o n ( B o ur g e ois et Ni z et, 1 9 9 5). A uj o ur d’ h ui n o us p o u v o ns 

o bs er v er  q u e  l' es p a c e  s o ci al  est  h ét ér o g è n e  p ar  r a p p ort  a u x  a cti vit és  c ult ur ell es  « l é giti m es ». 

T o ut l e m o n d e n' a c c or d e p as l a m ê m e si g nifi c ati o n à c e q ui est l é giti m e (r e c o n n u s o ci al e m e nt 

c o m m e pr ati q u e s u p éri e ur e). L a l é giti mit é d' u n e m ê m e a cti vit é p e ut c h a n g er a v e c l e t e m ps et 

t o us  l es  i n di vi d us  n' ess a y e nt  p as  d e  s' ali g n er  sur  l es  c o ns o m m ati o ns  l é giti m es  l es  pl us 

« c ulti v é es  » ( L a hir e, 2 0 0 3). 

N o us all o ns pr és e nt er l es c h a n g e m e nts v é c us p ar l es i nstit uti o ns m us é al es c o n c er n a nt l e ur 

l é giti mit é f a c e a u x p u bli cs. 

D a ns l es a n n é es 1 9 6 0, l a f o n cti o n v érit a bl e d es  m u s é es ét ait d e r e nf or c er l' a p p art e n a n c e d e s 

i n di vi d us  o u  l e ur  e x cl usi o n  a u  gr o u p e  d e  l é giti mit é  ( B o ur di e u  et  D ar b el,  1 9 6 9).  L es  œ u vr es 

a p p art e n ai e nt  à  d es « b o ur g e ois » o u  d es  ér u dits,  et  ét ai e nt  e x p os é es  d a n s  d es  e n dr oits  q u asi 

s a cr és ( g al eri es pri v é es,  p al ais, et c.). C es li e u x a u d é c or gr a n di os e ét ai e nt a bs e nts d e t o ut e v ol o nt é 

di d a cti q u e :  

« L e m us é e li vr e à t o us, c o m m e u n h érit a g e p u bli c, l es m o n u m e nts d' u n e s pl e n d e ur p ass é e, 

i nstr u m e nts  d e  l a  gl orifi c ati o n  s o m pt u air e  d es  gr a n ds  d' a utr ef ois  :  li b ér alit é  f a cti c e,  p uis q u e 

l' e ntr é e li br e est a ussi e ntr é e f a c ult ati v e, r és er v é e à c e u x q ui d ot és d e l a f a c ult é d e s' a p pr o pri er 

l es œ u vr es, o nt l e pri vil è g e d' us er d e c ett e li b ert é et q ui s e tr o u v e nt p ar- l à l é giti m és d a ns l e ur 
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pri vil è g e, c' est à dir e d a ns l a pr o pri ét é d es m o y e ns d e s' a p pr o pri er l es bi e ns c ult ur els o u, p o ur 

p arl er  c o m m e  M a x  W e b er,  d a ns  l e  m o n o p ol e  d e  l a  m a ni p ul ati o n  d es  bi e ns  d e  c ult ur e  et  d es 

si g n es i nstit uti o n n els d u s al ut c ult ur el » ( B o ur di e u et D ar b el, 1 9 6 9, p. 1 6 6- 1 6 7). 

Si l a «  s o ci ol o gi e d e l a d o mi n ati o n  » d é v oil e l es i n é g alit és, ell e est c e p e n d a nt m oi ns bi e n 

é q ui p é e  p o ur  p e ns er  l es  i nt er d é p e n d a n c es  q ui  ti e n n e nt  l es  a ct e urs  et  l es  i nstit uti o ns  d a ns  d es 

r ése a u x  d' a c cr é dit ati o ns  cr ois é es o ù m ê m e l es pl us p uiss a nts n e p e u v e nt p as  f air e  «  n'i m p ort e 

q u oi » s a uf à p er dr e l e ur cr é di bilit é ( H ei ni c h, 2 0 0 1 ). Il est c o ns eill é d e c h a n g er d e p ara di g m e 

s o ci ol o gi q u e,  d’ a b a n d o n n er  l a  d é n o n ci ati o n  d es  r a p p orts  d e  d o mi n ati o n  et  d’ o bs er v er  l es 

r el ati o ns  d'i nt er d é p e n d a n c e,  p o ur  c o m pr e n dr e  c o m bi e n,  s urt o ut  e n  art,  l a  r e c o n n aiss a n c e 

r é ci pr o q u e, é vit a nt l es r a p p orts d e f or c e et l a « vi ol e n c e s y m b oli q u e », est f o n d a m e nt al e à l a vi e 

e n s o ci ét é ( H ei ni c h, 2 0 0 1).  

A u  X XI è m e  si è cl e,  l a  d és aff e cti o n  d es  pr ati q u es  c ult ur ell es  (l é giti m es),  p ar  r a p p ort  a u x 

pr ati q u es c ult ur ell es p o p ul air es, m ê m e a u s ei n d es cl ass es s u p éri e ur es, m o ntr e l a p ert e d e v al e ur 

s y m b oli q u e d e l a h a ut e c ult ur e ( C o ul a n g e o n, 2 0 0 5). Il e xist e pl usi e urs i nt er pr ét ati o ns p ossi bl es 

à c e p h é n o m è n e :  

•  l a m assifi c ati o n s c ol air e ; 

•  l a d ési nstit uti o n alis ati o n  d es  arts et d e l a c ult ur e.   

« D e v a nt  l es  d ésill usi o ns  d e  l a  d é m o cr atis ati o n  et  l a  d éf aill a n c e  r el ati v e  d es  p u bli cs 

tr a diti o n n els, d a ns u n c o nt e xt e i d é ol o gi q u e m ar q u é p ar l a mis e e n c a us e d e l a l é giti mit é et d es 

fi n alit és  d es  p oliti q u es  p u bli q u es  d e  l a  c ult ur e,  d é n o n c ée s  p o ur  l e ur  i n effi c a cit é  o u  p o ur  l es 

ris q u es  d e  ni v ell e m e nt  d es  v al e urs  d a ns  l'ill usi o n d u  « t o ut  c ult ur el », l es  r es p o ns a bl es  d e  l a 

g esti o n d es é q ui p e m e nts c ult ur els t e n d e nt à a d o pt er l e dis c o urs et l es m ét h o d es d u m ar k eti n g  » 

( C o ul a n g e o n, 2 0 0 5, p. 1 0). 

C ett e  p ert e  d e  «  l é giti mit é  c ult ur ell e »  d es  m us é es  est  l a  «  c o ns é q u e n c e  d' u n  r a p p ort 

s p écifi q u e e ntr e d es p o p ul ati o ns et d es bi e ns c ult ur els, q ui d é p e n d l ui-m ê m e  d' u n r a p p ort d e f or c e 

e ntr e  i nst a n c es  d e  c o ns é cr ati o n  o p p os é es  »  ( L a hir e,  2 0 0 3).  P ar  e x e m pl e,  l’ o p p ositi o n  e ntr e 

l’é c ol e et l es m é di as, c es d er ni ers j o uiss a nt d’ u n e p o p ul arit é a c cr u e , f ait p er dr e l e s e nti m e nt d e 

h o nt e vis- à- vis d e c ert ai n s bi e ns c ult ur els l é giti m es.  

P o ur mi e u x c o m pr e n dr e c ett e m a nif est ati o n d e l a l é giti mit é c ult ur ell e n o u s p o u v o ns n o us 

r éf ér er a u x t h é ori es n é o-i nstit uti o n n ell es. 
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3. 1.  L es a p p o rts d e l a t h é o ri e n é o -i n stit uti o n n ell e 

L a  t h é ori e  n é o -i nstit uti o n n ell e e n gl o b e  u n e  v ari ét é  d e  c o ur a nts  q ui  tr ait e nt  d e  l a 

si g nifi c ati o n, d es f or m es et d es c h a m ps or g a nis ati o n n els d a ns  u n e p ers p e cti v e i nstit uti o n n ell e 

(or g a nis m es  p u bli cs  o u  pri v és,  ét a blis  p o ur  r é p o n dr e  à t out b es oi n  d ét er mi n é  d' u n e  s o ci ét é 

d o n n é e) . L' a n ci e n i nstit uti o n n alis m e s' est f o c alis é s ur l es n oti o ns d'i nfl u e n c e, d e c o aliti o ns, et d e 

str u ct ur es i nf or m ell es al ors q u e l e n o u v el i nstit uti o n n alis m e est f o n d é s urt o ut s ur l a l é giti mit é 

d es fir m es, d e l e ur e n c astr e m e nt d a ns d es c h a m ps or g a nis ati o n n els et d e l a c e ntr alit é d es r o uti n es 

et d es s c h é m as ( Di M a g gi o et P o w ell, 1 9 8 3 ).  

P ar mi  l es  t h é ori es  n é o -i nstit uti o n n alist es  s' est  d é v el o p p é e  l a  t h é ori e  d e  l a  l é giti mit é 

i nstit uti o n n ell e ( P ars o ns, 1 9 6 0 ; M e y er et R o w a n, 1 9 7 7 ; S c ott, 1 9 9 2 ; B o ur g e ois et Ni z et, 1 9 9 5 ; 

S u c h m a n, 1 9 9 5) . L es or g a nis ati o ns v o nt s' eff or c er d' a c q u érir u n e s a nt é é c o n o mi q u e et s o ci al e 

p o ur  att ei n dr e  l a  l é giti mit é  a u x  y e u x  d es  diff ér e nts  p arti es  pr e n a nt es  ( Gr e w al  et  D h ar w a d k ar, 

2 0 0 2).  

L a l é giti m it é p e ut êtr e di vis é e e n tr ois t y p es :  

•  l a  l é giti mit é  pr a g m ati q u e  est  fo n d é e  s ur  d es  c al c uls  d'i nt ér êt  p ers o n n el  d e  l' a u di e n c e 

i m m é di at e d' u n e or g a nis ati o n ( m oti v ati o n p ur e m e nt é g o c e ntri q u e) ; 

•  l a  l é giti mit é  c o g niti v e  r e p os e  s ur  d es  m o d èl es q ui  r e n d e nt  l e  mo n d e c h a oti q u e  pl us 

c o m pr é h e nsi bl e : il s' a git d e d o n n er u n s e ns d' o bj e cti vit é et d’ e xt éri orit é ; 

•  l a  l é giti mit é  m or al e  o u  s o ci al e  r efl èt e  u n e  é v al u ati o n  p ositi v e  d' u n e  or g a nis ati o n  et  d es 

a cti vit és : l e bi e n -êtr e d es a utr es ( S u c h m a n, 1 9 9 5). Ell e p e ut pr e n d r e q u atr e f or m es disti n ct es 

:  c o ns é q u e nt e  (l' or g a nis ati o n  est  j u g é e  s ur  l es  a ct es  q u' ell e  a c c o m plit) ;  pr o c é d ur al e  ( o n 

é v al u e l a mis e e n pl a c e d es t e c h ni q u es a c c e pt é es s o ci al e m e nt)  ; str u ct ur al e ( o n c o m p ar e l es 

str u ct ur es  a d o pt é es  p ar  l a  fir m e  a v e c  c ell es e n  vi g u e ur  d a ns  s o n  e n vir o n n e m e nt)  ; 

p ers o n n el l e ( o n s'i nt ér ess e à l' or g a nis ati o n à tr a v er s l e c h aris m e d u l e a d er). 

L'i nstit uti o n n alis ati o n  n' e x er c e  p as  u n e  pr essi o n  visi bl e.  I l  s' a git  pl ut ôt  d e  l a  c o nsi d ér er 

c o m m e  u n e  s uit e  d' a cti o ns  r é p ét é es  et  d' h a bit u d es  tr a d uis a nt  d es  c o n c e pti o ns  p art a g é es  q ui 

p ar aiss e nt n at ur ell es ( S c ott, 1 9 9 2). C' est u n pr o c e ss us p ar l e q u el d es f aits s o ci a u x a c q ui èr e nt u n 

st at ut d e r è gl es à r es p e ct er ( M e y er et R o w a n, 1 9 7 7).  

L a  l é giti mit é  i nstit uti o n n ell e  n' est  d o n c  e n  a u c u n  c as  st ati q u e,  m ais  bi e n  u n e  n oti o n 

d y n a mi q u e.  O n  p arl e  ai nsi  d e  pr o c ess us  c o nti n u  d e  l é giti m ati o n  ( B e a uli e u,  R o y  et  P as q u er o , 

2 0 0 2). 
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L e  c h oi x  d e  l a  t h é ori e  n é o -i nstit uti o n n ell e, c o m m e c a dr e  d’i nt er pr ét ati o n , p er m et 

d' a p pr é h e n d er  l es  é c h a n g es  e ntr e  l es  p u bli cs  et  l es  m us é es  d e  m a ni èr e  gl o b al e  e n  i nt é gr a nt 

l' e ns e m bl e d es a ct e urs q ui v o nt i m p os er d es pr es si o ns  à  l' or g a nis ati o n d o nt c ell e-ci  v a  d e v oir 

t e nir c o m pt e. 

L es m us é es p e u v e nt r e c h er c h er d e l a l é giti mit é p o ur d es r ais o ns v ari é es. L es c o n cl usi o ns 

s ur l' effi c a cit é d es eff orts d e l é giti m ati o n n e p o urr o nt êtr e tir é es q u' e n r a p p ort a v e c l es o bj e ctifs 

fi x és e n a m o nt ( S u c h m a n, 1 9 9 5). C e p e n d a nt, il a p p ar aît q u e l es str u ct ur es , j o uiss a nt d’ u n st at ut 

l é giti m e, b é n éfi ci e nt d' u n a c c ès f a cilit é a u x m ar c h és c ar d es r ess o ur c es s er o nt pl us f a cil e m e nt 

all o u é es à u n e or g a nis ati o n q ui p ar aît d ésir a bl e et c o n v e n a bl e ( P ars o ns, 1 9 6 0 ; S u c h m a n, 1 9 9 5). 

Ci n q  t y p es  d e  r é p o ns es  str at é gi q u es  s o nt  p ossi bl es  f a c e  a u x  pr essi o ns  e x er c é es  p ar 

l' e n vir o n n e m e nt ( Oli v er 1 9 9 1) : l' a c q ui es c e m e nt o u l’ o b éiss a n c e et l’ a c c e pt ati o n d es n or m es d e 

l' e n vir o n n e m e nt, l e c o m pr o mis, l' é vit e m e nt, l a d éfi a n c e, et l a m a ni p ul ati o n o ù l' or g a nis ati o n t e nt e 

d'i nfl u e n c er l es p arti es pr e n a nt es.  L es  m us é es s o nt al ors a m e n é s à i n c or p or er d es pri n ci p es d éfi nis 

p ar l e ur c o nt e xt e e n vir o n n e m e nt al ( a utr es i nstit uti o ns et p u bli cs), c e q ui a c cr oît l a l é giti mit é d e 

l a str u ct ur e et c e, i n d é p e n d a m m e nt d e l' effi c a cit é i m m é di at e d e c es pr ati q u es ( M e y er et R o wa n, 

1 9 7 7). 

C ett e  l é giti mit é  c o nf ér é e  p ar  l' e n vir o n n e m e nt v a  i niti er  et  e n g e n dr er  u n  c h a n g e m e nt 

str at é gi q u e  :  l a  fi d élit é  d u  c o ns o m m at e ur,  l' attri b uti o n  d' u n e  s u b v e nti o n,  u n  p art e n ari at  d e 

s p o ns ori n g, et c. ( C h a n e y, 2 0 0 8). 

3. 2.  L’i d e ntit é  a u c e nt r e  d e l a st r at é gi e d e p ositi o n n e m e nt  

T o ut e i nstit uti o n c ult ur ell e est d ot é e d’ u n e i d e ntit é a p pr é h e n d é e à tr a v ers  l es ass o ci ati o ns 

q ui s e f or m e nt d a ns l’ es prit d es i n di vi d us  p ar r a p p ort  à l’ é v o c ati o n d e s o n n o m . C es ass o ci ati o ns 

n’ o nt é vi d e m m e nt p as l a m ê m e i m p ort a n c e s el o n l’i nstit uti o n c o nsi d ér é e et s el o n l e crit èr e pris 

e n  c o m pt e.  C h a q u e  i nstit uti o n  c ult ur ell e  est  d o n c  p o ur v u e  d’ u n e  i d e ntit é,  c ar a ct éris é e  p ar  u n 

c ert ai n n o m br e d’ ass o ci ati o ns, q ui l ui p er m et d e s e diff ér e n ci er d es c o n c urr e nts et d e s us cit er  

l’ e n vi e d e visit e d e l a p art d es i n di vi d us. 

Il n e f a ut p as n é gli g er q u e l es r ess o ur c es h um ai n es, m at éri ell es, t e c h ni q u es  et fi n a n ci èr es 

s o nt li mit é es et l e d é v el o p p e m e nt d u pr oj et m us é al d oit êtr e  or g a nis é a ut o ur d’ « u n c o n c e pt d e 

q u alit é, q ui ti e n dr a c o m pt e d es as pir ati o ns d es visit e urs, diff us a nt u n e i m a g e f ort e p er m ett a nt 

d' a m éli or er  l a  s atisf a cti o n  d es  p u bli cs  »  ( T o b el e m,  2 0 0 3).  E n  c o ns é q u e n c e l a  d éfi niti o n  d es 

p u bli cs ci bl es d e l'i nstit uti o n p er m et d e d éfi nir s es ori e nt a tio ns str at é gi q u es et d e c o n c e ntr er ses 

eff orts p o ur att ei n dr e l es o bj e ctifs m us é a u x.  
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A u  s ei n  d es  missi o ns  d e  diff usi o n  pr o pr es  a u x  i nstit uti o ns  m us é al es , il  est  i m p ort a nt  d e 

pr e n dr e e n c o m pt e l es fr ei ns d es p u bli cs  q ui s o nt d o u bl es : d’ u n e p art l es i n di vi d us p e u v e nt a v oir 

d es fr ei ns c o n c er n a nt l' offr e m us é al e, d’ a utr e p art c es b arri èr es  p e u v e nt c o n c er n er u n e i nstit uti o n 

m us é al e  e n  p arti c uli er.  C ol b ert  ( 2 0 1 4)  pr o p os e  d’ a utr es  v ari a bl es  c o m p os a nt  l e  pr o c ess us 

m ar k eti n g  d e  l’i nstit uti o n  :  l e  s er vi c e  cli e nt èl e  ( at o ut  i m p ort a nt  d a n s  u n  e n vir o n n e m e nt 

c o n c urr e nti el) et l a s p é cifi cit é d e l' e ntr e pris e ( c h a q u e i nstit uti o n à u n e p er s o n n alit é o u i d e ntit é 

p arti c uli èr e).  L a  pris e  e n  c o m pt e  p ar  l e  m us é e  d e  l'i m p ort a n c e  à  d éfi nir  s o n  i d e ntit é  et  s o n 

p osi ti o n n e m e nt  p ar  r a p p ort  a u x  a utr es  i nstit uti o ns  c ult ur ell es p o urr ait  êtr e  u n  l e vi er  afi n  d e 

p er m ettr e  u n  r a p pr o c h e m e nt  d es  i n di vi d us  v ers  l' offr e  m us é al e  et  ai nsi v ai n cr e l es  diffi c ult és 

d’ a c c ès a u m us é e, v oir e à l’ art . 

Q u a n d il s' a git d e c h oisir l es ci bl es  pri orit air es , il est i m p ort a nt d e pr e n dr e e n c o m pt e  l es 

diff ér e nt es  pr ati q u es  d e  l'i nstit uti o n  m us é al e.  Ai nsi  c ert ai n es  ci bl es  s o nt  pr o p os é es  p ar  l es 

p o u v oirs  p u bli cs  d a ns  u n o bj e ctif  d e  d é m o cr atis ati o n  c ult ur ell e,  d' a utr e s c orr es p o n d e nt  a u x  

i n di vi d us  fr éq u e nt a nt  r é g uli èr e m e nt  l es  m us é es  ( p ar  e x e m pl e  l es  p u bli cs  s c ol air es  o u  l es 

c at é g ori es s o ci o pr of essi o n n ell es él e v é es ). L e m us é e, e n d éfi niss a nt cl air e m e nt s o n i d e ntit é et s es 

missi o ns , p e ut-êtr e à l a r e c h er c h e d e ci bl es m oi n s c o n v e nti o n n ell es. A d a pt er s o n i d e ntit é à u n 

c o nt e xt e p arti c uli er  ai d er ait  à él ar gir pr o gr essi v e m e nt l es p u bli cs.  

L es b arri èr es s o ci o c ult ur ell es n e p e u v e nt p as  êtr e l e v é es u ni q u e m e nt e n  m ett a nt e n pl a c e 

u n e str at é gi e d e c o m m u ni c ati o n s ur l e c o nt e n u d’ u n m us é e, m ais pl ut ôt e n c h a n g e a nt l es r a p p orts 

d u m us é e à l’ é g ar d d’ u n p u bli c d ét er mi n é. L e m us é e p e ut d o n c pr o p os er pl usi e urs i m a g es s’il 

v e ut attir er pl usi e urs p u bli cs ( F al k, 2 0 0 9). 

« i n  or d er  t o  m a xi miz e  t h e  i m p a ct  m us e u ms  h a v e  o n  t h e  p u bli c ( a n d  b y  e xt e nsi o n  t h eir 

c o m m u nit y), it will r e q uir e a m aj or r e ali g n m e nt of i nstit uti o n al g o als s o t h at t h os e g o als b ett er 

m es h wit h t h e r e aliti es of visit or e x p e ct ati o ns a n d m oti v ati o ns . » ( F al k, 2 0 0 9) 

L’i m p a ct i nstit uti o n n el d’ u n e or g a nis ati o n , c o m m e l es  m us é es , est d éfi ni p ar l es e x p éri e n c es 

d es  visit e urs,  m ais il  d é p e n d a ussi d es  c o nstr uits  s o ci a u x  d ét er mi n és  p ar  l es  p er c e pti o ns 

c ult ur ell es d u m us é e et  l e r ôl e s o ci al q u’il j o u e d a ns  l a  s o ci ét é.  L’i m p a ct  s er a  m es ur é  p ar  l es 

r és ult ats o bt e n us e n r é p o n d a nt a u x  b es oi ns i d e ntit air es d es visit e urs. ( F al k, 2 0 0 9). 

B a y art et B e n g h o zi ( 1 9 9 3) m o ntr e nt q u e l'i ntr o d u cti o n d' a cti vit és c o m m er ci al es, l e r e c ul d es 

s u b v e nti o ns ét ati q u es et l a r e c h er c h e a c cr u e d' a ut ofi n a n c e m e nt c o n d uis e nt à u n e di v ersifi c ati o n 

et  u n e  c o m pl e xifi c ati o n  d es  missi o ns  d es  m us é es,  d e  l e urs  o bj e ctifs,  d e  l e ur  p u bli c,  d e  l e ur 

pr o d u cti o n et p ar c o ns é q u e nt à u n e m o difi c ati o n d e l e ur i d e ntit é. D' u n p oi nt d e v u e m a cr o -s o ci al 
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l e  c h a n g e m e nt  e n vir o n n e m e nt al d es str u ct ur es  c ult ur ell es   d e vi e nt d e  pl u s  e n  pl us  m o u v a nt  et 

d y n a mi q u e , d u f ait q u e l es tr a diti o ns et m ét h o d es or g a nis ati o n n ell es s o nt r e mis es e n q u esti o n. 

D a ns c e c o nt e xt e l a r éfl e xi o n s ur l'i d e ntit é d e l' or g a nis ati o n p e ut s er vir à g ui d er d es p éri o d es d e 

c h a n g e m e nt et à d o n n er d u  s e ns et  u n e st a bilit é a u x a ct e urs d e l' or g a nis ati o n ( Al b ert, As hf ort h et 

D utt o n, 2 0 0 0). 

L es b arri èr es  p e u v e nt êtr e li é es à u n m us é e e n p arti c uli er, m ais a ussi à t o us l es m us é es d e l a 

m ê m e  c at é g ori e  (r e pr és e nt ati o ns).  C e p e n d a nt  l e s  str at é gi es  à  m ettr e  e n  pl a c e  d oi v e nt  êtr e 

i n di vi d u ell es à c h a q u e m us é e afi n d’ « êtr e e n p h as e » a v e c s es pr o pr es p u bli cs.  

C h ât el ai n  ( 1 9 9 6)  i nsist e  s ur  l'i m p ort a n c e  d es  f a ct e urs  d'i d e ntit é  d a ns  l a  f or m ul ati o n  et  l a 

mis e e n œ u vr e d es  c h oi x str at é gi q u es d es i nstit uti o ns. L a m o d er nis ati o n d es m us é es a  c o n d uit à 

u n c h a n g e m e nt d e l e ur  i d e ntit é e xt er n e (r é p ut ati o n et i de ntit é d' e ntr e pris e) et i nt er n e  (i m a g e et 

i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e) ( G o m b a ult, 2 0 0 3). L'i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e i nt è gr e l e c h a n g e m e nt 

or g a nis ati o n n el à d e u x ni v e a u x : d a ns l es p er c e pti o ns c o m m u n es d e l'i d e ntit é d e l' or g a nis ati o n et 

d a ns l es p er c e pti o ns diff ér e n ci é es d e c ett e i d e ntit é . ( G o m b a ult, 2 0 0 3). 

3. 3.  L a p ris e e n c o m pt e d e l’i d e ntit é d es p u bli cs  

D' u n p oi nt d e v u e mi cr o -s o ci al  l es c h a n g e m e nts d a ns l es pr oj ets d e c arri èr e d es i n di vi d us et 

l a  di mi n uti o n  d es c o ntr ats  d e  l o n g u e  d ur é e  r e m ett e nt  e n  q u esti o n  l es  t h é ori es  cl assi q u es d e 

l'i d e ntifi c ati o n (d es e m pl o y és à l’ or g a nis ati o n). C ' est d a ns c e c o nt e xt e q u e r e p e ns er a u x a p p orts 

d e l' or g a nis ati o n à l'i d e ntit é d e l'i n di vi d u tr o u v e s o n i nt ér êt. L'i n di vi d u r e c o nstr uit s o n i d e ntit é. 

S o n q u oti di e n , a u s ei n d' u n e or g a nis ati o n, p e ut d o n n er l a  si g nifi c ati o n à s o n e xist e n c e ( Al b ert, 

As hf ort h et D utt o n, 2 0 0 0). 

P ar aill e urs, u n i n di vi d u p e ut r éfl é c hir  à u n é v é n e m e nt c ult ur el  e n t er m e s d e s a l o c alis ati o n 

( dist a n c e  s p ati al e),  d e l a  c o m p ar ais o n d e  s o n  i m a g e  d e  s oi  a v e c  l es  a utr es  i n di vi d us d e 

l' é v é n e m e nt ( dist a n c e s o ci al e), d e r a p p ort t e m p or air e a v e c l e pr és e nt ( dist a n c e t e m p or ell e) et d e 

l a p ossi bilit é  d' all er   v oir l' é v é n e m e nt ( pr o b a bilit é).  C es él é m e nts  ai d e nt  à  c o nstr uir e  l a 

r e pr és e nt ati o n  d e  l a  dist a n c e  ps y c h ol o gi q u e  ( H ol m q vist,  G u est  et  Gr ö nr o os,  2 0 1 3).  P o ur  ces 

a ut e urs , u n e dist a n c e ps y c h ol o gi q u e r é d uit e , e ntr e l e c o ns o m m at e ur et l e s er vi c e , a u g m e nt er a l a 

v al e ur c o -cr é é e d u f ait q u e l es i n di vi d us s e s e ntir o nt pl us i m pli q u és d a ns l e p r o c ess us d e cr é ati o n 

d e  v al e ur  et p er c e vr o nt  l e  s er vi c e  c o m m e  ét a nt  m oi ns  ris q u é  ( H ol m q vist,  G u est  et  Gr ö nr o os, 

2 0 1 3 ). 

P o ur c es  a ut e urs , l a  dist a n c e  ps y c h ol o gi q u e  a v e c  l e  s er vi c e  p e ut  êtr e  i nfl u e n c ée p ar  l a 

dist a n c e s o ci al e et l a dist a n c e p h ysi q u e. L a dist a n c e s o ci al e tr o u v e s a s o ur c e d a ns l es  diff ér e n c es 
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e ntr e l es a ct e urs s el o n l' â g e, l e g e nr e o u l' et h ni cit é ( p ar e x e m pl e l' us a g e d e l a l a n g u e ). R é d uir e l a 

dist a n c e  s o ci al e  e ntr e  l e  c o ns o m m at e ur  et  l es  s er vi c es  a u g m e nt e  l a  v al e ur  c o -cr é é e  d e  l’ offr e 

( H ol m q vist, G u est et Gr ö nr o os, 2 0 1 3). 

J us q u'i ci l a dist a n c e ps y c h ol o gi q u e a ét é c o nsi d ér é e e n li e n a v e c l es as p e ct s c o nt e xt u els d u 

s er vi c e. M ais il est i m p ort a nt d e pr e n dr e e n c o m pt e l es i n di vi d us e u x -m ê m es d a ns l a m es ur e o ù 

c es d er ni ers  cr é e nt a ussi d e l a v al e ur , i n d é p e n d a m m e nt, à tr a v ers  d es r éfl e xi o ns s ur l' offr e d e  

s er vi c e.  D e  pl us, l es  c ar a ct éristi q u es  d u  c o ns o m m at e ur  ori e nt e nt  l'i nt er pr ét ati on  d e  c e  s er vi c e  

( H ol m q vist, G u est et Gr ö nr o os, 2 0 1 3). N é a n m oi ns, il est p arf ois diffi cil e p o ur l e f o ur niss e ur d e 

pr e n dr e  e n  c o m pt e  l es  c ar a ct éristi q u es  d es i n di vi d us p ar c e  q u’ ell es s o nt s o u v e nt i n c o n n u es et 

i n di vi d u ell es.  

Bri ef  et  B a z er m a n  ( 2 0 0 3,  p.  1 8 7)  o nt  n ot é  q u e «l a  cr é ati o n  d e  v al e ur  r é ell e  p o ur  l e 

c o ns o m m at e ur et, p ar c o ns é q u e nt, u n e v al e ur aj o ut é e p o ur l a s o ci ét é est l' u n d es m o y e ns l es pl us 

é vi d e nts p o ur l es or g a ni s ati o ns pr of essi o n n ell es d e f air e d u  m o n d e u n  e n dr oit m eill e ur.  » E n 

o utr e,  l es  e ntr e pris es  p e u v e nt  i nfl u er  s ur  l a  m ar q u e  et  l a  r é p ut ati o n  d e  l' e ntr e pris e,  pl a ç a nt 

str at é gi q u e m e nt  l’i m a g e  d e  l' e ntr e pris e  d a ns  l' e n vir o n n e m e nt  i nstit uti o n n el  et  s o ci al,  o u 

l é giti m a nt d es pr o d uits et d es s er vi c es, s o u v e nt a v e c u n e pl us gr a n d e effi c a cit é q u e cell e r é alis é e 

p ar l e bi ais tr a diti o n n el d es t a cti q u es d e m ar k eti n g f o n d é es s ur l a c o m m u ni c ati o n d e m ass e e n 

dir e cti o n d u c o ns o m m at e ur ( Al g es h ei m er et  D h ol a ki a, 2 0 0 6). 

U n  m ar k eti n g  r é ussi  d é p e n d  d e  l a  s atisf a cti o n  fr u ct u e us e  d es  b es oi ns  et  s o u h aits  d es 

c o ns o m m at e urs. L es  m oti v ati o ns  d es  c o ns o m m at e urs s o nt tr ès  diff ér e nt es e n  f o n cti o n  d es 

c ult ur es et d es c o nt e xt es, e n c o ns é q u e n c e, l a s e g m e nt ati o n c o nsist e à i d e ntifi er l es i n di vi d us q ui 

o nt d es b es oi ns et d es c o m p ort e m e nts si mil air es. ( W e d el et K a m a k ur a, 1 9 9 9). 

F a cilit er  l'i d e ntifi c ati o n  n' est  p as  s e ul e m e nt  c o ût e u x  e n  t er m es  d e  r ess o ur c es,  m ais p e ut 

pr és e nt er a ussi u n ris q u e p o ur l’ e ntr e pris e q ui, u n e f ois l es i n di vi d us i d e ntifi és, n e p o urr a p as a gir 

a ut a nt li br e m e nt l ors d e s es d é cisi o ns m a n a g éri al e s. L es i n di vi d us s er o nt att a c h és à u n e i d e ntit é 

q ui  d oit  êtr e  st a bl e ,  c e q ui  r e n d  i n dis p e ns a bl e  u n e  a n al ys e « c o ût- a v a nt a g e  » pr é al a bl e  à  l a 

p o urs uit e d e l'i d e ntifi c ati o n c o ns o m m at e ur -e ntr e pris e  ( B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3). 

C hrist e ns e n et As k e g a ar d ( 2 0 0 1) ar g u m e nt e nt q u e l a r e c h er c h e d e cr é di bilit é et d e visi bilit é 

d a ns  u n  e n vir o n n e m e nt  c o n c urr e nti el,  p arf ois  h ostil e,  d é v el o p p e  u n  i nt ér êt  a c cr u  p o ur  d es 

q u esti o ns  d’i m a g e  et  d’i d e n tit é  d es  or g a nis ati o ns.  L es  i d e ntit és  et  l es  i m a g es  s o nt  d es 

c o nstr u cti o ns s o ci al es c h a n g e a nt es q ui f o n d e nt l e ur e xist e n c e et si g nifi c ati o n s ur l es c a p a cit és 

i nt er pr ét ati v es et l es pr éf ér e n c es d e l e urs a u di e n c e s. 
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L es or g a nis ati o ns s o nt d e s s o ur c es d’i d e nti fi c ati o n et l e urs s y m b ol es d e vi e n n e nt d es si g n es 

i m p ort a nts d’ a p p art e n a n c e ( C h e n e y a n d  C hrist e ns e n, 1 9 9 9). 

C ett e  f or m ati o n  d e  l’i d e ntit é  d es  i n di vi d us,  p e ut  s’ arti c ul er  a ut o ur  d e  tr ois  c o nst ats 

( Ei d el m a n,  2 0 0 3) : l es  pr ati q u es,  d é cl ar é es  p ar  l es  i n di vi d us  l ors  d es  e n q u êt es  d’ ét u d es  d e 

p u bli cs, r é v èl e nt l'i m p ort a n c e  d e  « l'i m a g e  d e  s oi  à  r e n v o y er »,  d a v a nt a g e  l'i m a g e  d e  s oi 

s o u h ait é e, p ar  r a p p ort  a u x  pr ati q u es  j u g é es  pl us  v al oris é es  q u e  l es  pr ati q u es  eff e cti v es  ; 

l' é v ol uti o n d es pr ati q u es d es visit e urs r e p os e s ur l es e x p éri e n c es a c q uis es t o ut a u l o n g d e l a vi e : 

c ett e  é v ol uti o n  n' est  p as  n é c ess air e m e nt  li é e  a u x  s e ul es  c o n diti o ns  d e  l' e nf a n c e  d e  l'i n di vi d u. 

F i n al e m e nt, l es i n di vi d us n e c o n n aiss e nt p as u n e i n erti e f a c e a u m o n d e d e l a c ult ur e, m ais l e urs 

pr ati q u es s o nt d é p e n d a nt es d e l' a n al ys e d es c o n diti o ns d e visit e. 

L'i d e ntit é d u visit e ur p o ur Ei d el m a n ( 2 0 0 3) p e ut êtr e a p pr é h e n d é e à tr a v ers q u atr e v ari a bl es 

c o nt e xt u ell es : l e m o n d e d e r éf ér e n c e s o ci al et pr of essi o n n e l, l e c a pit al d e f a mili arit é m us é al e, l a 

g é n ér ati o n  d' a p p art e n a n c e,  et  l e  r a p p ort  d e  l'i n di vi d u  a v e c  l e  t h è m e  d e  l' e x p ositi o n.  L a 

c o ns o m m ati o n i d e ntit air e est p ar c o ns é q u e nt a ut a nt s o ci al e q u e c o g niti v e. 

C h a q u e i n di vi d u n' ét a blit p as u n s e ul t y p e d e r a p p or t a v e c l a c ult ur e. S es r a p p orts a v e c l e 

mili e u c ult ur el é v ol u e nt :  l’i n di vi d u est pl asti q u e et c h a q u e hist oir e d e vi e, c h a q u e sit u ati o n s el o n 

l es i n di vi d us, c o n v er g e nt à l a f orm ati o n d’ « i d e ntit é ». L e li e u p u bli c d u m us é e est a ussi u n li e u 

d es  c o m pr é h e nsi o ns  d e  s oi,  u n  li e u  d e « s o ci ol o gi e  r éfl e xi v e  » et  u n  li e u  d e  c ult ur e  d e 

l’i n di vi d u ( Ei d el m a n, 2 0 0 3). 

C o n cl usi o n d u c h a pit r e 1  

N o us v e n o ns d e pr és e nt er l es él é m e nts d e c o m pr é h e nsi o n d u s e ct e ur d es m us é es d’ art e n 

Fr a n c e  et  l es  c o m pl e xit és  m a n a g éri al es a u x q u ell es  c es  m us é es  d oi v e nt  s e  c o nfr o nt er  c e  q ui 

r e pr és e nt e u n t err ai n ri c h e d e p ers p e cti v es p o ur l e m ar k eti n g. 

L e m us é e d’ art est u n li e u c ult ur el q ui p oss è d e u n e hist oir e c h ar g é e d e s y m b oli q u e. D e p uis 

s es ori gi n es l e m us é e d’ art a ét é ass o ci é a u x ri c h ess es p atri m o ni al es et a u x v ert us é d u c ati v es d e 

l a visit e. D a ns c e c o nt e xt e, c ert ai ns m us é es d’ art o nt c o ns er v é u n e r é p ut ati o n d e li e u d e «  h a ut e 

c ult ur e »  et  «  s a cr é »  attir a nt  ai nsi  u n e  p arti e d u  p u bli c  q ui l es  fr é q u e nt e d a ns  l’ att e nt e  d e  s e 

« c ulti v er  » et d’ a p p art e nir à c e r és e a u s y m b oli q u e  cr é é p ar l es  r e pr és e nt a tio ns i d e ntit air es d u 

li e u m us é al .  

P ar all èl e m e nt à  c e d é v el o p p e m e nt d e  l a r é p ut ati o n d e  c ert ai ns m us é es, l es  p oliti q u es 

p u bli q u es, d a ns u n b ut d e d é m o cr atis ati o n d e l a c ult ur e, s e s o nt i nt ér ess é es a u x i n é g alit és d ’ a c c ès 
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à l a c ult ur e  et , e n c o ns é q u e n c e, d es eff orts o nt ét é r é alis és p o ur o u vrir «  l a c ult ur e » a u pl us gr a n d 

n o m br e.  

L es i n di vi d us o nt v u ai nsi a p p ar aîtr e u n e di v ersit é d’ ét a bliss e m e nts c ult ur el s pr o p os a nt u n e 

v ast e offr e d e pr o d uits c ult ur els, et l es c o n diti o ns s o ci ét al es ( a u g m e nt ati o n d u t e m ps d e l oisirs, 

i n c or p or ati o n d e l a f e m m e s ur l e m ar c h é d u tr a v ail, d é m o cr atis ati o n s c ol air e) o nt c o n d uit à u n e 

a u g m e nt ati o n d e l a c o ns o m m ati o n et é g al e m e nt à u n e h a uss e d u b u d g et d e s m é n a g es  attri b u é à 

c es pr o d uits c ult ur els. L a c o ns o m m ati o n d e s er vi c es  c ult ur els s e r a p pr o c h e d’ a utr es bi e ns d e l a 

s p h èr e m ar c h a n d e et l es m us é es s o nt pl a c és e n c o n c urr e n c e e ntr e e u x et é g al e m e nt a v e c d’ a utr es 

e ntr e pris es d e l oisirs.  

D a ns  c ett e  c o nj o n ct ur e  c ert ai ns  m us é es  o nt  t e n d a n c e  à  s e  r a p pr o c h e r d es  pr ati q u es 

m a n a g éri al es  d es  e ntr e pris es  d e  l a  s p h èr e  m ar c h a n d e  c e  q ui p o urr ait  c o n d uir e  à  u n e  p ert e  d e 

l é giti mit é d e  c es  li e u x  c ult ur els  q ui  n e s er ai e nt  pl us  c o nsi d ér és  c o m m e  d es  i nstit uti o ns 

« s a cr é es  ». L a « h a ut e c ult ur e  » et l a «  b ass e c ult ur e  » ( L a hir e, 2 0 0 4) s o nt d es e x pr essi o ns q ui 

n e f o nt pl us s e ns a uj o ur d’ h ui. L e m us é e d oit r é a gir à l’ e n vir o n n e m e nt a u q u el il a p p arti e nt p o ur 

d e v e nir u n a ct e ur d a ns l a vi e d e l a cit é q u’il h a bit e. 

L e c o m p ort e m e nt d es visit e urs d es m us é es d oit êtr e a p pr é h e n d é à tr a v ers l e urs  m oti v ati o ns, 

l eur s  b es oi ns  et  l e ur s  att e nt es  d es  p u bli cs.  L a  c o ns o m m ati o n  m us é al e  est  u n  a ct e  pl ais a nt  et 

e nri c hiss a nt p o ur c ert ai n es p ers o n n es , m ais é g al e m e nt s y m b oli q u e, à tr a v ers l e q u el l es i n di vi d us 

affir m e nt  l e urs g o ûts, l e urs h a bit u d es et l e ur i d e ntit é. P o ur u n e p arti e d e l a p o p ul ati o n e n Fr a n c e, 

visit er u n m us é e n e c orr es p o n d p as à l e ur vi e q u oti di e n n e , ni à d es pr ati q u es c o ur a nt es d e l e ur 

e n vir o n n e m e nt. U n m us é e p e ut a p p ar aîtr e e n c or e c o m m e u n li e u « h ostil e » o ù c ert ai ns i n di vi d us 

n e tr o u v er ai e nt p as l e ur pl a c e.  

L e m us é e p e ut j o u er  u n r ôl e d a ns l’ éli mi n ati o n d es b arri èr es s y m b oli q u es pr és e nt es d a ns l es 

r e pr és e nt ati o ns c oll e cti v e s d es p u bli cs c o m m e  l e m o ntr e ( F al k, 2 0 0 9) :  

« T h e r e as o n m ost p e o pl e d o n ot att e n d  a m us e u m h as e v er yt hi n g t o d o wit h t h e f a ct t h at 

t h e y d o n ot p er c ei v e t h at t h e m us e u m will a d e q u at el y s atisf y t h eir l eis ur e, i d e ntit y-r el at e d n e e ds. 

/ …/  T h e  pri m aril y  r e as o n  f or  n ot  visiti n g  is i n v ari a bl y  a  l a c k  of  p er c ei v e d  v al u e  w hi c h  oft e n 

c orr el at es w it h s o m e of t h es e d e m o gr a p hi c c h ar a ct eristi cs /.../ W h at s e p ar at es t h os e w h o visit 

m us e u ms fr o m t h os e w h o d o n ot is t h e p er c e pti o n t h at a m us e u m is a g o o d a n d r e as o n a bl e pl a c e 

f or s atisf yi n g t h os e n e e ds. » 

Si u n e or g a nis ati o n m us é al e s’i ns èr e d a ns u n c o nt e xt e i nstit uti o n n el et r é ussit à s’i nt é gr er 

c o m m e  u n  a ct e ur  a ctif  d a ns  s a  c o m m u n a ut é,  c ett e  d er ni èr e  p o urr ait  s’i d e ntifi er  a u  m us é e  et 
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d e v e nir  pl us  o u v ert e  à  s o n  c o nt e n u.  D o u gl as  ( 1 9 9 9)  r e pr e n d  l’ e ns ei g n e m e nt  d e  Q ui n e  p o ur 

e x pli q u er l e r ôl e d e l’i nstit uti o n i ns ér é e d a ns u n e str u ct ur e : 

« … ( l es i nstit uti o ns) c o nf èr e nt l e ur r ess e m bl a n c e a u x o bj ets. U n e f ois u n s c h é m a t h é ori q u e 

d é v el o p p é,  d es  él é m e nts  q ui,  a u  st a d e  pr ét h é ori q u e,  a v ai e nt  u n  st at ut  i n c ert ai n,  p er d e nt  l e ur 

a m bi g uït é.  Ils  tr o u v e nt  u n e  d éfi niti o n  q u a n d  l e ur  pl a c e  n or m al e  d a ns  l e  f o n cti o n n e m e nt  d u 

s yst è m e est m o ntr é e. / …/ L a r e ss e m bl a n c e n' est p as u n e q u alit é q ui p e ut êtr e r e c o n n u e a u x c h os es 

ell es -m ê m es. Ell e est c o nf ér é e à d es él é m e nts pris d a ns u n s c h é m a c o h ér e nt  ».  

D a ns u n e n vir o n n e m e nt m us é al c o n c urr e nti el et f ort e m e nt s y m b oli q u e, l’ él a b or ati o n d’ u n e 

str at é gi e d e p ositi o n n e m e nt d’ u n m us é e à tr a v ers  s o n i d e ntit é p ar aît êtr e u n e v oi e d e r e c h er c h e. 

L e m us é e, e n r a p pr o c h a nt s o n i d e ntit é d e c ell e d e s es p u bli cs , p o urr ait r é ussir à r é d uir e l a dist a n c e 

s y m b oli q u e et à f a cilit er l’i m pli c ati o n et l a fr é q u e nt ati o n d es i n di vi d us.  

M ais  pl usi e urs q u esti o ns s e p os e nt : q u’ est -c e q u e l’i d e ntit é d’ u n i n di vi d u  ? Q u’ est -c e q ui 

d éfi nit  l’i d e ntit é  d’ u n  m us é e  d’ art  ? C o m m e nt  u n  i n di vi d u  s’i d e ntifi e  à  u n e  or g a nis ati o n  ? 

C o m m e nt u n m us é e p o urr ait -il i nt é gr er d a ns s o n i d e ntit é c ell e d e s es p u bli cs afi n d e s e r a p pr o c h er 

d e c es d er ni ers  ? 

L a  n oti o n  d e « r a p pr o c h e m e nt i d e ntit air e » e ntr e  u n  m us é e  d’ art  et  s es  p u bli cs  n é c essit e 

d’ e x pli cit er l e c o n c e pt d e pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ».  
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C H A PI T R E 2 : D é v el o p p e m e nt d u c o n c e pt d e l a p r o xi m it é 

i d e ntit ai r e et p r o p o siti o n d’ u n m o d èl e t h é o ri q u e d e r e c h e r c h e 

A v a nt d’i niti er u n e r éfl e xi o n c o n c er n a nt  l e  r a p pr o c h e m e nt i d e ntit air e e ntr e  l es  m us é es  et 

l e urs p u bli cs, il est n é c es s air e  d e pr é cis er c e q u e n o us e nt e n d o ns p ar i d e ntit é et p ar pr o xi mit é. 

D a ns u n e pr e mi èr e s e c tio n n o us pr és e nt er o ns l’ a n cr a g e t h é ori q u e d u c o n c e pt d e d ’i d e ntit é 

q ui s e sit u e à l’i nt ers e cti o n d e pl usi e urs dis ci pli n es  : l a p hil os o p hi e, l a ps y c h ol o gi e, l a s o ci ol o gi e 

et l es s ci e n c es d e g esti o n  (e ntr e a utr es, l a t h é ori e d es or g a nis ati o ns et l e  m ar k eti n g ). 

Afi n d e d éfi nir c e q ui c o nstit u e l’i d e ntit é d e l’i n di vi d u, n o us i nsist er o ns s ur l a diff ér e n c e 

e ntr e l a n oti o n d’i d e ntit é et c ell e d e  c o n c e pt d e s oi.  N o us disti n g u er o ns  é g al e m e nt  l’i d e ntit é d es 

i n di vi d us d e c ell e d es or g a nis ati o ns et, à l’i nt éri e u r d e l’i d e ntit é i n di vi d u ell e, n o us d é v el o p p er o ns 

l’i d e ntit é  « p ers o n n ell e » r e pr és e nt é e p ar  l es  tr aits  c ar a ct éristi q u es  d e  l’ i n di vi d u et  l’i d e ntit é 

« s o ci al e » q ui r el è v e d e l’ a p p art e n a n c e à u n gr o u p e.  

E ns uit e , n o us ét u di er o ns l es p h é n o m è n es d’i d e ntifi c ati o n p ossi bl es e ntr e u n i n di vi d u et u n 

gr o u p e, m ais a ussi e ntr e u n i n di vi d u et u n e e ntr e pris e o u u n e m ar q u e. L es f a ct e urs e x pli c atifs et 

l es c o ns é q u e n c es d e l’i d e ntifi c ati o n s er o nt pr és e nt és. 

D a ns u n e pr e mi èr e s e cti o n, a pr ès a v oir d éli mit é n otr e c a dr e c o n c e pt u el et t h é ori q u e  n o us 

m o ntr er o ns l a n é c essit é  d e d é v el o p p er u n c o nstr uit a d a pt é a u c h a m p m us é al p o ur c o m pr e n dr e l e 

r a p pr o c h e m e nt  p ar  l’i d e ntit é e ntr e  l es i n di vi d us et  u n  m us é e  d’ art  q u e  n o us  a p p ell er o ns  : 

pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

D a ns  u n e  d e u xi è m e  s e cti o n  n o us  pr és e nt er o ns  u n e  d éfi niti o n  d u  c o n c e pt  d e l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e  « p u bli cs-m us é e  d’ art  » ai nsi  q u e  s es  di m e nsi o ns.  N o us  i nt é gr er o ns fi n al e m e nt  c e 

c o nstr uit d a ns u n m o d èl e c o n c e pt u el i n cl u a nt l es a nt é c é d e nts et c o ns é q u e n c es pr és u m és  d e n otr e 

c o nstr uit. 

S E C TI O N 1. L e s f o n d e m e nts t h é o ri q u e s  

«  c e  q ui  f ait  l'i d e ntit é  d' u n  i n di vi d u  et  l e  p oi ds  d e  c ett e  i d e ntit é  d a ns  l a  d éfi niti o n  d es 

c o n d uit es s o ci al es et d a ns l e ur r é g ul ati o n j o u e é g al e m e nt u n r ôl e c e ntr al d a ns l a fr é q u e nt ati o n 

d es m us é es » ( G ott es di e n er, Vil att e et Vri g n a u d, 2 0 0 8). 

A l’i ntéri e ur d e c ett e s e cti o n n o us pr és e nt er o ns d a ns u n pr e mi er t e m ps l e c o n c e pt d’i d e ntit é 

c o n c er n a nt l’i n di vi d u. N o us disti n g u er o ns l’i d e ntit é d e l’i n di vi d u  d e c ert ai n s c o n c e pts si mil air es 
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et n o us e n  pr és e nt er o ns l es diff ér e nt es di m e nsi o ns : i d e ntit é p ers o n n ell e et i d e ntit é s o ci al e.  

D a ns u n d e u xi è m e t e m ps n o us a b or d er o ns  t o ut d’ a b or d l a q u esti o n d e l’i d e ntifi c ati o n p o ur 

c o m pr e n dr e c o m m e nt l’i n di vi d u c o nstr uit s o n « i d e ntit é s o ci al e », p uis l es diff ér e nts s c é n arios 

d’i d e ntifi c a tio n  or g a nis ati o n n ell e  ( e m pl o y é -e ntr e pris e,  cli e nt -e ntr e pris e,  m e m br e - or g a nis ati o n, 

et c.) . N o us s er o ns a m e n és à ét u di er l es d ét er mi n a nts et c o ns é q u e n c es d e c ett e i d e ntifi c ati o n. N o us 

pr és e nt er o ns é g al e m e nt  d a ns  c e  c a dr e  l e s  diff ér e nts  « ni v e a u x  »  d’i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e ( a u gr o u p e, à l a m ar q u e o u à l’ or g a nis ati o n). 

D a ns u n  tr oisi è m e t e m ps n o us a b or d er o ns l es li mit es d es c o ur a nts t h é ori q u e s m o bilis és d a ns 

l e  c as  d e  l’i d e ntifi c ati o n  a u  m us é e  p o ur  arri v er  à  l a  pr o p ositi o n  d’ u n e  n o u v ell e  a p pr o c h e  d e 

l’i d e ntifi c ati o n : l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

1.  U n e a p p r o c h e p ol ys é mi q u e  d u c o n c e pt d’i d e ntit é  

L’i d e ntit é  est  u n  c o n c e pt  c o m pl e x e  et  a bstr ait  q ui  a  f ait  l’ o bj et  d e  m ulti pl es  tr a v a u x  d e 

r e c h er c h e et q ui r e c u eill e pl usi e urs i nt er pr ét ati o ns p ossi bl es. 

L e c o n c e pt d’i d e ntit é et l e c o n c e pt d e s oi s o nt i nti m e m e nt r eli és. L e « s oi » r e p os e s ur l' u ni o n 

d u  c or ps , d es  é m oti o ns,  d es  p e ns é es  et  d es  s e ns ati o ns  f or m a nt  l'i n di vi d u alit é  d' u n e  p ers o n n e 

( D u m o nt, 2 0 1 0). M ais le « s oi » m et é g al e m e nt e n c a us e d es as p e cts i nt er p ers o n n els d es v al e urs 

et d es p ot e nti alit és q ui p er m ett e nt  à l’i n di vi d u d e s e pr oj et er . C h ar m a z ( 2 0 0 2) c o nfir m e  q u e l e 

« s oi » d éti e nt d es q u alit é s h o m o g è n es (l'i m a g e d e s oi, l e c o n c e pt d e s oi, l es i d e ntit és p ers o n n ell es 

et l es i d e ntit és s o ci al es, l e « s oi » c o m m e pr o c ess us ) q ui p e u v e nt êtr e p o ur c ert ai n es fi x es  o u p o ur 

d' a utr es  s us c e pti bl es d e c h a n g er a u c o urs d e l a vi e d e l a p ers o n n e. « L e s oi  » est u n c o n c e pt q ui 

r est e st a bl e a u fil d u t e m ps, m ais q ui n’ est j a m ais a c h e v é. L es e x p éri e n c es p ass é es f o nt é v ol u er 

l e « s oi » et  l’i n di vi d u s’ a d a pt e a u x diff ér e nt es sit u ati o ns q u oti di e n n es c e q ui f ait q u e l e « s oi » 

c o nti n u e d e s e f or m er  ( D u m o nt, 2 0 1 0). 

D a ns c e c a dr e n o us p o u v o ns cit er p l usi e urs tr a v a u x d e r e c h er c h e q ui c o n c er n e nt l’i m p a ct 

d es pr ati q u es q u oti di e n n es s ur l e « s oi » et m ett e nt e n é vi d e n c e l’ é v ol uti o n d e l’ a p pr o c h e d e c e 

c o n c e pt  : 

•  l e « s oi ét e n d u  » ( e x p a n d e d s elf ) i n c or p or e l’ a utr e d a ns l e c o n c e pt d e s oi à tr a v ers l’ us a g e 

d es m ar q u es o u à tr a v ers d es li e ns a v e c l es a utr es ( Ar o n et Ar o n, 1 9 8 6) ; 

•  le  «  s oi pr ol o n g é  » (e xt e n d e d s elf ) a c o ntr ar i o f ait r éf ér e n c e à l’ e xt e nsi on d u s oi v ers d es 

o bj ets  o u  d es  p ers o n n es.  L’i n di vi d u  p er ç oit u n e pr ol o n g ati o n  d e  s a  p ers o n n e  d a ns  l a 

c o ns o m m ati o n d es pr o d uits o u d a ns l’i nt er a cti o n a v e c d es p ers o n n es . L e s oi est d y n a mi q u e 
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et é v ol u e e n f o n cti o n d es sit u ati o ns ( B el k, 1 9 8 8) ; 

•  le «  s oi m ulti pl e et n arr atif  » ( A h u vi a, 2 0 0 5) d é crit l' e xist e n c e d e pl usi e urs « s ois » q ui s o nt 

e n s u p er p ositi o n o u e n alt er n a n c e c o n c er n a nt l a r el ati o n à d es o bj ets  ;  

•  l a  th é ori e  d e  l' a ct e ur -r é s e a u  ( A N T)  ( L at o ur,  2 0 0 5)  pr o p os e  q u e  c ert ai n es  a cti o ns  s o nt 

diffi cil e m e nt  i m a gi n a bl e s  s a ns  l' o bj et  et  s a ns  l a  p ers o n n e,  q u e  l e  t o ut  f ait  p arti e  d' u n 

e ns e m bl e ( B el k, 2 0 1 4) ; 

•  « l’ es prit  pr ol o n g é »  ( e xt e n d e d  mi n d )  d é crit  c o m m e nt  l e  c er v e a u  est  ai d é  p ar  d es  o bj ets 

(l u n ett es, ma c hi n es  …) p o ur él ar gir s a c o g niti o n ( Cl ar k, 1 9 9 7). L e c er v e a u e xist e e n ét a nt 

i nt é gr é et f ais a nt p arti e d e s o n e n vir o n n e m e nt. C ett e a p pr o c h e n e pr és e nt e p as d' att a c h e m e nt 

aff e ctif c o m m e l e s oi pr ol o n g é o u l e s oi ét e n d u ( B el k, 2 0 1 4) ; 

 L e c o n c e pt d e s oi est u n e  «  str u ct ur e i nt er pr ét ati v e q ui g èr e c o m m e nt l es p ers o n n es s e 

c o m p ort e nt  e n  s o ci ét é  ».  Il s’ a git d e l a t ot alit é d es d es cri pti o ns et  d e  l ’ é v al u ati o n d e s oi d o nt 

dis p os e l’i n di vi d u s u bj e cti v e m e nt ( D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4). L e c o n c e pt d e s oi e st à 

r eli er à l a n oti o n d’i d e ntit é q ui est l’ e x pr essi o n d e s o n « s oi » pr of o n d ( D u m o nt, 2 0 1 0). 

D a ns c e c o nt e xt e, l a r e v u e d e l a litt ér at ur e pr o p os e diff ér e nt es d éfi niti o n s d e l’ i d e ntit é. N o us 

a v o ns r et e n u l es s ui v a nt e s : 

•  « L'i d e ntit é  est  u n  e ns e m bl e  d e r éf ér e nts  m at éri els,  s o ci a u x  et  s u bj e ctifs  c h oisis  p o ur 

p er m ettr e u n d éfi niti o n a p pr o pri é e d' u n a ct e ur s o ci al » ( M u c c hi elli, 1 9 8 6). 

•  « T o ut a ct e ur s o ci al est d éfi ni p ar u n e i d e ntit é pr o pr e, c' est - à-dir e p ar u n e n s e m bl e d e tr aits 

s p é cifi q u es q ui p er m ett e nt  de l e d éfi nir et d e l'i d e ntifi er  » ( C h e v alli er, 1 9 9 4). 

•  D u m o nt ( 2 0 1 0) d éfi nit l’ i d e ntit é c o m m e l e « c ar a ct èr e ess e nti el et p er m a n e nt d' u n e p ers o n n e 

o u d' u n gr o u p e » q ui p er m et d o n c d e l e r e c o n n aîtr e. D es s y n o n y m es à c ett e d éfi niti o n s o nt : 

« c ar a ct èr e  disti n ctif,  i n di vi d u alit é, « s oi » ,  si n g ul arit é,  s p é cifi cit é  et  p ers o n n alit é » 

( D u m o nt, 2 0 1 0).  

L’i d e ntit é est  u n  c o n c e pt p e r m et t a nt d e  d éfi ni r  et  r e c o n n aît r e  l’i n di vi d u  à  t r a v e rs 

l’ e x p r essi o n visi bl e d e c e rt ai n es c a r a ct é risti q u e s et/ o u d e s o n c o m p o rt e m e nt. L'i d e ntit é , e n 

t a nt q u e d éfi niti o n d u s oi, c o m pr e n d d es as p e cts i nt er p ers o n n els et est s o u v e nt cr é é e p ar l e r est e 

d e l a s o ci ét é ( D u m o nt, 2 0 1 0). L es i n di vi d us v o nt c o nstr uir e l e ur pr o pr e i d e ntit é e n s e f o n d a nt 

n o n s e ul e m e nt  s ur l es tr aits q ui l es r e n d e nt u ni q u e s (i d e ntit é i n di vi d u ell e), m ais é g al e m e nt e n 

utilis a nt d es tr aits i d e ntit air es  q ui r el è v e nt d es i nt er a cti o ns a v e c l es a utr es  (i d e ntit é s o ci al e) (H o g g 

et T ur n er, 1 9 8 5  ; Br e w er , 1 9 9 1). P ar e x e m pl e les o c ci d e nt a u x pr o d uis e nt d es c o nstr u cti o ns d e 

« s oi »  i n d é p e n d a nt e s  b as é es  s ur d es  c ar a ct éristi q u es  i n di vi d u ell es  u ni q u es  ( c o n c e pt  d e  s oi 
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i n d é p e n d a nt) alors q u e l es ori e nt a u x c o nstr uis e nt d es r e pr és e nt ati o ns d e « s oi » f o n d é es s ur l a 

r el ati o n à l’ a utr e  ( c o n c e pt d e s oi i nt er d é p e n d a nt) ( M ar k us et Kit a y a m a, 1 9 91).  

L’i d e ntit é a u s e ns d e «  c at é g ori e s o ci al e  » d essi n e l a f a ç o n d o nt u n e p ers o n n e est p er ç u e p ar 

a utr ui et est f or m é e d e di m e nsi o ns t ell es q u e  l a n ati o n alit é, l a cl ass e s o ci al e, l' â g e, l a r eli gi o n, l a 

c ast e,  l’ a cti vit é  pr of essi o n n ell e, l' et h ni e,  l e  s e x e,  l e  ni v e a u  d e  s c ol arit é,  l a vill e  d e  r ési d e n c e, 

l' a d h ési o n a u x i d é es p oliti q u es, l es l oisirs, l es s p orts  pr ati q u és, l a pl a c e d a n s l a c oll e cti vit é et l es 

r el ati o ns s o ci al es ( Fr e e m a n, 2 0 0 1). 

I n disti n ct e m e nt l es c o n c e pts d e « s oi » et «  d’i d e ntit é  » o nt ét é utilis és p o ur d é v el o p p er d es 

tr a v a u x d e r e c h er c h es si mil air es (Ell e m ers, K ort e k a as et O u w er k er k, 1 9 9 9  ; Pr att, 2 0 0 0  ; S al er n o, 

2 0 0 1 ; Es c al as et B ett m a n, 2 0 0 3, 2 0 0 5). M ais a pr è s a v oir d é v el o p p é l es diff ér e nt es a p pr o c h es d e 

c es  c o n c e pts   q ui  m o ntr e nt  q u e l e « s oi » est  u n e  str u ct ur e  i n t er pr ét ati v e  et  q u e  l’i d e ntit é  est 

l’ e x pr essi o n d u « s oi », n o us pri vil é gi o ns l e c o n c e pt d’« i d e ntit é » p o ur i nt er pr ét er l es tr a v a u x  d e 

r e c h er c h e q ui utilis e nt l e t er m e  « s oi ».  

1. 1.  L a t h é o ri e d e l’i d e ntit é s o ci al e  

L’ ori gi n e d e l a t h é ori e d e l’i d e ntit é s o ci al e s e m bl e s e sit u er d a ns l es r e c h er c h es  d e T ajf el 

( 1 9 8 2) q ui s'i nt ér ess e nt a u x r el ati o ns e ntr e diff ér e nts gr o u p es d e p o p ul ati o n. M ais q u’ e nt e n d - o n 

p ar gr o u p e  ? 

T ajf el  ( 1 9 8 2)  d éfi nit  l e  «  gr o u p e »  à  p artir  d e  crit èr es  dits  «  e xt er n es  »  (r e c o n n aiss a n c e 

e xt éri e ur e d e l' e xist e n c e d' u n gr o u p e) et « i nt er n e s » (i d e ntifi c ati o n a u gr o u p e e xist a nt, f o n d é e 

d’ u n e p art s ur l a r e c o n n ai ss a n c e d e l' a p p art e n a n c e d e l'i n di vi d u a u gr o u p e et s ur d es c o n n ot ati o ns 

d e  v al e ur,  d' a utr e  p art  s ur  u n  i n v estiss e m e nt  o u  e n g a g e m e nt  é m oti o n n el  à  tr a v ers c ett e 

a p p art e n a n c e). T o ut d’ a b or d, l es crit èr es « e xt er n e s  » d e r e c o n n aiss a n c e d u gr o u p e s o nt ass o ci és 

à l a n oti o n d e «  st ér é ot y p e  ». L e s i n di vi d us ass o ci e nt à u n gr o u p e d es c ar a ct éristi q u es et d es r ôl es, 

p ort és  p ar  l a  m aj orit é d u gr o u p e,  c o m m e  s'il  s' a giss ait  d' u n e  c o ns ci e n c e  c oll e cti v e  d es 

c ar a ct éristi q u es ass o ci é e s à u n c ert ai n t y p e d'i n di vi d us ( T ajf el, 1 9 8 2). L es crit èr es  « i nt er n es », 

q u a nt  à  e u x,  pr és e nt e nt  tr ois  di m e nsi o ns  :  l a  r e c o n n aiss a n c e  d e  l’ a p p art e n a n c e  a u  gr o u p e 

( di m e nsi o n  c o g niti v e),  l es  c o n n ot ati o ns  d e  v al e ur  q u e  l’i n di vi d u  ass o ci e  à c ett e  a p p art e n a n c e 

( di m e nsi o n é v al u ati v e), et l’i n v estiss e m e nt é m oti o n n el d e c e d er ni er et l a v al e ur ass o ci é e  à c ett e 

a p p art e n a n c e ( di m e nsi o n é m oti o n n ell e).  

U n e p arti e d e l’i d e ntit é d es i n di vi d us d éri v e d e l' a p p art e n a n c e à d es gr o u p e s, et c es i d e ntit és 

s o ci al es s o nt r e c o n n u es gr â c e à d es c o m p ar ais o ns e ntr e l es gr o u p es d' a p p art e n a n c e. L a r e c h er c h e 

d' u n e i d e ntit é p ositi v e, à tr a v ers c es c o m p ar ais o ns, s' e x pri m e s o us l a f or m e d’ u n e diff ér e n ci ati o n 
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p ositi v e,  d’ attit u d es  et  d e  c o m p ort e m e nts  ( T ajf el,  1 9 7 8).  D a ns  l'i d e ntifi c ati o n,  Br o w n  et  al . 

( 1 9 8 6)  c o nfir m e nt  l es  tr a v a u x  d e  T ajf el  ( 1 9 8 2)  e n  m ett a nt  e n  é vi d e n c e  l a  re c o n n aiss a n c e  d e 

l' a p p art e n a n c e ( q ui c o ntri b u e à l a d éfi niti o n d u « s oi » ), l' é v al u ati o n ( q ui e st r eli é e à l' esti m e d e 

s oi) et l' aff e ct ( a ussi a p p e l é e n g a g e m e nt aff e ctif a v e c l e gr o u p e). 

T ajf el  et  T ur n er  ( 1 9 8 6)  a p pr of o n diss e nt  c ett e  d éfi niti o n  d u  gr o u p e.  L e  gr o u p e  est  u n 

e ns e m bl e  d'i n di vi d us  q ui  s e  c o nsi d èr e nt  m e m br e s  d' u n e  c at é g ori e  à  l a q u ell e  ils  s o nt  att a c h és 

é m oti o n n ell e m e nt et q ui p art a g e nt u n e m ê m e é v al u ati o n d e l e ur gr o u p e et d e l e ur a p p art e n a n c e 

à c el ui -ci.  

E n c o n cl usi o n, p o ur q u e l’i d e ntit é s o ci al e e xist e, l’i n di vi d u d oit :  

•  s e c o m p ar er a u x i m a g es st ér é ot y p é es  d es diff ér e nt s gr o u p es s o ci a u x ; 

•  r e c o n n aîtr e s o n a p p art e n a n c e à u n gr o u p e ; 

•  êtr e e n g a g é é m oti o n n ell e m e nt e n f o n cti o n d e c ett e a p p art e n a n c e a u gr o u p e  ; 

•  c o m p ar er s o n gr o u p e d’ a p p art e n a n c e à d’ a utr es gr o u p es d a ns u n b ut d e v ali d er s a r e c h er c h e 

d’ u n e i d e ntit é s o ci al e p ositi v e. 

T ajf el et T ur n er ( 1 9 8 6) d é v el o p p e nt d es r e c h er c h e s  s ur l es c o m p ort e m e nts i nt er gr o u p es. Ils 

o bs er v e nt  q u e  l es   i n di vi d us, a p p art e n a nt  à u n  gr o u p e , i nt er a giss e nt  c oll e cti v e m e nt  o u 

i n di vid u ell e m e nt  a v e c  l es  m e m br es  d’ u n  a utr e  gr o u p e,  c e  q ui  a  p o ur c o ns é q u e n c e u n e 

i d e ntifi c ati o n d es i n di vi d us a u gr o u p e ( S h erif, 1 9 6 6).  C es c o m p ort e m e nts s o nt a n al ys é s à tr a v ers 

q u atr e a x es, c h a c u n d e c e s a x es ét a nt d éfi n i p ar d e u x e xtr ê m es , c o nstit u a nt ai nsi u n c o nti n u u m : 

•  l e pr e mi er a x e c orr es p o n d à c el ui d u c o m p ort e m e nt s o ci al. A u n e xtr ê m e est r e pr és e nt é e  

l’i nt er a cti o n e ntr e a u m oi ns d e u x i n di vi d us : l e urs c ar a ct éristi q u es i n di vi d u ell es et r el ati o ns 

n e  s o nt  p as  aff e ct é es  p ar l e ur a p p art e n a n c e  a u   gr o u p e ( A).  L’ autr e e xtr ê m e  c oï n ci d e 

é g al e m e nt  a v e c   u n e i nt er a cti o n  e ntr e  a u  m oi ns  d e u x  i n di vi d us, m ais l' a p p art e n a n c e  a u 

gr o u p e pr é v a ut al ors s ur l es i n di vi d u alit és ( B) q ui a giss e nt e n t a nt q u e r e pr és e nt a nts d e l a 

c at é g ori e , l aiss a nt d e c ôt é l es c ar a ct éristi q u es et r el ati o ns p ers o n n ell es, c o m m e d a ns l e c as 

d' u n c o nflit milit air e  ;  

P ôl e i nt er p ers o n n el ( A)  < – >  P ôl e i nt er gr o u p e ( B)  

Fi g ur e 4 :  A x e d u c o m p ort e m e nt s o ci al 

•  l e  d e u xi è m e  a x e r e pr és e nt e  l es cr o y a n c es  : u n  e xtr ê m e c orr es p o n d  a u  f ait  q u e  c h a q u e 

i n di vi d u p o urr a  c h a n g er  d e  gr o u p e  s o ci al  a v e c  d es  eff orts  o u  p ar  h as ar d ( C),  et l'a utr e 

e xtr ê m e e x pri m e  l a  cr o y a n c e q u' u n i n di vi d u n e p o urr a p as  c h a n g er,  s e ul, d e  gr o u p e  ( D). 
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C ett e  d e u xi è m e  c at é g ori e  i nfl u e n c er ait  l a  pr e mi èr e : p ar  e x e m pl e,  si  u n  i n di vi d u  s e  v oit 

r est er  d a ns  u n  gr o u p e ( D), s a ns  p o u v oir e n c h a n g er ,  al ors s es  r el ati o ns  i nt er p ers o n n ell es 

s er o nt i nfl u e n c é es p ar c ett e a p p art e n a n c e  ( B).  

P ôl e d e l a m o bilit é s o ci al e 
( C) 

< – > 
P ôl e d u c h a n g e m e nt s o ci al 

( D) 

Fi g ur e 5 :  A x e d u s yst è m e d e cr o y a n c es  

L es d e u x d er ni ers a x es c o n c er n e nt l es c o ns é q u e n c es d u c o m p ort e m e nt s o ci al :  

•  l’ a x e d e la v ari a bilit é c o m p ort e m e nt al e  est c el ui s ur l e q u el  l es i n di vi d us, a y a nt  d es r el ati o ns 

i n d é p e n d a nt es d e l e ur a p p art e n a n c e à u n gr o u p e ( A) et cr o y a nt  e n  l a p ossi bilit é d’ e n c h a n g er  

( C), a d o pt e nt d es c o m p ort e m e nts  h ét ér o g è n es a u s ei n d u gr o u p e. E n r e v a n c h e, l es i n di vi d us 

i nfl u e n c és p ar l e ur a p p art e n a n c e à u n gr o u p e ( B), cr o y a nt q u e l e c h a n g e m e nt gr o u p al  n' est 

p as p ossi bl e i n di vi d u ell e m e nt ( D) , m o ntr e nt d es c o m p ort e m e nts pl us  h o m o gè n es f a c e a u x 

gr o u p es e xt er n es  ; 

Pr e mi er a x e  P ôl e i nt er gr o u p e ( B) 

+ 

P ôl e d u c h a n g e m e nt 

s o ci al ( D)  <- > 

P ôl e i nt er p ers o n n el ( A) 

+ 

P ôl e d e l a m o bilit é 

s o ci al e ( C)  

D e u xi è m e a x e  

Tr oisi è m e a x e : 

c o m p ort e m e nt 

H o m o g é n éit é 

c o m p ort e m e nt al e  f a c e 

a u x a utr es gr o u p es  

V ari a bilit é 

c o m p ort e m e nt al e  a u 

s ei n d u gr o u p e 

Fi g ur e 6 :  A x e d e l a v ari a bilit é c o m p ort e m e nt al e   

•  l e  d er ni er  a x e  est  c el ui  d e  l a  v ari a bilit é  attit u di n al e c orr es p o n d a nt  a u x  i n di vi d us  p o ur 

l es q u els l' a p p arte n a n c e i nfl u e n c e f ort e m e nt l e ur c o m p o rt e m e nt ( B) et q ui o nt u n e cr o y a n c e 

d a ns l'i m p ossi bilit é d e c h a n g er d e gr o u p e i n di vi d u ell e m e nt ( D). C es i n di vi d us m a nif est e nt 

u n r e g ar d i n diff ér e n ci é ( n o n i n di vi d u alis é) s ur l es m e m br es d es a utr es gr o u p es à l'i nt éri e ur 

d' u n e c at é g ori e.  D a ns c ett e o pti q u e c h a q u e i n di vi d u est c o nsi d ér é c o m m e l e st ér é ot y p e  d e l a 

c at é g ori e . 
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Pr e mi er a x e  P ôl e i nt er gr o u p e ( B)  

+ 

P ôl e d u c h a n g e m e nt 

s o ci al ( D)  
<- > 

P ôl e i nt er p ers o n n el ( A) 

+ 

P ôl e d e l a m o bilit é 

s o ci al e ( C)  

D e u xi è m e a x e  

Q u atri è m e a x e : 

attit u d e  

L es i n di vi d us e x t éri e urs 

a u gr o u p e s o nt d es 

m e m br es i n diff ér e n ci és  

d’ u n e c at é g ori e 

L es i n di vi d us e xt éri e urs 

a u gr o u p e s o nt 

c o nsi d ér és e n t a nt 

q u’i n di vi d us 

Fi g ur e 7 :  A x e d e l a v ari a bilit é attit u di n al e 

P o ur T ajf el et T ur n er ( 1 9 8 6) l a distri b uti o n i n é g al e d e r ess o ur c es d a ns l a s o ci é t é v a cré er 

d es c o nflits i nt er gr o u p es. Il s e p e ut q u e l es i n di vi d us criti q u e nt l e ur pr o pr e gr o u p e, m ais  s’ils 

r e c h er c h e nt u n e  i d e ntit é  s o ci al e  p ositi v e , l e  gro u p e  hi ér ar c hi q u e m e nt  s u p éri e ur g ar d er a s a 

s u pr é m ati e e n g é n ér a nt d es attit u d es d e c o m p étiti o n et d e dis cri mi n ati o n. P o ur T ajf el et T ur n er  

( 1 9 8 6) c e t y p e d e c o m p ort e m e nt est  l a c o ns é q u e n c e d e l a r e c h er c h e d' u n e i d e ntit é p ositi v e et n o n 

p as c ell e d’ u n e m eill e ur e distri b uti o n d e s r ess o ur c es. E n c o ns é q u e n c e, si l e s i n di vi d us s o nt e n 

q u êt e d’ u n c o n c e pt d e s oi p ositif, l a v al e ur attri b u é e à l e ur i de ntit é s o ci al e v a d é p e n dr e d e l e ur 

é v al u ati o n d es gr o u p es d' a p p art e n a n c e et e xt er n es , f o n d é e s ur d es  c o m p ar ai s o ns i nt er gr o u p es. S i 

l'i n di vi d u  n' est  p as  s atisf ait d e c ett e  i d e ntit é , il  c h er c h er a  à  q uitt er  l e  gr o u p e  o u  à  a m éli or er 

l' é v al u ati o n d e s o n pr o pr e gr o u p e. 

L es tr a v a u x d e T ajf el et T ur n er ( 1 9 8 6) d é v el o p p e nt l a t h é ori e d e l'i d e ntit é s o ci al e q ui s u g g èr e 

q u e l a  si g nifi c ati o n  d e  s oi s e  d éfi nit  à  t r a v e rs  l'i d e ntit é  i n di vi d u ell e  (si n g ul a rit é, 

c a r a ct é risti q u es,  a ptit u d es  et  p r éf é r e n c es  d e  l’i n di vi d u) , m ais  a u ssi à  t r a v e rs l'i d e ntit é 

s o ci al e,  l a q u ell e  r e p os e  s u r  l’ a p p a rt e n a n c e  d e  l’i n di vi d u  à  diff é r e nts  g r o u p es  s o ci a u x 

( Si m o n, 1 9 97 ; V oll e, M o n n ot et R e ni o u , 2 0 0 9). L'i d e ntit é s o ci al e s e r e p ort e a u x p er c e pti o ns d e 

s oi d e l'i n di vi d u d éri v é es d e c o n n e xi o ns c o g niti v e s e ntr e s a pr o pr e i d e ntit é  et l es i d e ntit és d es 

gr o u p es ( H o g g et A br a ms, 1 9 8 8  ; R a b bi e et H or o wit z, 1 9 8 8  ; As hf ort h et M a el, 1 9 8 9  ; Br e w er, 

1 9 9 1 ). C e tt e i d e ntit é s o ci al e est u n e s e n s ati o n d' a p p a rt e n a n c e d' u n i n di vi d u à u n g r o u p e 

s o ci al ( o r g a nis ati o n) à t r a v e rs  l a q u ell e, l es i n di vi d u s d éfi niss e nt l e u r pl a c e et l e u r c o n c e pt 

d e s oi d a n s l a s o ci ét é ( T ajf el et T ur n er, 1 9 8 6 ; As hf o rt h et M a el, 1 9 8 9 ; Kr a m er, 1 9 9 1 ; D utt o n, 

D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4 ; V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9). 
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D e l a m ê m e f a ç o n , l e « s oi » p e ut s e d éfi nir à pl usi e urs ni v e a u x q ui v o nt d u « p ers o n n el » à 

« a u -d el à  d u p ers o n n el  ». A u ni v e a u gr o u p al, l e « s oi » est d éfi ni et v é c u c o m m e ét a nt i d e nti q u e, 

é q ui v al e nt o u si mil air e à u n e cl ass e s o ci al e e n  c o m p ar ais o n à d' a utr es cl ass e s ( S c h u b ert et Ott e n,  

2 0 0 2). 

Afi n d e d éfi nir s o n i d e ntit é s o ci al e, l’i n di vi d u v a s e c o m p ar er  a u x i n di vi d us d es diff ér e nts 

gr o u p es s o ci a u x  q u’il i d e ntifi e . L a c at é g oris ati o n s o ci al e est u n pr o c ess us c o g nitif à tr a v ers l e q u el 

l'i n di vi d u s e g m e nt e et or d o n n e s o n e n vir o n n e m e nt s o ci al, a y a nt  c o m m e c o ns é q u e n c es diff ér e nts 

c o m p ort e m e nts. L e pr o c e ss us d e c at é g oris ati o n c o n sist e à s él e cti o n n er  et i nt er pr ét er l'i nf or m a ti o n 

q u e n o us r e c e v o ns d e n otr e e n vir o n n e m e nt p o ur s e c o m p ar er à d es st ér é ot y p es q u e l' o n r e c o n n aît, 

c e q ui c o n d uit à d es si mil arit és o u d es diff ér e n c es ( T ajf el, 1 9 8 2).  

L’i n di vi d u p arti ci p e à l a cr é ati o n d e c at é g ori es et  tr o u v e d’ u n e p art d es si mil arit és  av e c l es 

m e m br es  d e l a m ê m e c at é g ori e , d’ a utr e p art  d es diff ér e n c es a v e c d' a utr es p ers o n n es a p p art e n a nt 

à d' a utr es or g a nis ati o ns ( T ur n er, 1 9 8 5  ; T ur n er et al. , 1 9 8 7). E n c e q ui c o n c er n e l a c o m p os a nt e 

c o g niti v e et l e pr o c ess us d e c at é g oris ati o n d e s oi d a ns d es c at é g ori es d éfi ni e s, l a c o nstr u cti o n d e 

l’i d e ntit é s e f o n d e s ur l e f ait q u e l es i n di vi d us c o m p ar e nt s es pr o pr es c ar a ct éristi q u es (tr aits d e 

p ers o n n alit é, v al e ur s, c ar a ct éristi q u es s o ci o d é m o gr a p hi q u es ) à c ell es q ui d éfi niss e nt l a c at é g ori e 

( As hf ort h et M a el  1 9 8 9 ; D utt o n D u k eri c h et H ar q u ail , 1 9 9 4). 

L'i d e ntit é s o ci al e s e r a p p ort e a u x p er c e pti o ns d e s oi d e l'i n di vi d u d éri v é e s d e c o n n e xi o ns 

c o g niti v es e ntr e s a pr o pr e i d e ntit é  et l es i d e ntit és d es gr o u p es ( H o g g et A br a ms, 1 9 8 8  ; R a b bi e 

et H or o wit z, 1 9 8 8 ; As hf ort h et M a el, 1 9 8 9 ; Br e w er, 1 9 9 1 ). 

L e  pr o c ess us  d e  c at é g oris ati o n  d e  s oi  s' eff e ct u e  à  tr a v ers  l a  si mil arit é  p er ç u e  a v e c  l e 

pr ot ot y p e  d e  l' e n d o gr o u p e  et  l' a c c e nt u ati o n  d es  diff ér e n c es  p er ç u es  d u  s oi  a v e c  l es a utr es 

m e m br es  d e  l' e x o gr o u p e  (t o ut  gr o u p e  diff ér e nt  d u  gr o u p e  d’ a p p art e n a n c e).  C e  pr o c ess us  d e 

c at é g oris ati o n  d e  s oi  p e ut i nfl u er s ur  l es  attit u d es,  l es  cr o y a n c es,  l es  v al e urs,  l es  r é a cti o ns 

aff e cti v es o u l es c o m p ort e m e nts ( S al er n o, 2 0 0 2). L a t h é ori e d e l a c o n gr u e n c e d e s cr o y a n c es d e 

R o k e a c h  ( 1 9 6 0) m et  e n  é vi d e n c e  q u e  l es  pr éj u g és  s o nt f o n d és  s ur d es  h y p ot h ès es  d e 

diss e m bl a n c e  e ntr e  l es  cr o y a n c es  pr o pr es  et  c ell es  d es  m e m br es  d e  gr o u p es  e xt er n es 

( c o nsi d ér ati o n  i n di vi d u ell e) pl ut ôt  q u e  s ur  l es  c o n n ot ati o ns  d e  v al e ur s s o ci al es  dir e ct e m e nt 

ass o ci é es  à  d es  c at é g oris ati o ns  i nt er gr o u p es  ( c o nsi d ér ati o n  e xt er n e  à  l’i n di vi d u).  Un e 

c o m p ar ais o n est n é c e ss air e e ntr e l es gr o u p es p o ur q u e l’i n di vi d u j u g e s o n a p p art e n a n c e o u p as.  

D a ns c ett e r e c h er c h e n o u s all o ns n o us r éf ér er a u x v al e urs d’ u n p oi nt d e v u e  ps y c h os o ci al. 

L’ o bj e ctif est d e s e diff ér e n ci er d es tr a v a u x  d e r e c h er c h e  e n m ar k eti n g p ort a nt s ur «  l a v al e ur » 
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d éri v é e d’ u n e e x p éri e n c e d e c o ns o m m ati o n ( H ol br o o k, 1 9 9 9  ; P ul h, 2 0 0 2 ; M e n c ar eli, 2 0 0 5) q ui 

n e c o n c er n e nt p as n otr e a p pr o c h e ps y c h os o ci al e d u t er m e . U n e v al e ur s o ci al e est u n e cr o y a n c e 

d ur a bl e s el o n  l a q u ell e  u n  m o d e  s p é cifi q u e  d e  c o m p ort e m e nt  o u  b ut  d e  l’ e xist e n c e  est 

p ers o n n ell e m e nt  o u  s o ci al e m e nt  pr éf ér a bl e  à  u n  a utr e  m o d e  d e  c o m p ort e m e nt  o u  b ut  d e 

l’ exist e n c e o p p os é ( R o k e a c h, 1 9 7 3) 9 . 

Pl us s p é cifi q u e m e nt, d a n s n otr e r e c h er c h e, l e t er m e « v al e ur » est d éfi ni, d a ns u n c o nt e xt e 

s o ci ét al, c o m m e ét a nt u n i d é al à att ei n dr e q u e l’ o n s o u h ait e d éf e n dr e. L es v al e urs s o nt à l’ ori gi n e 

d es l ois, d es r è gl es, d es c o n v e nti o ns et d es c o ut u m es q ui r é giss e nt l es gr o u p es et l es r el ati o ns 

e ntr e l es i n di vi d us q ui l es c o m p os e nt ( Br é e, 1 9 9 4). 

E n ps y c h ol o gi e s o ci al e pl usi e urs a ut e urs o n t p er mis  l e d é v el o p p e m e nt d es r e c h e r c h es s ur 

l es v al e urs : R o k e a c h  ( 1 9 7 3), K a hl e ( 1 9 8 3) et S c h w art z ( 2 0 0 6).  

R o k e a c h ( 1 9 7 3) affir m e q u’ u n i n di vi d u p oss è d e u n n o m br e f ai bl e d e v al e urs, c es d er ni èr es  

ét a nt  p art a g é es  p ar  l’ e n s e m bl e  d es  i n di vi d us , m ais à d es d e gr és   d’i nt e nsit é  di v ers et  d es 

hi ér ar c hi es  diff ér e nt es. P o ur R o k e a c h  l es v al e urs s o nt c o nstr uit es p ar l a c ult ur e, l a s o ci ét é, l es 

i nstit uti o ns et  s o nt  li é es  a u   d é v el o p p e m e nt d e  l a  p ers o n n alit é  d e  l’i n di vi d u. R o k e a c h  d éfi nit  

tr e nt e-si x  v al e u rs  di vis é es  e n  d e u x  c at é g ori es :  d’ u n e  p art l es v al e urs  t er mi n al es p o u v a nt êtr e 

p ers o n n ell es  o u  s o ci al es  et c orr es p o n d a nt  à d es  b uts  d e  l’ e xist e n c e  ( p ar  e x e m pl e  : b o n h e ur, 

é g alit é,  s a g ess e, pl é nit u d e  a m o ur e us e o u  s é c urit é  f a mili al e), d’ a utr e  p art  l es  v al e urs 

i nstr u m e nt al es c oï n ci d a nt   à d es  m o d es  d e  c o n d ui t e  p o ur  att ei n dr e  d es  b uts  ( p ar  e x e m pl e : 

c o ur a g e, p olit ess e o u h o n n êt et é ). 

K a hl e  ( 1 9 8 3)  él ar git  l es  tr a v a u x  d e R o k e a c h  et d éfi nit  l es  v al e urs  d a ns  u ne list e d e n e uf 

v al e urs t er mi n al es ori e nt é es v ers l a p ers o n n e : l e s e ns d e l’ a p p art e n a n c e, l e b es oi n d’ e x cit ati o n,  

l’ a m us e m e nt et  l a  j oi e  d e  vi vr e,  d es  r el ati o ns  c h al e ur e us es  a v e c  l es  a utr es,  l’ é p a n o uiss e m e nt 

p ers o n n el, u n s e nti m e nt d’ a c c o m pliss e m e nt,  l e r es p e ct p o ur a utr ui, l a s é c urit é et l e r es p e ct d e s oi. 

D a ns l e c as d e  n otr e r e c h er c h e, l’ a p pr o c h e d e  K a hl e ( 1 9 8 3) n e s e m bl e  p as l a pl us a d a pt é e. 

L es  v al e urs , s el o n  c et  a ut e ur , c orr es p o n d e nt  s urt o ut  à  d es  b uts  i n di vi d u els  ass o ci és  à  c h a q u e 

c o nt e xt e d e vi e d e l’i n di vi d u. C e n e s o nt p as d es v al e urs a ut o ur d es q u ell es s e c o nstr uit u n gr o u p e , 

m ais d e s b uts i n di vi d u els e xist e nti els . 

P o ur S c h w art z ( 2 0 0 6) l es v al e urs f o nt r éf ér e n c e à d es b uts et c o nstit u e nt d es m oti v ati o ns 

p o ur att ei n dr e  d es  o bj e ctifs  p arti c uli ers.  C es  v al e urs s o nt d es  pri n ci p es   q ui di ct e nt  l es 

                                                 
9  « a n e n d u ri n g b eli ef t h at a s p e cifi c m o d e of c o n d u ct o r e n d -st at e of e xi st e n c e i s p e r s o n all y p r ef e r a bl e t o a n 
o p p o sit e m o d e of c o n d u ct o r e n d -st at e of e xi s t e n c e » ( R o k e a c h, 1 9 7 3, p. 5)  
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c o m p ort e m e nts  d es  i n di vi d us  et  l e ur j u g e m e nt s ur l’ e n vir o n n e m e nt.  S c h w art z  i d e ntifi e 

ci n q u a nt e- si x  v al e urs  r e gr o u p é es  d a ns di x  « p ôl es m oti v ati o n n els »  :  a ut o - ori e nt ati o n, 

sti m ul ati o n, h é d o nis m e, a c c o m pliss e m e nt, p o u v oir, s é c urit é, c o nf or mit é, tr a diti o n,  s pirit u alit é et 

bi e n v eill a n c e.  

L es v al e urs , pr és e nt es d a ns l a vi e d es i n di vi d us et d es s o ci ét és , j o u e nt u n r ôl e i m p ort a nt d a ns 

l a c o m pr é h e nsi o n d e c h a q u e s o ci ét é . C es v al e urs o nt u n p oi ds c o nsi d ér a bl e d a ns l es r e c h er c h es 

e n s o ci ol o gi e, e n ps y c h ol o gi e, e n a nt hr o p ol o gi e et d a ns l’ e ns e m bl e d es dis ci pl i n es r el ati v es à l a 

c o m pr é h e nsi o n d es i n di vi d us. 

U n e f ois q u e l’i n di vi d u a r e c o n n u s o n a p p art e n a n c e à u n gr o u p e , il c h er c h er a à s e disti n g u er 

d es a utr es c at é g ori es s o ci al es pr o c h es ( l es gr o u p es s’ eff or c er o nt  d a v a nt a g e d e s e disti n g u er d es 

gr o u p es  si mil air e s  q u e  d' a utr es  gr o u p es  pl us  disti n cts ) ( T ajf el,  1 9 8 2).  C ett e  d é m ar c h e d e 

l’i n di vi d u s e  f ait d a ns  l e  b ut  d e  r e nf or c er  s a  v al e ur  d e  s oi ,  d éri v é e d e  l' a p p art e n a n c e  à 

l' or g a nis ati o n, o u esti m e d e s oi or g a nis ati o n n ell e  ( B er g a mi et B a g o z zi, 2 0 0 0). C ett e a p p art e n a n c e 

à u n e or g a nis ati o n p e ut c o nf ér er d es attri b uts p ositifs o u n é g atifs a u x m e m br e s d e l’ or g a nis ati o n 

( B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n, 1 9 9 5). 

C ett e  esti m e d e s oi or g a nis ati o n n ell e c o m m e di m e nsi o n d e l'i d e ntifi c ati o n  p e ut êtr e p er ç u e 

p ar  l’i n di vi d u  m ais  a ussi  p er ç u e  p ar  l’ e nt o ur a g e  d e  l’i n di vi d u.  D a ns  n otr e  r e c h er c h e,  l es n o n 

visit e urs  d es m us é es n’ o nt p as  d e s e nti m e nt d’ a p p art e n a n c e et, p ar c o ns é q u e nt , n e p er ç oi v e nt p as 

c ett e  esti m e  d e  s oi  or g a nis ati o n n ell e .  E n  r e v a n c h e l’i n di vi d u, q ui  visit er ait  u n  m u s é e 

o c c asi o n n ell e m e nt , p e ut s e v oir attri b u er p ar s o n e nt o ur a g e d es attri b uts p ositifs ( v al oris ati o n d e 

s oi). Il s er ait al ors ass o ci é p ar s o n e nt o ur a g e c o m m e a p p art e n a nt à c ett e c at é g ori e d’i n di vi d us 

( visit e urs). 

N o us a v o ns pr és e nt é  l e  c a dr e t h é ori q u e p er m ett a nt d’ a p pr é h e n d er l’i d e ntit é d e l’i n di vi d u 

a v e c s es d e u x c o m p os a nt es : i n di vi d u ell e et s o ci al e. Et n o us a v o ns str u ct ur é c ett e i d e ntit é s o ci al e 

e n  tr ois di m e nsi o ns q u e n o us d éfi nir o ns c o m m e s uit : c at é g oris ati o n d e s oi, e n g a g e m e nt  aff e ctif 

et v al oris ati o n d e s oi. 

L’i d e ntit é  s o ci al e  d e  l’i n di vi d u  p e ut  s e  d é v el o p p er  à  tr a v ers  l’ a p p art e n a n c e  à  diff ér e nts 

gr o u p es ( e x e m pl e, gr o u p e d es visit e urs d u m us é e o u «  mili e u  » d es h a bit u és d e l a c ult ur e) q ui 

p e ut s e m a nif est er diff ér e m m e nt e n f o n cti o n d u c o nt e xt e d e vi e d e l’i n di vi d u. 

1. 2.  L es i d e ntit és m ulti pl es  et c o nt e xt u ell es  

L’i d e ntit é  s o ci al e  r el è v e  d e  l a  s e ns ati o n  d' a p p art e n a n c e  d' u n  i n di vi d u  à  u n  gr o u p e  s o ci al 
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( or g a ni s ati o n) q ui f a ç o n n e s o n c o n c e pt d e s oi. ( T ajf el et T ur n er, 1 9 8 6  ; As hf ort h et M a el, 1 9 8 9  ; 

Kr a m er, 1 9 9 1) . E n c o ns é q u e n c e, c e d er ni er s er a  c o m p os é d' u n e v ari ét é d'i d e ntit és o ù  c h a c u n e 

pr o vi e nt d e l' a p p art e n a n c e à diff ér e nts gr o u p es s o ci a u x ( D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4). 

L es  i n di vi d us   a p p arti e n n e nt à  d es  c at é g ori es  s o ci al es  q ui  p e u v e nt  pr e n dr e  l a  f or m e 

d’ or g a nis ati o ns  o u d’ i nstit uti ons.  Pl usi e urs  q u esti o ns p e u v e nt  s e  p os e r  al ors.  L’i d e ntit é 

i n di vi d u ell e pr o vi e nt-ell e  d e l a si n g ul arit é  d e l’i n di vi d u  ? L ’i d e ntit é s o ci al e es -ell e  a c q uis e  p ar l a 

r e c o n n aiss an c e d e s o n a p p art e n a n c e à d e s or g a nis ati o ns i d e ntifi é es (i d e ntit é s o ci al e s u bi e/ p er ç u e ) 

o u bi e n est -ell e  r e c h er c h é e à  tr a v ers  l’ a d h ési o n p ar l’i n di vi d u à di v ers gr o u p es c h oisis p ar c e 

d er ni er  (i d e ntit é s o ci al e r e c h er c h é e) ? 

P ar mi  l es  r e c h er c h es  r el ati v es  à  l’i d e ntifi c ati o n  d es  i n di vi d us  à  d es  gr o u p es  o u  à  d es 

or g a nis ati o ns, d e u x p ost ur es p e u v e nt êtr e i d e ntifi é es : 

•  c ert ai ns  a ut e urs  p ost ul e nt  q u e  l’i n di vi d u  est  li br e  d a ns  s es  c h oi x  e n  c e  q ui  c o n c er n e  l a 

cr é ati o n  d e  s o n  pr oj et  i d e ntit air e  et  q u’il  d é ci d er ait  d e r ej oi n dr e l es  or g a nis ati o ns  q ui  l ui 

a p p ort e nt u n e i d e ntit é v al oris a nt e  ( p h é n o m è n e d e « v érifi c ati o n d e s oi  ») . D a ns l e c as d es 

visit e urs  d’ u n  m us é e,  l’i n di vi d u  s e  r a p pr o c h e  d e  l’i nstit uti o n  p o ur  a c q u érir  u n e  i d e ntit é 

s o ci al e p ositi v e  ; 

•  d ’ a utr es a ut e urs pr és u m e nt q u e l’i n di vi d u est d ét er mi n é d a ns s o n a p p art e n a n c e à u n gr o u p e 

( n o n  c h oisi e)  et  q u e  s es  c o m p ort e m e nts  d é c o ul er ai e nt  d e  c ett e  a p p art e n a n c e  r e c o n n u e  

( p h é n o m è n e d e « c at é g oris ati o n d e s oi  ») . D a ns l e c as d es visit e urs d’ u n m us é e, l’i n di vi d u 

r e c o n n aît s o n a p p art e n a n c e q ui d éfi ni t s o n i d e ntit é s o ci al e.  

C es d e u x p ost ur es v ari e nt e n f o n cti o n d u c o nt e xt e d’ a p pli c ati o n d e l a t h é ori e d e l’i d e ntit é 

s o ci al e, m ais ell es n e s’ e x cl u e nt p as et p e u v e nt c o e xist er : u n i n di vi d u p e ut r e c o n n aîtr e a p p art e nir 

à u n gr o u p e  o u c at é g ori e s o ci al e , et é g al e m e nt d é ci d er d’i nt é gr er u n gr o u p e q ui e nri c hir ait s o n 

i d e ntit é s o ci al e. 

L a  v ersi o n tr a diti o n n ell e d e  l'i d e ntit é  pr és e nt e  l'i d e ntit é  d e  l'i n di vi d u  c o m m e ét a nt 

l' e x pr essi o n  d' u n  s oi  vr ai,  a ut h e nti q u e,  c o h ér e nt,  pr of o n d  et n o n p as  f alsifi a bl e,  fr a g m e nt é  et 

s u p erfi ci el. U n i n di vi d u n' a ur ait p as d'i d e ntit é e n d e h ors d e s a c o m m u n a ut é al ors q u e , d a ns l a 

m o d er nit é, u n  i n di vi d u e xist er ait  p ar   l ui-m ê m e , i n d é p e n d a m m e nt  d e  s a  c o m m u n a ut é  o u  d es 

cir c o nst a n c es ( S c h ult z et al. , 2 0 0 2). 

D a ns  l e  c a dr e  d e l a  m o d er nit é,  l e  s yst è m e  i nstit uti o n n el  o c ci d e nt al  c o m pr e n d  l e  m ar c h é,  

l’ Ét at et d es  i n di vi d us c o n si d ér és c o m m e r es p o ns a bl es d' e u x-m ê m es. L 'i d e ntit é est al ors pr o p os é e 

c o m m e ét a nt u n e n oti o n f o n d é e s ur l'i n di vi d u alis ati o n (l a disti n cti o n d' u n i n di vi d u p ar r a p p ort 
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a u x  a utr es p ers o n n es d u m ê m e gr o u p e),  r efl ét a nt u n e c o nti n uit é et u n e c o h ér e n c e d a ns l a m a ni èr e 

o ù l'i n di vi d u s e pr és e nt e a u x a utr es ( S c h ult z et al., 2 0 0 2). 

L a  p ost m o d er nit é est u n c o ur a nt s u c c é d a nt à l a m o d er nit é et est li é e à u n e a ttit u d e o u u n e 

s e nsi bilit é d e  l’i n di vi d u  tr o u v a nt  s es  ori gi n es  d a ns  l e  d és e n c h a nt e m e nt,  l a  d és ori e nt ati o n,  l e 

m a n q u e  d e  si g nifi c ati o n  et  l a  fr a g m e nt ati o n  ( S c h ult z  et  al.,  2 0 0 2). D a ns  l e  c o nt e xt e  d e  l a 

p ost m o d er nit é , l'i d e ntit é  est  pr és e nt é e c o m m e  ét a nt  pr o d uit e  et  r e pr o d uit e  a u  s ei n  d es 

i nt er a cti o ns, c o m m e u n e s ort e d e p ositi o n n e m e nt d e l a p ers o n n e à  l'i nt éri e ur d e s es r el ati o ns.  

C ett e i d e ntit é « p ost m o d er n e » g ar d er ait e n m é m oir e l es i nt e r a cti o ns p ass é es. A u c o urs d e s o n 

e xist e n c e , l a p ers o n n e r e cr é e d es li e ns a v e c l es a utr es gr o u p es s o ci a u x et l'i d e ntit é d e vi e nt al ors  

d é c e ntr é e et m ulti pl e. Ell e est  c o ntr e b al a n c é e p ar u n eff ort n arr atif ( d éj à pr és e nt a u x p éri o d es 

pr é c é d e nt es)  q ui i m pli q u e q u e l es i n di vi d us v o nt v o ul oir e x pri m er et m o ntr er l e ur i d e ntit é s o ci al e.  

C e c ar a ct èr e n arr atif c orr es p o n d à  u n e f o n cti o n n o u v ell e, c ell e d e cr é er u n e c o h ér e n c e e ntr e l es 

m ul ti pl es  i d e ntit és  ( S c h ult z et  al. ,  2 0 0 2). L’i d e ntit é  d e vi e nt  al ors  m ulti pl e  et  é v ol u er ait  e n 

f o n cti o n d u t e m ps et d e l' es p a c e d a ns l e s q u els ell e  est e x pri m é e. L e « s oi » e st  al ors u n r és e a u d e 

cr o y a n c es e x pri m é es à tr a v ers  d es h a bit u d es. 

L es  i n di vi d us c o nstr uis e nt l e ur  i d e ntit é  à  tr a v ers  l e urs  i nt er a cti o ns  s o ci al es d a ns l e ur 

e n vir o n n e m e nt  p h ysi q u e, pr e n a nt  e n  c o m pt e  l es  di m e nsi o ns  hist ori q u es  et  c ult ur ell es 

( C hristi a ns e n,  1 9 9 9  ;  Fr e e m a n,  2 0 0 1 ; J a k o bs e n,  2 0 0 1  ;  H e n ar e,  2 0 0 3 ).  P ar mi  l es  f a ct e urs 

e n vir o n n e m e nt a u x, l a ps y c h ol o gi e s o ci al e a mis e n é vi d e n c e l e c o n c e pt d e r e pr és e nt ati o n s o ci al e 

: e ns e mbl e d' o pi ni o ns, d' attit u d es, d e  cr o y a n c es str u ct ur é es q ui d ét er mi n e nt l es a cti o ns d a ns u n e 

s o ci ét é, c ett e d er ni èr e l es i nfl u e n ç a nt  ( M er ci er, 2 0 0 4). 

A titr e d’ e x e m pl e, l’i n di vi d u f or m e s o n i d e ntit é à l’i nt éri e ur d e s a f a mill e q ui , ell e-m ê m e,  

p oss è d e s a pr o pr e  i d e ntit é. L es f a mill es pr e n n e nt d es d é cisi o ns et s’ a p p ui e nt s ur d es f ais c e a u x 

d'i d e ntit és q ui i n cl u e nt l es i d e ntit és d es i n di vi d us : l es d y a d es (r el ati o ns e ntr e d e u x i n di vi d us), 

l es p etit es c oll e cti vit és et l a f a mill e d a ns s o n e ns e m bl e ( E p p et Pri c e, 2 0 0 8).  

Si  l'i d e ntit é s e  f or m e  e n  f o n c ti o n  d’ u n c o nt e xt e ,  al ors l'i d é e  d' u n « s oi » a ut h e nti q u e  e st 

r e mis e e n q u esti o n. D' u n e p art l'i d e ntit é s er ait l a n arr ati o n d e c e q u e l' o n s o u h ait e êtr e, d’ a utr e 

p art  c h a c u n  s er ait  li br e  d' êtr e  c e  q u'il  s o u h ait e.  L e  vr ai « s oi » s er ait  p r és e nt, m ais il  s er ait 

dissi m ul é o u e nf o ui.  

L e f ait q u e l'i n di vi d u p uiss e utilis er l a n arr ati o n d e s o n i d e ntit é c el a n e si g nifi e p as q u e l es 

a utr es l' a c c e pt er o n t c o m m e t ell e. U n e pr és e nt ati o n d u « s oi » a c c e pt a bl e d e m a n d e q u e c el ui -ci 

s oit pr és e nt é d' u n e f a ç o n c o n v ai n c a nt e ( S c h ult z et al., 2 0 0 2). 
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L es  p ers o n n es p e u v e nt al ors êtr e p er ç u es c o m m e a y a nt pl usi e urs i d e ntit és s o ci al es , c h a c u n e 

ét a nt  li é e à u n d o m ai n e p arti c uli er et r é p artie d a ns l' e ns e m bl e d es e n vir o n n e m e nts s o ci a u x ( p èr e 

d e f a mill e, f a n d u s p ort, p h ot o gr a p h e a m at e ur, visit e ur h a bit u el d e m us é es d’ art, …). Il est d o n c 

p ossi bl e  d e  pr é v oir  l'i d e ntit é  c o m m e  a y a nt  d es  f a c ett es  m ulti pl es  et d e  n at ur e  sit u ati o n n ell e. 

L’i d e ntit é n' est p as st ati q u e ni u nif or m e ; ell e est  fr a g m e nt ée, c o nti n u e , et r e m o d el é e  s a ns c ess e, 

e n  f o n cti o n  d e  l a  m a ni èr e  d o nt  n o us  s o m m es  p er ç us  d a ns  l e  s yst è m e  c ult ur el  o u  d a ns  n os 

dis c ussi o ns a v e c a utr ui (J a k o bs e n, 2 0 0 1). 

S el o n S w a n n ( 1 9 8 3) l es c o ns o m m at e urs c h er c h e nt à c o nfir m er l e ur i d e ntit é à tr a v ers l e urs 

cr o y a n c es, l e urs  attit u d es et l e urs a cti o ns. N o us disti n g u o ns al ors l’i d e ntit é e n t a nt q u e  p er c e pti o n 

(c at é g oris ati o n  d e s oi) d e l’i d e ntit é q ui est ass o ci é e à d es i nt er a cti o ns ( v érifi c ati o n d e s oi). L es 

i n di vi d us cr é e nt d es e n vir o n n e m e nts, a d o pt e nt d e s si g n es et d es s y m b ol es, et d é v el o p p e nt d es 

attit u d es  p o ur s' a ut o -v érifi er.  Ils r ej oi g n e nt  d es  gr o u p es  p o ur  v ali d er  l e ur  i d e ntit é  c oll e cti v e 

( S w a n n et al., 2 0 0 4).  

S el o n c ett e a p pr o c h e i n di vi d u alist e, l es i n di vi d us p e u v e nt tr o u v er u n a v a nt a g e à s'i d e ntifi er 

à d es gr o u p es n o n h o m o g è n es, c e q ui l e ur p er m et d e mi e u x tr o u v er l e ur pl a c e a u s ei n d’ u n gr o u p e 

o ù c h a c u n est r e c o n n u p ar s o n c ar a ct èr e u ni q u e ( S w a n n et al., 2 0 0 4). 

N o us  c o nsi d ér o ns  q u e l a v érifi c ati o n  d e  s oi  r el è v e  d es m oti v ati o ns  i n di vi d u ell es.  L a 

c at é g oris ati o n d e s oi et l’ e n g a g e m e nt é m oti o n n el s o nt u n e c o ns é q u e n c e d e l’ a p p art e n a n c e à d es 

gr o u p es i d e ntifi és  ( T ajf el, 1 9 8 2, T ur n er, 1 9 8 5 ; T ur n er et al., 1 9 8 7), et a c o ntr ari o  l a r e c h er c h e 

d’ esti m e  d e  s oi  s o ci al e  est  à  l’ ori gi n e  d e  c ett e  a p p art e n a n c e  s o u h ait é e  ( v érifi c ati o n  d e  s oi) 

( B er g a mi et B a g o z zi, 2 0 0 0 ; S w a n n et al., 2 0 0 4). 

N o us  a v o ns pr és e nt é  l e  c a dr e  t h é ori q u e  d e  l’i d e ntit é  d e  l’i n di vi d u  et a v o ns  t e nt é  d e 

c o m pr e n dr e l e  c ar a ct èr e m ulti di m e nsi o n n el  d e l’i d e ntit é s o ci al e  q ui v ari e a u c o urs d es tr aj e ct oir es 

d e vi e p ers o n n ell e d es p ers o n n es, e n f o n cti o n d u c o nt e xt e. L’i n di vi d u p e ut a p p art e nir à diff é r e nts 

gr o u p es et e x pri m er s o n a p p art e n a n c e s el o n l e c o nt e xt e d e vi e ( pr of essi o n, f a mill e, gr o u p e d e 

tr a vail, gr o u p e d e c o ns o m m at e urs … ). 

D a ns  l e  c h a m p  m us é al , u n  i n di vi d u  p e ut  d é v el o p p er  s o n  i d e ntit é  s o ci al e à  tr a v ers  s o n 

a p p art e n a n c e  à u n  gr o u p e d e  visit e urs o u à tr a v ers s a p er c e pti o n d’ u n e c o n n e xi o n a v e c l e m us é e. 

L ’i n di vi d u p e ut p er c e v oir u n p art a g e d e c ar a ct éri sti q u es, d e v al e urs et d’i nt ér êt  a v e c l es a utr es 

visit e urs , m ais a ussi a v e c l’i d e ntit é d u m us é e. C e d er ni er  p e ut al ors utilis er c ett e c o n n e xi o n p o ur 

r e p e ns er  s es  str at é gi es  d’ él ar giss e m e nt et  d e fi d élis ati o n  d es  p u bli cs  e n d é v el o p p a nt  u n e  o u 

pl usi e u rs i de ntit és a d a p t é es à c ell es d es p u bli cs ci bl és. 
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A pr és e nt  n o us e n vis a g e o ns  d e  pr é s e nt er   pl us p arti c uli èr e m e nt  l es  tr a v a u x  d e  r e c h er c h e, 

eff e ct u és  e n  s ci e n c es  d e  g esti o n , s ur l es  p h é n o m è n es  d’ i d e ntifi c ati o n s o ci al e  a u  s ei n  d’ u n e 

str u ct ur e .  C es  tr a v a u x s’i ns cri v e nt  d a ns  l e  c o ur a nt  d e  l’i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e.  Pl us 

s p é cifi q u e m e nt, n o us n o us i n t err o g ero ns s ur c e pr o c ess us d’i d e ntifi c ati o n, s es d é t er mi n a nts et 

s es c o ns é q u e n c es.  

2.  L’i d e ntifi c ati o n o r g a nis ati o n n ell e 

L’i d e ntit é  s o ci al e est  l a  p er c e pti o n  d’ a p p art e n a n c e  à  u n  gr o u p e  a v e c  u n  r és ult at 

d 'i d e ntifi c ati o n d e l a p ers o n n e à c e gr o u p e. L’ i n di vi d u est à l’ ori gi n e d e l a cr é ati o n d e c at é g ori es 

à tr a v ers s o n a p p art e n a n c e à u n e or g a nis ati o n . Il p er ç oit  d es si mil arit és  a v e c  l es m e m br es d e s o n 

gr o u p e et d es diff ér e n c es a v e c d' a utr es p ers o n n es a p p art e n a nt à d' a utr es or g a nis ati o ns ( T ur n er, 

1 9 8 5 ; T ur n er  et  al. ,  1 9 8 7). L'i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e  est  u n e  f or m e  s p é cifi q u e 

d'i d e ntifi c ati o n s o ci al e o ù l'i n di vi d u  s e d éfi nit e n f o n cti o n d es c ar a ct é risti q u es d e l' or g a nis ati o n 

(T ajf el et T ur n e r, 1 9 8 6 ; As hf ort h et M a el, 1 9 8 9 ; Kr a m er, 1 9 9 1 ; D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 

1 9 9 4 ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n , 1 9 9 5 ; V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9 ). 

2. 1.  L’i d e ntit é d e l’ o r g a nis ati o n  

L es or g a nis ati o ns p oss è d e nt u n s p e ctr e l ar g e d e f or m es c ult ur ell es c o m m e l es rit u els, l es 

s y m b ol es, l es c ér é m o ni e s et l es hist oir es q ui e n c o d e nt et r e pr o d uis e nt d es m o d èl es p art a g és d e 

c o m p ort e m e nt  et d ’i nt er pr ét ati o n  or g a nis ati o n n el s  ( All air e  et  Firsir ot u,  1 9 8 4). L a  t h é ori e  d es 

or g a nis ati o ns  pr és e nt e  l es  i nstit uti o ns  c o m m e  d es e ntit és , a y a nt  d es  pr o pri ét és 

a nt hr o p o m or p hi q u es, q ui pr e n n e nt d es d é cisi o ns, a giss e nt, a p pr e n n e nt, é c h o u e nt et «  m o ntr e nt » 

d es i d e ntit és ( S c h ult z et al ., 2 0 0 2). M ais q u’ est - c e q u’ o n e nt e n d p ar i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e ? 

S c h ult z  et  al.  ( 2 0 0 2) s o uli g n e nt l’i m p ort a n c e d e  disti n g u er l’i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e d e 

l’i d e ntit é c or p or ati v e ( ori e nt ati o n, b uts, missi o n et p hil os o p hi e d e l' or g a nis ati o n).  

L’ «  i d e ntit é c or p or ati v e » r e pr és e nt e l es r è gl es, l es v al e urs et l es pr ati q u es p art a g é es p ar u n e 

c o m m u n a ut é pr of essi o n n ell e. L es or g a nis ati o ns d oi v e nt al ors g ér er l es i d e ntit és pr of essi o n n ell es 

d e  l e urs  m e m br es  e n  c o h ér e n c e  a v e c  l'i d e ntit é  d e  l' e ntr e pris e.  C ett e  i d e ntit é  c or p or ati v e 

str at é gi q u e r e pr és e nt e c e q u’ est  c ett e or g a nis ati o n, c e q u’ ell e f ait  et c e q u e s o nt s es  b uts ( à l a 

diff ér e n c e d e l’ é c ol e vis u ell e d e l’i d e ntit é c or p or ati v e q ui r e c o n n aît u ni q u e m e nt l es si g n es q u e 

v o nt  «  h a bill er  »  l’i d e ntit é  d e  l’ or g a nis ati o n ). C ett e  ori e nt ati o n  i m pli q u e  q u e  l es  i n di vi d us 

aj o ut e nt u n e  v al e ur  c o m m er ci al e  à  l' or g a nis ati o n (et  à  s es  pr o d uits)  à  tr a v ers  u n e i d e ntit é 

c or p or ati v e p ositi v e . C ett e d er ni èr e  p oss è d e al ors  d es c a p a cit és d e disti n cti o n i m p ort a nt es et est 
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utili s é e d a ns l e b ut d e d é g a g er d es m ar g es c o m m er ci al es pl us i m p ort a nt es f a c e a u x c o n c urr e nts 

( S c h ult z, H at c h et H olt e n L ars e n, 2 0 0 2). 

L' « i d e ntit é  o r g a nis ati o n n ell e » f ait  r éf é r e n c e  à  l a  m a ni è r e  d o nt l es  m e m b r es  d e 

l' o r g a nis ati o n l a p e r ç oi v e nt. C e c o u r a nt, r el ati v e m e nt r é c e nt, d e  l'i d e ntit é o r g a nis ati o n n ell e 

d ési g n e  l es  v al e u rs  et  l es  c a r a ct é risti q u es ( K u n d a,  1 9 9 9 ; S c ott  et  L a n e,  2 0 0 0)  c e nt r al es, 

disti n cti v es  et  st a bl es ( Al b ert  et  W h ett e n,  1 9 8 5) d' u n e  o r g a nis ati o n  t ell es  q u' ell es  s o nt 

p e r ç u es  p a r  l' e n s e m bl e  d e  s es  m e m b r es (D utt o n,  D u k eri c h  et  H ar q u ail,  1 9 9 4  ;  G o m b a ult, 

2 0 0 3) .  

A l a diff ér e n c e d e l' « i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e c oll e cti v e » q ui r e pr és e nt e l e s cr o y a n c es q u e 

p art a g e nt l es m e m br es d’ u n e or g a nis ati o n, l' « i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e p er ç u e » r e pr és e nt e l es 

cr o y a n c e s d' u n s e ul i n di vi d u ( D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4). L’ «  i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e 

p er ç u e  »  est  u n e  c o nstr u cti o n  s u bj e cti v e  et  i nt ers u bj e cti v e  à  pr o p os  d e  c e  q u’ est  l'i d e ntit é  d e 

l' or g a nis ati o n  à  l a q u ell e l’i n di vi d u a p p arti e nt  ( G o m b a ult,  2 0 0 3). C e  c o ur a nt ( « i d e ntit é 

or g a nis ati o n n ell e ») r e c o n n aît a ussi l a d u alit é d e l'i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e q ui est d’ u n e p art  

n or m ati v e ( a v e c d es f o n cti o ns c ult ur ell es, é d u c ati v es et c o m m u ni c ati v es), d’ a utr e p art  utilit air e 

( d a ns l a p o urs uit e d e r és ult ats é c o n o mi q u es).  

L e m us é e p e ut a gir s ur s o n i d e ntit é c or p or ati v e e n r e p e ns a nt s es ori e nt ati o ns et s es missi o ns 

p o ur  s e  r a p pr o c h er  d e  s es  p u bli cs.  Il  p e ut  é g al e m e nt pr e n dr e  e n  c o m pt e  s o n  i d e ntit é 

or g a nis ati o n n ell e q ui est l’i d e ntit é m us é al e p er ç u e p ar s es p u bli cs.  

L es tr a v a u x s ur l'i d e ntifi c ati o n s o nt r eli és à c e u x d e l’i d e ntit é. L e s r e c h er c h es c e ntr é es s ur 

l'i d e ntifi c ati o n à  l’ or g a nis ati o n s'i nt ér ess e nt  a u x  i nt er a cti o ns  e ntr e  l es  a s p e cts  p ers o n n els  et 

s o ci a u x d e l'i d e ntit é d es i n di vi d us ( S c h ult z et al. , 2 0 0 2). L'i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e p ort e s ur l es 

di m e nsi o ns c o g niti v es et é m oti o n n ell es q ui s er o nt à l’ ori gi n e d e l’ att a c h e m e nt d es i n di vi d us à 

l’ or g a nis ati o n ( S c h ult z, H at c h et H olt e n L ars e n, 2 0 0 0 ). 

E n r éf ér e n c e à l' a p pr o c h e i nstit uti o n n alist e, d es q u esti o ns p e u v e nt êtr e s o ul e v é es . S el o n c ett e 

d er ni èr e,  à l a diff ér e n c e  d es  a p pr o c h es  s ur  l'i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e,  l es  or g a nis ati o ns 

c h er c h er ai e nt à s ui vr e l es t e n d a n c e s d e l e ur  e n vir o n n e m e nt e n l'i mit a nt et n e c h er c h er ai e nt p as à 

s e  disti n g u er.  L'i d e ntit é  s er ait  al ors  pl us  d y n a mi q u e  q u e c ell e  pr és e nt é e  d a ns  l' a p pr o c h e  d e 

l'i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e.  C ert ai ns  a ut e urs  p ost m o d er nes  r e m ett e nt  e n  c a us e  l' ess e n c e 

m ê m e  d e  l'i d e ntit é  ar g u m e nt a nt  q u e c ell e -ci  n' est  q u' u n e  c o nstr u cti o n  s o ci al e  d é p e n d a nt e 

e x cl usi v e m e nt d u c o nt e xt e d a ns l e q u el ell e s e tr o u v e ( S c h ult z  et al. , 2 0 0 2). 

P o ur S c h ult z  et al. ( 2 0 0 2) l'i d e ntit é est à l a f ois or g a nis ati o n n ell e et c or p or ati v e. U n e d es 
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diffi c ult és à r eli er c es d e u x c o n c e pts  r ési d e d a ns l e f ait q u e l'i d e ntit é c or por at i v e r és ult e d e c h oi x 

d e s y m b ol es q ui r e pr és e nt e nt l' or g a nis ati o n (il s' a git d' u n e c o m m u ni c ati o n f or m ell e) al ors q u e 

l'i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e est l a f a ç o n d o nt s es m e m br es s e p er ç oi v e nt d a ns l a m es ur e o ù ils f o nt 

p arti e  d e c ett e or g a nis ati o n (l' e x pr essi o n d e c ett e i d e ntit é s e r é alis e d e f a ç o n i nf or m ell e, à tr a v ers 

d es v é c us et d es dis c o urs e n i nt er n e). L'i d e ntit é c or p or ati v e p oss è d e u n e p ers p e cti v e m a n a g éri al e 

pl us  q u e  l'i d e ntit é  or g a nis ati o n n ell e, m ais  l es  d e u x  s o nt  r eli é es. L a  p er c e pti o n  d e  l ’i d e ntit é 

c or p or ati v e d u m us é e p e ut p ers u a d er o u attir er s e s p u bli cs al ors q u e l'i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e 

a p o ur b ut d e  cr é er u n s e nti m e nt d'i d e ntifi c ati o n c h e z s es p u bli cs . Le m ar k eti n g r a p pr o c h e c es 

disti n cti o ns, l’ or g a nis ati o n vis e s es e m pl o y és c o m m e c i bl e pri orit air e et c o m m u ni q u e é g al e m e nt 

a v e c  s es  cli e nts  c o m m e  s'ils  f ais ai e nt  p arti e  d e l’i nstit uti o n ( S c h ult z,  H at c h  et H olt e n L ars e n, 

2 0 0 0 ). 

P ar  aill e urs, l e  c o n c e pt  d e  l’i d e ntit é  or g a nis ati o n n ell e s e  disti n g u e  d’ a utr es c o n c e pts 

si mil air es  :  l’i m a g e  et l a  c ult ur e  or g a nis ati o n n ell e. L’i m a g e  et  l’i d e ntit é a p p ar aiss e nt  c o m m e  

d e u x c o n c e pts p o u v a nt êtr e  c o nf o n d us. D' u n p oi nt d e v u e m a n a g éri al l'i m a g e et l a r é p ut ati o n s e 

c o nstr uis e nt  à  l' e xt éri e ur  d e  l' or g a nis ati o n .  Ell es  s o nt  iss u es d es  p er c e pti o n s d es  p u bli cs 

c o n c er n a nt  l' or g a nis ati o n ,  al ors  q u e  l’i d e ntit é  or g a nis ati o n n ell e  est f or m é e à  l’i nt éri e ur  d e l a 

str u ct ur e  p ar l a f a ç o n d o nt l es m e m br es d é v el o p p e nt l e ur c o n c e pt d e s oi or g a nis ati o n n el. S el o n  

l' a p pr o c h e m a n a g éri ale l'i d e ntit é est u n a nt é c é d e nt d e l'i m a g e, l'i m a g e ét a nt p er ç u e et l'i d e ntit é 

r est a nt c o m m e u n e s ort e d e b oit e n oir e ( S c h ult z et al. , 2 0 0 2). L'i m a g e d e l' or g a nis ati o n pr e n d e n 

c o m pt e  u n e  v ari ét é  d' a u di e n c es.  C h a c u n e  d' e ntr e  ell es  s e  f ait  u n e  i m a g e  diff ér e nt e  d e 

l' or g anis ati o n.  L'i d e ntit é   n é a n m oi ns s e  d oit  d' êtr e  si n g uli èr e  et  a p p arti e nt  à  u n e  s e ul e 

or g a nis ati o n, m ê m e si c ett e i d e ntit é p e ut êtr e m ulti pl e  ( pl usi e urs i d e ntit és s u p er p os é es) cr é a nt 

é g al e m e nt  u n e  si n g ul arit é  ( u ni q u e  à  c ett e  or g a ni s ati o n). D' u n  p oi nt  d e  v u e  p ost m o d er n e,  u n e 

or g a nis ati o n p e ut a v oir pl usi e urs i d e ntit és e n f o n cti o n d u c o nt e xt e e n f o ur niss a nt a u x i n di vi d us 

l es i nf or m ati o ns n é c ess air es p o ur l e ur c o nstr u cti o n s o ci al e d u  « s oi » ( S c h ult z et al. , 2 0 0 2).  

E n   a d o pt a nt  u n e  a p pr o c h e s é mi oti q u e d es   c o n c e pts d'i d e ntit é et  d'i m a g e  d e  l' e ntr e pris e , 

C hrist e n s e n  et  As k e g a ar d  ( 2 0 0 1)  s u g g èr e nt  q u e  c es  n oti o ns  p e u v e nt  êtr e  d é crit es  c o m m e  d es  

r e pr és e nt ati o ns  s o ci o- hist ori q u es d e  r é alit és  or g a nis ati o n n ell es  o u  c o m m e  d es  r e pr és e nt ati o ns 

d o nt l a q u alit é n e p e ut p as êtr e si m pl e m e nt j u g é e s ur l a b as e d e l e ur «  a d é q u ati o n » a v e c l a r é alit é , 

m ais a ussi à tr a v ers  l e ur p o u v oir r h ét ori q u e vis- à- vis d es diff ér e nts p u bli cs. 

L’i d e ntit é c or p or ati v e est f o n d é e s ur d es  r e pr és e nt ati o ns s y m b oli q u es : l e c o m p ort e m e nt d e 

l' org a nis ati o n et l’i m a g e  c or p or ati v e r e p os ant s ur  l a p er c e pti o n gl o b al e d e l’ or g a nis ati o n d a ns 

s o n  e n vir o n n e m e nt.  N o us  p o u v o ns c e p e n d a nt disti n g u er l’i d e ntit é  c or p or ati v e  d e  l’i m a g e 
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c or p or ati v e.  L ’ « i d e ntit é  c or p or ati v e » c orr es p o n d  à  c e  q ui  est  v o ul u  p ar  l’ or g a nis ati o n,  et 

l’ « i m a g e  c or p or ati v e » c o n c er n e  d a v a nt a g e  l es  cli e nts  et  l e ur  p er c e pti o n  d e  l a  c o n v er g e n c e 

c o g niti v e e xist a nt e ntr e l e urs r e pr és e nt ati o ns i n di vi d u ell es et c ell es  q u’ils s e f o nt d e l' or g a nis ati o n 

( a ut a nt l es m e m br es q u e l es a ct e urs e xt er n es) ( C hrist e ns e n et As k e g a ar d, 2 0 0 1). 

C hrist e ns e n  et  As k e g a ar d  ( 2 0 0 1) c o m p ar e nt  l'i d e ntit é  d e  l' e ntr e pris e  a ux  «  si g n es  » d' u n 

p oi nt d e v u e s é mi oti q u e, s a c h a nt q u e l’i nt er pr ét ati o n d e c es si g n es f ait p arti e d e l a si g nifi c ati o n. 

C es  si g n es  p e u v e nt  êt r e « n'i m p ort e  q u ell e  c h os e  »  o u  « n’i m p ort e  q u ell e  p ers o n n e  »  q ui 

r e pr és e nt e q u elq u e c h os e p o ur l’i n di vi d u  : par e x e m pl e  d es o bj ets, d es v al e urs c or p or ati v es o u 

bi e n d es rit u els. D' u n p oi nt d e v u e s é mi oti q u e, l'i d e ntit é d e l' or g a nis ati o n e s t c e q ui l a r e pr és e nt e 

:  e ns e m bl e  d e  si g n es  p o u v a nt  êtr e  p arf ois  i m m at éri els,  i n c o h ér e nts,  fr a g m e nt és o u  m ê m e 

c o ntr a di ct oir e s. D a ns c e c a dr e, il f a ut  d o n c disti n g u er l es si g n es c o ntr ôl és p ar l' or g a nis ati o n et 

c e u x é mis s a ns êtr e c o ntr ôl és ( c o m p ort e m e nt or g a nis ati o n n el, r u m e urs, pr e ss e …).  

D a ns l e c a dr e d e n otr e r e c h er c h e n o us d éfi nir o ns l’i d e ntit é c or p or ati v e et or g a nis ati o n n ell e 

d’ u n m us é e d e l a f a ç o n s ui v a nt e. L’i d e ntit é c or p or ati v e d’ u n m us é e est f o n d é e s ur l es v al e urs, 

l es ori e nt ati o ns et l es m i ssi o ns d e c e d er ni er, pr o p os é es à tr a v ers d es si g n es m at éri els ( vis u els, 

si g n al éti q u e) o u  i m m at éri els  ( a cti o ns,  c o m p ort e m e nts,  a c c u eil  d u  p ers o n n el).  L’i d e ntit é 

or g a nis ati o n n ell e d’ u n m us é e r e p os e d a v a nt a g e s ur l a p er c e pti o n  p ar s es  p u bli cs  d e  c e  q u e l e 

m us é e r e pr és e nt e . Ell e est f o n d é e s ur l es i nt er a cti o ns d es i n di vi d us a v e c l e m us é e, à tr a v ers u n e 

visit e  et  l’i nt er pr ét ati o n  d es  diff ér e nt es  a cti o ns  et  v al e urs  d u  m us é e. L’i m a g e  c or p or ati v e  d u 

m us é e , q u a nt à ell e, pr e n d e n c o m pt e  l a c o h ér e n c e e ntr e l’i d e ntit é c or p or ati v e et l a p e r c e pti o n d e 

l’i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e p ar s es p u bli cs. 

L’i d e ntit é  p e ut  é g al e m e nt  s e  c o nf o n dr e  a v e c  l a  c ult ur e  or g a nis ati o n n ell e,  m ais  il  e xist e 

q u el q u es diff ér e n c es e ntr e l es c o n c e pts. L'i d e ntit é i n cl ut l a m a ni èr e d o nt n o us n o us d éfi niss o ns , 

c e  q ui  est i nfl u e n c é  p ar  n os  a cti vit és  et  cr o y a n c es  a n cr ée s  et  i nt er pr ét é es  p ar  d es  v al e urs 

c ult ur el l es. L a c ult ur e or g a nis ati o n n ell e f ait r éf ér e n c e à l a vi e or g a nis ati o n n ell e d e s es m e m br es, 

a u x  si g nifi c ati o ns, a u x v al e urs  et a u x n or m es  e x pri m é es  d e  f a ç o n  t a cit e  à  t ra v ers  l e ur 

c o m p ort e m e nt.  L 'i d e ntit é  ( q ui  n o us  s o m m es)  s’ e x pri m e  a u  s ei n  d’ u n  c o nt e xt e  pl us  l ar g e,  l a 

c ult ur e or g a nis ati o n n ell e ( S c h ult z, H at c h et H olt e n L ars e n, 2 0 0 0 ). D' u n p oi nt d e v u e d e l'i d e ntit é , 

d es s y m b ol es et d es si g n es s o nt u tilis és p o ur cr é er et e x pri m er c e q u’ est c ett e or g a nis ati o n. D ' u n 

p oi nt d e v u e d e l a c ult ur e or g a nis ati o n n ell e l es m e m br es i nt er a giss e nt a v e c c es s y m b ol es et c es 

si g n es q ui s o nt p ort e urs d e si g nifi c ati o n d a ns l e ur q u oti di e n ( S c h ult z, H at c h et H olt e n L ars e n, 

2 0 0 0 ). 

D a ns l e c a dr e d e n otr e r e c h er c h e n o us r eti e n dr o ns l’i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e c orr es p o n da nt  
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a u x c ar a ct éristi q u es  c e ntr al es, d ur a bl es et disti n cti v es pr o d uit es à l’i nt éri e ur d u m us é e et v é c u es 

p ar  s es p u bli cs q ui  d éfi niss e nt  « c e  q u’ est  c e  m us é e  » et d é v el o p p e nt u n  s e nti m e nt 

d’i d e ntifi c ati o n à s o n é g ar d. 

2. 2.  L e p r o c ess u s d’i d e ntifi c ati o n  d es i n di vi d u s à l’ o r g a nis ati o n 

L a t h é ori e d e l'i d e ntit é s o ci al e a ét é ét u di é e d a ns d es c o nt e xt es d e gr o u p es artifi ci el s o u bi e n 

f or m és n at ur ell e m e nt ( ori gi n e, n ati o n alit é …). D’ a utr es a p pr o c h es o nt s ui vi l e d é v el o p p e m e nt d e 

l a t h é ori e d e l’i d e ntit é s o ci al e. D es  r e c h er c h es s e s o nt f o c alis é es d’ u n e p art s ur l’i d e ntifi c ati o n 

d es m e m br es d’ u n e or g a nis ati o n ( e m pl o y é s o u ét u di a nts), d’ a utr e  p art s ur l’i d e ntifi c ati o n d es 

cli e nts à l’ e ntr e pris e.  

U n e d es pr e mi èr es d éfi niti o ns d e l’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e a p p ar aît d a ns l e s tr a v a u x 

d e H all, S c h n ei d er et N y gr e n  ( 1 9 7 0), r el atifs a u x attit u d es d es e m pl o y és e n v ers l e ur or g a nis ati o n, 

c o m m e  ét a nt  u n  pr o c ess us  o ù  l es  o bj e ctifs  d e  l’ or g a nis ati o n  et  c e u x  d e  l’i n di vi d u  d e vi e n n e nt 

pr o gr essi v e m e nt i nt é gr és et c o h ér e nts.  

D a ns  u n e  a p pr o c h e  i nstit uti o n n ell e , l a  c ult ur e  or g a nis ati o n n ell e  et  l’i d e ntit é  s o nt  d es 

c o n c e pts  s u p er p os és.  L es  c ar a ct éristi q u es  s p é cifi q u e s  d e  l' or g a nis ati o n l ui a p p ort e nt  u n e  

si n g ul arit é et  u n e disti n cti o n  f a c e  a u x  a utr es  or g a nis ati o ns. C h a q u e  m e m br e  d e  l' or g a nis ati o n 

i nt è gr e  c ett e  i d e ntit é ( o u c ult ur e  or g a nis ati o n n ell e ) à  s a  pr o pr e  i d e ntit é,  pr o c ess us a p p el é  

« i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e » ( C h e v alli er, 1 9 9 4). D a ns c ett e a p pr o c h e, i l s' a git pl ut ôt d' u n 

a p pr e ntiss a g e or g a nis ati o n n el s o us l' a ut orit é i m p os é e p ar l'i nstit uti o n , et l'i n di vi d u eff a c er ait s es  

m oti v ati o ns i n di vi d u ell es. P o ur C h e v alli er ( 1 9 9 4), l'i d e ntifi c ati o n c or r es p o n d à l'i nt éri oris ati o n 

d es v al e urs d e l’ or g a nis ati o n d a ns l'i d e ntit é d e  l'i n di vi d u m e m br e . D e pl us, p o ur l' a ut e ur l'i d e ntit é 

est  assi mil a bl e  à  l a  c ult ur e  d' e ntr e pris e.  C e  p ost ul at  e s t  diffi cil e m e nt  tr a ns p os a bl e  à  d' a utr es 

c o nt e xt es q u e c e u x p ort a nt s u r l a r el ati o n e ntr e pris e-e m pl o y é . La d éfi niti o n d e l'i d e ntit é est al ors 

r é d uit e à l'i nt er pr ét ati o n p ar l es e m pl o y és d e l’ or g a nis ati o n. 

D a ns c e m ê m e c o nt e xt e or g a nis ati o n n el n o us tr o u v o ns é g al e m e nt u n c o n c e pt si mil air e, l e 

« fit d e l’i n di vi d u a v e c l’ or g a nis ati o n  » o u l a c o m p ati bilit é e ntr e l es i n di vi d us et l’ or g a nis ati o n 

d a ns  l a q u ell e  ils  tr a v aill e nt.  L e  «  fit » e xist e  q u a n d l’u n e  d e s d e u x  p art i es (i n di vi d u  v ers us 

or g a nis ati o n) f o ur nit à l’ a utr e c e  d o nt ell e  a b es oi n et/ o u q u a n d c es d e u x e ntit és  p art a g e nt d es 

c ar a ct éristi q u es  f o n d a m e nt al es  ( Krist of,  1 9 9 6).  C e c o n c e pt  r est e  n é a n m oi ns li mit é et 

e x cl usi v e m e nt  c o g nitif .  D es a ut e urs  s o nt  a m e n é s  à  l e  c o nsi d ér er  c o m m e  u n  a nt é c é d e nt  d u 

c o nstr uit d e l’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e ( Pr att, 2 0 0 0). 

D’ a utr es a ut e urs o nt a p p ort é u n e r éfl e xi o n t h é ori q u e s ur l’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e. 
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As hf ort h et M a el ( 1 9 8 9) d é v el o p p e nt ai nsi u n c a dr e t h é ori q u e d éfi niss a nt  c ett e i d e ntifi c ati o n à 

tr a v ers l’i nt e nsit é d e r a p pr o c h e m e nt e ntr e u n i n di vi d u et  u n e or g a nis ati o n, m ais a ussi à tr a v ers  l a 

p er c e pti o n q u e c e d er ni er a  d e s a c o n n e xi o n c o g niti v e a v e c c ett e d er ni èr e.  

D e  m ê m e,  l a  m es ur e  d e  l’ i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e  a  ét é  pr o p os é e p ar  diff ér e nts 

tr a v a u x d e r e c h er c h e . M a el et As hf ort h ( 1 9 8 9) d é v el o p p e nt u n e é c h ell e , q ui d e m e ur e  c e p e n d a nt  

r e mis e e n q u esti o n p ar B er g a mi et B a g o z zi (2 0 0 0 ) c ar c es d er ni ers o bs er v e nt q u e  d es c o nstr uits 

c o g nitifs s o nt m es ur é s p ar d es it e ms à c o n n ot ati o n é m oti o n n ell e , s e r a p pr o c h a nt d a v a nt a g e d’ u n e 

m es ur e d e l’ att a c h e m e nt. D' a utr es a ut e urs  ( S o m m erf el d et P a ulss e n, 2 0 0 8) pr o p os e nt d’ utilis er 

d es it e ms v er b a u x et vis u els p o ur m es ur er l a si mil arit é  d es i d e ntit és.  

L a  d éfi niti o n  d e  l’i d e ntifi c a tio n  a  é v ol u é  et  a  ét é  a d a pt é e  s el o n diff ér e nts  c o nt e xt es  

d’ a p pli c ati o n. N o us p o u v o ns n é a n m oi ns i d e ntifi er q u el q u es crit èr es i m p ort a nts. 

Il  e xist e u n  c o ns e ns us c o n c e r n ant l a r ec o n n aiss a n c e  d’ u n e di m e nsi o n  c o g niti v e  d e 

l’i d e ntifi c ati o n. L’i d e ntifi c ati o n s e f o n d e s ur l a c o m p ar ais o n d e s c ar a ct é risti q u es d e l’i n di vi d u à 

c ell es d éfi niss a nt l’ or g a nis ati o n ( M a el et As hf ort, 1 9 9 2 ; D utt o n, D u c k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4 ; 

B h att a c h ar y a,  R a o  et  Gl y n n,  1 9 9 5).  C e p e n d a nt B er g a mi  et  B a g o z zi  ( 2 0 0 0) n u a n c e nt q u e  l a 

c at é g oris ati o n  d e  s oi  p e ut  êtr e  c o nsi d ér é e   co m m e  u n  a nt é c é d e nt ,  n e  f ais a nt  p as  p arti e  d e l a 

d éfi niti o n d e l’i d e ntifi c a tio n or g a nis ati o n n ell e. P o ur c es a ut e urs, l a c at é g oris ati o n d e s oi c o nstit u e 

l a b as e d es  c o m p ort e m e nts d éri v és d e l'i d e ntifi c ati o n , et l' e n g a g e m e nt aff e ctif et l' esti m e d e s oi 

or g a nis ati o n n ell e ( v al ori s ati o n  d e  s oi) s o nt al or s  d es  f or c es  m oti v ati o n n ell es  ( B er g a mi  et 

B a g o z zi, 2 0 0 0).  

L’i n di vi d u s e d éfi nit «  s oi -m ê m e  » à tr a v ers s o n a p p art e n a n c e à l’ or g a nis ati o n ( Q ui s uis -j e ? 

J e  s uis  e m pl o y é  c h e z  « … »)  ( M a el  et  As hf ort,  1 9 9 2  ;  D utt o n,  D u c k eri c h  et  H ar q u ail,  1 9 9 4 ; 

B h a tt a c h ar y a, R a o et Gl y n n, 1 9 9 5). S es cr o y a n c es c o n c er n a nt  l’ or g a nis ati o n d e vi e n n e nt al ors 

d éfi niss a nt es p o ur l ui -m ê m e ( Pr att, 2 0 0 0). L'i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e pr o v o q u e u n e f or m e 

d' att a c h e m e nt  ps y c h ol o gi q u e  d e  l a  p art  d es  m e m br es  d' u n e  or g a nis ati o n  q ui  a d o pt e nt  l es 

c ar a ct éristi q u es d e c ett e d er ni èr e p o ur s e d é fi nir e u x-m ê m es ( T ajf el et T ur n er, 1 9 8 6  ; As hf ort h 

et  M a el,  1 9 8 9) . L es i n di vi d us s’ att a c h e nt  à  u n e  or g a nis ati o n  q u a n d  ils  i n c or p or e nt,  d a ns  l e ur 

pr o pr e  c o n c e pt  d e  s oi,  l es  c ar a ct éristi q u es  q u'ils  attri b u e nt  à  l' or g a nis ati o n  ( T ajf el  et  T ur n er, 

1 9 8 6 ; As hf ort h et M a el, 1 9 8 9, 1 9 9 2  ; D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4 ; Pr att , 1 9 9 8, 2 0 0 0 ; 

B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3).  

D e  pl us  l 'i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e s e  d éfi nit  à  p artir  d u  d e gr é  d’ u nit é  p er ç u e  p ar 

l’i n di vi d u a v e c u n e or g a nis ati o n ( As hf ort h et M a el, 1 9 8 9), m ais a ussi à p artir d e l a p er c e pti o n d e 
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l a  c o n n e xi o n  c o g niti v e  e ntr e  u n  i n di vi d u  et  u n e  or g a nis ati o n  ( M a el  et  As hf ort,  1 9 9 2 ; 

B h att a c h ar y a,  R a o  et  Gl y n n,  1 9 9 5  ; Ell e m ers,  K ort e k a as  et  O u w er k er k,  1 9 9 9  ; B er g a mi  et 

B a g o z zi, 2 0 0 0  ; Pr ess et Ar n o ul d, 2 0 1 1). L’i d e ntit é d e l’ or g a nis ati o n p e ut êtr e c o n gr u e nt e a v e c 

l’i d e ntit é d e  s es  m e m br es  ( Pr ess  et  Ar n o uld ,  2 0 1 1).  Ai nsi,  l es  i n di vi d us  s’i d e ntifi e nt  à  u n e 

or g a nis ati o n q u a n d ils p er ç oi v e nt u n c h e v a u c h e m e nt e ntr e l es attri b uts d e c ell e -ci et l e urs pr o pr es 

c ar a ct éristi q u es ( D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4).  

D e m ê m e les i n di vi d us p er ç oi v e nt u n e si mil arit é a v e c l’ or g a nis ati o n et s es m e m br es q ui p e ut 

êtr e  a p pr é h e n d é e  à  tr a v ers  d es  c ar a ct éristi q u e s p ers o n n ell es  ( v ari a bl es  s o ci o d é m o gr a p hi q u es, 

tr aits d e p ers o n n alit é, attit u d es o u v al e urs). L a si mil arit é d e v al e urs et d e l' attit u d e s o nt al ors d es  

f a ct e urs q ui i nfl u e n c e nt d a v a nt a g e  l' attr a cti o n i nt er p ers o n n ell e ( S al er n o, 2 0 0 2).  

L a  t h é ori e  d e  l’i d e ntit é  s o ci al e  i d e ntifi e é g al e m e nt u n e  c o m p os a nt e aff e cti v e  et  u n e 

c o m p os a nt e d e v al oris ati o n  d e s oi d a ns l a d éfi niti o n d e l’i d e ntit é s o ci al e .  

Ell e m ers ,  K ort e k a as  et  O u w er k er k, ( 1 9 9 9)  d é cri v e nt  q u e, d a ns  l e  c o nt e xt e  d e  gr o u p es 

n at ur els ( n o n cr é és p o ur u n e e x p éri e n c e d e l a b or at oir e ), l es i n di vi d us a p p art e n a nt à u n gr o u p e 

( c at é g ori e  s o ci al e) n e  pr és e nt e nt  p as  t o uj o urs d' e n g a g e m e nt aff e ctif e n v ers  l e  gr o u p e  o u  d e s 

c o m p ort e m e nts d' a p p art e n a n c e. A u c o ntr air e , l es i n di vi d us p e u v e nt v o ul oir a p p art e nir à u n a utr e 

gr o u p e o u bi e n ils p e u v e nt êtr e i n diff ér e nts à  c ett e  a p p art e n a n c e  ( c at é g ori s ati o n  d e s oi). P o ur 

Ell e m ers, K ort e k a as et O u w er k er k  ( 1 9 9 9), il est i m p ort a nt d e disti n g u er l a c o m p os a nt e c o g niti v e 

d e l'i d e ntifi c ati o n (r e c o n n aiss a n c e d e l' a p p art e n a n c e  à u n gr o u p e p ar l’i n di vi d u) d e l a di m e nsi o n 

é m oti o n n ell e ( e n g a g e m e nt aff e ctif).  

L’ e n g a g e m e nt aff e ctif a ét é m es ur é p ar S h a v er et al. ( 1 9 8 7) à tr a v ers d e u x di m e nsi o ns : j oi e 

( b o n h e ur  é m er g e nt  d e  l’ or g a nis ati o n)  et  a m o ur  ( attir a n c e  é m oti o n n ell e  o u aff e ct  e n v ers  u n e 

or g a nis ati o n).  P o ur Ell e m ers,  K ort e k a as  et  O u w er k er k   ( 1 9 9 9), e n  f o n cti o n  d u  ni v e a u 

d' e n g a g e m e nt aff e ctif , l e s i n di vi d us a d o pt e nt d es c o m p ort e m e nts diff ér e nts et, e m piri q u e m e nt , 

l a  c o m p os a nt e c o g niti v e  et c ell e  d’ e n g a g e m e nt  aff e cti f s e  pr és e nt e nt  c o m m e  d es  di m e nsi o ns 

diff ér e nt es.  

P o ur t er mi n er l a t h é ori e d e l’i d e ntit é s o ci al e  e n vi s a g e u n e  di m e nsi o n d e v al oris ati o n d e s oi 

( esti m e d e s oi gr o u p al e). L’ esti m e d e s oi « gr o u p al e »,  c o m m e di m e nsi o n d e l’i d e ntifi c ati o n , est 

m es ur é e  p ar  L u ht a n e n  et  Cr o c k er  ( 1 9 9 2)  à  tr a v ers  q u atr e  c o m p os a nt es  : l’attit u d e  e n v ers s a 

p erf or m a n c e d a ns u n gr o u p e ( «  m e m b ers hi p  ») , l’ é v al u atio n d e l a p er c e pti o n d u gr o u p e p ar l es 

i n di vi d us  e xt éri eur s  ( « p u bli c » ), l’ attit u d e  i n di vi d u ell e  e n v ers l e gr o u p e  ( «  pri v é  »)  et 

l’ é v al u ati o n i n di vi d u ell e d e l a c o ntri b uti o n d u gr o u p e a u c o n c e pt d e s oi ( « i d e ntit y »).   
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C e p e n d a nt il n’ e xist e p as d e  c o ns e ns us d a ns l a litt ér at ur e s ur l a m es ur e d e l’ i d e ntifi c ati o n. 

P o ur  c e rt ai ns  a ut e urs  l’i d e ntifi c ati o n est  u n  c o n str uit  à  u n e  s e ul e  di m e n si o n  r e gr o u p a nt  d es 

c o n c e pts c o g nitifs , aff e ctifs et d’ esti m e d e s oi gr o u p al e ( M a el et As hf ort, 1 9 9 2) . C es a ut eurs s o nt 

l es pr e mi ers à a v oir pr o p o s é u n e é c h ell e d e m es ur e d e l’i d e ntifi c ati o n q ui a ét é l o n gt e m ps utilis é e. 

D ’ a utr es a ut e urs c o nsi d èr e nt q u e l’i d e ntifi c ati o n est u n c o nstr uit à trois di m e nsi o ns . Ell e m ers, 

K ort e k a as  et  O u w er k er k   ( 1 9 9 9) pr o p os e nt  p o ur  l a  pr e mi èr e  f ois  u n e  é c h ell e  disti n g u a nt  l es 

di m e nsi o ns  c o g niti v e,  aff e cti v e  et  d’ esti m e  d e  s oi  gr o u p al e.  E nfi n  p o u r  d’ a utr es a ut e urs  

l’i d e ntifi c ati o n est u n c o nstr uit e x cl usi v e m e nt c o g nitif o ù l es di m e nsi o ns d’ e n g a g e m e nt aff e ctif  

et  d’ esti m e  d e  s oi   gr o u p al e ( v al oris ati o n  d e  s oi)  s o nt  d es  c o ns é q u e n c e s d e  l’i d e ntifi c ati o n 

( B er g a mi et B a g o z zi, 2 0 0 0). B er g a mi et B a g o z zi ( 2 0 0 0), d a ns  l e  b ut  d e s é p ar er  l a  m es ur e  d e 

l’ esti m e d e s oi d e l’ a p p art e n a n c e gr o u p al e, m o difi e nt l’ é c h ell e d e l’ esti m e d e s oi i n di vi d u ell e d e 

H e at h ert o n et P oli v y ( 1 9 9 1) p o ur l’ a d a pt er à l e urs tr a v a u x s ur l’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n e ll e 

et m es ur er ai nsi l’ e sti m e d e s oi dir e ct e m e nt et i n d é p e n d a m m e nt.  

D e f a ç o n s y nt h éti q u e, l e s diff ér e nt es r e c h er c h es  s u g g èr e nt q u e l’i d e ntifi c ati o n est u n ét at 

c o g nitif p o ur c ert ai ns ( B er g a mi et B a g o z zi, 2 0 0 0), u n pr o c ess us ( Pr att, 2 0 0 0) o u u n ét at et u n 

p r o c ess us à l a f ois ( Pr ess et Ar n o uld, 2 0 1 1). 

A p artir  d es  d é v el o p p e m e nts  pr é c é d e nts,  n o us  r et e n o ns  l es  f a c ett e s  s ui v a nt es  d e 

l’i d e ntifi c ati o n  s o ci al e a u  m us é e  : u n e  c o m p os a nt e  c o g niti v e  a v e c  u n  p r o c ess u s  d e 

c at é g o ris ati o n  d e  s oi  ( B er g a mi et  B a g o z zi,  2 0 0 0),  u n e  c o m p os a nt e  é m oti o n n ell e  o u 

e n g a g e m e nt aff e ctif  (Ell e m ers, K ort e k a as et O u w er k er k , 1 9 9 9) q ui r é u nit l es s e nti m e nts d es 

i n di vi d u s  e n v e rs  l e  m u s é e  et  r é ci p r o q u e m e nt,  et u n e  c o m p os a nt e d e  v al o ris ati o n.  C ett e 

c o m p os a nt e c orr es p o n d  à l'i m p ort a n c e  q u’ a c c or d e  l’i n di vi d u  à s o n  a p p art e n a n c e  a u  gr o u p e 

(esti m e d e s oi gr o u p al e ) et  a u  r e nf or c e m e nt  d e  s a v al e ur d e s oi d éri v é d e s o n a p p art e n a n c e  à 

l' or g a nis ati o n (Ell e m ers, K ort e k a as et O u w er k er k , 1 9 9 9), 

C o m p os a nt e c o g niti v e : c at é g oris ati o n d e s oi « J’ a p p arti e ns … » , « J e s uis c o m m e …  » 

C o m p os a nt e é m oti o n n ell e : e n g a g e m e nt aff e ctif « J’ ai m e …  », «  J e m e s e ns li é …  » 

C o m p os a nt e  d e  v al oris ati o n  :  esti m e  d e  s oi 

gr o u p al e et v al oris ati o n d e s oi 

« J e m e s e ns v al oris é  », «  J’ ai u n e m eill e ur e 

esti m e d e m oi  » 

 Di m e nsi o ns d e l’i d e ntifi c ati o n s o ci al e a u m us é e 

C ett e c o n c e pt u alis ati o n e st c o m p ati bl e a v e c l'i nt er pr ét ati o n cl assi q u e d e l’i d e ntit é s o ci al e d e  
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T ajf el ( 1 9 7 8). L a  c o m p o s a nt e c o g niti v e est  s o u v e nt c o nsi d ér é e c o m m e ét a nt f or m é e e n pr i orit é 

d a ns l e d é v el o p p e m e nt d e l'i d e nti t é s o ci al e et i nfl u e n c e l es c o m p os a nt es d’ e n g a g e m e nt aff e ctif 

et d e v al oris ati o n  d e s oi  d a ns l e  t e m ps. M ais l a pl u p art d es r e c h er c h es c o n ç oi v e nt q u e l es tr ois 

c o m p os a nt es c o n v er g e nt  p o ur  d o n n er  d es i n di c at e urs  d'i d e ntit é  gl o b al e c ar  ell es  pr e n n e nt  e n 

c o m pt e l es r é p o n d a nts a y a nt  d éj à u n e i d e ntit é s o ci al e ét a bli e à d es d e gr és di v ers.  

N o us  pr êt er o ns u n e att e nti o n  p arti c uli èr e  a u x  tr a v a u x  d e  r e c h er c h e p o ur  l es q u els 

l'i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e c orr es p o n d  à u n e  p er c e pti o n  d' u nit é  e ntr e  l’i n di vi d u  et 

l’ or g a nis ati o n et  n o n à d es c o m p ort e m e nts  d' é v al u ati o n  c o nsi d ér és  c o m m e a nt é c é d e nts  o u 

c o ns é q u e n c es d e c ett e c o g niti o n ( B er g a mi et  B a g o z zi, 2 0 0 0  ; S al er n o, 2 0 0 2). N o us t e nt er o ns d e 

c o nfir m er  o u d’ i nfir m er  l es  c o m p os a nt es  d e  l’i d e ntifi c ati o n  or ga nis ati o n n el l e  d a ns  l e  c h a m p 

m us é al.  

2. 3.  L’i d e ntifi c ati o n cli e nt -e nt r e p ris e  

L e c o n c e pt d’i d e ntifi c ati o n à l’ e ntr e pris e est p arti c uli èr e m e nt p erti n e nt à u n e é p o q u e o ù l es 

cli e nts  n e  s’i nt ér ess e nt  pl us  s e ul e m e nt  a u x  offr es  pr o p os é es,  m ais  a u x  or g a nis ati o ns  q ui  l es 

pr o p os e nt et l es c o m m er ci alis e nt ( V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9). 

D e  n o m br e us es r e c h er c h es  ( T ur n er, 1 9 8 2 ; Br e w er, 1 9 9 1 ; Pr att, 1 9 9 8 ; S c ott et L a n e, 2 0 0 0 ; 

B h att a c h ar y a  et  S e n,  2 0 0 3)  r e c o n n aiss e nt  q u e le s  i n di vi d us  n e  n é c essit e nt  p as d’ i nt er a gir  o u 

d’ a v oir  u n e  f ort e  c o n n e xi o n  i nt er p ers o n n ell e a v e c  l’ or g a nis ati o n p o ur  s e  c o nsi d ér er  c o m m e 

m e m br es d' u n gr o u p e. E n  c o nsé q u e n c e u n i n di vi d u p e ut r ec h er c h er u n e or g a nis ati o n à l a q u ell e 

il  p e ut s'i d e ntifi er  s a ns  êtr e  m e m br e  d e  c ett e  or g a nis ati o n.  L e  c o ur a nt  d e  l ’i nt er a cti o n nis m e 

s y m b oli q u e p ost ul e q u e l a s o ci alis a tio n p e ut s uffir e à i nt éri oris er l es cr o y a n c es et l es v al e urs d u 

gr o u p e  ps y c h ol o gi q u e.  L es  i n di vi d us  p art a g e nt  al ors  l a  m ê m e  i d e ntifi c ati o n  s o ci al e  et  s e 

d éfi niss e nt c o m m e  l es   me m br es  d e  l a  c at é g ori e  s o c i al e  s a ns b es oi n  d’ i nt er a cti o n  e ntr e  l es 

m e m br es ( As hf ort h et M a el, 1 9 8 9). 

O n  p e ut  c o n c e v oir  q u e  l es  cli e nts , q ui  n e  s o nt  p as  m e m br es  d e  l' or g a ni s ati o n ,  p e u v e nt 

s'i d e ntifi er à c ett e d er ni èr e  s’ils  l a c o nsi d èr e nt attr a cti v e et c a p a bl e d' e nri c hir l e ur i d e ntit é s o ci al e. 

(A h e ar n e,  B h att a c h ar y a  et  Gr u e n ,  2 0 0 5). S ui v a nt  c e  p ost ul at,  d es  tr a v a u x  o nt  ét é d é v el o p p és 

c o n c er n a nt l’ i d e ntifi c ati o n d es cli e nts à u n e e ntr e pris e . B h att a c h ar y a et S e n ( 2 0 0 3) m ett e nt  e n 

é vi d e n c e l e r ôl e d es as p e cts n o n ass o ci és a u x pr o d uits d' u n e e ntr e pris e, c o m m e  l es v al e urs, l es 

eff orts e n m ati èr e d e r es p o ns a bilit é s o ci al e, o u l e s o c c asi o ns d e d é v el o p p er u n r és e a u d a ns l e 

c a dr e d e l a c o nstr u cti o n d e  li e ns c o ns o m m at e ur- e ntr e pris e.  

L 'i d e ntit é d e l' e ntr e pris e est p er ç u e c o m m e c e ntr al e, disti n cti v e et d ur a bl e. Ell e e n gl o b e  l es 
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v al e urs, l es pri n ci p es  o p ér at oir es, l es missi o n s, l e l e a d ers hi p  o u l es  c ar a ct éristi q u es 

d é m o gr a p hi q u es (t aill e, â g e, p ositi o n n e m e nt, p a ys d' ori gi n e, l o c alis ati o n g é o gr a p hi q u e et pr ofil 

st ér é ot y p é  d es  e m pl o y és). L' i d e ntifi c ati o n cli e nt -e ntr e pris e  est  u n  a ct e  a ctif, s él e ctif,  v o ul u  et 

m oti v é p ar l a r e c h er c h e d e s atisf a cti o n d' u n o u pl usi e urs b es oi ns r el atifs à l a d éfi niti o n d e s oi ( q ui 

s uis-j e ?) et r el atifs à l’ e nri c hiss e m e nt d e s o n i d e ntit é ( v érifi c ati o n d e s oi) . 

V oll e, M o n n ot et R e ni o u  ( 2 0 0 9) o nt ai nsi  eff e ct u é d es r e c h er c h es s ur l e d é v el o p p e m e nt d u 

c o n c e pt d’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e a ussi a p p el é «  i d e ntifi c ati o n cli e nt-e ntr e pris e  ». S e l o n 

B h att a c h ar y a et S e n ( 2 0 0 3), l'i d e ntifi c ati o n d u cli e nt à l' e ntr e pris e est u n pr o c ess us p ar l e q u el l es 

cr o y a n c es  d' u n  cli e nt  à s o n  é g ar d , d e m ê m e  q u e  s es  v al e urs , l ui  p er m ett e nt  d e  c o ns oli d er,  d e 

d éfi nir  e n  p arti e  o u  d' affir m er  s o n  i d e ntit é  ( o n  dit  al ors  q u' ell es  d e vi e n n e nt  «  a ut o -

d éfi niss a nt es  »). C es cr o y a n c es l' a m è n e nt é g al e m e nt à s e p er c e v oir à l a f ois c o m m e s e m bl a bl e 

a u x a utr es cli e nts d e l' e ntr e pris e, et diff ér e nt d e c e u x q ui n' e n s o nt p as cli e nts.  

V oll e, M o n n ot et R e ni o u  ( 2 0 0 9) disti n g u e nt q u atr e f a c ett es d e l'i d e ntifi c ati o n d u cli e nt à 

l' e ntr e pris e : 

•  l a d éfi niti o n d e s oi ( S c hl e n k er, 1 9 8 6)  : l’i nt er a cti o n  cli e nt-e ntr e pris e c o nstr uit l e s  i m a g es 

d’ u n e i d e ntit é d ésir é e q ui r e nf or c ent l’ esti m e d e s oi et c o nf ort e l es v al e urs p ers o n n ell es  ; 

•  l a v al oris ati o n  d e  s oi  ( N e c k  et  Milli m a n,  1 9 9 4;  C h e n e y,  1 9 8 3)  : ell e  p ost ul e   q u e 

l’i d e ntifi c ati o n r és ult e d u b es oi n d’ a v oir et  d e d é m o ntr er u n e o pi ni o n p ositi v e d e s oi-m ê m e , 

et f o ur nit u n st at ut p arti c uli er o u u n c ert ai n pr esti g e ; 

•  l a si mil arit é d es v al e urs ( Dutt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4; T ur n er, 1 9 8 4)  : il e xist e u n e 

si mil arit é  e ntr e  l es  v al e urs  p ers o n n ell es  et or g a nis ati o n n ell es.  L ’i d e ntifi c ati o n  e n g e n dr e 

l’ a d h ési o n a u x v al e urs d u gr o u p e et l’i nt er n alis ati o n d e c ar a ct éristi q u es c o m m u n es d a ns l e 

c o n c e pt d e s oi  ; 

•  l e se nti m e nt  d’ a p p art e n a n c e  ( Pr att,  1 9 9 8)  :  l’i d e ntifi c ati o n  r és ult e  d’u n e affili ati o n  d es 

i n di vi d us à d es gr o u p es s o ci a u x. 

C es  f a c ett es  r e pr és e nt e nt  l a  b as e  d u  c o nstr uit  d e  l’ i d e ntifi c ati o n cli e nt -e ntr e pris e  q ui est  

pr és e nt é  p ar V oll e, M o n n ot et R e ni o u ( 2 0 0 9) c o m m e a y a nt d e u x di m e nsi o ns : c o m m u n a ut air e 

(s e nti m e nt d e si mil arit é  et d’ a p p art e n a n c e) et st at ut air e ( v al oris ati o n p ers o n n ell e vis - à-vis d es 

i n di vi d us  e xt éri e urs). C ett e  d éfi niti o n r ej oi nt l es pr é c é d e nts  tr a v a u x  d e  r e c h er c h e cit és s ur 

l’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e o u s ur l’i d e ntit é s o ci al e. 

D a ns c ett e a p pr o c h e l es a ut e urs  (V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9) pr és e nt e nt l es e nj e u x d e 

l a  v érifi c atio n  d e  s oi  o ù  l’i n di vi d u  c h er c h e  à  r e nf or c er  s o n  i d e ntit é  s o ci al e à  tr a v ers  s es 
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c o m p ort e m e nts d ’ a dh ési o n à d es gr o u p es c h oisis. Il s’i d e ntifi e à d es gr o u p e s p o ur c o nstr uir e s o n 

i d e ntit é (i d e ntifi c ati o n v o ul u e). L e p h é n o m è n e d e c at é g oris ati o n d e s oi , p ar l e q u el l es i n di vi d us 

r e c o n n aisse nt  l e ur  a p p art e n a n c e  a u  gr o u p e  (i d e ntifi c ati o n  p er ç u e) ,  est  m oins  tr ait é  p ar  c es 

a ut e urs.  

U n c o n c e pt si mil air e à l’i d e ntifi c ati o n cli e nt -e ntr e pris e a  ét é  d é v el o p p é p ar S al er n o ( 2 0 0 1 , 

2 0 0 2) . L'i d e ntit é d e cli e nt èl e est u n e f or m e d'i d e ntit é s o ci al e. Il s’ a git d e l’i d e ntifi c ati o n s o ci al e 

d e cli e nt èl e a v e c l a m ar q u e q ui  exist e s a ns b es oi n d'i nt er a cti o n e ntr e l es i n di vi d us . L’i nfl u e n c e  

d es v al e urs p ers o n n ell es et l a c o n gr u e n c e e ntr e c ell es -ci et c ell es d e l a m ar q u e  o nt ét é a n al ys é es  

a u  ni v e a u  i n di vi d u el.  L e  r ôl e  m o d ér at e ur  d es  v al e urs , pr o pr es  à  c h a q u e  c o nt e xt e  c ult ur el  d e 

c o ns o m m ati o n, s ur l es r el ati o ns cli e nt -e ntr e pris e c o nstit u e u n v ast e d o m ai n e d e r e c h er c h e. D es  

r el ati o ns n aiss e nt s o us l’i nfl u en c e d o mi n a nt e d e l a si mil arit é e n l’ o c c urr e n c e d e l a c o n gr u e n c e 

d es v al e urs  : l es i nt er a cti o ns s o nt e ns uit e s us c e pti bl es d e j o u er s ur l’i d e ntifi c ati o n. P o ur d’ a utr es 

r el ati o ns  à  l a  m ar q u e,  c e  s o nt  l es  i nt er a cti o ns cli e nt -e ntr e pris e s u c c essi v es  q ui  c o nstr uis e n t 

pr o gr essi v e m e nt  l a  r el ati o n  :  ell es  p e u v e nt  c o n d uir e  à  u n e  i d e ntifi c ati o n  et  à  l a  s e ns ati o n  d e 

p art a g e d e c ert ai n es v al e urs a v e c l a m ar q u e o u a v e c s es cli e nts ( S al er n o, 2 0 0 2). 

E n  s y nt h ès e  d es  d é v el o p p e m e nts  pr é c é d e nts,  n o us  pr é cis o ns  q u e  d e u x  c o n diti o ns  s o nt 

n é c ess air es p o ur c o n c e pt u alis er l'i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e d a ns l e c o nt e xt e cli e nt -e ntr e pris e :  

•  d’ u n e p art  l a  s e ns ati o n  d' a p p art e n a n c e  à  u n  gr o u p e  est  ass o ci é e  à  u n e d é p ers o n n alis ati o n 

( assi mil er l e c o n c e pt d e s oi à l’i d e ntit é d e l' e ntr e pris e) pl us o u  m oi ns f ort e ( T ur n er, 1 9 8 4),  

c e  q ui  c orr es p o n d  à  r é d uir e c e  s e nti m e nt  d' êtr e  u ni q u e  et  disti n g u é  d es a utr es cli e nts 

( S al er n o, 2 0 0 1) ; 

•  d’ a utr e p art, l a s e ns ati o n d' a p p art e nir à u n gr o u p e p e ut a v oir s o n ori gi n e d a ns l a str u ct ur ati o n 

s o ci al e o u c ult ur ell e ( â g e, g e nr e, c at é g ori e s o ci o pr of essi o n n ell e, n ati o n alit é), m ais il p e ut 

e xist er a ussi u n s e nti m e nt  d' a p p art e n a n c e f o n d é s ur d es i d e ntit és tr a ns v ers al es à p artir d’ u n 

p art a g e  d es  m ê m es  v al e urs,  d es  m ê m es  i d é es  o u  d u  m ê m e  st yl e  d e  vi e q u e l es  a utr es 

m e m br es d e l’ or g a nis ati o n (J o n es, 1 9 9 6). 

A pr è s  a v oir  pr és e nt é  l es  diff ér e nt e s  r e c h er c h es p ort a nt  s ur l’ a p pr o c he  d e  l’i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e,  n o us s o m m es  e n  m es ur e  d’ ét u di er l es  diff ér e nts  f a ct e urs  q ui  p e u v e nt 

i nfl u e n c er c e  pr o c ess us.  C es  f a ct e urs p er m ettr ai e nt  a u x  m us é es  d e  d é v el o p p er  u n e  str a t é gi e 

i d e ntit air e effi c a c e e n dir e cti o n d e l e urs p u bli cs ci bl és. 

3.  F a ct e u rs e x pli c atif s  et c o n s é q u e n c es d u p r o c ess u s d ’i d e ntifi c ati o n o r g a nis ati o n n ell e  

D a ns l a litt ér at ur e, il  e xist e  u n e r e d o n d a n c e e ntr e l es f a ct e urs e x pli c atifs et l es c o m p os a nt es 
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d e l’i d e ntifi c ati o n ( M a el et As hf ort, 1 9 9 2). N o us pr o p os o ns t o ut d’ a b or d  d e disti n g u er c e q u e 

p e u v e nt êtr e l es  a nt é c é d e nts d e l’ i d e ntifi c ati o n a v a nt d’ a b or d er s es c o ns é q u e n c es. 

3. 1.  L es f a ct e u rs e x pli c atif s  

L es f a ct e urs q ui aff e ct e nt l’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e p e u v e nt êtr e r e gr o u p és e n tr ois 

c at é g ori es  : l es f a ct e urs p e u v e nt ê tr e i n di vi d u els, r el atifs à l’ or g a nis ati o n o u li és  à l a f or m ati o n 

d u gr o u p e. 

3. 1. 1.  L es f a ct e u rs i n di vi d u els  d e l’i d e ntifi c ati o n o r g a nis ati o n n ell e  

L a  p er c e pti o n  d es  c ar a ct éristi q u es  d e  l’ or g a nis ati o n  est  u n  f a ct e ur  q ui i nfl u e n c e d e  f a ç o n 

pri vil é gi é e  l'i d e ntifi c ati o n  cli e nt-e ntr e pris e  ( Al b ert  et  W h ett e n,  1 9 8 5  ; D utt o n,  D u k eri c h  et 

H ar q u ail , 1 9 9 4 ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n , 1 9 9 5 ; B er g a mi et B a g o z zi, 2 0 0 0 ; B h att a c h ar y a et 

S e n, 2 0 0 3  ; A h e ar n e, B h att a c h ar y a et Gr u e n , 2 0 0 5). L es pl us f ort es r el ati o ns co m m er ci al es s o nt 

f o n d é es s ur d es m é c a nis m es d’i d e ntifi c atio n r e p o s a nt s ur l a p er c e pti o n  d e s c ar a ct éristi q u es d e 

l’ e ntr e pris e,  c’ est- à-dir e  d e  s o n  i d e ntit é  p er ç u e  : « c e  q u’ ell e  r e pr és e nt e,  c e  q u’ ell e  f ait  et 

c o m m e nt ell e f ait, à p artir d’ u n e p hil os o p hi e d’ e ntr e pris e p art a g é e  » ( V a n Ri el, 1 9 9 5). 

D es tr aits d e p ers o n n alit é , c o m m e l e c ar a ct èr e s e nti m e nt al d e l’i n di vi d u , p e u v e nt i nfl u e n c e r 

s o n  i d e ntifi c ati o n  or g a ni s ati o n n ell e  ( M a el  et  As hf ort h,  1 9 9 2)  d e  m ê m e  q u e  s o n ori e nt ati o n 

i n di vi d u ell e o u c o m m u n a ut air e ( T ajf el, 1 9 8 2). L'i d e ntifi c ati o n à l’ or g a nis ati o n est e n eff et pl us 

f ort e c h e z l es c o ns o m m at e urs q ui a c c or d e nt u n e pl us gr a n d e i m p ort a n c e a u x v al e urs d e n at ur e 

c o m m u n a ut air e, e t ell e e st m oi ns f ort e c h e z c e u x q ui att a c h e nt u n e pl us gr a n d e i m p ort a n c e a u x 

v al e u rs d e n at ur e i n di vi d u alist e ( S al er n o, 2 0 0 2). 

D e pl us, l’ e n g a g e m e nt d e l’i n di vi d u f a v oris e l’i d e ntifi c ati o n à l’ or g a nis ati o n ( Pr att, 2 0 0 0). 

L' e n g a g e m e nt aff e ctif , e n p arti c uli er, est l a di m e nsi o n q ui i nfl u e n c e l e pl us l a pr éf ér e n c e o u l e 

f a v oritis m e e n v ers l e gr o u p e d’ a p p art e n a n c e ( Ell e m ers, K ort e k a as et O u w er k er k , 1 9 9 9).  

L’i m p ort a n c e q u’ a c c or d e u n i n di vi d u à s o n i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e r e pr és e nt e a ussi 

u n  f a ct e ur  e x pli c atif  d e c ett e i d e ntifi c ati o n.  Un e  p ers o n n e  est  f ort e m e nt  i d e ntifi ée à  u n e 

or g a nis ati o n  q u a n d  s o n  i d e ntit é (c o m m e  m e m br e  d e  l' or g a nis ati o n ) e s t pl us  i m p ort a nt e  et 

s aill a nt e q u e  d' a utr es  i d e ntit és  alt er n ati v es,  et  s a  c o n c e pti o n  d e  s oi  r é u nit  al ors  l es  m ê m es 

c ar a ct éristi q u es q u e c ell e s q ui d éfi niss e nt l' or g a nis ati o n c o m m e gr o u p e s o ci al ( D utt o n, D u k eri c h 

et  H ar q u ail ,  1 9 9 4).  L’i m p orta n c e  d e  l’ offr e  p o ur  l’i n di vi d u   est  p er ç u e  p ar  c ert ai ns  a ut e urs 

(B h att a c h ar y a,  R a o  et  Gl y n n ,  1 9 9 5)  c o m m e u n e  v ari a bl e  m é di atri c e  d e  s o n i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e. 
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L a  s ati s f a cti o n c o nstit u e  é g al e m e nt  u n  f a ct e ur  i m p ort a nt  d u  pr o c ess us  d’i d e ntifi c ati o n  à 

l’ or g a nis ati o n. L a  s atisf a cti o n d é c o ul e d e  l’ e x p éri e n c e  v é c u e  a v e c l’ e ntr e pris e ( Oli v er,  1 9 8 0 ; 

A h e ar n e, B h att a c h ar y a et Gr u e n, 2 0 0 5  ; V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9)  à tr a v ers l es  c o nt a cts 

a v e c c ett e  d er ni èr e  ( B er g a mi  et  B a g o z zi,  2 00 0). Ell e  est  r etir é e  d e  l’ or g a nis ati o n e n  g é n ér al 

( D utt o n et D u k eri c h, 1 9 9 1 ; M a el et As hf ort h, 1 9 9 2). L es  i n di vi d us s’i d e ntifi e nt à l’ or g a nis atio n 

s’ils  s o nt  s atisf aits  d e  s o n offr e d e  pr o d uits  ( M a el  et  As hf ort h,  1 9 9 2)  et d e  s es  s er vi c es 

(B h att a c h ar y a,  R a o  et  Gl y n n , 1 9 9 5). Ils s o nt s ati sf aits q u a n d l' offr e r é p o n d à  l e urs  b es oi ns et 

d ésirs  ( H o n g  et  Y a n g,  2 0 0 9).  L a  s atisf a cti o n  r el ati o n n ell e e x er c e   u n i m p a ct s ur  l es 

c o m p ort e m e nts d e s o uti e n d u gr o u p e ( H o n et Gr u ni g, 1 9 9 9), c e p e n d a nt  H o n g et Y a n g ( 2 0 0 9) 

c o nfir m e nt q u e l a s atisf a cti o n r el ati o n n ell e n'i nfl u e n c e p as l’i d e ntifi c ati o n cli e nt -e ntr e pris e, m ais 

cr é e  d es eff ets s ur l e «  b o u c h e à or eill e  ».  

D e pl us l a fr é q u e n c e d’ u s a g e ( A h e ar n e, B h att a c h ar y a et Gr u e n , 2 0 0 5) o u d e c o nt a ct  a v e c 

l' e ntr e pris e  est  p ositi v e m e nt  r eli é e  a u  p h é n o m è n e  d'i d e ntifi c ati o n ( D utt o n  et  D u k eri c h,  1 9 9 1 ; 

M a el et As hf ort h, 1 9 9 2  ; D utt o n D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4  ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n, 1 9 9 5) . 

C o n c er n a nt l’ a p p art e n a n c e or g a n is ati o n n ell e, pl usi e urs f a ct e urs i nfl u e n c e nt l’i d e ntifi c ati o n 

d e l’i n di vi d u à l’ e ntr e pris e  :  

•  la  n o u v e a ut é  d e  l’ a p p art e n a n c e  ( M a el  et  As hf ort h,  1 9 9 2)  et l a  visi bilit é  d e 

l’ a p p art e n a n c e ( D utt o n  et  D u k eri c h,  1 9 9 1 ;  M a el  et  As hf ort h,  1 9 9 2 ;  D utt o n  D u k eri c h  et 

H ar q u ail, 1 9 9 4 ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n , 1 9 9 5) ; 

•  l a d ur é e d e l’ a p p art e n a n c e : l e ni v e a u d'i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e et l'i m p ort a n c e d e 

c ell e -ci  a u g m e nt e nt  a v e c  l e  t e m ps.  L a  d ur é e  d e  l’ a p p art e n a n c e  à  l’ or g a ni s ati o n  i nfl u e n c e 

l’i d e ntifi c ati o n d es e m pl o y és pl us q u e l' é v ol uti o n d e c es d er ni ers d a ns d es p ost es o c c u p és 

( H all, S c h n ei d er, et N y gr e n, 1 9 7 0 ; M a el et As hf ort h, 1 9 9 2 ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n , 

1 9 9 5) ;  

•  l a r e c h er c h e d e s e ns d a ns l’ a p p art e n a n c e : l es m oti v ati o ns d e l’i d e ntifi c ati o n à l’ or g a nis ati o n 

p e u v e nt êtr e v ari é es. Pr att ( 2 0 0 0) pr o p os e q u e l’i d e ntifi c ati o n s e d é v el o p p e q u a n d l’i n di vi d u 

est à l a r e c h er c h e d e s e ns d a ns u n e sit u ati o n o ù l e s oi i d é al n’ est p as att ei nt  ;  

•  l’ a p p art e n a n c e  à  d es or g a nis ati o ns  si mil air es  :  po ur  c ert ai ns  a ut e urs  l’ a p p art e n a n c e  à 

d’ a utr es  or g a nis ati o ns  si mil air es  r é d uit  l e  s e ns  disti n ctif  d e  l a  r el ati o n  et  aff ai blit 

l’i d e ntifi c ati o n à u n e or g a nis ati o n pr é cis e ( M a el et As hf ort h, 1 9 9 2  ; B h att a c h ar y a, R a o et 

Gl y n n , 1 9 9 5).  N é a n m oi ns  p o ur  d’ a utr es  a ut e urs,  l es  i n di vi d us  v o nt  c h er c h er  d es 

o p p ort u nit és à fr é q u e nt er d es or g a nis ati o ns a v e c d es v al e urs si mil air es, c e q ui r e nf or c e l a 

v érifi c ati o n d e s oi ( Pr ess et Ar n o ul d, 2 0 1 1).  
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E n fi n, la p er c e pti o n d’ u n e p r essi o n s o ci al e p e ut é g al e m e nt  i nfl u e n c er l’i d e ntifi c ati o n ( Pr att, 

2 0 0 0) :  il  s’ a git  d e  l a  per c e pti o n d es  a utr es  p er s o n n es i d e ntifi é es p ar   l’i n di vi d u à  tr a v ers  c e 

q u’ ell es p e ns e nt d e l’ or g a nis ati o n ( A h e ar n e, B h att a c h ar y a et  Gr u e n , 2 0 0 5). 

3. 1. 2.  L es f a ct e u rs o r g a nis ati o n n els 

L’ or g a nis ati o n p oss è d e d es c ar a ct éristi q u es  q ui l a d éfi niss e nt et q ui f or m e nt s o n i d e ntit é. 

D ’ a utr es  attri b uts pr o pr e s  à  l’ or g a nis ati o n  p e u v e nt i nfl u e n c er l’id e ntifi c ati o n d es  i n di vi d us  à 

l’ or g a nis ati o n. 

L es  c ar a ct éristi q u es  disti n cti v es  et  s aill a nt es  d e  l’ or g a n isati o n  o nt  u n e  i nfl u e n c e  s ur 

l’i d e ntifi c ati o n d es  i n di vi d us à  c ett e  d er ni èr e . As hf ort h  et  M a el  ( 1 9 8 9)  d é v el o p p e nt u n c a dr e 

t h é ori q u e d e c e c o n c e pt à tr a v ers d e  n o m br eus es r e c h er c h es . S el o n c es a ut e urs, l'i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e  s e  f or m e  si  l'i n di vi d u  cr oit  q u' u n e  or g a nis ati o n  p erti n e nt e pr és e nt e  d es 

c ar a ct éristi q u es :  

•  d isti n cti v es : l'i d e ntit é r e pr és e nt é e p ar l' or g a nis ati o n est tr ès diff ér e nt e d es a utr es d e f a ç o n 

p ositi v e o u n é g ati v e ( S al er n o, 2 0 0 0) ; 

•  s aill a nt es  : l’ or g a nis ati o n ai d e à d éfi nir l e c o n c e pt d e s oi ;  

•  e nri c h iss ant es  c o n c er n a nt  l’i d e ntit é s o ci al e pr o pr e à l’i n di vi d u ( M a el et As hf ort h, 1 9 9 2).  

Il e xist e u n e f ort e i d e ntifi c ati o n à l’ or g a nis ati o n q u a n d l'i d e ntit é s o ci al e d' u n e or g a nis at i o n 

est pl us r e m ar q u a bl e q u e d' a utr es i d e ntit és ( D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4 ; B h att a c h ar y a, 

R a o et Gl y n n , 1 9 9 5 ; B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3) . C e p e n d a nt, i l e xist e d es li mites  c ult ur ell es à l a 

cr o y a n c e s el o n l a q u ell e  l es i n di vi d us v e ul e nt êtr e i n d é p e n d a nts d' a utr es gr o u p es. 

U n e i d e ntit é  or g a nis ati o n n ell e  é c art é e  d u  c o ur a nt  d o mi n a nt  d e  l a  s o ci ét é g é n èr e  u n e pl us 

f ort e i d e ntifi c ati o n de l’i n di vi d u à l a str u ct ur e . Pl us u n e i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e, d es v al e urs, 

d es o bj e ctifs et d es e xi g e n c es i n di vi d u ell es s’ é c art e nt d u c o ur a nt d o mi n a nt d e l a s o ci ét é, pl us il 

y a a ur a u n b es oi n d’ u n e i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e ( As hf ort h et M a el, 1 9 8 9). 

L a  c a p a cit é d e  l’ or g a nis ati o n  à  s atisf air e  l es  o bj e ctifs  p ers o n n els  d e  l’i n di vi d u e x er c e   u n 

i m p a ct s ur s o n i d e ntifi c atio n. L es i n di vi d us v o nt s'i d e ntifi er à u n e i nstit uti o n si ell e  l es ai d e à 

att ei n dr e l e urs  o bj e ctifs p ers o n n els ( M a el et As hf ort h, 1 9 9 2  ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n , 1 9 9 5). 

L ’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e est é g al e m e nt r eli é e à l a c a p a cit é d e l’ or g a nis ati o n à s atisf air e 

d es b es oi ns d e d éfi niti o n d e s oi (B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3), d' or dr e s u p éri e ur ( esti m e d e s oi, 

a ut o n o mi e et r é alis ati o n d e s oi) ( H all, S c h n ei d er et N y gr e n, 1 9 7 0), d e c o nfi a n c e e n s oi ( Oli v er, 

1 9 8 0 ; V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9) et d’ a utr e s b es oi ns c o m m e l a v érifi c ati o n d u s oi o u l e 
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r e nf or c e m e nt d u s oi ( Es c al as et B ett m a n, 2 0 0 3). 

E n c o nti n uit é d e c es tr a v a u x n o us r etr o u v o ns l e « fit i n di vi d u- or g a nis ati o n » q ui c orr es p o n d 

a u  d e gr é  d e  c o m p ati bili t é  e ntr e  u n  i n di vi d u  et  l’ or g a nis ati o n  q u a n d  l’ u n  f o ur nit  l es  b es oi ns à 

l’ a utr e et q u a n d l es d e u x p arti es p art a g e nt d es c ar a ct éristi q u es f o n d a m e nt al es ( Pr att, 2 0 0 0). 

D e m ê m e l e s attri b uts d e l’ or g a nis ati o n p er ç us p ar l’i n di vi d u c o m m e i m p ort a n ts p e u v e nt 

j o u er u n r ôl e d a ns s o n i d e ntifi c ati o n à c ett e d er ni èr e. C es attri b uts p e u v e nt s’ é n u m ér er ai nsi  : 

•  l’i d éol o gi e d e l’ or g a nis ati o n ( Br o w n et al., 1 9 8 6) ai d e à d é t er mi n er l es di m e nsi o ns l es pl us 

r e pr és e nt ati v es d e l’i d e ntit é d e c ett e d er ni èr e ; 

•  l e  pr esti g e  p er ç u c orr e s p o n d à  d es o pi ni o ns  p ositi v es  s ur  u n e  or g a ni s ati o n  pr o v e n a nt 

d’i n di vi d us ( M a el et As hf ort h, 1 9 9 2 ; D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4 ; B h att a c h ar y a, 

R a o et Gl y n n , 1 9 9 5 ; B er g a mi et B a g o z zi, 2 0 0 0 ; S al er n o, 2 0 0 1 ; B h att a c h ar y a et S e n, 2 00 3 ; 

A h e ar n e, B h att a c h ar y a et Gr u e n , 2 0 0 5) e n  c o m p ar ais o n à d' a utr es gr o u p es ( A s hf ort h et M a el 

1 9 8 9) ; 

•  l es  i m a g es  d e  l' or g a ni s ati o n, d a ns  l a q u ell e  u n  i n di vi d u  tr a v ail l e,  i nfl u e n c ent  s o n  

i d e ntifi c ati o n à c ett e d er ni èr e  (i m a g e e xt er n e p er ç u e). L es i m a g es, q u' u n i n di vi d u p er ç oit  d e 

s o n or g a nis ati o n , s o nt pr o pr es à c e d er ni er  ( D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4). L'i m a g e 

e xt er n e p er ç u e c orr es p o n d a u x r e pr és e nt ati o ns q u e p oss è d e nt l es m e m br es d e l’ or g a nis ati o n 

à pr o p os d e l’i m a g e q u e s’ e n f o nt l es p ers o n n es e x t éri e ur es (D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail , 

1 9 9 4). Ell es  p e u v e nt  m o difi er  l a  m a ni èr e  d o nt l es  m e m br es  s e  d éfi niss e nt  e u x-m ê m es. 

L'i m a g e  e xt er n e  p er ç u e  (l’i m a g e  q u e  l’i n di vi d u  p er ç oit  d e  l’ or g a nis ati o n)  p e ut  a m éli or e r 

l’ esti m e d e s oi d e l’i n di vi d u et ai nsi affe ct er s o n ni v e a u d e c o n n e xi o n a v e c  l es or g a nis ati o ns 

(D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail , 1 9 9 4). L es m e m br e s d' u n e or g a nis ati o n p e u v e nt c h a n g er l e ur 

c o m p or t e m e nt e n p e ns a nt diff ér e m m e nt d e l e ur or g a nisati o n. O r c e c h a n g e m e nt d a ns l e ur 

c o m p ort e m e nt est i n d é p e n d a n t d es i nt er a cti o ns a v e c l es a utr es i n di vi d us. ( D utt o n, D u k eri c h 

et H ar q u ail, 1 9 9 4 ; A h e ar ne, B h att a c h ar y a et Gr u e n, 2 0 0 5) ; 

•  l’ attr a cti vit é  d e  l’i d e ntit é d e l’ or g a nis ati o n est  é v al u é e  à tr a v ers pl usi e urs  di m e nsi o ns : l a 

c o h ér e n c e e ntr e  l'i m a g e d e l’ or g a nis a ti o n et l a  c o n c e pti o n d e s oi, l a c a p a cit é d e l’i d e ntit é à  

êtr e disti n cti v e et à a m éli or er l' esti m e d e s oi  d e l’i n di vi d u  (D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail , 

1 9 9 4 ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n , 1 9 9 5 ; B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3) ; 

•  l a r é p ut ati o n p ositi v e d e l’ or g a nis ati o n e n gl o b e l e s cr o y a n c es d es p ers o n n es e xt éri e ur es à 

l' or g a nis ati o n s ur l es tr aits disti n ctifs d e c ett e d er ni èr e ( D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4). 

Q u a n d l es i n di vi d us p er ç oi v e nt q u e l a r é p ut ati o n d e l' or g a nis ati o n est attir a nt e, l' ass o ci ati o n 

a v e c c ett e or g a nis ati o n v a g é n ér er u n e o p p ort u nit é d' a v oi r u n e i d e ntit é s o ci al e p ositi v e et , 
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p ar c o ns é q u e nt , il s er a pl us pr o b a bl e q u'ils s'i d e ntifi e nt à l' or g a nis ati o n ( D utt o n et D u k eri c h, 

1 9 9 1 ;  M a el  et  As hf ort h,  1 9 9 2 ; S al er n o,  2 0 0 1,  2 0 0 2  ; B h att a c h ar y a  et  Els b a c h,  2 0 0 2). 

F o m br u n et Ri n d o v a ( 2 0 0 0) s u g g èr e nt q u e p o ur p o u v oir g ér er l a r é p ut ati o n d' u n e e ntr e pris e , 

il est n é c ess air e de g ér er l'i d e ntit é e n pri orit é.  

U n  a utr e  f a ct e ur  e x pli c atif  d e  l’i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e  est l a  pr o p ositi o n  d’ u n e 

id e ntit é d e  l’ or g a nis ati o n c o n gr u e nt e / c o h ér e nt e  a v e c c ell e  d e  l’i n di vi d u .  Les  m e m br es  d' u n e 

or g a nis ati o n s e d éfi niss e nt  à tr a v ers l e ur a p p art e n a n c e à c ett e d er ni èr e. L 'i d e ntit é d e l' or g a nis ati o n 

d oit êtr e c o n gr u e nt e a v e c c ell e  d e l'i n di vi d u. L es or g a nis ati o ns  d oi v e nt a gir d' u n e f a ç o n c o h ér e nt e 

e n  f o n cti o n  d e  l e ur  i d e ntit é  ( D utt o n  et  D u k eri c h,  1 9 9 1).  Cett e  c o h ér e n c e  e ntr e  l es  attri b uts , 

d éfi niss a nt l es m e m br es d e l’ or g a nis ati o n  et c e u x uti lis és p o ur d éfi nir l'i m a g e d e l’i nstit uti o n, 

i nfl u e n c e nt l’i d e ntifi c ati o n d es i n di vi d us à c ett e d er ni èr e.  (B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n , 1 9 9 5). 

L a  c o n gr u e n c e  e st  pr o c h e  d e  l a  n oti o n  d e  si mil arit é ( As hf ort h  et  M a el  1 9 8 9) et  c o nstit u e  u n 

a nt é c é d e nt p ossi bl e d' u n e i d e ntifi c ati o n c o g niti v e à l a m ar q u e  o u à l' utilis at e ur t y p e  ( S al er n o, 

2 0 0 2). 

L e  p ers o n n el e n c o nt a ct  d es  i n di vi d us i nfl u e n c e é g al e m e nt  l e ur i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e. L e c o nt a ct a v e c l es v e n d e urs est c e q ui aff e ct e  l e pl us l es c o m p ort e m e nts a utr es 

q u e l' a c h at ( A h e ar n e, B h att a c h ar y a e t Gr u e n, 2 0 0 5).  

E n fi n de u x str at é gi es o nt ét é pr o p os é es p o ur pr o v o q u er l’i d e ntifi c ati o n d e s i n di vi d us  (Pr att, 

2 0 0 0 ; Pr ess et Ar n o uld, 2 0 1 1 ). Il s’ a git d u pr o c es s us d e cr é ati o n d e s e ns o ù l’ o n v a attri b u er d u 

s e ns à u n o bj e ctif e n pl a ç a n t l’i n di vi d u d a ns u n c a dr e m e nt al. Il p e ut y a v oir u n e  r u pt ur e d e s e ns 

p ar  l e  q u esti o n n e m e nt  d e  q ui  est  l'i n di vi d u  d a ns  u n e  sit u ati o n  d e  d éfi.  D’ u n e  p art  l ' e ntr e pris e 

utilis e l e s e ns e gi vi n g  ( d o n n er d u s e ns) et d o n n e l'i nf or m ati o n s ur l a f a ç o n d e s e c o m p ort er et  s ur 

l es  o bj ectifs  et  v al e urs  a p pr o pri és,  d’ a utr e  p art  d es  é c h a n g es  i nf or m el s  e ntr e  l e s  i n di vi d us 

c o nstit u e nt l e s e ns e m a ki n g  ( pr o d uir e d u s e ns) p o ur mi e u x c o m pr e n dr e et a v oir d es r et o urs s ur l es  

c o m p ort e m e nts. Pr ess et Ar n o ul d  ( 2 0 1 1) c o nsi d èr ent l'i d e ntifi c ati o n c o m m e u n pr o c ess us et u n 

ét at  à  l a  f ois  cr é é  et  r e cr é é   c o nti n u ell e m e nt l ors  d es  e x p éri e n c es b a n al es , p ar  e x e m pl e  q u a n d 

l' or g a nis ati o n  et  s es  m e m br es  pr o d uis e nt  d es  v al e urs  p art a g ée s  à  tr a v ers  d es  é c h a n g es 

c o m m er ci a u x   « c o ns o m m ati o n  pr o d u cti v e  ».  L es  v al e urs  et c o m p ort e m e nts  d e s i n di vi d us 

fi niss e nt p ar s' ali g n er a v e c c e u x d e l' or g a nis ati o n. ( Pr ess et Ar n o ul d, 2 0 1 1). 

3. 1. 3.  L es f a ct e u rs  d e g r o u p e  

D es pr o c ess us  d e gr o u p e i nfl u e n c e nt  l’i d e ntifi c atio n d e l’i n di vi d u  à l’ or g a nis ati o n  v e n a nt 

c o m pl ét er  l es  f a ct e urs i n di vi d u els et  or g a nis ati o n n els . D a ns  l es  tr a v a u x d e  r e c h er c h e  d u  
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m ar k eti n g  r el ati o n n el,  l’ i nt er d é p e n d a n c e  e ntr e  l e s  i n di vi d us  (l es  r és ult ats  d es  i n di vi d us  s o nt 

aff e ct és p ar l e s a cti o ns d es a utr es) m oti v e  l es é c h a n g es ( S al er n o, 2 0 0 2). C e p e n d a nt d a ns l e c as 

d es visit es  m us é al es , il n' e xist e p as d e r é ell es i nt er d é p e n d a n c es e ntr e l es visit e urs p uis q u'il s' a git 

d' u n gr o u p e d' a p p art e n a n c e n o n f or m el , n o n str u ct ur é et n o n  d éfi ni. E n c o ns é q u e n c e l es i n di vi d us 

s'i d e ntifi e nt a u x a utr es visit e urs st ér é ot y p és. L es f a ct e urs s ui v a n ts r el è v e nt d a ns c ert ai ns c as, d e 

l’i nt er a cti o n  e ntr e l es  i n di vi d us.  C e p e n d a nt c e  c o nt a ct  n’ est  p as n é c ess air e  p o ur  i d e ntifi er  l e 

gr o u p e et r e c o n n aîtr e l’a p p art e n a n c e  d’ u n i n di vi d u à c e gr o u p e. 

L’i nt er a cti o n c o m p ort e m e nt al e  et  c o m m u ni c ati v e ,  a ussi a p p el é e  s o ci alis ati o n 

or g a nis ati o n n ell e, i nfl u e n c e  l’i d e ntifi c ati o n  d e  l’i n di vi d u  à  l’ or g a nis ati o n ( As hf ort h  et  M a el 

1 9 8 9 ;  S al er n o,  2 0 0 0 ; B h att a c h ar y a  et  S e n,  2 0 0 3).  L'i n di vi d u  tr o u v er ait  u n  s e ns  à tr a v ers l es 

c o nt a cts  a v e c  l es  a utr es  m e m br es  o u  p as ( Pr att,  2 0 00).  L a  s i mil arit é,  l’ hi st oir e  c o m m u n e,  l a 

pr o xi mit é  p er ç u e , l es  o bj e ctifs  p arta g és et  l es  i nt er d é p e n d a n c es  i n di vi d u ell es  a v e c  l es  a utr es 

i n di vi d us  c o nstit u e nt é g al e m e nt  d es  f a ct e u rs  e x pli c atifs  d e  l’i d e ntifi c atio n  d e  l’i n di vi d u à 

l’ or g a nis ati o n de m ê m e  q u e l a s y m p at hi e r ess e nti e e n v ers l es a utr es ( As hf ort h et M a el, 1 9 8 9). 

L’ é mi n e n c e  et  l a  visi bilit é  d es  gr o u p es  e xt er n es  r e nf or c er ai e nt  l'i d e ntifi c ati o n  a u  gr o u p e 

i nt er n e ( As hf ort h et M a el 1 9 8 9). E ntr e a utr es, l es m e m br es d' u n gr o u p e , a y a nt  u n pr esti g e f ai bl e , 

a ur o nt m oi ns t e n d a n c e à s'i d e ntifi er q u e c e u x a p p art e n a nt à u n gr o u p e a y a nt u n pr esti g e él e v é, 

c e  pr esti g e  a ur a  u n e  i nfl u e n c e  s ur  l a  c o m p os a nt e  é v al u ati v e  d e  l'i d e ntifi c ati o n  ( Ell e m ers, 

K ort e k a as et O u w er k er k, 1 9 9 9). 

D e  pl us,  l ’i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e  est di ff ér e nt e  s el o n  l a  n at ur e  d e  l a  cr é ati o n  d u 

gr o u p e ( c h oisi o u i m p os é). Si l'i n di vi d u s’i d e ntifi e l ui-m ê m e à u n gr o u p e b é n éfi ci a nt  d’ u n f ai bl e 

pr esti g e, il s er a pl us e n g a g é aff e cti v e m e nt q u e d a n s l e c as o ù l e gr o u p e l ui a ur ait  ét é attri b u é  (p ar 

e x e m pl e l ors d’ u n e e x p éri e n c e) (Ell e m ers, K ort e k a as et O u w er k er k , 1 9 9 9). L e f ait d' a v oir c h oisi 

l e gr o u p e d' a p p art e n a n c e o u d e l e s u bir pr o d uit d es c o m p ort e m e nts diff ér e nts. U n i n di vi d u q ui 

a p p arti e nt à u n gr o u p e a y a nt  u n f ai bl e pr esti g e,  s a ns l' a v oir v o ul u, s er a m oi ns e n g a g é d a ns c e 

gr o u p e et c h er c h er a à  l’a b a n d o n n er ( Ell e m ers, K ort e k a as et O u w er k er k , 1 9 9 9). 

U n  a utr e  f a ct e ur  e x pli c atif  d e  l’i d e ntifi c ati o n  or g a ni sati o n n ell e  est  l a  t aill e  d u  gr o u p e. 

A p p art e nir à u n gr o u p e mi n orit air e pr o d uir a u n e pl us gr a n d e i d e ntifi c ati o n d u f ait d u c ar a ct èr e 

disti n ctif  d e  c ett e  a p p art e n a n c e à  l a diff ér e n c e  d e  l' a p p art e n a n c e  à  u n  gr o u p e  m aj orit air e. 

L'i d e ntit é  s o ci al e  et  l'i d e ntit é  p ers o n n ell e  p e u v e nt  êtr e  pl us  f a cil e m e nt  r é c o n cili é es  d a ns  d es 

gr o u p es mi n orit air es. L' a p p art e n a n c e à u n gr o u p e mi n orit air e p er m et d e g ar d er s o n i n di vi d u alit é. 

Il s' a git d e l a c o m p os a nt e c o g niti v e d e l a c at é g oris ati o n d e s oi q ui est al ors i m pli q u é e ( Ell e m ers, 

K ort e k a as et O u w er k er k, 1 9 9 9).  
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D e  m ê m e,  l es  c o m p ort e m e nts  d e  c o o p ér ati o n  a u  s ei n  d ’ u n  gr o u p e o nt  u n  i m p a ct  s ur 

l’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e. Q u a n d l e gr o u p e est c o o p ér atif, l'i d e ntifi c ati o n a v e c l e gr o u p e 

d' a p p art e n a n c e et l e f a v oritis m e e n v ers l ui a u g m e nt e nt ( S c h u b ert et Ott e n, 2 0 0 2). 

E nfi n , pl us u n i n di vi d u p er ç oit d es c o nflits e ntr e s o n gr o u p e et u n a utr e, pl us l es attit u d es 

e ntr e l es gr o u p es s er o nt p ol aris é es ( Br o w n et al. , 1 9 8 6 ; M a el et As hf ort h, 1 9 9 2). L e c o nt a ct e ntr e 

l es m e m br es d u gr o u p e n'i nfl u e n c e p as l a diff ér e n ci ati o n a v e c d' a utr es gr ou p es. L'i d e ntifi c ati o n 

s o ci al e  p e ut  a v oir  u n e  si g nifi c ati o n  diff ér e nt e  s el o n  l es  gr o u p es  et  c e  n' e st  p as  u n  pr o c ess us 

u ni di m e nsi o n n el c o m m e pr o p os é d a ns l a t h é ori e d e l'i d e ntit é s o ci al e ( Br o w n et al., 1 9 8 6). 

A pr ès  a v oir  i d e ntifi é  l es  f a ct e urs  i nfl u e n ç a nt  l ’i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e  n o us 

pr o p os o ns d’ ét u di er l’i m p a ct d e c e pr o c ess us s ur l’ attit u d e et l e c o m p ort e m e nt d es i n di vi d us. 

3. 2.  L es c o n s é q u e n c es  d e l’i d e ntifi c a ti o n o r g a nis ati o n n ell e 

D’ u n  p oi nt  d e  v u e  m a n a g éri al,  il  est n é c ess air e  d e  c o m pr e n dr e  l es  c o ns é q u e n c es d u 

pr o c ess us d’ i d e ntifi c ati o n d es i n di vi d us à u n e or g a nis ati o n. 

P o ur  As hf ort h  et  M a el ( 1 9 8 9),  l es  c o ns é q u e n c es  d e  l’i d e ntifi c ati o n à  u n e  i nstit uti o n  

r e nf or c e nt é g al e m e nt  l es  a nt é c é d e nts  d e  c ett e i d e ntifi c ati o n,  s’ a giss a nt  d’ u n  pr o c ess us 

d y n a mi q u e. 

L’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e p e ut e ntr aî n er  d e s c o m p ort e m e nts d e c o ns o m m ati o n, m ais 

é g al e m e nt d es c o m p ort e m e nts n o n  r eli és à l a c o n s o m m ati o n (A h e ar n e, B h att a c h ar y a et Gr u e n , 

2 0 0 5). 

D’ u n e  p art  n o us  p o u v o ns  o bs er v er  l es  c o ns é q u e n c es d u  pr o c e ss us  d ’i d e ntifi c ati o n à 

l’ or g a nis ati o n à tr a v ers l e c h a n g e m e nt d es v al e urs d e c o ns o m m ati o n, d es c o m p orte m e nts ( Pr ess 

et  Ar n o ul d,  2 0 1 1) et d e l’ esti m e  d e  s oi  r e nf or c é e  p ar  l e f ait  q u e  l'i d e ntit é  s o ci al e e x pli q u e 

l' é v al u ati o n d e s oi ( B er g a mi et B a g o z zi, 2 0 0 0 ; B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3). 

D’ a utr e  p art  d es  c h a n g e m e nts  attit u di n a u x  et  c o m p ort e m e nt a u x,  c o n c er n a nt  l es  a utr es 

i n di vi d us  et/ o u  l’ or g a ni sati o n , p e u v e nt  a v oir  li e u  c o m m e  c o ns é q u e n c e s d e  l’i d e ntifi c a ti o n 

or g a nis ati o n n ell e. 

L es c o ns é q u e n c es attit u di n al es s’ o bs er v e nt à tr a v ers  : 

•  l’ attir a n c e i nt er p ers o n n ell e q ui est  u n e  d es  c o ns é q u e n c es  d e  l’i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e.  D es  r e c h er c h es d é m o ntr e nt  q u e  l e  d e gr é  d e  si mil arit é e ntr e  l es 

c ar a ct éristi q u es et l es attri b uts p ers o n n els  d es i n di vi d us  a p p art e n a nt à  u n gr o u p e o u à u n e 
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d y a d e i nfl u e n c e f ort e m e nt l' attir a n c e  i nt er p ers o n n ell e ( B yr n e, 1 9 7 1) ; 

•  l a pr éf ér e n c e o u fa v oritis m e e n v ers l e gr o u p e  q ui c or res p o n d à l a te n d a n c e à diff ér e n ci er  l e 

gr o u p e  d' a p p art e n a n c e  p ositi v e m e nt  d es  a utr es  gr o u p es  ( Br o w n  et  al.,  1 9 8 6 ;  Ell e m ers, 

K ort e k a as et O u w er k er k,  1 9 9 9) ; 

•  l a si mil arit é o u l a c o n gr u e n c e p er ç u e e ntr e l es c ar a ct éristi q u es et l es tr aits d e p ers o n n alit é 

d u c o ns o m m at e ur et c e u x d e l a m ar q u e. L a p er c e pti o n d e l ’utilis at e ur t y p e d e l a m ar q u e et 

s a cli e nt èl e i nfl u e n c e  l es pr éf ér e n c es et l es c h oix d es i n di vi d us ( S al er n o, 2 0 0 2) ; 

•  l’attr a cti vit é d e l’i d e ntit é d e l’ or g a nis ati o n p er ç u e d e f a ç o n pl us i m p ort a nt e p ar l es i n di vi d us 

( D utt o n, D u c k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4) ; 

•  u n e  pl us  gr a n d e r ésist a n c e d es  i n di vi d us f a c e  à  l'i nf or m ati o n  n é g ati v e c o n c er n a nt 

l’ or g a nis ati o n à l a q u ell e il s s’i d e ntifi e nt ( B er g a mi et B a g o z zi, 2 0 0 0  ; B h att a c h ar y a et S e n, 

2 0 0 3) ; 

•  d es  att e nt es pl us f ort es à l’ é g ar d d e l' e ntr e pris e v oir e  d es r e v e n di c ati o ns ( B h att a c h ar y a et 

S e n, 2 0 0 3). 

L es  c o ns é q u e n c es  c o m p ort e m e nt al es  d e  l’i d e ntifi c ati o n  d e  l’i n di vi d u  à  l’ or g a nis ati o n 

p e u v e nt êtr e a n al ys é es ai nsi  : 

•  l e pr o c ess us d'i d e ntifi c ati o n pr o d uit d es c o m p ort e m e nts d e fi d élit é ( M a el et As hf ort h, 1 9 9 2). 

L es i n di vi d us, q ui s'i d e ntifi e nt à c e q u e  r e pr és e nt e u n e or g a nis ati o n, a ur o nt t e n d a n c e  à êtr e 

fi d èl es à s es bi e ns et s er vi c es . Ce p e n d a nt  t o us l es c o ns o m m at e urs fi d èl es n e s'i d e ntifi ent p as  

à l' or g a nis ati o n ( B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n , 1 9 9 5) ; 

•  l’i d entifi c ati o n à u n gr o u p e pr o d ui t d es c o m p ort e m e nts dits « cit o y e ns  »  e n v ers l e gr o u p e 

d’ a p p art e n a n c e : c o urt oisi e,  c o ns ci e n c e  pr of essi o n n ell e,  s p orti vit é,  v ert u  ci vi q u e  et 

altr uis m e  (D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail , 1 9 9 4). B er g a mi et B a g o z zi ( 2 0 0 0) pr o p os e nt q u e 

l a c at é g oris ati o n d e s oi i m pli q u e d es c o m p ort e m e nts cit o y e ns , m ais l a f or c e m oti v ati o n n ell e 

est  f o n d é e  s ur  l' e n g a g e m e nt  aff e ctif  et  l' esti m e  d e  s oi e n  f o n cti o n  d e  l’ a p p art e n a n c e  a u 

gr o u p e ; 

•  l’i d e ntifi c ati o n  est  l a  c o ns é q u e n c e  d u  c o nt a ct  a v e c  l’ or g a nis ati o n.  C e p e n d a nt, 

l’i d e ntifi c ati o n  pr o v o q u e  é g al e m e nt  u n e  a u g m e nt ati o n  d es c o nt a cts  a v e c  l’ or g a nis ati o n 

( D utt o n, D u c k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4 ; B a g o z zi et al., 2 0 1 2) ; 

•  l’i n di vi d u s’i d e ntifi a nt à l’ or g a nis ati o n a t e n d a n c e à v o ul oir c o o p ér er  da v a nt a g e  a v e c  l es 

a utr es  m e m br es  d u  gr o u p e  et  d é v el o p p e  u n  c o m p ort e m e nt  d e c o m p étiti o n e n v ers  l es 

p ers o n n es a p p art e n a nt à u n gr o u p e diff ér e nt ( D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4) ; 

•  l’i n di vi d u s e r a p pr o c h e da v a nt a g e d e l’ or g a nis ati o n à tr a v ers  u n e v ol o nt é d e t o ut c o n n aîtr e 
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s ur l’ e ntr e pris e, u n e pr o p e nsi o n à e n v a nt er l es m érit es ( « e m p at hi e  »), u n d ésir d e n o u er d es 

r el ati o ns  t o uj o urs  pl us  étr oit es  a v e c  l’ e ntr e pris e  (« i n v estiss e m e nt  d a ns  l a  r el ati o n »)  et, 

p arf ois, u n e c ert ai n e fi ert é d e m ettr e e n a v a nt s a r el ati o n a v e c ell e ( « att a c h e m e nt  ») (V oll e, 

M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9) ; 

•  d’ u n p oi nt d e vi e é c o n o mi q u e l e pr o c ess us d’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e i nfl u e s ur les 

c o ntri b uti o ns fi n a n ci èr es d e l’i n di vi d u à l’ or g a ni s ati o n ( M a el et As hf ort h, 1 9 9 2) ; 

•  d’ u n p oi nt d e v u e c o m m u ni c a tio n n el l’i n di vi d u  s’i d e ntifi a nt  à u n e or g a nis ati o n , a t e n d a n c e 

à  d o n n er  d a v a nt a g e  d e f e e d b a c k à  c ett e  d er ni èr e  ( B a g o z zi  et  al.,  2 0 1 2 ) et  é g al e m e nt  à 

c o m m u ni q u er  d e  f a ç o n  p ositi v e  s ur  l’ or g a nis ati o n  ( B h att a c h ar y a  et  S e n,  2 0 0 3 ; A h e ar n e, 

B h att a c h ar y a  et  Gr u e n ,  2 0 0 5 ;  M a el  et  As hf ort h,  1 9 9 2 ;  B er g a mi  et  B a g o z zi,  2 00 0 ). 

A h e ar n e,  B h att a c h ar y a  et  Gr u e n  ( 2 0 0 5)  o nt  d é m o ntr é  e m piri q u e m e nt  q u e  pl us 

l’i d e ntifi c ati o n  cli e nt-e ntr e pris e  s er a  f ort e ,  pl us l es  cli e nts r e c o m m a n d er o nt f a cil e m e nt 

l' e ntr e pris e à d’ a utr es p er s o n n es. 

A pr ès  a v oir  p ar c o ur u  l es  tr a v a u x  d e r e c h er c h e  d e l’ a p pr o ch e  d e  l’i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e n o us a v o ns d éfi ni c e q u’ es t l’i d e ntit é d e l’ or g a nis ati o n p uis l es d ét er mi n a nts  

d u pr o c ess us d’i d e ntifi c ati o n à l’ or g a nis ati o n ai nsi q u e s es a nt é c é d e nts et c o ns é q u e n c es.  

Il  est  à  n ot er  u n e c o m pl e xit é  d e  l’ a p pli c ati o n  d es  t h é ori es  d e  l’i d e ntifi c a ti o n 

or g a nis ati o n n ell e  à  l a r é alit é  m a n a g éri al e  ét u di é e  e n  s ci e n c es  d e  g esti o n.  L ors  d u  pr o c ess us 

d ’i d e ntifi c ati o n  d’ u n  i n di vi d u à  u n e  or g a nis ati o n,  pl usi e urs  «  a ct e urs  »  s o nt i m pli q u és.  U n 

i n di vi d u p e ut s’i d e ntifi er à u n gr o u p e d e «  c o ns o m m at e urs », à u n e m ar q u e o u à u n e or g a nis ati o n 

d a n s s o n  e ns e m bl e.  N o us   pr o p os o ns m ai nt e n a nt  diff ér e nts  «  o bj ets »  d’i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e et t e nto ns d e c o m pr e n dr e c o m m e nt c es él é m e nts s’ arti c ul e nt p o ur p er m ettr e l e  

r a p pr o c h e m e nt e ntr e l’i n di vi d u et l’ or g a nis ati o n. 

4.  L’i d e ntifi c ati o n o r g a nis ati o n n ell e m ulti -ci bl es  

 L es or g a nis ati o ns et l es c o ns o m m at e urs s o nt d é p e n d a nts l es u ns d es a utr es, m ais p e u v e nt 

s’i nfl u e n c er et c o o p ér er l es u ns a v e c l es a utr es d e f a ç o n n o n tr a diti o n n ell e. L a s atisf a cti o n d u 

c o ns o m m at e ur  n e s' arr êt e p as à l' a c h at d e pr o d uits o u d e s er vi c es a u pr ès d es e ntr e pr is es. L e ur 

i d e ntit é  p ers o n n ell e est  r e nf or c é e  et  ét e n d u e  gr â c e  à  l e urs  c o n n e xi o ns  i m a gi n air es a v e c 

l' e ntr e pris e et a v e c l a m ar q u e, et d o n c n o n s e ul e m e nt à tr a v ers  l' utilis ati o n et l' a p pr o pri ati o n d u 

pr o d uit p h ysi q u e  ( Es c al a s, 2 0 0 4 ; V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9 ; B a g o z zi et al ., 2 0 1 2). L es 

e ntr e pris es  d é pl oi e nt  d es  eff orts  p o ur  m ettr e  e n  pl a c e  u n  pr o c ess us  d’i d e ntifi c ati o n  c h e z  s es 

c o ns o m m at e urs ,  p er ç us  c o m m e  d es  p arti es  pr e n a nt es. C ett e  v ol o nt é  c o n d uit  à  u n e  s ort e  d e 
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r é ci pr o cit é d es é c h a n g es s ur l a b as e d’i nt ér êts c o m m u ns. L es a cti o ns d es g e sti o n n air es , à tr a v ers 

l e ur str at é gi e d'i m a g e et d e c o m m u ni c ati o n d e l’ e ntr e pris e e n dir e cti o n d es c o ns o m m at e urs , o nt 

c o n d uit à d es c o m p ort e m e nts p ositifs d e l a p art d e c es d er ni ers a u -d el à d e l' a c h at d e pr o d uits , c e 

q ui b é n éfi ci e  à l' e ntr e pri s e. L’ e ntr e pris e cr é e d es li e ns a v e c s es c o ns o m m at e urs , à tr a v ers d es 

f a ct e urs t els  q u e s es  v al e urs,  s es  eff orts  e n  m ati èr e  d e  r es p o ns a bilit é  s o ci al e  et  l a  cr é ati o n  d e  

r és e a u x ( B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3).  

D a ns l a r el ati o n ét a bli e e ntr e u n i n di vi d u et u n e e ntr e pris e, l es  « o bj ets  » d'i d e ntifi c ati o n 

p e u v e nt  êtr e  v ari és  : o bj ets  a c h et és,  m ar q u e,  l a b els ,  p ers o n n es  o u  gr o u p es  d e  p ers o n n es 

( c at é g ori es s o ci o d é m o gr a p hi q u es,  or g a nis ati o n s,  é q ui p es  s p orti v es,  s u p p ort ers o u  f a ns, 

c o ns o m m at e urs  d' u n e  m ar q u e  o u  d' u n e  a cti vit é)  ( S al er n o,  2 0 0 2).  D a ns  l e  c as  d es  m us é es, 

l’i n di vi d u p e ut s’i d e ntifi er a u m us é e d a ns s a gl o b alit é m ais a ussi à l a m ar q u e, à u n e e x p ositi o n, 

a u x œ u vr es d’ art, a u p ers o n n el o u a u x a utr es visit e urs . 

L’i d e ntit é  d e  l a  m ar q u e  est  p arf ois  assi mil é e  à c ell e  d e  l’ e ntr e pris e , m ais d es  diff ér e n c es 

i m p ort a nt es e xist e nt  et p e u v e nt  êtr e pr é se nt é es p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l’ e nj e u  d e l’i d e ntifi c ati o n 

à l’ or g a nis ati o n.  

4. 1.   L’ i d e ntifi c ati o n à l a m a r q u e 

L a n oti o n d’i d e ntifi c ati o n à l’ e ntr e pris e est c o n c e pt u ell e m e nt diff ér e nt e d e l’ i d e ntifi c ati o n à 

l a m ar q u e, à ses m ar c h é s  ci bl es o u à s es st ér é ot y p es d e c o ns o m m at e urs  ( B h att a c h ar y a et S e n, 

2 0 0 3).  L’i d e ntifi c ati o n  à  l a  m ar q u e   r e n v oi e e x cl usi v e m e nt  a u  d e gr é  d'i nt é gr ati o n  p ar  l e 

c o ns o m m at e ur  d es  attri b uts  et  d e s v al e urs  d e  l a  m ar q u e,  et  n o n  d e  l' or g a nis ati o n  q ui  l a  p ort e 

( Es c al as, 2 0 0 4). L'i d e ntifi c ati o n à l a m ar q u e n' est p as tr a nsf ér a ble a u x  m us é es d a ns l a m es ur e o ù 

c es d er ni ers p oss è d e nt u n e i d e ntit é s a ns n é c ess air e m e nt b é n éfi ci er d’ u n e m ar q u e.  

L es  p oss essi o ns  et  l es  m ar q u es r é p o n d e nt  à d es  b es oi ns  ps y c h ol o gi q u es  c o m m e  l a 

c o nstr u cti o n  d u  c o n c e pt  d e  s oi, l e  r e nf orc e m e nt  et l’ e x pr essi o n  d e s on  i d e ntit é  ( B a u drill ar d, 

1 9 7 9) . Ell es p er m ett e nt d e s e diff ér e n ci er d es a utr es ( B el k, 1 9 8 8  ; F o ur ni er, 1 9 9 8 ; Es c al as et 

B ett m a n,  2 0 0 3)  et r efl èt e nt  d es  a p p art e n a n c es  s o ci al es.  Co m m e  ell e s s o nt  ass o ci é es  à  d es 

s y m b ol es, ell es p e u v e nt  r e nf or c er l a f a ç o n d o nt l e c o ns o m m at e ur s e v oit ( Es c al as et B ett m a n, 

2 0 0 3). C es d éfi niti o ns s o nt pr o c h es d e l’i d e ntifi c ati o n , m ais n o us all o ns ess a y er d e disti n g u er l es 

d e u x c o n c e pts . 

L a  r e v u e d e l a litt ér at ur e, c o n c er n a nt l a c o n n e xi o n d e s oi à l a m ar q u e,  est f o n d é e s ur l es 

« t h é ori es d e l a g esti o n d e l’i m pr essi o n ». C es d er ni èr es e x pli q u e nt c o m m e nt l’i n di vi d u est p er ç u 

p ar a utr ui. L a c o n n e xi o n d e s oi à l a m ar q u e est pl us pr o c h e d’ u n e a p pr o c h e m oti v ati o n n ell e d u 
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c o m p ort e m e nt : l es i n di vi d us d é ci d e nt d’ a p p art e nir à u n gr o u p e, à l a r e c h er c h e d’ u n e v érifi c ati o n 

d e  s oi  et  d a ns  l e  b ut  d e  s e  c o nstr uir e  u n e  i m a g e  d e  s oi  p ositi v e.  L' utilis ati o n  d es  m ar q u es 

c o m m u ni q u e  u n e  a p p art e n a n c e.  L'i n di vi d u  d é ci d e  d e  c e  q u'il  c o ns o m m e  et  d e  c e  q u'il 

c o m m u ni q u e.  

E n r e v a n c h e, s el o n l a t h é ori e d e l'i d e ntit é s o ci al e, l e s o u h ait d’ a p p art e nir à u n gr o u p e n’ est 

p as u n e f or c e m oti v ati o n n ell e d u c o m p ort e m e nt d e c o ns o m m ati o n  ( a p p art e n a n c e  r e c h er c h é e), 

m ais  l es  a cti o n s  s o nt  u n e  c o ns é q u e n c e  d e  c ett e  a p p art e n a n c e  ( a p p art e n a n c e  p er ç u e).  Ai nsi, 

l'i n di vi d u v a i nt er pr ét er s o n a p p art e n a n c e o u s a n o n a p p art e n a n c e e n f o n cti o n d es c ar a ct éristi q u es 

q u’il p art a g e o u n o n a v e c l e gr o u p e.  

E n c o ns é q u e n c e, l a t h é ori e d e l a g esti o n d e l’i m pr essi o n et l a t h é ori e d e l’i d e ntit é s o ci al e 

offr e nt d es d éfi niti o ns diff ér e nt es. S el o n l a pr e mi èr e, l a c o n n e xi o n d e s oi à l a m ar q u e e x pli q u e 

q u e  l’i n di vi d u  d é v el o p p e  d es  c o m p ort e m e nts  p o ur  p o u v oir  a p p art e nir  à  u n  gr o u p e.  S el o n  l a 

s e c o n d e, l a p er c e pti o n d’ a p p art e n a n c e pr o d uit d es c o m p ort e m e nts s p é cifi q u es. 

P o ur c ert ai ns a ut e urs , l e s i n di vi d us c o ns o m m e nt d es bi e ns, e n p arti e p o ur c o nstr uir e l e ur 

c o n c e pt d e s oi et p o ur cr é er l e ur i d e ntit é  p ers o n n ell e  ( B el k, 1 9 8 8 ; Ri c hi ns, 1 9 9 4 ; Es c al as  et 

B ett m a n, 2 0 0 5) . L es ass o ci ati o ns, q u e l e c o ns o m m at e ur attri b u e à  l a m ar q u e, p e u v e nt p er m ettr e 

d e d éfi nir l e c o n c e pt d e s oi et l' us a g e d e l a m ar q u e p ar d es gr o u p es d e r éf ér e n c e  e n d o n n a nt  à 

l' utilis at e ur u n b é n éfi c e p s y c h ol o gi q u e p ar ass o ci ati o n à l a m ar q u e ( Es c al as et Bett m a n, 2 0 0 3). 

L es c o ns o m m at e urs c h oi sir ai e nt l es pr o d uits e n s e c o m p ar a nt a u x utilis at e urs st ér é ot y p és 

( Es c al as et B ett m a n, 2 0 0 3). L es b es oi ns d' a m éli or ati o n d e s oi a m è n e nt l e c o ns o m m at e ur d’ u n e 

p art à  cr é er  d es  c o n n e xi o ns  a v e c  d es  m ar q u es  ass o ci é es à d es  gr o u p es  a u x q u els il as pir e  

a p p art e nir, d’ a utr e  p art  à  é vit er  l es  m ar q u es  ass o ci é es à d es  r e pr és e nt ati o ns  d éf a v or a bl es  d es 

utilis at e urs  ( Es c al as  et  B ett m a n,  2 0 0 3).  Q u a n d  l es  gr o u p es , a u x q u els  u n  i n di vi d u  as pir e  

a p p art e nir , utilis e nt  u n e  m ar q u e,  l'i n di vi d u cr é er a  d es  ass o ci ati o ns  a v e c l a m ar q u e  m ê m e  s'il 

n' a p p arti e nt p as e n c or e a u gr o u p e ( Es c al as et B ett m a n, 2 0 0 3).  L e c o ns o m m at e ur v a s e f o n d er s ur 

les r e pr és e nt ati o ns  v e n a nt  d' a utr es i n di vi d us , a v e c q ui il p art a g e d es cr o y a n c es et é pr o u v e d es 

si mil arit és , p o ur  é v al u er  s es  pr o pr es  cr o y a n c es à  l’ é g ar d  d e s o n  e n vir o n n e m e nt  ( Es c al as  et 

B ett m a n, 2 0 0 5). 

L es  pr o pri ét és  s y m b oli q u es  d es  gr o u p es  d e  r éf ér e n c e  s' ass o ci e nt  a u x  m ar q u es  q u e  c es 

d er ni ers  utilis e nt. C es ass o ci ati o ns s o nt tr a nsf ér é e s d e p uis l es gr o u p es v ers  l es c o ns o m m at e urs 

q u a n d c es d er ni ers  c h oisi ss e nt d es m ar q u es a u x si g nifi c ati o ns c o n gr u e nt es a v e c l’u n d es as p e ct s 

d e l e ur c o n c e pt d e s oi. Q u a n d u n e m ar q u e c o n v er g e v ers  l’i d e ntit é d’ u n i n di vi d u o u l ui p er m et 
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d e c o m m u ni q u er, a u x a utr es , s o n c o n c e pt d e s oi , al ors u n e c o n n e xi o n s e cr é e  a v e c l a m ar q u e 

( Es c al as et B ett m a n, 2 0 0 5). L es c o ns o m m at e urs c o nstr uis e nt l e ur i d e ntit é à tr a v ers  l es c h oi x d e 

m ar q u es. C e pr o c ess us e st f o n d é s ur l a c o n gr u e n c e e ntr e l es ass o ci ati o ns d' u n utilis at e ur d e l a 

m ar q u e et s a pr o pr e i m a g e p ers o n n ell e. 

C ert ai ns tr a v a u x d e r e c h er c h e n u a n c e nt l a diff ér e n c e e ntr e l a c o n n e xi o n  d e s oi  à l a m ar q u e 

et l’i d e ntifi c ati o n à c ett e d er ni èr e  (S al er n o, 2 0 0 2). L a d éfi niti o n d e l’ i d e ntifi c ati o n à l a m ar q u e 

est diff ér e nt e d e l a n oti o n d e c o n gr u e n c e  « m ar q u e -c o n c e pt d e s oi  » ( Sir g y, 1 9 8 2). L a t e n d a n c e 

r é c e nt e est pl ut ôt d e s ui vr e B yr n e ( 1 9 7 1) et d e c o nsi d ér er l a c o n gr u e n c e c o m m e l' u n e d es s o ur c es 

d e l'i d e ntifi c ati o n ( S al er n o, 2 0 0 2).  

A u s ei n d u m ar k eti n g r el ati o n n el o ù s o nt tr ait é es l es q u esti o ns d’i d e ntifi c ati o n à l a m ar q u e , 

S al er n o ( 2 0 0 2) disti n g u e  l e m ar k eti n g r el ati o n n el dit  « d y a di q u e », q ui tr ait e d es q u esti o ns d e 

p ers o n n alis ati o n  et  d e r el ati o n  a u x « b o ns » cli e nts,  et  l e m ar k eti n g  r el ati o n n el  dit 

« c o m m u n a ut air e » , c e ntr é s ur l e c o m p ort e m e nt c oll e ctif d es m e m br es et  l e ur i d e ntifi c ati o n a u 

gr o u p e. 

L a  n oti o n  d'i d e ntifi c ati o n  est  c e ntr al e  d a ns  l es  r e c h er c h es  c o ns a cr é es a u  m ar k eti n g 

r el ati o n n el,  c o m m u n a ut air e,  ass o ci atif  et c ult ur el  ( B h att a c h ar y a,  R a o  et  Gl y n n ,  1 9 9 5 ; 

B h att a c h ar y a, 1 9 9 8  ; Gr u e n , S u m m ers et A cit o , 2 0 0 0 ; U n d er w o o d, Kl ei n et B ur k e., 2 0 0 1) et 

d a ns u n e a p pr o c h e d es cri pti v e d es pr o gr a m m es d e fi d élis ati o n ( Gr u e n, 1 9 9 4).  

L e c o ns o m m at e ur p e ut s’i ns crir e d a ns  d es s o us -gr o u p es d es c o ns o m m at e urs d e l a m ar q u e 

( n o vi c e/ e x p ert, a ctif/ a utr es m em br es). C ett e a p pr o c h e c o nstit u e u n as p e ct i m p ort a nt d e l' ét u d e 

s ur l'i d e ntifi c ati o n  g é n ér al e  à  l a  m ar q u e  n ot a m m e nt  d a ns  l a  p ers p e cti v e  d e  pr o gr a m m es  d e 

fi d élis ati o n ( S al er n o, 2 0 0 2). 

L a c o n n e xi o n i d e ntit air e p e ut d o n c êtr e a p pr é ci é e d e f a ç o n gl o b al e o u d e f a ç o n s p é cifi q u e : 

l e c o ns o m m at e ur p o urr a s'i d e ntifi er, dir e ct e m e nt, d e f a ç o n gl o b al e  à l a m ar q u e  (i d e ntifi c ati o n 

g é n ér al e à l a m ar q u e) o u s'i d e ntifi er à u n e o u pl usi e urs d e s es ci bl es (i d e ntifi c ati o n s p é cifi q u e). 

L es  tr a v a u x d e  r e c h er c h e  e n  m ar k eti n g  r el a ti o n n el  l aiss e nt  s u p p os er  q u e  d es  c o n n e xi o ns 

i d e ntit air es  s p é cifi q u es s o nt  s us c e pti bl es  d'i nfl u e n c er  l a  c o n n e xi o n  i d e ntit air e  g é n ér al e  à  l a 

m ar q u e  et  s o nt  p os és  c o m m e  d es  a nt é c é d e nts  d e  c ell e -ci  ( S al er n o,  2 0 0 2).  M ais a u -d el à   d e 

l’i d e ntifi c ati o n  à  l a  m ar q u e s e  tr o u v e  l’i d e ntifi c ati o n  à  l’ or g a nis ati o n  q ui  e n gl o b e  l es 

c ar a ct éristi q u es  p er ç u es  d e  c ett e  d er ni èr e  ( v al e urs,  ori e nt ati o ns,  c o m p ort e m e nts,  missi o ns ). 

L’i d e ntifi c ati o n à l’ or g a nis ati o n est u n c o n c e pt pl u s l ar g e q u e l’i d e ntifi c ati o n à l a m ar q u e. 

A pr ès a v oir pr és e nt é l es diff ér e n c es e ntr e l’i d e n tifi c atio n à l a m ar q u e et l’i d e ntifi c ati o n à  
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l’ or g a ni s ati o n,  n o us  p o u v o ns  a b or d er l es  li e ns  e ntr e  l es  diff ér e nt es  « ci bl es  »  d’i d e ntifi c ati o n 

( gr o u p e, m ar q u e, or g a nis ati o n). 

4. 2.  D e l’i d e ntifi c ati o n a u g r o u p e d e c o n s o m m at e u r s à l’i d e ntifi c ati o n à l’ o r g a nis ati o n 

Br e w er ( 1 9 9 1) c o n ç oit l’i d e ntit é s o ci al e à tr a v ers d es d e gr és d e disti n cti o n et d’i n cl usi o n, 

r e pr és e nt és  s y m b oli q u e m e nt p ar  d es  c er cl es  c o n c e ntri q u es.  A u  c e ntr e  s e  tr o u v e  l’i d e ntit é 

p ers o n n ell e  o ù  l’i n di vi d u  s e  c o nsi d èr e  u ni q u e  et  diff ér e nt  d es  a utr es.  À  p artir  d e  c e  ni v e a u 

s’ ét e n d e nt d e f a ç o n c o n c e ntri q u e  l es diff ér e nt es i d e ntit és s o ci al es .  

S ur l a b as e d es d é v el o p p e m e nts  pr é c é d e nts , B a g o z zi et al . ( 2 0 1 2) pr o p os e nt tr ois s e ns  d e 

l'i d e ntit é s o ci al e :  

•  les i d e ntit és s o ci al es s o nt d es «  c at é g oris ati o ns d e s oi d a ns d es u nit és s o ci al es pl us i n cl usi v es 

q ui  d é p ers o n n alis e nt  l e  c o n c e pt  d e  s oi,  o ù  j e d e vi e nt n o us ». L a  p er c e pti o n  d e  s oi  est 

assi mil é e  à  u n él é m e nt  i nt er c h a n g e a bl e  d e  l a  c at é g ori e  d’ a p p art e n a n c e à  u n  gr o u p e  et 

l’i n di vi d u s’ él oi g n e d’ u n e p er c e pti o n d e s oi c o m m e p ers o n n e u ni q u e ( T ur n er et al. , 1 9 8 7) ; 

•  l’i d e ntifi c ati o n, d a ns  u n e  p ers p e cti v e  r el ati o n n ell e , est  f o n d é e  s ur  d es  r el ati o ns  d e  r ôl es 

( Sl uss  &  As hf ort h,  2 0 0 7)  d éfi ni e s p ar  d e u x él é m e nts  a u  s ei n  d e  c h a q u e  r el ati o n  ( p ar 

e x e m pl e, s u p éri e ur hi ér ar c hi q u e et s u b or d o n n é) ; 

•  u n  tr oisi è m e  s e ns  p e ut  êtr e  d o n n é  à  l'i d e ntit é  s o ci al e  a u-d el à  d e  c ell e  tr o u v é e  d a ns 

l'i d e ntifi c ati o n à u n gr o u p e o u à u n e r el ati o n d e r ôl es ( B a g o z zi et al., 2 0 1 2) : il s’ a git d e 

l'i d e ntifi c ati o n à u n e i d é e, à u n o bj et o u à u n e p ers o n n e e n c o h ér e n c e a v e c s a pr o pr e i d e ntit é 

s o ci al e o u r el ati o n n ell e . Il est é vi d e nt q u e l es i d é es, l es o bj ets o u l es p ers o n n es ( p ar e x e m pl e, 

l es c él é brit és) p e u v e nt êtr e diff ér e nts d es gr o u p es d’ a p p art e n a n c e o u d es r el ati o ns d e r ôl es 

a v e c l es p ers o n n es d u gr o u p e . O n s e d éfi nit, e n t er m es d e  r ôle a u s ei n d' u n e r el ati o n d o n n é e,  

p ar  l'i d e ntifi c ati o n à u n e  i d é e,  u n  o bj et  o u  u n e  p ers o n n e.  U n  i n di vi d u  s o u h ait e  «  êtr e  

c o m m e  »  o u  m ê m e  d' u n e  c ert ai n e  f a ç o n  «  d e v e nir  » l'i d é e,  l' o bj et  o u  l a  p ers o n n e. C ett e 

i d e ntifi c ati o n p e ut é g al e m e nt p er m ettr e d e  c o nstr uir e o u  d e m ai nt e nir d es i d e ntit és s o ci al es 

o u d es r el ati o ns i nt er p er s o n n ell es , et  att ei n dr e  l e s  o bj e ctifs  a v e c  l es  m e m br es d u  gr o u p e , 

p art a g e a nt l es m ê m es i d é es.  

P o ur B a g o z zi et al. ( 2 0 1 2), l es c li e nts et l es e ntr e pris es s o nt c o n n e ct és à tr a v ers d es r el ati o ns 

m ulti pl es  ét e n d u es ,  r e pr és e nt é es  p ar  d es  c er cl e s  c o n c e ntri q u es  d u  pl us  pr ès  d e  l’i d e ntit é 

p ers o n n ell e a u pl us él oi g n é e ( c o n n e xi o n à  d es p etits gr o u p es,  à d es c o m m u n a ut és virt u ell es, à l a 

m ar q u e  et à l' e ntr e pris e). C ett e  c o n n e xi o n  s e  cr é e  à  tr a v ers  l e m é c a nis m e  d e  l’i n cl usi o n.  P ar 

i n cl usi o n p ers o n n ell e, B a g o z zi et al.  ( 2 0 1 2) e nt e n d e nt l a c o nstr u cti o n d’ u n e i d e ntit é u ni q u e d e 
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l’i n di vi d u à tr a v ers l’ assi mil ati o n d es q u alit és et d es v al e urs d e l’ or g a nis ati o n. D a ns u n c o nt e xt e 

o ù l es i n di vi d us n e s o nt p as m e m br es d e l'i nstit uti o n ( c as d u n o n p u bli c), l’i n cl usi o n p ers o n n ell e 

est  pl us  i m p ort a nt e  q u e  l’i n cl usi o n  s o ci al e  q u i  r e p os e  s ur  d es  i nt er d é p e n d a n c es  a v e c d' a utr es 

p ers o n n es  d’ u n  gr o u p e.  D e  pl us,  e n  l’ a bs e n c e  d’i nt er d é p e n d a n c e  a v e c  d’ a utr es  i n di vi d us,  l a 

m oti v ati o n s o ci al e d e l a r el ati o n est l’i nt ér êt p ers o n n el ( Bri c ks o n, 2 0 0 0). 

I d e ntit é p ers o n n ell e 

I d e ntit é s o ci al e 

I d e ntifi c ati o n a u 
gr o u p e  

I n cl usi o n  
s o ci al e  
-                               +                                  
 
 
+                               - 

I n cl usi o n  
p ers o n n ell e  

I d e ntifi c ati o n à l a 
m ar q u e  
I d e ntifi c ati o n à 
l’ or g a nis ati o n 

Fi g ur e 8 :  D e gr é d’i n cl usi o n p o ur l es diff ér e nt es ci bl es d’ i d e ntifi c ati o n ( B a g o z zi et al., 
2 0 1 2) 

U n pr o c ess us ps y c h ol o gi q u e est é g al e m e nt à l a b as e d e l a r el ati o n c o ns o m m at e ur-m ar q u e 

d a ns l a m es ur e o ù l es  i n di vi d us p er ç oi v e nt l a m ar q u e c o m m e u n p art e n air e. M ê m e si u n e m ar q u e 

n e  p e ut  p as  e xist er  p h ysi q u e m e nt, d es  i m a g e s s e  f or m e nt d a ns l es  r e pr és e nt ati o ns d es 

c o ns o m m at e urs . L e s r el ati o ns à la m ar q u e  p e u v e nt êtr e  « s e m bl a bl es  » à c ell e s v é c u e s p ar l es 

i n di vi d us a v e c d es c él é brit és o u a v e c l e ur Di e u, q u'ils n e p e u v e nt ja m ais eff e cti v e m e nt  r e n c o ntr er 

(F o ur ni er, 1 9 9 8). A a k er ( 1 9 9 7)  a m o ntr é q u e l es p ers o n n es attri b u e nt d es q u alit és p ers o n n ell es 

( p h é n o m è n e d e p ers o n nifi c ati o n) à d es m ar q u es. L a r el ati o n c o ns o m m at e ur -e ntr e pris e pr és e nt e 

d es  q u alit és  si mil air es , m ais  d a ns  u n e  m oi n dr e  m es ur e. C o ntr air e m e nt  à  u n e  m ar q u e  et à s es 

i m a g es  p ers o n n alis é es,  u n e  e ntr e pris e  est  u n  o bj et  i m p ers o n n el  et  v a g u e  d a ns  l' es prit  d es 

c o ns o m m at e urs. P o urt a nt, c ert ai ns s e nti m e nts (li mit és) d e c o n n e xi o n et d’i n cl usi o n s o nt p er ç us 

p ar c e q u e l’ e ntr e pris e est à l' ori gi n e d e l a v al e ur m ar q u e et d u pr o d uit p h ysi q u e  ( B a g o z zi et al., 

2 0 1 2). 

 D es  c o m p ort e m e nts  diff ér e nts  d éri v és  d es  r el ati o ns  i n di vi d u -gr o u p e,  i n di vi d u -m ar q u e  et 

i n di vi d u-or g a nis ati o n  o nt  ét é  o bs er v és  ( B a g o z zi  et  al.,  2 0 1 2) .  D a ns  l e  c a s  d es  m us é es,  n o us 

p o u v o ns pr és e nt er l’ a n al ys e s ui v a nt e. L ’i n cl usi o n s o ci al e r el è v e d es i nt er d é p e n d a n c es e nt re l es 

i n di vi d us et est pl us i m p ort a nt e a u s ei n d es c o m m u n a ut és (r el ati o n i n di vi d u - gr o u p e d e visit e urs ) 

e n r ais o n d es  ori e nt ati o ns i d e ntit air es r el ati o n n ell es et c oll e cti v es e ntr e  l es diff ér e nts visit e urs. 

L es i n di vi d us p er ç oi v e nt u n e dist a n c e ps y c h ol o gi q u e a v e c les «  ci bl es  » d’i d e ntifi c at i o n. C ett e 
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di st a n c e s er a : r é d uit e d a ns l a r el ati o n i n di vi d u- gr o u p e d e visit e urs, pl us gr a n d e d a ns l a r el ati o n 

i n di vi d u-m ar q u e  et  e n c or e  pl us  i m p ort a nt e d a ns l a  r el ati o n  i n di vi d u-m us é e .  L a 

d é p ers o n n alis ati o n d e l a r el ati o n v ari e  s el o n l es diff ér e nt es  ci bl es ( gr o u p e d e visit e urs, m ar q u e, 

m us é e) et  aff e ct e  l a  p er c e pti o n d e  l’i n di vi d u d e  c ett e  dist a n c e  ps y c h ol o gi q u e . P ar  aill e urs, 

l’i d e ntifi c ati o n  est  f o n d é e  e n  pri orit é s ur  d es  ét ats  é m oti o n n els  p ositifs, p uis s ur  u n 

c h e v a u c h e m e nt d es i d e ntit és d e l’i n di vi d u a v e c c ell e  d e l a « ci bl e d’i d e ntifi c ati o n  » et d e f a ç o n  

m oi n dr e s ur l a v al oris ati o n d e l’i n di vi d u, c o ns é q u e nt e d e c ett e a p p art e n a n c e.  

L es e ntr e pris es o nt d éj à c o m m e n c é à s e r é or g a nis er afi n d e pr o m o u v oir d e s c o m m u n a ut és 

c oll a b or ati v es ( A dl er et  H e c ks c h er , 2 0 0 6). E n o utr e, l a p arti ci p ati o n d es c o ns o m m at e urs a v e c 

d es  e ntr e pris es  i n n o v a nt es  a  ét e n d u l e urs a cti vit és  p o ur  i n cl ur e  l es  i n n o v ati o ns  s o ci al es  ( V o n 

Hi p p el, 2 0 0 5), m ett a nt ai nsi  l' a c c e nt s ur u n e pl us gr a n d e p arti ci p ati o n et tr a ns p ar e n c e e n v ers l es 

cli e nts ( B a g o z zi et al., 2 0 1 2). 

N o us v e n o ns  d e  d é crir e  l es  diff ér e nts p h é n o m è n es  d'i d e ntifi c ati o n. C e  c o n c e pt 

d’i d e ntifi c ati o n p e ut êtr e v o ul u p ar l’ e ntr e pris e c o m m e crit èr e d e p ositi o n n e m e nt. Si n o us n o us 

t o ur n o ns  v ers  l e  s e ct e ur  m us é al  n o us  p o u v o ns  n o us  i nt err o g er  s ur  l es  str at é gi es  d es  m us é es 

a ct u ell es  d’ él ar giss e m e nt  d es  p u bli cs  et  n o us  d e m a n d er  si  c e  pr o c ess us  d’i d e ntifi c ati o n  d es 

p u bli cs  a u  m us é e  e xist e.  À  q u oi  c orr es p o n d -il ? N o us  p o urri o ns  l’ ass o ci er  a u  c o n c e pt  d e 

pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »  et  l’i nt é gr er  c o m m e  él é m e nt  c e ntr al  d a ns  u n e 

str at é gi e t o ur n é e v ers l es p u bli cs. 

S E C TI O N 2. L e c o n c e pt d e p r o xi mit é i d e ntit ai r e « p u bli cs- m us é e d’ a rt » 

D a ns c ett e s e cti o n n o us m ett o ns  e n p ers p e cti v e l e s  diff ér e nt es t h é ori es r el ati v es à l’i d e ntit é 

s o ci al e  et  à  l’i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e afi n  d e  n o us  q u esti o n n er  s ur  l e ur  a d é q u ati o n  a u 

c h a m p  m us é al.  N o us  e x p os o ns  l es  diff ér e nt es  li mit es  d e  c es  a p pr o c h es  et  l es  e nj e u x afi n d e 

pr o p os er  u n  n o u v e a u  c o n c e pt  vis a nt  à r efl ét er l a  r é alit é  d es  c o n n e xi o ns  i d e ntit air es  p ossi bl es 

e ntr e u n i n di vi d u et u n m us é e d’ art. 

1.  L es li mit es d es c o u r a nt s t h é o ri q u es d e l’ i d e ntifi c ati o n a p pli q u és a u  c h a m p m u s é al  

L a litt ér at ur e s ur l e pr o c ess us d e l’i d e ntifi c ati o n est e xtr ê m e m e nt a b o n d a nt e et r el è v e d es 

dis ci pli n es  q ui  v o nt  d es  s ci e n c es  c o g niti v es  a u x  s ci e n c es  d e  g esti o n c o m pr e n a nt  u n  c or p us 

i m p ort a nt iss u d e l a ps y c h ol o gi e s o ci al e. Ell e vis e à r é p o n dr e à tr ois t y p es d e q u esti o ns : 

•  Q u ’ est-c e q u e l’i d e ntifi c ati o n  ? Q u ell es s o nt s es di m e nsi o ns  ? C o m m e nt l’i d e ntifi c ati o n s e 

m a nif est e -t-ell e  ? 
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•  Q u el s s o nt l es a nt é c é d e nt s d u pr o c ess us d ’i d e ntifi c ati o n ? Q u ell es str at é gi es m ettr e e n pl a c e 

afi n d’ a gir s ur l’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e d es i n di vi d us ?  

•  Q u ell es  s o nt  l es  c o ns é q u e n c es  d u  pr o c ess us  d ’i d e ntifi c ati o n ?  Q u els  s o nt  l es  e nj e u x  d e  

pr e n dr e e n c o m pt e l e pr o c ess us d ’i d e ntifi c ati o n a u s ei n d’ u n e str u ct ur e ?  

L a pl u p art d es a ut e urs , q ui o nt tr a v aill é s ur l e  c o n c e pt  d’i d e ntifi c ati o n iss u d e l a t h é ori e d e 

l’i d e ntit é  s o ci al e, o nt  él a b or é  l e urs  r e c h er c h es  s ur  d es  gr o u p es  d’i n di vi d us bi e n  d éfi nis et 

r e c o n n aiss a bl es :  e m pl o y é s  d’ u n e  e ntr e pris e  ( H all,  S c h n ei d er  et  N y gr e n,  1 9 7 0 ;  Br o w n  et  al., 

1 9 8 6 ; D utt o n et D u k eri c h, 1 9 9 1  ; V a n d e n b er g, S elf et S e o , 1 9 9 4 ; D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail , 

1 9 9 4 ; B e r g a mi  et  B a g o z zi,  2 0 0 0 ;  Pr att,  2 0 0 0 ; Pr ess  et  Ar n o ul d,  2 0 1 1),  ét u di a nts  d’ u n e 

u n i v ersit é ( M a el et As hf ort, 1 9 9 2 ; S c h u b ert et Ott e n, 2 0 0 2 ; V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9), 

cli e nts a ct u els d’ u n e  e ntr e p ris e  ( B h att a c h ar y a  et  S e n, 2 0 0 3 ; A h e ar n e,  B h att a c h ar y a et  Gr u e n , 

2 0 0 5 ; B a g o z zi  et  al .,  2 0 1 2),  a b o n n és  d’ u n  m us é e  d’ art  (B h att a c h ar y a,  R a o  et  Gl y n n ,  1 9 9 5). 

C e p e n d a nt , T ajf el ( 1 9 8 2), c o-f o n d at e ur d e l a t h é ori e d e l’i d e ntit é s o ci ale, i n di q u e q u e l’ e xist e n c e 

d’ u n  gr o u p e n é c essit e  u n e  r e c o n n aiss a n c e e xt er n e d e l’ e xist e n c e  d u  gr o u p e, ai nsi  q u e  l a 

r e c o n n aiss a n c e  d es  i n di vi d us  d e  l e ur a p p art e n a n c e  à  c e  gr o u p e.  S ui v a nt  c ett e  d éfi niti o n ,  u n 

i n di vi d u p e ut s e c o nsi d ér er c o m m e a p p art e n a nt à u n gr o u p e et d é v el o p p er d es c o m p ort e m e nts 

c o h ér e nts  a v e c  l e  c o m p ort e m e nt  st ér é ot y p é  d e  c e  d er ni er,  s a ns  êtr e  li é  à  c e  gr o u p e  p ar  u n e 

a d h ési o n, u n c o ntr at o u u n e c o ns o m m ati o n d ’ u n e m ar q u e d o n n é e. P ar e x e m pl e , d a ns l e c as d es 

m us é es n o us  p o u v o ns  a v oir d es  gr o u p es  cr é é s  n at ur ell e m e nt à  p artir  d e  v ari a bl es  

s o ci o d é m o gr a p hi q u es ( â g e, g e nr e, li e u d’ h a bit ati o n  …) o u bi e n d e cr o y a n c es, v al e urs o u st yl es 

d e vi e ( visit e urs d e m us é es d’ art : m ê m es g o ûts artisti q u es, m ê m es v al e urs) .  

L es  d é v el o p p e m e nts  pr é c é d e nts  p er m ett e nt  d’ e n vis a g er  l’ a p p ort d e s t h é ori es  d e 

l’i d e ntifi c ati o n à u n e or g a nis ati o n p o ur d es i n di vi d us s’i d e ntifi a nt  à u n m u s é e d’ art. C hrist e ns e n 

et  As k e g a ar d  ( 2 0 0 1)  s o uli g n e nt  q u e  l'i d e ntit é  or g a nis ati o n n ell e  d a ns  l a  litt ér at ur e  est  tr ait é e 

c o m m e u n e ns e m bl e d e c ar a ct éristi q u es  c e ntr al es et st a bl es , c e q ui s e r a p pr o c h e  d' u n p oi nt d e 

v u e s é mi oti q u e d u c o n c e pt d e  « r éf ér e nt ». I l s' a gir ait d u n o y a u  d e l'i d e ntit é  et l es si g n es s er ai e nt 

l es i d e ntit és pr o p os é es p ar l' or g a nis ati o n. B al m er et S o e n e n ( 1 9 9 9) pr o p os e nt diff ér e nts ni v e a u x 

d' i d e ntit é c or p or ati v e ( a ct u ell e, c o m m u ni q u é e, i d é al e et d ésir é e ) c e q ui l aiss e e ntr e v oir c ert ai n es 

di m e nsi o ns  d e  l'i d e ntit é  or g a nis ati o n n ell e  pl us  «  pr of o n d es  et  vr ai es  »  q u e  d' a utr es.  

L’ or g a nis ati o n  d oit êtr e  al ors att e nti v e  à  c e q u e  l'i m a g e  pr o p os é e  c orr es p o n d e bi e n  à  s a 

« v érit a bl e » i d e ntit é, e n i nt é gr a nt l a c ult ur e d e l' or g a nis ati o n et l e c o m p ort e m e nt or g a nis ati o n n el 

d a ns l a str at é gi e d e c o nstr u cti o n i d e ntit air e. 

T o us c es eff orts f o nt pr o gr ess er n otr e r éfl e xio n l oi n d e c a dr es at o misti q u es o ù l' or g a nis ati o n 
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et l es c o ns o m m at e urs s o nt tr ait és c o m m e d es a ct e urs disti n cts c h er c h a nt à o bt e nir u n b é n éfi c e à 

tr a v ers d es é c h a n g es m ut u els. L e b ut est d e s’ ori e nt er v ers d es c o nstr uits pl us h o listi q u es o ù l es 

fr o nti èr es  d e vi e n n e nt  tr a v ers a bl es  et  fl o u es,  et  o ù  l es  i d e ntit és  s o ci al es  et  p ers o n n ell es  d es 

c o ns o m m at e urs  s e  f or m e nt  et  s' a d a pt e nt  a u x  or g a nis ati o ns  et  à  l e ur  offr e,  et  r é ci pr o q u e m e nt 

( B a g o z zi et al., 2 0 1 2). 

D a ns  l a  c o nti n uit é  d es  d é v el o p p e m e nts  pr é c é d e nts,  n o us  t e nt er o ns  d e r é p o n dr e à  c ett e 

q u esti o n : po ur q u oi l es c o n c e pts d é v el o p p és e n li e n a v e c l e r a p pr o c h e m e nt i n di vi d u- or g a nis ati o n 

n e s uffiss e nt p as à m es ur er l a pr o xi mit é i d e ntit air e e ntr e l'i n di vi d u et l e m us é e d' art ?  

1. 1.  Li mit es d e «  l’i d e ntifi c ati o n e m pl o y é-e nt r e p ris e  » 

N o us a v o ns v u q u e l'i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e d a ns l es pr e mi èr es d éfi niti o ns r el è v e d e 

l a c o n v er g e n c e d es o bj e ctifs p ers o n n els d e l’i n di vi d u a v e c c e u x d e l' or g a nis ati o n ( H all , S c h n ei d er 

et N y gr e n , 1 9 7 0). 

D a ns  u n e  a p pr o c h e  i nstit uti o n n ell e , l'i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e  tr ait e d e 

l'i nt éri oris ati o n d es v al e urs d e l' e ntr e pris e d a ns l'i d e ntit é d e l' e m pl o y é ( C h e v alli er, 1 9 9 4). C ett e 

a p pr o c h e, q ui  est  si mil air e  à  u n  a p pr e ntiss a g e  or g a nis ati o n n el ,  est  tr o p  r e str ei nt e  a u  c o nt e xt e 

« e m pl o y é -e m pl o y e ur  ». 

L' é c h ell e d e m es ur e pr o p os é e p ar M a el et As hf ort h ( 1 9 8 9) , d a ns c e c o nt e xt e , est u n e m es ur e 

q ui est pr o c h e d e l' att a c h e m e nt et q ui r e gr o u p e d e s it e ms tr ès é m oti o n n els ( B er g a mi et B a g o z zi, 

2 0 0 0).   C et i nstr u m e nt d e  m es ur e  a  ét é  c o n ç u  à  l’ ori gi n e  p o ur  m es ur er  l’i d e ntifi c ati o n  d es 

e m pl o y és à l’ or g a nis ati o n q ui l es e m pl oi e. Il a ét é a d a pt é  a u c as m us é al (B h att a c h ar y a, R a o et 

Gl y n n , 1 9 9 5) et a p pli q u é à d es p u bli cs « a b o n n és ». L’ é c h ell e s e pr és e nt e d e l a f a ç o n s ui v a nt e :  

Q u a n d q u el q u' u n criti q u e l e m us é e, j e l e c o nsi d èr e c o m m e u ne i ns ult e p ers o n n el l e 

J e s uis tr ès i nt ér ess é p ar c e q u e l es a utr es p e ns e nt d u m us é e  

Q u a n d j e p arl e d u m us é e j e dis e n g é n ér al " n o us " a u li e u d e "ils " 

L es s u c c ès d u m us é e , c e s o nt m es s u c c ès  

Q u a n d q u el q u' u n f ait l’él o g e d u m us é e, j e l e s e ns  c o m m e u n c o m pli m e nt p e rs o n n el 

Si d es f aits d a ns l es m é di as criti q u e nt l e m us é e, j e m e s e ntir ai g ê n é. 

 É c h ell e d e l’i d e ntifi c ati o n i n di vi d u -m us é e d e B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n  ( 1 9 9 5) 

Ell e  pr és e nt e u n e f ort e c o n n ot ati o n é m oti o n n ell e et m es ur e l’i d e ntifi c ati o n d es i n di vi d us a u 



 

 
1 4 0  

m us é e, ét a nt f ort e m e nt e n r el ati o n  a v e c l’ or g a nis ati o n et e n g a g és  d a ns c ett e d er ni èr e.  

L'i d e ntifi c ati o n « e m pl o y é -e ntr e pris e  » pr és e nt e d e s c ar a ct éristi q u es s p é cifi q u e s p ar r a p p ort 

à  l'i d e nti fi c ati o n  i n di vi d u-m us é e  d' art  :  êtr e  e m pl o y é  d a ns  u n e  e ntr e pris e  c o m p ort e  d es 

i nt er a cti o ns q u oti di e n n es e ntr e l'i n di vi d u et l es a utr es m e m br es d e l' or g a nis ati o n. U n visit e ur d u 

m us é e s er a e n c o nt a ct a v e c s es a c c o m p a g n at e urs et p arf ois a v e c l e p ers o n n el d u m us é e, m ais c e 

c o nt e xt e d'i nt er a cti o n s er a o c c asi o n n el p ar r a p p ort à l a fr é q u e n c e d'i nt er a cti o n s e ntr e u n e m pl o y é 

et  s o n  e ntr e pris e.  L a  m es ur e  d e  l'i d e ntifi c ati o n « e m pl o y é -e ntr e pris e  » pr és u p p os e  u n e  f ort e 

i d e ntifi c ati o n o ù l es di m e nsi o ns c o g niti v es, é m oti o n n ell es et é v al u ati v es s o nt pr és e nt es t a n dis 

q u e, d a n s  l e  pr o c ess us  d e  r a p pr o c h e m e nt « p u bli c- m us é e  d' art  », pl usi e urs  ni v e a u x 

d'i d e ntifi c ati o n  e xist e nt q ui  v o nt  d e  l a  n o n  r e c o n n aiss a n c e  d e  l' a p p art e n a n c e  a u  gr o u p e  d e 

visit e u rs  j us q u' a u  c h e v a u c h e m e nt  t ot al  d e  l'i d e ntit é  d e  l'i n di vi d u  av e c  c ell e  d u  m us é e.  Ê tr e 

e m pl o y é d a ns u n e e ntr e pris e est f ort e m e nt pl us d éfi niss a nt p o ur u n i n di vi d u q u e l es pr ati q u es 

o c c asi o n n ell es  d e fr é q u e nt ati o n  d es  m us é es  d' art.  U n  i n di vi d u  s e  d éfi nit  t o ut  d’ a b or d  p ar  d es 

c ar a ct éristi q u es s o ci o d é m o gr a p hi q u es st a bl es ( â g e,  g e nr e, n ati o n alit é, di pl ô m e, pr of essi o n  …) 

p uis p ar s o n a p p art e n a n c e à diff ér e nts gr o u p es s o ci a u x ( pr ati q u e d e l oisirs, cli e nts d' u n e m ar q u e, 

f a ns d’ u n s p ort …) c orr e s p o n d a nt a u p h é n o m è n e d e c at é g oris ati o n d e s oi.  

P o ur c es r ais o ns, l'i d e ntifi c ati o n « e m pl o y é- e ntr e pris e  » r est e u n c o n c e pt  i ns uffis a nt p o ur 

m es ur er l a pr o xi mit é i d e ntit air e e ntr e u n i n di vi d u et u n m us é e d' art.  

1. 2.  A ut r es l i mit es 

•  « L’i d e ntifi c ati o n  cli e nt -e ntr e pris e  » :  l'i d e ntifi cati o n à  l’ or g a nis ati o n  p e ut  a v oir  li e u  s a ns 

l' e xist e n c e  d' u n e  c o n n e xi o n  i nt er p ers o n n ell e  ( T ur n er,  1 9 8 2 ;  Br e w er,  1 9 9 1 ;  Pr att, 1 9 9 8 ;  

S c ott et  L a n e , 2 0 0 0 ; B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3).  L es  cli e nts q ui n e s o nt  p as m e m br es d e 

l' or g a nis ati o n p e u v e nt s e c o nsi d ér er c o m m e f ais a nt p arti e d u gr o u p e ps y c h ol o gi q u e si c ett e 

or g a nis ati o n est c a p a bl e  d' e nri c hir l e ur i d e ntit é s o ci al e ( A h e ar n e,  B h att a c h ar y a  et  Gr u e n , 

2 0 0 5).  

N o us  a v o ns  pr és e nt é  q u e  l 'i d e ntifi c ati o n « cli e nt -e ntr e pris e  » est  u n  a ct e  v o ul u  et  m oti v é  p ar  l a 

r e c h er c h e  d e  s atisf a cti o n  d es  b es oi ns, d e  d éfi niti o n  d e  s oi  et  d e  v érifi c ati o n  d e  s oi t a n dis  q u e  l e 

r a p pr o c h e m e nt e ntr e l'i de ntit é d' u n i n di vi d u et c ell e d’ u n  m us é e d' art est f o n d é e s ur  l a r e c o n n aiss a n c e d u 

p art a g e  d e c ar a ct éristi q u es  i d e ntit air es  ( v al e urs,  cr o y a n c es,  tr aits  d e p ers o n n alit é … ). L e  pr e mi er  c as 

r el è v e d’ u n e i d e ntifi c ati o n r e c h er c h é e et l e d e u xi è m e d’ u n e i d e ntifi c ati o n p er ç u e.  

U n e m es ur e vis u ell e d e l’i d e ntifi c ati o n « cli e nt -e ntr e pris e  » est pr o p os é e p ar A h e ar n e, B h att a c h ar y a 

et Gr u e n  ( 2 0 0 5). N é a n m oi ns, c ett e a p pr o c h e h olisti q u e d e l’i d e ntifi c ati o n n e p er m et p as d e m ettr e e n 
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é vi d e n c e  l es diff ér e n c es e ntr e l’i d e ntifi c ati o n a u gr o u p e d e c o ns o m m at e urs, à l a m ar q u e o u à l’ e ntr e pris e. 

D es tr a v a u x r é c e nts ( V oll e, M o n n ot et R e ni o u , 2 0 0 9) o nt pr o p os é u n e m es ur e d e l'i d e ntifi c ati o n d u 

cli e nt  à l' e ntr e pris e q ui e st c o m p os é e d es d e u x di m e nsi o ns : u n e « di m e nsi o n c o m m u n a ut air e  » r el ev a nt 

d e l a r e c o n n aiss a n c e d e l' a p p art e n a n c e à u n gr o u p e (si mil arit é)  ; u n e « di m e nsi o n st at ut air e  » d é c o ul a nt  

d e l a v al oris ati o n p ers o n n ell e d e l'i n di vi d u p ar r a p p ort  a u x a utr es. C ett e d éfi niti o n n e pr e n d p as e n c o m pt e 

l es  f a ct e urs  é m oti o n n els  d u  r a p pr o c h e m e nt :  e n  eff et,  d a ns  l e  c as  d e  l a  c o ns o m m ati o n  m ar c h a n d e, l a 

v érifi c ati o n d e s oi (r e c h er c h e a cti v e d e l a v al oris ati o n  d e s oi) et l a d éfi niti o n d e s oi s o nt d e u x c o n c e pts 

c o g nitifs al ors q u e l a pl u p art d es tr a v a u x  d e r e c h er c h e  r e c o n n aiss e nt l' e xist e n c e d' u n e n g a g e m e nt aff e ctif 

a v e c s o n gr o u p e d' a p p art e n a n c e.  

E n c o ns é q u e n c e  l'i d e ntifi c ati o n « cli e nt -e ntr e pris e  » n' est p as u n c o n c e pt s uffis a nt p o ur m es ur er l e 

r a p pr o c h e m e nt e ntr e l'i de ntit é d’ u n i n di vi d u et c ell e d’ u n m us é e d' art.  

•  L e  c o n c e pt  d e « c o n n e xi o n d e  s oi à  l a  m ar q u e  » est  u n  c o n c e pt  i nt ér ess a nt  q ui  p o urr ait 

s' a p pli q u er  à  l' ét u d e  d e  l a  r el ati o n  e ntr e  u n  i n di vi d u  et  u n  m us é e  d' art.  N é a n m oi ns,  n o us 

a v o ns  o bs er v é  l es  diff ér e n c es d a ns  l’ i d e ntifi c ati o n d’ u n e  p art  à  l a  m ar q u e ,  d’ a utr e  p art à 

l' or g a nis ati o n.  Il  s' a git  d e  d e u x pr o c ess us  d'i d e ntifi c ati o n  disti n cts .  C ert ai ns  m us é es 

b é n éfi ci a nt  d’ u n e  m ar q u e,  c o m m e  l e  M us é e  d u  L o u vr e  o u  l e  M us é e  G u g g e n h ei m , 

d é v el o p p e nt d es str at é gi e s f o n d é es s ur l a m ar q u e, c e p e n d a nt t o us l e s m us é es n e p oss è d e nt 

p as d e m ar q u e et l’i d e ntifi c ati o n à l’ or g a nis ati o n m us é al e p e ut e xist er s a ns l’i d e ntifi c a ti o n à 

l a m ar q u e.  

L es i n di vi d us c h oisiss e nt d es m ar q u es e n f o n cti o n d e l'i m a g e q u'ils s o u h ait e nt pr oj et er d' e u x -

m ê m es. D a ns l e c as d es visit e urs d e  m us é es , l’i n di vi d u r e c o n n ait s o n a p p art e n a n c e à c e gr o u p e 

(p ar  l a  p er c e pti o n  d u  p art a g e  d e  c ar a ct éristi q u es  i d e ntit air es  e ntr e  l'i n di vi d u  et  l'i nstit uti o n ). 

L ' a p pr o c h e d e l a « c o n n e xi o n à l a m ar q u e  » j ustifi e l es c o m p ort e m e nts i n di vi d u els à tr a v ers l e 

b es oi n d e v érifi c ati o n d e s oi  o ù l a m oti v ati o n pri n ci p al e d u c o m p ort e m e nt d e c o ns o m m ati o n est 

l a r e c h er ch e d e v al oris ati o n d e s oi.  

P ar aill e urs, l a fr é q u e nt ati o n m us é al e est u n e a cti vit é pr ati q u é e s oit i n di vi d u ell e m e nt, s oit 

a v e c l’e nt o ur a g e pr o c h e. A l a diff ér e n c e d e l a c o ns o m m ati o n d e m ar q u es, l a pr ati q u e m us é al e, 

o c c asi o n n ell e et  p arf ois  i nti m e, p e ut-êtr e  m oi ns visi bl e  s o ci al e m e nt.  

D a ns  l a  s e cti o n  1  «  L’i d e ntifi c ati o n  à  l a  m ar q u e  »,  n o us  a v o ns  pr és e nt é  l es  diff ér e nts 

c o m p ort e m e nts et  attit u d es  d es  i n di vi d us  d a ns  l e  pr o c ess us  d ’i d e ntifi c ati o n  à  l a  m ar q u e  et  à 

l’ or g a nisati o n. E n c o ns é q u e n c e, l e c o n c e pt  d e « c o n n e xi o n d e s oi à l a m ar q u e  » est à disti n g u er 

d e c el ui  d e l a « pr o xi mit é  p u bli cs /m us é e  d' art  » q ui  r el è v e d a v a nt a g e  d e l’i d e ntifi c ati o n  d e 
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l’i n di vi d u à l’ or g a nis ati o n ( m us é e). N o us a v o ns  é g al e m e nt  pr és e nt é  l’i nt ér êt p o ur n otr e r e c h er c h e 

d e l a t h é ori e  d e l’i d e ntit é s o ci al e  et  d e l’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e, p ui s n o us a v o ns é v o q u é 

l es li mit es d e c es diff ér e nt es r e c h er c h es d a ns l e c h a m p m us é al.  

P o ur a p pr of o n dir l a c o n n e xi o n i d e ntit air e q ui s e cr é e e ntr e u n i n di vi d u et u n m us é e d’ art, 

n o us pr o p os o ns d’ e x pl or er l e c o n c e pt d e l a pr o xi mit é. 

2.  A p p r o c h e c o n c e pt u ell e d e l a p r o xi mit é  

L e  t er m e « pr o xi mit é  » est  utilis é  d e  pl us  e n  pl us d a ns  d es  c o nt e xt es  v ari és t els  q u’ u n 

m a g asi n  d e  pr o xi mit é  ( S c h ult z,  2 0 1 3)  o u  l a  pr o xi mit é  d e  l a  r el ati o n  cli e nt  ( D a m p ér at,  2 0 0 6). 

M ais q u’ e nt e n d o ns- n o us p ar «  pr o xi mit é  » ? 

L e  m ot  «  pr o xi mit é  »,  s el o n  l e  C N R T L  ( C e ntr e  N ati o n al  d e  R ess o ur c es  T e xt u ell es  et 

L e xi c al es)  p e ut  a v oir  pl usi e urs  s e ns.  D’ u n p oi nt d e v u e s p ati al , l a pr o xi mit é est l a  « sit u ati o n 

d' u n e c h os e q ui est à f ai bl e dist a n c e d' u n e a utr e c h os e o u d e q u el q u' u n, o u d e d e u x o u pl usi e urs 

c h os es q ui s o nt r a p pr o c h é es  ». Et d a ns u n s e ns fi g ur é l a «  pr o xi mit é  » d ési g n e l e «  c ar a ct èr e d e 

r ap pr o c h e m e nt, d' affi nit é e ntr e d e u x c h os es a bstr ait es, d e u x e ntit és  ». 

Pl usi e urs dis ci pli n es s e s o nt i nt ér ess é es à l a q u esti o n d e l a «  pr o xi mit é  ».  D es tr a v a u x e n 

é c o n o mi e s p ati al e c o nsi d èr e nt l a pr o xi mit é c o m m e pr o d u ctri c e d’i nt er a cti o ns q ui e n g e n dr e nt d es  

r ess o ur c es et d es e xt er n alit és p ositi v es ( P e c q u e ur et Zi m m er m a n, 2 0 0 4), et f o n d e nt l e c o ur a nt d e 

l’ é c o n o mi e d e pr o xi mit é. Les tr a v a u x d a ns c e c o ur a nt v o nt i d e ntifi er d e u x t y p es d e pr o xi mit é : 

l a « pr o xi mit é  s p ati al e  o u  g é o gr a p hi q u e  » ( o bj e cti v e  et  s u bj e cti v e)  et  l a « pr o xi mit é 

or g a nis ati o n n ell e » ( c a p a cit é  d e  l’ or g a nis ati o n  à  f air e i nt er a gir s es  m e m br es)  ( Kir at  et  L u n g, 

1 9 9 5 ; Gill y et T orr e, 2 0 0 0 ; R all et et T orr e, 2 0 0 4). 

R all et et T orr e ( 2 0 0 4) i d e ntifi e nt pl usi e urs di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é or g a nis ati o n n ell e : l a 

« pr o xi mit é d’ a p p art e n a n c e  » (f o n d é e s ur l es i nt er a cti o ns, l es r è gl es p art a g é es p ar u n gr o u p e et 

l es r o uti n es a d o pt ées p ar s es m e m br es)  ; l a « pr o xi mit é d e si milit u d e  » (f o n d é e s ur l e p art a g e d u 

s yst è m e d e r e pr és e nt ati o ns et cr o y a n c es). C ett e pr o xi mit é or g a nis ati o n n ell e a ét é r e visit é e p ar 

B o u b a- Ol g a et Gr oss etti ( 2 0 0 8) q ui l’ o nt d é n o m m é e « pr o xi mit é s o ci o - é c o n o mi q u e » a v e c l es 

s o us- di m e nsi o ns s ui v a nt es :  

•  l a « pr o xi mit é d e r ess o ur c es  » q ui p e ut ê tr e c o g niti v e (f o n d é e s ur l es r ess e m bl a n c es o u l es 

c o m pl é m e nt arit és i n di vi d u ell es d es v al e urs et d es n or m es) o u m at éri ell e (l e s i n di vi d us s o nt 

si mil air es e n c e q ui c o n c er n e l es r ess o ur c es d o nt ils dis p os e nt) ;  

•  l a « pr o xi mit é d e c o or di n ati o n  » q ui p e ut êtr e m at éri ell e (l es i nt er a cti o ns i n di vi d u ell es) o u 
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d e m é di ati o n ( à tr a v ers d es o utils  d e c o m m u ni c ati o n et s a ns i nt er a cti o n i n di vi d u ell e). 

P ar all èl e m e nt , d es r e c h er c h es c o n c er n a nt l’ a m é n a g e m e nt d u t errit oir e s e s o nt i nt ér ess é es à 

l a n oti o n d e pr o xi mit é. L e p a tri m oi n e s o ci al ( d u t errit oir e o u d e l’ or g a nis ati o n) r eli e l a pr o xi mit é 

g é o gr a p hi q u e  et  l a  pr o xi mit é  n o n  g é o gr a p hi q u e  ( Bill a u d ot,  2 0 0 5).  P o ur  Bill a u d ot  ( 2 0 0 5),  l a 

pr o xi mit é est u n e pr o pri ét é ass o ci é e à  t o ut p atri m oi n e s o ci al : l a pr o xi mit é g é o gr a p hi q u e est  l a 

c o n diti o n d e l a c o nstit uti o n d e t o ut p atri m oi n e s o ci al ( d e u x a cti vit és q ui i nt er a giss e nt l’ u n e s ur 

l’ a utr e s o nt l o c alis é es d a n s d es li e u x pr o c h es) et l a pr o xi mit é s o ci al e ( pr o xi mit é or g a nis ati o n n ell e 

p o ur l es é c o n o mist es) e n est l e r és ult at.  

L a « pr o x i mit é s o ci al e i nstituti o n n ell e » est l e r és ult at d e l’ a c c ès a u p atri m oi n e  : u n i n di vi d u 

a c c è d e a u p atri m oi n e p ar c e q u’il a p p arti e nt a u t erri t oir e q ui l e d éti e nt. C ett e pr o xi mit é c o m p ort e 

d e u x di m e nsi o ns : u n e di m e nsi o n d’ a p p art e n a n c e ( d es i n di vi d us a p p arti e n n e nt a u m ê m e t errit oir e 

et o nt a c c ès a u m ê m e p atri m oi n e) et u n e di m e nsi o n d e si milit u d e ( d es i n di vi d us s e r ess e m bl e nt  

p ar  r a p p ort  a u x  r è gl es  q u’ils  a d o pt e nt  et  p ar  r a p p ort  a u x  r e pr és e nt ati o ns  c o nstit uti v es  d e  l e ur 

str u ct ur ati o n). 

D a ns  l e  d o m ai n e  d es s ci en c es  d e  g esti o n,  d es  tr a v a u x d e  r e c h er c h e  s e  s o nt  é g al e m e nt 

ori e nt és  s ur  d es  q u esti o ns  r el ati v es  à  l a  pr o xi mit é  ( B er g a d a à  et  D el  B u c c hi a,  2 0 0 9  ;  H ér a ult-

F o ur ni er et  al .,  2 0 0 9 ;  S c h ult z,  2 0 1 3).  E n  c o ns é q u e n c e,  pl usi e urs t y p es  d e  pr o xi mit é  o nt  ét é 

i d e ntifi és : 

•  la  pr o xi mit é  d’ a c c ès  est  l’ é q ui v al e nt d e l a  pr o xi mit é  g é o gr a p hi q u e et  est  d éfi ni e  p ar d es 

tr a v a u x d e  r e c h er c h e e n  é c o n o mi e  s p ati al e,  c orr e s p o n d a nt  à  l a c a p a cit é  d e  s e  r a p pr o c h er 

g é o gr a p hi q u e m e nt d’ u n li e u ; 

•  la pr o xi mit é f o n cti o n n ell e r el è v e d e l a r e c h er c h e d’ effi c a cit é d e l a p art d es c o ns o m m at e urs 

et est m es ur é e p ar l a r a pi dit é p er ç u e d a ns l e  c h oi x d es pr o d uits d’ u n li e u d e v e nt e ; 

•  l a pr o xi mit é r el ati o n n ell e s e cr é e à tr a v ers l es diff ér e nts c o nt a cts e ntr e l e s i n di vi d us et l e 

p ers o n n el d e l’ e ntr e pris e ; 

•  la  pr o xi mit é  d e  pr o c ess us  c orr es p o n d  à  l’i m p ort a n c e  q u’ a c c or d e  l’i n di vi d u  a u 

f o n cti on n e m e nt i nt er n e d e l’ e ntr e pris e  ; 

•  l a pr o xi mit é i d e ntit air e s e f o n d e s ur l e  p art a g e d e v al e urs , e ntr e u n e e ns ei g n e d e distri b uti o n 

et u n c o ns o m m at e ur, n e n é c essit a nt p as f or c é m e nt d’i nt er a cti o n e ntr e l e cli e nt et l e p ers o n n el 

d u m a g asi n. 

L a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  a  ét é  d éfi ni e  d a ns  l e « d o m ai n e  m ar c h a n d  »  c o m m e  l a r el ati o n 

q u' e ntr eti e nt  l e  c o ns o m m at e ur  a v e c  l e  m a g asi n  à  tr a v ers  l es  v al e urs  q ui  r e pr és e nt ent  l e 
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li e u ( B er g a d a à et D el B u c c hi a, 2 0 0 9), c e q ui est u n e n oti o n c o m p ar a bl e à c ell e d e l a pr o xi mit é 

d e si milit u d e c orr es p o n d a nt a u  p art a g e d ’ u n s yst è m e d e r e pr és e nt ati o ns et d e cr o y a n c es  ( Gill y et 

T orr e, 2 0 0 0  ; R all et et T orr e, 2 0 0 4 ). C ett e pr o xi mit é i d e ntit air e p e ut êtr e a ussi u n e pr o xi mit é d e 

r ess o ur c es c o g niti v es q ui pr e n d e n c o m pt e l es r ess e m bl a n c es o u c o m pl é m e nt arit és  i n di vi d u ell es 

( B o u b a- Ol g a et Gr oss etti, 2 0 0 8). 

B er g a d a à et D el B u c c hi a ( 2 0 0 9) d é v el o p p e nt u n e ét u d e e x pl or at oir e s ur l a pr o xi mit é e ntr e 

l e c h al a n d et l’ e ntr e pris e. U n e d es di m e nsi o ns d e c ett e i d e ntit é est l a « pr o xi mit é i d e ntit air e  » q ui 

pr és e nt e l es c ar a ct éristi q u es s ui v a nt es  : 

•  u n e  f ort e  c o m p os a nt e  aff e cti v e  d é c o ul e  d e  l’ a d h ési o n  d e  l’i n di vi d u  a u x  v al e urs  d e 

l’ e ns ei gn e ; 

•  l’ e ns ei g n e f ait p arti e d es tr a diti o ns et rit u els f a mili a u x ; 

•  d es  s er vi c es  a n n e x es  pr o p os és  p ar  l’ e ns ei g n e  a c c o m p a g n e nt  l a  vi e  pri v é e  d e  l’i n di vi d u 

(for m ati o n, l oisirs …) 

•  l’ e ns ei g n e  d oit  ass ur er  u n e  c o h ér e n c e  or g a nis ati o n n ell e  et  c o m m er ci al e  à  tr a v ers u n e 

« i d é ol o gi e » q ui s er a p art a g é e p ar s es cli e nts s ur l e l o n g t er m e.  

N o us a v o ns à pr és e nt l es él é m e nts n é c ess air es  p o ur a p pr é h e n d er  n otr e c o n c e pt d e pr o xi mit é 

i d e ntit air e « p u bli cs- mus é e d’ art  ». 

3.  D é v el o p p e m e nt d u c o n c e pt d e p r o xi mit é i d e ntit ai r e «  p u bli c s-m u s é e d’ a rt  » 

L a str at é gi e d’ él ar giss e m e nt  d es p u bli cs d es m us é es c h er c h e à a u g m e nt er l a fr é q u e nt ati o n 

d es  visit e urs , ai nsi  q u’ à  él ar gir  l es  c at é g ori es  d e   p u bli cs, a v e c  u n  i nt ér êt p arti c uli er  p o ur  l es 

p ers o n n es a y a nt d es diffi c ult és d’ a c c ès  à l a c ult ur e .  

L es m us é es, s o u v e nt e n li e n a v e c l es p oliti q u es p u bli q u es, p e u v e nt d é v el o p p er d es str at é gi es 

f o n d é es s ur l’ attr ait t o uristi q u e. E n t a nt q u’ a ct e ur s e n g a g és d a ns l a vi e d u t errit oir e ils p e u v e nt 

d é v el o p p er , p ar e x e m pl e, d es a cti o ns ori e nt é es v er s  l a d y n a mis ati o n d es p u bli cs l o c a u x.  

D e pl us, l e d é v el o p p e m e nt  p ossi bl e d e  str at é gi es m us é al es , f o n d é es s ur l e r a p pr o c h e m e nt d e 

l’i d e ntit é d es p u bli cs a v e c c ell e s d’ u n  m us é e, p e ut  f a v oris er l a r é d u cti o n d es b arri èr es e ntr e l es 

i n di vi d us et l e li e u c ult ur el.  

L es tr a v a u x  d’A h e ar n e,  B h att a c h ar y a  et  Gr u e n  ( 2 0 0 5)  m o ntr ent  l e  r ôl e  i m p ort a nt  d es 

c ar a ct éristi q u es  d e  l' e ntr e pris e « n o n  li é es  à  s es  pr o d uits  » s ur  l'i d e ntifi c at i o n,  q ui  à  s o n  t o ur, 

i nfl u e n c e l es  c o m p ort e m e nts  d es  cli e nts. D es  r el a ti o ns  d ur a bl es  p e u v e nt  s e  cr é er.  Si n o us 

a d a pt o ns  c es  tr a v a u x  d e  r e c h er c h e  a u  d o m ai n e  c ult ur el, l e  m us é e  p e ut  d e v e nir  u n  li e u  d e  vi e 
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i nt é gr é d a ns l e q u oti di e n d es cit o y e ns.  

L e c o n c e pt d e pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e  d' art  » a p o ur b ut d' ét a blir u n e n oti o n 

pl us l ar g e q u e l e p h é n o m è n e d’i d e ntifi c ati o n  et  d e l’ a d a pt e r a u x s p é cifi cit és d u  d om ai n e d e l a 

c ult ur e.  

 Pr é c é d e m m e nt n o us a v o ns mis e n é vi d e n c e q u e l a pr o xi mit é i d e ntit air e, d e m ê m e q u e l e 

pr o c ess us  d ’i d e ntifi c ati o n,  p e u v e nt e xist er  s a ns « r é ell e » a p p art e n a n c e  d es  i n di vi d us à 

l’ or g a nis ati o n. Il s' a gir ait pl ut ôt d a ns c e c as d ' u n e a p p art e n a n c e ps y c h ol o gi q u e. P arf ois, i l n' e xist e 

p as u n e r é alit é p h ysi q u e o u d ur a bl e d e l' a p p art e n a n c e d es visit e urs  a u gr o u p e . Il p e ut s’ a gir d’ u n e 

p er c e pti o n  s u bj e cti v e d e  l'i n di vi d u  d e  s o n  a p p art e n a n c e  e n  r é p o ns e  à  l a  c o m p ar ais o n  d e  s o n 

i d e ntit é à c ell e d e l a c at é g ori e (i d e ntit é m us é al e o u st ér é ot y p e d es visit e urs) .  

L e  pr o c ess us  d 'i d e ntifi c ati o n  p e ut s e  f or m er  s a ns q u e  l’i n di vi d u  n e  r é alis e   u n e visit e   d u 

m us é e  a u pr é al a bl e . E n c o ns é q u e n c e , l e c o n c e pt d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e pr o p os e u n e a p pr o c h e 

él ar gi e d u c o n c e pt d e  l’i d e ntifi c ati o n or g a nis ati o n n ell e. Diff ér e nts t y p es d'i n di vi d us p e u v e nt êtr e 

c o n c er n és : d es n o n  visit e urs,  d es  visit e urs  o c c a si o n n els  o u  d es  visit e ur s  tr ès   h a bit u és,  t o us 

s us c e pti bl es d e r ess e ntir c ett e pr o xi mit é  à d es d e gr és diff ér e nts. 

L es  d é v el o p p e m e nts  pr é c é d e nts  n o us  a m è n e nt  à  n o us  i nt err o g er  s ur  l es  di m e nsi o ns 

p er m ett a nt d e d éfi nir l’i d e ntifi c ati o n d’ u n i n di vi d u à u n e or g a nis ati o n et à él ar gir l e c o n c e pt d e 

pr o xi mit é i d e ntit air e e ntr e l es m us é es d’ art et l e ur s p u bli cs.  

3. 1.  L a p r o xi mit é i d e ntit ai r e «  p u bli cs -m u s é e d’ a rt  » 

L a pr o xi mit é i d e ntit air e a  ét é tr ait é e d a ns l a r e v u e d e l a litt ér a t ur e c o m m e u n c o n c e pt p ort a nt 

s ur 2  a x es :  

•  la pr o xi mit é i d e ntit ai r e e n t a nt q u e  str at é gi e c o m m er ci al e  d e l’ e ntr e pris e e n v ers s o n cli e nt 

(H ér a ult - F o ur ni er et al ., 2 0 0 9 ; B er g a d a à et D el B u c c hi a, 2 0 0 9)  ; 

•  la pr o xi mit é i d e ntit air e e ntr e l es i n di vi d us à tr a v ers d es  p oliti q u es d e m é di ati o n s o ci al e  o u 

d’i nt é gr ati o n ( T arri us, 1 9 9 2 ; C h arl ot, E mi n et D e P er etti, 1 9 9 9 ; P e c q u e ur, 2 0 0 1). 

L es d é v el o p p e m e nts pr é c é d e nts o nt c o nfir m é q u e d e n o m br e u x tr a v a u x  d e r e c h er c h e  o nt ét é 

r é alis és  s ur  l’i de ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e.  C e p e n d a nt  i l  n’ e xist e  p as  d e  r e c h er c h e  s ur 

l’i nfl u e n c e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e s ur l e c o m p ort e m e nt d u p u bli c o u d u n o n p u bli c d e m us é es 

d’ art.  

E n li e n a v e c l es tr a v a u x d e B er g a mi et B a g o z zi ( 2 0 0 0) et B a g o z zi et al. ( 2 0 1 2), l e c o n c e pt 

d e pr o xi mit é i d e ntit air e, d a n s l e d o m ai n e m us é al, p e ut êtr e ass o ci é à l a si mil arit é p er ç u e e ntr e 
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l’i d e ntit é d e s oi et c ell e d’ u n m us é e. 

Il  est  al ors  p ossi bl e  d e  d éfi nir  l e  c o n c e pt  d e  pr o xi mit é  i d e ntit air e  c o m m e  ét a nt u n e 

c o n n e xi o n  c o g niti v e, é m oti o n n ell e  et  é v al u ati v e  s e  f o n d a nt  s u r  l a  p e r c e pti o n  q u’ o nt  l es 

i n di vi d u s  d u  c h e v a u c h e m e nt  d e l e u rs c a r a ct é risti q u es  i d e ntit ai r es  ( att ri b uts,  i nt é r êts  et 

v al e u rs  s aill a nt e s,  r e p r és e nt atif s  et  disti n ctif s)  a v e c  c ell es  d’ u n e  i n stit uti o n  p e rti n e nt e . 

L’ or g a nis ati o n est «  p erti n e nt e  » q u a n d l’ assi mil ati o n d e s o n i d e ntit é à c ell e d e l’i n di vi d u d e vi e nt 

pl us i m p ort a nt e p o ur c e d er ni er q u e c ell e d’ a utr es i d e ntit és s o ci al es.  

D e pl us, p o ur s e c o nsi d ér er m e m br es d' u n gr o u p e, il n’ est p as n é c ess air e q u e l es i n di vi d us 

i nt er a giss e nt o u p oss è d e nt u n e f ort e c o n n e xi o n i nt er p ers o n n ell e a v e c l ui ( T ur n er, 1 9 8 2 ; Br e w er, 

1 9 9 1 ; Pr att, 1 9 9 8 ; B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3). L es i n di vi d us q ui n e s o nt p as m e m br es d’ u n e 

or g a nis ati o n ( c as  d u  n o n  p u bli c), p e u v e nt  s’i d e ntifi er  à  ell e  s’ils  l a  c o n si d èr e nt  attr a cti v e  et 

c a p a bl e d' e nri c hir l e ur i d e ntit é s o ci al e ( A h e ar n e, B h att a c h ar y a et Gr u e n, 2 0 0 5 ). 

D’ a pr ès l es r e c h er c h es f o n d é es s ur l a t h é ori e d e l’i d e ntit é s o ci al e, l’i d e ntifi c ati o n p e ut s e 

f or m er a v e c u n e or g a nis ati o n ai nsi q u’ a v e c l es a utr e m e m br es o u cli e nts d e l’ or g a nis ati o n. En 

c o ns é q u e n c e, n o us disti n g u o ns d a ns l e pr o c ess us d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e d e u x ni v e a u x : 

•  l’ u n q u alifi é d’ « i n di vi d u el », c o ns é q u e n c e d es c o n n e xi o ns d e l’i n di vi d u a v e c l e m us é e ; 

•  l’ a utr e n o m m é « s o ci al  », iss u d es i nt er d é p e n d a n c e s d e l’i n di vi d u a v e c l es p u bli cs d u m us é e. 

L a  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e  a ut oris e  d o n c  à  p ost ul er  q u e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-

m us é es  d’ art » ( c o nsi d ér é e c o m m e u n e c o n n e xi o n p ositi v e) p er m et à l’i n di vi d u d e : 

•  s e p er c e v oir c o m m e si mil air e a u x c ar a ct éristi q u es d u m us é e et d e s es p u bli cs, et c o nst at er 

u n e diff ér e n c e a v e c c ell e s d’ a utr es or g a nis ati o ns s o ci al es ( c o m p os a nt e c o g niti v e) ;  

•  s e d éfi nir s o ci al e m e nt ( T ajf el et T ur n er, 1 9 8 6 ; A s hf ort h et M a el, 1 9 8 9  ; D utt o n, D u k eri c h 

et H ar q u ail , 1 9 9 4 ; V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9) ; 

•  p er c e v oir  u n e  i n cl usi o n  p ers o n n ell e  ( c o nstr u cti o n  d’ u n e  i d e ntit é  u ni q u e  d e  l’i n di vi d u  à 

tr a v ers l’assi mil ati o n d es v al e urs d u m us é e d’ art ) et s o ci al e  (assi mil ati o n d es c ar a ct éristi q u es  

i d e ntit air es s uit e a u x i nt er d é p e n d a n c es a v e c l es a utr es visit e urs) ; 

•  r ess e ntir u n e n g a g e m e nt aff e ctif (s e nti m e nts p ositifs) p ers o n n el e n v ers l e m us é e, et s o ci al 

a v e c l es a utr es m e m br es d u p u bli c ; 

•  r e nf or c er l’ esti m e d e s oi ( é v al u ati o n p ositi v e) et e nri c hir s o n i d e ntit é s o ci al e. C ett e r el ati o n 

s y m b oli q u e  r e v êt  u n e  si g nifi c ati o n  p o ur  l’i n di vi d u  à  tr a v ers  l e  s e ns  c ult ur el,  s o ci al  et 

ps y c h ol o gi q u e q u e pr o c ur e l’ a d h ési o n d e s oi à l’ or g a nis ati o n m us é al e.  
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Il est i m p ort a nt d e s o uli g n er q u e n otr e  r e c h er c h e s o u h ait e p o u v oir pr o p os er u n c o n c e pt q ui 

s’ a p pli q u e  a u x  n o n  visit e urs  a ut a nt  q u’ a u x   visit e urs. Or,  l a  p er c e pti o n  d e  l’ e nri c hiss e m e nt  d e 

l’i d e ntit é  s o ci al e n e p e ut  êtr e  f ait e q u’ a v e c  l es  p u bli cs  visit e urs.  P o ur  l es  n o n  visit e urs , c et  

e nri c hiss e m e nt  est  u n e  m oti v ati o n  à  l a  pris e  d e  d é cisi o n  d e  visit er  l e  m us é e  d’ art. E n 

c o ns é q u e n c e,  n o us  d e vr o ns  pr e n dr e  e n  c o m pt e  l es  diff ér e nts  d e gr és  d e  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  » e n f o n cti o n d es diff ér e nts t y p es d e visit e urs.   

3. 2.  L es di m e n si o n s d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e  

L a  r e c h er c h e  s e  f o c alis e r a s ur  l e  ni v e a u  i nstit uti o n n el  d e  l’i d e ntifi c ati o n  et  a n al ys e r a l a 

pr o xi mit é  i d e ntit air e  d es  i n di vi d us  a v e c  l es  m us é es  d’ art.  E n  c o ns é q u e n c e,  p ar  r a p p ort  a u x 

d é v el o p p e m e nts pr é c é d e nts, s er o nt ét u di és l es li e ns et l es pr o c ess us d e c o n n e xi o n d u p u bli c et 

d u n o n p u bli c à l’i nstit uti o n m us é al e e n pr e n a nt e n c o m pt e d e u x ni v e a u x (i n di vi d u el et s o ci al) :  

•  d’ u n e p art, l a pr o xi mit é i d e ntit air e i n di vi d u ell e c o m p os é e d es di m e nsi o ns s ui v a nt es : 

- c o m p os a nt e c o g niti v e : ell e c o n c er n e l a c at é g oris ati o n d e s oi iss u e d’ u n e c o n n e xi o n o u 

d’ u n e  disti n cti o n,  p er m ett a nt  l a  c o m p ar ais o n  et  l e  p art a g e  d es  c ar a ct éristi q u es  d e 

l’i d e ntit é de l’i n di vi d u a v e c c ell es  d u m us é e. C ett e di m e nsi o n c o g niti v e r e p o s e é g al e m e nt 

s ur  l’i n c or p or ati o n  d es  c ar a ct éristi q u es  d u  m us é e  d a ns  l’i d e ntit é  d e  l’i n di vi d u 

( assi mil ati o n) ; 

- c o m p os a nt e d’ e n g a g e m e nt aff e ctif  : l’i n di vi d u r ess e nt d es s e nti m e nts  e n v ers l e m us é e et 

p er ç oit é g al e m e nt d e l’ aff e ct d e l a p art d e c e d er ni er ; 

- c o m p os a nt e  d e  v al oris ati o n  : l’i n di vi d u  s e  s e nt  v al oris é  d u  f ait  d’ êtr e  e n  li e n  a v e c  l e 

m us é e.  

•  d’ a utr e p art, l a pr o xi mit é i d e ntit air e s o ci al e r el e v a nt d e l’i nt er d é p e n d a n c e d’ u n i n di vi d u a v e c 

l es p u bli cs d’ u n m us é e, et a p pr é h e n d é e p ar l es di m e nsi o ns s ui v a nt es : 

- c o m p os a nt e c o g niti v e  : il s’ a git p o ur l’i n di vi d u d e p er c e v oir u n e si milarit é a v e c l es a utr es 

visit e urs  et  d e s e  disti n g u er  d es  n o n  visit e urs ,  m ais  il  s’ a git  a ussi  d’i nt é gr er  l es 

c ar a ct éristi q u es d es a utr e s p u bli cs  ; 

- c o m p os a nt e d’ e n g a g e m e nt  aff e ctif   : ell e  c oï n ci d e  a v e c  l a  r e c h er c h e  d’ e x p éri e n c e s 

p art a g é e s a v e c l es a utr es m e m br es d u p u bli c  (l’i n di vi d u d é v el o p p e d es li e ns é m oti o n n els 

et s o ci a u x  a v e c l es a utr es visit e urs ). 

- c o m p os a nt e d e v al oris ati o n  ( p ar r a p p ort a u x a utr e s) : ell e p er m et à l’i n di vi d u d’ a c q u érir 

u n st at ut (r e nf or c e m e nt d e l a v al e ur d e s oi et  d e l’ esti m e d e s oi  gr o u p al e). 
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3. 3.  A nt é c é d e nts et c o n s é q u e n c es d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e  « p u bli cs -m u s é e d’ a rt  » 

T o ut es  l es  r éfl e xi o ns  pr é c é d e nt es  n o us  a m è n e nt  à pr és e nt er  u n  s c h é m a  c o n c e pt u el 

i nt é gr at e ur d u pr o c ess us d e l a pr o xi mit é  i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » c ar il est i m p ort a nt 

n o n  s e ul e m e nt d e  s’i nt err o g er  s ur  l es di m e nsi o ns d e c ett e  d er ni èr e , m ais  a ussi  d e pr e n dr e  e n 

c o m pt e l es a nt é c é d e nts s ui v a nts e x pli c atifs s oit d u c o m p ort e m e nt d e c o ns o m m ati o n c ult ur ell e, 

s oit d e l’i d e ntifi c ati o n d’ u n i n di vi d u à u n e or g a ni s ati o n ( c e q u e m et e n é vi d e n c e  l a r e v u e d e l a 

litt ér at ur e) : 

•  l es  c ar a ct éristi q u es  s o ci o d é m o gr a p hi q u es ( g e nr e, â g e,  d i pl ô m e,  li e u  d’ h a bit ati o n,  et c.), 

ps y c h ol o gi q u es et  i ntr a -i n di vi d u ell es (i m pli c atio n, f a mili arit é  et e x p erti s e  …)  ( B o ur di e u, 

1 9 7 9 ; H ol br o o k et Hirs c h m a n, 1 9 8 2  ; B o ur g e o n, 1 9 9 4  ; B o ur g e o n et Fils er, 1 9 9 5  ; D o n n at, 

2 0 0 3 ; L a hir e, 2 0 0 4 ; F al k, 2 0 0 9 ; B o ur g e o n- R e n a ult, 2 0 1 4 ) ;  

•  l es  fa ct e urs  i n di vi d u el s  d’ a p p art e n a n c e  a u  gr o u p e  : l’i m p ort a n c e p o ur  l’i n di vi d u 

d’ a p p art e nir à  u n  gr o u p e ,  l a  fr é q u e n c e  d e  c o nt a ct et  l a  s atisf a cti o n (H all,  S c h n ei d er  et 

N y gr e n , 1 9 7 0 ; Oli v er, 1 9 8 0 ; D utt o n et D u k eri c h, 1 9 9 1 ; M a el et As hf ort h, 1 9 9 2 ; D utt o n, 

D u k eri c h et H ar q u ail, 1 9 9 4 ; B h att a c h ar y a,  R a o  et  Gl y n n , 1 9 9 5 ; H o n et Gr u ni g, 1 9 9 9 ; 

S al er n o, 2 0 0 2  ; A h e ar n e , B h att a c h ar y a et Gr u e n, 2 0 0 5 ; V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9 ; 

Pr ess et Ar n o ul d, 2 0 1 1) ; 

•  l a p er c e pti o n d u m us é e d’ art p ar l es p u bli cs : ell e s e f o n d e s ur d es c ar a ct éristi q u es s aill a nt es 

et  disti n cti v es  d u  m us é e  d’ art,  ( M a el  et  As hf ort h,  1 9 9 2  ;  D utt o n,  D u k eri c h  et  H ar q u ail, 

1 9 9 4 ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n, 1 9 9 5 ; B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3), s ur l a si mil arit é d e 

l’i d e ntit é  d e  l’ or g a nis ati o n  a v e c  c ell e  d e  l’i n di vi d u  ( S al er n o,  2 0 0 2)  et  s ur  s a  r é p ut ati o n 

p ositi v e ( D utt o n et D u k eri c h, 1 9 9 1  ; M a el et As hf ort h, 1 9 9 2 ; D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 

1 9 9 4 ;  F o m br u n  et  Ri n d o v a,  2 0 0 0 ;  S al er n o,  2 0 0 1,  2 0 0 2 ;  B er g a mi  et  B a g o z zi,  2 0 0 0  ; 

B h att a c h ar y a et Els b a c h, 2 0 0 2  ; B a g o z zi et al., 2 0 1 2) ; 

•  l a p er c e pti o n d u gr o u p e p ar l es p u bli cs  : ell e est li é e à l’i nt er a cti o n e ntr e l es i n di vi d us et est 

f o n cti o n d e l’a p p art e n a n c e  a u gr o u p e . Ell e v ari e e n f o n cti o n d e l’i m a g e d e pr esti g e  ass o ci é e 

a u  gr o u p e, d e  s a  t aill e,  d u  c ar a ct èr e d e disti n cti o n , et c. ( Br o w n et  al. , 1 9 8 6 ; As hf ort h et 

M a el, 1 9 8 9  ; Ell e m ers, K ort e k a as et O u w er k er k , 1 9 9 9 ; S al er n o, 2 0 0 0 ; S c h u b ert et Ott e n, 

2 0 0 2 ; B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3) ; 

•  l es  v ari a bl es  sit u ati o n n ell es : il  s’ a git  d es  f a ct e ur s  sit u ati o n n els  t els  q u e  l’ e n vir o n n e m e nt 

p h ysi q u e et/ o u s o ci al, l a di m e nsi o n t e m p or ell e et l es o bj e ctifs li és à l a visit e m us é al e  ( B el k, 

1 9 7 5) ; 

•  l es  v ari a bl es  d e  c o nt e xt e  s o ci o c ult ur el c orr es p o n d e nt a u x  v al e urs  et  n or m es  c ult ur ell es, à 
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l’ é d u c ati o n, à l a c ult ur e d o mi n a nt e et a u x  a utr es m o u v e m e nts c ult ur els ( As k e g a ar d et Li n n et, 

2 0 1 1 ; Cl ér et, 2 0 1 1).  

C ar a ct éristi q u es s o ci o d é m o gr a p hi q u es, 
ps y c h ol o gi q u es et i ntr a -i n di vi d u ell es 

 

Pr o xi mit é i d e ntit air e 
« p u bli cs- m us é e d’ art  » 

F a ct e urs i n di vi d u els d’ a p p art e n a n c e a u gr o u p e   
P er c e pti o n d u m us é e d’ art p ar l es p u bli cs   
P er c e pti o n d u gr o u p e p ar l es p u bli cs    
V ari a bl es sit u ati o n n ell es   
V ari a bl es d e c o nt e xt e s o ci o c ult ur el   

Fi g ur e 9 :  A nt é c é d e nts d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » 

N o us  a v o ns  pr és e nt é  pr é c é d e m m e nt  l es  diff ér e nt es  c o ns é q u e n c es  attit u di n al es  et 

c o m p ort e m e nt al es  d e  l’i d e ntifi c at i o n  d e  l’i n di vi d u  à  l’ or g a nis ati o n.  N o us  r et e n o ns  p o ur  n otr e 

r e c h er c h e  c ell e q ui pr és e nt e   u n li en dir e ct a v e c  n otr e  pr o bl é m ati q u e  d e  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e  d’ art  »  d éfi ni e  à  tr a v ers  l e  pr o c ess us  d’i d e ntifi c ati o n  d e  l’i n di vi d u  à 

l’ or g a nis ati on. L a pri n ci p al e c o ns é q u e n c e, r et e n u e d a ns l a t h ès e, p ort e s ur l e c o m p ort e m e nt d e  

fr é q u e nt ati o n d es  m us é es  d’ art  q ui  p e ut  êtr e  ass o ci é  a u  c o n c e pt  d e  fi d élit é  i d e ntifi é  p ar  d e 

n o m br e us es  r e c h er c h es  ( M a el  et  As hf ort h,  1 9 9 2  ;  B h att a c h ar y a  et  S e n,  2 0 0 3 ; A h e ar n e, 

B h att a c h ar y a  et  Gr u e n ,  2 0 0 5). E ntr e  a utr es, P ass e b ois - D u cr os  ( 2 0 0 5)  d éfi nit l a  fi d élit é 

c o m p ort e m e nt al e c o m m e l e r és ult at  d' u n pr o c ess us l o n g. Ell e est l' a b o utiss e m e nt d' u n e r el ati o n 

f o n d é e s ur l a c o nfi a n c e, l' att a c h e m e nt et l'i d e ntifi c ati o n. L es i n di vi d us q ui s'i d e ntifi e nt à c e q u e 

r e pr és e nt e  u n e  or g a nis ati o n  s o nt  pl us  fi d èl es à s es  pr o d uits  et  s er vi c es  ( B h att a c h ar y a,  R a o  et 

Gl y n n , 1 9 9 5). 

Pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs -m us é e d’ art  »   Fr é q u e nt ati o n d u m us é e d’ art  

Fi g ur e 1 0 :  C o ns é q u e n c e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » 

C o n cl usi o n d u c h a pit r e 2  

L a r e v u e d e l a litt ér at ur e n o us a p er mi s d e pr és e nt er l e c a dr e t h é ori q u e d e n otr e c o n c e pt d e 

pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ».  L’i d e ntit é est u n c o n c e pt c o m pl e x e et p ol ys é mi q u e 

q ui e st tr ait é p ar d iff ér e nt es dis ci pli n es et d a ns diff ér e nts c o nt e xt es. N o us r et e n o ns q u e l’i d e ntit é 

d’ u n i n di vi d u est f or m é e , d’ u n e p art, d’ u n e di m e nsi o n i n di vi d u ell e q ui r e pr és e nt e l e c ar a ct èr e 

u ni q u e  d e  c e  d er ni er, d’ a utr e  p art , d’ u n e  di m e nsi o n  s o ci al e  q ui  r el è v e  d e  l’ a p p art e n a n c e  d e 

l’i n di vi d u à diff ér e nts gr o u p es o u c at é g ori es s o ci al es (s el o n d es crit èr es s o ci o d é m o gr a p hi q u es, 

d es l oisirs pr ati q u és, d es pr of essio ns e x er c é es …). 

C ett e i d e ntit é s o ci al e , m ulti pl e et c o nt e xt u ell e , a ét é ét u di é e a u s ei n d e pl usi e urs dis ci pli n es. 
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N o us  n o us s o m m es  i nt ér ess és  e n  p arti c uli er  a u x  r e c h er c h es   p ort a nt s ur  l’i d e ntit é  s o ci al e 

d é v el o p p é es  e n  s ci e n c e s  d e  g esti o n  et  n o us  a v o ns  a b o uti  a u  p h é n o m è n e  d’ i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e. N o us  a v o ns  mis  e n  é vi d e n c e  q u e  l’i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e ét ait  

pr és e nt e d a ns  diff ér e nts  c o nt e xt es  : l’i d e ntific ati o n d u cli e nt à l’ e ntr e pris e o u  l’i d e ntifi c ati o n d e 

l’ e m pl o y é  à  l’ e ntr e pris e. N o us  r e c o n n aiss o ns  é g al e m e nt  q u e  l’ i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e 

p e u t e xist er d e f a ç o n s y m b oliq u e s a ns u n e a d h ési o n f or m ell e a u gr o u p e d’ a p p art e n a n c e c o m m e 

l e c as d es visit e urs d’ u n m us é e. 

C es  tr a v a u x  d’i d e ntifi c ati o n  or g a nis ati o n n ell e  n o us  o nt  p er mi s d’i d e ntifi er  diff ér e nt es 

di m e nsi o ns  d u  pr o c ess us  d’i d e ntifi c ati o n  ( c at é g oris ati o n  d e  s oi,  e n g a g e m e nt  aff e ctif  et 

v al oris ati o n d e s oi) ai nsi q u e s es a nt é c é d e nts (i n di vi d u els, or g a nis ati o n n els et d e gr o u p e ) et s es 

c o ns é q u e n c es. 

C ar a ct éristi q u es 
s o ci o d é m o gr a p hi q u es, 
ps y c h ol o gi q u es et i ntr a-
i n di vi d u ell es 

 
 
 
 

 

 

F a ct e urs i n di vi d u els 
d’ a p p art e n a n c e a u gr o u p e  

    

P er c e pti o n d u m us é e d’ art 
p ar l es p u bli cs 

 
Pr o xi mit é i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  » 
 

C o m p ort e m e nt 
d e 

fr é q u e nt ati o n 
P er c e pti o n d u gr o u p e p ar l es 
p u bli cs   

    

V ari a bl es sit u ati o n n ell es      

V ari a bl es d e c o nt e xt e 
s o ci o c ult ur el  

    

Fi g ur e 1 1 :   Pr o p ositi o n d e s c h é m a c o n c e pt u el d e l a r e c h er c h e  

N o us  p o urri o ns  pr o p os er  u n e  or g a nis ati o n  d es  a nt é c é d e nts  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e  d’ art  »,  c e  q ui  p er m ettr ait  d e  pr és e nt er  l e  s c h é m a  c o n c e pt u el  s ui v a nt  ( Fi g ur e 

1 2). 
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Fi g ur e 1 2 :   Pr o p ositi o n d e sc h é m a c o n c e pt u el d e l a r e c h er c h e  a v e c or g a nis ati o n 
c hr o n ol o gi q u e 

N o us r a p p el o ns q u e  l’ o bj e ctif d e c e c h a pitr e est d’ a p pr of o n dir l e c o n c e pt d e l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art » et d’i d e ntifi er l’ e ns e m bl e d e s es a nt é c é d e nts. Il n e s’ a git p as, 

à c e ni v e a u d e l a r e c h er c h e, d e m ettr e e n é vi d e n c e u n e r el ati o n d e c a us alit é e ntr e l es diff ér e nt es 

v ari a bl es.  

N o us  a v o ns  e x pl or é l es diff ér e nt es  li mit es  d es  r e c h er c h es  s ur  l’i d e ntifi c ati o n 

or g a nis ati o n n ell e q u a nt à  s o n a p pli c ati o n a u d o m ai n e m us é al  : d a ns c e c as, l’i d e ntifi c ati o n d es 

i n di vi d us p e ut êtr e s y m b oli q u e, d’ o ù l’i nt ér êt p o ur n otr e r e c h er c h e d e n o us r éf ér er a u c o n c e pt d e 

pr o xi mit é.  

L es  d é v el o p p e m e nts  pr é c é d e nts  n o us  o nt  e nfi n  p er mis  d e  pr és e nt er  n otr e  c o n c e pt  d e  l a 

pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »,  s es  di m e nsi o ns,  s es  a nt é c é d e nts  et  s es 

c o ns é q u e n c es q u e  n o us  t e nt er o ns d e  c o nfir m er p ar  l a  mis e  e n  pl a c e d’ u n e  d é m ar c h e 

m ét h o d ol o gi q u e. 

D a ns n otr e r e c h er c h e, n otr e c h a m p d’i n v esti g ati o n s e li mit e a u m us é e d’ art. N os o bj e ctifs 

s o nt li és a u x p u bli cs  : a u gm e nt er l a fr é q u e nt ati o n m us é al e  t o ut e n a c cr oiss a nt l’im pli c ati o n d es 

i n di vi d us à l’ é g ar d d es m us é es d’ art. L a  pr o bl é m ati q u e d e l a r e c h er c h e s’ arti c ul er a a ut o ur d es 

q u esti o ns s ui v a nt es. Q u el s s o nt l es d ét er mi n a nts d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e  « p u bli cs-m us é e  d’ art 

C ar a ct éristi q u es 
s o ci o d é m o gr a p hi q u es, 
ps y c h ol o gi q u es et 
i ntr a-i n di vi d u ell es 

F a ct e urs i n di vi d u els 
d’ a p p art e n a n c e a u 
gr o u p e  

P e r c e pti o n  
 

P er c e pti o n d u m us é e 
d’ art p ar l es p u bli cs 

 

P er c e pti o n d u gr o u p e 
p ar l es p u bli cs  

V ari a bl es 
sit u ati o n n ell es  

V ari a bl es d e 
c o nt e xt e 

s o ci o c ult ur el  

Pr o xi mit é i d e ntit air e 
« p u bli cs- m us é e 

d’ art  » 

C o m p ort e m e nt d e 
fr é q u e nt ati o n 
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» ? L a pr o xi mit é i d e ntit air e f a v oris e -t-ell e l a  fr é q u e nt ati o n d es m us é es d’ art ? Si t el est l e c as, 

c o m m e nt l e m us é e d’ art d e vr a -t-il i nt é gr er l’i d e ntit é d es p u bli cs d a ns s a pr o pr e i d e ntit é afi n d e 

d éfi nir u n e str at é gi e à m ettr e e n pl a c e e n dir e cti o n d es p u bli cs ( et n o n p u bli c) d a ns u n o bj e ctif d e 

f a v oris er l’ a c c ès à l’ art et d’ a c cr oîtr e ai nsi l a fr é q u e nt ati o n ?  
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C H A PI T R E 3  : D é m a r c h e q u alit ati v e  : m ét h o d e et r é s ult ats 

C e  c h a pitr e  a  p o ur  o bj e ctif  d e  r é p o n dr e  à  n otr e  q u esti o n  d e r e c h er c h e :  Q u ell es  s o nt  l es 

di m e nsi o ns  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  « p u bli cs-m us é e  d’ art  »  ?  A  c ett e  fi n,  n o us  pr o p os o ns 

d’ a p pr of o n dir  l e  c o n c e pt  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »  et  d’ e x pl or er  s es 

a nt é c é d e nts d e m ê m e q u e s es c o ns é q u e n c e s.  

D a ns  u n e  pr e mi èr e  s e cti o n  n o us  a b or d er o ns  l e  c a dr e  m ét h o d ol o gi q u e  a d o pt é  p o ur  c ett e 

r e c h er c h e.  U n e  d e u xi è m e  s e cti o n  pr o p os er a  u n e  e x pl oit ati o n  d es  r és ult ats  iss us  d e  l a  mis e  e n 

pl a c e d’ u n e d é m ar c h e m ét h o d ol o gi q u e q u alit ati v e, c e q ui p er m ettr a d e r é p o n dr e a u x o bj e ctifs 

fi x és ( d éfi nir l es d ét er mi n a nts d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » ai nsi q u e s es 

a nt é c é d e nts  et  s es  c o ns é q u e n c es).  U n e  tr oisi è m e  s e cti o n  pr és e nt er a  l a  fi n alis ati o n  d u  s c h é m a 

c o n c e pt u el d e n otr e r e c h er c h e, m ett a nt e n é vi d e n c e l es r el ati o ns e ntr e l es diff ér e nts a nt é c é d e nts 

et l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

E n a m o nt d e n otr e d é m ar c h e, afi n d’ a p pr of o n dir l e s q u esti o ns q u e p os e nt l’i d e ntifi c ati o n et 

l e  r a p pr o c h e m e nt  d es  i nstit uti o ns  à  l’ é g ar d  d e  l e urs  p u bli cs,  n o us  a v o ns  p e ns é  à  i nt err o g er 

q u el q u es pr of essi o n n els. C ett e d é m ar c h e a p er mis d e m ettr e e n é vi d e n c e d’ u n e p art l’i nt ér êt d es 

m us é es p ar r a p p ort à l e ur r a p pr o c h e m e nt d es p u bli cs él oi g n és d u mili e u d e l a c ult ur e, d’ a utr e 

p art l es q u esti o n n e m e nts d es m a n a g er s  c o n c er n a nt  l es  diff ér e nt es  str at é gi es  à  m ettr e  e n  pl a c e 

p o ur r é d uir e l a dist a n c e e ntr e l e m us é e et t o us s es p u bli cs.  

Pl us p arti c uli èr e m e nt n otr e d é m ar c h e m ét h o d ol o gi q u e s’ ori e nt er a d u c ôt é d es p u bli cs. Afi n 

d’ a p pr of o n dir l e pr o c ess us d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » n o us a v o ns mis e n 

pl a c e  d es  e ntr eti e ns  i n di vi d u els  et  d e  gr o u p es.  L es  d o n n é es  q u alit ati v es  ai nsi  o bt e n u es  s o nt 

c o nfr o nt é es a u m o d èl e c o n c e pt u el.  

U n e d é m ar c h e q u alit ati v e p er m et ai nsi d e c o m pr e n dr e ( M al h ort a, 2 0 1 1) l e p h é n o m è n e d e l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » et d e r é p o n dr e a u x o bj e ctifs s ui v a nts : c o nfir m er l es 

c o m p os a nt es  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli c s-m us é e  d’ art  »  (i n di vi d u ell e  et  s o ci al e),  s es 

s o us-di m e nsi o ns  ( c o g niti v e,  e n g a g e m e nt  aff e ctif  et  d e  v al oris ati o n),  s es  a nt é c é d e nts  et  s es 

c o ns é q u e n c es, iss us d e l a r e v u e d e l a litt ér at ur e.  

D’ u n p oi nt d e v u e é pist é m ol o gi q u e n o us a v o ns e u r e c o urs à u n e d é m ar c h e a b d u cti v e, t ell e 

q u e t h é oris é e p ar P eir c e ( 1 8 9 3 -1 9 1 3). N otr e r e c h er c h e n e s e li mit e ni à d es t ests d é d u ctifs f o n d és 

s ur  d es  h y p ot h ès es  iss u es  d e  l a  litt ér at ur e,  ni  à  u n e  a p pr o c h e  i n d u cti v e  b as é e  s ur  d es  f aits 

e m piri q u es.  N o us  a v o ns  m o bilis é  u n  pr o c ess us  it ér atif  c o m pr e n a nt  d es  all er -r et o urs  e ntr e  l a 
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l e ct ur e, l’i nt er pr ét ati o n d es r é cits et l a litt ér at ur e. C ett e a p pr o c h e e n gl o b e l e t err ai n e m piri q u e, et 

l’ a n al ys e  et  l’i nt er pr ét ati o n  n o us  p er m ett e nt  d’ a v oir  u n e  visi o n  pl us  c o m pl èt e  d u  p h é n o m è n e 

o bs er v é. 

S E C TI O N 1. P r é s e nt ati o n d u c a d r e m ét h o d ol o gi q u e d e l a r e c h e r c h e 

N o us  a v o ns  d é ci d é  d e  m ettr e  e n  pl a c e  u n e  d é m ar c h e  m ét h o d ol o gi q u e  q u alit ati v e  afi n 

d’ a p pr of o n dir  l es  r és ult ats  iss us  d e  n otr e  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e  p ort a nt  s ur  l e  c o n c e pt  d e  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e, s es di m e nsi o ns ai nsi q u e s es a nt é c é d e nts et s es c o ns é q u e n c es.  

E n a m o nt d e l a r e c h er c h e,  afi n d e n o us  f a mili ari s er a v e c l es pr o bl é m ati q u es a ct u ell es d u 

m a n a g e m e nt d es m us é es, n o us a v o ns e u r e c o urs à d es e ntr eti e ns d’ e x p ert s ( pr of essi o n n els d u 

m us é e) ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9), c e q ui n o us a p er mis d e mi e u x c o m pr e n dr e l es diff ér e nts 

as p e cts d es  p oliti q u es  c ult ur ell es  a p pli q u é es  a u x  p u bli cs  et  l es  p oi nts  criti q u es  à  pr e n dr e  e n 

c o m pt e p o ur d é v el o p p er u n e str at é gi e d e r a p pr o c h e m e nt à l’ é g ar d d e c es d er ni ers.  

D a ns  l a  m es ur e  o ù  n o us  c h er c h o ns  à  a p pr of o n dir  l e  c o n c e pt  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  » d u c ôt é d es p u bli cs, d e u x p h as es m ét h o d ol o gi q u es q u alit ati v es  o nt ét é 

a d o pt é es  :  d’ u n e  p art  d es  e ntr eti e ns  i n di vi d u els  p o ur  mi e u x  c o m pr e n dr e  l es  r e pr és e nt ati o ns 

i n di vi d u ell es d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  », d’ a utr e p art d es e ntr eti e ns d e 

gr o u p es  afi n  d’ é cl air er  l es  f a ct e urs  c o nt e xt u els  i m pli q u és  d a ns  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  l’i d e ntit é 

s o ci al e d es i n di vi d us e n li e n a v e c l e m us é e d’ art.  

Li n c ol n et G u b a ( 1 9 8 5) 1 0  pr o p os e nt pl usi e urs crit èr es d e cr é di bilit é p o ur ass ur er l a v ali dit é 

d es  r és ult ats  :  l’ e n g a g e m e nt  d ur a bl e  a v e c  l a  ci bl e  d’ ét u d e,  l’ o bs er v ati o n  p ers é v ér a nt e,  l a 

tri a n g ul ati o n, l’i nt err o g ati o n d es p airs, l’ a n al ys e d e s r és ult ats n o n c o nf or m es a v e c l es h y p ot h ès es 

d e d é p art, l’ a n al ys e d’ u n e p arti e d e d o n n é es s ui vi d’ u n e c o nfir m ati o n d es r és ult ats s ur l’ a utr e 

p arti e d es d o n n é es, et v érifi c ati o n p ar mi l es p arti ci p a nts à l a r e c h er c h e.  

D a ns n otr e r e c h er c h e n o u s a v o ns, d’ u n e p art, c o ns ult é d es c h er c h e urs d e n otr e e nt o ur a g e s ur 

l es m ét h o d es q u alit ati v es à a d o pt er, d’ a utr e p art, mis e n pl a c e u n e d é m ar c h e d e cr ois e m e nt d e 

d o n n é es. L a tri a n g ul ati o n p er m et d e v érifi er q u e l e r és ult at d e l a r e c h er c h e n’ est p as u ni q u e m e nt 

u n  r e fl et  d e  l a  m ét h o d ol o gi e  ( B a u m ar d et  I b ert,  1 9 9 9).  S el o n  Mil es  et  H u b er m a n  ( 2 0 0 3)  l a 

tri a n g ul ati o n  c o nfir m e  u n r és ult at  e n  m o ntr a nt  q u e  d es  m es ur es  i n d é p e n d a m m e nt  pr ati q u é es 

pr o d uis e nt l es m ê m es r és ult ats o u d u m oi ns n e l es c o ntr e dis e nt p as. 

                                                 
1 0  C o h e n D, Cr a btr e e B. ( 2 0 0 6) " Q u alit ati v e R es e ar c h G ui d eli n es Pr oj e ct. " 
htt p:// w w w. q u alr es. or g/i n d e x. ht ml 
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L a pr ati q u e d e l a tri a n g ul ati o n p e ut s’ eff e ct u er à tr a v ers diff ér e nt es m ét h o d es, s o ur c es d e 

d o n n é es, c h er c h e urs  et p ar a di g m es. D a ns n otr e r e c h er c h e n o us a v o ns e u  r e c o urs  à diff ér e nt es 

m ét h o d es d e r e c u eils d e d o n n é es  : e ntr eti e ns i n di vi d u els et e ntr eti e ns d e gr o u p e. P uis n o us a v o ns 

a p pli q u é diff ér e nt es m ét h o d es d’ a n al ys e d u c or p us (l e xi c al e et i nt er pr ét ati v e) f a v oris a nt  ai nsi d es 

c o n cl usi o ns ri c h es d e s e n s, r o b ust es, c o m pl èt es et d é v el o p p é es. 

N o us pr és e nt o ns m ai nt e n a nt l a p h as e q u alit ati v e m e n é e a u pr ès d es e x p erts e n a m o nt d e n otr e 

d é m ar c h e m ét h o d ol o gi q u e. 

1.  E nt r eti e n s a u p r ès d’ e x p e rts  

L es e ntr eti e ns d’ e x p erts s o nt s p é cifi q u es et o nt ét é mis e n pl a c e d a ns l a m es ur e o ù l e c h a m p 

d’i n v esti g ati o n ét ait n o u v e a u et c o m pl e x e ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9). L’ o bj e ctif ét ait d e s e 

f a mili aris er a v e c l e d o m ai n e à ét u di er  

L es e ntr eti e ns o nt ét é f o c al is és s ur tr ois a x es t h é m ati q u es : l e r a p p ort d e p o u v oir e xist a nt 

e ntr e l es i nstit uti o ns m us é al es et l es p oliti q u es g o u v er n e m e nt al es, l a str at é gi e m us é al e gl o b al e et 

c ell e  a d o pt é e  à  l’ é g ar d  d es  p u bli cs,  et  l e  p ositi o n n e m e nt  d u  m us é e ( An n e x e 1 ).  L'i nt ér êt  est 

d’ é v o q u er l es r é ell es i n q ui ét u d es d es pr of essi o n n el s et l es diffi c ult és r e n c o ntr é es p ar c es d er ni ers 

d a ns l a g esti o n m us é al e.  

D a ns c ett e p h as e, ci n q e ntr eti e ns d’ e x p erts s e mi -dir e ctifs o nt ét é eff e ct u é s d a ns u n m us é e 

d’ art m o d er n e et c o nt e m p or ai n. L es p ers o n n es i nt er vi e w é es o c c u p ai e nt l es f o n cti o ns s ui v a nt es : 

dir e ct e ur d e m us é e, c h ar g é d e p u bli cs o u r es p o ns a bl e d e l a m é di ati o n ( An n e x e 2 ). L es i nt er vi e ws 

o nt  ét é  e nr e gistr é es,  r etr a ns crit es  et  a n al ys é es.  U n e  l e ct ur e  fl ott a nt e  d e s  dis c o urs  a  p er mis 

d’i d e nti fi er l es t h è m es pri n ci p a u x c o m m u ns à l’ e n s e m bl e d es e ntr eti e ns : l a g o u v er n a n c e a u s ei n 

d e l’i nstit uti o n m us é al e, l a r el ati o n a v e c l es diff ér e nts p u bli cs ci bl és et l es str at é gi es m us é al es 

mis es e n pl a c e à l’ é g ar d d es p u bli cs. N o us pr és e nt o ns m ai nt e n a nt l es  r és ult ats d e l’ a n al ys e d u 

c or p us. 

1. 1.  L a g esti o n d e l’i n stit uti o n m u s é al e  

L es p o u v oirs p u bli cs e x er c e nt u n e i nfl u e n c e n e utr e d a ns l a g esti o n m us é al e. Ils e x pri m e nt 

q u el q u es d e m a n d es p ar r a p p ort a u x p oliti q u es t arif air es m ais, e n g é n ér al, il s n’i nt er vi e n n e nt p as 

d a ns l es c h oi x m a n a g éri a u x  : « …l es él us p e u v e nt a v oir u n e i nfl u e n c e s ur l a p oliti q u e t arif air e  » 

( H, dir e ct e ur d u m us é e), « …il n' y a p as d'i nt er v e nti o n p oliti q u e, j ust e q u el q u es r è gl es à s ui vr e  » 

( F, R es p o ns a bl e d e p oliti q u es d e p u bli cs), « …il n’ y a p as d’i nfl u e n c e d a ns l e c h oi x d u c o nt e n u 

d es e x p ositi o ns » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n). 
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D e  pl us,  l es  diffi c ult és  r e n c o ntr é es  s o nt  d’ or dr e  a d mi nistr atif.  L es  m us é es  c h er c h e nt 

l’i n d é p e n d a n c e é c o n o mi q u e, et l es c oll a b or ati o ns i nstit uti o n n ell es p e u v e nt s’ a v ér er diffi cil es  : 

« … n otr e str u ct ur e est tr o p gr a n d e, c e q ui r e n d diffi cil e l a g esti o n  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n), 

« … n o us v o u dri o ns êtr e a ut o n o m e é c o n o mi q u e m e nt, p o ur c el a o n ess a y e d’ a v oir u n e f o n d ati o n 

ass o ci é e  » ( F, R es p o ns a bl e d e p oliti q u es d e p u bli cs), « …l es c oll a b or ati o ns i nstit uti o n n ell es s o nt 

diffi cil es d a ns c ett e vill e, ils n’ o nt p as l’ h a bit u d e  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n). 

N o us  p o u v o ns  é g al e m e nt  o bs er v er  q u e  l e  c o nt e xt e  et  l a  str u ct ur e  q ui  c o nstit u e nt 

l’ e n vir o n n e m e nt d u m us é e s o nt tr ès i m p ort a nts et p e u v e nt cr é er d es t e nsi o ns a v e c l’ e nt o ur a g e 

p o ur d es q u esti o ns é c o n o mi q u es. M ais l e m us é e p e ut êtr e a ussi u n a ct e ur f o n d a m e nt al d a ns l a 

c o m m u n a ut é  à  tr a v ers  l a  cr é ati o n  d’ u n e  a cti vit é  c ult ur ell e  d a ns  l a  r é gi o n  et  m ê m e  s’i nt é gr er 

c o m m e él é m e nt é d u c at e ur «  … n o us n o us m a nif est o ns a v e c d' a utr es a ct e urs c ult ur els d e l a vill e 

p o ur  e x pri m er  n otr e  pr é s e n c e  d a ns  l e  p a n or a m a  c ult ur el  n ati o n al  » ( H, dir e ct e ur  d u  m us é e), 

« …l es  p art e n ari ats  s o nt  diffi cil es,  n o us  p o urri o ns  p art a g er  u n  pr oj et  m ais  d e  l à  à  c e  q u e  l e 

p u bli c s e r e n dr e à l’ a utr e i nstit uti o n c’ est a utr e c h os e  » ( F, dir e ctri c e d e c o m m u ni c ati o n), « …l a 

r é gi o n fi n a n c e t o ut  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n), « …l' é c ol e est l a cl é, il f a ut f air e d es a c c or ds 

a v e c  l e  r e ct or at,  l e  m us é e  n' est  q u' u n  c o m pl é m e nt  » ( H,  dir e ct e ur  d u  m us é e),  « …l es  a utr es 

i nstit uti o ns o nt p e ur q u e n otr e m us é e e m p ort e t o u s l es fi n a n c e m e nts d e l a r é gi o n » ( H, dir e ct e ur 

d u m us é e).  

1. 2.  L a r el ati o n a v e c l es p u bli cs ci bl és  

D e u x p u bli cs ci bl és p e u v e nt êtr e i d e ntifi és d a ns l e s v er b ati m . Il s’ a git d es p u bli cs l o c a u x o u 

d e pr o xi mit é, or g a nis és e n c oll e cti vit és o u r e pr és e nt a nt d es mi n orit és, et d e s p u bli cs diffi cil es à 

i nt ér ess er c o m m e l es a d ol es c e nts : « … mi n orit és, … c oll e cti vit és l o c al es, …l e pl us gr a n d p u bli c » 

( F,  c h ar g é e  d e  m é di ati o n),  « … n o us  a v o ns  5 0 %  d e  p u b li c  l o c al » ( H,  dir e ct e ur  d u  m us é e), 

« … n otr e  p u bli c  est  fi d èl e  » ( F,  dir e ctri c e  d e  c o m m u ni c ati o n),  « … p u bli c  d e  pr o xi mit é  »  ( F, 

dir e ctri c e d e c o m m u ni c ati o n),  « … p u bli c f a mill e / a d ol es c e nts  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n). C es 

t er m es c o nf ort e nt l’i nt ér êt d e n otr e r e c h er c h e p o ur u n r a p pr o c h e m e nt d u m us é e a v e c l es p u bli cs 

él oi g n és. L e p u bli c t o uristi q u e a p p ar aît r ar e m e nt d a ns l es dis c o urs. 

L es fr ei ns d ét e ct és p ar l es r es p o ns a bl es d es m us é es p e u v e nt êtr e cl ass és s ui v a nt l a t y p ol o gi e 

d e B o ur g e o n -R e n a ult ( 2 0 1 4). P ar mi l es fr ei ns n o n m o n ét air es m e nti o n n és p ar l es g esti o n n air es 

n o us p o u v o ns tr o u v er : l es c o ntr ai nt es t e m p or ell es, l a dist a n c e c ult ur ell e, l es b arri èr es p h ysi q u es, 

s o ci ol o gi q u es, ps y c h ol o gi q u es et i nt ell e ct u ell es ; c es d er ni èr es ét a nt l es pl us m e nti o n n é es  : « …l e 

m us é e est fr oi d, l e d esi g n est tr o p m o d er n e  » ( H, dir e ct e ur d u m us é e), « … p arf ois u n e e x p ositi o n 
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p e ut a v oi r u n e fr é q u e nt ati o n e x c essi v e  » ( H, dir e ct e ur d u m us é e), « …t o ut l e m o n d e p e ut êtr e e n 

sit u ati o n d e h a n di c a p d e n'i m p ort e q u el t y p e, m ê m e t e m p o r el  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n), « …l es 

a d ol es c e nts n e s'i nt ér ess e nt p as  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n), « …l e m us é e est tr o p gr a n d, ils o nt 

p e ur » ( H,  dir e ct e ur  d u  m us é e),  « …ils  dis e nt  «  c e ci  n' est  p as  p o ur  m oi  » ( F,  dir e ctri c e  d e 

c o m m u ni c ati o n) , « … c ert ai n s n e c o m pr e n n e nt ri e n  » ( F, R es p o ns a bl e d e p oliti q u es d e p u bli cs), 

« …l e p u bli c v e ut q u' o n l e pr e n n e p ar l a m ai n et q u' o n l ui r a c o nt e d es hist oir es  » ( F, dir e ctri c e 

d e c o m m u ni c ati o n), «  …ils n' o nt p as l' h a bit u d e  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n), « …ils o nt p e ur  d e 

s e s e ntir p etits  » ( H, dir e ct e ur d u m us é e), « …l e d ésir d e c ult ur e est tr ès diffi cil e à cr é er  » ( F, 

dir e ctri c e d e c o m m u ni c ati o n).  L es fr ei ns m o n ét air es n’ o nt p as ét é si g n al és l ors d es e ntr eti e ns.  

L es str at é gi es d es  «  d é p art e m e nts d es p u bli cs  » d es li e u x c ult ur els pr e n n e nt e n c o m pt e l e 

visit e ur  c o m m e  ét a nt  u ni q u e  et  r es p e ct e nt  l es  c ar a ct éristi q u es  d e  c h a q u e  i n di vi d u  : 

« … diff ér e n ci er visit e et visit e ur  » ( F, dir e ctri c e d e c o m m u ni c ati o n), « … êt r e l à p o ur l e t o urist e 

et p o ur l e p u bli c s p é ci ali s é  » ( H, dir ect e ur d u m us é e), «  …r es p e ct d es visit e urs  » ( F, c h ar g é e d e 

m é di ati o n).  

D a ns  l es  dis c o urs  n o us  p o u v o ns  é g al e m e nt  o bs er v er  l’i m p ort a n c e  d es  é m oti o ns  d a ns  l es 

m oti v ati o ns  d es  i n di vi d us  : « …l es  h a bit a nts  s o nt  tr ès  fi ers  » ( H,  dir e ct e ur  d u  m us é e), 

« …l' ar c hit e ct ur e  cr é e  u n  eff et  m a g n éti q u e  » ( H,  dir e ct e ur  d u  m us é e),  m ais  a ussi  l a 

r e c o n n aiss a n c e  p ar  l es  p u bli cs  d’ u n e  i nstit uti o n  m us é al e  i n v esti e  d a n s  l e ur  c o m m u n a ut é  : 

« … q u arti er  r é g é n ér é  d e p uis  l’ arri v é e  d u  m us é e  » ( H,  dir e ct e ur  d u  m us é e),  « … b âti m e nt 

a p pr o pri é p ar l es h a bit a nts  » ( H, dir e ct e ur d u m us é e), « …l e visit e ur c h e r c h e u n e diff ér e n c e  » 

( F, c h ar g é e d e m é di ati o n), « …l e m us é e a d o n n é u n e m eill e ur e i m a g e à l a vill e  » ( H, dir e ct e ur 

d u m us é e). 

1. 3.  St r at é gi e m u s é al e à l’ é g a r d d es p u bli cs  

N o us  o bs er v o ns q u e  c ert ai ns  r es p o ns a bl es  d e  m us é e  s e  pr é o c c u p e nt  d e  fi d élis er  l e urs 

p u bli cs : « …fi d élis er d e s us a g ers p as d es c o ns o m m at e urs  » ( F, dir e ctri c e d e c o m m u ni c ati o n), 

« … o n  v o u dr ait  a v oir  u n e  fi d élis ati o n  » ( H,  dir e ct e ur  d u  m us é e),  « …il  f a ut  tr a v aill er  l e 

c o nti n u u m d e l a visit e, a v a nt, p e n d a nt et a pr ès » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n). 

D a ns l e c as d’ u n e str at é gi e ori e nt é e «  v ers l’ offr e  » d a ns l a q u ell e d es crit èr es d e q u alit é et 

d e r é p ut ati o n s o nt pris e n c o m pt e, l e m us é e pri vil é gi e l’ é d u c ati o n et p as f or c é m e nt l a s atisf a cti o n 

d es b es oi ns d es p u bli cs ( C a m ar er o et G arri d o, 2 0 0 6), à l’ e x c e pti o n d es e x p ositi o ns bl o c k b ust er  

q ui attir e nt u n p u bli c tr è s l ar g e, t o ut e n r es p e ct a nt d es crit èr es d e q u alit é artisti q u e  :  « … n o us 

s o m m es s p é ci alis és d a ns l' art c o nt e m p or ai n p ur  » (H, dir e ct e ur d u m us é e),  « … n o us m él a n g e o ns 
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pl usi e urs t e c h ni q u es et c o nstr uis o ns l e c o nt e xt e  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n), « … pr êt d es œ u vr es, 

d é p os e  d es  œ u vr es,  f air e  v o y a g er  l a  c oll e cti o n  » ( F,  c h ar g é e  d e  m é di ati o n),  « …r el e ct ur e  d e 

l' hist oir e d e l' art d u X XI è m e si è cl e  » ( F, dir e ctri c e d e c o m m u ni c ati o n), « … à l a f ois bl o c k b ust er 

et l o c al et i nt er n ati o n al  » ( H, dir e ct e ur d u m us é e),  « …l es c oll e cti o ns d u L o u vr e q ui v o y a g e nt  » 

( F, c h ar g é e d e m é di ati o n), « … g ar d er u n e c oll e cti o n d e q u alit é  » ( F, R es p o ns a bl e d e p oliti q u es 

d e p u bli cs). 

L es p ers o n n es i nt er vi e w é es i nsist e nt b e a u c o u p s ur l a n é c essit é d e d é v el o p p er d es t e c h ni q u es 

d e  m é di ati o n  p o ur  att ei n dr e  l e urs  o bj e ctifs  s o ci a u x  et  d’ a c c essi bilit é  ( R e nt c hl er  et  al.,  2 0 0 2  ; 

P ass e b ois - D u cr os,  2 0 1 0 ;  T o b el e m,  2 0 1 0 ; D e b e n e d etti  et  G o m b a ult,  2 0 1 4 ).  L es  e xtr aits  d e 

dis c o urs  s ui v a nts  r é p o n d e nt  a u x  q u esti o ns  «  S el o n  v o us,  q u ell e  str at é gi e  d e  g esti o n  s er ait  à 

pri oris er  et  m érit er ait  d’ êtr e  a p pr of o n di e  ? »,  «  Q u ell es  m es ur es  s o nt  utilis é es  p o ur  f a cilit er 

l’ a c c ès d es diff ér ents p u bli cs  à l’ art  ? » : « … m é di ati o n e ntr e l es c o nt e n us p er m a n e nts et a ussi 

a v e c l es a cti vit és a n n e x e s  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n), « … m é di ati o n q ui v a v ers l e p u bli c  » ( F, 

c h ar g é e d e m é di ati o n), «  … d es m é di at e urs a v e c d es i nf or m ati o ns pr of o n d es  » ( F, di r e ctri c e d e 

c o m m u ni c ati o n),  « … m é di ati o n  p ar  d es  hist ori e ns  d' art  » ( F,  R es p o ns a bl e  d e  p oliti q u es  d e 

p u bli cs) ,  « …l a  m é di ati o n  p er m et  d e  g ar d er  l a  p h ysi o n o mi e  d u  m us é e  » ( F,  c h ar g é e  d e 

m é di ati o n), «  … o n utilis e d es o utils d e m é di ati o n: m é di at e urs q ui v o nt à l a r e n c o ntr e, d es o utils 

s p é cifi q u es  s m art p h o n e …,  r és e a u x  s o ci a u x,  d es  es p a c es  d e  c o ns ult ati o n  cl assi q u e,  n o u v ell es 

t e c h n ol o gi es i m m ersi v es, visit es a d a pt é es, at eli er s s p é cifi q u es … u n e p oliti q u e d e t err ai n, a v e c 

d es a m b ass a d e urs » ( F, dir e ctri c e d e c o m m uni c ati o n). 

L es pr of essi o n n els n e m o ntr e nt p as u n i nt ér êt tr è s i m p ort a nt p o ur l es q u esti o ns p ort a nt s ur 

l a m ar q u e d u m us é e, à l’ e x c e pti o n d u L o u vr e : « … cr é er l a m ar q u e à tr a v ers l e dis c o urs  », « …l a 

m ar q u e ai d e à l' h e ur e a ct u ell e à a v oir d es m é c é n ats  », « …l a m ar q u e est pr és e nt e p ar c e q u' o n 

est l e L o u vr e m ê m e  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n). 

L es m us é es s e m o ntr e nt i nt ér ess és p ar l e d é v el o p p e m e nt d e s er vi c es p éri p h éri q u es c o m m e 

l a  mis e  e n  pl a c e  d’ at eli ers,  d e  c o nf ér e n c es,  d’ es p a c es  d’i nt er pr ét ati o n  o ù  l es  p u bli cs  p e u v e nt 

a c c é d er a u x i nst all ati o ns m us é al es e n d é p ass a nt l e s fr ei ns q u’ils p e u v e nt as s o ci er à l’ e x p ositi o n 

( dist a n c e ps y c h ol o gi q u e, b arri èr e c ult ur ell e). D e m ê m e u n r est a ur a nt, u n e c af ét éri a o u d es li e u x 

d e s o ci a bilit é s o nt mis à dis p ositi o n f a cilit a nt l’i nt é gr ati o n d u m us é e à l a vi e d e l a vill e  : « …l e 

p u bli c p e ut êtr e attir é à tr a v ers l es a cti vit és a n n e x e s, …l a pr o xi mit é n o us l' a v o ns a v e c l es a cti vit és 

p ar all èl es, …s p e ct a cl e  vi v a nt,  a u dit ori u m,  r est a ur a nt,  h or air es  n o ct ur n es  »  ( F,  dir e ctri c e  d e 

c o m m u ni c ati o n),  « … o n  cr é e  d es  es p a c es  o u v erts  s ur  l a  vill e,  u n e  i nt é gr ati o n  a v e c  li br airi e, 

c af et eri a, d es es p a c es p o ur dis c ut er  » ( F, dir e ctri c e d e c o m m u ni c ati o n),  « … u n es p a c e d' a c c u eil 
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a v e c  d es  él é m e nts  d e  s o ci a bilit é  » ( H,  dir e ct e ur  d u  m us é e), « … o n  a  ess a y é  d e l' h u m a nis er, 

d' a c c u eillir  » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n), « … es p a c e d é c o u v ert e c o m m e li e u d'i nt er pr ét ati o n o ù 

o n p e ut s'i nf or m er s ur l e m us é e » ( F, c h ar g é e d e m é di ati o n). 

A n o u v e a u l e li e n a v e c l’ e n vir o n n e m e nt l o c al est mis e n a v a nt a v e c l’i nt e nti o n d’ offrir l e 

m us é e a u x h a bit a nts  : « … n o us d e vri o ns êtr e pl us o u v erts à l' e n vir o n n e m e nt l o c al  » ( H, dir e ct e ur 

d u  m us é e),  «  … n o us  v o u dri o ns  q u'ils  r ess e nt e nt  l e  m us é e  c o m m e  u n  es p a c e  pr o pr e  » ( H, 

dir e ct e ur d u m us é e). 

E nfi n,  n o us  p o u v o ns  o bs er v er  u n  i nt ér êt  p o ur  l e  d é v el o p p e m e nt  d’ u n e  p oliti q u e  d e 

c o m m u ni c ati o n  à  l’i nt éri e ur  d u  m us é e  et  à  l’ e xt éri e ur.  L e s  n o u v ell es  t e n d a n c es  d e 

c o m m u ni c ati o n m us é al e s’ él oi g n e nt d es a cti o ns d e c o m m u ni c ati o n cl assi q u es, l a c o m m u ni c ati o n 

b el o w t h e li n e d e vi e nt pl us i m p ort a nt e  : « … n o us al l o ns v ers l es g e ns, n o us c o m m u ni q u o ns d a ns 

d es  b ars,  d es  r és e a u x  s o ci a u x  » ( F,  dir e ctri c e  d e  c o m m u ni c ati o n),  « … n o us  s o m m es  u n  p e u 

diffi cil es a v e c l es m ess a g es, ils s o nt diffi cil es à c o m pr e n dr e  » ( F, R es p o ns a bl e d e p oliti q u es d e 

p u bli cs),   « …l es  r el ati o ns a v e c  l es  m é di as  s o nt  i m p ort a nt es  p o ur  s e  f air e  c o n n aîtr e  »  ( H, 

dir e ct e ur d u m us é e). 

A pr ès  a v oir  pr és e nt é  l es  pri n ci p a u x  t h è m es  iss us  d es  e ntr eti e ns  d’ e x p erts,  n o us  p o u v o ns 

r e gr o u p er l es b es oi ns d es pr of essi o n n els a ut o ur d e pl usi e urs a x es : 

•  v ol o nt é d e r a p pr o c h e m e nt a v e c l es p u bli cs  : l es m us é es d’ art s o u h ait e nt êtr e i nt é gr és d a ns 

l e ur e n vir o n n e m e nt et d é v el o p p er u n e « c o n n e xi o n » a v e c l e ur p u bli c l o c al  ; 

•  m é di ati o n  : l es pr of essi o n n els m ett e nt e n pl a c e d es str at é gi es q ui p ort e nt s ur l a r el ati o n e ntr e 

l e p u blic et l’ œ u vr e d’ art à tr a v ers d es a cti o ns  d e m é di ati o n. P ar e x e m pl e ils pr o p os e nt d es 

visit es p ers o n n alis é es  et à l a c art e  ; 

•  d é v el o p p e m e nt  d e  s er vi c es  p éri p h éri q u es  :  l es  r es p o ns a bl es  d es  m us é e s  pr e n n e nt  e n 

c o nsi d ér ati o n  c e  t y p e  d e  s er vi c es  afi n  d e s’i nt é gr er  d a ns  l e ur  e n vir o n n e m e nt  pr o c h e  et 

s atisf air e l es p u bli cs.  

C es a x es c o nfir m e nt l’i nt ér êt d es m us é es d’ art p o ur u n e pr o xi mit é pl us i m p ort a nt e a v e c l e urs 

p u bli cs.  

N o us a v o ns e x p os é l es diff ér e nt es pr é o c c u p ati o ns m a n a g éri al es a u s ei n d es m us é es d’ art, e n 

c o ns é q u e n c e  n o us  p o u v o ns  n o us  t o ur n er  d u  c ôt é  d es  p u bli cs  p o ur  p o u v oir  r é p o n dr e  à  c es 

pr o bl é m ati q u es. Afi n d e d é v el o p p er u n e str at é gi e r el ati o n n ell e d es m us é es e n v ers l e urs p u bli cs, 

d es  q u esti o ns  i d e ntit air es  p e u v e nt  êtr e  s o ul e v é e s.  N o us  a v o ns  pr és e nt é  d a ns  l es  c h a pitr es 

pr é c é d e nts d’ u n e p art l’i m p a ct d e l’i d e ntit é d’ u n e or g a nis ati o n s ur l e c o m p ort e m e nt et l’ attit u d e 

d e s es m e m br es et s es p u bli cs, d’ a utr e p art l’i nfl u e n c e d e l’i d e ntit é s o ci al e d es i n di vi d us s ur l e ur 



 

 
1 6 1  

p er c e pti o n d e s oi et s ur l e ur c o m p ort e m e nt.  

N o us p o u v o ns d é crir e m ai nt e n a nt l a d é m ar c h e m ét h o d ol o gi q u e a d o pt é e afi n d’ e x pl or er l e 

c o n c e pt d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » d u p oi nt d e v u e d es p u bli cs h a bit u és 

( q ui s o nt all és d a ns u n  m us é e d’ art pl us  d e d e u x f ois a u c o urs d es d o u z e d er ni ers m ois), d es 

o c c asi o n n els ( q ui s o nt all és d a ns u n m us é e d’ art a u m oi ns u n e f ois a u c o urs d e c es ci n q d er ni èr es 

a n n é es o u p as pl us d e d e u x f ois c es d o u z e d er ni ers m ois) et d u n o n p u bli c ( q ui n’ est p as all é d a ns 

u n m us é e d’ art d e p uis a u m oi ns ci n q a ns). 

2.  P r és e nt ati o n d e l a d é m a r c h e m ét h o d ol o gi q u e  

L a d é m ar c h e m ét h o d ol o gi q u e d e n otr e r e c h er c h e s e str u ct ur e e n d e u x p arti e s  : 

•  mis e e n pl a c e d’ e ntr eti e n s i n di vi d u els  ; 

•  r e c o urs à d es e ntr eti e ns d e gr o u p es. 

L es d e u x d é m ar c h es s o nt c o m pl é m e nt air es. L es e ntr eti e ns i n di vi d u els p er m ett e nt d’ a n al ys er 

l a  r el ati o n  p ers o n n ell e  d es  i n di vi d us  a v e c  l es  i nstit uti o ns  d o nt  ils  s e  s e nt e nt  pr o c h es.  L es 

e ntr eti e ns d e gr o u p e m ett e nt e n é vi d e n c e l es di m e nsi o ns s o ci al es et gr o u p al es d e l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e d es r é p o n d a nt s à l’ é g ar d d es m us é es d’ art. 

U n p h é n o m è n e  c o m pl e x e p e ut êtr e diffi cil e m e nt  a p pr é h e n d é d a ns  s a  gl o b alit é.  P o ur c el a 

l’ utilis ati o n  d e  m ét h o d es  d e  r e c u eil  d e  d o n n é es  diff ér e nt es  p er m et  d’ a v oir  u n e  visi o n  pl us 

c o m pl èt e ( Sil v er m a n, 2 0 1 3). L’ utilis ati o n d e s o ur c es d e d o n n é es et d e m ét h o d es diff ér e nt es n o us 

a m è n e à pr e n dr e e n c o m pt e l a tri a n g ul ati o n d es d o n n é es, a y a nt u n i m p a ct s ur l a v ali dit é et l a 

s oli dit é d e n os r és ult ats.  

L a  r e c h er c h e  q u alit ati v e  p e ut  e n  eff et  pr és e nt er  d es  pr o bl è m es  d e  v ali dit é  ( d o n n é es 

r ec u eilli es r é d uit es, i nt er pr ét ati o n bi ais é e p ar l es o bj e ctifs d e l a r e c h er c h e, bi ais d’i nt er pr ét ati o n 

d u  c h er c h e ur,  et c.)  ( D e n zi n,  1 9 7 8).  À  tr a v ers  l e  r e c o urs  à  l a  tri a n g ul ati o n,  c ert ai ns  d e  c es 

pr o bl è m es d e v ali dit é p e u v e nt êtr e mi ni mis és.  

2. 1.  D é m a r c h e q u alit a ti v e p a r e nt r eti e n s i n di vi d u els 

D a ns l e b ut d e r e c u eillir d es i nf or m ati o ns c o n c er n a nt l e pr o c ess us d e pr o xi mit é d es i n di vi d us 

a v e c d es i nstit uti o ns n o us a v o ns mis e n pl a c e d a n s u n pr e mi er t e m ps d es e ntr eti e ns i n di vi d u els 

s e mi -dir e ctifs.  

L’ e ntr eti e n s e mi - dir e ctif, à l a diff ér e n c e d’ u n e ntr eti e n n o n-dir e ctif, est c e ntr é s ur u n t h è m e 

pr é cis q ui est a b or d é p ar u n g ui d e d’ e ntr eti e n ( A n n e x e 3) c o m p ort a nt l es t h é m ati q u es à a b or d er 

( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9). L e g ui d e d’ e ntr eti e n a b or d e d a ns u n pr e mi er t e m ps l a q u esti o n d e 
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l a r el ati o n e ntr e l’i n di vi d u et u n e i nstit uti o n c ult ur ell e p o ur c o m pr e n dr e l e s e nti m e nt d e pr o xi mit é 

i d e ntit air e  e n  g é n ér al.  C ett e  pr e mi èr e  p arti e  i nt err o g e  l es  diff ér e nt es  f a c ett es  d e  l a  pr o xi mit é 

é v o q u é es  p ar  l a  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e  ( d éfi ni ti o n  d e  s oi,  v al oris ati o n  d e  s oi,  si mil arit é  e ntr e 

l’i nstit uti o n  et  s es  p u bli cs,  s e nti m e nt  d’ a p p art e n a n c e).  D a ns  u n  d e u xi è m e  t e m ps,  l e  g ui d e 

d’ e ntr eti e n  a b or d e  l e  c o nt e xt e  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  a v e c  u n  m us é e  d’ art,  c h oisi  p ar  l e 

r é p o n d a nt, afi n d e c o m pr e n dr e l es f a ct e urs q ui p e u v e nt i nfl u e n c er l e d é v el o p p e m e nt o u n o n d e 

c ett e pr o xi mit é.  

D a ns n otr e r e c h er c h e, 2 0 e ntr eti e ns e x pl or at oir e s s e mi -dir e ctifs o nt ét é r é alis és e n f a c e à 

f a c e p e n d a nt l es m ois d e d é c e m br e 2 0 1 2, d e j a n vi er et f é vri er 2 0 1 3, a u pr ès d’ u n é c h a ntill o n d e 

c o n v e n a n c e ( An n e x e  4) d e 2 0 r é p o n d a nts ( 1 1 h o m m es et 9 f e m m es).  

C es e ntr eti e ns, d’ u n e h e ur e et tr e nt e mi n ut es ( e n m o y e n n e), o nt ét é e nr e gi str és, r etr a ns crits 

et  a n al ys és  m a n u ell e m e nt  à  l’ ai d e  d u  l o gi ci el  d’ a n al ys e  t e xt u ell e  Ir a m ut e q.  L es  r é p o n d a nts 

pr és e nt ai e nt d es v ari a bl es s o ci o d é m o gr a p hi q u es ( â g e, di pl ô m e, l’ h a bit at, e x pli q u a nt l a pr o xi mit é 

g é o gr a p hi q u e  a v e c  l e  li e u ,  pr of essi o n)  et  d es  c ar a ct éristi q u es  i ntr a-i n di vi d u ell es  diff ér e nt es 

( d e gr é  d e  f a mili arit é  m us é al e).  P ar mi  l es  r é p o n d a nts,  d e u x  a p p art e n ai e nt  a u  n o n  p u bli c,  si x 

ét ai e nt  d es  o c c asi o n n els  et  tr ei z e  d es  h a bit u és.  N o us  a v o ns  c o nsi d ér é  c o m m e  n o n  p u bli c  l es 

p ers o n n es q ui n’ o nt eff e ct u é a u c u n e visit e d e p uis a u m oi ns ci n q a ns, c o m m e p u bli c o c c asi o n n el 

l es visit e urs q ui s o nt all és a u m us é e a u m oi ns u n e f ois a u c o urs d e c es ci n q d er ni èr es a n n é es, 

m ais p as pl us d e d e u x f oi s a u c o urs d es d o u z e d er ni ers m ois, et e nfi n c o m m e p u bli c h a bit u é, l es 

p ers o n n es q ui o nt eff e ct u é pl us d e d e u x visit es m us é al es a u c o urs d es d o u z e d er ni ers m ois. 

P o u r l e r e c u eil d e d o n n é es q ui c o nstit u e nt l e c or p us a n al ys é n o us a v o ns r e s p e ct é q u el q u es 

pri n ci p es g é n ér a u x ( B ar di n, 2 0 1 3 ). L a r è gl e d e l' e x h a usti vit é a ét é a p pli q u é e e n att ei g n a nt u n e 

s at ur ati o n s é m a nti q u e d e s dis c o urs. L a r è gl e d e r e pr és e nt ati vit é a ét é r e s p e ct é e e n i nt er vi e w a nt 

d es i n di vi d us a u x c ar a ct éristi q u es s o ci o d é m o gr a p hi q u es v ari é es. L a r è gl e d' h o m o g é n éit é a ét é 

s atisf ait e p ar u n e grill e d' e ntr eti e n c o m m u n e à c h a q u e i nt er vi e w q u e n o us a v o ns a p pli q u é e d a ns 

d es  c o n diti o ns  a n al o g u e s.  L a  r è gl e  d e  p erti n e n c e  a  ét é  pris e  e n  c o m pt e  a u  m o m e nt  d e 

l’ él a b or ati o n d u g ui d e d' e ntr eti e n i m pli q u a nt d es i n di vi d us s ur d es s uj ets q ui i nt ér ess er ai e nt l a 

r e c h er c h e. 

2. 2.  D é m a r c h e q u alit ati v e p a r e nt r eti e n s d e g r o u p e s  

P o ur  c o m pl ét er  l es  i nf or m ati o ns  pr é c é d e m m e nt  r e c u eilli es  n o u s  a v o ns  mis  e n  pl a c e  d es 

e ntr eti e ns d e gr o u p e d a ns u n e a p pr o c h e « c e ntr é e s ur l’i nt er a cti o n  » q ui a p o ur b ut d’ o bs er v er l a 

f a ç o n  d o nt  l es  i n di vi d u s  i nt er pr èt e nt  l a  r é alit é.  C ett e  m ét h o d e  est  c o ns eill é e  l ors q u e  l es 
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i nt er a cti o ns  e ntr e  l es  i n di vi d us  d’ u n  gr o u p e  p e u v e nt  f air e  é m er g er  d es  i nf or m ati o ns 

c o m pl é m e nt air es ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9).  

E vr ar d,  Pr as  et  R o u x  ( 2 0 0 9)  r e pr e n n e nt  l es  tr a v a u x  d e  St o k es  et  B er gi n  ( 2 0 0 6)  p o ur 

pr és e nt er l es a v a nt a g es d es e ntr eti e ns d e gr o u p e, p ar mi l es q u els n o us s o uli g n o ns l es  s ui v a nts : l e 

gr o u p e g é n èr e pl us d’i nf or m ati o ns (s y n er gi e), l’i nt er a cti o n pr o d uit d es r é a cti o ns e n c h aî n e ( b o ul e 

d e  n ei g e),  l es  r é p o n d a nt s  s e  sti m ul e nt  l es  u ns  l es  a utr es,  l es  i d é es  s o nt  m oi ns  s uj ett es  à  u n e 

pr essi o n (s é c urit é) et l a s p o nt a n éit é d es m e m br es est e n c o ur a g é e.  

D a ns n otr e r e c h er c h e, l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » est u n p h é n o m è n e q ui 

est i nfl u e n c é p ar l’i d e ntit é s o ci al e d es i n di vi d us, d u f ait d es q u esti o ns d’ a p p art e n a n c e o u n o n à 

u n gr o u p e d’i n di vi d us. L a c o nstit uti o n d e gr o u p es p e ut f air e é m er g er d es i nf or m ati o ns p ort a nt 

s ur l a di m e nsi o n « s o ci al e » d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

L’ a n al ys e d es r a p p orts d y n a mi q u es, a u s ei n d es diff ér e nts gr o u p es d'i n di vi d u s, a p p ort er a d es 

i nf or m ati o ns s ur l a f a ç o n d o nt c es d er ni ers s e r e pr é s e nt e nt et i nt er pr èt e nt l e ur li e n a v e c l es m us é es 

d a ns u n c o nt e xt e i nfl u e n c é p ar d es gr o u p es d’ a p p art e n a n c e.  

P o ur c ett e d e u xi è m e p h as e d e l a d é m ar c h e q u alit ati v e 3 e ntr eti e ns d e gr o u p e d e c o n v e n a n c e 

c o nstit u és d e 9  à 1 0 i n di vi d us ( e ntr e 8  et 1 2 s el o n M al h ort a  ( 2 0 1 1)), d’ u n e h e ur e  et  d e mi e n 

m o y e n n e o nt ét é eff e ct u é s e n f é vri er, m ars et a vril 2 0 1 4 ( A n n e x e 5). 

L es i n di vi d us d e c es e ntr eti e ns d oi v e nt f or m er d es  gr o u p es h o m o g è n es  ( M al h ort a, 2 0 1 1)  

N o us a v o ns c h oisi l e crit èr e d e l a f a mili arit é c o m m e crit èr e d e r ess e m bl a n c e d es i n di vi d us  : u n 

e ntr eti e n d e «  p u bli cs h a bit u és  » iss u d es c o nt a cts a v e c l e M us é e d’ Art C o nt e m p or ai n et l e M us é e 

d e  B e a u x -Arts  d e  L y o n,  u n  e ntr eti e n  à  d o mi n a nt e  «  p u bli c  o c c asi o n n el  »  et  u n  e ntr eti e n  à 

d o mi n a nt e «  n o n p u bli c ».  

U n g ui d e d’ e ntr eti e n a ét é él a b or é p o ur m e n er l’i nt er vi e w ( An n e x e 6) et l es s é a n c es o nt ét é 

e nr e gistr é es a v e c u n m a g n ét o p h o n e. 

A tr a v ers l’ a n al ys e d e c o nt e n u d es d o n n é es r e c u eilli es l ors d es diff ér e nt es ét a p es d e l a p h as e 

e x pl or at oir e, n o us c h er c h o ns  à c o nfir m er l a pr és e n c e d es di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  » ai nsi q u’ à e nri c hir l es a nt é c é d e nts pr o p os és p ar l a r e v u e d e l a litt ér at ur e.  

S E C TI O N 2. P r é s e nt ati o n d es r és ult at s d e l a p h as e e x pl o r at oi r e 

A pr ès  a v oir  pr és e nt é  l e s  c h oi x  m ét h o d ol o gi q u e s  d e  n otr e  d é m ar c h e  q u alit ati v e,  n o us 

pr és e nt o ns à pr és e nt l es a n al ys es et l es r és ult ats o bt e n us.  
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D a ns  u n  pr e mi er  t e m p s,  n o us  pr és e nt o ns  l es  r és ult ats  d e  n otr e  d é m ar c h e  a b d u cti v e 

c o n c er n a nt l es e ntr eti e ns i n di vi d u els et, d a ns u n d e u xi è m e t e m ps, l es r és ult ats d e l’ a n al ys e d es 

e ntr eti e ns d e gr o u p e.  

1.  A n al ys e d es e nt r eti e n s i n di vi d u els  

A pr ès  a v oir  r e c u eilli  d es  d o n n é es  q u alit ati v es  s uit e  à  n os  e ntr eti e ns,  n o u s  pr o p os o ns  d e 

r e c o urir à u n e a n al ys e d e c o nt e n u q ui p e ut r e m plir d e u x f o n cti o ns ( B ar di n, 2 0 1 3) : 

•  u n e f o n cti o n e x pl or at oir e, p o ur f air e r ess ortir d es i nf or m ati o ns c o n c er n a nt u n s uj et, s a ns a 

pri ori  ; 

•  u n e f o n cti o n pl us c o nfir m at oir e q u a n d l e c h er c h e ur v e ut c o nfr o nt er l es d o n n é es e m piri q u e s 

à d es h y p ot h ès es a nti ci p é es.  

P o ur e x pl oit er l es d o n n é es, n o us pr o c é d o ns e n d e u x t e m ps : 

•  t o ut d’ a b or d à u n e a n al ys e t h é m ati q u e cl assi q u e q ui a b or d e l e c or p us d e t e xt e d’ u n e f a ç o n 

n e utr e  (f o n cti o n  e x pl or at oir e)  p o ur  o bt e nir  l e  pl us  d’i nf or m ati o ns  p ossi bl es,  c o m m e 

r e c o m m a n d é p ar B ar di n ( 2 0 1 3) ;  

•  p uis  à  u n e  a n al ys e  l e xi c al e  q ui  c h er c h e  à  o bt e nir  l es  i nf or m ati o ns  s o u h ait é es  (f o n cti o n 

c o nfir m at oir e)  :  l es  di m e nsi o ns  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  « p u bli cs-m us é e  d’ art  »,  s es 

a nt é c é d e nts et c o ns é q u e n c es. C ett e d é m ar c h e n é c essit e d’ eff e ct u er d es all er et d es  r et o ur 

a v e c  l a  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e,  p o ur  e nri c hir  fi n al e m e nt  n otr e  c o n c e pt  d e  l a  pr o xi mit é 

i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

1. 1.  A n al ys e d e c o nt e n u t h é m ati q u e  

L’ a n al ys e d e c o nt e n u t h é m ati q u e p e ut s e d ér o ul er e n tr ois ét a p es  : u n e pr é a n al ys e, p uis u n e 

e x pl oit ati o n d u m at éri el et, e nfi n, u n e e x pl oit ati o n et i nt er pr ét ati o n d es r és ult ats ( Fi g ur e 1 3 ). 
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Fi g ur e 1 3 :  D ér o ul e m e nt d’ u n e a n al ys e d e c o nt e n u, a d a pt é d e  B ar di n ( 2 0 1 3) et d’ E vr ar d, 
Pr as et R o u x ( 2 0 0 9) 

L a p h as e d e pr é -a n al ys e est u n e ét a p e d a ns l a q u ell e  s’ eff e ct u e nt  l e c h oi x d u c or p us d e t e xt e 

s ur l e q u el p ort e l’ a n al ys e, u n e pr e mi èr e l e ct ur e fl ott a nt e d e c e c or p us, l a f or m ul ati o n d es o bj e ctifs 

d e  l’ a n al ys e,  l e  c h oi x  d es  t h é m ati q u es  q ui  arti c ul er o nt  l e  d é c o u p a g e  et  l a  c at é g oris ati o n  d e 

v er b ati m utilis é e l ors d e l a p h as e s ui v a nt e d e l’ a n al ys e.  

P e n d a nt l a pr e mi èr e p h a s e d e l a pr é -a n al ys e, u n e l e ct ur e fl ott a nt e d u m at éri el est r é alis é e. 

B ar di n ( 2 0 1 3) pr o p os e d e u x ni v e a u x d’ a n al ys e à r é alis er :  

•  l e d é c hiffr a g e str u ct ur el q ui est c e ntr é s ur c h a q u e e ntr eti e n ( a n al ys e v erti c al e) et q u e n o us 

r é alis o ns a u st a d e d e l a pr é-a n al ys e  ; 

•  l a tr a ns v ers alit é t h é m ati q u e ( a n al ys e h ori z o nt al e) q u e n o us d é v el o p p o ns d a ns u n d e u xi è m e 

t e m ps. 

U n e pr é -a n al ys e t h é m ati q u e m a n u ell e a ét é mis e e n pl a c e e ntr eti e n p ar e ntr eti e n : l e t e xt e 

est d é c o u p é e n u n c ert ai n n o m br e d e t h è m es pri n ci p a u x, f ais a nt l e pl us p ossi bl e a bstr a cti o n d es 

P R É A N A L A Y S E  

L e ct ur e fl ott a nt e  

F or m ul ati o n d es pr e mi er s r és ult ats et d es o bj e ctifs  

R è gl es d e d é c o u p a g e, c at é g oris ati o n et c o d a g e  

E X P L OI T A TI O N  

D U M A T É RI E L  
A d mi nistr ati o n d e t e c h ni q u es 

T R AI T E M E N T D E S R É S U L T A T S 

E T I N T E R P R É T A TI O N  

O p ér ati o ns st atisti q u es  

R és ult ats  

I nt er pr ét ati o n 
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t h è m es att e n d us et é g al e m e nt d es a utr es e ntr eti e n s. C h a q u e i n di vi d u a u n e f a ç o n diff ér e nt e d e 

m ettr e e n s c è n e  s a p e ns é e. L e b ut d e c ett e pr e mi èr e p h as e est d e r etr o u v er d e s t h è m es à l'i nt éri e ur 

d e c h a q u e e ntr eti e n q ui p o urr ai e nt é g al e m e nt r é a p p ar aîtr e d a ns u n or dr e diff ér e nt a u c o urs d es 

diff ér e nts e ntr eti e ns l ors d e l a p h as e d' a n al ys e tr a n s v ers al e.  

C ett e  l e ct ur e  fl ott a nt e  c h er c h e  à  i d e ntifi er  d es  t h è m es  d a ns  l es  r é p o ns e s  pr é al a bl e m e nt 

str u ct ur é es p ar l e g ui d e d’ e ntr eti e n. L es q u esti o ns s o nt i d e nti q u es d a ns c h a q u e e ntr eti e n, m ais l es 

t h è m es  é v o q u és  v ari e nt  e n  f o n cti o n  d es  r é p o ns e s.  D es  t h è m es  c o m m u ns  p e u v e nt  a p p araîtr e 

c o m m e  r é p o ns es  à  d es  q u esti o ns  diff ér e nt es.  N o us  a v o ns  n é a n m oi ns  e ss a y é  d e  pr e n dr e  e n 

c o nsi d ér ati o n l es s u btilit és li é es à c h a q u e dis c o ur s i n di vi d u el, c o m m e p ar e x e m pl e l es rir es o u 

l es attit u d es d éf e nsi v es, p o ur e n c o m pr e n dr e l e s e n s. 

Fi n al e m e nt l es  si g nifi c ati o ns, ass o ci é es a u r a p pr o c h e m e nt i d e ntit air e, o nt ét é e xtr ait es afi n 

d’ o bt e nir  l a  p er c e pti o n  q u’ e n  o nt  l es  i n di vi d us.  A  c e  st a d e,  n o us  p o u v o ns  disti n g u er  d es 

ass o ci ati o ns à l a f ois p ositi v es et n é g ati v es, c e q ui p er m et d e mi e u x c o m pr e n dr e q u’ u n m ê m e 

s uj et,  c o m m e  p ar  e x e m pl e  « l’ élitis m e »,  p e ut  êtr e  p er ç u,  p ar  c ert ai ns  i n di vi d us,  c o m m e  u n e 

s o ur c e d e r a p pr o c h e m e nt et, p ar d’ a utr es, c o m m e u n m otif d e dist a n ci ati o n. 

C ett e pr e mi èr e l e ct ur e v erti c al e a p o ur f o n cti o n d e pr é p ar er l a grill e c at é g ori ell e utilis é e d a ns 

l a p h as e d’ a n al ys e tr a ns v ers al e et d e f o ur nir d es h y p ot h ès es d'i nt er pr ét ati o n ( B ar di n, 2 0 1 3). N o us 

r a p p el o ns q u e, m ê m e si l a grill e d’ e ntr eti e n ét ait c o m m u n e à t o us l es i nt er vi e ws, l es i n di vi d us 

s’ e x pri m ai e nt  li br e m e nt  et  o u v ert e m e nt  a u  s uj et  d es  m us é es  e n  g é n ér al.  D es  t h è m es  o nt 

c e p e n d a nt s ur gi i n d é p e n d a m m e nt d e l a q u esti o n p os é e.  

P o ur  r é alis er  l a  grill e  c at é g ori ell e 1 1  ( B ar di n,  2 0 1 3),  u n  titr e  a  ét é  c h oisi  p o ur  c h a q u e 

e ntr eti e n.  D es  t h è m es  o nt  ét é  i d e ntifi és  et  ass o ci és  a u  s uj et  c e ntr al  d e  n otr e  r e c h er c h e  :  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e. D es c o n n ot ati o ns p ositi v es, n é g ati v es o u n e utr es ass o ci é es à c h a q u e t h è m e 

o nt p u ai nsi ê tr e r e p ér é es ( An n e x e 7 ). 

C ett e  pr e mi èr e  l e ct ur e  fl ott a nt e  a  p er mis  d’i d e ntifi er  d es  t h è m es  é v o q u és  l ors  d e  c h a q u e 

e ntr eti e n q ui o nt ét é r e gr o u p és d a ns d es c at é g ori e s c orr es p o n d a nt à d es v ari a bl es, f a cilit a nt l a 

fi n alis ati o n d e l a grill e d’ a n al ys e pr és e nt é e ci - d ess o us. 

 

                                                 
1 1  N o us r a p p el o ns q u e n o u s a v o ns i nt err o g é l es i n di vi d us s ur l e ur pr o xi mit é i d e ntit air e a v e c d es 
li e u x c ult ur els d e l e ur c h oi x ( ci n é m a, t h é âtr e, m us é e, o p ér a, …). L e s r és ult ats p e u v e nt e ns uit e 
êtr e d é cli n és a u m us é e d’ art . 
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T h è m es r et r o u v és l o rs d e l a l e ct u r e fl ott a nt e  C at é g o ri es c r é é es  
D é c o u v ert e, s ur pris e, e x p éri e n c e m ar q u a nt e, s e s e ntir 
bi e n  

Di m e nsi o n h é d o ni c o -s e n s ori ell e d e 
l’ e x p éri e n c e   
 

A m o ur, ai m er  Di m e nsi o n aff e cti v e  : é m oti o ns 
r ess e nti es à l’ é g ar d d u m us é e  

St at ut, s e d o n n er u n e i m a g e, s e disti n g u er, 
v al oris ati o n s o ci al e, b o n n e i m a g e 

Di m e nsi o n s y m b oli q u e d e 
l’ e x p éri e n c e : pr oj e cti o n d e l’i m a g e d e 
s oi  

S orti e e ntr e a mis, l es a utr es m’ a m è n e nt, d es r el ati o ns 
h u m ai n es, d es é c h a n g es, r és e a u, c o m m u n a ut é, 
c o n vi vi alit é, r és e a u pr o c h e, p arti ci p atif  

R a p p ort à l’ e n vir o n n e m e nt s o ci al  : 
cr é ati o n d u li e n s o ci al 

Ar c hit e ct ur e, a m bi a n c e, es p a c e  I nt er a cti o n a v e c l e li e u 
E nri c hiss e m e nt, si mil arit é r e c h er c h é e, é m oti o ns  M oti v ati o ns i n di vi d u ell es  
O u v ert ur e d’ es prit, c uri osit é  Tr aits d e p ers o n n alit é  
P ers o n n alit é d u li e u, i d e ntit é d u li e u, v al e urs, 
n ot ori ét é d u li e u  

P er c e pti o n d u li e u  p ar l es p u bli cs  

É d u c ati o n, pl aisir, vi e u x, élitis m e, p o p ul air e, c h er, 
a ut h e nti cit é  

I m a g e ass o ci é e a u x m us é es ( e n 
g é n ér al)  

S orti e e ntr e  a mis, a c c o m p a g n é  M o d alit és d e l a visit e   
O bli g ati o n, d e v oir d e visit e  Pr essi o n s o ci al e  
P o ur t o us, o u v ert à t o us  L a n or m e m a cr o -s o ci al e   
Si mil arit é, i d e ntit é, n o n a p p art e n a n c e, i m pli c ati o n, 
a p p art e n a n c e, v al e urs, l o c al, s e r e c o n n aîtr e, 
i d e ntifi c ati o n, i d e ntit é p art a g é e, pr o c h e d es g e ns, 
tr aj e ct oir es p art a g é es 

Si mil arit é a v e c l es p u bli c s et/ o u l es 
m us é es  

T a bl e a u 7 :  Cr é ati o n d es c at é g ori es r e gr o u p a nt l es t h è m es iss us d e l a l e ct ur e fl ott a nt e  

Pr é c é d e m m e nt, l a r e v u e d e l a litt ér at ur e a p er mis d’i d e ntifi er l es v ari a bl e s s ui v a nt es  :  

•  l es  c ar a ct éristi q u es  s o ci o d é m o gr a p hi q u es  ( g e nr e,  â g e,  di pl ô m e,  li e u  d’ h a bit ati o n,  et c.), 

ps y c h ol o gi q u es et i ntr a-i n di vi d u ell es (i m pli c ati o n, f a mili arit é et e x p ertis e,…) ; 

•  l es fa ct e urs  i n di vi d u el s  d’ a p p art e n a n c e  a u  gr o u p e  : l’i m p ort a n c e  p o ur l’i n di vi d u 

d’ a p p art e nir à u n gr o u p e, l a fr é q u e n c e d e c o nt a ct et l a s atisf a cti o n ;  

•  l a p er c e pti o n d u m us é e d’ art p ar l es p u bli cs : ell e s e f o n d e s ur d es c ar a ct éristi q u es s aill a nt es 

et disti n cti v es d u m us é e d’ art, s ur l a si mil arit é d e l’i d e ntit é d e l’ or g a nis a ti o n a v e c c ell e d e 

l’i n di vi d u et s ur s a r é p ut ati o n p ositi v e ; 

•  l a p er c e pti o n d u gr o u p e p ar l es p u bli cs : ell e est li é e à l’i nt er a cti o n e ntr e l es i n di vi d us et est 

a ussi f o n cti o n d e l’ a p p art e n a n c e  a u gr o u p e. Ell e v ari e e n f o n cti o n d e l’i m a g e ass o ci é e a u 

gr o u p e, d e s a t aill e et d u c ar a ct èr e d e disti n cti o n  ; 

•  l es  v ari a bl es  sit u ati o n n ell es  :  il  s’ a git  d es  f a ct e ur s  sit u ati o n n els  t els  q u e  l’ e n vir o n n e m e nt 
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p h ysi q u e (li e u) et/ o u s o ci al (li e n s o ci al), l a di m e nsi o n t e m p or ell e et l es o bj e ctifs li és à l a 

visit e m us é al e ;  

•  les  v ari a bl es  d e  c o nt e xt e  s o ci o c ult ur el  :  ell es c orr es p o n d e nt  a u x  v al e urs  et  n or m es 

c ult ur ell es, à l’ é d u c ati o n, à l a c ult ur e d o mi n a nt e et a u x a utr es m o u v e m e nts c ult ur els.  

N o us  r etr o u v o ns  d a ns  l e s  r és ult ats,  iss us  d e  l a  l e ct ur e  fl ott a nt e,  pl usi e ur s  c at é g ori es  q ui 

p e u v e nt r e gr o u p er l es t h è m es s ui v a nts. A tr a v ers n otr e d é m ar c h e a b d u cti v e et d a ns l a c o nti n uit é 

d e n os d é v el o p p e m e nts t h é ori q u es d es c h a pitr es pr é c é d e nts, n o us a v o ns c o m p ar é c es c at é g ori es 

a u x  v ari a bl es  iss u es  d e  l a  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e.  L es  r és ul t ats  et  l es  t h è m es  r et e n us  s o nt  l es 

s ui v a nts : 

 V a ri a bl es t h é o ri q u es  C at é g o ri es c r é é es  

A nt é c é d e nts d e l a 

p r o xi mit é i d e ntit ai r e 

« p u bli cs -m u s é e 

d’ a rt  » 

F a ct e urs i n di vi d u els 

A p pr e ntiss a g e ( e x p éri e n c es 

p ass é es)  

M oti v ati o ns i n di vi d u ell es  

Tr aits d e p ers o n n alit é  

P er c e pti o n d u m us é e d’ art p ar l es 

p u bli cs 

P er c e pti o n d u m us é e   

I nt er a cti o n a v e c l e li e u 

I m a g e ass o ci é e a u x m us é es 

( e n g é n ér al) 

F a ct e urs sit u ati o n n els  M o d alit és d e l a visit e   

F a ct e urs d e c o nt e xt e s o ci o -

c ult ur el  

Pr essi o n s o ci al e   

L a n or m e m a cr o -s o ci al e  

Di m e n si o n s d e l a 

p r o xi mit é i d e ntit ai r e 

« p u bli cs -m u s é e 

d’ a rt  » 

C at é g oris ati o n d e s oi  
Si mil arit é a v e c l es p u bli c s 

et/ o u l es li e u x  

E n g a g e m e nt aff e ctif  
Li e n s o ci al  

Aff e ct  

V al oris ati o n d e s oi 
L'i m a g e d e s oi pr oj et é e a u x 

a utr es  

T a bl e a u 8 :  C o m p ar ais o n d es c at é g ori es cr é é es a v e c l es v ari a bl es t h é ori q u es  

C ert ai n es  v ari a bl es  iss u e s  d e  l a  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e  n e  s o nt  p as  pr és e nt es  l ors  d e  c ett e 

pr e mi èr e a n al ys e d es dis c o urs. N o us d é ci d o ns d e c o ns er v er c e p e n d a nt l es t h è m es r ess ortis d e l a 

l e ctur e fl ott a nt e d es d o n n é es et d’ él ar gir l e c o n c e pt d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e 

d’ art  » e n p o urs ui v a nt n os a n al ys es.  



 

 
1 6 9  

A  p artir  d e  c es  r és ult ats,  l’ a n al ys e  d u  c or p us  s er a  a p pr of o n di e,  c ett e  ét a p e  c orr es p o n d a nt  à  l a 

p h as e  d’ e x pl oit ati o n  d u  m at éri el  pr o p os é e  p ar  B ar di n  ( 2 0 1 3).  A  c e  st a d e,  d e u x  t e c h ni q u es 

d’ a n al ys e d e c o nt e n u h ori z o nt al s o nt pr o p os é es : 

•  l’ a n al ys e c at é g ori ell e q ui c o nsist e à cl ass er l es él é m e nts r e pr és e nt atifs p ar diff ér e n ci ati o n et, 

e ns uit e,  p ar  r e gr o u p e m e nt  e n  f o n cti o n  d e  cri tèr es  pr é al a bl e m e nt  d éfi ni s  ( p ar  e x e m pl e 

c at é g ori es t h é m ati q u es)  ; 

•  l’ a n al ys e  d es  r el ati o ns  q ui  m et  e n  é vi d e n c e  l e  li e n  e ntr e  l es  él é m e nts  pr és e nts  d a ns  u n 

dis c o urs, c e q ui d o n n e li e u à u n e a n al ys e d es c o o c c urr e n c es, p uis à u n e a n al ys e str u ct ur al e, 

d u r é cit  et d u dis c o urs. 

1. 2.  A n al ys e d e c o nt e n u h o ri z o nt al  

L a  pr ati q u e  d e  l a  c at é g oris ati o n  p e ur  êtr e  f ait e  s el o n  d e u x  d é m ar c h es  i n v ers es.  S el o n  l a 

pr e mi èr e, l e s yst è m e d e c at é g ori es est d éfi ni a u p ar a v a nt et n o us cl ass o ns l es él é m e nts d u t e xt e 

d a ns c es c at é g ori es ( m ét h o d e all a nt d u pl us a bstr ait a u pl us c o n cr et). S el o n l a s e c o n d e, l e s yst è m e 

d e c at é g ori es r és ult e d' u n e cl assifi c ati o n a n al o gi q u e et pr o gr essi v e  : c h a q u e c at é g ori e est d éfi ni e 

e n fi n d' o p ér ati o n ( m ét h o d e d e cl assifi c ati o n d es él é m e nts d u t e xt e c o n cr ets d a n s d es c at é g ori es 

pl us a bstr ait es).  

L’ a n al ys e  v erti c al e,  m e n é e  pr é c é d e m m e nt,  p er m et  d’i d e ntifi er  diff ér e nt e s  c at é g ori es  q u e 

n o us  p o u v o ns  e x pl oit er  p o ur  l’ e ns e m bl e  d es  e ntr eti e ns.  Il  s’ a git  d es  c at é g ori es  s ui v a nt es  : 

f a ct e urs  i n di vi d u els,  c ar a ct éristi q u es  de  l’ or g a ni s ati o n,  f a ct e urs  sit u ati o n n els  et  d e  c o nt e xt e 

s o ci o - c ult ur el, c at é g oris ati o n d e s oi, e n g a g e m e nt aff e ctif et v al oris ati o n d e s oi. 

Afi n d e c o m pl ét er c ett e a n al ys e, d es c at é g ori es s é m a nti q u es a p p art e n a nt a u m ê m e gr o u p e 

s o nt r e p ér é es p uis d é n o m m é es. 

Q u el q u es r è gl es s o nt c e p e n d a nt à r es p e ct er d a ns c ett e d é m ar c h e d e c at é g oris ati o n :  

•  l' e x cl usi o n m ut u ell e di ct e q u' u n él é m e nt n e p e ut p as êtr e pr és e nt d a ns pl u si e urs c at é g ori es, 

l e c o d a g e d e v a nt êtr e f ait d e f a ç o n à é vit er l' a m bi g uït é ;  

•  l' h o m o g é n éit é s' a p pui e s ur l e pri n ci p e d' e x cl usi o n m ut u ell e s el o n l e q u el l es él é m e nts s o nt 

r eli és e ntr e e u x ;  

•  l a p erti n e n c e s u p p os e q u e l es c at é g ori es r es p e ct e nt l es i nt e nti o ns d e r e c h er c h e ; 

•  l' o bj e cti vit é et l a fi d élit é s' ass ur e nt q u e l es d é cisi o n s d'i n cl ur e u n él é m e nt d a ns u n e c at é g ori e 

r es p e ct e nt d es r è gl es d éfi ni es ;  

•  l a  pr o d u cti vit é  att e n d  d e  l' a n al ys e  d es  r és ult ats  ri c h es  e n  i nf ér e n c es  et  e n  h y p ot h ès es 

n o u v ell es. 
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N o us  pr és e nt o ns  à  pr és e nt  l e  r és ult at  d e  n otr e  a n al ys e.  L e s  c at é g ori es  cr é é es  o nt  ét é 

a p pli q u é es à l’ e ns e m b l e d u c or p us et str u ct ur é es ai nsi : 

•  l es a nt é c é d e nts d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » : l es f a ct e urs i n di vi d u els, 

l es  c ar a ct éristi q u es  d e  l’ or g a nis ati o n,  l es  v ari a bl es  sit u ati o n n ell es  et  l e  c o nt e xt e  s o ci o-

c ult ur el.  

•  l es di m e nsi o ns d e l a pro xi mit é i d e ntit air e «  p u bli c s-m us é e d’ art  » : l a c at é g oris ati o n d e s oi, 

l’ e n g a g e m e nt aff e ctif et l a v al oris ati o n d e s oi. 

 L es a nt é c é d e nts d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e «  p u bli cs -m u s é e d’ a rt  »  

L’ a p pli c ati o n  d e  l a  grill e  t h é m ati q u e  pr é c é d e nt e  p er m et  d e  d é v el o p p er  l es  a nt é c é d e nt es  d e  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » d e l a f a ç o n s ui v a nt e.  

•  L es f a ct e urs i n di vi d u els  

Ils p ort e nt s ur l’ a p pr e ntiss a g e ( e x p éri e n c es p ass é e s), l es m oti v ati o ns i n di vi d u ell es et l es tr aits d e 

p ers o n n alit é.  

L es e x p éri e n c es p a ss é es d a ns u n li e u c ult ur el s e m bl e nt a v oir u n i m p a ct s ur l a r el ati o n f ut ur e d e 

l'i n di vi d u a v e c l'i nstit uti o n c ult ur ell e. L e s dis c o urs f o nt r ess ortir d es s o u v e nirs p ositifs li és à l e ur 

pr e mi èr e visit e : p ar e x e m pl e u n m o m e nt a gr é a bl e p ass é a v e c l a f a mill e o u a v e c l es a mis, m ais 

a ussi l e f ait d' êtr e s ur pris l ors d e l a d é c o u v ert e d u li e u  : « j e m e s o u vi e ns tr ès bi e n d e q u a n d o n 

ét ait  p etit  o n  n o us  a v ait  a m e n é  a u  m us é e  G all o -R o m ai n  d e  L y o n,  ç a  m’ a v ait  tr ès  f ort e m e nt 

m ar q u é, l es m urs, et c et er a, c’ ét ait u n e d é c o u v ert e  » ( D o mi ni q u e, visit e ur h a bit u é, 3 8 a ns). 

L a fr é q u e nt ati o n d’ u n li e u c ult ur el est s o u v e nt m oti v é e p ar u n e r e c h er c h e d’ e nri c hiss e m e nt 

q ui  p e ut  êtr e  i nt ell e ct u el  o u  é m oti o n n el  : « ç a  m' a p p ort e  b e a u c o u p  s ur  l e  pl a n  i nt ell e ct u el  et 

c ult ur el, u n e o u v ert ur e d’ es prit  » ( Él o di e, visit e ur h a bit u é, 2 9 a ns ).  

L a visit e d es m us é es est s o u v e nt ass o ci é e à u n a p pr e ntiss a g e, q u e c e s oit d a ns l e s e ns o ù 

l’i n di vi d u p e ut a c q u érir d es c o n n aiss a n c es o u q u’il r ess e nt e u n d é v el o p p e m e nt d e « s oi » : « il 

m’ a p p ort e d e l’ a p pr e ntis s a g e, d’ u n c ôt é j’ ai m e a p pr e n dr e  » ( Eri c k a, visit e ur h a bit u é, 2 5 a ns). 

C ert ai ns dis c o urs ass o ci e nt c ett e di m e nsi o n i nt ell e ct u ell e à d es v al e urs p ositi v es  : p ar e x e m pl e l e 

f ait d e r etr o u v er s es ori gi n es. D’ a utr es i n di vi d us tr o u v e nt u n as p e ct n é g atif à c et a p pr e ntiss a g e 

c o nsi d ér a nt l e li e u c o m m e e n n u y e u x et ass o ci é à l’ é d u c ati o n a u li e u d’ êtr e u n li e u d e vi e o u d e 

di v ertiss e m e nt. L’ ass o ci ati o n d’ u n m us é e à l’ a p pr e ntiss a g e et/ o u l’ é d u c ati o n p e ut al ors êtr e à l a 

f ois u n e m oti v ati o n d e visit e o u u n fr ei n s el o n l es att e nt es d e l’i n di vi d u. 

S ur l e pl a n d e l’ e nri c hiss e m e nt é m oti o n n el, l’i n di vi d u est á l a r e c h er c h e d’ u n e s e ns ati o n d e 

bi e n -êtr e, d’ é v asi o n o u d e pl aisir c e q ui m oti v e s a fr é q u e nt ati o n d es li e u x q ui p e u v e nt c o m bl er 
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c ett e att e nt e  : « u n e b ull e d' air et ç a r a m è n e d es é m oti o ns, d u pl aisir  » ( L y n d a, visit e ur h a bit u é, 

3 5  a ns).  C ett e  r é alit é  c orr es p o n d  à  l a  di m e nsi o n  h é d o ni c o -s e ns ori ell e  pr o p os é e  p ar  R o e d er er 

( 2 0 0 8) c o m m e p arti e i nt é gr a nt e d e l’ e x p éri e n c e. 

Fi n al e m e nt c ert ai ns v er b ati m  n o us p er m ett e nt d’ o bs er v er l es diff ér e nts tr aits d e p ers o n n alit é 

q ui  s o nt  ass o ci és  à  u n e  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  ».  Il  s’ a git  d e  l’ o u v ert ur e 

d’ es prit et l a c uri osit é q ui p er m ett e nt a u x i n di vi d us à s e r a p pr o c h er d e l’i nstit uti o n. Il s e p e ut q u e 

l’i n di vi d u r ess e nt e c ett e o u v ert ur e d’ es prit a pr ès s a visit e. 

•  P er c e pti o n d u li e u p ar l es p u bli cs 

Ell es c orr es p o n d e nt a u x c ar a ct éristi q u es p er ç u es d u li e u , à l’i nt er a cti o n a v e c l e li e u et à l’i m a g e 

ass o ci é e a u x m us é es e n g é n ér al.  

L ors d es e ntr eti e n s, q u a n d l es i n di vi d us s o nt i n vit és à c h oisir u n e o u pl usi e urs i nstit uti o ns 

c ult ur ell es d es q u ell es ils s e s e nt e nt pr o c h es, u n é v e nt ail ass e z l ar g e d e li e u x c ult ur els est cit é. 

C ert ai ns  i n di vi d us  s e  s e nt e nt  pr o c h es  d e  gr a n d e s  i nstit uti o ns  c o m m e  l e  M us é e  d u  L o u vr e,  l e 

C e ntr e G e or g es P o m pi d o u, l’ O p ér a d e P aris o u l’ O p ér a d e L y o n. D’ a utr e s i nstit uti o ns d e pl us 

p etit e t aill e s o nt n o m m é e s é g al e m e nt c o m m e u n e s all e d e c o n c erts o u d e ci n é m a d a ns l a vill e o ù 

h a bit e l’i n di vi d u. N o us n e p o u v o ns p as al ors p ost ul er q u e l a t aill e d e l’i nstit uti o n s oit u n f a ct e ur 

i nfl u e n ç a nt l a pr o xi mit é. 

L a  p er c e pti o n  d e  l’ es p a c e  et  l’i nt er a cti o n  d e  l’i n di vi d u  a v e c  l e  li e u  a p p ar aiss e nt  d a ns  l es 

diff ér e nts v er b ati m  c o m m e d es él é m e nts si g nifi c atifs d e l a visit e m us é al e. R o e d er er ( 2 0 0 8) d é cr it 

l a  di m e nsi o n  pr a x é ol o gi q u e  d e  l’ e x p éri e n c e  c o m m e  l’i nt er a cti o n  e ntr e  l es  i n di vi d us  et,  e ntr e 

a utr es, l’ e n vir o n n e m e nt p h ysi q u e d u li e u. P o ur c ert ai ns i n di vi d us, l e m us é e est p er ç u c o m m e u n 

e n dr oit  fr oi d  :  « j’ ai  l’i m pr essi o n  d e  s e ntir  u n e  a m bi a n c e  fr oi d e,  p arf ois  fr oi d e,  sil e n ci e us e, 

fi n al e m e nt o n est p as f or c é m e nt à l’ ais e d a ns u n m us é e » ( Al e x a n dr e, visit e ur o c c asi o n n el, 3 5 

a ns) , et p o ur d’ a utr es c o m m e u n li e u d e vi e : « u n li e u d e r e n c o ntr e u n li e u d' é c h a n g e a ussi p o ur 

l es e nf a nts et u n li e u vi v a nt c' est s urt o ut ç a q ui m e pl aît, c' est u n li e u vi v a nt d e c o m m u ni c ati o n » 

( L y n d a, visit e ur h a bit u é, 3 5 a ns) : c ett e p er c e pti o n p e ut d o n c i nfl u e n c er l e ur pr o xi mit é i d e ntit air e 

a v e c l e m us é e ( d e f a ç o n n é g ati v e o u p ositi v e). L’ ar c hit e ct ur e est é g al e m e nt u n f a ct e ur q ui p e ut 

i nfl u e n c er l e r a p pr o c h e m e nt d es visit e urs d’ u n m us é e o u bi e n l es e n él oi g n er. 

L es i n di vi d us s e m bl e nt a ss o ci er d es i m a g es p ositi v es a u x i nstit uti o ns c ult ur ell es d es q u ell es 

ils  s e  s e nt e nt  l e  pl us  pr o c h es.  L e  li e u  est  p er ç u  al ors  c o m m e  ét a nt  u n  li e u p o p ul air e,  d e 

di v ertiss e m e nt, c h al e ur e u x et o u v ert  : « j e dir ais q u e c’ est pl us p o p ul air e et di v ertiss e m e nt, ç a 

c’ est  cl air,  c’ est  u n  e n dr oit  o ù  l es  g e ns  ai m e nt  s e  r etr o u v er  s a ns  q u e  ç a  s oit  tr ès  m o n d ai n  » 
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( D a vi d,  visit e ur  o c c asi o n n el,  3 8  a ns).  M ais  l’i m a ge  ass o ci é e  p e ut  êtr e  a ussi  c ell e  d’ u n  pri x 

d’ e ntr é e él e v é.  

C ert ai n es r e pr és e nt ati o ns ass o ci é es à u n m us é e p e u v e nt a v oir d es s e ns diff ér e nts p o ur l es 

i n di vi d us : u n e i m a g e élitist e p e ut êtr e p er ç u e c o m m e n é g ati v e p o ur c ert ai ns p u bli cs al ors q u e, 

p o ur d’ a ut r es, ell e est p o siti v e c ar ell e l es r a p pr o c h e d u li e u. D a ns c e c as, l e visit e ur é pr o u v e u n 

pl aisir d e p o u v oir y a c c é d er d a ns l a m es ur e o ù, d a ns s a r e pr és e nt ati o n, l e li e u est fr é q u e nt é p ar 

d es c at é g ori es s o ci al es s u p éri e ur es  : « o n a l a p ossi bilit é d e v oir  d es œ u vr es q ui s o nt n or m al e m e nt 

r és er v és à u n e élit e p ar c e q u e l e m ar c h é d e l’ art il f a ut p as r ê v er, il est r és er v é à u n e élit e  » 

( D o mi ni q u e, visit e ur h a bit u é, 3 8 a ns). 

•  L es f a ct e urs sit u ati o n n els et d e c o nt e xt e s o ci o -c ult ur el   

Ils p ort e nt s ur l es m o d alit és  d e  l a  visit e,  l a  pr essi o n  s o ci al e  et  l a  p er c e pti o n  d e  l a  n or m e 

m a cr o -s o ci al e c o n c er n a nt l es visit es d es m us é es.  

L es c o n diti o ns s o ci al es, d a ns l es q u ell es s e d ér o ul e l a visit e, s e m bl e nt aff e ct er l a pr o xi mit é 

r ess e nti e p ar l’i n di vi d u à l’ é g ar d d’ u n m us é e. S’il a l' h a bit u d e d e fr é q u e nt er l es m us é es a v e c d es 

a mis, l a f a mill e o u d es pr o c h es il s e s e ntir a pl us pr o c h e d es visit e urs, al ors q u' u n e visit e s a ns 

a c c o m p a g n a nt f a v oris e l a pr o xi mit é a v e c l e li e u  « M es a mis, q ui ét ai e nt q u a n d l es ai c o n n us ils 

ét ai e nt vr ai m e nt br a n c h és à f o n d c ult ur e, à f o n d e x p os, et d u c o u p p etit à p etit t u t’i nt ér ess es 

pl us et t u v ois pl us d e c h os es et t u d é c o u vr es pl us d e c h os es »  ( Eri c k a, visit e ur h a bit u é, 2 5 a ns). 

L es i n di vi d us r e c o n n aiss e nt êtr e all és l a pr e mi èr e f ois d a ns c es li e u x «  pr o c h es » gr â c e à d es 

a mis, à l a f a mill e, e n li e n a v e c l es ét u d es o u l e tr a v ail c e q ui cr é e, d e p uis l e d é b ut d e l a r el ati o n, 

u n e p er c e pti o n d e pr o xi mit é a v e c l e li e u. 

E n  p ar all èl e  a u x  as p e cts  d e  pr o xi mit é  a v e c  l es  li e u x  c ult ur els,  c ert ai ns  i n di vi d us  f o nt 

r ess ortir l e p oi ds d e l a pr essi o n s o ci al e d a ns l es dis c o urs à tr a v ers l’ e x pr essi o n d’ u n s e nti m e nt d e 

« h o nt e »  q u’ils  j ustifi e nt  p ar  l e ur  a p p art e n a n c e  à  u n  gr o u p e  d e  p ers o n n es  n e  visit a nt  p as 

h a bit u ell e m e nt d e li e u x c ult ur els  : « p o ur a p p r é ci er l' art il f a ut a v oir u n e c ert ai n e c ult ur e à l a 

b as e et si o n est d a ns l a c as e d e l a Fr a n c e d' e n b as o n n' a p as c ett e c ult ur e mi ni m al e r e q uis e, 

m es p ar e nts ét a nt o u vri ers, j' ét ais d a ns l a c as e d es o u vri ers  » ( Mi c h a el, visit e ur h a bit u é, 2 4 a ns). 

C ett e pr essi o n s o ci al e est a ussi pr és e nt e q u a n d l’i n di vi d u f ait p art d e c ert ai n es diffi c ult és s o ci al es 

q ui  p e u v e nt  s ur gir  d u  f ait  d e  n e  p as  r e ntr er  d a ns  l’ u ni v ers  c ult ur el  d e  c ert ai n es  i nstit uti o ns 

c ult ur ell es. Il é v o q u e ai n si l a p ossi bilit é d e s e r etr o u v er d a ns  u n e sit u ati o n o ù il n e s er ait p as «  à 

l a h a ut e ur d es cir c o nst a n c es » ( p ar e x e m pl e l ors d’ u n e c o n v ers ati o n s ur d es s orti es c ult ur ell es 

a v e c d es p airs).  
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P o ur c ert ai ns i n di vi d us, c ert ai ns li e u x c ult ur els s e d oi v e nt d’ êtr e visit és et, p o ur d’ a utr es, 

t o ut es l es p ers o n n es « d e vr ai e nt  » visit er l es m u s é es, c e q ui c orr es p o n dr ait à d es n or m es s o ci al es  : 

« t o ut l e m o n d e d e vr ait all er p ar c e q u e d es c h os es s o nt a p pris es m ais p e ut-êtr e q u e c ett e c ult ur e 

n’i nt ér ess e q u’ u n e mi n orit é »  ( S us a n a, visit e ur o c c asi o n n el, 2 6 a ns). 

D e  m ê m e,  c ett e  n o u v ell e  l e ct ur e  d u  c or p us  p er m et  d e  m ettr e  e n  é vi d e n c e  l’i nfl u e n c e  d e 

l’ e n vir o n n e m e nt s o ci o- c ult ur el d e l’i n di vi d u d a ns s a pr o xi mit é i d e ntit air e a v e c l es m us é es d’ art. 

Si  u n  i n di vi d u  c o nsi d èr e  q u'il  n' a p p arti e nt  p a s  à  l a  c at é g ori e  d e  p ers o n n es  fr é q u e nt a nt 

r é g uli èr e m e nt  l es  li e u x,  il  n e  s’ e n  s e ntir a  p as  pr o c h e  et  n' a ur a  p as  l'i nt e nti o n  d e  l es  visit er.  Il 

esti m e m ê m e «  n or m al » q u e l a pl u p art d es p ers o n n es l ui r ess e m bl a nt n e vi sit e nt p as l es m us é es 

d’ art ( p h é n o m è n e d e pr oj e cti o n)  : « q u a n d j e v ais d a ns u n m us é e o u à l’ o p ér a c’ est d es vi e u x, 

ess e nti ell e m e nt  » ( Al e x a n dr e, visit e ur o c c asi o n n el, 3 5 a ns) C ert ai ns i n di vi d us c o nsi d èr e nt q u e 

l es s e ul es p ers o n n es q ui visit e nt l es m us é es s o nt l es t o urist es, l es c oll é gi e n s, l es r etr ait és o u l es 

« b o ur g e ois ».  

A pr ès  a v oir  pr és e nt é  l es  a nt é c é d e nts  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli c s-m us é e  d’ art  », 

n o us pr o p os o ns d’ e n a n al ys er s es diff ér e nt es di m e nsi o ns. 

 L es di m e n si o n s d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e «  p u bli cs -m u s é e d’ a rt  »  

L a  grill e  d’ a n al ys e  t h é m ati q u e a  p er mis  d’i d e ntifi er  l es  di m e nsi o n s  s ui v a nt es  :  l a 

c at é g oris ati o n d e s oi, l’ e n g a g e m e nt aff e ctif et l a v al oris ati o n d e s oi.  

•  L a c at é g oris ati o n d e s oi   

C ett e di m e nsi o n s e r a p pr o c h e d e l a si mil arit é d e s i n di vi d us a v e c l e m us é e d’ art et/ o u l es 

a utr es p u bli cs. Il e xist e d es él é m e nts c o m m u ns d a ns l es dis c o urs e n c e q ui c o n c er n e l e r a p p ort à 

l’i nstit uti o n. L’i n di vi d u tr o u v e d es r ess e m bl a n c es o u d es diss e m bl a n c es a v e c c ett e d er ni èr e. Il 

p e ut s e r e c o n n aîtr e d a ns c ert ai ns as p e cts d u li e u c ult ur el, l ui tr o u v er d es v al e urs c o m m u n es et l ui 

attri b u er u n e p ers o n n alit é q ui s er ait e n a c c or d a v e c l a si e n n e  : « ç a f ait p arti e d e c e q u e j e s uis, 

j e m e r etr o u v e a ussi » ( M ar c, visit e ur h a bit u é, 4 5 a ns). D es r ess e m bl a n c e s p e u v e nt d o n c e xist er 

p ar r a p p ort a u x v al e urs, i nt ér êts o u c ar a ct éristi q u es attri b u és a u li e u ( o u v ert ur e o u si m pli cit é). 

L es dis c o urs c o nfir m e nt q u e l es i n di vi d us s e s e nt e nt à l e ur pl a c e d a ns l es li e u x d es q u els ils s e 

s e nt e nt pr o c h es et q ui s e m bl e nt d o n c c orr es p o n dr e à l e ur i d e ntit é  : « j e m e r e c o n n ais d a ns c e 

t h éâtr e p ar r a p p ort à m a p ers o n n alit é, il est ass ez cl ass e et r affi n é / …/ et il y a c e c ôt é m yst éri e u x 

u n p e u d é c al é »  ( B e nj a mi n, visit e ur h a bit u é, 2 1 a n s). 

C ett e  c o n n e xi o n  a v e c  l e  li e u  pr o d uit  u n e  a m éli or ati o n  d e  l’ esti m e  d e  s oi  d u  f ait  d e 
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r e c o n n aîtr e  s o n  a pp art e n a n c e  à  l’ u ni v ers  r e pr és e nt é  p ar  l’i nstit uti o n.  L’i n di vi d u  s e  v al oris e  à 

tr a v ers s o n a p p art e n a n c e à l’i nstit uti o n q ui i nfl u e n c e s o n i d e ntit é. 

N o us o bs er v o ns é g al e m e nt q u e l es i n di vi d us c o m p ar e nt l e ur pr o pr e i d e ntit é à c ell e d es a utr es 

p ers o n n es fr é q u e nt a nt l e m ê m e li e u c ult ur el. Ils utilis e nt c o m m e crit èr es d e c o m p ar ais o n l’ â g e, 

l es i nt ér êts, l es v al e urs, l es ori gi n es s o ci al es, l a pr of essi o n, l es ét u d es o u d es tr aits d e p ers o n n alit é 

( c o m m e l a c uri osit é o u l’ o u v ert ur e d’ es prit). Ils r e c o n n aiss e nt êtr e pr o c h es d es a utr es p ers o n n es 

visit a nt l e li e u et d é cl ar e nt n e p as visit er  c ert ai ns e n dr oits fr é q u e nt és p ar  d es i n di vi d us q u’ils 

c o nsi d èr e nt diff ér e nts d’ e u x : « j e p e ns e q u e j e r ess e m bl e q u a n d m ê m e à l a pl u p art d es g e ns q ui 

s o nt l à »  ( Vi n c e nt, visit e ur o c c asi o n n el, 2 2 a ns). 

C ert ai ns i n di vi d us r e c o n n aiss e nt l’i m p ort a n c e d e r est er, d’ u n e c ert ai n e f a ç o n, diff ér e nts d es 

a utr es. L a si mil arit é est al ors n é c ess air e p o ur q u e l a pr o xi mit é e xist e, m ais ell e p e ut êtr e n u a n c é e 

p ar d es b es oi ns d e r e c o n n aiss a n c e d e l’i n di vi d u alit é d e c h a c u n. 

L a p er c e pti o n d e si mil arit é p e ut êtr e p arf ois à l’ ori gi n e d e l a fr é q u e nt ati o n d’ u n li e u c ult ur el, 

q ui est f o n d é e s ur u n p art a g e d e v al e urs et d’i nt ér êts c o m m u ns, a u g m e nt a nt ai nsi l a pr o xi mit é 

r ess e nti e  a v e c  c e  d er ni er.  L’i n di vi d u p e ut  v o ul oir  fr é q u e nt er  u n  li e u  d a ns  l’ att e nt e  d e  s e 

r a p pr o c h er  d es  a utr es,  q u e  c e  s oit  p o ur  u n e  r ais o n  d’i m a g e,  d e  st at ut  o u  d’ as pir ati o n  s o ci al e. 

Fi n al e m e nt, c ert ai ns i n di vi d us p arl er o nt d’ u n e a p p art e n a n c e à u n gr o u p e, à u n e c o m m u n a ut é o u 

à u n u ni v ers  : « j’ ai q u a n d m ê m e u n e v ol o nt é d' att e nt e d e h a ut e s o ci ét é pl us t ar d d o n c j e p e ns e 

q u e l es v al e urs d es g e ns ils s e r etr o u v e nt d a ns m es v al e urs a ussi  » ( L a uri a n n e, n o n visit e ur, 2 0 

a ns).  

•  L’ e n g a g e m e nt aff e ctif   

Il s e f o n d e s ur l es r ess e ntis d es r é p o n d a nts e n v ers l es m us é es et, e n c o ns é q u e n c e, s ur l e li e n 

s o ci al q ui p e ut s e cr é er. C ert ai ns v er b ati m p er m ett e nt d’ a p pr é ci er c es s e nti m e nts à l’ é g ar d d’ u n 

m us é e d’ art c e q ui r a p pr o c h e l’i n di vi d u d e c e d er ni er. 

U n  as p e ct  i m p ort a nt,  q ui  r ess ort  d es  dis c o urs,  est  l e « li e n  s o ci al »  c orr es p o n d a nt  a u x 

m o m e nts p art a g és p ar l e s i n di vi d us a v e c d’ a utr es l ors d e l a visit e d es li e u x c ult ur els pr éf ér és  : 

« ç a m e p er m et d e f air e d es r e n c o ntr es a v e c d’ a utr es p ers o n n es  » ( O dil e, visit e ur h a bit u é, 5 4 

a ns ). R o e d er er  ( 2 0 0 8) d é crit l a di m e nsi o n pr a x é ol o gi q u e d e l’ e x p éri e n c e c o m m e l’i nt er a cti o n 

e ntr e l es i n di vi d us et, e ntr e a utr es, l’ e n vir o n n e m e nt s o ci al d u li e u. L es dis c o urs f o nt r ess ortir l es 

m o m e nts q u e l es i n di vi d us o nt v é c us e n c o m p a g ni e d es pr o c h es, m ais a ussi l es r e n c o ntr es q u’i ls 

p e u v e nt f air e e n fr é q u e nt a nt c es li e u x. D es i nst a nts d e c o n vi vi alit é et d’ é c h a n g es s o nt é v o q u és 

et, p o ur c ert ai ns, il s’ a git d e s’ o u vrir à l’ a utr e et d e d é v el o p p er d es r el ati o ns  : « o n p e ut r etr o u v er 
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l es g e ns, dis c ut er et s’ a m us er / …/ l’ o c c asi o n d e r etr o u v er d es a mis et p ass er u n b o n m o m e nt » 

( Él o di e, visit e ur h a bit u é, 2 9 a ns). C es r el ati o ns p e u v e nt s e cr é er a v e c d es i n c o n n us et l’i n di vi d u 

a p pr é ci e c e «  li e u d e vi e ».  

•  L a v al oris ati o n d e s oi  

A tr a v ers l es diff ér e nts dis c o urs, a p p ar aît u n e t h é m ati q u e q ui est c ell e d e l a v al oris ati o n d e 

s oi.  C e  t h è m e  e n gl o b e  d es  c o n n ot ati o ns  p ositi v es.  L es  i n di vi d us  r e c o n n aiss e nt  q u e  l a 

fr é q u e nt ati o n d e c ert ai ns li e u x c ult ur els p e ut m o difi er l e ur i m a g e d e f a ç o n p ositi v e a u s ei n d e 

l e ur e nt o ur a g e : « l es g e n s ils s’i nt ér ess ent pl us a u x p ers o n n es q ui o nt l a c a p a cit é d e s’i nt ér ess er 

à  d’ a utr es  c h os es  » ( A u dr e y,  visit e ur  h a bit u é,  2 0  a ns).  P o ur  d’ a utr es,  l a  fr é q u e nt ati o n  ét a nt 

ass o ci é e à d es pr ati q u es c o m m u n es d’i n di vi d us d e c at é g ori es s o ci al es s u p éri e ur es, ell e p er m et 

d’ a c q u érir p o ur  l’i n di vi d u  u n e  m eill e ur e  i m a g e  a u  s ei n  d e  s o n  e nt o ur a g e  :  « c’ est  c arr é m e nt, 

s o ci al e m e nt v al oris a nt  » ( Mi c h a el, visit e ur h a bit u é, 2 4 a ns ). C ett e d er ni èr e c ar a ct éristi q u e p e ut 

é g al e m e nt s us cit er d es c o n n ot ati o ns n é g ati v es c ar c ert ai ns i n di vi d us ass o ci e nt u n e c ar a ct éristi q u e 

élitist e a u x m us é es et s o nt al ors fr ei n és d a ns l e ur fr é q u e nt ati o n.  

N o us a v o ns pr és e nt é l e r és ult at d e n otr e a n al ys e h ori z o nt al e m a n u ell e d a ns l a q u ell e n o us 

a v o ns  a p pli q u é  d es  c at é g ori es  à  l’ e ns e m bl e  d u  c or p us.  Afi n  d e  c o m pl ét er  n otr e  d é m ar c h e 

m ét h o d ol o gi q u e,  t o uj o ur s  d a ns  l’ o bj e ctif  d’ a p pr of o n dir  l e  c o n c e pt  d e  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e  d’ art  »,  n o us  pr és e nt o ns  m ai nt e n a nt  l es  r és ult ats  d e  l a  c at é g oris ati o n 

hi ér ar c hi q u e d es c e n d a nt e r é alis é e à l’ ai d e d’ u n l o gi ci el d’ a n al ys e l e xi c al e.  

1. 3.  A n al ys e l e xi c al e i nf o r m atis é e d es r el ati o n s  

N o us p o u v o ns à pr és e nt pr o c é d er à l' a n al ys e d es r el ati o ns f o n d é e s ur l es c o o c c urr e n c es d e 

m ots. P o ur c ett e p h as e n o us a ur o ns r e c o urs a u l o gi ci el d’ a n al ys e l e xi c al e Ir a m ut e q f o n d é s ur R 

et r e pr o d uis a nt l a M ét h o d e R ei n ert ( Al c est e).  

 Mis e e n é vi d e n c e d es u ni v e rs l e xi c a u x  

L’ a n al ys e  l e xi c al e  est  f o n d é e  s ur  l a  pr o xi mit é  e xist a nt  e ntr e  l es  m ots  e m pl o y és  et  l a 

st atisti q u e  fr é q u e nti ell e  a pr ès  a v oir  d é c o u p é  l e  t e xt e  d es  vi n gt  et  u n  e ntr eti e ns  i n di vi d u els  e n 

u nit és pl us r é d uit es ( F all er y et R o d h ai n, 2 0 0 7). C ett e t e c h ni q u e c o nstr uit u n e m atri c e e ntr e l es 

m ots  d u  l e xi q u e  et  l es  u nit és  d e  t e xt e  s ur  l a q u ell e  s er o nt  a p pli q u é es  d es  a n al ys es  d e 

c orr es p o n d a n c es  et  d e  cl assifi c ati o ns  hi ér ar c hi q u es.  L’ o bj e ctif  est  d’ o bt e nir  d es  cl ass es 

« s é m a nti q u es  » q ui s er vir o nt à l’i nt er pr ét ati o n d u dis c o urs. C e ci n o us p er m ettr a d e disti n g u er 

d es  cl ass es  d e  dis c o urs  et  l e ur  v o c a b ul air e  c ar a ct éristi q u e.  L e  l o gi ci el  r é alis e  u n e  a n al ys e 
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f a ct ori ell e  s ui vi e  d’ u n e  a n al ys e  t y p ol o gi q u e  ( E vr ar d,  Pr as  et  R o u x,  2 0 0 9)  q ui  f ait  r ess ortir 

l’i nf or m ati o n  ess e nti ell e  et  p er m et  d e  q u a ntifi er  l es  d o n n é es.  Q u atr e  cl ass es  d e  « m o n d es 

l e xi c a u x »  s o nt  o bt e n u es  et  c ell es -ci  n o us  p er m ett e nt  d’ill ustr er  l es  di m e nsi o ns  ass o ci é es  à  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

•  Cl ass e 1  : L’ e nri c hiss e m e nt i nt ell e ct u el et é m oti o n n el 

N o us  all o ns  c o m m e n c er  n otr e  a n al ys e  p ar  l a  cl a ss e  1  q ui  r é p ert ori e  e n vir o n  2 7, 1  %  d es 

o c c urr e n c es. L es f or m es si g nifi c ati v es ( p < 0, 0 0 0 1) s o nt : c h os e, d é c o u vrir, a p p ort er, i nt ér ess er, 

ai m er,  L o u vr e,  m o n d e,  c o m pr e n dr e,  a p pr e n dr e,  fi n al  et  s c ul pt ur e .  D’ a utr es  f or m es  m oi ns 

si g nifi c ati v es, m ais i nt ér e ss a nt es p o ur l’ a n al ys e, s o nt  i d e ntifi é es : c o n n aîtr e, e n vi e, art, n o u v e a u, 

p assi o n, attir er, é v o q u er, é m oti o n, p er m ettr e et c ult ur e . 

 

Fi g ur e 1 4 :  N u a g e d e m ots d e l a cl as s e 1  

L a cl ass e 1 d é crit l’i m p ort a n c e d e l a d é c o u v ert e et d e l’ a p pr e ntiss a g e l ors d e l a visit e d’ u n 

li e u c ult ur el. N o us r etr o u v o ns u n u ni v ers t h é m ati q u e c e ntr é s ur l es m oti v ati o ns i nt ell e ct u ell es 

q ui r a p pr o c h e nt l’i n di vi d u d u li e u c h oisi ( m us é e, s all e d e s p e ct a cl e, ci n é m a … ). N o us o bs er v o ns 

é g al e m e nt  d es  li e ns  a v e c  l es  i nstit uti o ns  f o n d é es  s ur  l es  é m oti o ns  ass o ci é es  a u  li e u  c ult ur el  : 

é v o q u er, p assi o n, ai m er . Il s’ a git al ors d u li e n q ui s’ ét a blit e ntr e l’i n di vi d u et l e li e u à tr a v ers l a 

s atisfa cti o n d e s es att e nt es i nt ell e ct u ell es et é m oti o n n ell es. L es c at é g ori es l es pl us r e pr és e nt é es 

p ar  c ett e  cl ass e  c o m pr e n n e nt  d es  i n di vi d us  â g és  d e  3 1  à  4 0  a ns  a p p art e n a nt  à  l a  c at é g ori e  d e 

c a dr es et pr of essi o ns i nt ell e ct u ell es s u p éri e ur es.  
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•  Cl ass e 2 – L e c o nt e xt e s o ci o -c ult ur el  

L a  cl ass e 2 r e gr o u p e 1 8, 3 % d es s e g m e nts d e t e xt es a n al ys és et l es f or m es si g nifi c ati v es 

( p < 0, 0 0 0 1)  s o nt  l es  s ui v a nt es  : pr e mi èr e _f ois,  ci n é m a,  s o u v e nir,  f a mill e,  a mi,  pr e mi er, 

e x p éri e n c e,  o c c asi o n,  j e _s uis _ all é,  c o n c ert,  r a p p el er,  i nt éri e ur,  j o ur,  or c h estr e,  m usi c al, 

a p p el er,  c o p ai n,  d é b ut,  si è g e,  m eill e ur,  Ol y m pi a,  s oir é e,  e nf a n c e,  vi vr e.  D’ a utr es  él é m e nts 

i m p ort a nts,  p o ur  n otr e  a n al ys e,  m ais  m oi ns  si g nifi c atifs  s o nt  i d e ntifi és : p ar e nt,  s ortir, 

é v é n e m e nt, e nf a nt, dis c ut er, hist oir e, c orr es p o n dr e et s ur pris e . 

 

Fi g ur e 1 5 :  N u a g e d e m ots d e l a cl as s e 2  

L es dis c o urs r etr o u v és d a ns c ett e cl ass e r efl èt e nt d es él é m e nts c o nt e xt u els q ui r a p pr o c h e nt 

l es i n di vi d us d es li e u x c ult ur els. N o us r etr o u v o ns l’i m p ort a n c e d e l a pr és e n c e d e l’ e nt o ur a g e e n 

c e q ui c o n c er n e l e r ess e nti d’ u n e pr o xi mit é a v e c l e li e u ( a mi, f a mill e, c o p ai n ). D e pl us, l e f ait 

q u e c e s oit l’ e nt o ur a g e q ui pr o p os e d e fr é q u e nt er c es li e u x ( p ar e nts, e nf a nt ) r eli e l’i n di vi d u à c es 

e n dr oits. P ar aill e urs l es él é m e nts r el atifs a u c o nt e xt e d e l’ e x p éri e n c e v é c u e o nt é g al e m e nt aff e ct é 

c ett e c o n n e xi o n p ositi v e a v e c l es li e u x ( s o u v e nir, b o n _ m o m e nt, f estif, s orti e ).  

P o ur  l’i n di vi d u  l e  f ait  d’ a v oir  v é c u  p ar  l e  p ass é,  d es  m o m e nts  a gr é a bl e s  d a ns  l es  li e u x 

c ult ur els a v e c s o n e nt o ur a g e pr o c h e, i nfl u e n c e l a p er c e pti o n d e pr o xi mit é a v e c c es d er ni ers.  

•  Cl ass e 3 – L e p u bli c  

L es i n di vi d us, l es pl us r e pr és e nt és d a ns c es dis c o urs, s o nt d es ét u di a nts â g és e ntr e 2 1 et 3 0 
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a ns. C ett e cl ass e t h é m ati q u e r e pr és e nt e e n vir o n 3 3, 6 % d es s e g m e nts d e t e xt es a n al ys és. 

L es  f or m es  si g nifi c ati v e s  d e  l a  cl ass e  s o nt  : t h é âtr e,  o p ér a,  m ettr e _ e n _s c è n e,  Dij o n, 

cl assi q u e, vr ai m e nt, d a ns e, g e ns, r e g ar d er, s y m p a, é c o ut er, pi è c e et p ar eil . D’ a utr es m ots m oi ns 

si g nifi c atifs  d e  l a  cl ass e  s o nt  : s p e ct a cl e,  est h éti q u e,  r ess e m bl er,  cl as s e,  p u bli c,  m ar q u er, 

r e pr és e nt er, â g é, r affi n é et c o n n e xi o n . 

 

Fi g ur e 1 6 :  N u a g e d e m ots d e l a cl as s e 3  

C ett e cl ass e c o nfir m e l’i m p ort a n c e d e l’i nt er a cti o n a v e c l a m a nif est a ti o n c ult ur ell e c o m m e 

él é m e nt  d u  r a p pr o c h e m e nt  d es  i n di vi d us  e ntr e  e u x ( p u bli c,  i nt er a gir,  r e g ar d er,  é c o ut er, 

c o n n e xi o n ). C e s o nt d es c ar a ct éristi q u es q u e l es i n di vi d us ass o ci e nt u ni q u e m e nt a u x s p e ct a cl es 

(t h é âtr e, d a ns e, o p ér a, s c è n e) d’ o ù l a diffi c ult é de r e pr o d uir e c et as p e ct vi v a nt d a ns u n m us é e o ù 

l’ o n d oit « r est er d e v a nt u n t a bl e a u  ». D a ns c e t y p e d’ é v é n e m e nt artisti q u e, l es i n di vi d us, e n t a nt 

q u e p u bli c, s e c o m p ar e nt a u x a utr es ( r ess e m bl er, cl ass e, r e m ar q u er, r affi n é, â g é, m o d er n e ) p o ur 

e x pri m er q u’ ils s o nt c o m m e l es a utr es o u pl ut ôt diff ér e nts. L es s p e ct a cl es artisti q u es p er m ett e nt 

à l’i n di vi d u d e r e ntr er e n c o nt a ct a v e c l e p u bli c d e l a m a nif est ati o n al ors q u e, d a ns l e c as d’ u n 

m us é e d’ art, l e li e n a v e c l es a utr es visit e urs est pl us dist a nt. D e pl us, l es p ers o n n es i nt er a giss e nt 

ess e nti ell e m e nt a v e c l e ur s a c c o m p a g n at e urs.  

•  Cl ass e 4 – L a pr o xi mit é i d e ntit air e  

L a cl ass e 4 r e gr o u p e 2 1 % d es s e g m e nts d e t e xt e a n al ys és et pr és e nt e u n n o m br e i m p ort a nt 

d e f or m es si g nifi c ati v es  : li e u, q u esti o n, i m pli q u er, r el ati o n, i nfl u e n c e, ét u di a nt, c o ns o m m ati o n, 
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vill e, r e c h er c h e, pr of essi o n n el, i m a g e, p e ns er, r e g ar d, ur b ai n, tr a v ail, gr o u p e, utilis er, pr oj et, 

r és e a u, fr é q u e nt er et m o m e nt . N o us r etr o u v o ns é g al e m e nt d’ a utr es f or m es m oi ns si g nifi c ati v es, 

m ais  i m p ort a nt es  p o ur  n otr e  a n al ys e  : pr o xi mit é,  c ôt o y er,  p ar c o urs,  i m pli c ati o n,  d é c o n n e ct er, 

pr o gr a m m ati o n, i d e ntit é, c o nt a ct, o u v ert ur e, é c h a n g e, vi v a nt, r e n c o ntr er, v r ai et r etr o u v er . 

 

Fi g ur e 1 7 :  N u a g e d e m ots d e l a cl as s e 4  

L es  dis c o urs  a p p art e n a nt  à  c ett e  cl ass e  m o ntr e nt  u n  a x e t h é m ati q u e  d e  l a  c o n n e xi o n  d es 

i n di vi d us  a v e c  l e  li e u  et  l es  a utr es  p ers o n n es  (i m pli c ati o n,  li e n,  c o nt a ct,  li er).  N o us  p o u v o ns 

o bs er v er l a pr és e n c e d e gr o u p es d’ a p p art e n a n c e c o m p os és d e p u bli cs e n li e n a v e c l e li e u c ult ur el 

(vill e, pr of essi o n n el, ét u di a nt,  r és e a u, gr o u p e ). D es él é m e nts c o m m u ns s o nt p art a g és e ntr e l es 

i n di vi d us et l e li e u q ui l es r a p pr o c h e (i d e ntit é, v al e urs). D es m ots si g nifi c atifs p ort e nt s ur l es 

i nt er a cti o ns d es p ers o n n e s a v e c l es a utr es (é c h a n g e, r e n c o ntr er, c ôt o y er, p arl er ). C ett e d er nièr e 

cl ass e a p p ort e d es él é m e nts cl és p o ur l a c o m pr é h e nsi o n d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e d es i n di vi d us 

a v e c l es li e u x c ult ur els.  

E n li e n a v e c n otr e r e v u e d e l a litt ér at ur e, n o us p ost ul o ns q u e l a pr o xi mit é i d e ntit air e p e ut 

s’ arti c ul er a ut o ur d es di m e nsi o ns s u i v a nt es : di m e nsi o n c o g niti v e, d’ e n g a g e m e nt aff e ctif et d e 

v al oris ati o n.  

L es r és ult ats o bt e n us d a n s n otr e pr e mi èr e a n al ys e d e d o n n é es t e xt u ell es n o us p er m ett e nt d e 
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c o nfir m er l es di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e  : 

•  di m e nsi o n c o g niti v e ( c at é g oris ati o n d e s oi)  : l es él é m e nts d e l’i d e ntit é m us é al e r a p pr o c h e nt 

l’i n di vi d u d u m us é e ( p ar e x e m pl e : v al e urs, i nt ér êt s, vill e, i d e ntit é, i m a g e) 

•  di m e nsi o n  aff e cti v e  ( e n g a g e m e nt  aff e ctif)  :  l es  i nstit uti o ns  c ult ur ell es  pr o c ur e nt  a u x 

i n di vi d us  d es  é m oti o ns  et  d es  m o m e nts  d e  p art a g e  a u  s ei n  d u  li e u  ( p ar  e x e m pl e :  s e ntir, 

c o n vi vi al, p art a g er)  

•  di m e nsi o n é v al u ati v e ( v al oris ati o n d e s oi)  : l es pr ati q u es c ult ur ell es e nri c hiss e nt l’i d e ntit é 

s o ci al e d e l’i n di vi d u ( p ar e x e m pl e  : c o n n aiss a n c es, a p p ort er) q ui p e u v e nt l ui p er m ettr e d e 

s e r a p pr o c h er d’ a utr es p ers o n n es ( p ar e x e m pl e : g e ns, r e n c o ntr e, r és e a u). 

A pr ès a v oir e x pl or é l es diff ér e nts t h è m es iss us d e s dis c o urs, n o us pr o p os o ns d’ a n al ys er, à 

tr a v ers  l e  c or p us  d es  e ntr eti e ns  i n di vi d u els,  l a  r el ati o n  e ntr e  l es  diff ér e nts  a nt é c é d e nts  et  l es 

di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e. L ors d e l a l e ct ur e fl ott a nt e n o us a vi o ns i d e ntifi é q u e l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e p e ut êtr e r ess e nti e d e f a ç o n diff ér e nt e e n f o n cti o n d e v ari a bl es i n di vi d u ell es 

et  sit u ati o n n ell es,  ai nsi  q u’ e n  f o n cti o n  d u c o nt e xt e  s o ci o -c ult ur el.  L’ utilis ati o n  d u  l o gi ci el 

Ir a m ut e q p er m et d’ e x pl or er l a r el ati o n e ntr e l es diff ér e nts f a ct e urs i n di vi d u els et l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e  « p u bli cs-m us é e  d’ art  ».  P ar mi  l es  f a ct e urs  i n di vi d u els  r et e n us  d e  l a  r e v u e  d e  l a 

litt ér at ur e  ( ge nr e, â g e,  di pl ô m e,  li e u  d’ h a bit ati o n,  att a c h e m e nt, i m pli c ati o n,  f a mili arit é  et 

e x p ertis e), n o us a v o ns r et e n u c e u x q ui p er m ett e nt d’ o bt e nir d es gr o u p es diff ér e n ci és  q u a nt à l a 

pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  » :  l a  f a mili arit é,  l’ â g e  et  l a  c at ég ori e  s o ci o -

pr of essi o n n ell e. C es v ari a bl es p er m ett e nt d e cl ass er l es i n di vi d us p ar c at é g ori es et p e u v e nt al ors 

êtr e e x pl oit é es p ar l e l o gi ci el.  

P o ur  m ettr e  e n  pl a c e  c ett e  a n al ys e  n o us  o bs er v o ns  c o m p ar ati v e m e nt  l es  m ots  q ui  s e 

r etr o u v e nt l e pl us s o u v e nt d a ns u n e d es cl ass es p ar r a p p ort a u x a utr es. N o us s o m m es r e v e n us 

d a ns  l e  c or p us  p o ur  mi e u x  i nt er pr ét er  c es  m ots  d a ns  l e  c o nt e xt e  et  n o us  a v o ns  a n al ys é  l es  

« s e g m e nts d e t e xt e  » l es pl us r e pr és e nt atifs d e c h a q u e c at é g ori e.  

 R el ati o n e nt r e l es f a ct e u rs i n di vi d u els et l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e «  p u bli cs -

m u s é e d’ a rt  » 

N o us c o m m e n ç o ns c ett e a n al ys e e n disti n g u a nt l e s i n di vi d us e n f o n cti o n d e l e ur d e gr é d e 

f a mili arit é.  

•  F a mili arit é et pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » 

N o us  r a p p el o ns  q u e  l a  f a mili arit é est  ass o ci é e  à  l a  fr é q u e nt ati o n  d es  m us é es  et  n o us 
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i d e ntifi o ns ai nsi tr ois gr o u p es d e visit e urs : h a bit u és, o c c asi o n n els et n o n visit e urs ( B o ur g e o n-

R e n a ult et al., 2 0 0 6 ; G o m b a ult et al., 2 0 0 6). 

E n c e q ui c o n c er n e l es h a bit u és ( c e u x q ui s o nt all és d a ns u n m us é e d’ art pl us d e d e u x f ois 

a u  c o urs  d es  d o u z e  d er ni ers  m ois),  l es  m ots  l e s  pl us  r e pr és e nt atifs  s o nt  : e x p ositi o n,  visit e, 

r etr o u v er, r est er, d é c o u v ert e, c uri osit é, ar c hit e ct u r e, n’i m p ort e q ui et  e nf a nt. L es dis c o urs s o nt 

t o ur n és  v ers  l’ é v o c ati o n  d es  e x p érie n c es  d e  visit es  d es  e x p ositi o ns  p e n d a nt  l es q u ell es  l es 

i n di vi d us  o nt  p u  s e  s e ntir  pl us  o u m oi ns  pr o c h es  d u  m us é e  (e x p ositi o n,  visit e ).  L es  i n di vi d us 

e x pri m e nt  é g al e m e nt  l e  f ait  d e  «  s e  r etr o u v er  »  à  tr a v ers  u n  li e u  c ult ur el.  Ils  s’i d e ntifi e nt  à 

l’i nstit uti o n, m ais é g al e m e nt ils affir m e nt p o u v oir « r etr o u v er » d’ a utr es p er s o n n es d a ns c es li e u x 

(r etr o u v er ).  

P ar aill e urs, l’ e x pr essi o n «  r est er d e v a nt u n t a bl e a u  » est tr ès utilis é e d a ns c e gr o u p e, m ais  

o n p e ut n ot er a ussi d es c o n n ot ati o ns d e c o nti n uit é d es c a r a ct éristi q u es d es li e u x c ult ur els « c el a 

r est e c o n vi vi al  » ( r est er).  

A u  s ei n  d’ u n  p u bli c  a vis é,  l a  di m e nsi o n  d e  d é c o u v ert e  r est e  a u  c œ ur  d e  l e ur  i nt ér êt 

(d é c o u v ert e )  et  l a  fr é q u e nt ati o n  m us é al e  est  f ort e m e nt  ass o ci é e  à  l a  q u esti o n  d e  l a  c uri osit é 

(c uri osi t é). L’ ar c hit e ct ur e d e m e ur e é g al e m e nt u n f a ct e ur i m p ort a nt p o ur l e s p u bli cs h a bit u és q ui 

r est e nt tr ès s e nsi bl es a u x él é m e nts est h éti q u es (ar c hit e ct ur e ). 

N o us r etr o u v o ns a ussi d e s e x pr essi o ns c o m m e «  l e m us é e est o u v ert p o ur n’i m p ort e q u ell e 

p ers o n n e », o pi ni o n p art a g é e p ar l a pl u p art d u p u bli c h a bit u é ( n _i m p ort e _ q ui ). D e pl us, u n e a utr e 

c at é g ori e d e visit e urs d es m us é es est r e pr és e nt é e, i d e ntifi a nt l es f a mill es a v e c d es e nf a nts c o m m e 

d es visit e urs h a bit u és. L a pl u p art d es visit e urs h a bit u és s o nt all és l a  pr e mi èr e f ois a u m us é e a v e c 

l e urs p ar e nts l ors q u’ils ét ai e nt e nf a nts (e nf a nt ). 

L es  visit e urs  h a bit u és  e x pri m e nt  l a  pr o xi mit é  a v e c  l es li e u x  à  tr a v ers l e urs  e x p éri e n c es 

p ass é es et l’ e nri c hiss e m e nt q u e l’ offr e c ult ur ell e l e ur a p p ort e.  

E n c e q ui c o n c er n e l es  visit e urs o c c asi o n n els ( c e u x q ui s o nt all és d a ns u n m us é e d’ art a u 

m oi ns u n e f ois d e p uis ci n q a ns, m ais p as pl us d e d e u x visit es a u c o urs d es d o u z e d er ni ers m ois), 

l es m ots q ui r ess ort e nt l e pl us s o nt : t h é âtr e, s c è n e, d e v oir, diff ér e nt, n o u v e a u, j’ ai m e, s’i nt ér ess er 

à l a c ult ur e, fil m, i nt ér ess a nt, a p pr e n dr e et e x p éri e n c e.  P o ur c ett e c at é g ori e d e visit e urs, l es p etits 

t h é âtr es r est e nt d es li e u x c ult ur els d es q u els ils s e s e nt e nt l es pl us pr o c h es. C es li e u x s o nt p er ç us 

c o m m e d es e n dr oits « h u m ai ns » et pr o p i c es a u x é c h a n g es (t h é âtr e, s c è n e). 

É g al e m e nt, l e m ot «  d e v oir  » pr és e nt e d e u x i d é es pri n ci p al es, d’ u n e p art q u e «  t o ut l e m o n d e 

d e vr ait all er a u m us é e », d’ a utr e p art q u e «  l es m u s é es d e vr ai e nt s’ o u vrir pl us à l e urs p u bli cs ». 



 

 
1 8 2  

P ar  aill e urs,  l es  visit e urs o c c asi o n n els  s o nt  s e nsi bl es  a u  f ait  d e  «  vi v r e  d es  e x p éri e n c es 

diff ér e nt es  » et v o nt c h er c h er d a ns l e urs visit es l a v ari ét é ( diff ér e nt, n o u v e a u ). 

L es visit e urs o c c asi o n n el s c h er c h e nt à s e d éfi nir à tr a v ers d es c ar a ct éristi q u es c o m m u n es 

a v e c l e li e u c ult ur el «  J’ ai m e c e li e u  »,  « J’ ai m e q u a n d t o ut l e m o n d e a s a pl a c e  », «  J’ ai m e l a 

di v ersit é c ult ur ell e  ». L a c a p a cit é d e «  s’i nt ér ess er à l a c ult ur e  » est pr és e nt é e c o m m e u n e q u alit é 

p ositi v e et s o u h ait a bl e p o ur c es visit e urs. 

D e pl us, l e ci n é m a est u n d es g e nr es c ult ur els pr éf ér é d es visit e urs o c c asi o n n els a v e c l e q u el 

ils s’i d e ntifi e nt à tr a v ers l e li e u c h oisi p ar affi nit é o u i nt ér êt (fil m). 

L es visit e urs o c c asi o n n el s v o nt j u g er l’ offr e m us é al e d a ns l a m es ur e o ù ell e est i nt ér ess a nt e 

o u  p as  ( i nt ér ess a nt) et  l’ a p pr e ntiss a g e  d a ns  l es  li e u x  c ult ur els  r est e  u n e  d es  m oti v ati o ns 

pri n ci p al es  d e  c es  visit e urs  o c c asi o n n els  ( a p pr e n dr e ).  E nfi n,  l es  visit e urs  o c c asi o n n els  cit e nt 

l e urs e x p éri e n c es p ositi v es c o m m e d es m o m e nts o ù ils  o nt r ess e nti d es é m oti o ns d a ns l e lie u 

c ult ur el ( e x p éri e n c e ). 

E n  c o n cl usi o n,  l a  pri n ci p al e  m oti v ati o n  d es  visit e urs  o c c asi o n n els  est  l’ a p pr e ntiss a g e  et 

l’ o u v ert ur e  d e  s oi.  L e  r a p pr o c h e m e nt  a v e c  l e  m us é e  s e  f ait  p ar c e  q u’ils  c o nsi d èr e nt  q u’ u n 

i n di vi d u s e d oit d e s’i nt ér ess er à d es a cti vit és diff ér e nt es et p ar c e q u’ils s o nt à l a r e c h er c h e d e 

m o m e nts p art a g és a v e c l es a utr es.  

E n c e q ui c o n c er n e l es n o n visit e urs  ( c e u x q ui n e s o nt p as all és d a ns u n m us é e d’ art d e p uis 

a u m oi ns ci n q a ns), l es m ots l es pl us r e pr és e nt atifs s o nt  : O p ér a d e P aris, L o u v r e, e x pr essi o n, 

a m bi a n c e, p a y er, n otr e ci vilis ati o n, n otr e pl a c e et o c c asi o n.  

A u s ei n d e c ett e c at é g ori e d e u x gr a n d es str u ct ur e s c ult ur ell es s o nt cit é es d a ns l es dis c o urs 

c o m m e  ét a nt  d es  li e u x c ult ur els  q u e  l’ o n  s o u h ait er ait  visit er  e n  r ais o n  d e  s o n  i m a g e et  d e  s a 

r é p ut ati o n : O p ér a d e P aris, L o u vr e . L’ e x pr essi o n d e s oi et l a li b ert é d’ e x pr essi o n s o nt é g al e m e nt 

d es v al e urs q ui p e u v e nt r a p pr o c h er l’i n di vi d u d e l’i nstit uti o n m us é al e ( e x p r essi o n ). 

L es i n di vi d us e x pri m e nt a ussi d es é m oti o ns v é c u es o u  s e pr oj ett e nt  d a n s  u n e  e x p éri e n c e 

c ult ur ell e d a ns l a q u ell e ils é pr o u v er ai e nt d es s e nti m e nts p ositifs c o n c er n a nt l e ur pr és e n c e d a ns 

l e li e u (a m bi a n c e ). 

P o ur l es n o n visit e urs l’ a ct e d e p a y er est p er ç u c o m m e u n e b arri èr e à fr a n c hir et c el a cr é e 

d e u x  c at é g ori es  d e  p u bl i cs,  c e u x  q ui  p e u v e nt  p a y er  l e  pl ei n  t arif  et  c e u x  q ui  s o nt  d a ns 

l’i m p ossi bilit é d e l e f air e (p a y er ). 

E nfi n, bi e n q u e l e m ot «  o c c asi o n  » s e r etr o u v e a ussi d a ns l es a utr es c at é g ori es,  l e n o n p u bli c 
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e x pli q u e q u e l a visit e m us é al e r est e u n e q u esti o n  «  d’ a v oir l’ o c c asi o n  », c e q ui  r e pr és e nt e u n 

fr ei n a v e c l’ e x pr essi o n « j e n’ ai j a m ais e u l’ o c c a si o n » ( cit ati o n fr é q u e nt e). C e p e n d a nt, l e li e n 

a v e c l es m us é es est l a c o ns é q u e n c e d e l’ a p pr o pri ati o n d e c es li e u x, m ê m e si l es i n di vi d us n e l es 

visit e nt p as «  n otr e ci vili s ati o n, n otr e pl a c e … ».  

E n r és u m é, l es n o n visit e urs r e c o n n aiss e nt l e p art a g e d e v al e urs c o m m u n e s a v e c l es li e u x, 

m ais  j ustifi e nt  l e ur  m a n q u e  d e  fr é q u e nt ati o n  et  d e  pr o xi mit é  a v e c  c es  d er ni ers  à  tr a v ers  d es 

r ais o ns s o ci o- c ult ur ell es o u é c o n o mi q u es. 

•  A g e et pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » 

N o us a v o ns o bs er v é d es diff ér e n c es l e xi c al es e n f o n cti o n d e l a c at é g ori e d’ â g e d es i n di vi d us.  

L es i n di vi d us d e m oi ns d e 2 1 a ns a p p ar aiss e nt pl us pr o c h es d e l’ O p ér a, e x pri m a nt ai nsi l e urs 

as pir ati o ns  s o ci al es.  C e  g e nr e  c ult ur el  a p p arti e nt  à  u n  u ni v ers  est h éti q u e  a v e c  l e q u el  l es 

p ers o n n es i nt err o g é es s’i d e ntifi e nt. D e pl us, l’ O p ér a r efl èt e l’ a p p art e n a n c e à u n e cl ass e s o ci al e à 

att ei n dr e. L e ci n é m a est é g al e m e nt tr ès cit é p ar c ett e c at é g ori e d’i n di vi d us. C ’ est u n li e u o ù l’ o n 

p e ut s e s e ntir bi e n et s urt o ut o ù l’ o n p e ut all er tr ès r é g uli èr e m e nt p o ur s es a s p e cts « a c c essi bl e  » 

et «  di v ertiss a nt ». Il f a ut s o uli g n er q u e l e ci n é m a pr o p os e d es t arifs pr éf ér e nti els a u x ét u di a nts 

c e q ui p e ut e x pli q u er l’ attr ait p o ur c e g e nr e c ult ur el.  

 

Fi g ur e 1 8 :  N u a g e d e m ots d es i n di vi d us d e m oi ns d e 2 1 a ns 

L e gr o u p e d’i n di vi d us â g és d e 2 1 à 3 0 a ns e x pri m e d e l’i nt ér êt p o ur l a c ult ur e e x pli q u é p ar 

l e b es oi n d e d é c o u v ert e et d’ e x p éri m e nt ati o n. L es e x p éri e n c es d a ns l es li e u x c ult ur els s o nt vé c u es 
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a v e c d es a mis, et l e li e n a v e c l es a utr es p ers o n n es r est e pri m or di al.  

Fi g ur e 1 9 :  N u a g e d e m ots d es i n di vi d us â g és d e 2 1 à 3 0 a ns 

L es i n di vi d us â g és d e 3 1 à 4 0 a ns, s e s e nt e nt pl us pr o c h es d es m us é es d’ art. L e urs dis c o urs 

t o ur n e nt a ut o ur d es e x p éri e n c es i n di vid u ell es v é c u es d a ns l es m us é es, q u e c e s oit d a ns l e c a dr e 

d’ u n v o y a g e o u d a ns l e c o nt e xt e d e l e ur vill e. L es i n di vi d us d e c ett e tr a n c h e d’ â g e s o nt li és a u x 

li e u x c ult ur els à tr a v ers d es v al e urs p art a g é es et u n e r e c h er c h e d’ e nri c hiss e m e nt p ers o n n el. L es 

li eu x  c ult ur els  l e ur  p er m ett e nt  d e  s e  s e ntir  à  l e ur  pl a c e,  d e  s e  r e c o n n aîtr e  et  d e  d é c o u vrir  d es 

œ u vr es i nt ér ess a nt es.  

 

Fi g ur e 2 0 :  N u a g e d e m ots d es i n di vi d us â g és d e 3 1 à 4 0 a ns 

L a tr a n c h e d’ â g e c o m pri s e e ntr e 4 1 et 5 0 a ns  pr é s e nt e u n u ni v ers l e xi c al o ù l es i n di vi d us 

s o nt i m pli q u és d a ns l es li e u x q ui f o nt p arti e d e l e ur r és e a u, a ut a nt p ers o n n el q u e pr of essi o n n el. 
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L’ offr e  c ult ur ell e  r e pr és e nt e  u n e  m oti v ati o n  e n  ell e -m ê m e  :  l es  i n di vi d us  s e  tr o u v e nt  e n 

c o h ér e n c e a v e c l e li e u, et l a pr o xi mit é e ntr e l’i d e ntit é i n di vi d u ell e  et l’i d e ntit é t errit ori al e pr e n d 

al ors u n e v al e ur pl us i m p ort a nt e. 

 

Fi g ur e 2 1 :  N u a g e d e m ots d es i n di vi d us â g és d e 4 1 à 5 0 a ns 

L es dis c o urs d es i n di vi d u s â g és d e 5 1 à 6 0 a ns m ett e nt e n é vi d e n c e u n e di m e nsi o n t e m p or ell e. 

L e r a p p ort a u x a utr es i n di vi d us, e n f o n cti o n d e l’ â g e, est tr ès pr és e nt. L e li e n a v e c l es i nstit uti o ns 

s e f o n d e s ur u n e hist oir e p art a g é e et m ar q u a nt e.  

Fi g ur e 2 2 :  N u a g e d e m ots d es i n di vi d us â g és d e 5 1 à 6 0 a ns 

•  C at é g ori e s o ci o pr of essi o n n ell e et pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » 

P o ur t er mi n er n o us a v o ns a n al ys é d es él é m e nts d e diff ér e n ci ati o n d a ns l es dis c o urs li és à l a 
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pr of essi o n et à l a c at é g ori e s o ci o pr of essi o n n ell e d es i n di vi d us.  

L a  c at é g ori e  d’i n di vi d us  «  artis a ns  c o m m er ç a nts  et  c h efs  d’ e ntr e pris e  »  a c c or d e  u n e 

i m p ort a n c e  c o nsi d ér a bl e  a u  li e u  et  à  l’ a m bi a n c e.  L e  li e n,  cr é é  a v e c  l e s  li e u x  c ult ur els,  est 

d é v el o p p é e n r ais o n d’ u n i nt ér êt p ort é à l’i nstit uti o n et  d u f ait d e r etr o u v er u n u ni v ers à l a f ois 

a ut h e nti q u e et s y m p at hi q u e. 

Fi g ur e 2 3 :  N u a g e d e m ots d e l a c at é g ori e «  artis a ns c o m m er ç a nts et c h efs d’ e ntr e pris e  » 

D a ns  l a  c at é g ori e  «  c a dr es  et  pr of essi o ns  i nt ell e ct u ell es  s u p éri e ur es  »,  l a  pr o xi mit é  est 

a p pr é h e n d é e p ar l es v al e urs q ui s o nt p art a g é es a v e c l e li e u et p ar l’ e nri c his s e m e nt p ers o n n el q u e 

pr o c ur e s a fr é q u e nt ati o n. 

 

Fi g ur e 2 4 :  N u a g e d e m ots d e l a c at é g ori e «  c a dr es et pr of essi o ns i nt ell e ct u ell es 
s u p éri e ur es  » 

N o us o bs er v o ns d a ns l’ u ni v ers l e xi c al c orr es p o n d a nt à l a c at é g ori e «  e m pl o y és  », d es m ots 

d é cri v a nt l’ e x p éri e n c e v é c u e l ors d’ u n e s orti e c ult ur ell e. L’i m p ort a n c e est d o n n é e à l a pr és e n c e 
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o u  p as  d es  a c c o m p a g n at e urs  ( a mi,  p ar e nt,  s e ul ),  m ais  a ussi  à  l’ a m bi a nc e  d es  li e u x.  D e  pl us, 

l’i n di vi d u p er ç oit l a pr o xi mit é e n f o n cti o n d e l’ affi nit é a v e c l’ offr e c ult ur ell e. 

Fi g ur e 2 5 :  N u a g e d e m ots d e l a c at é g ori e «  e m pl o y é s  » 

L’ u ni v ers d es m ots iss us d es dis c o urs d e l a c at é g ori e «  r etr ait és » pr és e nt e d e u x a x es q u e 

n o us a vi o ns i d e ntifi és l ors d e l’ ét u d e d e l a tr a n c h e d’ â g e c o m pris e e ntr e 5 1 et 6 0 a ns. D’ u n e p art 

n o us r etr o u v o ns d es dis c o urs a x és s ur l es s o u v e nirs et l’ hist oir e d es li e u x ( él é m e nts r a p pr o c h a nt 

l’i n di vi d u d es i nstit uti o ns c ult ur ell es), d’ a utr e p art l a pris e e n c o m pt e d e  l’ â g e est i m p ort a nt e 

d a ns l e c h oi x d’ u n e i nstit uti o n c ult ur ell e. L es i n di vi d us affir m e nt visit er c e s li e u x p o ur «  r est er 

j e u n es », m ais é g al e m e nt ils c h oisiss e nt d es li e u x c ult ur els pr és e nt a nt u n «  es prit j e u n e  ». C ett e 

c ar a ct éristi q u e d e «  j e u n e ss e » s e m bl e êtr e a p pr é ci é e p ar c ett e c at é g ori e d e l a p o p ul ati o n.  

 

Fi g ur e 2 6 :  N u a g e d e m ots d e l a c at é g ori e «  r etr ait és » 
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L es  di s c o urs  d e  l a  c at é g ori e  «  s a ns  a cti vit é  pr of essi o n n ell e  »  s o nt  tr ès  ori e nt és  v ers  l a 

d es cri pti o n d es diff ér e nt e s fr é q u e nt ati o ns d e li e u x c ult ur els. L es i n di vi d us é v o q u e nt a v a nt t o ut l a 

d es cri pti o n d u li e u, l e ur s o u v e nir et c e q u’ils o nt ai m é. 

 

Fi g ur e 2 7 :  N u a g e d e m ots d e l a c at é g ori e «  s a ns a cti vit é pr of essi o n n ell e » 

E n c e q ui c o n c er n e l a c at é g ori e «  ét u di a nts » l a d é c o u v ert e et l’ e x p éri m e nt ati o n r e pr és e nt e nt  

u n p oi nt ess e nti el p o ur e x pli q u er l e ur r a p pr o c h e m e nt a v e c l es li e u x. U n e a utr e t h é m ati q u e, q ui 

a p p ar aît, est c ell e d u li e n a u x a utr es. L e f ait d e p art a g er u n m o m e nt a v e c l es a utr es (f a mill e, a mis 

o u  p u bli cs)  et  d e  s e  c o m p ar er  a u x  a utr es  l e ur  p er m et  d e  d o n n er  u n  s e ns  à  l e urs  pr ati q u es 

c ult ur ell es ( p ar eil, diff ér e nt ). 

 

Fi g ur e 2 8 :  N u a g e d e m ots d e l a c at é g ori e «  ét u di a nts » 
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N o us pr és e nt o ns m ai nt e n a nt u n e s y nt h ès e d es diff ér e nts él é m e nts a n al ys és  : 

C at é g o ri e Él é m e nts s aill a nts  

H a bit u és  E x p ositi o n, visit e, r etr o u v er, r est er, 
d é c o u v ert e, c uri osit é, ar c hit e ct ur e, n’i m p ort e 
q ui et  e nf a nt  

O c c asi o n n els  T h é âtr e, s c è n e, d e v oir, diff ér e nt, n o u v e a u, 
j’ ai m e, s’i nt ér ess er à l a c ult ur e, fil m, 
i nt ér ess a nt, a p pr e n dr e et e x p éri e n c e  

N o n visit e urs  O p ér a  d e P aris, L o u vr e, e x pr essi o n, 
a m bi a n c e, p a y er, n otr e ci vilis ati o n, n otr e 
pl a c e, et o c c asi o n  

M oi ns d e 2 1 a ns  O p ér a, ci n é m a, a c c essi bl e, di v ertiss a nt, t arif  
D e 2 1 à 3 0 a ns  T h é âtr e, c ult ur e, d é c o u v e rt e, e x p éri e n c e, 

a mis, p u bli c  
D e 3 1 à 4 0 a ns  M us é e, li e u,  all er v oir, c o n n aîtr e, j e p e ns e, 

v al e ur, a p p ort er  
D e 4 1 à 5 0 a ns  G e ns, vill e, r el ati o n, pr of essi o n n el, 

r etr o u v er, i d e ntit é  
D e 5 1 à 6 0  Hist oir e, j e u n e, p éri o d e, s o u v e nir, Fr a n c e  
Artis a ns, c o m m er ç a nts et c h efs d' e ntr e pris e  Li e u, m us é e, O p ér a, a m bi a n c e, a ut h e nti cit é, 

s y m p a  
C a dr es et pr of essi o ns i nt ell e ct u ell es 
s u p éri e ur es  

All er v oir, tr o u v er, v al e u r, c o n n aîtr e, 
i nt ér ess er, ai m er 

E m pl o y és  J’ ai m e bi e n, a m bi a n c e, st yl e, a mi, p ar e nts  
R etr ait és  Hist oir e, pr e mi èr e f ois, a mis, j e u n e  
A utr es p ers o n n es s a ns a cti vit é 
pr of essi o n n ell e  

Li e u, tr o u v er, s o u v e nir, ai m er, c ult ur e  

Ét u di a nts  D é c o u v ert e, g e ns, a mis, e x p éri e n c e, 
p art a g er, a c c essi bl e, s e r e c o n n aîtr e  

T a bl e a u 9 :  S y nt h ès e d es m ots ass o ci és à c h a q u e v ari a bl e i n di vi d u ell e  

A pr ès a v oir a n al ys é l es él é m e nts s aill a nts d es dis c o urs n o us all o ns n o us q u esti o n n er s ur l a 

pr és e n c e d es di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » d a ns l es diff ér e nts 

r é cits, o bj e ctif pri n ci p al d e n otr e r e c h er c h e. 

 Mis e  e n  p e rs p e cti v e  d e s  di m e n si o n s  d e  l a  p r o xi mit é  i d e ntit ai r e  «  p u b li cs-

m u s é e d’ a rt  »  

L a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  est  d éfi ni e  c o m m e  u n e  c o n n e xi o n  c o g niti v e,  é m oti o n n ell e  et 

é v al u ati v e s e f o n d a nt s ur l a p er c e pti o n q u’ a u n i n di vi d u d u c h e v a u c h e m e nt d e s es c ar a ct éristi q u es 

i d e ntit air es ( attri b uts, i nt ér êts et v al e urs s aill a nts, r e pr és e nt atifs et disti n ctifs) a v e c c ell es d’ u n e 

i nstit uti o n p erti n e nt e.  
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L a  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e  ( C h a pitr e  2)  a  p er mis  d e  m ettr e  e n  é vi d e n c e  q u e  l a  pr o xi mit é 

i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » p o u v ait c o n c er n er d e u x ni v e a u x diff ér e nts : 

•  l’ u n q u alifi é d’ «  i n di vi d u el », c o ns é q u e n c e d es c o n n e xi o ns p er ç u es p ar l’i n di vi d u a v e c l e 

m us é e  ; 

•  l’ a utr e  n o m m é  « s o ci al  »,  iss u  d es  i nt er d é p e n d a n c es  d e  l’i n di vi d u  a v e c  l es  p ers o n n es 

c o m p os a nt l e p u bli c d u m us é e. 

L es r és ult ats d e l’ a n al ys e t h é m ati q u e d es vi n gt e ntr eti e ns s e mi -dir e ctifs s e m bl e nt c o nfir m er  

l a d éfi niti o n t h é ori q u e d u c o n c e pt d e pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é es d’ art ».  

E n c e q ui c o n c er n e l a pr o xi mit é i d e ntit air e d e l’i n di vi d u a v e c l e li e u, n o us pr és e nt o ns l es 

v er b ati m  c o nfir m a nt  c e  r a p pr o c h e m e nt.  L ors  d e  n os  e ntr eti e ns,  l es  i n di vi d us  ét ai e nt  li br es  d e 

s’ e x pri m er  s ur  l es  li e u x  c ult ur els  d es q u els  ils  s e  s e nt ai e nt  pr o c h es  ( ci n é m a,  t h é âtr e,  m us é e). 

L’ a n al ys e  d es v er b ati m  n o us  p er m et  d e  mi e u x  c o m pr e n dr e  c ett e  pr o xi mit é  p o ur  l’ assi mil er  à 

n otr e c o n c e pt d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

                                   
       
 
C o m p os a nt es  

V er b ati m  

C at é g o ris ati o n d e 
s oi 

« ç a f ait p arti e d e c e q u e j e s uis, j e m e r etr o u v e a us si  » ( M ar c, visit e ur 
h a bit u é , 4 5 a ns), « j e m e r e c o n n ais p ar c e q u e j e s uis f êt ar d, et c’ est 
u n e p arti e d e m a vi e  » ( Vi n c e nt, visit e ur o c c asi o n n el, 2 2 a ns), « v u 
q u e j e s uis d a ns l e mili e u d e l’ art, q u el q u e p art ç a m e c orr es p o n d  » 
( D a mi e n, visit e ur h a bit u é, 3 5 a ns), « j e m e r e c o n n ais d a ns c e t h é âtr e 
p ar r a p p ort à  m a p ers o n n alit é, il est ass ez cl ass e et r affi n é / …/ et il y 
a c e c ôt é m yst éri e u x u n p e u d é c al é  » ( B e nj a mi n, visit e ur h a bit u é, 2 1 
a ns ), « j e m e r e c o n n ais d a ns c e li e u x p ar c e q u e j’ ai f ait d es ét u d es 
d’ hist oir e » ( D o mi ni q u e, visit e ur h a bit u é, 3 8 a ns), « l’ artisti q u e c’ est 
vr ai m e nt  m a  p assi o n  »  ( M el hi a,  visit e ur  o c c asi o n n el,  2 2  a ns ), « l e 
ci n é m a d e c h ez m oi, j’ ai m e bi e n, ç a m e c orr es p o n d bi e n  » ( Vi n c e nt, 
visit e ur o c c asi o n n el, 2 2 a ns) 

E n g a g e m e nt 
aff e ctif  

« j’ ai m e  é n or m é m e nt  B e a u b o ur g / …/  j’ ai m e  é n or m é m e nt  Orsa y 
a ussi »  ( N o ëll e, visit e ur h a bit u é, 5 5 a ns), « c e s o nt t o us c es él é m e nts 
q ui  m e  r a p pr o c h e nt  d u  t h é âtr e  et  q ui  f o nt  q u e  j’ ai m e  c es  li e u x  » 
( B e nj a mi n,  visit e ur  h a bit u é,  2 1  a ns),  « c’ est  s o u v e nt  l es  tr ès  p etits 
m us é es  q u e  j’ ai m e  p a r c e  q u’ils  n o us  a p pr e n n e nt b e a u c o u p »  
( D o mi ni q u e, visit e ur h a bit u é, 3 8 a ns), « j’ a d or e l e m us é e G ui m et » 
( D o mi ni q u e,  visit e ur  h a bit u é,  3 8  a ns), « j’ ai m e  l es  li e u x  q ui  s o nt 
pl ut ôt a ut h e nti q u es »  ( Al e x a n dr e, visit e ur o c c asi o n n el, 3 5 a ns) 

V al o ris ati o n d e s oi 
« ç a m’ a p p ort e d e s atisf air e m a c uri osit é i nt ell e ct u ell e  » ( D o mi ni q u e, 
visit e ur  h a bit u é,  3 8  a ns ), « d es  n o u v ell es  c o n n aiss a n c e  et  d e  l a 
cr oiss a n c e i nt éri e ur e » ( M ar c C, visit e ur o c c asi o n n el, 2 8 a ns), «  d e 
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l’ a p pr e ntiss a g e et d e l’ o u v ert ur e d’ es prit »  ( Eri c k a, visit e ur h a bit u é , 
2 5  a ns ), « ç a  t’ a p p ort e  d u  bi e n -êtr e  s pirit u el  et  d e  l a  p e ns é e 
i nt ell e ct u ell e » ( D a mi e n,  visit e ur  h a bit u é,  3 5  a ns), « ç a  m’ a p p ort e 
q u a n d m ê m e u n e c ult ur e  » ( L a uri a n n e, n o n visit e ur, 2 0 a ns), « si ç a 
p e ut m’ a p p ort er q u el q u e c h os e s ur l e pl a n c ult ur el j e s uis c o nt e nt  »  
( D o mi ni q u e, visit e ur h a bit u é, 3 8 a ns) 

T a bl e a u 1 0 :  V er b ati m  r e pr és e nt atifs d es di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e d e l’i n di vi d u 
a v e c l e m us é e  

Et  n o us  r el e v o ns  é g al e m e nt  d es  dis c o urs  c orr e s p o n d a nt  à  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  d’ u n 

i n di vi d u a v e c l es a utr es p u bli cs d u li e u c ult ur el. 

                
 
C o m p os a nt es 

V er b ati m 

C at é g o ris ati o n d e 
s oi 

« ç a m e f ait p art a g er d e s c ar a ct éristi q u es c o m m u n es a v e c l es g e ns 
p ar c e  q u e  …  il  y  a  u n e  s ort e  d’i nt ér êt  c o m m u n  » ( Eri c k a,  visit e ur 
h a bit u é , 2 5 a ns), « l’ o p é r a c’ est q u a n d m ê m e d u p ar aîtr e, p o ur l es 
g e ns  q ui  y  s o nt,  et  j e  m e  r e c o n n ais  u n  p e u  l à - d e d a ns » ( A u dr e y, 
visit e ur  o c c asi o n n el,  2 0  a ns ), « c e  q ui  n o us  u nit,  o n  a  t o us  s oif  d e 
c o n n aiss a n c es » ( S us a n a,  visit e ur  o c c asi o n n el,  2 6  a ns), « t u  as  d es 
g e ns q ui s ort e nt d u mili e u, d es b o ur g e ois, d es t o urist es  » ( D a mi e n, 
visit e ur h a bit u é, 3 5 a ns ), « j e u n e d é c o ntr a ct é, c o ol, v oil à l es t er m es 
q u e j’ utilis er ais p o ur d é crir e l es g e ns q ui vi e n n e nt »  ( D a vi d, visit e ur 
o c c asi o n n el , 3 8 a ns) « j e s uis r el ati v e m e nt pr o c h e e n t er m es d e g o ût 
et d e v al e urs p ar r a p p ort a u x g e ns q ui  vi e n n e nt  » ( Él o di e, visit e ur 
h a bit u é , 2 9 a ns), « o n est d es g e ns a u p o u v oir d’ a c h at si mil air e / …/j e 
m e  sit u e  d a ns  c ett e  cl ass e  m o y e n n e  s u p éri e u r e  q ui  pr ofit e  d es 
m us é es  » ( D o mi ni q u e,  visit e ur  h a bit u é,  3 8  a ns), « j e  p e ns e  q u e  j e 
r ess e m bl e q u a n d m ê m e à l a pl u p art d es g e ns q ui s o nt l à  » ( Vi n c e nt, 
visit e ur o c c asi o n n el, 2 2 a ns ), « c el a attir e l es g e ns q ui o nt ét u di é p e ut 
êtr e l a m ê m e c h os e q u e m oi  » ( M ar c C, visit e ur o c c asi o n n el, 2 8 a ns), 
«  f or c é m e nt  il  y a  u n e  p arti e  d e  m oi  q ui  p ass e  p ar  l e  p ar aîtr e  » 
( L a uri a n n e, n o n visit e ur, 2 0 a ns) 

E n g a g e m e nt 
aff e ctif  

« il y a u n e c o n n e xi o n q ui p e ut s e cr é er a v e c c ert ai ns i n di vi d us, ç a 
m e r ess e m bl e bi e n d e n e p as p ass er à c ôt é d es g e ns, d’ êtr e pr o c h e 
d es g e ns d a ns u n r a p p ort i nti mist e  » ( D a vi d, visit e ur o c c asi o n n el, 3 8 
a ns ), « o n  p e ut  r etr o u v er  l es  g e ns,  dis c ut er  et  s’ a m us er  / …/ 
l’ o c c asi o n d e r etr o u v er d es a mis et p ass er u n b o n m o m e nt » ( Él o di e, 
visit e ur h a bit u é, 2 9 a ns ), « j’ ai v u c e ci o u j’ ai v u c el a, ç a cr é e d e l a 
c o n v ers ati o n » ( A u dr e y,  visit e ur  h a bit u é,  2 0  a ns), « r etr o u v er  l es 
g e ns q ui b oss e nt d a ns t o ut l e r és e a u pr of essi o n n el/ …/ u n e n dr oit o ù 
j e  v ais  r etr o u v er  d es  g e ns  q u e  j’ ai  c o n n u  p ar  aill e urs » ( M ar c, 
visit e ur h a bit u é , 4 5 a ns), « o n n o u e d es r el ati o ns a v e c d es g e ns ass ez 
di v ersifi és  »  ( M ar c, visit e ur, h a bit u é, 4 5 a ns),  « c’ est u n e n dr oit o ù 



 

 
1 9 2  

l es g e ns ai m e nt s e r etr o u v er » ( D a vi d, visit e ur o c c asi o n n el, 3 8 a ns), 
« t u  r etr o u v es  t o uj o urs  l es  m ê m es  t êt es  et  c’ est  pl us  co n vi vi al »  
( Eri c k a,  visit e ur  h a bit u é,  2 5  a ns), « ç a  m e  p er m et  d e  f air e  d es 
r e n c o ntr es a v e c d’ a utr es p ers o n n es  » ( O dil e, visit e ur h a bit u é, 5 4 a ns) 

V al o ris ati o n d e s oi 

« c’ est e nri c hiss a nt d’ u n p oi nt d e v u e pl us s o ci al  » ( Eri c k a, visit e ur 
h a bit u é, 2 5 a ns ), « l es g e ns ils s’i nt ér ess e nt pl us a u x p ers o n n es q ui 
o nt l a c a p a cit é d e s’i nt ér ess er à d’ a utr es c h os es  » ( A u dr e y, visit e ur 
h a bit u é ,  2 0  a ns),  « c’ est  c arr é m e nt,  s o ci al e m e nt  v al oris a nt  » 
( Mi c h a el,  visit e ur  h a bit u é,  2 4  a ns),  « j’ ai  u n e  v ol o nt é  d' att e nt e  d e 
h a u t e s o ci ét é pl us t ar d » ( L a uri a n n e, n o n visit e ur, 2 0 a ns) 

T a bl e a u 1 1 :  V er b ati m  r e pr és e nt atifs d es di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e d e l’i n di vi d u 
a v e c l es a utr es m e m br es d u p u bli c  

D e pl us, n o us c o nst at o ns q u e l’ a n al ys e h ori z o nt al e d e n otr e c or p us p er m et d e c o nfir m er l es 

di m e nsi o ns t h é ori q u es d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » iss u es d e l a r e v u e d e l a 

litt ér at ur e ( d e u x ni v e a u x diff ér e nts : l’ u n q u alifi é d’ « i n di vi d u el » et l’ a utr e d e «  s o ci al  »).  

D’ u n e p art, l a pr o xi mit é i d e ntit air e i n di vi d u ell e est c o m p os é e d es di m e nsi o ns s ui v a nt es : 

•  c at é g oris ati o n d e s oi o u c o m p os a nt e c o g niti v e : ell e c o n c er n e l a c at é g oris ati o n d e s oi iss u e 

d’ u n e  c o n n e xi o n  o u  d’ u n e  disti n cti o n,  p er m ett a nt  l a  c o m p ar ais o n  et  l e  p art a g e  d es 

c ar a ct éristi q u es d e l’i d e ntit é d e l’i n di vi d u a v e c c ell es d u m us é e. C ett e di m e nsi o n c o g niti v e 

r e p os e  é g al e m e nt  s ur  l’i n c or p or ati o n  d es  c ar a ct éristi q u es  d u  m us é e  d a ns  l’i d e ntit é  d e 

l’i n di vi d u ( assi mil ati o n) ; 

•  c o m p os a nt e d’ e n g a g e m e nt aff e ctif  : ell e c o nsist e p o ur l’i n di vi d u à r ess e ntir d es s e ntim e nts 

e n v ers l e m us é e et d e l a p art d u m us é e ;  

•  c o m p os a nt e d e v al oris ati o n d e s oi : l’i n di vi d u s e s e nt v al oris é d u f ait d’ êtr e e n li e n a v e c l e 

m us é e.  

D’ a utr e p art, l a pr o xi mit é i d e ntit air e s o ci al e, r el e v a nt d e l’i nt er d é p e n d a n c e d’ u n i n di vi d u  

a v e c l es p u bli cs d’ u n m u s é e, est a p pr é h e n d é e p ar l es di m e nsi o ns s ui v a nt es : 

•  c at é g oris ati o n d e s oi o u c o m p os a nt e c o g niti v e  : il s’ a git p o ur l’i n di vi d u d e p er c e v oir u n e 

si mil arit é a v e c l es a utr es visit e urs, o u s e disti n g u er d es n o n visit e urs, m ai s il s’ a git a ussi 

d’i nt é gr er l es c ar a ct éristi q u es d es a utr es p u bli cs  ; 

•  c o m p os a nt e d’ e n g a g e m e nt aff e ctif : ell e c orr es p o n d a u f ait d e r e c h er c h er d e l’ e x p éri e n c e 

p art a g é e et d u li e n s o ci al a v e c l es p u bli cs (l’i n di vi d u d é v el o p p e d es li e ns é m oti o n n els et d e 

l’i m pli c ati o n a v e c l es a utr es visit e urs).  

•  c o m p os a nt e  d e  v al oris ati o n  d e  s oi  ( p ar  r a p p ort  a u x  a utr es)  :  ell e  p er m et  à  l’i n di vi d u 

d’ a c q u érir u n st at ut (r e nf or c e m e nt d e l a v al e ur d e s oi, d e l’ esti m e d e s oi). 
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        C o n st r uits  
 
C o m p os a nt es  

P r o xi mit é i d e ntit ai r e a v e c l e 
m u s é e d' a rt  

P r o xi mit é i d e ntit ai r e a v e c l es 
a ut r es m e m b r es d u p u bli c  

C o g niti v e 

C ar a ct éristi q u es i d e ntit air es et 
v al e urs p art a g é es p ar l’i n di vi d u 
et l'i nstit uti o n m us é al e  

P er c e pti o n d e si mil arit é o u d e 
diff ér e n c e e ntr e l'i n di vi d u et l es 
a utr es m e m br es d u p u bli c 

E n g a g e m e nt 
aff e ctif  

R a p pr o c h e m e nt aff e ctif e ntr e 
l'i n di vi d u et l’i nstit uti o n m us é al e 

E n g a g e m e nt aff e ctif a v e c l es 
a utr es m e m br es d u p u bli c  

V al o ris ati o n d e s oi 

C ert ai ns i n di vi d us p er ç oi v e nt u n 
e nri c hiss e m e nt d e s oi d u f ait d e 
fr é q u e nt er l e li e u c ult ur el 

R e nf or c e m e nt d e l a v al e ur et d e 
l' esti m e d e s oi vis- à- vis d es 
a utr es d u f ait d e fr é q u e nt er l e 
li e u c ult ur el 

T a bl e a u 1 2 :  S y nt h ès e d es di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » 

D a ns  l e  b ut  d e  c o m pl ét er  l es  i nf or m ati o ns  r e c u eilli es,  d es  e ntr eti e ns  d e  gr o u p es  o nt  ét é 

r é alis és et e x pl oit és s el o n l a m ê m e d é m ar c h e q u e pr é c é d e m m e nt, p er m ett a nt d’ a p pr of o n dir l es 

di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e e n pr e n a nt e n c o m pt e l’ a p p art e n a n c e d e l’i n di vi d u à u n 

gr o u p e.  

2.  A n al ys e d es e nt r eti e n s d e g r o u p e  

P o ur r é ali s er l’ a n al ys e d e c o nt e n u d es dis c o urs ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9) r e c u eillis l ors 

d e n os e ntr eti e ns d e gr o u p e n o us a d o pt o ns u n e p o st ur e p h é n o m é n ol o gi q u e ( S c h ut z, 1 9 7 0). A c e 

st a d e, c e n’ est p as l a str u ct ur e d e n otr e c o nstr uit d e pr o xi mit é i d e ntit air e «  p ubli cs -m us é e d’ art  » 

q ui n o us i nt ér ess e ( c e ci a ét é tr ait é l ors d es a n al ys e s d es e ntr eti e ns i n di vi d u els), m ais l es f a ct e urs 

q ui o nt p er mis à l’i n di vi d u d e d é v el o p p e r c ett e pr o xi mit é. S el o n B er g a d a à ( 2 0 0 6), c e t y p e d e 

p ers p e cti v e i ns pir é e d u p ar a di g m e i nt er p r ét atif est a d a pt é e à l’ ét u d e d’ u n p h é n o m è n e ori e nt é v ers 

a utr ui (s o ci ét é, gr o u p e, f a mill e, et c.). S o nt pris e n c o m pt e m ai nt e n a nt l es f a ct e urs q ui a m è n e nt 

et/ o u m oti v e nt l’i n di vi d u à p er c e v oir s a pr o xi mit é i d e ntit air e a v e c u n m us é e d’ art.  

Afi n  d’i d e ntifi er  l es  a nt é c é d e nts  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  « p u bli cs-m us é e  d’ art  »  et 

d’ ét u di er l a r el ati o n d e c ett e d er ni èr e a v e c l a fr é q u e nt ati o n d u m us é e d’ art, n o us a v o ns i nt err o g é 

l es  i n di vi d us  s ur  l es  r ais o ns  q ui  l es  c o n d uis e nt  à  s e  s e ntir  pr o c h es  d’ u n  m us é e  d’ art et  s ur  l e 

c o nt e xt e d e c e r a p pr o c h e m e nt ai nsi q u e s ur l es él é m e nts d e diff ér e n ci ati o n d u m us é e p er m ett a nt 

c ett e pr o xi mit é.  

Tr ois e ntr eti e ns d e gr o u p e o nt ét é r é alis és e n f o n cti o n d u ni v e a u d e f a mili arit é d es i n di vi d us 

( h a bit u és, o c c asi o n n els et n o n visit e urs) afi n d e cr é er d es c o n diti o ns « r ass ur a nt es » p o ur q u e l es 

i n di vi d us s e r etr o u v e nt a v e c d’ a utr es p ers o n n es a y a nt u n ni v e a u d e pr ati q u e c ult ur ell e si mil air e 

à  e u x,  c e  q ui  p er m et  d’ éli mi n er  l e  bi ais  d’ u n  s e nti m e nt  d e  «  disti n cti o n  »  c h e z  c ert ai ns  et  d e 
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« c ul p a bilit é  »  c h e z  d’ a utr es.  D a ns  u n  c o nt e xt e  o ù  l es  pr ati q u es  c ult ur ell es  p e u v e nt  d éfi nir 

l’ a p p art e n a n c e à diff ér e nts gr o u p es s o ci a u x, n o us a v o ns c h oisi d e cr é er d es gr o u p es p art a g e a nt 

l e m ê m e ni v e a u d e f a mili arit é a v e c l es m us é es d’ art. C el a n o us a p er mis d e f air e é m er g er d es 

f a ct e urs c o nt e xt u els d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » li é s à l’i d e ntifi c ati o n a u 

gr o u p e d e visit e urs ( ni v e a u « s o ci al  » d e n otr e c o n str uit). 

A v a nt d e m ettr e e n pl a c e n otr e d é m ar c h e i nt er pr ét ati v e, n o us a v o ns e u r e c o urs à u n e a n al ys e 

l e xi c al e et d éfi ni ai nsi d es c at é g ori es s ur l es q u ell es n o us a v o ns eff e ct u é n otr e a n al ys e d e c o nt e n u. 

N o us a v o ns e u r e c o urs à u n e A n al ys e e n C o m p o s a nt es Pri n ci p al es s ui v a nt l a m ét h o d e R ei n ert 

( Al c est e) eff e ct u é e a v e c l e l o gi ci el Ir a m ut e q p o ur r etr o u v er l es él é m e nts s aill a nts d e l’ e ns e m bl e 

d es dis c o urs. 

2. 1.  A n al ys e l e xi c al e i nf o r m atis é e  

U n e pr e mi èr e a n al ys e p ar gr o u p e d’i n di vi d us ( h a bit u és, o c c asi o n n els, n o n visit e urs) a ét é 

eff e ct u é e.  L ors  d e  l' a n al ys e  d es  f or m es  si g nifi c ati v es  d es  tr ois e ntr eti e ns  d e  gr o u p es,  n o us 

r etr o u v o ns d es m ots q ui diff èr e nt. Il e xist e d es m ots q ui s e r etr o u v e nt e n q u a ntit é pl us él e v é e 

d a ns l a c at é g ori e d es visit e urs h a bit u és p ar r a p p ort a u x a utr es c at é g ori es. C e s o nt l es m ots « êtr e 

», « m us é e », « e x p ositi o n », « œ u vr e », « s e r a p pr o c h er », « gr a n ds », « pr o c h es », « p ei nt ur e », 

« li e u », « i nt ér ess a nt », « visit e », « s e ntir ». C e p u bli c est u n p u bli c a v erti et s e disti n g u e d a ns 

s o n  dis c o urs  à  tr a v ers  l e  li e n  a v e c  l es  m us é es  e x pli q u é  p ar  u n e  r el ati o n  f ort e  a u  li e u ,  a u x 

e x p ositi o ns et a u x œ u vr es. C e s o nt c es él é m e nts q ui p e u v e nt e x pli q u er l a pr o xi mit é d es h a bit u és 

a v e c u n m us é e.  

N o us p o u v o ns é g al e m e nt o bs er v er d es m ots, iss us d es e ntr eti e ns d es visit e urs o c c asi o n n els, 

d a ns u n e q u a ntit é pr o p orti o n n ell e m e nt pl us él e v é e q u e d a ns l es a utr es e ntr eti e ns : « a v oir », « 

c o nt e m p or ai n », « e n vi e », « f all oir », « s a v oir », « c ult ur e », « p e ns er » et « é m oti o n ». E n c e 

q ui c o n c er n e l es visit e ur s o c c asi o n n els n o us p o u v o ns c o n cl ur e q u e visit er u n m us é e r e p os e s ur 

u n e  e n vi e  et  d es  é m oti o ns  r ess e nti es.  C es  visit e urs  pr e n n e nt  e n  c o m pt e  l es  att e nt es  s o ci al es 

c o n c er n a nt l a fr é q u e nt ati o n m us é al e. Ils s o uli g n e nt l a pr essi o n s o ci al e p o u v a nt e xist er à tr a v ers 

l a  cr o y a n c e  q u e  « il  f a ut »  visit er  l es  m us é es  d’ art.  Ils  ass o ci e nt  l e  m us é e  à  l a  c ult ur e,  e n 

c o ns é q u e n c e  l e  b es oi n  d e  «  r éfl é c hir »  p e ut  r e pr é s e nt er  u n e  b arri èr e  à  l’ a c c ès  à  l’ art  p o ur  u n 

p u bli c n o n a v erti. 

L' a n al ys e d es e ntr eti e ns d u p u bli c n o n visit e ur f ait r ess ortir d es e x pr essi o ns q ui s e m bl e nt 

pl us pr és e nt es d a ns c e gr o u p e e n c o m p ar ais o n a u x a utr es p u bli cs. C es m ots s o nt :  « n e p as »,  « 

si », « n o us », « ils », « c o m pr e n dr e », « dir e », « p ers o n n e », « m es », « p u bli cit é », « p arl er », 
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« a p pr e n dr e », « s c ol air e », « s p ort », « ci n é m a » et « e nt o ur a g e ». N o us p o u v o ns e n d é d uir e q u e 

c e gr o u p e est tr ès s e nsi bl e à l a di m e nsi o n d' a p p art e n a n c e. L a pr o xi mit é s e r ess e nt d a v a nt a g e a v e c 

d es l oisirs t els q u e l e s p ort et l e ci n é m a. C e p u bli c d é v el o p p e u n dis c o urs f o n d é s ur l e r ej et d es 

m us é es  et  s e  p ositi o n n e  c o m m e  ét a nt  diff ér e nt  d es  i n di vi d us  a p p art e n a nt  à  l a  c at é g ori e  d es 

visit e urs. P o ur e u x l e m u s é e est ass o ci é à u n b es oi n d e «  c o m pr é h e nsi o n » et à u n e m oti v ati o n 

f o n d é e s ur « l' a p pr e ntiss a g e ». Il c o nsi d èr e q u e l e m us é e d’ art d e vr ait s e r a p pr o c h er d e l ui p ar l a 

c o m m u ni c ati o n. 

N o us p o u v o ns,  à pr és e nt, c o m p ar er l es m ots iss us d e l a m ê m e c at é g ori e d e visit e urs l ors d es 

e ntr eti e ns i n di vi d u els et d es e ntr eti e ns d e gr o u p e. 

C at é g o ri e  M ots p r és e nts d a n s l es 
dis c o u rs d es e nt r eti e n s 
i n di vi d u els 

M ots p r és e nts d a n s l es 
dis c o u rs d es e nt r eti e n s 
d e g r o u p e  

H a bit u és  e x p ositi o n, visit e, r etr o u v er, 
r est er, d é c o u v ert e, c uri osit é, 
ar c hit e ct ur e, n’i m p ort e q ui et  
e nf a nt  

êtr e, m us é e, e x p ositi o n, 
œ u vr e, s e r a p pr o c h er, 
gr a n ds, pr o c h es, 
p ei nt ur e, li e u, 
i nt ér ess a nt, visit e, s e ntir 

O c c asi o n n els  t h é âtr e, s c è n e, d e v oir, 
diff ér e nt, n o u v e a u, j’ ai m e, 
s’i nt ér ess er à l a c ult ur e, fil m, 
i nt ér ess a nt, a p pr e n dr e et 
e x p éri e n c e  

a v oir, c o nt e m p or ai n, 
e n vi e, f all oir, s a v oir 
c ult ur e, p e ns er, é m oti o n 

N o n visit e urs  O p ér a d e P aris, L o u vr e, 
e x pr essi o n, a m bi a n c e, p a y er, 
n otr e ci vilis ati o n, n otr e pl a c e, 
et o c c asi o n  

n e p as, si, n o us, ils, 
c o m pr e n dr e, dir e, 
p ers o n n e, m es, p u bli cit é, 
p arl er a p pr e n dr e, 
s c ol air e, s p ort, ci n é m a, 
e nt o ur a g e  

T a bl e a u 1 3 :  C o m p ar ais o n d es m ots r e pr és e nt atifs d u ni v e a u d e f a mili arit é et iss us d es 
e ntr eti e ns i n di vi d u els et d es e ntr eti e ns d e gr o u p e 

N o us  o bs er v o ns  q u e  l es  e ntr eti e ns  d e  gr o u p e  e nri c hiss e nt  l’i nf or m ati o n  o bt e n u e  l ors  d es 

e ntr eti e ns  i n di vi d u els.  L e  f a ct e ur  d’ a p p art e n a n c e  f a cilit e  l’ e x pr essi o n  d es  m oti v ati o ns  et  d es 

b arri èr es à l a fr é q u e nt ati o n d es m us é es d’ art.  

N o us c o n cl u o ns q u e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » d es visit e urs h a bit u és 

est  pl us  ori e nt é  s ur  l e ur  e nri c hiss e m e nt  p ers o n n el  et  l e  li e n  a v e c  l e  li e u.  P o ur  l es  visit e urs 

o c c asi o n n els il e xist e u n s e nti m e nt d e «  d e v oir » visit er u n m us é e p o ur a p pr e n dr e. D e pl us, c es 

i n di vi d us p er ç oi v e nt d es diffi c ult és p o ur c o m pr e n dr e l e c o nt e n u d’ u n m us é e d’ art. Fi n al e m e nt 

l es n o n visit e urs ass o ci e nt l a pr o xi mit é o u l a n o n pr o xi mit é à u n e q u esti o n d’ a p p art e n a n c e à u n 
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gr o u p e. P o ur c e n o n p u bli c, l’ a p p art e n a n c e à c e gr o u p e d é p e n d d e l’ e nt o ur a g e et d e l’ ori gi n e 

s o ci al e, c e q ui i nfl u e n c e l’i nt ér êt o u d ési nt ér êt p o ur l es m us é es d’ art.  

M al gr é  l es  diff ér e n c es  q ui  e xist e nt  e ntr e  l es  dis c o urs  ass o ci és  à  c h a q u e  c at é g ori e,  n o us 

r etr o u v o ns d es m ots q ui s o nt pr és e nts d a ns l a m ê m e pr o p orti o n d a ns l es tr ois cl ass es. Il s' a git d es 

m ots « i nt ér ess a nts », « attir er », « v o ul oir », « e nt e n dr e », « m o n d e », « s all e », « a utr es », « s e ul 

» et « hist oir e ». L’i m p ort a n c e a c c or d é e à c es c o n c e pts n e v ari e p as e n f o n cti o n d e l a f a mili arit é 

m us é al e.  

L a m ét h o d e R ei n ert ( Al c est e) a p pli q u é e a u c or p us d e d o n n é es (tr ois gr o u p e s r é u nis) p er m et 

d e r é alis er u n e cl assifi c ati o n hi ér ar c hi q u e d es c e n d a nt e.  

Fi g ur e 2 9 :  R és ult at d e l a cl assifi c ati o n l e xi c al e hi ér ar c hi q u e d es e ntr eti e ns d e gr o u p e  

N o us o bt e n o ns ai nsi q u atr e cl ass es d e m o n d es l e xi c a u x. N o us r etr o u v o ns n os tr ois gr o u p es 

pr o d uis a nt tr ois cl ass es diff ér e nt es. N o us p o u v o ns o bs er v er l' e xist e n c e d e l a cl ass e u n e q ui n' est 

p as s p é cifi q u e d’ u n gr o u p e d e visit e urs ( h a bit u és, o c c asi o n n els o u n o n p u bli c), c' est - à-dir e q u'il 

e xist e d es li e u x c o m m u ns d a ns l es dis c o urs s ur  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e d e t o us n os i n di vi d us 

i n d é p e n d a m m e nt d e l e ur f a mili arit é m us é al e.  

•  Cl ass e 1 – L a visit e m us é al e  

L a cl ass e 1, r e gr o u p a nt e n vir o n 2 9 % d es o c c urr e n c es, n' e st p as dir e ct e m e nt ass o ci é e à u n 
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gr o u p e  s p é cifi q u e  ( h a bit u és,  o c c asi o n n els  o u  n o n  p u bli c),  e n  c o ns é q u e n c e  l es  dis c o urs, 

a p p ar aiss a nt a u s ei n d e c e m o n d e l e xi c al, s o nt c o m m u ns à t o ut es l es c at é g ori es d e visit e urs. L es 

f or m es si g nifi c ati v es s o nt : vill e, d er ni er, f ois, c o n n aîtr e, a n n é e, p ei nt ur e et i nt ér ess a nt . 

Fi g ur e 3 0 :  N u a g e d e m ots d e l a cl as s e «  visit e m us é al e  » 

L a cl ass e 1 m et e n é vi d e n c e l'i m p ort a n c e d e l a di m e nsi o n c o g niti v e d a ns l' a c c ès à l’ art  c’ est -

à- dir e l a c o n n aiss a n c e d e s li e u x, d es œ u vr es et l e ur r é p ut ati o n ( él é m e nt d é cl e n c h e ur), m ais a ussi 

l e  m a n q u e  d e  c o n n aiss a n c es  c o m m e  b arri èr e  d' a c c ès.  N o us  o bt e n o ns  a ussi  d es  él é m e nts  d e 

c o nt e xt e sit u ati o n n el ass o ci és à l a visit e m us é al e  (s orti es s c ol air es, v o y a g es, vill e, Fr a n c e), v oir e 

d es  c o m p os a nt es  p o u v a nt  f a cil it er  l e  r a p pr o c h e m e nt  (i nt ér ess a nt,  c o p ai ns),  ai nsi  q u e  d es 

i nf or m ati o ns  ass o ci é es  à  l a  d é m ar c h e  d e  l a  visit e  (s ortir,  c h er c h er,  r e g a r d er,  d é cl e n c h er,  s e 

r e n dr e, visit er, or g a nis er ). T o us c es él é m e nts s o nt c o m m u ns à t o ut es l es cl ass es d e visit e urs, c e 

s o nt d es él é m e nts n e utr es d e j u g e m e nt et d es cri ptifs d e l' a ct e d e visit er u n m us é e d’ art.  

•  Cl ass e 2 – C o nt e xt e s o ci o -c ult ur el  

L a cl ass e 2, c orr es p o n d a nt a u x n o n visit e urs, r e gr o u p e 3 4 % d e s e g m e nts d e t e xt es a n al ys és. 

L es f or m es si g nifi c ati v es d e c ett e cl ass e ( K hi -d e u x d é p ass a nt l a v al e ur 1 5) pr és e nt e nt u n m oi n dr e 

K hi -d e u x  r el ati v e m e nt  a u x  f or m es  l es  pl us  si g nifi c ati v es  d' a utr es  c l ass es,  d o n c  o n  p e ut  dir e 

q u’ ell e est m oi ns r e pr és e nt ati v e q u e l es a utr es. L e s e x pr essi o ns si g nifi c ati v es s e m bl e nt êtr e l es 

s ui v a nt es : vr ai m e nt, e n vi e, all er, s p ort, c ult ur e, p e ns er et r e ntr er . 



 

 
1 9 8  

Fi g ur e 3 1 :  N u a g e d e m ots d e l a cl as s e «  c o nt e xt e s o ci o -c ult ur el »  

L e  gr a p hi q u e d e l a cl ass e 2 pr és e nt e u n a x e pri n ci p al f o c alis é s ur l e m ot «  all er  » q ui est 

ori e nt é s oit s ur d es él é m e nts d é cl e n c h e urs d e l a visit e m us é al e, s oit s ur d es fr ei ns. D a ns l e c a dr e 

d es  él é m e nts  ass o ci és  à  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e,  n o us  r etr o u v o ns  d’ u n e  p art  d es  f a ct e urs 

d' a p p art e n a n c e à u n gr o u p e ( e nt o ur a g e, a mi, e nf a nts, r e ntr er, r ej oi n dr e, g e ns ), d’ a utr e p art d es 

él é m e nts d e c o nt e xt e s o ci o -c ult ur el r e pr és e nt a nt d e s b arri èr es ( é d u c ati o n, é d u q u er ). C ett e cl ass e 

m et  e n  l u mi èr e  é g al e m e nt  d es  v ari a bl es  i n di vi d u ell es  ass o ci é es  à  l’ a ct e  d e  visit er  o u  n o n  u n 

m us é e d’ art ( i nt ér êt, c uri osit é, p artir). 

•  Cl ass e 3 – E x p ertis e m us é al e  

L a cl ass e 3, ass o ci é e a u x visit e urs o c c asi o n n els, r e pr és e nt e e n vir o n 1 2 % d es s e g m e nts d e 

t e xt es a n al ys és, m ais à l a diff ér e n c e d e l a cl ass e 2, l es K hi- d e u x s o nt b e a u c o u p pl us él e v és d o n c 

l es m ots s o nt pl us si g nifi c atifs. 

L es  f or m es  si g nifi c ati v e s  d e  l a  cl ass e  s o nt  : c o nt e m p or ai n,  art,  c o m pr e n dr e,  pl asti q u e, 

cl assi q u e, p ass er, m o m e nt, g ui d e, j e u n e et c o n c er n er . 

Fi g ur e 3 2 :  N u a g e d e m ots d e l a cl a s s e « e x p ertis e m us é al e »  
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L a cl ass e 3, r e pr és e nt ati v e d es visit e urs o c c asi o n n els, m et e n é vi d e n c e q u e l e m o n d e l e xi c al 

d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e est f o n d é s ur l a c o m pr é h e nsi o n d e l' art. Il s' a git d e sit u ati o ns v é c u es 

a pr ès a v oir e u u n pr e mi er c o nt a ct a v e c l es m us é e s. A u s ei n d es dis c o urs, d es q u esti o n n e m e nts 

s o nt e x pri m és a u s uj et d e l' a c c essi bilit é à l a c ult ur e, l e mili e u d e l' art ét a nt u n gr o u p e s o ci al à p art 

(d essi n er,  p ei ntr e,  arts  pl asti q u es,  c o urs,  pr of ess e ur,  g o ût,  art  c o nt e m p or ai n,  art  cl assi q u e, 

g é n ér ati o n ). L a visit e m us é al e est pr és e nt é e c o m m e u n m o m e nt v é c u d ur a nt l e q u el l’i n di vi d u 

t e nt e d e c o m pr e n dr e l’ art. 

•  Cl ass e 4 – Pr o xi mit é a v e c l e m us é e  

L a cl ass e 4, r e gr o u p a nt e n vir o n 2 5 % d es o c c urr e n c es, est ass e z r e pr és e nt ati v e d es visit e urs 

h a bit u és. L es  f or m es  si g nifi c ati v es  d e  c ett e  cl ass e  s o nt  : s e ntir,  p etit,  a gr é a bl e,  li e u,  i d e ntit é, 

Ors a y, r a p pr o c h er, v al e u r, s y m p at hi q u e, L o u vr e, r e c e v oir et a c c u eil . 

Fi g ur e 3 3 :  N u a g e d e m ots d e l a cl as s e «  pr o xi mit é a v e c l e m us é e »  

A pr ès  a v oir  a n al ys é  l a  cl ass e  4,  n o us  p o u v o ns  c o n cl ur e  q u e  l es  i n di vi d us  visit a nt  tr ès 

fr é q u e m m e nt  l es  m us é e s  (i n di vi d us  l es  pl us  r e pr és e nt és  d a ns  c ett e  cl a ss e),  r ess e nt e nt  u n e 

pr o xi mit é i d e ntit air e à tr a v ers l' e x p éri e n c e v é c u e l ors d e l e ur visit e. C ett e cl ass e pr és e nt e a v a nt 

t o ut d es él é m e nts é moti o n n els ( s e ntir ). D a ns l es dis c o urs n o us r etr o u v o ns d es c ar a ct éristi q u es 

ass o ci é es  à  l a  di m e nsi o n  p h ysi q u e  d es  li e u x  ( ar c hit e ct ur e,  i nt éri e ur,  s all e,  e n dr oit )  et  à  l e ur 

a m bi a n c e ( s y m p at hi q u e, a gr é a bl e, fr oi d, a m bi a n c e, vi v a nt, b e a u, c o nt e xt e ). M ê m e si l'e x p éri e n c e 

est  a p pr é ci é e  e n  s olit air e,  l e  c o nt a ct  v é c u  a v e c  l e  m us é e  d’ art  ( li e ns,  r est er,  c o nf ér e n c e, 

i nf or m ati o n,  a c c u eil)  est  a p pr é ci é.  C ett e  cl ass e  n e  pr és e nt e  p as  d’ a utr es  a nt é c é d e nts  s o ci o -

c ult ur els d a ns l es dis c o ur s. 

A p artir d es r és ult ats iss us d e l’ a n al ys e d e d o n n é es t e xt u ell es, n o us p o u v o ns d é g a g er l es 

a nt é c é d e nts s ui v a nts d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e  : 

•  r é p ut ati o n o u pr esti g e d e s m us é es (c o n n aîtr e, artist e ) ; 
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•  c o nt e xt e sit u ati o n n el ( ar c hit e ct ur e, b e a u, a gr é a bl e, vill e, v o y a g e, a c c o m p a g n e m e nt ) ; 

•  c o nt e xt e s o ci o -c ult ur el ( f a mill e, é d u c ati o n, e nt o ur a g e) ; 

•  e x p ertis e m us é al e ( c o m p r é h e nsi o n, a c c essi bilit é, art, ess a y er ) ; 

•  pr o xi mit é r el ati o n n ell e a v e c l es m us é es d’ art  et s o n  p ers o n n el e n c o nt a ct  (a c c u eil, r e c e v oir, 

i nf or m ati o n).  

N o us  p o u v o ns  e x pl oit er  c es  a nt é c é d e nts  p o ur  c o n d uir e  n otr e  d é m ar c h e  i nt er pr ét ati v e 

e ntr eti e n p ar e ntr eti e n.  

2. 2.  A n al ys e i nt e r p r ét ati v e d e c o nt e n u  

N otr e d e u xi è m e a n al ys e d e c o nt e n u n o us p er m et d’i d e ntifi er l a r el ati o n e ntr e l es diff ér e nts 

f a ct e urs et l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  ». P o ur c h a c u n d es e ntr eti e ns d e gr o u p e, 

n o us  pr o p os o ns  d’ eff e ct u er  u n e  a n al ys e  i nt er pr ét ati v e  d e  c o nt e n u  à  p artir  d es  r és ult ats 

pr é c é d e nts,  c’ est  à  dir e,  e n  t e n a nt  c o m pt e  d es  f a ct e urs  e x pli c atifs  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  : 

r é p ut ati o n d u m us é e et d e s o n offr e, pr esti g e d u li e u, c o nt e xt e sit u ati o n n el et s o ci o-c ult ur el ( a v oir 

r e ç u  u n e  é d u c ati o n  arti sti q u e,  e nt o ur a g e  fr é q u e nt a nt  l es  m us é es  d’ art,  et c.),  m aîtris e  d es 

c o n n aiss a n c es et c o m pr é h e nsi o n d e l’ offr e artisti q u e ( p o u v a nt êtr e u n f a ct e ur d e pr o xi mit é o u 

u n e b arri èr e à l’ e ntr é e), et pr o xi mit é r el ati o n n ell e a v e c l e m us é e ( p ers o n n el e n c o nt a ct à l’ a c c u eil, 

et c.).  

•  Gr o u p e  d es  visit e urs  h a bit u és  d es  m us é es  d’ art  ( pl us  d e  d e u x  visit es  a u c o urs  d es  d o u z e 

d er ni ers m ois) 

P o ur l es i n di vi d us d e c e gr o u p e l a r é p ut ati o n d’ u n m us é e ( o u d e s o n offr e) et s o n pr esti g e 

s o nt d es f a ct e urs e x pli c atifs d’ u n r a p pr o c h e m e nt a v e c c e d er ni er  : « l e m us é e d es B e a u x-Arts d e 

L y o n est bi e n pl a c é a u ni v e a u n ati o n al  », «  p o ur m oi c e s o nt d es œ u vr es m yt hi q u es q u’il f a ut 

all e r v oir  », «  il y a pl usi e urs m us é es q ui m e c a us e nt, c’ est l e c o nt e n u q ui est e xtr a or di n air e m e nt 

él e v é et ç a m’ é m e ut, ç a cr é e f or c é m e nt u n li e n  ». L e s i n di vi d us a p p art e n a nt à c e gr o u p e p oss è d e nt 

u n e  tr ès  gr a n d e  c ult ur e  artisti q u e,  c e  q ui  est  s p é cifi q u e  d e  l e ur  i d e ntit é,  et  r e c o n n aiss e nt  l es 

m us é es o u l es e x p ositi o ns l es pl us i m p ort a nt es. P o u v oir a c c é d er à c es li e u x et a u x artist es l es 

r a p pr o c h e. 

L e c o nt e xt e d e l a visit e e st é g al e m e nt tr ès pr és e nt d a ns l es dis c o urs d e c e gr o u p e. L a s orti e 

m us é al e  est  u n e  h a bi t u d e  p ar mi  l es  l oisirs  pr ati q u és  et  f ait  p arti e  i nt é gr a nt e  d e  l’i d e ntit é  d es 

i n di vi d us  c o m p os a nt  c e  gr o u p e.  C es  d er ni ers  dis p os e nt  d’ u n  l ar g e  é v e nt ail  d’ e x p éri e n c es  q ui 

p e u v e nt êtr e c o m p ar é es et q ui p e u v e nt e x pli q u er u n e c o n n e xi o n a v e c l e m us é e d’ art  : « p arf ois 

j e v ais all er d a ns l es m u s é es p ar c e q u e j' ai m e bi e n d éj e u n er d a ns c e m us é e », « p ar e x e m pl e 
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q u a n d o n est e n v a c a n c es o n p e ut all er v oir l es m us é es, p ar c e q u’ o n a l e t e m ps q u e n o us n' a v o ns 

p as f or c e m e nt p e n d a nt l' a n n é e », « l e m us é e S al v a d or D ali à S ai nt- P ét ers b o ur g est u n e n dr oit 

m a gi q u e,  l' ar c hit e ct ur e  est  s u p er b e,  il  y  a  u n e  c af ét éri a  q ui  est  tr ès  s y m p at hi q u e,  et  a ussi  l a 

pr o xi mit é d e l a m er et d e l a n at ur e. C e m us é e s e r a p pr o c h e d es visit e urs et l e ur m et à p ort é e d e 

v u e d es s e ns ati o ns », « il y a u n m us é e d a ns l e q u el j e m e s uis s e nti bi e n, d a ns u n e at m os p h èr e 

ass ez i n cr o y a bl e, u n p e u c o m m e d a ns u n e c h a m b r e », « il y a b e a u c o u p d' eff orts d e f aits p o ur 

bi e n m ettr e e n v al e ur l es œ u vr es, c ert ai n es tr ès b ell es et d' a utr es pl us b a n al es, j' ai m e bi e n et j e  

f ais p arti e d es a mis d u m us é e ». L’ e n vir o n n e m e nt p h ysi q u e et l e c o nt e xt e d e l a visit e i nfl u e n c e nt 

l a  c o n n e xi o n  q u e  l’i n di vi d u  cr é e  a v e c  l e  m us é e,  q u e  c e  s oit  d e  f a ç o n  p ositi v e  o u  n é g ati v e 

( él oi g n e m e nt). 

L es s e ct e urs c ult ur el et artisti q u e f o nt p arti e d u c o nt e xt e s o ci o -c ult ur el d es i n di vi d us d e c ett e 

c at é g ori e  : « m oi,  c’ est  f a mili al,  j' a v ais  u n e  t a nt e  q ui  h a bit ait  e n  f a c e  d u  L o u vr e  »,  «  j e  s uis 

a m at e ur d e p ei nt ur e et d e d essi n, j e pr ati q u e d e p uis l' e nf a n c e », « j e pr ati q u e l a p ei nt ur e et l a 

s c ul pt ur e, j e n' ai p as u n e i nfl u e n c e f a mili al e m ais  u n e i nfl u e n c e  d es pr of essi o n n els q ui m' o nt 

p er mis d e mi e u x c o n n aîtr e et a p pr é ci er c ert ai n es c h os es », « m o n p èr e ai m ait b e a u c o u p l’ art, et 

a pr ès a v e c m es a mis q ui ai m e nt b e a u c o u p l’ art a u ssi o n v a v oir d es e x p ositi o ns e ns e m bl e » . L es 

h a bit u d es  d’ e nf a n c e  s o nt  d a v a nt a g e  é v o q u é es  q u e  l’ e nt o ur a g e  a ct u el.  L es  visit e urs  h a bit u és 

visit e nt  a uj o ur d’ h ui  l es  m us é es  s a ns  êtr e  a c c o m p a g n és,  l es  m oti v ati o ns  d e  l a  visit e  ét a nt  l a 

d é c o u v ert e, l a c uri osit é et l’ e nri c hiss e m e nt i nt ell e ct u el .  

L e t h è m e «  c o m pr é h e nsi o n d e l’ offr e artisti q u e  » n’ est p as tr ès s aill a nt p o ur c es i n di vi d us 

p ar c e  q u e  l’ a c q uis  c ult ur el est i m p ort a nt :  « j’ y r et o ur n er ai p o ur v oir  c ert ai n es œ u vr es q u e j e 

c o n n ais bi e n », « j e m’ a p p ui e p as m al s ur l a c o n n aiss a n c e d e l’ artist e e n q u esti o n ». L e ur visit e 

est  pl us  m ar q u é e  p ar  u n e  r e c h er c h e  d e  d é c o u v ert e  et  d’ é m oti o ns  r ess e nti es  q u e  p ar  l a 

c o m pr é h e nsi o n  d e  l’ œ u vr e  q ui  n e  r e pr és e nt e  p as  u n  fr ei n  :   « m oi  j’ ai  a ussi  u n e  r el ati o n 

é m oti o n n ell e a v e c c ert ai ns m us é es  », «  o n p e ut  d é v el o p p er u n e affi nit é e n d e h ors d es e x p ositi o ns 

/ …/ il y a c ert ai ns m us é es o ù j e n e p e u x p as n e p as y all er p ar c e q u e c e s o nt d es m us é es o ù j e m e 

s e ns bi e n  ». 

L es él é m e nts d e pr o xi mit é r el ati o n n ell e  ( p ers o n n el e n c o nt a ct) a v e c l e m us é e s o nt é g al e m e nt 

pr is e n c o m pt e p ar l es visit e urs h a bit u és à tr a v ers l e ur l ar g e e x p éri e n c e d e fr é q u e nt ati o n m us é al e. 

L es i n di vi d us p e u v e nt i d e ntifi er l es m us é es q ui f o nt d es eff orts p o ur s e r a p pr o c h er d’ e u x et c el a 

d é v el o p p e u n e c o n n e xi o n e ntr e e u x et l es li e u x  : « j e m e s e ns tr ès pr o c h e d es m us é es l y o n n ais 

p ar l e c o nt a ct q u’ o n a a v e c e u x, j’ ai s o u v e nt or g a nis é d es s orti es et j e tr o u v e q u e l es r el ati o ns 

q u’ o n p e ut a v oir a v e c l e p ers o n n el d u m us é e p o ur l’ or g a nis ati o n c’ est tr ès i m p ort a nt, d e p o u v oir 
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t él é p h o n er a u m us é e », «  j e m e s e ns pr o c h e q u a n d o n est i n vit é à d es i n a u g ur ati o ns et d e r e c e v oir 

d es m ails a v e c t o ut es l es i nf or m ati o ns c’ est c e q ui m e r a p pr o c h e d e c es m us é es  », «  j e n e m e s e ns 

p as bi e n d e d a ns, l es e m pl o y és n e c o n n aiss e nt ri e n a u x q u esti o ns q u’ o n l e u r p os e  ». E n rés u m é  

p o ur u n i n di vi d u, l a r el ati o n d e pr o xi mit é, q ui s e cr é e a v e c l e m us é e d’ art, est c o ns é q u e nt e d es 

e x p éri e n c es p ositi v es v é c u es à tr a v ers d es é m oti o ns et s e ns ati o ns a gr é a bl es, u n e nri c hiss e m e nt 

i nt ell e ct u el o u u n e d é c o u v ert e. D e pl us l es p ers o n n es s e se nt e nt pr o c h es d u m us é e q u a n d c el ui -

ci i nt er a git a v e c ell es et l es pr e n d e n c o nsi d ér ati o n.  

L’ e nt o ur a g e d es visit e urs h a bit u és n’ a pl us d’i nfl u e n c e s ur l a p er c e pti o n d e l e ur pr o xi mit é 

a v e c l e m us é e, l a visit e m us é al e ét a nt d e v e n u e u n e pr ati q u e i nt é gr é e à l e ur i d e ntit é i n di vi d u ell e. 

D’ aill e urs, l a r el ati o n d é v el o p p é e a v e c l es li e u x p e ut êtr e tr ès e x cl usi v e.  

P o ur c e gr o u p e d’i n di vi d us l’ offr e m us é al e i nfl u e n c e l a p er c e pti o n d e pr o xi mit é a v e c l e li e u. 

C e  t y p e  d e  p u bli c  d é v el o p p e  u n  li e n  i d e ntit air e  f ort  ( c o g nit if  et  aff e ctif)  à  tr a v ers  l es  œ u vr es 

e x p os é es d a ns l e m us é e et à l’ é g ar d d u li e u.  

•  Gr o u p e d es visit e urs o c c a si o n n els d es m us é es d’ art ( a u m oi ns u n e f ois d e p ui s ci n q a ns, m ais 

p as pl us d e d e u x visit es a u c o urs d es d o u z e d er ni er s m ois) 

L a r é p ut ati o n d u m us é e ( o u d e s o n offr e) et s o n pr esti g e s o nt d es él é m e nts e x pli c atifs d e l a 

r el ati o n d e pr o xi mit é d es visit e urs o c c asi o n n els a v e c l e m us é e : « il f a ut q u e j e c o n n aiss e u n d es 

m ots. Pi c ass o, p ar e x e m pl e, j e c o n n ais l e n o m et d u c o u p j e v e u x y all er. Il f a ut q u e j e s ois d a ns 

u n  t errit oir e  c o n n u,  j’ ai  d u  m al  à  p artir  d a ns  l’i n c o n n u  q u a n d  il  s’ a git  d e  l a  c ult ur e  ». L es 

visit e urs o c c asi o n n els d éti e n n e nt u n e c o n n aiss a n c e m oi ns a p pr of o n di e d u d o m ai n e artisti q u e q u e 

l es h a bit u és. Ils s o nt s e n si bl es a u x li e u x tr ès c o n n us et a u x e x p ositi o ns pr és e nt a nt d es artist es 

n ot oir es.  L es  visit es  ét a nt  m oi ns  fr é q u e nt es,  ils  c h oisiss e nt  d’ all er  d a ns  l es  m us é es  l es  pl us 

r e c o n n us q ui « s e d oi v e nt  » d’ êtr e fr é q u e nt és  : « l es s e uls m us é es q u e j e fr é q u e nt e c’ est p ar c e 

q u e j’ ai e nt e n d u p arl er, u n n o m q u e j’ ai e nt e n d u o u p ar c e q u e j’ ét ais à P aris et il f a ut all er v oir, 

j e p e ns e a u M us é e d u L o u vr e p ar c e q u’il y a l a J o c o n d e », «  si p ar e x e m pl e j’ ét ais d e v a nt l e 

M us é e d u L o u vr e, j e s er ais all é ». 

L e  c o nt e xt e  sit u ati o n n el  d e  l a  visit e  d e vi e nt  u n él é m e nt  i m p ort a nt  p o ur  l es  visit e urs 

o c c asi o n n els. P arf ois l e c h oi x d’ u n m us é e s e f o n d e s ur d es r ais o ns p ur e m e nt g é o gr a p hi q u es  : « l e 

d er ni er  m us é e  q u e  j’ ai  visit é  c’ est  p ar c e  q u e  j’ h a bit e  à  c ôt é  »,  «  m a  s oif  d e  c ult ur e  est  pl us 

é vi d e nt e q u a n d j e s uis e n v a c a n c es. J’ ét ais à B ar c el o n e et il y a u n m us é e t o us l es m ètr e c arr é et 

d u c o u p o n est all é a u m us é e d e C at al o g n e  ». L es e x p éri e n c es v é c u es d a ns l e s m us é es i nfl u e n c e nt 

é g al e m e nt l a pr o xi mit é a v e c l e m us é e d’ art s urt o ut q u a n d il s’ a git d’ é m oti o ns r ess e nti es  : « l es 
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é m oti o ns, ç a c’ est s urt o ut p o ur l e m us é e d e B e a u x -Arts, p ar c e q u e p o ur l es a utr es m us é es, j e 

n’ ai p as l es m ê m es é m oti o ns  », «  c’ est vr ai m e nt u n e q u esti o n d’ é m oti o n q u e p e ut m’ a p p ort er / …/ 

ç a cr é e u n e é m oti o n et j e m e s e ns e n c o n n e xi o n  », « j e m e tr o u v e tr ès bi e n d a ns c et es p a c e, a v e c 

d es é m oti o ns et d u pl aisir  », «  j e m e s e ns pr o c h e d u m us é e d’ Ors a y, j e n e s ais p as p o ur q u oi m ais 

j e  l e  tr o u v e  e xtr a or di n air e  et  j e  m e  s e ns  bi e n »,  «  j e  m e  s e ns  l oi n  d u  L o u vr e  p ar c e  q u e  l es 

cir c o nst a n c e d a ns l es q u ell es j e l’ ai visit é n’ ét ai e nt p as a d a pt é es, tr o p d e m o n d e, u n tr o u p e a u d e 

p ers o n n es p o ur v oir u n e œ u vr e ».  

E nfi n,  l es  a c c o m p a g n a nt s  l ors  d e  l a  visit e  et  l es  m o m e nts  d e  c o n vi vi alit é  j o u e nt  u n  r ôl e 

i m p ort a nt  d a ns  l a  c o n n e xi o n  a v e c  l e  m us é e : « c’ est  i m p ort a nt  l’ a c c o m p a g n e m e nt  et  l es 

p ers o n n es a v e c q ui o n y v a  », «  o n v a tr o u v er d es g e ns à p art a g er a v e c l e s a utr es  », «  j’ ai u n e 

a mi e q ui a f ait arts pl asti q u es, il f a u dr ait q u’ ell e m’ y e m m è n e  », «  si o n v a a v e c q u el q u’ u n q ui 

s’ y c o n n aît tr ès bi e n p o u r q u oi p as m ais m o i y all er t o ut e s e ul e j e v ais m’ e n n u y er », «  p o ur l e 

L o u vr e j e n’ ai p as a c cr o c h é, c’ est p e ut- êtr e u n e q u esti o n d’ a v e c q ui o n y v a ».  

P o ur l es visit e urs o c c asi o n n els, l e c o nt e xt e s o ci o- c ult ur el d e l’i n di vi d u est tr ès s aill a nt d a ns 

l a  p er c e pti o n  d e  l a  pr o xi mit é  a v e c  l es  m us é es.  L’ é d u c ati o n  ( ni v e a u  d’ ét u d es),  l e  gr o u p e 

d’ a p p art e n a n c e ( e nt o ur a g e) o u l e m a n q u e d’ h a bit u d e d e fr é q u e nt er u n m us é e d a ns l e q u oti di e n 

a p p ar aiss e nt  c o m m e  d es  fr ei ns  à  s o n  a c c ès  :  « a v e c  m es  p ar e nts  o u  a v e c  m a  f a mill e  o n  n’ est 

j a m ais all é d a ns u n m us é e / …/ pl us t ar d a v e c l e l y c é e o n a f ait c es s orti es  », «  j e n’ ai p as ét é 

é d u q u é o u p as ass ez. L’ é c ol e a f ait u n eff ort p o ur m e p o uss er à all er m ais p as ass ez  », «  si o n a 

ét é é d u q u é d e d a ns, f or c é m e nt o n v a pl us s e t o ur n er v ers t ell e o u t ell e c h os e, m ais j e p e ns e q u e 

ç a  p e ut  v e nir  a ussi  a v e c  l e  t e m ps,  a v e c  l’ e nt o ur a g e  »,  « c’ est  m o n  é d u c ati o n  q ui  n e  m’ a p as 

p o uss é à y all er, à m’i n v estir o u à all er v oir u n m us é e e n t a nt q u e t el  », «  j’ ai ét é él e v é d a ns u n 

vill a g e d e 6 0 0 h a bit a nts d o n c il f all ait q u’ o n d es c e n d e e n vill e et c e n’ ét ait p as l a pri orit é ». 

L e m a n q u e d e c o n n aiss a n c es et l es diffi c ult és d e c o m pr é h e nsi o n d e l’ offr e artisti q u e s o nt 

e x pri m és c o m m e d es fr ei ns n e p er m ett a nt p as d e s e r a p pr o c h er d es m us é e s  : « j e s uis vr ai m e nt 

i g n or a nt  s ur  c e q ui  p e ut  s e  f air e,  j e  n e  s uis  p as  é cl air é  »,  «  j’ ai m er ais  d es  p ers o n n es  q ui 

m’ e x pli q u e nt l e t a bl e a u o u l’ artist e, j e p e ns e q u e ç a é v eill er ait  pl us d’i nt ér êt  », «  si j e p art ais 

u n p e u e n visit e g ui d é e et q u’ o n m’ e x pli q u e c e q u e l e p ei ntr e a v o ul u f air e r ess ortir, j e p e ns e q u e 

ç a  i nt ér ess er ait  »,  «  o n  a v ait  u n  g ui d e,  et  a v e c  u n  g ui d e  c’ est  pl us  i nt ér ess a nt  »,  «  j e  n e 

c o m pr e n ais p as c e q u e l e p ei ntr e a ess a y é d e f air e p ass er / …/ ell e m’ a e x pli q u é, et si n c èr e m e nt 

ç a m’ a b e a u c o u p  pl u et c’ est d e v e n u m o n artist e pr éf ér é. Il f a ut q u’il y ait q u el q u’ u n à c ôt é q ui 

m’ e x pli q u e », «  visit er a v e c q u el q u’ u n q ui c o n n aît et q ui s ait r e n dr e l a c h os e i nt ér ess a nt e / …/ j e 

p o urr ais êtr e pl us m oti v é p o ur y all er  », « l’ art cl assi q u e o n n e c o m pr e n d p as c e q ui s e p ass e, j e 
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m e l a ss e ass ez vit e. L’ art c o nt e m p or ai n u n p e u m oi ns, c’ est pl us m o d er n e, pl us j e u n e  », «  p o ur 

m oi il y a q u el q u e c h os e d e g é n ér ati o n, p o ur m oi l’ art c o nt e m p or ai n n’ est p as a c c essi bl e, il y a 

d es c o d es, u n e c o m pr é h e nsi o n q u’ o n n’ a p as ». 

L es  dis c o urs  p ort e nt  s u r  l e  c o nt e xt e  s o ci o-c ult ur el  et  s ur  l e  b es oi n  d e  c o n n aiss a n c es 

pr é al a bl es p o ur a p pr é ci er u n e visit e m us é al e. Ils p e u v e nt êtr e i nt er pr ét és c o m m e u n e r e c h er c h e 

d e j ustifi c ati o n à n e p as visit er l es m us é es pl us s o u v e nt. Ils e x pri m e nt u n e pr essi o n r ess e nti e et  

u n b es oi n d e tr o u v er u n e e x c us e à l a fr é q u e nt ati o n j u g é e i ns uffis a nt e. Ils m a nif est e nt a ussi u n 

d é c al a g e e ntr e u n e i nt e nti o n attit u di n al e f a v or a bl e et u n c o m p ort e m e nt eff e ctif d e n e p as all er 

d a ns u n m us é e d’ art. C es m a nif est ati o ns d e v o ul oir visit er d a v a nt a g e l es m us é es d’ art, m al gr é l es 

cir c o nst a n c es,  s o nt  e n  eff et  pr és e nt es  à  d a ns  l es  dis c o urs  : « j’ir ais  p e ut êtr e  a v e c  d es  g e ns  si 

j’ a v ais l’i m pr essi o n d’ a p pr e n dr e d es c h os es », «  c’ est u n e q u esti o n d’ e n vi e, et a ussi à i n cl ur e 

d a ns m es l oisirs et a pr ès ç a p e ut m e pl air e  », «  pl u si e urs f ois j’ ai e n vi e d e l e f air e et m ais j e m ets 

d’ a utr es c h os es e n a v a nt  », «  a pr ès, l’ e n vi e y est, s a ns êtr e p o uss é e à l’ e xtr ê m e  », «  q u a n d j e 

r e g ar d e l a t él é, j e m e dis q u e j’ ai m er ais all er v oir p ar e x e m pl e l a J o c o n d e o u c ert a i n es œ u vr es 

d’ art c él è br es m ais j e n e l e f ais p as  », «  j’ ai m er ais all er d a ns u n m us é e d’ art d o nt t o ut l e m o n d e 

e n p arl e, p ar e x e m pl e l e L o u vr e ».  

L es él é m e nts d e pr o xi mit é r el ati o n n ell e a v e c l e  m us é e ( p ers o n n el e n c o nt a ct) s o nt m oi ns 

i m p ort a nts p o ur c e gr ou p e d e visit e urs q ui g ar d e u n e r el ati o n p e u e x cl usi v e a v e c l e m us é e. P o ur 

l es visit e urs o c c asi o n n els, l’ a c c o m p a g n e m e nt est pl us i m p ort a nt q u e l a r el ati o n dir e ct e a v e c l es 

m us é es. L e c o m p ort e m e nt d e visit e p e ut êtr e c e p e n d a nt li é à l a str at é gi e d e c o m m u ni c a ti o n d u 

m us é e  : « m oi c e q ui v a d é cl e n c h er q u el q u e c h os e est q u’il y ait u n e affi c h e d a ns l a r u e a v e c d es 

a mis et q u e l’ affi c h e m’i nt er p ell e  ». 

N o us r et e n o ns, e n c e q ui c o n c er n e l es visit e urs o c c asi o n n els, q u e l a pr o xi mit é i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  » s e cr é e a ut o ur d e d e u x a x es. D’ u n e p art c es i n di vi d us d e m a n d e nt à êtr e 

a c c o m p a g n és d a ns l e ur  visit e p ar d es p ers o n n es  q ui  c o n n aiss e nt bi e n l e d o m ai n e p o ur n e p as 

r ess e ntir d es fr ei ns li és à l’i n c o m pr é h e nsi o n d es œ u vr es. L a visit e d’ u n m u s é e a c c o m p a g n é e d e 

p ers o n n es  d e  l’ e nt o ur a g e  est  u n  i m p ér atif.  D’ a utr e  p art  l es  visit e urs  o c c asi o n n els  s e  s e nt e nt 

c o n n e ct és a u m us é e q u a n d ils r ess e nt e nt d es é m oti o ns p ositi v es d a ns l es li e u x. 

•  Gr o u p e d es n o n visit e urs d es m us é es d’ art ( p as d e visit e d e p uis a u m oi ns 5 a ns) 

L a r é p ut ati o n d u m us é e ( o u d e s o n offr e) et s o n pr esti g e n e s o nt p as mis e n é vi d e n c e d a ns 

l es  dis c o urs  d es  n o n  visit e urs.  L es  fr ei ns  à  l a  visit e  m us é al e  n e  s o nt  p as  li és  a u  m a n q u e  d e 

c o m p ét e n c es. L es n o n vi sit e urs e x pri m e nt u n vr ai r ej et d es m us é es et d e l ’ art. L a r é p ut ati o n d es 
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li e u x pr e n d s e ul e m e nt l’i m p ort a n c e q u a n d il s’ a git d e « s e m o ntr er  » : « q u a n d j e s uis all é a u 

L o u vr e j’ ai pris u n e p h ot o d e v a nt l a p yr a mi d e, a pr ès j e n e s uis p as r e ntr é  », «  l e m us é e c’ est 

j ust e p o ur s e m o ntr er s o ci al e m e nt ». 

E n  c e  q ui c o n c er n e l es  n o n visit e urs, n o us r etr o u v o ns tr ès  p e u  d e dis c o urs c o n c er n a nt l e 

c o nt e xt e d e l a visit e. P o ur l a pl u p art d’ e ntr e  e u x, l a  d er ni èr e visit e d at e  d e l’ é p o q u e s c ol air e. 

N é a n m oi ns l es r el a n c es, l ors d e l’ e ntr eti e n, o nt p er mis d e l e ur d e m a n d er d e s e pr oj et er d a ns u n 

c o nt e xt e f ut ur o ù ils visit er ai e nt u n m us é e d’ art. P o ur c ert ai ns il s’ a git d’ u n e o c c asi o n tr ès p e u 

pr o b a bl e et s o us l a c o ntr ai nt e : « ç a s er a s ur e m e nt à c a us e d e m a f a mill e q u a n d o n visit e u n e 

vill e et q u’ o n visit er a u n m us é e p ar c e q u e m es p a r e nts m e f or c e nt à y all er  », «  j’ir ai p e ut êtr e 

q u a n d j’ a ur ai d es e nf a nts si o n m e dit «  j’ ai m e l’ art p a p a, vi e ns a v e c m oi », j’ir ais, si n o n j’ y v ais 

p as », «  si u n j o ur m es a mis m e pr o p os e nt, p o ur q u oi p as  », «  si o n m e pr o p os e d’ all er à u n m us é e 

a v e c d es a mis o u d es c oll è g u es d e tr a v ail  », «  j e p e ns e q u e ç a s er a a v e c m es e nf a nts p ar c e q u e 

j e n e v e u x p as y all er m oi-m ê m e  », «  p e ut êtr e q u a n d j e s er ai vi e u x à 5 0 o u 6 0 a ns  ». P o ur d’ a utr es 

i n di vi d us l e m us é e r est e e x cl usi v e m e nt ass o ci é a u t o uris m e : « j’ y v ais d a ns u n m us é e si j e v ais 

d a ns u n e a utr e vill e et q u’il s e p ass e u n tr u c  », «  j e p e ns e q u e si j e d e v ais all er d a ns u n m us é e 

c el a s er ait d a ns l e c a dr e d’ u n v o y a g e p o ur v oir l a c ult ur e s p é cifi q u e  », «  l a d er ni èr e f ois q u e j e 

s uis all é a u m us é e j’ ét ais e n v o y a g e ».  

L e c o nt e xt e s o ci o -c ult ur el d e l’i n di vi d u p e ut êtr e p er ç u c o m m e u n e r ais o n d u m a n q u e d e 

fr é q u e nt ati o n : « d’ a b or d j’ ai u n e nt o ur a g e q ui n e v a p as s o u v e nt, l es p ar e nts et m es fr èr es n e 

v o nt p as s o u v e nt  », «  d a ns m o n e nt o ur a g e o n m’ a j a m ais d it « v a a u m u s é e  », c’ est p e ut -êtr e 

p o ur ç a q u e j’ ai j a m ais p e ns é, a pr ès si j’ ai u n e c o pi n e q ui i nsist e j e s er ais all é t ôt o u t ar d  », «  o n 

n o us d e m a n d e «  q u’ est-c e q u e t’ as f ait c e w e e k e n d  ? » et j e dis «  j e s uis all é a u m us é e », ç a f ait 

biz arr e, c’ est e n d é c al a g e a v e c m es a mi s, j e n’ ai j a m ais e nt e n d u ç a  », « j e n’ y v ais p as a u m us é e 

p ar c e q u’ o n n e p e ut p as e n p arl er a v e c n otr e e nt o ur a g e, j e n’ir ais p as d é crir e à m es a mis c e 

q u’il y a d e d a ns, et v u q u’il n’ y a p as c et é c h a n g e al ors ç a n e s ert à ri e n  ». L es n o n visit e urs n e 

s e s e nt e nt p as a p p art e nir a u gr o u p e d e p ers o n n es q ui v o nt d a ns u n m us é e  : « a pr ès c’ est c ult ur el, 

l a  p o p ul ati o n  a ct u ell e  n e  v a  p as  b e a u c o u p  a u  m us é e  o u  d a ns  n otr e  e nt o ur a g e  à  n o us, 

d’ ét u di a nts », «  m oi j e p e ns e q u e c’ est pl us p o ur l e s p ers o n n es â g é es, p o ur f air e l es s orti es d e l a 

s e m ai n e, il n’ y a q u e d es vi e u x d a ns l es m us é es  » , « il y a a ussi d es f a mill es, m ais d es f a mill es 

d e b o ur g es  », «  m oi j’ e n ai j a m ais v u u n e f a mill e iss u e d’ u n q u arti er q ui v a a u m us é e  », «  e n 

Fr a n c e c e s o nt l es ét r a n g ers q ui v o nt pl us d a ns l es m us é es  », «  o n dir ait q u’ils f o nt e x pr ès d e 

p as f air e d e p u bli cit é p o u r n e p as attir er d es g e ns, p ar c e q u’ils o nt d éj à l e ur cli e nt èl e, l es vi e u x  ».  

L es  ass o ci ati o ns  i d e ntit air es  a v e c  l es  m us é es  n e  c orr es p o n d e nt  ni  a u  q u oti di e n  d es  n o n 
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vi sit e urs,  ni  à  l e ur  i d e ntit é.  N o us  r a p p el o ns  q u e  l a  l é giti mit é  c ult ur ell e  r e p os e  s ur  l a 

r e c o n n aiss a n c e p ar l a m aj orit é d es i n di vi d us d e l a s u p éri orit é d e l’i nstit uti o n. M ais d a ns l e c as 

d es n o n visit e urs, c ett e l é giti mit é n’ est p as r e c o n n u e p ar l es i n di vi d us. 

U n e nt o ur a g e él oi g n é d u d o m ai n e c ult ur el n e f a v oris e p as l a fr é q u e nt ati o n, c e p e n d a nt c e 

f a ct e ur est mis e n a v a nt d e f a ç o n pl us att é n u é e q u e d a ns l es dis c o urs d es vi sit e urs o c c asi o n n els. 

E n  c e  q ui  c o n c er n e  l es  n o n  visit e urs,  l e  m a n q u e  d e  fr é q u e nt ati o n  d es  m us é es  est  pl ut ôt  u n e 

q u esti o n p ers o n n ell e. Il n’ e xist e p as d e p er c e pti o n d e pr essi o n s o ci al e o u d e s e nti m e nt d e h o nt e, 

m ais s urt o ut il a p p ar aît u n m a n q u e affir m é d’i nt ér êt  : « m oi p ers o n n ell e m e nt, ç a n e m’i nt ér ess e 

p as l’ art  », «  m oi c e q ui  m e fr ei n e c’ est u n e q u esti o n d e t e m ps et l e p e u d e t e m ps q u e j’ ai c’ est 

p o ur l e s p ort  », « m ê m e si a uj o ur d’ h ui j’ ai u n e c o pi n e q ui m e dit «  o n v a a u m us é e  », j e l ui dis 

n o n p ar c e q u e c e n’ est p as u n di v ertiss e m e nt, l’ a rt ç a s ert à q u oi  ? », «  m ê m e q u a n d i l y a d es 

l é g e n d es ç a m’ e n n ui e d e l es lir e et q u a n d j e p ass e d a ns d es s all es il y a q u atr e o u ci n q t a bl e a u x 

et ç a m e l ass e  », «  p ar c e q u’ u n m us é e ç a n’ a m è n e à ri e n et ç a n’ a p p ort e ri e n  », «  j e p e ns e q u e 

l e m us é e ç a d e m a n d e u n eff ort, ri e n q u e l a d é m ar c h e ps y c h ol o gi q u e d e dir e q u e j e v ais a u m us é e 

c’ est u n gr a n d p as  », «  j e p e ns e q u e c’ est ç a l e p r o bl è m e a v e c l e m us é e, l es g e ns ils v e ul e nt s e 

di v ertir et l e m us é e n e di v ertit p as  », «  l e s e ul m us é e q u e j’ ai f ait d e p ei nt ur es c’ est l e L o u vr e, et 

c’ est t o ut c e q u e j’ ai m e p as, c’ est fi x e, c e n’ est p as vi v a nt  ».  

L e  m a n q u e  d e  c o n n aiss a n c es  et  l es  diffi c ult és  d e  c o m pr é h e nsi o n  d e  l’ offr e  artisti q u e 

pr és e nt e nt  u n  fr ei n  a u  r a p pr o c h e m e nt  d u  n o n  p u bli c  a v e c  l e  m us é e,  m ai s  c et  ar g u m e nt  n’ est 

pr és e nt é q u e tr ès r ar e m e nt  : « q u a n d j’ ai f ait l es m us é es p ar l e p ass é il n’ y a v ait p ers o n n e, o n 

ét ait d e d a ns, o n visit ait et o n r e g ar d ait, il n’ y a v ait p ers o n n e q ui i nf or m ait  », «  il n’ y a v ait p as 

ass ez  d’i nf or m ati o ns,  p o ur  m oi  c’ ét ait  tr o p  l o n g,  c e  n’ ét ait  p as  ass ez  vi v a nt  ». L es  di s c o urs 

e x pri m e nt q u e, m ê m e si c e fr ei n dis p ar aiss ait, ils n e visit er ai e nt c ert ai n e m e nt p as l e m us é e d e 

t o ut e f a ç o n : « o n v a dir e «  o k c’ est j oli  » o n r e g ar d e d e u x o u tr ois c h os es m ais j e n e c o m pr e n ds 

ri e n  d o n c  l e  s e ul  i nt ér êt  c’ est  u n e  visit e  g ui d é e  m ais d u c o u p  ç a f ait t o ut d e s uit e u n tr u c d e 

vi e u x  », «  si q u el q u’ u n m’ e x pli q u e s oit l’ é v ol uti o n d e l’ artist e, s oit u n e p éri o d e, ç a m e p ar aît 

i nt ér ess a nt m ais c’ est u n e d é m ar c h e q ui n’ est p as l a s orti e d u di m a n c h e ».  

P o ur  t er mi n er,  l es  él é m e nts  d e  pr o xi mit é  r el ati o n n ell e p er ç u e  ( a v e c  l e  m us é e et  s o n 

p ers o n n el  e n  c o nt a ct)  s o nt  tr ès  r ar es  p o ur  c e  p u bli c  visit a nt  tr ès  p e u  o u  p as  l es  m us é es.  L es 

dis c o urs s’ arti c ul e nt a ut o ur d e r e gr ets et d e s u g g esti o ns m ais p as s ur d u v é c u  : « o n n’ ess a y e p as 

d e n o us i nt ér ess er, c’ est tr ès r ar e d e v oir d es p u bli cit és, il y a d es p u bli cit és p o ur all er v oir l e 

f o ot b all m ais il n’ y a p as d es affi c h es p o ur all er v oir u n m us é e », «  ç a m a n q u e d’ a c c essi bilit é, 

ils s o nt c a c h és et o n n e s ait p as o ù ils s o nt ni c e q u’il y a d e d a ns », «  p arf ois o n v oit u n e p u bli cit é 
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et o n s e d e m a n d e «  q u’ est-c e q u e c’ est  ? » p ar c e q u e c’ est tr o p d é c al é, o n n e c o m pr e n d ri e n, et 

q u a n d j e n e c o m pr e n ds ri e n j e r e g ar d e et v oil à, c’ e st u n m us é e, d es i m a g es biz arr es d é c al é es, et 

d u c o u p l a c o n n e xi o n est f ait e et c’ est fi ni, d ès q u’il y a u n tr u c d é c al é, c’ est u n m us é e, c’ est 

p o urri ». L’i d e ntit é m us é al e p o ur c es i n di vi d us est c ell e d’ u n li e u dist a nt et c o m pl e x e.  

A u c o urs d e l’ e ntr eti e n d e gr o u p e d e n o n visit e urs, u n e r el a n c e d es dis c ussi o ns a ét é r é alis é e 

p o ur c o n n aîtr e l e ur a vis s ur c e q u e l e m us é e p o urr ait e ntr e pr e n dr e afi n d e s e r a p pr o c h er d’ e u x. 

L es r é p o ns es s o nt ori e nt é es s ur u n b es oi n d’ a m éli or ati o n d e l a c o m m u ni c ati o n et d e visi bilit é d es 

m us é es d’ art  : « al ors q u’ils m ett e nt d es pi è c es d a n s l a vill e, et o n s e b al a d e, u n e e x p ositi o n pl us 

p ass a nt e »,  «  u n  gr os  c o u p  d e  p u bli cit é,  u n e  c a m p a g n e  p u bli cit air e  q ui  a c cr o c h e  »,  «  c’ est 

c o m m e «  p as v u, p as pris  », il f a u dr ait q u e ç a s oit pl us mis e n a v a nt l es m us é es  », «  m ais il f a ut 

l es m ettr e e n a v a nt, a v a nt d e d o n n er l a t h é m ati q u e, dir e d éj à q u’ils e xist e nt p ar c e q u e si n o n o n 

n e v a p as s’ y i nt ér ess er  », «  ils n e s o nt p as d a ns c ett e o pti q u e d e f air e r e v e nir », «  s’ils m ett e nt 

d e l a p u bli cit é et q u’ o n n e c o m pr e n d ri e n, il n e f a ut p as q u’ils s’ e nf o n c e nt, u n e p u bli cit é q ui 

ra c o nt e q u el q u e c h os e  ». Ils pr o p os e nt é g al e m e nt q u e l es m us é es s e r a p pr o c h e nt d e l e urs c e ntr es 

d’i nt ér êt  : « l es m us é es d e vr ai e nt f air e d’ a utr es a ni m ati o ns q u e l es e x p ositi o ns, p ar e x e m pl e u n e 

j o ur n é e s p orti v e o u u n c o urs d e z u m b a p o ur q u’ o n s a c h e o ù il est ». 

U n e  d er ni èr e  t h é m ati q u e  s o us -j a c e nt e  est  pr és e nt e  l ors  d es  dis c o urs  d es  n o n  visit e urs,  il 

s’ a git  d e  l’ ass o ci ati o n  d es  visit es  m us é al es  a u  st at ut  et  à  l’i m a g e.  L e s  n o n  visit e urs  é v o q u e nt 

é g al e m e nt u n b es oi n d e v al oris ati o n s o ci al e  : « c’ e st j ust e p o ur c o c h er l a c a s e d e dir e q u e j e s uis 

all é a u m us é e p o ur f air e bi e n, p o ur dir e, j’ ai v u l a J o c o n d e  », «  p e ut êtr e q u e j e pr e n dr ai u n e 

p h ot o d e v a nt u n m us é e o ù j e s uis all é m ais vr ai m e nt p o ur l’i m a g e, si n o n r e ntr er d e d a ns ç a n e 

m’i nt ér ess e  p as  »,  «  all e r  a u  m u s é e ?  m a  m èr e  v a  m e  dir e  «  c’ est  bi e n  m o n  fils,  t u  s ors  d u 

s p ort » ».  

C e gr o u p e d e n o n visit e urs r e c o n n aît u n e v al e ur utilit air e à l a fr é q u e nt ati o n m us é al e. Visit er 

u n m us é e p er m et u n e v al oris ati o n d e s oi  : « j e p e ns ais all er a u m us é e, ç a a u g m e nt er ait p e ut êtr e 

m a c ult ur e g é n ér al e et d’ a utr e p art o n a b es oi n d e r e c o n n aiss a n c e et d’ a p p art e n a n c e et p arf ois 

o n  p ar aît  m oi ns  b êt e  l o rs q u’ o n  p arl e  d e  c ert ai ns  s uj ets,  et  c’ est  vr ai  q u e  ç a  p o urr ait  êtr e 

b é n éfi q u e  p o ur  m oi  »,  «  l a  s o ci ét é  f ait  q u’ o n  v a  a u  m us é e  et  q u’ o n  m o nt e  s o ci al e m e nt 

i n c o ns ci e m m e nt m ais o n p e ut p arl er d’ a utr e c h o s e q u e d’ art t o ut e n m o ntr a nt q u’ o n est h a ut 

s o ci al e m e nt,  l e  m us é e  e st  j ust e  p o ur  s e  m o ntr er  s o ci al e m e nt  »,  «  j e  p e n s e  q u e  j ust e m e nt  l es 

mili e u x p o p ul air es v o nt s ortir a u m us é e, ils a m è n e nt l e urs e nf a nts p o ur l e ur dir e q u’il n e f a ut 

p as q u’ils r est e nt d a ns l e c a dr e f a mili al, p o ur q u’ils v oi e nt q u el q u e c h os e  », «  a pr ès c’ est j ust e 

p o ur f air e b o n g e nr e et d e s’i n cl ur e d a ns l e gr o u p e d e p ers o n n es q ui v a a u m us é e p ar e x e m pl e 
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a u t r a v ail, p o ur u n e b o n n e a m bi a n c e d e tr a v ail / … / ç a v a m e p er m ettr e d’ é c h a n g er a v e c e u x ». 

N o us n e r etr o u v o ns p as u n e f ort e pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » c h e z l es n o n 

visit e urs.  N o us  o bs er v o ns  s urt o ut  d es  s e nti m e nts  d e  r ej et  et  d es  r e gr ets  c o n c er n a nt  l e ur s 

e x p éri e n c es p ass é es, l e ur s cr o y a n c es et l e urs pr é vi si o ns d e visit e.  

N o us a v o ns pr és e nt é l es r és ult ats d e n otr e d é m ar c h e m ét h o d ol o gi q u e et n o us all o ns à pr és e nt 

l es c o nfr o nt er à l a r e v u e d e l a litt ér at ur e d a ns l e b ut d e c o ns oli d er u n m o d èl e r e pr és e nt atif d e 

n otr e r e c h er c h e.  

S E C TI O N 3. D u c a d r e c o n c e pt u el a u m o d èl e d e l a r e c h e r c h e 

N o us  a v o ns  pr és e nt é  d a ns  l e  pr e mi er  c h a pitr e,  l es  diff ér e nts  f a ct e urs  e x pli c atifs  d u 

c o m p ort e m e nt  d e  fr é q u e nt ati o n  c ult ur ell e  et  d a n s  l e  d e u xi è m e  c h a pitr e,  l es  di m e nsi o ns  q ui 

i nfl u e n c e nt  l’i d e ntifi c ati o n  d’ u n  i n di vi d u  à  u n  m us é e  d’ art  ai nsi  q u e  l e s  c o m p os a nt es  d e  l a 

pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  ».  N o us  pr o p os o ns  m ai nt e n a nt  d’ e x pl oit er  l es 

r és ult ats d e l a d é m ar c h e m ét h o d ol o gi q u e p o ur d éfi nir n otr e c o nstr uit.  

1.  R a p p el d es a p p o rts d e l a r e v u e d e l a litt é r at u r e  

L a  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e  n o us  a  p er mis  d’i d e ntifi er  diff ér e nts  f a ct e urs  e x pli c atifs  d e  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ». N o u s a vi o ns r e gr o u p é c es a nt é c é d e nts d e l a f a ç o n 

s ui v a nt e : 

•  l es  c ar a ct éristi q u es  s o ci o d é m o gr a p hi q u es  ( g e nr e,  â g e,  di pl ô m e,  li e u  d’ h a bit ati o n,  et c.), 

ps y c h ol o gi q u es  et  i ntr a -i n di vi d u ell es (i m pli c ati o n,  f a mili arit é  et  e x p ertis e …)    ( B o ur di e u, 

1 9 7 9 ; H ol br o o k et Hirs c h m a n, 1 9 8 2 ; B o ur g e o n, 1 9 9 4 ; B o ur g e o n et Fils er, 1 9 9 5 ; D o n n at, 

2 0 0 3 ; L a hir e, 2 0 0 4 ; F al k, 2 0 0 9 ; B o ur g e o n- R e n a ult, 2 0 1 4) ;  

•  l es fa ct e urs  i n di vi d u el s  d’ a p p art e n a n c e  a u  gr o u p e  : l’i m p ort a n c e  p o ur  l’i n di vi d u 

d’ a p p art e nir  à  u n  gr o u p e,  l a  fr é q u e n c e  d e  c o nt a ct  et  l a  s atisf a cti o n  ( H all,  S c h n ei d er  et 

N y gr e n, 1 9 7 0  ; Oli v er, 1 9 8 0 ; D utt o n et D u k eri c h, 1 9 9 1 ; M a el et As hf ort h, 1 9 9 2 ; D u k eri c h 

et H ar q u ail, 1 9 9 4 ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n, 1 9 9 5  ; H o n et Gr u ni g, 1 9 9 9 ; S al er n o, 2 0 0 2  ; 

A h e ar n e, B h att a c h ar y a et Gr u e n, 2 0 0 5 ; V oll e, M o n n ot et R e ni o u, 2 0 0 9  ; Pr ess et Ar n o ul d, 

2 0 1 1) ; 

•  l a p er c e pti o n d u m us é e d’ art p ar l es p u bli cs : ell e s e f o n d e s ur d es c ar a ct éristi q u es s aill a nt es 

et  disti n cti v es  d u  m us é e  d’ art,  ( M a el  et  As hf ort h,  1 9 9 2  ;  D utt o n,  D u k eri c h  et  H ar q u ail, 

1 9 9 4 ; B h att a c h ar y a, R a o et Gl y n n, 1 9 9 5 ; B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3), s ur l a si mil arit é d e 

l’i d e ntit é  d e  l’ or g a nis ati o n  a v e c  c ell e  d e  l’i n di vi d u  ( S al er n o,  2 0 0 2)  et  s ur  s a  r é p ut ati o n 
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p ositi v e ( D utt o n et D u k eri c h, 1 9 9 1  ; M a el et As hf ort h, 1 9 9 2 ; D utt o n, D u k eri c h et H ar q u ail, 

1 9 9 4 ;  F o m br u n  et  Ri n d o v a,  2 0 0 0 ;  S al er n o,  2 0 0 1,  2 00 2 ;  B er g a mi  et  B a g o z zi,  2 0 0 0 ; 

B h att a c h ar y a et Els b a c h, 2 0 0 2  ; B a g o z zi et al., 2 0 1 2) ; 

•  l a p er c e pti o n d u gr o u p e p ar l es p u bli cs : ell e est li é e à l’i nt er a cti o n e ntr e l es i n di vi d us et est 

f o n cti o n d e l’ a p p art e n a n c e a u gr o u p e. Ell e v ari e e n f o n cti o n d e l’i m a g e d e pr esti g e ass o ci é e 

a u gr o u p e, d e s a t aill e, d u c ar a ct èr e d e  disti n cti o n, et c.  ( Br o w n et al ., 1 9 8 6 ; As hf ort h et 

M a el, 1 9 8 9  ; Ell e m ers, K ort e k a as et O u w er k er k , 1 9 9 9 ; S al er n o, 2 0 0 1 ; S c h u b ert et Ott e n, 

2 0 0 2 ; B h att a c h ar y a et S e n, 2 0 0 3) ; 

•  l es  v ari a bl es sit u ati o n n ell es  :  il  s’ a git  d es  f a ct e ur s  sit u ati o n n els  t els  q u e  l’ e n vir o n n e m e nt 

p h ysi q u e et/ o u s o ci al, l a di m e nsi o n t e m p or ell e et l es o bj e ctifs li és à l a visit e m us é al e ( B el k, 

1 9 7 5) ; 

•  l es  v ari a bl es  d e  c o nt e xt e  s o ci o c ult ur el :  ell es c orr es p o n d e nt  a u x  v al e ur s  et  n or m es 

c ult ur ell es,  à  l’ é d u c ati o n,  à  l a  c ult ur e  d o mi n a nt e  et  a u x  a utr es  m o u v e m e nts  c ult ur els 

( As k e g a ar d et Li n n et, 2 0 1 1 ; Cl ér et, 2 0 1 1). 

D e pl us n o us a vi o ns d éfi ni et c o nfir m é l e c o n c e pt d e pr o xi mit é i d e ntit air e c o m m e ét a nt u n e 

c o n n e xi o n c o g niti v e, é m oti o n n ell e et é v al u ati v e s e f o n d a nt s ur l a p er c e pti o n q u’ o nt l es i n di vi d us 

d u  c h e v a u c h e m e nt  d e  l e urs  c ar a ct éristi q u es  i d e ntit air es  ( attri b uts,  i nt ér êts  et  v al e urs  s aill a nts, 

r e pr és e nt atifs  et  disti n ctifs)  a v e c  c ell es  d’ u n e  i nstit uti o n  p erti n e nt e. D e u x  c o m p os a nt es 

str u ct ur e nt l e c o nstr uit : l a pr o xi mit é i d e ntit air e i n di vi d u ell e et l a pr o xi mit é i d e ntit air e s o ci al e, 

c o m pr e n a nt c h a c u n e tr oi s s o us- di m e nsi o ns : c o g niti v e, aff e cti v e et d e v al oris ati o n d e s oi.  

2.  L es a p p o rts d e l a d é m a r c h e m ét h o d ol o gi q u e q u alit ati v e 

A pr ès  a v oir  c o ntr ast é  l es  r és ult ats  d e  n otr e  d é m ar c h e  q u alit ati v e  a v e c  l a  r e v u e  d e  l a 

litt ér at ur e, n o us d é ci d o ns d e r et e nir l es a nt é c é d e nts s ui v a nts d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-

m us é e d’ art  » :  

•  l es  f a ct e urs  i n di vi d u el s :  l’ â g e,  l a  c at é g ori e  s o ci o-pr of essi o n n ell e,  l a  f a mili arit é 

m us é al e  ( p o u v a nt êtr e u n f a ct e ur d e pr o xi mit é o u u n e b arri èr e à l a fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e 

d’ art), l a m aîtris e d es c o n n aiss a n c es ( e x p ertis e m us é al e), l es tr aits d e p ers o n n alit é ( o u v ert ur e 

d’ es prit,  c uri osit é),  l’ h a bit at,  e x pli q u a nt  l a  pr o xi mit é  g é o gr a p hi q u e a v e c  l e  li e u, et 

l’ a p pr e ntiss a g e ( e x p éri e n c es p ass é es) ; 

•  l a per c e pti o n d u m us é e d’ art p ar l es p u bli cs  : l’i m a g e, l a r é p ut ati o n d u m us é e ( o u d e s o n 

offr e), s o n pr esti g e  et l a pr o xi mit é r el ati o n n ell e p er ç u e ( a v e c l e m us é e et s o n p ers o n n el e n 

c o nt a ct),  ; 
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•  l a per c e pti o n d u gr o u p e p ar l es p u bli cs  : pr esti g e d u gr o u p e d e visit e urs et c ar a ct èr e disti n ctif 

d e l’ a p p art e n a n c e a u «  gr o u p e » d es p u bli cs d u m us é e ; 

•  l es  f a ct e urs  sit u ati o n n els  o u  c o nt e xt u els  d e  l a  visit e :  l’ e n vir o n n e m e nt  p h ysi q u e  et  l es 

m o d alit és d e visit e (s e ul, a c c o m p a g n é)  ; 

•  l e c o nt e xt e s o ci o-c ult ur el d e l’i n di vi d u, q ui r e pr e n d d es f a ct e urs d e ni v e a u m a cr o -s o ci al et 

m és o -s o ci al : e nt o ur a g e, offr e  c ult ur ell e d e  l a  vill e,  pr essi o n  s o ci al e  r ess e nti e,  p er c e pti o n 

d es c o m p or t e m e nts « d o mi n a nts » .... 

N o us pr o p os o ns d e l es arti c ul er d e l a f a ç o n s ui v a nt e. 

L es v a ri a bl es i n di vi d u ell es  r et e n u es s er o nt d o n c l’ â g e, l a c at é g ori e s o ci o- pr of essi o n n ell e, 

l e  li e u  d’ h a bit ati o n  ( pr o xi mit é  g é o gr a p hi q u e  a v e c  l e  li e u),  l e  c a pit al  d e f a mili arit é  m us é al e 1 2 , 

l’ e x p erti s e,  l es  tr aits  d e  p ers o n n alit é  (o u v ert ur e  d’ es prit,  c uri osit é) .  L e  c a pit al  d e  f a mili arit é 

m us é al e e n gl o b e l es p éri o d es d e fr é q u e nt ati o n d e s m us é es, l es visit es virt u ell es, l a p oss essi o n 

d' u n e c art e d' a b o n n e m e nt, l' a p p art e n a n c e à u n e s o ci ét é d' a mis et l’ e x er ci c e d’ u n e pr of essi o n e n 

li e n a v e c l a c ult ur e. 

L a  p e r c e pti o n d u m u s é e d’ a rt p a r l es p u bli cs  p ort e s ur l’i m a g e, l a r é p ut ati o n d u m us é e 

( o u d e s o n offr e) et s o n pr esti g e. L’i m a g e d’ u n m us é e d’ art c orr es p o n d a u x r e pr és e nt ati o ns  q u’ o nt 

l es i n di vi d us d’ u n m us é e d’ art. L a r é p ut ati o n est l a p er c e pti o n c oll e cti v e d’ u n m us é e d’ art q u e 

r e n v oi e nt  l es  p ers o n n es  i m p ort a nt es  a u x  y e u x  d’ u n  i n di vi d u  ( D utt o n,  D u k eri c h  et  H ar q u ail, 

1 9 9 4). E g al e m e nt, l a pr o xi mit é r el ati o n n ell e p er ç u e ( a v e c l e m us é e et s o n p ers o n n el e n c o nt a ct) . 

L a  p e r c e pti o n d u g r o u p e p a r l es p u bli cs  p ort e s ur s es p er c e pti o ns d es a utr es a p p art e n a nt 

a u p u bli c d u m us é e ( pr esti g e et c ar a ct èr e disti n ctif).  

L es v a ri a bl es  d u  c o nt e xt e  s o ci o -c ult u r el  d e  l’i n di vi d u  s o nt  f o n cti o n  d es  h a bit u d es 

m us é al es d e l’ e nt o ur a g e ( h a bit u és, o c c asi o n n els et n o n visit e urs), d e l’ offr e c ult ur ell e d e l a vill e 

( d e nsit é d e l' offr e c ult ur ell e d e s a pr o pr e vill e), d e l a pr essi o n s o ci al e r ess e nti e (r e c o n n aiss a n c e 

d’ u n e o bli g ati o n d e visit er u n m us é e) et d e l a p er c e pti o n d es h a bit u d es d o mi n a nt es d e visit e d es 

m us é es d’ art d a ns l a s o ci ét é. C ett e d er ni èr e v ari a bl e p e ut pr e n dr e d e u x f or m es :  

•  l a p er c e pti o n d e fr é q u e nt ati o n d es m us é es c o m m e u n e pr ati q u e g é n ér alis é e d a ns l a s o ci ét é ; 

•  l a p er c e pti o n d es visit es m us é al es c o m m e u n e e x c e pti o n d a ns l es pr ati q u es h a bit u ell es d e l a 

s o ci ét é.  

                                                 
1 2  Ei d el m a n J, et C ér o u x B, ( 2 0 0 9) L a gr at uit é d a ns l es m us é es et m o n u m e nt s e n Fr a n c e : 
q u el q u es i n di c at e urs d e m o bilis ati o n d es visit e urs.  D é p art e m e nt d es ét u d e s, d e l a pr os p e cti v e 
et d es st atisti q u es. Mi nist èr e d e l a C ult ur e et d e l a C o m m u ni c ati o n.  
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L e c o nt e xt e  d e  l a  vi sit e  c o n c er n e  l’ e n vir o n n e m e nt  p h ysi q u e  (l e  li e u,  l es  f a ct e urs 

d’ a m bi a n c e) et l es m o d alit és d e visit e, pr e n a nt e n c o m pt e l es c o n diti o n s d e visit e d e l’i n di vi d u 

(s e ul, a c c o m p a g n é p ar l a f a mill e, l es a mis …).  

E n c e q ui c o n c er n e l e c o n c e pt d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  », n o us a v o ns 

p u c o nfir m er s es diff ér e nt es di m e nsi o ns et él ar gir s a c o m pr é h e nsi o n. 

L es r és ult ats p er m ett e nt d e c o n c e pt u alis er l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli c s-m us é e d’ art  » 

a v e c s es d e u x c o m p os a nt es  : l’ u n e i n di vi d u ell e, l’ a utr e s o ci al e. 

D’ u n e  p art,  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  i n di vi d u ell e  est  c o m p os é e  d es  s o us - di m e nsi o ns 

s ui v a nt es : 

•  c o m p os a nt e  c o g niti v e  :  ell e  c o n c er n e  l a  c at é g oris ati o n  d e  s oi  iss u e  d’ u n e  c o n n e xi o n  o u 

d’ u n e disti n cti o n, p er m ett a nt l a c o m p ar ais o n et l e p art a g e d es c ar a ct éristi q u es d e l’i d e ntit é 

d e l’i n di vi d u a v e c c ell es d u m us é e « J e m e r e c o n n ais d a ns c e m us é e q ui r efl èt e q ui j e s uis », 

« J e p art a g e a v e c c e m u s é e d es attri b uts, i nt ér êts et v al e urs si mil air es » . C ett e di m e nsi o n 

c o g niti v e r e p os e é g al e m e nt s ur l’i n c or p or ati o n d es c ar a ct éristi q u es d u m us é e d a ns l’i d e ntit é 

d e l’i n di vi d u ( assi mil ati o n)  ; 

•  c o m p os a nt e d’ e n g a g e m e nt aff e ctif  : ell e c o nsist e p o ur l’i n di vi d u à r ess e ntir d es s e nti m e nts 

e n v ers l e m us é e « J’ ai m e c e m us é e, j’ ai pl aisir à l e visit er » et d e l a p art d u m us é e «  J e m e 

s e ns c o nsi d ér é »  ; 

•  c o m p os a nt e d e v al o ris ati o n  : l’i n di vi d u s e s e nt v al oris é d u f ait d’ êtr e e n li e n a v e c l e m usé e 

« J e m e s e ns v al oris é( e) e n visit a nt c e li e u  ». 

D’ a utr e  p art,  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  s o ci al e  r el e v a nt  d e  l’i nt er d é p e n d a n c e  d’ u n  i n di vi d u  

a v e c l es p u bli cs d’ u n m u s é e est a p pr é h e n d é e p ar l es s o us - di m e nsi o ns s ui v a nt es : 

•  c o m p os a nt e c o g niti v e  : il s’ a git p o ur l’i n di vi d u d e p er c e v oir u n e si mil arit é a v e c l es a utr e s 

visit e urs   « J e s uis c o m m e l es a utr es visit e urs  », o u d e s e disti n g u er d es n o n visit e urs « J e 

s uis diff ér e nt d e c e u x q ui n e visit e nt p as  », m ais il s’ a git a ussi d’i nt é gr er l es c ar a ct éristi q u es 

d es  a utr es p u bli cs ; 

•  c o m p os a nt e d e li e n  : l’i n di vi d u d é v el o p p e u n li e n s o ci al et d’ e n g a g e m e nt aff e ctif a v e c l es 

a utr es visit e urs ( d é v el o p p er d es r el ati o ns a v e c l es a utr es, s’ o u vrir a u x a utr es, …) « Visit er 

c e m us é e m e r a p pr o c h e aff e cti v e m e nt d' a utr es p er s o n n e s », 

•  c o m p os a nt e d e v al o ris ati o n  ( p ar r a p p ort a u x a utr es) : ell e p er m et à l’i n di vi d u d’ a c q u érir 

u n st at ut p ar r a p p ort a u x a utr es (r e nf or c e m e nt d e l a v al e ur d e s oi, d e l’ esti m e d e s oi) « Visit er 

c e m us é e m e p er m et d e m e v al oris er p ar r a p p ort à m o n e nt o ur a g e ». 



 

 
2 1 2  

P o ur s y nt h étis er et e n r éf ér e n c e a u x d é v el o p p e m e nts t h é ori q u es pr é c é d e nts, n o us pr o p os o ns 

l e s c h é m a c o n c e pt u el s ui v a nt.  

 

 

Fi g ur e 3 4 :  S c h é m a c o n c e pt u el  d e l a r e c h er c h e  

Afi n d’ a m éli or er l a str at é gi e d e r a p pr o c h e m e nt i d e ntit air e d es m us é es d’ art a v e c s es p u bli cs, 

F a ct e ur s i n di vi d u el s  

• S o ci o d é m o gr a p hi q u e s ( â g e,  P C S , 
h a bit at)  
• Ps y c h ol o gi q u e s ( tr ait s d e 
p ers o n n alit é, f a mili arit é m u s é al e , 
e x p erti s e m u s é al e) 

 

V ari a bl e s d e c o nt e xt e s o ci o -
c ult ur el  

• H a bit u d e s m u s é al e s d e 
l’e nt o ur a g e  

• P er c e pti o n d e s h a bit u d e s d e 
vi sit e d e s m u s é e s d' art d a n s l a 
s o ci ét é  

• Pr e ssi o n s o ci al e r e ss e nti e  

• Offr e c ult ur ell e d e l a vill e  

 

V ari a bl e s sit u ati o n n ell e s  
• E n vir o n n e m e nt p h ysi q u e  
• M o d alit é s d e l a vi sit e m u s é al e 
(s e ul, a v e c d e s a mi s, …) 

 

P er c e pti o n d u m u s é e d ’art p ar l e s 
p u bli c s  
• R é p ut ati o n d u m u s é e o u d e s o n 
offr e  
• I m a g e d u m u s é e 
• Pr o xi mit é r el ati o n n ell e p er ç u e 
( a v e c l e m u s é e et s o n p er s o n n el 
e n c o nt a ct)  
P er c e pti o n d u gr o u p e p ar l e s 
p u bli c s  
• Pr e sti g e  
• Di sti n cti o n  

P R O XI MI T E  I D E N TI T AI R E  
" P U B LI C S -M U S E E  D' A R T "  

Pr o xi mit é i d e ntit air e 
« i n di vi d u ell e » 

Pr o xi mit é 
i d e ntit air e « s o ci al e  » 

C o m p ort e m e nt d e 
fr é q u e nt ati o n 
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n o us  o bs er v o ns  q u e,  p ar mi  l es  diff ér e nt es  v ari a bl es  i m pli q u é es  d a ns  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e d’ art  », c ert ai n es d é cri v e nt d es v ari a bl es q ui n e p e u v e nt 

p as êtr e m o difi é es p ar l e m us é e c o m m e l e pr ofil d es i n di vi d us o u l es v ari a bl es d u c o nt e xt e s o ci o -

c ult ur el  ( à pr e n dr e e n c o m pt e p o ur d é v el o p p er u n e i d e ntit é c o hér e nt e a v e c c ell e d es p u bli cs) et 

d’ a utr es  v ari a bl es, f o n d é e s s ur l a p er c e pti o n d es i nt er a cti o ns d es i n di vi d us a v e c l e m us é e, l’i m a g e 

o u  l a  r é p ut ati o n,  pr és e nt e nt  u n  c ar a ct èr e  pl us  o p ér ati o n n el  o ù  l e  m us é e  p e ut  i nt er v e nir  p o ur 

ess a y er d’ a c cr oîtr e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

L e  m us é e  d’ ar t  à  tr a v er s  l e  d é pl oi e m e nt  d’ u n e  str at é gi e  i d e ntit air e  d ur a bl e,  s aill a nt e  et 

a d a pt é e à s es diff ér e nts p u bli cs p e ut a v oir u n i m p a ct s ur l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e 

d’ art  ». L es a utr es a nt é c é d e nts d oi v e nt t o ut ef ois êtr e pris e n c o m pt e p o ur l a c o m pr é h e nsi o n d e 

c ett e pr o xi mit é et p o ur l e d é v el o p p e m e nt d e s a str at é gi e.  

L a pris e e n  c o m pt e d es  v ari a bl es d u c o nt e xt e s o ci o -c ult ur el est n é c ess air e d a ns l e b ut d e 

r a c c o ur cir l a dist a n c e e ntr e c ert ai ns p u bli cs et l e m us é e d’ art q ui p e ut pr o p o s er u n e i d e ntit é all a nt 

à l’ e n c o ntr e d es a pri ori  e xist a nt d a ns c ert ai ns c o nt e xt es s o ci a u x à l’ é g ar d d es m us é es et e n s e 

r a p pr o c h a nt d e l’i d e ntit é d es i n di vi d us. 

C o n cl usi o n d u c h a pit r e 3  

Tr ois s o ur c es d es d o n n é e s o nt ét é r e c u eilli es p o ur d é v el o p p er et a p pr of o n dir l e c o n c e pt d e 

l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » d u c ôt é d es p u bli cs.  

E n a m o nt d es d e u x p h as es m ét h o d ol o gi q u es q u alit ati v es , d es e ntr eti e ns d’ e x p erts o nt ét é 

eff e ct u és d a ns l e b ut d e f air e r ess ortir l es pr o bl é m ati q u es a ct u ell es d u m a n a g e m e nt d es m u s é es 

q ui n o us o nt p er mis d e s o ul e v er l es diff ér e nt es a p pr o c h es e xist a nt es c o n c er n a nt l es r el ati o ns a v e c 

l es  p u bli cs  ai nsi  q u e  l e s  f a ct e urs  à  pr e n dr e  e n  c o m pt e  p o ur  d é v el o p p er u n e str at é gi e  d e 

r a p pr o c h e m e nt à l’ é g ar d d e c es d er ni ers. C es pr o bl é m ati q u es s o nt  l’i m p ort a n c e d es p oliti q u es d e 

m é di ati o n, l e d é v el o p p e m e nt d e s er vi c es p éri p h éri q u es p o ur s’i nt é gr er d a ns l e ur e n vir o n n e m e nt 

et l a v ol o nt é d e r a p pr o c h e m e nt a v e c l es p u bli cs. C es q u esti o ns c o nfir m e nt l’i nt ér êt d es m us é es 

d’ art p o ur u n e pr o xi mit é pl us d é v el o p p é e a v e c l e urs p u bli cs.  

E ns uit e, d e u x p h as es m ét h o d ol o gi q u es q u alit ati v e s o nt ét é mis es e n pl a c e  : d’ u n e p art d es 

e ntr eti e ns i n di vi d u els p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l es r e pr és e nt ati o ns i n di vi d u ell es d e l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e  « p u bli cs-m us é e  d’ art  »,  d’ a utr e  p art  d es  e ntr eti e ns  d e  gr o u p e s  afi n  d’ é cl air er  l es 

f a ct e urs c o nt e xt u els i m pli q u és d a ns l e d é v el o p p e m e nt d e l’i d e ntit é s o ci al e d es i n di vi d us e n li e n 

a v e c l e m us é e d’ art.  
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U n e  f oi s  r etr a ns crits  l es  e ntr eti e ns  i n di vi d u els  o nt  f ait  l’ o bj et  d e  tr ois  a n al ys es 

c o m pl é m e nt air es  : u n e a n al ys e t h é m ati q u e m a n u ell e, u n e a n al ys e d e c o nt e n u a ut o m atis é e et u n e 

a n al ys e  d e  c o o c c urr e n c e s.  L’ a n al ys e  t h é m ati q u e  a  f ait  r ess ortir  diff ér e nts  a nt é c é d e nts  d e  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e ( d es f a ct e urs  i n di vi d u els, l a p er c e pti o n d u m us é e d’ art et d u gr o u p e p ar l es 

p u bli cs et d es f a ct e urs sit u ati o n n els et d e c o nt e xt e s o ci o -c ult ur el) ai nsi  q u e l es di m e nsi o ns q ui 

c ar a ct éris e nt l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » ( c at é g oris ati o n d e s oi, e n g a g e m e nt 

aff e ctif  et  v al oris ati o n  d e  s oi).  L’ a n al ys e  d e  c o nt e n u  n o us  a  f o ur ni  d es  i nf or m ati o ns  s ur  l es 

diff ér e nts  u ni v ers  l e xi c a u x  r etr o u v és  d a ns  l es  dis c o urs  :  l’ e nri c hiss e m e nt  i nt ell e ct u el  et 

é m oti o n n el,  l’i m p ort a n c e  d u  c o nt e xt e  s o ci o -c ult ur el,  l es  i nt er a cti o ns  e ntr e  l es  p u bli cs  et  l a 

pr o xi mit é r ess e nti e p ar l es p u bli cs a v e c l es li e u x et a v e c l es a utr es p u bli cs à tr a v ers l e p art a g e  

d’ u n e  i d e ntit é  o u  d es  v al e urs  c o m m u ns . E nfi n  l’ a n al ys e  d e  c o o c c urr e n c es n o us  a p er mis  

d’ o bs er v er l es r el ati o ns e ntr e l es f a ct e urs i n di vi d u els et l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs -m us é e 

d’ art » . C o n c er n a nt l a f a mili arit é, l es visit e urs h a bit u és e x pri m e nt l a pr o xi mit é a v e c l es li e u x à 

tr a v ers l e v é c u d e l e urs e x p éri e n c es p ass é es et l’ e nri c hiss e m e nt q u e l’ offr e c ult ur ell e l e ur a p p ort e, 

p o ur l es visit e urs o c c asi o n n els l a pri n ci p al e m oti v ati o n d e visit e est l’ a p pr e ntiss a g e et l’ o u v ert ur e 

d e s oi, et l es n o n visit e urs r e c o n n aiss e nt l e p art a g e d e v al e urs c o m m u n es a v e c l es li e u x, m ais 

j ustifi e nt l e ur m a n q u e d e fr é q u e nt ati o n et d e pr o xi mit é a v e c c es d er ni ers à tr a v ers d es r ais o ns 

s o ci o -c ult ur ell es o u é c o n o mi q u es. É g al e m e nt l a pr o xi mit é i d e ntit air e est diff ér e nt e e n f o n cti o n 

d e l ’ â g e et d e l a c at é g ori e s o ci o pr of essi o n n ell e d e l’i n di vi d u. 

T o ut es  c es  a n al ys es  n o u s  o nt  p er mis  e nfi n  d e  c o nfir m er  l es  di m e nsi o ns  d e  l a  pr o xi mit é 

i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » iss u es d e l a r e v u e d e l a litt ér at ur e.  

L es e ntr eti e ns d e gr o u p e o nt ét é tr a it és à l’ ai d e d’ u n e a n al ys e d e c o o c c urr e n c es gr o u p e p ar 

gr o u p e ( h a bit u és, o c c asi o n n els et n o n visit e urs) et d’ u n e a n al ys e l e xi c al e i nf or m atis é e, s ui vi es 

d’ u n e a n al ys e i nt er pr ét ati v e d e c o nt e n u. 

A pr ès a v oir c o m p ar é l e r és ult at d e l’ a n al ys e d e c o o c c urr e n c es eff e ct u é e a v e c l es e ntr eti e ns 

d e  gr o u p e  et  c ell e  a v e c  l es  e ntr eti e ns  i n di vi d u els  n o us  o bs er v o ns  q u e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  » d es visit e urs h a bit u és est pl us ori e nt é s ur l e ur e nri c hiss e m e nt p ers o n n el 

et l e li e n a v e c l e li e u. P o ur l es  visit e urs o c c asi o n n els il e xist e u n s e nti m e nt d e «  d e v oir » visit er 

u n m us é e p o ur a p pr e n dr e. D e pl us, c es i n di vi d us p er ç oi v e nt d es diffi c ult és p o ur c o m pr e n dr e l e 

c o nt e n u d’ u n m us é e d’ art. Fi n al e m e nt l es n o n visit e urs ass o ci e nt l a pr o xi mit é o u l a n o n pr o xi mit é 

à  u n e  q u esti o n  d’ a p p art e n a n c e  à  u n  gr o u p e.  P o ur  c e  n o n  p u bli c,  l’ a p p art e n a n c e  à  c e  gr o u p e 

d é p e n d d e l’ e nt o ur a g e et d e l’ ori gi n e s o ci al e,  c e  q ui i nfl u e n c e l’i nt ér êt o u d ési nt ér êt p o ur l es 

m us é es d’ art.  
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L’ a n al ys e  l e xi c al e  i nf or m atis é  n o us  a  p er mis  d e  r etr o u v er  l es  diff ér e nts  u ni v ers  l e xi c a u x 

r etr o u v és d a ns l es r é cits : [ 1] l'i m p ort a n c e d e l a di m e nsi o n c o g niti v e d a ns l' a c c ès à l’ art c’ est - à-

dir e l a c o n n aiss a n c e d es li e u x, d es œ u vr es et l e ur r é p ut ati o n ( él é m e nt d é cl e n c h e ur), m ais a ussi 

l e m a n q u e d e c o n n aiss a n c es c o m m e b arri èr e d' a c c ès ; [ 2] d es él é m e nts d u c o nt e xt e s o ci o-c ult ur el 

s us c e pti bl es d’i nfl u e n c er l a pr o xi mit é i d e ntit air e  ; [ 3] l e b es oi n d e c o m pr e n dr e l e c o nt e n u d e l a 

visit e m us é al e  ; et [ 4] l a pr o xi mit é r ess e nti e a v e c l e m us é e. 

L es diff ér e nts él é m e nts r ess ortis l ors d es a n al ys es l e xi c al es n o us o nt p er mis  d e c o nstr uir e 

u n e grill e  q ui a ét é a p pli q u é p o ur m ettr e e n pl a c e l’ a n al ys e i nt er pr ét ati v e d es r é cits pr o v e n a nt d es 

diff ér e nts  gr o u p es.  P o ur  l es  visit e urs  h a bit u és  l’ offr e  m us é al e  i nfl u e n c e  l a  p er c e pti o n  d e 

pr o xi mit é a v e c l e li e u. C e t y p e d e p u bli c d é v el o p p e u n li e n i d e ntit air e f ort ( c o g nitif et aff e ctif) à 

tr a v ers l es œ u vr es e x p os é es d a ns l e m us é e et à l’ é g ar d d u li e u. L es visit e ur s o c c asi o n n els d’ u n e 

d e m a n d e nt à êtr e a c c o m p a g n és d a ns l e ur visit e p ar d es p ers o n n es q ui c o n n aiss e nt bi e n l e d o m ai n e 

p o ur n e p as r ess e ntir d es fr ei ns li és à l’i n c o m pr é h e nsi o n d es œ u vr es. É g al e m e nt, il s e s e nt e nt 

c o n n e ct és a u m us é e q u a n d ils r ess e nt e nt d es é m oti o ns p ositi v es d a ns l es li e u x. E nfi n, l es n o n 

visit e urs n e pr és e nt e nt u n e pr o xi mit é i d e ntit air e f ort e. Ils m a nif est e nt s urt o ut d es s e nti m e nts d e 

r ej et et d es r e gr ets c o n c er n a nt l e urs e x p éri e n c es p ass é es, l e urs cr o y a n c es et l e urs pr é visi o ns d e 

visit e.  

C e tr a v ail q u alit atif e x pl or at oir e a p p ort e u n e n o u v ell e grill e d e l e ct ur e p o ur l es m a n a g ers 

d es  m us é es e n  l e ur  p er m ett a nt  d’i d e ntifi er  l es  v ari a bl es  a ut o ur  d es q u ell es  s e  c o nstr uit  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e e ntr e l’ or g a nis ati o n et s es diff ér e nts p u bli cs. T o ut ef ois c ett e d é m ar c h e a u n 

c ar a ct èr e d es cri ptif et d’ a utr es m ét h o d ol o gi es s o nt à e x pl or er afi n d e mi e u x c o m pr e n dr e l e li e n 

e ntr e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »  et  l a  fr é q u e nt ati o n  d es  m us é es  p ar  d es 

i n di vi d us. 
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C H A PI T R E 4  : P h a s e q u a ntit ati v e d e l a r e c h e r c h e 

L a p h as e e m piri q u e d e n otr e r e c h er c h e est d é v el o p p é e e n d e u x p h as es. L a p h as e q u alit ati v e 

pr és e nt é e a u c h a pitr e pr é c é d e nt n o us a p er mis d e st a bilis er l a d éfi niti o n d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  » ai nsi q u e d e c o nfir m er l es a nt é c é d e nts et l es c o ns é q u e n c es d u c o nstr ui t 

iss us d e l’ ét at d e l’ art. 

L a  p h as e  q u a ntit ati v e  v a  n o us  p er m ettr e  d’ é v al u er  l’i m p a ct  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  » s ur l a fr é q u e nt ati o n d es m us é es d’ art. 

D a ns u n e pr e mi èr e s e cti o n l’ e ns e m bl e d es c h oi x et o pti o ns m ét h o d ol o gi q u es r el a tifs à c ett e 

p h as e q u a ntit ati v e s er o nt a b or d és. 

P uis, d a ns u n e d e u xi è m e s e cti o n, n o us d é v el o p p er o ns l’ é c h ell e d e m es ur e d e l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

E nfi n, d a ns u n e tr oisi è m e s e cti o n n o us c h er c h er o ns à v ali d er n otr e i nstr u m e nt d e m e s ur e et 

s es di m e nsi o ns et n o us t est er o ns s o n i m p a ct s ur l a fr é q u e nt ati o n d es m us é es d’ art. 

S E C TI O N 1. L e c a d r e m ét h o d ol o gi q u e  

C ett e s e cti o n s er a d é di é e à l a pr és e nt ati o n d e n os c h oi x m ét h o d ol o gi q u e c o n c er n a nt l a p h as e 

q u a ntit ati v e d e l a r e c h er c h e.  

1.  L’i nt é r êt d’ u n e é c h ell e d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e «  p u bli c -m u s é e d’ a rt  » 

N o us a v o ns d éfi ni l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » c o m m e  : u n e c o n n e xi o n 

c o g niti v e et é m oti o n n ell e s e f o n d a nt s u r l a p e r c e pti o n q u’ o nt l es i n di vi d u s d u p a rt a g e d e 

s es  c a r a ct é risti q u es  i d e ntit ai r es  ( att ri b uts,  i nt é r êts  et  v al e u rs  s aill a nts,  r e p r és e nt atif s  et 

disti n ctif s)  a v e c  c ell es  d’ u n e  i n stit uti o n  p e rti n e nt e .  Il  s’ a git  al ors  d’ u n e  p er c e pti o n  q ui  est 

c o nsi d ér é e c o m m e u n e v ari a bl e n o n o bs er v a bl e (l at e nt e). N o us t e nt er o ns, p ar l a f or m ul ati o n d e 

pl usi e urs q u esti o ns ( o bs er v a bl es), d’ a p pr é h e n d er c ett e v ari a bl e n o n o bs er v a bl e (l at e nt e) q u’ est 

l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

2.  L es c h oi x m ét h o d ol o gi q u es p r éli mi n ai r es  

Afi n  d e  m es ur er  l e  c o n str uit  d e  l a  pr o xi mit é  i d e n tit air e  « p u bli cs-m us é e  d’ art  »,  n o us 

pr o p os o ns d e d é v el o p p er u n e é c h ell e d e m es ur e m ulti pl e et, p o ur c el a, d e n o us a p p u y er s ur l e 

p ar a di g m e d e C h ur c hill ( 1 9 7 9). 
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2. 1.  L e p a r a di g m e d e C h u r c hill  

E n 1 9 7 9, Gil b ert C h ur c hill pr o p os e u n e m ét h o d e, tr ès utilis é e e n S ci e n c es d e G esti o n, p o ur 

c o nstr uir e d es é c h ell es d e m es ur e.  

L e p ar a di g m e d e C h ur c hill ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9, p. 6 7 2) p e ut êtr e d éfi ni c o m m e ét a nt 

u n e : 

« D é m ar c h e  m ét h o d ol o gi q u e  d e  c o nstr u cti o n  d’ é c h ell es  d e  m es ur e  a  p ost eri ori  vis a nt  à 

i nt é gr er l es c o n n aiss a n c e s c o n c er n a nt l a t h é ori e d e l a m es ur e ai nsi q u e l es t e c h ni q u es a p pr o pri é es 

p o ur l' a m éli or er d a ns u n e pr o c é d ur e s yst é m ati q u e » . Ell e s e d ér o ul e e n tr ois ét a p es : 

•  d éfi niti o n d u d o m ai n e c o n c e pt u el : r éfl e xi o ns t h é ori q u es s ur l e s uj et et d éfi niti o n cl air e d e 

c e q u e l' o n c h er c h e ;  

•  p h as e  e x pl or at oir e  :  g é n ér ati o n  d' u n  e ns e m bl e  d'it e ms,  a u  m o y e n  d' e ntr eti e ns,  p uis 

p urifi c ati o n  d e  c ett e  list e  d'it e ms  ( c al c ul  d e  l’ al p h a  d e  Cr o n b a c h)  et,  e nfi n,  a n al ys es 

f a ct ori ell es c o nfir m at oir e s ;  

•  p h as e d e v ali d ati o n  : v érifi c ati o n d e l a fi a bilit é d e l'i nstr u m e nt d e m es ur e ai nsi q u e l a v ali dit é 

d u  c o nstr uit  ( c o h ér e n c e  i nt er n e,  li ais o n  a v e c  d' a utr es  m es ur es,  li e ns  a v e c  l es  h y p ot h ès es 

t h é ori q u es). » 

C h ur c hill ( 1 9 7 9) pr és e nt e l es p h as es d e d é v el o p p e m e nt d es é c h ell es m ulti pl es d e l a f a ç o n 

s ui v a nt e : 

 P h as e d u d é v el o p p e m e nt d e 
l’ é c h ell e 

 C o effi ci e nts o u t e c h ni q u es 
r e c o m m a n d é es  

S p é cifi er l e d o m ai n e d u 
c o nstr uit  

R e v u e d e l a litt ér at ur e  

G é n ér er u n é c h a ntill o n d’it e ms  R e v u e d e l a litt ér at ur e  
J u g e m e nt d’ e x p erts  
E x e m pl es e xtr ê m es g é n ér at e urs 
d’i d é es  
F o c us gr o u ps  

C oll e ct e d es d o n n é es   
P urifi c ati o n d e l’ é c h ell e d e 
m es ur e  

Al p h a d e Cr o n b a c h  
A n al ys e f a ct ori ell e  

C oll e ct e d es d o n n é es   
É v al u er l a fi a bilit é  Al p h a d e Cr o n b a c h  

T e c h ni q u e d e “ S plit -h alf ”  
É v al u er l a v ali dit é c o n v er g e nt e 
et l a v ali dit é dis cri mi n a nt e  

M atri c e M T M M  

Fi g ur e 3 5 :  M ét h o d e d e d é v el o p p e m e nt d’ é c h ell es d e m es ur e m ulti pl es ( C h ur c hill, 1 9 7 9, p. 
6 6) 
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D a ns l a c o nti n uit é, M al h ort a ( 2 0 1 0, p. 2 2 2 -2 2 3) d é crit l e pr o c ess us d e d é v el o p p e m e nt d e s 

é c h ell es m ulti pl es e n pl usi e urs ét a p es :  

•  d éfi niti o n d e l a t h é ori e s o us- j a c e nt e a u c o nstr uit à m es ur er ; 

•  g é n ér ati o n d’ u n e ns e m bl e i m p ort a nt d’it e ms e n s e f o n d a nt s ur l a t h é ori e, s ur d es d o n n é es 

s e c o n d air es et u n e ét u d e q u alit ati v e  ; 

•  s él e cti o n d’ u n e ns e m bl e r é d uit d’it e ms à p artir d’ u n j u g e m e nt d’ e x p erts c o ns ult és  ; 

•  c oll e ct e d e d o n n é es s ur u n é c h a ntill o n i m p ort a nt d e pr é- t est 

•  a n al ys e  d es  d o n n é es  ( c orr él ati o ns,  a n al ys e  f a ct ori ell e,  a n al ys e  t y p ol o gi q u e,  a n al ys e 

dis cri mi n a nt e et t ests st atisti q u es)  ; 

•  éli mi n ati o n d es it e ms et d é v el o p p e m e nt d’ u n e é c h ell e p urifi é e  ; 

•  n o u v ell e c oll e ct e d e d o n n é es s ur u n é c h a ntill o n diff ér e nt ; 

•  é v al u ati o n d e l a fi a bilit é, d e l a v ali dit é et d e l a g é n ér alis ati o n d e l’ é c h ell e  ; 

•  fi n alis ati o n d e l’ é c h ell e fi n al e. 

N o us  s ui vr o ns  l e  p ar a di g m e  d e  C h ur c hill  ( 1 9 7 9)  p o ur  n otr e  r e c h er c h e  e n  pr e n a nt  e n 

c o nsi d ér ati o n l es n u a n c es a p p ort é es p ar M al h ort a ( 2 0 1 0). 

2. 2.  L’ é c h ell e d e Li k e rt  

L a  t e c h ni q u e  d’ é c h ell e,  q ui  f o ur nir a  l e  pl us  d’i nf or m ati o ns,  p er m ettr a  u n e  pl us  gr a n d e 

v ari ét é d’ a n al ys es st atisti q u es ( M al h ort a, 2 0 1 0). U n e é c h ell e m o n o -it e m, m es ur a nt l e c o nstr uit 

p ar u n e s e ul e q u esti o n, n e s e pr êt e p as à l a m es ur e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e 

d’ art  »  q ui  est  u n  c o nstr uit  c o m pl e x e.  N o us  all o ns  al ors,  pri vil é gi er  l a  cr é ati o n  d’ u n e  é c h ell e 

m ulti pl e q ui c o nsist e à pr o p os er u n e ns e m bl e d’ é n o n c és r e pr és e nt a nt l’ attit u d e d e l’i n di vi d u, c e 

q ui c o ntri b u e à a u g m e nt er l a fi a bilit é d e l’i nstr u m e nt m es ur é ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9, p. 2 7 1 -

2 7 2). 

E n  m ar k eti n g  l es  é c h ell es  m ulti pl es  s o nt  tr ès  utilis é es.  U n e  é c h ell e  m ulti pl e  ass o ci e  u n 

c hiffr e o u u n e d es cri pti o n à u n e c at é g ori e, et ell e c o m p os e l es él é m e nts d e b as e d’ é c h ell es pl us 

c o m pl e x es c o m m e l es é c h ell es d’ é v al u ati o n à q u e sti o ns m ulti pl es ( M al h ort a, 2 0 1 0, p. 2 1 2). 

P ar mi l es é c h ell es m ulti pl es, l’ é c h ell e d e Li k er t est tr ès r é p a n d u e. L e s r é p o n d a nts d oi v e nt 

i n di q u er u n e attit u d e s o us l a f or m e d’ u n d e gr é d’ a c c or d a v e c c h a q u e it e m pr o p os é. L’ o bj e ctif d e 

l’ utilis ati o n d e c ett e é c h ell e est d’ arri v er à l a c o nstr u cti o n d es i n di c at e urs a gr é g és a ussi a p p el és 

s c or e  d’ attit u d e  ( E vr ar d,  Pr as  et  R o u x,  2 0 0 9,  p.  2 7 2).  L’ é c h ell e  d e  Li k ert  pr és e nt e  pl usi e urs 

a v a nt a g es  :  ell e  est  f a cil e  à  c o n c e v oir  et  r a pi d e m e nt  c o m pr é h e nsi bl e  p ar  l es  r é p o n d a nts. 
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N é a n m oi ns ell e est pl us l o n g u e à a p pli q u er q u e d’ a utr es é c h ell es d’ é v al u ati o n ( M al h ort a,  2 0 1 0, 

p. 2 1 4). 

L’ é c h ell e d e Li k ert est c o nsi d ér é e c o m m e u n e é c h ell e d’i nt er v all e. U n e é c h ell e d’i nt er v all e 

est u n e é c h ell e o ù l es c at é g ori es d e r é p o ns e s o nt or d o n n é es, l es i nt er v all e s e ntr e l es c at é g ori es 

s o nt é g a u x et il n’ e xist e p as d e z ér o n at ur el ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9, p. 2 9 7). 

N o us a v o ns al ors utilis é u n e é c h ell e d e  Li k ert  d e 7 c at é g ori es  c orr es p o n d a nt à diff ér e nts 

a n cr a g es s é m a nti q u es (i n cl u a nt u n e c at é g ori e n e utr e). L ors d e l’ él a b or ati o n d e n otr e é c h ell e d e 

m es ur e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e d’ art  » n o us pr és e nt o n s l’ é c h ell e d e Li k ert 

ass o ci a nt l e d e gr é d’ a c c or d a v e c d es c hiffr es p o ur c o ntri b u er à l’ é g alit é d e s i nt er v all es ( Fi g ur e 

3 6). 

P ar  e x e m pl e,  n o us  pr o p os o ns  l a  q u esti o n  fi g ur a nt  d a ns  l e  q u esti o n n air e  q ui  a  p er mis  d e 

r e c u eillir d es d o n n é es. 

P o urri e z- v o u s c h oisir u n m u s é e d’ art a v e c l e q u el v o u s v o u s s e nt e z tr ès pr o c h e ( v o u s p art a g e z d es v al e urs, v o u s aff e cti o n n e z, 

et c.) et r é p o n dr e a u x q u esti o n s s ui v a nt es ? / …/  

C o n c er n a nt  c e  m u s é e,  v o u dri e z -v o u s  i n di q u er,  à  pr és e nt,  p o ur  l es  affir m ati o n s  s ui v a nt es  si  v o u s  êt es  d' a c c or d  o u  n o n  a v e c 

c h a c u n e d' ell es, e n attri b u a nt u n e n ot e d e 1 à 7 ? C h oisiss e z l a r é p o n s e a p pr o pri é e p o ur c h a q u e él é m e nt :  

 1. P as d u 
t o ut d' a c c or d 

2. P as 
d' a c c or d  

3. Pl ut ôt p as 
d' a c c or d  

4. Ni 
d' a c c or d ni 
d és a c c or d  

5. Pl ut ôt 
d' a c c or d  

6. D' a c c or d  
7. T o ut à f ait 

d' a c c or d  

C e  m u s é e  r efl èt e  m o n 
i d e ntit é        

Fi g ur e 3 6 :  F or m at d e l’ é c h ell e d e m es ur e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » 

S E C TI O N 2.  D é v el o p p e m e nt  d e  l’i nst r u m e nt  d e  m e s u r e  q u a ntit atif  d e  l a 

p r o xi mit é i d e ntit ai r e « p u bli cs -m us é e d’ a rt  » 

S ui v a nt l es pr é c o nis ati o ns d u p ar a di g m e d e C h ur c hill ( 1 9 7 9) et e n pr e n a nt e n c o m pt e l es 

n u a n c es  a p p ort é es  p ar  M al h ort a  ( 2 0 1 0)  n o us  all o ns  él a b or er  u n e  é c h ell e  d e  m es ur e  d e  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

1.  D éfi niti o n d u d o m ai n e d u c o n st r uit  

Il est n é c ess air e d e d éli mit er l e d o m ai n e d u c o nstr uit d’ u n p oi nt d e v u e t h é ori q u e ( E vr ar d, 

Pr as  et  R o u x,  2 0 0 9  ; M al h ort a,  2 0 1 0).  U n  c o nstr uit  est  u n e  i d é e  s us c e pti bl e  d e  d é crir e  u n 

pr o bl è m e o u d o m ai n e p arti c uli er, et q ui p e ut pr e n dr e diff ér e nt es v al e urs, r e pr és e nt er l e ni v e a u, 

l a  pr és e n c e  o u  l’ a bs e n c e  d’ u n  él é m e nt  ( A x elr o d,  1 9 7 6).  D a ns  n otr e  c a s  l e  c o nstr uit  est  l a 
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pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs- m usé e d’ art  ».  

D a ns l e c h a pitr e 2, n o us a v o ns e x pl or é l a r e v u e d e l a litt ér at ur e p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l es 

c o m p os a nt es d e l’i d e ntit é d es i n di vi d us et d es or g a nis ati o ns, l es p h é n o m è n e s d’i d e ntifi c ati o n d es 

i n di vi d us a u x or g a nis ati o ns ( o u c at é g ori es s o ci al e s) et a u x gr o u p es d e p ers o n n es a p p art e n a nt à 

c ett e or g a nis ati o n ( o u c at é g ori es s o ci al es). N o us a v o ns a p p ort é d es pr é cisi o ns s ur l es li mit es d e 

t h é ori es a nt éri e ur es d a ns l a c o m pr é h e nsi o n d es p h é n o m è n es d e fr é q u e nt ati o n m us é al e et n o us 

a v o ns  pr és e nt é  l’i nt ér êt  d u  d é v el o p p e m e nt  d’ u n  c o nstr uit  n o u v e a u,  c el ui  d e  l a  pr o xi mit é 

i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

L a r e v u e d e l a litt ér at ur e et l a p h as e m ét h o d ol o gi q u e q u alit ati v e n o us o nt p er mis d e d éfi nir 

n otr e c o nstr uit et s es di m e nsi o ns. L a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p ubli cs -m us é e d’ art  » pr és e nt e u n e 

f a c ett e « i n di vi d u ell e » o ù l’i n di vi d u p er ç oit u n e pr o xi mit é i d e ntit air e a v e c l e m us é e d’ art, et u n e 

f a c ett e  « s o ci al e » o ù l’i n di vi d u p er ç oit u n e pr o xi mit é i d e ntit air e a v e c l es a utr es p u bli cs d e c e 

m us é e d’ art.  

N o us pr o p os o ns é g al e m e nt q u e c h a c u n e d e c es f a c ett es c o m p ort e 3 s o us - di m e nsi o ns :  

•  d’ u n e p art, l a pr o xi mit é i d e ntit air e i n di vi d u ell e c o m p os é e d es s o us- di m e nsi o ns s ui v a nt es : 

o  c o m p os a nt e  c o g niti v e  :  ell e  c o n c er n e  l a  c at é g oris ati o n  d e  s oi  iss u e  d’ u n e 

c o n n e xi o n  o u  d’ u n e disti n cti o n,  p er m ett a nt  l a  c o m p ar ais o n  et  l e  p art a g e  d es 

c ar a ct éristi q u es d e l’i d e ntit é d e l’i n di vi d u a v e c c e u x d u m us é e. C ett e di m e nsi o n 

c o g niti v e r e p os e é g al e m e nt s ur l’i n c or p or ati o n d es c ar a ct éristi q u es d u m us é e d a ns 

l’i d e ntit é d e l’i n di vi d u ( a ssi mil atio n) ; 

o  c o m p os a nt e  aff e cti v e  :  ell e  c o nsist e  p o ur  l’i n di vi d u  à  r ess e ntir  d es  s e nti m e nts 

e n v ers l e m us é e et d e l a p art d u m us é e ;  

o  c o m p os a nt e d e v al oris ati o n  : l’i n di vi d u s e s e nt v al oris é d u f ait d’ êtr e e n li e n a v e c 

l e m us é e. 

•  d’ a utr e  p art,  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  s o ci al e  r el e v a nt  d e  l’i nt er d é p e n d a n c e  d’ u n  i n di vi d u  

a v e c l es p u bli cs d’ u n m u s é e, et a p pr é h e n d é e p ar l es s o us - di m e nsi o ns s ui v a nt es : 

o  c o m p os a nt e c o g niti v e  : il s’ a git p o ur l’i n di vi d u d e p er c e v oir u n e si mil arit é a v e c 

l es  a utr es  visit e urs,  o u  s e  disti n g uer  d es  n o n  visit e urs,  m ais  il  s’ a git  a ussi 

d’i nt é gr er l es c ar a ct éristi q u es d es a utr es p u bli cs  ; 

o  c o m p os a nt e d e li e n : l’i n di vi d u d é v el o p p e d es li e n s é m oti o n n els et d’ e n g a g e m e nt 

aff e ctif a v e c l es a utr es vi sit e urs ( d é v el o p p er d es r el ati o ns a v e c l es a utr es, s’ o u vrir 

a u x a utr es, …), 
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o  c o m p os a nt e  d e  v al oris ati o n  ( p ar  r a p p ort  a u x  a utr es)  :  ell e  p er m et  à  l’i n di vi d u 

d’ a c q u érir u n st at ut (r e nf or c e m e nt d e l a v al e ur d e s oi, d e l’ esti m e d e s oi). 

N o us  c h er c h er o ns  m ai nt e n a nt  à  pr o p os er  u n  e ns e m bl e  d’it e ms  r efl ét a nt  l a  c o m pl e xit é  d e 

n otr e c o nstr uit. 

2.  G é n é r ati o n d’ u n e n s e m bl e d’it e ms  

C h ur c hill  ( 1 9 7 9)  c o ns eill e  d’ a v oir  r e c o urs  à  pl usi e urs  t e c h ni q u es  p o ur  él a b or er  u n 

é c h a ntill o n d’it e ms  r e pr é s e nt atif d u c o nstr uit : u n e r e v u e d e l a litt ér at ur e a p pr of o n di e, l a mis e e n 

pl a c e d’ e ntr eti e ns i n di vi d u els et d e gr o u p e, et l a c o ns ult ati o n d es e x p e rts.  

A v a nt  d e  pr és e nt er  l es  it e ms  o bt e n us,  n o us  d e v o ns  pr é cis er  l’i m p ort a n c e  d’ a d a pt er  n os 

é n o n c és à t o ut es l es c at é g ori es d’i n di vi d us, a ussi bi e n l es visit e urs h a bit u és q u e l es n o n visit e urs.  

2. 1.  D es it e ms a d a pt és à t o ut es l es c at é g o ri es d es p u bli cs d es m u s é es d’ a rt  

N otr e é c h ell e d e m es ur e a p o ur o bj e ctif d e m es ur er l e d e gr é d e pr o xi mit é i d e ntit air e e ntr e 

u n  i n di vi d u  et  u n  m us é e  d’ art.  N o us  a v o ns  ét é  t e nt és  d e  pr és e nt er  d es  é n o n c és  u ni q u e m e nt 

a p pli c a bl es a u x i n di vi d us pr és e nt a nt u n f ort d e gr é d e pr o xi mit é c o m m e c’ est l e c as d es é c h ell es 

d’i d e ntifi c ati o n a b or d é es à tr a v ers n otr e r e v u e d e l a litt ér at ur e, m ais c el a a ur ait r e n d u l’i nstr u m e nt 

d e  m es ur e  p e u  g é n ér ali s a bl e.  N o us  a v o ns  al ors,  pris  s oi n  d e  pr és e nt er  d es  it e ms  g é n ér a u x 

p er m ett a nt  l’ utilis ati o n  d e  l’ é c h ell e  s ur  d es  i n di vi d us  p e u  f a mili aris és  a v e c  l es  m us é es  m ais 

p o u v a nt r ess e ntir u n e pr o xi mit é i d e ntit air e d a ns u n d e gr é i niti al. 

2. 2.  P r o p ositi o n d es it e ms  

À  l’iss u e  d e  l a  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e  pr és e nt é e  d a ns  l e  d e u xi è m e  c h a pitr e  et  d e  l a  p h as e 

q u alit ati v e  d é v el o p p é e  d a ns  l e  tr oisi è m e,  n o us  a v o ns  r et e n u  ci n q u a nt e -si x  it e ms.  L a  f a c ett e 

« i n di vi d u ell e » d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e c o m p ort e tr e nt e -d e u x é n o n c és : s ei z e it e ms p o ur l a 

c o m p os a nt e c o g niti v e,  h uit  it e ms  p o ur  l a c o m p os a nt e é m oti o n n ell e  et  h uit  it e ms  p o ur l a 

c o m p os a nt e é v al u ati v e. L a f a c ett e «  s o ci al e » d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e est c o m p os é e d e vi n gt -

q u atr e  é n o n c és  :  h uit  it e ms  p o ur  l a  di m e nsi o n  c o g niti v e,  h uit  it e ms  p o ur  l a  di m e nsi o n 

é m oti o n n ell e et h uit it e ms p o ur l a di m e nsi o n é v al u ati v e.  
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P r o xi mit é i d e ntit ai r e «  i n di vi d u ell e » ( a v e c l e m u s é e)  

C o m p os a nt e 
c o g niti v e 

J e p e u x m e s e ntir m oi -m ê m e d a ns c e m us é e  

C e m us é e m e d éfi nit  

J e m e r e c o n n ais d a ns c e m us é e  

C e m us é e r efl èt e m o n i d e ntit é  

J e p e u x m e s e ntir à m a pl a c e d a ns c e m us é e  

J e s uis i m pli q u é( e) a v e c c e m us é e 

C e m us é e m e r e pr és e nt e  

C e m us é e m e c orr es p o n d  

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es i nt ér êts q u e c e m us é e 

Il m e s e m bl e q u e j' ai l es m ê m es c ar a ct éristi q u es i d e ntit air es q u e c e m us é e  

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es v al e urs q u e c e m us é e  

J e s uis c o n n e ct é( e) à c e m us é e  

C e m us é e est e n c o h ér e n c e a v e c m a p ers o n n e  

J’ a d h èr e a u x v al e urs d e c e m us é e  

J e m e s e ns pr o c h e d e c e m us é e  

J e m e s e ns li é( e) à c e m u s é e  

C o m p os a nt e 
aff e cti v e  

J’ ai m e c e m us é e  

J’ a d or e c e m us é e  

J’ esti m e c e m us é e  

C e m us é e m’ attir e  

J e m e s e ns a p pr é ci é( e) p ar c e m us é e  

J e r ess e ns d e l a s y m p at hi e p o ur c e m us é e  

J’ aff e cti o n n e c e m us é e  

J’ ai u n p e n c h a nt p o ur c e m us é e  

C o m p os a nt e d e 
v al oris ati o n  

C e m us é e p e ut m’ a p p ort er d es c o n n aiss a n c es  

Visit er c e m us é e p e ut m’ a m éli or er c o m m e p ers o n n e  

Visit er c e m us é e p e ut êtr e c o nstr u ctif p o ur m oi  

Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n e m eill e ur e i m a g e d e m oi -m ê m e  

Visit er c e m us é e p e ut m’ a p p ort er l’ esti m e d e m oi  

Visit er c e m us é e p e ut m e r e n dr e pl us s ûr( e) d e m oi  

J e p e u x m e s e ntir pl us i m p ort a nt ( e) e n visit a nt c e li e u  

J e p e u x m e s e ntir v al oris é( e) e n visit a nt c e li e u  

P r o xi mit é i d e ntit ai r e «  s o ci al e » ( a v e c l es p u bli cs)  

C o m p os a nt e 
c o g niti v e 

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es i nt ér êts q u e l e p u bli c d e c e m us é e 
Il m e s e m bl e q u e j' ai l es m ê m es c ar a ct éristi q u es i d e ntit air es q u e l e p u bli c 
d e c e m us é e     

D a ns c e m us é e il y a d es g e ns c o m m e m oi  
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J e v e u x êtr e c o m m e l es g e ns q ui s o nt p u bli cs d e c e m us é e  

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es v al e urs q u e l e p u bli c d e c e mus é e  

Visit er c e m us é e m e disti n g u e d' a utr es p ers o n n es  

J e s uis diff ér e nt( e)  d es p ers o n n es q ui n e visit e nt p a s c e m us é e  

L es p u bli cs d e c e m us é e m e r ess e m bl e nt  

C o m p os a nt e d e 
li e n 

J e p e u x f air e d es r e n c o ntr es a v e c d' a utr es p ers o n n es d a ns c e m us é e  

Visit er c e m us é e p e ut m e r a p pr o c h er d' a utr es p ers o n n es  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e r e ntr er d a n s u n r és e a u  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e d é c o u vrir d' a utr es r é alit és o u 
c ult ur es  

Visit er c e m us é e p e ut cr é er d es s uj ets d e c o n v ers ati o n  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e p art a g er u n m o m e nt a v e c m es 
pr o c h es  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e pl air e a u x a utr es  

Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n e c ult ur e à p art a g er a v e c l es a utr es  

C o m p os a nt e d e 
v al oris ati o n ( p ar 
r a p p ort a u x 
a utr e s)  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e pl us i nt ér ess a nt ( e) a u x y e u x d es 
a utr es  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d' a p p art e nir à u n e c at é g ori e s o ci al e 
s u p éri e ur e à l a mi e n n e  

Visit er c e m us é e p e ut a m éli or er m o n i m a g e vis -à -vis d es a utr es  

Visit er  c e m us é e est bi e n v u p ar m o n e nt o ur a g e  

Visit er c e m us é e p e ut m e v al oris er d a ns m o n e nt o ur a g e  

Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n m eill e ur st at ut p ar mi m o n e nt o ur a g e  

Si j e visit e c e m us é e l es a utr es a ur o nt u n e m eill e ur e o pi ni o n d e m oi  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e a p pr é ci é( e) d a ns m o n e nt o ur a g e  

T a bl e a u 1 4 :  R é p artiti o n d es it e ms p ar di m e nsi o n, a v a nt l e j u g e m e nt d es e x p erts 

2. 3.  L e j u g e m e nt d es it e ms p a r l es e x p e rts  

P o ur esti m er l a v ali dit é «  f a ci al e » q ui c o nsist e à v érifi er q u’ u n it e m f ait p arti e d u d o m ai n e 

c o n c e pt u el  ét u di é  ( E vr ar d,  Pr as  et  R o u x,  2 0 0 9),  n o us  a v o ns  s o u mis  n os  ci n q u a nt e -si x  it e ms 

él a b or és  à  p artir  d e  l a  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e  et  d e  l a  p h as e  q u alit at i v e  à  u n  gr o u p e  d e  q u atr e 

e x p erts ( c h er c h e urs pr o c h es d u c h a m p d’i n v esti g ati o n) p o ur u n e pr e mi èr e p urifi c ati o n.  

P o ur  é v al u er  l a  r e pr és e nt ati vit é  d es  it e ms,  n o us  a v o ns  d e m a n d é  a u x  e x p erts  d’ é v al u er 

l’ a d é q u ati o n  d e  c h a q u e  it e m  a v e c  l e  c o nstr uit  e n  f o n cti o n d e  tr ois  a p pr é ci at i o ns  ( Li c htl é  et 

Pli c h o n, 2 0 1 0) : 

•  cl air e m e nt r e pr és e nt atif d u c o nstr uit  ; 

•  à p e u pr ès r e pr és e nt atif d u c o nstr uit ; 
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•  a bs ol u m e nt p as r e pr és e nt atif.  

N o us a v o ns r et e n u l es it e ms q ui o nt ét é é v al u és, p ar a u m oi ns 5 0 % d es e x p erts, c o m m e ét a nt 

« cl air e m e nt r e pr és e nt atif s d u c o nstr uit ».  

L es it e ms s ui v a nts o nt ét é éli mi n és  : 

•  C e m us é e m e d éfi nit  

•  Il m e s e m bl e q u e j' ai l es m ê m es c ar a ct éristi q u es i d e ntit air es q u e c e m us é e  

•  J e s uis c o n n e ct é( e) à c e m us é e  

•  Visit er c e m us é e p e ut m’ a m éli or er c o m m e p ers o n n e  

•  J e v e u x êtr e c o m m e l es g e ns q ui s o nt p u bli c d e c e m us é e 

•  J e s uis diff ér e nt ( e) d es p ers o n n es q ui n e visit e nt p as c e m us é e  

•  Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e pl air e a u x a utr es  

•  Visit er c e m us é e est bi e n v u p ar m o n e nt o ur a g e 

A l a fi n d e c ett e ét a p e n o us r et e n o ns u n e é c h ell e d e q u ar a nt e -h uit it e ms q ui s er a i nt é gr é e 

d a ns u n q u esti o n n air e p o ur n otr e pr e mi èr e c oll e ct e d e d o n n é es. Vi n gt -h uit it e ms c orr es p o n d e nt 

à l a f a c ett e «  i n di vi d u ell e » d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e et vi n gt it e ms c orr e s p o n d e nt à l a f a c ett e 

s o ci al e. 

P r o xi mit é i d e ntit ai r e «  i n di vi d u ell e » ( a v e c l e m u s é e)  

C o m p os a nt e 
c o g niti v e 

J e p e u x m e s e ntir m oi -m ê m e d a ns c e m us é e  

J e m e r e c o n n ais d a ns c e m us é e  

C e m us é e r efl èt e m o n i d e ntit é  

J e p e u x m e s e ntir à m a pl a c e d a ns c e m us é e  

J e s uis i m pli q u é( e) a v e c c e m us é e  

C e m us é e m e r e pr és e nt e  

C e m us é e m e c orr es p o n d  

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es i nt ér êts q u e c e m us é e 

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es v al e urs q u e c e m us é e 

C e m us é e est e n c o h ér e n c e a v e c m a p ers o n n e  

J’ a d h èr e a u x v al e urs d e c e m us é e  

J e m e s e ns pr o c h e d e c e m us é e  

J e m e s e ns li é( e) à c e m u s é e  

C o m p os a nt e 
aff e cti v e  

J’ ai m e c e m us é e  

J’ a d or e c e m us é e  

J’ esti m e c e m us é e  
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C e m us é e m’ attir e  

J e m e s e ns a p pr é ci é( e) p ar c e m us é e  

J e r ess e ns d e l a s y m p at hi e p o ur c e m us é e  

J’ aff e cti o n n e c e m us é e  

J’ ai u n p e n c h a nt p o ur c e m us é e  

C o m p os a nt e d e 
v al oris ati o n  

C e m us é e p e ut m’ a p p ort er d es c o n n aiss a n c es  

Visit er c e m us é e p e ut êtr e c o nstr u ctif p o ur m oi  

Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n e m eill e ur e i m a g e d e m oi m ê m e  

Visit er c e m us é e p e ut m’ a p p ort er l’ esti m e d e m oi  

Visit er c e m us é e p e ut m e r e n dr e pl us s ûr( e) d e m oi  

J e p e u x m e s e ntir pl us i m p ort a nt e n visit a nt c e li e u  

J e p e u x m e s e ntir v al oris é( e) e n visit a nt c e li e u  

P r o xi mit é i d e ntit ai r e «  s o ci al e » ( a v e c l es p u bli cs)  

C o m p os a nt e 
c o g niti v e 

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es i nt ér êts q u e l e p u bli c d e c e m us é e 
Il m e s e m bl e q u e j' ai l es m ê m es c ar a ct éristi q u es i d e ntit air es q u e l e p u bli c 
d e c e m us é e     

D a ns c e m us é e il y a d es g e ns c o m m e m oi  

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es v al e urs q u e l e p u bli c d e c e m us é e  

Visit er c e m us é e m e disti n g u e d' a utr es p ers o n n es  

L es p u bli cs d e c e m us é e m e r ess e m bl e nt  

C o m p os a nt e d e 
li e n 

J e p e u x f air e d es r e n c o ntr es a v e c d' a utr es p ers o n n es d a ns c e m us é e  

Visit er c e m us é e p e ut m e r a p pr o c h er d' a utr es p ers o n n es  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e r e ntr er d a n s u n r és e a u  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e d é c o u vrir d' a utr es r é alit és o u 
c ult ur es  

Visit er c e m us é e p e ut cr é er d es s uj ets d e c o n v ers ati o n  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e p art a g er u n m o m e nt a v e c m es 
pr o c h es  

Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n e c ult ur e à p art a g er a v e c l es a utr es  

C o m p os a nt e d e 
v al oris ati o n ( p ar 
r a p p ort a u x 
a utr es)  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e pl us i nt ér ess a nt a u x y e u x d es 
a utr es  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d' a p p art e nir à u n e c at é g ori e s o ci al e 
s u p éri e ur e à l a mi e n n e  

Visit er c e m us é e p e ut a m éli or er m o n i m a g e vis -à -vis d es a utr es  

Visit er c e m us é e p e ut m e v al oris er d a ns m o n e nt o ur a g e  

Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n m eill e ur st at ut p ar mi m o n e nt o ur a g e  

Si j e visit e c e m us é e l es a utr es a ur o nt u n e m eill e ur e o pi ni o n d e m oi  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e a p pr é ci é( e) d a ns m o n e nt o ur a g e  

T a bl e a u 1 5 :  R é p artiti o n d es it e ms p ar di m e nsi o n, a pr ès j u g e m e nt d es e x p erts 
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3.  C oll e ct e d e d o n n é es  

N o us  all o ns  pr és e nt er  m ai nt e n a nt  l es  c h oi x  m ét h o d ol o gi q u es  c o n c er n a nt  l a  pr e mi èr e 

c oll e ct e  d e  d o n n é es  q ui  n o us  p er m ettr a  d e  r é alis er  u n e  pr e mi èr e  p urifi c ati o n  d e  l’ é c h ell e  d e 

m es ur e.  

3. 1.  M o d e d e r e c u eil d es d o n n é es  

Il e xist e q u atr e v oi es pri n ci p al es p o ur l e r e c u eil d e d o n n é es, p o u v a nt êtr e cl ass é es e n d e u x 

c at é g ori es : l a c oll e ct e d es d o n n é es p ar e n q u êt e ur e n f a c e - à-f a c e o u p ar t él é p h o n e et l a c oll e ct e 

a ut o - a d mi nistr é e p ar v oi e p ost al e o u p ar I nt er n et ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9, p. 2 7 7). 

L’ o util  i nf or m ati q u e  est  c o ns eill é  p o ur  d é v el o p p er  et  t est er  l es  é c h ell es  d’ é v al u ati o n 

c o nti n u es, e n p arti c uli er l es é c h ell es m ulti pl es ( M al h ort a, 2 0 1 0, p. 2 3 3). 

L’ a d mi nistr ati o n d u q u esti o n n air e p ar I nt er n et pr és e nt e d es a v a nt a g es  : d es c o ûts p e u él e v és, 

u n e r a pi dit é d u r et o ur d'i nf or m ati o n li é e à u n e i nt er a cti vit é pl us d é v el o p p é e, et u n d é p o uill e m e nt 

r a pi d e  (l es  d o n n é es  ét a nt  d éj à  s aisi es).  M ais  c ert ai n es  diffi c ult és  p e u v e nt  êtr e  r e n c o ntr é es  e n 

r ais o n, d’ u n e p art, d e l’ a ptit u d e à utilis er l’ o util i nf or m ati q u e, v ari a bl e s el o n l es i n di vi d us, d’ a utr e 

p art, d e l’ o bli g ati o n d’ él a b or er u n q u esti o n n air e q ui n e d oit p as êtr e l o n g ( d e 5 à 1 5 mi n ut es) et 

d e l’i m p ossi bilit é d’i d e ntifi er l es r é p o n d a nts ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9, p. 2 8 3- 2 8 5). 

F a c e  à  c es  diffi c ult és  r e n c o ntr é es  p o u r  o bt e nir  u n  é c h a ntill o n  c o ns é q u e nt,  n otr e 

q u esti o n n air e a ét é dis p o ni bl e e n li g n e d e p uis d é c e m br e 2 0 1 3 j us q u’ e n j ui n 2 0 1 5, o bt e n a nt ai nsi 

u n e s e ul e c oll e ct e d e d o n n é es e x pl oit a bl e.  

3. 2.  L a p r és e nt ati o n d u q u esti o n n ai r e  

L’ él a b or ati o n d e n otr e q u esti o n n air e est  d a ns l a c o nti n uit é d es r és ult ats o bt e n us p ar l a r e v u e 

d e l a litt ér at ur e et l’ ét u d e q u alit ati v e q u e s e m o ntr e nt d a ns n otr e s c h é m a c o n c e pt u el.   

N otr e q u esti o n n air e ( A n n e x e 8) a p o ur o bj e ctif d e d é v el o p p er u n i nstr u m e nt d e m es ur e d e 

l a pr o xi mit é i d e ntit air e. N o us a v o ns i ns ér é n os 4 8 it e ms à l’i nt éri e ur d e c e q u esti o n n air e et n o us 

a v o ns é g al e m e nt aj o ut é d’ a utr es q u esti o ns. T o ut d’ a b or d, n o us r etr o u v o ns  d es q u esti o ns i ns pir é es 

d e l a r e v u e d e l a litt ér at ur e ( C h a pitr e 1) et vis a nt à c o n n aîtr e l es pr at i q u es c ult ur ell es d es i n di vi d us 

(l oisirs pr ati q u és, pr ati q u es artisti q u es e n a m at e ur, p er c e pti o n d es h a bit u d es d e visit e d es m us é es 

d' art d a ns l a s o ci ét é, affi nit é a v e c l e g e nr e m us é al, r e pr és e nt ati o ns d e s m u s é es d’ art e n g é n ér al, 

fr é q u e n c e d es visit es d es m us é es d’ art, m o d alit é d e l a visit e m us é al e (s e ul, a v e c d es pr o c h es, …) , 
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l e  c a pit al  d e  f a mili arit é  m us é al e1 3  et  l a  pr essi o n  s o ci al e  r ess e nti e 1 4  c o n c er n a nt  l es  visit es  d es 

m us é es d’ art ). E ns uit e l e q u esti o n n air e d e m a n d e a u x i n di vi d us d e c h oisir et d e cit er u n m us é e 

d’ art a v e c l e q u el ils s e s e nt e nt pr o c h es, et pr o p os e d e r é p o n dr e à d es q u esti o ns c o n c er n a nt c e li e u 

c ult ur el e n p arti c uli er (l a dist a n c e p h ysi q u e a v e c l e m us é e, l a p er c e pti o n d e  s a r ép u t ati o n et l a 

fr é q u e nt ati o n d e c e m us é e d’art). C' est à d a ns l e c a dr e  d e c e d er ni er q u esti o n n e m e nt  q u e n otr e 

é c h ell e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » a ét é i ns ér é et q u e l es p ers o n n es s o nt 

i n vit é es à s’ e x pri m er à tr a v ers d es q u esti o ns r el ati v es a u m us é e c h oisi, ai n si q u e d’i n di q u er l a 

p er c e pti o n  d e  c h e v a u c h e m e nt  e ntr e  s o n  i d e ntit é  et  c ell e  d u  m us é e 1 5 .  C o m m e  n o us  pr o p os o ns 

pl usi e urs  it e ms  p o ur  c h a q u e  di m e nsi o n  d e  l’ é c h ell e  d e  m es ur e  ( C h ur c hill,  1 9 7 9),  n o us  a v o ns 

c h oisi d e l es dis p os er d e f a ç o n al é at oir e p o ur é vit er l es eff ets d e h al o ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9, 

p. 2 6 3).  

A  l a  fi n  d u  q u esti o n n air e  n o us  a v o ns  él a b or é  u n e  fi c h e  si g n al éti q u e  p o ur  i d e ntifi er  l es 

c ar a ct éristi q u es s o ci o d é m o gr a p hi q u es d es i n di vi d us. 

3. 3.  L e c h oi x et l a st r u ct u r e d e l’ é c h a ntill o n  

E n  c e  q ui  c o n c er n e  l' a d mi nistr ati o n  d u  q u esti o n n air e  n o us  a v o ns  e u  r e c o urs  à  u n 

d’ é c h a ntill o n d e c o n v e n a n c e.  

Afi n d’ o bt e nir d e di v ersifi er l es r é p o ns es, n o us a v o ns t o ut d’ a b or d e n v o y é d es i n vit ati o ns 

s ur diff ér e nts r és e a u x s o ci a u x ( Li n k e dI n, F a c e b o o k, T witt er, Vi a d e o, S c o o p.it, et c.). P uis, à p artir 

d e list es d e diff usi o n, n o us a v o ns s olli cit é d es ét u di a nts d e diff ér e nt es u ni v ersit és  : Dij o n, L y o n 

2  et  S ai nt -Éti e n n e.  E nfi n,  n o us  a v o ns  i n vit é,  à  r é p o n dr e  a u  q u esti o n n air e,  d es  p ers o n n es 

a p p art e n a nt à u n e b as e d e d o n n é es d es visit e urs d u M us é e d' Art C o nt e m p or ai n d e L y o n.  

Afi n  d’ att ei n dr e  d es  r é p o n d a nts  a y a nt  d es  c ar a ct éristi q u es  s o ci o d é m o gr a p hi q u es  l es  pl us 

v ari é es p ossi bl e, l’ a d mi nistr ati o n d u q u esti o n n air e a ét é eff e ct u é e e n li g n e s ur pl usi e urs sit es : 

f or u ms  d e  g e nr es  diff ér e nts  ( ps y c h ol o gi e,  s p ort,  m a n g a,  l oisirs,  a cti vit és  p o ur  r etr ait és, 

a gri c ult ur e  o u  f or u ms  j e u n ess e),  p a g es  F a c e b o o k  d’ ass o ci ati o ns  artisti q u es,  d e  m us é es  o u  d e 

c e ntr es d’ art.  

L e q u esti o n n air e a a ussi ét é e n v o y é à t o ut es l es a nt e n n es d u r és e a u «  C ult ur e p o ur T o us  » et 

                                                 
1 3  It e m s d e l’ é c h ell e d e c a pit al d e f a mili a rit é m u s é al e a d a pt é s d e : Ei d el m a n J, et C é r o u x B, ( 2 0 0 9) L a 
g r at uit é d a ns l es m us é es et m o n u m e nts e n F r a n c e : q u el q u es i n di c at e u rs d e m o bilis ati o n d es visit e u rs.  
D é p a rt e m e nt d e s ét u d e s, d e l a p r o s p e cti v e et d e s st ati sti q u e s. Mi ni st è r e d e l a C ult u r e et d e l a 
C o m m u ni c ati o n.  
1 4  A d a pt ati o n d e l’ é c h ell e d e p r e s si o n d u g r o u p e d e H e r n a n d e z ( 2 0 1 2)  
1 5  A d a pt é d e l a m e s u r e vi s u ell e d e l’i d e ntifi c ati o n «  cli e nt -e nt r e p ri s e  » d e s a ut e u r s A h e a r n e, B h att a c h a r y a et 
G r u e n ( 2 0 0 5).  
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« C ult ur e d u C œ ur  » q ui o nt à l e ur t o ur a d mi nistr é l e q u esti o n n air e a u x m e m br es et b é n éfi ci air es 

d e l e urs a cti vit és.  

N o us a v o ns é g al e m e nt pr o p os é a u x i n di vi d us d e p art a g er l’i n vit ati o n a v e c l e ur e nt o ur a g e. 

U n e  v ersi o n  p a pi er  a  ai n si  ét é  distri b u é e  a u x  ét u di a nts  e n  l e ur  d e m a n d a nt  d e  f air e  r e m plir  c e 

q u esti o n n air e  à  u n e  di z ai n e  d e  p ers o n n es  a y a nt  d es  c ar a ct éristi q u es  s o ci o d é m o gr a p hi q u es 

di v ers es.  

E n c e q ui c o n c er n e l a t aill e d e l’ é c h a ntill o n, l es r e c o m m a n d ati o ns r el ati v es a u r ati o n o m br e 

d e r é p o n d a nts / n o m br e d’it e ms, r el e v é es d a ns l a litt ér at ur e, v ari e nt e ntr e ci n q et vi n gt. C es r ati os 

n e s’ a p p ui e nt s ur a u c u n e b as e t h é ori q u e o u e m piri q u e ri g o ur e us e ( V eli c er et F a v a, 1 9 9 8). P ar 

aill e urs d’ a utr es a p pr o c h es d e l a litt ér at ur e ar g u m e nt e nt e n f a v e ur d’ u n e t aill e mi ni m al e a bs ol u e 

d’ é c h a ntill o n, q u el q u e s oit l e n o m br e d’it e ms  : d es c hiffr es d e 5 0 à 5 0 0 o nt ét é pr o p os és, s a ns 

q u e l es affir m ati o ns n e s oi e nt d a v a nt a g e c o nfir m é es q u e c ell es d u r ati o n/ p ( D e Wi nt er, D o d o u 

et  Wi eri n g a,  2 0 0 9).  A  c e  s uj et,  a u c u n  s e uil  a bs ol u  ( n  o u  n/ p)  n e  p e ut  êtr e  j ustifi é  a u  pl a n 

t h é ori q u e. L a st a bilit é d e l a str u ct ur e f a ct ori ell e i d e ntifi é e s’ a m éli or e q u a n d a u g m e nt e nt l a t aill e 

d e  l’ é c h a ntill o n,  l es  c o m m u n alit és  et  l e  r ati o  d u  n o m br e  d e  v ari a bl es  p ar  f a ct e ur  (r ati o  p/f) 

( G u a d a g n oli et V eli c er, 1 9 8 8). 

N o us  a v o ns  r e c u eilli  1 1 6 9  q u esti o n n air es  p ar mi  l es q u els  7 6 3  ét ai e nt  c o m pl ets  et 

e x pl oit a bl es, c e  q ui  n o us  d o n n e  u n  r ati o  n/ p  d e  1 5, 9  p o ur  q u ar a nt e -h uit  it e ms  c o m p os a nt 

l’ é c h ell e. 

L a str u ct ur e d e n otr e é c h a ntill o n pr és e nt e l a r é p artiti o n s ui v a nt e d es i n di vi d us e n f o n cti o n 

d e  l e urs  c ar a ct éristi q u es  s o ci o d é m o gr a p hi q u es  q ui  s o nt  c o m p ar é es  à  c ell es  d e  l a  p o p ul ati o n 

fr a n ç ais e. 
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C a r a ct é risti q u es 
s o ci o d é m o g r a p hi q u es  

P o ur c e nt a g es 
d e l a 

p o p ul ati o n 
fr a n ç aise  

C a r a ct é risti q u es 
s o ci o d é m o g r a p hi q u es  

P o ur c e nt a g es 
d e 

l’ é c h a ntill o n 
2 0 1 4  

P C S 1 6 1 7   P C S   
A gri c ult e urs e x pl oit a nts  1, 0  A gri c ult e urs e x pl oit a nts  0, 9  
Artis a ns, c o m m er ç a nts, c h efs 
d' e ntr e pris e  

3, 3  Artis a ns, c o m m er ç a nts, 
c h efs d' e ntr e pris e  

5, 1  

C a dr es, pr of essi o ns 
i nt ell e ct u ell es s u p éri e ur e s 

9, 3  C a dr es, pr of essi o ns 
i nt ell e ct u ell es s u p éri e ur e s 

2 8, 6  

Pr of essi o ns i nt er m é di air e s  1 3, 5  Pr of essi o ns i nt er m é di air e s  7, 3  
E m pl o y és  1 6, 0  E m pl o y és  1 6, 8  
O u vri ers ( y c o m pris 
a gri c ol es)  

1 2, 3  O u vri ers ( y c o m pris 
a gri c ol es)  

1, 6  

A utr es s a ns a cti vit é 
pr of essi o n n ell e  

1 2, 6  A utr es s a ns a cti vit é 
pr of essi o n n ell e  

3, 9  

I n a ctifs a y a nt d éj à tr a v aill é 3 1, 9   
 

  Ét u di a nts  3 2, 0  

  R etr ait és  3, 9  
Â G E 1 8   Â G E   

M oi ns d e 2 0 a ns  2 4, 7  2 0 a ns o u m oi ns  8, 2  
D e 2 0 à 2 9 a ns  1 1, 7  D e 2 1 à 3 0 a ns  4 5, 6  
D e 3 0 à 3 9 a ns  1 2, 3  D e 3 1 à 4 0 a ns  1 8, 4  
D e 4 0 à 4 9 a ns  1 3, 7  D e 4 1 à 5 0 a ns  1 2, 6  
D e 5 0 à 5 9 a ns  1 3, 1  D e 5 1 à 6 0 a ns  9, 8  
6 0 a ns et pl us  2 4, 5  Pl us d e 6 0 a ns  5, 3  

S E X E 1 9   S E X E   
H o m m es  4 8, 5  H o m m es  3 5, 8  
F e m m es  5 1, 5  F e m m es  6 4, 2  

DI P L Ô M E 2 0   DI P L Ô M E   
A u c u n di pl ô m e, C E P                   2 4, 3  A u c u n di pl ô m e, C E P                   0, 8  
Br e v et d es c oll è g es               6, 0  Br e v et d es c oll è g es               1, 1  
C A P, B E P  2 1, 2  C A P/ B E P  5, 2  
B a c, br e v et pr of essi o n n el o u 
é q ui v al e nt  

1 4, 7  B A C  1 5, 7  

S u p éri e ur c o urt                  1 0, 5    
S u p éri e ur l o n g                  1 3, 5    
E n c o urs d' ét u d es i niti al e s            9, 8    
  Li c e n c e  2 8, 0  
  M ast er, d o ct or at  4 9, 3  

T a bl e a u 1 6 :  C o m p ar ais o n d e l a str u ct ur e d e l’ é c h a ntill o n a v e c c ell e d e l a p o p ul ati o n 
fr a n ç ais e   

                                                 
1 6  P r of e s si o n s et c at é g o ri e s s o ci o p r of e s si o n n ell e s  
1 7  I N S E E, 2 0 1 3 
1 8  I N S E E, 2 0 1 4 
1 9  I N S E E, 2 0 1 4 
2 0  I N S E E, 2 0 1 3 
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N o us p o u v o ns c o nst at er c ert ai ns bi ais d a ns l a c o m p ositi o n d e n otr e é c h a ntill o n.  

Il  e xist e  t o ut  d’ a b or d  u n e  pr o p orti o n  i m p ort a nt e  d e  c a dr es  et  pr of essi o ns  i nt ell e ct u ell es 

s u p éri e ur e  à  c ell e  d e  l a  p o p ul ati o n  fr a n ç ais e.  Il  s’ a git  e n  eff et,  d a ns  n otr e  é c h a nti ll o n,  d’ u n e 

c at é g ori e  s ur  r e pr és e nt é e.  L a  r ais o n  est  li é e  s a ns  d o ut e  à  l a  c oll e ct e  d e  d o n n é es  à  p artir  d’ u n 

é c h a ntill o n d e c o n v e n a n c e. 

E ns uit e e n c e q ui c o n c er n e l’ â g e, l a str u ct ur e d e l’ é c h a ntill o n est pl us d és é q uili br é e q u e c ell e 

d e  l a  p o p ul ati o n  fr a n ç ai s e  (r e pr és e nt a nt  pl us  é q uit a bl e m e nt  c h a q u e  c at é g ori e  d’ â g e)  a v e c  u n e 

s urr e pr és e nt ati o n d es i n di vi d us â g és d e 2 1 à 4 0 a ns et u n e s o us -r e pr és e nt ati o n d es i n di vi d us â g és 

d e m oi ns d e 2 0 a ns et d e pl us  d e  6 0 a ns. C e r és ult at p e ut s’ e x pli q u er p ar l e f ait q u’ u n g r a n d 

n o m br e d e s olli cit ati o ns p o ur r e m plir l e q u esti o n n air e a ét é f ait e n li g n e et a u pr ès d’i n di vi d us 

m aj e urs, l es mi n e urs n’ a y a nt p as r e m pli n otr e q u esti o n n air e et l es i n di vi d us d e pl us d e 6 0 a ns 

ét a nt m oi ns c o n n e ct és à I nt er n et.  

E nfi n e n c e q ui c o n c er n e l e di pl ô m e o bt e n u p ar l es i n di vi d us d e l’ é c h a ntill o n, n o us c o m pt o ns 

pl us  d e  tr ois  q u arts  d es  p ers o n n es  ( 7 7, 3 %)  a y a nt  d es  di pl ô m es  s u p éri e ur s  a u  B A C  (li c e n c e, 

m ast er et d o ct or at), c e q ui est diff ér e nt d e l a r é alit é q ui affi c h e pl us d e 5 0 % d e l a p o p ul ati o n 

fr a n ç ais e n e p oss é d a nt p a s l e B A C. C e bi ais s’ e x pli q u e p ar l e pr ofil d es i n di vi d us q ui visit e nt l es 

m us é es fr é q u e m m e nt et q ui m a nif est e nt u n i nt ér êt à r é p o n dr e à u n q u esti o n n air e s ur l e s uj et. C e 

bi ais est c o ns é q u e nt à l a m ét h o d e d’ é c h a ntill o n n a g e a d o pt é d a ns l a r e c h er c h e, c e q ui i n cit e à l a 

pr u d e n c e q u a nt à l’i nt er pr ét ati o n d es r és ult ats s ui v a nts. 

4.  P u rifi c ati o n d e l’i n st r u m e nt d e m es u r e  

S ui v a nt l es r e c o m m a n d ati o ns d e C h ur c hill ( 1 9 7 9) et d e M al h ort a ( 2 0 1 0), n o us a v o ns r é alis é 

d es  t ests  st atisti q u es  s ur  l' e ns e m bl e  d e  n os  d o n n é es  ( e n  l aiss a nt  d e  c ôt é  l es  o bs er v ati o ns 

i n c o m pl èt es). 

A v a nt  d e  pr o c é d er  a u x  tr ait e m e nts  st atisti q u es  n o us  a v o ns  c o d é  n os  it e ms  d e  l a  m a ni èr e 

s ui v a nt e ( T a bl e a u 2 4 ).  

 

 

 

 

P r o xi mit é i d e ntit ai r e «  i n di vi d u ell e » ( a v e c l e m u s é e)  C o d a g e  



 

 
2 3 1  

C o m p os a nt e 
c o g niti v e 

J e p e u x m e s e ntir m oi -m ê m e d a ns c e m us é e  PI _I n d _ C at 1  

J e m e r e c o n n ais d a ns c e m us é e  PI _I n d _ C at 2  

C e m us é e r efl èt e m o n i d e ntit é  PI _I n d _ C at 3  

J e p e u x m e s e ntir à m a pl a c e d a ns c e m us é e  PI _I n d _ C at 4  

J e s uis i m pli q u é( e) a v e c c e m us é e  PI _I n d _ C at 5  

C e m us é e m e r e pr és e nt e  PI _I n d _ C at 6  

C e m us é e m e c orr es p o n d  PI _I n d _ C at 7  

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es i nt ér êts q u e c e m us é e PI _I n d _ C at 8  

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es v al e urs q u e c e m us é e PI _I n d _ C at 9  

C e m us é e est e n c o h ér e n c e a v e c m a  p ers o n n e  PI _I n d _ C at 1 0  

J’ a d h èr e a u x v al e urs d e c e m us é e  PI _I n d _ C at 1 1  

J e m e s e ns pr o c h e d e c e m us é e  PI _I n d _ C at 1 2  

J e m e s e ns li é( e) à c e m u s é e  PI _I n d _ C at 1 1 3  

C o m p os a nt e 
aff e cti v e  

J’ ai m e c e m us é e  PI _I n d _ E m o 1  

J’ a d or e c e m us é e  PI _I n d _ E m o 2  

J’ esti m e c e m us é e  PI _I n d _ E m o 3  

C e m us é e m’ attir e  PI _I n d _ E m o 4  

J e m e s e ns a p pr é ci é( e) p ar c e m us é e  PI _I n d _ E m o 5  

J e r ess e ns d e l a s y m p at hi e p o ur c e m us é e  PI _I n d _ E m o 6  

J’ aff e cti o n n e c e m us é e  PI _I n d _ E m o 7  

J’ ai u n p e n c h a nt p o ur c e m us é e  PI _I n d _ E m o 8  

C o m p os a nt e 
d e 
v al oris ati o n  

C e m us é e p e ut m’ a p p ort er d es c o n n aiss a n c es  PI _I n d _ E v al 1  

Visit er c e m us é e p e ut êtr e c o nstr u ctif p o ur m oi  PI _I n d _ E v al 2  

Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n e m eill e ur e i m a g e d e 
m oi m ê m e  

PI _I n d _ E v al 3  

Visit er c e m us é e p e ut m’ a p p ort er l’ esti m e d e m oi  PI _I n d _ E v al 4  

Visit er c e m us é e p e ut m e r e n dr e pl us s ûr( e) d e m oi  PI _I n d _ E v al 5  

J e p e u x m e s e ntir pl us i m p ort a nt ( e) e n visit a nt c e li e u  PI _I n d _ E v al 6  

J e p e u x m e s e ntir v al oris é( e) e n visit a nt c e li e u  PI _I n d _ E v al 7  

Pr o xi mit é i d e ntit air e «  s o ci al e »  ( a v e c l es p u bli cs)  

C o m p os a nt e 
c o g niti v e 

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es i nt ér êts q u e l e p u bli c d e c e 
m us é e  

PI _ S o c _ C at 1  

Il m e s e m bl e q u e j' ai l es m ê m es c ar a ct éristi q u es 
i d e ntit air es q u e l e p u bli c d e c e m us é e     

PI _ S o c _ C at 2  

D a ns c e m us é e il y a d es g e ns c o m m e m oi  PI _ S o c _ C at 3  

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es v al e urs q u e l e p u bli c d e c e 
m us é e  

PI _ S o c _ C at 4  

Visit er c e m us é e m e disti n g u e d' a utr es p ers o n n es  PI _ S o c _ C at 5  

L es p u bli cs d e c e m us é e m e r ess e m bl e nt  PI _ S o c _ C at 6  



 

 
2 3 2  

C o m p os a nt e 
d e li e n s o ci al  

J e p e u x f air e d es r e n c o ntr es a v e c d' a utr es p ers o n n es d a ns 
c e m us é e  

PI _ S o c _ E m o 1  

Visit er c e m us é e p e ut m e r a p pr o c h er d' a utr es p ers o n n es  PI _ S o c _ E m o 2  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e r e ntr er d a n s u n 
r és e a u 

PI _ S o c _ E m o 3  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e  d e d é c o u vrir d' a utr es 
r é alit és o u c ult ur es 

PI _ S o c _ E m o 4  

Visit er c e m us é e p e ut cr é er d es s uj ets d e c o n v ers ati o n  PI _ S o c _ E m o 5  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e p art a g er u n m o m e nt 
a v e c m es pr o c h es  

PI _ S o c _ E m o 6  

Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n e c ult u r e à p art a g er 
a v e c l es a utr es  

PI _ S o c _ E m o 7  

C o m p os a nt e 
d e 
v al oris ati o n 
( p ar r a p p ort 
a u x a utr es)  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e pl us 
i nt ér ess a nt( e) a u x y e u x d es a utr es  

PI _ S o c _ E v al 1  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d' a p p art e nir à u n e 
c at é g ori e s o ci al e s u p éri e ur e à l a mi e n n e  

PI _ S o c _ E v al 2  

Visit er c e m us é e p e ut a m éli or er m o n i m a g e vis -à -vis d es 
a utr es  

PI _ S o c _ E v al 3  

Visit er c e m us é e p e ut m e v al oris er d a ns m o n e nt o ur a g e  PI _ S o c _ E v al 4  

Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n m eill e ur st at ut p ar mi 
m o n e nt o ur a g e  

PI _ S o c _ E v al 5  

Si j e visit e c e m us é e l es a utr es a ur o nt u n e m eill e ur e 
o pi ni o n d e m oi  

PI _ S o c _ E v al 6  

Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e a p pr é ci é( e) d a ns 
m o n e nt o ur a g e  

PI _ S o c _ E v al 7  

T a bl e a u 1 7 :  C o d a g e d es it e ms d e l’i n str u m e nt d e m es ur e  

C h ur c hill  ( 1 9 7 9) pr o p o s e  d es  tr ait e m e nts  st ati sti q u es  ( al p h a  d e  Cr o n b a c h,  a n al ys es 

f a ct ori ell es  et c.).  M al h ort a  ( 2 0 1 0,  p.  2 2 2-2 2 3)  él ar git  l es  t ests  à  r é alis er  afi n  d e  p urifi er 

l’i nstr u m e nt  d e  m es ur e  ( c orr él ati o ns,  a n al ys e  f a ct ori ell e,  a n al ys e  t y p ol o gi q u e,  a n al ys e 

dis cri mi n a nt e et t ests st atisti q u es).  

L’ a n al ys e f a ct ori ell e est utilis é e q u a n d l a b as e d e d o n n é es c o nti e nt u n n o m br e i m p ort a nt d e 

v ari a bl es o u it e ms i nt er d é p e n d a nts q ui d oit êtr e s y nt h étis é p o ur i d e ntifi er u n e ns e m bl e pl us r é d uit 

d e f a ct e urs d a ns l e b ut d’ eff e ct u e r d es a n al ys es m ulti v ari é es ( M al h ort a, 2 0 1 0, p. 5 4 0- 5 4 1). 

P o ur  n os  a n al ys es  n o us  all o ns  s ui vr e  l’ a p pr o c h e  d e  t y p e  R  p uis q u e  n o us  c h er c h o ns  à 

o bs er v er  d es  c o m bi n ais o ns  li n é air es  d es  it e ms  i niti a u x  et  n o n  p as  d es  c o m bi n ais o ns  li n é air es 

d’i n di vi d us ( c o m m e d a ns l’ a n al ys e d e t y p e Q) ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9). 

D a ns  n otr e  c as,  l’ a n al ys e  f a ct ori ell e  e x pl or at oir e  a  c o m m e  o bj e ctif  d e  f air e  r ess ortir  l es 

f a ct e urs  c o m m u ns  a u x  v ari a bl es  (it e ms)  d e  l' é c h ell e.  Ell e  c h er c h e  à  r és u m er  l'i nf or m ati o n  et 

r é d uir e l es d o n n é es d e d é p art d u f ait q u e l es f a ct e urs l at e nts n e s o nt p as dir e ct e m e nt o bs er v a bl es. 



 

 
2 3 3  

A  tr a v ers  c ett e  d é m ar c h e  n o us  p o urr o ns  i d e ntifi er  l es  f a ct e urs  et  l es  n o m m er  à  tr a v ers  l es 

v ari a bl es q ui l es c o nstit u e nt.  

P o ur n os tr ait e m e nts st atisti q u es e x pl or at oir es n o us tr a v aill er o ns a v e c l e l o gi ci el S P S S. 

4. 1.  F a ct o ris ati o n d es d o n n é es  

A v a nt d e pr o c é d er a u x a n al ys es f a ct ori ell es, c ert ai ns t ests d oi v e nt êtr e r é alis és p o ur g ar a ntir 

q u e n os d o n n é es s o nt f a ct oris a bl es : l e t est s p h éri cit é d e B artl ett et l e t est d e K ais er M e y er Ol ki n 

( M S A o u M e as ur e of S a m pli n g A d e q u a c y) (T a bl e a u 1 8 ). 

L e  t est  d e  B artl ett  p er m et  d' e x a mi n er  si  l a  m atri c e  d es  c orr él ati o ns  est  st atisti q u e m e nt 

diff ér e nt e d e l a m atri c e i d e ntit é ( d a ns l a q u ell e c h a q u e it e m est c orr él é à l ui -m ê m e et n’ est p as 

c orr él é a v e c  l es a utr es it e ms). U n e v al e ur « p » q ui t e n d v ers 0, 0 0 0 i n di q u e u n t est tr ès si g nifi c atif 

et p er m et d e r ej et er l’ h y p ot h ès e n ull e s el o n l a q u ell e l a m atri c e d e c orr él ati o n est i d e nti q u e à l a 

m atri c e  i d e ntit é.  C ett e  h y p ot h ès e  n ull e  sti p ul e  q u e  t o ut es  l es  v ari a bl es  s o nt  p arf ait e m e nt 

i n d é p e n d a nt es l es u n es d es a utr es. Si n o us r ej et o ns  l’ h y p ot h ès e  n ull e, l es v ari a bl es s o nt d o n c 

c orr él é es c e q ui a ut oris e l a f a ct oris ati o n. L’i n di c e K M O m es ur e l e d e gr é d'i nt er c o n n e xi o n e ntr e 

l es  v ari a bl es,  il  c al c ul e  l es  m es ur es  d'a d é q u ati o n  d e l' é c h a ntill o n n a g e  et v érifi e q u e t o ut es l es 

v ari a bl es s o nt c orr él é es à a u m oi ns l’ u n e d es a utr e s. 

T a bl e a u 1 8 :  I n di c e K M O et t est d e B artl ett 

O n p e ut c o nsi d ér er q u' u n i n di c e K M O i nf éri e ur à 0, 5 est i n a c c e pt a bl e  ; d e 0, 5 à 0, 6 il est 

m é di o cr e ; e ntr e 0, 6 et 0, 7 il est m o y e n  ; e ntr e 0, 7 et 0, 8 il est b o n et a u -d el à d e 0, 9 e x c ell e nt. 

N otr e t est d e B artl ett est si g nifi c atif et l’i n di c e K M O e x c ell e nt ( 0 , 9 5 9) d o n c n o us p o u v o ns e n 

d é d uir e q u e n os d o n n é es s o nt f a ct oris a bl es. 

L’i n di c e d' a d é q u ati o n d e K ais er M e y er Ol ki n ( di a g o n al e d e l a m atri c e d e c orr él at i o n a nti-

i m a g es)  p er m et  d e  v érifi er  si  u n  it e m  d oit  êtr e  c o ns er v é  s uit e  à  u n e a n al ys e  e n  c o m p os a nt es 

pri n ci p al es  (A C P ) (J oli b ert et J o ur d a n, 2 0 1 1). P o ur q u' u n it e m s oit  c o ns er v é il d oit a v oir u n e 

m es ur e  K M O  >  0, 5  ( T a bl e a u  1 9).  N o us  a v o ns  v érifi é  l’i n di c e  K M O  p o ur  c h a q u e  it e m  et  l es 

r és ult ats s ui v a nts p er m ett e nt d e pr o c é d er à l a f a ct oris ati o n. 

I n di c e K M O et t est d e B a rtl ett   V al e u r  
I n di c e d e K ais er M e y er Ol ki n p o ur l a m es ur e d e l a 
q u alit é d' é c h a ntill o n n a g e.  

 0, 9 5 9  

T est d e s p h éri cit é d e B artl ett  K hi -d e u x a p pr o x.  2 6 8 0 9, 8 1 7  
 D dl  1 1 2 8  
 Si g nifi c ati vit é  0  



 

 
2 3 4  

It e ms d e l’ é c h ell e d e m e s u r e d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e  
I n di c e 
K M O  

J e p e u x m e s e ntir m oi -m ê m e d a ns c e m us é e  0, 9 6  
J e m e r e c o n n ais d a ns c e m us é e  0, 9 5 8  
C e m us é e r efl èt e m o n i d e ntit é 0, 9 6 2  
J e p e u x m e s e ntir à m a pl a c e d a ns c e m us é e  0, 9 6 9  
J e s uis i m pli q u é( e) a v e c c e m us é e  0, 9 5 3  
C e m us é e m e r e pr és e nt e  0, 9 6 5  
C e m us é e m e c orr es p o n d  0, 9 5 2  
Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es i nt ér êts q u e c e m us é e 0, 9 7 1  
Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es v al e urs q u e c e m us é e 0, 9 7 3  
C e m us é e est e n c o h ér e n c e a v e c m a p ers o n n e  0, 9 7 5  
J’ a d h èr e a u x v al e urs d e c e m us é e  0, 9 6 8  
J e m e s e ns pr o c h e d e c e m us é e  0, 9 4  
J e m e s e ns li é( e) à c e m u s é e  0, 9 6 1  
J’ ai m e c e m us é e  0, 9 5 4  
J’ a d or e c e m us é e  0, 9 6 2  
J’ esti m e c e m us é e  0, 9 6 5  
C e m us é e m’ attir e  0, 9 6 4  
J e m e s e ns a p pr é ci é( e) p ar c e m us é e  0, 9 1 9  
J e r ess e ns d e l a s y m p at hi e p o ur c e m us é e  0, 9 5 2  
J’ aff e cti o n n e c e m us é e  0, 9 6 3  
J’ ai u n p e n c h a nt p o ur c e m us é e  0, 9 6 1  
C e m us é e p e ut m’ a p p ort er d es c o n n aiss a n c es  0, 9 5 8  
Visit er c e m us é e p e ut êtr e c o nstr u ctif p ur m oi  0, 9 6 8  
Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n e m eill e ur e i m a g e d e m oi m ê m e  0, 9 5 8  
Visit er c e m us é e p e ut m’ a p p ort er l’ esti m e d e m oi  0, 9 4 9  
Visit er c e m us é e p e ut m e r e n dr e pl us s ûr( e) d e m oi  0, 9 7 5  
J e p e u x m e  s e ntir pl us i m p ort a nt( e) e n visit a nt c e li e u  0, 9 5 3  
J e p e u x m e s e ntir v al oris é( e) e n visit a nt c e li e u  0, 9 6 2  
Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es i nt ér êts q u e l e p u bli c d e c e m us é e 0, 9 7 4  
Il m e s e m bl e q u e j' ai l es m ê m es c ar a ct éristi q u es i d e ntit air es q u e l e p u bli c d e c e 
m us é e  

0, 9 5 9  

D a ns c e m us é e il y a d es g e ns c o m m e m oi  0, 9 2 5  
Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es m ê m es v al e urs q u e l e p u bli c d e c e m us é e 0, 9 5 5  
Visit er c e m us é e m e disti n g u e d' a utr es p ers o n n es  0, 9 6 3  
L es p u bli cs d e c e m us é e m e r ess e m bl e nt  0, 9 5 5  
J e p e u x f air e d es r e n c o ntr es a v e c d' a utr es p ers o n n es d a ns c e m us é e 0, 9 4 6  
Visit er c e m us é e p e ut m e r a p pr o c h er d' a utr es p ers o n n es  0, 9 6 9  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e r e ntr er d a n s u n r és e a u  0, 9 4 3  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e d é c o u vrir d' a utr es r é alit és o u c ult ur e s 0, 9 5 1  
Visit er c e m us é e p e ut cr é er d es s uj ets d e c o n v ers ati o n  0, 9 5 8  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e p art a g er u n m o m e nt a v e c m es pr o c h es  0, 9 5 5  
Visit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n e c ult ur e à p art a g er a v e c l es a utr es  0, 9 6 2  
Visit er  c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e pl us i nt ér ess a nt( e) a u x y e u x d es a utr es  0, 9 6 3  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d' a p p art e nir à u n e c at é g ori e s o ci al e s u p éri e ur e 
à l a mi e n n e  

0, 9 3 3  

Visit er c e m us é e p e ut a m éli or er m o n i m a g e vis -à -vis d es a utr es  0, 9 6 6  
Visit er c e m us é e p e ut m e v al oris er d a ns m o n e nt o ur a g e  0, 9 5 1  
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Vi sit er c e m us é e p e ut m e d o n n er u n m eill e ur st at ut p ar mi m o n e nt o ur a g e  0, 9 4 7  
Si j e visit e c e m us é e l es a utr es a ur o nt u n e m eill e ur e o pi ni o n d e m oi  0, 9 4 1  
Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e  a p pr é ci é( e) d a ns m o n e nt o ur a g e  0, 9 5 8  

T a bl e a u 1 9 :  I n di c e d' a d é q u ati o n d e K ais er-M e y er -Ol ki n  

4. 2.  A n al ys es f a ct o ri ell es e x pl o r at oi r es  

N o us  a v o ns  r et e n u,  c o m m e  m ét h o d e  d' e xtr a cti o n  d e  f a ct e urs,  l' a n al ys e  e n  c o m p os a nt es 

pri n ci p al es ( A C P)  à tr a v ers l a q u ell e l es f a ct e urs  s o nt e x pri m és e n c o m bi n ais o ns li n é air es n o n 

c orr él é es d es v ari a bl es à p artir d e l a v ari a n c e t ot al e ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9).  

Afi n d’ ét a blir l e n o m br e d e f a ct e urs, n o us p o u v o n s r a p p el er l es m ét h o d es p er m ett a nt d e l es 

d ét er mi n er  :  

•  l a d ét er mi n ati o n d e f a ct e urs à pri ori (si c es d er ni ers s o nt c o n n us à l’ a v a n c e) ; 

•  l a m ét h o d e f o n d é e s ur l e t est d e c o u d e d e C att ell ( o u r e c h er c h e d u p oi nt d’i nfl e xi o n s ur l a 

c o ur b e d es v al e urs pr o pr es) ; 

•  l’ a p pr o c h e  e n  f o n cti o n  d u  p o ur c e nt a g e  d e  l a  v ari a n c e  ( a u  m oi ns  6 0 %  d e  l a v ari a n c e 

r estit u é e) ; 

•  l a d ét er mi n ati o n d es f a ct e urs à p artir d’ u n t est d e fi a bilit é a p pli q u é s ur d e u x é c h a ntill o ns ( o n 

r eti e nt l es f a ct e urs a y a nt d es p oi ds f a ct ori els f orts s ur l es d e u x é c h a ntill o ns) ; 

•  l a  d ét er mi n ati o n  à  p artir  d e  t ests  d e  si g nifi c ati vit é ( d o n n a nt  l’i m p ort a n c e  st atisti q u e 

si g nifi c ati v e d es f a ct e urs)  ; 

•  l a m ét h o d e e n f o n cti o n d es v al e urs pr o pr es (s e ul e s l es v al e urs pr o pr es s u p éri e ur es à 1 s o nt 

r et e n u es) ( M al h ort a, 2 0 1 0, p. 5 5 0). 

N otr e  c h oi x  d e  f a ct e urs  s’ a p p ui er a  pri n ci p al e m e nt  s ur  l e  crit èr e  d es  v al e urs  pr o pr es  d e 

K ais er ( 1 9 6 0) q ui pr o p os e d e n e r et e nir q u e l es f a ct e urs a y a nt u n e v al e ur pr o pr e s u p éri e ur e à 1, 

c' est - à-dir e l es c o m p os a nt es q ui e x pli q u e nt pl us d' u nit é d e l a v ari a n c e p ar r a p p ort à l a v ari a n c e 

t ot al e ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9 ; J oli b ert et J o ur d a n, 2 0 1 1 ).  

P o ur  f a cilit er  l'i nt er pr ét ati o n  d es  f a ct e urs  l at e nts  o bt e n us  p ar  l' a n al ys e  f a ct ori ell e  il  est 

s o u v e nt  c o ns eill é  d e  pr o c é d er  à  u n e  r ot ati o n  d a ns  l' es p a c e  g é o m étri q u e  d éfi ni  p ar  l es 

c o m p os a nt es  e xtr ait es  ( J oli b ert  et  J o ur d a n,  2 0 1 1 ),  c e  q ui  n o us  p er m ettr a  d' a u g m e nt er  l es 

c o effi ci e nts d e c orr él ati o n d e n os v ari a bl es a v e c l es n o u v e a u x a x es cr é és ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 

2 0 0 9). Il e xist e d e u x t y p e s d e r ot ati o n p ossi bl e : ort h o g o n al e o u o bli q u e. L a r ot ati o n ort h o g o n al e 

( p ar e x e m pl e V ari ma x) pr o p os er a d es f a ct e urs i n d é p e n d a nts et l a r ot ati o n o bli q u e ( p ar e x e m pl e 

O bli mi n) pr o p os er a d es f a ct e urs c orr él és.  
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L a r ot ati o n o bli q u e est pl us c o m pl e x e à i nt er pr ét er et l a r ot ati o n ort h o g o n al e est pl us utilis é e 

p o ur d es a n al ys es f a ct ori ell es e x pl or at o ir es. N o us all o ns ess a y er l es d e u x m ét h o d es p o ur g ar d er 

l a s ol uti o n f a ct ori ell e l a pl us s atisf ais a nt e. 

A v a nt d e pr o c é d er à l’ A C P n o us r e g ar d o ns si l e d ét er mi n a nt d e l a m atri c e d e c orr él ati o n est 

s u p éri e ur à 0, 0 0 0 0 1. N o u s att ei g n o ns c e s e uil e n éli mi n a nt l e s it e ms a y a nt d e f ai bl es c orr él ati o ns 

a v e c l a pl u p art d es it e ms. A l a s uit e d e c ett e d é m ar c h e, l es it e ms q ui c orr es p o n d e nt à l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e  « s o ci al e »  s o nt  e n  m aj or it é  éli mi n és  et  c ett e  di m e nsi o n dis p ar aît  pr es q u e  d a ns  s a 

t ot alit é.  

L ors d e c ett e pr e mi èr e A C P n o us a v o ns o bs er v é d es r és ult ats p e u c o n cl u a nts, 6 a x es s o nt 

pr és e nt és p o ur r estit u er 6 4, 7 9 % d e l a v ari a n c e.  

C o m p os a nt e  V al e u rs p r o p r es 
i niti al es 

  

 T ot al  % d e l a v ari a n c e  % c u m ul é  
1  1 6, 0 5 9  3 3, 4 5 6  3 3, 4 5 6  
2  6, 6 6 5  1 3, 8 8 6  4 7, 3 4 2  
3  3, 6 4 2  7, 5 8 7  5 4, 9 2 9  
4  2, 1 9  4, 5 6 2  5 9, 4 9 1  
5  1, 3 6 8  2, 8 4 9  6 2, 3 4 1  
6  1, 1 7 7  2, 4 5 2  6 4, 7 9 3  

T a bl e a u 2 0 :  R és ult at d e l a pr e mi èr e A C P  

A v a nt d’i nt er pr ét er l es f a ct e urs n o us o bs er v o ns pl usi e urs diffi c ult és  : il est c o ns eill é d e n e 

r et e nir q u e l es it e ms pr és e nt a nt d es r és ult ats s ur l e s l o a di n gs ( c orr él ati o n e ntr e it e ms et f a ct e urs) 

s u p éri e urs à 0, 5 ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9), s ur l es c o m m u n alit és  ( v al e ur d e l a v ari a n c e q u’ u n 

it e m p art a g e a v e c t o us l e s a utr es it e ms) s u p éri e ur s à 0, 5, et e nfi n s ur l e c arr é d e l a c orr él ati o n 

m ulti pl e ( v ari a n c e d’ u n it e m e x pli q u é e p ar l es a utr es it e ms d e l’ é c h ell e) s u p éri e urs à 0, 3.  

N o us a v o ns éli mi n é l es it e ms n e r e m pliss a nt p as c es crit èr es, m ais n o us n’ a b o utiss o ns p as à 

u n e s ol uti o n f a ct ori ell e s atisf ais a nt e.  

U n e d es pist es p o ur l’i nt er pr ét ati o n d es r és ult ats, s ur u n é c h a ntill o n a gr é g é a v e c t o ut es l es 

d o n n é es r e c u eilli es, est q u e m ê m e si l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » est m es ur é e 

à  l’i nst a nt  T,  il  s’ a git  d’ u n e  c o n n e xi o n  q ui  é v ol u e  d a ns  l e  t e m ps  et,  e n  c o ns é q u e n c e  a v e c 

l’ h a bit u d e d e fr é q u e nt ati o n d es m us é es d’ art. S ui v a nt l es r e c o m m a n d ati o n s d u pr o c ess us it ér atif 

d e  C h ur c hill  n o us  a v o ns  pr o c é d é  à  pl usi e urs  A C P  :  t o ut  d’ a b or d  e n  r et e n a nt  tr ois  cl ass es 

( h a bit u és, o c c asi o n n els, n o n visit e urs), p uis s e ul e m e nt d e u x cl ass es ( visit e urs et n o n visit e urs). 

D’ a utr es A C P o nt ét é r é alis é es s é p ar a nt l a f a c ett e i n di vi d u ell e d e l a f a c ett e s o ci al e d e l a pr o xi mit é 
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i d e ntit air e, m ais n o us n’ a b o utiss o ns p as à u n e é c h ell e s atisf ais a nt e s us c e pti bl e d’ êtr e utilis é e p o ur 

u n e l ar g e p arti e d es p u bli cs.  

N o us a v o ns al ors d é ci d é d e r etir er d e n os a n al ys es l e gr o u p e d e r é p o n d a nts q ui m o ntr ait d es 

r és ult ats p e u c o h ér e nts a v e c n otr e c o nstr uit et p e u st a bl es d’ u n p oi nt d e v u e st atisti q u e. Il s’ a git 

d es n o n visit e urs. L a pr o xi mit é i d e ntit air e a v e c u n m us é e  d’ art ét a nt m es ur é e p ar n otr e é c h ell e, 

il  est  c o h ér e nt  d’is ol er  l e  n o n  p u bli c  q ui  n e  p e ut  p as  r é p o n dr e  à  l a  q u esti o n  d e  pr o xi mit é 

i d e ntit air e. L a r el ati o n d e s n o n visit e urs a u m us é e est d’ u n e a utr e n at ur e c o m m e n o us l’ a v o ns v u 

l ors d e n otr e ét u d e q u alit ati v e ( C h a pitr e 3). E n eff et, n o us n e r etr o u v o ns p a s u n e f ort e pr o xi mit é 

i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » c h e z l es n o n visit e urs. N o us r a p p el o ns q u e l es n o n visit e urs 

r e c o n n aiss e nt  l e  p art a g e  d e  v al e urs  c o m m u n es  a v e c  l es  li e u x,  m ais  j ustifi e nt  l e ur  m a n q u e  d e 

fr é q u e nt ati o n  et  d e  pr o xi mit é  a v e c  c es  d er ni er s  à  tr a v ers  d es  r ais o ns  s o ci o -c ult ur ell es  o u 

é c o n o mi q u es. N o us a v o n s o bs er v é p o ur c es visit e urs d es s e nti m e nts d e r ej et à l’ é g ar d d’ u n m us é e 

d’ art, et d es s o u v e nirs n é g atifs e n c e q ui c o n c er n e l e urs e x p éri e n c es p ass é e s, i nfl u e n ç a nt l e urs 

cr o y a n c es et l e urs i nt e nti o ns d e fr é q u e nt ati o n f ut ur e d’ u n li e u m us é al. 

L ors q u e n o us a v o ns m e n é c ett e ét u d e, p ar r a p p ort à l a pr o xi mit é i d e ntit air e d es i n di vi d us, 

n o us  a v o ns  s o ul e v é  d e s  diff ér e n c es  à  pr e n dr e  e n  c o m pt e  e n  f o n cti o n  d es  h a bit u d es  d e 

fr é q u e nt ati o n  d es  m us é e s  d’ art.  D a ns  u n  s o u ci  d’ o p ér ati o n n alis ati o n  d u  c o nstr uit,  e ntr e  l a 

p ossi bilit é  d e  c o nstr uir e  d e u x  é c h ell es,  l’ u n e  p o ur  l es  p u bli cs  h a bit u és  et  l’ a utr e  p o ur  l es 

o c c asi o n n els, n o us p ost ul o ns u n i nt ér êt m a n a g éri a l à d é v el o p p er u n e s e ul e é c h ell e c o m p ati bl e 

a v e c l a pris e e n c o m pt e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e d e c es d e u x pr ofils d e visit e urs a v e c u n m us é e 

d’ art.  

4. 3.   P r o p ositi o n d’ u n e é c h ell e d e m es u r e a p r ès p u rifi c ati o n  

U n e  n o u v ell e  A C P  a  ét é  r é alis é e  u ni q u e m e nt  a v e c  l es  i n di vi d us  a y a nt  u n  c ert ai n  ni v e a u 

d’ h a bit u d e d e visit e d’ u n m us é e d’ art ( h a bit u és et o c c asi o n n els : n = 6 6 7 i n di vi d us). 

D es  s u p pr essi o ns  s u c c e ssi v es  d’it e ms  o nt  ét é  eff e ct u é es  p o ur  arri v er  à  u n e  s ol uti o n 

r e m pliss a nt l es crit èr es s ui v a nts : 

•  test d e s p h éri cit é d e B artl ett si g nifi c atif  ; 

•  in di c e K M O s atisf ais a nt  ; 

•  v ari a n c e e x pli q u é e s u p éri e ur e à 6 0 %  ; 

•  fa ct e urs a y a nt u n e v al e ur pr o pr e s u p éri e ur e à 1  ; 

•  p oi ds f a ct ori els s u p éri e ur s à 0, 5 ; 
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•  c o m m u n alit és s u p éri e ur e s à 0, 5 ; 

•  c o effi ci e nts d e c orr él ati o n à pl usi e urs f a ct e urs i nf éri e urs à 0, 3 ( An n e x e 9) ; 

•  c arr é d e l a c orr él a ti o n m ulti pl e s u p éri e ur à 0, 3 ( An n e x e 1 0) ; 

•  al p h a d e Cr o n b a c h s atisf ais a nt. 

N otr e é c h ell e d e m es ur e fi n al e s e c o m p os e d e di x -s e pt it e ms c orr es p o n d a nt à q u atr e f a ct e urs 

et e x pli q u e 7 2, 5 4 % d e l a v ari a n c e. N o us a v o ns c al c ul é l’ al p h a d e Cr o n b a c h c o m m e s u g g ér é p ar 

C h ur c hill ( 1 9 7 9) p o ur m es ur er l a c o h ér e n c e i nt er n e d e l’ é c h ell e o u d e gr é s el o n l e q u el l es it e ms 

m es ur e nt l e m ê m e c o nstr uit. L a v al e ur d e l’ al p h a d e Cr o n b a c h d oit êtr e l e pl us pr o c h e d e 1. P o ur 

u n e ét u d e e x pl or at oir e, u n e v al e ur e n d ess o us d e 0, 5 est a c c e pt a bl e ( N u n n all y, 1 9 7 8). 

I n di c e d e K ais er-M e y er -Ol ki n p o ur l a m es ur e d e l a q u alit é 
d' é c h a ntill o n n a g e.  

0, 8 7 8  

T est d e s p h éri cit é d e B artl ett  K hi -d e u x a p pr o x.  6 6 8 5, 9 5 0   
D dl  1 3 6   
Si g nifi c ati o n  0, 0 0 0  

N o m br e d es f a ct e urs r et e n us  4  

N o m br e d’it e ms r et e n us  1 7  

V ari a n c e e x pli q u é e  7 2, 5 3 8 %  

Al p h a d e Cr o n b a c h  0, 8 6 6  

T a bl e a u 2 1 :  Q u alit és d e l’ é c h ell e p urifi é e  

N os  q u atr e  f a ct e urs  fi n al e m e nt  r et e n us  c orr es p o n d e nt  à  q u atr e  d es  si x  c o m p os a nt es 

att e n d u es.  

L e  f a ct e ur  1  c orr es p o n d  à  l a  c o m p os a nt e  c o g niti v e  d e  l a  f a c ett e  i n di vi d u ell e.  C ett e 

di m e nsi o n est c ell e q ui p oss è d e u n e v al e ur pr o pr e l a pl us él e v é e. L e f a ct e ur 2 c orr es p o n d à l a 

c o m p os a nt e d e l a v al oris ati o n d e s oi ( p ar r a p p ort a u x a utr es), l e f a ct e ur 3 à l a di m e nsi o n  aff e cti v e 

e ntr e u n i n di vi d u et l e m us é e d’ art. L e f a ct e ur 4 r e pr és e nt e l e li e n s o ci al.  

A x es f a ct o ri els  It e ms  P oi d s  C o m m u n alit és  K M O  
F a ct e ur 1  
V al e ur pr o pr e : 
5, 5 9 7 
V ari a n c e e x pli q u é e  : 
3 2, 9 2 1 % 

PI _I n d _ C at 1  
« J e p e u x m e s e ntir m oi -
m ê m e d a ns c e m us é e  »  

0, 7 7 6  0, 6 2 1  0, 9 4  

PI _I n d _ C at 2  
« J e m e r e c o n n ais d a ns c e 
m us é e  »  

0, 7 5 3  0, 5 7 3  0, 9 3 4  

PI _I n d _ C at 3  
« C e m us é e r efl èt e m o n 
i d e ntit é »  

0, 7 5 9  0, 6 6 1  0, 8 9 7  

PI _I n d _ C at 6  
«  C e m us é e m e r e pr és e nt e  »  

0, 7 7 4  0, 6 6 7  0, 9 0 4  



 

 
2 3 9  

PI _I n d _ C at 7  
«  C e m us é e m e c orr es p o n d  »  

0, 8 0 7  0, 6 5 8  0, 9 1  

PI _I n d _ C at 1 0   
« C e m us é e est e n c o h ér e n c e 
a v e c m a p ers o n n e  »  

0, 7 5 5  0, 6 6 8  0, 9 2 9  

PI _I n d _ C at 1 2  
« J e m e s e ns pr o c h e d e c e 
m us é e  »  

0, 7 6 7  0, 6 0 7  0, 8 9 3  

F a ct e ur 2  
V al e ur pr o pr e  : 
3, 1 9 2 
V ari a n c e e x pli q u é e  : 
1 8, 7 7 4 % 

PI _ S o c _ E v al 1  
« Visit er c e m us é e p e ut m e 
p er m ettr e d’ êtr e pl us 
i nt ér ess a nt( e) a u x y e u x d es 
a utr es  »  

0, 8 2 4  0, 7  0, 8 9 5  

PI _ S o c _ E v al 3  
« Visit er c e m us é e p e ut 
a m éli or er m o n i m a g e vis - à-
vis d es a utr es  »  

0, 8 2 4  0, 7 4 4  0, 9  

PI _ S o c _ E v al 4   
« Visit er c e m us é e p e ut m e 
v al oris er d a ns m o n 
e nt o ur a g e  »  

0, 8 5 9  0, 7 9  0, 8 6 4  

PI _ S o c _ E v al 7  
« Visit er c e m us é e p e ut m e 
p er m ettr e d’ êtr e a p pr é ci é( e) 
d a ns m o n e nt o ur a g e  »  

0, 8 5  0, 7 7 5  0, 8 8 1  

F a ct e ur 3  
V al e ur pr o pr e  : 
2, 2 8 3 
V ari a n c e e x pli q u é e  : 
1 3, 4 2 7 % 

PI _I n d _ E m o 1  
«  J’ ai m e c e m us é e  »  

0, 9 0 7  0, 8 7 2  0, 7 8  

PI _I n d _ E m o 2  
«  J’ a d or e c e m us é e  »  

0, 8 7 7  0, 8 4 2  0, 8 3  

PI _I n d _ E m o 3  
«  J’ esti m e c e m us é e  »  

0, 8 8 7  0, 8 3 3  0, 8 2 9  

F a ct e ur 3  
V al e ur pr o pr e  : 
1, 2 6 1 
V ari a n c e e x pli q u é e  : 
7, 4 1 6 % 

PI _ S o c _ E m o 1  
« J e p e u x f air e d es r e n c o ntr es 
a v e c d' a utr es p ers o n n es d a ns 
c e m us é e  »  

0, 8 5 4  0, 7 9 9  0, 8 1  

PI _ S o c _ E m o 2  
« Visit er c e m us é e p e ut m e 
r a p pr o c h er d' a utr es 
p ers o n n es  »  

0, 8  0, 7 4 6  0, 8 5 5  

PI _ S o c _ E m o 3  
« Visit er c e m us é e p e ut m e 
p er m ettr e d e r e ntr er d a ns u n 
r és e a u »  

0, 8 3 1  0, 7 7 8  0, 8 3 7  

T a bl e a u 2 2 :  R és ult at d e l’ a n al ys e f a ct ori ell e e n c o m p os a nt es pri n ci p al es  

Afi n d e f a cilit er l’ utilis ati o n d e l’ é c h ell e n o us a v o ns r e c o d é et n o m m é l es it e ms d e l a f a ç o n 

s ui v a nt e : 
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V a ri a bl es l at e nt es  C o d a g e  It e ms  
Di m e nsi o n  
c o g niti v e 
i n di vi d u ell e 
« SI M M U S E E  » 

SI M M U S E E 1  J e p e u x m e s e ntir m oi -m ê m e d a ns c e m us é e  
SI M M U S E E 2  J e m e r e c o n n ais d a ns c e m us é e  
SI M M U S E E 3  C e m us é e r efl èt e m o n i d e ntit é  
SI M M U S E E 4  C e m us é e m e r e pr és e nt e  
SI M M U S E E 5  C e m us é e m e c orr es p o n d  
SI M M U S E E 6  C e m us é e est e n c o h ér e n c e a v e c m a p ers o n n e  
SI M M U S E E 7  J e m e s e ns pr o c h e d e c e m us é e  

Di m e nsi o n d e 
v al oris ati o n d e s oi 
p ar r a p p ort a u x 
a utr es «  V A L O R  » 

V A L O R 1  Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e pl us 
i nt ér ess a nt( e) a u x y e u x d es a utr es 

V A L O R 2  Visit er c e m us é e p e ut a m éli or er m o n i m a g e vis -à -vis 
d es a utr es  

V A L O R 3  Visit er c e m us é e p e ut m e v al oris er d a ns m o n 
e nt o ur a g e  

V A L O R 4  Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e a p pr é ci é( e) 
d a ns m o n e nt o ur a g e  

Di m e nsi o n 
aff e cti v e 
«  A F F E C T  »  

A F F E C T 1  J’ ai m e c e m us é e  
A F F E C T 2  J’ a d or e c e m us é e  
A F F E C T 3  J’ esti m e c e m us é e  

Di m e nsi o n d e li e n 
s o ci al « LI E N  » 

LI E N 1  J e p e u x f air e d es r e n c o ntr es a v e c d' a utr es p ers o n n es 
d a ns c e m us é e  

LI E N 2  Visit er c e m us é e p e ut m e r a p pr o c h er d' a utr es 
p ers o n n es  

LI E N 3  Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e r e ntr er d a n s u n 
r és e a u 

T a bl e a u 2 3 :  R e c o d a g e d es it e ms et d e s di m e nsi o ns d e l’i nstr u m e nt d e m es ur e 

4. 4.  Dis c u ssi o n  

N o us o bs er v o ns q u e l a di m e nsi o n d e v al oris ati o n d e s oi i n di vi d u ell e n’ a p p ar aît p as. D a ns l a 

r e v u e d e l a litt ér at ur e il n’ e xist ait d éj à p as d e c o ns e ns us c o n c er n a nt c ett e c o m p os a nt e. D e pl us, 

p o ur  c ert ai ns  a ut e urs,  c ett e  di m e nsi o n  est  c o nsi d ér é e  c o m m e  n e  f a is a nt p as  p arti e d u  c o n c e pt 

d’i d e ntifi c ati o n. N otr e c o nstr uit c o m p ort e d o n c l es a utr es di m e nsi o ns att e n d u es :  

•  u n e  di m e nsi o n  i n di vi d u ell e  c o g niti v e  q ui  r efl èt e  l a  r e c o n n aiss a n c e  p ar  l’i n di vi d u  d e  l a 

c o n n e xi o n  et  l e  p art a g e  d e  c ar a ct éristi q u es  et  d e  v al e urs  a v e c  l e  m us é e,  l’i d e ntit é  d e  c e 

d er ni er i nfl u e n ç a nt c ell e d e l a p ers o n n e  ; 

•  u n e di m e nsi o n d e v al oris ati o n d e s oi p ar r a p p ort a u x a utr es ; 

•  u n e di m e nsi o n d’ e n g a g e m e nt aff e ctif e n v ers l e m us é e ; 

•  u n e di m e nsi o n d e li e n s o ci al.  

D e u x di m e nsi o ns n e s o nt pl us pr és e nt es  : 

•   l a di m e nsi o n d e v al oris ati o n d e s oi ( pr o xi mit é i d e ntit air e i n di vi d u ell e) iss u e d e l a r el ati o n 
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e ntr e l’i n di vi d u et l e m us é e q ui est pl us pr és e nt e c h e z l es i n di vi d us h a bit u és  q u e c h e z l es 

visit e urs o c c asi o n n els ; 

•  l a di m e nsi o n c o g niti v e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « s o ci al e » c orr es p o n d a nt a u p art a g e p ar 

l’i n di vi d u d e c ar a ct éristi q u es a v e c l es a utr es p u bli cs d u m us é e. C ett e c o m p os a nt e e xist ait 

d a ns l a r e v u e d e l a litt ér at ur e. Ell e est c e p e n d a nt pr és e nt e c h e z l es p u bli c s h a bit u és, m ais 

b e a u c o u p m oi ns c h e z l es visit e urs o c c asi o n n els.  

S E C TI O N 3. V ali d ati o n d e l’i n st r u m e nt d e m es u r e 

Afi n  d e  v ali d er  n otr e  é c h ell e  d e  m es ur e,  n o us  r e c o ur o ns  m ai nt e n a nt  à  d es  a n al ys es 

f a ct ori ell es c o nfir m at oir e s et diff ér e nts t ests st atisti q u es, c e q ui p er m ettr a e ns uit e d’ a n al ys er l e 

li e n e ntr e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » et l a fr é q u e nt ati o n m us é al e.  

1.  C h oi x d e t r ait e m e nts st atisti q u es  

•  E n r è gl e g é n ér al e u n i nstr u m e nt d e m es ur e est d e b o n n e q u alit é s’il p er m et d’ a p pr é h e n d er 

l e  p h é n o m è n e  ét u di é  l e  mi e u x  p ossi bl e.  P o ur  c el a,  il  d oit  pr és e nt er  d e  b o n n es  q u alit és 

ps y c h o m étri q u es.  

1. 1.  L es q u alit és p s y c h o m ét ri q u es d e l’ é c h ell e d e m es u r e  

L es crit èr es b asi q u es d’ é v al u ati o n d’ u n i nstr u m e nt d e m es ur e s o nt l a fi a bilit é et l a v ali dit é, 

t o ut es l es d e u x ét a nt i nt é gr é es d a ns u n m od èl e d e l a vr ai e v al e ur ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9, p. 

3 0 4). 

M es ur e = Vr ai e v al e ur + Err e ur s yst é m ati q u e + Err e ur al é at oir e  

L a fi a bilit é c h er c h e à r é d uir e l a p art al é at oir e d e l’ err e ur d e m es ur e, «  l’ o bj e ctif est, si o n 

m es ur e pl usi e urs f ois l e m ê m e p h é n o m è n e a v e c l e m ê m e i nstr u m e nt, d’ a b o utir à d es r és ult ats 

a ussi pr o c h es q u e p ossi bl e » ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9, p. 3 0 6).  

Pl usi e urs m ét h o d es s o nt p ossi bl es p o ur é v al u er l a fi a bilit é ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9) : 

•  l a  t e c h ni q u e  d u  t est/r et e st,  o ù  l’ o n  p os e l a  m ê m e  q u esti o n  a u x  m ê m es  s uj ets  m ais  à  d es 

m o m e nts diff ér e nts  ; 

•  l a t e c h ni q u e d es d e u x m oiti és o ù l’ o n utilis e l e m ê m e i nstr u m e nt a u m ê m e m o m e nt s ur d es 

s uj ets diff ér e nts  ; 

•  l a  t e c h ni q u e  d es  f or m es  alt er n ati v es  o u  é c h ell es  m ulti pl es  a v e c  l a q u ell e  o n i nt err o g e  l es 

m ê m es s uj ets a v e c d es q u esti o ns diff ér e nt es c h er c h a nt à m es ur er l e m ê m e p h é n o m è n e.  
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C ett e  d er ni èr e  t e c h ni q u e,  tr ès  utilis é e,  est  c ell e  q u e  n o us  a v o ns  r et e n u e.  Ell e  r e p os e  s ur 

pl usi e urs i n di c at e urs : 

•  l ors d e l a p h as e e x pl or at oir e n o us a v o ns pr és e nt é l’ utilit é d e l’ al p h a d e Cr o n b a c h  q ui, d a ns 

n otr e r e c h er c h e,  pr és e nt e u n r és ult at d e 0, 9 0 6 ; 

•  d a ns l a p h as e c o nfir m at oir e l e r h ô d e J ör es k o g i n di q u e l a c o h ér e n c e i nt er n e d e l’ é c h ell e, s a 

q u alit é n’ ét a nt p as d é p e n d a nt e d u n o m br e d’it e ms. U n r h ô d e J ör es k o g s u p éri e ur à 0, 7 est 

s o u h ait a bl e  p o ur  a c c e pt er  l a  fi a bilit é  d e  l’ é c h ell e  l ors  d e  n os  a n al ys es  f a ct ori ell es 

c o nfir m at oir es  ; 

•  u n d er ni er i n di c at e ur, a p p el é fi a bilit é c o m p osit e ( C o m p osit e R eli a bilit y), q ui s e d éfi nit p ar 

l a s o m m e d es v ari a n c es r é ell es p ar r a p p ort à l a v ari a n c e t ot al e. S a v al e ur est c o m pris e e ntr e 

0  et  1.  Ell e  est  a c c e pt a bl e  à  p artir  d e  0, 6  et  b o n n e  a u -d ess us  d e  0, 7  ( H air  et  al,  2 0 0 9  ; 

M al h ort a, 2 0 1 0). 

Il  est  n é c ess air e  e ns uit e  d e  t est er  l a  v ali dit é  d e  n otr e  é c h ell e  d e  m es ur e  a u  st a d e 

c o nfir m at oir e. Il e xist e pl usi e urs f or m es d e v ali dit é ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9, p. 3 1 4) : 

•  l a v ali dit é, f a ci al e o u d e c o ns e ns us, f o n d é e s ur d es crit èr es d'i nt ers u bj e cti vit é. Il s' a git d e 

s a v oir  si  n os  it e ms  m es ur e nt  t o ut es  l es  f a c ett es  d u  p h é n o m è n e.  C ett e  v al i dit é  a  bi e n  ét é 

c o nst at é e à tr a v ers l e r e c o urs à d es e x p erts a v a nt n otr e pr e mi èr e c oll e ct e d e d o n n é es  ; 

•  l a v ali dit é d e tr ait c h er c h a nt à v érifi er si n os it e ms r e pr és e nt e nt c orr e ct e m e nt et u ni q u e m e nt 

l e  c o nstr uit  à  ét u di er.  N o us  p o u v o ns  disti n g u er  l a  v ali dit é  c o n v er g e nt e  et  l a  v ali dit é 

dis cri mi n a nt e :  

•  l a v ali dit é c o n v er g e nt e c h er c h e à v érifi er si l es it e ms s u p p os és m es ur er l e m ê m e p h é n o m è n e 

s o nt c orr él és. D e u x m ét h o d es e xist e nt p o ur esti m er c ett e v ali dit é :  

o  l' a p pr o c h e m ultitr aits m ulti m ét h o d es ( M T M M) pl é bis cit é e p ar C h ur c hill ( 1 9 7 9) : 

ell e est utilis é e a u st a d e e x pl or at oir e p o ur v érifi er q u e l es c orr él ati o ns e ntr e it e ms, 

c orr es p o n d a nt a u m ê m e c o nstr uit, s o nt s u p éri e ur es a u x c orr él ati o ns e ntr e it e ms 

n e m es ur a nt p as l e m ê m e p h é n o m è n e.  

o  l' a n al ys e  f a ct ori ell e  c onfir m at oir e  d a ns  l a q u ell e  l es  c o ntri b uti o ns  f a ct ori ell es 

d oi v e nt êtr e diff ér e nt es d e z ér o (si g nifi c ati v es) et u n r h ô d e v ali dit é c o n v er g e nt e 

d oit  êtr e  s u p éri e ur  à  0, 5  ( 0, 4  p o ur  c ert ai ns  a ut e urs  c o m m e  R o uss el,  D urri e u  et 

C a m p o y . ( 2 0 0 2)), c e q ui si g nifi e q u e l a v ari a n c e c orr es p o n d a nt e a u x err e urs d e 

m es ur e d oit êtr e i nf éri e ur e à l a v ari a n c e c a pt ur é e p ar l e c o nstr uit.  

•  l a v ali dit é dis cri mi n a nt e esti m e q u e l es it e ms d e p h é n o m è n es diff ér e nts n e d oi v e nt p as êtr e 

c orr él és. E vr ar d, Pr as et R o u x, ( 2 0 0 9, p. 3 1 4) aj o ut e nt q u e l es it e ms m es ur a nt d es f a c ett es 



 

 
2 4 3  

di sti n ct es d’ u n m ê m e c o n c e pt p e u v e nt êtr e f ai bl e m e nt c orr él é es c ar ils d oi v e nt p er m ettr e d e 

dis cri mi n er l es f a c ett es e ntr e ell es.  

•  l a v ali dit é n o m ol o gi q u e o u pr é di cti v e c o nsist e à m es ur er l a c o nf or mit é d e s r el ati o ns entr e 

pl usi e urs c o nstr uits e n s e f o n d a nt s ur d es pr é di cti o ns iss u es d e l a t h é ori e o u d e r e c h er c h e s 

pr é c é d e nt es.  

1. 2.  A n al ys es f a ct o ri ell es c o nfi r m at oi r es  

 L' a n al ys e f a ct ori ell e c o nfir m at oir e n o us p er m et d e  t est er l e m o d èl e t h é ori q u e pr o p os é s uit e 

à l' a n al ys e f a c t ori ell e e x pl or at oir e ( B yr n e, 2 0 0 1).  

C ett e a n al ys e f a ct ori ell e c o nfir m at oir e utilis e l a m atri c e d e v ari a n c es – c o v ari a n c es o u bi e n 

l a m atri c e d e c orr él ati o n et p er m et d e v ali d er l e m o d èl e à p artir d’ é q u ati o ns str u ct ur ell es f o n d é es 

s ur l' h y p ot h ès e n ull e H 0. 

H 0  :  l es  d o n n é es  esti m é es  à  p artir  d u  m o d èl e  t h é ori q u e  s’ aj ust e nt  bi e n  a u x  d o n n é es 

e m piri q u es. 

R ej et er l’ h y p ot h ès e n ull e é q ui v a ut à r ej et er l e m o d èl e pr o p os é.  

 L es é q u ati o n s st r u ct u r ell es  

S ur u n pl a n t h é ori q u e, l e s é q u ati o ns str u ct ur ell es s o nt utilis é es d a ns l e c a dr e d e l’ a n al ys e 

f a ct ori ell e c o nfir m at oir e p o ur t est er l a q u alit é d es é c h ell es et c o nfir m er l e ur di m e nsi o n n alit é. L es 

é q u ati o ns str u ct ur ell es p er m ett e nt l e tr ait e m e nt d e pl usi e urs v ari a bl es e x pli c ati v es et e x pli q u é es, 

a c c e pt e nt  l a  n oti o n  d e  v ari a bl e  l at e nt e  et  pr e n n e nt  e n  c o m pt e  d es  err e urs  d e  m es ur e  d a ns 

l’ esti m ati o n ( V al ett e- Fl or e n c e, 1 9 8 8). 

R o uss el, D urri e u et C a m p o y ( 2 0 0 2) disti n g u e nt tr ois p h as es : 

•  l’ esti m ati o n  d u    m o d èl e :  il  s’ a git  d’ u n  pr o c e ss us  m at h é m ati q u e  it ér atif  o ù  t o us  l es 

p ar a m ètr es d u m o d èl e s o nt esti m és si m ult a n é m e nt. L es m ét h o d es d’ é q u ati o ns str u ct ur ell es 

n é c essit e nt u n é c h a ntill o n s u p éri e ur à 2 0 0, d es v ari a bl es c o nti n u es et u n e distri b uti o n m ulti -

n or m al e. C ett e esti m ati o n s er a f ait e p ar l a m ét h o d e d’ aj ust e m e nt d u m o d èl e d u m a xi m u m  

d e vr ais e m bl a n c e r é alis é e s ur l a m atri c e d e c orr él ati o n. Pl us l a dist a n c e e ntr e l es d o n n é es et 

l e m o d èl e est p etit e et pl us l es r ési d us s o nt p etits, m eill e ur s er a l’ aj ust e m e nt d u m o d èl e ; 

•  l’i d e ntifi c ati o n d u m o d èl e f o n d é e s ur u n e esti m ati o n u ni q u e d e c h a cu n d e s es p ar a m ètr es  ; 

•  l’i nt er pr ét ati o n  d es  r és ult ats :  il  s’ a git  d e  v érifi er  l’ aj ust e m e nt  gl o b al  d u  m o d èl e  et 

d’i nt er pr ét er l a t aill e si g nifi c ati v e d e c h a q u e p ar a m ètr e esti m é.  
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Il est à n ot er q u’ u n m o d èl e d’ é q u ati o ns str u ct ur ell es c o nti e nt d e u x m o d èl es : l e m o d èl e d e 

m es ur e  et  l e  m o d èl e  str u ct ur el.  L e  m o d èl e  d e  m es ur e  n o us  i n di q u e  c o m m e nt  l es  v ari a bl es 

o bs er v é es r e pr és e nt e nt l e c o nstr uit. L e m o d èl e d e str u ct ur e s p é cifi e l a m a ni èr e d o nt l es c o nstr uits 

s o nt r eli és l es u ns a u x a utr es, a p p u y é s ur d es h y p ot h ès es t h é ori q u es ( M al h ort a, 2 0 1 0). U n e f ois 

q u e  l e  m o d èl e  d e  m es ur e  est  v ali d é,  l es  m ê m es  ét a p es  d oi v e nt  êtr e  s ui vi es  p o ur  l e  m o d èl e 

str u ct ur el.  

P o ur v érifi er l’ aj ust e m e nt, n o us uti lis o ns tr ois t y p es d’i n di c es :  

•  d es  i n di c es  d e  m es ur e  a bs ol us  q ui  p er m ett e nt  d’ é v al u er  d a ns  q u ell e  m e s ur e  l e  m o d èl e 

t h é ori q u e r e pr o d uit l es d o n n é es e m piri q u es ( C hi 2, R M S E A, G FI) ; 

•  d es i n di c es i n cr é m e nt a u x q ui s er v e nt à a m éli or er l’ aj ust e m e nt e n c o m p ar a nt l e m o d èl e t est é 

p ar r a p p ort à u n m o d èl e d e b as e p o ur l e q u el a u c u n e r el ati o n str u ct ur ell e n’ e xist e e ntr e l es 

v ari a bl es ( N FI, T LI et C FI)  ; 

•  u n i n di c e d e p ar ci m o ni e q ui j u g e l a q u alit é r el ati v e d’ aj ust e m e nt d’ u n m o d èl e p ar c o effi ci e nt 

esti m é ( C hi 2 n or m é) et q u i p er m et d e c h oisir e ntr e pl usi e urs m o d èl es c el ui q ui pr és e nt e l a 

m eill e ur e p ar ci m o ni e ( R o uss el, D urri e u et C a m p o y, 2 0 0 2).  

L es  s e uils  s u g g ér és  p ar  R o uss el,  D urri e u  et  C a m p o y  ( 2 0 0 2),  p er m ett a nt  d’ esti m er 

l’ aj ust e m e nt d u m o d èl e, s o nt l es s ui v a nts : 

I n di c es  S e uil c o n s eill é  

χ 2  Pr o c h e d e z ér o  

R M S E A d e St ei g er / Li n d  < 0, 0 8  
G FI d e J ör es k o g  > 0, 9  

N FI d e B e ntl er -B o n n ett  > 0, 9  
N N FI d e B e ntl er -B o n n ett o u T LI  > 0, 9  

C FI  > 0, 9  

χ 2 n or m é d e J ör es k o g  L e pl us f ai bl e p ossi bl e  

T a bl e a u 2 4 :  I n di c es d’ aj ust e m e nt utilis és et s e uils a c c e pt a bl es  

U n e d er ni èr e p h as e p e ut êtr e o p ér é e, il s’ a git d’ u n e n o u v ell e s p é cifi c ati o n d u m o d èl e q ui 

s ert à pr o p os er d es m o difi c ati o ns é v e nt u ell es e n pr e n a nt e n c o nsi d ér ati o n l e c a dr e t h é ori q u e d e 

l a r e c h er c h e (R o uss el, D urri e u et C a m p o y, 2 0 0 2).  

 A n al ys e f a ct o ri ell e m ulti g r o u p es 

N o us eff e ct u er o ns é g al e m e nt d es a n al ys es f a ct ori ell es m ulti gr o u p es q ui p er m ett e nt d e t est er 

l’ é g alit é  d u  m o d èl e  a p pli q u é  à  d es  gr o u p es  d’i n di vi d us  disti n cts.  N o us  utilis o ns  p o ur  c ett e 

pr o c é d ur e diff ér e nts ni v e a u x d e c o ntr ai nt es d e p ar a m ètr es à esti m er. H air et al. ( 2 0 0 9) pr o p os e nt 
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d e t est er l’i n v ari a n c e c o nfi g ur al e et l’i n v ari a n c e m étri q u e, l’i n v ari a n c e s c al air e et l’i n v ari a n c e d e 

f a ct e urs d e c o v ari a n c e. 

L’i n v ari a n c e  c o nfi g ur al e  est  att ei nt e  q u a n d  l es  m ê m es  it e ms  s o nt  ass o ci és  a u x  m ê m es 

di m e nsi o ns  d a ns  l es  d e u x  gr o u p es.  D a ns  u n  m o d èl e  n o n  c o ntr ai nt,  l a  str u ct ur e  f a ct ori ell e  d u 

c o nstr uit est l a m ê m e p o ur l es d e u x c at é g ori es d e p u bli cs.  

L’i n v ari a n c e m étri q u e c o ntr ai nt à l’ é g alit é l’ e ns e m bl e d e c o effi ci e nts d e r é gr essi o n p o ur l es 

d e u x gr o u p es. Ell e e xist e q u a n d l es p oi ds f a ct ori els, e ntr e c h a q u e it e m et l a di m e nsi o n à l a q u ell e 

il a p p arti e nt, s o nt é q ui v al e nts p o ur l es d e u x gr o u p e s. P o ur H air et al. ( 2 0 0 9) l’i n v ari a n c e d oit êtr e 

a u m oi ns p arti ell e. N o us r é alis er o ns u n t est d e diff ér e n c e d e C hi -d e u x e ntr e l e m o d èl e c o ntr ai nt 

et l e m o d èl e n o n c o ntr ai nt p o ur t est er l’i n v ari a n c e d e l a m es ur e.  

L’i n v ari a n c e s c al air e c o nfir m e q u e l es p oi ds m o y e ns d es it e ms r efl èt e nt l e p oi ds m o y e n d e 

l a v ari a bl e l at e nt e à l a q u ell e ils s o nt ass o ci és. 

L’i n v ari a n c e  d e c o v ari a n c e v érifi e q u e l es c o v ari a n c es e ntr e l es f a ct e urs est é g al e p o ur t o us 

l es gr o u p es. 

2.  R és ult ats d es t r ait e m e nts st atisti q u es  

A pr ès a v oir pr és e nt é l a m ét h o d ol o gi e p o ur j u g er d e l a q u alit é d e n otr e i nstr u m e nt d e m es ur e, 

n o us pr és e nt o ns m ai nt e n a nt l es r és ult ats d e n otr e a n al ys e f a ct ori ell e c o nfir m at oir e. 

P o ur r é alis er n os a n al ys e s n o us a v o ns utilis é l e l o gi ci el A M O S (I B M St ati sti cs).  

A v a nt  d e  c o m m e n c er  n o us  s o uli g n o ns  q u e,  l ors q u e  l’ h y p ot h ès e  d e  m ulti n or m alit é  d es 

d o n n é es r e q uis e p ar l es m o d èl es d’ é q u ati o ns str u ct ur ell es n’ est p as r e m pli e, u n e pr o c é d ur e d e 

B o otstr a p ( 2 0 0 é c h a ntill o ns g é n ér és) est ass o ci é e a u x a n al ys es.  

N o us a v o ns al ors s o u mis n os 1 7 it e ms a u x a n al ys es f a ct ori ell es c o nfir m at oir es e n utilis a nt 

l a m ét h o d e d u m a xi m u m d e vr ais e m bl a n c e. 

2. 1.  L e  m o d èl e d e m es u r e  

 Aj u st e m e nt d u m o d èl e d e m es u r e  

N o us a v o ns éli mi n é à c e st a d e, l’it e m SI M M U S E E 7 ( «  J e m e s e ns pr o c h e d e c e m us é e  ») 

q ui pr és e nt e u n p oi ds f a ct ori el tr o p b as. A pr ès l’ a v oir r etir é d e l’ é c h ell e, n o us a b o utiss o ns à u n 

m o d èl e d e m es ur e aj ust é.  

N o us pr és e nt o ns l es r és ult ats d es i n di c es d’ aj ust e m e nt : 
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I n di c es  R és ult ats  S e uil c o n s eill é  

χ 2  4 5 6, 8 5 1  Pr o c h e d e z ér o  

R M S E A d e St ei g er / Li n d  0, 0 7 4  < 0, 0 8  
G FI d e J ör es k o g  0, 9 1 8  > 0, 9  

C FI  0, 9 4 2  > 0, 9  
N FI d e B e ntl er -B o n n ett  0, 9 2 7  > 0, 9  

N N FI d e B e ntl er -B o n n ett o u T LI  0, 9 2 9  > 0, 9  

χ 2 n or m é d e J ör es k o g  4, 6 6 2  L e pl us f ai bl e p ossi bl e  

T a bl e a u 2 5 :  I n di c es d’ aj ust e m e nt d u m o d èl e d e m es ur e 

L’ a n al ys e  d es  i n di c es  e st  pr és e nt é e  d e  f a ç o n  d ét aill é e  ci -d ess o us  ( R o uss el,  D urri e u  et 

C a m p o y , 2 0 0 2, p. 6 3 - 6 5) : 

E n c e q ui c o n c er n e l es i n di c es d e m es ur e a bs ol u s,  l e χ 2  est d e 4 5 6, 8 5 1, d o n c n o n si g nifi c atif. 

C et i n di c e t est e l’ h y p ot h è s e n ull e s el o n l a q u ell e l e m o d èl e r e n d p arf ait e m e nt c o m pt e d es d o n n é es. 

C et  i n di c e  est  s o u v e nt  n o n  si g nifi c atif  p ar c e  q u e  l a  t aill e  d u  χ²  a u g m e nt e  a v e c  l a  t aill e  d e 

l' é c h a ntill o n ( pl us d e 2 0 0 o bs er v ati o ns). 

L’i n di c e R M S E A d e St ei g er / Li n d ( 0, 0 7 4) est < 0, 0 8. C et i n di c e c al c ul e l a diff ér e n c e d e 

m o y e n n e att e n d u e d a ns l a p o p ul ati o n t ot al e p ar d e gr é d e li b ert é. Il est i n d é p e n d a nt d e l a t aill e d e 

l' é c h antill o n  et  d e  l a  c o m pl e xit é  d u  m o d èl e.  D es  f ai bl es  v al e urs  s o nt  s o u h ait é es  ( <  0, 0 8  a u 

mi ni m u m ; < 0, 0 6 s o u h ait a bl e) c e q ui est l e c as d a ns n otr e m o d èl e. 

L’i n di c e  G FI  d e  J ör es k o g  ( 0, 9 1 8) est  a ussi  s atisf ais a nt.  Il  pr és e nt e  l a  p art  r el ati v e  d e  l a 

c o v ari a n c e e x pli q u é e p ar l e m o d èl e. C et i n di c e est p e u s e nsi bl e à l a t aill e d e l' é c h a ntill o n, m ais 

s e nsi bl e à l a c o m pl e xit é d u m o d èl e.  

E n  c e  q ui  c o n c er n e  l es  i n di c es  i n cr é m e nt a u x,  l’i n di c e  N FI  d e  B e ntl er -B o n n ett ( 0, 9 2 7) est a u -

d ess us d e 0, 9. Il c al c ul e l a pr o p orti o n d e l a c o v ari a n c e t ot al e e x pli q u é e p ar l e m o d èl e t est é p ar 

r a p p ort a u m o d èl e d e b as e.  

L’i n di c e  N N FI  d e  B e ntl er -B o n n ett  o u  T LI  ( 0, 9 2 9) t est e  l' a m éli or ati o n  a p p ort é e  p ar  l e 

m o d èl e t est é p ar r a p p ort a u m o d èl e d e b as e e n pr e n a nt e n c o m pt e l a p ar ci m o ni e d u m o d è l e. D a ns 

n otr e c as il est s atisf ais a nt ( > 0, 9).  

L e C FI c o m p ar e l e m o d èl e t est é a u m o d èl e d’i n d é p e n d a n c e, et n o us o bt e n o ns u n r és ult at 

( 0, 9 4 2) s u p éri e ur à 0, 9. 

Fi n al e m e nt,  e n  c e  q ui  c o n c er n e  l’i n di c e  d e  p ar ci m o ni e  utilis é, l’i n di c e χ 2 n or m é d e J ör es k o g 

c al c ul e l e d e gr é d e p ar ci m o ni e " a bs ol u e ". Il p er m et d’i d e ntifi er l es m o d èl es s ur o u s o us aj ust és, 

e n c o m p ar ais o n a v e c d’ a utr es m o d èl es. 
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N o us o bs er v o ns q u e l es i n di c es d’ aj ust e m e nt s o nt s atisf ais a nts d a ns l’ e ns e m bl e. 

A pr ès c es m o difi c ati o ns, n o us r et e n o ns u n e é c h ell e à 1 6 it e ms c orr es p o n d a nt à 4 di m e nsi o ns : 

V a ri a bl es 
l at e nt es 

C o d a g e  It e ms  

Di m e nsi o n  
c o g niti v e 
i n di vi d u ell e 
« SI M M U S E E  » 

SI M M U S E E 1  J e p e u x m e s e ntir m oi -m ê m e d a ns c e m us é e  
SI M M U S E E 2  J e m e r e c o n n ais d a ns c e m us é e  
SI M M U S E E 3  C e m us é e r efl èt e m o n i d e ntit é 
SI M M U S E E 4  C e m us é e m e r e pr és e nt e  
SI M M U S E E 5  C e m us é e m e c orr es p o n d  
SI M M U S E E 6  C e m us é e est e n c o h ér e n c e a v e c m a p ers o n n e  

Di m e nsi o n d e 
v al oris ati o n d e s oi 
p ar r a p p ort a u x 
a utr es 
« V A L O R  » 

V A L O R 1  Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e pl us 
i nt ér ess a nt( e) a u x y e u x d es a utr es 

V A L O R 2  Visit er c e m us é e p e ut a m éli or er m o n i m a g e vis -à -
vis d es a utr es  

V A L O R 3  Visit er c e m us é e p e ut m e v al oris er d a ns m o n 
e nt o ur a g e  

V A L O R 4  Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e 
a p pr é ci é( e) d a ns m o n e nt o ur a g e  

Di m e nsi o n 
aff e cti v e 
« A F F E C T  » 

A F F E C T 1  J’ ai m e c e m us é e  
A F F E C T 2  J’ a d or e c e m us é e  
A F F E C T 3  J’ esti m e c e m us é e  

Di m e nsi o n d e li e n 
s o ci al « LI E N  » 

LI E N 1  J e p e u x f air e d es r e n c o ntr es a v e c d' a utr es p ers o n n es 
d a ns c e m us é e  

LI E N 2  Visit er c e m us é e p e ut m e r a p pr o c h er d' a utr es 
p ers o n n es  

LI E N 3  Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e r e ntr er d a n s 
u n r és e a u  

T a bl e a u 2 6 :  É c h ell e d e m es ur e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » 

 L es q u alit és d u m o d èl e d e m es u r e  

P o ur t est er l a fi a bilit é d e  n otr e é c h ell e d e m es ur e, n o us utilis o ns d e u x i n di c at e urs  : l a fi a bilit é 

c o m p osit e ( C o m p osit e R eli a bilit y) et l e r h ô d e J ör es k o g.  

L a fi a bilit é d’ u n c o nstr uit ( C R) ét a nt a c c e pt a bl e à p artir d e 0, 6 et b o n n e a u -d ess us d e 0, 7, 

c ell e d e n otr e r e c h er c h e ( s u p éri e ur e à 0, 8) est d o n c tr ès s atisf ais a nt e . 

 C R  
A F F E C T  0, 9 0 9  
SI M M U S E E  0, 8 8 5  
V A L O R  0, 8 8 9  
LI E N  0, 8 3 7  

T a bl e a u 2 7 :  Fi a bilit é d es di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e  
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L e  R h ô d e J ör es k o g n o us c o nf ir m e c ett e fi a bilit é ( T a bl e a u 2 8), u n r h ô d e J ör es k o g s u p éri e ur 

à 0, 7 est d o n c s o u h ait a bl e p o ur a c c e pt er l a fi a bilit é d e l’ é c h ell e.  

P oi d s f a ct o ri el 
st a n d a r dis é  

S I M M U S E E  V A L O R  A F F E C T  L I E N  

SI M M U S E E 1  0, 7 2 0     
SI M M U S E E 2  0, 6 6 3     
SI M M U S E E 3  0, 8 1 7     
SI M M U S E E 4  0, 8 1 6     
SI M M U S E E 5  0, 7 1 7     
SI M M U S E E 6  0, 7 6 0     
V A L O R 1   0, 7 6 0    
V A L O R 2   0, 8 0 5    
V A L O R 3   0, 8 4 6    
V A L O R 4   0, 8 5 3    
A F F E C T 1    0, 9 2 5   
A F F E C T 2    0, 8 5 6   
A F F E C T 3    0, 8 4 7   
LI E N 1     0, 8 1 4  
LI E N 2     0, 8 0 7  
LI E N 3     0, 7 6 1  
R h ô d e J ör es k o g  0, 8 8 5  0, 8 8 9  0, 9 0 9  0, 8 3 7  

T a bl e a u 2 8 :  Fi a bilit é d e l’ é c h ell e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e  

N o us v érifi o ns e ns uit e l es R h ô d e v ali dit é c o n v er g e nt e d e n os v ari a bl es l at e nt es. D es v al e urs 

s u p éri e ur es  à 0, 5 p er m ett e nt d e m ettr e e n é vi d e n c e q u e l a v ari a n c e c orr es p o n d a nt e a u x err e urs 

d e  m es ur e  est  i nf éri e ur e  à  l a  v ari a n c e  c a pt ur é e  p ar  l e  c o nstr uit.  N o us  o bt e n o ns  d es  v al e urs 

s u p éri e ur es à 0, 5 p o ur n o s q u atr e di m e nsi o ns.  L a v ali dit é c o n v er g e nt e d es v ari a bl es l at e nt es est 

d o n c c o nfir m é e. 

 R h ô d e v ali dit é c o n v e r g e nt e  
SI M M U S E E  0, 5 6 4  
V A L O R  0, 6 6 7  
A F F E C T  0, 7 6 9  
LI E N  0, 6 3 1  

T a bl e a u 2 9 :  V ali dit é c o n v er g e nt e d e l’ é c h ell e d e m es ur e  

N o us p o u v o ns m ai nt e n a nt c o nfir m er l a v ali dit é dis cri mi n a nt e d e n os v ari a bl es. P o ur c e f air e 

l a v ari a n c e m o y e n n e p art a g é e (r h ô d e v ali dit é c o n v er g e nt e) d oit êtr e s u p éri e ur e a u c arr é d e l a 

c orr él ati o n e ntr e l es v ari a bl es l at e nt es d e n otr e m o d èl e, o u bi e n l a r a ci n e c arr é e d e l a v ari a n c e 

m o y e n n e p art a g é e est s u p éri e ur e a u x c o effi ci e nts d e c orr él ati o n  ( M al h ort a,  2 0 1 0).  L e t a bl e a u 

s ui v a nt  ( T a bl e a u  3 0)  m o ntr e  q u e  s ur  l a  di a g o n al e,  l a  r a ci n e  c arr é e  d e  l a  v ari a n c e  m o y e n n e 
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p art a g é e  est  s u p éri e ur e  a u x  a utr es  v al e urs  r e pr és e nt a nt  l es  c orr él ati o ns  e ntr e  l es  v ari a bl es.  L a 

v ali dit é dis cri mi n a nt e d e s v ari a bl es est d o n c c o nfir m é e.  

 A F F E C T  SI M M U S E E  V A L O R  LI E N  
A F F E C T  0, 8 7 7     
SI M M U S E E  0, 2 0 8  0, 7 5 1    
V A L O R  0, 1 6 8  0, 4 0 7  0, 8 1 7   
LI E N  0, 4 9 8  0, 1 8 3  0, 3 7 9  0, 7 9 4  

T a bl e a u 3 0 :  V ali dit é dis cri mi n a nt e d e l’ é c h ell e d e m es ur e  

A pr ès a v oir é v al u é l a fi a bilit é et l a v ali dit é d e n otr e m o d èl e d e m es ur e, n o us m ett o ns e n 

pl a c e u n e a n al ys e f a ct ori ell e m ulti gr o u p es afi n d e c o nfir m er q u e l’ é c h ell e d e m es ur e p e ut êtr e 

a p pli q u é e,  d e  f a ç o n  é q ui v al e nt e,  a u x  p u bli cs  h a bit u és  et  o c c asi o n n els.  N o us  t est er o ns  e ns uit e 

l’i n v ari a n c e de n otr e m es ur e p ar r a p p ort a u x diff ér e nts gr o u p es. 

 A n al ys e f a ct o ri ell e m ulti g r o u p es  

N o us a v o ns mis e n pl a c e u n e a n al ys e m ulti gr o u p e s p o ur t est er l’i n v ari a n c e d e n otr e é c h ell e 

e ntr e  l e  gr o u p e  d’ h a bit u és  et  c el ui  d es  o c c asi o n n els.  L’ aj ust e m e nt  d u  m o d èl e  n o n  c o ntr ai nt 

s e m bl e i n di q u er u n e i n v ari a n c e c o nfi g ur al e d e l a m es ur e a c c e pt a bl e ( à l’ e x c e pti o n d e l’i n di c e 

A G FI).  

I n di c es  R és ult ats  S e uil c o n s eill é  

χ 2  5 7 5, 9 9 0  Pr o c h e d e z ér o  

G FI d e J ör es k o g  0, 9 0 1  > 0, 9  
A G FI  0, 8 6 2  > 0, 9  

R M S E A d e St ei g er / Li n d  0, 0 5 4  < 0, 0 8  
C FI  0, 9 3 6  > 0, 9  

N FI d e B e ntl er -B o n n ett  0, 9 0 7  > 0, 9  
N N FI d e B e ntl er -B o n n ett o u T LI  0, 9 2 2  > 0, 9  

χ 2 n or m é d e J ör es k o g  2, 9 3 9  L e pl us f ai bl e p ossi bl e  

T a bl e a u 3 1 :  T est d e l’i n v ari a n c e c o nfi g ur al e  

P o ur c al c ul er l’i n v ari a n c e m étri q u e, n o us a v o ns v érifi é l a diff ér e n c e d e χ 2 e ntr e l e m o d èl e 

n o n c o ntr ait et l e m o d èl e c o ntr ai nt ( à é g alit é). 

T a bl e a u 3 2 :  T est d e l’i n v ari a n c e m étri q u e  

 χχ 2  D e g r és d e li b e rt é  V al e u r p  

M o d èl e li br e  5 7 5, 9 9  1 9 6  0, 0 0 0  
M o d èl e c o ntr ai nt  5 9 4, 1 4  2 1 2  0, 0 0 0  
N o m br e d e gr o u p es   2   
Diff ér e n c e  1 8, 1 5  1 6  0, 3 1 5  
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U n  r és ult at  n o n  si g nifi c atif  n o us  i n di q u e  q u e  n os  m o d èl es  n e  s o nt  p as  diff ér e nts.  N o us 

p o u v o ns c o n cl ur e q u’il e xist e u n e i n v ari a n c e m étri q u e e ntr e l es d e u x gr o u p es. 

N o us a v o ns v érifi é e ns uit e l’i n v ari a n c e s c al air e e n c o m p ar a nt l’i n v ari a n c e d es c o ntri b uti o ns 

f a ct ori ell es, d es c o v ari a n c es et d es err e urs d e m es ur e. 

L e m o d èl e li br e est c o nsi d ér é c o m m e c orr e ct :  

 d dl  C MI N  P 
N FI  
D elt a -
1  

I FI  
D elt a -
2  

R FI  
r h o -
1  

T L I  
r h o 2  

I n v ari a n c e m étri q u e 1 2  9, 9 3 0  , 6 2 2 , 0 0 2 , 0 0 2 -, 0 0 5 -, 0 0 5 

I n v ari a n c e s c al air e 2 2  2 7, 5 7 9  , 1 9 0 , 0 0 4 , 0 0 5 -, 0 0 7 -, 0 0 7 

I n v ari a n c e d e f a ct e urs d e 
c o v ari a n c e  

3 8 7 4, 5 0 8 , 0 0 0 , 0 1 2 , 0 1 2 -, 0 0 6 -, 0 0 6 

L es c o ntri b uti o ns f a ct ori ell es s o nt c o nsi d ér é es c o m m e c orr e ct es :  

 d dl  C MI N  P 
N FI  
D elt a -
1  

I FI  
D elt a -
2  

R FI  
r h o -
1  

T L I  
r h o 2  

I n v ari a n c e s c al air e 1 0  1 7, 6 4 9  , 0 6 1 , 0 0 3 , 0 0 3 -, 0 0 2 -, 0 0 2 

I n v ari a n c e d e f a ct e urs d e 
c o v ari a n c e  

2 6 6 4, 5 7 8 , 0 0 0 , 0 1 0 , 0 1 1 -, 0 0 1 -, 0 0 1 

L es c o v ari a n c es s o nt c o n si d ér é es c o m m e c orr e ct e s  : 

 d dl  C MI N  P 
N FI  
D elt a -
1  

I FI  
D elt a -
2  

R FI  
r h o -
1  

T L I  
r h o 2  

I n v ari a n c e d e f a ct e urs d e 
c o v ari a n c e  

1 6 4 6, 9 2 9 , 0 0 0 , 0 0 8 , 0 0 8 , 0 0 0 , 0 0 0 

N o us o bs er v o ns, à diff ér e nts ni v e a u x d e c o ntr ai nt e, q u e l es f a ct e urs d e c o v ari a n c e n e s o nt 

p as i n v ari a nts e ntr e l es d e u x gr o u p es, p ar c e l e r és ult at est si g nifi c atif ( p  < 0, 0 5), c e q ui i n di q u e 

q u e l e m o d èl e li br e et l e m o d èl e c o ntr ai nt s o nt diff ér e nts. N o us p arl o ns al ors d’ u n e i n v ari a n c e 

p arti ell e  m ais,  l es  a utr e s  c o m p ar ais o ns  ét a nt  n o n  si g nifi c ati v es  ( p  >  0, 0 5),  n o us  p o u v o ns 

c o nsi d ér er q u’il e xist e u n e i n v ari a n c e c o n c er n a nt l es c o ntri b uti o ns f a ct ori ell es et l es c o v ari a n c es 

p o ur  n os  d e u x  gr o u p es  d e  visit e urs.  E n  c o ns é q u e n c e,  l a  m es ur e  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  » p e ut s’ a p pli q u er d e f a ç o n é q ui v al e nt e a u x d e u x gr o u p es. 

2. 2.  L e m o d èl e d e st r u ct u r e  

Afi n d e f a cilit er l es a n al ys es s ui v a nt es, n o us pr és e nt o ns à c e st a d e l es v ari a bl es l at e nt es et 

l e urs i n di c at e urs r éfl e xifs  ( Fi g ur e 3 7). D a ns l es m o d èl es c o m pr e n a nt d es i n di c at e urs r éfl e xifs, 

u n e v ari ati o n d es v al e urs d e l a v ari a bl e l at e nte s o u s- j a c e nte ( di m e nsi o ns ) pr o d uit u n e c o v ari a n c e 
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e ntr e l es m es ur es  (it e ms), l e s e ns d e l a c a us alit é all a nt d u c o nstr uit a u x i n di c at e urs ( F or n ell et 

B o o kst ei n, 1 9 8 2). 

 

 

 

 

 

Fi g ur e 3 7 :  S c h é m a  d es v ari a bl es d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » 

U n  c o nstr uit  d e  s e c o n d  or dr e  p e ut  s’ a v ér er  pl us  p ar ci m o ni e u x  q u’ u n  m o d èl e  d e  pr e mi er 

or dr e  à  p artir  d e  q u atr e  di m e nsi o ns,  m ais  c’ est  a v a nt  t o ut  l a  t h é ori e  q ui  g ui d e  c ett e  d é cisi o n 

SI M M U S E E

SI M M U S E E 1 - J e p e u x m e s e ntir m oi -m ê m e 
d a ns c e m us é e

SI M M U S E E 2 - J e m e r e c o n n ais d a ns c e m us é e

SI M M U S E E 3 - C e m us é e r efl èt e m o n i d e ntit é

SI M M U S E E 4 - C e m us é e m e r e pr és e nt e

SI M M U S E E 5 - C e m us é e m e c orr es p o n d

SI M M U S E E 6 - C e m us é e est e n c o h ér e n c e 
a v e c m a p ers o n n e

A F F E C T

A F F E C T 1 -J’ ai m e c e m u s é e

A F F E C T 2 - J’ a d o r e c e m u s é e 

A F F E C T 3 -J’ e sti m e c e m u s é e

V A L O R

V A L O R 1 - Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e pl us 
i nt ér ess a nt( e) a u x y e u x d es a utr es

V A L O R 2 - Visit er c e m us é e p e ut a m éli or er m o n i m a g e vis - à- vis 
d es a utr es

V A L O R 3 - Visit er c e m us é e p e ut m e v al oris er d a ns m o n e nt o ur a g e

V A L O R 4 - Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e a p pr é ci é( e) 
d a ns m o n e nt o ur a g e

LI E N

LI E N 1 - J e p e u x f ai r e d e s r e n c o nt r e s a v e c d' a ut r e s p e r s o n n e s 
d a n s c e m u s é e

LI E N 2 - Vi sit e r c e m u s é e p e ut m e r a p p r o c h e r d' a ut r e s 
p e r s o n n e s 

LI E N 3 - Vi sit e r c e m u s é e p e ut m e p e r m ett r e d e r e nt r e r d a n s u n 
r é s e a u
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( M al h ort a, 2 0 1 0). 

N o us pr o p os o ns d e c o m p ar er l’ aj ust e m e nt d e tr ois m o d èl es : 

•   n otr e m o d èl e d e b as e d a ns l e q u el n os q u atr e di m e nsi o ns s o nt a u m ê m e ni v e a u [ 1] ; 

•   u n  s e c o n d  m o d èl e  d a ns  l e q u el  n os  q u atr e  di m e nsi o ns  a gr è g e nt  l e  c o nstr uit  gl o b al  d e  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e (s e c o n d or dr e) [ 2] ; 

•  u n  tr oisi è m e  m o d èl e  d a n s  l e q u el  n o us  disti n g u o n s  u n e  c o m p os a nt e  i n di vi d u ell e  a v e c  l es 

di m e nsi o ns  SI M M U S E E  ( di m e nsi o n  c o g niti v e  i n di vi d u ell e)  et  A F F E C T  ( di m e nsi o n 

aff e cti v e),  et  u n e  c o m p os a nt e  s o ci al e  a v e c  l es  di m e nsi o ns  V A L O R  ( di m e nsi o n  d e 

v al oris ati o n  d e  s oi  p ar  r a p p ort  a u x  a utr es)  et  LI E N  ( di m e nsi o n  d e  li e n  s o ci al)  (tr oisi è m e 

or dr e) [ 3].  

N o us pr o p os o ns u n e ill ustr ati o n d es m o d èl es pr o p os és. 

 

 

 

M o d èl e i niti al [ 1]  
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M o d èl e d e s e c o n d o r d r e [ 2]  

 

 

 

M o d èl e d e t r oisi è m e o r d r e [ 3]  

 

Fi g ur e 3 8 :  M o d èl es d e str u ct ur e pr o p os és 

N o us d é ci d o ns d e pri vil é gi er l e m o d èl e i niti al, pr és e nt é  d a ns l a Fi g ur e 3 8, q ui pr és e nt e d es 

i n di c es d’ aj ust e m e nt pl u s s atisf ais a nts ( T a bl e a u  3 3). N o us c o nfir m o ns al ors l e c o nstr uit d e l a 
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pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » c o m m e ét a nt f or m é p ar q u atr e di m e nsi o ns. 

 

I n di c es  M o d èl e i niti al  M o d èl e d e 
s e c o n d 
o r d r e  

M o d èl e d e 
t r oisi è m e 

o r d r e  

S e uil c o n s eill é  

χ 2  4 5 6, 8 5 1  5 2 8, 0 2 2  5 2 7, 9 9 3  Pr o c h e d e z ér o  

G FI d e J ör es k o g  0, 9 1 8  0, 9 0 4  0, 9 0 4  > 0, 9  
A G FI  0, 8 8 6  0, 8 6 9  0, 8 6 8  > 0, 9  

R M S E A d e St ei g er / 
Li n d  

0, 0 7 4  0, 0 8 0  0, 8 1  < 0, 0 8  

C FI  0, 9 4 2  0, 9 3 1  0, 9 3 1  > 0, 9  
N FI d e B e ntl er -

B o n n ett  
0, 9 2 7  0, 9 1 6  0, 9 1 6  > 0, 9  

N N FI d e B e ntl er -
B o n n ett o u T LI  

0, 9 2 9  0, 9 1 7  0, 9 1 6  > 0, 9  

χ 2 n or m é d e 
J ör es k o g  

4, 6 6 2  5, 2 8 0  5, 3 3 3  L e pl us f ai bl e 
p ossi bl e 

T a bl e a u 3 3 :  C o m p ar ais o n d e l’ aj ust e m e nt d e m o d èl es 

S E C TI O N 4. L e t est d es h y p ot h ès es 

U n  d es  o bj e ctifs  d e  n otr e  r e c h er c h e  est  d e  m es ur er  l’i m p a ct  o u  l’ eff et  d e  l a  pr o xi mit é 

i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » s ur l a fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e d’ art p ar d es i n di vi d us q ui est 

u n e v ari a bl e d é p e n d a nt e, l a pr o xi m it é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » p o u v a nt êtr e i nt er pr ét é e 

c o m m e u n e v ari a bl e e x pli c ati v e.  

1.  L a f r é q u e nt ati o n, u n e v a ri a bl e d é p e n d a nt e d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e  

E n n o us a p p u y a nt s ur l a r e v u e d e l a litt ér at ur e ( B o ur g e o n -R e n a ult et al., 2 0 0 6  ; G o m b a ult et 

al., 2 0 0 6), n o us a v o ns r et e n u tr ois pr ofils d’i n di vi d us e n f o n cti o n d e l e ur ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n 

d’ u n m us é e d’ art :  

•  l es  visit e urs  h a bit u és q ui  s o nt  all és  a u  m us é e  d’ art  pl us  d e  d e u x  f ois  a u  c o urs  d es  d o u z e 

d er ni ers m ois ; 

•  l es visit e urs o c c asi o n n els q ui s o nt all és d a ns u n m us é e d’ art a u m oi ns u n e f ois d e p uis ci n q 

a ns, m ais p as pl us d e d e u x f ois a u c o urs d es d o u z e d er ni ers m ois ; 

•  l es n o n visit e urs q ui  n e s o nt p as all és d a ns u n m us é e d’ art d e p uis a u m oi ns ci n q a ns. 

P o ur m es ur er l e ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n n o us a v o ns utilis é u n e é c h ell e si m pl e or di n al e. U n e 

é c h ell e  si m pl e  c o nsist e  à  m es ur er  u n  p h é n o m è n e  a v e c  u n e  s e ul e  q u esti o n  ( Fi g ur e  3 9 ).  L es 

é c h ell es or di n al es s o nt d es é c h ell es d e cl ass e m e nt s ur l es q u ell es d es c hiffr e s s o nt attri b u és à d es 
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c at é g ori es, s é p ar é es p ar d es i nt er v all es n o n é q ui v al e nts ( M al h ort a, 2 0 1 0, p. 2 0 1). 

E x e m pl e  : P o urri e z- v o u s c h oisir u n m u s é e d’ art a v e c l e q u el v o u s v o u s s e nt e z tr ès pr o c h e ( v o u s p art a g e z d es v al e urs, v o u s 

aff e cti o n n e z, et c.) et r é p o n dr e a u x q u esti o n s s ui v a nt es ? / …/  

C o m bi e n d e f ois visit e z -v o u s c e m u s é e e n m o y e n n e p ar a n  ? V e uill e z s él e cti o n n er u n e s e ul e d es pr o p o siti o n s s ui v a nt es :  

 P as d e visit e l es 5 d er ni èr es a n n é es  

 A u m oi n s u n e f ois d e p uis 5 a n s m ais p as pl u s d e d e u x f ois a u c o urs d es 1 2 d er ni ers m ois  

 Pl u s d e d e u x f ois a u c o urs d es 1 2 d er ni ers m ois  

Fi g ur e 3 9 :  F or m at d e l’ é c h ell e d e m es ur e d e l a fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e d’ art  

L a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » e st u n e v ari a bl e m étri q u e q ui e x pli q u er ait 

l a fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e d’ art, c ett e d er ni èr e v ari a bl e ét a nt c o nsi d ér é e c o m m e u n e v ari a bl e 

n o mi n al e c at é g ori ell e ( pl us d e 2 f ois e n u n a n, a u m oi ns u n e f ois d e p uis ci n q a ns, m ais p as pl us 

d e d e u x f ois a u c o urs d es d o u z e d er ni ers m ois, p as d e visit e l es 5 d er ni èr es a n n é es).  

 

 

 

 

 

Afi n  d’ ét u di er  l es  r el ati o ns  e ntr e  u n e  v ari a bl e  à  e x pli q u er  n o mi n al e  ( a p p art e n a n c e  à  u n 

gr o u p e)  et  u n e  v ari a bl e  e x pli c ati v e  q u a ntit ati v e  ( a p pr é h e n d é e  à  tr a v ers  l e s  di m e nsi o ns  d’ u n e 

é c h ell e  d e  m es ur e),  n o u s  all o ns  eff e ct u er  d es  a n al ys es  dis cri mi n a nt es  s ur  n os  tr ois  pr ofils 

d’i n di vi d us i d e ntifi és p ar l e ur ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e d’ art.  

2.  A n al ys e dis c ri mi n a nt e  

L’ a n al ys e dis cri mi n a nt e p er m et l e d é v el o p p e m e nt d es f o n ct i o ns c a n o ni q u e s dis cri mi n a nt es 

o u  d e  c o m bi n ais o ns  li n é air es  d e  v ari a bl es  e x pli c ati v es  q ui  c o n d uis e nt  à  l a  m eill e ur e 

dis cri mi n ati o n e ntr e l es cl ass es d e l a v ari a bl e d é p e n d a nt e. Tr ois o bj e ctifs s o nt p ossi bl es l ors d es 

a n al ys es  dis cri mi n a nt es  :  d ét er mi n er  l es v ari a bl es  e x pli c ati v es  q ui  c o ntri b u e nt  l e  pl us  à 

diff ér e n ci er l es cl ass es d éfi ni es p ar l a v ari a bl e à e x pli q u er, d ét er mi n er d a ns u n b ut pr é di ctif l a 

cl ass e d’ a p p art e n a n c e d’ u n i n di vi d u n o n cl ass é, et c o nstr uir e u n es p a c e dis cri mi n a nt p o ur s é p ar er 

a u mi e u x l es i n di vi d us d a ns l es c at é g ori es ( E vr ar d, Pr as et R o u x, 2 0 0 9). 

Pr o xi mit é i d e ntit air e 

( V ari a bl e m étri q u e) 

Fr é q u e nt ati o n m us é al e  

( V ari a bl e n o mi n al e c at é g ori ell e) 
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D a ns n otr e r e c h er c h e n o us v o ul o ns utilis er l e s c h é m a cl assi q u e d es m ét h o d es e x pli c ati v es 

q ui est c el ui d e d ét er mi n er l e p oi ds d es v ari a bl es e x pli c ati v es d a ns l es v ari ati o ns d e l a v ari a bl e à 

e x pli q u er. 

C ert ai n es c o n diti o ns s o nt à r es p e ct er p o ur m ettr e e n pl a c e u n e a n al ys e dis cri mi n a nt e ( H air 

et al, 2 0 0 9 ; J oli b ert et J o ur d a n, 2 0 1 1 ) : 

•  a u m oi ns 1 5 o bs er v ati o ns p ar v ari a bl e i n cl us e ; 

•  d es gr o u p es d’i n di vi d us c o m p os és  c h a c u n d’ a u m oi ns 2 0 i n di vi d us ; 

•  d es v ari a bl es distri b u é es n or m al e m e nt ( à t est er a v e c d es i n di c es d e s y m étri e et a pl atiss e m e nt 

o u a v e c d es t ests d e n or m alit é d e Lilli ef ors - K ol m o g or o v- S mir n o v et d e S h a pir o-Wil k),  

•  d es v ari a bl es s a ns m ulti c oli n é arit é  : d es c orr él ati o ns él e v é es e ntr e l es f a ct e urs (s u p éri e ur es 

à 0, 7 0) ris q u e nt  d’ aff e ct er l es r és ult ats d e l’ a n al ys e dis cri mi n a nt e.  

•  l’ é g alit é d e l a m atri c e d e v ari a n c es-c o v ari a n c es. L e t est d e B o x est u n e e xt e nsi o n d u t est d e 

B artl ett  q ui  t est e  l’ é g alit é  d e  pl usi e urs  v ari a n c es.  L e  M  d e  B o x  t est e  l’ h y p ot h ès e  n ull e 

d’ é g alit é d e l a m atri c e d e s c o v ari a n c es, il d oit êtr e l e pl us él e v é p ossi bl e et l e F d oit t e n dr e 

v ers  z ér o  p o ur  êtr e  si g nifi c atif.  C e  t est  n o us  p er m ettr a  d e  c o nfir m er  q u’il  e xist e  d es 

diff ér e n c es e ntr e l es gr o u p es et d e pr o c é d er ai nsi à u n e a n al ys e dis cri mi n a nt e 

E n c e q ui c o n c er n e l e t e st d’ as y m étri e et d’ a pl ati ss e m e nt, n o us p o u v o ns o bs er v er q u e n os 

v ari a bl es s o nt distri b u é es n or m al e m e nt, l es c o effi ci e nts d’ as y m étri e et d’ a pl atiss e m e nt s e sit u e nt 

e ntr e -2 et + 2.  

 M o y e n n e  E c a rt t y p e As y m ét ri e  A pl atiss e m e nt  

 St atisti q u es  St atisti q u es  St atisti q u es  Err e ur st d.  St atisti q u es  Err e ur st d.  

SI M M U S E E  4, 6 2 7 9  1, 1 2 7 0 1  -, 4 6 6 , 0 9 5 , 6 4 1 , 1 8 9 

V A L O R  3, 4 1 1 9  1, 3 0 5 6 7  -, 1 9 2 , 0 9 5 -, 3 8 2 , 1 8 9 

A F F E C T  4, 6 2 8 7  1, 4 9 5 9 3  -, 5 8 4 , 0 9 5 -, 0 7 1 , 1 8 9 

LI E N  3, 4 9 7 3  1, 3 8 6 3 8  -, 1 6 4 , 0 9 5 -, 5 8 7 , 1 8 9 

T a bl e a u 3 4 :  T est d’ as y m étri e et d’ a pl atiss e m e nt  

C e p e n d a nt, l es t ests d e n or m alit é d e Lilli ef ors - K ol m o g or o v-S mir n o v et d e S h a p hir o -Wil k 

ét a nt si g nifi c atifs  a u s e uil d e c o nfi a n c e d e 5 % , n o us r ej et o ns l’ h y p ot h ès e n ull e ( q ui affir m e q u e 

l a  distri b uti o n  o bs er v é e  c orr es p o n d  à u n e  distri b uti o n  n or m al e  t h é ori q u e).  N os  v ari a bl es  n e 

s ui v e nt p as u n e distri b uti o n n or m al e.  
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 K ol m o g o r o v -S mi r n o v a  S h a pi r o -Wil k  

 St atisti q u es  D dl  Si g.  St atisti q u es  d dl  Si g.  

SI M M U S E E  , 0 8 5 6 6 7  , 0 0 0 , 9 7 8 6 6 7  , 0 0 0 

V A L O R  , 1 4 8 6 6 7  , 0 0 0 , 9 5 8 6 6 7  , 0 0 0 

A F F E C T  , 1 1 2 6 6 7  , 0 0 0 , 9 5 5 6 6 7  , 0 0 0 

LI E N  , 1 3 3 6 6 7  , 0 0 0 , 9 6 4 6 6 7  , 0 0 0 

a. C orr e cti o n d e si g nifi c ati o n d e Lilli ef ors  

T a bl e a u 3 5 :  T est d e n or m alit é  

N é a n m oi ns E vr ar d,  Pr as  et  R o u x  ( 2 0 0 9)  c o nsi d èr e nt  q u e  l’ a n al ys e  dis cri mi n a nt e  est  u n e 

m ét h o d e r o b ust e et, e n c o ns é q u e n c e, p e u s e nsi bl e a u x d é vi ati o ns st atisti q u es si l es é c arts n e s o nt 

p as tr ès i m p ort a nts et si l’ é c h a ntill o n est s u p éri e ur à 1 0 0. 

N o us  r e g ar d o ns  e ns uit e  l a  c orr él ati o n  e ntr e  l es  v ari a bl es  p o ur  t est er  l’ a bs e n c e  d e 

m ulti c oli n é arit é.  L es  c orr él ati o ns  d oi v e nt  r est er  e n  d ess o us  d e  0, 7  p o ur  é vit er  d e  f a uss er 

l’ esti m ati o n d u p oi ds r el atif d es f a ct e urs d a ns l es f o n cti o ns dis cri mi n a nt es. N o us o bs er v o ns q u e 

c ett e c o n diti o n est r e m pli e.  

T a bl e a u 3 6 :  M atri c e d e c orr él ati o n  

3.  R és ult ats d e l’ a n al ys e dis c ri mi n a nt e  

N o us a v o ns i d e ntifi é tr ois c at é g ori es d e visit e urs e n f o n cti o n d e l e ur ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n 

d’ u n m us é e d’ art : visit e urs h a bit u és, o c c asi o n n els et n o n visit e urs. 

Afi n  d’ ét u di er  l es  v ari a bl es  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m u s é e  d’ art  »  q ui 

p er m ett e nt  d’ e x pli q u er  l’ a p p art e n a n c e  d es  i n di vi d us  à  c es  diff ér e nt es  c at é g ori es,  n o us  a v o ns 

r é alis é u n e a n al ys e dis cri mi n a nt e p o ur o bs er v er l’i nfl u e n c e d es v ari a bl es s ur c h a q u e c at é g ori e 

d’i n di vi d us.  

  S I M M U S E E V A L O R  A F F E C T  LI E N  
C orr él ati o n  SI M M U S E E  1, 0 0 0  , 3 4 9 , 1 8 8 , 1 5 4 
 V A L O R  , 3 4 9 1, 0 0 0  , 1 5 9 , 3 3 4 
 A F F E C T  , 1 8 8 , 1 5 9 1, 0 0 0  , 4 2 8 
 LI E N  , 1 5 4 , 3 3 4 , 4 2 8 1, 0 0 0  
Si g nifi c ati o n 
( u nil at ér al) 

SI M M U S E E   , 0 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0 

 V A L O R  , 0 0 0  , 0 0 0 , 0 0 0 
 A F F E C T  , 0 0 0 , 0 0 0  , 0 0 0 
 LI E N  , 0 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0  
a. D ét er mi n a nt = , 6 2 4  
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E n a m o nt d e n otr e a n al ys e dis cri mi n a nt e n o us c o m p ar o ns l es m o y e n n es e ntr e l es c at é g ori es 

d e  visit e urs  s el o n  l e  ni v e a u  d e  fr é q u e nt ati o n  d u  m us é e  p o ur  l es  q u atr e  c o m p os a nt es  d e  l a 

pr o xi mit é i d e nti t air e r et e n u es.  

T y p e d e visit e u r ( F r é q u e n c e M) M o y e n n e  E c a rt 
t y p e 

N o n visit e ur  SI M M U S E E  4, 4 0 8 4  1, 3 9 9 5 7  
V A L O R  3, 4 5 8 8  1, 2 2 4 3 3  
A F F E C T  3, 9 8 9 0  1, 5 0 9 1 9  
LI E N  3, 2 5 2 7  1, 4 4 3 0 3  

Visit e ur o c c asi o n n el  SI M M U S E E  4, 5 9 8 4  1, 0 6 5 0 6  
V A L O R  3, 3 5 7 1  1, 2 8 0 1 3  
A F F E C T  4, 5 6 6 5  1, 4 6 4 9 0  
LI E N  3, 4 2 9 3  1, 3 5 0 6 8  

Visit e ur h a bit u é  SI M M U S E E  4, 9 4 3 9  1, 0 7 8 4 1  
V A L O R  3, 6 1 2 1  1, 4 6 5 5 0  
A F F E C T  5, 4 4 5 5  1, 2 6 8 8 4  
LI E N  4, 0 0 3 1  1, 3 8 6 8 9  

T ot al  SI M M U S E E  4, 6 2 7 9  1, 1 2 7 0 1  
V A L O R  3, 4 1 1 9  1, 3 0 5 6 7  
A F F E C T  4, 6 2 8 7  1, 4 9 5 9 3  
LI E N  3, 4 9 7 3  1, 3 8 6 3 8  

T a bl e a u 3 7 :  T est d es m o y e n n es d es it e ms p ar cl ass e d’ a p p art e n a n c e  

U n  e x a m e n  d es  m o y e n n es  p ar  cl ass e  i n d i q u e q u e l a di m e nsi o n aff e cti v e  « A F F E C T  »  et 

c ell e d e li e n s o ci al «  LI E N »  s e m bl e nt diff ér e n ci er l es cl ass es pl us f ort e m e nt q u e l a di m e nsi o n 

c o g niti v e  i n di vi d u ell e  «  SI M M U S E E  »  et  c ell e  d e  v al oris ati o n  d e  s oit  p ar  r a p p ort  a u x  a utr es 

« V A L O R  ». L e r ess e nti d’ u n i n di vi d u à l’ é g ar d d’ u n m us é e d’ art et l a c a p a cit é d e c e d er ni er à 

m ettr e l e visit e ur e n li e n a v e c d’ a utr es s o nt d es v ari a bl es q ui pr o d uir o nt d es diff ér e n c es d a ns l e 

c o m p ort e m e nt d e fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e. N o u s o bs er v o ns é g al e m e nt  q u e l es i n di vi d us q ui 

p er ç oi v e nt u n e si mil arit é pl us f ort e a v e c l e m us é e s o nt c e u x q ui visit e nt l e pl us s o u v e n t. E n c e 

q ui c o n c er n e l a  c a p a cit é d u m us é e à v al oris er l’i n di vi d u ( V A L O R), el l e est pl us f ort e p o ur l es 

n o n  visit e urs  et  l es  visit e urs  h a bit u és  et  pl us  f ai bl e  p o ur  c e u x  q ui  visit e nt  o c c asi o n n ell e m e nt. 

C ett e di m e nsi o n n e s e m bl e p as  êtr e a ussi  ass o ci é e  a u  ni v e a u  d e fr é q u e nt ati o n q u e l e s o nt l es 

a utr es v ari a bl es.  
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 SI M M U S E E  V A L O R  A F F E C T  LI E N  
C orr él ati o n  SI M M U S E E  1, 0 0 0     

V A L O R  , 3 4 6 1, 0 0 0    
A F F E C T  , 1 5 9 , 1 5 3 1, 0 0 0   
LI E N  , 1 3 5 , 3 3 0 , 4 0 5 1, 0 0 0  

T a bl e a u 3 8 :   M atri c e d e c orr él ati o n i nt er cl ass es  

N o us  o bs er v o ns,  d a ns  l a  m atri c e  d e  c orr él ati o n  i nt er cl ass es  p o n d ér é e,  q u e  pl usi e urs 

v ari a bl es s o nt c orr él é es. C’ est l e c as s urt o ut d e l a c orr él ati o n e ntr e l es v ari a bl es d e di m e nsi o n  

aff e cti v e  « A F F E C T  » et d e li e n s o ci al «  LI E N  ». M ais c es c orr él ati o ns r e st e nt f ai bl es, d o n c l e 

pr o bl è m e d e m ulti c oli n é arit é n e s e p os e p as.  

P o ur v érifi er s’il e xist e d es di ff ér e n c es e ntr e l es gr o u p es ( visit e urs h a bit u és, o c c asi o n n els et 

n o n  visit e urs)  et  q u’ u n e  f o n cti o n c a n o ni q u e  ( a n al ys e  dis cri mi n a nt e) p e ut  dis cri mi n er  l e 

cl ass e m e nt d es i n di vi d us a p p art e n a nt à d es ni v e a u x d e fr é q u e nt ati o n diff ér e nts, n o us utilis o ns l e 

t est M d e B o x, q ui t est e l’ é g alit é d e l a m atri c e d e v ari a n c es -c o v ari a n c es . Si l e t est est si g nifi c atif 

a u s e uil d e 1 % ( p < 0, 0 1), c el a si g nifi e q u’il e xist e d es diff ér e n c es e ntr e l es gr o u p es. D a ns n otr e 

r e c h er c h e, l’ h y p ot h ès e n ull e d’ é g alit é e ntr e l es m atri c es est r ej et é e p o ur n os tr ois gr o u p es p uis q u e 

l e t est est n o n si g nifi c atif. M ais c e t est est s e nsi bl e à l a t aill e d e l’ é c h a ntill o n et à l’ a bs e n c e d e 

m ulti n or m ailt é c o m m e d a ns n otr e c as. Il f a u dr a al ors r est er pr u d e nt q u a nt à l’i nt er pr ét ati o n d e 

n os r és ult ats. 

T est d e B o x  4 8, 1 9 9  
F a p pr o xi m atif  2, 3 7 3  
d dl 1  2 0  
d dl 2  2 3 9 5 9 8, 3 0 4  
Si g.  , 0 0 1 

T a bl e a u 3 9 :  T est M d e B o x  

D e  pl us  l a  si g nifi c ati o n  att a c h é e  a u x  t ests  F  u ni v ari és  i n di q u e  q u e,  l ors q u e  l es  v ari a bl es 

e x pli c ati v es s o nt c o nsi d ér é es i n di vi d u ell e m e nt, l a di m e nsi o n d e v al oris ati o n d e s oi p ar r a p p ort 

a u x a utr es «  V A L O R  » n’ ai d e p as à l a diff ér e n ci ati o n d es gr o u p es (t est est n o n si g nifi c atif). E n 

c e q ui c o n c er n e l es a utr es v ari a bl es, l e t est F m o ntr e q u e l a di m e nsi o n aff e cti v e «  A F F E C T  » est 

l a  pl us  dis cri mi n a nt e.  L es  a utr es  v ari a bl es  pr és e nt e nt  u n  L a m b d a  d e  Wil ks  tr ès  él e v é,  e n 

c o ns é q u e n c e, l e ur i nfl u e n c e s ur l a dis cri mi n ati o n est à n u a n c er. 
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 L a m b d a d e 
Wil k s  

F  d dl 1  d dl 2  Si g.  

SI M M U S E E  , 9 8 2 6, 1 8 7  2  6 6 4  , 0 0 2 
V A L O R  , 9 9 5 1, 7 3 3  2  6 6 4  , 1 7 7 
A F F E C T  , 9 2 6 2 6, 5 7 0  2  6 6 4  , 0 0 0 
LI E N  , 9 7 3 9, 3 2 9  2  6 6 4  , 0 0 0 

T a bl e a u 4 0 :  T est F u ni v ari é 

N o u s  pr o c é d o ns  m ai nt e n a nt  à  i nt er pr ét er  l es  f o n cti o ns  c a n o ni q u es  q ui  r és ult e nt  d e  n otr e 

a n al ys e dis cri mi n a nt e ( T a bl e a u 4 5 ). 

F o n cti o n  V al e ur pr o pr e  % d e l a v ari a n c e  % c u m ul é  C orr él ati o n 
c a n o ni q u e  

1  , 0 9 3 9 5, 9  9 5, 9  , 2 9 1 
2  , 0 0 4 4, 1  1 0 0, 0  , 0 6 3 

T a bl e a u 4 1 :  R és ult ats d e l a f o n cti o n c a n o ni q u e 

L a pr e mi èr e f o n cti o n r e pr és e nt e 9 5, 9 % d e l a v ari a n c e et pr és e nt e u n e v al e ur pr o pr e d e 0, 9 3. 

C ett e f o n cti o n est pr o b a bl e m e nt s u p éri e ur e à l a d e u xi è m e a y a nt u n e v al e ur pr o pr e pl us f ai bl e et 

r e pr és e nt a nt  s e ul e m e nt  4, 1 %  d e  l a  v ari a n c e  e x pli q u é e.  L a  pr e mi èr e  f o n cti o n  s e m bl e  pl us 

dis cri mi n a nt e.  

P ar mi l es m ét h o d es st atisti q u es ass o ci é es à l’ a n al ys e dis cri mi n a nt e l e b ar y c e ntr e r e pr és e nt e 

l es  v al e urs  m o y e n n es d es  s c or es  dis cri mi n a nts  p o ur  u n e  cl ass e  p a rti c uli èr e.  Il  y  a  a uta nt  d e 

b ar y c e ntr es q u’il y a d e  cl ass es. L es m o y e n n es d e t o ut es l es f o n cti o ns p o ur u n e cl ass e s o nt l es 

b ar y c e ntr es d e cl ass e. P o ur d ét er mi n er m ai nt e n a nt l a si g nifi c ati o n d e l a f o n cti o n dis cri mi n a nt e 

n o us  d e v o ns  t est er  l’ h y p ot h ès e  n ull e  d’ é g alit é  d e  b ar y c e ntr es.  P o ur  c el a  il  f a ut  c o nsi d ér er  l es 

d e u x f o n cti o ns e n m ê m e t e m ps. L e t est a b o utit à u n r és ult at si g nifi c atif p o ur u n s e uil d e 0, 0 5 

( L a m b d a d e Wil ks : 0, 9 1 2 ; K hi-d e u x : 6 1, 3 3 1 ; d dl : 8). C e p e n d a nt si l a pr e mi èr e f o n cti o n est 

r etiré e, l e L a m b d a d e Wil ks, ass o ci é à l a d e u xi è m e f o n cti o n, n’ est p as si g nifi c atif a u s e uil d e 0, 0 5 

( L a m b d a d e Wil ks : 0, 9 9 6 ; K hi-d e u x : 2, 6 3 9 ; d dl : 3). C e  r és ult at i n di q u e  q u e l a d e u xi è m e 

f o n cti o n n e c o ntri b u e p a s si g nifi c ati v e m e nt à dis cri mi n er l es gr o u p es. C e r és ult at d’ u n e s e ul e 

f o n cti o n  si g nifi c ati v e  i n di q u e  q u e p ar mi  l es  tr ois  cl ass es  ( visit e urs  h a bit u és,  visit e urs 

o c c asi o n n els et n o n visit e urs) d e u x gr o u p es s o nt pr o c h es et s e disti n g u e nt d’ u n  tr oisi è m e. 
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T est d e l a o u 
d es f o n cti o n s  

L a m b d a d e 
Wil k s  

K hi -d e u x  d dl  Si g.  

d e 1 à 2  , 9 1 2 6 1, 3 3 1  8  , 0 0 0 
2  , 9 9 6 2, 6 3 9  3  , 4 5 1 

T a bl e a u 4 2 :  T est d es f o n cti o ns dis cri mi n a nt es 

N o us  a n al ys o ns  m ai nt e n a nt  l es  diff ér e nts  c o effi ci e nts  d es  f o n cti o ns  dis cri mi n a nt es.  L es 

c o effi ci e nts st a n d ar dis és m o ntr e nt q u e l a f o n cti o n 1 est f ort e m e nt r eli é e à l a di m e nsi o n c o g niti v e 

i n di vi d u ell e ( SI M M U S E E) et à l a di m e nsi o n aff e cti v e ( A F F E C T). Al ors q u e l a f o n cti o n 2 m o ntr e 

d es c o effi ci e nts él e v és p o ur l es v ari a bl es d e di m e nsi o n d e v al oris ati o n d e s oi p ar r a p p ort a u x 

a utr es ( V A L O R) et d e li e n s o ci al ( LI E N).  

F o n cti o n  1  2  
SI M M U S E E  , 3 4 6 -, 1 7 5 
V A L O R  -, 1 6 0 , 8 2 2 
A F F E C T  , 8 1 3 -, 3 3 3 
LI E N  , 2 1 4 , 4 8 8 

T a bl e a u 4 3 :  C o effi ci e nts d es f o n cti o ns dis cri mi n a nt es c a n o ni q u es st a n d ar dis é es 

L a m atri c e d e str u ct ur e vi e nt c o nfir m er c e r és ult at.  

Di m e n si o n s   F o n cti o n 1  F o n cti o n 2  
A F F E C T  , 9 2 9 * -, 0 3 8 
SI M M U S E E  , 4 4 8 * , 1 2 2 
V A L O R  , 1 5 4 , 8 7 1 * 
LI E N  , 5 3 6 , 6 0 0 * 

*  Pl us gr a n d e c orr él ati o n a bs ol u e e ntr e c h a q u e v ari a bl e et u n e f o n cti o n dis cri mi n a nt e.  

T a bl e a u 4 4 :  M atri c e d e str u ct ur e  

N o us  r et e n o ns  u n e  s e ul e  f o n cti o n  dis cri mi n a nt e ass o ci é e  pri n ci p al e m e nt  à l a  di m e nsi o n 

aff e cti v e  ( A F F E C T)  et,  d a ns  u n e  m oi n dr e  m e s ur e, à l a  di m e nsi o n  c o g niti v e  i n di vi d u ell e 

( SI M M U S E E). 

L es c orr él ati o ns i ntr a gr o u p es c o m bi n é es e ntr e l es v ari a bl es dis cri mi n a nt es et l es v ari a bl es 

d es f o n cti o ns c a n o ni q u e s st a n d ar dis é es  s o nt  or d o n n é es  p ar  l a  t aill e  a bs ol u e  d es  c orr él ati o ns  à 

l'i nt éri e ur d e l a f o n cti o n. 
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T a bl e a u 4 5 :  Di a gr a m m e d e dis p ersi o n d es f o n cti o ns c a n o ni q u es 

N o us  p o u v o ns  o bs er v er  s ur  l e  di a gr a m m e  d e  dis p ersi o n  ( T a bl e a u  4 5 )  q u e  l a  cl ass e  d es 

visit e urs h a bit u és pr és e nt e l es r és ult ats l es pl us él e v és p o ur l a f o n cti o n 1 et q u e l a cl ass e d es n o n 

visit e urs affi c h e l es v al e urs l es pl us f ai bl es p o ur c ett e d er ni èr e. L a f o n cti o n 1 ét a nt ass o ci é e a u x 

di m e nsi o ns aff e cti v e ( A F F E C T) et c o g niti v e i n di vi d u ell e ( SI M M U S E E), o n p o urr ait s’ att e n dr e 

à c e q u e l es tr ois cl ass es s oi e nt or d o n n é es e n f o n cti o n d e c es d e u x v ari a bl es. L es p ers o n n es q ui 

p er ç oi v e nt u n e si mil arit é i d e ntit air e f ort e e n v ers l e m us é e et q ui r ess e nt e nt d es s e nti m e nts e n v ers 

l ui, et d e l a p art d e c el ui-ci, s er o nt pl us dis p os é es  à visit er c e m us é e. I n v ers e m e nt l es i n di vi d us, 

q ui n e p er ç oi v e nt p as d e si mil arit é d e l e ur i d e ntit é a v e c c ell e d u m us é e et q ui n’ o nt p as d e r ess e nti 

e n v ers l ui, n e l e visit er o nt p as. 

N o us o bs er v o ns é g al e m e nt q u e l es tr ois b ar y c e ntr es s e disti n g u e nt s ur l a  f o n cti o n 1 et n o n 

p as  s ur  l a  f o n cti o n  2.  C e  r és ult at  v e ut  dir e  q u e  l a  f o n cti o n  c a n o ni q u e  1  p er m et  d e  cl ass er  l es 

i n di vi d us d a ns l es diff ér e nt es c at é g ori es ( ell e p oss è d e u n f ort p o u v oir dis cri mi n a nt), al ors q u e l a 
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f o n cti o n 2 n e p er m et p as d e l es cl ass er. Les i n di vi d us o nt u n ni v e a u diff ér e nt d e fr é q u e nt ati o n d u 

m us é e s’ils s o nt cl ass és p ar l a f o n cti o n 1. S ur l a f o n cti o n 2, l a dis cri mi n ati o n n’ est p as tr ès f ort e 

p ar c e q u’il e xist e b e a u c o u p d e c h e v a u c h e m e nts e ntr e l es n u a g es d e p oi nts. L a f o n cti o n 2 n e s er a 

p as i nt er pr ét é e p ar c e q u’ ell e n’ est p as si g nifi c ati v e.  

P o ur  i nt er pr ét er  l a  q u alit é  d e  r e pr és e nt ati o n  d es  f o n cti o ns,  o n  o bs er v e  si  c es  d er ni èr es 

cl ass e nt bi e n l es i n di vi d u s s el o n l es gr o u p es. N o us a v o ns r e c o urs al ors à l a m atri c e d e c o nf usi o n 

o bt e n u e.  L es  r é s ult ats  i n di q u e nt  q u e  n otr e  f o n cti o n  dis cri mi n a nt e  cl as s e  c orr e ct e m e nt  l es 

i n di vi d us a p p art e n a nt a u gr o u p e d es h a bit u és et à c el ui d es n o n visit e urs. M ais e n c e q ui c o n c er n e 

l es  p u bli cs  o c c asi o n n els,  n otr e  f o n cti o n  n e  p er m et  p as  d e  l es  cl ass er  c orr e ct e m e nt.  Si  n o us 

o bs er v o ns l a li g n e d u t a bl e a u «  v ali d é cr ois é  » c orr es p o n d a nt a u x visit e urs o c c asi o n n els, n o us 

p o u v o ns o bs er v er q u’ u n e gr a n d e q u a ntit é d’i n di vi d us a ét é cl ass é e d a ns l es a utr es cl ass es a v a nt 

d e  l’ êtr e  d a ns  c ell e  d es  o c c asi o n n els.  L a  f o n cti o n  dis cri mi n a nt e  n e  p er m et  p as  d e  pr é dir e 

c orr e ct e m e nt l’ a p p art e n a n c e à c ett e c at é g ori e d e visit e urs.  

T y p e d e visit e u rs  Cl ass e s d’ aff e ct ati o n  T ot al  

N o n visit e urs  
Visit e urs 
o c c asi o n n els  

Visit e urs 
h a bit u és   

Cl ass e r é ell e  Eff e ctif  N o n visit e urs  5 5  1 3  2 3  9 1  

Visit e urs 
o c c asi o n n els  

1 8 6  1 1 1  1 7 2  4 6 9  

Visit e urs 
h a bit u és  

1 6  1 9  7 2  1 0 7  

%  N o n visit e urs  6 0, 4  1 4, 3  2 5, 3  1 0 0, 0  

Visit e urs 
o c c asi o n n els  

3 9, 7  2 3, 7  3 6, 7  1 0 0, 0  

Visit e urs 
h a bit u és  

1 5, 0  1 7, 8  6 7, 3  1 0 0, 0  

V ali d é -cr ois é b  Eff e ctif  N o n visit e urs  5 1  1 7  2 3  9 1  

Visit e urs 
o c c asi o n n els  

1 8 7  1 0 8  1 7 4  4 6 9  

Visit e urs 
h a bit u és  

1 6  2 1  7 0  1 0 7  

%  N o n visit e ur  5 6, 0  1 8, 7  2 5, 3  1 0 0, 0  

Visit e urs 
o c c asi o n n els  

3 9, 9  2 3, 0  3 7, 1  1 0 0, 0  

Visit e ur h a bit u és  1 5, 0  1 9, 6  6 5, 4  1 0 0, 0  

a. 3 5, 7 % d es o bs er v ati o n s ori gi n al es s o nt cl ass é es c orr e ct e m e nt.  
b.  L a  v ali d ati o n  cr ois é e  n' est  eff e ct u é e  q u e  p o ur  l es  o bs er v ati o ns  d e  l' a n al ys e.  C h a q u e 
o bs er v ati o n est cl ass é e p ar l es f o n cti o ns d éri v é es d e t o ut es l es a utr es o bs er v ati o ns.  
c. 3 4, 3 % d es o bs er v ati o n s v ali d é es -cr ois é es s o nt cl ass é es c orr e ct e m e nt.  

T a bl e a u 4 6 :  M atri c e d e c o nf usi o n  
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Si n o us o bs er v o ns m ai nt e n a nt l es c o effi ci e nts d e l a f o n cti o n d e cl ass e m e nt, n o us p o u v o ns 

e n  d é d uir e  q u e,  p o ur  c ert ai n es  v ari a bl es,  l es  c o effi ci e nts  s o nt  tr ès  r a p pr o c h és.  L a  v ari a bl e  d e 

v al oris ati o n  d e  s oi  p ar  r a p p ort  a u x  a utr es ( V A L O R)  n e  dis cri mi n e  p as,  d e  f a ç o n  pr é cis e,  l es 

visit e urs  o c c asi o n n els  d es  h a bit u és,  et  l a  v ari a bl e  d e  li e n  s o ci al  ( LI E N)  n e  p er m et  p as  d e 

dis cri mi n er cl air e m e nt l e s n o n visit e urs d es o c c asi o n n els. 

 N o n visit e u rs  Visit e u rs 
o c c asi o n n els  

Visit e u rs h a bit u és  

SI M M U S E E  2, 8 6 6  3, 0 2 3  3, 2 1 0  
V A L O R  , 7 4 8 , 5 9 2 , 5 7 9 
A F F E C T  1, 2 0 6  1, 4 8 3  1, 8 3 1  
LI E N  , 6 7 0 , 6 7 8 , 8 1 9 
( C o nst a nt e) -1 2, 2 0 4  -1 3, 5 9 1  -1 6, 7 0 3  
F o n cti o ns dis cri mi n a nt es li n é air es d e Fis h er  

T a bl e a u 4 7 :  C o effi ci e nts d e l a f o n cti o n d e cl ass e m e nt        

N o us  p o u v o ns  c o nfir m er  q u e  l es  v ari a bl es  l es  pl us  dis cri mi n a nt es  s o nt  t o ut  d’ a b or d  l a 

di m e nsi o n  aff e cti v e  ( A F F E C T,)  p uis  l es  v ari a bl es  d e  di m e nsi o n  c o g niti v e  i n di vi d u ell e 

( SI M M U S E E) et d e li e n s o ci al ( LI E N). L a v ari a bl e d e v al oris ati o n d e s oi p ar r a p p ort a u x a utr es 

( V A L O R) n e p er m et p as d e dis cri mi n er c orr e ct e m e nt l es i n di vi d us d a ns l es diff ér e nt es cl ass es 

c orr es p o n d a nt a u ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n m us é al e. 

F o n cti o n  1  
SI M M U S E E  , 3 0 9 
V A L O R  -, 1 2 3 
A F F E C T  , 5 6 4 
LI E N  , 1 5 6 
( C o nst a nt e) -4, 1 6 6  

T a bl e a u 4 8 :  C o effi ci e nts d e l a f o n cti o n dis cri mi n a nt e c a n o ni q u e ( n o n st a n d ar dis és) 

N o us  p o u v o ns  à  pr és e nt  fi n alis er  n otr e  é c h ell e  d éfi niti v e  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  » (t a bl e a u 4 9). 
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V a ri a bl es 
l at e nt es 

C o d a g e  It e ms  

Di m e nsi o n  
c o g niti v e 
i n di vi d u ell e 
« SI M M U S E E  » 

SI M M U S E E 1  J e p e u x m e s e ntir m oi -m ê m e d a ns c e m us é e  
SI M M U S E E 2  J e m e r e c o n n ais d a ns c e m us é e  
SI M M U S E E 3  C e m us é e r efl èt e m o n i d e ntit é  
SI M M U S E E 4  C e m us é e m e r e pr és e nt e  
SI M M U S E E 5  C e m us é e m e c orr es p o n d  
SI M M U S E E 6  C e m us é e est e n c o h ér e n c e a v e c m a p ers o n n e  

Di m e nsi o n d e 
v al oris ati o n d e s oi 
p ar r a p p ort a u x 
a utr es  
« V A L O R  » 

V A L O R 1  Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e pl us 
i nt ér ess a nt( e) a u x y e u x d es a utr es 

V A L O R 2  Visit er c e m us é e p e ut a m éli or er m o n i m a g e vis -à -
vis d es a utr es  

V A L O R 3  Visit er c e m us é e p e ut m e v al oris er d a ns m o n 
e nt o ur a g e  

V A L O R 4  Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d’ êtr e 
a p pr é ci é( e) d a ns m o n e nt o ur a g e  

Di m e nsi o n 
aff e cti v e  
«  A F F E C T  »  

A F F E C T 1  J’ ai m e c e m us é e  
A F F E C T 2  J’ a d or e c e m us é e  
A F F E C T 3  J’ esti m e c e m us é e  

Di m e nsi o n d e li e n 
s o ci al  « LI E N  » 

LI E N 1  J e p e u x f air e d es r e n c o ntr es a v e c d' a utr es p ers o n n es 
d a ns c e m us é e  

LI E N 2  Visit er c e m us é e p e ut m e r a p pr o c h er d' a utr es 
p ers o n n es  

LI E N 3  Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e r e ntr er d a n s 
u n r és e a u  

T a bl e a u 4 9 :  I nstr u m e nt d e m es ur e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  » 

C o n cl usi o n d u c h a pit r e 4  

C e d er ni er c h a pitr e a v ait p o ur o bj e ctif d e c o nstr uir e et d é v el o p p er u n i nstr u m e nt d e m es ur e 

d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  ». S uit e à l a r e v u e d e l a litt ér at ur e et l a mis e e n 

pl a c e  d’ u n e  d é m ar c h e  q u alit ati v e,  n o us  a v o ns  él a b or é  u n e  é c h el l e  d e  m e s ur e  d e  l a  pr o xi mit é 

i d e ntit air e  « p u bli cs-m us é e  d’ art  ».  N o us  a v o ns  e ns uit e  d é v el o p p é  u n e  d é m ar c h e 

m ét h o d ol o gi q u e q u a ntit ati v e afi n d e v ali d er c et i n str u m e nt d e m es ur e. N o u s a v o ns r e c u eilli d es 

d o n n é es  et  a v o ns  p u  é p ur er  l’ é c h ell e  pr o p os é e,  s el o n  l e  p ar a di g m e  d e  C h ur c hill.  N o us  a v o ns 

e ns uit e  r é alis é  u n e  a n al ys e  f a ct ori ell e  c o nfir m at oir e.  A  l’iss u e  d es  diff ér e nts  tr ait e m e nts 

st atisti q u es, n o us a v o ns ét é e n m es ur e d e pr o p os er u n e é c h ell e c o m p os é e d e 1 6 it e ms,  r é p artis e n 

q u atr e c o m p os a nt es : [ 1] u n e di m e nsi o n c o g niti v e i n di vi d u ell e  «  SI M M U S E E  » ( 6 it e ms), [ 2] 

u n e  di m e nsi o n  d e  v al oris ati o n  d e  s oi  p ar  r a p p ort  a u x  a utr es  «  V A L O R  »  ( 4  it e ms),  [ 3]  u n e 

di m e nsi o n aff e cti v e «  A F F E C T  » ( 3 it e ms) et [ 4] u n e di m e nsi o n d e li e n s o ci al ( 3 it e ms).  

N o us a v o ns eff e ct u é é g al e m e nt d es a n al ys es f a ct ori ell es m ulti gr o u p es q ui p er m ett e nt d e 

t est er  l’ é g alit é  d u  m o d èl e  a p pli q u é  a u  gr o u p e  d e  visit e urs  o c c asi o n n els  et  à  c el ui  d’ h a bit u és. 
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L’i n v ari a n c e  c o nfi g ur al e,  m étri q u e  et  s c al air e  a  ét é  c o nst at é e.  L’ é c h ell e  d e  m es ur e  pr o p os é e 

pr és e nt e u n e b o n n e fi a bilit é, v ali dit é c o n v er g e nt e et v ali dit é dis cri mi n a nt e. 

Fi n al e m e nt u n e a n al ys e dis cri mi n a nt e a ét é mis e e n pl a c e afi n d’ o bs er v er l’i nfl u e n c e d e l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » s ur l e ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n d’ u n m u s é e d’ art. L a 

fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e est c a pt é e p ar u n e v ari a bl e q ui c orr es p o n d a u ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n 

m us é al e ( visit e urs h a bit u és, o c c asi o n n els et n o n visit e urs). L es v ari a bl es q ui n o us o nt p er mis d e 

mi e u x cl ass er l es i n di vi d us s o nt l a di m e nsi o n aff e cti v e «  A F F E C T  » et l a di m e nsi o n c o g niti v e 

i n di vi d u ell e « SI M M U S E E  », et d a ns u n e m oi n dr e m es ur e l a di m e nsi o n d e li e n s o ci al «  LI E N  ». 

L a di m e nsi o n d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e d e v al oris ati o n d e s oi p ar r a p p ort a u x a utr es «  V A L O R  » 

n’i nfl u e n c er ait p as l e ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e d’ art. 
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C o n cl usi o n g é n é r al e : a p p o rts, li mit es et 
v oi es d e r e c h e r c h e  
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D e p ui s l e d é b ut d e n otr e tr a v ail d e r e c h er c h e d o ct or al e, n o us a v o ns s o u h ait é r é p o n dr e a u x 

pr o bl é m ati q u es a ct u ell es d es m a n a g ers d es i nstit uti o ns c ult ur ell es, et pl us pr é cis é m e nt à c ell es 

d es m us é es d’ art. D a ns u n c o nt e xt e o ù l es s orti es c ult ur ell es s o nt e n c o n c urr e n c e a v e c d’ a utr es 

offr es d e l oisirs, et d a ns u n o bj e ctif d e di v ersifi c ati o n et d’ él ar giss e m e nt d es p u bli cs, l es m us é es 

d’ ar t c h er c h e nt l es m o y e ns p o ur d é v el o p p er d es r el ati o ns f ort es et d ur a bl e s a v e c l e urs p u bli cs. 

N o us a v o ns pr o p os é et d éf e n d u q u’ u n e a p pr o c h e f o n d é e s ur l e r a p pr o c h e m e nt i d e ntit air e e ntr e 

l es i nstit uti o ns et s es p u bli cs p o u v ait e nri c hir l a c o m pr é h e nsi o n d u c o m p ort e m e nt d es p u bli cs et 

ai d er à l a pris e d e d é cisi o n str at é gi q u e d e l a p art d es pr of essi o n n els d u s e ct e ur c ult ur el.  

D a ns  c ett e  c o n cl usi o n,  n o us  a b or d er o ns  e n  pr e mi er  li e u  l es  diff ér e nts  a p p orts  d e  l a 

r e c h er c h e, p uis n o us dis c ut er o ns d e s es diff ér e nt e s li mit es et c o n cl ur o ns e n pr o p os a nt q u el q u es 

v oi es d e r e c h er c h e f ut ur e s. 

1.  A p p o rts d e l a r e c h e r c h e  

E n c e q ui c o n c er n e l es diff ér e nts a p p orts d e n otr e r e c h er c h e, n o us n o us sit u er o ns s ur u n pl a n 

t h é ori q u e, m ét h o d ol o gi q u e et m a n a g éri al. 

1. 1.  A p p o rts t h é o ri q u es  

J us q u’ à  p r és e nt,  l a  litt ér at ur e  a c a d é mi q u e  e n  m ar k eti n g  d es  arts  et  d e  l a  c ult ur e  s’ est 

pri n ci p al e m e nt  f o c alis é e  s ur  u n e  a p pr o c h e  mi cr o -i n di vi d u ell e,  c o m m e  l e  c o ur a nt  d e  l a  C C T 

( « C o ns u m er C ult ur e T h e or y  ») q ui a d é m o ntr é l’i m p ort a n c e d e l’ e x p éri e n c e d e c o ns o m m ati o n, 

m ais q ui a o c c ult é c e p e n d a nt l es li mit es str u ct ur ell es i m p os é es p ar l’ e n vir o n n e m e nt ( As k e g a ar d 

et Li n n et, 2 0 1 1). L’i n di vi d u cr oit êtr e li br e d a ns s es d é cisi o ns, or il s’ a v èr e q u’il est li mit é p ar 

l es p ossi bilit és q u e l ui offr e s o n e n vir o n n e m e nt ( D o u gl as, 1 9 9 9).  

E n r é p o ns e à c ett e a p pr o c h e n o n e x pl oit é e n os r éfl e xi o ns n o us o nt a m e n és à r e p e ns er l es 

li e ns e ntr e l’i n di vi d u et l es m us é es d’ art à tr a v ers l e pris m e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e q ui p e ut 

e xist er e ntr e e u x. N o us a v o ns pr o p os é q u e l a pr o xi mit é i d e ntit air e s oit u n f a ct e ur q ui i nfl u e n c e 

l a fr é q u e nt ati o n d es li e u x m us é a u x. 

N otr e r e c h er c h e n e r e m et p as e n q u esti o n l es a p p orts si g nifi c atifs d u c o ur a nt e x p éri e nti el 

s ur  l a  c o m pr é h e nsi o n  d es  c o m p ort e m e nts  d e  fr é q u e nt ati o n  d es  i nstit uti o ns  c ult ur ell es.  N o us  

él ar giss o ns  p ar  u n e  a p pr o c h e  c o nt e xt u ell e  l e  c h a m p  t h é ori q u e  d u  m ar k eti n g  d es  arts  et  d e  l a 

c ult ur e.  

C o n c e pt u alis ati o n d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e  
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N otr e r e c h er c h e s e tr o u v e à l’i nt ers e cti o n d e pl usi e urs dis ci pli n es, à s a v oir l es s ci e n c es d e 

g esti o n,  l a  ps y c h ol o gi e  et  l a  s o ci ol o gi e.  N o us  a v o ns  ess a y é  d e  c o ns oli d er  l es  li e ns  e ntr e  l es 

t h é ori es or g a nis ati o n n ell es, l es t h é ori es d es gr o u p es s o ci a u x et l es r e c h er c h es a ut o ur d e l’i d e ntit é 

d e l’i n di vi d u. U n e f ois d éfi nis l es c o nt o urs d u c o n c e pt d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e 

d’ art  », n o us a v o ns r é ali s é u n e ét u d e q u alit ati v e e x pl or at oir e a u pr ès d es m a n a g ers d es m us é es 

d’ art et a u pr ès d es i n di vi d us a v e c diff ér e nts ni v e a u x d e fr é q u e nt ati o n m us é al e. D es e ntr eti e ns 

i n di vi d u els  n o us  o nt  p er mis  d e  mi e u x  c o m pr e n dr e  l es  r e pr és e nt ati o ns  i n di vi d u ell es  d e  l a 

pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »  et  n o us  a v o ns  c o m pl ét é  n otr e  ét u d e  p ar  d es 

e ntr eti e ns d e gr o u p e afi n d’ é cl air er l es f a ct e urs c o nt e xt u els i m pli q u és d a ns l e d é v el o p p e m e nt d e 

c ett e pr o xi mit é i d e ntit a ir e. L e tr ait e m e nt d es diff ér e nts r é cits et l es all ers-r et o urs a v e c l a r e v u e 

d e l a litt ér at ur e n o us o nt p er mis d e c o nfir m er q u e l a pr o xi mit é i d e ntit air e s e c o m p os e d e d e u x 

di m e nsi o ns : l a pr o xi mit é i d e ntit air e i n di vi d u ell e (r el ati o n e ntr e l’i n di vi d u et l e m us é e d’ art) et 

l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  s o ci al e  (i nt er d é p e n d a n c e  d’ u n  i n di vi d u  a v e c  l es  p u bli cs  d’ u n  m us é e). 

N o us  a v o ns  d éfi ni  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  c o m m e  ét a nt u n e  c o n n e xi o n  c o g niti v e  et 

é m oti o n n ell e  s e  f o n d a nt  s u r  l a  p e r c e pti o n  q u’ o nt  l es  i n di vi d u s  d u  p a rt a g e  d e  s es 

c a r a ct é risti q u es  i d e ntit ai r es  ( att ri b uts,  i nt é r êts  et  v al e u rs  s aill a nts,  r e p r és e nt atif s  et 

disti n ctif s) a v e c c ell es d’ u n e i n stit uti o n p e rti n e nt e . L es di m e nsi o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e 

pr és e nt e nt  pl usi e urs  s o us -di m e nsi o ns.  L es  s o us - di me nsi o ns  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

i n di vi d u ell e s o nt l es s ui v a nt es : c o m p os a nt e c o g niti v e ( c at é g oris ati o n d e s oi, c o n n e xi o n, p art a g e 

d es  c ar a ct éristi q u es  d e  l’i d e ntit é  d e  l’i n di vi d u  a v e c  c ell es  d u  m us é e  et  l’i n c or p or ati o n  d es 

c ar a ct éristi q u es  d u  m us é e  d a n s  l’i d e ntit é  d e  l’i n di vi d u)  ;  c o m p os a nt e  d’ e n g a g e m e nt  aff e ctif  : 

r ess e ntir  d es  s e nti m e nt s  e n v ers  l e  m us é e  et  d e  l a  p art  d u  m us é e) ;  c o m p os a nt e  d e 

v al oris ati o n  ( v al oris ati o n d u f ait d’ êtr e e n li e n a v e c l e m us é e). L a pr o xi mit é i d e ntit air e s o ci al e 

est  a p pr é h e n d é e  p ar  l es  s o us -di m e nsi o ns  s ui v a nt es  :  c o m p os a nt e  c o g niti v e  ( p er c e pti o n  d e 

si mil arit é a v e c l es a utr es, i nt é gr ati o n d es c ar a ct éristi q u es d es a utr es p u bli cs)  ; c o m p os a nt e d e li e n 

(li e n  s o ci al  et  e n g a g e m e nt  aff e ctif  a v e c  l es  a utr es  visit e urs)  ;  c o m p os a nt e  d e  v al oris ati o n 

(r e nf or c e m e nt d e l a v al e ur d e s oi et d e l’ esti m e d e s oi p ar r a p p ort a u x a utr es).  

D es a nt é c é d e nts d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e o nt é g al e m e nt ét é i d e ntifi és.  C e u x -ci p e u v e nt 

êtr e li és à l’i n di vi d u, a u m us é e, a u x p u bli cs, à l a sit u ati o n o u e n c or e a u c o nt e xt e.  

•  l es  f a ct e urs  li és  à  l’i n di vi d u s o nt  l’ â g e,  l a  c at é g ori e  s o ci o -pr of essi o n n ell e,  l’ h a bit at 

e x pli q u a nt  l a  pr o xi mit é  g é o gr a p hi q u e  a v e c  l e li e u,  l es v ari a bl es  ps y c h ol o gi q u es  (l a 

f a mili arit é m us é al e : f a ct e ur d e pr o xi mit é o u b arri èr e à l a fr é q u e ntati o n d’ u n m us é e d’ art  ; 

l a  m aîtris e  d es  c o n n aiss a n c es :  e x p éri e n c es  p ass é es,  e x p ertis e  m us é al e ;  l es  tr aits  d e 
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p ers o n n alit é : o u v ert ur e d’ es prit et c uri osit é) ; 

•  l es c ar a ct éristi q u es d u m us é e d’ art p er ç u es p ar l es p u bli cs : l’i m a g e, l a r é p ut ati o n d u m us é e 

( o u d e s o n offr e), l a pr o xi mit é r el ati o n n ell e ( a v e c l e m us é e et/ o u s o n p ers o n n el e n c o nt a ct);  

•  les  c ar a ct éristi q u es  d es  p u bli cs  p er ç u es p ar l’i n di vi d u  : pr esti g e d u  gr o u p e d e visit e urs  et 

c ar a ct èr e disti n ctif d e l’ a p p art e n a n c e a u «  gr o u p e » d es p u bli cs d u m us é e ;  

•  l es  f a ct e urs  sit u ati o n n els  o u  c o nt e xt u els  d e  l a  visit e :  l’ e n vir o n n e m e nt  p h ysi q u e  et  l es 

m o d alit és d e visit e (s e ul, a c c o m p a g n é)  ;  

•  l e c o nt e xt e s o ci o-c ult ur el d e l’i n di vi d u, q ui r e pr e n d d es f a ct e urs d e ni v e a u m a cr o -s o ci al et 

m és o -s o ci al  : e nt o ur a g e,  offr e  c ult ur ell e  d e  l a  vill e,  pr essi o n  s o ci al e  r ess e nti e,  p er c e pti o n 

d es c o m p ort e m e nts « d o mi n a nts ».  

N o us  a v o ns  p ar  l a  s uit e  c h er c h é  à  d é v el o p p er  u n  i nstr u m e nt  d e  m es ur e  d e  l a  pr o xi mit é 

i d e ntit air e  « p u bli cs-m us é e d’ art  ». A pr ès u n e c oll e ct e d e 1 1 6 9 q u e sti o n n air es, p ar mi l es q u els 

7 6 3 ét ai e nt c o m pl ets et e x pl oit a bl es, n o us n o us s o m m es a p p u y és s ur l e p ar a di g m e d e C h ur c hill 

( 1 9 7 9) afi n d e c o nstr uir e u n e é c h ell e d e m es ur e. N o us a v o ns o bt e n u u n e é c h ell e à 4 di m e nsi o ns 

c o m p os é e d e 1 6 it e ms  : [ 1] u n e di m e nsi o n c o g niti v e i n di vi d u ell e «  SI M M U S E E  » ( 6 it e ms), [ 2] 

u n e  di m e nsi o n  d e  v al oris ati o n  d e  s oi  a u  r e g ar d  d es  a utr es  «  V A L O R  »  ( 4  it e ms),  [ 3]  u n e 

di m e nsi o n  aff e cti v e  «  A F F E C T  »  ( 3 it e ms) et [ 4] u n e di m e nsi o n d e li e n s o ci al ( 3 it e ms). L es 

di m e nsi o ns  «  SI M M U S E E  »  et   « A F F E C T  »  c orr es p o n d e nt  à  l a  f a c ett e  i n di vi d u ell e  d e  l a 

d éfi niti o n d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e et l es di m e nsi o ns «  V A L O R  » et «  LI E N  » c orr es p o n d e nt à 

s a  f a c ett e  s o ci al e.  C el a  si g nifi e  q u e  d es  s o us -di m e nsi o ns  att e n d u es  a v e c  l a  d éfi niti o n  n e  s e 

r etr o u v e nt p as d a ns l’ é c h ell e d e m es ur e  : l a v al oris ati o n d e s oi (i n di vi d u ell e) d u f ait d’ êtr e e n li e n 

a v e c l e m us é e et l a c o m p os a nt e c o g niti v e (s o ci al e) o ù l’i n di vi d u tr o u v e u n e si mil arit é a v e c l es 

a utr es p u bli cs. 

E ns uit e, à tr a v ers d es a n al ys es f a ct ori ell es m ulti -gr o u p es, n o us a v o ns p u c o nfir m er q u e c ett e 

é c h ell e r est e st a bl e et p e ut s’ a p pli q u er a u gr o u p e d e visit e urs h a bit u és et a u gr o u p e d e visit e urs 

o c c asi o n n els  d e  m us é es  d’ art.  L’ a p pli c ati o n  d e  l’ é c h ell e  a u x  n o n  visit e urs  n e  p er m et  p as  d e 

g ar a ntir c ett e st a bili t é. 

N otr e tr a v ail n o us a p er mis p ar aill e urs d e t est er l’i nfl u e n c e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e s ur 

l a fr é q u e nt ati o n d es m us é es d’ art p ar l es i n di vi d u s. 

L a p r o xi mit é i d e ntit ai r e « p u bli cs -m u s é e d’ a rt  » i nfl u e n c e l a f r é q u e nt ati o n  

N o us  a v o ns  t est é  l’ é c h ell e  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »  s ur  l es 

diff ér e nts ni v e a u x d e fr é q u e nt ati o n d es m us é es. N o us a v o ns p ost ul é q u’ u n i n di vi d u q ui r ess e nt 
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u n e f ort e pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » a v e c u n m us é e d’ art, fr é q u e nt er a pl us c e 

m us é e. Et a u c o ntr air e, u n i n di vi d u q ui r ess e nt u n e f ai bl e pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e 

d’ art  » a v e c u n m us é e d’ art, fr é q u e nt er a m oi ns c e m us é e. L e r e c o urs à u n e a n al ys e dis cri mi n a nt e 

n o us  a  p er mis  d e  t est er  c ett e  h y p ot h ès e  e t  ai nsi  r é p o n dr e  a u x  q u esti o ns  q ui  g ui d ai e nt  n otr e 

r e c h er c h e. L es v ari a bl es q ui n o us o nt p er mis d e mi e u x cl ass er l es i n di vi d us d a ns l es diff ér e nts 

gr o u p es ( visit e urs h a bit u és, o c c asi o n n els et n o n visit e urs) s o nt «  A F F E C T  » ( di m e nsi o n aff e cti v e 

d e  l a  f a c ett e  i n di vi d u ell e  d u  c o nstr uit)  et  «  SI M M U S E E  »  ( di m e nsi o n  c o g niti v e  d e  l a  f a c ett e 

i n di vi d u ell e d u c o nstr uit), é g al e m e nt l a di m e nsi o n « LI E N  » (li e n a v e c l e s a utr es d e l a f a c ett e 

s o ci al e d u c o nstr uit) d a ns u n e m oi n dr e m es ur e. L a di m e nsi o n «  V A L O R  » ( v al oris at i o n d e s oi 

p ar r a p p ort a u x a utr es) d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e n’i nfl u e n c er ait p as l e ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n 

d u m us é e. A v e c t o ut es l es pr é c a uti o ns q u’il c o n vi e nt d e pr e n dr e a ut o ur d e l’i nt er pr ét ati o n d e c es 

r és ult ats, n o us o bs er v o ns q u e l a di m e nsi o n d’ e n ga g e m e nt aff e ctif «  A F F E C T  » et l a di m e nsi o n 

c o g niti v e «  SI M M U S E E  » s o nt c ell es q ui i nfl u e n c e nt l e pl us l a fr é q u e nt ati o n. 

L’ a p pr o c h e  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli c s-m us é e  d’ art  »  q u e  n o us  d éf e n d o ns  n e 

pr ét e n d p as êtr e l a s ol uti o n u ni q u e p o ur e x pli q u er l e c o m p ort e m e nt d e fr é q u e nt ati o n d es m us é es 

d’ art p ar l es i n di vi d us. L a litt ér at ur e m o ntr e q u’il e xist e d e n o m br e u x f a ct e urs p o u v a nt i nfl u e n c er 

l es  visit es  d’ u n  m us é e  d’ art,  m ais  n otr e  o bj e ctif  est  d’ e nri c hir  l es  r e c h er c h es  e n  s ci e n c es  d e 

g esti o n q ui tr ai t e nt d es r el ati o ns e ntr e l es i nstit uti o ns c ult ur ell es et l e urs p u bli cs. 

1. 2.  A p p o rts m ét h o d ol o gi q u es 

Afi n  d e  g ar a ntir  l a  v ali dit é  d e  n os  r és ult ats,  n o us  a v o ns  e u  r e c o urs  à  pl usi e urs  s o ur c es 

( m a n a g ers  d es  m us é es  d’ art  et  p u bli cs)  d e  m ét h o d es  d e  c oll e ct e  ( e ntr etie ns  i n di vi d u els  s e mi -

dir e ctifs et e ntr eti e ns d e gr o u p es) et d’ a n al ys e : a n al ys e d e c o nt e n u t h é m ati q u e m a n u ell e, a n al ys e 

l e xi c al e i nf or m atis é e, a n al ys e d es c o o c urr e n c es et a n al ys e i nt er pr ét ati v e. 

N otr e  ét u d e  q u alit ati v e  a  p er mis  d’ o bs er v er  q u atr e  u ni v ers  l e xi c a u x  q ui  d é cri v e nt 

l’i d e ntifi c ati o n  d e  l’i n di vi d u  à  u n e  i nstit uti o n  c ult ur ell e.  U n e  pr e mi èr e  cl ass e  r e pr és e nt e 

« l’ e nri c hiss e m e nt  i nt ell e ct u el  et  é m oti o n n el »  q ui  d é crit  l’i m p ort a n c e  d e  l a  d é c o u v ert e  et  d e 

l’ a p pr e ntiss a g e l ors d e l a visit e d’ u n li e u c ult ur el, et q ui m et é g al e m e nt e n é vi d e n c e d es li e ns 

a v e c l es i nstit uti o ns c ult ur ell es f o n d é es s ur l es é m oti o ns ass o ci é es a u li e u. Il s’ a git al ors d u li e n 

q ui s’ ét a blit e ntr e l’i n di vi d u et l e li e u à tr a v ers l a s atisf a cti o n d e s es att e nt es i nt ell e ct u ell es et 

é m oti o n n ell es.  U n e  s e c o n d e  cl ass e  d é crit  l e  «  c o nt e xt e  s o ci o -c ult ur el  ».  N o us  r etr o u v o ns 

l’i m p ort a n c e d e l a pr és e n c e d e l’ e nt o ur a g e e n c e q ui c o n c er n e l e r ess e nti d’ u n e pr o xi mité a v e c 

l e li e u. D e pl us, l e f ait q u e c e s oit l’ e nt o ur a g e q ui pr o p os e d e fr é q u e nt er c es li e u x r eli e l’i n di vi d u 
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à c es e n dr oits. P o ur l’i n di vi d u l e f ait d’ a v oir v é c u p ar l e p ass é, d es m o m e nts a gr é a bl es d a ns l es 

li e u x c ult ur els a v e c s o n e nt o ur a g e pr o c h e, i nfl u e n c e l a p er c e pti o n d e pr o xi mit é a v e c c es d er ni ers. 

U n e  tr oisi è m e  cl ass e  d é crit  l es  i nt er a cti o ns  a v e c  «  l e  p u bli c »  d u  li e u  c ult ur el.  C ett e  cl ass e 

c o nfir m e  l’i m p ort a n c e  d e  l’i nt er a cti o n  a v e c  l a  m a nif est ati o n  c ult ur ell e  c o m m e  él é m e nt  d u 

r a p pr o c h e m e nt d es i n di vi d us e ntr e e u x. L es i n di vi d us, e n t a nt q u e p u bli c, s e c o m p ar e nt a u x a utr es 

p o ur  e x pri m er  q u’ils  s o nt  c o m m e  l es  a utr es  o u  pl ut ôt  diff ér e nts.  L es  s p e ct a cl es  artisti q u es 

p e u v e nt p er m ettr e à l’i n di vi d u d e r e ntr er e n c o nt a ct a v e c l e p u bli c d e l a m a nif est ati o n al ors q u e, 

d a ns  l e  c as  d’ u n  m us é e  d’ art,  l e  li e n  a v e c  l es  a utr es  visit e urs  est  pl us  dist a nt.  D e  pl us,  l es 

p ers o n n es  i nt er a giss e nt  ess e nti ell e m e nt  a v e c  l e urs  a c c o m p a g n at e urs.  U n e  d er ni èr e  cl ass e 

r e pr és e nt e l a p er c e pti o n d e l a « pr o xi mit é i d e ntit air e  » à tr a v ers l a c o n n e xi o n d es i n di vi d us a v e c 

l e li e u et l es a utr es. D es él é m e nts c o m m u ns s o nt p art a g és e ntr e l es i n di vi d us et l e li e u q ui l es 

r a p pr o c h e. 

P ar aill e urs, l’ a n al ys e l e xi c al e d es e ntr eti e ns d e gr o u p e a f ait r ess ortir diff ér e nts a nt é c é d e nts 

d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  :  r é p ut ati o n  d u  m us é e  et  d e  s o n  offr e,  pr esti g e  d u  li e u,  c o nt e xt e 

sit u ati o n n el  et  s o ci o -c ult ur el  ( a v oir  r e ç u  u n e  é d u c ati o n  artisti q u e,  e nt o ur a g e  fr é q u e nt a nt  l es 

m us é es d’ art, et c.), m aîtris e d es c o n n aiss a n c es et c o m pr é h e nsi o n d e l’ offr e artisti q u e  ( p o u v a nt 

êtr e u n f a ct e ur d e pr o xi mit é o u u n e b arri èr e à l’ e ntr é e), et pr o xi mit é r el ati o n n ell e a v e c l e m us é e 

( p ers o n n el  e n  c o nt a ct  à  l’ a c c u eil,  et c.).  À  tr a v er s  n otr e  a n al ys e  i nt er pr ét ati v e  n o us  a v o ns  p u 

ét u di er  c es  diff ér e nts  a nt é c é d e nts  p o ur  n os  tr ois  c at é g ori es  d e  p u bli cs  :  visit e urs  h a bit u és, 

o c c asi o n n els et n o n visit e urs. 

C e tr a v ail q u alit atif e x pl or at oir e a p p ort e u n e n o u v ell e grill e d e l e ct ur e p o ur l es m a n a g ers 

d es m us é es e n l e ur p er m ett a nt d’i d e ntifi er l es v ari a bl es q u e c o m p os e nt l a pr o xi mit é i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e d’ art  ».  

E n  c or oll air e,  n otr e  ét u d e  q u alit ati v e  et  u n e  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e  a p pr of o n di e  n o us  o nt 

p er mis d’ a b o utir à l a cr é ati o n d’ u n i nstr u m e nt d e m es ur e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-

m us é e d’ art  ». C ell e -ci p e ut p er m ettr e d’ é v al u er l e ni v e a u d e pr o xi mit é i d e ntit air e d es diff ér e nts 

p u bli cs d es m us é es d’ art e x pli q u a nt ai nsi l e ur ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n. 

L e d é v el o p p e m e nt d’ u n e é c h ell e d e pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  », a p pli q u é e 

a u d o m ai n e m us é al, p er m et d’ él ar gir l e c a dr e t h é ori q u e d es p h é n o m è n es d’i d e ntifi c ati o n et d e 

l e urs c o ns é q u e n c es. 

1. 3.  A p p o rts m a n a g é ri a u x 

N otr e  tr a v ail  d e  r e c h er c h e  p er m et  d e  f or m ul er  pl usi e urs  pr é c o nis ati o n s  d esti n é es  a u x 
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m a n a g ers d es m us é es.  

D e u x  a p pr o c h es  s o nt  fr é q u e m m e nt  m o bilis é es  p ar  l es  r e c h er c h es  e n  m us é ol o gi e.  U n e 

pr e mi èr e  a p pr o c h e  est  is s u e  d e  l’i nt er a cti o n nis m e  s y m b oli q u e,  et  c o nsi d èr e  q u e  l es  visit e urs 

e ntr e nt e n c o nt a ct a v e c l’ offr e s a ns b es oi n d e m é di ati o n (l o gi q u e e x p éri e nti ell e). U n e s e c o n d e 

a p pr o c h e s o uli g n e q u e l’ offr e m us é al e  est él a b or é e e n f o n cti o n d e l a pris e e n c o m pt e d es p u bli cs 

( B er g a d a à, 2 0 0 6). L e c o n st at d’ u n é c art e ntr e l e p u bli c et l e n o n p u bli c a m oti v é l’i nt ér êt p o ur d e 

n o u v ell es  str at é gi es  m u s é al es  afi n  d e  f a v oris er  l’ a c c ès  à  l a  c ult ur e  d e  c es  d er ni ers.  L es 

r es p o ns a bl es d es m us é es d’ art s e d oi v e nt d e pr o p os er u n m us é e q ui f a cilit e c ett e fr é q u e nt ati o n. 

U n c h a n g e m e nt d u m ess a g e «  v o us d e v e z ai m er l a c ult ur e » d oit s’ o p ér er et êtr e r e m pl a c é p ar l a 

d é cl ar ati o n s ui v a nt e «  l a c ult ur e v o us ai m e » ( B er g a d a à, 2 0 0 6).  

L a p ris e e n c o m pt e d u c o nt e xt e d u c o nt e xt e  

S ur u n pl a n m a n a g éri al, l’ ét u d e d e l’i nt er a cti o n d es c o nt e xt es d a ns l e c h a m p m us é al p e ut 

p er m ettr e a u x pr of essi o n n els d e mi e u x c o m pr e n dr e l es f a ct e urs sit u ati o n n el s et c o nt e xt u els a y a nt 

u n i m p a ct s ur l a pr o xi mit é i d e nti t air e « p u bli cs-m us é e d’ art  ».  

L es r és ult ats d e l a r e c h er c h e p e u v e nt ai nsi ai d er l e s pr of essi o n n els d es m us é es à pr e n dr e d es 

d é cisi o ns str at é gi q u es d a ns u n c o nt e xt e d e di v ersifi c ati o n et d’ él ar giss e m e nt d es p u bli cs. 

D a ns  u n  e n vir o n n e m e nt  c o n c urr e nti el,  c er t ai ns  m us é es  o nt  t e n d a n c e  à  s e  r a p pr o c h er  d e s 

pr ati q u es m a n a g éri al es d es e ntr e pris es d e l a s p h èr e m ar c h a n d e c e q ui p o urr ait l es c o n d uir e à u n e 

p ert e d e l é giti mit é. L e m us é e d oit r é a gir à l’ e n vir o n n e m e nt a u q u el il a p p arti e nt p o ur d e v e nir u n 

a ct e ur d a ns l a v i e d e l a cit é q u’il h a bit e. Si u n e or g a nis ati o n m us é al e d e vi e nt u n a ct e ur a ctif d a ns 

s a c o m m u n a ut é, c ett e d er ni èr e p o urr ait s’i d e ntifi er a u m us é e et s’ o u vrir à s o n c o nt e n u. 

P o ur  u n e  p arti e  d e  l a  p o p ul ati o n  fr a n ç ais e,  visit er  u n  m us é e  n’ est  p as  u n e  pr ati q u e  

q u oti di e n n e o u c o ur a nt e. U n m us é e p e ut e n c or e a p p ar aîtr e c o m m e u n li e u «  h ostil e  » o ù c ert ai ns 

i n di vi d us  n e  tr o u v er ai e nt  p as  l e ur  pl a c e.  C e p e n d a nt,  l e  m us é e  p e ut  j o u er  u n  r ôl e  d a ns 

l’ éli mi n ati o n d es b arri èr e s s y m b oli q u es pr és e nt es d a ns l es r e pr és e nt ati o ns c oll e cti v es d es p u bli cs  

( F al k, 2 0 0 9). L e m us é e, e n r a p pr o c h a nt s o n i d e ntit é d e c ell e d e s es p u bli cs, p o urr ait r é ussir à 

r é d uir e l a dist a n c e s y m b oli q u e et ai nsi f a cilit er l’i m pli c ati o n et l a fr é q u e nt ati o n d es i n di vi d us. 

Il n e s’ a git p as d e c h a n g er l’ offr e m us é al e, m ais d e s eff orts d e m é di ati o n s er ai e nt s a ns d o ut e 

n é c ess air es.  Il  c o n vi e nt  d e  r e p e ns er  l e  f or m at  tr a diti o n n el  d e  l a  visit e  m us é al e  p o ur  f a cilit er 

l’ a c c ès à l a c ult ur e. 

L es a p p orts m a n a g éri a u x c o n c er n e nt ai nsi l a str at é gi e à él a b or er p ar l es pr of essi o n n els p o ur 
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f a v ori s er l e r a p pr o c h e m e nt i d e ntit air e d e c ert ai ns i n di vi d us a v e c l es m us é e s d’ art. P ar e x e m pl e, 

l a mis e à dis p ositi o n d u p u bli c et n o n p u bli c d es o utils i nt er a ctifs d e m é di ati o n (l es j e u n es e n 

p arti c uli er,  m ais  p as  s e ul e m e nt)  p o urr ait  ai d er  à  l e v er  l es  fr ei ns  n o n  m o n ét air es  à  l’ é g ar d  d e 

l’ a c c ès à l a c ult ur e ( D e Mi g u el D e Bl as, B o ur g e o n-R e n a ult et J arri er, 2 0 1 5). C ett e ori e nt ati o n 

str at é gi q u e  p er m ettr ait  d’ o u vrir  d a v a nt a g e  l es  li e u x  e n  l e ur  d o n n a nt  u n e  i m a g e  m o d er n e  et 

i n n o v a nt e.  

D e  pl us,  l es  m us é es  d’ art  p o urr ai e nt  i n c or p or er  l es  c ar a ct éristi q u es  i d e ntit air es  d e  l e urs 

p u bli cs et d u n o n p u bli c d a ns l e c o nt e n u d e l e urs m ess a g es et s u p p orts d e c o m m u ni c ati o n ( e ntr e 

a utr es r és e a u x s o ci a u x) p o ur s e m o ntr er a c c essi bl e s et attir a nts, afi n d’ a c cr oîtr e l e u r fr é q u e nt ati o n 

o u d e d é cl e n c h er l’i nt e nti o n d e visit e ( n o n p u bli c).   

L es t y p es d e p u bli cs a u p ris m e d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e  

N otr e ét u d e q u alit ati v e n o us a p er mis d e c o nst at er q u e l a pr o xi mit é i d e ntit air e s e m a nif est e 

d e m a ni èr e diff ér e nt e e n f o n cti o n  d u ni v e a u d e fr é q u e nt ati o n d es m us é es d’ art. 

P o ur l es visit e urs h a bit u és, l es pist es à e x pl or er d e l a p art d es m a n a g ers d e m us é es, p o ur 

cr é er  u n e  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »  s er ai e nt  l es  s ui v a nt es  :  u n  a c c u eil 

a gr é a bl e, d es c o m m u ni c ati o n s p ers o n n alis é es, l a mis e à dis p ositi o n d’i nf or m ati o ns c o n c er n a nt 

l es œ u vr es, et l a p er c e pti o n d e l a visit e c o m m e u n m o m e nt d e pl aisir et d e d ét e nt e. Il s’ a git a ussi 

d’i m a gi n er et d e pr o p os er u n e mi xit é d e g e nr es c ult ur els ( d a ns e c o nt e m p or ai n e, p ar e x e m pl e , 

mi x é e  a v e c  u n e  offr e  m us é al e  pl us  cl assi q u e)  afi n  d e  r é p o n dr e  à  u n  b es oi n  d’ é cl e ctis m e,  d e 

d é c o u v ert e, d e c uri osit é i nt ell e ct u ell e et d e s atisf a cti o n.  

N o us o bs er v o ns q u e l es p u bli cs o c c asi o n n els r ess e nt e nt u n e pr essi o n s o ci al e l ors d es visit es 

m us é al es. L a pl u p art d’ e ntr e e u x j ustifi e nt s p o nt a n é m e nt l e ur f ai bl e fr é q u e nt ati o n p ar u n m a n q u e 

d’ e n vir o n n e m e nt  s o ci o -c ult ur el,  d e  l a  p art  d e  l a  f a mill e  o u  d es  a mis  ( n o n  pr o c h es  d u  mili e u 

c ult ur el), c e q ui s er ait à l’ ori gi n e d’ u n m a n q u e d’ h a bit u d es et d e c o m p ét e n c e s e n li e n a v e c l a 

c ult ur e m us é al e.  

L es m us é es p e u v e nt r é a gir a u x f a ct e urs a giss a nt n é g ati v e m e nt s ur l a pr o xi mit é i d e ntit air e 

« p u bli cs- m us é e  d’ art  »  e n  pr e n a nt  e n  c o m pt e  l’i m p ort a n c e  d u  s e nti m e nt  d’i n a d é q u ati o n  d es 

visit e urs  o c c asi o n n els  à  l’ offr e,  ai nsi  q u e  l e ur  b es oi n  d e  s e  s e ntir  e nt o ur és,  r ass ur és  et 

a c c o m p a g n és d a ns l e urs visit es. P o ur l es visit e urs o c c asi o n n els, l e m us é e d oit affi c h er d’ u n e p art, 

u n e i d e ntit é f ort e d e n ot ori ét é, et d’ a utr e p art, u n e i d e ntit é d e f a cilit at e ur d e l e ur v e n u e a v e c l e urs 

pr o c h es p o ur u n m o m e nt d e visit e c o n vi vi al e et s a ns pr essi o n. 

E n c e q ui c o n c er n e l es n o n visit e urs, l’i d e ntit é d’ u n m us é e d’ art n e l e ur c orr es p o n d p as. L e ur 



 

 
2 7 5  

e nt o ur a g e n’ est p as f a mili aris é a v e c c et u ni v ers. L e m us é e p oss è d e u n e i d e ntit é fr oi d e, vi eill e et 

st ati q u e q ui n e l es attir e p as. L es n o n visit e urs c o nsi d èr e nt q u e l es p u bli cs d’ u n m us é e d’ art s o nt 

s oit d es t o urist es, s oit d es p ers o n n es â g é es o u al ors d es  i n di vi d us d e cl ass e s o ci al e s u p éri e ur e. Ils 

affir m e nt é g al e m e nt n e p as êtr e i nt ér ess és p ar l e d o m ai n e m us é al et artisti q u e, et r e gr ett e nt q u e 

l e m us é e n e f ass e p as pl us d’ eff orts p o ur s’ o u vrir et s e r a p pr o c h er d’ e u x. Il est p ossi bl e al ors 

p o ur l es pr of essi o n n els d u  s e ct e ur m us é al d e pr o p os er u n e offr e p éri p h éri q u e e n dir e cti o n d e t o ut 

p u bli c. P ar e x e m pl e, si n o us pr e n o ns l e c as d u M u C E M ( M us é e  d es Ci vilis ati o ns d e l' E ur o p e et 

d e l a M é dit err a n é e , M ars eill e), u n e s oir é e a ét é or g a nis é e l e 3 1 j uill et 2 0 1 5 e n p art e n ari at a v e c 

l a  M ais o n  d es  C ult ur es  Ori e nt al es,  st u di o  m ars eill ais  c o ns a cr é  à  l’ a p pr e ntiss a g e  et  a u 

d é v el o p p e m e nt d e l a d a ns e et d e l a m usi q u e  d u m o n d e ori e nt al.  L’ offr e  c ult ur ell e s p é cifi q u e, 

iss u e d e diff ér e nts p a ys afri c ai ns, d u M a g hr e b, d e l’ E g y pt e o u e n c or e d u Pr o c h e et d u M o y e n 

Ori e nt, s’i ns èr e d a ns l’i d e ntit é c ult ur ell e d e l a vill e d e M ars eill e. A tr a v er s c et é v é n e m e nt, l es 

h a bit a nts l o c a u x s o nt d o n c i n vit és à p art a g er u n m o m e nt c o n vi vi al a u s ei n d’ u n m us é e d e s o ci ét é 

e n é c o ut a nt d e l a m us i q u e c h oisi e p o ur l e ur pl us gr a n d e s atisf a cti o n. Pr o gr a m m er d e l a m usi q u e 

ori e nt al e a u M u C E M, à M ars eill e, c o nsist e à all er a u -d e v a nt d e s es p u bli c s, pri n ci p al e m e nt d e 

c e u x  q ui  s o nt  l es  pl us  él oi g n és  d es  i nstit uti o ns  c ult ur ell es  ( «  n o n  p u bli c  »).  C’ est  p ar  c ett e 

str at é gi e q u e l e M u C E M c o m m u ni q u e s o n d ésir d’ êtr e u n m us é e o u v ert. L e « pri m o visit e ur » d u 

M u C E M n e f er a p as f or c é m e nt l e li e n e ntr e l e s p e ct a cl e et l’ e x p ositi o n. Il est i m p ort a nt a v a nt 

t o ut  q u’il  fr a n c hiss e  l’ e ntr é e  d u  m us é e  o u  d u  m oi ns  s’ e n  a p pro c h e.  P ar  c e  g e nr e  d e 

pr o gr a m m ati o n l e M u C E M d é m o ntr e s o n i m pl a nt ati o n d a ns u n t errit oir e p ol y c ult ur el et d e vi e nt 

al ors u n a ct e ur d e l’ a cti o n s o ci al e d e l a vill e.  

2.  Li mit es d e l a r e c h e r c h e  

Si c e pr és e nt tr a v ail a p p ort e d es c o nsi d ér ati o ns n o u v ell es d’ or dr e t h é ori q u e, m ét h o d ol o gi q u e 

et  m a n a g éri al,  diff ér e nt es  li mit es  s o nt  s us c e pti bl es  d’ aff e ct er  l a  v ali dit é  d e  n os  r és ult ats. 

T o ut ef ois,  l a  mis e  à  j o ur  d e  c es  li mit es,  t a nt  t h é ori q u es  q u e  m ét h o d ol o gi q u es,  offr e  d es 

p ers p e cti v es d’i n v esti g ati o n, s o ur c es d e r e c h er c h es f ut ur es. 

2. 1.  Li mit es t h é o ri q u es d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e «  p u bli cs -m u s é e d’ a rt  » 

L e  tr a v ail  d e  r e c h er c h e  d o ct or al e  d e m a n d e  u n e  c ert ai n e  f or m e  d e  ri g u e ur  d a ns  l a 

r e c o n n aiss a n c e  d’ u n  c a dr e  t h é ori q u e  p erti n e nt  p er m ett a nt  d e  d éli mit er  l es  c o nt o urs  d e  l a 

r e ch er c h e. D ès l ors, c ert ai ns c o n c e pts o u p ar a di g m es t h é ori q u es n’ o nt p as ét é tr ait és d a ns l e c a dr e 

d e c e pr és e nt tr a v ail.  

T o ut  d’ a b or d,  n otr e  o bj et  d e  r e c h er c h e  s’ est  r e str ei nt  a u x  m us é es  d’ art,  c e  q ui  r é d uit 
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i n d é ni a bl e m e nt l a p ort é e d e n os r és ult ats à u n e c at é g ori e d e m us é es. Bi e n q u e n o us pr o p osi o ns 

q u e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  p uiss e  êtr e  r ess e nti e  e n v ers  d’ a utr es  i nstit uti o ns  c ult ur ell es,  n otr e 

r e c h er c h e  n’ a b or d e  q u e  tr ès  s u c ci n ct e m e nt  l es  r el ati o ns  d es  i n di vi d us  a v e c  diff ér e nts  li e u x 

c ult ur els. D e pl us, l a c o n c e ntr ati o n d e c e pr és e nt tr a v ail s ur l’ u ni v ers c ult ur el, li mit e s a p ort é e 

t h é ori q u e,  e n  o c c ult a nt  u n e  p ossi bl e  a p pli c ati o n  a u x  r el ati o ns  e ntr e  l es  i n di vi d us  et  d’ a utr es 

or g a nis ati o ns n’ a p p art e n a nt p as a u s e ct e ur c ult ur el. 

P uis,  u n e  a utr e  li mit e  p e ut c o n c er n er  l e  c h oi x  d’ a v oir  a b or d é  l es  c o ns é q u e n c es  d e  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e d’ art  » à tr a v ers s e ul e m e nt l a q u esti o n d e l a fr é q u e nt ati o n 

m us é al e d e l a p art d es p u bli cs.  

E nfi n,  n o us  a v o ns  c o nsi d ér é  q u e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m u s é e  d’ art  »  ét ait  u n 

a nt é c é d e nt d e l a fr é q u e nt ati o n m us é al e. C ert ai ns p o urr ai e nt é v o q u er l e c ar a ct èr e t a ut ol o gi q u e d e 

c ett e r el ati o n : «  J e fr é q u e nt e c e m us é e d’ art p ar c e q u e j e p er ç ois u n e pr o xi mit é i d e ntit air e  » o u 

« J e p er ç ois u n e pr o xi mit é i d e ntit air e a v e c c e m u s é e p ar c e q u e j e l e fr é q u e nt e r é g uli èr e m e nt  ». 

N o us  a v o ns  c o nsi d ér é  q u e  l e  s e ul  f ait  d e  fr é q u e nt er  u n  m us é e  d’ art  n’ e st  p as  s uffis a nt  p o ur 

d é v el o p p er u n e pr o xi mit é a v e c l e li e u, m ais q u e l a p er c e pti o n d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e d’ u n 

i n di vi d u a v e c u n m us é e d’ art p e ut i nfl u e n c er s es i nt e nti o ns d e visit e.  

2. 2.  Li mit es m ét h o d ol o gi q u es d e l a r e c h e r c h e  

O utr e l es li mit es t h é ori q u es, il c o n vi e nt é g al e m e nt d e r el e v er c ell es q ui s o nt i n h ér e nt es à l a 

d é m ar c h e m ét h o d ol o gi q u e mis e e n pl a c e d a ns l e c a dr e d e c ett e r e c h er c h e.  

 L es li mit es d e l’ ét u d e q u alit ati v e  

 Il  c o n vi e nt  d’i nt er pr ét er  a v e c  pr u d e n c e  l es  i nt er pr ét ati o ns  d es  r és ult ats  d e  l’ ét u d e 

q u alit ati v e.  

L e bi ais d é cl a r atif  

D a ns l e c as d es e ntr eti e ns, l es r é cits r e c u eillis o u d é cl ar ati o ns s o nt à pri ori c o nsi d ér és c o m m e 

vr ais, m ais l e r é p o n d a nt p e ut n e p as d é cl ar er c e q u’il p e ns e vr ai m e nt o u n e p as f air e p art d e l a 

r é alit é  d es  f aits  p o ur  l es q u els  il  est  i nt er vi e w é.  L es  pr ati q u es  c ult ur ell es  ét a nt  u n  s uj et  li é  à 

l’i d e ntit é d e l’i n di vi d u, il est p ossi bl e, p o ur c ert ai ns r é p o n d a nts, q u’ u n e p arti e d e l a r é alit é s oit 

s ur v al oris é e  si  ell e  p er m et  d e  l e ur  d o n n er  u n e  m eill e ur e  i m a g e  o u  q u e  d’ a utr es  f aits  s oi e nt 

o c c ult és d e l a p art d e l’i nt er vi e w é l es c o nsi d ér a nt c o m m e s o ci al e m e nt d é v al oris a nts.  

T aill e d e l’ é c h a ntill o n et di v e rsit é d es i n di vi d u s  



 

 
2 7 7  

Afi n d e g ar a ntir l a v ali dit é i nt er n e et e xt er n e d e l a r e c h er c h e, n o us a v o ns ess a y é d e r e c u eillir 

u n n o m br e s atisf ais a nt d e r é cits ( 2 0 i n di vi d us p o ur l es e ntr eti e ns i n di vi d u els, et 3 gr o u p es d e 9 à 

1 0 i n di vi d us p o ur l es e ntr eti e ns d e gr o u p es). L a di v ersit é d e dis c o urs s ur diff ér e nts m us é es d’ art 

et i nstit uti o ns c ult ur ell es, pr és e nts d a ns l es r é cits, s o nt g ar a nts d e c ett e v ali dit é.  

L e  r e c o urs  à  diff ér e nt e s  m ét h o d es  d e  r e c u eils  d e  d o n n é es  :  e ntr eti e n s  i n di vi d u els  et 

e ntr eti e ns d e gr o u p e. P u i s l’ utilis ati o n d e diff ér e nt es m ét h o d es d’ a n al ys e d u c or p us (l e xi c al e et 

i nt er pr ét ati v e) vi e n n e nt c o m pl ét er et a m éli or er l a v ali dit é e xt er n e d e l a r e c h er c h e. 

A n al ys e et i nt e r p r ét ati o n d e d o n n é es  

L ors  d es  ét u d es  q u alit ati v es,  l e  c h er c h e ur  o c c u p e  u n e  pl a c e i m p ort a nt e  d a ns  l e  tr a v ail 

eff e ct u é. S es c o n n aiss a n c es ai nsi q u e s a m a ni èr e d e f air e i nfl u e n c e nt l’ e ns e m bl e d u pr o c ess us, 

d e l a c oll e ct e a u tr ait e m e nt d es d o n n é es. N o us a v o ns ess a y é d’ êtr e tr a ns p ar e nts d a ns l a r é alis ati o n 

d e l’ e ns e m bl e d e l’ ét u d e, e n d é cri v a nt l es m ét h o d es d’ a n al ys es utilis é es, et e n n o us f o n d a nt s ur 

l es tr a v a u x d es s p é ci alist es e n l es a d a pt a nt à n otr e pr o bl é m ati q u e. 

L a fi a bilit é d e l’ a n al ys e t h é m ati q u e m a n u ell e, a n al ys é e p ar u n s e ul c h er c h e ur, p o urr ait êtr e 

a m éli or é e  ( G u b a  et  Li n c ol n,  1 9 9 4 ).  N o us  p e ns o ns  é g al e m e nt  q u e  d’ a utr e s  a n al ys es  l e xi c al es 

a ur ai e nt p u êtr e eff e ct u é e s p o ur r e c h er c h er n ot a m m e nt d es v ari ati o ns d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e 

e n f o n cti o n d’ a utr es a nt é c é d e nts q u e l es s e uls f a ct e urs i n di vi d u els. 

N o us p o u v o ns é g al e m e nt criti q u er  l e pri n ci p e d e f o n cti o n n e m e nt d u l o gi ci el Ir a m ut e q, et d e 

l a  m ét h o d e  R ei n ert,  q ui  est  f o n d é  s ur  l e  n o m br e  d’ o c c urr e n c es  pr és e nt es  d a ns  l e  dis c o urs  d u 

r é p o n d a nt c e q ui p e ut pr o v o q u er c ert ai ns bi ais d’i nt er pr ét ati o n. Si u n i n di vi d u d é ci d e d’i nsist er 

s ur u n s uj et, l es m ots a p p ar aîtr o nt c o m m e « i m p ort a nts » p o ur l e l o gi ci el al ors q u’ u n s uj et a b or d é 

pl us s u c ci n ct e m e nt p ass er a i n a p er ç u, l es s uj ets «  s e c o n d air es  » p o u v a nt êtr e c e p e n d a nt p erti n e nts 

p o ur l’i nt er pr ét ati o n d es dis c o urs. L’i nt er pr ét ati o n d es r és ult ats  d e l’ a n al ys e l e xi c al e p e ut êtr e 

a m éli or é e  p ar  u n e  l e ct ur e  fl ott a nt e  pr é al a bl e  et  u n e  a n al ys e  m a n u ell e  d es  r é cits  ( c e  q u e  n o us 

a v o ns f ait). 

 L es li mit es d e l’ ét u d e q u a ntit ati v e  

N o us p o u v o ns s o uli g n er pl usi e urs li mit es ass o ci é e s à n otr e ét u d e q u a ntit ati v e. 

C a r a ct é risti q u es d e l’ é c h a ntill o n  

F a c e  a u x  diffi c ult és  r e n c o ntr é es  p o ur  l a  c oll e ct e  d e  d o n n é es  n o us  a v o ns  o bt e n u  u n  s e ul 

é c h a ntill o n. N o us a v o ns  r e c u eilli 1 1 6 9 q u esti o n n air es, p ar mi l es q u els  7 6 3 ét ai e nt c o m pl ets  et 

e x pl oit a bl es. Il est c ert ai n q u e l e r e c o urs à d e u x é c h a ntill o ns n o us a ur ait p er mis d e r é alis er l a 
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c o nstr u cti o n d e l’ é c h ell e s ur l’ u n, et l es a n al ys es c o nfir m at oir es s ur l’ a utr e, p o ur ai nsi r e nf or c er 

l a v ali dit é d es r és ult ats. 

P ar aill e urs, l a t e c h ni q u e d’ é c h a ntill o n n a g e d e c o n v e n a n c e pr és e nt e l’i n c o n v é ni e nt d es bi ais 

d e  s él e cti o n  p ot e nti els.  L a  c o m p ositi o n  d e  l’ é c h a ntill o n  m o ntr e  u n e  s ur  r e pr és e nt ati o n  d es 

diff ér e nt es c at é g ori es d’i n di vi d us. L es c a dr es et l es pr of essi o ns i nt ell e ct u ell es s u p éri e ur es s o nt 

pr és e nts e n pr o p orti o n s u p éri e ur e à c ell e d e l a p o p ul ati o n fr a n ç ais e. L a c at é g ori e d es i n di vi d us 

â g és d e 2 1 à 3 0 a ns r e pr és e nt e 4 5, 6 % d e n otr e é c h a ntill o n, c e q ui p e ut fr a gilis er l a v ali dit é d e 

n os r és ult ats. L’ é c h a ntill o n d e c o n v e n a n c e pr és e nt e l e ris q u e d e r et e nir, d o n c d e s él e cti o n n er, d es 

i n di vi d us  s e nsi bilis és  et  i nt ér ess és  a u  d o m ai n e  c ult ur el  o u  pl us  s p é cifi q u e m e nt  m us é al,  l es 

pr é dis p os a nt ai nsi à r é p o n dr e à u n q u esti o n n air e r el atif a u x m us é es.  

D e pl us, l’ a d mi nistr ati o n e n li g n e d u q u esti o n n air e p e ut c o m p ort er u n bi ais d e s él e cti o n d es 

i n di vi d us q ui utilis e nt pl us ais é m e nt c e m é di a. 

C o m m e  p o ur  t o ut e  ét u d e  q u a ntit ati v e,  n o us  n e  p o u v o ns  e x cl ur e  l es  bi ais  d e  d ésir a bilit é 

s o ci al e o u d e st yl e d e r é p o ns es, c ar a ct éris és p ar u n e t e n d a n c e d u r é p o n d a nt à l’ a c q ui es c e n c e, à 

l a g é n ér alis ati o n ( pri vil é gi er u n m ê m e é c h el o n) o u a u c h oi x d e v al e urs e xtr ê m es. 

C o nfi r m ati o n p a rti ell e d es r és ult ats d e l’ ét u d e q u alit ati v e  

L’ é c h ell e  d e  m es ur e  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs-m us é e  d’ art  »  c o nf ir m e 

p arti ell e m e nt  l es  r és ult ats  d e  l’ ét u d e  q u alit ati v e.  C ert ai n es  f a c ett es  d e  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e 

iss u es d e l a r e v u e d e l a litt ér at ur e et d u t err ai n q u alit atif o nt ai nsi c o m pl ét e m e nt dis p ar u. N o us 

a v a n ç o ns  pl usi e urs  e x pli c ati o ns  p ossi bl es.  T o ut  d’ a b or d,  l e  q u esti o n n air e,  q ui  a  p o ur  o bj e ctif 

d’ a p pr é h e n d er  u n  p h é n o m è n e  à  tr a v ers  u n e  pr o p ositi o n  d es  it e ms  s ur  l es q u els  l es  r é p o n d a nts 

d oi v e nt s e p ositi o n n er, n e p er m et p e ut -êtr e p as d e c a pt ur er t o ut es l es n u a n c es d u p h é n o m è n e d e 

l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs-m us é e d’ art  ». E ns uit e, n o us a v o ns pr o p os é d es it e ms p arf ois 

r e d o n d a nts p o ur c o nstr uir e l’ é c h ell e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs – m us é es d’ art  ».  E n 

o utr e pr o p os er u n i nstr u m e nt d e m es ur e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e, a d a pt é a u x i n di vi d us a y a nt 

diff ér e nts  ni v e a u x  d e  fr é q u e nt ati o n  m us é al e,  a  c ert ai n e m e nt  li mit é  l a  p ossi bilit é  d e  c a pt er 

c ert ai n es s p é cifi cit és d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e.  

E nfi n,  n o us  n o us  s o m m es  fi és  a u x  s e ul es  d é cl ar ati o ns  d es  i n di vi d us.  L’ o bs er v ati o n  d es 

c o m p ort e m e nts eff e ctifs  d e fr é q u e nt ati o n d es p u bli cs a ur ait ét é i nt ér ess a nt e.  

3.  V oi es d e r e c h e r c h e  

N otr e  tr a v ail  a  i ntr o d uit  m o d est e m e nt  l es  b as es  t h é ori q u es  d’ u n e  r éfl e xi o n  a ut o ur  d e  l a 
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pr o xi mit é  i d e ntit air e  c o m m e  n o u v ell e  a p pr o c h e  d es  r el ati o ns  e ntr e  l es  m us é es  d’ art  et  l e urs 

p u bli cs. U n c ert ai n n o m br e d e v oi es d e r e c h er c h e f ut ur es p e ut êtr e pr o p os é à l’iss u e d es li mit es 

pr é c é d e m m e nt e x p os é es et d es diff ér e nt es c o ntri b uti o ns d e l a r e c h er c h e.  

3. 1.  St a bilis ati o n  d e  l’ é c h ell e  d e  m es u r e  d e  l a  p r o xi mit é  i d e ntit ai r e  «  p u bli cs -m u s é e 

d’ a rt  » 

N otr e  i nstr u m e nt  d e  m es ur e  pr és e nt e  d es  q u alit és  ps y c h o m étri q u es  s atisf ais a nt es. 

C e p e n d a nt, p o ur c o nstr uir e n otr e é c h ell e d e m es ur e n o us a v o ns e x pl oit é l es r é p o ns es d es visit e urs 

h a bit u és et o c c asi o n n els. Il s er ait i nt ér ess a nt d’ e nri c hir n otr e i nstr u m e nt d e m es ur e e n tr ait a nt l es 

r é p o ns es d es i n di vi d us n o n visit e urs. U n e n o u v ell e é c h ell e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e, a d a pt é e 

a u x  i n di vi d us  n e  fr é q u e nt a nt  p as  d e  m us é e,  p o urr ait  a p p ort er  d es  c o ntri b uti o ns  t h é ori q u es  et 

m a n a g éri al es i nt ér ess a nt es.  

3. 2.  Et u d e d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e «  p u bli cs -m u s é e d’ a rt  » 

L a r e v u e d e l a litt ér at ur e m et e n é vi d e n c e q u e l es i n di vi d us s’i d e ntifi e nt à d es or g a nis ati o ns 

et à d es gr o u p es et d é v el o p p e nt d es c o m p ort e m e nts d e fi d élit é à l e ur é g ar d. N o us a v o ns f ait l e 

c h oi x d e n o us f o c alis er s ur l es r el ati o ns e ntr e l es m us é es d’ art et l e urs p u bli cs. Or, l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e p o urr ait êtr e r e ss e nti e e n v ers d’ a utr es li e u x c ult ur els o u m ê m e e n v ers d’ a utr es gr o u p es 

s o ci a u x. Il p o urr ait êtr e i nt ér ess a nt d’ ét u di er l e p h é n o m è n e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e d a ns d es 

c o nt e xt es d’ a p p art e n a n c e diff ér e nts ( c o m m u n a ut és d e s u p p ort e urs s p ortifs o u d e c o ns o m m at e urs 

p ar r a p p ort à u n li e u m ar c h a n d, p oi nt d e v e nt e o u e ns ei g n e : c e ntr e c o m m er ci al, ci n é m a, et c.). 

D e pl us, il p o urr ait êtr e o p p ort u n d’ a p pr of o n dir d’ u n e p art, l es c o n diti o ns d u d é v el o p p e m e nt 

d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e a v e c u n e a p pr o c h e l o n git u di n al e ( c e q ui p er m ettr ait d e c o m pr e n dr e 

l’i m p ort a n c e d es f a ct e ur s i d e ntifi és c o m m e a nt é c é d e nts d a ns l’ a p p ariti o n d u p h é n o m è n e d e l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e), et d’ a utr e p art, l es diff ér e nt es str at é gi es or g a nis ati o n n ell es s us c e pti bl es d e 

d é v el o p p er  u n e  p er c e pti o n  d e  pr o xi mit é  i d e ntit air e  c h e z  l es  i n di vi d us.  C es  d er ni ers  as p e cts 

e nri c hir ai e nt  l es  a p p orts  t h é ori q u es  et  m a n a g éri a u x  e n  pr o p os a nt  d es  o utils  c o n cr ets  a u x 

m a n a g ers p o ur l a mis e e n pl a c e d’ u n e str at é gi e d e pr o xi mit é i d e ntit air e, c o m m e p ar e x e m pl e l a 

mis e  à  dis p ositi o n  d’ o utils  i nt er a ctifs  d e  m é di ati o n  d a ns  l es  m us é es  d’ art  p o ur  d é v el o p p er  l a 

pr o xi mit é i d e ntit air e a v e c s es p u bli cs ( D e Mi g u el D e Bl as , B o ur g e o n- R e n a ult et J arri er, 2 0 1 5). 

P o ur pr ol o n g er n otr e t err ai n q u alit atif, n o us a uri o ns p u all er c o m pl ét er l es r és ult ats p ar l a 

mis e e n pl a c e d’ a utr es m ét h o d es c o m m e l es t e c h ni q u es ass o ci ati v es, l es t e c h ni q u es c o m p ar ati v es 

o u  l es  t e c h ni q u es  d e  pr ot o c ol es.  C es  a p pr o c h es  n o us  a ur ai e nt  p er mis  d e  d’ a p pr of o n dir  l e 



 

 
2 8 0  

p h é n o m è n e d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e, et d e r é d uir e l e bi ais d é cl ar atif.  

3. 3.  I m p a ct d es a nt é c é d e nts d e l a p r o xi mit é i d e ntit ai r e et s es c o n s é q u e n c es  

L a r e v u e d e l a litt ér at ur e et l’ ét u d e q u alit ati v e o n t f ait r ess ortir d es n o m br e u x a nt é c é d e nts 

d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e et d es c o ns é q u e n c es. N otr e r e c h er c h e a pri vil é gi é l e d é v el o p p e m e nt 

d’ u n i nstr u m e nt d e m es ur e et l’ a n al ys e d e l’i m p a ct d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e «  p u bli cs-m us é e 

d’ art  » s ur l a fr é q u e nt a ti o n m us é al e.  

A l’ a v e nir, il s er ait i nt ér ess a nt d e c o ntr ôl er et m e s ur er l’i m p a ct d es diff ér e nts a nt é c é d e nts, 

pr o p os és  d a ns  n otr e  s c h é m a  c o n c e pt u el,  s ur  l a  pr o xi mit é  i d e ntit air e  «  p u bli cs -m us é e  d’ art  » 

(f a ct e urs  i n di vi d u els,  f a ct e urs  or g a nis ati o n n els,  v aria bl es  c o nt e xt u ell es  et  sit u ati o n n ell es).  Il 

s er ait  al ors  p ossi bl e  d e  m ettr e  e n  é vi d e n c e  d es  r el ati o ns  e ntr e  l es  a nt é c é d e nts  et  d e  m es ur er 

l’i nfl u e n c e d es u ns s ur l e s a utr es afi n d’i d e ntifi er l e ur c o ntri b uti o n o u p arti ci p ati o n à l a cr é ati o n 

d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e « p u bli cs -m us é e d’ art  ».  

D e  m ê m e,  il  s er ait  p o ssi bl e  d’ ét u di er  d’ a utr e s  c o ns é q u e n c es  attit u di n al es  ( attir a n c e 

i nt er p ers o n n ell e, a c cr oiss e m e nt d u f a v oritis m e e n v ers l e gr o u p e, si mil arit é p er ç u e, a c cr oiss e m e nt 

d e  l a  p er c e pti o n  d e  l’ attr a cti vit é,  r ésist a n c e  à  l’i nf or m ati o n  n é g ati v e  et  d é v el o p p e m e nt  d es 

att e nt es e n v ers l’ or g a nis ati o n) et c o m p ort e m e nt al e s d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e (fi d élit é, a d o pti o n 

d e c o m p ort e m e nts «  cit o y e ns  » e n v ers l e gr o u p e, pr o c ess us d e c o o p ér ati o n a v e c l e gr o u p e et d e 

c o m p é titi vit é  a v e c  l es  p ers o n n es  a p p art e n a nt  à  u n  gr o u p e  diff ér e nt,  v ol o nt é  d e  p arti ci p er  à 

l’ a cti vit é d e l’ or g a nis ati o n p ar d es c o ntri b uti o ns fi n a n ci èr es …). 

N o us a v o ns é g al e m e nt s u g g ér é q u e l a fr é q u e nt ati o n d’ u n m us é e d’ art i nfl u e n c e l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e, m ais ell e n’ e n est s a ns d o ut e p as l’ u ni q u e d ét er mi n a nt.  Il s er ait i nt ér ess a nt d’ ét u di er 

d’ u n e  p art,  si  l a  fr é q u e nt ati o n  d es  m us é es  e n  g é n ér al  o u  d’ a utr es  li e u x  d’ art  f a v oris e 

l’ a c cr oiss e m e nt d e l a pr o xi mit é i d e ntit air e r ess e nti e e n v ers u n li e u, d’ a utr e part, si l a pr o xi mit é 

i d e ntit air e r ess e nti e e n v ers u n li e u c ult ur el i nfl u e n c e l’i nt e nti o n d e visit e d’ a utr es str u ct ur es o u 

g e nr es artisti q u es q ui s er ai e nt c o nsi d ér és c o m m e pr o c h es.  

N o us arri v o ns à pr és e nt a u t er m e d e n otr e tr a v ail d o ct or al. C e tr a v ail d e r e c h er c h e, d’ a n al ys e, 

d e  s y nt h ès e,  d’ é crit ur e  et  d e  c o nstr u cti o n  d e  l a  t h ès e  r est er a  u n e  e x p éri e n c e  e nri c hiss a nt e  et 

sti m ul a nt e.  
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m us e u m, its c o n c e pt a n d its visit or pr ofil e . V ol.  2 1, n ° 3, p p. 9 1- 1 1 3.  

B E R G A D A À, Mi c h ell e et D E L B U C C HI A, C éli n e, 2 0 0 9. L a r e c h er c h e d e pr o xi mit é p ar l e cli e nt 

d a ns l e s e ct e ur d e l a gr a n d e c o ns o m m ati o n ali m e nt air e. M a n a g e m e nt & A v e nir . V ol. 2 1, 

n ° 1, p p. 1 2 1.  
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B E R G A D A À, Mi c h ell e, L E G A L L -E L Y, M ari n e et U RI E N, B ertr a n d, 2 0 1 1. D o n et pr ati q u es 

c arit ati v es . D e B o e c k.  

B E R G A D A À, Mi c h ell e et N Y E C K, Si m o n, 1 9 9 5. Q u e l m ar k eti n g p o ur l e s a cti vit és artisti q u es 

: u n e a n al ys e q u alit ati v e c o m p ar é e d es m oti v ati o ns d es c o ns o m m at e urs et pr o d u ct e urs d e 

t h é âtr e. R e c h er c h e et A p pli c ati o ns e n M ar k eti n g. V ol.  1 0, n ° 4, p p. 2 7- 4 5.  

B E R G A MI,  M assi m o  et  B A G O Z ZI,  Ri c h ar d  P.,  2 0 0 0. S el f-c at e g ori z ati o n,  aff e cti v e 

c o m mit m e nt  a n d  gr o u p  s elf -est e e m  as  disti n ct  as p e cts  of  s o ci al  i d e ntit y  i n  t h e 

or g a ni z ati o n. Britis h J o ur n al of S o ci al Ps y c h ol o g y . V ol. 3 9, n ° 4, p p. 5 5 5- 5 7 7.  

B E T T M A N,  J a m es  R.,  1 9 7 9. I nf or m ati o n  pr o c e ssi n g  t h e or y  of  c o ns u m er  ch oi c e .  A d dis o n-

W esl e y P u b. C o.  

B H A T T A C H A R Y A,  C.  B.  et  E L S B A C H,  Ki m b erl y  D.,  2 0 0 2.  Us  v ers us  t h e m:  T h e  r ol es  of 

or g a ni z ati o n al i d e ntifi c ati o n a n d disi d e ntifi c ati o n i n s o ci al m ar k eti n g i niti ati v es. J o ur n al 

of P u bli c P oli c y & M ar k eti n g . V ol. 2 1, n ° 1, p p. 2 6- 3 6.  

B H A T T A C H A R Y A, C. B., R A O, H a y a gr e e v a et G L Y N N, M ar y A n n, 1 9 9 5. U n d erst a n di n g t h e 

b o n d of i d e ntifi c ati o n: A n i n v esti g ati o n of its c orr el at es a m o n g art m us e u m. J o ur n al of 

M ar k eti n g . V ol. 5 9, n ° 4, p p. 4 6- 5 7.  

B H A T T A C H A R Y A,  C.  B.  et  S E N,  S a n k ar,  2 0 0 3.  C o ns u m er --C o m p a n y  i d e ntifi c ati o n:  A 

fr a m e w or k  f or  u n d erst a n di n g  c o ns u m ers’  r el ati o ns hi ps  wit h  c o m p a ni es. J o ur n al  of 

M ar k eti n g . V ol. 6 7, n ° 2, p p. 7 6- 8 8.  

BI L L A U D O T, B er n ar d, 2 0 0 5. L e t errit oir e et s o n p atri m oi n e. G é o gr a p hi e, é c o n o mi e, s o ci ét é . 

V ol.  7, n ° 1, p p. 8 3- 1 0 7.  

B O U B A -O L G A, Oli vi er et G R O S S E T TI, Mi c h el, 2 0 0 8. S o ci o -é c o n o mi e d e pr o xi mit é. R e v u e 

d’ É c o n o mi e R é gi o n al e & Ur b ai n e . V ol. o ct o br e, n ° 3, p p. 3 1 1.  

B O U D E R - P AI L L E R, D a ni ell e et D A M A K, L eïl a, 2 0 1 0. Offr e et c o ns o m m ati o n c ult ur ell e : l es 

e nj e u x  d u  ris q u e  p er ç u  et  d e  l a  c o nfi a n c e.  I n: R e c h er c h es  e n  m ar k eti n g  d es  a cti vit és 

c ult ur ell es . P aris : V ui b ert. p p. 2 3- 4 3.  

B O U R DI E U,  Pi err e,  1 9 7 1.  R e pr o d u cti o n  c ult u r ell e  et  r e pr o d u cti o n  s o ci al e. I nf or m ati o n 

(I nt er n ati o n al S o ci al S ci e n c e C o u n cil). V ol. 1 0, n ° 2, p p. 4 5- 7 9.  

B O U R DI E U, Pi err e, 1 9 7 9. L a disti n cti o n . P aris : L es é diti o ns d e mi n uit.   
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B O U R DI E U, Pi err e et D A R B E L, Al ai n, 1 9 6 9. L’ a m o ur d e l’ art, l es m us é es d’ art e ur o p é e ns et 

l e ur p u bli c. 2 è m e. P aris : L es é diti o ns d e mi n uit. L e s e ns c o m m u n.  

B O U R G E OI S,  Eti e n n e  et  NI Z E T,  J e a n,  1 9 9 5. Pr essi o n  et  l é giti m ati o n.  U n e  a p pr o c h e 

c o nstr u cti v e d u p o u v oir . P aris : Pr ess es u ni v ersit air es d e Fr a n c e. S o ci ol o gi e s.  

B O U R G E O N, D o mi ni q u e,  1 9 9 4. Ess ai  d e  m o d élis ati o n  d u  c o m p ort e m e nt  d a ns  l e  d o m ai n e 

c ult ur el -u n e a p pli c ati o n a u s p e ct a cl e t h é âtr al . T h ès e d e D o ct or at e n S ci e n c es d e G esti o n. 

Dij o n  : U ni v ersit é d e B o ur g o g n e. 

B O U R G E O N -R E N A U L T,  D o mi ni q u e,  2 0 0 9. M ar k eti n g  d e  l’ art  et  d e  l a  c ult ur e  :  s p e ct a cl e 

vi v a nt, p atri m oi n e et i n d ustri es c ult ur ell es . P aris : D u n o d.   

B O U R G E O N -R E N A U L T, D o mi ni q u e, 2 0 1 4. L e c o m p ort e m e nt d e c o ns o m m ati o n c ult ur ell e. I n: 

M ar k eti n g d e l’ art et d e l a c ult ur e [s p e ct a cl e vi v a nt, p atri m oi n e et i n d ustri es c ult ur ell es] . 

P aris  : D u n o d.  

B O U R G E O N -R E N A U L T,  D o mi ni q u e,  D E B E N E D E T TI,  St é p h a n e,  G O M B A U L T,  A n n e  et 

P E T R, C hristi n e, 2 0 1 4. M ar k eti n g d e l’ art et d e l a c ult ur e [s p e ct a cl e vi v a nt, p atri m oi n e 

et i n d ustri es c ult ur ell es] . P aris : D u n o d.  

B O U R G E O N,  D o mi ni q u e  et  FI L S E R,  M ar c,  1 9 9 5.  L es  a p p orts  d u  m o d èl e  d e  r e c h er c h e  

d’ e x p éri e n c es  à  l’ a n al ys e  d u  c o m p ort e m e nt  d a ns  l e  d o m ai n e  c ult ur el  U n e  e x pl or ati o n 

c o n c e pt u ell e et m ét h o d ol o gi q u e. R e c h er c h e et A p pli c ati o ns e n M ar k eti n g . V ol. 1 0, n °  4, 

p p. 5- 2 5.  

B O U R G E O N -R E N A U L T,  D o mi ni q u e, G O M B A U L T,  A n n e,  D E B E N E D E T TI,  St é p h a n e et 

P E T R, C hristi n e, 2 0 1 4. I ntr o d u cti o n. I n: M ar k eti n g d e l’ art et d e l a c ult u r e [s p e ct a cl e 

vi v a nt, p atri m oi n e et i n d ustri es c ult ur ell es] . P aris : D u n o d.  

B O U R G E O N -R E N A U L T,  D o mi ni q u e  et  G O M B A U L T,  A n n e,  2 0 1 4.  S e ct e ur  et pr o d uit 

c ult ur els. I n: M ar k eti n g d e l’ art et d e l a c ult ur e [s p e ct a cl e vi v a nt, p atri m oi n e et i n d ustri es 

c ult ur ell es] . P aris : D u n o d.  

B O U R G E O N -R E N A U L T, D o mi ni q u e, U R B AI N, C ar oli n e, P E T R, C hristi n e, L E G A L L -E L Y, 

M ari n e et G O M B A U L T, A n n e, 2 0 0 6. A n e x p eri e nti a l a p pr o a c h t o t h e c o ns u m pti o n v al u e 

of arts a n d c ult ur e: T h e c as e of m us e u ms a n d m o n u m e nts. I nt er n ati o n al J o ur n al of Arts 

M a n a g e m e nt . V ol. 9, n ° 1, p p. 3 5- 4 7.  
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B R A K U S, J. J oš k o, S C H MI T T, B er n d H. et Z A R A N T O N E L L O, Li a, 2 0 0 9. Br a n d e x p eri e n c e: 

W h at  Is  It ?  H o w  is  it  m e as ur e d ?  D o es  it  aff e ct  l o y alt y ? J o ur n al  of  m ar k eti n g . 2 0 0 9. 

V ol.  7 3, n ° 3, p p. 5 2- 6 8.  

B R É E, J o ël et C E G A R R A, J e a n -J a c k, 1 9 9 4. L e s p ers o n n a g es, él é m e nts d e r e c o n n aiss a n c e d e 

m ar q u es p o ur l es e nf a nts. R e v u e fr a n ç ais e d u m ar k eti n g . N ° 1 4 6, p p. 1 7- 3 6.  

B R E W E R, M aril y n n B., 1 9 9 1. T h e S o ci al S elf: O n b ei n g t h e s a m e a n d diff er e nt at t h e s a m e ti m e. 

P ers o n alit y a n d S o ci al Ps y c h ol o g y B ull eti n . V ol. 1 7, n ° 5, p p. 4 7 5- 4 8 2.  

B RI E F,  Art h ur  P.  et  B A Z E R M A N,  M a x,  2 0 0 3.  E dit or’s  c o m m e nts:  Bri n gi n g  i n  c o ns u m ers. 

A c a d e m y of M a n a g e m e nt R e vi e w . V ol. 2 8, n ° 2, p p. 1 8 7- 1 8 9.  

B R O W N,  R u p ert,  C O N D O R,  S us a n,  M A T H E W S,  A u dr e y,  W A D E,  Gilli a n  et  WI L LI A M S, 

J e n nif er,  1 9 8 6.  E x pl ai ni n g  i nt er gr o u p  diff er e nti ati o n  i n  a n  i n d ustri al  or g a ni z ati o n. 

J o ur n al of O c c u p ati o n al Ps y c h ol o g y . V ol.  5 9, n ° 4, p p. 2 7 3- 2 8 6.  

B U S S O N, Al ai n et E V R A R D, Y v es, 1 9 8 7. P ortr aits é c o n o mi q u es d e l a c ult ur e . D o c u m e nt ati o n 

fr a n ç ais e.  

B Y R N E, D o n n E., 1 9 7 1. T h e attr a cti o n p ar a di g m . A c a d e mi c Pr ess.  

C A M A R E R O, C ar m e n et G A R RI D O, M arí a J os é, 2 0 0 8. T h e i nfl u e n c e of m ar k et a n d pr o d u ct 

ori e nt ati o n o n m us e u m p erf or m a n c e. I nt er n ati o n al J o ur n al of Arts M a n a g e m e nt. V ol. 1 0, 

n ° 2, p p. 1 4- 2 6.  

C A M A R E R O  I Z Q UI E R D O,  C ar m e n,  G A R RI D O  S A M A NI E G O,  M arí a  J os é  et  SI L V A 

G A R CÍ A,  R e b e c a,  2 0 0 6.  Est u di o  s o br e  l a  ef e cti vi d a d  d e  l a  p u est a  e n  pr á cti c a  d e  u n 

e nf o q u e d e m ar k eti n g e n l as a cti vi d a d es d e l os m us e os es p a ñ ol es. R e vist a d e M us e ol o gí a . 

V ol.  3 5, p p. 5 6- 6 6.  

C E L SI, Ri c h ar d L., R O S E, R a n d all L. et L EI G H, T h o m as W., 1 9 9 3. A n e x pl or ati o n of hi g h -ris k 

l eis ur e c o ns u m pti o n t hr o u g h s k y di vi n g. J o ur n al  of C o ns u m er R es e ar c h .  V ol. 2 0, n °  1, 

p p. 1- 2 3.  

C H A N E Y, D a mi e n, 2 0 0 8. A p pr o c h e d y a di q u e d e l a c o n v er g e n c e c o g niti v e e ntr e m a n a g ers et 

c o ns o m m at e urs  c o m m e  a nt é c é d e nt  d e  l a  fi d élit é  d u  c o ns o m m at e ur  d a ns  l e  s e ct e ur 

c ult ur el.  C o m p ar ais o n  d’ u n  f esti v al  pri v é  et  d’ u n  s u b v e nti o n n é.  T h ès e  d e  D o ct or at  e n 

S ci e n c es d e G esti o n. Dij o n  : U ni v ersit é d e B o ur g o g n e.  

C H A R L O T, B er n ar d, E MI N, L a ur e n c e et D E P E R E T TI, Oli vi er, 1 9 9 9. L e s ai d es -é d u c at e urs  : l e 

li e n s o ci al c o ntr e l a cit o y e n n et é. Vill e -É c ol e -I nt é g r ati o n. N ° 1 1 8, p p. 1 6 1- 1 7 5.  
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C H A R M A Z,  K at h y,  2 0 0 2.  St ori es  a n d  sil e n c e s:  Dis cl os ur es  a n d  s elf  i n  c hr o ni c  ill n ess. 

Q u alit ati v e I n q uir y . V ol. 8, n ° 3, p p. 3 0 2- 3 2 8.  

C H A S T E L, A n dr é, 2 0 0 9. L’i n v e nt air e g é n ér al d e s m o n u m e nts et d e ri c h ess es artisti q u es d e l a 

Fr a n c e . 2 0 0 9. Mi nist èr e d es Aff air es C ult ur ell es.  

C H A T E L AI N,  St é p h a ni e,  1 9 9 6. L e  c o ntr ôl e  d e  g esti o n  d a ns  l es  m u s é e s.  E m er g e n c e  et 

d é v el o p p e m e nt d u c o ntr ôl e d e g esti o n d a ns d es or g a nis ati o ns n o n l u cr ati v es s o u mis es à 

d es f ais c e a u x d e c o ntr ai nt es e n vir o n n e m e nt al es et or g a nis ati o n n ell es . T h ès e d e D o ct or at 

e n S ci e n c es d e G esti o n. V al d e M ar n e  : P aris V al d e M ar n e.  

C H E N E Y , G e or g e, 1 9 8 3. O n t h e v ari o us a n d c h a n gi n g m e a ni n gs of or g a ni z ati o n al m e m b ers hi p: 

A  fi el d  st u d y  of  or g a ni z ati o n al  i d e ntifi c ati o n. C o m m u ni c ati o ns  M o n o gr a p hs .  V ol. 5 0, 

n ° 4, p p. 3 4 2- 3 6 2.  

C H E N E Y, G e or g e et C H RI S T E N S E N, L ars T h ø g er, 1 9 9 9. I d e ntit y at iss u e: Li n k a g es b et w e e n 

« i nt er n al »  a n d  «  e xt er n al  »  or g a ni z ati o n al  c o m m u ni c ati o n.  I n: N e w  h a n d b o o k  of 

or g a niz ati o n al c o m m u ni c ati o n . N e w b ur y P ar k : S a g e P u bli c ati o ns.  

C H E V A L LI E R, J a c q u es, 1 9 9 4. I d e ntit é, or g a nis ati o n, i nstit uti o n. I n: L’i d e ntit é p oliti q u e : [ 2 e  

s é mi n air e d e f or m ati o n d o ct or al e, A mi e ns, 1 9 9 2 - 1 9 9 3]. P aris : Pr ess es u ni v ersit air es d e 

Fr a n c e. p p.  2 3 9- 2 5 1.  

C H RI S T E N S E N, L ars T h ø g er et A S K E G A A R D, S ør e n, 2 0 0 1. C or p or at e i d e ntit y a n d c or p or at e 

i m a g e r e visit e d - A s e mi oti c p ers p e cti v e. E ur o p e a n J o ur n al o f M ar k eti n g. V ol. 3 5, n °  3/ 4, 

p p. 2 9 2- 3 1 5. 

C H RI S T E N S E N,  L ars  T h ø g er  et  C H E N E Y,  G e or g e,  1 9 9 4.  Arti c ul ati n g  i d e ntit y  i n  a n 

or g a ni z ati o n al a g e. I n: C o m m u ni c ati o n y e ar b o o k . T h o us a n d O a ks : S a g e P u bli c ati o ns.  

C H RI S TI A N S E N,  C h arl es  H.,  1 9 9 9.  D efi ni n g  li v es:  O c c u p ati o n  as  i d e ntit y:  A n  ess a y  o n 

c o m p et e n c e, c o h er e n c e, a n d t h e cr e ati o n of m e a ni n g. A m eri c a n J o ur n al of O c c u p ati o n al 

T h er a p y . V ol. 5 3, n ° 6, p p. 5 4 7- 5 5 8.  

C H U R C HI L L J R., Gil b ert A., 1 9 7 9. A P ar a di g m f or D e v el o pi n g B ett er M e as ur es of M ar k eti n g 

C o nstr u cts. J o ur n al of M ar k eti n g R es e ar c h . V ol. 1 6, n ° 1, p p. 6 4- 7 3.  

C L A R K, A n d y, 1 9 9 7. B ei n g t h er e . C a m bri d g e : MI T Pr ess.  

C L É R E T,  B a ptist e,  2 0 1 1. A p pr o c h es  c o nt e xt u alis é es  d es  c o m p ort e m e nt s  d e  c o ns o m m ati o n 

c ult ur ell e d es j e u n es : R e g ar ds et h n o gr a p hi q u es s ur l e r a p  et l’ el e ctr o d a n c e . T h ès e d e 

D o ct or at e n S ci e n c es d e G esti o n. R o u e n  : U ni v ersit é d e R o u e n.  
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C O L B E R T,  Fr a n ç ois,  2 0 0 9.  B e y o n d  br a n di n g:  C o nt e m p or ar y  m ar k eti n g  c h all e n g es  f or  arts 

or g a ni z ati o ns. I nt er n ati o n al J o ur n al of Arts M a n a g e m e nt. V ol. 1 2, n ° 1, p p. 1 4- 2 0.  

C O L B E R T, Fr a n ç ois, 2 0 1 4. L e m ar k eti n g d es arts et d e l a c ult ur e .  

C O U L A N G E O N,  P hili p p e,  2 0 0 5. S o ci ol o gi e  d e s  pr ati q u es  c ult ur ell es . P aris  :  É diti o ns  L a 

D é c o u v ert e.  

C O V A, B er n ar d et C O V A, V ér o ni q u e, 2 0 0 2. Tri b al m ar k eti n g: T h e tri b alis ati o n of s o ci et y a n d 

its i m p a ct o n t h e c o n d u ct of m ar k eti n g. E ur o p e a n j o ur n al of m ar k eti n g . V ol. 3 6, n °  5/ 6, 

p p. 5 9 5- 6 2 0.  

C O V A, B er n ar d et R É M Y, Eri c, 2 0 0 1. C o m m e nt et o ù cl ass er l a v al e ur d e li e n e n m ar k eti n g. 

A ct es  d u  1 7 è m e  C o n gr ès  I nt er n ati o n al  d e  l’ Ass o ci ati o n  Fr a n ç ais e  d u  M ar k eti n g . 

p p. 1- 1 5.  

C O V A,  V ér o ni q u e  et  C O V A,  B er n ar d,  2 0 0 2.  L es  p arti c ul es  e x p éri e nti ell es  d e  l a  q u êt e 

d’ a ut h e nti cit é d u c o ns o m m at e ur. D é cisi o ns M ar k eti n g . p p. 3 3- 4 2.  

D E  MI G U E L  D E  B L A S,  M art a,  B O U R G E O N- R E N A U L T, D o mi ni q u e  et J A R RI E R, Él o di e, 

2 0 1 5. C a n i nt er a cti v e m e di ati o n t o ols bri d g e t h e i d e ntit y g a p b et w e e n t h e p u bli c a n d t h e 

art m us e u m ? I nt er n ati o n al J o ur n al of Arts M a n a g e m e nt. V ol. 1 8, n ° 1, p p. 5 2.  

D E  WI N T E R,  J o ost,  D O D O U,  Di mitr a  et  WI E RI N G A,  P a ul  A.,  2 0 0 9.  E x pl or at or y  f a ct or 

a n al ysis  wit h  s m all  s a m pl e  si z es. M ulti v ari at e  B e h a vi or al  R es e ar c h .  V ol. 4 4,  n °  2, 

p p. 1 4 7- 1 8 1.  

D E B E N E D E T TI,  St é p h a n e,  2 0 0 1. R ôl e  et  i m p a ct  d e  l’ a c c o m p a g n e m e nt  d u  visit e ur  d u  li e u 

c ult ur el : l e c as d e l a s orti e a u m us é e d’ a rt . P aris 9.  

D E B E N E D E T TI, St é p h a n e, 2 0 0 3. Visit e o c c asi o n n ell e d u m us é e d’ art et c o nf ort d e visit e  : l e 

r ôl e  d es  c o m p a g n o ns.  I n: L e(s)  p u bli c(s)  d e  l a  c ult ur e  :  p oliti q u es  p u bli q u es  et 

é q ui p e m e nts c ult ur els . P aris : Pr ess es d e l a f o n d ati o n n ati o n al e d es s ci e n c e s p oliti q u es.  

D E B E N E D E T TI, St é p h a n e, 2 0 1 0. L’ e x p éri e n c e s o ci al e d u m us é e, e ntr e visit e a n o n y m e et visit e 

c oll a b or ati v e . V ui b ert.  

D E B E N E D E T TI,  St é p h a n e  et  G O M B A U L T,  A n n e,  2 0 1 4.  L e  m ar k eti n g  str at é gi q u e  d es 

or g a nis ati o ns  c ult ur ell es.  I n: M ar k eti n g  d e  l’ art  et  d e  l a  c ult ur e  [s p e ct a cl e  vi v a nt, 

p atri m oi n e et i n d ustri es c ult ur ell es] . P aris : D u n o d.  
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D E L E U Z E, Gill es, 1 9 7 3. À q u oi r e c o n n aît -o n l e str u ct ur alis m e. I n: Hist oir e d e l a p hil os o p hi e 

VIII. L e X X e si è cl e . H a c h ett e. Pl uri el.  

D E N ZI N, N or m a n K., 1 9 7 8. T h e r es e ar c h a ct: A t h e or eti c al i ntr o d u cti o n t o r es e ar c h m et h o ds. 

N e w Br u ns wi c k, N J : Al di n e T r a ns a cti o n .  

D E S J E U X, D o mi ni q u e, 1 9 9 8. L es é c h ell es d’ o bs er v ati o n d e l a c o ns o m m ati o n. I n: C o m pr e n dr e 

l e c o ns o m m at e ur. A u x err e : S ci e n c es H u m ai n es. p p. 3 7- 5 6.  

DI L L E Y, R o y, 1 9 9 9. T h e pr o bl e m of c o nt e xt . N e w Y or k : B er g h a h n B o o k s.  

DI M A G GI O,  P a ul  J.  et  P O W E L L,  W alt er  W.,  1 9 8 3.  T h e  ir o n  c a g e  r e visit e d:  I nstit uti o n al 

is o m or p his m  a n d  c oll e cti v e  r ati o n alit y  i n  or g a ni z ati o n al  fi el ds. A m eri c a n  S o ci ol o gi c al 

R e vi e w . V ol. 4 8, n ° 2, p p. 1 4 7- 1 6 0.  

D O N N A T, Oli vi er, 2 0 0 3. R e g ar ds cr ois és s ur l es pr ati q u es c ult ur ell es. Pr é s e nt ati o n. I n: R e g ar ds 

cr ois és s ur l es pr ati q u es c ult ur ell es . P aris : L a D o c u m e nt ati o n Fr a n ç ais e. p p. 9- 3 7.  

D O N N A T, Oli vi er, 2 0 1 1. Pr ati q u es c ult ur ell es, 1 9 7 3- 2 0 0 8. C ult ur e ét u d es . N ° 7, p p. 1- 3 6.  

D O N N A T, Oli vi er et L É V Y, Fl or e n c e, 2 0 0 7. A p pr o c h e g é n ér ati o n n ell e d es pr ati q u es c ult ur ell es 

et m é di ati q u es. D é p art e m e nt d es ét u d es d e l a pr os p e cti v e et d es st atisti q u es . N ° 3.  

D O U G L A S, M ar y, 1 9 9 9. C o m m e nt p e ns e nt l es i nstit uti o ns  : s ui vi d e L a c o n n aiss a n c e d e s oi et 

Il n’ y a p as d e d o n gr at uit. P aris : L a D é c o u v ert e.  

D U M O N T, Cl air e, 2 0 1 0. L’i d e ntit é. I nt er n ati o n al E n c y cl o p e di a of R e h a bilit ati o n.  

D U T H E L, A m a n di n e, 2 0 0 8. L’ art C o nt e m p or ai n et s e s pr ati q u es s o ci al es  : v ers d’ a utr es m o n d es 

p ossi bl es . M é m oir e d e m ast er. Gir o n a : U ni v ersit é d e Gir o n a.  

D U T T O N, J a n e E. et D U K E RI C H, J a n et M., 1 9 9 1. K e e pi n g a n e y e o n t h e mirr or: I m a g e a n d 

i d e ntit y  i n  or g a ni z ati o n al  a d a pt ati o n. A c a d e m y  of  M a n a g e m e nt  J o ur n al .  V ol. 3 4,  n °  3, 

p p. 5 1 7- 5 5 4. 

D U T T O N,  J a n e  E.,  D U K E RI C H,  J a n et  M.  et  H A R Q U AI L,  C eli a  V.,  1 9 9 4.  Or g a ni z ati o n al 

i m a g es  a n d  m e m b er  i d e ntifi c ati o n. A d mi nistr ati v e  S ci e n c e  Q u art erl y .  V ol. 3 9,  n °  2, 

p p. 2 3 9- 2 6 3.  

EI D E L M A N,  J a c q u eli n e,  2 0 0 3.  C at é g ori es  d e  m us é es,  d e  visit e urs  et  d e  visit es.  I n: L e(s) 

p u bli c(s) d e l a c ult ur e  : p oliti q u es p u bli q u es et é q ui p e m e nts c ult ur els. P aris : Pr ess es d e 

l a f o n d ati o n n ati o n al e d e s s ci e n c es p oliti q u es.  
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EI D E L M A N, J a c q u eli n e et C É R O U X, B e n oît, 2 0 0 9. L a gr at uit é d a ns l es m us é es et m o n u m e nts 

e n  Fr a n c e  :  q u el q u es  i n di c at e urs  d e  m o bilis ati o n  d es  visit e urs. C ult ur e  ét u d es .  N ° 2, 

p p. 1- 2 3.  

E L L E M E R S,  N a o mi,  K O R T E K A A S,  P a uli e n  et  O U W E R K E R K,  J a a p  W.,  1 9 9 9. S elf -

c at e g oris ati o n,  c o m mit m e nt  t o  t h e  gr o u p  a n d  gr o u p  s elf -est e e m  as  r el at e d  b u t  disti n ct 

as p e cts  of  s o ci al  i d e ntit y. E ur o p e a n  J o ur n al  of  S o ci al  Ps y c h ol o g y .  V ol. 2 9,  n °  2- 3, 

p p. 3 7 1- 3 8 9. 

E N G L E, R a n d all W., C A N T O R, J u d y et T U R N E R, M aril y n, 1 9 8 9. M o d alit y eff e cts: D o t h e y 

f all o n d e af e ars ? T h e Q u art erl y J o ur n al of E x p eri m e nt al Ps y c h ol o g y S e cti o n A . V ol. 4 1, 

n ° 2, p p. 2 7 3- 2 9 2.  

E P P, A m b er M. et P RI C E, Li n d a, 2 0 0 8. F a mil y i d e ntit y: A fr a m e w or k of i d e ntit y i nt er pl a y i n 

c o ns u m pti o n pr a cti c es. J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h . V ol. 3 5, n ° 1, p p. 5 0- 7 0.  

E S C A L A S, J e n nif er E., 2 0 0 4. N arr ati v e pr o c essi n g: B uil di n g c o ns u m er c o n n e cti o ns t o br a n ds. 

J o ur n al of C o ns u m er Ps y c h ol o g y . V ol. 1 4, n ° 1-2, p p.  1 6 8- 1 8 0.  

E S C A L A S, J e n nif er E. et B E T T M A N, J a m es R., 2 0 0 3. Y o u ar e w h at t h e y e at: T h e i nfl u e n c e of 

r ef er e n c e gr ou ps o n c o ns u m ers’ c o n n e cti o ns t o br a n ds. J o ur n al of C o ns u m er Ps y c h ol o g y 

( L a w r e n c e Erl b a u m Ass o ci at es). V ol. 1 3, n ° 3, p p. 3 3 9.  

E S C A L A S,  J e n nif er  E.  et  B E T T M A N,  J a m es  R.,  2 0 0 5.  S elf -c o nstr u al,  r ef er e n c e  gr o u ps,  a n d 

br a n d m e a ni n g. J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h . V ol. 3 2, n ° 3, p p. 3 7 8- 3 8 9.  

E V R A R D,  Y v es,  1 9 9 7.  D e m o cr ati zi n g  c ult ur e  or  c ult ur al  d e m o cr a c y ? T h e  J o ur n al  of  Arts 

M a n a g e m e nt, L a w, a n d S o ci et y . V ol. 2 7, n ° 3, p p. 1 6 7- 1 7 5.  

E V R A R D, Y v es et A U RI E R, P hili p p e, 2 0 0 1. L’i nfl u e n c e d e l a f or m ati o n d es g o ûts s ur l a v al e ur 

p er ç u e et l a s atisf a cti o n à l’ é g ar d d es pr o d uits c ult ur els. A ct es d es J o ur n é es d e r e c h er c h e 

e n m ar k eti n g d e B o ur g o g n e . V ol. 6, p p. 3 0 9- 3 1 4.  

E V R A R D, Y v es et A U RI E R, P hili p p e, 1 9 9 6. I d e ntifi c ati o n a n d v ali d ati o n of t h e c o m p o n e nts of 

t h e  p ers o n-o bj e ct  r el ati o ns hi p. J o ur n al  of  b usi n ess  r es e ar c h .  1 9 9 6.  V ol. 3 7,  n °  2, 

p p. 1 2 7- 1 3 4.  

E V R A R D, Y v es et C O L B E R T, Fr a n ç ois, 2 0 0 0. Arts m a n a g e m e nt: A n e w dis ci pli n e e nt eri n g t h e 

mill e n ni u m ? I nt er n ati o n al J o ur n al of Arts M a n a g e m e nt. p p. 4- 1 3.  

E V R A R D, Y v es, P R A S, B er n ar d et R O U X, El y ett e, 2 0 0 9. M ar k et  : f o n d e m e nts et m ét h o d es d es 

r e c h er c h es e n m ar k eti n g . P aris  : D u n o d.  
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F A L K, J o h n H, 2 0 0 9. I d e ntit y a n d t h e m us e u m visit or e x p eri e n c e. W al n ut Cr e e k, C alif or ni a : 

L eft C o ast Pr ess.  

F A L L E R Y, B er n ar d et R O D H AI N, Fl or e n c e, 2 0 0 7. Q u atr e a p pr o c h es p o ur l’ a n al ys e d e d o n n é es 

t e xt u ell es  :  l e xi c al e,  li n g uisti q u e,  c o g niti v e,  t h é m ati q u e.  I n: X VI è m e  C o nf ér e n c e  d e 

l’ Ass o ci ati o n I nt er n ati o n al e d e M a n a g e m e nt Str at é gi q u e AI M S. p p. p p 1- 1 6.  

FI L S E R, M ar c,  2 0 0 5.  L e  m a n a g e m e nt  d es  a cti vit és  c ult ur ell es  et  d e  l oisirs  :  q u esti o ns 

str at é gi q u es  et  ét at  d e s  r e c h er c h es  a c a d é mi q u es. M a n a g e m e nt  &  a v e nir .  N ° 3, 

p p. 1 7 9- 1 8 9.  

FI R A T,  A.  F u at  et  V E N K A T E S H,  All a di,  1 9 9 5. Li b er at or y  P ost m o d er nis m  a n d  t h e 

r e e n c h a nt m e nt  of  c o ns u m pti o n. J o ur n al  of  C o ns u m er  R es e ar c h .  V ol. 2 2,  n °  3, 

p p. 2 3 9- 2 6 7.  

F O M B R U N, C h arl es J. et RI N D O V A, Vi oli n a P., 2 0 0 0. T h e r o a d t o tr a n s p ar e n c y: R e p ut ati o n 

m a n a g e m e nt at R o y al D ut c h S h ell. I n: T h e E x pr essi v e Or g a niz ati o n :  Li n ki n g I d e ntit y, 

R e p ut at i o n, a n d t h e C or p or at e Br a n d: Li n ki n g I d e ntit y, R e p ut ati o n, a n d t h e C or p or at e 

Br a n d . O xf or d : O U P.  

F O U R NI E R,  S us a n,  1 9 9 8.  C o ns u m ers  a n d  t h eir  br a n ds:  D e v el o pi n g  r el ati o ns hi p  t h e or y  i n 

c o ns u m er r es e ar c h. J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h . V ol. 2 4, n ° 4, p p. 3 4 3- 3 7 3.  

F R E E M A N,  M ar k,  2 0 0 1.  Fr o m  s u bst a n c e  t o  st or y. N arr ati v e  a n d  i d e ntit y:  St u di es  i n 

a ut o bi o gr a p h y, s elf a n d c ult ur e . V ol. 1, p p. 2 8 3.  

F O R N E L L, Cl a es et B O O K S T EI N, Fr e d L., 1 9 8 2. T w o str u ct ur al e q u ati o n m o d els: LI S R E L a n d 

P L S a p pli e d t o c o ns u m er e xit - voi c e t h e or y. J o ur n al of M ar k eti n g r es e ar c h . p p. 4 4 0- 4 5 2.  

G A R RI D O, M. J os é et  C A M A R E R O, C ar m e n,  2 0 0 9. Ass essi n g  t h e i m p a ct of or g a ni z ati o n al 

l e ar ni n g a n d i n n o v ati o n o n p erf or m a n c e i n c ult ur al or g a ni z ati o ns. I nt er n ati o n al J o ur n al 

of N o n pr ofit a n d V ol u nt ar y S e ct or M ar k eti n g . p p. 2 1 5- 2 3 2.  

G E N E T T E, G ér ar d, 1 9 9 7. L’ Œ u vr e d e l’ art. T o m e II. L a R el ati o n est h éti q u e. P aris, É diti o ns d u 

S e uil .  

G E Y S K E N S,  I n g e et S T E E N K A M P, J a n B e n e di ct E M, 1 9 9 5.  A n i n v esti g ati o n i nt o t h e j oi nt 

eff e cts of tr ust a n d d e p e n d e n c e o n r el ati o ns hi p c o m mit m e nt.  

GI E S L E R,  M ar k us  et  V E R E SI U,  El a,  2 0 1 4. Cr e ati n g  t h e  r es p o nsi bl e  c o ns u m er:  M or alisti c 

g o v er n a n c e r e gi m es a n d c o ns u m er s u bj e cti vit y. J o ur n al of C o ns u m er R es e a r c h . V ol. 4 1, 

n ° 3, p p. 8 4 0- 8 5 7.  
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GI L L Y,  J e a n -Pi err e  et  T O R R E,  A n dr é,  2 0 0 0. D y n a mi q u es  d e  pr o xi mit é .  P aris ;  M o ntr é al : 

L’ H ar m att a n.  

GI R A R D, A u g usti n, 1 9 9 6. L es p oliti q u es c ult ur ell es d’ A n dr é M alr a u x à J a c k L a n g  : r u pt ur es et 

c o nti n uit és, hist oir e d’ u n e m o d er nis ati o n. R e v u e H er m ès . V ol. 2, n ° 2 0.  

G O M B A U L T, A n n e, 2 0 0 2. C h a pitr e II. L’ é m er g e n c e d u pri x c o m m e v ari a bl e str at é gi q u e d es 

m us é es : u n e ét u d e i nt er n ati o n al e. I n: L es t arifs d e l a C ult ur e . Mi nist èr e d e l a C ult ur e-

D E P S. p p. 1 6 3- 2 2 1.  

G O M B A U L T, A n n e, 2 0 0 3. L a n o u v ell e i d e ntit é or g a nis ati o n n ell e d es m us é es. L e c as d u L o u vr e. 

R e v u e fr a n ç ais e d e g esti o n . V ol. 2 9, n ° 1 4 2, p p. 1 8 9- 2 0 4.  

G O M B A U L T,  A n n e,  2 0 0 6. L a  gr at uit é  d es  m us é es  et  d es  m o n u m e nts  c ôt é  p u bli cs  : 

re pr és e nt ati o ns,  pr oj ets  d’ us a g e  et  c o m p ort e m e nts  d es  p u bli cs .  P aris :  D o c u m e nt ati o n 

fr a n ç ais e.  

G O M B A U L T, A n n e, 2 0 0 8. L a r é p ut ati o n d es m u s é es et d es. I n: P atri m oi n e et m o n di alis ati o n . 

P aris  : L’ H ar m att a n.  

G O M B A U L T, A n n e, 2 0 1 4. L e m ar k eti n g d u p atri m oi n e c ult ur el. I n: M ar k eti n g d e l’ art et d e l a 

c ult ur e [s p e ct a cl e vi v a nt, p atri m oi n e et i n d ustri es c ult ur ell es] . P aris : D u n o d.  

G O M B A U L T,  A n n e,  U R B AI N,  C ar oli n e,  B O U R G E O N -R E N A U L T, D o mi ni q u e,  L E G A L L -

E L Y, M ari n e et P E T R, C hristi n e, 2 0 0 8. L a gr at uit é d es m us é es et d es m o n u m e nts q u’ e n 

p e ns e nt l es p u bli cs e n Fr a n c e ? C ult ur e Et u d es . V ol. 1, n ° 1, p p. 1. 

G O T T E S DI E N E R, H a n a, 1 9 9 2. L a l e ct ur e d e t e xt es d a ns l es m us é es d’ art. P u bli cs et m us é es . 

1 9 9 2. V ol. 1, n ° 1, p p. 7 5- 8 9.  

G O T T E S DI E N E R, H a n a, VI L A T T E, J e a n - C hrist o p he et V RI G N A U D, Pi err e, 2 0 0 8. I m a g e d e 

s oi-I m a g e d u visit e ur et pr ati q u es d es m us é es d’ art. C ult ur e Ét u d es . V ol. 3, p p. 1- 1 2.  

G R E W A L, R aj d e e p et D H A R W A D K A R, R a vi, 2 0 0 2. T h e r ol e of t h e i nstit uti o n al e n vir o n m e nt 

i n m ar k eti n g c h a n n els. T h e J o ur n al of M ar k eti n g . 2 0 0 2. V ol. 6 6, n ° 3, p p. 8 2- 9 7.  

G R U E N, T h o m as W., 1 9 9 4. E x pl ori n g c o ns u m er b e h a vi or wit h  r es p e ct t o m e m b ers hi ps. A P -

Asi a P a cifi c A d v a n c es i n C o ns u m er R es e ar c h V ol u m e 1 .  

G R U E N,  T h o m as  W.,  S U M M E R S,  J o h n  O.  et  A CI T O,  Fr a n k,  2 0 0 0.  R el ati o ns hi p  m ar k eti n g 

a cti viti es, c o m mit m e nt, a n d m e m b ers hi p b e h a vi or s i n pr of essi o n al ass o ci ati o ns. J o ur n al 

of M ar k eti n g . V ol. 6 4, n ° 3, p p. 3 4- 4 9.  
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G U A D A G N O LI, E d w ar d et V E LI C E R, W a y n e F., 1 9 8 8. R el ati o n t o s a m pl e si z e t o t h e st a bilit y 

of c o m p o n e nt p att er ns. P s y c h ol o gi c al b ull eti n . V ol. 1 0 3, n ° 2, p p. 2 6 5.  

G U B A, E g o n G. et LI N C O L N, Y v o n n a S., 1 9 9 4. C o m p eti n g p ar a di g ms  i n q u alit ati v e r es e ar c h. 

I n: T h e S a g e h a n d b o o k of q u alit ati v e r es e ar c h . N e w b ur y P ar k  : S a g e.  

G U R VI E Z,  P atri ci a,  1 9 9 9.  L a  c o nfi a n c e  c o m m e  v ari a bl e  e x pli c ati v e  d u  c o m p ort e m e nt  d u 

c o ns o m m at e ur  :  pr o p ositi o n  et  v ali d ati o n  e m piri q u e  d’ u n  m o d èl e  d e  l a  r el ati o n  à  l a 

m ar q u e i nt é gr a nt l a c o nfi a n c e. A ct es d u C o n gr ès I nt er n ati o n al d e l’ Ass o ci ati o n Fr a n ç ais e 

d e M ar k eti n g . 1 9 9 9. V ol. 1 5, p p. 3 0 1- 3 2 6.  

G U R VI E Z,  P atri ci a  et  K O R C HI A,  Mi c h a ël,  2 0 0 2.  Pr o p ositi o n  d’ u n e  é c h ell e  d e  m es ur e 

m ulti di m e nsi o n n ell e  d e  l a  c o nfi a n c e  d a ns  l a  m ar q u e. R e c h er c h e  et  A p pli c ati o ns  e n 

M ar k eti n g . V ol. 1 7, n ° 3, p p. 4 1- 6 1.  

H AI R , J os e p h  F. , B L A C K , Willi a m  C. , B A BI N , B arr y  J. , et A N D E R S O N , R ol p h  E.,  2 0 0 9. 

M ulti v ari at e d at a a n al ysis . U p p er S a d dl e Ri v er, N J : Pr e nti c e H all . 

H A L L, D o u gl as T., S C H N EI D E R, B e nj a mi n et N Y G R E N, H ar ol d T., 1 9 7 0. P ers o n al f a ct ors i n 

or g a ni z ati o n al  i d e ntifi c ati o n. A d mi nistr ati v e  S ci e n c e  Q u art erl y .  1 9 7 0.  V ol. 1 5, 

p p. 1 7 6- 1 9 0.  

H E A T H E R T O N, T o d d F. et P O LI V Y, J a n et, 1 9 9 1. D e v el o p m e nt a n d v ali d ati o n of a s c al e f or 

m e as uri n g st at e s elf -est e e m. J o ur n al of P ers o n alit y a n d S o ci al ps y c h ol o g y . V ol. 6 0, n °  6, 

p p. 8 9 5.  

H EI NI C H, N at h ali e, 2 0 0 1. L a s o ci ol o gi e d e l’ art . P aris : É diti o ns L a D é c o u v ert e. R e p èr es.  

H E N A R E,  Di a n e,  2 0 0 3.  “It  j ust  is n’t  m e  a n y m or e ”  m o vi n g  f or w ar d  t o  a  n e w  i d e ntit y. N e w 

Z e al a n d J o ur n al of O c c u p ati o n al T h er a p y . V ol. 5 0, n ° 1, p p. 4- 1 0.  

H É R A U L T -F O U R NI E R, C at h eri n e, M E R L E, A ur éli e, P RI G E N T -SI M O NI N, A n n e H él è n e et 

A MI L,  Cl air e,  2 0 0 9.  L es  p o i nts  d e  v e nt e  c oll e ctifs  d e  pr o d uits  ali m e nt air es :  a u 

cr ois e m e nt  d e  diff ér e nt e s  f or m es  d e  pr o xi mit és.  I n: 6 è m es  j o ur n é es  d e  l a  pr o xi mit é . 

P oiti ers. 1 4 o ct o br e 2 0 0 9.  

H E R N A N D E Z, L u ci e, 2 0 1 2. R el ati o n e ntr e p airs et m o bilis ati o n s c ol air e d’ a d ol es c e nts d e 1 4  à 

1 6 a ns  : e ntr e ri c h ess e et pr essi o n d u gr o u p e. L e r ôl e m é di at e ur d e l a v al e ur a c c or d é e à 

l’ é c ol e. T h ès e d e D o ct or at e n P s y c h ol o gi e. T o ul o us e : U ni v ersit é d e T o ul o us e.  

H O G G,  Mi c h a el  A.  et  A B R A M S,  D o mi ni c,  1 9 9 0. S o ci al  i d e ntit y  t h e or y:  C o nstr u cti v e  a n d 

criti c al a d v a n c es . H ar v est er W h e ats h e af.  
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H O G G, Mi c h a el A. et T U R N E R, J o h n C., 1 9 8 5. I nt er p ers o n al attr a cti o n, s o ci al i d e ntifi c ati o n 

a n d  ps y c h ol o gi c al  gr o u p  f or m ati o n. E ur o p e a n  J o ur n al  of  S o ci al  Ps y c h ol o g y .  V ol. 1 5, 

n ° 1, p p. 5 1- 6 6.  

H O L B R O O K, M orris B., 1 9 9 4. T h e n at ur e of c u st o m er v al u e: A n a xi ol o g y of s er vi c es i n t h e 

c o ns u m pti o n e x p eri e n c e. S er vi c e q u alit y: N e w dir e cti o ns i n t h e or y a n d pr a cti c e . V ol. 2 1, 

p p. 2 1- 7 1.  

H O L B R O O K, M orris, 1 9 9 9. C o ns u m er v al u e: A fr a m e w or k f or a n al ysis a n d r es e ar c h . L o n d o n; 

N e w  Y or k  : R o utl e d g e. R o utl e d g e I nt er pr et ati v e M ar k eti n g R es e ar c h.  

H O L B R O O K, M orris B., C H E S T N U T, R o b ert W., O LI V A, T er e n c e A. et G R E E N L E A F, Eri c 

A., 1 9 8 4. Pl a y as a c o ns u m pti o n e x p eri e n c e: T h e r ol es of e m oti o ns, p erf or m a n c e, a n d 

p ers o n alit y  i n  t h e  e nj o y m e nt  of  g a m es. J o ur n al  of  c o ns u m er  r es e ar c h .  V ol. 1 1,  n °  2, 

p p. 7 2 8- 7 3 9.  

H O L B R O O K,  M orris  B.  et  HI R S C H M A N,  Eli z a b et h  C.,  1 9 8 2.  T h e  e x p eri e nti al  as p e cts  of 

c o ns u m pti o n:  C o ns u m er  f a nt asi es,  f e eli n gs,  a n d  f u n. J o ur n al  of  C o ns u m er  R es e ar c h . 

V ol.  9, n ° 2, p p. 1 3 2- 1 4 0.  

H O L B R O O K, M orris B. et S C HI N D L E R, R o b ert M., 1 9 9 1. E c h o es of t h e d e ar d e p art e d p ast: 

S o m e w or k i n pr o gr ess o n n ost al gi a. N A - A d v a n c e s i n C o ns u m er R es e ar c h V ol u m e 1 8.  

H O L M Q VI S T,  J o n as,  G U E S T,  D u n c a n  et  G R Ö N R O O S,  C hristi a n,  2 0 1 3.  T o w ar ds  a n 

u n d erst a n di n g of c ust o m er- p er c ei v e d v al u e i n s er vi c es. I n: C o n gr ès d e l’ A F M .  

H O N, Li n d a C. et G R U NI G, J a m es E., 1 9 9 9. G ui d eli n es f or m e as uri n g r el ati o ns hi ps i n p u bli c 

r el ati o ns . G ai n es vill e : I n stit ut e f or p u bli c r el ati o ns.  

H O N G,  S o o  Y.  et  Y A N G,  S u n g -U n,  2 0 0 9.  Eff e cts  of  r e p ut ati o n,  r el ati o n al  s atisf a cti o n,  a n d 

c ust o m er -c o m p a n y  i d e ntifi c ati o n  o n  p ositi v e  w or d - of-m o ut h  i nt e nti o ns. J o ur n al  of 

P u bli c R el ati o ns R es e ar c h . V ol. 2 1, n ° 4, p p. 3 8 1- 4 0 3.  

H O W A R D, J o h n A. et S H E T H, J a g dis h N., 1 9 6 9 . T h e t h e or y of b u y er b e h a vi or . Wil e y N e w 

Y or k.  

J A K O B S E N,  Kl ar a,  2 0 0 1.  E m pl o y m e nt  a n d  t h e  r e c o nstr u cti o n  of  s elf.  A  m o d el  of  s p a c e  f or 

m ai nt e n a n c e of i d e ntit y b y o c c u p ati o n. S c a n di n a vi a n J o ur n al of O c c u p ati o n al T h er a p y . 

V ol.  8, n ° 1, p p. 4 0- 4 8.  

J OI N-L A M B E R T, O dil e, 2 0 0 6. L’ o u v ert ur e a u x p u bli cs d es m us é es ( 1 9 5 9 - 1 9 8 1) : missi o ns et 

st at ut d es c o ns er v at e urs e n q u esti o n. L e m o u v e m e nt s o ci al . V ol. 3, n ° 2 1 6, p p. 5 3- 7 3.  
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J O N E S, Si â n, 1 9 9 6. Dis c o urs es of i d e ntit y i n t h e i nt er pr et ati o n of t h e p ast. C ult ur al I d e ntit y a n d 

Ar c h a e ol o g y: t h e c o nstr u cti o n of E ur o p e a n c o m m u niti es . p p. 6 2- 8 0.  

J O LI B E R T, Al ai n et J O U R D A N, P hili p p e, 2 0 1 1. M ar k eti n g r es e ar c h m ét h o d es d e r e c h er c h e et 

d’ ét u d es e n m ar k eti n g . P aris  : D u n o d.  

K A H L E, L y n n R., 1 9 8 3. S o ci al v al u es a n d s o ci al c h a n g e: A d a pt ati o n t o lif e i n A m eri c a . Pr a e g er 

P u blis h ers.  

K A N C E L, S er g e, I T T Y, J ér ô m e, W EI L L, M or g a n e et D U RI E U X, Br u n o, 2 0 1 3. L’ a p p ort d e l a 

c ult ur e à l’ é c o n o mi e e n Fr a n c e. I ns p e cti o n G é n ér al e d es Fi n a n c es et I ns p e cti o n G é n ér al e 

d es Aff air es C ult ur ell es, P aris . 2 0 1 3.  

K E S S O U S, A ur éli e et R O U X, El y ett e, 2 0 0 7. L a n ost al gi e  : u n e grill e d e l e ct ur e s é mi oti q u e. VI e 

C o n gr ès s ur l es T e n d a n c es d u M ar k eti n g e n E ur o p e, P aris . p p. 2 6- 2 7.  

KI R A T,  T hi err y  et  L U N G,  Y a n ni c k,  1 9 9 5.  I n n o v ati o ns  et  pr o xi mit és  :  l e  t errit oir e,  li e u  d e 

d é pl oi e m e nt d es pr o c ess us d’ a p pr e ntiss a g e. C o or di n ati o n é c o n o mi q u e et a p pr e ntiss a g e 

d es fir m es . 1 9 9 5. p p. 2 0 6- 2 2 7.  

K O T L E R, N eil, 2 0 0 1. Estr at e gi as y m ar k eti n g d e m us e os . B ar c el o n a  : Ari el  S. A.  

K O T L E R,  N eil  G.,  K O T L E R,  P hili p  et  K O T L E R,  W e n d y  I.,  2 0 0 8. M us e u m  m ar k eti n g  a n d 

str at e g y. 2 è m e. S a n Fr a n cis c o : J o h n Wil e y a n d S o ns.  

K O T L E R, P hili p, B O W E N, J o h n T., M A K E N S, J a m es C., XI E, Y a nj u n et LI A N G, C h u n m ei, 

2 0 0 6. M ar k eti n g f or h os pit alit y a n d t o uri s m. N e w J ers e y : Pr e nti c e h all.  

K O ZI N E T S,  R o b ert  V.,  2 0 0 1.  Ut o pi a n  e nt er pris e:  Arti c ul ati n g  t h e  m e a ni n gs  of St ar  T r e k  ’s 

c ult ur e of c o ns u m pti o n. J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h . V ol. 2 8, n ° 1, p p. 6 7- 8 8.  

K R A M E R, R o d eri c k M., 1 9 9 1. I nt er gr o u p r el ati o ns a n d o r g a ni z ati o n al Dil e m m as-T h e r ol e of 

c at e g ori z ati o n pr o c ess es. R es e ar c h i n or g a niz ati o n al b e h a vi or . V ol. 1 3, p p. 1 9 1- 2 2 8.  

K RI S T O F,  A m y  L.,  1 9 9 6.  P ers o n -or g a ni z ati o n  fit:  A n  i nt e gr ati v e  r e vi e w  of  its 

c o n c e pt u ali z ati o ns, m e as ur e m e nt, a n d i m pli c ati o n s. P ers o n n el Ps y c h ol o g y . V ol. 4 9, n °  1, 

p p. 1- 4 9.  

K U N D A, Zi v a, 1 9 9 9. S o ci al c o g niti o n: M a ki n g s e ns e of p e o pl e . MI T Pr es s .  

 L A C O E UI L H E,  J ér é m e,  2 0 0 0.  L’ att a c h e m e nt  à  l a  m ar q u e :  pr o p ositi o n  d’ u n e  é c h ell e  d e 

m es ur e. R e c h er c h e et A p pli c ati o ns e n M ar k eti n g . V ol. 1 5, n ° 4, p p. 6 1- 7 7.  
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L A GI E R -C U R R A T ,  J o ëll e,  2 0 0 6. L e  st yl e  est h éti q u e,  c ar a ct éristi q u e  i n di vi d u ell e  d e  l a 

p er c e pti o n et d u j u g e m e nt à l’ é g ar d d e l’ o bj et . T h ès e d e D o ct or at e n S ci e n c e s d e G esti o n. 

Dij o n  : U ni v ersit é d e B o ur g o g n e. 

L A GI E R -C U R R A T ,  J o ëll e,  2 0 1 0.  L’ e x p éri e n c e  est h éti q u e.  I n:  A S S A S SI,  Is a b ell e, 

B O U R G E O N -R E N A U L T, D o mi ni q u e et FI L S E R, M ar c, R e c h er c h es e n m ar k eti n g d es 

a cti vit és c ult ur ell es . P aris : M a g n ar d- V ui b ert.  

L A HI R E,  B er n ar d,  2 0 0 3 a.  L a  l é giti mit é  c ult ur ell e  e n  q u esti o ns.  I n: R e g ar ds  cr ois és  s ur l es 

pr ati q u es c ult ur ell es . P aris  : L a D o c u m e nt ati o n Fr a n ç ais e. p p. 4 1- 6 2.  

L A HI R E, B er n ar d, 2 0 0 3 b. Fr o m t h e h a bit us t o a n i n di vi d u al h erit a g e of dis p ositi o ns. T o w ar ds a 

s o ci ol o g y at t h e l e v el of t h e i n di vi d u al. P o eti cs . 2 0 0 3. V ol. 3 1, p p. 3 2 9- 3 5 5.  

L A HI R E,  B er n ar d, 2 0 0 4. L a c ult ur e d es i n di vi d us, diss o n a n c es c ult ur ell es et disti n cti o n d e s oi . 

P aris  : É diti o ns L a D é c o u v ert e.  

L A HI R E, B er n ar d, 2 0 0 8. T h e i n di vi d u al a n d t h e mi xi n g of g e nr es: C ult ur al diss o n a n c e a n d s elf -

disti n cti o n. P o eti cs . V ol. 3 6, n ° 2- 3, p p. 1 6 6- 1 8 8.  

L A T O U R,  Br u n o,  2 0 0 5. R e ass e m bli n g  t h e  s o ci al:  A n  i ntr o d u cti o n  t o  a ct or - n et w or k-t h e or y. 

O xf or d u ni v ersit y pr ess.  

L A U R E N T, Gill es et K A P F E R E R, J e a n -N o el, 1 9 8 5. M e as uri n g c o ns u m er i n v ol v e m e nt pr ofil es. 

J o ur n al of m ar k eti n g r es e ar c h . p p. 4 1- 5 3.  

L E M A R E C, J o ëll e, M A C Z E K, E w a et L O C H O T, S er g e, 2 0 1 2. M us é e et r e c h er c h e c ulti v er l es 

alli a n c es . C h ar n y  : O CI M.  

L E V Y, Si d n e y J., 1 9 5 9. S y m b ols f or s al e. H ar v ar d B usi n ess R e vi e w . V ol.  3 7, n °  4, p p.  1 1 7- 1 2 4.  

LI C H T L É, M ari e -C hristi n e et P LI C H O N, V ér o ni q u e, 2 0 1 0. D oit -o n  r é pli q u er  l es  é c h ell es  d e 

m es ur e d es é m oti o ns pr o p os é es p ar l es ps y c h ol o g u es a n gl o -s a x o ns à n os r e c h er c h es e n 

m ar k eti n g  ? L e c as d es é m oti o ns e n distri b uti o n. A ct es d u 2 6 è m e C o n gr ès I nt er n ati o n al 

d e l’ Ass o ci ati o n Fr a n ç ais e d u M ar k eti n g .  

LI N C O L N, Y v o n n a S. et G U B A, E g o n G., 1 9 8 5. N at ur alisti c i n q uir y . S a g e.  

L U C K E R H O F F, J as o n, 2 0 0 7. V ers u n e c o m pr é h e nsi o n d es d ét er mi n a nts d e l a fr é q u e nt ati o n d es 

m us é es d’ art. P ortr ait a ct u el d es visit e urs d e m us é es d’ art. C o m m u ni c ati o n. V ol.  2 5, n °  2, 

p p. 2 2 9- 2 3 8.  



 

 
2 9 8  

M A E L, Fr e d et A S H F O R T H, Bl a k e E., 1 9 9 2. Al u m ni a n d t h eir al m a m at er: A p arti al t est of t h e 

r ef or m ul at e d m o d el of or g a ni z ati o n al i d e ntifi c ati o n. J o ur n al of Or g a niz ati o n al B e h a vi or . 

V ol.  1 3, n ° 2, p p. 1 0 3- 1 2 3.  

M A L H O T R A, N ar es h, 2 0 1 1. Et u d es m ar k eti n g ( 6 è é d.) . P aris : P e ars o n É d u c ati o n.  

M A R K U S,  H a z el  R.  et  KI T A Y A M A,  S hi n o b u,  1 9 9 1.  C ult ur e  a n d  t h e  s elf:  I m pli c ati o ns  f or 

c o g niti o n, e m oti o n, a n d m oti v ati o n. Ps y c h ol o gi c al R e vi e w . V ol. 9 8, n ° 2, p p. 2 2 4- 2 5 3.  

M A R T E A U X,  S é v eri n e  et  M E N C A R E L LI,  R é m i,  2 0 0 5.  P ositi o n n e m e nt  str at é gi q u e  d es 

e ntr e pris es  c ult ur ell es  :  pr o p ositi o n  d’ e nri c hiss e m e nt  a ut o ur  d u  c o n c e pt  d e  v al e ur. 

M a n a g e m e nt & A v e nir . V ol. 5, n ° 3, p p. 1 6 1. 

M C A L E X A N D E R,  J a m es  H.,  D U F A U L T,  B et h  L e a v e n w ort h,  M A R TI N,  Di a n e  M.  et 

S C H O U T E N, J o h n W.,  2 0 1 4. T h e m ar k eti z ati o n of r eli gi o n: Fi el d, c a pit al, a n d c o ns u m er 

i d e ntit y. J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h . V ol. 4 1, n °  3, p p. 8 5 8- 8 7 5.  

M C A L E X A N D E R, J a m es H., S C H O U T E N, J o h n W. et K O E NI G, H ar ol d F., 2 0 0 2. B uil di n g 

Br a n d C o m m u nit y. J o ur n al of M ar k eti n g . V ol. 6 6, n ° 1, p p. 3 8- 5 4.  

M E N C A R E L LI, R é mi, 2 0 0 8. L’i nt er a cti o n li e u -o bj et c o m m e c o n c e pt u alis ati o n d e l’ e x p éri e n c e 

v é c u e : t est d’ u n m o d èl e i nt é gr at e ur. R e c h er c h e et A p pli c ati o ns e n M ar k eti n g . V ol. 2 3, 

n ° 3, p p. 5 1- 6 9.  

M E R L E, A ur éli e, H E R A U L T -F O U R NI E R, C at h eri n e et W E R L E, C ar oli n a O C, 2 0 1 6. L es eff ets 

d e l a m e nti o n d’ ori gi n e g é o gr a p hi q u e l o c al e s ur l e s p er c e pti o ns ali m e nt air e s. R e c h er c h e 

et A p pli c ati o ns e n M ar k eti n g . V ol. 3 1, n ° 1, p p. 2 8- 4 5.  

M E Y E R, J o h n W. et R O W A N, Bri a n, 1 9 7 7. I nstit uti o n ali z e d or g a ni z ati o ns: F or m al str u ct ur e as 

m yt h a n d c er e m o n y. T h e A m er ci a n J o ur n al of S o ci ol o g y . V ol. 8 3, p p. 3 4 0- 3 6 4.  

MI C H A U D, Y v es, 1 9 9 9. C rit èr es est h éti q u es et j u g e m e nt d e g o ût . Nî m es : J a c q u eli n e C h a m b o n.  

MI C H A U D, Y v es, 2 0 1 1. L a cris e d e l’ art c o nt e m p or ai n  : ut o pi e, d é m o cr ati e et c o m é di e . Pr ess es 

u ni v ersit air es d e Fr a n c e.  

MI L E S, M att h e w B. et H U B E R M A N, A. Mi c h a el, 2 0 0 3. A n al ys e d es d o n n é es q u alit ati v es . D e 

B o e c k S u p éri e ur.  

MI NI S T È R E D E L A C U L T U R E E T D E L A C O M M U NI C A TI O N, 2 0 1 3. C hiffr es cl és 2 0 1 3 : 

st atisti q u es d e l a  c ult ur e. P aris : D o c u m e nt ati o n fr a n ç ais e.  
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M O R G A N, R o b ert M. et H U N T, S h el b y D., 1 9 9 4. T h e c o m mit m e nt -tr ust t h e or y of r el ati o ns hi p 

m ar k eti n g. T h e j o ur n al of m ar k eti n g . p p. 2 0- 3 8.  

M O T T N E R,  S a n dr a  et  F O R D,  J o h n  B.,  2 0 0 5.  M e as uri n g  n o n pr ofit  m ar k eti n g  str at e g y 

p erf or m a n c e: T h e c as e of m us e u m st or es. J o ur n al of B usi n ess R es e ar c h . V ol. 5 8, n °  6, 

p p. 8 2 9- 8 4 0.  

M O U LI N S, J e a n -L o uis, 2 0 0 4. Ris q u e p er ç u et fi d élit és à l a m ar q u e : u n e a n al ys e e x pl or at oir e. 

R e v u e fr a n ç ais e d u m ar k eti n g . N ° 1 9 9.  

M U C C HI E L LI, Al e x, 1 9 8 6. L’i d e ntit é ( Q u e s ais -j e ?). P aris : Pr ess es U ni v ersit air es d e Fr a n c e .  

N E C K, C hrist o p h er P. et MI L LI M A N, J o h n F., 1 9 9 4. T h o u g ht s elf -l e a d ers hi p: Fi n di n g s pirit u al 

f ulfil m e nt  i n  or g a ni z ati o n al  lif e. J o ur n al  of  m a n a g eri al  ps y c h ol o g y .  V ol. 9,  n °  6, 

p p. 9- 1 6.  

N U N N A L L Y, J u m, 1 9 7 8. Ps y c h o m etri c m et h o ds . N e w Y or k : M c Gr a w-Hill.  

O LI V E R,  C hristi n e,  1 9 9 1.  Str at e gi c  r es p o ns es  t o  i nstit uti o n al  pr o c ess es. T h e  A c a d e m y  of 

M a n a g e m e nt R e vi e w . V ol. 1 6, n ° 1, p p. 1 4 5- 1 7 9.  

O LI V E R,  C hristi n e,  1 9 9 2.  T h e  a nt e c e d e nts  of  d ei n stit uti o n ali z ati o n. Or g a niz ati o n  St u di es 

( W alt er d e Gr u yt er G m b H & C o. K G.). V ol. 1 3, n ° 4, p p. 5 6 3.  

O LI V E R,  Ri c h ar d  L.,  1 9 8 0.  A  c o g niti v e  m o d el  of  t h e  a nt e c e d e nts  a n d  c o ns e q u e n c es  of 

s atisf a cti o n d e cisi o ns. J o ur n al of m ar k eti n g r es e a r c h . 1 9 8 0. p p. 4 6 0- 4 6 9.  

Ö Z Ç A Ğ L A R -T O U L O U S E, Nil et C O V A, B er n ar d, 2 0 1 0. U n e hist oir e  d e l a C C T fr a n ç ais e : 

p ar c o urs  et  c o n c e pts  cl és. R e c h er c h e  et  a p pli c ati o ns  e n  m ar k eti n g .  V ol. 2 5,  n °  2, 

p p. 6 9- 9 1.  

P Á R A M O  M O R A L E S,  D a g o b ert o,  2 0 1 0. I n g e ni erí a  d e  m er c a d os,  u n a  a pr o xi m a ci ó n  al 

m ar k eti n g d e h o y. R e vist a C ol o m bi a n a d e M ar k eti n g . V ol. 3, n ° 5.  

P A R S O N S, T al c ott, 1 9 6 0. Str u ct ur e a n d pr o c ess i n m o d er n s o ci eti es . Gl e n c o e  : Fr e e Pr ess.  

P A S S E B OI S -D U C R O S, J uli ett e, 2 0 0 3 a. M o d es d e v al oris ati o n  d es e x p é ri e n c es est h éti q u es et 

pr o c ess us d e fi d élis ati o n d es visit e urs d e m us é es d’ art  : u n e a p pli c ati o n à l a r é c e pti o n d e 

l’ art m o d er n e et c o nt e m p or ai n. T h ès e d e D o ct or at e n S ci e n c es d e G esti o n. M o nt p elli er : 

U ni v ersit é M o nt p elli er II.  

P A S S E B OI S -D U C R O S,  J uli ett e,  2 0 0 3 b.  C o m pr e n dr e  l a  fi d élit é  d es  visit e urs  d e  m us é es.  L e s 

a p p orts  d u  m ar k eti n g.  I n: L e(s)  p u bli c(s)  d e  l a  c ult ur e  :  p oliti q u es  p u bli q u es  et 

é q ui p e m e nts c ult ur els . P aris : Pr ess es d e l a f o n d ati o n n ati o n al e d es s ci e n c e s p oliti q u es.  
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P A S S E B OI S -D U C R O S,  J uli ett e,  2 0 0 5.  C o m m e nt  l a  fi d élit é  d es  visit e urs  d e  m us é es  d’ art  s e 

c o nstr uit- ell e ? U n e pr o p ositi o n d e m o d élis ati o n. I n: I nt er n ati o n al C o nf er e n c e o n Arts & 

C ult ur al M a n a g e m e nt . M o ntr é al.  

P A S S E B OI S -D U C R O S, J uli ett e, 2 0 1 0. B âtir et  e ntr et e nir u n e r el ati o n a v e c l es visit e urs d’ u n e 

i nstit uti o n  artisti q u e.  I n: R e c h er c h es  e n  m ar k eti n g  d es  a cti vit és  c ult ur ell es .  P aris : 

V ui b ert. p p. 3 2 1- 3 3 7.  

P A S S E B OI S -D U C R O S,  J uli ett e  et  A U RI E R,  P hili p p e,  2 0 0 4.  L e  r ôl e  d e  l’ e x p ertis e  d es 

c o ns o m m at e urs  d a ns  l’ e x p éri e n c e  c u lt ur elle  :  u n e  a p pr o c h e  p ar  l a  v al e ur  d e 

c o ns o m m ati o n. I n: 9 è m e s J o ur n é es d e r e c h er c h e e n M ar k eti n g d e B o ur g o g n e . Dij o n. 4 

n o v e m br e 2 0 0 4.  

P A S S E R O N, J e a n - Cl a u d e, 2 0 0 3. C o ns o m m ati o n et r é c e pti o n d e l a c ult ur e : l a d é m o cr atis ati o n 

d es  p u bli cs.  I n: L e(s)  p u bl i c(s)  d e  l a  c ult ur e :  p oliti q u es  p u bli q u es  et  é q ui p e m e nts 

c ult ur els . P aris : Pr ess es d e l a f o n d ati o n n ati o n al e d es s ci e n c es p oliti q u es.  

P E C Q U E U R,  B er n ar d,  2 0 0 1.  Q u alit é  et  d é v el o p p e m e nt  t errit ori al  :  l’ h y p ot h ès e  d u  p a ni er  d e 

bi e ns et d e s er vi c es t errit ori alis és. É c o n o mi e r ur al e . p p. 3 7- 4 9.  

P E C Q U E U R, B er n ar d et ZI M M E R M A N N, J e a n B e n oît, 2 0 0 4. L es f o n d e m e nts d’ u n e é c o n o mi e 

d e pr o xi mit és. E c o n o mi e d e pr o xi mit és, P aris, E diti o ns L a v oisi er .  

P E T R,  C hristi n e,  2 0 0 2.  L a  g esti o n  d e  l’ e x p éri e n c e  :  d e  l a  r e c h er c h e  a u  c o ntr ôl e. D é cisi o ns 

M ar k eti n g . 2 0 0 2. p p. 7 7- 8 4.  

PI A G E T, J e a n, 2 0 0 4. L e str u ct ur alis m e  ( Q u e s ais-j e ?). P aris  : Pr ess es U ni v ersit air es d e Fr a n c e.  

P O U L O T, D o mi ni q u e, 2 0 0 3. Q u ell e pl a c e p o ur l a «  q u esti o n d u p u bli c  » d a ns l e d o m ai n e d es 

m us é es   ? I n: L e(s) p u bli c(s) d e l a c ult ur e  : p oliti q u es p u bli q u es et é q ui p e m e nts c ult ur els. 

P aris  : Pr ess es d e l a f o n d ati o n n ati o n al e d es s ci e n c es p oliti q u es.  

P O W E L L,  W alt er  et  DI M A G GI O,  P a ul  J.,  1 9 9 1. T h e  n e w  i nstit uti o n alis m  i n  or g a niz ati o n al 

a n al ysis . C hi c a g o : U ni v ersit y of C hi c a g o Pr ess.  

P R A T T,  Mi c h a el  G.,  1 9 9 8.  C e ntr al  q u esti o ns  i n  or g a ni z ati o n al  i d e ntifi c ati o n. I d e ntit y  i n 

or g a niz ati o ns . p p. 1 7 1- 2 0 7.  

P R A T T,  Mi c h a el  G.,  2 0 0 0.  T h e  g o o d,  t h e  b a d,  a n d  t h e  a m bi v al e nt:  M a n a gi n g  i d e ntifi c ati o n 

a m o n g  A m w a y  distri b ut ors. A d mi nistr ati v e  S ci e n c e  Q u art erl y .  V ol. 4 5,  n °  3, 

p p. 4 5 6- 4 9 3.  
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P R E S S, M el e a et A R N O U L D, Eri c J., 2 0 1 1. H o w d o es or g a ni z ati o n al i d e ntifi c ati o n f or m ? A 

C o ns u m er  b e h a vi or  p ers p e cti v e. J o ur n al of  C o ns u m er  R es e ar c h .  V ol. 3 8,  n °  4, 

p p. 6 5 0- 6 6 6.  

R A B BI E,  J a c o b  M.  et  H O R WI T Z,  M urr a y,  1 9 8 8. C at e g ori es  v ers us  gr o u ps  as  e x pl a n at or y 

c o n c e pts i n i nt er gr o u p r el ati o ns. E ur o p e a n J o ur n al of S o ci al Ps y c h ol o g y . V ol. 1 8, n °  2, 

p p. 1 1 7- 1 2 3.  

R AJ U,  P ut h a n k urissi S.,  1 9 8 0.  O pti m u m  sti m ul ati o n  l e v el:  Its  r el ati o n s hi p  t o  p ers o n alit y, 

d e m o gr a p hi cs,  a n d  e x pl or at or y  b e h a vi or. J o ur n al  of  c o ns u m er  r es e ar c h .  V ol. 7,  n °  3, 

p p. 2 7 2- 2 8 2.  

R A L L E T, Al ai n et T O R R E, A n dr é, 2 0 0 4. Pr o xi mit é et l o c alis ati o n. É c o n o mi e r ur al e . V ol.  2 8 0, 

n ° 1, p p. 2 5- 4 1.  

R E N T C H L E R,  R ut h,  R A D B O U O R N E,  J e n nif er,  C A R R,  R o d n e y  et  RI C K A R D,  J o h n,  2 0 0 2. 

R el ati o ns hi p  m ar k eti n g,  a u di e n c e  r et e nti o n  a n d  p erf or mi n g  arts  or g a ni z ati o n. 

I nt er n ati o n al J o ur n al of N o n pr ofit a n d V ol u nt ar y S e ct or M ar k eti n g. V ol. 7, p p. 2.  

RI C HI N S, M ars h a L., 1 9 9 4. V al ui n g t hi n gs: T h e p u bli c a n d pri v at e m e a ni n gs of p oss essi o ns. 

J o ur n al of c o ns u m er r es e ar c h . V ol. 2 1, n ° 3, p p. 5 0 4- 5 2 1.  

R O E D E R E R,  Cl air e,  2 0 0 8. L’ e x p éri e n c e  d e c o ns o m m ati o n  :  e x pl or ati o n  c o n c e pt u ell e, 

m ét h o d ol o gi q u e  et  str at é gi q u e .  T h ès e  d e  D o ct or at  e n  S ci e n c es  d e  G esti o n.  Dij o n  : 

U ni v ersit é d e B o ur g o g n e.  

R O K E A C H, Milt o n, 1 9 6 0. T h e o p e n a n d cl os e d mi n d . O xf or d : B asi c B o o k s. 

R O K E A C H, Milt o n, 1 9 7 3. T h e n at ur e of h u m a n v al u es.  N e w Y or k : Fr e e Pr ess .  

R O U S S E L,  P atri c e,  D U R RI E U,  Fr a n ç ois  et  C A M P O Y,  Eri c,  2 0 0 2. M ét h o d es  d’ é q u ati o ns 

str u ct ur ell es : r e c h er c h e et a p pli c ati o ns e n g esti o n . E c o n o mi c a.  

S A L E R N O, A n n a b el, 2 0 0 1. U n e ét u d e e m piri q u e d es r el ati o ns e ntr e p ers o n n alis ati o n, pr o xi mit é 

d y a di q u e et i d e ntit é d e cli e nt èl e. R e c h er c h e et A p pli c ati o ns e n M ar k eti n g . V ol. 1 6, n °  4, 

p p. 2 5- 4 6.  

S A L E R N O, A n n a b el, 2 0 0 2. I d e ntifi c ati o n à l a m ar q u e, v al e urs et i d e ntit é s o ci al e d e cli e nt èl e : 

q u el q u es pr o p ositi o ns d a ns u n e c o n c e pti o n h y bri d e d u m ar k eti n g r el ati o n n el. I n: 1 èr es 

J o ur n é es N or m a n d es d e R e c h er c h e s ur l a C o ns o m m ati o n : S o ci ét és et C o ns o m m ati o n . 

2 1 m ars 2 0 0 2. p p. 2 1- 3 2.  
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S C H A E F F E R,  J e a n -M ari e,  1 9 9 6.  L es  C éli b at air es  d e  l’ art  p o ur  u n e  est h éti q u e  s a ns  m yt h es. 

1 9 9 6.  

S C H L E N K E R,  B arr y  R.,  1 9 8 6.  S elf -i d e ntifi c ati o n:  T o w ar d  a n  i nt e gr ati o n  of  t h e  pri v at e  a n d 

p u bli c s elf. I n: P u bli c s elf a n d pri v at e s elf . S pri n g er. p p. 2 1- 6 2.  

S C H U B E R T,  T h o m as  W.  et  O T T E N,  S a bi n e,  2 0 0 2.  O v erl a p  of  s elf,  i n gr o u p,  a n d  o ut gr o u p: 

Pi ct ori al m e as ur es of s elf -c at e g ori z ati o n. S elf a n d I d e ntit y . V ol. 1, n ° 4, p p. 3 5 3- 3 7 6.  

S C H U L T Z,  M ar yli n e,  2 0 1 3. L es  r e pr és e nt ati o ns  d e  l a  pr o xi mit é  d’ u n  m a g asi n  p ar  l es 

distri b ut e urs et l es c o ns o m m at e urs : u n e c o ntri b uti o n à l a str at é gi e d e l’ e ns ei g n e . T h ès e 

d e D o ct or at e n S ci e n c es d e G esti o n. Dij o n  : U ni v ersit é d e B o ur g o g n e.  

S C H U L T Z,  M aj k e n,  H A T C H,  M ar y  J o,  H O L T E N  L A R S E N,  M o g e ns  et  C Z A R NI A W S K A, 

B ar b ar a,  2 0 0 2.  I d e ntit y  l ost  or  i d e ntit y  f o u n d ?  C el e br ati o n  a n d  l a m e nt ati o n  o v er  t h e 

p ost m o d er n vi e w of i d e ntit y i n s o ci al s ci e n c e a n d fi cti o n. I n: T h e e x pr essi v e or g a niz ati o n: 

li n ki n g  i d e ntit y,  r e p ut ati o n,  a n d  t h e  c or p or at e  br a n d.  O xf or d;  N e w  Y or k :  O xf or d 

U ni v ersit y Pr ess. p p. 2 7 1- 2 8 3.  

S C H U L T Z,  M aj k e n,  H A T C H,  M ar y  J o  et  H O L T E N  L A R S E N,  M o g e ns,  2 0 0 0.  S c ali n g  t h e 

T o w er  of  B a b el:  R el ati o n al  diff er e n c es  b et w e e n  i d e ntit y,  i m a g e  a n d  c ult ur e  i n 

or g a ni z ati o ns.  I n: T h e  e x pr essi v e  or g a niz ati o n:  li n ki n g  i d e ntit y,  r e p ut ati o n,  a n d  t h e 

c or p or at e br a n d . O xf or d; N e w Y or k  : O xf or d U ni v ersit y Pr ess.  

S C H W A R T Z,  S h al o m  H.,  2 0 0 6.  L es  v al e urs  d e  b as e  d e  l a  p ers o n n e  :  t h é ori e,  m es ur es  et 

a p pli c ati o ns. R e v u e fr a n ç ais e d e s o ci ol o gi e . V ol. 4 7, n ° 4, p p. 9 2 9- 9 6 8.  

S C O T T,  C ar ol,  1 9 9 2. Or g a niz ati o ns:  r ati o n al,  n at ur al  a n d  o p e n  s yst e ms .  E n gl e w o o d 

Cliffs   N.J.  : Pr e nti c e-H all.  

S C O T T, S us a n n e G. et L A N E, Vi c ki R., 2 0 0 0. A st a k e h ol d er a p pr o a c h t o or g a ni z ati o n al i d e ntit y. 

A c a d e m y of M a n a g e m e nt r e vi e w . V ol. 2 5, n ° 1, p p. 4 3- 6 2.  

S E L Z NI C K, P hili p, 1 9 5 7. L e a d ers hi p i n a d mi nistr ati o n: A s o ci ol o gi c al i nt er pr et ati o n. B er k el e y.  

S H A V E R,  P hilli p,  S C H W A R T Z,  J u dit h,  KI R S O N,  D o n al d  et  O’ C O N N O R,  C ar y,  1 9 8 7. 

E m oti o n k n o wl e d g e: f urt h er e x pl or ati o n of a pr ot ot y p e a p pr o a c h. J o ur n al of p ers o n alit y 

a n d s o ci al ps y c h ol o g y . V ol. 5 2, n ° 6, p p. 1 0 6 1.  

S H E RI F, M u z af er, 1 9 6 6. I n c o m m o n pr e di c a m e nt: S o ci al ps y c h ol o g y of i nt er gr o u p c o nfli ct a n d 

c o o p er ati o n . B ost o n : H o u g ht o n Miffli n.  
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SI L V E R M A N,  D a vi d,  2 0 1 3. D oi n g  q u alit ati v e  r es e ar c h:  A  pr a cti c al  h a n d b o o k .  S A G E 

P u bli c ati o ns Li mit e d.  

SI M O N,  H er b ert  A.,  1 9 9 7. A d mi nistr ati v e  b e h a vi or:  a  st u d y  of  d e cisi o n -m a ki n g  pr o c ess es  i n 

a d mi nistr ati v e or g a niz ati o ns . N e w Y or k, N Y : Fr e e Pr ess.  

SI R G Y,  M.  J os e p h,  1 9 8 2.  S elf -c o n c e pt  i n  c o ns u m er  b e h a vi or:  A  criti c al  r e vi e w. J o ur n al  of 

c o ns u m er r es e ar c h . V ol. 9, n ° 3, p p. 2 8 7- 3 0 0.  

S L U S S,  D a vi d  M.  et  A S H F O R T H,  Bl a k e  E.,  2 0 0 7.  R el ati o n al  i d e ntit y  a n d  i d e ntifi c ati o n: 

D efi ni n g  o urs el v es  t hr o u g h  w or k  r el ati o ns hi ps. A c a d e m y  of  M a n a g e m e nt  R e vi e w . 

V ol.  3 2, n ° 1, p p. 9- 3 2.  

S L U S S,  D a vi d  M.  et  A S H F O R T H,  Bl a k e  E.,  2 0 0 8.  H o w  r el ati o n al  a n d  or g a ni z ati o n al 

i d e ntifi c ati o n c o n v er g e: Pr o c ess es a n d c o n diti o ns. Or g a niz ati o n S c i e n c e. V ol. 1 9, n °  6, 

p p. 8 0 7- 8 2 3.  

S O M M E R F E L D,  A n g el a  et  P A U L S S E N,  M ar c el,  2 0 0 8. A nt e c e d e nts  a n d  c o ns e q u e n c es  of 

c ust o m er -c o m p a n y i d e ntifi c ati o n. I n: Pr o c e e di n gs of t h e 3 7 t h  E M A C C o nf er e n c e. 2 0 0 8.  

S T O K E S, D a vi d et B E R GI N, Ri c h ar d, 2 0 0 6. M et h o d ol o g y or «  m et h o d ol atr y » ? A n e v al u ati o n 

of  f o c us  gr o u ps  a n d  d e pt h  i nt er vi e ws. Q u alit ati v e  m ar k et  r es e ar c h:  A n  i nt er n ati o n al 

J o ur n al . V ol.  9, n ° 1, p p. 2 6- 3 7.  

S RI P P O LI, L a ur e nt et VI L L A R U BI A S, M ar c, 2 0 1 4. L’ ar c h é ol o gi e c o m m e v e ct e ur d e c o h ési o n 

s o ci al e, l’ e x e m pl e d e L y o n. L es n o u v ell es d e l’ ar c h é ol o gi e . 2 0 1 4. N ° 1 3 6, p p. 4 4- 4 8.  

S U C H M A N,  M ar k  C.,  1 9 9 5.  M a n a gi n g  l e giti m a c y:  Str at e gi c  a n d  i nstit uti o n al  a p pr o a c h es. 

A c a d e m y of M a n a g e m e nt R e vi e w . V ol. 2 0, n ° 3, p p. 5 7 1- 6 1 0.  

S W A N N, Wili a m B. Jr, 1 9 8 3. S elf -v erifi c ati o n: bri n gi n g s o ci al r e alit y i nt o h ar m o n y wit h s elf. 

I n: Ps y c h ol o gi c al p ers p e cti v es  o n  t h e  s elf .  Hills d al e :  L a wr e n c e  Erl b a u m  Ass o ci at es. 

p p. 3 3- 6 6.  

S W A N N, Wili a m. B., P O L Z E R, J effr e y T., S E Y L E, D a ni el C. et K O, S ei J., 2 0 0 4. Fi n di n g v al u e 

i n di v ersit y: v erifi c ati o n of p ers o n al a n d s o ci al s elf- vi e ws i n di v ers e gr o u ps. A c a d e m y of 

M a n a g e m e nt R e vi e w . V ol. 2 9, n ° 1, p p. 9- 2 7.  

T AJ F E L,  H e nri  E d,  1 9 7 8. Diff er e nti ati o n  b et w e e n  s o ci al  gr o u ps:  St u di es  i n  t h e  s o ci al 

ps y c h ol o g y of i nt er gr o u p r el ati o ns.  A c a d e mi c Pr e ss.  

T AJ F E L, H e nri, 1 9 8 2. S o ci al ps y c h ol o g y of i nt er gr o u p r el ati o ns. A n n u al R e vi e w of Ps y c h ol o g y . 

V ol.  3 3, n ° 1, p p. 1.  
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T AJ F E L, H e nri et T U R N E R, J o h n C., 1 9 8 6. T h e s o ci al i d e ntit y t h e or y of i nt er -gr o u p b e h a vi or. 

I n: S o ci al ps y c h ol o g y of i nt er gr o u p r el ati o ns.  C hi c a g o  : N els o n-H all.  

T A R RI U S, Al ai n, 1 9 9 2. Cir c ul ati o n d es élit es pr of essi o n n ell es et i nt é gr ati o n e ur o p é e n n e. R e v u e 

e ur o p é e n n e d e mi gr ati o ns i nt er n ati o n al es . V ol. 8, n ° 2, p p. 2 7- 5 6.  

T O B E L E M, J e a n -Mi c h el, 2 0 0 3. Utilis ati o n d es ét u d es d e p u bli cs et str at é gi e d e d é v el o p p e m e nt 

d es  or g a nis ati o ns  c ult u r ell es.  I n: L e(s)  p u bli c(s)  d e  l a  c ult ur e  :  p oliti q u es  p u bli q u es  et 

é q ui p e m e nts c ult ur els . P aris : Pr ess es d e l a f o n d ati o n n ati o n al e d es s ci e n c e s p oliti q u es.  

T O B E L E M, J e a n -Mi c h el, 2 0 1 0. L e n o u v el â g e d es m us é es  : l es i nstit uti o ns c ult ur ell es a u d éfi d e 

l a g esti o n. 2 è m e. P aris : Ar m a n d C oli n. S o ci ét al e s.  

T O R N A T O R E, J e a n - L o uis et P A U L, S é b asti e n, 2 0 0 3. P u bli cs o u p o p ul ati o ns ? L a d é m o cr ati e 

c ult ur ell e e n q u esti o n, d e l’ ut o pi e é c o m us é al e a u x «  es p a c es i nt er m é di air es  ». I n: L e(s) 

p u bli c(s) d e l a c ult ur e  : p oliti q u es p u bli q u es et é q ui p e m e nts c ult ur els. P aris : Pr ess es d e 

l a f o n d ati o n n ati o n al e d e s s ci e n c es p oliti q u es.  

T RI Z Z U L L A, C at eri n a, G A R CI A -B A R DI DI A, R e n a u d et R E M Y, Eri c, 2 0 1 6. Fr o m B o ur di e u 

t o  L a hir e:  S o ci al  d et er mi nis m  a n d  pl ur alist  c o ns u m er  pr a cti c es. R e c h er c h e  et 

A p pli c ati o ns e n M ar k eti n g . V ol. 3 1, n ° 1, p p. 8 5- 1 0 2.  

T U R N E R, J o h n C., 1 9 8 2. T o w ar ds a c o g niti v e r e d efi niti o n of t h e s o ci al gr o u p. I n: S o ci al i d e ntit y 

a n d i nt er gr o u p r el ati o ns . C a m bri d g e : C a m bri d g e U ni v ersit y Pr ess.   

T U R N E R, J o h n C., 1 9 8 5.  S o ci al c at e g ori z ati o n a n d t h e s elf -c o n c e pt: A s o ci al c o g niti v e t h e or y 

of gr o u p b e h a vi or. A d v a n c es i n gr o u p pr o c ess es . V ol. 2, p p. 7 7- 1 2 2.  

T U R N E R, J o h n C, H O G G, Mi c h a el A., O A K E S, P e n el o p e J. et R EI C H E R, 1 9 8 7. R e dis c o v eri n g 

t h e s o ci al gr o u p: a s elf- c at e g oriz ati o n t h e or y. O xf or d : B asil Bl a c k w ell.  

U N D E R W O O D,  R o b ert  L.,  K L EI N,  N or e e n  M.  et  B U R K E,  R a y m o n d  R.,  2 0 0 1.  P a c k a gi n g 

c o m m u ni c ati o n:  att e nti o n al  eff e cts  of  pr o d u ct  i m a g er y. J o ur n al  of  pr o d u ct  &  br a n d 

m a n a g e m e nt . V ol.  1 0, n ° 7, p p. 4 0 3- 4 2 2.  

V A L E T T E -F L O R E N C E,  Pi err e,  1 9 8 8.  S p é cifi cit és  et  a p p orts  d es  m ét h o d es  d’ a n al ys e 

m ulti v ari é e d e l a d e u xi è m e g é n ér ati o n. R e c h er c h e et A p pli c ati o ns e n M ar k eti n g . V ol. 3, 

n ° 4, p p. 2 3- 5 6.  

V A N RI E L, C e es, 1 9 9 5. Pri n ci pl es of c or p or at e c o m m u ni c ati o n . Lo n d o n ;  N e w Y or k : Pr e nti c e 

H all.  
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V A RI C H O N,  N at h ali e,  2 0 0 4. F a ut-il  a v oir  p e ur  d u  d é v el o p p e m e nt  c o m m er ci al  d es  m us é es   ? 

M é m oir e d e D E S S. L y o n  : U ni v ersit é L y o n 2 / Ar s e c.  

V A N D E N B E R G, R o b ert J., S E L F, R o bi n M. et S E O, J ai H, 1 9 9 4. A criti c al e x a mi n ati o n of t h e 

i nt er n ali z ati o n,  i d e ntifi c ati o n,  a n d  c o m pli a n c e  c o m mit m e nt  m e as ur es. J o ur n al  of 

M a n a g e m e nt . V ol. 2 0, n ° 1, p p. 1 2 3- 1 4 0.  

V E LI C E R, W a y n e F. et F A V A, J os e p h L., 1 9 9 8. Aff e cts of v ari a bl e a n d s u bj e ct s a m pli n g o n 

f a ct or p att er n r e c o v er y. P s y c h ol o gi c al m et h o ds . V ol. 3, n ° 2, p p. 2 3 1.  

V O L L E,  Pi err e,  R E NI O U,  F a n n y  et  M O N N O T,  Elis a,  2 0 0 9.  L’i d e ntifi c ati o n  d u  cli e nt  à 

l’ e ntr e pris e : u n e ét u d e d e s c o ns é q u e n c es r el ati o n n ell es d a ns l e s e ct e ur n o n m ar c h a n d. I n: 

2 5 è m e  C o n gr ès  I nt er n ati o n al  d e  l’ Ass o ci ati o n  Fr a n ç ais e  d u  M ar k eti n g .  L o n dr es, 

R o y a u m e -U ni  : H A L.  

V O L L E, Pi err e, 1 9 9 5. L e c o n c e pt d e ris q u e p er ç u e n ps y c h ol o gi e d u c o ns o m m at e ur : a nt é c é d e nts 

et st at ut t h é ori q u e. R e c h e r c h e et A p pli c ati o ns e n M ar k eti n g . V ol. 1 0, n ° 1, p p. 3 9- 5 6.  

V O N  HI P P E L,  Eri c,  2 0 0 5. D e m o cr ati zi n g  i n n o v ati o n:  T h e  e v ol vi n g  p h e n o m e n o n  of  us er 

i n n o v ati o n. J o ur n al f ür B etri e bs wirts c h aft . V ol. 5 5, n ° 1, p p. 6 3- 7 8.  

W E D E L,  Mi c h el  et  K A M A K U R A,  W a g n er  A.,  1 9 9 9.  M ar k et  s e g m e nt ati o n:  C o n c e pt u al  a n d 

m et h o d ol o gi c al f o u n d ati o ns. Kl u w er A c a d e mi c P r ess , N e w Y or k.  
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A n n e x es  
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A n n e x e 1 G ui d e d’ e nt r eti e n s e mi - di r e ctif a v e c d es  m a n a g e rs d es 

m us é es 

P O SI TI O N N E M E N T  

•  Q u els s o nt l es p u bli cs q u e v o us ci bl e z ? Et l es p u bli cs q ui fr é q u e nt e nt v otr e m us é e ? 

•  Q u e p e ns e nt l es h a bit a nts d e l a r é gi o n d e c e m us é e  ? 

•  Q u ell e est l a pl a c e d u m u s é e d a ns l'i d e ntit é d es h a bit a nts d e l a r é gi o n ?  

•  Q u ell e est l'i m p ort a n c e d e l a m ar q u e d a ns l a g esti o n d u m us é e ?  

R A P P O R T D E S P O U V OI R S  

•  Q u ell es i nfl u e n c es o nt l e s p oliti q u es c ult ur ell es (r é gi o n al es o u n ati o n al es) s ur l a g esti o n d u 

m us é e ?  

•  A v e z - v o us r e n c o ntr é d es diffi c ult és d a ns l a g esti o n p ar r a p p ort a u c o nt e xt e ? ( É c o n o mi q u e, 

i nstit uti o n n el, p oliti q u e, s o ci al, g é o gr a p hi q u e …) 

S T R A T E GI E S  

•  Q u els s o nt l es p u bli cs q ui r e n c o ntr e nt l e pl us d es diffi c ult és d' a c c ès ? 

•  Q u ell es m es ur es s o nt ut ilis é es p o ur f a cilit er l' a c c è s a u x diff ér e nts p u bli cs ? 

•  Q u ell es  diffi c ult és  a v e z -v o us  r e n c o ntr é es  p o ur  att ei n dr e  v os  o bj e ctifs  d a n s  l a  g esti o n  d u 

p u bli c et, d e f a ç o n pl us l ar g e, d e v otr e or g a nis ati o n ? 

•  D e q u ell e n at ur e s o nt c es diffi c ult és : é c o n o mi q u e s, fi n a n ci èr es, h u m ai n es o u a utr es ? 
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A n n e x e 2 D ét ail d es e x p e rts i nt e r vi e w és  

•  L a ur e nt L e b o n, dir e ct e ur d u m us é e - P o m pi d o u M et z, Fr a n c e 

•  A ur éli e Li n x e, c h ar g é e d e l a c o n c e pti o n d e l a m é di ati o n p o ur l es C o uliss es et l e C e ntr e d e 

R ess o ur c es d e l a f ut ur e str u ct ur e ( Dir e cti o n d e l a P oliti q u e d es P u bli cs et d e l’ E d u c ati o n 

Artisti q u e) - L o u vr e-L e n s, Fr a n c e  

•  E n c ar n a  Ji m é n e z  L os a nt os,  Dir e ctri c e  d e  c o m m u ni c ati o n  et  d é v el o p p e m e nt - I nstit ut o 

V al e n ci a n o d e Art e M o d er n o (I V A M), Es p a g n e 

•  J o a n A b ell à, Dir e ct e ur d u m us é e - M us e u d’ Art  C o nt e m p or a ni d e  B ar c el o n a ( M A C B A), 

Es p a g n e  

•  B ert a S ur e d a, Dir e ctri c e d’ a cti vit és p u bli q u es, et C urr a G á m e z, R es p o ns a bl e d e p oliti q u es 

d e p u bli cs - M us e o N a ci o n al C e ntr o d e Art e R ei n a S ofí a ( M N C A R S), Es p a g n e  
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A n n e x e 3 G ui d e d’ e nt r eti e n p o u r  e nt r eti e ns i n di vi d u els  

I – L E S M U S É E S D' A R T E T V O U S  

•  V o us  et  l e(s)  li e u( x)  c ult ur el(s)  ( e n  g é n ér al)  :  v o us  s e nt e z-v o us pr o c h e d’ u n o u pl usi e urs 

li e u x c ult ur els ? Si o ui, l es q u els et e n q u oi ? 

o  E xist e -t-il  u n  o u  d es  li e u x  c ult ur els  q ui  s e m bl e nt  v o us  c orr es p o n dr e ?    (t h é âtr e, 

ci n é m a, m us é e, s all e d e c o n c erts, …) Si o ui, l es q u els ?  

o  P o u v e z- v o us m e r a c o nt er c o m m e nt c el a s’ est p as s é l a pr e mi èr e f ois q u e v o us êt es 

all é( e) d a ns c e(s) li e u( x) ? ( a v e c q ui , p o ur q u oi, c o m m e nt) 

o  V o us r e c o n n aiss e z - v o us d a ns c e(s) li e u( x) ? Si o ui, e n q u oi ? 

o  Q u els s o nt l es él é m e nts q ui v o us r a p pr o c h e nt d e c e(s) li e u( x) ?  

•  P e ns e z - v o us a v oir d es c ar a ct éristi q u es, i nt ér êts et v al e urs c o m m u ns a v e c l e s m us é es d’ art ?  

o  Q u’ a v e z - v o us e n c o m m u n a v e c c e(s) li e u( x) c ult ur el(s) ?  

o  À v otr e a vis, q u ell es s o nt l es c ar a ct éristi q u es et v al e urs q ui d éfi niss e nt c e( s) li e u( x) 

c ult ur el(s)  ? P art a g e z -v o us c es v al e urs  ? 

•  V o us arri v e-t-il d e v o us pr oj et er d a ns u n m us é e d’ art ?  

o  Q u ell e i m a g e pr é g n a nt e a v e z -v o us d e c e li e u c ult ur el (li e u d e di v ertiss e m e nt, i m a g e 

p o p ul air e, i m a g e élitist e) ? E n q u oi c e li e u v o us c orr es p o n d- il ? 

o  P o u v e z- v o us d o n n er q u el q u es a dj e ctifs q ui v o us d éfi niss e nt et q ui c orr es p o n dr ai e nt 

à c e li e u c ult ur el ?  

o  P e ns e z a u x c o nt a cts q u e v o us a v e z e us a v e c c e m us é e ( c o m m u ni c ati o n, e x p éri e n c es 

d a ns l’i nstit uti o n). E n q u oi v o us r e c o n n aiss e z- v o u s ?  

•  Q u els s e nti m e nts p ositifs o u n é g atifs  é pr o u v e z-v o u s d a ns v otr e r el ati o n à c e li e u  ? d a ns v otr e 

r el ati o n a u x a utr es m e m br es d u p u bli c ? 

o  R ess e nt e z - v o us u n s e nti m e nt d’ a p p art e n a n c e à l’i nstit uti o n ? 

o  P o urri e z -v o us d é crir e l e pr ofil d es a utr es p ers o n n e s q ui fr é q u e nt e nt c ett e i nstit uti o n  ? 

C o m m e nt v o us d éfi niss e z -v o us p ar r a p p ort a u x a utr es visit e urs/ p u bli cs/s p e ct at e urs 

d e c ett e i nstit uti o n  ? 

•  L a fr é q u e nt ati o n d ’ u n m us é e d’ art v o us v al oris e-t-ell e  ?  

o  Q u e v o us a p p ort e c e li e u c ult ur el ? 

o  P e ns e z -v o us  q u e  l e  r a p p ort  q u e  v o us  e ntr et e n e z  a v e c  c e  li e u  a  u n e  i nfl u e n c e  s ur 

l’i m a g e q u e l es a utr es o nt d e v o us ? 
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II - C O N T E X T E  DE P R O XI MI T E  M U S É A L E  

•  D a ns v otr e p a ys, q u el r a p p o rt e ntr eti e n n e nt l es h a bit a nts a v e c u n m us é e d’ art ? 

•  D a ns v otr e e nt o ur a g e pr o c h e, q u el r a p p ort e ntr eti e n n e nt l es p ers o n n es a v e c u n m us é e d’ art  ? 

•  Q u’ est -c e q ui, d a ns v otr e vi e s o ci al e, pr of essi o n n ell e o u pri v é e, c o ntri b u e à v o us r a p pr o c h er 

o u à v o us él oi g n er d’ u n m us é e d’ art ? 

•  P o urri e z -v o us d é crir e l a m a ni èr e d o nt v o us v o us êt es r a p pr o c h é( e) o u él oi g n é( e) d u m us é e  ? 

•  Diri e z -v o us q u e c e r a p pr o c h e m e nt/ él oi g n e m e nt est l a c o ns é q u e n c e d es i nfl u e n c es d e v otr e 

e nt o ur a g e,  d e  v os  e x p éri e n c es  v é c u es  o u  d e s  str at é gi es  ( p ar  e x e m pl e,  a cti o n  d e 

c o m m u ni c ati o n) d u m us é e ? 

•  Q u e p o urr ait f air e u n m u s é e p o ur attir er d es i n di vi d us q ui n’ y v o nt p as ? 
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A n n e x e 4 E c h a ntill o n d es e nt r eti e n s i n di vi d u els 2 1  

 

 S e x e  Â g e  Li e u  P C S  
F r é q u e nt ati o n  
( N o m b r e d e 
visit es/ a n)  

D e g r é d e 
f a mili a rit é 
( o u 
e x p e rtis e)  

A u dr e y  F  2 0  Dij o n, 
F R 2 2  

Ét u di a nt s  3  H a bit u é  

B e nj a mi n  H  2 1  Dij o n, F R  Ét u di a nts  4  H a bit u é  
D a mi e n  H  3 5  M â c o n, 

F R  
C a dr es et 
pr of essi o ns 
i nt ell e ct u ell es 
s u p éri e ur es  

7  H a bit u é  

D o mi ni q u e  H  3 8  L y o n, F R  C a dr es et 
pr of essi o ns 
i nt ell e ct u ell es 
s u p éri e ur es  

1 5  H a bit u é  

Eri c k a  F  2 5  Dij o n, F R  Ét u di a nts  5  H a bit u é  
Él o di e  F  2 9  Dij o n, F R  Ét u di a nts  1 0  H a bit u é  
L y n d a  F  3 5  M â c o n, 

F R  
S a ns a cti vit é 
pr of essi o n n ell e  

1 0  H a bit u é  

M ar c V  H  4 5  L y o n, F R  C a dr es et 
pr of essi o ns 
i nt ell e ct u ell es 
s u p éri e ur es  

7  H a bit u é  

Mi c h a el  H  2 4  Dij o n, F R  Ét u di a nts  3  H a bit u é  
N o ëll e  F  5 5  R é gi o n 

P arisi e n n e , 
F R  

S a ns a cti vit é 
pr of essi o n n ell e 

3  H a bit u é  

O dil e  F  5 4  R é gi o n 
P arisi e n n e , 
F R  

R etr ait és  1 0  H a bit u é  

S a nti a g o  H  2 6  B ar c el o n e, 
E S 2 3  

Ét u di a nt s  3  H a bit u é  

Al e x a n dr e  H  3 5  L y o n, F R  Artis a ns, 
c o m m er ç a nts et 
c h efs 
d’ e ntr e pris e  

1  O c c asi o n n el  

D a vi d  H  3 8  L y o n, F R  C a dr es et 
pr of essi o ns 

1  O c c asi o n n el  

                                                 
2 1  L e s vi sit e u r s h a bit u é s o nt vi sit é u n m u s é e d’ a rt pl u s d e d e u x f oi s a u c o u r s d e s d o u z e d e r ni e r s m oi s, l e s 
vi sit e u r s o c c a si o n n el s o nt vi sit é u n m u s é e d’ a rt a u m oi n s u n e f oi s d e p ui s ci n q a n s, m ai s p a s pl u s d e d e u x 
f oi s a u c o u r s d e s d o u z e d e r ni e r s m oi s et l e s n o n vi sit e u r s n’ o nt p a s vi sit é u n m u s é e d’ a rt d e p ui s a u m oi n s 
ci n q a n s.   
 
2 2  F R : F r a n c e  
2 3  E S : E s p a g n e  
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i nt ell e ct u ell es 
s u p éri e ur es  

M ar c C  H  2 8  B ar c el o n e , 
E S  

Ét u di a nts  2  O c c asi o n n el  

M el hi a  F  2 2  Dij o n, F R  Ét u di a nts  2  O c c asi o n n el  
S us a n a  F  2 6  B ar c el o n e , 

E S  
C a dr es et 
pr of essi o ns 
i nt ell e ct u ell es 
s u p éri e ur es  

2  O c c asi o n n el  

Vi n c e nt  H  2 2  L y o n, F R  E m pl o y és  2  O c c asi o n n el  
C h arl e y  H  2 7  L y o n, F R  E m pl o y és  0  N o n p u bli c  
L a uri a n n e  F  2 0  Dij o n, F R  Ét u di a nts  0  N o n p u bli c  
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A n n e x e 5 E c h a ntill o ns d es e nt r eti e ns d e g r o u p e  

G r o u p e 1  : Ha bit u és ( 9 i n di vi d u s)  

  C at é g o ri e  N o m b r e  P o u r c e nt a g es  
G e nr e      

  H o m m es  7  7 8 %  
  F e m m es  2  2 2 %  
Â g e      

  M oi ns d e 2 1 a ns  0  0 %  
  D e 2 1 à 3 0 a ns  2  2 2 %  
  D e 3 1 à 4 0 a ns  1  1 1 %  
  D e 4 1 à 5 0 a ns  0  0 %  
  D e 5 1 à 6 0  1  1 1 %  
  Pl us d e 6 0 a ns  5  5 6 %  
C S P      

  A gri c ult e urs e x pl oit a nts  0  0 %  

  
Artis a ns, c o m m er ç a nts et c h efs 
d' e ntr e pris e  

0 0 % 

  
C a dr es et pr of essi o ns i nt ell e ct u ell es 
s u p éri e ur es  

1 1 1 % 

  Pr of essi o ns I nt er m é di air es  0  0 %  
  E m pl o y és  0  0 %  
  O u vri ers  0  0 %  
  R etr ait és  5  5 6 %  

  
A utr es p ers o n n es s a ns a cti vit é 
pr of essi o n n ell e  

1 1 1 % 

  Ét u di a nt  2  2 2 %  
Ni v e a u d’ ét u d es    0   

  C E P  0  0 %  
  C A P/ B E P  0  0 %  
  B E P C  0  0 %  
  B A C  1  1 1 %  
  Li c e n c e  4  4 4 %  
  M ast er, d o ct or at  4  4 4 %  
T aill e d e l a vill e d e 
r ési d e n c e 

    

  C o m m u n e r ur al e  1  1 1 %  
  M oi ns d e 1 0 0 0 0 0 H a bit a nts  2  2 2 %  
  Pl us d e 1 0 0 0 0 0 H a bit a nts  6  6 7 %  
  U nit é ur b ai n e d e P aris  0  0 %  
E x p ertis e m us é al e 
( m us é es d’ art) 

    

  H a bit u és  9  1 0 0 %  
  O c c asi o n n els  0  0 %  
  N o n p u bli c  0  0 %  
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G r o u p e 2  : A d o mi n a nt e d’O c c asi o n n els  ( 1 0 i n di vi d u s) 

  C at é g o ri e  N o m b r e  P o u r c e nt a g es  
G e nr e        
  H o m m es  4  4 0 %  
  F e m m es  6  6 0 %  
Â g e       
  M oi ns d e 2 1 a ns  1  1 0 %  
  D e 2 1 à 3 0 a ns  7  7 0 %  
  D e 3 1 à 4 0 a ns  1  1 0 %  
  D e 4 1 à 5 0 a ns  0  0 %  
  D e 5 1 à 6 0  0  0 %  
  Pl us d e 6 0 a ns  1  1 0 %  
C S P       
  A gri c ult e urs e x pl oit a nts  0  0 %  

  
Artis a ns, c o m m er ç a nts et c h efs 
d' e ntr e pris e  

0 0 % 

  
C a dr es et pr of essi o ns i nt ell e ct u ell es 
s u p éri e ur es  

0 0 % 

  Pr of essi o ns I nt er m é di air es  0  0 %  
  E m pl o y és  3  3 0 %  
  O u vri ers  0  0 %  
  R etr ait és  1  1 0 %  

  
A utr es p ers o n n es s a ns a cti vit é 
pr of essi o n n ell e  

0 0 % 

  Ét u di a nt  6  6 0 %  
Ni v e a u d’ ét u d es       
  C E P  0  0 %  
  C A P/ B E P  0  0 %  
  B E P C  0  0 %  
  B A C  2  2 0 %  
  Li c e n c e  7  7 0 %  
  M ast er, d o ct or at  1  1 0 %  
T aill e d e l a vill e d e 
r ési d e n c e 

     

  C o m m u n e r ur al e  0  0 %  
  M oi ns d e 1 0 0 0 0 0 H a bit a nts  1  1 0 %  
  Pl us d e 1 0 0 0 0 0 H a bit a nts  9  9 0 %  
  U nit é ur b ai n e d e P aris  0  0 %  
E x p ertis e m us é al e 
( m us é es d’ art) 

     

  H a bit u és  2  2 0 %  
  O c c asi o n n els  6  6 0 %  
  N o n p u bli c  2  2 0 %  
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G r o u p e 3  : A d o mi n a nt e «  N o n p u bli c  » ( 9 i n di vi d u s) 

  C at é g o ri e  N o m b r e  P o u r c e nt a g es  
G e nr e        
  H o m m es  6  6 7 %  
  F e m m es  3  3 4 %  
Â g e       
  M oi ns d e 2 1 a ns  0  0 %  
  D e 2 1 à 3 0 a ns  9  1 0 0 %  
  D e 3 1 à 4 0 a ns  0  0 %  
  D e 4 1 à 5 0 a ns  0  0 %  
  D e 5 1 à 6 0  0  0 %  
  Pl us d e 6 0 a ns  0  0 %  
C S P       
  A gri c ult e urs e x pl oit a nts  0  0 %  

  
Artis a ns, c o m m er ç a nts et c h efs 
d' e ntr e pris e  

0 0 % 

  
C a dr es et pr of essi o ns i nt ell e ct u ell es 
s u p éri e ur es  

0 0 % 

  Pr of essi o ns I nt er m é di air es  0  0 %  
  E m pl o y és  1  1 1 %  
  O u vri ers  0  0 %  
  R etr ait és  0  0 %  

  
A utr es p ers o n n es s a ns a cti vit é 
pr of essi o n n ell e  

0 0 % 

  Ét u di a nt  8  8 9 %  
Ni v e a u d’ ét u d es       
  C E P  0  0 %  
  C A P/ B E P  0  0 %  
  B E P C  0  0 %  
  B A C  1  1 1 %  
  Li c e n c e  8  8 9 %  
  M ast er, d o ct or at  0  0 %  
T aill e d e l a vill e d e 
r ési d e n c e 

     

  C o m m u n e r ur al e  0  0 %  
  M oi ns d e 1 0 0 0 0 0 H a bit a nts  3  3 3 %  
  Pl us d e 1 0 0 0 0 0 H a bit a nts  6  6 7 %  
  U nit é ur b ai n e  d e P aris  0  0 %  
E x p ertis e m us é al e 
( m us é es d’ art) 

     

  H a bit u és  0  0 %  
  O c c asi o n n els  3  3 3 %  
  N o n p u bli c  6  6 7 %  
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A n n e x e 6 G ui d e d’ e nt r eti e n p o u r e nt r eti e ns d e g r o u p e  

B o nj o ur, n o us all o ns é c h a n g er s ur v os r e pr és e nt ati o ns et h a bit u d es d e fr é q u e nt ati o n d es 
m us é es. L a dis c ussi o n p ort er a é g al e m e nt s ur l a n at ur e d e l a r el ati o n q u e v o u s e ntr et e n e z a v e c 
c es li e u x c ult ur els.  
 
 ( A v a nt l e d é b ut d e l’ e ntr eti e n f air e r e m plir u n e fi c h e d e v ari a bl es s o ci o d é m o gr a p hi q u es) 
 

1.  Q u el â g e a v e z - v o us ? 
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�   M oi ns d e 2 0 a ns 
�   D e 2 1 à 3 0 a ns 
�   D e 3 1 à 4 0 a ns 
�   D e 4 1 à 5 0 a ns 
�   D e 5 1 à 6 0 a ns 
�   Pl us d e 6 0 a ns 
 

2.  Êt es - v o us u n h o m m e o u u n e f e m m e ? 
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�   H o m m e  
�   F e m m e  
 

3.  Q u ell e est v otr e pr of essi o n  ? 
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�   A gri c ult e urs e x pl oit a nts  
�   Artis a ns, c o m m er ç a nt s et c h efs d' e ntr e pris e  
�   C a dr es et pr of essi o ns i nt ell e ct u ell es s u p éri e ur es  
�   Pr of essi o ns I nt er m é di air es  
�   E m pl o y és  
�   O u vri ers  
�   R etr ait és  
�   A utr es p ers o n n es s a ns a cti vit é pr of essi o n n ell e 
�   Ét u di a nt 
 

4.  Q u el est v otr e ni v e a u d’ ét u d es ? 
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�   M ast er, d o ct or at  
�   Li c e n c e  
�   B A C  
�   B E P C  
�   C A P/ B E P  
�   C E P  
 

5.  Q u ell e vill e h a bit e z - v o us ? 
(I n di q u ez c ett e vill e) 

 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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6.  Q u ell e est l a t aill e d e v otr e vill e  ? 
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�   U nit é ur b ai n e d e p aris  
�   Pl us d e 1 0 0 0 0 0 H a bit a nts 
�   M oi ns d e 1 0 0 0 0 0 H a bit a nts 
�   C o m m u n e r ur al e 
�   C o m bi e n d e f ois visit e z- v o us u n m us é e d’ art e n m o y e n n e ? 
�   P as d e visit e l es 5 d er ni èr es a n n é es  
�   M oi ns d’ u n e visit e p ar a n 
�   E ntr e 1 et 2 f ois p ar a n 
�   Pl us d e d e u x f ois p ar a n 
 

E nt r eti e n : 

1.  P o urri e z - v o us m e dir e si v o us all e z p arf ois d a ns u n m us é e d’ art ? ( U n m us é e d’ art est u n 
ét a bliss e m e nt  q ui  a  u n  li e u  d’ e x p ositi o n  fi x e,  a u  s er vi c e  d e  l’i d e ntit é  c ult ur ell e  d’ u n e 
s o ci ét é, q ui p oss è d e u n e c oll e cti o n d’ art et q ui e x p os e à d es fi ns é d u c atifs, t o uristi q u es, 
d e pr esti g e, d’ ét u d e o u d e d ét e nt e). Si n o n, p o ur q u oi ? 
 

2.  Si  v o us  all e z  d a ns  u n  m us é e  d’ art  p o urri e z -v o us  e x pri m er  l es  r ais o ns  q ui  d é cl e n c h e nt 
v otr e d é cisi o n d e v o us y r e n dr e ?  ( pr o xi mit é g é o g r a p hi q u e, i m a g e, r é p ut ati o n d u m us é e 
d’ art, f air e c o m m e l es a utr es, pr essi o n s o ci al e, …)  
 

3.  P e ns e z à u n c o nt e xt e d a n s l e q u el v o us a v e z r ess e nti u n e pr o xi mit é o u u n e dist a n c e a v e c 
u n  m us é e  d’ art  ? P o u v e z- v o us m e  d é crir e  c e  c o nt e xt e  ?  Q u els  él é m e nts  v o us  o nt 
r a p pr o c h é( e) o u él oi g n é( e) ? 

 
4.  Q u a n d  v o us  v o us  s e nt e z  pr o c h e  d’ u n  m us é e,  q u’ est -c e  q ui  v o us  f ait  dir e  q u e  v o us 

r ess e nt e z c ett e pr o xi mit é ? 
 

5.  P o ur q u ell es r ais o ns diri e z - v o us q u’ u n m us é e d’ art n e v o us c o n c er n e p as ? 
 

6.  Q u’ est - c e q ui v o us f er ait p e ns er q u’ u n m us é e s e r a p pr o c h e d e v o us ? 
 

7.  P e ns e z à u n m us é e d’ art e n p arti c uli er, e n q u oi c e m us é e est pl us pr o c h e o u pl us l oi nt ai n 
d e v otr e i d e ntit é p ar r a p p ort à d’ a utr es m us é es d’ art ? 

 
8.  P e ns e z à u n m us é e d’ art a u q u el v o us êt es all é( e) pl usi e urs f ois, m er ci d e r é p o n dr e à l a 

q u esti o n s ui v a nt e :  
 

9.  I m a gi n e z q u’ u n d es c er cl es s ur l a g a u c h e r e pr és e nt e v otr e pr o pr e i d e ntit é et l’ a utr e c er cl e 
s ur l a dr oit e r e pr és e nt e l’i d e ntit é d u m us é e. M er ci d’ i n di q u er q u el c as d e fi g ur e ( A, B, C, 
D, E, F, G, o u H) d é crit l e mi e u x l e ni v e a u d e c h e v a u c h e m e nt e ntr e v otr e pr o pr e i d e ntit é 
et c ell e d u m us é e.  
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L oi n dist a n ci é s  

R a p pr o c h és m ai s s é p ar és  

Tr ès f ai bl e c h e v a u c h e m e nt  

F ai bl e c h e v a u c h e m e nt  

C h e v a u c h e m e nt m o d ér é  

Gr a n d c h e v a u c h e m e nt  

Tr ès gr a n d c h e v a u c h e m e nt  

C h e v a u c h e m e nt c o m pl et  

 

1 0.  C o m bi e n d e f ois v o us êt e s all é d a ns c e m us é e a u c o urs d es d e u x d er ni èr es a n n é es ? 
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A n n e x e 7 G rill e d e r és ult ats d e l a l e ct u r e fl ott a nt e d e s e nt r eti e ns 

i n di vi d u els 

E ntr eti e n 1 « F ait es -m oi r ê v er » - Al e x a n dr e, 3 5 a ns, visit e ur o c c asi o n n el  

T h è m es i d e ntifi és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

L es a utr es 
m' a m è n e nt  

«  C e s o nt d' a utr es p ers o n n es q ui m' o nt f ait 
d é c o u vrir  »  

+  

O u v ert ur e 
d’ es prit  

«  L' o u v ert ur e d' es prit c' est c e q ui m'i nt ér ess e 
d a ns l a c ult ur e  »  

+  

A p pr e n dr e  «  V oir l es c h os es d' u n e a utr e m a ni èr e o u 
d' a p pr e n dr e  »  

+  

D é c o u vrir  «  … et d é c o u vrir  »  +  

É m oti o n  «  … a p p ort er u n e é m oti o n q ui p e ut êtr e 
i nt ér ess a nt e »  

+  

Ç a c h a n g e 
l'i m a g e d e l a 
p ers o n n e  

«  Si q u el q u' u n m'i n vit e p o ur all er à u n m us é e, 
j' ass o ci er ai l a p ers o n n e à q u el q u' u n q ui 
s'i nt ér ess e à l a c ult ur e  »  

/ 

A ut h e nti cit é  " L es C él esti ns c' est pl us a ut h e nti q u e, j' ai m e 
bi e n l' a ut h e nti cit é "  

+  

A m bi a n c e d e r ê v e  «  D es li e u x q ui d oi v e nt f a v oris er 
l'i m a gi n air e »  

+  

A m bi a n c e fr oi d e  «  D es gr a n ds es p a c es fr oi ds a v e c ri e n et e n 
pl us il n e f a ut ri e n dir e  »  

- 

L' â g e i nfl u e n c e  «  M us é e, o p ér a, c' est d es vi e u x … d es c o n c erts 
c' est pl us d es j e u n es  »  

/ 

 

E ntr eti e n 2 « L' o u v ert ur e a u x a utr es » - A u dr e y, 2 0 a ns, visit e ur h a bit u é  

T h è m es i d e ntifi és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

O u v ert ur e  «  O n ess a y e d' a v oir l' es prit o u v ert... Pl ut ôt 
q u e d es p ers o n n es q ui s'i nt ér ess e nt à ri e n  »  

+  

D é c o u vrir  «  J' ai m e bi e n d é c o u vrir d es c h os es  »  +  
Si mil arit é  «  Ç a f ait «  bi e n  » m ais...j e n e s uis p as 

f or c é m e nt c o m m e ç a », « j e s uis c o m m e ç a, 
j' ai l' es prit o u v ert », « j e s uis m a d a m e t o ut l e 
m o n d e  », «  j e s uis s e m bl a bl e a u x a utr es »  

+  

St at ut  «  P o ur u n b all et d e d a ns e cl assi q u e, j e m e 
s e ntir ai à m a pl a c e  »  

- 

Di v ertiss e m e nt  «  Q u a n d o n v a d a ns u n li e u c o m m e ç a, c' est 
p o ur s e di v ertir  »  

+  

S e v al oris er  «  A pr ès o n p e ut dir e j' ai v u ci o u j' ai v u ç a, 
ç a cr é e d e l a c o n v ers ati o n  »  

+  
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Li e n  «  Ç a p e ut cr é er d es li e ns  »  +  
P o ur t o us  «  L es m us é es s o nt d es li e u x q ui d oi v e nt êtr e 

o u v erts à t o us, p e u i m p ort e l es p ers o n n es 
c o m pl ét e m e nt diff ér e nt es  », « c' est vr ai m e nt 
p o ur t o ut l e m o n d e », « il y a d es i nstit uti o ns 
o ù o n v err a m oi ns d e p er s o n n es …  »  

+  

C uri osit é  «  J e s uis c uri e us e et c es li e u x p e u v e nt 
é v eill er m a c uri osit é  »  

+  

Gr a n d e ur  «  J' ai m e bi e n q u e c e s oit i m pr essi o n n a nt  »  +  
B e a ut é  «  J e tr o u v e ç a b e a u  », «  a u ni v e a u d e 

l' est h éti q u e, c' est pr o pr e, c' est b e a u », « m oi 
j' ai m e bi e n pr e n dr e s oi n d e m oi », « ç a s er ait 
s urt o ut tr ès b e a u  »  

+  

 

E ntr eti e n 3 « Vi vr e d es e x p éri e n c es i nti m es et f ort es » - B e nj a mi n, 2 1 a ns, visit e ur h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

D é c o u vrir  «  D es d é c o u v ert es c ult ur ell es  »  +  
É m oti o n  «  L e li e u est u n c a dr e, p o ur d es c h os es 

p ers o n n ell es, d es s e nti m e nts et d es 
i m pr essi o ns », « D es é m oti o ns f orts q u' o n n e 
r etr o u v e p as d e v a nt u n e t él é  »  

+  

I m a g e d e s oi «  Il y e n a q ui v o nt tr o u v er ç a i nt ell e ct u el, t e 
dir e q u e t' es u n s a cr é i nt ell o  »  

- 

Si mil arit é  «  J e p e ns e q u e j e p e u x m e r e c o n n aîtr e p ar 
r a p p ort à m a p ers o n n alit é … c' est cl ass e, 
c' est r affi n é … j' ai a ussi u n c ôt é m yst éri e u x 
c o m m e d a ns c e t h é âtr e », « Si l a p ers o n n e v a 
a ussi d a ns l es m us é es, o n a d es p oi nts e n 
c o m m u n  », « Il y a u n e li b ert é d a ns c es li e u x 
q ui m e c ar a ct éris e  », « Il y a d es g e ns q ui m e 
r ess e m bl e nt, c' est vr ai  », «  Il y a v ait u n 
gr o u p e d' ét u di a nts d e v a nt m oi et j e m e s uis 
r etr o u v é d a ns c es g e ns-l à, ils o nt l e m ê m e 
s c h é m a d e p e ns é q u e m oi et ils s o nt j e u n es  »  

+  

St at ut   «  Il y a u n c ôt é c hi c, ç a p ass e bi e n », «  J e  m e 
f or c e à êtr e u n p e u cl ass e, c' est n or m al 
( c h a n g e m e nt d e s uj et e n ri g ol a nt) », « O n v a 
a v oir u n b a g a g e q ui n o us p er m et d' êtr e pl us 
s ûr d e n o us  »  

+  

L' es p a c e  «  L a d é c o, l e c o nf ort …  »  +  
Li b ert é  «  C e q ui m e r a p pr o c h e v r ai m e nt c' est l a 

s c è n e … il y a u n e c ert ai n e f or m e d e li b ert é  », 
« J' ét ais d é ç u q u'ils l a c e ns ur e nt, il f a ut 
ess a y er d' all er a u - d el à s urt o ut e n Fr a n c e, 
p a ys d es dr oits d e l' h o m m e et d e l a li b ert é 
d' e x pr essi o n  »  

+  
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L e v é c u d es li e u x  «  L es c o uliss es o nt d u v é c u, il y a d es g e ns 
q ui s o nt p ass é d e d a ns et str ess é a v a nt o u 
al ors pl e ur é p ar c e q u e c' est m al p ass é, t o us 
c es él é m e nts m e r a p pr o c h e nt  »  

+  

A m o ur  «  J' ai m e c es li e u x  »  +  
L es li e u x  «  C' est vr ai m e nt d a ns l es s all es d e c o n c ert 

q u e j e m e s e ns l e mi e u x  », « Il est a n ci e n et 
c h ar m a nt  »  

+  

Att e nt es  «  J' a v ais e nt e n d u p arl er b e a u c o u p et j e 
p ass ais s o u v e nt d e v a nt q u a n d j' ét ais p etit 
m ais j e n' ét ais j a m ais r e ntr é d e d a ns », « n o us 
a vi o ns e nt e n d u p arl er d e c e m us é e d o n c j e 
v o ul ais q u a n d m ê m e y all er  »  

+  

Pl aisir  «  C' est u n li e u o ù o n y v a p o ur s e f air e 
pl aisir  », « j e m e s uis p os é d e v a nt u n t a bl e a u 
et ç a m' a f ait q u el q u e c h os e  »  

+  

L' e x p éri e n c e  «  P ar r a p p ort à l' e x p éri e n c e, j e m e r e c o n n ais 
l à- d e d a ns, d es pi è c es d e t h é âtr e q ui m' o nt 
t o u c h é et j e m e s uis r e c o n n u », « q u a n d l es 
c o m é di e ns j o u e nt bi e n et q u e l a pi è c e est 
i nt ér ess a nt e, j e m e r etr o u v e »  

+  

St at ut  «  P arf ois o n p e ut c o n n aîtr e d es c h os es q u e 
p ers o n n e n e c o n n ait m ai s o n a d or e ç a  »  

+  

 

E ntr eti e n 4 « J'ir ais p o ur êtr e d a ns l' a m bi a n c e » - C h arl e y, 2 7 a ns, n o n visit e ur  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

S’ e x c us er  « J e n' ai j a m ais e u l' o c c asi o n d' y all er »  - 
S ur pris e  « J’ ai bi e n p o urt a nt l e st yl e à l a b as e n e m e 

c orr es p o n d ait p as »  
+  

Si mil arit é  « J’ ai m e bi e n d essi n er et t o ut c e q ui est 
artisti q u e » « j e v o u dr ais y all er p o ur êtr e 
e nt o ur é d e c e q u e c es p er s o n n es o nt f ait d e 
l e urs m ai ns » 

+  

É d u c ati o n  « L es m us é es s o nt d es li e u x é d u c atifs, c' est d u 
di v ertiss e m e nt p o ur c ert ai n es p ers o n n es et 
a ussi u n e p art d' é d u c ati o n »  

+  

A m bi a n c e  « C’ est u n e s ort e d' a p ais e m e nt, t u n e p e ns es 
p as à t es p etits s o u cis, et t u pr ofit es d e c e q ui 
s' est p ass e à l'i nst a nt pr és e nt » « Si j' ét ais a u 
L o u vr e j’ ess a y er ais d' êtr e c o m pl ét e m e nt d a ns 
l' a m bi a n c e 

+  

L'i m a g e n' est p as 
i m p ort a nt e 

« L’i m a g e q u e l es a utr es o nt d e m oi si j e  v ais 
fr é q u e nt er l e L o u vr e o u u n artist e j e n' ai ri e n 
à f air e. J e s uis d a ns m o n tr u c et c' est t o ut »  

+  

S' a ér er  « Il y a d es p ers o n n es q ui s o nt l à p o ur s' a ér er 
»  

+  
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S e d o n n er u n e 
i m a g e 

« Il y a d es p ers o n n es q ui v o nt p o ur s e 
d o n n er u n e i m a g e »  

- 

S orti e e ntr e a mis  « Il y a d es p ers o n n es q ui s o nt l à p o ur f air e 
u n e s orti e, p o ur c h a n g er d es m ê m es e n dr oits 
et d é c o u vrir d' a utr es c h o s es »  

+  

 

E ntr eti e n 5 « J e s uis d a ns l e mili e u » - D a mi e n, 3 5 a ns, visit e ur h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

P arti ci p atif  « L e pr e mi er s o u v e nir q u e j' ai c' est u n e 
e x p ositi o n o ù l e s p e ct at e ur p arti ci p e et c' ét ait 
ri g ol o »  

+  

D u vi e u x   « A v a nt j e n' ai m ais p as l es m us é es, c’ ét ai e nt 
d es vi e u x tr u cs a v e c pl ei n d e p o ussi èr e »  

- 

Si mil arit é   « V u q u e j e s uis d a ns l e mili e u d e l' art, ç a 
m e c orr es p o n d bi e n. Q u a n d o n ai m e bi e n 
l' art, o n ai m e bi e n l es m us é es » 

+  

Ar c hit e ct ur e   « L e c e ntr e P o m pi d o u, a r c hit e ct ur al e m e nt 
p arl a nt, c' est i nt ér ess a nt c o m m e c o n c e pt » « 
J' ai m er ais bi e n all er a u M O M A p ar c e q u e 
l' ar c hit e ct ur e a l' air s y m p a » « Ri e n q u e p o ur 
l' ar c hit e ct ur e ç a v a ut l e c o u p d' y all er » 

+  

 P o ur t o us   « All er a u m us é e c e n' est p as p o p ul air e ni 
élitist e, il y a pl ei n d e g e ns q ui v o nt, il est u n 
li e u tr ès o u v ert » « J e tr o u v e ç a ass ez 
p o p ul air e, il y a d e t o ut, d es g e ns q ui 
vi e n n e nt a v e c l e urs e nf a nts, d es g e ns d u 
mili e u, d es b o ur g e ois, d e s t o urist es d es, d es 
g e ns d e t o ut es l es n ati o n alit és, et c. »  

+  

Li e u d e vi e   « D es e x p os p er m a n e nt e s p o ur t o ut l e 
m o n d e, u n e bi bli ot h è q u e é n or m e, d e l a 
r est a ur ati o n, u n e n dr oit p o ur l es e nf a nts o u 
u n e b o uti q u e d' o bj ets d esi g n, u n li e u pl ei n d e 
c h os es, et c' est p o ur ç a q u e c' est i nt ér ess a nt »  

+  

C h er  « L' art n' est p as élitist e d a ns l a p e ns é e m ais 
d a ns l e pri x, t o ut l e m o n d e n e p e ut p as p a y er 
l' e ntr é e p o ur l es li e u x pri v és » 

- 

M a n q u e 
d' a c c essi bilit é 
p h ysi q u e  

« L' art est ass ez c e ntr alis é à P aris et q u a n d 
t u vi e ns t u as d es fil es d' att e nt e, ç a m a n q u e 
d' a c c essi bilit é »  

- 

M a n q u e d e 
c o m m u ni c ati o n  

« Visit er d es m us é es r est e élitist e p ar c e 
q u' u n e p ers o n n e q ui n e c o n n aît p as tr o p v a 
all er v oir c e q u' o n l ui dit d' all er v oir d a ns l es 
p u bli cit és » « P o ur s a v oir q u els s o nt l es 
e x p ositi o ns, il f a ut h a bit er P aris o u all er 
c h er c h er d es sit es I nt er n et s p é ci alis és, il n' y 
a p as b e a u c o u p d e c o m m u ni c ati o ns »  

- 
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Bi e n -êtr e  « Ç a t' a p p ort e d u bi e n -êtr e, a u ni v e a u 
s pirit u el et i nt ell e ct u el »  

+  

V al e urs  « L a c ult ur e et l' art, c e s o nt d es v al e urs 
i m p ort a nt es » « L a c o ns er v ati o n d u 
p atri m oi n e est u n e v al e u r m ais v o ul oir s e 
f air e d e l' ar g e nt a v e c l' art c' est d é g u e ul ass e » 

+ - 

S’i d e ntifi er  « Il y a u n e p arti e d u s éri e u x d a ns l e m o n d e 
d e l' art a u q u el j e p o urr ais a d h ér er et d' a utr es 
c h os es q ui p o urr ai e nt r efl ét er m o n i d e ntit é »  

+  

 

E ntr eti e n 6 « Tr o u v er u n e é m oti o n i nti m e » - D a vi d, 3 8 a ns, visit e ur o c c asi o n n el  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

L es a utr es 
m' a m è n e nt  

« O n m' a a m e n é d a ns c e g e nr e d' e n dr oit q u e 
j e n e c o n n aiss ais p as tr o p, c' est p ar l e r és e a u 
q u e j' ai c o m m e n c é à c o n n aîtr e ç a »  

+  

H u m a nit é  « C' est c e g e nr e d' e n dr oit q u e j' ai m e bi e n, à 
é c h ell e h u m ai n e, d es es p a c es p o ur t o ut l e 
m o n d e, p o ur f air e l e t o ur d e t o ut l e m o n d e, il 
y a u n e c o n n e xi o n q ui p e ut s e cr é er  »  

+  

Si mil arit é  « Ç a m e r ess e m bl e bi e n d e n e p as p ass er à 
c ôt é d e c h a c u n, d' êtr e pr o c h e d es g e ns d a ns 
u n r a p p ort i nti mist e » « L es g e ns d a ns c es 
li e u x o nt u n es prit j e u n e, n o v at e ur, ori gi n al 
et i nti mist e » « L e p u bli c est h o m o g è n e d a ns 
s o n att e nt e d e c es v al e ur s, o n vi e nt v oir l a 
m ê m e c h os e p ar c e q u e o n a t o us l a m ê m e 
d é m ar c h e »  

+  

P o ur t o us   « S a ns pr ét e nti o n, o ù c h a c u n à s a pl a c e, l e 
p u bli c n o vi c e o u affir m é »  

+  

C o n vi vi alit é  « U n e n dr oit o ù l es g e ns ai m e nt s e r etr o u v er 
»  

+  

Si m pli cit é  « C' est l a si m pli cit é c e q ui f ait q u e ç a 
f o n cti o n n e » « Ils n' o nt p as à ess a y er d e 
v e n dr e l e pr o d uit, ils mis e nt s ur l e pr o d uit 
d o n c p as b es oi n d' e n r aj o ut er »  

+  

E nri c hiss e m e nt  « O n s ort e nri c hi pl us q u e c e q u' o n a ur ait 
p e ns é a u x d é p art »  

+  

D é c o u v ert e  « O n y v a s o u v e nt p o ur s e distr air e o u p o ur 
a v oir l' o c c asi o n d e d é c o u vrir q u el q u e c h os e 
»  

+  

É m oti o ns  « O n r e p art a v e c q u el q u e c h os e q ui n o us a 
pl us t o u c h é » « Ç a p e ut êtr e u n m o m e nt u n 
p e u é m otif »  

+  

I m a g e « Ç a n e d o n n e p as u n e i m a g e, m ais p e ut -êtr e 
d' all er v oir u n s p e ct a cl e a u t h é âtr e d es 
C él esti ns ç a v a c at é g oris er u n p e u l a 

/ 
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p ers o n n e »  
I d e ntit é « Il y a d es p arti es d e m a p ers o n n alit é q ui 

v o nt a v oir e n vi e d es n o u v ell es e x p éri e n c es et 
il y a d' a utr es c h os es q u e j e tr o u v er ai aill e urs 
q u e d a ns l à »  

+ /  

P u bli c j e u n e  « L es g e ns q ui vi e n n e nt v oir c e g e nr e 
d' e n dr oit, c e s o nt d es j e u n es, d é c o ntr a ct és, 
a v e c u n e n oti o n d e l oisirs »  

+  

 

E ntr eti e n 7 « P o u v oir a c c é d er à l a ri c h ess e d e n os ori gi n es » - D o mi ni q u e, 3 8 a ns, visit e ur 
h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

E x p éri e n c e 
m ar q u a nt e 

«  J e m e s o u vi e ns tr ès bi e n, q u a n d o n ét ait 
p etits, o n n o us a v ait a m e n é a u m us é e G all o-
R o m ai n, ç a m' a v ait f ort e m e nt m ar q u é, c' ét ait 
u n e d é c o u v ert e "  

+  

S e r e c o n n aîtr e  « J e m e r e c o n n ais d a ns c es li e u x p ar c e q u e 
j' ai f ait d es ét u d es d' hist oir e » 

+  

E nri c hiss e m e nt 
i nt ell e ct u el 

« J e m e s e ns i nt ér ess é d' u n p oi nt d e v u e 
c ult ur el, c o m pr e n dr e n ot r e ci vilis ati o n et 
d' a utr es, p o ur m oi j e n' ai b es oi n » « si ç a 
p e ut m' a p p ort er q u el q u e c h os e s ur l e pl a n 
c ult ur el, j e s uis c o nt e nt » « Ç a m' a p p ort e l a 
s atisf a cti o n d' u n e c uri osit é i nt ell e ct u ell e » « 
C' est s o u v e nt l es tr ès p etits m us é es q u e j' ai m e 
b e a u c o u p p ar c e q u'ils n o us a p pr e n n e nt 
b e a u c o u p d e c h os es s ur l a vi e d u q u oti di e n » 
« J' ai l a c uri osit é d e c o n n aîtr e d es 
e x p ositi o ns s ur d es ci vilis ati o ns étr a n g èr es »  

- 

L' es p a c e  « L' o bj et et a ussi l' a m bi a n c e d u li e u, j' a d or e 
c e m us e, j e l e tr o u v e b e a u, c' est pl ut ôt l' o bj et 
a v a nt t o ut »  

+  

A m o ur  « J' a d or e  c e m us e »  +  
Élitis m e  « C' est pl ut ôt élitist e, d a ns l es m us é es 

fr a n ç ais il y a p e u d' e x pli c ati o ns et si l es 
g e ns n' o nt p as ass ez d e r éf ér e n c es c ult ur ell es 
o u si o n n' est p as a c c o m p a g n é p ar 
q u el q u' u n … » « Il n' y a p as b e a u c o u p 
d' eff orts f aits p o ur diff us er l a c ult ur e à l a 
m ass e p o p ul air e » « C e s o nt d es g e ns d es 
cl ass es s u p éri e ur es, o n v oit p e u d e fr a n ç ais 
d' ori gi n e étr a n g èr e o u iss us d es b a nli e u es, ç a 
r est e u n mi ni m u m élitist e »  

- 

B e a ut é  « D' a b or d c' est l a b e a ut é, j e s uis q u el q u' u n 
i nt ér ess é p ar l es c h os es, p ar l a b e a ut é d es 
c h os es »  

+  
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B al a d e  « J e p e ns e q u' o n p e ut p arl er d e 
di v ertiss e m e nt, j' ai m e d é a m b ul er, j' ai m e 
m ar c h er et a ussi d a ns l es li e u x c ult ur els »  

+  

L es a utr es m' o nt 
a m e n é  

« L a p assi o n d es a mis et d es r e n c o ntr es 
m' o nt d o n n é e n vi e d' all er pl us l oi n et d e 
r e v e nir s ur c es li e u x » « D a ns c ert ai n es 
e x p ositi o ns l es g e ns n e s e r ai e nt j a m ais all és 
s'ils n e c o n n aiss ai e nt p as q u el q u' u n q ui 
v o ul ait vr ai m e nt y all er »  

+  

C o n vi vi alit é  « Ç a m' a p p ort e d es é c h a n g es a v e c l es a utr es, 
j e n' ai m e p as all er t o ut s e ul »  

+  

I m a g e 
d'i nt ell e ct u el  

« U n p e u q u a n d m ê m e, o n p ass e p ar u n 
i nt ell e ct u el » 

- 

P art a g e  « A v e c d es a mis q ui n e v o nt p as d a ns l es 
m us é es, j e n e p arl e p as a v e c e u x d e c e q u e 
j' ai p u v oir d a ns l es m us es » « Ç a r a p pr o c h e, 
ç a n o us f ait u n e s o ur c e d e dis c ussi o n 
s u p pl é m e nt air e »  

+  

I d e ntit é p art a g é e « J e s uis iss u d' u n e f a mill e o ù l a t err e est 
i m p ort a nt e et q u a n d c e s o nt d es li e u x q ui 
r etr a c e nt l' hist oir e, j e r etr o u v e u n p e u m es 
r a ci n es c ult ur ell es » « J e s uis tr ès att a c h é 
a u x v al e urs fr a n c o p h o n e s » « J e s uis att a c h é 
a u p atri m oi n e et à l' est h éti q u e d es o bj ets » « 
J e m e tr o u v e ass ez s e m bl a bl e à c es visit e urs,  
o n est d es g e ns a u p o u v oir d' a c h at si mil air e 
p o ur a c c e pt er d e p a y er 1 5 € p o ur r e ntr er 
d a ns u n m us é e »  

+  

E x p éri e n c e  « L' e x p ositi o n d e C o m b as c' ét ai t bi e n mis e e n 
s c è n e, il y a v ait d es p o ufs p ar t err e et a v e c d e 
l a m usi q u e, c' ét ait tr ès a gr é a bl e, o n ét ait 
pr oj et és d a ns u n m o n d e, o n ét ait aill e urs »  

+  

A c c essi bilit é  « O n a l a p ossi bilit é d e v oir d es œ u vr es q ui 
s o nt n or m al e m e nt r és er v es à u n e élit e, gr â c e 
a u m us é e c ett e n oti o n d e p art a g e est 
i m p ort a nt e et l' art d e vi e nt a c c essi bl e à d es 
g e ns q ui n' o nt p as l es m o y e ns d e p oss é d er 
u n e œ u vr e d' art »  

+  

 

E ntr eti e n 8 « S e r etr o u v er d a ns l a si m pli cit é et l a b o n n e h u m e ur » - Él o di e, 2 9 a ns, visit e ur 
h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

S ur pris e  « L e pl aisir d e d é c o u vrir l e li e u d a ns s o n 
f o n cti o n n e m e nt m' a u n p e u r a p pr o c h é, j e 
p e ns ais q u e c e n' ét ait p as p o ur m oi et 
fi n al e m e nt il y a d es c h os es q ui m' o nt t o uc h é 

+  
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» « J' ét ais s ur pris e d e rir e é n or m é m e nt, d u 
pl aisir à c h a q u e f ois »  

A m bi a n c e  « J e m e s uis s e nti e à l' ais e p ar l es g e ns et p ar 
l' at m os p h èr e u n p e u f e utr é e » « J' ai m e bi e n 
l e f ait q u'il y a d es c o n c e rts q ui p e u v e nt êtr e 
r el ati v e m e nt i nti mist es » « J e tr o u v e q u e s es 
c h al e ur e u x, à l a f ois i nti mist e et f estif » « Il y 
a v ait u n e at m os p h èr e c o n vi vi al e e ntr e n o us »  

+  

P ers o n n alit é d u 
li e u 

 « L a si m pli cit é a ussi, c' est u n e n dr oit m oi ns 
d é gli n g u é q u e d' a utr es » « L a c o m m u ni c ati o n 
est s o u v e nt bi e n t o ur n é e, c' est ri g ol o, ç a 
d o n n e e n vi e »  

+  

C o n vi vi alit é  « L e li e u p er m et d e p ass e r u n e s oir é e a v e c 
ci n q o u si x a mis à dis c ut er u n mi ni m u m a v e c 
c h a c u n » « J' ai l'i m pr essi o n q u e l es g e ns 
d a ns c e li e u p e u v e nt êtr e p arf ois pl us 
a b or d a bl es q u e d es p ers o n n es aill e urs »  

+  

S e r e c o n n aîtr e  « J e m e r e c o n n ais d a ns l es li e ns q u e j' ai n o u é 
a v e c l es g e ns q ui y tr a v aill e nt » «  J e m e 
r etr o u v e d a ns l a si m pli cit é, l a c o n vi vi alit é et 
l a c uri osit é » 

+  

E m p at hi e  « J' ai r ess e nti d e l' e m p at hi e p o ur c e u x q ui 
o nt c o nstr uit c e pr oj et, il y e n a u n q u e j e 
c o n n ais, et j' a v ais e n vi e q u e ç a r é ussiss e 
p o ur e u x »  

+  

M a n q u e d e 
c o m m u ni c ati o n  

« L a si m pl e l e ct ur e d u pr o gr a m m e, j e 
n' arri v e p as à m e f air e u n e i d é e d e c e q u e ç a 
v a êtr e »  

- 

Si mil arit é  « J' ai c e c ôt é a c c essi bl e, si m pl e et 
c h al e ur e u x o u c o n vi vi al » « J e p art a g e 
c ert ai n es v al e urs p ar c e q u e m oi a ussi j e s uis 
e xi g e a nt e, c ett e r e c h er c h e d e q u alit é o u 
d' e x c e pti o n » « J e s uis r el at i v e m e nt pr o c h e 
e n t er m es d e g o ûts et d e v al e urs p ar r a p p ort 
a u x g e ns q ui vi e n n e nt à c e li e u x »  

+  

C uri osit é  « Il y a u n e p art d e c uri o sit é et d e ris q u e à 
pr e n dr e »  

+ -  

C o m m u ni c ati o ns  « L es c o m m u ni c ati o ns s ur l e pl a n est h éti q u e 
ét ai e nt ass ez s y m p as » « il y a d es 
pr o gr a m m es q u e j e tr o u v ais b e a u x m ais s a ns 
y c o m pr e n dr e f or c e m e nt et d' a utr es q u e j e 
tr o u v ais a c c essi bl es d e p ar l es c o ul e urs » « 
U n e t o u c h e d' h u m o ur o u u n c ôt é d é c al é » « 
D e l' h u m o ur et d es j e u x d e m ots, c' est ass ez 
a c c essi bl e »  

+  

O u v ert à t o us  « C e q ui est a p pr é ci a bl e c' est q u e c ert ai n es 
s oir é es s o nt p a y a nt es m ais a v a nt 2 2 h e ur es 
c' est gr at uit d o n c ç a a u n c ôt é a c c essi bl e et 
o u v ert à t o us, p ers o n n e n' est mis e à l' é c art »  

+  

L o c al  « L e f ait d' êtr e u n a ct e ur l o c al, d e +  
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s' a p pr o visi o n n er c h ez d e s pr o d u ct e urs l o c a u x 
»  

I d e ntit é d u li e u  « Si ç a d e vi e nt tr o p i mit er P aris et l e c ôt é 
b o b o ç a p o urr ait f air e q u e j e m' él oi g n e u n 
p e u »  

+ -  

 

E ntr eti e n 9 « R e ntr er d a n s u n e c o m m u n a ut é » - Eri c k a, 2 5 a ns, visit e ur h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

C uri osit é  « O n n' est p as all é es p ar c e q u'il y a v ait u n e 
e x p ositi o n q ui n o us i nt ér ess ait m ais pl us 
p ar c e q u'il v e n ait d' êtr e r é n o v é c' ét ait u n li e u 
at y pi q u e et o n v o ul ait v oi r c e q u e ç a d o n n ait 
»  

+  

P arti ci p atif  « O n s' est pl us b al a d és e n r e g ar d a nt l es 
c h os es et c e q ui est bi e n c' est q u' o n p e ut 
i nt er a gir, il y a d es c h os e s s y m p as t u p e u x 
f air e d es p h ot os » « c' ét ait vr ai m e nt l u di q u e 
et o n p o u v ait i nt er a gir »  

+  

Li e u d e vi e  « Ç a n' a ri e n à v oir a v e c u n  m us é e » « C' est 
vr ai m e nt l e f ait q u e t u t e b al a d es p art o ut, il 
n' y a p as d e s e ns d e visit e, t u p e u x t' ass e oir, 
r e g ar d er, pr e n dr e d es p h ot os, c' est c o ol »  

+  

C o n vi vi alit é  « T u r etr o u v es t o uj o urs l es m ê m es t êt es d a ns 
c e t y p e d es li e u x et j e tr o u v e ç a pl us c o n vi vi al 
» « M ê m e si t u n' ai m es p as o u t u n e 
c o m pr e n ds p as, ç a r est e q u a n d m ê m e l u di q u e 
et c o n vi vi al »  

+  

D é c o u v ert e  « T u p e u x d é c o u vrir d es tr u cs q u e t u c o n n ais 
o u q u e t u n e c o n n ais p as » « Ç a t e f ais u n e 
s orti e o t u p e u x d é c o u vrir d es c h os es q u e 
t' ai m es o u q u e t u n' ai m es p as »  

+  

L es a utr es m' o nt 
a m e n é  

« Q u a n d j' ai c o n n u m es a mis ils ét ai e nt 
vr ai m e nt br a n c h és à f o n d c ult ur e, et d u c o u p 
p etit à p etit t u t'i nt ér ess es pl us et t u v ois pl us 
d e c h os es »  

- 

A m bi a n c e  « T u r e ntr es, c' est p etit et c' est f er m é » « 
c' ét ait u n s u p er es p a c e d o n c o n n e s e s e nt ait 
p as ét o uff é es »  

+  

M a n q u e d e li b ert é  « D a ns u n m us é e ç a f ait l' a utr e bi e n e n c a dr é 
et c e n’ est p as q u e t' as p as l a li b ert é d e 
c o m pr e n dr e o u p as m ais t' e nt e n ds t o us l es 
g e ns a ut o ur d e t oi d é crir e l e t a bl e a u et d u 
c o u p si t u p e u x t e c oll er a u x g e ns p o ur 
ess a y er d e c o m pr e n dr e, t u t e s e ns m oi ns 
ri di c ul e »  

- 

A c c essi bilit é  « P ar r a p p ort à d' a utr es li e u x ils s o nt pl us +  
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a c c essi bl es et m oi ns h a ut ai ns q u e d' a utr es 
t y p es d e m us é e o t o ut est bi e n c a dr é » « C' est 
pl us f a cil e d' a c c ès q u a n d t' as q u el q u' u n p o ur 
t'i niti er o u q u a n d t u c o n n ais u n p e u » 

P ers o n n alit é d es 
li e u x 

 «  C es e n dr oits s o nt o u v erts, a c c essi bl es et 
r el a x »  

+  

S e r e c o n n aîtr e  « J e m e r e c o n n ais d a ns l e c ett e d y n a mi q u e, 
t o uj o urs l' o u v ert ur e d u li e u et a u fi n al 
l'i nt er a cti o n » 

- 

O u v ert ur e d’ es prit  « Il m' a p p ort e l' o u v ert ur e d' es prit, il 
m' a p p ort e l' a p pr e ntiss a g e, j' ai m e a p pr e n dr e 
et d é c o u vrir d es tr u cs »  

+  

V al oris ati o n  « C' est e nri c hiss a nt si d' u n p oi nt d e v u e 
s o ci al p ar c e q u e o n arri v e à u n ni v e a u 
d' ét u d es o u l es g e ns s o nt s u p er c al és d e 
c ult ur e et c' est u n pl aisir m ais a ussi ç a 
d e vi e nt u n e n é c essit é a u ni v e a u d e l a 
c o n v ers ati o n et ç a d o n n e u n e c ert ai n e esti m e 
d e s oi » « C' est q u a n d m ê m e d es li e u x p as 
a c c essi bl es à t o ut l e m o n d e, il f a ut a v oir d es 
b as es p o ur c o n n aîtr e et il f a ut a v oir l' e n vi e, 
c' est u n tr a v ail d' a p pr e ntiss a g e »  

+  

V al e urs  « L a str u ct ur e a s es v al e urs et j' ai l es 
mi e n n es et c ert ai n es s o nt c o m m u n es, c e q ui 
f ait q u e d u c o u p j e s ois pl us pr o c h e d e c e li e u 
l à q u e d' u n a utr e li e u » 

+  

Si mil arit é   «  J e  s uis diff ér e nt e m ais e n m'i nt é gr a nt p etit 
à p etit » « Ç a m e f ait p art a g er d es 
c ar a ct éristi q u es c o m m u n es, o n s e d é pl a c e 
p o ur all er v oir l a m ê m e c h os e, il y a u n e 
s ort e d'i nt ér êt c o m m u n »  

+  

C o m m u n a ut é  « J e r e ntr e d a ns u n e c o m m u n a ut é, a u fi n al il 
y' a c e m ê m e i nt ér êt d e d é c o u vrir »  

+  

 

E ntr eti e n 1 0 « A c c é d er à u n e cl ass e s u p éri e ur e » - A u dr e y, 2 0 a ns, visit e ur h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

S e r e c o n n aitr e   « Ç a m e r ess e m bl e a u ni v e a u d e l' e x pr essi o n 
d e s oi » « L’ o p ér a c' est q u a n d m ê m e d u 
p ar aîtr e et j e m e r e c o n n ais p ar c e q u e 
f or c e m e nt il y a u n e p arti e d e m oi q ui p ass e 
p ar l e p ar aîtr e »  

+  

Es p a c e  « Il y a d e l' es p a c e et l a n oti o n d e l' es p a c e 
c' est q u el q u e c h os e d o nt j' e n ai b es oi n »  

+  

S’ e x c us er  « J e n' ai p as l es p ar e nts q ui m' o nt r a p pr o c h é 
p ar c e q u e m es p ar e nts n e visit e nt p as c e t y p e 
d e c ult ur e »  

- 
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D é c o u v ert e  « C o n n aîtr e u n e a utr e c ult ur e q ui n' est p as l a 
mi e n n e, pl us b o ur g e ois e »  

+  

C h er  « L à p ar c o ntr e  j' ai pl us t e n d a n c e à 
m' él oi g n er p ar c e q u e l es pri x et j e l es tr o u v e 
vr ai m e nt c h er »  

- 

N o n a p p art e n a n c e  « O n n e c ôt oi e p as d u t o us l es m ê m es g e ns, 
o n v oit d es d a m es a v e c d es gr a n ds m a nt e a u x, 
o n a t e n d a n c e à r e g ar d er c e u x q ui s o nt assis 
à c ôt é d e n o us p ar c e q u e e u x ils o nt p a y é l e ur 
pl a c e 7 0 € d o n c c e n' est p as l es m ê m es g e ns 
» « A v e c s a c oiff ur e d u di m a n c h e il f ais ait 
vi eill e Fr a n c e » « À l' o p é r a o n tr o u v e l a 
h a ut e s o ci ét é o u l a cl ass e m o y e n n e q ui v e ut 
s e d o n n er b o n g e nr e »  

- 

C o n vi vi alit é  « L es g e ns s e r e gr o u p e nt p o ur p art a g er u n 
m o m e nt a gr é a bl e »  

+  

Est h éti q u e   « L’ o p ér a est u n e n dr oit r affi n é, él é g a nt et 
j o y e u x » 

+  

E nri c hiss e m e nt   « Ç a m' a p p ort e u n e di v ersit é c ult ur ell e, u n e 
c ult ur e »  

+  

J' a m è n e l es a utr es  « J' ai r é ussi à a m e n er m es a mis »  +  
S e disti n g u er  « A u m oi ns j e m' o u vr e »  +  
V al e urs   « A l' o p ér a s'i m p os e u n r es p e ct et u n c al m e 

et j' a p pr é ci e c es v al e urs »  
+  

Si mil arit é 
r e c h er c h é e 

« J' ai q u a n d m ê m e u n e v ol o nt é d' att e nt e d e l a 
h a ut e s o ci ét é pl us t ar d d o n c j e p e ns e q u e j e 
p art a g e l es v al e urs d es g e ns q ui s e 
r e gr o u p e nt »  

+  

 

E ntr eti e n 1 1 « U n li e u d e vi e c o n vi vi al e » - L y n d a, 3 5 a ns, visit e ur h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

Ar c hit e ct ur e  « M es pr e mi ers s o u v e nir s c' ét ait vr ai m e nt 
l' ar c hit e ct ur e d u li e u, ess e nti ell e m e nt 
l' ar c hit e ct ur e, et a pr ès d a ns u n s e c o n d t e m ps 
l e m us é e » 

+  

A m bi a n c e  « J' ai m e l es li e u x si m pl es et a c c essi bl es et 
d a ns l es q u els o n p e ut r é ell e m e nt c h a n g er 
d' a m bi a n c e » « U n e b ull e d' air »  

+  

Vi v a nt  « U n li e u d e r e n c o ntr e, u n li e u d' é c h a n g es et 
a ussi p o ur l es e nf a nts u n li e u vi v a nt » « O n 
g ar d e l e p atri m oi n e et o n l es i n v esti e n 
m ett a nt q u el q u e c h os e d e vi v a nt d e d a ns »  

+  

P o p ul air e  « J e tr o u v e ç a à l a b as e p o p ul air e et 
a c c essi bl e, a v a nt c' ét ait u n li e u d e vi e o u v e rt 
à t o ut l e m o n d e s a uf c ert ai n es s all es q ui 
ét ai e nt p a y a nt es  »  

+  
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Éliti st e  «  M ai nt e n a nt c' est p a y a nt dir e ct e m e nt d ès 
l' e ntr é e et d u c o u p ç a d e vi e nt élitist e » 

- 

B al a d e li br e  « J' ai m e bi e n l e c ôt é d é a m b ul ati o n li br e p o ur 
p o u v oir a v a n c er à s o n r yt h m e, s el o n 
l' é m oti o n d e l a visit e » « T u p e u x d é a m b ul er 
s a ns j a m ais t e p a u m er gr â c e à l a 
c o m m u ni c ati o n d u li e u »  

+  

E nri c hiss e m e nt  « Ils n o urriss e nt l a c uri osit é »  +  
E m oti o ns  « Ç a r a m è n e d es m oti o ns et d u pl aisir »  +  
D é c o u v ert e   « C' est u n li e u d e p art a g e, d' a p pr e ntiss a g e et 

d e d é c o u v ert e »  
+  

C o n vi vi al  « C' est u n li e u d e r e n c o ntr e et s u p er 
c o n vi vi al »  

+  

Si mil arit é  « Il y a p as m al d e b o b os et o n a m è n e l es 
e nf a nts f air e l e urs p etit es a cti vit és d u 
m er cr e di, si j' h a bit ais à P aris j e l e f er ais 
s a ns d o ut e, j e n e s uis p as diff ér e nt e »  

+  

 

E ntr eti e n 1 2 « D es é c h a n g es et d u r e n o u v ell e m e nt » - M ar c, 4 5 a ns, visit e ur h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

R est er e n c o nt a ct 
a v e c l a cr é ati o n  

« J' ai m e bi e n y all er p ar c e q u e ç a m e p er m et 
d e d é c o u vrir d es c h os es et ç a m e p er m et d e 
r est er e n c o nt a ct a v e c d e s c h os es q ui 
é m er g e nt »  

+  

A m bi a n c e  « J' ai tr o u v é q u'il y a v ait u n f or m at d es li e u x, 
u n e a m bi a n c e d es s er vi c es q ui f o nt q u e c' est 
u n li e u d a ns l e q u el j' ai m e bi e n p ass er » 

+  

L e tr a v ail m' a 
a m e n é  

« U n e i n vit ati o n d a ns l e c a dr e pr of essi o n n el 
q ui m' a a m e n é à d é c o u vrir c e li e u »  

/ 

R és e a u pr o c h e  « C' est u n a mi q ui a m o nt é l e li e u d o n c il 
m' e n a v ait p arl é a v a nt, ç a f ais ait p arti e d e 
c es pr oj ets et d o n c j' ét ais i nf or m é d ès 
l' o u v ert ur e, d o n c c' est u n li e u d a ns l e q u el j' y 
v ais d e p uis s a cr é ati o n et d a ns l e q u el j' ai e u 
l' o c c asi o ns d e pr o gr a m m er d es é v é n e m e nts » 

+  

Pr o xi mit é 
p h ysi q u e 

« C e li e u n' est p as tr ès l oi n d e c h ez m oi p ar 
r a p p ort a u c e ntr e - vill e, c' est u n li e u pl us à 
pr o xi mit é d e c h ez m oi d o n c c' est u n e 
q u esti o n d e pr o xi mit é a u ssi p h ysi q u e »  

+  

I m pli c ati o n «  J e s uis i m pli q u é d a ns l a m a ni èr e d o nt l a 
vill e s e tr a nsf or m e » « J' ai ét é i m pli q u é pl us 
à titr e milit a nt ass o ci atif  » « L e Ni n k asi c' est 
u n li e u d e di v ertiss e m e nt a ussi m ais c' est u n e 
pr o gr a m m ati o n d e c o ns o m m ati o n, il n' y a 
p as f or c é m e nt d'i m pli c ati o n » « Al ors q u e l e 
T oï T oï est u n li e u d e f a bri c ati o n a v e c d es 

+  
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g e ns q ui s o nt i m pli q u és, d o n c ç a s e r ess e nt  » 
« c' est u n e q u esti o n d' êtr e i m pli q u é s ur u n 
c ert ai n n o m br e d e c h os e s  »  

Di v ersit é  «  C' est u n li e u q ui m e c orr es p o n d p ar c e q u e 
c' est u n li e u é cl e cti q u e  » «  Il y a d es g e ns 
ass ez diff ér e nts q ui s e r etr o u v e nt d o n c ç a f ait 
p arti e d e c e q u e s uis et j e m e r etr o u v e 
c ert ai n e m e nt a ussi  »  

+  

R és e a u  «  C' est u n li e u d e r és e a u, o ù o n r etr o u v e d u 
r és e a u pr of essi o n n el  »  

/ 

D es é c h a n g es  «  C' est u n li e u a ussi d a ns l e q u el o n p e ut f air e 
d es é c h a n g es dir e ct e m e nt a v e c l es g e ns q ui 
s o nt i m pli q u és d e d a ns » « D es é c h a n g es s ur 
l e p ar c o urs d es g e ns, l e u r hist oir e, et c.  » 
« D es pr of essi o n n els d e diff ér e nts s e ct e urs 
q ui v o nt s e r etr o u v er, et l à c' est l' o c c asi o n d e 
r etr o u v er d es g e ns diff ér e nts  »  

+  

D es r el ati o ns 
h u m ai n es 

«  E n vi e d e n o u er d es r el ati o ns h u m ai n es  » 
« P o ur n o u er d es r el ati o ns a v e c d es g e ns 
ass ez  di v ersifi és. Q ui s o nt i m pli q u és s ur l es 
q u esti o ns c ult ur ell es et artisti q u es  » « L'i d é e 
d' all er r e n c o ntr er, l a r e n c o ntr e d e 
p ers o n n es » « c e s o nt d es li e u x q ui s o nt s ur 
d es br ass a g es d es p o p ul ati o ns, q ui 
p er m ett e nt l a r e n c o ntr e e ntr e l es g e ns 
diff ér e nts  »  

+  

C o m m u ni c ati o ns  «  M ê m e si j e s uis n o y é a v e c d es 
c o m m u ni c ati o ns q u e j e r e ç ois, il y a c ert ai ns 
d o c u m e nts q ui m e f o nt u n eff et p arti c uli er  »  

- 

Tr aj e ct oir es 
p art a g é es  

«  L a p ers o n n e q ui a m o nt é l e pr oj et, c' est u n e 
p ers o n n e a v e c q ui o n a e u d es pr oj ets 
pr é al a bl e m e nt, c' est u n m o n d e d e tr aj e ct oir es 
q ui s e cr ois e nt  »  

+  

S e f air e pl aisir  «  Et j e m e dis ti e ns, j e v ais m e f air e pl aisir 
d' y all er, c' est u n e s ort e d e p ar e nt h ès e  »  

+  

Si mil arit é  «  Il y a d es c h os es q ui m e c orr es p o n d e nt 
p ar c e q u e c e s o nt d es c h os es q u e j' ai m oi 
a ussi pr ati q u é e n a m at e ur » « m o n i d e ntit é 
c h'ti, ell e est l à d ess o us  »  

+  

V al e urs  «  D es v al e urs d' e xi g e n c e, d e cr é er l es 
c o n diti o ns d e l a r e n c o ntr e et d' a c c o m p a g n er 
l' e x p éri m e nt ati o n et l'i n n o v ati o n »  

+  

I d e ntit é «  O n a d es i d e ntit és p l uri ell es, t o ut ç a v a 
d é p e n dr e » « Il y a d es m o m e nt s o u m o n 
i d e ntit é est u n e i d e ntit é d e p èr e, o u u n e 
i d e ntit é pr of essi o n n ell e » « C' est fl u ct u a nt, 
q u a n d j' ét ais j e u n e j' ai e u d' a utr e t y p es d e 
pr ati q u es, j e s uis p ass é p ar d es p h as es ass ez 
diff ér e nt es  » « d es li e u x q ui ét ai e nt d es li e u x 
d e m ar q u a g e i d e ntit air e p o ur l e c o u p  »  

/ 
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D éfi niti o n d e s oi  «  Ç a f ait p arti e d es m o d es d e 
r e c o n n aiss a n c e, d' e ntr er d a ns d es r és e a u x, 
d' êtr e r e p ér é c o m m e c el ui q ui v a à t el o u t el 
t y p e d e c h os es »  

+  

D ét e nt e  «  A uj o ur d' h ui c' est pl ut ôt d es li e u x c h oisis, 
r e c h er c h e d e r es pir ati o n, d es c h os es s ur 
l es q u ell es j' ai m e bi e n m e p os er, o u j e s uis 
a p ais é, d é c o n n e ct é d' e nj e u x  »  

+  

 

E ntr eti e n 1 3 « Êtr e o u v ert e à l a diff ér e n c e » - M el hi a, 2 2 a ns, visit e ur o c c a si o n n el  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

Pr ati q u e e n 
a m at e ur  

«  L a pr e mi èr e f ois q u e j e s uis all é e c' ét ait 
p o ur j o u er m oi -m ê m e s ur s c è n e  »  

/ 

I nti mist e «  C' est tr ès i nti mist e, o n est pr o c h e d u 
p u bli c » « L e p art a g e e ntr e l e p u bli c et 
l' artist e »  

+  

O u v ert à t o us  «  C es li e u x -l à s o nt a c c es si bl es à t o us, j e 
tr o u v e q u e l es pri x s o nt a c c essi bl es »  

+  

Vi v a nt  «  C' est vr ai m e nt l a mi xit é d es li e u x p ar c e 
q u'il y a pl ei n d e c h os es à f air e d a ns c es 
li e u x »  

+  

E x pr essi o n d e s o n 
i d e ntit é 

«  C e s o nt d es li e u x artisti q u es, at y pi q u es et 
i d e ntit air es »  

+  

R ess e nti  «  C' est vr ai m e nt d es li e u x d a ns l es q u els j e m e 
s e ns bi e n  »  

+  

B es oi n  «  J' ai b es oi n d e c es li e u x p o ur vi vr e d es 
e x p éri e n c es  »  

+  

O u v ert ur e d e s oi  «  C' est i m p ort a nt d e v oir, d e s' o u vrir, p o ur 
t o ut c e q ui est m us é e et t o ut ç a, p o ur m oi il 
f a ut s' o u vrir à t o us c es d o m ai n es diff ér e nts »  

+  

E nri c hiss e m e nt  «  L e f ait d e d é c o u vrir d e s n o u v ell es c h os es, 
d' a p pr e n dr e » « D' a v oir d es c o nt a cts a v e c 
d es p ers o n n es q u' o nt f ait t ell e o u t ell e œ u vr e, 
et s a v oir p o ur q u oi ils o nt f ait ç a » « J e s uis 
l à p o ur a p pr e n dr e »  

+  

B o n n e i m a g e  «  L'i m a g e c' est b e a u c o u p pl us p ositif p ar c e 
q u e l e f ait d e fr é q u e nt er d es li e u x c o m m e ç a, 
p o ur m oi ç a m o ntr e u n e o u v ert ur e s ur c e q ui 
n o us e nt o ur e, p ar e x e m pl e l es c h os es q ui f o nt 
p art i e d u p atri m oi n e dij o n n ais »  

+  

E x p éri e n c e  «  C' est j ust e m e nt d' a v oir d es c h os es 
n o u v ell es, et d a ns c h a q u e li e u o n p e ut vi vr e 
d es e x p éri e n c es vr ai m e nt diff ér e nt es  »  

+  

L e r es p e ct d e 
l' a utr e 

«  Il f a ut t o uj o urs r es p e ct er c e q ui f ait l’ a utr e 
m ê m e si o n n' ai m e p as f or c é m e nt  »  

/ 

Offr e a d a pt é e  «  L'i d é e est q u e ç a n o us pl ais e, d o n c il f a ut / 
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pr o p os er d es c h os es q ui s oi e nt e n 
c o or di n ati o n a v e c l a p er s o n n e, a v e c l a 
p ers o n n alit é d e l a p ers o n n e  »  

Di v ersit é   «  J e p e ns e q u e l e p u bli c c' est l a r e n c o ntr e d e 
p ers o n n es d' h oriz o ns diff ér e nts et d e c ult ur es 
diff ér e nt es  »  

/ 

 

E ntr eti e n 1 4 « T a c at é g ori e s o ci al e m ar q u e t es c o m p ort e m e nts » - Mi c h a el, 2 4 a ns, visit e ur 
h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

Fi ert é  «  L e L o u vr e est gr a n di os e, il n' y a ri e n a u -
d ess us d u L o u vr e, u n p e u l e fl e ur o n d e l a 
c ult ur e fr a n ç ais e » « j e s uis ass ez fi er d e dir e 
q u e l e B e a u x -Arts d e Dij o n est l e d e u xi è m e 
m us é e d e Fr a n c e e n t er m es  d e q u a ntit é 
d' œ u vr es, j' e n p arl e a ut o ur d e m oi  »  

+  

C o d es 
v esti m e nt air es  

«  Il y a d es f esti v als o u t' as l e l o o k q ui v a 
a v e c et t o ut e l a c ult ur e, c' est l' u ni v ers d e l a 
m usi q u e q ui est a n cr é  »  

/ 

Cl ass es s o ci al es  «  L a Fr a n c e d' e n b as pr éf ér er ait all er v oir 
l es m at c hs d e f o ot et l a F r a n c e d' e n h a ut 
pr éf ér er a all er visit er l a d er ni èr e e x p ositi o n, 
t o ut ç a p ar c e q u e c' est l es c o d es d e c ett e 
cl ass e  » « a v e c d es a mis d' e nf a n c e o n n' a 
pl us ri e n e n c o m m u n, il y e n a q ui s o nt d a ns 
u n e c as e et m oi j e n e s uis pl us d a ns l a m ê m e 
c as e, o n a pl us l es m ê m e s c e ntr es d'i nt ér êt  »  

/ 

As c e nsi o n s o ci al e  «  M es p ar e nts ét a nt o u vri ers j' ét ais d a ns l a 
c as e d es o u vri ers et m ai nt e n a nt j' ai f ait d es 
ét u d es, j e s uis d a ns l e d o m ai n e d u m ar k eti n g 
et j' a d o pt e u n p e u c es c o d es » « M o n 
p ar c o urs u ni v ersit air e m' a f ait i nt é gr er u n e 
a utr e s p h èr e, m ai nt e n a nt j e s uis d a ns u n 
a utr e gr o u p e  »  

+  

N ot ori ét é d u li e u  «  J e p e ns e à u n t est à l' a v e u gl e, t o ut l e m o n d e 
dir ait L e L o u vr e, p ar c e q u e l e L o u vr e c' est 
c o n n u » « L e L o u vr e est c o n n u d o n c 
f or c é m e nt ç a a u n i m p a ct pl us p ositif s ur t a 
visit e q u e t u l e v e uill es o u n o n  »  

/ 

N o n a p p art e n a n c e  «  Ils s' y c o n n aiss ai e nt t o us, ils p arl ai e nt d' art 
et t o ut et n o us o n y c o n n aiss ait ri e n, o n a 
a v ait l' air ri di c ul e  » « Ils ét ai e nt t o us bi e n 
h a bill és, a v e c d e u x o u tr ois b ell e v oit ur es, o n 
n' a v ait p as n otr e pl a c e, o n n' ét ait p as d u t o ut 
d u m ê m e m o n d e » « O n r e g ar d ait l es œ u vr es 
et o n y c o m pr e n ait ri e n, et l' a utr e il dis ait 

/ 
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c' est t r o p b e a u et il p arl ait  » «  P o ur 
a p pr é ci er l' art il f a ut a v oir u n e c ert ai n e 
c ult ur e d e b as e et si o n e st d a ns l a c as e d e l a 
Fr a n c e d' e n b as o n n' a p as c ett e c ult ur e 
mi ni m al e r e q uis e  »  

V al oris ati o n 
s o ci al e  

«  Si o n t e dit : t' as f ait q u oi c e w e e k -e n d ? J e 
s uis all é à u n v er niss a g e. C' est c arr é m e nt 
s o ci al e m e nt v al oris a nt  »  

+  

O bli g ati o n   «  D a ns u n e ntr eti e n d' e m b a u c h e o n p e ut tr ès 
bi e n t e p os er d es q u esti o ns s ur l a c ult ur e » 
« Il f a ut a v oir u n c ert ai n n o m br e d e 
c o n n aiss a n c es  »  

+  

 

E ntr eti e n 1 5 « S’ a p pr o pri er s o n hist oir e et s e s e ntir c o m m e c h e z s oi » - N o ëll e , 5 5 a ns, 
visit e ur h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

R etr o u v er l e p ass é  «  J e n e s ais p as s'il y a d es li e u x o ù j' arri v e à 
m e s e ntir bi e n. A p aris c' est vr ai m e nt l a 
gr a n d e s all e d e ci n é m a o ù o n a l'i m pr essi o n 
q u e l' o n p e ut v oir d es fil ms d' a nt a n "  

/ 

C o nf ort  «  J' ai e u b e a u c o u p d e m al à v oir l e fil m «  L e 
D o ct e ur Z hi v a g o » m ais h e ur e us e m e nt l es 
si è g es ét ai e nt c o nf ort a bl es  »  

+  

A m bi a n c e  «  J' ai a ussi d' a utr es s o u v e nirs, m ais c' est d es 
s o u v e nirs d' u n e a m bi a n c e » « Q u a nt a u 
L o u vr e c' est  l a s ér é nit é, l e L o u vr e c' est u n e 
m ais o n  »  

+  

E x pr essi o n  «  J e tr o u v e q u e B e a u b o u r g, ç a p er m et q u e l es 
g e ns s' e x pri m e nt  »  

+  

P o ur t o us l es g o ûts  «  O n tr o u v e t o ut c e q u' o n v e ut, o n tr o u v e d es 
c h os es q u' o n n' ai m e p as m ais t o ut l e m o n d e 
p e ut tr o u v er s o n p ot  »  

+  

P o ur t o us  «  C' est l à q u' o n v oit l e m él a n g e d e c ult ur es 
p ar c e q u'il y a t o ut es l es p o p ul ati o ns, il y a 
l es t o urist es et l es i n c o n diti o n n els, a pr ès, l a 
p o p ul ati o n s c ol air e » « C' est u n m él a n g e d e 
t o ut es l es p o p ul ati o ns c o nf o n d u es »  

+  

A p pr e ntiss a g e  «  P o m pi d o u c' est u n li e u p o ur 
a p pr e n dr e » « J' ai m e a us si l es li vr e et il y a 
a ussi u n e bi bli ot h è q u e q ui est f a nt asti q u e, 
p o ur m oi c' est u n li e u d' a p pr e ntiss a g e  »  

+  

Tr o p d e li b ert é 
d’ e x pr essi o n 

«  Il y a d es g e ns q ui n e d e vr ai e nt p as 
s' e x pri m er p ar c e q u e d' aill e urs ils e x p os e nt 
d e l a m er d e » « P ar c o ntr e il y e n a q ui 
arri v e nt à f air e d es c h os e s ass ez 
s y m p at hi q u es, a v e c d e l a r e c h er c h e  » «  Il y a 

- 
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d es c h os es o ù o n s e d e m a n d e, j us q u' à o ù ils 
v o nt s' a ut oris er à y all er » « D es f ois il y a 
d es c h os es q ui m e d ér a n g e nt q u a n d m ê m e 
b e a u c o u p, ç a b o us c ul e tr o p  »  

Si mil arit é  " A u L o u vr e, j e dir ais q u e c' est m o n hist oir e, 
c' est m a c ult ur e, c' est m a c o nstr u cti o n 
c ult ur ell e, m a b as e » « A u L o u vr e j e tr o u v e 
c ett e hist oir e d e Fr a n c e, ç a a u n li e n a v e c 
m o n hist oir e d o n c c' est d a ns l a c o nstr u cti o n 
d e … q u e j e s uis cit o y e n n e fr a n ç ais e » « J e 
p art a g e a v e c l e P o m pi d o u c ett e o u v ert ur e 
d' es prit, c e q ui f ait q u e j e s ois o u v ert e v ers 
l es a utr es »  

+  

B e a ut é  «  C' est b e a u l e L o u vr e, c' est vr ai m e nt b e a u, 
l a b e a ut é, l' art e n t a nt q u e tel  »  

+  

E x p éri e n c es  «  C' est c e c ôt é e x p éri e n c e, s' a m us er, f air e 
d es tr u cs  »  

+  

A m o ur  «  J' ai c o n n u l a g ar e, a v a nt q u e c e s oit l e 
m us é e, m ais c o m pl ét e m e nt d és aff e ct é e, j' ai v u 
Ors a y s e r ef air e et j e s ui s d e v e n u e 
a m o ur e us e d e c e m us é e  »  

+  

N ot ori ét é  «  Il y a t o uj o urs d u m o n d e, o n f ait t o uj o urs l a 
q u e u e p o ur r e ntr er, c' est p o ur ç a q u e j e 
p e ns e q u e c' est u n e r é ussit e p arf ait e  »  

+  

 

E ntr eti e n 1 6 « R est er j e u n e et c uri e u x » - O dil e, 5 4 a ns, visit e ur h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é gati v es ( -) o u 
n e utr es (/)  

Pr o xi mit é 
g é o gr a p hi q u e  

«  U n e s all e d e c o n c ert o u j e v ais s o u v e nt, q ui 
est à ci n q mi n ut es d e c h e z m oi  »  

/ 

H u m a nit é  «  J e m e r e c o n n ais p ar c e q u e c' est u n e p etit e 
s all e, p o ur l a c o n vi vi alit é a ussi d e l' é q ui p e, 
ils s o nt tr ès a c c u eill a nts » « L es gr a n ds 
c o m pl e x es c e n' est p as t ell e m e nt m o n tr u c, j e 
tr o u v e ç a i m p ers o n n ell e, c' est m o d er n e, ç a 
r efl èt e ri e n, il n' y a p as d e vi e  »  

+  

C uri osit é  «  O n n' é c o ut e p as t ell e m e nt l a m usi q u e m ais 
c' est pl us l a c uri osit é  »  

/ 

D ét e nt e  «  Ç a m e d ét e n d, ç a m e vi d e l a t êt e  »  +  
O u v ert ur e d' es prit  «  Ç a m e d o n n e p e ut -êtr e u n e o u v ert ur e 

d' es prit  »  
+  

R e n c o ntr es  «  Ç a m e p er m et d e f air e d es r e n c o ntr es a v e c 
d' a utr es p ers o n n es  »  

+  

Hist oir e  «  C' est t ell e m e nt m yt hi q u e q ui a t ell e m e nt 
u n e hist oir e s ur l a c h a ns o n fr a n ç ais e, c o m m e 
l a pr e mi èr e f ois q u' o n y v a, o n a l' hist oir e s ur 
s oi  » «  C' est l' hist oir e d e l a c h a ns o n 

+  
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f r a n ç ai s e q ui m e r att a c h e à c es s all es l à »  
D é c o u v ert e  «  C es li e u x, f o nt d é c o u vrir, l e ur o bj e ctif c' est 

d e d o n n er  »  
+  

L' â g e d es p u bli cs  «  Il y a b e a u c o u p d e j e u n es m ais il p e ut y 
a v oir a ussi b e a u c o u p d e p ers o n n es d e m a 
g é n ér ati o n, d e t e m ps e n t e m ps il p e ut y a v oir 
d es tr ès j e u n es e nf a nts a ussi » « J e p e ns e q u e 
ç a p e ut r é c o n cili er d es g é n ér ati o ns » « C' est 
p as l es vi e u x d' u n c ôt é, l e s j e u n es d' u n a utr e 
c ôt é  »  

+  

 

E ntr eti e n 1 7 « L e c ôt é f e stif a v e c l es a mis » - Vi n c e nt, 2 2 a ns, visit e ur o c c asi o n n el  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

Ori gi n es  «  L es li e u x d e c h ez, m oi, ç a m e c orr es p o n d 
bi e n, j' y v ais d e p uis q u e j e s uis e nf a nt d o n c 
j' ai m e bi e n » « C' ét ait m o n e nf a n c e, et j e s uis 
t o uj o urs all é a u ci n é q u a n d j' ét ais g a mi n »  

+  

A v e c d es a mis  «  J' ét ais a v e c d es a mis d' e nf a n c e  » «  P o ur l es 
s oir é es a v e c m es p ot es  » « A v e c d es a mis 
a ussi, o n ét ait p arti e n c a m pi n g- c ar a v e c d es 
p ar e nts d' u n a mi » « J’ ai m e bi e n vi vr e, a v e c 
d u m o n d e  »  

+  

S e r e c o n n aîtr e  «  L a s all e d e c o n c erts, j e m e r e c o n n ais p ar c e 
q u e j e s uis f êt ar d » « J e m e r e c o n n ais bi e n 
d a ns c es li e u x  »  

+  

P o p ul air e  «  Ç a s e p ass e bi e n, t o ut l e m o n d e est 
h e ur e u x, c' est q u a n d m ê m e p o p ul air e, t o ut l e 
m o n d e est c o nt e nt d' êtr e l à  »  

+  

L a f êt e  «  L e c ôt é f êt ar d, j o y e u x, vi v a nt  » «  P ar 
r a p p ort à c es li e u x, ils s o nt vi v a nts "  

+  

É m oti o ns  «  C' est d u b o n h e ur, d u pl aisir  »  +  
I d e ntit é «  Ç a r e pr és e nt e b e a u c o u p d e t e m ps q u e j e 

p ass e d a ns l a vi e, l es fil ms o u l a m usi q u e, 
d o n c c e s o nt d es li e u x q ui m ar q u e nt c e q u e j e 
f ais »  

+  

O u v ert ur e  «  C' est d es li e u x q ui p er m ett e nt d e s' e nri c hir, 
d e v oir d' a utr es c h os es » «  O n v oit pl ei n 
d' e n dr oits diff ér e nts d a ns l e m o n d e o u d es 
a m bi a n c es et d es c h os es » « J e n' ai m e p as 
r est er c a nt o n n é à u n s e ul st yl e, à u n s e ul 
e n dr oit » « C' ét ait q u a n d m ê m e ass ez o u v ert 
d' es prit » « O n f ait v e nir s o u v e nt d es 
p ers o n n es q ui s o nt o u v ert es s ur l e m o n d e et 
s ur l es i d é es d es a utr es  »  

+  

Si mil arit é  «  J e r ess e m bl e q u a n d m ê m e à l a pl u p art d es 
g e ns q ui f o nt ç a  »  

/ 
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E ntr eti e n 1 8 « A c c é d er à q u el q u e c h os e d’ e x cl usif » - M ar c C, 2 8 a ns, visit e ur o c c asi o n n el  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

S e pr oj et er  «  L e ci n é m a a t o uj o urs ét é u n p e u u n mir oir 
d e m a vi e  » « C o ns o m m e r d es hist oir es, 
c o m m e l es d ésirs i nti m es d e c h a c u n, l es r ê v es 
d e vi es q u e v o us v o ul ez vi vr e "  

+  

Élitis m e  «  U n e r e c h er c h e d e q u alit é diff ér e nt e d e c e 
q ui e x p os e nt p o ur l a m as s e » « C' est u n 
m él a n g e d e di v ertiss e m e nt et élitis m e, o n n e 
r etr o u v e nt p as d es g e ns q ui v o nt v oir d u 
ci n é m a c o m m er ci al  » « U n pr o c ess us d e 
s él e cti o n p o ur e x p os er l e m eill e ur d u 
m eill e ur d es diff ér e nt es c ult ur es  » « D es 
hist oir es ori gi n al es q ui n e p ar vi e n n e nt p as 
a u pl us l ar g e p u bli c » « C' est p e ut -êtr e 
arr o g a nt m ais j e v e u x a p pr e n dr e q u el q u e 
c h os e p e n d a nt q u e j e m' a m us e » « Ils o nt u n 
c ert ai n d e gr é d' e x cl usi vit é  » « A u t h é âtr e, j e 
p e ns e q u'il y a d es p ers o n n es q ui s o nt fi ers 
d' êtr e l à p o ur êtr e v us  »  

+  

I d e ntifi c ati o n «  J e m'i d e ntifi e a v e c e u x p ar c e q u e j e 
p art a g e u n f o n d, j' ai d es ét u d es d a ns 
l' a u di o vis u el et j' ai s ur e m e nt u n f o n d d e 
c o n n aiss a n c es e n c o m m u n a v e c c e u x q ui 
c h oisiss e nt c e t y p e d e fil ms  »  

+  

O u v ert ur e  «  J' ai m e b e a u c o u p d es c h os es diff ér e nt es, l a 
di v ersit é c ult ur ell e, d e l a n g u e, d’ hist oir e … » 
« C es sit es s o nt o u v erts à t o us, ils s o nt 
d é m o cr ati q u es, c' est m oi ns c h er q u e 
b e a u c o u p d e ci n é m as c o m m er ci a u x  »  

+  

E x p éri e n c e gl o b al e  «  J' ai d é c o u v ert q u'il y a u n r est a ur a nt o u ils 
o nt u n t arif di n er pl us bill et d e ci n é m a, c' est 
u n l ot d' e x p éri e n c es, c' est d e l a 
c o ns o m m ati o n c ult ur ell e pl us l a 
c o ns o m m ati o n g astr o n o mi q u e … J e p e ns e q u e 
c ett e c o m bi n ais o n est tr è s b o n n e » « Il s' a git 
d' u n e e x p éri e n c e s o ci al e  »  

+  

E nri c h iss e m e nt «  C el a m' a p p ort e d u d é v el o p p e m e nt 
i nt éri e ur, d es n o u v ell es c o n n aiss a n c es, u n e 
c ult ur e g é n ér al e  »  

+  

A p p art e n a n c e  «  P ar mi l es a mis q ui p art a g e nt c ett e p assi o n, 
c' est u n e i m a g e d e q u e n o us s o m m es » 
« P arf ois t u dis à q u el q u’ u n d' all er v oir u n 
b o n fil m et o n v o us dit q u'ils n' ai m e nt p as lir e 
l es s o us-titr es »  

/ 

G é n ér ati o n  «  L a j e u n e g é n ér ati o n est tr ès o u v ert e à c e / 
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g e nr e d e c h os es, ils n e s o nt p as a ussi f er m és 
q u e l a g é n ér ati o n d e n os p ar e nts o u gr a n ds-
p ar e nts  »  

Si mil arit é  «  C e s o nt s ur e m e nt d es g e ns q ui o nt ét u di é 
q u el q u e c h os e d e s e m bl a bl e c o m m e m oi  »  

/ 

 

E ntr eti e n 1 9 « Il f a ut s e f or c er à r est er e n c o nt a ct a v e c l’ art » - S a nti a g o, 2 6 a ns, visit e ur 
h a bit u é  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

Pr o xi mit é 
g é o gr a p hi q u e 

«  C' est p ar l a pr o xi mit é d e l' e n vir o n n e m e nt, 
l a pr o xi mit é g é o gr a p hi q u e a ussi » « C' est u n 
b âti m e nt a ussi q ui est e n c e ntr e -vill e  »  

/ 

A c c o m p a g n é  «  J e m e s o u vi e ns d' all er a v e c u n a mi o u a v e c 
m a m èr e  » «  J' y v ais t o uj o urs a v e c d es a mis  »  

/ 

A m bi a n c e  «  C e s o nt d es e n dr oits c o nf ort a bl es, d es li e u x 
c al m es et tr ès a gr é a bl es o u v o us ai m ez 
m ar c h er l e nt e m e nt  »  

+  

Élitis m e  «  U n m us é e c' est t o uj o urs u n li e u élitist e  » 
« Il y a u n c ar a ct èr e élitist e q ui p e ut êtr e 
ass o ci é à l' art  »  

/ 

Pr o c h e d es g e ns  «  L es li e u x c o nt e m p or ai n s s o nt b e a u c o u p 
pl us pr o c h es d es g e ns et pl us attr a y a nts a v e c 
d es a cti vit és p ar all èl es  » «  J e p e ns e q u'ils 
s o nt ass ez pr o c h es, a c c es si bl es » « Ils o nt 
u n e v ol o nt é d' êtr e pr o c h e s d e g e ns q ui est 
p al p a bl e  »  

+  

E nri c hiss e m e nt  «  L'i nt ér êt p o ur l es a utr es c h os es, l'i nt ér êt 
p o ur l' a p pr e ntiss a g e, u n d ésir d'i n n o v ati o n, 
l a n o n-c o nf or mit é a v e c s oi m ê m e  »  

+  

A p pr o pri ati o n d e 
l a c o m m u ni c ati o n 

«  O n a m è n e l es affi c h es c h ez s oi et o n l e ur 
d o n n e diff ér e nt es utilis ati o ns, p o ur d es 
c oll a g es p ar e x e m pl e  »  

+  

D e v oir d e visit e  «  Il f a ut s e f or c er à r est e r e n c o nt a ct a v e c 
l' art » « il y a b es oi n d' all er u n e f ois p ar a n 
a u m us é e  »  

/ 

Si mil arit é  «  C' est e n a d é q u ati o n a v e c m a p ers o n n alit é » 
« L es g e ns q ui ai m e nt all er d a ns l es m us é es, 
c e q ui n o us r ess e m bl e, c' est l a s oif d e 
c o n n aiss a n c es  »  

+  

É v asi o n  «  Ils m e d o n n e nt u n p e u d' é v asi o n, ils s o nt 
c al m es et v o us p o u v ez v o us d é c o n n e ct er d e l a 
vill e  »  

+  

A p p art e n a n c e  «  L es visit e urs o nt e ntr e 2 5 et 4 0 a ns a v e c 
d es i nt ér êts li és à l a c ult ur e o u a u mili e u 
u ni v ersit air e  » « U n p u bli c a v e c d es 
c o n n aiss a n c es d a ns l' art p o ur l a pl u p art  »  

+  
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E ntr eti e n 2 0 « A m o ur e us e d es hist oir es q u e l’ art r a c o nt e » - S us a n a, 2 6 a ns, visit e ur 
o c c asi o n n el  

T h è m es ass o ci és  V er b ati m  
C o n n ot ati o ns p ositi v es 
( +), n é g ati v es (-) o u 
n e utr es (/)  

R e visit er  «  Il y a d es m us é es q u e j e c o nti n u e à visit er 
d ès q u e j e p e u x, a u M us é e Pi c ass o j' y v ais 
d ès q u e j e p e u x  »  

+  

Li e u  «  J' ai m e l e m us é e et j' ai m e c e q ui a d e d a ns  » 
«  J' ai m e l e m us é e l ui m ê m e  »  

+  

L es ét u d es m’ o nt 
r a p pr o c h é 

«  À l' u ni v ersit é v o us c o m m e n c ez à v o us 
i nt ér ess er u n p e u pl us, a v e c d es c o urs 
d' hist oir e d e l' art d e d' hist oir e c o nt e m p or ai n e 
et Pi c ass o j' ai b e a u c o u p ai m é  »  

+  

S e s e ntir bi e n  «  J e m e s e ns bi e n, j e s e ns q u e j e f ais u n e 
a cti vit é q ui m e p assi o n n e  »  

+  

E nri c hiss e m e nt  «  J e s uis h e ur e us e a v e c c e q u e j e f ais p ar c e 
q u e j e s ais q u e j e gr a n dis » « J' a p pr e n ds 
t o uj o urs q u el q u e c h os e d e n o u v e a u » 
« J' a p pr e n ds d e c h os es et c' est l à q u e j e 
m' a m us e  » « A p pr e n dr e d e t o ut, p o ur m oi 
c' est f o n d a m e nt al » « A p pr e n dr e d es c h os es 
s ur c e q ui est u n p e u l a vi e  »  

+  

S’ o u vrir a u x a utr es  «  L e tr a nsf ert d e c o n n aiss a n c es ç a m' ai d e à 
êtr e altr uist e, à r e g ar d er l es a utr es « O n est 
pl us pr ès d es a utr es r é alit és, ç a f ait pr e u v e 
d' e m p at hi e  »  

+  

Êtr e diff ér e nt e  » «  A uj o ur d' h ui t o us l es j e u n es s o nt s ur 
F a c e b o o k, c' est d u n o m brilis m e, al ors q u e 
d a ns l es es p a c es c ult ur el s o n p e ut a p pr e n dr e 
e n c or e et s e l aiss er d e c ôt é u n p e u e n s e 
r a p pr o c h a nt d es cr é at e ur s et d e l e urs 
hist oir es  »  

/ 

O bli g ati o n  «  C e n' est p as élitist e p o ur m oi, j e p e ns e q u e 
t o ut l e m o n d e d e vr ait y all er »  

+  

Si mil arit é  «  Q u a n d j e s uis a v e c l es g e ns d e l' u ni v ersit é 
a v e c q ui j' ai f ait m o n m ast er o n est t o us 
p ar eil » « O n a d es a mis q ui n' o nt ri e n à v oir 
a v e c l e j o ur n alis m e o u l a c o m m u ni c ati o n et 
e u x ils pr éf èr e nt all er v oi r Dj a n g o » « I ci, à 
l' u ni v ersit é n o us p art a g e o ns d es g o ûts 
c ult ur els si mil air es et n o us v o ul o ns f air e l es 
m ê m es c h os es  »  

+  

Ai m er  «  J' ai m e l' art, j' ai m e l a c ult ur e 
c o nt e m p or ai n e  »  

+  
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A n n e x e 8 Q u esti o n n ai r e  

B o nj o ur, n otr e r e c h er c h e est c o n d uit e a u s ei n d e l’ u ni v ersit é d e B o ur g o g n e à Dij o n et a p o ur b ut 
d e  c o m pr e n dr e  l’i nt er a cti o n  d es  i n di vi d us  a v e c  l es  m us é es  d’ art  et  l e ur  c o m p ort e m e nt  d e 
fr é q u e nt ati o n. Ell e n e p o urs uit p as d’ o bj e ctif c o m m er ci al. V otr e p arti ci p ati o n d oit êtr e v ol o nt air e 
et l es d o n n é es s o nt a n o n y m es et tr ait é es e n t o ut e c o nfi d e nti alit é.  
 
L e q u esti o n n air e n e pr e n d q u e 1 0 mi n ut es ( e n vir o n)  d e  v otr e  t e m ps. C ert ai n es q u esti o ns s o nt 
r é b ar b ati v es m ais l e q u esti o n n air e n’ est e x pl oit a bl e q u e c o m pl ét é e nti èr e m e nt. 
 
V otr e a p p ort est r é ell e m e nt i n dis p e n s a bl e p o ur l a p o urs uit e d e c ett e r e c h er c h e.  
 
M er ci p o ur v otr e s o uti e n ! 
 

1.  P o urri e z - v o us i n di q u er l e s l oisirs q u e v o us pr ati q u e z ?  
( Pl usi e urs r é p o ns es p ossi bl es) 

�   Ci n é m a  
�   S p ort 
�   S p e ct a cl e ( m usi q u e, d a ns e, t h é âtr e …)  
�   S orti es e ntr e a mis  
�   T él é visi o n  
�   L e ct ur e  
�   J e u x vi d é o  
�   A utr e  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 

2.  Pr ati q u e z -v o us u n e a cti vit é artisti q u e e n a m at e ur ?  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�   J a m ais  
�   Tr ès r ar e m e nt  
�    O ui o c c asi o n n ell e m e nt  
�    O ui r é g uli èr e m e nt  
 

3.  Si v o us all e z a u m us é e, diri e z- v o us pl ut ôt q u e …  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

 �   L es visit es m us é al es s o nt u n e pr ati q u e g é n ér ali s é e d a ns l es h a bit u d es d e vi e d es i n di vi d us  
 �   L es visit es m us é al es s o nt u n e pr ati q u e r ar e d a n s l es h a bit u d es d e vi e d es i n di vi d us  
 

4.  A v e c q u el t y p e d e m us é e a v e z - v o us pl us d’ affi nit é ?  
( Cl ass ez p ar or dr e d’i m p ort a n c e d e 1 à 6 : 1 ét a nt l e pl us i m p ort a nt et 6 l e m oi ns 
i m p ort a nt). 

�   M us é es d' art  
�   M us é es d' orf è vr eri e, d e m e u bl es, d e c ost u m es, d e c ér a mi q u es, d' ar g e nt eri e  
�   M u s é es d' hist oir e n at ur ell e  
�   M us é es d es s ci e n c es et t e c h ni q u es  
�   M us é es d' hist oir e  
�   A utr e : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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5.  Si n o us pr e n o ns l e c as d e s m us é es d’ art, diri e z- v o us q u e v os r e pr és e nt ati o n s à l' é g ar d d e 
c es m us é es s o nt …  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

 �   P ositi v es  
 �   N é g ati v es  
 �   Ni l’ u n ni l’ a utr e  
 

6.  Si v o us all e z a u m us é e, c o m bi e n d e f ois visit e z- v o us d es m us é es d’ art e n m o y e n n e p ar 
a n ?  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

 �   P as d e visit e l es 5 d er ni èr es a n n é es  
 �   A u m oi ns u n e f ois d e p uis 5 a ns m ais p as pl us d e d e u x f ois a u c o urs d es 1 2 d er ni ers m ois  
 �   Pl us d e d e u x a u c o urs d es 1 2 d er ni ers m ois  
 

7.  P o urri e z - v o us i n di q u er a v e c q ui v o us a v e z l’ h a bit u d e d e visit er u n m us é e d’ art ?  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

 �   S e ul  
 �   A v e c v otr e c o nj oi nt  
 �   A v e c v otr e f a mill e  
 �   A v e c d es a mis  
 

8.  C o m bi e n d e f ois p ar a n diri e z- v o us q u e v otr e f a mill e, et/ o u a mis pr o c h es, visit e nt e n 
m o y e n n e u n m us é e d’ art ?  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

 �   P as d e visit e l es 5 d er ni èr es a n n é es  
 �   A u m oi ns u n e f ois d e p uis 5 a ns m ais p as pl us d e d e u x f ois a u c o urs d e 1 2 d er ni ers m ois  
 �   Pl us d e d e u x a u c o urs d e 1 2 d er ni ers m ois  
 

9.  V e uill e z i n di q u er q u ell es affir m ati o ns c orr es p o n d e nt à v os h a bit u d es c o n c er n a nt l es 
m us é es d' art.  
( Pl usi e urs r é p o ns es p ossi bl es) 

�    J e fr é q u e nt e l es m us é es u ni q u e m e nt p e n d a nt l e s v a c a n c es  
�    J e fr é q u e nt e l es m us é es p e n d a nt l es v a c a n c es et a ussi l e r est e d e l' a n n é e  
�    J e r é alis e d es visit es virt u ell es d es m us é es p ar l’i nt er m é di air e d es sit es i nt er n et  
�    J e p oss è d e u n e c art e d’ a b o n n e m e nt o u u n « p a ss  » p o ur u n m us é e d' art  
�    J' a p p arti e ns à u n e s o ci ét é d’ a mis d u m us é e  
�    J' e x er c e u n e pr of essi o n e n li e n a v e c l’ art, l a c ult ur e et/ o u l e p atri m oi n e.  
 

1 0.  V o u dri e z- v o us i n di q u er à pr és e nt, p o ur c h a c u n e d e s affir m ati o ns s ui v a nt es si v o u s êt es 
d’ a c c or d o u n o n ?  
( Attri b u ez u n e n ot e d e 1 à 7 : 1 ét a nt « p as d u t o ut d’ a c c or d et 7 « t o ut à f ait 
d’ a c c or d »)  

 

  
1. P as d u 
t o ut 
d' a c c or d  

2. P as 
d' a c c or d  

3. Pl ut ôt 
p as 
d' a c c or d  

4. Ni 
d' a c c or d 
ni 
d és a c c or d  

5. Pl ut ôt 
d' a c c or d  

6. 
D' a c c or d  

7. T o ut à 
f ait 
d' a c c or d  

All er a u x m us é es est        
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1. P as d u 
t o ut 
d' a c c or d  

2. P as 
d' a c c or d  

3. Pl ut ôt 
p as 
d' a c c or d  

4. Ni 
d' a c c or d 
ni 
d és a c c or d  

5. Pl ut ôt 
d' a c c or d  

6. 
D' a c c or d  

7. T o ut à 
f ait 
d' a c c or d  

à l a m o d e  

J e n e s ais p as si j e 
d ois ai m er u n e 
s orti e c ult ur ell e t a nt 
q u e j e n’ ai p as l’ a vis 
d es a utr es  

       

C ert ai ns m us é es 
d oi v e nt êtr e visit és  

       

J e pr éf èr e q u e l es 
a utr es pr e n n e nt l es 
d é cisi o ns p o ur l es 
s orti es c ult ur ell es  

       

L es m us é es s o nt 
d’i nt ér êt p u bli c  

       

T o ut l e m o n d e 
d e vr ait all er a u x 
m us é es  

       

J e m e s e ns m al à 
l’ ais e q u a n d j e n e 
s uis p as d’ a c c or d 
a v e c c e q u e p e ns e nt 
l es a utr es s ur l es 
visit es m us é al es  

       

J e n’ ai m e p as 
d o n n er m o n o pi ni o n 
e n gr o u p e s ur l es 
visit es m us é al es  

       

 
1 1.  Diri e z - v o us q u e visit er u n m us é e d’ art est u n e « o bli g ati o n » s o ci al e ?  

( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 
 �   O ui  
 �   N o n  
 

1 2.  P o urri e z - v o us c h oisir u n m us é e d’ art a v e c l e q u el v o us v o us s e nt e z tr ès pr o c h e ( v o us 
p art a g e z d es v al e urs , et c.) et r é p o n dr e a u x q u esti o ns s ui v a nt es ?  
(I n di q u ez c e m us é e d' art) 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 

1 3.  P o urri e z - v o us i n di q u er l a dist a n c e a p pr o xi m ati v e d e p uis v otr e d o mi cil e ?  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�    M oi ns d e 1 k m  
�   E ntr e 1 et 1 0 k m  
�    E ntr e 1 0 et 2 5 k m  
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�    E ntr e 2 5 et 1 0 0 k m  
�    E ntr e 1 0 0 et 2 5 0 k m  
�    Pl us d e 2 5 0 k m  
�    E n d e h ors d e l a Fr a n c e  
 

1 4.  Diri e z - v o us q u e c e m us é e a u n e b o n n e r é p ut ati o n ?  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

 �   O ui  
 �   N o n  
 

1 5.  C o m bi e n d e f ois visit e z- v o us c e m us é e e n m o y e n n e p ar a n ?  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

 �   P as d e visit e l es 5 d er ni èr es a n n é es  
 �   A u m oi ns u n e f ois d e p uis 5 a ns m ais p as pl us d e d e u x f ois a u c o urs d e 1 2 d er ni ers m ois  
 �   Pl us d e d e u x a u c o urs d e 1 2 d er ni ers m ois  
 

1 6.  C o n c er n a nt c e m us é e, v o u dri e z- v o us i n di q u er, à pr és e nt, p o ur l es affir m ati o ns s ui v a nt es 
si v o us êt es d' a c c or d o u n o n a v e c c h a c u n e d' ell es  ? 
( Attri b u ez u n e n ot e d e 1 à 7 : 1 ét a nt « p as d u t o ut d’ a c c or d et 7 « t o ut à f ait 
d’ a c c or d  »)   

  
1. P as 
d u t o ut 
d' a c c or d  

2. P as 
d' a c c or d  

3. Pl ut ôt 
p as 
d' a c c or d  

4. Ni 
d' a c c or d 
ni 
d és a c c or d  

5. Pl ut ôt 
d' a c c or d  

6. 
D' a c c or d  

7. T o ut à 
f ait 
d' a c c or d  

C e m us é e m’ attir e         

Visit er c e m us é e p e ut 
m e p er m ettr e d e 
p art a g er u n m o m e nt 
a v e c m es pr o c h es  

       

C e m us é e est e n 
c o h ér e n c e a v e c m a 
p ers o n n e  

       

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es 
m ê m es v al e urs q u e l e 
p u bli c d e c e m us é e  

       

Visit er c e m us é e p e ut 
m e p er m ettr e d e r e ntr er 
d a ns u n r és e a u  

       

C e m us é e m e 
c orr es p o n d  

       

Visit er c e m us é e p e ut 
cr é er d es s uj ets d e 
c o n v ers ati o n  

       

J e p e u x m e s e ntir 
v al oris é( e) e n visit a nt c e 
li e u 

       

J e m e r e c o n n ais d a ns c e        
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1. P as 
d u t o ut 
d' a c c or d  

2. P as 
d' a c c or d  

3. Pl ut ôt 
p as 
d' a c c or d  

4. Ni 
d' a c c or d 
ni 
d és a c c or d  

5. Pl ut ôt 
d' a c c or d  

6. 
D' a c c or d  

7. T o ut à 
f ait 
d' a c c or d  

m us é e  

J e r ess e ns d e l a 
s y m p at hi e p o ur c e 
m us é e  

       

Visit er c e m us é e m e 
disti n g u e d' a utr es 
p ers o n n es  

       

C e  m us é e p e ut 
m’ a p p ort er d es 
c o n n aiss a n c es  

       

Visit er c e m us é e p e ut 
m e p er m ettr e d’ êtr e pl us 
i nt ér ess a nt( e) a u x y e u x 
d es a utr es  

       

J e m e s e ns li é( e) à c e 
m us é e  

       

J e m e s e ns pr o c h e d e c e 
m us é e  

       

C e m us é e m e r e pr és e nt e         

Visit er c e m us é e p e ut 
m e r e n dr e pl us s ûr( e) d e 
m oi  

       

J e p e u x f air e d es 
r e n c o ntr es a v e c d' a utr es 
p ers o n n es d a ns c e 
m us é e  

       

Visit er c e m us é e p e ut 
m e r a p pr o c h er d' a utr es 
p ers o n n es  

       

Visit er c e m us é e p e ut 
m e d o n n er u n e 
m eill e ur e i m a g e d e m oi 
m ê m e  

       

J’ esti m e c e m us é e         

Visit er c e m us é e p e ut 
m e v al oris er d a ns m o n 
e nt o ur a g e  

       

J’ ai u n p e n c h a nt p o ur c e 
m us é e  

       

J e p e u x m e s e ntir m oi -
m ê m e d a ns c e m us é e  
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1. P as 
d u t o ut 
d' a c c or d  

2. P as 
d' a c c or d  

3. Pl ut ôt 
p as 
d' a c c or d  

4. Ni 
d' a c c or d 
ni 
d és a c c or d  

5. Pl ut ôt 
d' a c c or d  

6. 
D' a c c or d  

7. T o ut à 
f ait 
d' a c c or d  

Si j e visit e c e m us é e l es 
a utr es a ur o nt u n e 
m eill e ur e o pi ni o n d e 
m oi  

       

J e m e s e ns a p pr é ci é( e) 
p ar c e m us é e  

       

J’ ai m e c e m us é e         

Visit er c e m us é e p e ut 
a m éli or er m o n i m a g e 
vis -à -vis d es a utr es  

       

J e p e u x m e s e ntir à m a 
pl a c e d a ns c e m us é e  

       

J e s uis i m pli q u é( e) a v e c 
c e m us é e  

       

Visit er c e m us é e p e ut 
m e  p er m ettr e d e 
d é c o u vrir d' a utr es 
r é alit és o u c ult ur es 

       

J’ a d h èr e a u x v al e urs d e 
c e m us é e  

       

J’ a d or e c e m us é e         

L es p u bli cs d e c e m us é e 
m e r ess e m bl e nt  

       

Visit er c e m us é e p e ut 
m e p er m ettr e d’ êtr e 
a p pr é ci é( e) d a ns m o n 
e nt o ur a g e  

       

J e p e u x m e s e ntir pl us 
i m p ort a nt( e) e n visit a nt 
c e li e u  

       

Visit er c e m us é e p e ut 
m e d o n n er u n m eill e ur 
st at ut p ar mi m o n 
e nt o ur a g e  

       

J’ aff e cti o n n e c e m us é e         

D a ns c e m us é e il y a d es 
g e ns c o m m e m oi  

       

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es 
m ê m es i nt ér êts q u e l e 
p u bli c d e c e m us é e  

       

Visit er c e m us é e p e ut        
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1. P as 
d u t o ut 
d' a c c or d  

2. P as 
d' a c c or d  

3. Pl ut ôt 
p as 
d' a c c or d  

4. Ni 
d' a c c or d 
ni 
d és a c c or d  

5. Pl ut ôt 
d' a c c or d  

6. 
D' a c c or d  

7. T o ut à 
f ait 
d' a c c or d  

êtr e c o nstr u ctif p o ur m oi  

Il m e s e m bl e q u e j' ai l es 
m ê m es c ar a ct éristi q u es 
i d e ntit air es q u e l e p u bli c 
d e c e m us é e  

       

Visit er c e m us é e p e ut 
m e d o n n er u n e c ult ur e à 
p art a g er a v e c l es a utr es  

       

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es 
m ê m es i nt ér êts q u e c e 
m us é e  

       

C e m us é e r efl èt e m o n 
i d e ntit é 

       

Visit er c e m us é e p e ut 
m e p er m ettr e 
d' a p p art e nir à u n e 
c at é g ori e s o ci al e 
s u p éri e ur e à l a mi e n n e  

       

Visit er c e m us é e p e ut 
m’ a p p ort er l’ esti m e d e 
m oi  

       

Il m e s e m bl e q u e j’ ai l es 
m ê m es v al e urs q u e c e 
m us é e  

       

 
1 7.  O bs er v e z l es c o u pl es d e c er cl es et i m a gi n e z m ai nt e n a nt q u e l es c er cl es s ur l a g a u c h e 

r e pr és e nt e nt v otr e pr o pr e i d e ntit é et l es c er cl es s ur l a dr oit e r e pr és e nt e nt l'i d e ntit é d e c e 
m us é e c h oisi. M er ci d'i n di q u er q u el c as d e fi g ur e ( A, B, C, D, E, F, G o u H) d é crit l e 
mi e u x l e c h e v a u c h e m e nt e ntr e v otr e pr o pr e i d e ntit é et c ell e d u m us é e.  
  ( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�    A. L oi n dist a n ci és  
�    B. R a p pr o c h és m ais s é p ar és  
�    C. Tr ès f ai bl e c h e v a u c h e m e nt  
�    D. F ai bl e c h e v a u c h e m e nt  
�    E. C h e v a u c h e m e nt m o d ér é  
�    F. Gr a n d c h e v a u c h e m e nt  
�    G. Tr ès gr a n d c h e v a u c h e m e nt  
�    H. C h e v a u c h e m e nt c o m pl et  
 

1 8.  P o urri e z - v o us i n di q u er v otr e â g e ? V e uill e z s él e cti o n n er u n e s e ul e d es pr o p ositi o ns 
s ui v a nt es : 
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�    M oi ns d e 2 0 a ns  
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�    D e 2 1 à 3 0 a ns  
�    D e 3 1 à 4 0 a ns  
�    D e 4 1 à 5 0 a ns  
�    D e 5 1 à 6 0 a ns  
�    Pl us d e 6 0 a ns  
 

1 9.  Êt es - v o us u n h o m m e o u u n e f e m m e ?   
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�    H o m m e  
�    F e m m e  
 

2 0.  Q u ell e est v otr e c at é g ori e s o ci o - pr of essi o n n ell e ?  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�    A gri c ult e urs e x pl oit a nts  
�    Artis a ns, c o m m er ç a nt s et c h efs d' e ntr e pris e  
�    C a dr es et pr o f essi o ns i nt ell e ct u ell es s u p éri e ur e s  
�    Pr of essi o ns I nt er m é di air es  
�    E m pl o y és  
�    O u vri ers  
�    R etr ait és  
�    A utr es p ers o n n es s a n s a cti vit é pr of essi o n n ell e  
�    Ét u di a nt  
 

2 1.  Q u el est v otr e ni v e a u d’ ét u d es ?  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�    C E P  
�    C A P/ B E P  
�    B E P C  
�    B A C  
�    Li c e n c e  
�    M ast er, d o ct or at  
 

2 2.  Q u ell e est l a t aill e d e v otr e vill e ? V e uill e z s él e cti o n n er u n e s e ul e d es pr o p ositi o ns 
s ui v a nt es : 
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�    C o m m u n e r ur al e  
�    M oi ns d e 5 0. 0 0 0 H a bit a nts  
�    E ntr e 5 0. 0 0 0 et 1 0 0. 0 0 0 h a bit a nts  
�    E ntr e 1 0 0. 0 0 0 et 3 0 0. 0 0 0  
�    Pl us d e 3 0 0. 0 0 0  
�    U nit é ur b ai n e d e P ari s  
 

2 3.  Diri e z - v o us q u e l’ offr e c ult ur ell e d e v otr e vill e est...  
( U n e s e ul e r é p o ns e p ossi bl e) 

�    R é d uit e  
�    Ét e n d u e  
 
L e q u esti o n n air e est fi ni ! M er ci  d' a v oir r é p o n d u à t o ut es l es q u esti o n s. 
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A n n e x e 9 M at ri c e d e f o r m e  

 

C o m p os a nt e  

1  2  3  4  

PI _I n d _ C at 1J e p e u x m e s e ntir m oi -m ê m e  d a ns c e 
m us é e  

, 7 7 7 -, 0 2 0 -, 0 4 4 -, 0 1 2 

PI _I n d _ C at 2J e m e r e c o n n ais d a ns c e m us é e  , 7 7 3 -, 0 7 3 , 0 6 4 , 0 6 7 
PI _I n d _ C at 3 C e m us é e r efl èt e m o n i d e ntit é , 7 3 4 , 0 6 2 -, 1 7 7 -, 0 0 6 
PI _I n d _ C at 6 C e m us é e m e r e pr és e nt e  , 7 5 4 , 1 0 2 -, 1 3 6 -, 0 5 2 
PI _I n d _ C at 7 C e m us é e m e c orr es p o n d  , 8 2 7 -, 0 0 7 , 0 8 6 , 0 5 4 
PI _I n d _ C at 1 0 C e m us é e e st e n c o h ér e n c e a v e c m a 
p ers o n n e  

, 7 4 2 , 2 4 6 -, 0 1 7 , 0 1 0 

PI _I n d _ C at 1 2J e m e s e ns  pr o c h e d e c e m us é e  , 7 9 3 -, 1 4 7 , 0 4 7 -, 0 4 6 
PI _I n d _ E m o 1J’ ai m e c e m us é e  -, 0 3 8 , 9 1 3 , 0 3 9 , 0 7 0 
PI _I n d _ E m o 2’ a d or e c e m us é e  , 1 6 4 , 8 8 9 -, 0 0 3 -, 0 1 6 
PI _I n d _ E m o 3J’ esti m e c e m us é e  -, 0 9 8 , 8 9 6 -, 0 4 6 , 0 4 2 
PI _ S o c _ E m o 1J e p e u x f air e d es r e n c o ntr es a v e c d' a utr es 
p ers o n n es d a ns c e m us é e  

, 0 3 2 , 0 8 3 , 1 2 4 , 8 8 6 

PI _ S o c _ E m o 2 Visit er c e m us é e p e ut m e r a p pr o c h er 
d' a utr es p ers o n n es  

-, 0 2 2 , 1 1 6 -, 0 3 2 , 8 0 5 

PI _ S o c _ E m o 3 Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e d e 
r e ntr er d a ns u n r és e a u 

, 0 0 9 -, 1 3 8 -, 1 5 2 , 8 6 7 

PI _ S o c _ E v al 1 Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e 
d’ êtr e pl us i nt ér ess a nt( e) a u x y e u x d es a utr es  

-, 0 3 7 -, 0 0 4 -, 8 4 9 -, 0 0 5 

PI _ S o c _ E v al 3 Visit er c e m us é e p e ut a m éli or er m o n 
i m a g e vis-à -vis d es a utr e s  

, 1 0 7 -, 0 5 0 -, 8 3 4 -, 0 0 9 

PI _ S o c _ E v al 4 Visit er c e m us é e p e ut m e v al oris er d a ns 
m o n e nt o ur a g e  

-, 0 5 8 , 0 8 4 -, 8 7 5 , 0 4 1 

PI _ S o c _ E v al 7 Visit er c e m us é e p e ut m e p er m ettr e 
d’ êtr e a p pr é ci é( e) d a ns m o n e nt o ur a g e  

, 0 4 1 -, 0 2 9 -, 8 5 9 , 0 4 1 

M ét h o d e d' e xtr a cti o n : A n al ys e e n c o m p os a nt es pri n ci p al es.  

M ét h o d e d e r ot ati o n : O bl i mi n a v e c n or m alis ati o n K ais er.  

C o n v er g e n c e d e l a r ot ati o n d a ns 6 it ér ati o ns. 
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A n n e x e 1 0 St atisti q u es d es it e ms d e l’i nst r u m e nt d e m es u r e 

 

M o y e n n e d e 
l' é c h ell e e n c as 
d e s u p pr essi o n 
d' u n él é m e nt  

V ari a n c e d e 
l' é c h ell e e n c as 
d e s u p pr essi o n 
d' u n él é m e nt  

C orr él ati o n 
c o m pl èt e d es 
él é m e nts 
c orri g és  

C arr é d e l a 
c orr él ati o n 
m ulti pl e  

Al p h a d e 
Cr o n b a c h e n 
c as d e 
s u p pr essi o n d e 
l' él é m e nt 

PI _I n d _ C at 1J e 
p e u x m e s e ntir 
m oi -m ê m e  d a ns c e 
m us é e  

6 5, 9 7  1 8 7, 7 2 3  , 4 9 6 , 5 0 0 , 8 5 8 

PI _I n d _ C at 2J e m e 
r e c o n n ais d a ns c e 
m us é e  6 6, 2 6  1 8 9, 7 3 2  , 4 3 7 , 4 3 9 , 8 6 1 

PI _I n d _ C at 3 C e 
m us é e r efl èt e m o n 
i d e ntit é 

6 6, 7 6  1 8 2, 7 4 8  , 6 0 3 , 6 1 5 , 8 5 3 

PI _I n d _ C at 6 C e 
m us é e m e 
r e pr és e nt e 

6 6, 8 6  1 8 4, 2 7 1  , 5 8 4 , 6 0 8 , 8 5 4 

PI _I n d _ C at 7 C e 
m us é e m e 
c orr es p o n d  

6 5, 9 3  1 9 0, 3 0 4  , 4 9 3 , 5 4 4 , 8 5 8 

PI _I n d _ C at 1 0 C e 
m us é e est e n 
c o h ér e n c e a v e c m a 
p ers o n n e  

6 6, 2 3  1 8 5, 3 0 8  , 6 1 6 , 5 6 9 , 8 5 4 

PI _I n d _ C at 1 2J e m e 
s e ns pr o c h e d e c e 
m us é e  6 5, 7 9  1 9 3, 0 5 6  , 3 5 8 , 4 9 4 , 8 6 4 

PI _I n d _ E m o 1J’ ai m
e c e m us é e  6 6, 1 9  1 8 8, 2 0 8  , 4 0 5 , 7 4 5 , 8 6 2 

PI _I n d _ E m o 2’ a d or
e c e m us é e  6 6, 4 2  1 8 4, 9 2 8  , 5 2 9 , 7 1 0 , 8 5 7 

PI _I n d _ E m o 3J’ esti
m e c e m us é e  6 6, 3 9  1 8 8, 5 2 6  , 3 9 2 , 6 7 9 , 8 6 3 
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PI _ S o c _ E m o 1J e 
p e u x f air e d es 
r e n c o ntr es a v e c 
d' a utr es p ers o n n es 
d a ns c e m us é e  

6 7, 3 6  1 8 8, 2 1 6  , 4 1 7 , 5 5 7 , 8 6 2 

PI _ S o c _ E m o 2 Visit
er c e m us é e p e ut 
m e r a p pr o c h er 
d' a utr es p ers o n n es  

6 7, 3 0  1 8 6, 9 8 3  , 4 5 5 , 5 4 1 , 8 6 0 

PI _ S o c _ E m o 3 Visit
er c e m us é e p e ut 
m e p er m ettr e d e 
r e ntr er d a ns u n 
r és e a u 

6 7, 7 3  1 8 7, 4 1 8  , 4 5 7 , 5 2 6 , 8 6 0 

PI _ S o c _ E v al 1 Visit
er c e m us é e p e ut 
m e p er m ettr e d’ êtr e 
pl us i nt ér ess a nt( e) 
a u x y e u x d es a utr es  

6 7, 5 0  1 8 8, 0 9 1  , 4 6 5 , 5 2 4 , 8 5 9 

PI _ S o c _ E v al 3 Visit
er c e m us é e p e ut 
a m éli or er m o n 
i m a g e vis- à- vis d es 
a utr es  

6 7, 4 7  1 8 5, 6 6 1  , 5 3 2 , 5 9 0 , 8 5 6 

PI _ S o c _ E v al 4 Visit
er c e m us é e p e ut 
m e v al oris er d a ns 
m o n e nt o ur a g e  

6 7, 5 8  1 8 4, 7 2 4  , 5 4 4 , 6 4 6 , 8 5 6 

PI _ S o c _ E v al 7 Visit
er c e m us é e p e ut 
m e p er m ettr e d’ êtr e 
a p pr é ci é( e) d a ns 
m o n e nt o ur a g e  

6 7, 6 5  1 8 4, 6 5 8  , 5 4 1 , 6 3 1 , 8 5 6 
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