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Introduction

Pour introduire cette these, laissez-moi d’abordisvgparler un peu de moi et de mon
cheminement jusqu’aux fermes d’Egypte. Ce parcoansmence dans les fermes frangaises,
alors que j'exerce la médecine vétérinaire. Apraslgues années de pratique, la détresse
récurrente dans le monde paysan m'interpelle. Legides, les dépressions, le
surendettement, la souffrance quotidienne sontnawt@ drames, petits et grands, qui font
grandir mon sentiment d’'impuissance. Ce sentinmhbiné au fait que, comme le disait un
de mes patrons : Quand le bonhomme ne va pas bien, ¢a se voitldansupeauw», m'incite

a sauter le pas qui sépare le soin aux animauduadss producteurs et tenter de comprendre
les origines de leurs maux avec I'espoir de ledagmu. C’est avec le CIRAD que je choisis
de découvrir les rouages du développement agridgleencontre I'Egypte et les éleveurs du
Caire deux ans aprées la révolution, alors que Ie \iruisse déja de la rumeur d'un
soulevement contre le président Morsi. Encore igipéé de mon expérience francgaise,
jobserve les nombreux points communs entre leaderdes deux pays : le travail familial, la
fierté de nourrir sa société et d’entretenir I'tege familial, mais aussi la précarité
économique, la charge de travail importante, laléareconnaissance des femmes dans la
profession ou encore la faible attractivité du erégpour les plus jeunes. Alors que je
commence a percevoir I'extréme complexité qu'estHeveau de I'agriculture en Egypte,
'opportunité d'y entreprendre une thése se desioeiginalité du sujet, mélant recherche et
développement, I'espoir de pouvoir influencer leursod’'un projet de grande ampleur,
l'opportunité de continuer a travailler au coté dalaborateurs que jestime et I'envie
d’approfondir mes connaissances sur l'agricultggpéenne achéve de me convaincre de me
lancer dans I'aventure.

Cette aventure plonge ses racines dans les déis macédent auxquels font face les
générations, présentes et futures. Nos sociétésadarfois responsables et doivent faire face
aux consequences des changements globaux quié&@seant I'anthropocéne, ce nouveau
temps géologique associé a l'industrialisation aesvités humaines. Alors que des milliers
d’espéeces animales et végétales disparaissentsdiepsiecle dernier suite a ces changements,
'espéce humaine doit elle aussi faire face awsitars liées a la compétition pour les
ressources nécessaires a sa survie. Il n’est diggagpestion d’arréter ces bouleversements
mais plutbt de penser et de batir des sociétésbtepae les limiter et de s’y adapter, si

possible en permettant aux individus d'y vivre e Dans un monde inégalitaire ou les
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tensions s’accroissent, le besoin d’identifier @tnaobiliser les leviers pour y parvenir se fait
plus pressant. Quelque peu délaissées au coudeddsres décennies, la crise de 2008 a fait
revenir I'agriculture et I'alimentation sur le dextade la scéne des décideurs politiques et
bailleurs internationaux du développement. Au cakirnombreux enjeux de société : la
nutrition, la santé, la pauvreté, 'emploi, la gestdes ressources naturelles ou encore la
production de ressources culturelles et patrimenial elles apparaissent comme des leviers
d’intervention puissants vers les Objectifs de Ddwgement Durables adoptés par
I'Organisation des Nations Unies.

Dans les pays du « Sud » (hors Organisation de &atpn et de Développement
Economiques, OCDE), des familles de producteursl’attisans dominent l'agriculture.
Contrairement aux pays occidentaux, les filiere®-@gdustrielles y restent minoritaires. En
Afrique, bien que l'agriculture se développe rapmgat en milieu urbain, I'essentiel des
activités agricoles de production a lieu en miliatal. Les conditions de vie de nombre des
familles qui y vivent restent difficiles. Difficieau point qu’elles sont parfois contraintes de
prendre la route et de grossir le flot de migraets les villes ou vers les rivages incertains de
I'Europe. Aujourd’hui, faute de réactions politiquadaptées, la mer Méditerranée est une des
frontieres les plus meurtrieres au monde. Devardréene humanitaire qui se joue a nos
portes, il semble impératif d’'adresser une de sasses profondes en travaillant au
développement de ces territoires ruraux et 'aceme certaine qualité de vie pour leurs
habitants. Il en va aussi de I'avenir des étatepgiens.

L’Egypte est un pilier dans la stabilité politiqde la région Méditerranéenne et illustre bien
les enjeux que l'on retrouve, a des degrés divdagas les pays d’Afrique du Nord. Au
lendemain de sa révolution, sous la coupe d’'un powutoritaire, elle fait face a des défis
sans précédent: vague démographique, changenigrdtique, tensions politiques, crise
economique...Berceau ancestral de l'agriculturguge, elle abrite une population rurale
pauvre, nombreuses et qui, disposant de peu deuress, subit de pleins fouets ces
changements. L'élevage et la production laitieoat/cours depuis des millénaires et la filiere
laitiere artisanale, dominante, reste encore laegendans l'informaliteé. Malgré ses réles
essentiels dans la société égyptienne, les pasiguibliques ne lui ont accordé qu’une faible
importance au cours des dernieres décennies. Dansndme temps, des groupes
agroalimentaires industriels, nationaux et inteomaux, ont considérablement développé
leurs activités dans le pays. Comme dans d’autrgs @'Afrique, ces entreprises sont prétes a

investir massivement, attirées par les perspectieesroissance importantes de ces marchés
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émergents. Certaines pour s’y implanter, font leixxhd’apprendre a composer avec les
filieres existantes pour sécuriser leur approvis@nent en matiéres premiéres et 'acces a de
nouveaux consommateurs. De ces choix stratégiqueg darticulation entre ces filieres
industrielles avec les filieres artisanales naisskxs opportunités de développement. Alors
gue les aides internationales pour le développemieminhuent, le secteur privé, notamment
les entreprises agro-industrielles et leurs imm&nsgsources, deviennent progressivement de
nouvelles sources d’'investissement et, a ce ties, leviers d’intervention puissants dans le
développement des territoires ruraux. Des partatzanouveaux voient le jour, réunissant des
organisations diverses : entreprises agro-indlissie O.N.G., états... S’éloignant d’'une
logique caritative, ces entreprises suivent unegleg commerciale. Ces business inclusifs
(Bl) tentent a la fois de permettre a I'entreprike rentabiliser son investissement tout en
contribuant aux missions d’intérét général et destidppement des zones d’intervention. Les
initiatives dans le secteur laitier sont partialdi®ent nombreuses. Malgré I'intérét que ces
partenariats suscitent a I'échelle internationdderestent difficiles a mettre en ceuvre et leurs
résultats mitigés, tant en termes de développemeatde retour sur investissement. La
recherche agronomique pour le développement petttilooer a leur réussite. Cette thése
tente de formuler des propositions de coordinahoméme d’améliorer la durabilité des
business inclusifs du secteur laitier. Notammentsaeoir comment renforcer le caractére
inclusif de leur coordination pour accroitre leuarabilité ? Plusieurs interrogations en
découlent et vont étre explorées. D’abord est-aeigucaractere inclusif de la coordination
d’'un BI laitier est un atout, en terme de duradilit Ensuite qu’elles sont les obstacles a
I'adoption d’une coordination inclusive et commésd contourner ?

Pour répondre a ces obijectifs, se posent directemesnquestions du choix du corpus
théorique a mobiliser pour aborder ces partenac@tgplexes, ceswicked problems ou des
intéréts divers sont en jeu? Les recherches suwhigmes de valeurs (CV) agroalimentaires et
leur potentiel de développement apparaissent égdgruisqu’il s'agit bien dans ces Bl d’en
construire de nouvelles. Vastes corpus théorigessapproches qui en relévent sont encore
largement centrées sur des rationalités économiddiesix intégrer la multifonctionnalité de
ces chaines dans la société et la complexité eles ¢jui unissent les organisations entre-elles,
verticalement et horizontalement, est encore undganonnaissances en construction. Leurs
liens et effets sur les territoires, eice versa sont aussi des champs de recherche en
ébullition. Alors que l'impact de Bl sur les comnawutés qui les abritent est encore

controversé, I'entrée territoriale apparait donctipente. L’enjeu méthodologique de cette
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these a donc été de croiser ces deux approchegjecesangles de vue sur ces objets
complexes que sont les BI. Pour les articulegllbft trouver un theme transversal a ces deux
champs de recherche mais aussi pertinent dansld'éle ces Bl et pour leurs acteurs. La
gestion de la qualité répondait a ces besoins.riétante dans les approches sur les CV
agroalimentaires mais aussi dans les approché®tiaisées des systémes agroalimentaires,
elle m’offrait aussi un lien avec mes origines pesionnelles. En outre, 'amélioration de la
gualité du lait semblait aussi, a priori, pouvdieéau cceur des préoccupations des différents
partenaires de ces Bl. Fruit de leurs pratiqués,éthit une porte d’entrée sur leur qualité de
vie et sur la durabilité des territoires qui lesitaient. Pour toutes ces raisons, I'angle de la
gestion de la qualité semblait pouvoir étre urdiiecteur solide pour guider I'analyse de ces
objets de recherche.

A la croisée de ces champs scientifiques et faidalnd a nos interrogations sur les Bl, cette
these tente de savoir si, dans le cadre de Bl tbapgonnement laitier, la gestion de la
gualité peut étre mobilisée pour favoriser I'incWit® de leur coordination vers une plus
grande durabilité des chaines de valeurs et tea#t@associés? Les hypothéses étant qu'une
coordination inclusive dans un Bl laitier contribada durabilité des CV construites et des
territoires partenaires, et qu'utiliser 'améliacat de la qualité, comme vecteur de dialogue
entre les partenaires, peut favoriser la mise acepde ce type de coordination. Pour le
démontrer, un cadre transdisciplinaire articulant;aide de la gestion de la qualité, des
approches relevant de I'analyse des CV agroalinrestat des systemes agroalimentaires
localisés (SYAL), est construit. Une approche tdissplinaire est adoptée et des outils de la
socio-économie, de I'agronomie et de la médecinériviire sont utilisés. Outre qu’'elle
permet d’aborder ces objets d’études sous dessanmgl#iples, elle répond aussi au besoin de
renouvellement des approches scientifiques.

Ce cadre d’analyse est mobilisé sur un cas d’étiedBl laitier en Egypte : le projet DEEP
(Danone Egypt Ecosystem Projedt illustre la tentative d’une entreprise agrmhistrielle de
sécuriser son approvisionnement dans un marchégéntezn s’appuyant sur la filiere laitiere
artisanale locale, tout en tentant de contribuedé@ueloppement socioéconomique de ces
acteurs. Avec l'aide des participants a ce projeties filieres laitieres, mais aussi des
chercheurs égyptiens et francais associes, et aermd’enquétes socio-économiques et
d’ateliers participatifs, des données empiriqueat stollectées pendant trois années et

alimentent la démonstration.



Ainsi dans le premier chapitre, les enjeux de dsysdment propres aux filieres laitieres
égyptiennes sont introduits en évoquant le contégpgptien et ses filieres laitieres. Les
champs scientifiques mobilisés sont détaillés danshapitre 2. Les enjeux de recherche
associés aux business inclusifs et a la gestida dealité y sont explicités. Dans le chapitre
3, le cadre d’analyse mobilisé est abordé. Adoptastdémarche systémique, des approches
CV et SYAL sont articulées a I'aide de la gestianld qualité. La collecte de données qui
alimentent I'analyse y est aussi présentée. La G\prjet DEEP, les sous-systémes qui la
composent et son fonctionnement sont détaillées dmrchapitre 4. L'analyse du Bl est
territorialisée dans le chapitre 5, et le détailldSYAL laitier dans un village partenaire est
présenté. Sur la base de ces analyses, des propessont formulées dans le chapitre 6,
portant sur les mécanismes de coordinations maissi asur des recommandations
d’intervention de développement agricole dans letexde égyptien. Avant de conclure, la
pertinence de la démarche est discutée dans lémhd@pparticulierement les opportunités de
mobiliser de telles initiatives dans d’autres cgtés.

Ainsi, plus largement, en s’appuyant sur un busineslusif qui se construit autour du lait,
produit au pouvoir symbolique fort, ce travail ®mar la production de connaissances pour
I'action, de contribuer a la réussite de ces pariats nouveaux. Plus largement, il essaie de
batir des ponts entre Nord et Sud de la Méditegaatde contribuer a la réflexion vers des
mécanismes de coordination privilégiant la collaion et favorisant '’émergence de sociétés

plus durables.



Chapitre I. Marché du lait en Egypte : perspectives et opportunités

Dans de nombreux pays du Sud, la demande en psolditiers croit rapidement. Des
entreprises agro-industrielles laitieres, dont mhedtinationales occidentales, investissent ces
marchés encore largement dominés par l'informalitEgypte ne fait pas exception a cette
tendance mondiale. Bien que confrontée a des didissociété majeurs (transitions
démographiques, alimentaires, crise économiqubartdfement climatique...), les entreprises
agro-industrielles du lait y voit des possibilités développer leurs activités. Certaines tentent
de s’approvisionner en matiére premiere auprésadéliére artisanale locale, largement
informelle, voir directement aupres des petits pobelurs. A cette fin, elles financent et
promeuvent des chaines de valeur (CV) nouvelldsardfdes opportunités de financer des
interventions de développement rural. Dans ce tgpaprés avoir présenté le contexte
égyptien, son secteur laitier est plus spécifiqgugmabordé. Les opportunités de
développement et les risques qui résident dans@egelles CV sont alors précisées avant
d’introduire le projet DEEPanone Egypt Ecosystem Projeafjui illustre et supporte la
réflexion conduite dans cette these.

[.L1 L’Egypte face a des défis sociaux et environnementaux majeurs au

lendemain de la révolution

A grand trait, le portrait de 'Egypte contemporiast dressé a travers les défis qu’elle

affronte, son contexte agricole et son secteuetait

[.1.1 Explosion démographique et transition alimentairégypte.

[.1.1.1 L’explosion démographique

L’augmentation de la population égyptienne au calussiécle passé a fait mécaniquement
croitre la demande alimentaire. L’évolution démebigue du pays est un élément-clé pour
comprendre le présent et mesurer les défis a \@iia, 2015). Ainsi, 'Egypte compte

environ 20 millions de ressortissants (Figure INsdi@s années 50 et preés de 92 millions en
2015 (ONU, 2015). La population a donc plus quedqu@ié en 60 ans. Sur la méme période,
le taux de croissance de la population et le nomieenaissance par femme chute
progressivement, atteignant en 2015 respectiveéft et 3,3 enfants par femme (Banque
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Mondiale, 2016). Le département de statistiquepdgsilations de I'Organisation des Nations
Unies (ONU) estime gu'il y aura 165 millions d’égigms en 2060, et 200 millions en 2100,
le plagant au douziéme rang des pays les plus ¢eugds 2050 (UNDP, 2015). Cette
evolution démographique explique que la moyennged’de la population est de 25 ans.
L’évolution des pyramide des ages, de 1950 a 2@#0jgction) montre I'ampleur du

phénoméne démographique passé et a venir (Figur®©@ye les questions de sécurité
alimentaire que souleve cette évolution démogramhidp question de I'emploi des jeunes,
comme dans de nombreux pays d’Afrique qui affichdaes évolutions démographiques

similaires, est au cceur des enjeux de développetestes pays.

180 7
Lo
[=
160 — g Population
-6 g totale (Millions)
iy c
2 (5]
- 5
= )
= F5 3
> 120 5
® =%
- -
2 -4 2§ .
s 100 == Fertilité totale
& % % (nombre
i 80 —— %g d'enfant par
& -3 ¢ femme)
]
£ S
60 - ) o Ei
- 2 E
(3]
40 § Taux de
- croissance de la
20 - s population (%)
s
0 e e S NS R p m S e S S S S S SN R s s m m 0

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060

Figure 1l:Evolution démographique depuis 1950 efegtmn jusqu'en 2052060 de la population égyptienne, de la fer
totale et du taux de croissance (moyenne annuwglég population égyptienne. (Source: UNDP, 2015).




hoe

1

B 8 & & B

Figure 2: Pyramides des ages de la population &gym en 1950, 2015 et projectien 2050 (en millior
d'individus). (Source: UNDP, 2015

6

g & & 8§ 3 g

Q

g

8

5]

1850

Males

Females

10

2015

10

Males

Females

10

2050

10

Females

0

E=]

o £l

L]



.1.1.2 Le réseau urbain

L’ampleur de l'urbanisation sur le territoire éggnt est aussi une clef essentielle pour
comprendre l'évolution contemporaine de l'agrictdtuet de la société égyptienne. La
population se concentre dans la vallée du Nil esdsn delta (Figure 3). En 2012, le pays
compte 44 villes de plus de 100 000 habitants (194%76), dont sept de plus de 500 000
habitants (Abou-Korin, 2014) et les deux plus gemdilles du pays, la mégalopole du Grand
Caire et Alexandrie, abritent respectivement 2@ enillions d’habitants. Les densités de
population atteintes dans ces villes sont parmplas élevées au monde, estimées a 27 000
hab/km2 voir, pour certains auteurs, 39 000 hab/&88 000hab/km?2 (Wahba et Zenou,
2005 ; Sejourné, 2006 ; Huzayyin et Salem, 2013). d&utre, I'Egypte a un taux
d’urbanisation de territoire habité de 60%, enaame fois parmi les plus élevés au monde
(Gazelet al, 2011). Un réseau urbain dense, caractérisé pacaominuité dans I'habitat du
fait de la coalescence urbaine, organise le paydadgelta et de la vallée. Il s’est développé
extrémement rapidement au cours des derniéres méserpoursuit son extension sur les
terres arables et interroge la pertinence d’'unindison binaire rural/urbain. Dans ce réseau,
les styles de vie et habitudes alimentaires sonpleme recomposition largement sous
I'influence des villes. A la lumiére de ces préais, la Banque Mondiale estime que :

- En 2015, 57% de la population égyptienne étaitleufganque Mondiale, 2016) avec

des densités de population souvent supérieure8@Hab./km? (Figure 4)
- Le taux de croissance de la population urbaine, 8% Z4, 3% en 1960) est proche de
celui de la population rurale (2%) (1,7% en 1960)

Ainsi, la population urbaine augmente plus rapidemgue la population rurale et cette
tendance devrait se maintenir, voir s’accentuerc akexode rural et lI'urbanisation des
campagnesCe développement urbain pose la question de I'sjgomnement des villes mais
aussi de I'agriculture urbaine et péri-urbaine caruhes thématiques centrales dans 'avenir

du pays.
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Avec l'urbanisation, la publicitéomniprésente en Egypte, s’est rependue dans & pans
les rues, les télévisions, les radios, les margless groupes agro-industriels nationaux et
internationaux s’affichent et sont parmi les migagrésentéesigure 5. Par un matraquage
publicitaire intense, pour des produits alimengiseuvent de faible qualité nutritionnelle
mais a bas co(t, les grandes marques transformemtofondeur les habitudes alimentaires.
Le cas des sodas et des chips sont des exemplé&nsatiques mais les marques des produits
laitiers ne sont pas en reste. Dans le méme terapscdmpagnes nationales publiques
dénoncent les dangers des produits non-induséwlifinancées par ces mémes agro-
industrielles, elles inondent les espaces pubiiegades villes (Figure 6).

Figure 5: Exemple @ panneaux publicitaires pour des sodas recoulearfacade

des immeubles de la place Tahrir, quelques moigésala reprise du pouvoir
'armée (Source : auteur, le Caire, 2014)

Figure 6: Campagne publique de promotitas produits alimentaires industrialisé

mettant en garde contre les produits artisanauvr¢®a auteur, Beni Suef, 2015) 11



[.1.1.3 Transition alimentaire en Egypte : des conséquegiaases sur la santé

publique

Si de nombreux facteurs concourent aux transitinsentaires, 'urbanisation et la publicité

y contribuent fortement. La population égyptiensedans la deuxiéme phase de sa transition
alimentairé selon Popkin (2002): les régimes alimentairesrgthissent, notamment par une
augmentation de produits issus de I'agro-indugtrien accroissement de la part des produits
d’origine animale. Dans le méme temps, les modesedse sédentarisent. La combinaison de
la sédentarisation et de 'augmentation de la esbenutritive de la diete a des répercussions
terribles en termes de santé publique. Comme beaut® pays pauvres, le tristement célebre
« double fardeau » sévit en Egypte : une partiéadeopulation souffre de sous-nutrition et
une autre frange de surpoids ou d'obésité. Alors b pays fait face a des épidémies
majeures d’obésité, de diabete et de sous/maltioatiinfantile (UNICEF Egypt, 2015), la
responsabilité des groupes agro-industrielles et [@ise-en-charge des colts sociétaux
gu’elles induisent, ne sont pas discutées dansol@éte égyptienne. Cette transition

alimentaire se reflete dans la contribution dueailes produits laitiers aux apports caloriques
des égyptiens, de 1,9 % dans les années 1970 (FAapd and Agriculture
Organisation 2006) et elle atteint 4% en 2012 (Egyptian MiyisOf Health And

Population, 2012). Consommation qui représenterat moyenne de 61,8 kg/pers/an de lait

dont 7,5 kg de fromage (Benkerroum, 2013).

! Théorisé par Popkin (Popkin 2003), la théorieal#rdnsition alimentaire analyse les changementaatée de
vie des sociétés contemporaines. Trois étapessonmtnues. Une premiére étape ou la famine etéfsitd en

calories reculent dans les pays ; l'activité physiglemeure importante et les régimes alimentagstemt
centrés sur les végétaux, la transformation s'affett dans les ménages. La deuxiéme étape denkitiva

alimentaire se caractérise par 'augmentation degyits animaux, des graisses et des sucres aainsdhtation
avec un recours plus important aux produits tramsés hors du ménage. L'activité physique de la [zdjoun se
réduit. La troisieme phase se caractérise par feurgation de céréales complétes, de fruits et glaniés avec
une diminution des graisses saturées et du reeaxrgroduits déja transformés. L'activité physigugmente

mais sur la base d’une activité récréative.
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[.1.2 Le secteur agricole

[.1.2.1 Un pourvoyeur essentiel d’'emplois dans un context& pauvreté

s’accroit

La part de 'agriculture dans le produit intéridarut (PIB) de I'Egypte diminue depuis les
années 70, passant de 31% en 1972 a 11% en 20d&u@llondiale, 2017) mais reste d’'une
importance vitale pour I'économie du pays. Le secagricole est un pourvoyeur important
d’emplois puisque 28% de la population active ydiide (USAID, 2016). En milieu rural en
2012, ces valeurs augmentent a 38,1% des homn&s48 des femmes (Barsoush al,
2014). A I'échelle nationale, le chémage frappeedwent la population, notamment les plus
éduqué$ (Barsoumet al, 2014) (13% de la population active d'aprés lestisttques
officielles). Les femmes (25% sans emplois) etj@mes (15-24 ans) (32,7% des jeunes
hommes et 64,8% des jeunes femmes) sont les psetoigrhés. La pauvreté progresse aussi
et une dégradation marquée de la situation éconmmdg nombreux ménages a lieu apres la
révolution de 2011. Sur 'année 2012/2013, la rodes enfants d’Egypte vivent dans la
pauvreté et 28,8% grandissent dans I'extréme peuFégure 7). Les statistiques pour la
population totale sont proches puisque 49,9% dgofaulation totale vit avec des revenus
inférieurs a la valeur haute du seuil de pauvré®RMAS et UNICEF, 2015). L'inflation et

la crise économique que traverse le pays depui§ d0dentue la précarité des conditions de
vie de ces personnes (Egypt Independent, 2016)rdgions de Moyenne et Haute Egypte
sont particulierement touchées par rapport a lss@d&gypte. Les zones rurales semblent
compter des proportions plus importantes de peesorivant sous le seuil de pauvreté
monétaire que les zones urbaines (CAPMAS et UNI@BES). Enfin si des personnes vivent
dans I'extréme pauvreté, une petite frange de jlation vit dans I'opulence. Les inégalités
de revenus sont en effet extrémement importantas @asociété égyptienne (Alvaredo et
Piketty, 2014 ; Bush et Ayeb, 2012 ; Bush, 2007).

2 Au quotidien, les taxis sont avocats, diplomésadelté des beaux-arts, ou de commerce. Nombresrd'eux

sont dans I'impossibilité de valoriser les diplénodsenus au prix de lourds sacrifices financiers.
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% de personnes vivant
dans la pauvreté

Enfants (0-17 ans)

Population totale

M Niveau bas du seuil de pauvreté (3920 LE/an/pers.=327LE/mois/pers.)
M Niveau haut du seuil de pauvreté (5066LE/an/pers.=422LE/mois/pers.)

Figure 7 Pourcentage de la population totale et des emfdiitgypte vivant sous le seuil de pauv
monétaire (haut et bas) en 2012-2013) (Source: CAPEt UNICEF, 2015)

Dans ce contexte, I'émigration pour des raisonsn@euiques est fréquente. En 2010, la
diaspora est estimée a 2,7 millions de personr@§l,(2014), 70% de ces personnes vont
dans les pays d'Afrique du Nord et de la péninsubbique, les 30% restant se répartissent
entre I'Europe et 'Amérique du Nord (IOM, 2014)n Eeffet, si par le passé, les stations
balnéaires égyptiennes offraient des opportunigsplois, la chute considérable de I'activité
touristique depuis 2011 y a mis un terme. Les mhy$olfe Persique sont aujourd’hui les
destinations privilégiées des travailleurs. lls npettent de constituer un pécule pour
notamment, accéder au mariage pour nombre de jégypsiens (Aita, 2015). Les personnes
dans I'impossibilité de migrer Iégalement ont Battative de rejoindre le flot de migrants qui
tentent d’atteindre 'Europe. En Egypte, comme dam®bre de pays africains, la croissance
démographique annoncée va se heurter a la cappoité ces nations d’augmenter
considérablement le taux de création d’emploiseCdés emplois dignes pour les millions de
chémeurs d’aujourd’hui et de demain apparait dararoe une priorité absolue pour assurer
la stabilité de la région Méditerranéenne et I'agiture a un réle crucial a jouer.
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[.1.2.2 La dépendance alimentaire de I'Egypte

Le pays est importateur net de nombreuses comnsoalijpecoles depuis 1974 (Ayeb, 2008).
La situation s’est accentuée dans les années B)@ficit de la balance commerciale pour
les produits agricoles dépassant les 11 milliaalkis américains (USD)/an en 2012 (Figure
8). Les importations de céréales, estimées a S)&ams USD/an la méme année (dont 3,7
milliards USD/an de blé) pésent considérablement Eu budget. Moindres mais
conséquentes, les importations de lait (principal@msous forme de poudre de lait)
représentent 768,3 millions d’'USD en 2013 (FAOs2é116). Les fruits et Iégumes sont les
principales commodités exportées, entre autres VWess marchés européens (balance
commerciale positive, de 1,3 Milliards d’'USD en 3DIEnfin un systeme de subventions des
produits alimentaires de base (sucre, pain entiregupése sur I'économie du pays. Entre
2008 et 2009, il représente prés de 3,8 milliartsSdlollars, soit 2 % du PIB du pays (Al-
Shawarby et Laithy, 2010).Ces deux phénomenesibaatrt a expliquer le creusement de la
dette publique locale et extérieure du pays geigigit 334,1 Milliards d’'USD en septembre
2015.
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Figure 8 : Balance commerciale (valeurs des exponssoustraitesla valeur des importations la méme an
de plusieurs commodités sur le marché égyptierf66 & 2013 (Source : FAOstat, 2015)
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La trés forte dépendance alimentaire du pays auxch@éa internationaux fragilise
considérablement sa stabilité politique. Dans unyspalargement urbanisé,
I'approvisionnement alimentaire des villes renfoi@eensibilité de ces questions. La perte de
prés de 50% de la valeur de la livre égyptienne) (la€e au dollar américain, suite de la
libération de son cour en 2016, menace considéradriele pays. Elle fait suite a un accord
avec le fond monétaire international (FMI) signéNmvembre 2016 qui octroie un prét de 12
milliards d’'USD sur trois ans en échange de coantégs libérales drastiques (augmentation
de la TVA, suppression des subventions aux bienpremiéres nécessités...). En Janvier
2017, le taux d'inflation annuel atteint 29,6% &g prix des denrées alimentaires et boissons
augmentent de 37,2% en zones urbaines (CAPMAS,)2Q0Es pénuries se multiplient
(sucres, médicaments...) dans le pays. Cette situtdgibécho a la crise de 2008, prémisses
de la révolution de 2011 (Encadré 1). Les contegtesmomiques et politiques de I'Egypte en
2017 restent tendus, tout comme son contexte eameraental.

Encadré 1 : la crise alimentaire de 2008 (Ayeb 820Qéfissa, 2008)
Les prix alimentaires augmentent drastiguementcawscdes six premiers mois de l'année

2008, représentant une hausse de pres de 50% dgstdalimentaires pour un ménage. Des
pénuries de denrées de base, notamment de pairaeggpat dans le pays, et les morts et
blessés sont nombreux tant dans les files d’attqoee dans les greves et manifestatipns
massives qui ont lieu dans tout le pays. Le présifubarak mobilise massivement I'armée

tant pour réprimer les mouvements sociaux que pweitre a contribution ses capacités|de
production de pain. Pour calmer la contestatios skaires de base des fonctionnaires sont
aussi augmentés de 30%, les prix des produits mlaires de base diminués et l'aide

alimentaire est étendue pour couvrir prés de 709 gepulation.

1.1.2.3 L’agriculture égyptienne au cceur des enjeux envieomentaux

» Des ressources en eau et en terres arables limitées
L’Egypte, pays désertique d’'un million de km?2 camice son activité économique et agricole
le long du Nil et dans son Delta sur environ 4%sde territoire. Sous l'influence d’un climat
désertique chaud (Peet al, 2007) (cf Annexe 1), l'agriculture irriguée esteupratique
millénaire sur les fluvisols de ces territoires -fihrawy, 2011). Ces « anciennes terres

agricoles » (ATA) (<Old land ») (cf Annexe 2) se sont déposées au fil des nailtés, a
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chaque crue du Nil et ont permis linstallation meudes plus anciennes zones de culture
irriguée au monde. La construction du haut barrdgessouan, finalisé en 1971, est une
révolution. Il permet le contréle des crues aléawiet la démultiplication des capacités
d’irrigation. Les contreparties sont lourdes. Léation du lac Nasser (long de prés de 550 km
sur 10 km de large en moyenne) déplace alors @00e)00 et 120 000 personnes en Egypte
et au Soudan et recouvre le riche patrimoine celltde la région. Les limons arrivant des
montagnes de I'Afrique de I'Est, s’accumulent désas au fond du lac avec pour
conséquence l'arrét de la fertilisation fluvialesderres agricoles, I'érosion de la frange
cotiere du Delta et 'augmentation de la salinigg dols du fait de I'absence de crue (Monsef
et al, 2015).

Si la fertilité des sols agricoles est menacée, siefaces disponibles le sont aussi. La
conversion de terres arables en zone habitéetagtudle I'étalement urbain, est un probleme
majeur pour lI'agriculture égyptienne. Alors quedseau d’agglomérations de plus de 10 000
habitants est extrémement dense, un phénomeneatkscence massif des agglomérations
limitrophes a été mis en évidence par le prograrterapolis (Gazeét al, 2011). De cette
situation résulte une compétition extrémement irgie dans l'usage des terres. Jusqu’a
aujourd’hui, les gouvernements égyptiens successifsont révélés incapables d’enrayer le
phénomene et le mitage des terres agricoles (Raisadri2012). La compétition pour I'eau et
la pollution liée a la proximité urbaine, impactgssi directement les rendements agricoles
(Hanjra et Qureshi, 2010). Face a la faible didpitité en terres arable, depuis Nasser (1952),
les dirigeants égyptiens ont tenté de gagner sutegert de « nouvelles terres agricoles »
(NTA) (« New Reclaimed Lansd) (cf Annexe 3). Des fronts pionniers agricolessent ainsi
développés cumulant prés de 150 000 ha entre 198208 (Adriansen, 2009). Si d’apres les
statistiques officielles elles ont permis de congaera perte des ATA, la fertilité des sols y
est moindre, a minima dans les premiéres annéesltulge. En outre, si le discours politique
sur ces NTA soutient qu’elles visent a désengolgelelta, a distribuer les terres aux petits
paysans, a contribuer a la sécurité alimentairpays et a lutter contre le chémage, une large
partie de ces surfaces est utilisée par I'agricaltundustrielle. Largement tournées vers
'export (notamment les fruits et les légumes), zeses ne servent que peu les objectifs
affichés. (Acloque, 2014 ; Adriansen, 2009).

Enfin, malgré la présence du fleuve, la disportibidin eau douce en Egypte est extrémement
faible. Le pays a atteint le statut internatiorakavater scarcity» depuis les années 90 (1000

BN

m*habitant/an). D’ici & 2025, les projections estimeue 500 rifhabitant/an seront
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disponibles (@bsolute water scarcity) (Ministry of water resources and irrigation, 21

La construction du « Barrage du Renouveau » erofithisur le Nil bleu, débutée en 2013 et

qui devrait s’achever en 2018, cristallise les idtyudes des pays en aval, Egypte en téte.
Alors que l'agriculture égyptienne consomme 85% ldesoins en eau du pays en 2014, la
gestion des ressources en eau, notamment a trageragriculture est un enjeu majeur

(Ministry of water resources and irrigation, 2014).

* Le réchauffement climatique frappe de plein follegypte
L’Egypte doit composer avec des ressources enstesrables et en eau limitées. Le
réchauffement climatique accentue ces défis enneorentaux et menace la population du
pays. Les épisodes récurrents de sécheresse qdownmé le nord-ouest du pays de 1995 a
2010 ont considérablement impacté les populatiovasnts sur ces territoires (Alamst al,
2014). A l'inverse de trés fortes précipitationg provoqué des inondations majeures durant
I'hiver 2015 dans le nord du pays (région d’Alexaef Elles ont entrainé la mort de pres de
30 personnes et dévastées de vastes zones agdedl@segion, les eaux salées de la nappe
phréatique remontant dans les sols et les volaikesombreux élevages furent décimés. S'il
est difficile d’attribuer directement ces épisodeschangement climatique, ils correspondent
aux phénomeénes extrémes prédis par le groupe anteegnemental d’experts sur I'évolution
du climat (GIEC) pour la zone (GIEC, 2015). Dan® sapport de 2014, il estime tres
probable une augmentation des températures moyaetlen&C° a 6C° d’ici a 2100 et tres
probable la raréfaction des précipitations totalass la zone dans les décennies a venir. En
outre, I'élévation du niveau des océans risquerdadre de large espace de terres au pays sur
la frange cotiere nord du Delta (EI-Nahry et Dohitg; 2010 ; Hassaan et Abdrabo, 2013).
Face a I'élévation du niveau des mers, la villeleb&andrie est ainsi considérée parmi les plus

a risque au monde.

Le GIEC a formellement établi le lien de causaditdre I'activité humaine, le réchauffement
climatigue et ses conséguences sur nos sociétéC(@015). En Egypte, les projections
prévoient, a court et moyen termes, la dégradatione situation déja extrémement délicate.
La population pauvre et l'activité agricole du pagont parmi les premiéres touchées. La
création de modes de coordination & méme d’optimtésgestion des ressources naturelles et

de limiter les tensions qui en résultent, appassentielle.
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.2 Les entreprises familiales, moteur d'un secteur laitier dynamique.

[.2.1 Evolution de la demande en produits laitiers engigy

[.2.1.1 L’offre contemporaines

L'Egypte a une longue tradition laitiére. Dés I'§pe pharaonique (3200 & 332 BC), le lait et
les produits laitiers sont présents. La déesseddaflyure centrale du panthéon égyptien,
témoigne de cette importance. Représentée soug fdenvache, elle est la mére mystique de
pharaon, associée a I'abondance sur terre, la migext I'amour (Gillam, 1995). Malgré les
tres nombreuses représentations d’animaux aveootantel de production laitiere (vache,
chevre...), peu de témoignages subsistent des mddeksation du lait ou des produits
laitiers a cette période. Il semble que le laitsfreert surtout a nourrir les enfants, pour ses
vertus médicinales ou est utilisé sous forme ddoffles (Mc Cormick, 2012). Des traces de
fabrication de fromages a I'époque pharaoniquetexisaussi (Todaret al, 2013). Avec la
période gréco-romaine (332 BC a 641 AC), le payseldppe une tradition fromagere
importante, qui se perpétue pendant la périodeearaimmencant en 641 AC, (Todab
al.,2013) jusqu’a aujourd’hui (Alargt al. 2016). Aujourd’hui, les laits de 5 espéces anisale
sont consommés en Egypte : bufflonne, vache, chembtebis et chévre. Le lait de
bufflonnes et le lait de vaches sont les plus camsés. Pres de 50% du lait est consommeé
sous forme de produits laitiers sucrés ou saléaryAdt al, 2016). lls existent dans le pays
une importante diversité de transformation permettassurer une période de conservation
de quelques jours a plusieurs années (détail desiilités de transformation a partir de lait
cru dans (Alaryet al, 2016) :

* Le lait de bufflonne est principalement consommésstmrme liquide ou transformé
en fromages ou beurre clarifigheg dans la cuisine quotidienne.

* Le lait de vache est consommé sous forme liquidefrdmage, de yaourt ou de
préparations sucréefkos bi Laban (riz au lait), Raydlrit caillé), Karish (fromage
frais, salé, blanc, Iégérement acide) et sa formeirée leMesh (Todaroet al, 2013 ;
Tamime,2008 ), l&koumy(laits de bufflonne et vache mélangés, pate peessiisin
du parmesan, muri minimum de 3-4mois) (Awad, 208&baryet al, 1999) sont
quelques exemples des nombreux produits laitiepsags.

* Les laits des petits ruminants (chevres et brebis)t peu utilisés. Des fromages

peuvent toutefois étre trouves sur les marchés auesi dans les supermarcheés.
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 Le lait de chamelle est rare. Il est principalempriduit et consommé par les

populations bédouines, sous forme de lait ferm@abier) (Yagil, 1982).

Le pouvoir d’achat des consommateurs et le cametédisanal, par opposition aux caractéres
agro-industriels, standardisés, des produits, swiisés pour organiser et décrire I'offre
pléthorique (Figure 9) du marché égyptien en 2QE8. inégalités économiques se reportent
largement sur le mode de consommation de prodhitiers. Les produits issus de I'artisanat
restent largement majoritaires dans les habitudesodsommation des familles égyptiennes
(estimée a 70-80% de I'ensemble des produits laiiensommés au début de la décennie). A
'exception d’'une minorité de la population aux eéaus les plus élevés, la crémerie de
guartier, le vendeur de lait en porte a porte glate directe auprés du producteur ou le marché
restent les principaux points de vente du lait ow des produits laitiers. Les produits
standardisés, issus de I'agro-industrie, sont vésea une petite élite économique, urbaine,
qui fréquente les supermarchés, encore peu déwsdopgn Egypte. Ills gagnent
progressivement du terrain aupres des consommateyosuvoir d’achat limité via la mise en
place de stratégies commerciales spécialementtéeigernvers ces consommateurs (type de
produit, godt, emballage a l'unité, points de vgnknfin, si la consommation de produits
laitiers se développe, une partie de la populgieunvre n’y a pas acces.

Aujourd’hui, I'Egypte apparait sur la scéne intdromale comme un des pays les plus
prometteurs quant au développement de sa demangeeuits laitier§FAO, 2016). Cette
perspective suscite l'intérét de nombreux groupagoaimentaires nationaux et
internationaux et la compétition entre eux faiterggour conquérir de nouvelles parts de

marcheé et sécuriser leur approvisionnement en reatieé premiere.
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[.2.1.2 Lait de vache, lait de bufflonne : une demandeegpiose en Egypte.

La production laitiere de grands ruminants a carsidlement augmenté au cours des
dernieres décennies (Figure 10). Si la productmiai de bufflonne était plus importante que
la production de lait de vache jusque dans lesemB600, la situation s’est depuis inversée.
En 2013, le pays aurait produit prés de 2,6 mifliole tonnes de lait de bufflonne et 3,2
millions de tonnes de lait de vache (FAOstat, 201L6% importations de produits laitiers ont
elles aussi considérablement augmentées durane geftiode notamment avec la
multiplication dans le pays, des entreprises sedhstrielles a industrielles qui utilisent la
poudre de lait. Anecdotiques jusqu’au milieu deséms 70, elles auraient atteint un
maximum en 202avec prés de 2,1 millions de tonnes d’équivalaittitnportées pour une
valeur de 628 millions USD (FAOstat, 2016). La ersconomique et la libération du cours de
la livre égyptienne en Novembre 2016 questionnenmé@ins les tendances observées
jusqu’alors, au moins a court terme. Un repli viergproduction nationale, si la situation

devait se maintenir, est attendu.
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Figure 10: Evolution de 1961 a 2013 de la production laiiéle vache, de bufflonne (millions de tonnes) &
guantités de produits laitiers importés et expoftéilions de tonnes d'équivalent lait) en Egyptis Bn perspecti
de la population égyptienne (Source : FAOstat)

® Le contexte politique a alors contraint de nombecentreprise a reporter leur approvisionnemeiai kar des
importations de poudre de lait.
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L’export de produits laitiers prend aussi un essgrortant au cours de la derniere décennie
(Tableau 1). En effet, a I'échelle régionale, landade en produits laitiers augmente
considérablement. L’Egypte a de précieux atouts pewir ces marchés émergents. Outre sa
proximité géographique et culturelle, elle dispo&aene force agro-industrielle qui a su se

saisir de I'opportunité.

Tableau 1: Principaux pays d’'export de fromage pé@gypte entre 2010 et 2013 (tonnes) (Source : B&O
2016)

Pays Moyenne annuelle des Moyenne de la valeur des

quantités (tonnes) de exportations annuelles de

fromage exporté entre 2010 fromages (1000 US$)

et 2013
1. Arabie Saoudite 12395 55586
2. Libye 10605 43044
3. lIraq 9722 28291
4. Yemen 6977 25531
5. Jordanie 4154 17666
6. Sultanat d’Oman 3435 14500

[.2.2 Panorama du secteur laitier en Egypte

Le secteur laitier est, avec I'ensemble de la $é@&gyptienne, en pleine mutation. La section

suivante dresse un panorama de la situation en 2016

[.2.2.1 Les éleveurs et les grands ruminants d’Egypte

A grand trait et pour déméler la diversité des eitalions égyptiennes produisant du lait, on
peut décrire quatre modeles de fermes en Egypta deb criteres de Belieres et de ses
collegues (Belierest al, 2013) (Tableau 2 et photos en Annexes 4 et 5):

- Les fermes detellahin: Fellah, au plurielfellahin, est le terme utilisé pour qualifier
les paysans d’Egypte (et d’Afrique du Nord pluggéanent). Ces familles pratiquent
I'agriculture et I'élevage depuis plusieurs générat. Cette catégorie représente plus
de 90 % des producteurs agricoles et disposent @lasnu’l ha de terres arables

(Ayrout et Williams, 2005). Du fait de I'expansiambaine, certaines de ces familles
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avec leurs troupeaux sont désormais incluses dansilles (Daburoret al, 2015).
Emblématiques, ces paysans contribuent au maidésrpaysages de la vallée du Nil
qui font aussi I'attractivité touristiqgue du pays.

Les fermes laitieres patronales : ces exploitatiagscoles appartiennent a de gros
propriétaires terriens des ATA ou a des individyand accedé a des emplois a forte
rémunération, qui investissent une partie de latnippoine dans la production laitiére.
lIs ont un réle de gestion de la ferme et emplomed ouvriers (voir des familles
d’ouvrier) pour les activités quotidiennes.

Les fermes industrielles : les capitaux de ces abgiions sont détenus par des
actionnaires de I'entreprise propriétaire. On lkesouve surtout dans les NTA et la
main d’ceuvre y est uniquement salariée.

Les familles bédouines : Ces familles, méme ssealle sont pas au coeur du propos
développé ici, font parties du paysage laitier égyp Pratiquant le pastoralisme sur
les marges désertiques de la vallée, du deltasefrdages cotieres, elles produisent
principalement du lait de camelins et de petitsinamts (Alaryet al, 2014).
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Tableau 2 : Principaux modéles d’exploitations @gds produisant du lait en Egypte, d’apres lasifigation de Bélierest al, 2013 ATA : anciennes terres agricoles, NTA : Nalles terres

agricoles
Localisation Insertion a la chaine de valeu
Type Structure Cheptel globale (CVG) Culture
Main d’ceuvre familiale.
Intégration agriculture-élevage (sauf exceptions) Intégration partielle a la CVGAncra e historiau
Moyens de production limités : moyenne de 2 feddansBaladi et principalement par I'utilisation g 9

a

Fellah : agriculturg (f.) de SAU et troupeau <10 tétes (1-2 dans lagiuymétisses, buffley ATA et | d'intrants agricoles de la CVG cr:n(;:?rri]&'::'a
familiale des familles) en propriété ou location. basse-cour, petits- NTA (fertilisants, pétrole, aliments Pimage du pavs &
Transmission intergenérationnelle. ruminants bovins) et vente des produits BUE. ge cu pays 4
. . . ) . . internationale.
95% des agriculteurs égyptiens cultivent moins éle 5 les marchés locaux
(IFAD, 2009).
Forte insertion a la CVG
Management familiale et main d’ceuvre salariée. notamment par la forte . G
Fermes g . . . ; . ; ._|Histoire millénaire
atronales Intégration agrlcultuKe eIevage possible. " Holstein ou dependance_ aux intrants agric deslandlord et
patrol ) SAU : 5-20f. Ferme de 40 a 100 animaux en proprlet%. (cheptel, alimentations, intrants . .
familiales: g . . . lmetisse, rareme| ATA ; prestige associe
. Grand propriétaires terriens lgnd lord ») ou citading agricoles...) et par la :
agriculture s . . . bufflonne R la possession
avec capacité d’'investissements, attirés par lenpiel commercialisation (notamment ;"
patronale . A " ) d’animaux
de la production laitiere. auprés d’entreprises agro-
industrielle.
Les plus ancienng
Main d oEa_uv're sqlanee. . ) Total intégration aux CVG taﬂtfermes ont moins
Fermes Ferme hors-sol (pas d’intégration agriculture-étpia our les intrants aue la de 50ans.
. . sauf exception) élevant des centaines voire mslliier Holstein NTA P itrants g Associées a une
industrielles . " commercialisation de
bovins laitiers. o culture
: o . commodités -
Entreprise propriétaire des moyens de production. productiviste et
hygiéniste.
Ancrage historiqu
Bédouin: Main d’ceuvre familiale : . I Peu intégrés au CVG, millénaire.
X . o . etits-ruminants Franges e , : A
agriculture Pastoralisme avec troupeaux de dizaines voire cﬁe . . : . principalement par 'achat dg  Contribue a
- . A oy . camelins désertiques : b P
familiale centaines de tétes en propriété ou confiage. carburant, forte autonomie. | 'image du pays a
I'internationale.
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[.2.2.2 Bufflonnes et vaches d’Egypte

Le cheptel national a considérablement cri au coess50 dernieres années. Les populations de
bufflonne et de vache sont similaires jusqu’au déms années 2000 (Figure 11). La plus forte

production de lait de bufflonne au cours de ces e®décennies traduit le caractere plus laitier

de celles-ci par rapport aux vaches pendant cétiede. Cette configuration change a partir des

années 2001 et, en 2014, le cheptel des vachessddpale pres de 800 000 individus celui des

bufflonnes.

(6]
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Figure 11: Evolution du cheptel de grands ruminant&gypte entre 1961 et 2014 (Source : FAOstat)

* Lesvaches d’Egypte.
A travers les ages, une co-évolution millénaire wshes et de leurs éleveurs a fait naitre des
animaux adaptés aux conditions d’élevage du paymutd’hui, le patrimoine génétique du pays
n'échappe pas a la mondialisation et a 'hégémdeida Holstein. Tres rapidement, les races

historiques égyptiennes disparaiséent

“ Il n’existe pas, & notre connaissance, d'initesivie grande ampleur susceptibles de les protégedifficile mise
en place du systéeme d’identification animale rengassible un suivi et la protection des races &xcal I'échelle
nationale.
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- Les vaches « baladi »:
Le motbaladi désigne dans le langage courant ce qui est lbealitionnel et s’emploie donc
pour qualifier la race locale (Figure 12). C'estamimal au format Iéger (350-400kg), présentant
des caractéristiqgues laitieres peu développéesOkbfictation) mais des taux butyreux
avoisinant les 40 a 50 g/kg de lait (Hamad et B&ia2010). La robe de ces vaches se décline en
différentes nuances de bruns. Paisible, sa rusticit permet de résister a des conditions

d’élevage parfois difficiles. A I'origine d’'une lisation mixte (lait, viande voir traction), ellste

aujourd’hui principalement élevée pour sa viande.

f

Figurel12: Deux vaches (a gauche et a droite) et un lawifau centre) Baladi (Source : auteur)

- Les Métisses:
Sous cette appellation large, se retrouve la ptupes animaux du pays (Figure 13). Si la base
génétigue commune est la race baladi, de nombregases sont venues s’y méler (Holstein,
Abondance, Tarentaise, Brune Suisse...) au grésndésninations artificielles, des projets de

développement ou des importations. Les conformatitas animaux sont donc trés variables.

.y, . e Y- .

Figure13: Exemples de la diversité des phénotypes desgatiétissées en Egypte (Source : auteur)
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- Les Holstein:
Présente en race pure, importées d’Europe, dangréesles fermes hors-sol des NTA, on la
retrouve aussi plus ponctuellement dans les femheeplus petites tailles des anciennes terres
(Figure 14). Les performances des animaux dangréesdes fermes industrielles sont au niveau
des standards internationaux. Les animaux onteeanche, du mal & exprimer leur potentiel

dans des fermes ou les conditions sont moins déesoH

Figure 14 Femelles, taureau et veau Holstein dans diveismses d'Egypte (une amulette
protection entoure le cou du veau) (Source : auteur

* Les bufflonnes d’EgypteBubalis bubali
L’Egypte abrite la plus grande population d’Afrigde buffle de riviere (Figure 15). Il existe une
diversité importante de phénotypes dans le payse(rformat...) et c’est la génétique des
animaux italiens, a fort potentiel laitier, qui naee le patrimoine génétique nationale dans le cas
des buffles. Les performances laitieres moyennesiesg de 1600kg par lactation de 210-280
jours avec un taux butyreux d’environ 70g/kg dé (de fortes variations ont pu étre observées
dans les performances des bufflonnes égyptienhesix. poids varierait entre 350 et 600kg
(Ibrahim et Abdelrazek, 2012). Des femelles de g00kt pu régulierement étre observées dans
les étables du Caire (Daburehal, 2015)

T TN
. e

Figure 15:Bufflonne devant son étable au Caire (a gauchejjlion (au centre) et veaux égyptiens (a dr
(Source: auteur)
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[.2.2.3 Dans la jungle des intermédiaires des filieresdiat égyptiennes

Comment décrire I'extréme complexité de la filiGagiere et la diversité de ses intermédiaires en
Egypte ? Tache peu évidente tant les structurede®t activites de ces entreprises et
microentreprises se déclinent en un large panelggent de possibilités. On peut distinguer trois
types d’entreprise, chacun pouvant assurer unelusieprs activités de la filiere (production,
collecte, transformation, distribution) (Tableau 3)

- Entreprise familiale « pure »

- Entreprise patronale au capital exclusivement faiil

- Entreprises au capital partagé
Deux secteurs « achétypes » sont identifiablesmh@ttent aussi de les distinguer. Un secteur dit
« artisanal » (produisant des produits uniques) rgasemble les entreprises familiales, et un
secteur « agro-industriel » (produisant des pradsiiandardisés) rassemblant les entreprises au
capital partagé. Des échanges permanents ontrie@ ees deux secteurs notamment par le jeu
des intermédiaires de la filiere (Figure 16). Lajorigé du secteur laitier artisanal en Egypte
releve du secteur dit informel :l1& production et I'emploi ont lieu dans des entigps non
enregistrées par I'état (Chen, 2012). Ces entreprises demeurent en sielnocadre |égal. Cela
représenterait pres de 80% du secteur laitier gqptEgcomme dans de nombreux pays du sud,
dépendants tres largement du lait « populaire »epcore du lait en vrac (eose milk»)
(Fuentes, 2015; Grain, 2011). Ces entreprises ietoantreprises de la filiere assurent
quotidiennement I'approvisionnement de millions densommateurs et des revenus a des
millions de familles. Certaines d’entre elles sdettailles importantes, employant parfois des
dizaines de travailleurs et assurant la collectendiers de litre de lait par an (Radwan, 2016,
Alary et al, 2016). Leurs produits, dans la majorité des sast commercialisés sans marque ou
signe de qualité dans les marchés, crémeries owewrte directe aux consommateurs. Si les
fellahs constituent leur source principale de l&@tpoudre de lait peut aussi étre utilisée. Ce
secteur, organisé en réseau est en lien directlagro-industrie. En effet, I'approvisionnement
du secteur agro-industriel s’appuie largement &sr professionnels. Dans le méme temps, ces
entreprises et microentreprises du secteur artigguavent assurer la vente au détail de produits
issus de [l'agro-industrie. Les entreprises relevdat secteur agro-industriel sont moins

nombreuses mais brassent des volumes importaniaitdde vache. Fleurons nationaux ou
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appartenant a des grands groupes internationales & retrouvent principalement dans les
zones industrielles d’Egypte. Leur approvisionneimepose sur la filiere artisanale, la poudre de
lait et les fermes laitieres patronales et/ou itrikiges. Leurs produits sont commercialisés sous
des marques clairement identifiables par les consateurs tant dans les supermarchés que les
crémeries et épiceries d'Egypte (cf 1.2.1.1). Lesraprises agro-industrielles pour développer
leur activité sont principalement limitées par leapacité a sécuriser leur approvisionnement en
matieres premiéres. Une des stratégies consistasirgire un approvisionnement en matiéeres
premiére a la source, au plus pres des producteatamment par I'implantation de centre de
collecte de lait (CCL) dans les villages. Dans steatégies, des opportunités de développement

rural existent.
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Tableau 3 : Typologie structurelle des entreprieeta filiere laitiere égyptienne (Source : auteur)

Source |Commercialisation| Insertion a la
Type et secteur . o ~
Structure matiere et stratégie chaine de valeur
d’appartenance N _
premiere marketing globale (CVG)
Main d’ceuvre
Ent _ exclusivement Commercialisation Intégration
ntreprise familiale (1- directe aux partielle
familiale 5emplois). consommateurs | principalement
« pure » Possible pluriactivit¢ Fellah, | (dans les crémeries, par I'utilisation
(élevage) collecteurs les marchés ou & d’intrants
Moyens de de lait domicile), ou aux| (carburants) et
Secteur production limités en intermédiaires | commercialisatior
artisanal propriété ou location. indirecte aux
Transmission Pas de marque industriels
intergénérationnellg.
Intégration
; . . artielle
Entreprise | Gestion familiale ef P4
L e principalement
atronale au main d’ceuvre Commercialisation e
P salariée (2-centaings directe aux par [utilisation
capital . Fellah, d’intrants
i emplois). collecteurs consommateurs, (carburants
exclusivement Moyens de | dans les crémeries, .’
. . . de lait, . o poudre de lait,
familiale production variables intermédiaires ou N
. .. | poudre de : . additifs
en propriété familial . agro-industriels . :
: lait alimentaires) et
S exclusive. commercialisatiol
ecteur Transmission Pas de marque .
. . e directe et/ou
artisanal intergénérationnelle. L
indirecte aux
industriels
Commercialisation
i Main d’ceuvre directe aux L .
Entreprises au > . Fermes Total intégration
. .| salariée (centaines). : consommateurs
capital partagé ._findustrielle L aux CVG tant
Moyen de productio dans les crémeries .
: collecteurs . | pour les intrants
important relevant d de lait ou supermarches que la
- | 'agro-industrie ave¢ ' ou intermédiaires o
Secteur agro- | 149 actionnaires | Poudre de commercialisatiol
industriel . lait, CCL de commodités
multiples. Marque
commerciale
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Croissance démographique Transition alimentaire

Consommateurs:
Croissance et modificationde la
DEMANDE

Produits traditionnels Produits standardisés
Lait de bufflonne ou de vache Lait de vache

Secteur artisanal Secteur agro-industriel
(marchands, unités familiales de Entreprises nationales et
transformation, crémeries...) internationales

Fermes laitieres
patronales et
industrielles

Fellah et fermes laitieres Importation de
patronales poudre

Figure 16: Organisation générale du secteur lagigptien (CCL centres de collecte de i
(Source : auteur)

[.3 Enjeux de développement au cceur de la these

I.3.1 Opportunités de développement dans la construdeathaine de valeur inclusives

Pour s’implanter durablement sur ces nouveaux nésrcextrémement compétitifs mais aussi
extrémement prometteurs, les entreprises agro-nellss laitieres doivent donc sécuriser leur
approvisionnement en matiere premiere, principatgnie lait. L'approvisionnement sur les
marchés internationaux est possible mais couteinxstdble. Les prix du cours de la poudre de
lait sont ainsi soumis a de fortes variations. Ageechute du cours de la monnaie égyptienne,
limiter la dépendance aux marchés internationawiede essentiel et la compétition pour le lait
local augmente d’autant plus. Si la promotion deganterme (milliers de téte) est une voie

largement explorée en Egypte, elle a ses limiteamment dans la tres forte dépendance de ces
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modeéles aux marchés internationaux. L'ambition eldains groupes agro-industriels implantés
dans le pays, est donc de batir des systemes dardblpprovisionnement aupres des fellahs. Ces
entreprises sont prétes a investir largement pcoéder directement au réservoir immense
gu’incarnent ledellahin. En incitant ces investissements prives, I'étatt peissi espérer favoriser

le développement rural, qu’il peine a financer.dfet, I'investissement public, pour favoriser le
développement des territoires ruraux et amélioesr donditions de vie des habitants restent
faibles depuis des décennies (Bush, 2007 ; Busfleeter, 2012).Pour des pouvoirs publics
fragilisés depuis des années (les ajustementstigtels ayant une large part de responsabilite),
l'arrivée de groupes agro-industriels disposantlaiges ressources financiéres et disposés a
investir dans ces territoires, est une aubaine @uaue. En tentant de construire de nouvelles
articulations entre secteur laitier informel et@agrdustries, des perspectives de synergie entre
ces deux « mondes » se dessinent. Tant en termewdtoppement rural, que de création
d’activités eéconomiques ou encore de création deamgmes de gouvernance nouvelle, la
réeussite de cette articulation est susceptible él@mmer les conditions de vie des populations
rurales, jusqu’a présent largement exclues desfioéadle |la croissance économique de leur état.
La réussite de ces projets est au carrefour détgal’organismes prives et publics est a l'origine
de l'apparition de nouveaux partenarid®sur illustrer ces nouvelles formes d’associataams

les prochaines sections, le projet DEEP, qui suppbanalyse conduite dans ce travail, est
présenté.

1.3.2 Une illustration : le projet DEEP

Le projet DEEP Danone Egypt Ecosystem Projedllustre les tentatives de sécurisation
d’approvisionnement en matiére premiére d’'un groage-industriel par un partenariat multi-

acteurs dans un marché émergent.

[.3.2.1 Danone Egypt Ecosystem Proj¢éDIEEP) et son étude d’impact, le projet
SIADEEP

Financé par le fond Danone Ecosysteme, en parérarec Danone Egypte et I'Organisation
Non-Gouvernementale (ONG) CARE, le projet DEEP Wijour en 2011. Ce projet innovant

dans le contexte égyptien, a pour but de promowroimodele réplicable de centre de collecte de
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lait de vache auprés de petits producteurs pouroggonner l'unité de transformation du
groupe Danone située a Obour city, a la péripheded du Grand Caire. A l'origine, les
coopératives agricoles publiques, qui maillenelitoire rural égyptien, sont ciblées comme les
partenaires privilégiés pour accueillir ces CCL.sGxerniers, pensés comme de véritables
microentreprises, ont pour vocation de devenir elggés autonomes a des échéances de 3 a 5
ans, les promoteurs du projet insistant sur I'idég@romouvoir I'entreprenariat local Ges CCL
ne sont pas un projet de charité, nous cherchopsoeouvoir des centres de collecte qui soient
des business viables.(Verbatim d’un responsable du projet Danone).
Les objectifs affichés derriere cette démarche suiitiples :
- sécuriser en partie (entre 20 et 30%) I'approvis@nent du groupe en Egypte avec du
lait local de qualité,
- contribuer au développement des communautés hétes,
- améliorer les revenus des ménages impliqués,
- renforcer la place des femmes.
Le projet DEEP se déroule en deux phases de mngi$28911-2013 et 2014-2017). Un total d’1,6
Million d’euros y est investi. La stratégie initiakible deux zones d’intervention en Egypte
(Figure 17):
- la zone de Beheira au nord-ouest du Grand Caimgrpaimité d’Alexandrie et de la
DANFARM, la méga-ferme Danone en Egypte avec 408¢thegs laitieres, assurant 60%
de I'approvisionnement de la filiale de I'entrepris

- la zone de Beni Suef, & 120 km au sud du Grand:Gair Moyenne Egypte.

A la fin de la premiére phase du projet DEEPClentre de coopération internationale en
recherche agronomique pour le développen{@RAD) est contacté pour effectuer une étude

d’'impacts socio-économiques, in-itindrele cette initiative. Elle est réalisée dans lérealu

> On peut envisager de classer les analyses d'inguaftinction du moment ol elles se déroulent
par rapport & la vie du projet (Loeillet et Macomp@l16):
- Ex-ante : I'analyse anticipe les impacts du projet
- In-itinere : l'analyse se déroule pendant le projavant l'apparition dimpacts a
proprement parlés
- Ex-post : 'analyse est réalisée apres la fin dijgbr
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projet SIADEEP pour &ocio-economic Impact Assessment of Danone EgypsyEem
Project » Ce projet est commandité et financé par le f@ahone Ecosystemiénancé par
I'entreprise agro-industrielle DANONE. Aprés uneaph préliminaire de co-construction,
pendant laquelle les équipes CIRAD, Danone Ecosyst®anone Egypte et CARE ceuvrent a
mieux cibler et & définir les objectifs, ainsi dgas méthodes retenues, il est lancé en avril 2014.
D’une durée de trois ans, celui-ci a pour but déealimpact socio-économique du projet
DEEP a I'échelle des ménages et des communautédidaines. C’'est dans le cadre de cette
expertise que cette thése s’est construite. La odéthgie générale consiste a suivre des
indicateurs a I'échelle des ménages, de la filrdes communautés chaque année au cours des
trois années du projet, dans un échantillon dage. Un monitoring bimensuel de systemes
d’exploitation et une étude de I'impact environnetaé du projet (analyses en cycle de vie sur
les gaz a effet de serre et sur les consommatioagétiques) s’ajoutent aux objectifs en cours
d’analyse. Des activités menées dans le cadreegpditise ne sont pas directement utilisées dans

la thése mais nourrissent la réflexion.

Alexandrie
6 millions
d’habitants

Zone de

Beheira,
Nouvelle

Terre Agricole

Le Grand Caire
20 millions
d’habitants

L=

Zone de Beni
Suef, Vallée du
Nil

Figure 17 : Zones principales d'intervention degqts DEEP et SIADEEP (Source : Google earth)
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1.3.2.2 Projet DEEP par le prisme des objectifs du dévedopmt durable

onusiens

Comme évoqué, I'Egypte est face aux grandes transitde notre temps: climatique,
démographique, urbaine, épuisement des ressouredsrelies...Des défis majeurs de
développement se posent pour assurer une vie digaepopulation, la stabilité du pays et, dans
sa continuité, de la région Méditerranéenne. L'ONUravers les 17 ODDfournit un cadre

global des priorités a poursuivre en matiére deeld@pement. Le Tableau 4 synthétise les

opportunités mais aussi les risques du projet D&EER-vis des ODD.

[.4 Conclusion: L’agriculture égyptienne comme levier d’'un

développement plus durable de I'Egypte.

Dans ce chapitre, les enjeux de développementrgualent en Egypte sont présentés : pauvreté,
transitions démographiques et alimentaires, comi@égpour accéder aux ressources naturelles...
L’agriculture et le secteur agroalimentaire disps#un potentiel important pour favoriser un
développement de la société plus durable maisfémat a des défis importants. Les entreprises
familiales de petites tailles dominent largemengdeteur agroalimentaire laitier égyptien. Outre
gu’elles assurent des moyens de subsistance ailiessrde familles, elles abritent et font vivre
un patrimoine culturel précieux. Les multinatiorsalentent de tirer parti d’'une demande pour les
produits laitiers en croissance tres rapide. Sariva une compétition acharnée, elles sont prétent
a investir dans des alternatives leur permettargéderiser leur approvisionnement en matiere

premiére produite dans le pays, y compris auprésraechés informels. A la croisée d'intéréts

® Les états membres de 'ONU ont adopté en septer@E5 un nouvel agenda de
développement durable international qui s’appuietuis €léments: la croissance économique,
I'inclusion sociale et la protection de I'environment. Intitulé « Transformer notre monde:
Programme de développement durable a I'horizon 293®et accord juridiqguement non-
contraignant a été signé par les 193 Etats Mented®rganisation des Nations Unies. Il fixe
17 objectifs de développement durable a atteindug [@s pays signataires d’ici a 2030. Les états

et les difféerents corps de la société sont apgetEsmobiliser.
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publics et privés, de nouveaux partenariats apgseat pour construire cette articulation et des
opportunités de développement rural, mais aussiisigses, se dessinent. Le projet DEEP en est
une illustration. Cette thése tente de contribusgl@ver ces défis, et les questions de recherche

gu’elle explore et que ces nouvelles CV posent, epplicitées dans le chapitre suivant.
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Tableau 4 : Opportunités et risques de développemherprojet DEEP par la grille de lecture des Ofifeae
développement durable (ODD) onusiens

Opportunités/Enjeux liés a la réussite
projet DEEP

Risques

Répartition plus équitable de la valeur
creée dans la filiere laitiere
Création activité économique pour les
producteurs et intermédiaires de la filier

Monopole agro-industriel, disparition de I

o petits producteurs

de protéines de haute qualité a bas co
sécurisation approvisionnement ville

'acces aux produits laitiers

alimentaire des ménages producteurs

One health amélioration de la santé
animale et de la qualité des produits

laitiers induisant une amélioration de la
santé des éleveurs, des intermédiaires| et

des consommateurs

Exclusion du projet et dégradation de la
situation sanitaire : pour les professionnels

pauvres)

Formation des populations les plus
pauvres, a tout age, jusqu’alors exclug

Promotion d’activités économiques ou les

femmes sont fortement engagées.

Compétition avec des structures sociales
activité économiques de femmes
préexistantes
Pertes de savoir-faire (ex: transformatior
fromagere) propres aux femmes.

(1%

TRAVAIL DECENT

Création et maintien d’emplois en zong
rurale

Renforce le dynamisme du secteur agrigole
et stabilise la position des agroindustrigls

dans le pays.

Compétition et disparition d’emplois
préexistants
Départ de valeurs hors du pays par le
renforcement de la position de groupes
internationaux faiblement imposés dans |

pays.

17

154

filiere artisanale et perte d’autonomie des

. . . .. | Exclusion des populations les plus pauvres de
Accroissement de la production, création Pop PSP i

secteur et/ou les consommateurs (les plus

tCreatlon de revenu au détriment de la sécurité

du

et

N

Renforce I'activité industrielle a travers

une stratégie inclusive et innovante

Relations de pouvoir asymétriques et
déséquilibrées au sein du projet Promotion
politiques intégratives plutdt qu’inclusive

de

Améliorer l'utilisation des ressources parPressions accrues sur les ressources natu

des gains d’efficience

(eau et terres arables)

relles
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Chapitre II. La gestion de la qualité du lait comme fil d’Arianne de

I'analyse d’un business inclusif laitier

L’ONU appellent le secteur privé, avec les actquubliques et ceux de la société civile, a se
mobiliser pour promouvoir un développement plusable (UNDP, 2014 ; UNCTAD, 2014).
L’alimentation et I'agriculture sont reconnues coendes leviers d’intervention puissants pour
atteindre les ODD (FAO, 2016). Dans la perspealie® groupes multinationaux agro-industriels,
les millions d’acteurs pauvres représentent desifmsle croissance gigantesque, qui justifient
des investissements. En associant ces populatis ahaine de valeur, ces entreprises suivent
des démarches dites inclusives. Elles s’appuientdss partenariats multi-acteurs, associant
organisations publiques, privés, appartenant acteses formels et/ou informels. Ces initiatives
se multiplient dans le monde et particulierememsdas pays du sud méme si ces collaborations
s’averent difficiles. En outre, les bénéfices gerent les sociétés qui les accueillent, en termes
de développement durable, restent floues (Boktigl, 2010 ; Riisgaar@t al, 2010 ; Bitzer et
Glasbergen, 2015). La recherche pour le développeaen rble a jouer dans I'accompagnement
de ces partenariats multi-acteurs pour amplifierdesffets en matiére de développement durable.
Ces objets détudes sont complexes, mélant une rtamge diversité d’acteurs, d’enjeux,
d’échelles et de temporalités. Pour tenter d’éetaiette complexité, la gestion de la qualité des
produits agroalimentaires, pierre angulaire detlssite de ces initiatives, apparait comme un fil
directeur solide, notamment dans le cadre desddiéaitiéres. Elle offre aussi comme on va le
voir, la possibilité de territorialiser I'analys@prés avoir examiné les questions de recherche
associées aux business inclusifs laitiers, cebsp@ées a la gestion de la qualité des produits
laitiers sont posées. Au terme de cet état dedladt!'intersection de ces deux domaines, la these
défendue est introduite.

[I.1 Les business inclusifs : des besoins de recherches nouveaux.

Deux notions polysémigues sont communément utdipéair qualifier une chaine de production
agroalimentaire : la filiere et la chaine de valduanalyse des filieres agroalimentaires renvoie

a une approche technico-économique de la produdiib@ repose sur un suivi des opérations
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techniques le long d’'une chaine de production. haire de valeur agroalimentaire renvoie a la
décomposition des étapes de production d’'une ergeede maniére a identifier les avantages
compétitifs possibles aux différents maillons dehaine de production. Complémentaires, elles
sont a la fois des outils d’analyse et des cadiagidn, supports de stratégies d’intervention de
développement (Collectifs stratégies alimentai®®d,3; Bijman et Bitzer, 2016). Une premiere
section s’attache a détailler I'évolution, au fiéesddécennies, de ces concepts et les notions
voisines qui s’y rattachent. Ensuite, '’émergenes lbusiness inclusifs est abordée. Les enjeux de
recherche associés aux partenariats multi-acteakssifs mobilisant des approches produits sont

enfin évoqués.

11.1.1 Evolution de I'outillage conceptuel pour approchae chaine de production

agroalimentaire

Dans la recherche francophone en agriculture, fadex filiére » est associé aux chaines de
production agroalimentaires. Les sens qui lui sdtdchés ont considérablement évolués au fil
des décennies. Il semble que des 1243, la fili@&sgde un processus de coordination entre
commercants (définition des ordres de livraisorgnipleet al, 2011). Milhau (Milhau, 1954)
par ses travaux sur laceordination verticale des marchés agricolesontribue précocement a
construire les bases modernes du concept de $li€€e terme, trés fortement ancré dans la
culture de la recherche francophone et latgaglénaen espagnokadeiaen portugais et italien),
est issu notamment des travaux d’économie indilstrigppligués a I'agro-industrie dans les
années 70 (Malassi, 1973)a filiére est «un mode de découpage et de représentation d’'un
appareil productif supposé partiellement décomptesa (Hugon, 1990). D’aprés Lancen al.
(Lancon et al.,, 2016), la filiere agroalimentaire définie comme kenchainement des
opérations techniques, logistiques et commercidlétaboration d’'un produit alimentaire ou
agro-industriel, de la production a la consommatiarLes relations entre agents économiques
du point de vue technique, organisationnel et desids d’échanges sont au cceur de I'analyse
filiere. Par la suite, les processus de coordinatiopnotamment d’amélioration de la gestion de la
qualité, de la gestion des risques et des fluxedn de la filiere sont également explorés. Ces
travaux sont aussi mobilisés dans le cadre de relob® dans les pays du Sud (Hugon, 1989).
L’approche filiére est un outil privilégié d’aide la décision publique (Griffon 2002). Des
travaux proches de la sociologie, de l'anthrop@o{Coutil, 1981 ; Vatin, 1996) ou de la
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géographie (Poccard-Chapuis et Carvalho, 2015) assiciés aux démarches économiques et
donneront un nouvel éclairage sur la compréherggarfilieres. Avec la globalisation, le concept

de filiere étend son spectre d’analyse aux margludmux (Daviron et Gibbons, 2002).

Dans le méme temps, dans la recherche anglo-saxtegencept de chaine ¢hain») va se
décliner sous différentes formes pour caractélisechainement des systéemes de transformation
agroalimentaire. L'approche chaine d’approvisioneet «supply chairn», reléve plutét des
sciences logistiques et nait a la fin des annéd&&0ester, 1958) mais prendra de I'ampleur a
partir des années 80-90 dans un contexte de a@®mique et de naissance des technologies
informatiques (Harland, 1996 ; Ongaal, 2001). L'efficacité des flux de biens et de seesgiest

au cceur des préoccupations de ses utilisateuss.sEttache a maximiser la satisfaction des
acteurs en termes de services et de réactivitéetoudtionalisant et minimisant les colts au long
de la chaine (Porter, 1985). Dans les années 9@raipda chaine globale de commodité
(« commaodity chain)» Ce concept issu des sciences du développeniantre largement dans
des travaux de sociologie ou d’anthropologie. Liagpe est centrée autour d’'un produit, les
limites étant la planéte Terre. Quatre dimensiosent analysées : la structure des inputs-output,
la gouvernance, la territorialité, le contexte edaistitutionnel (Templeet al, 2011). Les
asymeétries de pouvoir et les inégalités socialeseaude la chaine, notamment dans les relations
Nord-Sud, sont au cceur des préoccupations desrawugaumobilisent le concept. Un courant
s'intéresse plus spécifiquement a I'analyse depaip de force et des inégalités produites par
ces chaines (Ponte et Gibbons, 2005). L’'approclaénehde commodité globale, évolue vers
I'approche chaines globale de valeurs, plus pragsesciences managériales (Porter 1985). La
recherche d’avantages compétitifs pour une ensiepdau long de la chaine de production, y est
centrale. La théorie des colts de transactionld@mrfice alors largement et les analyses se
focalisent sur une approche extrémement ratiorealies modes de coordination tout au long de
la chaine (Gereffet al, 2005). Alors que les flux et les réseaux s’indionalisent, I'approche
Global value chainintegre la dimension de gouvernance, de pilotd®ehaine de production
transnationale (Lancoet al, 2016). Progressivement, de 'étude de valeursx@omue, la

création de valeurs sociales et environnementa&estfe ces analyses.
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L’analyse netchain nait en 2001 (Lazzamnial. 2001 ; Hofstede, 2006 ; Talamini et Ferreira,
2010) (Figure 18). Elle s’intéresse aux liens wank (dans lesquels circulent des produit
services ou valeurs monétaires relevant de la tlqges, « hard links») et horizontaux, qui
relévent plus d’échanges d’informations, formebesinformelles (confiance, soft links»), qui
lient les acteurs d'un réseau dont I'objectif éapprovisionnement du consommateur. Cette
approche permet de mettre en avant l'interdéperddes agents au sein d’'un méme niveau de la
chaine et entre les niveaux. Elle combine donc apgochesupply chainavec une approche
relevant de la théorie des réseaux sociaux (Théssige de la sociologie qui s’intéresse a
'analyse des réseaux sociaux et des relation® endividus.). Grace a I'apport sociologique,
I'individu est vu comme un niveau clef de I'analydela chaine. Comme le souligne Talamini et
Ferreira (Talamini et Ferreira, 2010) :
- lindividu est central dans l'analyse des entregsiset des organisations car
déterminant dans son organisation, sa capacit@al/ation et de croissance.
- Les décisions relatives a une entreprise sontaseiiveau individuel ;
- les relations de confiance entre individus sontaabhse de mécanismes de
gouvernance.
Ce cadre d’analyse permet de caractériser l'inpedéance de chaque opérateur. Le modele
comprend trois types d’'interdépendances entregesta (Lazzarinét al, 2001) :
- («Pooled »): les agents sont autonomes et failsieroceuplés. La relation est
clairsemée et indirecte, avec des liens socialnesi;
- Séquentielle (« sequential ») : les relations eagrents sont directes, organisées de la
méme fagon qu’une chaine approvisionnement vegtiwahventionnelle.
- Reéciproque (« reciprocial ») : les intrants d'ureaigsont les sorties d’un autrevate
et versa Les agents sont interdépendants. Les liens sosiait forts et le réseau est
dense, les organisations en cluster favorisenp#ieipon de ce type de liens.
Dans ce type d’analyse, I'enchdssement social ddddne de valeur est essentiel et doit étre
analysé pour percevoir les mécanismes de gouveznguicprévalent (NijhofSavvakiet al,
2012). La bonne gouvernance est abordée comme yemue créer les conditions pour une
collaboration efficace dans le netchain et pour imeser la création et le partage de valeurs

sociales et économiques.
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Les différentes approches mobilisables pour analyse chaine de production agroalimentaire

sont synthétisées dans le Tableau 5.

Suppliers

Manufacturers

Distributors

Consumers

Figure 18: Le modéle Netchain (source: Lazzaehi
al,. 2001)
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Tableau 5: Evolution des concepts filieres et ahale valeurs depuis leur apparition (Source : auteu

Date Echelle
d’apparition| Contexte d’apparition et Référentiels| (micro,
Concept o _ Focus Source
et utilisation théoriques | méso,
d’évolution macro)
Aide a la décision Politique et Les relations entre agents Ghersi et Malassi, 1996
publique et organisation économie économiques du point de Hugon. 1990
du secteur agricole des| industrielles vue technique, gon,
anciennes colonies organisationnelle et des
formes d’échanges sont au
Big push et volonté coeur de I'analyse
Filiere 60-90 | gindustrialisation Méso | (Découpage de la chaine
massive dans les pays en agent économique en
en voies de interaction ; répartition de
développement la valeur entre agents ou
lieu de production).
Dépassement analyse
input output simple
Crise économie Socio- Intégre processus de Couty 1981
africaine : économie, coordination et .
. . s .| Griffon 2002
Recherche de gains de| science de amélioration de la gestion
compeétitivité et gestion de la qualité (et role des | Ponte et Gibbons, 2005
d’_gfficaci_tc_é c’Ies filié’re_s Micro, standar_ds établis par les Biénabeet al, 2016
Filiere 90-2016 | Filiere utilisée par I'aide Méso. | Entreprises dans le
au développement Macr(; contrble des filieres), de la
(FAO, UE) gestion des risques et des
Concentration des flux au sein de la filiére.
entreprises Extension de l'utilisation

agroalimentaires

du concept a I'échelle

globale.
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Crise économique sciences Efficacité des flux de Forrester, 1958
Chaine Nouvelles technologies| logistiques et biens et de services au Harland, 1996
, o théorie de long de la chaine.
d’approvisionnement | 1980-2016 l'information | Méso Omtaet al, 2008
(supply chain) et réseau Minimisation du colt au
consommateur et
maximisation de revenus
Stratégie Science de Englobe supply chain. Goldberg, 1968
e_ntrepreneurlalgs de | gestion Entrée par I_es firmes et Gereffi, 1994:  Gereff
pilotage de chaine dang leur stratégie.
un contexte de Compétitivité 1999
concentration des entrepreneuriale.
. o . Dolan and Humphrey
Chaine de commodité entreprises globalisées Focus sur le pilotage des
_ _ Volonté d’ancrage des MESo chaines de valeurs (amont2000;
puis Chaine de valeur| 1985-2016 | chaines globales dans ' | ou aval) et mécanisme de
. . Macro Porter ,1985
(value chain) les états pour créer du gouvernance et
développement par effgt coordination dans un Gereffiet al, 2005
d’entrainement référentiel @conomique
. . N ; Palpacueet al, 2005
Support pour inclure Rationalité économique
petits producteurs et (théorie de couts de Vermeuleret al, 2008
contribuer a un transaction)
développement inclusif
Emergence des analysesciences Combine une analyse Lazzariniet al.2001
réseaux. _ Ioglsthues et chalne N Hofstede, 2005
Progrés informatique | sciences d’approvisionnement et
sociales une analyse de liens
Netchain 2001-2016 Micro | verticaux et une analyse
Méso | de liens horizontaux a

I'aide de la théorie des
réseaux sociaux.
Individus au centre de

'analyse.
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Au fil des décennies d'utilisation, I'analyse delsames de production agroalimentaires se
complexifie. D’approches techniques, des aspedevart des sciences sociales enrichissent
désormais ces outils analytiques. Les jeux de poetae confiance entre acteurs et les relations
horizontales s’y greffent. Les analyses du cyclevigequi tentent d’estimer I'impact de la vie

d'un produit dans la dimension environnementale smaiissi, plus récemment, dans les
dimensions sociales (analyse en cycle de vie )ci@nstituent une évolution de ces approches.
Le « bricolage » de ces cadres d’analyse sembkntsispour servir au mieux les démarches
relevant de la durabilité (Levi-Strauss, 1962). épavoir examiné I'évolution de ces concepts,
I'émergence de la notion d’inclusivité dans les ioka de production agroalimentaire est

examinée.

11.1.2 Les chaines de valeur agroalimentaires inclusives

L’intégration d’acteurs pauvres dans des chainegatiurs globalisées releve de la construction
de chaine de valeur inclusive (CVI). Une déclinaige la construction de CVI prend la forme de
projets entrepreneuriaux s’orientant spécifiquement les populations les plus pauvres : les
business inclusifs. Apres avoir précisé le vocabeilat les concepts qui S’y rapportent, nous

tenterons d’expliciter les enjeux de rechercheggsoulévent.

[1.1.2.1 Un peu de sémantique autour de l'inclusivité

Le champ sémantique qui se rapporte a l'inclusiegefoisonnant et mérite d’étre précisé afin de

mieux situer les Bl dans ce paysage.

» Base de la Pyramide Bottom Of the Pyramid)
Alors que les pauvres sont quasiment ignorés mamgtandes entreprises, en 2004, Prahalad
publie : «The fortune at the bottom of the pyramigPrahalad, 2004) ; la base de la pyramide
économique mondiale, représentant les plus pawdees planéte (gagnant moins de 2$USD
/jour) soit 4 milliards de personnes (Prahalad,20lle constat est que ces populations ont des
difficultés d’acces a des biens ou services de bsaete, logement, éducation, alimentation....La

satisfaction de ces besoins par le secteur pripéésente donc a la fois un potentiel de
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développement économique énorme pour les entrepmses aussi de potentiels gains sociaux

importants pour ces populations.

* Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE}orporate Social Responsability)

Concept large (Capron et Quairel, 2010), appars tesannées 60 et qui recouvre initialement
une conception éthique du rble de I'entrepriselawsociété. Il prend réellement de I'ampleur
dans les années 80-90 sous sa forme utilitarisStephct social de I'entreprise est alors un
moyen d’accroitre ses performances économiquess Bardéclinaison actuelle, la commission
européenne caractérise la RSE comnteeresponsabilité des entreprises de leurs impactda
société» (Commission européenne, 2011). On peut concéesidémarches de RSE comme
'expression de la volonté d'une entreprise de ronér au développement durable et deux
dimensions s’en dégagent (Jacquemot, 2015): l'iatprt (maitrise des risques et redevabilités
de l'entreprise vis-a-vis de la société) et la disien de mission de l'entreprise dans la
réalisation de biens communs. Elles peuvent s’gppli a 'ensemble des activités et parties-
prenantes avec qui I'entreprise est en contacer(iet et externe). Ces démarches s’appliquent
notamment a travers des qualifications relevantiit souple (un ensemble de regles de droit
dont le respect n’est pas formellement obligataiexnormes privés de durabilité (Barjolleet

al. 2016). Les entreprises qui adoptent des stratégiegant des RSE tentent donc d’améliorer
leur impact social et environnemental, au-dela atire [égal. Elles peuvent se décliner dans des

entreprises de toutes tailles et de tous les sscteotamment agroalimentaire.

» Entreprenariat social-entreprise social ¢ocial business)
L'entreprenariat social qualifie surtout des entisgs ayant pour principale vocation de
contribuer & la création de valeurs sociales (eplos accessoirement environnementales). La
création de valeurs économiques est principalem@nvestie dans 'activité de I'entreprise et
n'est pas une fin en soi (Jacquemot, 2015). On pa&amment évoquer les banques Grammen de
micro-crédit, développées par Mohamed Yunus, etogtilargement contribué a 'engouement

suscité par I'entreprenariat social.
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» Concept de valeur partagéeshared value)

La logique de shared value »u de « valeur partagée » correspond a une sgat@mnagériale,
qui découle, et se veut dépasser, les réfereri@8E. Elle renvoie a la logique utilitariste de
l'investissement social des entreprises. Port&ramer formalisent le concept en 2011 dans leur
article «Creating shared value (Porter et Kramer, 2011). Dans une logique ttibterale, les
entreprises sont appelées a assumer leur resplitésais-a-vis des communautés ou elles
évoluent en internalisant leur externalités négativDans cette logique, les objectifs des
entreprises doivent se décliner autant dans laicréde valeurs économiques que sociales (la
dimension environnementale n’étant pas évoquée duns approche). lls définissent les
stratégies de création de valeurs partagées coremstrhtégies qui favorisent la compétitivité
des entreprises tout en améliorant les conditi@am@miques et sociales des communautés ou
elles operent. Trois voies sont a explorer pouomépe a cette logique de valeurs partagees : i)
concevoir de nouveaux produits, services et de esuw marchés ; ii) redéfinir la productivité

dans les chaines de valeurs ; iii) favoriser lecti@ppement de cluster (pdle de compétitivite).

» Commerce équitable(Jacquiau, 2006 ; Jacquemot, 2015)
Ces initiatives furent promues par les ONG, notantr@xfam ou Artisans du monde a partir du
milieu des années 60, elles s’imposent a la fin ateges 90. Le commerce équitable vise a
mieux répartir la valeur économique créée le lohmael filiere. Les filieres agroalimentaires
ancrées au Sud et servant les pays Occidentaux Issnprincipaux supports de ce type
d’initiatives. Elles reposent sur un triple engagem Celui des consommateurs qui sont préts a
payer un prix supérieur au cours mondiaux pour rdgaraine meilleure rémunération des
producteurs. De leur c6té, les producteurs s’engageroduire selon un cahier des charges, dont
les prescriptions sociales et environnementalessmivent édictées par des acteurs du Nord. La
transaction est garantie par des acteurs tierssguportent garant du respect du cahier des
charges. La régulation passe par des organism@sangld’institutions privées, souvent des pays
du Nord, qui prennent progressivement le pas suédmlation publique des états (Brugvin,
2014). Les organisations de producteurs des pay$Suil jouent dans ce systeme un réle
déterminant mais doivent assumer le codt finardgela labélisation privée. Il existe une grande
guantité d’'acteurs et de labels supposés garantespect des principes du commerce équitable.
Ce foisonnement de référentiel brouille parfoisrlessage auprés des consommateurs, qui se
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retrouvent surtout dans les pays du nord. CettRigion a parfois permis a certaines entreprises
de dévoyer l'utilisation du terme «commerce éduéa. Outre cet equilibre commercial,
'accompagnement des producteurs et la sensibdsdies consommateurs sont aussi au cceur de

I'approche.

* Modele commercial durable Sustainable business model)

Un modéle commercial ou kusiness mode} est un outil conceptuel pour aider & comprendre
comment une firme crée et capture de la valeur danséseau marchand de producteurs,
fournisseurs et consommateurs (Vorley al, 2009). Il peut étre utilisé pour l'analyse, la
comparaison et I'évaluation de performances, séiagesu sa communication (Osterwalder et
Pigneur, 2005, cité par Bockenhal.2014). Il se définit en fonction des objectifs upe firme se
fixe, et les services et produits qu’elles offreaiix marchés. La catégorie des modéles
commerciaux durables est plus large que les busiimedusif, dans le sens ou elle peut
caractériser une société qui ne s’oriente pas e les marchés des plus pauvres. Les
entreprises qui releveraient d'un modéle d’entseprilurable ont en effet pour objectif une
croissance relevant de I'approche duralilgplé bottom ling. Les recherches sur ce type
d’entreprises sont encore tres dispersées. Daredle d’entreprise durable ou s’inscrivant dans
des démarches de partage des valeurs créées stiogude la proportion de valeurs captées par

I'entreprise par rapport aux restes des acteusaddaine est centrale (Bocletral.2014).

* Inclusion/ inclusif (inclusive)
Surtout utilisé sous la forme d'un adjectif, il d&intonyme d’exclusion. A l'origine, son
utilisation se développe dans le champ de la sogiel Elle est utilisée pour positionner un
individu par rapport a un systeme social. A patés années 90, le concept gagne en attractivité
et va commencer a étre largement utilisé dansdésqoes de développement. Rapidement il se
décline dans de tres nombreux champs de rechemtiestifiques. Trés largement repris
aujourd’hui dans des projets politiques se rapporéala durabilité, I'idée sous-tendue est la
« non exclusion » et, par extension, la particgratie 'ensemble des membres d’'une société a sa
bonne marche. Le développement inclusif est au dasustratégies onusiennes goessonne ne

doit étre laissée de coté
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Ces clarifications permettent de mettre en lumigre diversité d'initiatives récentes qui

s’organisent autour de lidée que I'entreprise et dommerce peuvent étre vecteur de
développement pour les populations les plus moslestequestion de la complémentarité ou de
la substitution du réle des états est a considgaes ces stratégies. Aprés ces clarifications

sémantiques, détaillons la notion de businesssifclu

[1.1.2.2 Les business inclusifs : une déclinaison des ckadeevaleurs inclusives

La connexion aux chaines de valeurs globales dered informelles est largement promue
comme voie de développement des territoires ruedabe sortie de la pauvreté par les institutions
internationales. En effet, le paradigmdrade not aid» s'impose dans les stratégies de
développement (Zaatt al, 2015). Le développement de l'entreprise et du mense, du
«business», est considéré comme une voie plus efficacelgyghilanthropie pour réduire la
pauvreté (Halmet al, 2012). L'essor des Bl a lieu au milieu des anri#Z¥30, principalement
dans les secteurs industriels et agroalimentalrédNDP les définit comme: Commercially
viable model that benefits low-income communitiembluding them in a company's value chain
on the demand side as clients and consumers, amoiiothe supply side as producers,
entrepreneurs or employég®&NDP, 2008). Dans ce travail, nous nous inté&zesss surtout aux
chaines de valeurs inclusives qui associent les géfavorisés en tant que fournisseurs, dans
I'amont des chaines. Les initiatives se concenti@gement vers des productions a I'export, a
haute valeur ajoutés pour des marchés de nichéantcsurtout des flux Sud-Nord (Zal al,
2015). Les initiatives Sud-Sud, et plus spécifigaetmpour les marchés régionaux, sont plus
rares et moins documentées. Les marchés régiomaunectent des fournisseurs (producteurs ou
intermédiaires) et/ou des marchés locaux (prochessitt de production) a une demande
régionale voire (int-) nationale mais dans un pétme géographique non-globalisé. Faciliter ces
connexions est aussi une voie prometteuse pouri@eréle développement durable des états
(Zaalet al, 2015). Dans ce travail, c’est I'acces facilitGramarché régional, par l'intermédiaire
d’'une chaine de valeur inclusive, qui est investigu

Les Bl relevent de partenariats multi-acteurs et organisations du secteur privé, public et/ou
de la société civile. Les intéréts réunissent detigs-prenantes issues d’horizons géographiques
et professionnels divers. Des entreprises investsss d’abord, dans leur grande majorité des

multinationales agroalimentaires occidentales, sontnées par des objectifs de création de
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profit. Elles se lancent a la conquéte des maréhts base de la pyramide économique. Les
agences de développement, Organisation a but nomtifu (ONL), Etats, institutions de
recherche pour le développement ensuite, sont asipar la possibilité de trouver de nouvelles
sources de financement pour accomplir leur misseaspective, qui sont des déclinaisons du
développement socio-économique des individus aat® lde la « pyramide économique ». Ces
derniers ont, eux-aussi, des intéréts a participeres associations dans des contextes ou
l'investissement public est rare. Bien qu'a nuantes Bl demeurent source d’espoir pour les

différents partenaires qui s’y engagent.

Dans le secteur agroalimentaire laitier, les itites de ce type se sont multipliées au cours des
dernieres décennies (Godd al, 2013). Nestlé, pionnier en la matiére, colleatelr@e depuis
1959 grace a la promotion demilk district» (collecte de lait en échange de services agscol
privilégi€). En 2016, I'entreprise collectait dgmes de 30 pays auprés de 600 000 producteurs.
Grace a son fond Danone Ecosysteme, Danone compB9¥5, 27 projets (Danone, 2017)
relevant du Bl d’approvisionnement en lait et cel®nsemble des continents. Le projet DEEP

reléve typiquement d’un BI.

11.1.3 Quels enjeux de recherche sont soulevés par l&sdsgsnclusifs ?

Dans les pays du Sud, les exploitations agric@esliales sont les plus nombreuses et assurent
par des filieres informelles des rdles cruciauxsdi@s sociétés ou elles prennent place : création
d’emplois, sécurité alimentaire, création d’acéviéconomiques, valeurs culturelles.... Malgré
cette importance, les acteurs qui les composerffrentitrés largement de conditions de vie
difficiles. Alors que l'agriculture est accuséerdenacer I'environnement, elle est aussi au coeur
des enjeux de réduction de la pauvreté, de crédtamploi ou de sécurité alimentaire (UNDP,
2014 ; UNCTAD, 2014 ; Biénabet al, 2016 ; FAO, 2016). Le secteur laitier disposend’éel
potentiel pour relever ces défis. Ainsi, la prorantde la production laitiere dans les ménages
pauvres est considérée comme une facon d’accte#nevenus des ménages tout en contribuant
a seécuriser leur alimentation (Francescenial, 2010 ; Headeet al, 2014 ; Kebebeet al,
2015). En outre ce secteur fait largement appelfammnes et aux jeunes et constituent donc un
secteur de développement crucial (Blonaeal, 2013). En sus de ces producteurs, les divers
acteurs qui contribuent au fonctionnement de desds représentent aussi des bassins d’emplois
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majeurs et doivent eux aussi étre intégrés auxégies de développement vers les ODD
(Lanjouw et Lanjouw, 2001). Dans ce contexte, lels dgroalimentaires se développent
rapidement dans le monde et peuvent étre des dedertransformations des sociétés pour
atteindre les ODD. Les questions de recherchersambreuses pour accroitre I'efficacité de ces
projets en matiere de développement durable.

La documentation et I'étude d’expériences existrgst une premiere priorité. Un besoin
important existe pour documenter des cas d'étudeBldles réussites et les échecs a travers le
monde et, ainsi, étendre le champ de connaissaliggsnibles sur ces expériences (Devatix
al., 2016). En effet, la capacité de ces initiativegtaindre leur but restent discutables (Bitzer et
Glasbergen, 2015) et leur documentation doiventriroles initiatives en cours et a venir. Ce
besoin de retour d’expérience est particulierenveait dans le cadre de Bl au sein de marché
régionaux (Zaalet al, 2015). L'amont des filieres laitieres dans leyspau Sud, encore
largement informelle, est urterra incognitapour les multinationales qui doivent aujourd’hui y
recourir. Des innovations majeures, dans les foreméepreneuriales et managériales, sont donc
nécessaires pour faire fonctionner des modélesoéaigues viables, permettant de réels progrés
sociaux (Porter and Kramer, 2011). Dans les apgoamobilisées et les Bl promus, les
rationalités économiques et techniques prévalecvren calquant les modéles faisant référence
en occident. Les tensions sociales et environnatentui sinistrent le monde agricole et, par
extension I'ensemble des sociétés occidentalegem\a réviser ces modeéles de développement
Le développement de BI est I'occasion de promouwar nouvelles formes d’organisation
intégrant les rationalités sociales et environndales au méme titre que les rationalités
economiques et techniques. C’est aussi une occadimégrer les demandes des populations
dans la définition du futur qu’ils souhaitent conse et a plus court terme dans l'identification
des impacts qu’ils souhaitent voir advenir partéimédiaire de ces Bl. Se pose donc la question
des partenaires a associer pour construire ced Bowr quels impacts (Bitzer et Glasbergen,
2015) avec comme corollaire la question de leurumegsLa question de la mesure de I'impact
social et environnemental de ces initiatives merggesles agro-industrielles restemiivertes
(Bolwig et al, 2014). En effet, I'analyse des projets de BI ts'esrtout concentrée sur les
relations verticales. Une prise en compte plus mambe des dimensions horizontales, des
sciences sociales et des sciences politiques setribipératives dans I'analyse des chaines de

valeurs en général et dans le cadre de I'étud@Htea particulier (Jarosz, 2008). Elle permettra
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une meilleur appréhension de la réalité (Zadtral, 2015). En outre, si la plupart des recherches
sur ces projets ont porté sur la capacité d’innomatdes multinationales impliquées, peu ont

examiné cette capacité par I'angle des partenkioasix. Leur capacité d’innovation est pourtant

centrale dans ces associations multipartites earagpcomme un pan de recherche a conduire
(Linna, 2013 ; Chavan et Prabhu, 2011).

Les modes de coordination, entre autres sur lesfpianes de coordination multi-acteurs et leurs
modalités de fonctionnement et de facilitation, tsdies sujets particulierement importants
(Devauxet al.2016). Une plateformes multi-acteur estrespace d’interactions entre différents
acteurs qui partagent une ressources ou un intéo@tmun et interagissent pour accroitre leur
compréhension mutuelle, créer de la confiance, epgre, atteindre des consensus sur les
priorités, définissent des réles et s’engagent dansaction commune (Thieleet al, 2009 ;
Devauxet al, 2016). La question de la gestion des asymétrepalivoirs dans ces projets
associant des partenaires au poids économiquearexitrént contrasté est ainsi essentielle. Ces
asymétries nuisent-elles a la réussite des progtivent-elles étre réduites et maitrisées et
comment ? La capacité de ces modes de coordiratiotégrer I'articulation entre les stratégies
d’ordre privé dans le cadre de dispositifs étasqparfois fragilisés constitue aussi un champ a
explorer (Tonneaet al, 2016). En lien a la question de la coordinatianglles Bl se posent la
guestion de la place des organismes de recherdiligjyoel vis-a-vis de ces Bl et des acteurs qui
les promeuvent. Ainsi, le besoin d’efficacité desaxiations multipartites appelle & une réflexion
sur les formes qu’ils peuvent prendre, dans laquédl recherche peut trouver une place
(Triompheet al, 2013). Le concept de bricolage innovants en sariissur les systémes existants

apparait comme pertinent dans le cadre des reasepdrtant sur les Bl (Halne al, 2012).

D’un point de vue méthodologique, une tres fortmaede existe pour gagner en généricité dans
les approches et outils disponibles afin de comstrdes filieres inclusives pérennes qui
respectent la diversité des contextes. La créatioutils et d’approches permettant d’étendre la
portée des projets gcaling-up») (OECD, 2015) doit étre explorée. L'enjeu eshtégrer dans
ces stratégies decaling-up les spécificités culturelles et les écosystemeseas initiatives sont
déployées. En effet, si la base de la pyramideidsillement unie, elle est en realité constituée

d’'une immensité de cas de figures. Outre la dit@rsontextuelle, a une échelle plus fine, il
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existe aussi une diversité importante d’acteurdeesituations dans les filieres informelles qui
sont englobés sous le terme « pauvres ». Le besbiréel de développer des stratégies a méme
de cibler les profils les plus pertinents pour staser a un projet de Bl (Devaet al, 2016) et
concevoir les impacts escomptés vis-a-vis de qatfmulation mais aussi les impacts sur les
populations qui ne sont pas directement conneétées projets.

D'un point de vue plus méthodologique, l'articuteti de différentes échelles spatiales et
temporelles d’analyse apparait comme un défi mages recherches a venir sur les BI
agroalimentaires. Concevoir des cadres analytigiedes cadres d’action adaptés permettant
d’examiner les liens entre ces échelles, mais aagsibles d’intégrer une vision globale de leur
enchassement est une voie de recherche importdatecan et al, 2016). Renforcer la
transdisciplinarité de la recherche dans le renitement des approches portant sur les chaines
de valeurs agroalimentaire et sur la gestion dguklité est aussi une voie a explorer dans les
années a venir. Cela passe aussi par l'accessiliifs connaissances produites par les
scientifiques aux acteurs de la société. Les égquiperecherche ont un role a jouer dans I'étude
et 'accompagnement des BI. Elles doivent, commeldres partenaires, marcher sur la lame de

rasoir entre I'adaptation et la compromission aug&réts uniques des agro-industriels.

1.2 La gestion de la qualité: fil d’Arianne dans I’analyse des projets de

business inclusif

La recherche sur les partenariats multi-acteurscgustituent les Bl dans les chaines de valeurs
agroalimentaire est pertinente et nécessaire. Balr apgle aborder ces objets de recherche ?
Comment traiter ces systemes complexes sans seepads les ramifications de cesvieked
problems»? Une entrée par la gestion de la qualité sembignente. D’abord parce qu’elle
semble étre au cceur des préoccupations des ade=uchaines de valeurs agroalimentaires et un
point clef de leur réussite. Ensuite parce qu'el la synthése de dimensions techniques et
sociales éloignées et ouvre ainsi des portes mowoimpréhension des pratiques au sein des
territoires. Au cceur de la construction de la @mde entre les partenaires d’'une filiere, elle
rejoint le champ de recherche-développement gttiaslae a comprendre et optimiser la gestion
de la qualité dans les filieres agroalimentairdsrinelles. Aprés avoir clarifié les notions que

recouvre la gestion de la qualité d'un produit agrentaire, les spécificités propres au lait dans
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les CVI sont abordées. L’approche territorialiséelal qualité des produits agroalimentaires est
aussi introduite avant de synthétiser les enjeusedeerche liés a la gestion de la qualité du lait
dans les chaines de valeur agroalimentaire in@gsiv

11.2.1 La qualité ou les qualités d’'un produit agroalina@mt ?

Avant d’aborder le réle essentiel de la gestiotadgualité dans les Bl, un cadrage sémantique et
de I'évolution de l'acceptation des qualités asSesia un produit agroalimentaire est nécessaire.
Générique et internationale, la définition propopée la nouvelle norme ISO 9000 :2015 (ISO,
2015) est mobilisée : ka qualité d’'un produit ou d’un organisme est déterée par la capacité

a satisfaire les clients et par I'impact prévu gtprévu sur les parties intéressées pertinentes.
Elle inclut non seulement leur fonction et perfonoa prévues, mais aussi la valeur et le
bénéfice percus par le client. Un organisme axélawualité favorise une culture se traduisant
par un comportement, des attitudes, des activitéde® processus qui fournissent de la valeur par
la satisfaction des besoins et attentes des cliengutres parties intéressees pertinentedne
stratégie de manageménde la qualité (SMQ) :« comprend les activités par lesquelles
I'organisme identifie ses objectifs et déterming peocessus et les ressources nécessaires pour

obtenir les résultats escompteés

Dans le secteur agroalimentaire, la gestion de ualit¢ dans son acceptation occidentale
moderne, prend son essor dans les années 80-@0aasaguration des marchés des pays du nord
(Schatzet al, 2014). A cette période, la demande des consonunsap@ur des produits plus sdrs
et sains, et les besoins de communication de castéastiques poussent a la mise en place de
grades et standards de qualité des produits (Reatdal, 2000). Les standards sont des regles
de mesures établies par des autorités de régudatiites se déclinent en grades et sont un
systeme de classification basé sur des attributntdiable (Jones et Hill, 1994). Divers
référentiels gouvernementaux ou internationauxlérégntations, standards, HACCP) ou privés
(ISO, normes laiteries) s'imposent sous cette @rfie dans les pays occidental¥nnocuité
pour le consommateur est initialement au centre M€, les dangers physique, toxiques,

parasitaire et microbiologique étant au coeur dspaditifs (Bonne, 2013). De linnocuité et

" Nous utiliserons indifféremment le terme de gesébmanagement de la qualité.
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d’appréciations trés techniques de la qualité,réestsur les caractéristiques physiques, d’autres
qualités, plus immatérielles, sont valorisées peg tonsommateurs comme lorigine, la
dimension éthique ou l'impact environnemental dwaduit. Ce faisant, I'approche de la qualité
par les sciences humaines gagne du poids. Elle afiréclairage plus large ou la qualité, ou
plutdt les qualités d’'une denrée agroalimentairg sofruit d'une construction sociale (Foket

al., 2010) ; la notion de qualité étant subjectiveofBin et al, 2014) et polysémique. De
référentiels centrés sur le produit, les étapeprdduction sont intégrées, voire pour certains
produits, les étapes de fin de vie/recyclage. Larigation par les consommateurs de dimensions
immatérielles est aussi un des déterminants deekitissement des grandes entreprises dans les
Bl, en leur permettant d’améliorer leur image. @utpainsi distinguer les qualités intrinséques et
les qualités extrinséques d’'un produit et d’'un pests (Trienekenst al, 2012 ; Pantt al.
2015) (Figure 19). Le panel de qualités intrins&geieextrinséques, et attribuables a un produit,
est ainsi ouvert et dépend, si on reprend la vissin 9001 :2015« des besoins et attentes des
clients et autres parties intéressées pertinenteBans le cadre d’'un Bl laitier, I'enjeu réside
alors dans l'établissement de ces besoins et asteet donc des qualités intrinséques et

extrinseques du lait par les différents partenaires

Type of Attributes
attributes
Intrinsic Perishability of products

attributes Quality variation of agricultural products between producers
but also within product lots
Unpredictable output of agricultural and food industry
processes [unpredictable yvields in primary production and
uncertain output of food industry processes, e.g, sugar or fat
content)

Extrinsic Origin and history of products
attributes  Resources used in production processes, with their effect on
attributes of the product
Process Alternating diverging and converging processes and by-
attributes  products
Sequential continuous and discrete production (e.g. milk
production and packaging)

Figure 19 Qualité intrinseques et extrinseques d'un produid'un process
(Source : Trienekerst al, 2012)
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11.2.2 Spécificité de la gestion de la qualité du lait

[1.2.2.1 Lait de vache et risques sanitaires associés ept&gy

Différents laits de mammiferes sont utilisés paothme depuis des millénaires pour subvenir,
entre autres, & ses besoins alimentaires. Le éaWathe qui nous intéresse ici a une valeur
nutritive moyenne de 701kcal/l (FAO, 1995) et cduost une source de protéine animale de
choix. Si les caractéristiques organoleptiquesnfuet restent les éléments déterminants pour
juger de la qualité du lait a travers le mondejdgeloppement de techniques d’analyse physico-
chimiques permet d’apprécier d’autres parameétreslegolt, la couleur ou I'odeur du lait. Les
valeurs moyennes des principaux parametres d'un dai vache standards a 20°C sont
synthétisées dans le Tableau 6 (Draagfeal, 2009).

Tableau 6: Valeurs moyennes des parameétres de sitiopal’un lait de vache standard & 20°C (Soui@eaaiyer

et al, 2009)
Parameétre de composition Unité Valeur
Eau % 85,5 a 89,5
Taux butyreux g/kg 32a55
Matiére seche non grasse (SNF) % 8,2a10
Solides totaux % 10,5 a 14,5
Taux protéique g/kg 26 a36
Lactose g/kg 4635
Ph 6,63 6,7
Acidité % 0,143 0,18
Densité 1,032
Point de congélation °C -0,512 a -0,550
Comptage cellule somatique Nombre de cel!ules par 100 000 3 300 000
(SCQ) ml de lait

Produit hautement périssable, le lait peut étréeweale pathologies tant pour son consommateur

que pour les personnes qui le manipulent ou maempues animaux qui le produisent. Les

risques (qui qualifient la probabilité d’étre expasun danger) sanitaires associés a la production

et a la consommation de produits laitiers sontmpaitrisés en Egypte. Pour les consommateurs

d’abord les risques associés aux contaminationgt@enes, chimiques et physiques restent

importants dans la filiere artisanale (Hofi, 2000zemet al, 2010). Les risques zoonotiques
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pesent aussi particulierement sur les famillesroducteurs et les différents intermédiaires de la
filiere. En effet, les zoonoses bovines restentbrenses et la tuberculose bovine (Abdelraateq
al., 2016), la brucellose (Hokt al, 2011) ou encore la fievre Q (Gwidd al, 2014) sont
endémiques. Enfin, si les statistiques épidémiqglogg sont rares, les résidus de substances
antibactériennes dans le lait sont un probleme unaje santé publique, encore peu traité en
Egypte (Montet, 2015). En ce qui concerne les gsgsanitaires auxquels sont exposées les
consommateurs de produits issus de I'agro-indysdiils sont faibles a la sortie de l'usine, la
pasteurisation étant une étape systématique, fasitdédans les chaines du froid et les délais
d’acheminement jusqu’au point de distribution, emis en Egypte, peuvent les accroitre
significativement. Les cas d’intoxication alimeméamassive (centaine voir milliers d’enfants ou
d’adultes touchés par un méme phénomene) notamaaest les écoles ou les universités, en
témoignent (Youssef, 2017 ; Food Safety News, 2008lgré des décennies de législation
visant a condamner la qualité du lait produit etudant sur les marchés informels en Egypte, la
situation semble avoir peu évoluée. Mais commeob&e Blackmore et ses co-auteurs
(Blackmoreet al, 2015): ‘When five per cent of milk fails to meet standaals have a problem
with milk. When 50 per cent does not meet standawls have a problem with standardg.ant
dans les pays du Nord que du Sud, les standardéspde qualité des denrées alimentaires
tendent a progressivement s'imposer sur les stdagarblics. Aujourd’hui, ils sont des moteurs
puissants de I'évolution des chaines de valeursatigrentaires (Henson et Reardon, 2005). Si
les filieres artisanales ne répondent pas aux mégigations en vigueurs, ils n’en demeurent pas
moins qu’elles disposent de référentiels qualgatlRoesel and Grace, 2015). La qualité y est
sanctionnée par des analyses organoleptiques \sr ashalyses simples de laboratoire, la
réputation des opérateurs et la confiance est ciewystéme. En outre, en Egypte, certaines
pratiques de consommation permettent de limiterriegues (lait systématiquement bouilli,

consommation rapide aprés achat).
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[1.2.2.2 Besoins spécifique de coordination des chainesaivinclusives laitiere

Plus une denrée alimentaire est périssable, plgsuaernance, et la coordination de la chaine est
importante (Van Tilburget al, 2007). Ainsi les chaines de valeurs et les systede gestion de

la qualité du lait sont particuliers du fait de sottiréme périssabilité sous sa forme d’origine. La
rapidité de la circulation du lait et de linforn@t dans ces chaines y est particulierement
importantes (Trienekenst al, 2012). Dans le cadre de CVI, I'hétérogénéitédaduit vient
ajouter une seconde contrainte a intégrer aux nsoas de coordination. En effet, le lait en tant
que produit naturel, porte déja en lui une impddarariabilité (Panet al, 2015). La qualité
d’'un produit est la synthése des pratiques réalip@e les opérateurs d’une filiére. Celle du lait
varie notamment en fonction des animaux et de létats de santé, qui dépendent eux-mémes
des pratiques d’élevage et d’hygiene adoptéesepas Eleveurs en amont de la chaine, puis par
les acteurs qui le manipulent (FAO et OIE, 2010)e Eatalyse de ce fait un ensemble de
caractéristigues et des stratégies adoptées paurchdes acteurs. Les conditions d’élevage
changeantes, au sein et entre les fermes d’Egygdtent de fait de I'hétérogénéité dans la qualité
des laits produits. Hors les agro-industriels, poauvoir réaliser leur production a large échelle,
standardisée, requierent quant a eux des matiéeesigres aux qualités homogenes et élevées
(par rapport aux exigences de la filiere artisgn&les taux protéiques élevés, dont dépendent les
rendements fromagers et en yaourt, et des compkagésdrien bas, qui minimisent le traitement
du lait, sont particulierement recherchés. En hAmitles traitements a appliquer au lait gu'ils
utilisent, la standardisation des procédés esfittsi De cette standardisation, résulte une
réduction des codts de production et une meilleargabilité. En outre, les marques de ces
entreprises laitieres sont largement construitesstie image de qualité et d’innocuité sanitaire,
renforcant leur besoin d’adoption de ces standéelgs. Dans le cadre des Bl, les standards et
grades des entreprises tentant de sécuriser lpuovagionnement aupres des petits producteurs
constituent un des principaux obstacles a leursitaugPage et Slater, 2003; Akli et Belaid,
2014 ; Fuentes, 2015). La capacité pour un prgaidle mettre en place une SMQ permettant a
la fois de satisfaire aux exigences de l'agro-imgeignais aussi de geérer I'hnétérogenéité des
produits de ses fournisseurs en créant de la vakdutonc un enjeu clefs de sa réussite. L'action

collective et les partenariats publics privés petnader a relever ce défis (Narretlal, 2009 ;
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Pantet al, 2015). Or les petits producteurs, ciblés pourr@gpionner les entreprises agro-

industrielles, restent souvent peu organiseés.

Hors contextes de pénuries, la qualité est auee®s préoccupations de chacun des opérateurs
d’'une chaine de valeur agroalimentaire. Des fosmiss d’intrants aux producteurs, en passant
par les différents intermédiaires de la chaingyualité des produits qui circulent est primordiale.
Par la transparence de sa gestion, elle a un peteetconsolidation des relations de confiance
entre opérateur, quand, a l'inverse, elle peutamr la disparition de ces liens en cas de tession
(Trienekenset al, 2014). Le potentiel structurant de la qualité&tear de dialogue entre acteurs
offre un point d’entrée pour favoriser des apprgchencertées a I'échelle d'un territoire. En
effet, en tant que synthése des pratiques desrackdle ouvre sur la gestion des ressources,
matérielles ou immatérielles, dont dispose un actRessources territorialisées qui invitent a
territorialiser I'approche de la gestion de la géadlans les BIl. Par la qualité du lait, une femétr

s’ouvre sur la qualité de vie des acteurs du teret

11.2.3 Qualité et territoire : approche systéme agroaliaiem localisé

La construction de la qualité du lait peut étrerdbe en tant que processus territorialisé. Le
territoire est ici considéré comme urespace approprié par un groupe social avec le sesit
de son appropriatio» (Duteurtreet al, 2016 ; Brunetet al, 2005). La proximité est grande
entre les notions de coordinations horizontalesyds des approches CV, et I'examen des
« coordination territoriale » (Muchniket al, 2008). La littérature sur les Systemes
Agroalimentaires Localisés (SYAL) apporte un cadoaceptuel pour explorer cette dimension
territoriale de la qualité d’'un produit agroalimainé comme le lait. Les SYAL sontdes
organisations concretes d’acteurs fournissant desdpctions et services agroalimentaires
(unités de production agricoles, entreprises agiroahtaires, commerciales, de service, de
restauration...) associées, de par leurs caractépsts et leur fonctionnement, a un territoire
spécifique» (Cerdanet al, 2017). Cette approche se fonde sur I'étude déstioes
hommes/produits/territoires (Muchnét al, 2008). Elle tente de contribueda construction
d'une approche agroalimentaire a base territorigmur comprendre l'organisation et le
fonctionnement d’'un ensemble d’activités produstigeciales, culturelles, qui font systemé&a
caracterisation passe paf’analyse de la spécificité des ressources molblss: produits,
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techniques et savoir-faire pour les mettre en ogul® cultures alimentaires, le patrimoine
naturel et culturel, les acteurs, leurs métiers letirs organisations ainsi que le maillage
institutionnel du territoire». Le concept de SYAL intégre ainsi (...) leslimensions d’ordre
économique et social, technique et naturel (pédwtique)» (Saidi, 2011). Pour résumer, la
démarche SYAL s’intéresse a la gestion de resssunzgérielles et immatérielles au sein d’'un
territoire visant a créer de la valeur par le mogarsecteur agroalimentaire. Un des axes majeurs
de recherche dans le cadre des SYAL est l'idemtibo des facteurs contribuant a la
compétitivité et l'innovation de SYAL avec une atien particuliere prétée aux rbles des
connaissances locales et de l'action collectivevae d’améliorer la qualité d'un produit
(Chiffoleau et Touzard, 2014). La mobilisation de @adre d’analyse et d’action ambitionne a
terme de« structurer des maillages agroalimentaires cohé&esvec la multifonctionnalité des
exploitations agricoles, dans un monde rurale qien Ine percoit plus que de maniéere
sectorielle, comme producteur de nourriture, maissa comme source d’aménités positives et de

culture pour 'ensemble de la société(Muchniket al, 2008).

I1.2.4 Les enjeux de recherche associés a la gestionqimliéé des produits

agroalimentaires dans les business inclusifs

L’augmentation de la production, la réduction dextgs et gaspillage au sein des CV
agroalimentaires sont des éléments clefs de Fa#teies ODD. Leur atteinte passe notamment
par I'amélioration des SMQ dans les filieres (Hameral, 2014), via le développement de
réeseaux de gestion de la qualité agiles et dynasjqusupportant un échange intense
d’informations et la coopération entre les orgatioss au sein d’'un secteur et entre les secteurs
(Nusselet al, 2014). Mais quelles formes ces réseaux et systetaecoordination doivent-ils
prendre et de quels retours d’expérience dispasedans le cadre de Bl ? Ces interrogations
rejoignent les questionnements posés dans le dadiamélioration de la qualité du lait dans les
marchés informels, un enjeu majeur de la sécutitdeataire dans les pays ou les secteurs
informels agroalimentaire dominent. En effet, maldiadoption de standard nationaux, la
majeure partie de I'alimentation qui arrive aux smmmateurs reste hors du contrble de I'état. Et
si les aliments sur les marchés informels ne sasttpus insalubres (et a I'inverse, les aliments
issus de marchés formels ne sont pas tous saiosséRet Grace, 2015) ; ils n’en demeurent pas
moins une source récurrente de danger pour lesooonateurs. Pour améliorer la sécurité
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sanitaire, dépasser I'opposition entre les deuxesex est une voie prometteuse. Cela suppose
néanmoins de renouveler les approches et les giat&isant a améliorer les conditions
sanitaires dans cette optique (Blackmetral, 2015). Plusieurs questions se posent alors. Les B
peuvent-ils fournir un cadre pour favoriser ce remdlement d'approche et sous quelles
conditions ? Comment articuler les différents réfdéiels de gestions de la qualité et permettre
une évolution des pratiques du secteur informeldes agro-industriels, et favoriser leur
collaboration ? Quels cadres d’action mobilisersdes sens?

Ces questions relevent surtout de rationalitesnigales et économiques. La conception de SMQ
uniguement centré sur la capacité a améliorerudadit§s techniques et sanitaires du lait apparait
limitée. La conception de systémes agroalimentaideptés au 2kiécle impose de relever les
défis socio-économiques et environnementaux de#toisgs. Dans le cas de I'Egypte, la
disponibilité en eau, la compétition fonciére, |[@oi, 'éducation...sont autant de priorités a
intégrer. En associant ces enjeux, ces besoins,qaaktés extrinseques d'un produit, des
perspectives de gestion, via les SMQ s’ouvrent. &ggroches territoriales de la qualité des
produits agroalimentaires font le lien avec unetigesterritorialisée des ressources. Cette
territorialisation s'inscrit aussi dans les enjelexdéveloppement des approches CV et filiere, qui
invitent a considérer les liens dits « horizontaucf 11.1.3) et les liens au territoire de chaines
agroalimentaires. La question de la construction rdseaux de communications et de
coordination efficaces intégrant ces difféerentanatisions se posent. Dans le cadre de BI, des
opportunités existent de concevoir et de testerfaleses de coordination nouvelles. S’ancrant
dans la gestion de la qualité d’'un produit agroatitaire, leur mission pourrait s’ouvrir sur la
qualité de vie des habitants d'un territoire. Enfdiun point de vue meéthodologique, les
guestions de recherches sur la gestion de la guaditessitent des approches transdisciplinaires,
opérationnelles et dynamiques, rejoignant les iatférdes recherches sur les filieres et les

chaine de valeurs agroalimentaires.
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[1.3 Conclusion: Une thése a la croisée des recherches sur les business

inclusifs et sur la gestion de la qualité

Dans les pays du Sud, les filiéres agroalimentairéisanales, restent largement dominantes par
rapport aux filieres industrielles. Elles créemytes deux, de la valeur économique, sociale,
fournissent emplois, alimentation ; elles sont de fdes secteurs clefs dans l'utilisation des
ressources naturelles et abritent des ressourdam@aiales et culturelles importantes. Pour
toutes ces raisons, elles peuvent étre des regsoputssantes dans la création de stratégies pour
atteindre les ODD. En Egypte, la filiere laitiergisanale reste largement dans linformalité.
Malgré son réle essentiel dans la société, ellebaizéficié que de peu d’investissements publics
au cours des dernieres décennies. Alors que lesggroupes agroalimentaires tentent d’investir
les marchés émergents, attirés par des perspeawwesroissance nouvelles, ils sont dans
I'obligation de composer avec ces filieres artidemales connaissant mal, ils se tournent
pourtant vers elles tant pour assurer leurs appi@viements en matiére premiere que pour
atteindre de nouveaux consommateurs. Fréquemmeasm@n opposition, filieres industrielles et
artisanales semblent pourtant avoir des intérétsnuans a étre articulées ensemble. La
construction de chaines de valeurs inclusives B¢ glpécifiquement de BI relévent de ces
tentatives d’articulations. Mais malgré un engouenieportant des acteurs concernés, agences
de développement, états, ONL, entreprises et acte@s territoires qui les accueillent
(producteurs, intermédiaires...), ces partenariatiti4acteurs restent délicats a mettre en ceuvre.
Dans ces BI, des besoins nouveaux apparaissenereres de coordination, de choix des
partenaires, de gestion des asymétries de pouvBiosl..aborder ces objets de recherche, la
gestion de la qualité semble étre une porte d’emetinente. D’abord parce gu’elle est un des
points critiques de leur reussite. Ensuite parcellguconstitue un centre d’'intérét commun, et
donc un vecteur de dialogue et de collaboratiotredes partenaires privés et publics qui s’y
engagent. La gestion de la qualité ouvre des psudedes pratiques d’'une chaine de valeur et
plus largement, elle est une porte d’entrée squkdité de vie de ses habitants et la durabilité du
développement d’'un territoire. Mobiliser I'approcB¥ AL dans le cadre de l'analyse des Bl
permet de construire des ponts entre une apprechitiale et une approche chaine de valeur,
I'amélioration de la qualité offrant une charniergre les deux (Requier-Desjarditsal, 2003).

A la croisée de ces deux champs scientifiques goel'analyse des chaines de valeur inclusive
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et la gestion de la qualité dans les chaines deuwahgroalimentaires, se dégage notre
problématique (Figure 20).
Dans le cadre de Bl d’approvisionnement laitier, lagestion de la qualité peut-elle étre
mobilisée pour favoriser I'inclusivité de leur coodination vers une plus grande durabilité
des chaines de valeurs et des territoires associés?

Les hypothéses étant qu’'une coordination includass un Bl laitier contribue a la durabilité des
CV construites et des territoires partenaires, Letitidiser 'amélioration de la qualité, comme
vecteur de dialogue entre les partenaires, peutrit®r la mise en place de ce type de

coordination.

Dans le prochain chapitre, le cadre d’analyse comgiour aborder cette question et la collecte

de données empiriques qui I'alimente, sont présenté

Transdisciplinarité

Recherche sur les chaines de valeurs Recherche sur la gestion de la qualité
agro-alimentaires inclusives - dans les chaines de valeur agro-alimentaires

Quelle gestion
de la qualité
dans les filieres
artisanales
informelles?

Quelles
articulations

cadre de Bl entre les

d’approvisionnement ges?'?ns e
Efr [ e o] qualité dans les
aitier, la gestion de la filires

qualité peut-elle étre artisanales et
mobilisée pour favoriser industrielles?

coordination vers une plus
grande durabilité des
chaines de valeurs et des Quels outils

territoires associés? pour maitriser
la qualité?

Comment batir des
réseaux de gestion
de la qualité
dynamiques et
agiles?

Opérationnalité Généricité

Figure 20: Questions de recherches abordées démska
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Chapitre III.Articuler les approches pour explorer la complexité des

chaines de valeur inclusives

Ce chapitre explicite la démarche adoptée pouroegplla question de recherche introduite
précédemment. En somme, comment la démonstratest sonstruite et les justifications des
choix effectués ? En sus d'une approche sciengfida nécessité d’incarner, de donner a
comprendre la réalité qui se cache derriere Idfrebiet les concepts, et de rapprocher le lecteur
des vies qu’elle dévoile, nous est apparue esfientiin cadre d’analyse est construit a cette fin.
En s’appuyant sur les principes de l'analyse syspée) il emprunte a I'analyse filiére et chaine
de valeur (CV) et a l'analyse des systemes agrealiaires localisés (SYAL) (Figure 21). La
premiére étape aborde la CVI dans sa composarggicale », a I'aide des approches chaines de
valeurs et filiere. Les différentes organisationslg composent sont caractérisées, en s’attachant
spécifiquement a identifier les singularités et pgEBnts communs des CCL par rapport aux
acteurs historiques. Enfin la stratégie de gedii®rda qualité dans la CVI et son impact sur la
durabilité du projet est abordée. Des enquétesmminomiques aupres des producteurs et des
intermédiaires viennent particulierement alimewttte analyse. La seconde étape aborde la CVI
dans une composante plus « horizontale » a trauees analyse territorialisée mobilisant
'approche SYAL. En détaillant le cas spécifiqueardvillage, on tente de comprendre finement,
a I'échelle locale, les implications qu’y a unetiative telle que le projet DEEP. L’angle de la
qualité du lait est utilisé pour aborder cette ysml Des données sur les pratiques d’hygiene et
d’élevage et sur les réseaux matériels et immédémellectées individuellement et en groupe
(grace a des ateliers participatifs), I'alimentdrgs collectes de données et le role déterminant
des partenaires égyptiens dans ce travail sonh eiordés. En effet cette recherche est avant
tout le fruit d’'un travail collectif entre des intstions de recherche et des professionnels de la
filiere laitiere qui ont collaboré pendant troisnées. Batissant sur ces analyses, des propositions

de coordination pour les CVI laitieres en Egyptetdormulées.
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Dans le cadre de Bl d’approvisionnement laitier, la gestion de la qualité peut é&tre mobilisée pour favoriser 'inclusivité de leur
coordination vers une plus grande durabilité des chaines de valeurs et territoires associés?

ﬂFiliére lait_
k i Chaines de valeur

{ inclusive

A

Approche « verticale »
- Bl et la filiere ou il
s’enchasse (diversités
acteurs, flux lait)
- les probléemes du BI

imputables a la gestion
qualité

o

Approche « horizontale »
La construction de la
qualité du lait dans un

SYAL et réle du Bl dans son

évolution.

Q\alyse filiere;
approche diachronique;

approche livelihood des

organisations.

=>Données d’enquétes
@cio-économiques

Analyse institutionnelle
Analyse pratiques
élevage et hygiene

(Haccp modifié)

Analyse réseaux socio-

techniques

=> Atelier participatif et

enquétes individuelles
Analyse systémique: Décrire et comprendre

mt une coordination inclusive dans\

un Bl laitier contribue a la durabilité
des CV construites et des territoires
partenaires

H2: utiliser 'amélioration de la
qualité, comme vecteur de dialogue
entre les partenaires, peut favoriser
la mise en place de ce type de

Qoordination.
non-dirigée

e l'analyse

Collecte de don\'\etk-’::e o
nourrisant V'ensem

FigureZ1:Cadare analytique, les numeros represesteumeros de chapitre

Formulation de propositions
de construction de Bl
territorialisé avec des

partenaires des villages.

[ Ateliers participatifs ]

[I1.1 Une approche systémique pour appréhender la complexité d’'une

chaine de valeur inclusive

I11.1.1 L'approche systémique

Un systéme est un ensemble d’éléments en relatitne eux, agencés pour concourir a une
action commune (Alary et Lhoste, 2009). Pour apgméler un Bl laitier dans une filiere, une
approche systémique apparait pertinente. Celleserge dans les années 50 aux Etats-Unis et est
reprise a partir des années 70 en France, notantaestles recherches en informatique. Elle est
mobilisée pour analyser des phénomeéenes complexesegpeuvent étre appréhendés par la
méthode cartésienne (réduction de la complexitésacdmposants élémentaires adaptés a des
systemes stables avec des nombres limités d’élémemtinteraction linéaire). L’'approche

systémique s’attache a caractériser la dimensioctitmnelle d’'un systéme (comment fonctionne
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un systeme, quel est son but ?), la dimensiontatale (quels composants, quel avancement,
quelle relation ?), la dimension dynamique ou higte du systéeme (comment le systeme évolue
dans le temps ?) (Figure 22). Cette triple approestequalifiée de triangulation du systeme

(Donnadieu et Karsky, 2002 ; Bagaoui, 2006). Dégstetours entre les différentes dimensions

sont effectués afin d’accroitre sa compréhensionsdan but défini.

Pour affiner la
compréhension du systeme, I'analyse de sous-sysésinparfois nécessaire, on parle d'effet
loupe.

Aspect fonctionnel

(ce que le systemefait)
Systeme t1

4

Systeme t0 g

Aspect structural
(comment le systeme est
composé)

Aspect historique
(ce que le systéme devient)
Figure 22 : Approche systémiquéda triangulation du systéme par un raisonnemgmafit
(Source : Donnadieet al, 2003.)

Avant d’exposer comment ces dimensions sont expldaés notre analyse des Bl, les difféerentes
échelles spatiales et temporelles ou elles se érosont clarifiées.

I11.1.2 Une analyse multi-scalaire

L’approche systémique suppose de définir les féeoaes du systéeme et du/des sous-systémes
analysés avant d’explorer leur relations. Ces syggmes sont limités, identifiés, ils jouent un
réle dans le fonctionnement du systéme. La finaléél'analyse et I'organisation du systéme
orientent, entre autres, ce découpage (BagaouB)2@ans notre cas, le systéme étudié est
constitué par le Bl, dans son environnement quiladiliere laitiere égyptienne. Les sous-
systemes qui le composent sont définis dans laiprenpartie de résultat et affiné au fil de
'analyse. Le but de l'étude de ce systeme est l'optimisatde son fonctionnement par

'amélioration de la gestion de la qualité du ldour I'étudier, il convient d’identifier un
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référentiel, un étalon dans les différents nivediaxalyse. Dans une démarche d’opérationnalité

mais aussi du fait de la collecte des données iapadre de I'étude d’impact, le référentiel

principal retenu est celui du projet DEEP.

[11.1.2.1 Du local au global : de la difficulté d’articuleifférentes échelles

d’analyse

Ainsi plusieurs échelles d’analyse s’articuleng(fe 23):

L’échelle globale du projetDEEP qui se répartit sur I'ensemble du territoiaéionale.
L’échelle des zones d'intervention du proje(Figure 24) : elles correspondent aux deux
zones principales d’intervention initiale du proJeEEP: la région de Beheira (Ouest
Delta) et la région de Beni Suef (Moyenne Egyp@gtte échelle permet d’analyser le
contexte des filieres laitieres régionales, degbmisation de la région et du réle des
projets dans le développement régionale.

L’échelle des villages centrale, elle est I'unité d’'intervention du proggti accueille un
CCL. Six villages sont investigués (Figure 24). iSrabritent un CCL : Halabeya et
Nowera a Beni Suef et El Hoda a Beheira, trois menhpas : Shoada, Kamr el Arouss et
le village 21. Un examen détaillé du village d’'Hsga complete I'analyse. Ce village
emblématique sert de support pour réaliser uneysedine de la construction de la
qualité du lait en son sein. Il est choisi parc@ que plus long engagement dans le projet
DEEP, depuis 2011. Les échanges avec les promadaupsojet se sont maintenus a la
différence d’'autres CCL qui parfois ont interromleurs rapports. Enfin le CCL de ce
village est considéré comme un exemple, la vitdeela réussite du projet par ses
promoteurs.

Le niveau des organisationsentendues comme personne ou groupe de personnes
ayant un r6le avec les responsabilités, I'autogtdes relations lui permettant d’atteindre
ses objectifs (ISO 9001, 2015). Il regroupe les organisatitarsiliales (agricole ou
intermédiaire laitier) (les limites de la famille basant sur la dépendance économique au
méme foyer), mais aussi les entreprises ou assn@ag but lucratif ou non, relevant de
droit privé ou public, formelles ou informelles,iyie ou publique. A cette échelle, les
CCL et les coopératives dans lesquelles ils someldppés sont aussi examinés. Bien

gu'il existe des modéles de CCL développés en mparig avec des entrepreneurs
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indépendants (trois sont promus par le projet DEEPhe sont pas inclus dans I'analyse.
En effet, ils ne sont promus qu’aprés le début ajep SIADEEP et n’ont pas pu étre
intégré au protocole.

- Le niveau de l'individu : permet d’explorer les trajectoires, les parcodesvie de

certains acteurs et la position qu’ils adoptentsdarcontexte institutionnel.

INDIVIDU

ORGANISATION
/ FAMILLE

VILLAGE

)

Figure 23: Echelles d'analyse mobilisée dans I&uld projet DEEP
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Figure24: Zones d'intervention du projet et villages istigués (Source : Google Maps)

[11.1.2.2 Appréhender le passé pour comprendre le présent

En examinant le systeme que constitue le Bl se fospiestion de la temporalité. Jusqu’ou
remonter dans l'analyse de la dynamique du sysfeines pharaons, Nasser, Moubarak ou le
début du projet DEEP pourraient s’envisager daaissblu. Le référentiel central sera celui du
projet analysé qui s’étend de 2011 a 2016. Lesadbés temporelles du projet SIADEEP, qui
correspondent a la période d'observation (TO, TT2tsur la période 2014-2016) sont aussi
utilisées. Pour chaque année d’observation, t@imges sont considérées :

- Ramadan : 1 mois en (Juillet ou juin)

- Saison basse de production : mois d’été (Juin &eSdpe)

- Saison haute de production laitiére : Octobre a (sldiexception de I'année 2016 ou seul

le mois de Mai est pris en compte).
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Un temps plus long, d’'une cinquantaine d’annéeiespondant a I'origine du commerce de lait
liquide dans les zones étudiées, est considéré Idaralyse diachronique de I'évolution des
filieres.

111.1.3 Articulations des analyses conduites

On étudie donc un systéme, le Bl et la CVI gu’ihstiuit. Des précisions sont apportées sur
plusieurs des sous-systemes qui le composenprdesoteurs, les producteurs, les intermédiaires
(collecteurs, CCL) et un SYAL ou cette CVI s’anckéanalyse se déroule en deux étapes, une
analyse filiere-chaine de valeur dans un premiempseet une analyse SYAL dans un second
temps (cf états arts). Dans ces deux cadres dsmalles trois dimensions de Il'analyse
systémique sont explorées. Le Tableau 7 synthiessdifférents outils méthodologiques, tirés de
ces cadres d’analyse et mobilisés dans ce tramafloection des principales dimensions de

I'analyse systémique. Leur application opératiolenest développée dans les sections suivantes
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Tableau 7 : Détails des approches mobilisées pamaictériser les dimensions historique, structuel@nctionnelle
dans I'approche systémiques de la CVI et des sgaterses qui la compose.

—

D

3%

[S

—

Systeme/soust . . -
R Dimension analyse systémique
systeme
Historique Structurelle Fonctionnelle
. Apprqche Organisations de la Coordination,
diachronique des . gouvernance, flux
s R  CVl et de la filiere : :
CVI filieres laitiéres et des circulants, prix,
dans laquelle elle o L
CVI dans leur ) A guantité de lait rejeté
o s’enchasse. , :
territoire par I'entreprise.
Exploration de aserrJIZItIIilgzt:joen doeusvoi
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Promoteurs partenaires et de promoteurs du les partenaires
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Cette thése se situe au carrefour de plusieurgpliiszs, de plusieurs mondes professionnels et
s’inscrit dans la transdisciplinarité. Comme le mnene chapitre 2, le caractere transdisciplinaire
des approches des chaines de production agroadimem’t de la gestion de la qualité est un
theme de recherche important. Nous nous référdasdéfinition de Lang et de ses collegues
(Langet al, 2012) : «Trans-disciplinarity is a reflexive, integrative thed-driven by scientific
principle aiming at the solution or transition ob@etal problems and concurrently of related
scientific problems by differentiating and integngt knowledge from various scientific and
societal bodies of knowledgele besoin de recherche transdisciplinaire f&ibé aux besoins de
recherche sur la durabilité dans ses differentegdsions et a I'’émergence accrue de partenariats
multi-acteurs entre organisations des sphéres quési et privées. La transdisciplinarité y
apparait incontournable et le nombre de recherches’gn réclame s’est multiplié au cours de
dernieres années (Klein, 2008). A terme, cette démeaitérative transdisciplinaire a pour

vocation de décrire et de comprendre la réalitéptexe d’'un BI.

[II.2 Approche verticale du projet DEEP

Le Bl et la CVI qu’il tente de construire sont déad abordés verticalement en mobilisant les

ressources méthodologiques existantes dans leschygsrfiliere et chaines de valeur.

111.2.1 Partenariat et genése du projet DEEP

La premiere étape de notre analyse s’emploie ardderpartenariat et la genese du projet
DEEP. La conception du projet est abordée par I'examhgrpartenariat multi-acteurs et des
rapports entretenus. Chaque partenaire est aireitéasé ainsi que ses intéréts et objectifs dans
le projet DEEP. La distance, au sens de Princendé@h, 1997) entre acteurs, est notamment
explorée. Elle qualifie la distance entre producteat consommateurs mais aussi décideurs. Elle
interroge notamment I'externalisation des coltsteemes de durabilité, d’'un opérateur dans une

chaine de valeur.
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Hors la distance géographique, elle prend en catnpis composantes (Cheyeisal, 2016) qui
influent sur la capacité d’externaliser des codts:

- Stratégique : notamment a travers les asymeétrigodeoir au long de la chaine.

- Culturelle: sous cette composante culturelle, lacapacité cognitive
d’interprétation limitée dans un échange entre @erss et lieux « étrangers » »
est pointée.

- Le nombre d’'intermédiaires au sein d’'une chaine.

A l'aide du chemin d’'impact (Douthwaitet al. 2003, la vision conceptuelle du cercle vertueux
du projet DEEP est synthétisée. Ce chemin d’impmestt reconstruit sur la base des divers
entretiens conduits aupres de promoteurs. La gahegeojet est ensuite abordée par I'examen
de ses principales zones d’intervention. Une apmodiachronique permet de comprendre
I'évolution de leurs secteurs laitiers (Napoleateal, 2015). Une approche narrative réaliste
(Vaaraet al, 2016) retranscrit les données collectées parawait bibliographique et au fil des

discussions et entretiens conduits avec les actieucss territoires.

I11.2.2 Diversité des acteurs

L’examen de la CVI se poursuit en caractérisandilersité des acteurs qui la compose : les
producteurs et ses intermédiaires, collecteurs @t.@es récits de vie, emblématiques sont
présentés (les noms des familles sont modifiés)siEnde leur portée historique, ils ont pour
vocation d’incarner I'évolution de ces filieres dda parcours d’homme et de femme. Ils ouvrent
une porte au lecteur dans la réalité de ces famnilRour examiner les acteurs de la CVI,
I'approchelivelihood (ou approche sur les conditions de vie) et sairtiésbn dans le cadre
Sustainable Rural Livelihoodont apparues pertinentes (Chambers et Conway, ;186oones
1998 ; Ellis, 2000; Boset al, 2015). A l'origine, ce cadre cherche a explordrow different
people in different places live (Scoones, 2009). Le cadre est pensé pour Spaplia
différentes échelles (Scoones 1998), individu, rgénwoir communauté, et tente d’éclairer
comment, dans un contexte donné, une combinaisocagéaux résulte en l'adoption de
stratégies aux conséquences variées en terme dbildér Comme le résume SourissesLal.
(2012), il vise a offrir un €adre de lecture des systemes d’activités, dagsidds s’inscrit parmi
d’autres, I'agriculture» (Figure 25). Ce cadre fait appel a différentsiteax: physique, social,
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humain, naturel, financier. Nous nous référons@rodpage des capitaux formulé par Befsal.
(2015) (Annexe 6). L'utilisation du cadre SRL rédanun double besoin :

- Une meilleure intégration de la pluriactivité etsdgtratégies individuelles au sein de
analyse filiere (Biénabet al, 2016).

- L’enrichissement du cadre SRL ; notamment une me# intégration des processus
economiques globaux, des dimensions politiqueseegalivernance et des dynamiques
agricoles considérées dans le temps long (Sco@8£).2

La combinaison d’'une analyse filiére avec le ca8RL a déja été appliquée dans plusieurs
contextes. On peut mentionner I'analyse de larélizZ|amboise au Chili (Challies et Murray,
2011), la filiere café en Indonésie (Neilson et 18502014), I'huile d’Argan au Maroc (De
Waroux et Lambin, 2013) ou encore les propositiogthodologiques formulées par Bolwig,
Riisgard et leurs co-auteurs (Bolwagal, 2010 ; Riisgareet al, 2010).

ACTIMITES PERFORMANCE
T z ; " ;
CONTEXTE STRUCTURES STRATEGIES DURABILITE
Envircnnement  Accessibles Moyens Composés Setraduisant | Avec des effets
gt determinants  grice d'existence de par sUr
| ) H }
/ \ /- Capacités et \\ (/- \\ / ‘\,
fonctionnament
Tendances Relations Dotation Activités | Spéciaiisation Durabilité
et contextes sociales en capital basées Diversification socidle
nationaux et natured, sur des | Intensification et humaine
internationaux Inetitutione p.*r,,.--_-;ugue. ressoUrces | E{Tenﬁification
humain, naturelles | Migration Durabilité
Tendances financier, - | Rentes beanomicue
et contextes Organisations | Seial Autres Stratbiios
: e | combinges
focaus activites oo
Durabilite
environnamentale

Sl . AN g

Figure 25: Cadre Sustainle Rural Livelihood proposé par Bosc et al. (20@6jnobilisé dar
notre approche

On observe donc ces organisations de la CVI armsaleairs capitaux. Mais comment rendre
compréhensible, organiser la diversité qui existeedes acteurs de ces chaines ? La création de
typologies permet d'y apporter une réponse. L'apipeatypologique est un outil utilisé depuis les
années 70 qui permet de classer des ensemblesuwgregromportant des similarités, offrant une
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compréhension globale de ceux-ci (Landais, 199@nhsDle cas des producteurs, une analyse
factorielle multivariee de Hill and Smith» (Hill et Smith, 1976) puis une classification

ascendante hiérarchique (Anderberg, 1973) sonti agdisées. Elle integre des variables

gualitatives et quantitatives, a I'aide du modatke4du logiciel R, permettant un classement des

exploitations par les critéres les plus discrimtsarEn cohérence avec I'approche sur les
conditions de vie li{velihood approach 3 groupes de variables (25 variables actives)t so

considérés pour la réaliser et s’appuient sur damnéks collectées lors d’enquétes socio-
economiques aupres de producteurs (détailléeslaaestion 111.4.1.1).

- Structure des troupeaux (Troupeau) : 8 variables

- Foncier et systeme de culture (Culture): 7 vaeabl

- Capital humain (y compris I'éducation) et les engplwon agricoles (Social) : 10 variables

Par ailleurs, 31 variables explicatives ou suppléaiees affinent la compréhension de ces
systemes. Plusieurs thémes sont explorés :

- Colts de production (4 var.) : liés aux colts date et de mise en culture (col(t des
intrants, frais de main-d’ceuvre principalement).

- Liens au CCL (3 var.) : type de lien commercial@aleeCCL, services regus par le projet
et appartenance a une association agricole.

- Production laitiere (7 var.) : production quotidienmaximale et durée de la période de
lactation

- Commercialisation de produits laitiers (8 var.ypds de produits laitiers vendus (lait
frais, fromages, beurre, lait écréme)

- Opinions et perceptions des familles (7 var.) cpption du CCL, du role de femme dans
la communauté, la production animale dans le systé&hexploitation, principales
difficultés de ces systemes de production.

- Pratiques sanitaires (2 var.) : résidus médicam&rgepratiques de traite

Dans le cas des intermédiaires, leur organisatatrdprise familiale ou CCL) et leur stratégie
d’approvisionnement (auprés des producteurs exaosnt ou incluant une collecte aupres
d’autres intermédiaires) est utilisée pour distergdes groupes et permettre leur analyse a l'aide
de Il'approchelivelihood La composition et I'organisation de leurs ressesr humaines

(management, technique, relations salariées oulifdes), de leurs équipements (batiment,
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matériels de collecte, d’analyse du lait...) ou eadeur offre de services sont évoqués. Leurs
stratégies adaptatives sont aussi abordées. Lectoliie données est conduite a I'aide d’un suivi

annuel sur trois ans (détaillée dans la sectioR.114).

111.2.3 Approche fonctionnelle de la chaine de valeur isigk

Suite a la caractérisation des acteurs, la dimanfiactionnelle de la CVI et des CCL est
examinée comparativement aux autres organisatioteyniédiaires. Les flux de matieres
premieres (lait et produits laitiers), leur divéicgition commerciale et les prix qu’ils pratiquent
sont examinés sur les trois années a 'aide deénecollectées lors du suivi de ces organisations
(détaillée dans la section 111.2.1.4). Enfin poalta@rer les performances de la stratégie de gestion
de la qualité mise en place dans la CVI, les lsoas effectuées par les CCL a I'entreprise sont
examinées. Des données, fournies par I'entremsyisehétisent I'évolution des volumes livrés par
les CCL, les volumes rejetés aux portes de l'ugioer raisons de qualité, ainsi que les taux
butyreux (TB) et protéiques (TP), et le comptagetdrden (TBC) de ces livraison, et ce pour
I'ensemble des CCL entre Janvier 2012 (premierreemiivert en octobre et décembre 2011) et
Décembre 2014. Les autres parametres qualitatéfsidiss antibiotique, mouillage, cellule,
pH...), sils existent, n'ont pas été transmis. Poomprendre les rejets et éclairer I'effet de la
stratégie d’amélioration de la qualité du lait d&ssvillages partenaires du projet DEEP, les cas
de deux CCL sont détaillés. Toujours en mobilidastdonnées d’entreprise, I'évolution des TB,
TP et TBC d’Halabeya et d’El Hoda pendant la méople est investiguée. Enfin, I'impact de
la stratégie de gestion sur la durabilité du preftétudié via une analyse comptibRéalisée
par des chercheurs associés au projet SIADEEP [jbulfnaaty et G. Lurton) au cours de I'étude

d’'impact, elle mobilise les données des livresalamte du CCL d’Halabeya.

8 Heba xx et Guillaume Lurton
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[I1.3 Approche horizontale du projet DEEP

Ensuite, un SYAL ou une CVI du projet DEEP est iampée, est analysé avec pour objectifs la
compréhension de l'influence de la CVI sur celuetivice-et-versa. Le village d’Halabeya (cf
[11.1.2.2) est le territoire considéré en tant cqupace approprié par un groupe sociale avec le
sentiment de son appropriation. (Dutewdtal, 2016). Trois étapes se distinguent dans I'analyse
d'un SYAL (Cerdaret al, 2017):

- Sa caractérisation (contexte, acteurs, activitssitutions, réseaux de relations)

- L’analyse des ressources locales et des processusiod collective engagés ou

potentiels ;

- L’étude et la mise en ceuvre de dispositifs de mesfoent de ces systemes
Les deux premieres étapes sont menées dans lereh@pies possibilités et propositions de
nouveaux dispositifs sont présentés dans le cleafitren combinaison avec les informations

recueilli dans I'analyse non-territorialisée deCil.

111.3.1 Caractériser le contexte du systeme agroalimerdtsadisé

Le contexte général d’'Halabeya est d’abord invastigyn historique et une description du
village sont entrepris en utilisant les informasaollectées au fil des entretiens ouverts avec les
membres des coopératives et des observations é&ali€nsuite, le SYAL laitier est plus
spécifiguement abordé par la caractérisation deligion du marché du lait du village entre
2006 et 2016. Cette démarche est reéalisée au cbumg activité conduite lors d’'un atelier
participatif avec des membres du village (détaid@s la section 111.4.2.2). Enfin, les principales
institutions qui régissent la gestion de la quatité lait dans le SYAL sont évoquées. Les
institutions peuvent étre comprises comme les sedle jeu d’'une société : elles permettent,
dirigent et contrblent le comportement humain (Ra@teal, 2016). Ici, les dispositifs de contrdle
de la qualité, publics et privés, ainsi que les anémes de paiement qui ont cours dans le
village, sont investiguées. Les données collectedil des entretiens et des observations

alimentent cette caractérisation institutionnelle.
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111.3.2 Les pratigues d’élevage et d’hygiéne en cours

L’analyse du SYAL et de I'évolution de la gestioa Ik qualité du lait se poursuit par un volet
plus technique. La perception de I'évolution destinues d’hygiene et d’élevage dans le village
est d'abord évaluée collectivement au cours d’'us akeliers participatifs. La perception de
I'évolution de la qualité du lait dans le villagetee 2006 et 2010 et des facteurs qui I'engendrent
y est discutée. Suite a ce point de vue colleled,pratiques d’élevage et d’hygiéne en fermes
sont examinées individuellement. Les données ssnkes du questionnaire socio-économique de
référence de 2014 (cf 111.4.1.1) (cf Annexe 7). duestionnaire supplémentaire aupres d’un
échantillon de 27 femmes du village (échantillorfateilles suivies pendant le projet SIADEEP)
éclaire plus spécifiquement les pratiques de sate 2016 (Annexe 8). Dans ce questionnaire,
les aspects de nettoyage et de séchage des pi$ydene des équipements, le retrait des
premiers jets, ou encore le respect des délaisedtat sont investigués. Ensuite, les pratiques
d’hygiéne au long de la chaine inclusive sont désri Pour ce faire, la méthode HACCP
modifiée est mobilisée. Cette méthode développée par R. @dBonne, 2013), permet
d’appliquer les principes HACCR&azard Analysis Critical Control Poijtdans des contextes
de petites et moyennes entreprises agroalimentaodamment de pays du sud (Figure 26). A
travers un cadre intuitif, elle offre la possildlide synthétiser les dangers alimentaires de
contamination, multiplication et de survie micrdbgique, au long d’une chaine en intégrant les
pratiques locales. De cette description, des mogensaitrise peuvent étre considérés. Dans
notre analyse, elle est surtout mobilisée pourgmi&s de maniere synthétique les pratiques et
dangers de la chaine de production dans le cadml.du’observation des opérateurs et les

multiples discussions conduites alimentent cettdyae.
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111.3.3 Réseaux de relations dans le SYAL

Enfin, la caractérisation du SYAL se termine pandlyse des relations entre les individus et les
organisations qui I'organisent a I'aide d’'une asalyles réseaux sociaux. Déterminantes dans la
construction de la qualité au sein d'un SYAL, Iéwolution suite & I'implantation du CCL est
particulierement investiguée. Les réseaux suppbldacirculation des connaissances portant sur
les pratiques d’hygiene et d’élevage mais aussiesuprix des produits laitiers dans le SYAL,
sont caractérisés a I'aide d’une activité d’atgharticipatif (détaillé dans la section 11.4.2.2gs
principaux poles de références dans la diffusionataissances sur les pratiques d’alimentation
et d’hygiéne du lait sont ainsi identifiés et cispar ordre d'importance dans le village. Une
analyse de réseaux personnadgol-network des services agricoles matériels qu'utilisent les
producteurs est conduite. Les services agricolésconcourent a la production laitiere sont
examinés : le réseau de commercialisation du laifourniture d’intrants agricoles (aliment
bovin et intrants a destination de la productioricale), services financiers et les services de
santé animale (incluant les inséminations artifies (détaillé dans la section 111.4.2.1)

Apres avoir passé en revue larticulation des ciifdes analyses conduites dans ce travail, la

collecte de données, qui nourrit ce travail empeigest détaillée.
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[I1.4 La collecte de données : un échange entre scientifiques et acteurs de

la filiere laitiere

Fruit d’'une collaboration entre scientifiques fraiscet égyptien avec les acteurs de la filiere
laitiere, des collectes de données dirigées etaatés, individuelles et collectives sont a la base

de ce travail de recherche.

[11.4.1 Collecte des données socio-économiques

Deux collectes de données aupres des producteudesetintermédiaires, fondées sur une
approchelivelihood, alimentent ces analyses. Avant de détailler lgécificités propres a
chacune, plusieurs caractéristiques communes pe@en précisées. Elles se fondent toutes
deux sur un échantillonnage de type « boule deeneify’échantillonnage « boule de neige »
mobilise le réseau social d’individus ressourcesarpdentifier des sujets pouvant constituer
I'échantillon (Goodman, 1961). Dans les phasegie# du projet, les connaissances par I'équipe
de recherche sur les villages investigués sontéewment limitées. Il n’existe pas
d’enregistrement exhaustif de 'ensemble des astagricoles du territoire qui soit accessible. En
fonction des besoins propres a I'échantillonnagasdehaque collecte, plusieurs individus
ressources introduisent I'équipe a leurs connatesapt y correspondant. Les enquétés peuvent
aussi étre mis a contribution pour identifier deuveaux candidats. La multiplication des
individus ressources a I'origine permet, autant possible, de limiter le biais lié au réseau social
de ceux-ci. Ces deux collectes de données se fostdera conduite d’entretiens a l'aide de
questionnaires semi-directifs. Cette méthode peraiabord de standardiser la collecte
d’'importants volumes de données et de limiter &shintroduit par le changement de I'enquéteur.
Les questionnaires sont développés en fonctiorbeesins en termes de données, qualitatives ou
quantitatives pour réaliser I'étude d’'impacts se@onomique. lls incluent des questions fermées
et des questions ouvertes. lls sont aussi testéfustiés avant de lancer les phases d’enquéte
finales. Les entretiens sont réalisés de visu, g@itun bindbme de chercheurs francophone et
égyptien, soit par un bindbme de chercheurs égypileommes et femmes), et plus rarement par
un chercheur égyptien seul. La disposition en bmémxte permet le croisement des données et
bien souvent l'accés a des discussions avec desidemEnfin, les données collectées sont

ensuite saisies sur des bases de données (Access@les a cet effet. Avant leur analyse, une
81



phase de vérification des données saisie est aftrgprise a I'aide de recoupement et d’examen
de la cohérence entre les différentes caractaresigles exploitations, en vérifiant la cohérence
des unités avec les valeurs et en explorant le=uksalextrémes parfois retrouvées. Au besoin,
elles sont corrigées par téléphone avec les élsvB@s valeurs quantitatives et qualitatives sont
utilisées dans la démonstration. Une valeur quativieé prend du sens parce qu’elle peut étre
explicitée, incarnée dans une observation qualé@ajui I'ancre dans un contexte. A I'inverse une
donnée quantitative donne du poids a une obsernvgualitative. L'objectif ici repose dans la

capacité a faire discuter des données quantitagivgsalitatives pour représenter et s’approcher

au mieux d’'une vérité objective.

[11.4.1.1 Les enquétes ménages des producteurs

La collecte de donnée auprées des producteursédtilimns la these, est une enquéte conduite
entre aolt et novembre 2014 et portant sur 'aqpméeédant I'entretien a savoir 2013-2014.Une
phase préparatoire précéde ces enquétes. Elleraipjectif d’'identifier les villages retenus dans
I'échantillon. Au cours de ces visites, des engretiouverts sont conduits avec des membres des
villages : éleveurs, personnels des CCL ou des é@atipes. Ces entretiens portent sur
I'organisation du village et de I'activité agricad¢ laitiere. A terme, 6 villages sont retenusitro
villages dans chacune des zones d’intervention rdiet) (Tableau 8). Le lien avec le projet
DEEP est le premier critere de sélection. Ainsisdehaque zone, un village avec un CCL en
activité au debut du projet SIADEEP, un village doit recevoir un CCL dans le courant de la
premiére année d’investigation et un village cdetgbnt retenus. Des critéres relatifs a la durée
d’investissement dans le Bl (maximisée pour perceawec du recul, les dynamiques en cours),
a la facilité d’accés, aux conditions de sécuritaux relations avec les équipes de recherches et
du BI guident aussi le choix. Au sein de chaquéagd, la possession d’'une vache ou d’'une
bufflonne est une condition d’entrée dans I'échiamti L’objectif est de réaliser 30 entretiens par
village. La diversité d’exploitation est recherche taille du troupeau est le principal critére

utilisé).
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Dans les villages avec CCL, trois groupes de 10 camstitués :

- des producteurs commercialisant le lait au CCL,

- des producteurs commercialisant & un interméd@anemercialisant lui-méme au CCL,

- des producteurs dont le lait n'est pas utilisé rseloes deux modes (veau,
autoconsommation, transformation et commerciabsatsur le marché, vente a un
collecteur sans relations commerciales avec le CTL...

Dans cet échantillon (Tableau 9), 50% a Beheil/e¥ a Beni Suef des producteurs possédent
moins de 5 Unité Bovin Tropical (UBT) (1 UBT = unimal de 250kg) laitier et entre 80 et 90%
des producteurs de I'échantillon ont moins de 10 Udtier.

Tableau 8: Synthése des fermes échantillonnée$ éord de I'enquéte ménage (175 méanges)

Beheira Beni Suef Total
1. CCL
en activité El Hoda : 29 Halabeya : 28 57
1. Vente directe au CCL 7 14 21
2. Vente indirecte au CCL 16 12 28
3. Pas de vente au CCL 6 2 8
2. CCL planifie Village 21 : 29 Nowera : 29 58
3. Village controle Shoada : 30 Kamr el Arrouss: 30 60
Total par zone 88 87 175

Tableau 9: Description de I'échantillon de I'enquégnage par la taille des troupeaux laitiers

Beni Sue Beheir:
Classe UBT laitier Nombre de % Nombre de %
_ ferme: ferme:
Petit troupea: <5 UBT 50 57 % 45 51%
Troupeau moyens: 5to 10 UBT 24 28% 32 36%
Troupeau moyen a grand: > 10 UBT 13 15% 11 13%
Total 87 100% 88 100%
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L’objectif dans cette enquéte est d’établir uneaibn de référence des conditions de vie des

familles et des systemes d’exploitation au seinviléeges de I'échantillon. Une premiére partie

du guestionnaire est destinée au chef d’exploiaptusieurs parties se succedent :

Famille : I'histoire de la ferme et de la famillsa composition (position age sexe),
I'éducation du chef de ménage et de ses memleagldi dans et hors de I'agriculture,
les conditions de logement, etc.

Foncier et productions végétales : les surfacegrepriété ou en location, I'équipement
agricole et les systemes d'irrigation, I'assolemeuitural par saison et la main-d’ceuvre
non familiale.

Elevage : la composition du troupeau et ses carstifgies phénotypiques, sa production
et les transactions de produits d'origine animiaesysteme alimentaire et ses codts, le
logement des animaux et la gestion de la santéadeim

Informations générales sur la ferme comme les fyéiséraux, l'accés aux préts et aux
crédits, les réseaux de formation et sociaux ajosila perception des changements dus
au CCL.

Une deuxiéme partie est axée sur I'activité desniem acteurs clef dans l'activité laitiere des

familles. Elle inclue :

Pratiques autour du lait: les pratiques de trégteransformation et la consommation des
produits laitiers, les stratégies de vente

Formation recue et réseau social personnel

Consommation familiale générale

Perception du changement liee au CCL en termessfonsabilité, d’organisation du

travail et de répartition des taches, etc...

Autant que possible, la premiére partie de I'engut réalisée avec le chef d’exploitation et la

seconde avec une femme adulte du ménage en charde tdaite. Parfois, par manque de

disponibilité ou réserve, seuls les hommes ou selde femmes complétent I'ensemble du

guestionnaire.
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111.4.1.2 Le suivi des intermédiaires de la filiere laiti&mtre 2015 et 2016

La collecte de données aupres des intermédiaings por 3 années d’activité grace a un suivi
annuel totalisant 74 entretiens (Tableau. Fyrtant des villages investigués, les collectgurs
exercant sont approchés. Les liens avec le CCLrr(iegeurs ou non), les volumes de collecte
(recherche de situation contrastée) et la valooisatu lait (transformation, vente direct...) sont
les principaux critéres mobilisés. Les personnésriogées une seule année sont exclues de
I'analyse quantitative pour assurer une cohéreaos tes résultats (4 a Beheira). Une entreprise
familiale a Beni Suef est aussi exclue de I'analyagetrop divergente du reste de I'’échantillon
(collectant 60 tonnes de lait par jour).
Quatre parties se distinguent dans le questionméaksé (cf Annexe 9), qui porte sur 'année
précédant I'entretien :

- L’histoire de I'entreprise, de I'interlocuteur et da famille.

- La structure de I'entreprise en termes de main diegu’équipement et d’'investissement.

- Le fonctionnement de la collecte, la transformatilenstockage et sa commercialisation

(volumes, les prix, pratiques d’hygiene, test daali)

- Les services échangés entre partenaires commerciaux

- Les problématiques majeures et les perspectivéadwité laitiere
Passée la description de la situation de référdi€, les variations interannuelles sont
investiguées. A la difféerence de I'analyse de lediité des producteurs, une étude groupée des
intermédiaires des deux zones est effectuée. e slest imposé du fait de I'objectif poursuivi :
comparer les CCL (en tant qbesiness modekpliqué sur 'ensemble du territoire) aux autres
intermédiaires. Les similitudes existantes entseitdermédiaires des deux zones et la taille de
I'échantillon, limitée, incitent aussi a traitessldeux zones conjointement (I'échantillon final de

I'analyse quantitative est présenté dans le Takldau
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Tableau 10: Echantillon des intermédiaires deliaré laitiere des deux zones enquétés pendamtdissannées de
Suivi.

TO Evolution de T1 Evolution de

.y . . L . : T2
Zone  (Février I'échantillon (Février I'échantillon
2015) T0-T1 2016) T1-T2 (Octobre 2016)
+1 -1
Beni Suef 11 (opérateur majeur 12 (arréte activité 11
de la zone) lait)
-4 1
Beheira 15 @ arrc_atc_a, 1 refusg, ’ 13 (arréte activite 12
non-joingnable; 2 lait)

nouveau)

Tableau 11: Echantillon mobilisé pour I'analysef@mction des types d’intermédiaires par année de.su

T0 T1 T2

Collecteur Primaire 13 13 12
Collecteur Secondaire 5 7 6
CCL 4 4 4

111.4.2 Réseaux et ateliers participatifs

[11.4.2.1 Collecter de données aupres des producteurs powrendre les réseaux
du SYAL

Des données collectées au cours d’entretiens sieectits (cf Annexe 10) alimentent I'analyse
des réseaux de services aux producteurs : le r@ése@ommercialisation du lait, la fourniture
d’intrants agricoles (aliment bovin et intrants @stihation de la production agricole), services
financiers et les services de santé animale (intlies inséminations artificielles). Une premiére
série de 14 entretiens (May 2015) sont conduits ogentant I'échantillonnage vers la
maximisation de la diversité des caractéristiquesirelles, fonctionnelles des exploitations, de
leur répartition géographique et de leur positiangle réseau du village. Une seconde série (16
entretiens) est réalisée auprés des productewssiduSIADEEP (Novembre 2015). Trois de ces
entretiens ne sont pas inclus, l'incomplétude dasndes du fait de collecte difficiles ne les

rendant pas exploitables. Pour chacun de ces ssrvies informations sur le fournisseur (type
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d’organisation, nom, sexe..) et sur I'évolution lggn sont collectés (type de liens, fréquence
d’interactions) depuis l'installation du CCL daesiillage.

Pour faciliter la compréhension des réseaux de anciglisation de lait, d’achat d’alimentation
bovine et d’intrants agricoles, des représentatgmaphiques sont réalisées a l'aide du logiciel
Gephi (cf encadré)L’analyse des réseaux sociaux s’appuient suhdorte des réseaux. Un
réseau est composé de nceuds unis par des lierssledears des réseaux sociaux : des individus
ou organisationsneuds ou vertgen interactionsliens). Dans notre analyse le réseaud#sgé,

ainsi le service circulant dans un lien a une dimac(un acteur utilise un service). Le degré d’'un
nceud degred est le nombre de relations de ce nceud. On distihgs relations entrante®
degre@ et sortantesout-degreg¢ Par exemple « le CCL achete le lait a un prasluch est une
relation entrante pour le CCL mais sortante powréglucteur. Les réseaux représentés sont des
réseaux dirigés simples (pas de boucle et pasededs multiples d’un opérateur vers un autre).
La densité graphique du réseau correspond au itaggparombre de connexions existantes sur le
nombre de connexions potentielles. Si elle esteégdDd, les individus sont indépendants (dans
notre cas les opérateurs n'auraient recours a aatie) si elle est égale a 1, tous les individus
ont recours a tous les individus du réseau. Lauvale la densité d’'un réseau recouvre des
réalités diverses. La description de la structwreébeau compléte cette valeur : les connexions
sont-elles linéaires, des cliques (groupes d’imtligi connectés) apparaissent-elles ? Existent-ils
des individus isolés ou en dyades (deux nceudss)selEn dehors de ces parametres globaux des
réseaux, des mesures « locales », qualifiant degls)\@u des liens, completent I'analyse. Les
parametres de centralité d’'un nceud dans un resgmeftent de qualifier son importance dans le
réseau, le terme «importance » dépendant lui-méumgype de réseau et du but de l'analyse.
Dans notre cas, on cherche a savoir quels opésatiamns le SYAL sont les plus importants en
matiere de fourniture de services aux producteurgilthge. Puisque de cette importance dépend
sa capacité a influencer la qualité du lait. Enymearéseau cela revient a une analyse radial de la
centralité : compter combien de relations (seryiaEbutent ou se terminent dans un nceud
donné. Dans notre cas, plus un opérateur fourniseaeices, plus il a de relations entrantes
(puisque plus les producteurs vont chercher uriceohez lui), donc plus son degré de centralité
entrante est importante. Mais si on limitait I'ayss & cette étape de centralité entrante, la
différence entre un service fournit une fois I'an ane fois par jour n’influencerait pas

limportance d’un acteur, puisque seul le nombreralation serait examiné, sans considérer la
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nature de la relation en elle-méme. Pour y palleedegré de centralité entrante va étre pondére
par le poids du lien : la fréquence des interastientre deux acteurs (fréquence des services),
deéfinissant ainsi I'importance d’'un acteur par stlmgré de centralité entrante pondérée. Pour
chaque réseau, des interactions «tres fréquentedréquentes » et «rares » sont définis
(Tableau 12)

Dans les représentations graphiques (Tableau ¥3), nbbeuds sont caractérisés par leur
appartenance a une catégorie d’acteur du SYAL @erullecteurs, marchands d’aliments...) et
leur taille dépendant de leur degré de centratitéaate pondérée. Le poids des liens (fréquence)
est représenté par I'épaisseur des fleches, sa&woqualifie le type d’interaction entre deux

nceuds (lait, fromage ou beurre...) et son sens titat®n de la recherche du service.

Tableau 12:Classe de fréquence par type de service

Rare Fréquent Tres fréquent
) f <1 fois par lfois/fjour<f >1 -
Commerce lait ) ) ) f =1fois/jour
semaine fois/semain

Services pour la ) _ ; )
_ . f<2fois/an 2 fois/an<f =1 fois/2 mois  f > 1 fois/2 mois
production végéta

_ _ _ ~ 1fois/moisx f >1 fois/2
Aliments bovins  f <1 fois / 2 mois ) f > 1fois/mois
mois
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Tableau 13: Attributs des nceuds et des liens dratesitilisés dans la représentation graphique

Couleur Diamétre/épaisseur

o Degré entrant pondéré par la fréquence des
Noeuds Catéegorie d’acteurs du SYAL _
interactions

_ _ Fréquence de recours au service/a la
Liens  Type de service -
commercialisation

[11.4.2.2 Des ateliers participatifs pour construire des {sode vue collectif

Des ateliers participatifs sont aussi mobiliséssd&amnalyse du SYAL d’Halabeya (le guide des
activités conduites lors de ces ateliers est jemtAnnexe 11). lls permettent de discuter
I'évolution du marché du lait, de la qualité du lei des pratiques en cours dans le village ainsi
que les principales sources de connaissances alimdhtation bovine et I'hygiéne de la
production laitiére. En outre, ils permettent detde la faisabilité des propositions d’action
collective a I'échelle du village. Ainsi, trois &ees participatifs (09,10 et le 30 mai 2016) avec
des membres de la communauté d’Halabeya, sont npanés trinbme : un chercheur égyptien,
une technicienne égyptienne et moi-méme. Si umeetrast mise en place pour animer les trois
ateliers, la part d’'improvisation demeure imporgamtans ces exercices. lls permettent de
collecter rapidement un spectre large d’informatiguertinentes pour un groupe donné, a un
moment donné. Dans ces ateliers quatre objectifisdglinés :

- La construction d’'une description commune de leri laitiere locale, de ses récents

changements et le role du CCL dans ces changements.
- L'identification des principales forces et faiblessle la filiere en mai 2016.
- La création avec le collectif des solutions poumpettre au CCL de devenir un outil de

développement local.
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Neuf membres du village sont choisis en amont degdinisation de ces réunions (Figure 27).
L’objectif est de maximiser la diversité du groupes criteres retenus dans la sélection de ces
invités étaient (Tableau 14) :

- Leur position contrastée dans le SYAL laitier dilage.

- Legenre.

- L’age.
Au cours du troisiéme atelier (organisé a la deraages participants) (Figure 28), 7 nouveaux
participants liés notamment au cabinet vétérimnaeanent se greffer spontanément au groupe de
travail. L'organisation des ateliers nécessite priparation lourde tant pour que I'équipe de
recherche s’approprie les techniques (animation gltaupe, répartition de la parole,

communication non-violente) que pour réunir lestéws/a ces ateliers (logistique).

Tableau 14: Composition initiale de I'atelier papatif d'Halabeya

Sexe Activité professionnelle
F Technicienne CCL
F Technicienne CCL
F Vétérinaires
M Fellah, gérant de la coopérative et du CCL
M Collecteur de lait
M Fellah et marchands d’animaux
M Détaillant d’aliment bovin et charpentier
M Fellah et professeur de mathématique,

M Fellah
Aux termes de la caractérisation et de 'analys&WAL d’Halabeya et de la CVI construite par
le projet DEEP par I'angle de la qualité du laigsdoropositions d’améliorations peuvent étre
formulées (Chapitre 6) sur la base des analysedudes sur le projet DEEP. Deux échelles
d’intervention sont abordées, le village et I'éthele la coordination du projet de Bl et de la CVI
promu. En mobilisant la qualité du lait comme obfemommun, la collaboration des acteurs du
territoire et du Bl est recherchée pour constrdes CVI plus de durable. A I'échelle du village,
la proposition de création de groupes multi-act@lusdisciplinaires est testée par I'organisation

des ateliers participatifs.
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Figure27: Participants des deux premiers ateliers ppdiifs portant sur I'activit
laitiere dans le village d'Halabeya (Beni SuefMai 2016

Figure 28: Espace de travail et quelques participants lorgalgieme
atelier participatif sur l'activité laitiere de Hhleya enMai 2016
(Source: auteur)
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111.4.3 Synthése des activités de terrain et particuladésscollectes de données.

[11.4.3.1 Les activités de terrain

Un plan des activités de terrain conduites etadéils dans la thése, est synthétisé dans le Tableau
15. En complément de ces activités, et afin de cengye au mieux la filiére laitiére et la société
rurale égyptienne ainsi que I'ancrage du Bl dars smiétés, plus de 50 entretiens et visites
aupres de divers acteurs sont conduits : vétéenaervices de vulgarisation, représentants
régionaux des ministéres agricoles, Omda (chefilime), membres de coopératives, détaillants
et grossistes d’alimentation animale, grossisteprdeuits agricoles ou revendeurs d’intrants
agricoles, commercantes de produits laitiers, ém@cimarchés villageois, unité de production de
fromage semi-industrielle...

La collecte de données est aussi tres largemeatoak et vient compléter la collecte dirigée
présentée dans la section précédente. Faites duialisas, de discussions conduites avec des
inconnus, en lien ou non avec le cas d'étudespllacte de données non-dirigée est essentielle.
Si elle ne constitue pas, en tant que telle undaaiét, elle repose sur une démarche dynamique
du chercheur « en veille » permanente pour capgeinformations susceptibles de lui étre utiles
dans la compréhension d’une réalité qu'il expldrebservation apprend ainsi beaucoup. Si le
fait de ne pas parler I'égyptien représente unédigtans la réalisation des entretiens, c’est aussi
un atout en termes d'observation. En effet le rghihes entretiens, les discussions informelles
dans une langue étrangére offrent de longues phdebservation des exploitations, de
'environnement, des animaux, des personnes, deviéa au village...et enrichissent
considérablement la compréhension de la réalite.oine, la vie quotidienne nous a offert
I'occasion de nombreuses rencontres. A traveresell dans les villages ou au Caire, aux cafés
ou chez les éleveurs de la mégalopole, nous awopengevoir de nouvelles facettes de la société

égyptienne, de son agriculture et plus spécifiquerde sa filiere laitiere.
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Tableau 15: Calendrier des 36 mois de these. Uhdeceolorée correspond a un mois ou des actid&serrains
sont conduites (une colonne correspond a un mois).

Description
activités de 2014 (TO) 2015 (T1) 2016 (T2) 2017
terrain

Phase
préparatoire
(visites CCL)

Enquétes de

référence
ménage

Enquétes
intermédiaires
filiere laitiere

Enquétes
réseaux socio-
professionnels

Halabeya

[11.4.3.2 Les avantages d’étre une femme francaise vétéginair

Le fait d’étre une femme francaise vétérinaire If@cia collecte de données. Etre vétérinaire
ouvre beaucoup de portes dans le monde de I'élevagemanipulant les animaux, offrant
guelques conseils ou soins lorsque cela est pessiblrapport de confiance peut s’établir plus
rapidement. Le fait d’étre francaise, mais aussntihe, est souvent un atout précieux. Dans une
forme de discrimination positive (que nous ne cdherans pas a discuter ici), cela facilite
considérablement la vie quotidienne et le travaitetherche. Enfin étre une femme est aussi tres
utile et permet de rencontrer a la fois des fematedes hommes, ce qui est difficile pour un
collegue masculin. En effet, les rencontres entrénaonnu et des femmes dans le monde rural

sont parfois difficiles a réaliser mais permisesrpa condition de femme.
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[11.4.3.3 Travailler en équipes multiculturelles et colleales données

scientifiques: un réel savoir-faire

Ce travail de recherche est le fruit d'un travailectif. D’abord le fruit d’'une collaboration avec
des personnes du monde agricole qui acceptentatigein avec des scientifiques. Ensuite, cette
these résulte d’une collaboration scientifique eter CIRAD et deux organisations scientifiques
partenaires :

- L'’Animal Production Research InstitutéAPRI) de I'Agricultural Research Institute
(ARC), organisme de recherche publique sous ldlgéutki ministere de I'Agriculture
égyptien. Les chercheurs de I'APRI participenten$emble de la collecte de données :
réalisation de questionnaire, d’ateliers, saisidalenées...

- La faculté d’agriculture de I'Université du Cairelus spécifiquement le département de
productions animales, est aussi impliquée dansblissement de la situation de
référence.

Travailler en équipe, avec des chercheurs égypt@nfrancais est un choix. Une équipe
multiculturelle importante permet de toucher un agthion plus large, de percevoir plus
finement les spécificités culturelles, et d’entaans un réel processus de collaboration et
d’apprentissage mutuel entre partenaires scienéfiqCette collaboration nécessite de prendre
des précautions pour limiter I'hétérogénéité desnédes collectées. Cela passe par un travail
important sur la collecte de données afin de faeor’lhomogénéité des pratiques, mais aussi
pour dépasser les différences culturelles. A titexemple, si poser des questions sur la famille
peut sembler anodin du point de vue d’'un cherclieuncais, cela constitue un sujet sensible,
presque un tabou, du point de vue d’'un chercheyptim et requiert des ajustements.

N’étant par arabophone et nos partenaires enqééads rarement anglophones, I'enjeu de la
traduction est essentielLimitante par certains aspects : difficulté desisdes nuances pendant

les entretiens, pertes ou déformations d’'une pdcttidiscours...la traduction offre néanmoins du

° Si plusieurs partenaires m'ont aidé (et je lesesnercie trés chaleureusement), le Dr Ahmed Aia targement
assuré ce role. Notre binbme s’est formé en 200 oars d’'une recherche sur la diversité des pitedus laitiers

du Caire. Aprés des centaines d’entretiens etstigsions, une volonté commune de dépasser nésedites, nous
avons noué des liens professionnels (et amicautg €b je tiens a saluer son travail essentielradfisation de cette

these.
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temps pour l'observation comme évoqué précédemntenfin le travail de préparation et
d’identification des partenaires dans les villagegjuétés est une composante essentielle et
extrémement délicate dans le contexte égyptierehdrganiser le travail de 3 a 10 chercheurs
(francais et de la recherche publique égyptienaa¥ dies villages de zones réputées sensibles, du
fait de la présence de mouvements associés auesfmausulmans, est une gageure. Les
collaborateurs de I'’APRI sont passés maitre dahstest permettent, a force de labeur et de

savoir-faire, de travailler dans les meilleurs doads.

[11.4.3.4 Assurer la qualité des données collectées

Au cours des enquétes collectives, quatre stratémieétait déployées pour améliorer la qualité
des données collectées :

- la co-construction et la discussion des questioagail’enquétes : construits, testés et
discutés avec les partenaires scientifiques meékilidotons que leur niveau de détall
important induisait parfois une diminution de laatii¢ de linformation, quand la
capacité de concentration du chercheur et de Rirg@é était dépassée.

- la triangulation des données pendant la collectes dme démarche d’enquéte active et
critique. La disposition en binbmes des enquétesggyent mixtes, outre qu’elle offrait
I'acces aux deux genres, permettaient aussi uniéearei triangulation.

- la création du lien de confiance entre les interears. Encore une fois le savoir-faire des
équipes mobilisées, notamment dans sa capacitéptadune position égalitaire vis-a-vis
des enquétés, a expliquer la démarche, a garantorfidentialité a permis de créer des
liens de confiance propices a la collecte de dansékdes.

- le nettoyage des bases de données. Ultime étapdadproduction de données de qualite,

le nettoyage des bases de données représente ontantgravail en amont de I'analyse.
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[II.5 Conclusion: Construire collectivement et rendre compte d'une

réalité complexe

Comment prouver que dans le cadre de Bl d’appmwgment laitier, la gestion de la qualité
peut étre mobilisée pour favoriser linclusivité deur coordination vers une plus grande
durabilité des chaines de valeurs et territoireeiés?Pour y répondrenos objectifs sont de
démontrer qu’une coordination inclusive dans unldier contribue a la durabilité¢ des CV
construites et des territoires partenaires, ettdiger 'amélioration de la qualité, comme vecteur
de dialogue entre les partenaires, peut favorgsenite en place de ce type de coordination. Le
projet DEEP est analysé pour effectuer la démaimstraPour atteindre ces objectifs, un cadre
d’analyse transdisciplinaire et reposant sur I'gsalsystémique est construit. A travers ce cadre,
on tente d’articuler une analyse verticale nonittaialisée et une analyse territorialisée du B, d

la CVI construite et de la filiere dans laquelléeet’enchésse. La premiére étape, I'analyse
verticale, emprunte des éléments de I'analyserdil&t de I'analyse des chaines de valeurs. La
seconde étape, I'analyse horizontale, affine la ppémension des mécanismes de ces Bl a
I'échelle locale en s’appuyant sur le bagage canetpmles systemes agroalimentaires localisés.
De ces constats, des propositions, adaptées aextentgyptien et tentant de batir sur ces
observations sont formulées. Lorsque cela est lpless®lles sont testées avec les acteurs. Pour
alimenter ce cadre d'analyse de données empiriguesditatives et quantitatives, un important
travail avec les professionnels de ces filieres estlisé. Des données sont collectées
individuellement ou grace a des activités collexgivi.’'organisation de ces collectes, qui repose
largement sur les compétences des partenairedifgiess eégyptiens, et un travail sur la qualité
des informations avant leur traitement, permetaie freposer cette analyse sur des données de

qualité.
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Chapitre IV.Le projet DEEP vu par I'angle de sa chaine de valeur

Les business inclusifs (Bl) développés dans léardis laitieres recélent des opportunités de
développement pour les petits producteurs et legmises qui les promeuvent. La quéte de
modeles commerciaux, réplicables a grande éclushlagure une aspiration partagée par leurs
promoteurs. Mais la pérennité de nombreuses chaleegleurs inclusives (CVI) dans le
secteur laitier, ainsi développées, reste fragis. questions de coordination des acteurs dans
ces CVI sont au cceur de ces défis (cf Chapitré 2aide de I'analyse d’'un cas d’étude de
Bl, le projetDanone Ecosystem Egypt ProjéEtEEP), développé dans le secteur laitier en
Egypte, nous allons tenter de dégager des enseggnersur leur pérennisation. Pour aborder
ce BIl, une premiere analyse de sa chaine de ve#tugalisée dans ce chapitre. Qui sont les
acteurs parties prenantes du Bl et quels objgatitssuivent-ils en s’y investissant ? Quelles
caractéristiques les distinguent ? Quelles relatemtretiennent-ils au long de cette chaine de
valeur ? L'objectif est ici de caractériser lesatieins « verticales » de la CVI promus et son
enchassement dans la filiere laitiere, offrant ians lecteur une vision d’ensemble de sa
coordination et des difficultés qu’elle renconttes rationalités des promoteurs du projet
DEEP sont d’abord examinées ainsi que le chemmdict qu’ils promeuvent (construit dans
le cadre du projet SIADEEP). Ensuite, une appratibehronique de I'évolution des filieres
laitieres de Beni Suef et Beheira, dans lesqubdligsojet s'implante a I'origine, est présentée.
Cette étape permet d’identifier les principaux ssystemes en jeu dans la filiere. Aprés cette
contextualisation, les sous-systemes que sonytgraes de productions agricoles familiaux
puis les intermédiaires de la filiere sont pluscdfuement examinés. Les dernieres sections
de ce chapitre s’attachent a examiner le fonctioreme de la CVI et son adaptation aux

produits qu’il a la vocation de collecter : leddaile vache des fellahs égyptiens
IV.1 Les promoteurs, leurs relations et leur vision du projet

Entamons I'exploration du projet DEEP en remongasbn origine. Qui sont ses promoteurs ?
Quel chemin d’'impact imaginent-ils pour le projgtiels rapports entretiennent-ils et quelles
sont les zones d’intervention qu’ils sélectionrertes rapports qu’ils entretiennent avec le

CCL sont évoqués dans la section IV.3.3
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IV.1.1 Un partenariat déséquilibré a I'origine du proj&HEP

IV.1.1.1Les promoteurs du projet DEEP

A l'origine du projet DEEP et par la suite dansre@&e en ceuvre, on trouve plusieurs
organisations motrices (Figure 29) : Danone etfsad Danone Ecosysteme, 'ONG CARE

et les coopératives agricoles publiques.

* Danone, son fond Danone Ecosysteme et sa filiglptiemne

Danone, fleuron de I'agro-industrie francaise, sargt la mission en 2006 «dapporter la
santé par l'alimentation au plus grand nombseL’entreprise décline des activités dans les
produits laitiers frais, la nutrition infantile glau et la nutrition médical&n 2016, son chiffre
d’affaire atteint prés de 22 milliards d’euros, tldi % dans les zones d’Asie Pacifique,
d’Amériques Latines, du Moyen-Orient et d’AfriquBanone, 2017). Dans les années 2000,
les questions de développement durable entrentlddigme stratégique du groupe. Plusieurs
fonds sont développés et « sponsorisés » par djerse, dans le cadre de leur stratégie de
RSE: Danone Communitiesn 2007 Danone pour la naturen 2008, qui devient ensuite le
Fond Livelihoodsen 2011 puis lé&~ond Livelihood pour l'agriculture familialeen 2015

(cofondé avedlars Inc.et rejoint paVéolia) etDanone Ecosysteme.

- Danone Ecosystéeme : fond de dotation d’'intérét igéné

C’est le fond Danone Ecosystéme qui finance legbrDEEP. Ce fond de dotation nait en
2009, doté de 100 millions d’eurosLe fonds de dotation est une personne morale di¢ dro
privé a but non lucratif qui recoit et gere, en legpitalisant, des biens et droits de toute
nature qui lui sont apportés a titre gratuit et éuocable et utilise les revenus de la
capitalisation en vue de la réalisation d'une ceuwed'une mission d'intérét général ou les
redistribue pour assister une personne morale armut lucratif dans I'accomplissement de
ses ceuvres et de ses missions d'intérét gemdeaticle 140 de la loi n°2008-776 du 4 aolt
2008 de modernisation de I'économie, JO du 5 ab08R Les entreprises qui financent ces
fonds de dotation bénéficient de réduction d'imgdthauteur de 60% de leur don dans la
limite de 0,5 % du chiffre d'affaires. Le fond DameoEcosystéeme & pour mission de
renforcer et de développer les activités d'integdaéraux dans I'écosysteme de Danone. Le
fond en partenariat avec des organisations a but lngratifs (nationales ou internationales),
soutient des initiatives économiques de certairnmsigs prenantes de Danone (fermiers,

fournisseurs, collectivités locales, acteurs écojoes a proximités des usines, petits
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distributeurs, etc...) en vue de renforcer I'écogystede Danone, d’encourager la création
d’emplois, et de développer le micro-entreprenasa(Danone, 2017, p. 196). Sa démarche
s’inscrit dans la logique des business inclusify;(& Co-created to strengthen the most
fragile partners of our local ecosystem and generatcompetitive advantage through co-
creation between Business Units and Not-For-Profibs Inclusive Busines@anone
Ecosystéme-b, 2016, p. 2). Le fond n’emploie passdarié. Des salariés Danone sont
affectés a l'activité du fond via une convention piestation de service entre Danone et le
fond Danone Ecosysteme (Danone, 2017, p. 197)idaksscomités assurent sa gouvernance
et la coordination avec les activités de Danorte (sternet Danone Ecosysteme) :

-Un conseil d'orientation, qui se réunit 2 fois pan est chargé d’émettre des
recommandations stratégiques générales. || comptmdmbres de I'entreprise (entre
autre M. Riboud, président du conseil d'administratile Danone et M. Faber, directeur
général de Danone, anciennement Mme Pénicaud) tduieax a celle-ci (M. Lamy,
ancien directeur général de I'organisation mondiklecommerce, M. Hirsch, directeur
général des directeur général de I'Assistance qubli Hopitaux de Paris).

- Un conseil d’administration se réunit 4 fois par etnest composé de 5 membres de
Danone (dont 4 occupant des positions d’exécutifsdia branche commerciale du
groupe Danone et un appartenant au Fond Livelihdbtixe les montants et la nature
des investissements, identifie les priorités stiigiées et veérifie la cohérence avec les
orientations du comité de pilotage et des branchesnerciales.

- Un comité a dinnovation sociale», se réunit une fois par mois. Il examine leggiso
candidats, leur cohérence avec la stratégie dergaetodu fond Danone Ecosystéme, il
est le principal organe décisionnaire et décidd’at&ribution des financements des
projets.

- L’équipe du fond est en charge de I'appui aux psofenancés qu’il finance dans sa
dimension opérationnelle : appui aux filiales p@aconstruction des propositions, du

suivi des projets et de leur évaluation sociakcenhomique.
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Les projets financéelevent de différentes catégories : Isoyrcing» (approvisionnement),
la distribution, le recyclage, les services de san le territoire. Au 31 décembre 2016, 67
projets ont été promus dans 28 pays (Danone, 2027).d’entre eux relévent de
'approvisionnement pour une enveloppe totale denlions d’euros. Trois modeles de
projet d’approvisionnement sont financés (Danormmsysteme-a, 2016) :

- Le soutien aux organisations de producteugather farmers in order to provide them
with a sustainable access to agronomic servicesraarkeb. Le projet DEEP releve de
ce type d'initiative.

- Les fermes de démonstrations et les fermes pilgtesvisent &< increase framer’s
expertise and encourage network

- La promotion d'instituts techniquesdevelop the farmers and make their activity
sustainable through technical institute

Le personnel du fond finance (voir renouvelle diesirfcements) et vient en support aux

équipes des filiales en charge des projets.

- Lafiliale commerciale de Danone en Egypte
Une filiale commerciale de Danone s’implante enEgyentre 2005 et 2006, et concentre ses
activités sur les produits laitiers frais (et dame moindre mesure la nutrition infantif®)
Une laiterie Danone est implantée dans la banlthu€aire, aObourg city(nord-est de la
meégalopole du grand Caire). D’apres les statistiqie I'entreprise, en trois ans I'entreprise
passe de 2 millions de consommateurs a 20 milliondtipliant par 15 ses points de vente
(47 000 en 2009). Elle multiplie par sept ses vasmollectés atteignant ainsi 24 000 t/an.
Ces volumes représentant plus de 30 millions d®dmventes, I'entreprise passe ainsi de 3
% de parts de marché dans le secteur des proditiesd fermentés a 40 % en trois ans. Si
Juhayna (entreprise privée égyptienne et principale comeue sur le marché) demeure
leader sur les ventes de yaourts standardisés,negrasse leader sur le marché des desserts
lactés en 2015. Pour satisfaire des perspectivesaiesance florissante, I'entreprise Danone
annonce en 2016 le rachat dHadayeb Company for Dairy & Juice Produt{®0 000 tonnes
de fromage et 10 000 tonnes de jus de fruits) (Hiddrica, 2016).

19 D'aprés les ressources de I'entreprise, la consatiom moyenne par habitant de produits laitiersnmtés
était de 0,8 kg par an par personne avec d'imptasagisparités puisque les classes les plus pa(soés/7 %
de la population totale) consommaient 0,5 kg p&ithat et les 6 % les plus riches 5,1 kg par habiait 28,9

% du marché d’alors.
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Mais quelleflt, et est, la stratégie d’approvisionnement etigra premiere de la filiale? A
limplantation du groupe, les collecteurs locawndépendants, sont les principaux
fournisseurs. L'irrégularité de I'approvisionnemestt I'hétérogénéité de la qualité de la
matiere premiére par rapport aux exigences de lapagnie poussent I'entreprise a,
partiellement, s’en détourner et a investir dansdastruction d'une meéga-ferme (4000
vaches laitieres) dans les nouvelles terres agsd® TA) de I'ouest du Delta (cf Annexe 12).
Elle entre en production en 2011. Une collecte esigle grandes fermes (de 500 a plus de
1000 vaches laitiéres) situées, elles aussi, SUNTEA du pays compléte la production de la
meéga-ferme. Alors que le fond Danone Ecosystemegaren Europe et face aux besoins de
I'entreprise en matiére premiére, la collecte dedaprés des petits producteurs est envisagée
et le projet DEEP voit le jour en 2011. La filiade a la responsabilité. En 2016, d’apres les
valeurs fournies par l'entreprise, I'approvisionre@h en matiere premiére est assuré a
environ 60 % par la mégaferme, 25 % par les grafel@ses sous contrats et 12 % par les
petits producteurs a travers les centres de cellP&EP. Les ajustements se font avec de la
poudre de lait ou des collecteurs privés. Entre628112020, I'entreprise estime qu’elle doit
accroitre sa collecte de 70 KT a 138 KT/an, soitdlanblement de son approvisionnement en
matiere premiere. Si I'extension de la mégafermespegisagée, I'approvisionnement aupres
des petits producteurs est une priorité stratégigunematiere de qualité du lait, leur stratégie
integre trois axes : sécuriser la qualité de I'apfmionnement, minimiser les variations entre
les sources et améliorer les prévisions de qudditéapprovisionnement. L’amélioration des
TP et la réduction des TBC afin de réduire lestsejest centrale. La stratégie s’oriente vers
une offre de services centralisée de formationsti@e et hygiene), de services vétérinaires,
d’amélioration génétique et d’acces a de intraalisnénts et composés chimiques) de haute

gualité. La gestion de I'hétérogénéité de I'appsmnnement n'y semble pas intégrée.

« I'ONG CARE

L’'ONG CARE se définit comme gn réseau humanitaire de solidarité internationgle met

en ceuvre des projets d'urgence et de développemetre objectif est de lutter contre
I'extréme pauvreté: (site CARE France, 2016). Elle nait aux EtatssuiAmeérique, aprés-
guerre. C'est aujourd’hui une des plus grandesnisgtons de lutte contre la pauvreté dans
le monde, son budget atteint 560 millions d’euras2613. En Egypte, elle promeut son
premier programme (distribution alimentaire darssdeoles) entre 1954 et 1967. A la suite de
la guerre des 6 jours, 'ONG cesse toute activiile revient en 1974. Aujourd’hui,

'organisation se concentre sur quatre axes majdans le pays : le droit des femmes, la
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gouvernance et I'engagement civique, I'agricultatda gestion des ressources naturelles, et
I'éducation. A la suite de la révolution de 20T4clivité des organisations de la société civile
et des ONG égyptiennes est soumise a de tres fpréssions gouvernementales (qui se
prolongent aujourd’hui), les financements étrangeistallisant les tensions (Elagati, 2013 ;
Ruffner, 2015). De nombreuses arrestations et fiemee d’ONG ont lieu depuis. L'ONG
CARE fait alors les frais de ces vagues de rémasfles investigations sur ses financements
sont aussi menées en Mars 2016 (Trager, 2016). @aosntexte tendu, I'implication au cété
de Danone Egypte, en tant que partenaire et mdibeeivre du projet DEEP, lui permet
d’exercer sa mission de lutte contre la pauvrelé éo sécurisant ses financements (Bitzer et
Glasbergen, 2015). Malgré leurs objectifs de défates intéréts des populations vulnérables
(dont on peut difficilement mettre en doute le fement), la diversification de leurs activités
éloigne parfois ces ONG de la réalité des commusagit’elles ont la vocation de défendre et

guestionnent leur capacité a les représenter (Bgtun, 2005).

* Les coopératives agricoles locales

Les coopératives agricoles, sur lesquelles le psdgpuie largement a son origine, ont une
histoire ancienne dans I'organisation de I'actiatgicole en Egypte. Elles naissent pendant la
période Nassérienne et sont I'émanation locale dnistare de I'agriculture dans les
territoires ruraux. Leurs responsabilités sont salde mettre en ceuvre les plans agricoles
nationaux (agriculture planifiée centralisée), et fdurnir une offre de services agricoles
compléte (intrants, services financiers...) a leuesrmores, les propriétaires terriens (excluant
de fait les nombreux paysans sans terres, localakeec la suppression progressive de la
planification agricole et la libéralisation du saat, elles perdent de I'importance. Au fil des
années, le désengagement financier de I'Etat rédoitsidérablement les moyens de
fonctionnement et le portefeuille d’activités des structures non-lucratives (Goldschmidt et
Johnston, 2003). En 2005, le pays compte 6334 catpes agricoles, soit environ une
coopérative par village (Develteat al, 2008) et prés de 5 Millions de membres d’aprées
I'Organisation Mondiale du Travail (ILO, 2013). Uandem composé d’'un fonctionnaire
nomme, duMinistéere de L’agriculture et de la Bonificationsi@erres et d’un bureau élu en
assure la direction. Leurs principales fonctionst $a distribution des intrants subventionnés
par I'Etat (fertilisants chimiques et pesticides parfois, des semences), la gestion de
I'irrigation, la collecte de la taxe fonciére etftamation agricole. Le contréle fort de I'Etat au
sein de ces coopératives, couplé a une représatgtates producteurs limitée au sein des

villages (paysans sans terres exclus, fonctionnegmpératif quasi inexistant) et dans les
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institutions régionales, et a un spectre d'actiestreint, contribuent a créer un climat de
défiance dans les villages a leur égard (Faralz@4 2 ILO, 2013). Une réforme de la
|égislation relative aux coopératives agricolesaskiptée en 2015, accroissant leur capacité
d’autodétermination et la possibilité d’investirdg générer du profit. A I'origine du projet
DEEP, elles sont ciblées par les promoteurs, poauedllir les CCL dans leur portefeuille
d’'activité et donc dans leur bilan comptable. Elgsnt associées indirectement a sa
conception, par l'intermédiaire de CARE. Ces coaf¢es sont une représentation essentielle
de l'état dans les territoires ruraux. En s’asstcia ces projets, les responsables des
coopératives peuvent espérer générer une actie@oénique nouvelle dans leur village et
initier une dynamique dans ces organisations «emi-somas ». Les rapports qu’elles

entretiennent avec les CCL, une fois en activitéd détaillés dans la section IV.3.3.
L’examen des organisations motrices dans le pmJeEP révele leur diversité et leurs

intéréts variés a s’y engager. Explorons maintefefiinctionnement de ce partenariat et le

projet de CVI qu'il a la volonté de promouvoir.
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Figure 29: Représentation du sociogramme du p8IEDEEP. La position centrale des acteurs témoigdereur proximité avec les communautés.
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IV.1.1.2 Fonctionnement du partenariat

» Conception du projet DEEP

Comme pour 'ensemble des projets financés par Bam@osystéeme, l'initiative de création
d’'un projet est prise par les branches commerclatees. Puis un processus de co-création
s’engage entre les filiales locales, le personodbdd et des partenaires privés ou publics, ici
'ONG CARE, mais qui n'associent pas directemerst deganisations de « bénéficiaires »
(organisations de producteurs...) (Danone Ecosyst26ie} ; Danone Ecosysteme-a ; 2016).
De ce fait, les attentes des habitants des teggau le projet DEEP intervient, ne sont pas
directement prises en compte, 'ONG étant suppdesevéhiculer. Le chemin dimpact
conceptuel (Figure 30) du projet DEEP est reconsiu cours du projet SIADEEP et sur la
base des discussions avec les promoteurs du fiogtone et CARE). Il représente la
compréhension de I'équipe de recherche, du cesarfgieux que le projet DEEP a la volonté
d’initier au sein des communautés ou il est profw.coeur du projet est la création d’un
partenariat public-privé a I'ancrage local, soufolane d’'un centre de collecte de lait (CCL).
Les structures matérielles ainsi que la formatianpdrsonnel du centre sont financées par
I'entreprise. Les producteurs livrent leur lait pewrs propres moyens. En outre, des services
agricoles (vétérinaire, alimentation, formationssont régulierement proposés aux paysans
fournisseurs. Initialement financés par le projit, permettent a la fois de les fidéliser,
d’améliorer la qualité du lait et d’augmenter ledumes collectés. lls doivent ensuite étre pris
en charge par la coopérative elle-méme grace anfitpgénérés par la vente exclusive a
Danone. Les intermédiaires de la filiere ne sonts paclus dans la stratégie
d’approvisionnement des CCL. A termes, 'augmeataties volumes et des ventes de lait
des familles impliqguées doit contribuer a 'amélitbon de leurs conditions de vie et de la
sécurité alimentaire du ménage. La pérennisationC@lL et des services aux éleveurs
participent au développement local. In fine, emstant 'économie locale, les promoteurs

projettent de créer des emplois tout en amélideasécurité alimentaire des producteurs.
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Figure 30: Représentation du chemin d'impacts djepDEEP (Source : projet SIADEEP)
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* Suivi gestion du projet

Une fois financé par le fond Danone Ecosystemeprofet est sous la responsabilité de la
filiale Danone locale, via un responsable de prigetl (appartenant a cette filiale) et un
responsable de I'organisation de mise en ceuvrenare, ici CARE. Le suivi des impacts de
ces projets et la communication avec Danone Ecdsysest fondé sur le suivi de KPksefy
Performance IndicatorsjDanone Ecosysteme, 2015). Synthétisés dans dpsrta@nnuels
(communs a tous les projets du fond), produits/'@XG et le manager projet Danone, ils
sont contrélés par la filiale locale avant de retapwers le fond Danone Ecosysteme. Des
KPI portant sur les impacts sociaux, économiquesjngerciaux et les aspects financiers de
suivi des projets y sont répertoriés (Figure 31Ea)matiére sociale, les impacts positifs sont
pris en compte (ex: le nombre d’emplois détruiesh’ pas, a titre d’exemple, intégré).
L'impact économique synthétise le bilan économigéaéré par le projet (activités liées et
non-liées a Danone). Malgré I'utilisation du termeet income», qui suppose de retirer des
colts a des revenus, il semble que cet indicatewarcterise des volumes d’activités (Figure
31, b). Les codlts, et donc potentiels pertes, mbknt pas intégrés aux systemes de suivi. En
matiere de business, seul les volumes livrés a m@eont pris en compte (en volume/mois et
en % de l'approvisionnement total). Le pourcentagecté par les unités et livré hors
Danone n’est pas intégré (Figure 31, c). Ce systimmapport interne reflete donc les aspects
« positifs », attendus de ces projets. Mais enagitites aspects « négatifs », ils privent ses
promoteurs d’une vision plus globale de leur penfamnce et limitent considérablement leur

capacité de gestion.
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1, JOBS CREATED

2. PEOPLE EMPOWERED
3. INDIRECT BENEFICIARIES

4. TURNOVER OF THE ACTIVITIES
CREATED BY THE PROJECT

Business KPIs

5. KPIs SPECIFIC BY CLUSTER

For all KPIs: Actual and Ambition to report

Examples E

v Total Sales of cooperatives (transformation, collection, family
- Review : Revised Budget for services) / Sales of micro-distribution network
Ecosystem part expenditures e

Y Turnover of the waste valorization company
v Total sales of the milk from the demo farm + studen fees
¥ Caring services company additional turnover
v Turnover of the micro-entrepreneur caregiver network

v Additional revenue generated by individual farmers...
- Review : Total co-funding expected Lok !

_ Y Turnover of institutes created (sales schools, micro-

- Actual YTD : data of co-funding ; e
done up to 31/12/2015 entrepreneurs, skills for ife)

- Actual YTD : Actual expenditures
from beginning of the project (phase)
to 31/12/2015.

Only Ecosystem part.

Funding

kPl - value Vaolume of Ingredient collected by CBU (in T{month)

Method

Averoge of monthiy volumes from Joruary 6 the emd of the pariod.
In June : Volume sourced in T on the 1st semester/B, In Dec.: Volume sourced in Ton total yeor/12

KPI-% % of souteing fram the projedt vi total sourding of the CAU

Aethod

S of vokeme sovroed frem profect in T dinng the period / Total volume sourced by the CBU diring same penod
in June: & menths, in Oec, 12 months

Figure 31: LeKey Performance IndicatordKPI) des projets financés par le fond Danone Es@sye a) Contenu géné
des rapports ; b) exemples de variables entrarg ldaconstruction du KPI ditret income» ; c) détail du KPI business

e L’amélioration de la qualité du lait, un objectibmmun a des partenaires distants

Outre le choix de KPI limitants pour gérer un ptaje ce type, la longueur des chaines

décisionnelles a I'extrémité desquelles se troutestCCL peut aussi étre un frein a la

création de stratégies performantes. En effetjdnce, au sens de Princen (Princen, 1997)

(cf 111.2.1), entre les acteurs est importante :

- La distance géographique, puisque des acteursgrerisiteragissent indirectement

avec des acteurs de villages égyptiens.

- La distance stratégique, liée aux échelles d'iretion de chacun des partenaires et

aux asymétries de pouvoir (détaillées dans la@edti.1.1.3) qui existent entre des

coopératives de fellahs, une ONG et une multinatonomme Danone.

- Ladistance culturelle, qui limite la capacité d@enpréhension mutuelle des acteurs :

a titre d’exemple, la réalité d’'un décideur pams{eu cairote) est loin du quotidien
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du responsable d'une coopérative égyptienne etndeso-réalités des CCL, et
inversement.
- Le nombre d’intermédiaires au sein d’'une chaine. pg@uat ainsi compter sur le

sociogramme 3 intermédiaires institutionnels eB@eone Ecosystéme et un CCL.

Mais alors comment les rapprocher ? Quel objectifitprassembler autour d’'un projet
commun des partenaires si differents ? L'amélioratile la qualité du lait semble pouvoir
jouer ce réle. Les objectifs du projet DEEP peuves# résumer a: accroitre
I'approvisionnement en lait de Danone, améliorergiaalité du lait et contribuer au
développement socio-économique de la communautéenaare. Mais chacune des
organisations engagees n’a pas au cceur de samigsnsemble de ces objectifs (Figure 32).
Ainsi, a titre d’exemple, la filiale Danone tentertout de sécuriser son approvisionnement
avec un lait de qualité alors que la mission cémtde 'ONG sera plutbt de contribuer au
développement socio-économique et aux enjeux deiggalimentaire par 'amélioration de
la qualité du lait. En continuant 'examen des otifg du projet DEEP par rapport aux
missions premieres des organisations partenalagsélioration de la qualité du lait apparait
étre le seul objectif au cceur de la mission deuwrhac

Coopérative Care Fond Danone Danone Egypte
publique Ecosysteme SIE

Croissance de
I'approvisionnement
en lait de Danone

Développement
socio-économique
rural

Amélioration de la
qgualité du lait

Figure 32: Principaux objectiftu projet DEEP et leur place dans la mission prerides organisations engagées dz
projet DEEP
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IV.1.1.3 Des asymétries de pouvoir fortes entre les pamenai

S’ils partagent I'objectif d’amélioration de la di@ du lait, les rapports de pouvoir entre les
promoteurs sont déséquilibrés, influencant conalslément la chaine décisionnelle au profit
des intéréts de I'entreprise. Plusieurs élémeatiutsent ces rapports de force. Ainsi, Danone
a recours a CARE pour tirer parti de ses compéseanematiere de développement et de ses
connaissances des zones d’intervention. Néanmiddi$ se retrouve dans une position de
dépendance importante vis-a-vis de l'entrepriset dajectif premier est la création de
profit. Comme les gérants du projet de Danone p&tent a plusieurs reprises business
comes first>. L'ONG prestataire de service est supposée s@pd’'une importante latitude
dans le choix des interventions. Dans les faitle sémble se trouver fortement limitée,
contrainte par I'exigence de rentabilité a courtmie de I'entreprise et la conception des
employés Danone en matiere de développement. Aimsicontrat, avec un engagement
chiffré de volume de lait délivré par les CCL anteeprise, lie TONG a Danone Egypte et
'engage dans une démarche commerciale. Les asgméte pouvoir s’exercent aussi a
I'échelle individuelle, dans les réunions stratégis} A plusieurs reprises, on a pu assister a
des échanges ou le responsable du projet de I'@Nt@ tle faire évoluer l'intervention vers la
diversification des activités des CCL ou d'infléchds stratégies de paiements, et essuient le
refus catégorique du personnel de Danone. Des asgmé&ont aussi visibles dans les
rapports entre les coopératives et, Danone et Edles se refletent dans la communication.
En effet, les rapports s’établissent principalementre I'ONG et les coopératives. En
revanche, les rapports entre les coopératives mori@asont plus distants, les contacts moins
fréquents, malgré les relations commerciales quutassent. Un autre témoin de la faiblesse
des coopératives dans le partenariat est I'incépales responsables de coopérative a initier
une rencontre avec des représentants de Danoneutken CARE adopte une stratégie top-
down, impliquant faiblement les coopératives dangriation des interventions ou de son
suivi. Plusieurs gérants de coopérative exprimensi deur sentiment d’étre piégés»,
soumis a la volonté de 'ONG et de Danone, exprimlanr frustration de ne pas pouvoir
développer leur stratégie ou d’étre entendus.

Si ce paragraphe est consacré aux asymétries deipeuntre les promoteurs, mentionnons la
répercussion de ces asymeétries sur le CCL a l'ent#éde cette chaine décisionnelle longue,
et qui, comme cela est détaillé dans la sectioB.B/2 n’a qu’'une maitrise tres partielle de ses

ressources. Bien que ces asymétries de pouvoir islérentes, structurelles, dans un
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partenariat reunissant des acteurs d’enverguriéféiahtes, aucun mécanisme dans la chaine

de commande ou dans les organes de décisiongmi®sen place pour les limiter.

De I'examen des partenaires et du processus dejtoic du projet DEEP, la filiere laitiere
préexistante semble particulierement absente. dersios premieres rencontres avec les
gestionnaires du projet, I'enthousiasme est patpalllidée «de développer le commerce de
lait liquide dans les zones rurales Commerce de lait liquide qui semble quasi iskxit
dans leur représentation des zones d’interventiompradjet. Mais cette vision, sur laquelle

s’est construit le projet DEEP, est-elle fondée ?
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IV.1.2 Beni Suef et Beheira : des territoires aux hisgpaentrastées.

A son origine, les promoteurs du projet DEEP retét deux zones d’intervention : Beni Suef
en Moyenne Egypte et Beheira, aux marges du DEkaminons ces territoires et I'histoire

récente de leur filiere laitiére.

IV.1.2.1Les territoires d'implantation du projet DEEP.

* Beni Suef : les anciennes terres de Moyenne Egypte

Le gouvernordt de Beni Suef appartient a la Moyenne Egypte (Ri®8). Les rives du Nil
concentrent la majorité de la population et detikété économique de la zone. La capitale
régionale est la ville de Beni Suef, située a 12Gkmsud du Caire. Au cours des dernieres
décennies, elle connait un essor rapide de sa gpul et compte en 2016 plus de 200 000
habitants (CAPMAS, 2016). L'agglomération constitue point de passage important entre le
Caire, la zone du Fayoum a l'ouest et la Haute Egypes activités agricoles, industrielles
(cimenterie) et académiques (Université de Beni)Sant les principaux moteurs économiques
de la région. Les terres arables sont des ancigenes, fortement menacées par I'extension
urbaine. En 2013, le gouvernorat se classe pasniéigions aux revenus les plus bas d’Egypte
(El Laithy et Armanious, 2013). C’'est dans cetteezde Moyenne Egypte que le projet DEEP
investit le plus. Ce choix est motivé par la bormplantation de CARE dans la zone, qui dispose
de bureau régional dans la ville de Beni Suef,déja développé plusieurs projets et peut donc
s’appuyer sur son réseau professionnel. Le potdaiier de la région et sa proximité au Grand

Caire font aussi partis de ses atouts.

™ Subdivision administrative, 'Egypte compte 27 geworats
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* Beheira : un front pionnier aux marges du Delta

Ce gouvernorat est a cheval entre de nouvelle&artignnes terres arables (Figure 34). Seules
les zones des NTA du gouvernorat sont examinéegifignantes au gouvernorat d’Alexandrie,
les activités agricoles et agro-industrielles steg principales activités de la zone. Des
exploitations relevant de I'agriculture entreprenede (cf 1.1.2.3) y sont largement implantées et
coexistent avec des systemes de production familisés politiques d’accés aux capitaux
fonciers déterminent fortement I'organisation duiteire. A 'ouverture des fronts pionniers par
le Ministére de I'agriculture et de la bonification sléerres dans les années 80 (pour cette zone)
(Figure 35), I'acces a la propriété (hors agria@tantrepreneuriale) est conditionné aux niveaux
d’étude des candidats. Ainsi les candidats sarérdguniversitaire accedent a 2,5f. (1,05 ha) et
les dipldomés universitaires a 5 f. (2,1ha) (beapceendent ou louent en métayage leurs
exploitations) (Acloque-Desmulier, 2014). Si cartadisposent des propriétés immobiliéres sur
les terres cultivées, beaucoup des familles seoupgnt dans des villages construits lors de
'aménagement public, au milieu des cultures. Darmone, la ville de Borg el Arab constitue un
pole majeur d’emplois avec ses nombreuses indsstgro-alimentaires, elle est aussi une
plateforme logistique pour I'export (aéroport imational de Borg el arab). Enfin, la ville
d’Alexandrie offre un second péle d’activité prochéautoroute, qui relie Alexandrie au Caire
(Alexandria desert rogd est batie dans les années 80 au milieu du dédlertest un des axes
majeurs de développement du territoire. Un critergortant qui pousse le choix de cette zone
pour accueillir les premiers centres est la présale la ferme Danone. Elle devait servir de
ferme pilote et accueillir des formations de prdducs et le personnel des CCL. Le potentiel

laitier et les infrastructures sont aussi des atentsa faveur.

114



Enarda (8 laiteries
artisanales)

{ El Hoda (CCL) [NENSS
X M Shoada (Village contréle) ‘

B ¢
v

Village 21-19 (CCL
plannifié en TO)

s
= e e
N
15 0 15 30 km

Source : Google Maps

Projection : ESRI / WGS84
Réalisation : A. Daburon, 2017 e
QGis, PiKtoChart L

2a
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IV.1.2.2 Histoire récente du commerce du lait dans ces zones

Un pas de temps d’une cinquantaine d’année estd@aspour réaliser une approche comparée
de I'évolution des filieres dans les deux zonesitdivention principale a l'origine du projet
DEEP. Une approche diachronique détaillée de liénamh de la filiere de BS est publiée
(Daburonet al, 2016).

Dans la zone de Beni Suef, avant les années 88if lde bufflonne ou de vache, sous sa forme
liquide, est peu échangé. Autoconsommeé ou distritaré le cercle familial ou le voisinage, il
est commercialisé par les femmes aprés transfamatn beurre ou fromages, sur les marcheés
locaux. Dans le bassin laitier de Beni Suef, laytapon des villes s’accroit rapidement et avec
elle la demande en produits laitiers. A partir deaées 80, parallelement au développement du
marché local, des fellahs des alentours de Benf, Sikamment dans le village de Zarabi,
commencent a collecter quelques kilos de lait dans voisinage, outrepassant le stigmate de
pauvreté qui est alors attaché au commerce dédidaitle. A vélo, ils livrent apres la collecte
matinale dans les cafés et restaurants de lawoigne. A la méme époque, dans les nouvelles
terres de Beheira, les familles de paysans commeageeupler la région. Le lait s’y consomme
au sein des familles et son commerce est alors-oqueagstant.

Dans les années 90 a Beni Suef, le nombre de tallscs’accroit, et certaines de ces familles se
spécialisent. Elles investissent dans des équipsmeédiés a la collecte (tricycle, tank,
balance...), dans des cremeries et se lancent damenta directe aux consommateurs. De

familles de fellah complétant leurs revenus avecdenmerce du lait, elles deviennent des
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familles de commercants. L'agriculture devient soarce de revenu secondaire et un moyen de
capitalisation. A Beheira, une collecte locale set progressivement en place a la fin de la
décennie 90. Conduite par des fellahs qui disposest connaissances (souvent d’anciens
collecteurs dans leur village d’origine) et des am@gs d’investissement suffisantes pour se
lancer dans lactivité (équipement de transporttrésorerie). Le lait s’écoule aupres des
collecteurs de plus grandes envergures, basés amid des grandes villes, notamment
d’Alexandrie.

Au cours des années 2000, deux clusters se coesblithns un village de chacune des zones
investiguéesZarabi rassemble la majorité des familles investies densommerce du lait
(liquide) de la zone de Beni Suef (Figure 33). @leds d’entre elles, en sus de leur vente directe
aux consommateurs, tentent d’atteindre le marchémél et notamment I'énorme bassin de
consommation du Grand Caire ou la demande en psodaitiers (lait entier, écrémé,
fromage....) et le nombre de laiteries explosent.Ldarrone de Beheira, les laiteries artisanales,
dont celles du village-cluster Eharda (Figure 34), et industrielles se multiplient ane@me
période. La compétition s’accroit alors dans laezehmalgré des conditions de collecte difficiles
du fait des distances et des infrastructures nagimitées, le réseau de collecte s’étend. Malgré
la révolution, a l'ouverture des CCL en 2011, lderkes laitieres des deux territoires sont
dynamiques.

Ces territoires et leur filiére laitiere ont desthires contrastées. L'un est I'héritier de mibier
d’année d’'agriculture quand l'autre est un fronbrmiier récent, habité par des populations
sédentaires depuis moins de 50 ans. Une représentk la filiere (Figure 36) offre une idée
générale de son organisation et du positionnemestQICL dans celle-ci. On retrouve deux
grands types d’intermédiaires dans les deux zonegesiiguées: des collecteurs
s’approvisionnant uniquement auprés des product@itsprimaires) et des collecteurs qui

collectent aupres de producteurs et auprés d’amtesnédiaires (dit secondaires).
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Si les promoteurs du projet DEEP considérent queolemerce du lait liquide est quasiment
inexistant dans les territoires contrastés oudishaitent investir, la réalité semble tout autne. E
effet a Beni Suef comme a Beheira, les filieregdias sont dynamiques avant I'ouverture des
CCL. A ce stade, on peut identifier les principagkeurs du Bl et des CVI qu’ils promeuvent:

- Les promoteurs du Bl : I'entreprise Danone et 'TONGRE

- Les fermes familiales

- Les entreprises familiales de collecte de laithgire et secondaire

- Les CCL dans les coopératives villageoises

Etablir des systémes de coordination fonctionnakdaes CVI supposent de connaitre les acteurs
en jeu. L’analyse de cette CVI se poursuit pardieen des sous-systemes que sont les fermes
familiales de ces territoires, les fellahs, potstpourvoyeurs de la CVI. Qui sont ces familles et

guelles conséquences cela a t'il sur un projeti@e B

Fellahs ssmns
35-40EGP/kg
Marché local =

Beurre : Q
35-40 EGP/kg 3
3,5 EGP/k @
[ Collecteurs produits laitiers ] 3
3
Q
=
o
2,48 EGP/kg . Transformation et vente directe £
Collecteurs primaires ; a
possible =
=
2,95EGP/kg . g
""""""""""" “|  Crémerie X

2,48 EGP/ 2 )

! ke . Transformation et vente directe
Collecteurs secondaires ;
possible o
Yaourt: o
0,45 EGP/100g | =
(o]
70 EGP/k
ﬂu,[ ccL ] g
Pas de collecte a domicile 45EGP/kg | .
3,1EGP/kg |  Entreprises de . —p ©
> ) Grossiste =
transformation a
c
=
3,1 EGP/kg - - — o
—b[ Agro-industriels laitiers ] =
i

= Laits liquides (vache, bufflonne, écrémé) Produits laitiers transformés

Figure36: Représentation filiére laitiere. Les moyenne®dx de produits laitiers de Beni Suef en 201 seprésentées.
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[V.2 La diversité des fellahs

Un BI dans le secteur laitier a pour vocation dégrer des « petits » producteurs dans des
chaines de valeurs nouvelles, connectées a I'aghastrie. Dans notre cas d’étude égyptien, les
fellahs sont les principales cibles du projet DEE&t-ce une population homogeéne et quels sont
les principaux facteurs de leur diversitéBaheira et a Beni Suef? En quoi cette diversité
influence-elle la réussite du Bl et inversementlgj@spects peuvent étre influencés par le BI?
Les contrastes historiques des territoires invitleakaminer indépendamment les fermes de Beni
Suef et les fermes de Beheira. Pour incarner litééde ces familles, deux parcours de vie,

emblématiques, introduisent le propos.

IV.2.1 Récits de vie de producteurs

IV.2.1.1La famille de M. Shataf, du village d’'Halabeya anB8uef

4600 LE/20 kr en 2015), qui court encore en 201§
travaille depuis toujours sur ses terres
occasionnellement comme ouvrier agricole dans
fermes de la région. Il peut construire un pg |
logement, voisin de son frére et a 30 ans, il e@OFlgure 37:M. Shataf, ses trois filg sa nouveII
bufflonne (Source : auteur)
une jeune femme de 16 ans. lls ont ensemble «
enfants, tous scolarisés contrairement a leursnfmareors de nos rencontres, M. Shataf cultive
du berseem (tréfle d’Alexandrie) et du blé en hiwtrdes mais (grain et fourragers) en été. En
2014, alors qu’il posséde une vache métisse, dentait est consommé et vendu au
CCL (notamment par les soins de sa femme); un tpdejeléveloppement lui permet d’acheter a
credit une génisse bufflonne gestante. Pour cehaniil doit payer 150 LE /mois aprés la
premiére mise bas, pour un total de 3000 LE (pee$@Po sous le prix du marché). De race

italienne, celle-ci est supposée produire plus @ejdur au pic, mais ne dépasse pas les 5LJj.
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Deux chévres et leurs chevreaux ainsi qu’une besged’une quinzaine de volaille, complétent
le cheptel de la famille. Interrogé sur les prol#émmajeurs auxquels il fait face, la disponibilité
en espace cultivable ressort comme sa premierecudi. La quantité deau d'irrigation
disponible, mais aussi la pollution (détritus démganal) sont aussi a ses yeux des problémes
importants. Pour irriguer en été, il est contralatlouer un acces a un puit collectif. Enfin, ne
possédant pas de terres, il n'a pas accés a |@@e agricole et dépend de son propriétaire
pour recevoir des fertilisants subventionnés (sewice fourni par la coopérative d'aprés lui).
Comme beaucoup, il est contraint de se tournerleargarché noir d’engrais pour compléter son
approvisionnement. Le prix élevé des aliments I®&ti le manque de services a l'agriculture

sont aussi d’aprées lui des facteurs contraignatertent sa production.

IV.2.1.2 La famille Dessok du village 21 a Beheira.

M. Dessok, est originaire du village d’Abo

Oumouss, dans les anciennes terres de Belj
(Figure 38). Né en 1971, il y posséde 10
(0,175ha). Marié et avec deux fils, son ménage
difficilement, sur les maigres revenus de
emplois agricoles journaliers qui complétent ce
de sa parcelle. En accord avec ses 4 fréres
famille choisi de vendre ses biens a Abou Oum( ) _
pour racheter 6f dans les NTA (& un universita -
ayant acquis les terres a bas colt aupres de).l’é':.igl,Jre 38 M. D essok au centre, entouré de sor

ainé, de sa mere et de sa petite fille (Sourceugute
Elles sont réparties dans la fratrie. M Dessok
investit pour sa part 100 000 LE et recoit 2f aigpgiun logement vide de 100m2, incluant une
cour pour les animaux de pres de 50m2. lls arrident en 2004, avec sa mere, sa femme et ses
deux fils, alors agés de 9 et 12 ans. Comme Igadihere : 4orsque nous sommes arrivés, on ne
possédait qu’'un ane et du sablelLe travail est rude pour faire fructifier urexre pauvre, et
toute la famille est mise a contribution. Commerdeparents, aucun des enfants n’apprend a lire.
Mme Dessok disparait des suites d’une maladie reveaf se remarie rapidement apres sa mort

«la vie était impossible sans une femme pour m'aide3abah, du méme age que M Dessok,
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rejoint donc la famille, apres un premier divoncmtivé par le fait qu’aucun enfant n’est né de sa
précédente union. Lors de notre rencontre (2015D&4sok travaille comme garde de nuit dans
la coopérative agricole d’un village voisin ce duii permet de gagner 500 LE par mois (pour
rappel le seuil haut de pauvreté est estimé a 422biE/pers en 2013, cf Figure 7). Son fils ainé
se marie en 2011, et deux petits-enfants naisgecette union. Ce dernier assure a temps plein le
travail au champ ; partageant ses terres entreetesebm et le blé en hiver, et le mais
(partiellement ensilé) et des productions maraehémelon et tomates) en été. Le cadet travaille
quant a lui dans une usine de savon de la régianj-&mps, complétant ainsi les revenus
familiaux et économisant pour lui aussi pouvoir rsarier. La matriarche, agée de 70 ans,
supervise les activités domestiques de sa bru &t jgeine épouse de son petit-fils. Leur journée
démarre a l'aube pour la traite de leurs 3 vachés soin a leurs deux veaux, leur taurillon en
engraissement, leur ane et la basse-cour. Outseifeaux enfants en bas-age, la journée se
poursuit avec les divers travaux domestiques :egafr de la maison, préparation des repas,
transformation fromagere, passage du collectelaitjdraite du soir, lessive, ventes et achats au
marché hebdomadaire...Hors leur faible revenu, leguarde service, tant agricoles (fertilisant,
conseils...) que de la vie quotidienne (commercestésaducation...) et I'isolement sont les
principales difficultés évoquées par la famille. d@opérative agricole, d’aprés eux corrompue,
est rendue responsable du manque de fertilisabtgyéant un recours au marché noir), mais
aussi des nombreuses querelles de voisinage lieesaaque d’eau d’irrigation. Le manque de
services et les tensions de voisinage contribudragdiser les relations entre les habitants de la

commune. Et M. Dessok d’avoir ces matd:a vie est trés dure ich.

IV.2.2 La diversité des fellahs de Beheira et de Beni Suef

Ces parcours de vie sont une ouverture sur latééddi beaucoup de familles de ces territoires.
Découvrons maintenant la diversité des fellahs desizones d’interventions du projet DEEP.
Deux analyses factorielles sont réalisées sur éemé@ks collectées en 2014 aupres des fermes
familiales de Beni Suef et Beheira et s’appuyant’'approchelivelihood (cf MMS). Sans entrer
dans le détail de la description de ces exploitati@agricoles, les principales caractéristiques qui

permettent leur distinction sont identifiées awdekaminer leur stratégie.
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IV.2.2.1 Typologies des fermes familiales de Beni Suef didia

A Beni Suef, les caractéristiques structurellesedggoitations, telles que la surface agricoleeutil
(SAU) ou la taille du troupeau, sont déterminamesr distinguer les fermes. On identifie, assez
classiguement, des micros, des petites et des gyfanties. Des caractéristiques relevant plus de
thématiques sociales (comme I'éducation du chefdelle ou I'emploi non-agricole) viennent
affiner la classification. Six groupes font sensipdécrire la diversité observée dans cette zone
(Figure 39 et Tableau 16). Dans ces exploitatibassolement est assez similaire et les cultures
fourragéres occupent une place importante (en¥e &040%). Les différences se jouent entre les
proportions accordées au maraichage et au mars grai

A Beheira, les caractéristiques structurelles smins importantes que les types de cultures pour
distinguer les fermes. Certaines sont spécialidaas la production fruitiere, maraichere ou ont
un assolement similaire aux fermes des ancienmessteAu sein de cette derniére classe, les
criteres structurels et sociaux sont a nouveaipriesipaux critéres de discrimination. Le niveau
d’éducation du chef de famille est déterminant étodilent directement des politigues
d’attribution des parcelles (IV.1.2.1). Ici aus6i,groupes font sens pour décrire la diversité
observée (Figure 40 et Tableau 17).
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Tableau 16 : Moyennget écarts typesiles principales variables descriptives des grotymedogiques de Beni Suef
(enquétes réalisées entre Ao(t et Novembre 20fpdr&ant sur les 12 mois précédant la visite, suéchrantillon de

83 fermes dans les fermes des villages d’Halalmey&lowera et de Kamr el Arouss)

Petites

Petites

fermes, chef

Petites

fermes, chef

Principales variables fermes, chef Fermes Grandes
Microfermes de famille de famille
structurelles de famille moyennes fermes
diplomé du diplomé du
illettré
primaire secondaire
Nombre d’exploitations
16 24 17
agricoles
SAU 0,89 (034 1,51 (0,61) 1,73 (0,80) 1,47 (058 2,95 (1,04) 6,80 (2,75
UBT total dans le troupeau 10,9 25,8
4,53 (1,740 6,07 (2,94) 7,37 (393) 552 (1,07 (5,00) (5,60)
(o) 6 3
Nombre de vaches
1,00 (100 050 (052 1,79 (164) 1,88 (064 1,35 (1,41) 820 (409
croisées (o)
Taille de la famille (o) 569 (275 825 (364 6,48 (244 538 (1419 888 (554 9,20 (4,44)
Niveau d’instruction du
1,23 (044 1,58 (09%) 3,68 (1,73) 5,33 (1,08 1,94 (1,56) 3,90 (1,60
chef de la famille (o)
Emploi gouvernemental 1% (3%) 2% (4%) 5% 5%  32% 04 1% % 18% (179
Emploi secteur privé 1% (4%) 5%  15%) 5% 11w 3% (9%) 8% (149 18% (39
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Tableau 17: Moyennee{ écarts typesdes principales variables descriptives des greudpeologiques de Beheira

(enquétes réalisées entre Ao(t et Novembre 20fpdr&ant sur les 12 mois précédant la visite, suéchrantillon de

86 fermes dans les fermes des villages d’El Hoda dillage 21 » et de Shoada).

Microfermes Petites Fermes Grandes
o ) de fermesde moyennesde fermes de Fermes Fermes
Principales variables structurelles
polycultures- polycultures- polycultures- polycultures- maraicheres fruitieres
élevage élevage élevage élevage
Nombre d’exploitations agricoles 3 26 19 7 17 14
SAU 0,50 (050 4,60 (2560 7,19 (4000 11,71 (642) 7,84 (439 5,72 (1,81)
UBT total dans le troupeau (o) 4,40 (221) 7,21 (2549 14,01 (564) 28,01 (539 10,05 (381 4,36 (1,89
Nombre de vaches croisées (o) 033 (058 1,46 (1100 2,95 (1,35) 9,86 (1,777 2,53 (1,42) 0,57 (0,76)
Taille de la famille (o) 4,67 (231) 6,42 (1600 9,26 (392) 8,13 (381) 8,76 (424) 5,93 (1,73)
Niveau d’instruction du chef de la
1,33 (058 1,77 (1,377 1,37 (084 2,72 (1,89) 5,04 (1,84) 6.4 (1,07)
famille (o)
Emploi gouvernemental . . . . . .
0% (0% 3% (3% 3% (3% 6% (0% 8% (11%) 6% (11%)
Emploi secteur privé
0% (0%) 16% (19%) 11% (16%) 11% (12%) 14% (15%) 19% (27%)
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IV.2.2.2 Stratégie des fellahs : Diversifier ses activitéarsécuriser ses revenus

Dans les deux zones, les exploitations intégregriculture et I'élevage. Outre qu’elle permet
une mitigation des risques inhérents a I'agriceltdes bénéfices sont nombreux (fertilisation,
alimentation animales...). Cette diversification astrée dans « ’ADN des fellahs », dans le
sens ou la transmission des connaissances agriesteintergénérationnelle et favorise la
réplication des modeles. A Beni Suef, les assolémamt assez similaires mais se déclinent sur
des SAU différentes. Les fellahs migrants dans\I€8, reproduisent pour certains d’entre eux,
les systemes de cultures des ATA. En revancheagiceg exploitations sont spécialisées dans le
maraichage ou la production fruitiere. La capaditéitier de nouvelles cultures, notamment les
vergers, reposent largement sur les capitaux soai®s producteurs (accés a de nouvelles
connaissances, a des services adaptés), humainsligeroles nouvelles connaissances) et
financiers (investissements initiaux et prise deues). Dans les deux zones, I'élevage est
multifonctionnel. Il permet d’accroitre la sécuris@mentaire des familles, comme le dit un
éleveur : 4a bufflonne est le garde-manger familialeSi la viande est surtout utilisée pour les
fétes (religieuses ou familiales), le lait I'estotjdiennement pour la consommation familiale ou
commercialisé, liquide, écrémé ou transformé. Es $es troupeaux sont un capital financier
essentiel, une source de prestige (se reportantesoapital social), alors que les fumures
contribuent & enrichir les sols ('ensemble desilfamépandent leur fumier sur leur terre). Cette
stratégie de diversification semble essentieller gmrmettre a ces familles d’affronter et de
limiter les risques de paupérisation qui accompalgse défis économiques, climatiques et
démographiques auquel I'Egypte doit faire face. iSlhode promouvoir des stratégies de
spécialisations de ces exploitations vers la priboluclaitiere uniquement, c’est réduire les

capacités d’adaptation de ces familles dans uregteincertain et accroitre leur vulnérabifffté

La taille limitée de la plupart des exploitatiomnd difficile une subsistance uniqguement basée
sur une activité agricole. Pour y faire face, @uss stratégies existent. Certaines ont recours a
des sources de revenus complémentaires. L'acaesravail salarié est envisageable méme si les
forts taux de chdmage du pays rendent cette sieatéifficile & mettre en ceuvre (les plus

éduqués ou disposant d’'un réseau social dévelopmd yacces). La scolarisation et le niveau

12| "extréme vulnérabilité de nombreuses exploitaitaitiéres francaise n'illustre que trop bien bémomene.
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d'éducation, qui ouvrent des portes vers ces empglables, justifient l'investissement dans la
scolarisation des jeunes, hommes et femmes. Maisilx de chGmage des jeunes qui explosent
(notamment chez les jeunes diplomés) (Barseta., 2014), mettent en difficulté des familles
qui parfois investissent massivement pour offrie @ducation a leurs enfants. A défaut, des
emplois journaliers, précaires, dans le batimentamgiculture sont une alternative fréquente. En
dehors du travail salarié, la création d’'une noevattivité lucrative dans I'entreprise familiale
est possible : épiceries, détaillants d’alimentat@nimale, commerce de lait, location de
tracteur... est aussi une voie suivie par certaiasslies. Pour y parvenir, elles doivent disposer
des capitaux (financier, humain, sociaux) suffisgqmbur se lancer dans lI'entreprise. Pour les
financer, le recours a la migration économique ¢éume homme, souvent dans un pays du Golfe
Persique est possible. C’est le cas pour troisgglmommes de Beni Suef (soit 4% des familles
investiguées de la zone) ou des réseaux sociaugsdegistent et facilitent ces migrations. La
vente de tout ou partie des outils de productioncalgs (vente de foncier ou d’animaux) est
aussi une possibilité. Elle peut servir & invedéins la nouvelle activité commerciale ou pour les

rares familles qui en ont I'opportunité, de migvers les NTA.

IV.2.3 Cerner les marges de manceuvre des business inaliss#-vis des fellahs

Cette diversité et la précarité des plus petitends étant exposées, on peut s’'interroger sur les

marges de manceuvre, d’intervention dont dispod®! ypour intervenir aupres de ces acteurs.
IV.2.3.1 Des différences structurelles peu modifiables

Le capital naturel des exploitations est tres @stér entre les NTA et les ATA et ne peut, a court
terme, étre influencé par le projet de Bl. Ainsichpital naturel est beaucoup plus faible dans les
NTA que dans la vallée du Nil. Lié a la périoderdise en culture, il y fait 'objet d’attention
permanente pour enrichir la fertilité d’un sol pasdement désertique. A linverse, le capital
naturel des ATA est plus élevé (terres limoneusegjus homogéene. Pourtant la construction du
barrage d’Assouan, empéchant la fertilisation &lley I'érode au fil des années. L’eau est aussi
un parametre essentiel du capital naturel desh&llaa perception des producteurs refléte la
rareté de I'eau en Egypte. Ainsi 67% a Beheira28b & Beni Suef des personnes interrogées se
plaignent d’'un acces limité a I'eau d'irrigationa@utent dans les ATA, des plaintes au sujet de

la salinisation du sol (32%) et de la pollution pls détritus de I'eau et des canaux (33%),
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plaintes quasi absentes dans les NTA. Des foragaisjduels ou collectifs, sont mis en place
pour y remédier. L'irrigation par inondation reséetechnique la plus commune mais, dans les
NTA, quelques familles se distinguent et disposgéquipements d’irrigation en goutes-a-
gouttes (16%) ou de sprayeurs (11%). Sur ces tarsdses trés artificialisées (au sens qu’elles
sont le fruit du travail de 'lhomme plus que denkture), le capital humain des familles est
déterminant pour assurer le maintien de leur capéirel a long terme.

Outre les différences de valeurs des capitaux elatutes caractéristiques structurelles des
exploitations sont des criteres forts pour lesimlyster. Les capitaux physiques des exploitations
et des familles ne font quun: moyens de produnstiolterres, troupeaux, tracteur...),
d’habitations, ou encore objets de valeur (notantnhes bijoux des femmes remis lors du
mariage). En cas de besoin la famille vend cesshe¢ninversement, capitalise en y investissant,
leur attribuant le role de capital financier.

Les différences structurelles entre les famillesultént d’abord de différences institutionnelles
d'acces au foncier entre les zones. Dans les APBApiincipal mode d'acces résulte de
transmission intergénérationnelle, I'exposant &dgmentation. Dans un contexte de croissance
démographique, les SAU disponibles par famille &iuisent. Historiquement, la société rurale
égyptienne est segmentée entre des « grand paipiétrriens » et des fellahs, propriétaires ou
locataires de petites SAU. Si les réformes fonesi@le Nasser tentent de réduire ces inégalités,
leurs impacts restent limités et elles persistajduad’hui. La rareté de la ressource fonciere dans
les ATA, dans un marché foncier libéralisé, prigetries large majorité des paysans d’accroitre
leur SAU. Le déterminisme social joue a plein peuwpliquer les disparités existantes. Les
familles les plus pauvres, au fil des génératidosyent produire avec des moyens de production
toujours plus faibles. Ces phénoménes conduisknsiduation observée dans la typologie, ou, a
guelques exceptions prés, les familles disposent¢siources fonciéres faibles. Dans les NTA, la
situation est différente et des possibilités d'acte foncier existent (auprés de I'état ou de
particulier). L’acces au foncier a I'ouverture demnts pionniers est déterminé par des politiques
agricoles (cf IV.1.2.1). Celles-ci le conditionneau capital humain (niveau d’étude du chef de
famille). Elles posent le socle de la diversitécturelle des exploitations de la zone. L’arrivée d
migrants des anciennes terres complexifie la dolsieachétent ou louent des parcelles aupres
des premiers habitants, notamment des universtai@ abandonnent leur projet. Sur la

ségrégation binaire a I'ouverture du front pionffbf ou 5 f, dans les zones considérées), vient
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se greffer la libéralisation du marché des resssuifoncieres de la zone. La transmission
intergénérationnelle reprend progressivement Isudedans ces zones ou les possibilités d’'acces
a de nouvelles ressources existent mais sont fertermontraintes et réservées aux familles
disposant de capitaux financiers.

Les différences institutionnelles qui conditionnéatceés des familles a un capital foncier sont
hors de portée de toute intervention, autre quipol@dique agricole publique. Le Bl est donc
dépourvu face a cet état de fait. Hors, la conteaionciére est déterminante pour expliquer la
taille des troupeaux de grands ruminants des fasiiEn effet, la SAU détermine la possibilité de
produire des fourrages, condition sine-qua-nonketivage de ruminant dans ces zones. A Beni
Suef, pour la plupart des familles, la possibilit&ccroitre les troupeaux est tres fortement
restreinte. A Beheira, la plus grande disponibifiiéciére offre aux familles des possibilités
d’élever des troupeaux plus larges mais dans dgmpgions restreintes (faiblesse capital naturel
qui limite la production fourragere). Ainsi, a @étrd’exemple, appliquer une stratégie
d’augmentation de la taille des troupeaux dansfesmes semble peu pertinent puisque les
producteurs dans leur trés large majorité, ne pgupas accéder aux ressources foncieres qui
permettraient de les nourrir. Ces contraintes sirattes sont un fait avec lequel le Bl doit

composer, sans réellement pouvoir I'influencer.

IV.2.3.2 Les différences sociales : des leviers actionnables

A linverse les capitaux sociaux et humains, déteamts dans la stratégie et les performances de
ces exploitations, sont des facteurs qui peuveati@tgement influencés par les BI.

En renforcant le capital humain au sein des ferheeB] dispose d’opportunités pour ameéliorer
I'efficience des exploitations, revenant, dans &s du projet DEEP a améliorer la production
laitiere en minimisant l'utilisation d’intrants etl en limitant les pertes et gaspillage. Ces gains
pourraient se traduire en un approvisionnement gtiaisle du Bl et une majoration des impacts
socio-économique. On peut évoquer les intéréts emes économiques mais aussi
environnementaux de limiter les intrants. Néanmainge levier de renforcement du capital
humain est commun a toutes les familles, a la ltanike la diversité des fermes, leurs besoins
respectifs sont différents (ex : des personnesphabbtes et des universitaires n'ont pas les
mémes besoins d'intervention sur le fond et la &nCe qui suppose d’adapter les stratégies

Y

d’intervention a cette diversité. En outre, un taphumain développé donne un acces a des
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emplois hors-ferme mieux rémunérés, permettantalgliser I'activité agricole et offrant aussi
des opportunités d’'investissement dans I'agricaltur

Le capital social est une ressource essentiells lmnactivités agricoles et non-agricoles de ces
familles. Comme pour le capital humain, les BI, slégur stratégie d’intervention, disposent de
marges de manceuvre pour développer le capitall stesafellahs. Véritable filet de sécurité, il
leur permet d’accéder & un ensemble de servicesin diceuvre, services agricoles ou non-
agricoles (financiers ex : tontines appelédSafeya » ou encore des opportunités d’emplois
extra-agricoles (détaillé dans le Chapitre 5). AiBBuef, les familles sont présentes dans les
territoires parfois depuis des centaines d’annédsue capital social y est trés développé. I
s’appuie entre autre sur un réseau familial etasinvage dense et de proximité. A l'inverse, a
Beheira, I'éloignement géographique distend cessliée réseau social se scinde entre un réseau
dans les villages d’origine (ex : confiages d’animarétribués apres le premier vélage, offrent la
possibilité aux familles les plus pauvres de sedan et celui qui se reconstruit, dans les vilkage
d’accueil (la période de migration des familles ditionnant son étendu). Dans les NTA, la
faiblesse du capital social est illustrée, a tdtexemple, par le recours a de la main d’ceuvre
salariée pour aider dans les travaux agricolesefda capital social suffisant au sein de leur
nouvelle communauté. Mais le processus de recatistnuest difficile car peu d’organisations
ou de services (professionnels ou de la vie quatitk comme des cafés, événements socio-
culturels...) sont disponibles pour le faire. Si ¢e@pératives agricoles publiques sont présentes
dans chaque village, elles laissent une majoritésdtisfaits (58% a Beheira et 76% a Beni Suef).
En outre I'adhésion des producteurs n'est pas sydtgue, a Beheira, 70% des hommes
interrogés en font partie contre 44% a Beni Suedeet, respectivement, 39% et 23% des chefs
de familles participent au vote du bureau. En delder ces réseaux, les organisations favorisant
'action collective, a I'échelle des villages, sdetti rares, les réseaux religieux, puissants,
pouvant tout de méme étre évoqués dans ce regiSirdes Bl peuvent étre vecteur de
développement du capital social de ces famillespenune fois, la diversité des situations
supposent des stratégies différenciées entre lg®ires et entre les fermes répondant a leurs

besoins.
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En évoquant les marges de manceuvre dont dispoBe \is-a-vis de ces familles, il semble
pertinent d’évoquer la dimension temporelle deerirgntions. En effet, la temporalité des
changements dans ces familles est relativementéorigjever une vache, financer un mariage ou
les soins d’'un malade peut représenter des anmeasdil et un investissement considérable.
Infléchir leurs stratégies suppose pour elles umee ple risque qui peut étre considérable pour
leur sécurité. Cette temporalité suppose de pdasecthangements et les interventions sur des
cycles relativement long. Dessiner des modeles @& Gui proposent de transformer les
stratégies de ces familles sur des interventions d’deux ans semble voué a I'échec. L’enjeu est
plutdt de concevoir des modeles qui autorisentcbagpagnement ou l'impulsion de ces
changements sur le long terme et qui peuvent pgssela construction d’actions collectives
pérennes.

IV.2.3.3 Une diversité de producteurs qui supposent ungsitéede business

model.

Dans la construction des BI, outre la diversité fgesies, leur répartition territoriale est aussi a
considérer. Si on change d’échelle d’analyse et@mplace a I'échelle du village, dans notre
échantillon, on observe une diversité de produstedans presque tous les villages et des
divergences entre les villages (Figure 41 et Figl2eSi les proportions de types de ferme au
sein des villages sont susceptibles d’étre infléesar I'échantillonnage, il n’en est pas moins
vrai que cela montre qu’il existe en leur sein, fl¥mes avec des capacités de production trés
contrastées. Cette diversité rend caduque I'opdi®rconcevoir urbusiness moddkf Chapitre

[l) réplicable partout, comme c’est le cas dangrget DEEP. Elle invite plutét a penser pour
ces Bl, un modele de partenariat permettant latioréale business model adapté a chaque
contexte. En répliquant le processus de constrmugiotot que le business model lui-méme, on
permet au Bl de prendre en compte la diversitéeasttau sein des villages ; en somme d’intégrer

une composante territoriale a la stratégie d’irgation.
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Figure 42: Répartition des groupes typologiquesvplage investigué dans la zone de Beheira (Soueogle Maps)
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L’examen des fellahs égyptiens révele une impogtaitersité de systemes de production. Les
caractéristiques structurelles, contraintes parcéa au foncier, y contribuent fortement mais
restent relativement hors de l'influence d’'un BésLcapitaux humains et sociaux sont aussi des
facteurs importants de différenciation de ces farntle sont en revanche des parameétres que le
Bl est susceptible d’influencer. Qu’elle soit entes fermes d’'un village ou entre plusieurs
villages, cette diversité suppose aussi des besbifésents et, en conséquence des stratégies
d’intervention a adapter a cette diversité. Dansddre des Bl, concevoir des business model
répondant a cette diversité apparait nécessaikgtam a s'intéresser au processus de leur
construction. En outre, la temporalité des intetiomis, et la prise de risque gu’elles peuvent
représenter pour les acteurs les plus vulnéraldest a intégrer dans la conception des
interventions. L’analyse de la CVI se poursuit panalyse des sous-systemes que sont les

intermédiaires de la collecte de lait : collectguisaires, secondaires et CCL.
IV.3 Le CCL : une réelle alternative pour les producteurs ?

Comme le montre I'histoire des filieres des teirés d’intervention du Bl, (cf IV.1), différents
intermédiaires se répartissent les laits commesémlsous leur forme liquide, par les fellahs.

Examinons la capacité des CCL a s’en distinguer.

IV.3.1 Les intermédiaires primaires : des agents de pritgkim

Les collecteurs primaires (Annexe 13) sont deseenises familiales déployant une collecte
aupres de producteurs uniguement. Dans notre élbtvaricf 111.4.1.2), les collecteurs primaires
sont toujours des hommes a I'exception de troismiesqui collectent, a leur domicile du lait
écréme. lls sont tous dipldmés du secondaire. Gem+antrepreneurs travaillent en famille et
emploient parfois, ponctuellement pendant la haaison, une a deux personnes. lls collectent
deux fois par jour, entre 100 et 300kg/jour en hivan utilisant des véhicule légers, souvent
motorisés (motos ou tricycles). Cette quantitéevan fonction de leur clientele. Sur les 3 années
de suivi, ils collectent pendant la période de @gubduction auprés de 59 « petites » fermes
(produisant quelques kilos de lait/jours) et auptésA a 5 « grandes » fermes (30-50 kg/jour).
Ces opérateurs de proximité entretiennent desiartafortes avec leurs fournisseurs, parfois

depuis plusieurs décennies. lls doivent souvenhi®air une activité complémentaire, la plupart
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du temps agricole, pour subvenir aux besoins de rieénage, la collecte de lait permettant
d’assurer une entrée réguliere d’argent. A Benif,&aif exceptions, ils vendent en priorité leur
produits a des consommateurs (en méme temps quediecte ou via un point de vente). lls
alimentent aussi les collecteurs secondaires olC{&s. A Beheira, leur collecte est vendue a
d’autres collecteurs ou au CCL.

IV.3.2 Les collecteurs secondaires

IV.3.2.1 Trajectoires familiales de collecteurs secondaires

Ces collecteurs secondaires sont des organisdtomgiales déployant une collecte aupres de
producteurs et aupres d’'autres intermédiaires stoivie de deux jeunes entrepreneurs de Beheira

et Beni Suef est détaillée (cf Annexe 14).

e M. Sherif, collecteur de Beni Sy€&igure 43).

M. Sherif est né & Zarabi en 1983, & moins de 3lhaldbeya. Parallelement a sa scolarité, qui
le conduit a la faculté de commerce, il aide sam peollecteur de lait. La famille cultive aussi 2f
et possede quelques animaux. Dipléomé en 2006 tilgpa2007 en Arabie Saoudite pendant 3
ans, ou il est employé dans une entreprise dectthon de mobilier en bois. Quand il revient, en
2010, il s’emploie a aider sa famille dans le commmelu lait et se marie. En 2013, son pere lui
confie I'entreprise familiale. A cette époque, $eane frere aide a la collecte de lait; en sus des
taches domestiques et agricoles (soins des animsaxpere, sa femme (avec deux enfants en
bas age) et sa jeune sceur transforment 100kghitdern fromage frais (typArisch environ
25kg/j). En 2015, ils collectent plus de 2 t/j dé& tle vache, vendues dans la crémerie familiale, a
d’autres collecteurs de la zone et dans des lest@lu Fayoum. Partant du constat qu’il n'y a pas
de production d&Roumy(fromage pate pressée, cf part intro) dans laorégt en concertation
avec la famille, ils investissent dans des équipgsnée transformations fromageres sur leur
fonds propres (14 000 LE). N'ayant pas de conna@salans le domaine, ils recrutent deux
ouvriers spécialisés, originaires de Sharm El $héijki s’installent au domicile familial). Aprés
quelques mois, trouver des débouchés commerciaux Ipdromage se révele impossible. Un
grave accident de voiture au cours d’'une livraidenait, détruit le pick-up familial (offert par le
pére a son fils a sa prise de retraite). Blessg ¢&its médicaux s’'ajoutant aux difficultés

financiéres de la famille), Sherif est rapidemartapable de payer ses fournisseurs, contraint
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d’'arréter sa collecte auprés des autres intermmédiat de renvoyer ses deux employés. La
famille se replie vers son activité originelle :eunollecte auprés de « ses éleveurs » (dont les
liens remontent a plusieurs années) et une comatisation aupres des consommateurs dans la
crémerie familiale, soit moins de 200kg/j collect8kerif estime avoir perdu pres de 40 000 LE
dans l'opération. Pour compenser les pertes, ilsage, a contre coeur de repartir en Arabie
Saoudite. Malgré la trés forte proximité du CCL &taya (moins de 3km), il ne commerce pas
avec. L'absence de dialogue de la part du CCL degccollecteurs de la zone (vu comme
concurrents « exogenes » a la communauté histgritpee prix, les exigences de qualités sont

invoquées pour justifier ce désintérét.

Figure 43:Depuis la gauche: pére et mére de M. Sherif,BoRtonnet (Cirad), A. Ali (Apri), A.Alin
(coopérative Halabeya), deux clients de Sherif ealfia Beni Suef, devant le batiment de stoc
familiale voisin de la maiscfamiliale (Source : auteur, 03/2015)
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* Youssef, success story fromagere dans les noutalies(Figure 44)

Youssef est né en 1983, & Enarda (Figure 34), llagei dans les NRL, situé a 25 km
d’Alexandrie. Sa famille y cultive un feddan (pré) apres avoir migré du Delta et aucun des
trois fils de la famille n’est scolarisé. Adolestevioussef aide sa famille dans les travaux aux
champs et travaille comme ouvrier agricole danslestours. A la fin des années 1990, quelques
familles du village collectent du lait pour le veadh Alexandrie. Imitant ces voisins, en 2004,
Youssef contracte, avec l'aide de son frére, unlicr@upres d’'une banque pour acheter un
premier pick-up. lls démarrent ainsi la collectelaiede bufflonne dans la région de Beheira, et
le revendent a des crémeries d’Alexandrie (500kg/jhaute saison). Progressivement leur
activité se développe. En 2010, les trois frerela &te de I'entreprise emploient 8 jeunes
hommes en saison haute, qui collectent, avec wonde voiture, du lait de vache (1500kg/j) et
de bufflonne (500kg/j) dans la région. La colleest vendue a cing crémeries de la capitale du
Nord. L’entreprise familiale investit a cette épeqiians des équipements de transformation et
commence a produire dRoumy imitant une autre famille du village. Au coursldéaute saison
2015, Youssef et ses freres collectent 8 tonndaitdde vache et 2 tonnes de lait de buffles/jour.
Le CCL d’el Hoda (20km a vol d’oiseau, mais unereede route, Figure 34), est un de ses
fournisseurs. Le lait est vendu par ordre de peéiée liquide a des crémeries, ou transformeé en
Roumynon maturé en hiver et efsrish en été, il est vendu a des grossistes. La derniére
alternative est la vente de lait entier & desriagesemi-industrielles ou industrielles. L’entriepr
emploie alors, en haute saison I'équivalent deeBdps plein. En 2016, les retards de paiement
des grossistes en fromage et la conjecture déficdiduisent I'activité et a la fin de la saison
basse, ils emploient 8 personnes mais semblentacdrsiur la reprise dans la saison a venir. Les
femmes de la famille ne sont pas directement a&ssp@ |'entreprise et s’investissent dans la
sphére domestique. Les principaux problemes mem®dans le développement de I'entreprise
familiale sont : le déséquilibre existant entrexptu lait et de I'aliment bovin, décourageant les
producteurs d’investir dans la production laitideefaible qualité des infrastructures routieres et
la difficulté d’avoir des garanties quant a la égadles intrants pour la transformation fromagere
(suspicion de présence de porc dans la présurenn@at). Pour Youssef, le lait de bufflonne
constitue le secteur le plus attractif. Il envisageoutre de diversifier ses produits transformés
notamment en investissant dans des équipementsirsgusiriels de production de mozzarella.

En matiere de qualité du lait, Youssef teste le tarotéique et lipidique, le ph, ainsi que la
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présence d’eau dans les laits livrés, a I'aide ddgnipement électronique. Des malus peuvent

étre appliqués mais le lait n’est jamais rejetéf(sade trés rares exceptions).

Figure 44 : A gauche : Youssef et son pére endé@015, devant son unité de transformation artiganA droite: Route
de village des NRL apres des précipitations hiiesat que doivent emprunter les collecteur dedaita zone (Source
auteur, 2015).

IV.3.2.2 Les stratégies des collecteurs secondaires

Entrons dans le détail de ces entreprises fansliateexaminons leurs ressources et stratégies.
Les collecteurs secondaires disposent d’équipeplaatdéveloppés que leurs collégues relevant
de la catégorie des collecteurs primaires. llsatispt notamment d’équipements de stockage
réfrigérés, d’équipements de transport plus immbr¢eoiture, flotte de plusieurs tricycles...) et
d’équipements d’analyse électroniques du lait (@abl18). Dans la plupart des cas, I'ensemble
de la famille contribue a une ou plusieurs acts/idé I'entreprise (collecte, vente, transformation,
nettoyage équipement ou gestion). Les connaissaioéstent, de méme que I'entreprise. Les
adolescents commencent par travailler dans I'ensepaprés I'école, et évoluent dans les
différents postes : tournée de collecte dans lesde, vente en crémerie..., s’appropriant a la fois
les connaissances et le réseau social. lIs regdiestreprise a la retraite du pére et la répaotati
familiale, «mon bien le plus précieux comme le dit un collecteur de Beni Suef. Cestain
collecteurs effectuent cet apprentissage chez @ssbmes de leur famille élargie. A travers leur
réseau de collecte et de commercialisation, ilpadisnt d’'un capital social tres développé. Si

aucune association formelle n’existe, ce réseapraiessionnel est dynamique et organisé. Les

138



professionnels se réunissent en cas de besoingtigner leur stratégie (alignement des prix,
discussion des stratégies communes a adopter fase aouvelle concurrence) et le phénoméne
de cluster villageois renforcent les liens qui legssent. Leur capital financier est largement
dépendant de leur capital social. En effet, ils vpati étre débiteurs auprés dautres
intermédiaires, autant que créanciers aupres ds Feurnisseurs. Leur role dans I'équilibre
financier des villages est central (détaillé dan€hapitre 5). La capitalisation se fait surtout pa
des investissements dans le capital physique dédjgrise ou dans l'activité agricole associée
(animaux, terres). En effet, les « racines agrceléle ces familles sont toujours présentes et une
activité agricole, secondaire, est souvent corgointa collecte. Les capitaux circulent entre les
activités au gres des besoins. L'agriculture p@srfamilles, est surtout une forme de placement,
une sécurité offrant aussi un certain prestige fafaille. Ces familles ont en outre parfois la
possibilité d’accéder au crédit bancaire méme sideurs a ces formes de financement est limité
(80% d’'autonomie financiére en moyenne en 2015afacité de garantir formellement les

emprunts ou non-recours pour des motifs religieux).

Les entreprises familiales pour pérenniser leurseprises adoptent deux axes stratégiques
principaux qui reposent tout deux sur un enrichesg et un investissement dans le capital
social. Le premier consiste a réduire les risques@miques en diversifiant leurs activités a but
lucratifs mais aussi en multipliant les sourcegpgdravisionnement et leurs réseaux commerciaux
(vente aux consommateurs, a d’'autres intermédjadresrsification des produits...) (Figure 50).

La diversification des réseaux commerciaux leumgoaussi la possibilité d’ajuster leur offre aux

besoins de leur clientele. Le second axe reposéadidélisation des partenaires commerciaux,
assurée par : les liens familiaux ou amicaux, &sices fournis (collecte a domicile pour les

éleveurs, service financier fourni par 'ensembks ccollecteurs). Le capital social de ces
intermédiaires constitue leur principal fonds denowerce. Il est exploré plus avant dans la

seconde partie de résultats.
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Tableau 18: Capitaux des collecteurs secondairéss filre laitiere des zones de Beni Suef et Behe

Capital Intermédiaire secondaire
Equipemen
entreprise: Espace de stockage/transformation (Beni Suef,itotdiespace
e Batiment de vente aux consommateurs)
» Transport | Pick-up, tricycle, camion
+ Stockage | Tanks refrigérés 2,5t a 10t de capacité totale.
fixe et Container plastique ou inox pour collecte (50-10ité)
mobile
Physique
Equipements Maison familiale de plusieurs étages (3-4 étages@ennes),
familiales moto
Management Téléphone portable (100%)
Qualité Densitométre, alcool, ecomilk
En moyenne 2,7 membres d’une méme famille (homr
Management et . , : A .
niveau scolaire femme?, S_auf (_ax,ceptlon, chef d’entreprise dipldméecondaire
ou de l'université)
' Formation gestion Eamiliale
Humain | entreprise laitiére
Emplois extra- Activité agricole dans ferme familiale fréquentegration des
entrepreneuriaux | jeunes hommes dans les pays du Golfe Persique
BS: Réseaux de collecte et vente hérités, coupléésmau
Social Réseau social sociale familiale. Fort ancrage locale. o
BH : réseaux de collecte et de vente plus volatiédiksée par
endettement afdiat)(détaillé dans le chapitre suivant)
Naturel Energie Essence et eau, pas de recyclage
. L Mobilisation du capital social, (autres collectguisccés aux
Acces crédit/don 2dits difficiles mais possible auprés d’organisipeveés
Financier credits P P J s

Acceés épargne

Sous forme de capital physique : équipements ¢ebieterres,
animaux
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IV.3.3 Les centre de collecte du projet DEEP

Apres avoir décrit les principales caractéristiqdes entreprises familiales de collecte de lait

dans les zones d’intervention du projet DEEP, erans ses CCL (cf Annexe 15).
IV.3.3.1 Organigramme des CCL

Les CCL sont des micro-entreprises développées ey de coopératives agricoles (sauf
exception). Leur organigramme (Figure 45) permetldsfier leurs relations avec la coopérative
et le caractere salarié de la main d’ceuvre. Lesipre CCL sont fondés en 2011. Si le personnel
des coopératives est déja en place, les employéSQiu (responsable exécutif, techniciens,
collecteurs) sont recrutés spécifiguement dansatirec du projet DEEP. Ce recrutement est
réalisé par CARE en association avec le bureawdmdpérative. Le personnel des CCL est
salarié par la coopérative agricole, avec une éxpée limitée (ou pas d’expérience) dans le
secteur laitier avant le projet de DEEP. Les équgmnt formées en amont et pendant le projet,
en fonction des postes occupés : techniques ouogedtes formations sont dispensées par
Danone, CARE et des experts recrutés par 'ONG .sldmres percus par les employés des CCL
sont relativement bas. Pour les femmes technicgraesalaire est de 600LE/mois (soit environ
la moitié d’'un salaire du salaire minimum), powavailler toute la semaine, de 6h a 9h et 18h a
21h. Le manager du CCL percoit pour sa part 1500I06. La plupart des employés completent
leurs revenus avec une activité agricole.

L’inclusion dans des organisations dites « coopdat> n'implique pas une gestion coopérative
et les CCL n'ont pas permis I'émergence d’'une dyigam coopérative ou de nouveaux modes
d’'organisation et de prise de décision en leur .s&omme évoqué précédemment, les
coopératives agricoles ne représentent qu’uneepdes producteurs des villages. En outre lors de

prise de décision dans ces organisations, le demoerevient au fonctionnaire nommé a sa téte.
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Figure 45: Organigramme CCL-coopérative agricolees membres et le bureau sont
propriétaires terriens (Source : auteur).

IV.3.3.2 Capitaux et stratégies des CCL

* Un centre de collecte ou une plateforme multi-s&vi?

Les CCL sont impulsés par des investissements deoriza Ecosystéme et pour certains,
partiellement le fruit de crédit des coopérativgscmles aupres de banques privées, ou auprés
d'agence de développement internationales (coadpgra&uisse par exemple). Les capitaux
physiques des entreprises familiales et des CCL assez similaires (Tableau 19). Dans le cas
des CCL, un local, fourni par la coopérative, estlid a la collecte et lui est attenant. Des
equipements d’analyses du lait sont présents :ad&lcool, pH métre, appareil électronique
d’analyse du lait (ekomilk© testant la teneur entiémas grasses (TB), la teneur en protéines
(TP), les matieres solides (SNF), la densité, Igautée, le point de congélation, le lactose, le

pH, et la température) et des tests des contamirsagiar des antibiotiques (kit unitaire).
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Dans leur modéle économique, le commerce de laltuesque source de profit. Si des activités
connexes sont conduites (services agricoles aurnigseurs), elles sont non-lucratives, sous-
traitées a des parties-tiers (formations, insénanaf achats aliments...). Ces services sont
financés a l'ouverture des centres, par le prajeméme, pendant un a deux ans. Les mois
précédents I'ouverture des CCL et la premiere a(2@€1-2012), des formations (santé animale,
alimentation), des campagnes Vvétérinaires (luttBpamasitaire, vaccinations, inséminations
artificielle), des distributions d’aliment bovin moainsi financés (des rapports de I'ONG en
attestent). L'objectif est de renforcer l'attradidvdu CCL. Une fois le systéme « amorcé », les
profits des centres sont supposés les financer,ld&asant donc entre une et deux années pour
devenir des structures bénéficiaires et capablefindacer leur offre de services. Délai qui
semble extrémement court pour le développementediitro-entreprise, particulierement dans
le contexte économique égyptien de ces dernieragéesn En outre, pour mener a bien ces
services, 'ONG CARE est « au commande » et les @€ldéveloppent pas leur propre réseau
social mais passe par leur entremise. Dans les faitportée de ces services reste limitée : ils
sont destinés aux producteurs approvisionnant I& GC & son personnel, sans inclure les
collecteurs, et une fois passé les financementspihjet DEEP, ils disparaissent quasi
complétement. Etant dans I'impossibilité, au codes trois années, d’accéder & des données
écrites exploitables pour suivre cette offre devises par CCL (réticence des responsables du
projet ou non-existence de registres), nous nossrzasur les témoignages collectés dans les
villages. Quelques formations et consultations nigé@e sont a nouveau effectuées courant
2016. Enfin, si les éleveurs expriment leur satigda d’avoir recu ces services, des reproches
formulés contre I'inadaptation des formations aggdins pratiques sont réegulierement entendus,

notamment en matiere d'alimentation animale.

* De l'autonomie vers la coercition des CCL ?

Dans la section 1V.1.1.3, les rapports de forcestgrercent entre les promoteurs du projet DEEP
sont évoqueés. Ultimement, ces rapports se répacatéextrémité de la chaine décisionnelle,
sur les CCL qui ne disposent que d'une autononsés timitée. Dans leur conception, les
promoteurs du projet DEEP (CARE, Danone Egypteatdde Ecosysteme) aspirent a construire
des structures autonomes dans leur gestion etagérdar profit et qui alimentent 'usine Danone.

Alors que l'autonomie des structures est affiché@mroe un objectif principal, le déroulement du
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projet laisse pourtant a penser linverse, le @eatrdes responsables se renforcant méme
progressivement. La faible maitrise des capitaux GEL par les équipes qui y travaillent,
témoigne de la situation.

En termes de capital humain d’abord, la marge decewwre du personnel des CCL est tres
faible. Alors que des rotations de personnels itapdes sont observées dans certains d’entre
eux, le recrutement doit répondre aux condition8tet validé par la direction des coopératives
(statut de fonctionnaire pour certains employésCdil, besoins de I'accord des membres du
bureau), de CARE (processus de recrutement, genret.3 celle de Danone (charte de
collaboration Danone). Cette absence de maitrisEQ vis-a-vis de son personnel s’exprime
aussi dans le choix des formations recues pamigdogés, partiellement adaptées a leurs besoins
et qui régulierement se plaignent de leur manquetétét. En ce qui concerne le capital
physique, la situation est similaire. Les équipetsiéournis lors de la création du CCL sont tous
le fruit d’'une expertise extérieur au village (Damoet CARE recrute un universitaire). Les
décisions d’achats d’équipement sont soumises atréle de la coopérative et aux filtres de
'approbation de CARE. Un exemple est la fournitdhen ordinateur, sur décision de CARE et
sans consulter les employés du CCL. Ces ordinaseuntsrestés inutilisés pendant un an et demi,
faute de souris ou de manque d’expertise dangsopeel du CCL. L'achat de plusieurs dizaines
de pot de lait, destinés aux fournisseurs du CQLyeptent inutilisés, est un autre exemple de
stratégies de gestion de capitaux physiques in@saPin peut aussi évoquer la menace formulée
par un des managers du projet de retirer les éoapts d’'un CCL ayant rompu ses relations
commerciales avec Danone et ce malgré un contriastqpule la propriété des biens a la
coopérative 6 mois apres sa signature. Le conthdleapital financier est aussi « éloigné » des
employés des centres et la croissance de la doardiés promoteurs sur ce capital est nette. Des
I'origine, les ressources financieres des CCL sontrdlées par les coopératives qui, sS’engagent
a utiliser une partie du paiement du lait pour fiudes services aux producteurs. Insatisfaits de
la gestion des CCL, les promoteurs organisent &5 20 nouveau systeme de paiement du lait,
avec prélévement de 10% sur le paiement du lait @lbmenter les services aux producteurs. En
les contraignant dans leur liberté d’utilisatiors devenus du lait, cette démarche va a I'encontre
de leur autonomisation. De la méme facon, les pffi@rts aux fournisseurs sont sous la coupe
des promoteurs du projet, Danone et CARE. Commepligue un gérant de CCL, sk CARE

offre un prix et que je veux garder une marge phogortante pour faire plus de profit dans le
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centre, CARE I'annonce aux fournisseurs du villagge suis bloqué. C’est du chantagele

développement de systemes de gestion informatigaeCCL, centralisé par CARE et Danone,
va aussi dans ce sens de l'intégration. Enfin \eld@pement et/ou I'utilisation du capital social,
sont aussi fortement contraints par Danone et CAREphénomene s'illustre dans I'exclusivité
commerciale a Danone mais aussi a travers lesdtijors faites au CCL de ne plus collecter de
lait auprés des collecteurs en 2015. Le contrOIEARE, intermédiaire quasi obligatoire pour le
développement de service agricole aux productestsune autre illustration de ce contrdle du

capital social.

Ces rapports coercitifs s'illustrent dans les ppogan gérant de CCL :its nous tiennent par la
gorge». Mais le choix d’adopter des rapports reposantla contrainte plutét que I'adhésion
pose question. Le colt de contrdle semble treseédavtemps et en ressources humaines et
financiéres. En outre, les promoteurs s’exposemtes comportements transgressifs que les
gérants tendent a dissimuler. Progressivement @&s €en affranchissent et s’approchent, par
certains aspects, des stratégies des entrepriséglas (souvent dissimulées aux promoteurs) :
diversification des circuits de commercialisativar{te directe aux consommateurs dans trois des
MCC investigués ou a d’autres intermédiaires quadna). A I'extréme, on aboutit & des
situations qui questionnent la tracabilité du tatlecté par I'entreprise. A titre d’exemple, a El
Hoda pendant 5 mois en 2016, le CCL organise wangement avec un collecteur privé (Figure
46). Ce dernier livre sa collecte & Danone, au dantCL, la provenance du lait étant inconnu.
Le CCL conserve les 10% de bonus sur le paiemerdediit pour offrir des services a ses
producteurs et reverse les 90% restant au colle¢teu pour sa part était en recherche d’'une
entreprise payant régulierement et capable deatetlele larges volumes). Pendant ce temps, le

lait effectivement collecté par le CCL a El Hodawendu a une laiterie artisanale de la région.
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La pertinence des décisions stratégiques est e2gaitla distance, la multitude des acteurs ayant
la maitrise des capitaux des CCL et I'ambiguitélelers objectifs et de leurs rapports (cf
IV.1.1.3). Soumis a cette multitude d’influences réactivité de ces entreprises est limitée dans
un marché du lait cru changeant. D’'une démarcheségerpromouvoir I'entreprenariat et
'autonomie, les réflexes du « patronage » et dehkité reprennent le dessus avec l'installation
d’'un modéle coercitif d’'intégration dans la CV dentreprise. Les discours sur I'incapacité des
gérants de CCL ou des fermiers «e pas voir ou est leur intérétou sur leur manque de

capacité a gérer de telles structures, fleurissaet les promoteurs.
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Tableau 19: Capitaux des CCL du projet DEEP

Capital CCL
Equipement entrepris Batiment de stockage et réception lait, joint
» Batiment coopérative
e Transport
+ Stockage fixe et | Tricycle, rarement camion
mobile Tanks réfrigérés 5t-7t de capacité totale.
Pots inox : 50 *25kg et 150*10kg
Physique
Equipements familials
Management Téléphone portable, ordinateurs (ndinas)
Qualité alcool, phmétre, ecomilk
Management et niveau | 7,75 hommes impliqués dans le management, niveau
scolaire scolaire moyen secondaire
. Format!on gg_s:um Par ONG et Danone au début du projet
Humain entreprise laitiére
Emplois extra- Employés double actif associant une activité atgico
entrepreneuriaux
Réseau fragile des coopératives agricoles locaiiea g
Social Réseau social moins de 50 ans et construction du réseau comrhercia
depuis 2011.
Naturel Energie
. L Dons conditionnés de Danone a I'ouverture du CCL.
Acces crédit/don Recours crédit aupres d'organismes privés et pudig
Financier
Acces épargne Gestion publique

Malgré les moyens investis, les CCL se distingyent des entreprises familiales concurrentes en
termes de services offerts aux producteurs. Bieaffighée comme un objectif prioritaire, leur
autonomie ne semble que peu promue et ces straareetrouvent sous le contréle de 'ONG,
elle-méme largement sous le contréle de I'entreptie renforcement progressif du controle des
promoteurs sur les CCL, outre qu’il va a I'encordess objectifs affichés, questionne la capacité
de cette configuration pour promouvoir des straegidaptées aux territoires d’'implantation de

ces CCL. Examinons l'activité de ces entreprisesaurs des trois années de suivi.
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IV.4 Analyse comparée de I'activité des intermédiaires

Apres avoir caractérisé les intermédiaires de llardi laitiere, co-existants a Beni Suef et a

Beheira, leur activité de collecte de lait est @pécifiguement examinée.

IV.4.1 Les volumes collectés

En s’intéressant aux volumes moyens collectésypa de structures (Figure 47), la proximite,
en termes de volumes traités, entre les internrégigecondaires de la filiére et les CCL, est
mise en évidence. Ceux-ci restent néanmoins tosijear dessous des structures familiales a
I'exception de la premiére saison basse. La sa@di@rde I'activité de ces entreprises est aussi
notable, elle correspond au période de reprodudasrbovins.

. I A
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Collecte moyenne de lait par saison (tonnes/saison)

RO LO HO R1 L1 H1 R2 L2 H2

collecteur primaire 9288 | 30081 |129600| 6000 | 20414 | 89815 | 13525 | 37 868 |118 640
collecteur secondaire | 34 410 {122 400|945 120| 54 814 |234 000{892 114| 53 040 (132 000|288 000
== CCL 35200 (179 100|609 000| 53 025 |179 325|549 000 28 950 | 81 450 (289 200

Figure 47 Quantités moyennes collectées par type d'interamég] exprimées par saison de collecte, eni
ramadan 2013 (Juin) et la saison de haute produ20d6 (échantillon final de 23 intermédiaires e¥§a dar
les zones de Beni Suef et Beheira, Egypte).
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IV.4.2 Quel profil d'approvisionnement ?

Quels sont les prix pratiqués par ces structurepiel est leur profil d’approvisionnement ? La
Figure 48 (en bas) représente I'évolution des payés aux producteurs (livrant moins de 50 kg
par jour) en fonction des types de collecteurs ihuds années d’enquétes. On observe une
fluctuation saisonniére des prix. Les prix les phemuts sont atteints en période de haute
production, période pendant laquelle les laiteddssanales tournent a plein régime. La forte
compétition pour la matiére premiéere qui en résakpliqgue cette augmentation des prix. Les
prix pendant le ramadan sont aussi légerementhalusque pendant le reste de la saison chaude.
Ces périodes de fétes sont aussi synonymes d'ute dmgmentation de la demande. Les
collecteurs primaires pratiquent les prix les fas. Les prix des collecteurs secondaires et des
CCL sont proches. Néanmoins en peériode de hautduption, les prix offerts par les CCL
restent en moyenne inférieurs a ceux des collecteecondaires. Le parallélisme des courbes
entre collecteurs primaires et secondaires trdduitarge appliquée de 0,2 centime/kg prise par
les collecteurs primaires, régulierement évoqués tes entretiens, qui fixent leur prix en
fonction des prix pratiqués par les autres inteliegss.

La courbe des prix pratiqués par les collecteucsrsdaires et les CCL auprés des intermeédiaires
leur fournissant du lait (Figure 48, en haut) mentne forte proximité au cours des deux
premiéres années de suivi. En s’implantant, les GELpositionnent au-dessus des prix du
marché. Menaces, les collecteurs pré-existantszdass adaptent les prix a cette nouvelle
concurrence et augmentent leur prix d'achat du. l&@ette observation se traduit par
'augmentation des prix, constatée dans I'enserdbtevillages d’installation des CCL. Le CCL
en s’installant devient ainsi un opérateur majeatadconstruction des prix dans les marchés de
la zone. Les écarts se creusent fortement a plartat haute saison 2015 et durant la basse saison
2016. Cet écart peut s’expliquer par la distandeeppar les CCL vis-a-vis des collecteurs
indépendants. Stratégie qui se matérialise dangdaction de I'approvisionnement par les
collecteurs des CCL. Comme le montre la Figurele®CCL collectent plus de 50% de leur lait
auprés de collecteurs intermédiaires jusqu’au ram&016. lls évoluent la derniere année vers
une collecte ou la part des producteurs s’accB@®d début haute saison 2016). De leur coté, les
intermédiaires secondaires oscillent entre 60%0&t d’approvisionnement fournis par d'autres
collecteurs, cette proportion augmentant au coessderniéres saisons.
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IV.4.3 Quelles alternatives commerciales ?

En examinant le nombre d’alternatives commercigdgsenées a 100L de lait vendu, on peut
comparer la capacité qu’ont ces entreprises a gifigrleur réseau commercial, et avec elle la
répartition des risques inhérents a la commereitais du lait (Figure 50). Cette valeur reflete
aussi la capacité de négociation qu’ont ces ensespdans leur transaction. Les CCL ont le plus
petit nombre de voies commerciales par 100L pgoadapaux autres intermédiaires (exclusivité
Danone). L'augmentation progressive illustre latgigie de diversification adoptée au fil des
années d’'enquéte. Il n’en demeure pas moins geiuation refléete une extréme dépendance a
I'entreprise Danone et un pouvoir de négociatidbléa A I'inverse, I'importante diversification
des voies commerciales, notamment pour les collecterimaires, illustre la nécessité pour ces
petites structures de sécuriser leur activité. Ridtiptiant leurs débouchés commerciaux, ils
accroissent la probabilité de vendre leur colléotd au long I'année en cas de défaillance d’'un
partenaire commercial. lls s’assurent aussi unminm de pouvoir de négociation en ayant la
capacité de faire jouer la concurrence entre legabdpurs. Enfin, cette diversification offre la
possibilité d’adapter la répartition de leur veatefonction de leur collecte (qualité, quantité) et
des besoins de leurs partenaires commerciaux.id ke flux collecté et en le répartissant entre
plusieurs partenaires commerciaux, ils se donremodssibilité de maximiser la création de

valeurs dans un contexte de forte incertitude (ppralité, quantité lait).
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Figure 50 Nombre d'acheteur par 100L de lait pour chagpe tyintermédiaire investigués exprimés par sai
collecte, entre le ramadan 2013 (Juin) a la saihaute production 2016 (échantillon final de 2&rimédiaire
des zones de Beni Suef et Beheira, Egypte).

151



IV.4.4 Une réussite contrastée des CCL dans les terstdinmplantation.

Si on s’intéresse aux volumes moyens collectégoue par les CCL, au cours de trois années
d’enquétes et par rapport au reste de I'échantilidh intermédiaires dans chacune des zones
suivies pendant 3 ans), des réalités contrastgesapsent (la comparaison entre les deux zones
en volume n’est pas pertinente, les échantillonsomt pas choisis dans ce sens) (Figure 51). Les
fluctuations importantes au sein des trois annégsi&ées, mettent en évidence la saisonnalité
des flux circulants (en lien avec la productiond. tendance dans les volumes collectés est a la
hausse entre TO et T1, et diminue en T2. Cetteechigixplique, d’apres les professionnels
enquétés, par la tres forte période d’inflation gquawerse le pays, qui contraint de nombreux
producteurs a vendre une partie de leur chepteksAdue la contribution du CCL a la collecte
totale de I'’échantillon, dans la zone de Beni Queit de 9% entre TO et T2, elle chute de pres de
34% a Beheira.
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Figure 51: Volumesnoyens collectés par jour dans chaque zone d'eaié&ontribution relative du MCC (pointil
a chacune des périodes (R : ramadan ; L : saisssehaH : saison haute) des trois années enqu@é&32016)
échantillon de 10 intermédiaires a Beni Suef einf€rmédiaires & Beheira.
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Malgré les moyens investis, les CCL ne parvienpasta développer une activité ou a offrir de
prix qui leur permettent de se distinguer des ctdlers secondaires. En outre si les collecteurs
sont vu comme des concurrents dans le modele deeC@l’aucune stratégie n’est mise en place
a leur endroit, ils assurent une part essentig@léapprovisionnement des CCL de 2013 a 2016.
La stratéegie adoptée par les promoteurs du projeEM est mise en question. Enfin les
collecteurs familiaux multiplient leurs alternattveommerciales. Cette stratégie leur permet
d’assortir le flux gu’il collecte en fonction de daualité du lait et des besoins de leur clientdée,
sécuriser leur vente et d’accroitre leur pouvoindgociation. Pour ces opérateurs, la qualité est
donc un parametre déterminant. lls développenstiagigies permettant de ne pas rejeter le lait
de leur clientele et de créer de la valeur malgréhgtérogénéité. A I'inverse les CCL demeurent
fortement soumis a leur relation exclusive avec ddan Egypte. Cette quasi-exclusivité

commerciale avec Danone est-elle une configurajioravantage les CCL ?

IV.5 Quand la gestion de la qualité nuit a la pérennité du business

inclusif.

On a évoqué la diversité des opérateurs et l'intgratégique a la diversification commerciale,
loin de la stratégie imposée au CCL. Comment, certgaiu des performances en matiere de
qualité du lait des CCL, cette stratégie de quasiusivité commerciale vis-a-vis de Danone se

répercute-t-elle sur leur pérennité ?

IV.5.1 Gestion des rejets du lait

IV.5.1.1 Des dizaines de tonnes de lait rejetées chaquepabi®&ntreprise a

I'échelle du projet

Les standards qualitatifs de Danone sont élevésseatjets du lait des CCL sont un phénomene
massif qui touche tous les centres. Comme le mdatFégure 52 , qui se base sur des données
transmises par Danone Egypte, chaque jour entreede2012 (premier centre ouvert en octobre
et décembre 2011) et Décembre 2014, plusieursensiltie tonnes de lait collecté par les CCL
sont rejetés aux portes de la laiterie industridlehaque rejet, la non-cohérence aux standards
qualitatifs de I'entreprise est invoquée. La samsoité des rejets est marquée, les saisons chaudes

présentent des volumes plus importants. Malgrélus grand nombre de CCL en activité, les
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volumes de lait livré stagnent alors que les volimejetés par I'entreprise augmentent,
atteignant une moyenne de 4,2t de lait refusésidiaphement en Aout 2014 et 3,7t/j en

Décembre 2014. Du point de vue des managers de @Cdoute important existe sur les raisons
des rejets invoquées par Danone. Ce doute résaltdiffErentes pratiques, rapportées dans
plusieurs structures mais non veérifiables, de araents rejetés par Danone un jour et livrés le
lendemain sans rencontrer de difficultés (effet dilation possible); I'évocation de cas de

corruption a la réception des camions pour permeittr lait d’étre livré; ou encore le rejet a des

seuils qualitatifs variables (détaillé section smite cf V.1.3.2) alimentent aussi cette défiance.
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Figure 52:Moyenne quotidienne des volumes de leiteptés et rejetépar I'entreprise Danone et fourni
I'ensemble des CCL en activité entre Janvier 2@1Réeembre 2014 (El Hoda, Sidick Youssef, Halabd3an)
Mady; Nazlet akfahs; Defino; Shokhrof; Ibshana
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IV.5.1.2 Les cause de rejets du lait dans les centres dddgdaet d’'El Hoda

Puisque la qualité du lait est invoquée pour exigles rejets de I'entreprise, examinons
I'évolution des parametres qualitatifs suivis (TBP, TBC, détail MMS) de deux CCL
emblématiques, au cceur de I'analyse, El Hoda etliégh. Sur la Figure 53 (en haut), jusqu’en
Avril 2014, le pourcentage de rejet de lait, traomsp & I'entreprise, oscille entre 0 et 20% en
saison de haute production (hiver et printempsgrate 10% et 40% en saison basse (été et
automne). En Janvier 2014 pourtant, les rejets #i&tla, le centre du Nord, augmentent et
dépassent de 10 a 20% ceux d’Halabeya, jusqu’en@téeun pic en Septembre 2014 ou toutes
les livraisons sont rejetées par I'entreprise (8@itonnes au cours du mois). A ce moment, alors
que la structure est lourdement endettée (témoegdag employés et des promoteurs Danone et
CARE), les gérants du CCL d’El Hoda choisissentatapre leurs relations commerciales avec
Danone et se tournent vers la laiterie familialérdessef (cf IV.3.2.1). lls renouent des relations
avec Danone en 2016 mais rapidement, I'arrangeaest le collecteur privé livrant a Danone

en leur nom est passé (cf 1V.3.3.2).

* Amélioration de la qualité sanitaire du lait

En bas de la Figure 53, I'évolution des parametessCCL d’El Hoda et Halabeya est présentée.
Dans les deux centres, la tendance a I'amélioratiem TBC est visible. Elle traduit une
amélioration de la qualité sanitaire du lait. Efeigfcomme observé sur les courbes de tendances,
El Hoda, au départ du projet a des TBC globalerparg élevés qu’Halabeya. Mais les deux
centres progressent au fil des années. Les coddésndance se croisent un peu avant Mars
2014. Apres une période de forte hétérogénéitgujas printemps 2013, la variabilité entre les
mois diminue (méme si des points extrémes se negrdipendant I'été 2014 et peuvent expliquer
une partie des rejets d’El Hoda). Alors qu’El Hadgerrompt son partenariat avec Danone en
Octobre 2014, Halabeya le poursuit. D’apres Dantméndance a I'amélioration se maintient
en 2015 et 2016 dans ce centre. Les données edadivces années ne sont pas a notre
disposition. L’amélioration continue et la staldlion (relative) des taux de contamination
bactérienne du lait suppose une amélioration coetitles pratiques d’hygiene au long de la

chaine d’approvisionnement.
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» Dégradation des parametres de composition du lait

Cette réduction des TBC est concomitante d’uneatimiu des taux butyreux et protéiques, dans
les deux CCL, soit une dégradation de la qualitapgmsitionnelle du lait. Malgré les différences
des territoires d’origine (ATA et NTA), I'évolutiode ces paramétres, entre les deux centres, est
proche. Multifactorielle, I'évolution des TP et d&B est principalement a lier aux pratiques
d’élevage des producteurs approvisionnant les CIGi.bagage génétique et les facteurs
environnementaux, aux premiers rangs desquelsnkgliation et la santé animale, influencent
particulierement ces paramétres. Cette dégradatioet en cause la pertinence des stratégies
d’intervention des CCL dans ces communautés. laaégfie visant a I'amélioration génétique des
troupeaux d’'abord. Alors que la race locale, deetyaladi, présentent de TB et TP élevés
(TB=4,28 et TP=3,37 d’'aprés Hamad et Baiomy, 20Mid}roduction de races allogenes (dans
une trés large mesure des animaux Holstein en i&ardrles IA), dont les taux, dans des
conditions d’élevage optimum, sont comparativented (TB=3,7 et TP=3,1 en moyenne) pose
guestion. Les chutes des TB et TP sont aussi leesie rations alimentaires bovines
déséquilibrées. Elles questionnent l'efficacité daatégies déployées par le projet DEEP pour
ameéliorer la nutrition animale dans les villagemtérvention. Elles peuvent étre le signe (entre
autres) d’'un apport de concentré en trop grandatgégoar rapport aux fourrages ou encore
d’'une faible qualité fourragere dont la taille giesticules peut étre trop faible. Ces déseéquilibres
alimentaires des troupeaux sont aussi susceptildéfecter la santé des animaux (entre autre des
syndromes d’acidose meétabolique d’origine alimeat@lus ou moins marqués entrainant des
troubles de la rumination, des diarrhées chronigdes pertes d'états corporels, des troubles de
la reproduction, fourbures...).

L’évolution de la qualité du lait collectée par IEEL conduit donc a des situations contrastées
de rejet de lait des CCL aux portes de I'entrepri&iea I'échelle de I'approvisionnement de
l'usine, ils ont des conséquences d’ordre secoedaimment ces rejets répétés sont-ils gérés et
guelles conséquences ont-ils sur la création déitprdes CCL? Approfondissons I'analyse
fonctionnelle en détaillant le cas d’Halabeya.
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IV.5.2 Impact des rejets sur les finances du centre deateld’'Halabeya

Dans la section précédente, I'endettement du CCEl ddoda est évoqué, si plusieurs
témoignages le confirment, un examen comptableier® pas les étayer. Celui-ci existe pour le
CCL d'Halabeya (cf 111.2.3). Le CCL du village d'Hdeya est considéré comme la vitrine du
projet DEEP. En le détaillant, on présente dormakele plus abouti du modeéle de CCL promu au
sein d'une coopérative agricole, du point de vueseg promoteurs. Les fréquents rejets par
I'entreprise sont directement en cause dans l'irsiptes atteinte d’'un équilibre économique. En
effet a chaque rejet de I'entreprise Danone, le G@€hd son chargement a un partenaire
commerciale autre que Danone mais sans capacitégbeiations (cf IV.4.3). Le lait est alors en
camion isolé mais non-réfrigéré depuis plus de §i&h parfois). D’apres le gérant d’'Halabeya,
les entreprises susceptibles d’acheter des chargerde 5t de lait hors contrat (laboratoires de
transformation semi-industriels) sont au fait desmditions d’exclusivité entre les CCL et
Danone. Dans cette configuration, les prix de venteas de rejet sont régulierement sous le prix
d’achat du lait aux producteurs. En découle uneemé vulnérabilité commerciale des CCL en
cas de rejet de Danone. Ultimement, cette situa@orefléte sur la dégradation de la marge brute
(Marge brut= vente lait - achat lait) du centrej gu cours des 34 mois étudiés (troisieme
trimestre 2012 au premier trimestre 2015) est @pfises négatives et 7 fois sur 34 sous 10 000
LE (20% des trimestres). Hors, de cette marge bdagieent encore étre déduits les codts
opérationnels (salaires, intrants, essence...),daisprésager de la précarité économique du
modéle. De cette analyse, on peut conclure quigdgaents rejets et la faiblesse des alternatives
commerciales du CCL sont directement responsabkeslad précarité économique de la

microentreprise.

158



[V.6 Conclusion : Une chaine de valeur inclusive rigide, peu adaptée au

contexte laitier égyptien

Dans ce premier chapitre, notre objet d’étude,rigep DEEP et la chaine de valeur qu’il batit
sont caractérisés. Son architecture globale eshélysée dans la Figure 54. Au terme de cette
premiére étape d’analyse, on comprend que les @Qlégeloppent dans une filiere dynamique
et dense. Elle assure des revenus a des entrefanmsiiales de producteurs et de collecteurs, qui
présentent une importante hétérogéenéité structuedlisociale. De ce fait, leurs besoins en
matiére de développement sont aussi difféerentsdéfe pour ces BIl, est donc de batir des
structures qui répondent a cette diversité de hes@ans le modéle proposé et concu par les
prometteurs du projet de maniére peu concerté lagaapérateurs des territoires ou ils souhaitent
s’implanter, de nombreux choix stratégiques posgmstion : la promotion d’'un modele, sur
I'ensemble du territoire malgré la diversité desteates, la promotion d’'une offre de services
peu différenciée et tournée uniquement vers ledymteurs, I'absence de stratégie commerciale
vis-a-vis des collecteurs, l'aspiration a montes dructures autonomes en quelgues mois,
'absence de stratégie de gestion de I'hétérogémigtla qualité du lait en offrant une possible
diversification commerciale. Face a la précarité& @¥CL et des CVI ainsi construites, les
promoteurs font le choix de la coercition, tentdiatccroitre leur contréle sur les CCL supposé
«mal gérés », la compétence des gérants étant eniseause. L’action collective locale et
I'installation d’un partenariat équilibré ne somrispdes stratégies retenues.

A l'origine de ces choix, c’est le processus decemtion du Bl qui est en question. La distance
des promoteurs, qui ne connaissent que peu laédhdila filiere laitiere informelle lors de la
conception du BI, et I'absence d’'inclusion des atales territoires d’intervention, elle-méme
imputable aux asymétries de pouvoir entre les paites, sont a mettre en cause. Parce que non
adresses, ces aspects du partenariat conduisaroadtruction d’'une CVI instable, ou les CCL
ne sont pas autonomes et les relations commerciatdgee ces organisations et I'entreprise,
demeurent extrémement fragiles, malgré un investisat total de 1,66 millions d’euros. Partant
de la diversité des acteurs susceptibles de prepaiteau Bl et des asymétries de pouvoir
considérables qui existent, se pose la questiocodenent construire un partenariat et dessiner
des stratégies concertées de Bl, adaptées a lesithvégyptienne ? Un pré-requis pour faire

collaborer des parties-prenantes diverses passeligantification d’'un objectif commun.
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L’amélioration de la qualité du lait est un sujes$ Iréunissant tous : producteurs, collecteurs et
promoteurs du projet DEEP.

Dans ce chapitre, la question du territoire, esale influence sur la chaine de valeur inclusive et
vice et versa, émerge a plusieurs reprises. Elfaragg dans le contraste qui existe dans les
contextes de production laitiere, dans les réussitgiables des CCL a s’'implanter dans un
village, dans les performances en termes de quhlitait des différents centres, dépendantes des
pratiques d’hygiene et d'élevage des fournisseess @CL. D’'une approche verticale de cette
chaine de valeur inclusive, le prochain chapitrgeed’analyser 'insertion de la CVI dans un
territoire. Pour ce faire, une approche relevant'aealyse des « systémes agro-alimentaires

territorialisés » est adoptée.
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Chapitre V. La place d'un business inclusif dans un systéme

agroalimentaire localisé

D’une vision centrée sur la chaine de valeur (CW)bdisiness inclusif (BIl) et des relations
verticales qui la constituent, nous proposons a&nshapitre de décaler notre point de vue en
observant le Bl « d’en bas », au sein d’'un temétaiu il s'implante. Dans ce chapitre, c’est donc
I'exploration de I'ancrage d’un Bl au sein d’unrtire qui est entreprise. L'angle de la gestion
de la qualité est adopté, de par le role centralligujoue dans la stabilisation de la CVI. En
somme, comment le Bl influe la gestion de la qéali&ns son territoire d’'implantation et vice et
versa ? Cette démarche s’inscrit dans les enjewedeloppement des approches CV et filiere,
qui invitent a considérer les liens dits « horizant » (cf Chapitre 2) et les liens au territoire de
chaines agro-alimentaires. Le territoire est icistidéré comme un espace approprié par un
groupe social avec le sentiment de son appropmatiqBrunetet al, 2006, Duteurtreet al,
2016). Enfin, relevons la proximité entre les nosiacde coordinations horizontales, issues des
approches chaines de valeur, et I'examen des dication territoriale » (Muchnilet al, 2008).

La littérature des Systémes Agroalimentaire LoéaliSYAL) apporte un cadre conceptuel pour
explorer cette dimension territoriale (cf Chapi®&e Ce chapitre s’attache donc a caractériser le
SYAL (contexte, acteurs, activités, institution®&seaux de relations), et spécifiguement a
déterminer la place et I'influence du Bl dans ceiuiMais quel territoire considérer dans notre
cas détude ? L'échelle du village apparait perttee C’est un territoire, en tant qu'espace
approprié par un groupe sociale avec un sentimappdrtenance. A I'aune du projet DEEP,
c’est l'unité d’intervention privilégiée. Le villag d’'Halabeya, a Beni Suef est retenu pour
effectuer cette analyse. «Pionnier » dans son emgagt dans le projet, il offre un recul plus
important sur les dynamiques en cours. Il est atmssidéré comme la vitrine du projet par ses
promoteurs malgré les difficultés qu’ils y rencemir (cf IV.5.2). Si I'analyse d’'un village des
NRL est pertinente, le temps d’'une thése ne nopasapermis de conduire les investigations
nécessaires pour la réaliser. Le SYAL considérés degite section est donc le systeme
agroalimentaire organisé autour du lait, du villaiydalabeya. Aprés avoir clarifié le contexte
historique de ce village et ses principaux acteursSYAL, les institutions régissant le contréle

de la qualité dans le village sont décrites. Epsiat dimension technique de la qualité est
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explorée par la description des pratiques d’élevetgdhygiéne en cours dans le village. Enfin
les réseaux relationnels au sein du SYAL sont egpldOn tente d’étudier les conséquences sur
la pérennité de la CVI, du manque de mobilisatiedattion collective au sein du SYAL.

V.1 Contexte, produits et institution du SYAL d’Halabeya

V.1.1 Contexte

Halabeya est un village typiqgue de Moyenne EgypfeF{gure 33) ou se retrouve dans leur
expression locale, les enjeux nationaux auxquefmies est confronté (compétition pour 'eau,
les terres arables, transition démographique, cgémd. D’apres les responsables de la
coopérative agricole, en 1950, le village compt® &milles et une rue. En 2015 le village
compte environ 10 000 habitants sur une surfac&l@®?f. dont 812f. de terres arables. 700
personnes sur les 2500 paysans que compteralldgevsont enregistrées a la coopérative en tant
que propriétaires terriens. Le taux de chémageilthge est estimé a 40%. Toujours d’apres ces
responsables, plusieurs centaines de jeunes hommoesmariés, travailleraient a I'étranger,
notamment en Jordanie. Aprés 1 a 3 ans d’emploisgualifiés (main d’ceuvre agricole,
ouvrier), ils reviennent au village avec un pédel&r permettant de « se lancer ». Aujourd’hui,
I'activité agricole est la principale activité dillage, malgré les pertes d’espaces agricoles
résultant de I'urbanisation dans la zone (Figure ba ville produit jusque dans les années 1980
d’'importantes quantités de coton (agriculture gléaid’état) qui a aujourd’hui disparu de la
zone. En 1991, I'ouverture de 6 poulaillers indesdrdans la région créée des emplois et apparait
comme un évenement marquant de I'histoire du \all&@utre le projet DEEP, des projets franco-
égyptiens d’amélioration génétique bovine sont reerétre 1996 et 2006. Un projet de
distribution de bufflonne est promu par I'ONsr el rir, en 2015 (250 bufflonnes).
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En tant que territoire physique, donner un apergd’'arganisation spatiale du village semble
important. La place principale du village concené® principaux services (hors écoles) (Figure
56):

- la coopérative agricole qui compte une partie adstrative (deux bureaux et une salle de
réunion), des batiments de stockage (stockagenistegyricoles subventionné) et le CCL
(un espace de collecte et stockage, un espacestiergein bureau de comptabilité).

- Un dispensaire vétérinaire public: 5 vétérinairesmmes et femmes, entre 23ans et
60ans, de diverses confessions, y exercent. Teusdéins, des animaux sont amenés a la
porte du dispensaire et une file d’attente d’hatitaet d’animaux bordent la place. Une
equipe d’'une vingtaine de personnes, hommes et é&smemployées du service publique
y travaillent comme assistant, comptable, secettair

- Un dispensaire de médecine humaine qui compte etite pizaine de lit.

- Un café : le plus important du village, lieu clef l& vie sociale des hommes du village.

La rue principale, en terre battue, qui y meneaege elles aussi les principaux magasins du
village : pharmacie, marchands d’intrants agricogsceries...Les habitations, de trois a quatre
étages, se répartissent dans des ruelles étretteies parcelles agricoles bordent le village, les
plus proches étant parfois en cours de terrassepmemtaccueillir de nouvelles constructions.
Aprés cette breve immersion dans le village, irsgwas-nous a I'évolution récente de son
marché du lait. C’est un point de vue collectifnsuit au cours d’un atelier participatif (cf

[11.4.2.2) qui est décrit dans la section suivante.

T

Figure 55:Extension du bati sur les terres agricdemns la périphérie de Beni Suef entre 2004 & 201

(Source: Google eartt
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Figure56: Photos satellite d’Halabeya (en haut a gauchdgttil des services sur la place principale diagd (en ba:
en 2017. En ha a droite : a) déchargement d’'intrants subventiahends les batiments de stockage, voisins du Cig)L
petit matin sur la place, les vaches attendent leur chez le vétérinaire, attachées devant I'ebgendant que d
hommes boivent le thé du me; c) café et narguilé avec 'Omda (dignitaire dliage)(au premier plan), un membre
conseil de la coopérative (a gauche et deux empldyé&abinet vétérinaire), devant les grilles duireet vétérinaire

V.1.2 Les produits laitiers au coeur du SYAL d’Halabeya

La place qu'occupent les différents circuits de omrcialisation des laits dans le village est
examinée grace aux travaux de focus group réadiné®016 (Figure 57). La compréhension
collective d'un panel d'acteurs du SYAL d’Halabeya I'évolution du marché du lait dans leur
territoire est construite et détaillée dans cedtdisn. Les valeurs rapportées sont celles qui font

consensus dans le groupe.
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En 2010, & Halabeya, 90% des familles possedenh@ns un animal laitier. 2000 vaches
laitieres et un peu moins d'une centaine de bufidsn (dont le lait est utilisé pour la
consommation familiale) composent le cheptel dlagd. Avant I'arrivée du CCL, la moitié du
lait disponible & la consommation humaine est comiaksée a des collecteurs. Six collecteurs
se répartissent la collecte de lait dans le villdgereste est transformé en ferme et prés de 70%
vendu dans les marchés hebdomadaires voisins (fitzznakm ou Beni Suef 5km, Halabeya ne
dispose pas de son propre marché) ou auprés densorageurs du village (voisins, familles
étendues). Le reste est consommé dans les famillestte époque, sept femmes louent un
séparateur pour faciliter I'écrémage. La plupars demmes du village utilisent ce service.
L’écrémage est un moment de convivialité, de retresnou se déroulent des discussions
professionnelles (qualité lait, soins animaux, <farmation fromagére...) et non-
professionnelles.

En 2016, le CCL occupe une place centrale dansllacte de lait. Le groupe estime que le
village compte prés de 5000 vaches laitieres poQri&ifflonnes (dont prés de 250 distribués par
deux ONG). L’attractivité du secteur laitier etd@issance démographique sont les deux raisons
invoquées pour expliquer cette évolution. Le CChte&b0% du lait de vaches disponible a la
consommation humaine du village. Environ 255 fasil(sur environ 500-600 familles qui
composeraient le village) y livrent du lait (la véayité évoluant avec les prix). En outre, 5
collecteurs I'approvisionnent avec du lait collebi@s du village. 20% du lait produit dans le
village sont captés par 5 autres collecteurs. Bauld’entre eux fourni régulierement le CCL.
Les 30% restant sont transformeés en ferme. Deaujisolditiers transformeés, 80 % est destiné a

la consommation familiale, le reste est commeisgali

Dans la perception du groupe, 'augmentation ddames produits, liés a 'augmentation du
cheptel, est principalement absorbée dans le cooentier lait liquide. Dans le méme temps, si le
pourcentage de produits laitiers transformés seitrédtre 2010 et 2016, il correspondrait a une
augmentation en volume (si on se livre a un rapaleul s’appuyant une production moyenne
dans le village et sur les pourcentages de partmaeché évoquées lors de [Iatelier).
Paradoxalement et toujours d’apres le groupe (mssi d’apres nos entretiens), les sept femmes
louant leur séparateur diminuent leur activité @010 et 2016. Le groupe explique cette

réduction par la diminution du nombre de femmesidi@mant du lait et 'accés a des
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séparateurs privatifs (13 familles ont investi damsséparateur). Alors que la disparition de
savoir-faire fromagers dans la communauté est @mgee pose la question de la spécialisation
de certaines de familles dans la transformation pgpliquer I'augmentation des volumes de lait

destinés au marché local conjoint & une réductetagratique de la transformation au sein des

familles.
2010 2016
Marchés de Tizmant a 2km ou Beni Suef Skm o ) .
(Halabeya ne dispose pas de son propre rparche’) 5 collecteurs collectent Marchés de T{zmant a 2km ou Beni Suef Skm ,
Consommateurs du village (voisins, famille étendues) horg Halabeya (Halabeya ne dispose pas de son propre marche)
Consommateurs du village (voisins, famille étendues)
Marchés locaux
0% /1
Collecteurs lait 1 des collecteurs 2%
6 collecteurs ) 5 Transformations
Product collectent Transformations
roducteurs 5
|:| familiaux a aabeya T 5 collecteurs
[ collectent
7 Lt Halabeya a Halabeya
0,
. L] Halabeya it
> Produits laitiers

90 % familles du village possédent au moins une vache ou une bufflonne.
Cheptel village: 2000 vaches laitiéres et 100 bufflonnes (lait uniquement
pour la consonmmation familiale).

Cheptel village: 5000 vaches laitiéres et 250 bufflonnes
Augmentation attribuée a attractivité du secteur laitier,
croissance démographique et distribution de bufflonne par ONG.

Figure 57: Evolution du marché du lait a Halabegree2010 (avant MCC) et 2016 (aprés MQfocus group réalisé a Be

Suef, le 09/05/2016 sur un échantillon de 10 hatstd'Halabeya)

Le CCL influence aussi la formation des prix. Avdidrrivée du CCL, le prix payé aux
producteurs change, sauf exception (Révolution tgype 2011) deux a trois fois par an. En
2016, les prix du lait change quasi mensuellemenis(les collecteurs enquétés d’Halabeya
évoquent cette tendance a l'instabilité des priXait). Deux facteurs expliquent ces variations.
Avec l'arrivée du CCL, les collecteurs alignentriguix sur la nouvelle organisation, donc sur
Danone. Hors Danone change ses prix fréquemmeéigeabt le CCL et dans le méme temps les
collecteurs a s’y ajuster. Le développement deotecarrence dans le secteur laitier de la région
et l'instabilité économique que traverse 'Egyptet@mment dans sa tres forte dépendance aux

marchés internationaux) sont aussi en cause. @stibilité, outre quelle génerent des tensions
167



dans les relations du réseau de collecte, intradufiacteur de risques supplémentaires pour ces
acteurs.
Apres avoir examiné le point de vue collectif detears du SYAL sur I'évolution du secteur

laitier du village, le cadre institutionnel quir&git est décrit.

V.1.3 Les institutions du SYAL d’'Halabeya

L'approche SYAL passe par une caractérisation destitutions qui régissent son
fonctionnement. Les institutions peuvent étre casegrcomme les regles du jeu d’'une sociéte :
elles permettent, dirigent et contrélent le compmient humain (Royest al, 2016). Examinons
les principales caractéristiques du cadre institutel du SYAL, structuré autour de la production

laitiere & Halabeya. L’angle de la qualificatiors ggoduits laitiers et du paiement est privilégié.
V.1.3.1 Un cadre légal national inopérant

Le cadre institutionnel national qui régit la gt@ldu lait en Egypte est largement supplanté par
les systémes normatifs privés. Les lois régissarsekurité sanitaire en Egypte sont constituées
d’'une superposition complexe de lois datées (Ipildt date de 1966 et 2246 articles de lois la
composent) (Hassan, 2016). Les domaines de conueétede plusieurs ministéfésse
superposent pour la faire respecter. Cette ordgamomsaend difficile la protection des
consommateurs. Alors que 17 agences existent eh, 281création d'une agence de sécurité
sanitaire centrale est approuvée. La révolutioperet pas une révision profonde du systéme
de contr6le sanitaire. En 2016, une commissionpaeddantd’Egyptian Food Safety Authority
est créée pour superviser la création et 'adopdiane nouvelle Iégislation encadrant la sécurité
de la chaine alimentaire. Le processus est en .cbarses forte dominance du secteur informel
dans le secteur agro-alimentaire, atomisé, rerfitithfI’application de ces lois et la protection
effective du consommateur par les pouvoirs pubBgu€ransposé a I'échelle du village
d’'Halabeya, le contréle public s’exerce uniquenprtle contréle de la viande dans I'abattoir du
village par les vétérinaires (service publique). &g ou les produits laitiers circulant dans le

3Les principaux ministére impliqués dans la suretéadchaine alimentaire égyptienne : Ministéreadsanté et de
la population, Ministére de I'agriculture et deblanification des terres, Ministére de I'industidie, commerce et des

petites et moyennes entreprises, Ministére de fapgionnement et du commerce intérieur
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village ne font l'objet d’aucune procédure des ésrcpubliques. Le systeme public étant

inopérant, l'influence des standards privés dontinen
V.1.3.2 Les contréles de la qualité du lait & Halabeya

En ferme, lors de la collecte du lait, la qualité évaluée par les producteurs et les collecteurs,
uniquement a I'aide de méthodes organoleptiquesregarde, on sent, on goute, on trempe son
doigt et observe le lait couler pour estimer laportion de graisse. de n’ai pas besoin de tester
la qualité du lait, je lui fais confiance est une phrase entendue a de nombreuses rdprisdes
entretiens avec les collecteurs (aussi formulée Igartechniciennes du CCL). Elle met en
évidence l'importance du lien de confiance dangelation commerciale qui unit les deux
opérateurs mais aussi sa remise en cause que supptissation d’'un test. Le lait n'est
quasiment jamais rejeté sauf a de trés rares eégnsptsang, importantes coagulation, mouillage
trop important. En cas de qualité dégradée, lekeateurs font de la pédagogie avec leurs
fournisseurs, l'arrét de la collaboration est lengipal moyen de pression et la réputation du
producteur est en jeu. La réputation familiale lestgage de qualité sur lequel se base le

consommateur et les autres acteurs de la filiére.

Avec l'installation du CCL, les premiers standagdslitatifs formalisés s’appliquent directement
aux fellahs et aux collecteurs au sein du villaGes standards, produits par Danone sont
explicités dans un contrat liant le CCL et Dandnier( que la valeur légale de ce document préte
a diverses interprétations).
Ces exigences portent principalement sur :

- L’absence de résidus antibactériens

- Le taux de matiere protéique (TP) > 3% (toléran2¢B&o)

- Le taux de matieres grasses (TB)> 3,5 (tolerarg@%b)

- Densité comprise entre 1,028 et 1,020

- Ph:6,8et6,6
Pourtant, les régles de contrble et les standgydbgaés par le CCL et Danone sont opaques
pour les acteurs du SYAL rencontrés. Mentionnonabaord la difficulté d’accéder a ces
informations au cours de trois ans de projet. uatinent, ces exigences sont méconnues des

managers du CCL, des employés et de leurs foutmissElles ne sont visibles nulle part dans la
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structure. Apres 5 ans d’activité, aucun des faseurs interrogés n’a pu formuler explicitement
les regles et standards en vigueur.

Pour contrbler ces parametres, de nouvelles méhddealyse sont introduites dans le village
au sein du CCL: test a I'alcool, pH métre, ekomili® part 1.3.3.2), mesure des TB et TP, les
matieres solides (SNF), la densité, I'eau ajougoint de congélation, le lactose, le pH, la
température) et des tests des contaminations paradibiotiques (individuels). D’apres les
entretiens conduits avec le personnel du CCL, tempremiers jours d’activités du CCL, tout le
lait livré est testé & minima avec un test a l'alcet rejeté en cas de coagulation. Les collecteurs
sont systématiqguement contr6lés avec I'ekomilkEndson application, a l'origine trés rigide, le
contrdle de la qualité aux portes des CCL évolus ue assouplissement. Les tests, auprés des
producteurs se font plus rares. En 2016, I'ekomidis®le seul équipement utilisé. Les collecteurs
indépendants sont toujours contrlés a chaqueidoma Les éleveurs sont contrlés en cas de
doute a l'inspection organoleptique. Un échantillantank est testé avant le départ pour l'usine.
Outre le fait qu'un lien de confiance est établirerfournisseurs et techniciennes du CCL,
comme évoqué précédemment, le colt important deents (alcool et test a I'unité de résidus
antibiotiques) est invoqué pour expliquer I'ass@g@ment des contréles.

Lors de la commercialisation du lait du CCL a Damdes motifs d’acceptation ou de rejet par
Danone demeurent flous pour les managers du Cdlushe, les analyses sont conduites hors
de la vue des livreurs et un document, dont ungepdes caracteres sont en anglais (non lu ou
parlé par le personnel du CCL) (Figure 58), dégdils résultats des analyses conduites et les
motifs de rejets. Comme le montre ces documergssdails de rejets peuvent varier par rapport
au document de référence et entre les mois (icexample avec les taux protéiques). Cette
variabilité et la faible communication qui 'accoagme, suscite I'incompréhension des gérants
du CCL. Cette opacité se traduit par la remise wstipn de la validité des tests effectués par
Danone et des motifs de rejets. lls attribuentejetrde leur lait non pas a sa qualité mais aux
capacités de traitement de l'usine Danone. Validasnon, ces accusations traduisent un

abrasement du lien de confiance.
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Figure 58 Bordereau d'acceptation ou de rejet de lait d&iypar I'entreprise au CCL d'Halabeya. Les paraséalitatif
testés sont consignés, en bas l'acceptation @jelieast précisé ainsi que les motifs.

V.1.3.3 Paiement du lait

Le lait est payé au volume par les collecteursféeme, ils utilisent unéelba(Annexe 13), pot
mesurant dans les faits 2,250L, mais communémerit Pl aux producteurs. Ne disposant pas
de gradation intermédiaire, la précision de la messt limitée. Ainsi, un des piliers de la
réputation d'un collecteur est le fait qu’iesure biem dans le sens ou il ne fraude pas les
producteurs en sous-estimant la quantité de laltapllecte. Le paiement est effectué 1 fois tous
les 15 jours ou 1 fois par mois, le collecteur emws le compte quotidien des volumes sur un
registre manuel (carnet) qu'il emmeéne en tournés dwi. Le paiement est effectué la veille du
jour de marché. La régularité de la collecte et paements est essentielle pour assoir leur
réputation. Un retard de paiement (souvent lié adéfaut de trésorerie en cas de retard de
paiement de ses clients) est lourdement préjudeidm’y a pas de paiement a la qualité.

Le CCL introduit la pesée du lait par balance éwmttue. Elle constitue un attrait fort du CCL
vis-a-vis des autres collecteurs. La pesée estigiaes sur un registre nominatif au CCL et sur
une carte personnelle que le fournisseur consee/@aiement est effectué tous les 15 jours. La
disponibilité permanente de la collecte, alors gerains collecteurs sautent des tournées, est un
avantage des CCL vis-a-vis des autres collectéui®uverture, il n’existe pas de paiements
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différenciés dans le CCL. Les prix, fixés par Damat CARE, est identique pour tous les
fournisseurs. En 2015, un nouveau systéme de pafeese¢ introduit. Sur le paiement global,
mensuel fait part Danone au CCL, un bonus a latguadt introduit (2,5%). Un bonus de fidélité
par éleveur est aussi ajouté (2,5%). Enfin 10%alampent sont retenus sur un compte dédié aux
financements des services dans la communauté. $aenapplication, la complexité du systéme
suscite de l'incompréhension de la part des emplatedes éleveurs. Individuellement, le
caractere binaire (accepté ou rejeté) et non comtoe la qualification du lait, ne permet pas
d’effectuer un réel paiement a la qualité.

En 2016, le CCL semble occuper une place centiats t& réseau de collecte du village. Les
relations de confiances et le contréle social ctuesit le principal cadre institutionnel qui
encadre l'activité laitiere du SYAL. Le BI, parntermédiaire du CCL introduit de nouvelles
regles et techniques de qualification de la qualiées sont progressivement influencées par le
cadre institutionnel préexistant et la relationcdafiance gagne en importance dans le contréle
de la qualité. A l'inverse, I'introduction du CCimpose aux collecteurs de nouvelles regles en
matiere de qualité et de construction du prix. Dessions existent, résultant du flou
institutionnel. Au sein du CCL lui-méme, un sentithee défiance du personnel vis-a-vis des
controles de I'entreprise se consolide au fil deséas, imputable, entre autres, aux manques de
clarté des regles encadrant la qualité par I'engsepet au systeme de paiement complexe, qui les
accentue. Ces tensions se répercutent aussi chdaumisseurs du CCL. Enfin, des tensions
émergent du fait de linstabilité des prix dansréseau de collecte. De cette description du
contexte institutionnel en cours dans le SYAL, soralyse se poursuit par un examen de sa

dimension technique.
V.2 Pratiques d’hygiene et d’élevage a Halabeya

Aprés avoir examiné I'histoire et les institutiogsi encadrent le marché du lait d’Halabeya, il
parait pertinent d’aborder la dimension technigeed SYAL. Comment les acteurs travaillent ?
Quelles sont leurs pratiques d’élevage et d’hygiéusceptible d’'influencer la qualité du lait
(IV.5.1) ? Le but n'est pas de dresser un diagoodétaillé et exhaustif de la diversité des
pratiques au niveau du village ou des difficul&shhiques a I'amélioration de la qualité du lait

de vache. Il est de permettre au lecteur de seégsepter le contexte de production et
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d’acheminement du lait au CCL puis a Danone, ebrsggirement, d’identifier les priorités
d’actions opérationnelles. La premiere sectionoohtit la perception des acteurs du SYAL au
sujet de I'amélioration de la qualité et de I'éwaun des pratiques d’élevage et d’hygiene dans le
village. Puis, les pratiques d’élevage des vachégrdes sont décrites, avant de décrire les
pratiques d’hygiéne en cours a Halabeya.

V.2.1 Changement de pratiques au village

Interrogé sur les principaux changements obserags k& village depuis I'ouverture du CCL lors
d’'un atelier participatif (cf 111.4.2.2), le grougdentifie 'amélioration de la qualité du lait, &
son acceptation sanitaire, comme le principal chamant (suivi par le prix du lait, la génétique
bovine et 'augmentation du cheptel villageois)uPsuivre son évolution au cours de la derniere
décennie, un score est créeé. Il reflete la percepiar le groupe de la qualité sanitaire moyenne
du lait circulant dans le village. Utilisant unehétte de 0 a 10, le O représente un lait de tres
mauvaise qualité sanitaire, impropre a la consomomae 10 est un objectif, un lait d’excellente
qualité sanitaire et sans fraude. Les caracténissigle composition (TB ou TP) du lait ne sont
pas évoquées par le groupe. Les principaux factéergévolution de ces scores sont aussi
recherchés.
En 2006, la qualité du lait dans la communauté aamme de 4, augmentant jusqu’'a 5 en 2011.
D’aprés le groupe, les pratiques d’hygiéne, notanirioes de la traite, ne sont que peu propice a
I'atteinte d’'une bonne qualité sanitaire : les et rarement lavés, les premiers jets ne sont pas
retirés, le lait avec des matons est consommeé.eDdhrpsumer la discussion du groupe sur le fait
que la qualité sanitaire du lait n’est pas impddamhes «emmes n’y font pas attentien La
sensibilisation par les campagnes publicitaireBégblution de la demande (transmises par les
collecteurs et les consommateurs) sont invoquées @@liquer la lente progression entre 2006
et 2011. Le groupe attribue un score de 7,5, aulditq du lait au village, en 2016. Cette
évolution est attribuée a une nette amélioratioa pratiques d’hygiéne dans le village, les
«femmes font attention Ils expliquent cette évolution par la suite &égments suivants. A
I'ouverture du CCL, les formations aux productrides prix tres attractifs (double du marché) et
les pesées que pratique le CCL, poussent les gedaca changer leurs pratiques d’élevage et
d’hygiene pour améliorer leur qualité sanitairerf@ut pratiques de traite). Progressivement, les
prix offerts par le CCL, indexés sur ceux de Danoepignent ceux du marché local et son offre
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de services agricoles du CCL disparait. Mais, ngalgr diminution de [l'attractivité de la
structure, les producteurs conservent les nouveltaiques dans I'intérét de la santé de leur
famille. Enfin, interrogé sur I'avenir de I'évoloti de la qualité sanitaire du lait dans le villdge,
groupe prévoit une augmentation graduelle du sdares les années a venir, atteignant 8,5 en
2021. D’aprés eux, des améliorations sont encossipie pour: généraliser I'adoption des
bonnes pratiques dans le village et limiter lesdrés antibiotiques. L’attractivité de nouveaux
marchés plus rémunérateurs car payant la qualitacees a des entreprises autres que Danone
seront les principaux moteurs de ces changements.

Cette évolution traduit une perception collectivasée sur les connaissances propres aux acteurs
du SYAL investigués. En dehors du score, qui estmaiyen de créer de la discussion au sein
d’'un groupe, le changement de pratiques d’élevagéhggiéne au sein du SYAL, a la suite de
I'installation du CCL fait consensus. Dans toutes discussions, seules les parameétres sanitaires
sont abordés. L’évolution des parametres de coripos{TP, TB) n'est pas évoquee par le
groupe. Face a la chute de ces paramétres a Halébigyre 53), on s’interroge sur I'absence
d’'attention qu’y prétent les acteurs du SYAL. Y si® sensibles ? Connaissent-ils ces
parametres ? En dehors du paiement de la quaditen entre santé des familles et qualité
sanitaire du lait est un puissant incitateur dengeaent de pratique. Les résidus antibiotiques
sont néanmoins évoqués comme un probléeme majeuitlage. Examinons plus en détails les

pratiques adoptées par les principaux acteurs & éé..

V.2.2 Les pratiques d’'élevage et de traite des vachsres a Halabevya chez les

fellahs
V.2.2.1 Les pratiques d’élevage

Les fermes du village sont des élevages naisseurtg lait, la viande et les fumures sont les
principaux produits exploités. L’insémination ddiélle en premiére intention est majoritaire
(75% sur les 29 exploitants interrogés en 20143. ib@les en engraissement de moins de deux
ans peuvent étre utilisés en monte (31% des élgweant eu recours en premiére ou deuxieme
intentions). Les IA sont réalisées sur chaleur iex@e par le vétérinaire a la clinique ou les
animaux sont ameneés. Plusieurs races sont utilisdetstein, Abondance, Tarentaise, Brune
Suisse. Les identifications étant rares (bien @galement obligatoires) et ne disposant pas de

stratégie de reproduction a I'échelle du villagedes exploitations, I'hétérogénéité phénotypique
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est extrémement importante. Les veaux sont élavgssa Les génisses sont élevées en ferme si
la famille dispose des capitaux suffisants. Ell@st yendues apres sevrage dans le cas contraire.
Les méles peuvent-étre vendus aprés le sevrageaané local ou a un bouvier (qui se chargera
de sa commercialisation sur le marché local owrédj notamment dans des fermes spécialisées
dans I'engraissement bovin). lIs peuvent aussi étrgraissés a la ferme. lls sont abattus
notamment pour les fétes (familiales ou religieysesur I'alimentation de la famille ou vendus
en fin d’engraissement. Du fourrage vert est digti toute 'année. Du berseefrifolium
alexandrinunm pendant les mois de haute production (Novembrglad), du darawa (mais
fourrager,Zea mayken été (Juin a Octobre). Il est autant que plesgitlmduit sur I'exploitation

ou sur des parcelles louées a cette fin. La périledsoudure est critique entre les changements
de fourrage vert. Ni le fanage tderseemni I'ensilage du mais ne se pratiquent. La digyibis
fonciere limitée rend critique la disponibilité foagére (cf Chapitre 4). Des fourrages secs
complétent les rations. La paille de blé, en pidlked’'un a deux centimétres est la plus utilisée.
Les pailles de mais viennent parfois compléteatsmn. Le concentré distribué pendant ou apres
la traite est & base de son de blé et de maisoBeentré pré-meélangé peut aussi étre distribué.
Les achats d’aliments bovins complétent la prodactamiliale et représentent un colt important
par rapport au budget total (en moyenne 718t co(t de production et d’achat en 2016). La
complémentation minérale (minéraux commerciaux)as. Enfin, les rations alimentaires des
bovins laitiers du village sont peu équilibréedfidedes TDN en période de haute production et
des CP en période de basse production) (résuttdistdde d’'impact SIADEEP).

Le Tableau 20 synthétise les pratiques prophylaetcgen 2014. Dans 71% des fermes enquétées
a Halabeya, au moins une vaccination est réalisédescheptel, au cours de l'année. Il est
difficile pour les éleveurs de détailler les vascedministrés a leur troupeau puisqu’aucun ne
tient de registre d’élevage. heaccination contre le FMD (vaccin trivalent) est¢driquement,
obligatoire et effectuée par les services vétémsaile I'Etat. Elle semble étre la plus commune
(69%) des fermes. La multitude des sérotypes eblaerture vaccinale partietfedans le pays

rend difficile la lutte contre le pathogéne. Desamaations contre la dermatose nodulaire

14 valeur issue de I'étude d'impact, calculée suéahantillon de 19 producteurs d’Halabeya
1557% des grands ruminants et 15% des petits runsirdbut 2016 dans le pays d’apréSkneral organization

for veterinary servicel’Egypte.
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contagieus® et la fievre de la vallée du Rift(21% des fermes de I'échantillon y ont recours
pour les deux pathologies) et deux fermes vaccicentre la brucellosd (6%), sont aussi
évoquées. Des traitements endoparasitaires et aza®faires sont administrés surtout sur
symptomes. Seuls 36% des fermes administrent arainin traitement endo ou ecto (ou une
combinaison des deux) au moins une fois dans lanh&vermectine injectable est tres
largement utilisée ainsi que des pulvérisationsedtisides. Les animaux en croissance ne
recoivent gu’une attention trés limitée (alimerdatpauvre a base de fourrage, pas de traitement
antiparasitaire), hypothéquant les performances @asires productrices. L’utilisation
d’antibiotique est courante et non raisonnée. ER%fo des exploitations ne pratiquent aucune

prophylaxie.

Tableau 20:Pratiques prophylactiques a Halabeye ewoiit 2013 et 2014 (échantillon de 29 productdittalabeya
(interrogés en ao(t 2014)

% d’éleveurs enquétés

Critéere de prophylaxie en TO & Halabeya

Exploitations pratiquant au moins une vaccination 71%
Exploitations pratiquant au moins un traitement ginglactique 36%
antiparasitaire (endo ou ectoparasites) 0
Exploitations ne pratiquant aucune prophylaxie 25%

La lactation moyenne dans le village en 2016 esRH&6 kg pour une durée de lactation
moyenne de 7 moid.a période de tarissement ne fait pas I'objet digibn particuliére. La
lactation s’arréte lorsque la production devierdgptrbasse (< 0.5L/ jour). Aucune mesure
prophylactique au tarissement n’est mise en place.

Les animaux se déplacent quotidiennement entrablét(souvent au rez-de-chaussée de la
maison familiale) et sur les parcelles cultivées [z famille, qui habitent sur plusieurs

générations la méme maison. Ainsi les étages sermogent abritant chaque fois un ménage

16 virose de la famille deBoxviridae(Lumpy skin disease en anglais)
" Phleboviruszoonotique.

18 Zoonose bactérienne gerBrucella
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distinct d'une méme famille. Régulierement les animde plusieurs ménages cohabitent dans le
méme espace, au rez-de chaussée, quelques saresthlde physiologique ou leur statut sanitaire
(parfois les animaux en engraissement sont isoliésyont a I'attache sur terre battue (parfois
avec un paillage éparse de mais séché) ou bétometteyage du sol par les femmes est
quotidien mais I'humidité reste importafite{les fumures sont transportées aux champs en
charrette et stockées au soleil, en tas, sanscimtediminuant leur valeur d’amendement). La
ventilation est limitée avec des plafonds bas &m2et peu/pas d’ouverture sur I'extérieur). La
luminosité naturelle est faible. Les animaux samtduits individuellement a un point d’eau de la
maison (alimenté par le réseau public) deux foisj@ar en hiver et trois fois en été. L’'acceés a
I'abreuvement apparait comme un point critiquejtamt les performances laitieres des animaux.
Aux champs, les animaux sont a I'attache, soushunvégétal ouvert qui protege du soleil. Le
sol est nu avec quelques cannes de mais séchénidité du sol est moindre que dans les
étables en ville. Les animaux transitent matin @r sur la parcelle, sauf les méles en
engraissement et les femelles avec des veaux eradmsParfois en été, les animaux sont
abreuvés avec de I'eau de la nappe phréatiquaneateavec I'eau du candle fourrage est
distribué aux animaux en vert, frais, aprés ung@eauanuelle matin et apres-midi au champ et a
la maison (transporté en charrette). Certainesliissnnettent leurs animaux aux piquets sur les
parcelles de fourrage pour éviter la coupe manukéls concentrés et pailles sont distribués a

'auge, dans les maisons, matin et soir.
V.2.2.2 La traite en ferme

Une enquéte aupres de 27 femmes en 2016 éclairprégues de traites (111.3.2). Elle
commence entre 5-7h (un peu avant 5h50 en moydaneptin et entre 18 et 20h (18h45 en
moyenne) le soir. La traite est effectuée dansamainer a large bord dans I'étable (72% des cas
en plastique, le reste est en métal). Dans 68%calgsles femmes nettoient avant et apres leur

bassine de traite a I'eau (parfois du liquide \&lssest ajouté en faible quantité mais le lait

19 Des systémes de drainage sont parfois observéslesisols en béton, les eaux sont évacuées damsemoir
ouvert d'lm de diamétre, au soleil, favorisant sraporation. Des systémes de toitures végétalebijleno
permettent aussi d'exposer certaines parties dable au soleil pour la sécher, la condition é@mtdisposer de
suffisamment d’espace pour maintenir le troupefiarabre et alterner entre un espace a 'ombre ddmupeau,

un espace au soleil.
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risque de prendre son goQ(t et prévient cette pmltiqgA I'exception d’'une personne de
I'échantillon, les mains sont lavées avant la éraifui s’effectue a mains nues. Dans tous les cas
le pis est nettoyé a I'eau et seule 15% des fenimesogées déclarent ne pas sécher les pis. Le
retrait des premiers jets n’est pas pratiqué p& dds femmes interrogées. Apres la traite, le lait
est mélangé avec le lait d’autres vaches de lalligndians un autre contenant que celui utilisé
pour la traite (78 %), en aluminium ou inox et gdans la maison (ou sur le pas de la porte),
sans réfrigération. Dans prés de 90% des famillest stocké pendant moins d’1 heure avant sa
commercialisation. En ce qui concerne l'utilisatidiantibiotique en cours de lactation, 26%
jettent leur lait pendant 3 jours en moyenne awinteprendre une utilisation réguliére. 15%
I'utilise pour I'alimentation de la basse-cour (Rijs). 30% le transforment au lieu de le vendre
sous sa forme liquide, pour le consommer ou le ceraiser. Enfin 27% ne changent pas leur
pratique commerciale aprés l'administration d’aiotiipue. On peut remarquer gqu’avant la
transformation ou la consommation, le lait est boWette pratique généralisée dans tous les
foyers égyptiens permet d’accroitre la sécuritétama de sa consommation (la dénaturation des
propriétés antibiotiques des résidus reste limitéep pratiques vis-a-vis des temps d’attente
d’autres famille de médicaments, voir des tempstetite viande, n'ont pas était investiguées.

Des discussions conduites sur le sujet, elles sarhlbiiéconnues dans la communauté.

V.2.3 Les pratigue d’hygieéne dans la chaine de valelusne

Apres avoir présenté, dans leurs grandes lignasspiatiques d’élevages dans le SYAL, les
pratiques d’hygiéne sont examinées a l'aide dedthade HACCP modifiée du pis aux portes de
l'usine. La méthode HACCP est une méthode de rmmaittlie la sécurité sanitaire des aliments
dans une chaine de production. Elle a pour vocat®ontréler les dangers biologiques (virus,
bactéries...), chimiques (résidus antibiotique) etsues (débris, corps étrangers) notamment
par l'identification de points critiques de con&dlans la chaine. La méthode modifiée (Bonne,
2013) a pour vocation de permettre d'utiliser lesgpes HACCP, dans des contextes ou la
disponibilité d’informations, I'informalité de larpduction...rendent difficile I'utilisation de la
méthode « classique » dans son ensemble. Ici,utdis®ns une des étapes de cette démarche, la
construction du diagramme des opératicc@nme un moyen synthétique de description des

pratiques d’hygiéne. Elle repose sur I'observatien pratiques d’hygiéne au long de la chaine.
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Sous forme de tableau et & chaque étape de leectogdération), ce diagramme répertorie :
- les intrants : matiére premiére et contenants,
- les contacts : opérateurs, outils, matériel, petravail/environnement
- les paramétres physico-chimiques (estimés danse ncais) : durée de I'opération
minimum (Tmin) et maximum (Tmax), la températuré,(@n degré Celsius), le pH et le
TBC.
- Lesrisques : contamination ou multiplication
- Les moyens de maitrise de ces risques qui repaaemties pratiques d’hygiene et
d’élevage
Les étapes identifiees sont : Producte@fistermeédiaire(s) (facultatifsy CCL=>» Danone

Le Tableau 21 synthétise le diagramme des opégatiercette chaine a Halabeya.

Les risques de contaminations sont présents toldragude la chaine avec un point critique au
moment de la production. Le passage du lait paivam deux collecteurs) augmente les risques
de contamination et de multiplication (absence éfggeration). Les risques de multiplications
sont importants jusqu’au centre de collecte, étapea lieu la réfrigération. La vitesse
d’acheminement du lait est donc essentielle. L'apisionnement électrique du centre est
déterminant, et parfois défaillante car reliée éseau public. L'absence de systéme réfrigéré
dans le camion (doubles citernes de 2,2 tonnesunbBaavec double parois) alors que l'usine
rencontre régulierement des difficultés logistiqetsvue I'encombrement du trafic routier en
Egypte est questionnable. Le transport jusqu’driet la livraison du lait requiert au minimum
6h. Des temps de livraisons atteignant plus de d@it évoqués par les managers du CCL
d'Halabeya. Enfin, les conditions climatiques peuveconsidérablement influencer les
performances de cette chaine. Les risques de rincatipn microbienne diminuent lors des mois
d’hiver, tandis que les périodes chaudes sontgques. La pression pathogénique estivale est
importante et, avec elle, les risques de contamimalu lait (et par extension les risques face aux
résidus antibiotiques). Jusqu’'a I'usine Danonepuaywrocédure n’est mise en place pour réduire

la charge microbiologique du lait.
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Du point de vue d’acteurs représentatifs du SYALqglalité sanitaire s’est améliorée depuis la
mise en place du projet. La composition du laitsemble pas un sujet de premiere importance
pour eux. Des nouvelles pratiques d’élevage etgidne sont adoptéees par les producteurs et les
collecteurs pour expliquer cette évolution. Ledtatmons financieres et les enjeux de santé sont
les principaux moteurs de ces changements. L’agaBcshnique donne un apercu des pratiques
d’élevage et d’hygiéne des acteurs du SYAL. Leerjiés techniques a considérer en vue d’'une
amélioration de la qualité du lait concernent:

- les pratiques délevage : I'équilibre des ratiomapport fourrage-concentré, type de
concentré...) et les pratiques d’alimentation (évitedistribution de concentré a jeun,
agrandir la taille des particules de fourrage secleQr adéquation avec les stades
physiologique et un acces ad-libitum des animaligad sont des priorités. L'intérét de
I'introduction massive par IA de races allogenesssstratégie a I'échelle du village, est
discutable. L'environnement d’élevage ne permet pades animaux a fort potentiel
génétique d’exprimer leur patrimoine, se traduigarite autre par la chute des TB et TP
au village. Définir une stratégie génétique a l&kh du village ou le maintien de
caractéeres des races locales (entre autres TB ditali rusticités) et du patrimoine
génétique sont pris en compte, semble primordiake. marge d’amélioration de
'ambiance et de I'hygiéne des batiments est ingymdel Une utilisation plus raisonnée
des antibiotiques préviendrait 'émergence de t&sies bactériennes et les risques de
contamination du lait. Enfin promouvoir une stréégprophylactique adaptée
(parasitisme, tarissement, vaccination) est soaiblait La tenue de registres (écrit ou sous
forme dématérialisé via les nouvelles technoldfjepourrait affiner les stratégies a
promouvoir au sein des différentes fermes.

- les pratiques d’hygiene, la promotion de la trdé®s un environnement propre, avec un
retrait systématique des premiers jets et le réegpesctemps d’attente sont des priorités.
La réduction des délais logistiques au long dénkire est essentiel ainsi que la recherche
d’amélioration des pratiques des intermédiaires (G collecteurs) (réfrigération,

transport, pratiques de nettoyage, hygiéne main...).

20 Une application mobile visant & collecter en teméwsle des informations de suivi d’élevage a éetbppée par

M. Fouad au cours du projet SIADEEP et testé danilage avec des résultats prometteurs (cf Crapit
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Les gains d'efficience semblent plus importantsrgarvenant sur les pratiques d’élevage que
dans les pratiqgues d’hygiene. Enfin relevons qu&abeya, comme dans beaucoup d’autres
villages d’Egypte, les risques associés a I'élevaga la collecte du lait en matiere de santé
publiques restent importants, plusieurs zoonosstant endémiques en Egypte : brucellose,
tuberculose, fievre de la vallée du Rift, entrereat Aprés I'évocation de cette approche
technique, se pose la question de la construcgared pratiques, en tant que produit social. Dans
la section suivante est décrit le réseau de rekatiui lient les principaux acteurs du SYAL, en se

placant dans la perspective des producteurs.
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Tableau 21: Diagramme des opérations de la trditdidraison a la laiterie Danone a Halabeya sédométhode HACCP modifié (Bonne, 2013)

Paramétres
Intrants Contacts Opération physico-chimiques: Risques Moyen de maitrise
formulation
Plan de
Matieres . . . . T T
" Contenant Opérateurs Outils travail/enviro . T° | ph | TBC
premiéres min | max
nnement
Etable, sol
. avec fumier en BPH : Bonne pratique élevage, bonne
Lait d’'une Bassine A0S terre battue ratique de traite, propreté
plastique ou tous ages ) : Traite 5 10 38 |6,8 C N o Lrelie
vache o . ou béton, air, environnement et matériel
étain ouverte (mains) , [ . .
temperature Rapidité, horaire traite
extérieure
.. BPH : Mélange avec lait propre,
. Cuisine avec , i
(PE— Bassine S, contenant fermé et propre, possibilité de
. plastique ou Stockage 10 | 100 N N A c/M réfrigération
animaux . battue ou . L .
étain ouverte B . Rapidité : horaire fixe pour raccourcir le
béton, air
stockage
Vente indirecte (Facultative)
BPH : Bidons inox, étanches, propres et si
Lait Barils-bidons Cour de possible individualisé ou mélange de
. plastiques Mains ferme-plage Collecte/ faibles nombres d’exploitations voisines
animaux . . N . ;
d’autres (taille origine collecteur arriere Mélange 2 5 N\ N\ A c/M et connues. Pas de contact direct des
fermes variable), bidon (homme) tricycle, pick- Intermédiaire mains ou matériel de test du collecteur
lait inox up, moto, vélo avec mélange. Filtre propre. Propreté
équipements. Rapidité
Barils-bidons , - . R
. BPH : étanchéité des bidons, systeme de
PEGIEIES Transport/ réfrigération
(taille origine P 10150 v | N| 2| om oy izl L
. . Stockage CCL Rapidité avec tournée organisée et
variable), bidon . .
L horaires fixes
lait inox
Vente directe des éleveurs au CCL
Bidon transport BPH : Bidons inox, étanches, lavés au CCL
fermés Rue village Transport ferme- . et si possible individualisés ou mélange
. . P 3 | 20 [Tenvi| N | 2 | o/m POs B il
(plastique ou (poussiere) CCL de faibles nombres d’exploitations
acier) voisines et connues. Rapidité
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Pipette
prélevement

CCL, carrelage

BPH : Propreté équipement en contact

. sol et mur, Livraison CCL Test , , .
lait, sonde o 1 20 C avec mélange .Propreté environnement
nettoyage qualité
pour Zeerrif ccp
s régulier
homogénéiser
CCL, carrelage
sol et mur, Pesée 1 ) C BPH : Propreté environnement,
nettoyage fermeture contenant
régulier
I'ea)::)i(;:;;s Tank pe.ti,te Filtre grosses Mélange 1 5 c BPH : Propreté f.iltlre,,éql,.lipement, test
ns capacité particules qualité régulier
.p, refroidissement | 30 60 4°C c/M s g v
capacité (1T) o réfrigération, fermeture tank
CCL, tank n°1 .
Raccourcissement temps stockage
Laits autres
exploitatio BPH : Propreté équipement, bon
ns.et Tank réfrigéré Tuyau .et Mélange tank 1 15 2°c c f?nFti,oanement systeme de
traites 2.5T pompe, filtre réfrigération, fermeture tank
précédente Raccourcissement temps stockage
s
Tank réfrigéré Stockage Bpf'inftfiﬁﬁffq;?f Isp(:trgfnnet'dion
g refroidissement | 60 | 48h | 4°C C/M e . . y
2.5T o réfrigération, fermeture tank
CCL, tank n°2 .
Raccourcissement du temps de stockage
’Lc\)uche Test qualité tank 1 2 C BPH : non contact direct
prélevement
Tank mobile 2x Tuyau et .
) Transfert camion | 30 60 C BPH : Propreté é ement
2,250T pompe, filtre : P quip
Vente Danone
Transoort camion BPH : Propreté équipement, bonne
P 6h | 12h | 7 c/M isolation
(double cuve) . . e .
Rapidité (horaire défini, voyage de nuit)
Livraison C BPH : Propreté équipement
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V.3 Réseaux de relations des acteurs du SYAL

La caractérisation d’'un SYAL passe par la desaiptiu contexte, de ses acteurs, des activites,
des institutions et des réseaux de relations. Geftdon explore cette derniere dimension qui
peut étre rapprochée de la notion de capital secrgloyée dans le Chapitre IV et dont on a
évoqué I'importance pour ces familles. On tentéseeautres, de comprendre quelle place le CCL
occupe dans le réseau relationnel du SYAL suppbrian circulation des ressources
« immatérielles » (connaissances pratiques d’hyg@nd’élevage, informations sur les prix) et
« matérielles» (réseau de collecte, de commeratais d’intrants agricoles, d’alimentation
bovine, les services vétérinaires et financiersvillage). Pour les examiner, des sources de
données complémentaires sont utilisées : cellesitddiers participatifs et celles des enquétes sur

les réseaux sociaux de producteurs.

V.3.1 Réseaux de connaissances et d'information dangA¢. S

Explorons d’abord la circulation des informations ks connaissances concernant les pratiques
d’hygiene et d’élevage dans le SYAL des prix dexipits laitiers d’'Halabeya.

V.3.1.1 Source de connaissances des producteurs

BN

Une des activités des focus group consiste a listersources de connaissances en matiere
d’hygiene et d’alimentation des bovins laitiers {pdllustrer les pratiques d’élevage) des
producteurs d’Halabeya. Dans un second temps, sthes classées par ordre d’importance
(quelles sources influencent le plus les pratiglessproducteurs ?) (Tableau 22). Concernant les
pratiques d’hygienes (traite, stockage lait...), IELCet les collecteurs de lait sont identifiés
comme la 3eme source d’information sur le sujegspa famille et le cabinet vétérinaire du
village. En ce qui concerne les sources d’infororasur les pratiques d’alimentation des vaches
laitieres, le CCL est 4eme apres la famille, lemmatbvétérinaire et les personnes agées du village
reconnues comme compétentes. Cette position reavieampagnes de formations organisées
par 'ONG a l'origine du projet. Le caractere pati@annable des compétences (contenu et mode
de transfert choisi) est revenu comme une critigoerrente. Le réseau familial a Halabeya est
central dans I'échange de connaissances sur légyas d’élevage et d’hygiéne relatives a la
production laitiere. Denses, ces réseaux familiaensont que peu connectés hors du village. A
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Halabeya, le cabinet vétérinaire est aussi un @dleentiel de diffusion de ces nouvelles
connaissances. Il est connecté hors du village&éseau national public des services vétérinaires,
qui, d’aprés la perception des vétérinaires d’Hayalb peine a organiser une formation continue.
Les services de vulgarisation publique, via la @&vapve, ne sont évoqués qu'a travers
l'intervention du projet DEEP. Projet qui offre urmuverture forte sur des sources de
connaissance nouvelles dans le village en ayaourse@ des universitaires (Caire, Alexandrie) et

des expertises privés (Danone, CARE).

Tableau 22: Principales sources de connaissanags|g® producteurs d'Halabeya sur les pratiqueggidhe et
d'alimentation des vaches laitieres (focus groafig€ a Beni Suef, le 09/05/2016 sur un échantileri0 habitants
d’'Halabeya et portant sur I'année 2016)

Pratiques d’hygiéne Alimentation vache laitiere
1 Mere ou belle-mere de chaque famille Famille
2 Vétérinaire Vétérinaire
3 CCL - collecteur lait Voisins et personnes agées expérimentés
4 Femme avec un séparateur CCL-coopérative
Non- Internet et voisins proches pour mainte  Internet, vendeurs d’aliments, faculté
classé la « confidentialité » des discussions d’agriculture

V.3.1.2 Source de connaissances des collecteurs et du CCL

Ces informations reposent sur les enquétes ettiemiseconduits au cours des trois années aupreés
des opérateurs. A la différence des CCL, les dalles se révelent relativement dépourvus pour
accéder a des connaissances nouvelles vis-a-visude pratiques. A I'exception d’'un ancien
employé du CCL, désormais a son propre compte,nades intermédiaires interrogés de Beni
Suef n'a jamais recu de formations dédiées aux aentes du lait. Les compétences initiales sont
transmises de pere en fils et de mere en filletaBer collecteurs bénéficient aussi d’'une forme
d’apprentissage dans l'entreprise d'un membre dfadaille étendue, parfois dans un village
voisin. Au terme de cet apprentissage, le jeunesquhaite s’installer peut contracter une dette
aupres de son ancien patron. Une partie de lateleshui est confiée, avec les dettes que celle-ci
représente, ainsi que des financements pour sapedgent. Outre des relations commerciales

extrémement fortes, ces formes de partenariat stgp@ussi des échanges de connaissances sur
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les « bonnes pratiques », qui cheminent de I'aeat Vamont (top-down). En aval, un cas de
collecteurs secondaires en relation avec une eigee@mgro-industrielle a eu accés a une
formation sur les pratiques d’hygiene. Le phénomdaecluster, évoqué précédemment (cf
IV.1.2.2), notamment avec la concentration de mitanels laitiers au sein d’'un méme village,
renforce les échanges, favorisent la circulation’idéormation et les capacités d’innovation.
Concernant les relations de ces professionnels k@ge€CL, aucune stratégie dédiée n’existe
pour améliorer leurs pratiques. Le personnel du C@u quotidien, dialogue avec les
intermédiaires qui I'approvisionnent et parfois ligg des tests pour les collecteurs, a titre
gracieux.

A linverse, le personnel du CCL, a son ouvertdispose d’'un acces privilégié a des formations
par les equipes de Danone. Un premier volet de dboms, avant I'ouverture du centre, est
deélivré aux equipes techniques (visites et fornmstiau Caire) et managériales (comptabilité,
management, planification). Si elles se poursuiVargremiére année d’activité (2 a 3 fois par
an), elles sont suspendues entre 2013 et 2015.nBégapar 'ONG, 4 formations ont lieu
courant 2016 pour les gérants du CCL. L’hygiénelderg étre évoquée une fois. Ces réunions
sont l'occasion de rencontres entre managers de, @telxistantes hors de ces cadres. En
conclusion, on constate donc que le réseau de iszanae des intermédiaires se superpose a leur
réseau familial et commercial, mais que ces prajesgls ont difficilement accés a des sources
nouvelles d’information. En revanche, le CCL, qeipeut pas compter sur un réseau entre CCL,
a un acces limité mais existant a de nouvelles aigeances par I'intermédiaire de Danone et
CARE.

V.3.1.3 Informations sur le marché des produits laitiers

Les échanges sur les prix du marché dans le SYAIL aossi un réseau déterminant pour
comprendre son fonctionnement. Chez les productlas$emmes ont acces aux prix du marché
local, du collecteur ou du CCL. L'information citeudepuis les marchés vers les productrices et
entre les productrices via les réseaux familiauxdewoisinage. Les intermédiaires échangent
quasi quotidiennement sur les prix entre eux etesippportunités commerciales dans la région.
L’information circulant de I'aval vers 'amont eednaniére horizontale, au sein du cluster de la

zone (villageZarabi). Les téléphones portables facilitent ces échangesCCL n’a pas de
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latitude sur les prix offerts a ses fournisseusssont fixés par Danone et CARE et indexés au
prix d’achat de Danone. CARE fait office d’internfice entre Danone et le CCL (cf IV.3.3.2).
Les équipes de 'ONG communiquent les changemeatprtk de I'entreprise, moins d’'une
semaine avant le changement de prix aux producfaurdébut du projet, le changement de prix
s'effectuait méme de maniére rétro-active sur lemané’). Par ses managers et ses relations
avec les collecteurs du village, le CCL a acceés iaformations sur les prix offerts par des

potentiels clients ce qui permet a la structurgpdectuellement, y commercialiser son lait.

V.3.2 Les réseaux de services agricoles

Aprés I'examen des réseaux supportant la circulat®ressources « immatérielles » d’'Halabeya,
les réseaux de ressources « matérielles» (réseawli@ete, de commercialisation d’intrants
agricoles, d’alimentation bovine, les services nggéres et financiers du village) sont décrits.
Pour ce faire, on place I'analyse du point de ve®gloducteurs (a quels services ont-ils acces ?),
en tant que premiére cible du projet DEEP. On séalionc une analyse de réseau €go-centrique
(on tente de reconstituer un réseau global paatren de réseau individuel en effectuant des
recoupements). On ne peut exclure que certaingsspamdances entres des individus ne sont
pas identifiees. Pour I'ensemble de ces réseampditance d'un individu ou d'un pdle
correspond a son degré entrant pondéré par lagnégudes interactions. Les valeurs relatives
entre ces nceuds sont au coeur de I'analyse, pluseqree valeurs absolues, ainsi, elles sont
exprimées sur une échelle de 0 & 10, 10 étantdarde I'acteur le plus important dans le réseau
(échantillon total de 27 de producteurs d’'Halabey#l).4.2.1).

V.3.2.1 La commercialisation du lait

Dans ce réseau (Figure 60), trois péles princimiugommercialisation du lait se distinguent : le
CCL, les collecteurs ou le commerce de voisinage. I8 réseau de collecte non-agrége, la
structure radiale, organisée autour du CCL, tén®wigd@ son importance. 67% des producteurs
interrogés y commercialisent leur lait et la fréoge des interactions est élevée (une a deux fois
par jour). Plusieurs collecteurs (9) se répartisgerilux de lait liquide (37% des producteurs

enquétés) avec des frequences d’interactions &@eté@ecommerce de produits laitiers (beurre,

2L Au début de chaque mois, les dirigeants des qpéisegrandes entreprises laitiéres d’Egypte stetaiEnt pour

fixer le prix du marché ; les prix de la semainpiécédent étaient ajustés a la hausse ou a kebais
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fromage) a des habitants du village, une a dewscgdar mois, restent une pratique trés courante
(44% de I'échantillon y a recours). Chaque producteommercialise a 3,75 familles, en
moyenne. Seul un individu est isolé, montrant fateade I'absence de commercialisation de lait
ou de produits laitiers. La moitié des familles ¥%)8ont une voie unique de commercialisation
(relations dyadiques). Les fermes au chef d’exalmibh dipldomé du secondaire sont largement
représentées dans cette catégorie. Les autresitiemr leur réseau de commercialisation : 33%
vendent au CCL et a d’autres habitants (les pefitees avec des chefs d’exploitation avec un
niveau scolaire limité tendent a plus adopter cstitatégie), 10% a un collecteur et a d’autres
habitants et 7% a un collecteur et au CCL. Enfunxdmas particuliers se distinguent :

- une ferme vend son lait écrémé a une femme possé@daséparateur qui le vend a un

collecteur.
- un producteur (Extra) (qui possede un troupeauedguarantaine de tétes) vend du lait de

bufflonne a un collecteur et son lait de vache darescompagnie privédihayna.

En agrégeant le réseau par type d’acheteur, le &gipharait comme le pdle commercial le plus
important relativement aux commerces de voisinageawx réseaux de collecteurs. En
développant son réseau de collecte, le CCL romptlid@ds commerciaux préexistants avec
d’autres habitants et des collecteurs de lait (€idi®) (la relation de causalité de la ruptureade |
relation commerciale du fait du CCL est spécifigeaminvestiguée). Ces liens se défont
spécifiquement la premiere année, un équilibre &egibtablir dans le réseau les autres années.
On voit gu'en 2013 et 2015 des producteurs romfens relations commerciales avec le CCL
mais dans des proportions relativement faibles. tasons invoquées sont la difficulté du
transport du lait par le producteur, la barrierdalgualité et des litiges au sujet de la pesée du

lait.
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Figure59: Liens rompus du fait du CCL (Echantillon de 2Bgucteurs d’Halabeya interrogés en 2015 sul
activité agricole de I'année écoul

Enfin abordons le réseau de collecte de lait etdact de I'installation du CCL, par la position

sociale et la réputation des individus qui le cosgmt. La réputation des collecteurs de lait est un
élément essentiel de leur activité. Elle reposeleur capacité a évaluer la quantité de lait, la
régularité de leur paiement, la qualité du laitilgobllecte (qui se répercute sur le prestige
d’appartenir au groupe de leurs fournisseurs).réfirochabilité morale est aussi déterminante.
En effet, dans ce village, le genre détermine foetet le role social. Les interactions entre
hommes et femmes, hors des familles, sont resteihies collecteurs ont un statut particulier.
En effet, ces hommes sont « socialement » autoéisgés rendre matin et soir, au contact de
femmes, pour collecter du lait. Pour que ces cdsitagsient possible (en tout cas facilités), la
plupart des collecteurs rencontrés (tous musulmammites) affichent souvent des signes
extérieurs d’hommes pieux, en signe de probitébdanpeccable, priere, référence au Coran
dans les discussion§abaa(marque sur la peau du front laissée par la pratag la priere chez

les musulmans). Les relations commerciales avecddiscteurs peuvent durer sur plusieurs
années voir plusieurs décennies. En outre, cegatellrs, en tant que figure des villages,
participent aux événements sociaux : mariage, sle@lutre les avantages commerciaux, en

commercialisant au CCL et donc indirectement a Danonarque au statut prestigieux, les
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collecteurs de lait voient leur prestige renforedsl la communauté. Notons que I'absence de
consultation, de ces mémes collecteurs, par langeurs du projet a son origine, semble vécue
comme un affront a leur statut social et entamdealdépart, la capacité de nouer des relations de
confiance avec ces piliers du commerce du lait tamglage.

Si initialement, les membres de la coopérative mdieur prestige rehaussé du fait de I'arrivée du
CCL, les fortes tensions gu’ils générent par laesgontribuent a remettre en question cette
position. Une des gérants évoque ces tensions arsmmtre du fait du CCL :si ca continue, je
donne le numéro des responsable du projet (Danb@ARE). aux habitants mécontents et ils se
débrouilleront avec eux. Evoquons la désaffection de deux anciens gerdat CCL. Le
premier, M. B., collecteur primaire de lait a Hadgh, travaille prés de 1 an dans le CCL. Il
s’installe & son compte en 2012 et plusieurs fesmirs le suivent. Son statut social, en est
considérablement rehaussé puisque son entreptifieressante. A I'inverse le second gérant du
CCL est recruté parmi le personnel de la coopératit. A.A. n'a pas d’expérience dans le
commerce du lait. Apres deux ans, il quitte sorigpd3ans le centre, des pratiques de corruption
sont évoquées pour expliquer ce départ (vente pourcompte de 10 a 15 kg de lait/jour, soit
rapportée au mois, avec un prix de vente consonumate 3LE, entre 900 et 1350LE,
I'équivalent d’'un salaire minimum). Le troisiéemergét en place M. G. est lui aussi recruté parmi
les employés de la coopérative, et en 2016, itaegburs en poste. Ces changements de gérants
et les accusations de corruption, couplés a lataépn dégradée des coopératives agricoles en
Egypte, contribuent a éroder la réputation du CEILLinverse, la technicienne qui collecte du
lait dans le CCL depuis son origine, Mme N. (et ddame moindre mesure, sa plus jeune
collegue, Mme R.), ont considérablement gagné estige dans la communauté. Elles font
figure de référence concernant la qualité du lgb@ssent d’'un statut prestigieux dans le village
Mme N. évoque de son coté les difficultés avec &gmoux, du fait qu’elle jouit d’'un statut plus
prestigieux que lui dans le village.
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O Neeuds

. Ferme échantillon
. Ferme/habitants
. Collecteur de lait
. Laiterie agro-industrielle
. CCL Halabeya
Femme louant un séparateur
Code Type de fermes
Lge Grandes fermes
Mde Fermes moyennes
Smn Petites fermes,
chef de famille diplémé du primaire
Seg Petites fermes,
chef de famille diplémé du secondaire
Sbn Petites fermes,
chef de famille illettré
5 Petites fermes non-définis
Moi Microfermes
Extra Ferme hors normes du village
avec 40 vaches laitieres
=P Liens
0,6
Lee Fromages et/ou beurre
. Lait entier de vache
Lait écrémé
. n ‘ B s e bumflonne
N~
a Jﬁ i — Rare: f <1 fois par semaine
0, de Fréquent : 1fois/jour < f = 1 fois/semaine
mmmm  Trés fréquent: f >1fois/jour

Figure 60: Représentation du réseau de commeastialisde lait d'Halabeya. La taille deseuds est proportionnelle au de
entrant pondéré (échelle 1 a 10). En haut résafividuel (84 nceuds, 75 liens, densité graphiqde011). En bas, les pd
commerciaux sont agrégés (32 nceuds, 42 liens,téegisiphique : 0,042), les nombres coroesfent aux degrés entre
pondérés par la fréquence des interactions etragprisur une échelle de 0 & 10, 10 étant le pOlecare le plus haut
réseau. (Echantillon de 27 producteurs d’Halabieyarrogé en 2015 sur leur activité agricole deée écoulée)
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V.3.2.2 Les services pour la production végétale

Trois types de services sont identifies au cours dequétes: la fourniture d’intrants
(amendements, pesticide, semences...), la commestialh, la location de machinerie agricole.
Le réseau non-agrégeé présente une dispositionleanliala coopérative agricole est au centre
mais les interactions sont peu fréquentes (Figure be service principal maintenu par la
coopérative agricole d’Halabeya est la distributidfintrants chimiques subventionnés.
L'utilisation d’amendements chimiques, en complétmmetes fumures animales produites en
ferme, est généralisée. L'urée est distribuée aembnes de la coopérative (propriétaire), deux
fois par an, en fonction de leurs surfaces déctagééen prix subventionné (50-70ep/50kg par f.
contre 120-150ep/50kg au marché noir en 2015)ekeurs a un approvisionnement secondaire
(marché noir) est quasi-généralisé. Les locataleeterres sont particulierement vulnérables face
au détournement des fertilisants qui leurs sordrihgement réserves.

De nombreux détaillants du secteur privé fournissirers services aux producteurs enquétés
via des liens forts. Chaque producteur est enioelavec un ou deux marchands. Ces entreprises
familiales sont polyvalentes et offrent a leur miéde un large choix de service : intrants
chimigues, semences, achat des récoltes...Des datailbont présents dans le village et des
grossistes a Beni Suef. Puisque la plupart dedlésmie possédent pas d’équipements agricoles
mécaniques (cf 1V.2.2), elles ont recours a la tioca Ainsi les travaux « lourds » (labour,
hachage de la paille de blé) sont sous-traitéssafatmilles d’entrepreneurs du village ou de
villages voisins. La encore la réputation de cemsilfas d’entrepreneur est déterminante. Les
voisins de parcelles coordonnent la venue du wact®nduit par son propriétaire. La date est
arrétée par la personne jugée la plus compéterdgrasulture parmi le voisinage.

Comme le montre I'agrégation par pole de servioasgment tous les producteurs sont connectés
aux trois poles. Pour assurer leur production afggjdes producteurs ne sont donc ni autonomes
(aucun individu non-connecte), ni dans des relatexclusives entre un producteur et un acteur,
a méme de lui fournir tous ces services. La codpéra une importance secondaire par rapport
aux entrepreneurs du village qui sont de loin lie pdincipale de services agricoles du village. Il
ne semble pas possible de discerner des spédfigitpres aux groupes typologiques. On peut
en conclure que les pratiques de fournitures deices agricoles sont similaires dans ces

différents groupes. On peut noter deux cas paiicui
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- deux producteurs qui commercialisent directemem partie de leur production a une
usine locale publique.
- La présence de CARE qui fournit des semencdsedseena « fort rendement » a un des

producteurs enquétés. L’expérience s’est révéléecancluante d’apres le producteur.

Enfin évoquons un intrant & la production agricpleu investigué mais essentielle pour
lirrigation : I'essence. Un détaillant est présedans le village et elle est largement
subventionnée jusqu’en 2016. Le prét sous conditionFMI oblige une réduction de cette

subvention qui se poursuit en 2017.

De I'observation de ce réseau, on peut conclurelgyeojet DEEP ne modifie pas I'accés aux
principaux intrants agricoles (hors alimentatiowibhe) des producteurs, pourtant essentiel dans
ces systemes intégrant agriculture et élevage.oopéarative est un acteur secondaire dans ce
réseau qui repose largement sur les entreprisebdi@sdu village
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Marchand intrants agricoles
Ferme échantillon
Ferme/habitant

CARE

Minoterie publique
Coopérative agricole Halabeya

Code Type de fermes
Lge Grandes fermes
Mde Fermes moyennes
Smn Petites fermes,

chef de famille diplémé du primaire

Seg Petites fermes,
chef de famille diplémé du secondaire

Sbn Petites fermes,

Efra chef de famille illettré
S Petites fermes non-définis
Moi Microfermes
Extra Ferme hors normes du village
avec 40 vaches laitiéres
* Liens
Intrants chimiques et semences
‘ . Tous types de services agricoles
Location machinerie agricole
3,5
Commercialisation

— Rare: f < 2 fois/an

== Fréquent : 2 fois/an< f =1 fois/2 mois
s Trés fréquent: £ > 1 fois/2 mois

0,3

Figure 61 : Représentation du réseau de servicesobs des fermes enquétées a Halabeya. La e nceds es
proportionnelle au degré entrant pondéré (échedlel@). En haut réseau individuel (88 nceuds, 98 Jidensité graphique
0,013). En bas, les pbdles commerciaux sont groypésnceuds, 76 liens, densité graphiqu®077), les nombr
correspondet aux degrés entrants pondérés par la fréquerséntiactions. (Echantillon de 27 producteurs tiHay:
interrogés en 2015 sur leur activité agricole dartée écoulée)
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V.3.2.3 L'approvisionnement en alimentation animale

Deux principales ressources circulent dans le teskachat d’aliments bovins: un pour les
fourrages vert et un pour les concentrés et foesagecs (Figure 62). Dans ce réseau, aucun
producteurs interrogés n’est isolé et ils ont dimus recours a de I'achat d’aliment. La premiere
source d'achat de concentré (mais, son de blé, eotméc pré-mix) provient d’entreprises
familiales (Annexe 16 et 89% des fermes y ont rexdies producteurs sont plutét engagées dans
des relations exclusives ou avec deux et raremem te leur fournisseurs (ces relations
commerciales peuvent se doubler de relations faledli ou amicales). Sur I'ensemble de
I'échantillon, 74% ont recours aux détaillants dateya et 4 familles (15%) ont la possibilité
d’aller se fournir chez des grossistes a Beni Snehcernant les fourrages, 52% compléetent leur
production par des achats. Aucun opérateur ne atesatr I'approvisionnement et chaque
producteur se fournit chez d’autres fellahs duagdl. Les parcellebérseemou darawg sont
louées pour une ou plusieurs coupes (notammentéende de soudure). Les autres sources
d’approvisionnement en alimentation animale sont :

- la coopérative, par I'entremise de l'activité du ICCQeste anecdotique. Elle propose a
trois reprises entre 2011 et 2016, un service d@appionnement d’aliment. A I'ouverture
du CCL, chaque fermier approvisionnant le CCL re60kg de son de blé. En 2015, un
camion de concentré est vendu a prix coutant au €l€ldécision de CARE. Le CCL le
vend a ses fournisseurs. Enfin, du foin de berserenoctobre 2016 est distribué aux
producteurs.

- La minoterie publique, située a Beni Suef (6km)aestsi une source de concentré (son de
blé) pour 6 fermes. Si elle offre des prix intéegds, la distance implique I'accés a une
voiture pour transporter le concentré.

- Enfin un producteur (la ferme de 40 vaches) senibulirectement aupres d’entreprises

spécialisées dans I'alimentation bovine.

En agrégeant par type de fournisseurs, la coopératiblique apparait clairement comme un
acteur mineur dans le village par rapport aux pdies entrepreneurs familiaux ou du pole des
fellahs. L'influence du type de fermes sur le dosihement dans le réseau ne permet pas de

dégager de tendances claires. Cela suggere degqupgtrelativement communes mais aussi
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'absence d’alternatives permettant une diverditicedes comportements. Le fait que les fermes
qui ont recours a la coopérative appartiennenseacdeégories de fermes ou le niveau d’éducation
du chef de famille est élevé peut suggérer un hers alimentation, privilégiés avec cette méme

coopérative.

Comme le montre cette analyse, les détaillants liiami du village restent les fournisseurs
privilégiés des producteurs et le réseau interyrtalr est aussi essentiel. Ces détaillants sont
organisés sur des schémas similaires aux structdeeséseaux socio-professionnels des
collecteurs de lait. Dans une moindre mesure gsedeeniers, des relations familiales et/ou
d’endettement se superposent aux relations comatesciLa coopérative reste un acteur trés
marginal de I'approvisionnement en aliment bovinuillage malgré les ambitions du projet.
Position qui est & mettre en perspective avec ¢madé@tion de la composition du lait au fil des
années d’'intervention. Cette situation pose latippeslu choix stratégique de substituer le réseau

des détaillants au détriment d’'une stratégie viadas inclure dans le modele du CCL.
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O Neeuds

Ferme/habitant

Marchand aliment

Ferme échantillon
Firme privée aliments bovins

Minoterie publique

Coopérative agricole Halabeya

Code Type de fermes
Lge Grandes fermes
Mde Fermes moyennes
Smn Petites fermes,

chef de famille dipl6mé du primaire

Seg Petites fermes,
chef de famille dipl6mé du secondaire

Sbn Petites fermes,
chef de famille illettré

S Petites fermes non-définis

Moi Microfermes

Extra Ferme hors normes du village
avec 40 vaches laitieres

=P Liens

. Concentrés
- Fourrage

— Rare: f <1 fois / 2 mois

== Fréquent : 1fois/mois< f >1 fois/2 mois

mmm Tres fréquent: f > 1fois/mois

Figure 62 : Représentation du réseau d’approvigioremnt d’aliment bovin desrmes échantillonnées en alim
bovin (nonproduit sur I'exploitation). La taille des nceuds goportionnelle au degré entrant pondéré (éch
a 10). En haut réseau individuel (90 nceuds, 883 Jidensité graphique : 0,011). En bas, les p@iasgoupé:
(32 nceuds, 51 liens, densité graphig0e051), les nombres correspondent aux degréargatpondérés par
fréquence des interactions. (Echantillon de 27 yetelrs d’Halabeya interrogés en 2015 sur leuivité
agricole de I'année écoulée)
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V.3.2.4 Services vétérinaire

En cas de problemes de santé animale, la familldaepremiere ressource. Si I'expertise
familiale est dépassée, l'animal est amené au etbi@térinaire public d’Halabeya. Les
vétérinaires du cabinet se déplacent rarement emefe Référence dans I'ensemble des
exploitations du village, le responsable de lacttme dispose en outre d’'une pharmacie privée
dans la ville proche de Beni Suef. Il exerce a bieya depuis plus de 25 ans. Son prédécesseur
retraité de la fonction publique, continue d’eftemt des visites a titre privé dans le village.
Parfois, des techniciens du cabinet sont solliqitésles éleveurs parce qu’ils se déplacent en
ferme. Leur expérience leur permet de jouir d’'unane réputation de soignant dans le village.
Dans ce réseau, le CCL a une influence mineurd'affie de services de santé animale au
lancement du projet. Des campagnes d’incitationa &accination FMD sont conduites a
I'ouverture du CCL. Puis, un accord entre la coapiée et le cabinet vétérinaire est passé. Pour
les fournisseurs du CCL, 50% du prix de l'insémorai20 LE/insémination en 2015) et le colt
des traitements délivrés par le cabinet vétérindiesaient étre pris en charge par le CCL. Dans
les faits, le cabinet ne délivre que rarement deicaénents et les éleveurs doivent se tourner vers
des pharmacies privées (a Halabeya ou Beni Swaf}, gouvoir bénéficier du soutien du CCL.
La prise en charge des soins de santé par le G&t gonc révelée tres marginale et concerne
surtout I'insémination artificielle. Stratégie tose vers l'introduction de race allogéne qu’on
peut aussi mettre en perspective de la réductienTéR et TB des laits collectés par le CCL

d’'Halabeya.

V.3.2.5 Service financiers

L’'acces a des services financiers n’a pas évolug lgs différents acteurs d’Halabeya a la suite
de linstallation du CCL. Trois types de servicaipent étre distingués : les préts pour financer
des projets ou en cas de difficulté, les avancesrédits pour financer les activités de la ferme.
Concernant les préts, l'accés a des organismescigra privés ou publics est limité pour
financer des projets agricoles (30% des producteorg eu acces une fois entre 2006 et 2016 et
une des familles I'utilise pour payer des fraissdaté). Mais la satisfaction pour ce service est
limitée (puisque plus de la moitié, 5 personnes%usont insatisfaites, les autres ne sont que
partiellement satisfaites). Les taux d’intéréts tseouvent trés élevés (30% voir 50%),
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incapacité a fournir les pieces justificativescagsaires a I'attribution d’'un prét (informalité de
I'activité) et le manque de garanties limitentéeours a ce systéme. Le motif religieux et la non-
conformité aux principes de I'islam sont aussi iqwés pour expliquer le refus de recourir a des
banques privées. Quatre producteurs (15%) évodeestours au réseau familial entre 2006 et
2016 pour accéder a un financement. Le systemeomtné Gameyad au sein des familles
élargies, permet de financer des initiatives ndasebu des dépenses majeures imprévues
(maladie, funérailles...). Les bénéficiaires s’enlaémt tres satisfaits. Les producteurs peuvent
aussi avoir besoin de crédits, de petites sommesués termes, pour financer les activités
qguotidiennes, familiales ou domestiques. Les ctlas de lait sont les principaux fournisseurs
de ces avances, lesllfa, dans le village. Elles sont remboursées tous les,ndéduites du
paiement du lait. La regle généralement appliguselg collecteur pour fixer le montant de la
sulfa est de ne pas dépasser 50% de la valeur de l\@pjmmanement en lait d’'un individu par
semaine. En outre, la relation collecteur-productsi sécurisée par umaediat. Le producteur
est endetté aupres de son collecteur, le montaig pancipalement en fonction de son cheptel.
Cette dette doit étre remboursée par le produgteur changer de collecteur ou, le nouveau
collecteur doit la racheter a I'ancien. Le contr8lecial et la réputation des familles jouent
fortement pour contraindre les partis au respeacedeconventions. Dans une forme d’agriculture
contractuelle, les détaillants et acheteurs deyntioh végétale peuvent aussi fournir des avances
(argent ou en nature) a des familles pour réalesetravaux agricoles, en échange de quoi, ils
prennent des droits sur I'acquisition de la récdigfin, les détaillants d’aliments bovins font
crédits pour I'achat d’aliments concentré (70% ‘éeHantillon). Le remboursement s’effectue
totalement ou partiellement apres la paie du Hii$¢/mois ou tous les 15 jours). Les capacités
de stockage des familles étant limitées (dispat#silfoncieres), les achats d’aliments sont
fréquents (3 fois par mois en moyenne). Les relatiavec les détaillants durent sur plusieurs
années voir plusieurs décennies. En cas d'impdisSilnle paiement de la dette, certains se
remboursent a la source, en prélevant sur la ec@es familles ne disposent d’aucune
assurance. Enfin et contrairement aux autres rgséahsence d’alternatives et les possibilités
tres limitées dont ils disposent pour avoir recaudes services financiers sont constatées par les
producteurs interrogés.

Pour les collecteurs de lait, la situation est assmilaire que celle des producteurs quant a

'accés a des organismes de crédits privés ou ggybtiu le recours au cercle familial. Hors
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opérateur industriel, les intermédiaires situéawal de la chaine peuvent étre sollicités. La regle
des 50% y a aussi cours. Certains disposent dasseiprivee pour leur véhicule ou le personnel
salarié non-familial. En ce qui concerne la coopéga elle percoit des fonds a la suite de
linvestissement de Danone dans la structure. &auite, elle réalise un crédit pour investir dans
un camion et deux tanks aupres d’'un organisme fevécharge de la gestion d’'un fonds
d’'investissements publics). Elle n'a en revanche ip& en place de service financier pour ses

fournisseurs.

Dans cette section, les réseaux qui supportentédsmnges de ressources matérielles et
immatérielles du SYAL sont caractérisés. De cedimatérisation il ressort que le CCL réussit a
s’implanter comme un acteur déterminant du réseacotecte de lait du village. Au méme titre
que les autres collecteurs, il est une source deaissance en matiére d’hygiéne. A la différence
des autres acteurs, le CCL peut bénéficier d'ugsageivilégié a des sources de connaissances
nouvelles grace a ses relations aupres de CAREaebri2 Egypte. En matiére de services
agricoles, aucune des fermes enquétées n’est amoriceurs relations aux organisations de
services est donc un enjeu essentiel pour assoegoroduction laitiere de qualité dans le village.
Les entreprises familiales du village sont largetm@mminantes dans la fourniture des services
aux producteurs, offrant des services de proximit@,la carte ». Entre elles ces entreprises sont
organisées en réseaux socio-professionnels spésalisposant de mécanismes de coordination
informelle mais fonctionnelle (cf part sur discussiprix des collecteurs). En revanche, aucun
mécanisme de coordination entre ces réseaux sigésiala pu étre identifié.

Le CCL n’a pas reussi a supplanter ces réseauwemcass, comme les promoteurs en ont, a
l'origine, l'intention. Il y reste une figure mineat Il ne réussit pas n'ont plus a établir de liens
pérennes avec les autres poles de services dgeyidas’intégrer a ces réseaux, a I'exception du
cabinet vétérinaire dans une tres faible mesurs.daeences notables demeurent dans l'acces a
des services de financement des entreprises fémil{@roducteurs et intermédiaires) et leur
acces a des connaissances, hors du réseau locpertimence de la stratégie adoptée par les
promoteurs de tenter de substituer un réseau ptaeki dense, offrant de nombreuses
alternatives a ces utilisateurs et créant de nambemplois par une offre centralisée pose

guestion.
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V.4 Conclusion : Les villages égyptiens, des partenaires de business

inclusifs négligés mais plein de ressources.

Apres avoir qualifié le Bl par une approche « \aaig » (chaine de valeur inclusive) dans le
chapitre précédent, ce chapitre s'intéresse awatioas horizontales du BIl, en intégrant la
dimension territoriale. A cette fin, 'approche ys&me agro-alimentaire localisé » (SYAL) est
mobilisée pour examiner le village emblématiquepdojet DEEP, Halabeya, qui accueille un
CCL depuis 2011. Le CCL réussit a se positionnenrae un pble majeur du SYAL laitier tant
par les volumes qu'il draine, que par l'influenagilgexerce sur les institutions (controle de la
qualité notamment) ou les pratiques d’hygiene quiny cours. Position qui se reflete dans
I'amélioration de la qualité sanitaire du lait dCIC(cf IV.5.1.2). Néanmoins, les institutions qui
encadrent cette qualité du lait restent floues danglage et, tant les standards que les prosessu
de qualification, introduits par le CCL, demeurgrdu maitrisés par les professionnels. La
transparence, essentielle a la construction dem die confiance entre les opérateurs de la CVI
est faible, et hypothéque la pérennité des relatbmmmerciales.

En matiére de pratigues d’élevage, les marges diaraton restent importantes. Le projet
DEEP ne parvient pas a positionner le CCL commepdte majeur de services agricoles du
SYAL. En effet, dans la vision des promoteurs dojgirDEEP, le CCL est supposé délivrer des
services agricoles a ses fournisseurs. La stratéggmue par les promoteurs du projet DEEP
consiste a substituer l'offre existante par uneeoffentralisée, afin de profiter d’économie
d’échelle et de réduire les colts aux productenrsupprimant les intermédiaires. En 2016, cet
objectif est loin d’étre atteint et pose la questibe sa pertinence. En effet, le CCL, pour
'ensemble des services agricoles investigués ésamimale, services de productions végétales,
alimentation bovine, services vétérinaires, sesvifmanciers) reste un acteur mineur. A
I'exception du service vétérinaire, qui reposelsu organisation publique forte et centralisée, le
service public est faible et fourni ponctuellemdas services aux producteurs du village via la
coopérative. Dans leur grande majorité, les pramust ont recours a des réseaux spécialisés
(aliments bovins, intrants agricoles) d’entrepreadamiliaux du village. Essentiels, ils font écho
a I'importance du capital social dans la sécurié¢écds familles, évoquée dans le Chapitre 4.
Ceux-ci offrent des services de proximité, adagmkdux besoins de leur clientéle. Ce tissu

professionnel dense est un élément central de é@mapsion du fonctionnement du SYAL laitier
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d'Halabeya. Si ces réseaux bénéficient d’'une fomee coordination informelle entre les
professionnels qui les composent, ils ne sont pasdonnés les uns avec les autres. La stratégie
des promoteurs du projet DEEP, en tentant de s&isidy & une offre des services de proximité
et modulable, risque de rompre des liens entramdidg@dus d’'un méme village, parfois amis ou
voisins et menace ainsi les emplois de ces prafessls, constituant un non-sens dans le
contexte égyptien actuel. En outre, elle sembléicdgment applicable vu le colt qu'elle
représente (économiques, ressources humained:gcbéc constaté a Halabeya apres 6 ans
d’intervention. Plutét que de tenter de promouwgs stratégies visant a supplanter ces réseaux,
ils pourraient devenir de puissants relais desvatgions du Bl et favoriser I'ancrage du CCL et
de la CVI dans ces territoires. La mobilisation ces réseaux professionnels faiblement
connectés, suppose de développer des mécanisnamination dans le SYAL par 'action

collective. Des propositions allant dans ce sensfeomulées dans le chapitre suivant.
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Chapitre VI. Recommandations pour batir des chaines de valeurs

inclusives dans le secteur laitier en Egypte

Les promoteurs du projet DEEP tentent de mettrplare une CVI fortement intégrée avec une
gestion en aval, a distance, dans un contexte elaatglargement informel, ou des acteurs tres
divers sont réunis. Cette stratégie est le fruilndpartenariat déséquilibré avec de fortes
asymétries de pouvoir ou les acteurs les plusdaible participent que tres peu a sa gestion.
Apres six années d’investissement a hauteur denillibns d’euros, la précarité de la CVI et les
tensions qui s’y consolident, invitent a la recdaser. En capitalisant sur les enseignements tirés
de I'analyse du projet DEERes recommandations peuvent alors étre élaborésslel@ontexte
égyptien et sont détaillées dans ce chapitre. Laedalités de partenariat et de coordination des
CVI sont d’abord abordées. Elles se fondent swréation d’actions collectives territorialisées
réunissant des représentants du SYAL laitier. e des dynamiques amorcées, ces nouveaux
acteurs peuvent étre inclus, au coté des promotieuBd, pour contribuer a la construction et a la
gestion des CVI, offrant la possibilité d'y intégies besoins du territoire. Des mécanismes
visant a limiter les asymétries de pouvoir dansecethaine de coordination sont aussi proposeés.
Devant les besoins d’action collective, la quatité¢ lait est utilisée pour tisser les liens qui
permettront I'épanouissement d’'une réelle collationa Bien que ce soit au cceur de ces
systemes de coordination que les stratégies diemdions devraient étre béaties, des
recommandations s’appuyant sur l'analyse de laatitn égyptienne peuvent aussi étre
formulées. Elles visent notamment a renforcer Egsacités d’adaptation de la CVI et de ses

acteurs.

VI.1 Répliquer les partenariats des Business Inclusifs.

La course au scaling-up» est ouverte dans les Bl d’approvisionnemenielait Elle revient a
répondre a la question : quelles solutions génésicekistent pour batir des CVI pérennes qui
s’adapteraient a la diversité des contextes ? Ma&y discours sur l'inclusivité qui émaillent ces
initiatives, les interventions se limitent encomigent a la promotion de modeles standards,
cherchant & produire des impacts standardisés.cisigai sont largement le fruit de la vision du

« Nord » sur le développement durable du « SudiztBet Glasbergen, 2015). Le projet DEEP
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en est un exemple. Pourtant la précarité de C\Hi daties, invite a quitter cette stratégie de
standardisation des modeles dans des contextesbl;i pour considérer une généricité des
processus de construction en partenariat.

Mais qui associer a ces projets de constructio€deet comment faire collaborer des acteurs
aux logiques et objectifs difféerents, dans des gssus inclusifs et alors que les asymétries de
pouvoir sont extrémes ? Les enjeux d’équilibre rdg@ports de force sont au cceur des réflexions
sur les partenariats entre ONG et entreprisesdBettGlasbergen, 2015). Dans les projets de Bl
résultant de ces associations, les ONG sont soehangées de porter la voix des populations qui
ont vocation a rejoindre la CVI (Bizter et Glaskanrg2015). Outre que ces ONG auront tendance
a promouvoir leur propre réseau de partenairesade=urs « a la base de la pyramide » ne sont
donc consultés gu’indirectement, via le filtre @SG prestataires. Malgré leur probable « bonne
volonté », les ONG ont parfois une représentatres gloignée de la réalité des populations
gu’elles défendent (pauvres, producteurs, le mondd...) (Bebbington, 2005). Représentation
sur laquelle se fondent pourtant largement lestégii@s d’intervention de ces BIl. Pour les
entreprises qui investissent (et plus généralerpent les bailleurs de fonds), ne pas inclure
directement les partenaires a la base de la pysardas expose au risque d’adopter des stratégies
inadaptées et inefficientes de construction de CVI.

Ces constats invitent a systématiser un processuseation de partenariat de Bl qui integrerait
directement les habitants des territoires ou cegis se développent. Dans le contexte égyptien
stimuler I'action collective au sein d’'un villageenaire semble étre un prérequis obligatoire

pour y parvenir.

VI.1.1 Activer le SYAL laitier des villages partenaires

VI.1.1.1 Pourquoi I'activer ?

Impliquer directement les acteurs a la base déddéne dans les partenariats de Bl suppose de
créer une représentation locale. Comme on I'a wwpeut aborder les villages égyptiens comme
des systemes agro-alimentaires localisés (SYAL)sdasquels plusieurs réseaux spécialisés
organisent la production laitiere. Un projet comteeDEEP aurait ainsi intérét a batir son
partenariat sur le SYAL dans son ensemble et &doooer ces différents réseaux, plutdét que de
le limiter aux seuls producteurs de la coopérafife/.4). Cette stratégie suppose « d'activer le

SYAL » par l'action collective (Boucheat al, 2010 ; Cerdarmt al, 2017). Cette activation est
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entendue comme le fait demobiliser collectivement des ressources spécifigquoes améliorer
leur niveau de compétitivité et permet(...) le passag la conversion d’avantages passifs en
avantages actifs en créant de l'efficacité colleett (Boucher et Brun, 2010). Deux étapes sont
identifiées dans I'activation d’'un SYAL, I'actioroltective structurelle (création d’'un collectif),
qui nous intéresse, et I'action collective fonctielle qui «repose sur la construction d'une
ressource territorialisée en relation avec la gtéb. Derriere cette seconde étape, en intégrant
les notions de qualités intrinséques et extrinsegllen produit, la possibilité d'une gestion
territoriale s’ouvre (Boucher et Brun, 2010), remena élaborer un systeme de coordination
territoriale dans le village. Outre qu’elle permatt a la CVI de bénéficier des ressources
matérielles et immatérielles du village, la rams ressources pour la production agricole plaide
aussi en la faveur d’'une telle démarche en Eggeeffet, vu la compétition qui existe (foncier,
eau) et qui va se renforcer dans les années g verigestion concertée des ressources naturelles
dans ces territoires devient nécessaire pour éateaissance de conflits entre leur utilisateurs.
Ignorer cette question revient a hypothéquer I'avefun projet commercial pérenne. Pour
pallier a ces carences de coordination et stintiaetion collective, on propose de construire une

cellule de coordination villageoise.
VI1.1.1.2 Bétir une cellule de coordination villageoise

En matiére de gestion territoriale, I'émergence cddlectifs hybrides (dans le sens ou ils
réeunissent divers acteurs d’un territoire) se diyet (Ruault et Soulard, 2015). Ces groupes sont
plus & méme de répondre aux problemes territorieamplexes et non-sectoriels. Le but de ces
collectifs n’est pas uniqguement de résoudre debl@mes au sein du territoire mais bien de
construire un point de vue collectif permettanthtéragir avec d’autres acteurs, hors de celui-ci.
Dans le cadre des Bl, les plateformes multi-actsorg aussi des modes de coordination qui
émergent (Thielet al, 2009 ; Devawet al. 2016)(cf 11.1.3). On entend par plateforme multi-
acteurs un espace d’interaction entre différents acteurs paitagent une ressource commune
et interagissent pour améliorer leur compréhensiamtuelle, créer de la confiance, définir des
réles, et s’engager dans une action commuirfraduit de Devauet al, 2016). Le choix des
acteurs impliqués et de la durée de ces organmsatipérenne ou temporaire) dépend des
contextes (Compagnora al, 2009). Ce type de collectif hybride est une pBtanetteuse pour
activer les SYAL.

205



Ainsi, par la création de cette cellule de coortiom villageoise, les promoteurs des BI
gagneraient des interlocuteurs représentant lédieer partenaire. Dans le chapitre précédent,
l'importance et la diversité des réseaux et desvithgs qui les composent et contribuent a
organiser le SYAL est mise en évidence. L'objeeitt donc de construire une forme de
représentativité des réseaux au sein de la cetlalecoordination. Elle réunirait ainsi des
personnes volontaires, issues des différents resdalSYAL, avec des profils variés (jeunes,
vieux, hommes, femmes, producteurs, collecteutigj détaillants aliments, non-producteurs,
vétérinaires...) et des positions contrastées dandgllege (géographiquement, en terme de
réseaux professionnels, de hiérarchie...) (Figure &4) processus de désignation laissant
I'initiative aux habitants eux-mémes pourrait étreaginé. L’'organisation d’ateliers publics ou
les objectifs et 'ambition de représentation dedigersité du village dans la cellule de
coordination seraient détaillés, avant de désigles représentants, pourrait dans un premier
temps étre envisagée. Représentants temporaiisgupudes méthodes de désignation devraient
ensuite étre imaginées au sein de la cellule dedocwdion elle-méme dans un second temps
(tirage au sort, €lections...).

La cellule de coordination villageoise aurait peacation d’activer le SYAL en connectant ses
différents réseaux permettant ainsi de favorisstdption de stratégies territoriales, d’offrir une
organisation permettant d’assurer les relationgeelet SYAL et I'extérieur, y compris dans le
cadre du Bl. Mais comment faire collaborer ceswastappartenant a un méme SYAL mais aux
intéréts divers ? Identifier un objectif commun &énnécessaire pour initier la collaboration,
favoriser I'apprentissage de I'action collectivefaite émerger les liens de confiances entre les

partenaires.

VI.1.1.3 Test de la cellule de coordination villageoise

La possibilité de réunir et de faire travailler uabe cellule de coordination villageoise estédest
en Mai 2016. A Halabeya, un groupe interprofesstbrast réuni lors d’ateliers participatif (cf
[11.4.2.2) en recherchant la représentation defmdints réseaux du SYAL et I'hétérogénéite des
positions en son sein. L'une des activités conduitensiste en la construction d'arbre a

problemes relatifs a I'activité laitiere du villageHalabeya en 2016 (cf Annexe 11). Aprés un

206



brainstorming sur les problemes identifies dangtiv&é du CCL et du secteur laitier a Halabeya
en 2016, des liens de causalité entre ces prolifueatsont établies par le groupe (Figure 63).
La qualité du lait y est identifiee comme un nceedti@al des problemes de développement de la
filiere locale et de la réussite du Bl. En effegs |habitants I'associent au manque de
diversification commerciale du CCL, qui trouve dussn origine dans la pression exercée par
Danone et Care et dans I'absence de laboratoiteadsformation au sein du CCL. Ce manque
d’alternatives est rendu responsable des prix pewmérateurs reversés aux fournisseurs. En
remontant la chaine de causalité, la faiblesse séegices agricoles de la coopérative est
largement invoquée pour justifier les défauts dalitgi(notamment les formations). A ce sujet,
une ligne de tension apparait dans le groupe. tedupteurs accusent les membres du bureau de
la coopérative et la vétérinaire de ne pas orgasisisamment de formations. A l'inverse, ces
derniers accusent les producteurs de ne pas ggsr aux formations et de ne pas y prendre part
guand elles sont organisées. Cette polarisatios l@agroupe fait apparaitre le fossé de confiance
qui existe au sein méme du village entre agenesgmtants des pouvoirs publiques et les
producteurs, et qui ultimement semble bloquer windiatives dans le village. Notons que les
collecteurs de lait ne sont a aucun moment évoqaasne des problemes. Enfin les aspects
organisationnels ne sont pas directement abordédimension technique restant tres présente
dans les échanges.
Le groupe est aussi interrogé sur les intéréts iatemar I'élevage. Sans étre classées, plusieurs
éléments émergent des discussions :

- Sa contribution a la sécurité alimentaire de laiffardes agriculteurs.

- Les revenus réguliers réalisés par la vente dwilades produits laitiers.

- Le moyen d’épargne que représente le troupeau gesifamilles grace a la production

réguliere de veau, ainsi que l'activité d'engrassd.
- Une sécurité en matiere de trésorerie, puisquestaiment de la taille du troupeau, selon
les besoins de la famille est une fagon d'avoidepent de I'argent comptant.

- L'importance de maintenir le patrimoine et la ttiadi familiale d’élevage.

Du travail de ce groupe on retire: qu’l est pbkside faire travailler un collectif
interprofessionnel dans un village de Moyenne Eglyptalgré les différences de statut entre ces

membres. Pourtant cette collaboration nécessitEdasser I'histoire commune, les tensions et le

207



manque de confiance qui peuvent exister entreléagpartenance a un méme village ne garantit
pas des liens de confiance entre les individusrtBoula suspicion et le doute, vis-a-vis de la
démarche et des autres participants, palpable dwtdéu processus laisse place a de
'enthousiasme, stimulé par la possibilité pour aeteurs de donner leurs avis et de construire
une réflexion collective sur leur village. Le tri@isie atelier est organisé a la demande du groupe
et la pérennisation d’une telle initiative attenghas plusieurs membres Qn aurait di faire des
ateliers comme ca depuis longtemps. J'espére queECZontinuera. La qualité du lait est
identifiee comme le probléme central, clef du déppement du SYAL. Le consensus autour de
cette problématique fait apparaitre la gestionadgualité comme vecteur de dialogue, une source
de cohésion entre les acteurs. Elle présente deantages majeurs. C’'est une question de santé
publique, et elle touche donc tous les habitantdedttoire. Comme le montrent les liens de
causalité établis dans le groupe, elle est aussit pux, une porte d’entrée pour aborder les
diverses dimensions du SYAL dans le village : smwiagricoles, connaissances, diversification
commerciale.... Puisque cette qualité dépend desqgpest d’élevage et d’hygiéne, qui elles-
mémes dépendent de I'organisation du SYAL et ddisation de ses ressources, elle offre, par
une entrée technique, une fenétre vers une geidtorialisée. Enfin, dans la perspective de
création d’une CVI d’approvisionnement laitier.tiar une cellule de coordination villageoise par
'angle de la qualité du lait peut aussi permedtrges membres d’élaborer une vision commune.
Préalable permettant de renforcer le poids du tepaire village » dans les processus de

construction de la CVI vis-a-vis des autres paitesa
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71 Difficultés pour atteindre les standards
| de qualité du lait des agro-industriels

Pas de service de collecte [
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producteurs aux crédits bancaires limitées dans le CCL transformation dans le CCL pour les producteurs

Figure 63 Arbre a probleme du SYAL laitier a Halabeya, douis par 10 membres de la communauté au cour:
atelier participatif le 10/05/2016

VI.1.1.4 Difficultés et conditions de mise en place de ldutede coordination

villageoise

Pour gu’une telle initiative réussisse, plusiewnditions semblent devoir étre réunies. D’abord

I'accord des autorités locale et des dignitairésiésessaire (dans notre cas, 'Omda, le chef de la

coopérative, le vétérinaire en chef sont consétegpprouvent la démarche avant de la mettre en

place). Ensuite, le choix du moment de I'ateliedetlieu, calme et si possible permettant au

groupe de ne pas étre perturbé dans son traviaipetes eléments essentiels a la réussite. Aprés

discussion avec les membres du groupe d’Halabayéinlde matinée semble convenir, cette

décision prend en compte les activités professites)des heures de priéres et la chaleur. Une

salle a Beni Suef est réservée et un microbus guibles invités lors des deux premieres séances

pour « isoler le groupe » dans un cadre de traSalha délocalisation se révele idéale, la distance
est contraignante (6km soit 35 min de trajet),denier atelier se déroule donc dans l'arriere-cour

du cabinet vétérinaire d’'Halabeya, en extérieupffe un confort de travail important, le lieu
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étant familier, ombragé et isolé. Cette rechercilément est nécessaire en Egypte. En effet
une des difficultés dans ces territoires densénpeniplés et d’éviter la présence de trop
nombreux « curieux » qui viendraient & se masstuauwlu groupe. Bien que légitime, cette
affluence diminuerait considérablement la poss$éiie créer une cohésion entre les individus du
groupe, les regards et jugements des membres ldgeviles poussant a maintenir leur « role »
social habituel. La collaboration d’homme et de rie@s suppose aussi de prendre quelques
précautions. La séparation physique des hommeessefednmes, non anticipée lors du premier
atelier, est demandée par les femmes et mise ee flme table, avec un tissu pour cacher le
dessous de celle-ci est installée sur leurs ca)sé&lbur la troisieme séance au village, aucune
demande n’est formulée en ce sens. Notons queofdodes maris pour la participation des
femmes (hors la vétérinaire) a di étre demandé.

La création d’'une telle cellule de coordinationlagkeoise suppose aussi une intervention
extérieure. La présence d’'une force motrice quigirait et accompagnerait I'action collective
dans le SYAL, tout en assurant I'équilibre des mirss dans les discussions. A ce titre, la
présence d’'un facilitateur pour mener les débatsbke nécessaire (détaillé dans la VI.1.2.2).
Dans les ateliers conduits, son travail est appasentiel pour favoriser le dialogue malgré les
points de tensions, maintenir autant que possibie discussions constructives et répartir la
parole entre les membres. Par des synthéses oégl@#eres, I'écueil de l'illettrisme peut aussi
étre partiellement dépassé. Dans le cas d'un pcojeime le DEEP, TONG partenaire pourrait
assumer ce role et définir les modalités de réudmitelles cellules. Une rétribution (pécuniaire
ou autre) des membres semble impérative. Si elieraiv étre assurée par le projet a sa création,
un travail en son sein devrait étre entrepris poérenniser son existence. En confiant cette
responsabilité a 'ONG dans les phases précocesajet, des liens pourraient se tisser entre la
cellule et le village et lui permettre d’enrichia seprésentation du contexte de production.
Connaissances qui se réveleraient précieuses lopatessus de construction de la CVI avec

I'entreprise.
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VI.1.2 Construire les partenariats de business inclugif s territoires

Comme le montre le projet DEEP, créer une CVI alecdistances et des asymétries de pouvoir
importantes entre les partenaires hypotheque létenpité. Plusieurs propositions visant a les
réduire sont détaillées.

VI.1.2.1 Des comités de pilotage de business inclusif iatgges SYAL

+ Partenaires

Pour réduire la distance entre les acteurs, onggple créer un comité de pilotage du Bl qui
aurait la charge de batir un modele concerté deti4 de le piloter (Figure 64). Dans le cas du
projet DEEP, ce comité réunirait :
» Les promoteurs : Danone, Danone Ecosysteme et Care
» Les représentants du SYAL du village partenaireg ia cellule de coordination
villageoise.

* Un représentant régional de I'Etat

L’intérét de réunir les promoteurs avec les reprses du SYAL est déja exposé. En ce qui
concerne la présence d'un représentant de I'Etals dzes partenariats, les intéréts sont
réciproques. L’Etat a intérét a voir les projetsBleet d’action collective locale se pérenniser.
Ces deux initiatives peuvent étre des vecteurséaleldppement vers les ODD et contribuer,
entre autre, a la création d’emplois, d’activitéer@miques, a améliorer la sécurité alimentaire et
la santé publique...Dans le projet DEEP, I'Etativient peu dans le processus de création. I
autorise, mais s’y implique peu, ne fournit pasddre de concertation équilibré, ni ne tente de
protéger ses territoires ruraux en s’engageanuis ledtés dans les négociations. Associer un
représentant étatique de la région ou se situdldge (territoire d’intervention) dans les comités
de pilotage pourrait contribuer a équilibrer lepparts de force entre village ruraux et
organisations nationales et internationales. Cetenpttrait aussi de créer de la cohérence avec la
politique agricole de la région et ainsi faciliterccés du partenariat a des ressources publiques.
Enfin, dans un pays ou les tensions politiques Bmtés et ou les interventions étrangeres sont
soumises a toujours plus de pression de la padwesités, cette présence permettrait de garantir
la transparence du processus.
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Dans cette configuration de partenariat, les ONGt stegagées de la responsabilité de
représentation des villages. Position qui les ex@osn conflit d'intérét majeur ou elles doivent a
la fois défendre les intéréts des communautésesiredut en défendant les intéréts de leurs
bailleurs en poussant les villages a se plier abpectifs commerciaux de ces entreprises.
Situation qui se traduit, dans le projet DEEP, lpacroissance des tensions dans les relations
entre 'TONG CARE et I'entreprise Danone Egypte. [i@rmettant au SYAL de défendre ses
propres intéréts, et en attribuant a 'ONG un digemise en ceuvre de stratégies concertées, sans
avoir a assumer une position d’intermédiaire conciaég, elle se rapproche de ses missions
originelles. Leurs responsabilités deviendraientsade permettre au SYAL d’étre activé, a la
cellule de coordination villageoise de devenir ueetité « autonome » et de favoriser

I’émergence d’un partenariat commercial plus éqréli

» La qualité du lait, catalyseur de la collaboration

L’ambition serait donc de réunir ces partenairesdetles engager dans un processus de
collaboration visant & béatir ces Bl agroalimenwirBans ces marchés largement informels,
renforcer les relations commerciales par des mglatde confiances fortes est une nécessité (Zaal
et al, 2017). Batir de telles relations demande du teetps point de départ, un catalyseur de la
collaboration s’incarnant dans un objectif partdgameélioration de la gestion de la qualité du
lait semble répondre a ce besoin, étant au cceuprdescupations de tous, elle peut favoriser
I'articulation des coordinations verticales et kontales (Requier-Desjardies al, 2003). Ainsi,
dans le cadre de Bl en Egypte, le travail du comdiée pilotage pourrait débuter par la
construction d’'un diagnostic commun de la filieaéiére dans le territoire retenu et par I'angle
de la qualité du lait. Qu’est-ce que la qualitélaltipour chacun des partenaires ? Quels sont les
acteurs en présence, leur organisation et ledutistis de la qualité du lait qui constituent le
secteur laitier du village ? Quelles forces, quelfaiblesses et quelles besoins ont-ils pour
s’acheminer vers une meilleure gestion de la qudlitlait ?

Partant de cette vision partagée, la constructeotadCVI pourrait étre envisagée. Des solutions
visant a améliorer la gestion de la qualité du daiintégrant les conditions d’engagement de
partenaires, pour I'entreprise, le besoin d’apmiovinement, et pour le territoire, les besoins de
développement socio-économique, pourraient aloesditssinées. Les impacts recherchés par un

tel projet seraient alors définis en collaboratianyavers la recherche de qualités intrinséques
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(qualité sanitaire, composition...) et extrinsequi@gpécts sociaux, environnementaux dans le
territoire) du lait. Partant d’'une stratégie commwe gestion de la qualité du lait, les modalités
commerciales, les modalités d’intervention dansSMAL et les besoins de coordination
nécessaires a la CVI pourraient alors étre abordaestermes de ce processus de collaboration,
un plan d’action initial pourrait étre arrété entes partenaires. Les premiéres étapes de la
construction de la CVI seraient alors identifiéaasi que les échéances et les responsabilités de
chacun. Un contrat co-construit devrait scellend@agement des partenaires, les protégeant
devant la loi. Passé cette phase de création @&lal’enjeu serait de maintenir ce comité de
pilotage. Il aurait alors la vocation de piloterG&1 et de maintenir des relations de partenariat

dans le temps entre le SYAL, I'agro-industriel’Etat ; 'ONG s’en retirant progressivement.
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» Co-construction du systeme de suivi-évaluatioradeVI|

La transparence et la tracabilité sont deux gqualkitéterminantes pour permettre une gestion
coordonnée des réseaux d’approvisionnement lati®antet al, 2015, cf chap 2). Pour assurer
une coordination efficace de la CVI, fonder sornté&y® de gestion sur des boucles itératives de
type « Plan-Do-Check-Act » (Planification-Action-Veérifigah-Ajustement) semble approprié
(Shewhart et Deming, 1986). Principe de gestionsquis-tend les méthodes HACCP ou ISO
(parmi d’autres), il ambitionne d’améliorer en dane un processus, ici les qualités intrinséques
et extrinséques du produit lait. Faire fonctionaertel mécanisme de gestion repose sur la mise
en place d'un systéme de suivi-évaluation adapxébasoins de gestion de ses utilisateurs, les
membres du comité de pilotage.
Ce systeme de suivi devrait étre fondé collectiveraén :

- d’identifier les besoins de mesure et de suivi

- d’adapter les moyens de mesures aux utilisateurs

- d'adapter les moyens de communication

- permettre le repérage d’'impacts non-attendus.

A I'échelle du village aussi, la communication essentielle. L’adoption de compte-rendu public
de la cellule de coordination villageoise semblatipente. A échéances régulieres, ils

synthétiseraient les performances commercialesifves, profits, qualité du lait...), les activités

de la cellule, les mesures adoptées vis-a-vis detps formulées par la communauté. Le
caractere public a pour vocation d’accroitre lansmarence des activités de la cellule de
coordination villageoise et avec elle, le contr€deial de la structure et son appropriation par les
habitants. Il peut aussi permettre la recherchmpbicts négatifs imprévisibles, que le projet peut
avoir sur le village et ainsi prévenir des feedlsaokgatifs sur la CVI. Cela suppose aussi
d’ouvrir le spectre des impacts recherchés, sanieli la démarche a un ensemble d’impacts
prédéfinis.

Dans ce processus de suivi évaluation, les méthqdaktatives et quantitatives peuvent étre
combinées. Si les méthodes quantitatives appopeitisions et détails, elles ont un codt

important (économique, mains-d’ceuvre, temps). Ledyaes qualitatives, notamment par des
méthodes participatives, sont plus légeres a metir@lace et peuvent néanmoins offrir une

vision pertinente des impacts des CVI dans le géllaElles offrent aussi une ouverture plus
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importante pour percevoir les effets imprévus depejets. Ces méthodes sont complémentaires
et non exclusives, les résultats quantitatifs veagpuyer les analyses qualitatives et vice versa.
Enfin le recours a des solutions de communication®vantes peut étre mobilisé dans ces
chaines. Ainsi, alors que la trés large majorité feyers égyptiens disposent de téléphones
portables, les nouvelles technologies peuventroffes canaux de communications solides au
sein du SYAL mais aussi entre les partenaires\atriger la création de la confiance. Enfin la
mise en réseau et la coordination des différent&LSivhpliqués dans des partenariats similaires
seraient aussi souhaitable pour équilibrer les psiventre territoires et organisations

nationale et internationales.

VI.1.2.2 Limiter les asymétries de pouvoir dans les pariatgar

Construire de telles initiatives suppose une plibegprentissage pour les partenaires, qui tous
s’engagent dans une expérience nouvelle. Cet dagmage requiert de considérer le temps
comme une ressource a allouer aux partenaireslaanéation de ces CVI. Si la vocation d’'une
entreprise est de pérenniser la CVI dans laquelle mvestit, et ainsi garantir son
approvisionnement sur le long terme, planifier gegjets de collaboration courts revient a
hypothéquer leur avenir. La prise de consciencelgsapartenaires eux-mémes des limites que
posent les asymétries de pouvoir a la réalisatetedrs objectifs semble aussi essentielle. Elle
suppose un changement de comportement individeelpasitionnement vis-a-vis de l'autre
(Chambers, 2013). Partager une réalité différeptd permettre d’amorcer une telle démarche.
Ainsi, comme il est acquis qu'emmener les « peditsducteurs » dans les fermes industrielles
pour leur faire découvrir une autre réalité est stratégie pertinente pour les former sur les
pratiques agro-industrielle, la réciproque pouraaissi étre vrai. Créer des activités permettant
aux partenaires n’appartenant pas aux territoicegaux (ex : equipes de Danone Egypte ou
Ecosysteme, personnel de 'ONG) de découvrir lditéedes petites et moyennes exploitations
pourrait favoriser cette prise de conscience. Lespge pendant 1 heure dans une coopérative,
comme on peut I'observer dans le projet DEEP, saiter les fermes, ne semble pas suffisant
pour percevoir certaines réalités des zones rugggptiennes. Des mises en situation par des
jeux de modélisation (Etienne, 2014) pourraientseéfre des vecteurs puissants pour réduire
cette distance, améliorer la compréhension desnaités respectives et ainsi favoriser la

construction de la collaboration et de la confiance
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La présence d’un facilitateur lors des discussansein du comité de pilotage et de la cellule de
coordination villageoise pourrait aussi équilibiess pouvoirs des individus. Au sein d’un groupe,
un facilitateur joue le réle de la sage-femme danstravail collectif. Il n’a pas vocation a
exprimer un avis sur le contenu des négociations biian de permettre a tous ses membres de
s’exprimer équitablement, pour atteindre collectie@t un objectif. Par son action, il fonde le
socle de la confiance nécessaire au bon fonctioenendu partenariat et des relations
commerciales qui en découlent. En Egypte, plusieptions se dessinent pour recourir a un
facilitateur en évitant les conflits d’intérét. Upessibilité est d’avoir recours a des entreprises
privées, a des experts indépendants ou a des OM@. dutre possibilité est I'implication
d’instituts de recherche publiqgue pour assumebt® mais ces compétences y sont rares. Dans
le contexte des cellules de coordination villageolONG partenaire pourrait assumer ce role
dans un premier temps. Le recours a une experkitgne au SYAL, publique ou privée,
pourrait, a terme, prendre le relais. Au niveaua®sités de pilotage, le recours a un facilitateur
n'appartenant pas aux organisations partenairedleamnécessaire pour éviter les conflits
d’intérét. Le financement de cette expertise pandemble des membres pourrait favoriser leur
adhésion au processus et limiter les conflits dii@it qui pourraient se présenter si un seul des
partenaires payait le service.

Une autre possibilité pour équilibrer les pouvalens ces partenariats, dans un temps plus long
et a I'échelle de plusieurs BlI, serait de créesysteme de « rétrocontréle négatif » au service
des territoires vis-a-vis des interventions desegmises et ONG. Les Bl peuvent étre abordés
comme une prestation de services d’'une entreptise d’'une ONG vis-a-vis d’un territoire. A
ce titre, un systeme d’évaluation de leurs actjmarsles habitants de ces territoires pourrait étre
concu. Des évaluations sur leur perception du prigar degré d’inclusion, leur perception des
impacts pourraient ainsi étre imaginée. Ces évalmtpourraient a leur tour étre rendues
publiqgues et orientées vers les consommateurs de eotreprises ou vers les bailleurs
internationaux, potentiels financeurs des ONG. @#ése pourrait ainsi fournir une forme de
contre-pouvoir a ces villages, sur le modele dass@mmateurs qui notent un prestataire de

service (ex restaurant).
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VI.1.2.3 Conditions de la réplication et de la mise en plieeel partenariat

Au lieu de répliguer un modéle de CVI entre lesiti@res, la réplication est transférée au
processus de création du partenariat. Partenagailicdé qui est la clef de volte de la
construction de modéle pérenne et capable d’évolder s’adapter a des environnements
changeants. Plusieurs conditions, néanmoins setnddsentielles pour que la réplication de tel
processus puisse avoir lieu. D’abord une volontéigoe, en effet, ces projets ayant lieu dans
des états souverains, lI'accord politique de crésrattions collectives doit étre acquis, ce qui,
dans des états autoritaires n’est pas évidente@assentiment de I'état, une réelle implication
de celui-ci, dans le long terme, semble aussi wmeliton nécessaire. A la fois comme partie
prenante, pour garantir la cohérence de ces inggavec les politiques publiques territoriales et
nationales, mais aussi pour fournir autant que iplessin cadre légal adéquat a des telles
initiatives et garantir la prévalence du droit paisiur le droit privé. Outre I'engagement de I'Etat
a ces différents niveaux, une des conditions esdida prise de conscience de l'intérét de telles
initiatives par les individus présents dans lesiges eux-mémes. Ces processus reposent avant
tout sur des volontés individuelles de collaboratid’apprentissage, de création, d’innovation.
Evoluant dans des sociétés ou les rapports de ditimpe de coercition sont particulierement
présents, si ce n'est valorisés, leur adoption gsppn apprentissage. La sensibilisation des
candidats a de telles méthodes de travail semivle idagportante car sans ces volontés, ce type de
processus n’est pas envisageable. Comme évoquédprément, la présence d'un facilitateur
professionnel lors des groupes de travail est aussicondition nécessaire a la réussite de ces
projets. Dans le cadre de la filiere laitiere elavwalorisation qui est faite des « gens du mikeu
choisir des facilitateurs ayant des connaissaregmiques dans le domaine, peut lui permettre
de gagner en crédibilité vis-a-vis des individus ghoupe et ainsi favoriser le travail des
collectifs. En dehors de ces deux conditions, Hprteessus requiert aussi une intervention dans
le temps pour permettre la création de la confiatadu plaisir de travailler ensemble, non plus
dans des rapports de force, mais dans des ramomsguctifs, vers des objectifs communs ou les

compromis sont envisageables.

218



Dans cette section, un processus réplicable detrootisn de Bl d’approvisionnement laitier en
Egypte est proposé. La premiéere étape consistrda création d’une action collective au sein
d'un village candidat, via un collectif hybride rmssant plusieurs métiers et favorisant
I'activation des ressources du SYAL laitier. L’améhtion de la gestion de la qualité du lait
servirait de point de départ a la création de aadlielle de coordination villageoise, organisme de
gestion territoriale. Dans un deuxieme temps, |latage du Bl se ferait de maniére collaborative
dans un comité de pilotage. Il réunirait les resadhes du projet de I'entreprise agro-alimentaire
et de 'ONG de soutien, la cellule de coordinatidiageoise et un représentant de I'Etat. Dans
un apprentissage commun et encadré par un fagilitandépendant, financé par le groupe, un
processus de négociation pourrait s’engager. Bamgad’un objectif commun, I'amélioration de
la gestion de la qualité du lait dans ses compesantrinséques et extrinseques, des solutions
concertées d’approvisionnement et de développeteeitbrial, pourraient étre dessinés, incluant
les besoins des partenaires en présence. Ce abenidotage aurait la vocation d’étre pérennisé
afin de piloter la chaine de valeur construite, lpacollaboration plutét que par la coercition. A
cette fin, un systéeme de communication et de swaluation devrait étre concu pour répondre
aux attentes des différents partenaires. Quatreittmms semblent nécessaires a leur mise en
place : une volonté politique, une volonté des\iialis des groupes de travail, le travail de

facilitateur au coté des groupes et l'investisserdans le temps.

V1.2 Gagner en capacité d’adaptation

Dans la section précédente, le partenariat, au deela réussite de ces Bl d’approvisionnement
laitier en Egypte, est évoqué. Méme si c’est aucale ces collaborations que devraient se
dessiner les interventions, des recommandatiorspir@es par I'expérience du projet DEEP,
peuvent étre formulées. Ces CVI et leurs acteuns smumis a des incertitudes multiples a des
échelles diverses et imbriquées: a I'échelle mdt@e changements globaux, les cours des
matieres premieres agricoles et non-agricoles. I'caelle méso (les politiques sectorielles, la
disponibilité en eau, la pression pathogénique..d Béchelle micro (changements de stratégie
familiale, la santé animale ou humaine, l'attratéivde la production laitiere...). Autant de
facteurs susceptibles d’influencer les acteurscquiposent ces chaines et leurs relations. Dans

ce contexte changeant, renforcer la capacité dtatap de la CVI semble essentiel. La capacité
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d'adaptation est un attribut qui donne une indicatle I'aptitude d'un systeme ou d'une région a
s'‘adapter efficacement aux changemehlsis les leviers d’'action, les marges de manceuvre
disponibles pour faire évoluer les sous-systémesedeCVI sont limités et le contexte égyptien
requiert de focaliser les interventions sur lesiteap sociaux et humains de ces organisations.
L’enjeu devient donc, en intervenant sur ces depitaux, d’accroitre la capacité d’adaptation

des acteurs des SYAL partenaires et la flexibilgda CVI

VI.2.1 Rechercher les gains d’efficience

Une premiére piste d’intervention repose sur lheeche de gains d’efficience dans les systémes
qui composent la CVI. Pour étre efficient, un psmes doit maximiser sa production en
maintenant ou minimisant ses intrants et ses pdtteminimisant sa dépendance aux intrants, un
systeme devient moins dépendant de facteurs exterighors-systeme), et renforce donc sa
capacité d'adaptation. Dans le cadre d'une CVlidet ces gains d'efficience peuvent

s’appliquer a I'échelle des SYAL (exploitationstearmédiaires) ou de la CVI dans son ensemble.
VI.2.1.1 Améliorer la qualité du lait et limiter I'impact @monnemental

L’amélioration de la qualité du lait peut permetties gains d’efficience majeurs. Elles passent
surtout par le renforcement du capital humain etigpanodification des pratiques (d’hygienes et
d’élevage) au long de la CVI. Dans le chapitre & priorités d’intervention en matiere de
pratiques d’élevage et d’hygiéne chez les produstesont évoquées. Concernant les gains
d’efficience dans les CCL, la limitation des pertis lait suppose des améliorations dans les
pratiques d’hygiéne au sein des structures mais ahez leurs fournisseurs (puisque les risques
de perte de lait par le CCL se majorent si la ¢g@antrante est dégradée). La réussite du projet
DEEP en matiere d’amélioration des pratiqgues d'&iygi semble réelle et les formations du
personnel des CCL se révelent concluantes. Néasmétiendre ces formations aux fournisseurs,
notamment aux collecteurs des SYAL qui les appronigent semble indispensable pour
compléter cette stratégie d’intervention. Si lesngad’efficience de ces systemes, liés a
I'amélioration de la qualité du lait sont essestieles améliorations importantes peuvent aussi
étre faites en sensibilisant les individus aux dléfvironnementaux. De nombreuses solutions
techniques existent (diminution des intrants chirag] amélioration des pratiques d’irrigation et

d’utilisation de I'eau dans les CCL, utilisationédergie renouvelable...). Leur adoption passe
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avant tout par la sensibilisation des partenaieeses Bl qui est & mener a toutes les échelles de
ces CVI. La mise en réseau des CCL, voire des SY&lt aussi étre une opportunité d’échange
sur les pratiques favorisant les gains d’efficiedeees systemes.

Gain d'efficience qui passe aussi par la capa@gatteurs a gérer leur systeme de production de
maniére autonome, sans avoir recours a une organisaxtérieure (bien quimmatériel un
soutien extérieur est une forme d’intrant). Ourednforcement du capital humain, développer
des outils d’aide a la décision pour les acteurslad€VI peut les y aider. Les nouvelles
technologies sont précieuses pour créer de telgs.oldn outil de suivi d’exploitations
dématérialisé, sorte de registre d’élevage indalidé, basé sur la méthode de suivi Laser©
(Lesnoffet al, 2014), est testé a Halabeya courant 2015. Dépélppr un étudiant en Master a
I'Université du Caire, M. Fouad, il repose sur umeplication mobil& avec une interface
composée de photos, qui permet a I'éleveur d’envales informations sur ses pratiques
d’élevage (alimentation, vélage, soins...). En dgueémt ce type d’outils, il pourrait étre utilisé
comme une aide a la décision pour les productewis @ussi a I'échelle des SYAL apres
agrégation des données.

VI1.2.1.2 Recommandations pour enrichir le capital humairsdas SYAL

Non exhaustifs, 'amélioration de la qualité du lkai I'intégration des défis environnementaux
sont deux axes d’intervention sur les capitaux hosaui peuvent permettre des gains
d’efficiences dans ces CVI. Le besoin (et les gmisis) pour renforcer le capital humain des
partenaires de Bl, hors de villages est aussi évdans les paragraphes précédents (cf VI.1.2.2)
La question des modalités de transfert de ces ¢ssarees dans les SYAL est encore peu
abordée jusqu’ici. Avant tout, la diversité des Ipshet des besoins doit étre prise en compte
pour maximiser I'impact de ces interventions. Ehate de la diversité des métiers ou des types
de ferme dans les SYAL, la répartition des réledest tdches a I'intérieur des ménages devraient
aussi étre prises en compte. La cellule de codidmavillageoise pourrait jouer un role
déterminant pour construire ces interventions agggpsur le fond et sur la forme aux besoins des
habitants de son territoire. Lors d’un atelier pgratif a Halabeya, une intervention concernant

'amélioration des connaissances sur l'alimentatmonimale dans le village est congue par le

“Une vidéo de démonstration peut étre visionnée a adrdsse
suivantehttps://www.youtube.com/watch?v=cyJ1LyVnifebntact karimfouad2014@hotmail.com
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groupe. Ses membres envisagent de créer de laagasaux, affichables dans des points clefs du
village (CCL, vétérinaire, coopérative). Sur cesnmeaux, des images et des textes
synthétiseraient des recommandations sur le ratiment alimentaire pour les bovins laitiers et
pour 'engraissement. lls proposent d’apposer at@le la technicienne du CCL (cf V.3.2.1) en
gage de qualité, de sérieux, pour convaincre ldstdrds d’adopter les recommandations
formulées. Derriére cette proposition, plusieurécputions a intégrer dans les interventions
visant a enrichir le capital humain peuvent étentdiées : adapter la forme (utiliser des photos
ou des dessins du fait de lillettrisme), adapésr points de diffusion aux référentiels du village
(point de passage du village et photo de la te@mie en gage de qualité), intégrer la demande
d’opérationnalité ou encore la volonté de s’élorgihes cours théorique.

Ainsi, utiliser les réseaux de connaissance exist@ans les SYAL semble étre une voie efficace
d’intervention pour y renforcer le capital humaBa(ierjeeet al, 2014,). En Egypte, former des
collecteurs pour diffuser de nouvelles pratiquelsydiene ou les détaillants d’aliments pour
diffuser des connaissances sur I'alimentation serabk stratégie a explorer. De méme renforcer
les compétences des vétérinaires y pratiquanttpagpproprie. L'effet démultiplicateur de telles
interventions pourrait étre important. En renfotcknprestige de ces ambassadeurs de la CVI
dans le SYAL, le capital social du CCL s’en trowaieaussi accru.

Comme le laisse entendre le groupe d’Halabeyapreaf le capital humain d’'un individu ou
d'une organisation ne se limite pas a des coursrithée. Stimuler la créativité, le co-
apprentissage, la curiosité des bénéficiaires dawétre intégrés a ces interventions. En dehors
de la télévision, I'offre socio-culturelle dans oaBages est extrémement réduite. On pourrait
imaginer des supports, des méthodes de diffusionodeaissances qui combleraient ces deux
besoins. Par exemple la diffusion publique de filtheatre, concert...) dans les villages a la
suite de films pédagogiques qui eux-mémes peuventdés supports attractifs (comédie, films
pédagogiques réalisés avec les habitants...). Latianéae jeux éducatifs, des concours
agricoles, I'implication des enfants dans la diifinsdes connaissances sont autant de pistes, non-
exhaustives, qui pourraient étre exploitées pownifioreer le capital humain, mais aussi social des
des supports précieux pour renforcer le capitaldinrdes acteurs du SYAL, via des cours en

ligne, des vidéos sur des sites gratuits...Si ceyta@ileveurs utilisent déja ces technologies,
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former et promouvoir ces pratiques d’autoformatiams les villages pourraient étre bénéfiques.

Autant de possibilités qui restent a inventer desdabitants des territoires a la base des CVI.

VI.2.2 Diversifier !

La diversification est une composante majeure decdpacité d’adaptation d’'un systéme.
“Diversity provides the seeds for new opportunitiésncreases the options for coping with
shocks and stressé@arnhofer, 2010). Dans le cadre des Bl laitiées, opportunités, liées a la
diversification commerciale et des activités luied et non-lucratives des acteurs de la chaine

vont étre examinées.
VI.2.2.1 D'une chaine a un réseau laitier inclusif

Le projet DEEP dans sa configuration actuelle, gatnune stratégie d’intégration des opérateurs
dans sa chaine de valeur et de spécialisationl@atigité laitiere. L'intégration tend a créer une
forte dépendance des acteurs a I'entreprise. Cofnaguent Van Tilburg et ses collaborateurs
au sujet des marchés régionaux, cette gouverndacardhique implique une faible flexibilité
(Van Tilburg et Zaal, 2017) (Figure 65). La rigi&lide ce type d’organisation limite la réactivité
des opérateurs dans des contextes changeantsrepfaer des risques importants sur les acteurs
en amont des chaines. En revanche, promouvoir omeegnance en réseau (Van Tilburg et Zaal,
2017) permettrait de gagner en flexibilité. En adapcette configuration en « réseau inclusif »,
la confiance serait au cceur du systéme relatioramelcohérence avec le contexte faiblement
institutionnalisé. En outre, pour maximiser la adfgad adaptation de la CVI et de ses acteurs,
développer les alternatives commerciales sembleoppp. Appliquer au contexte du projet
DEEP, cette logique invite les promoteurs du pr@jentégrer les collecteurs dans le réseau
inclusif, comme des ressources, plutét que de s'sgpa leur activité (sans réel succes apres 6
années de projet). En les mobilisant, les sour@ggpbvisionnement des CCL s’en trouveraient
diversifiées. Si les collecteurs peuvent étre desta pour les CCL, la réciproque est vraie. Les
CCL sont aussi des opportunités pour ces collesteleur capacité de collecter de large volume,
la sécurité de leur paiement (associé a la répuatate régularité de paiement de I'entreprise),
leur proximité, la régularité de la collecte, legspibles opportunités de formation, le
renforcement du prestige social de leurs fourniss@i indirectement fournisseurs de Danone au

prestige important en Egypte). Rechercher I'exuit&sides relations avec ces collecteurs ne
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semble pas pertinent. La stratégie, outre qu’@taiscouteuse (voir impossible) a faire respecter
dans ce contexte informel, exposerait les collestau un risque important. En revanche,
positionner les CCL comme des alternatives commalesi qu’elles sont déja, et développer des
stratégies dans ce sens, pourraient accroitre peufermances.

Diversifier les voies de commercialisation des CImble tout aussi pertinent et permettrait de
sécuriser leur création de revenu. Ainsi, dansakedes CCL, tenter de capter, de contraindre les
CCL a livrer 'ensemble de leur lait a Danone seméire une stratégie contreproductive vu
I’hétérogenéité de la qualité de leur lait. Envesades systemes qui permettraient de créer de la
valeur en orientant le flux de lait en fonction ldar offres et de la demande, tout au long de
'année, en tenant compte de I'hétérogénéité sepibke adapté. A titre d’exemple, on pourrait
envisager une vente partielle du lait & Danonenissér ainsi une marge de manceuvre a leur
gérant, leur permettant de tirer parti des oppdéardu marché hors Danone. La vente a Danone
pourrait étre combinée avec une vente aux consoeumsaf{du SYAL ou des marchés urbains
voisins), avec transformation (en profitant de perise des femmes du SYAL avec la possibilité
de profiter du ramadan) ou sans transformationuaténte de lait écréme, et/ou une vente de lait
entier a d'autres laiteries. En adoptant des gfiedésimilaires de celles adoptées par les
entreprises familiales locales de collecteur, oramit & ces CCL une possibilité de réorienter
leur lait en cas de rejet par I'entreprise, un miugle négociation vis-a-vis des autres laiterls,
possibilité de tirer parti de leur proximité desromges urbains et de leur expertise (en matiere
d’hygiene) via la vente aux consommateurs. En peamicette multiplicité des activités, la
probabilité pour les CCL de créer du profit en Berecrue et 'approvisionnement de I'entreprise
pérennisé La promotion de cette diversification s’appliquessiuaux fermes. Ainsi, la
transformation, en ferme ou dans un atelier coflect sein du SYAL, pourrait étre une fagon :
de valoriser une partie du lait collecté par le C@e maintenir les savoir-faire, de créer de
I'activité économique en atteignant de nouveauxcimés (marché urbains), de créer un lieu de
socialisation des femmes tout en devenant vectedortations et d'innovation...En somme, la
dynamisation du marché local qui accroit la cagadiadaptation des acteurs du territoire est

aussi une garantie de pérennisation de ces CVI
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Figure 65: Principaux modes de gouvernance dewebhale valeurs (source: Van Tilbwegal, 2017
p.28)

VI.2.2.2 Diversifier les activités des acteurs de la CVI.

Diversifier les activités hors commerce du lait pail aussi permettre de développer le capital
social des acteurs et avec lui leur capacité diatiap. Si cette stratégie est courante dans les
familles rurales, quelles opportunités existentrpesi CCL ?
La diversification des activités lucratives de C@xut rejoindre des priorités stratégiques autres
comme la nécessité de développer son capital goaialfavoriser I'ancrage de la CVI dans son
territoire. Ainsi, a l'inverse du projet DEEP qeinte de se substituer aux réseaux du SYAL via
une organisation centralisée, on peut envisagerads localement des partenariats commerciaux
avec les détaillants d’aliments pour les bovinscales fournisseurs d’intrants agricoles, le
vétérinaire...Le CCL pourrait étre positionné comnme grossiste de proximité, qui distribue
ensuite aux détaillants du village et construit pagenariats commerciaux avec eux. L'objectif
ne serait pas de les supplanter, de supprimer taptou les intermédiaires pour atteindre les
producteurs, puisqu'on a vu leur importance damssvidages et le besoin de maintenir de
'emploi en Egypte. Par ce positionnement, le @p#ocial du CCL serait renforcé et de
nouvelles sources de revenus seraient disponibles. mécanismes pourraient étre trouvés pour
fournir des avantages aux producteurs approvisitriea CCL en impliquant les détaillants (ex :
systeme de bons de paiement fournis par le CCLm&hilisant ces réseaux préexistants, outre
que de l'activité économique serait créée dansYlALS le potentiel de pénétration de la CVI
dans le village en serait accru. En accroissantisfbnence, le CCL développerait aussi le
sentiment d’appropriation de I'organisation dansilege. Enfin cette stratégie de diversification
des points de vente et de services assure aux qieanls de disposer d’alternatives et ainsi de
maintenir leur capacité d’adaptation. Enfin, ref@gt la démarche de renforcement du capital
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humain, le développement d’activités non-lucratidesis le SYAL, relevant plus du domaine
socio-culturel (projections de film, organisatiales concours agricoles...) est aussi un moyen de
développer le réseau social du CCL et son attig&tifEn renforcement ce capital social, le
sentiment d’appropriation, lI'ancrage dans le temét de la CVI s’accroit et avec elle sa

pérennisation.

V1.3 Conclusion : Associer les territoires pour batir des business inclusif

laitier durable

Comment généraliser, reproduire a grande échallephstruction de CVI laitiére durables ? La
réplication de processus de collaboration, de pariat semble une solution plus pertinente que
la réplication d’'un méme business model a travegsalys. Elle permet de maximiser I'adaptation
de la CVI a la diversité des contextes et fondest relations commerciales sur un socle de
confiance, impératif dans les contextes informBkns le cadre égyptien, ce processus passerait
d’abord par la mise en place d’action collectivesain de villages « candidats » par 'ONG
partenaire. Elle pourrait passer par la créatioelrile de coordination villageoise, réunissant
des acteurs des réseaux du SYAL (producteurs, in@idr, marchands d’aliments pour le
bétail...). S’attachant dans un premier temps a &stpn de 'amélioration de la qualité du lait
dans le village, objectif que partagent leurs meamples bases des liens de confiance, propices a
la collaboration, pourraient se tisser a cette Behlee processus de construction du Bl pourrait
alors se poursuivre par la mise en place de cameitgilotage de la CVI. Comité en charge de la
construction de la CVI puis de son pilotage et iguinirait I'entreprise investisseuse, 'ONG
partenaire, les représentants du SYAL et un reptésedes politiques publiques du territoire.
Dans ce processus, I'amélioration de la gestiotadgualité du lait, condition nécessaire a la
pérennité de la CVI et que partagerait 'ensemlag partenaires, pourrait servir de catalyseur
dans la mise en place ces relations nouvelles tlebooation. Ayant pour vocation d’étre
pérennisée, cette institution devrait aussi conicevosystéeme de suivi-évaluation lui fournissant
les moyens de gérer la CVI en considérant les bestas différents partenaires dans la CVI et au
sein du SYAL. Pour que le projet puisse réellentieart parti de cette institution collaborative, un
travail collectif visant a équilibrer les pouvoiesitre les partenaires est nécessaire. Cela passe

d’abord par un travail de prise de conscience diEgsenéfastes de ces asymétries pour la
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collaboration et a terme, la pérennité du Bl. Désesien situation des partenaires, en conditions
réelles ou par des jeux, peuvent y contribuer. lésgnce d'un facilitateur externe, payé par les
partenaires, chargé d’accompagner I'apprentissaga dollaboration, de veiller a la limitation
des équilibres de pouvoir au sien des organes gecration serait un atout précieux. Enfin, a
plus long terme, batir un outil de communicationdestination des bailleurs de fonds et des
consommateurs, permettant aux territoires d’évdeseinterventions des ONG et des entreprises,
pourrait aussi leurs offrir une forme de contreagmu

La réplication de tel partenariat est soumise daces conditions. La volonté politique et
I'implication de I'état semble ainsi nécessaire.Madonté des individus, membre des groupes de
coordination, de s’engager dans de tel processapprEntissage et de collaboration est
nécessaire et doit faire I'objet d’un travail atesiles échelles. Le travail de facilitateurs, u le
cOté, est aussi primordial pour limiter les asyimétde pouvoir qui ultimement s’expriment a
I'échelle de l'individu. Enfin, allouer du temps @&s groupes pour travailler ensemble et
construire des CVI pérennes doit étre considérdeganvestisseurs.

Pour garantir la pérennisation de ces partenaatgoitre la capacité d’adaptation des acteurs
qui les composent et la souplesse des relationgeguinissent semblent essentiel. Un premier
axe d’intervention pour atteindre ce but est d’'aite I'efficience des organisations engagées
dans les SYAL (producteurs, collecteurs, CCL). d#ince qui repose elle-méme sur
'amélioration des pratiques d’hygiene et d’élevages une meilleure qualité du lait, mais aussi
sur lintégration du paradigme environnemental. t€etvolution passe avant tout par un
renforcement du capital humain et par la constoaati’outils d’aide a la décision. Interventions
d’enrichissement du capital humain au sein des SyAiLdevraient tenter d’intégrer la diversité
des besoins des bénéficiaires, mobiliser les néfiéte locaux (canaux de communications) et
pourraient dans le méme temps enrichir le capdeias des individus et des villages en laissant
une place a l'attractivité et a la créativité déesr conception. Un second axe d’intervention
passe par la promotion de la diversité dans cesoiezs. Précieuse sous toutes ses formes en
matiére de capacité d’adaptation, dans le cadreedeBl, la cultiver implique entre autre de
construire des réseaux inclusifs, favorisant laedidication des relations commerciales des
producteurs, CCL et autres collecteurs de laitteCetganisation permettrait de mieux gérer
I’hétérogeneéité de la qualité du lait et de séeurla création de revenus des CCL. Une autre

opportunité réside dans la diversification desvités de ces CCL. En devenant des organisations
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approvisionnant les détaillants des SYAL (alimebisvins, intrants production agricoles,

assurances...), elles pourraient a la fois séculeses revenus et développer leur capital social,
tout en contribuant & maintenir 'emploi local. Enfa création d’activités non-lucratives dans
ces villages est aussi une source précieuse dérwectien du capital social de ces CCL et de

cohésion sociale, gu'il serait dommage de négliger.
Ces recommandations sont baties sur un cas d’'émgsien dans la filiere laitiere. Alors que les

Bl sont en plein essors dans le monde, peut-oe féisonner ces connaissances dans d’autres

contextes ?
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Chapitre VII. Quels enseignements tirer de I'’analyse d’un business

inclusif laitier dans le contexte Egyptien ?

La faible inclusivité dans les mécanismes de coatthn du projet DEEP limite la durabilité de
la CVI béatie. Par la stimulation d'actions collees multi-acteurs dans les territoires
d’intervention et par leur association dans letaimses de coordination des Bl, des opportunités
de batir des territoires et des CVI plus durabkesisssinent. En utilisant 'amélioration de la
qualité du lait, des possibilités de faire collaydes partenaires engagés émergent. Néanmoins,
des mécanismes pour limiter les asymétries de poevdes distances entre les individus sont
nécessaires pour qu’'une réelle collaboration pusétablir. Mais dans quelle mesure les
enseignements tirés de I'analyse du projet DEERi0généralisables a d’autres contextes ? Ce
chapitre s’emploie d’abord a examiner les appdréitiques, en termes de cadre d’analyse, de
cette thése et les limites de la démarche. Desardsultats obtenus a travers I'analyse du projet
DEEP sont discutés dans une perspective plus glolh&ls questions de l'inclusivité et du
potentiel de développement durable de ce type detpiintroduites dans le Chapitre 2, sont
discutées. Sont ensuite présentées les contrisutiercette thése a une meilleure compréhension
de la filiére laitiere égyptienne. Plus spécifiqesty ce sont les contributions de ce travail en
matiere de stratégie d’intervention dans le déysdopent rural et qui mobilisent ces filieres, qui
sont abordées. Enfin, si la démonstration a camdri éclairer la compréhension des Bl et a
répondre a certaines questions sur ces objetsctierohe, elle a aussi fait émerger de nouvelles
interrogations. Clarifier la place de la recheratans ces partenariats d'un nouveau genre

apparait comme une réflexion urgente a mener.

VII.1Apports conceptuels et limites de la these.

VII1.1.1« Bricoler » un cadre d’analyse adaptés aux busimetusifs

Pour aborder les BI, objets d’étude « compositesrelativement nouveaux, et face a la diversité
des enjeux qui leurs sont associés, plusieurs satealyse sont mobilisés et articuler ensemble
(Figure 66). Grace a ce « bricolage », cet objétudle est ainsi abordé « verticalement », a I'aide

d’'une analyse CV, puis « horizontalement », grace@ analyse SYAL,; la gestion de la qualité
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offrant une charniere entre ces deux approchegret une moindre mesure comme on va le voir,
le cadre SRL. Reposant chacune sur les principdaunyse systémique, ce sont chaque fois,
les dimensions historiques, structurelles et famctelles qui sont traitées pour caractériser et
comprendre les systémes et sous—systemes qui cempe®I étudié.

La combinaison de ces cadres d'analyse permetidtences différentes approches. Ainsi, les
recherches sur les chaine de valeur tendent dgsiélod’une approche linéaire de flux de biens
ou d'informations entre des opérateurs, et ou désmalités économiques des acteurs prévalent
largement dans l'analyse (Marsden, 2010 ; Aratoal, 2010). Une prise en compte plus
importante des dimensions horizontales, des scesmaales et des sciences politiques semblent
impératives dans I'analyse des chaines de valegéeéral et dans le cadre de I'étude des Bl en
particulier (Jarosz, 2008) et permet une meill@appréhension de la réalité (Zattnal, 2015).
Dans ces analyses, le besoin d'articuler des agmlysuvent assez globales a des échelles plus
locales est aussi important (Biénadteal, 2016). L'association d’'une approche SYAL a une
analyse chaine de valeur tente de contribuer and¥fpoa ces enjeux. Ainsi les relations
horizontales (réseau social notamment) et leudsentes sur la CVI, et inversement, sont
examinées. Ce faisant, I'approche de la gouvernaecees chaines uniquement par I'angle
economique est délaissée au profit d'une comprébemies interactions humaines plus riches,
intégrant aussi des déterminants sociaux. En ola#repmbinaison de ces cadres analytiques
enrichit également I'analyse chaine de valeur dapgroche territorialisée, ou les ressources de
production, matériels et immatériels, sont lieama communauté humaine et a son histoire. Si
'approche chaine de valeur bénéficie d’'une assiooisavec le cadre d’analyse SYAL, la
réciproque est aussi vraie. En effet, la forte cosapte territoriale de ces analyses SYAL rend
délicate leur mise en perspective dans des dynamiguus globales; ouverture que leur
association a une analyse des chaines de valdouwnar. En outre, les SYAL abordent peu les
produits en tant que « commodités ». En utilisentadre d’analyse sur un business inclusif, on
ouvre la possibilité d’aborder un produit agroalintaére a la fois dans sa diversité spatiale et
sociale, propre a I'approche SYAL, mais aussi erapprochant de la notion de « commodités »,
dans l'uniformité qui caractérise la conceptionrdproduit au sein d’'une analyse chaine de
valeur particulierement dans le cadre de I'agrasstde.

Pour combiner ces deux approches dans le cadfarddyse d’'un BI, la gestion de la qualité et

les concepts qui s’y rapportent se sont révéléxigug. La gestion de la qualité est
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historiquement au cceur des analyses sur les chdéngsleur agroalimentaires. Revétant une
importance d’autant plus grande que le produitrgutant est périssable, elle permet d’aborder
les questions de coordination entre les acteuredehaines. Cette gestion de la qualité est aussi
au cceur de I'approche SYAL. De par I'importanceetjg’ revét dans ces deux approches mais
également dans la pérennité des Bl étudiées, stlaie charniere solide pour les articuler
ensemble dans un cadre analytique original, adapts objets d’étude. En outre, les recherches
portant sur la gestion de la qualité dans les @sadle valeur agroalimentaires tendent a quitter
une rationalité purement technique, se limitant eavactéristiques matérielles des produits. En
répondant a cet enjeu et en mobilisant les notdmsgualités intrinseques et extrinséques des
produits, c'est aussi la multifonctionnalité desaictes de valeur agroalimentaire qui est
approchée (Petersem al, 2014). Dans le cadre de I'analyse des Bl, la tisaion de la gestion

de la qualité du produit agroalimentaire, dansecedimplexité nouvelle, répond aussi aux besoins
d’intégrer des dimensions autres que simplememntagro@ue dans la compréhension des impacts
des Bl sur les populations gqu’elles affectent (Bglet al, 2010). Cette possibilité en fait un outil
précieux dans le cadre des BI, vis-a-vis desq@sisattentes sociétales sont multiples, relevant
autant d’enjeux socio-économiques que de sécuiitée@taire ou environnementaux. Ainsi, la
gestion de la qualité d’'un produit agroalimentait@ns une chaine de valeur devient une
passerelle, un pont, une articulation vers la tgudk vie des habitants d’un territoire.

En matiere d’apport vis-a-vis des cadres théorigaegeut évoquer également le réle du cadre
d’analyse SRL, pour articuler les approches vddgat horizontales mais eégalement favoriser
un voyage entre les échelles dans I'étude sur teAilsi dans ce travail, les sous-systémes qui
composent la chaine de valeur inclusive, sont agaly I'aide d’'une approche SRL qui permet
de les approcher a l'aide d'un cadre commun. GEace cadre, la multifonctionnalité de ces
organisations est aussi prise en compte. D’apprbldde ou chaine de valeur, ou les acteurs qui
les composent sont considérés par le prisme d’odyitr unique, Il'utilisation du cadre SRL
permet de les approcher avec une vision plus lagdant qu’'organisation multifonctionnelle.
Les rationalités et les arbitrages entre activaidsquelles se livrent ces acteurs peuvent airesi étr
intégrés a l'analyse. Ainsi, les fellahs ne sord paiquement des producteurs de lait mais bien
des familles, avec de multiples sources de revdmassintermédiaires des filieres ne font pas que
transiter du lait dans une chaine, ils sont aussirgs des services économiques et sociaux dans

la chaine...Rationalités multiples et multi fonctiafités, qui trouvent un écho dans les
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approches SYAL, ou les acteurs et leurs réseaakiophels (capitaux sociaux) sont mis au coeur
de l'analyse ; offrant ainsi une seconde articatagntre les analyses SYAL et chaine de valeur
pour aborder ces Bl. Un second intérét a l'utiigatdu cadre SRL, et sa capacité a s’adapter a
différentes échelles d’analyse. Ainsi, il permetssaaubien de considérer une famille, une
organisation, et pourrait tout autant étre appliquén village. Cette propriété en fait un outil
conceptuel riche pour aborder les Bl dans leur dexig, ou plusieurs échelles d’analyse
s’enchassent.

Enfin, cette these contribue a répondre a I'engudadransdisciplinarité dans les recherches sur
les filiéres agro-alimentaires et sur la gestionlaleualité du lait. Sont ainsi articulées des
analyses qui relévent des sciences agronomiquesgadmomie, de la sociologie ou de la
médecine vétérinaire. Ce « mélange des genresmepatenrichir la compréhension d'une
réalité complexe. Sans rejeter I'intérét d’analysies spécialisées, la recherche transdisciplinaire
semble particulierement pertinente pour répondeecmplexité des attentes vis-a-vis de ces Bl
en matiére de développement durable. En béatissast gbnts entre les approches, la
transdisciplinarité permet d’autant mieux de s’dada@ux besoins d’opérationnalité, demande
récurrente des acteurs de ces Bl vis-a-vis de dherehe. Elle permet en outre d’adapter
'argumentaire scientifique en fonction des pubhdsés, les arguments économiques parlant
plus, par exemple, a un public entrepreneurialndqudes analyses sociales peuvent se révéler

plus efficaces auprés d’ONG ou de producteurs.
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Figure 66 Articulation des cadres méthodologiques mobiliséss la thése pour étudier un
(business inclusif) dans les trois dirseams de l'analyse systémique (historique, stratf,
fonctionnelle) (SYAL : systéme agroalimentaire lig@; SRL :sustainable rural livelihood

VII.1.2 Limites de la démarche

VII.1.2.1Limites du cadre théorique

Le cadre d’'analyse construit reléeve pour le monm@uatét d'une démarche de bricolage, qui
demanderait un travail de généralisation. En leilisalnt sur d’autres cas d’étude, il pourrait étre
précisé voir enrichi vers un cadre d’action moblile par les acteurs des Bl eux-mémes. La
multitude des enjeux soulevés par ces initiativegeessité de faire des choix dans les angles
adoptés pour les appréhender. Si I'angle de l'iation n'a pas été retenu, il aurait néanmoins
constitué un champ scientifique riche pour abomder objets d’étude. En effet, les Bl relevent
directement d’'un processus innovant qui transptoattau long de I'analyse : dans le partenariat,

dans les innovations institutionnelle et techniqaessein des villages, a travers la gestion de la
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qualité qui aurait pu étre abordée comme un prosassovant...En mobilisant les concepts qui
s’y rattachent, la dimension dynamique et les enjeslatifs a I'apprentissage, au niveau
individuel et collectif, auraient probablement pgreélus explorés.

Les sciences politiques auraient aussi pu étreqallisitées pour révéler d’autres aspects de ces
Bl, a des échelles plus globales. Ainsi, la plaeecds business inclusifs dans les politiques a
I'échelle nationale de I'Etat égyptien ou dansdaatégies des bailleurs du développement, leur
place dans les stratégies des entreprises agrerahires ou encore dans celle des ONG seraient
des thématiques particulierement riches a expldpproche politique qui aurait pu porter la
réflexion plus loin sur les objectifs qui sous-tent ces Bl, notamment en lien avec le
développement durable et ce que cette notion reeopour les différents partenaires des BI.
Alors que nombreux étaient les éleveurs a évoqudait qu’'ils n’enviaient en rien nos vies
(I'équipe de recherche) « a la ville » (au Caigg)ant a l'inverse, nous, urbains, les plaignions
sur leurs conditions de vie difficile, outre la gtien de la précarité « socio-économique », c’est
la question de la perception qualité de vie dangeuaritoire qui aurait pu étre examinée plus
avant, menant aux réflexions sur la notion de bonkglelliwell et al, 2015). Les enjeux
environnementaux, peu abordés dans cette thesenéanimoins traités dans le cadre du projet
SIADEEP? & travers une analyse en cycle de vie énergéétaer les gaz a effet de serre. Des
bilans sur les consommations d'eau et les flux diatas seraient aussi des sujets
particulierement intéressants dans le contextetégyp

Enfin, aux termes de cette analyse, I'échelle iidiglle apparait particulierement importante et
encore trop peu examinée. Quelques soient les mappotre les organisations, c’est bien
ultimement a I'échelle de l'individu que les déoiss se prennent, que les forces évolutives
s’exercent et que les rationalités se construisknte tire, associer des chercheurs issus des
sciences de la psychologie ou du comportement rg@ioyrermettre d’enrichir la compréhension
des mécanismes en jeu dans ces Bl et a terme aendbars effets en termes de durabilité
(Landiniet al, 2014).

2 Une analyse en cycle de vie portant sur le bilmrgétique et les émissions de gaz a effet de sstngalisée sur
les chaines d'approvisionnement de l'usine Danon&gypte par Géraud Ekue Yevuh disponible sur deman
(geraudyev@gmail.com).
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VII.1.2.2 Limites inhérentes a un travail empirique

Outre ces limites, qui relévent plutot des cadnésitiques et conceptuels mobilisées, des limites
en matiére de collecte de données et d’échantéigaxistent aussi dans ce travail.

En effet, 'analyse du projet DEEP, répond aux besae documentation des expériences en
cours sur les Bl dans le monde et a permis de pwde nouvelles connaissances empiriques.
Ces derniéres sont le fruit de collectes de donrdasgement basées sur des déclarations et sont
sujettes a des imprécisions globalement attribgadlex difficultés de communication entre des
individus. Une premiére source d’'imprécision réswdu travail collectif lors de la collecte de
données, qui introduit nécessairement des biaidestincertitudes entre enquéteurs dans la
formulation des questions ou encore la compréhendés réponses. La multitude des langues
parlées dans le projet (plusieurs dialectes égyptikanglais et le francgais) vient accentuer cette
imprécision et prive parfois de I'accés a certaineances dans la compréhension. Une seconde
source d’imprécisions par rapport a une réaliteedbje se loge dans la méthode déclarative et
est attribuable a la personne avec qui I'entresierdéroule. L'opérateur donne sa vision de la
réalité, qui peut parfois étre différente d'unelitéaobjective, cette distorsion pouvant étre
consciente ou inconsciente. Le choix de mobilisencipalement des données déclaratives,
issues d’entretiens, résulte d’'un arbitrage en araptie opérationnalité et précisions. En effet si
par des mesures en fermes, de parametres econaeniigcieniques...des données plus objectives
de la réalité auraient pu étre faites, leur coldoriémiques temporelles et en ressource
humaine...) aurait limité le spectre de la comprétoendu cas d’étude. Hors dans ces initiatives
nouvelles, qui relevent dewicked problem» et aux effets sur les sociétés encore peu connus
ouvrir ce spectre d’analyse semble essentiel. freeles démarches participatives sont apparues
particulierement éclairantes. Une autre source mr@misions résulte aussi de la saisie et du
codage (qui génére aussi parfois une perte d’irdtion), parfois inexacts de ces données,
malgré les précautions prises (cf 111.4.3.4). Enfiralgré ces imprécisions par rapport a une
réalité « objective », les données utilisées datie @analyse viennent surtout donner du poids a
des observations réalisées au fil des trois argiéaguéte avec les partenaires de ces BI.

Un second volet de limites est lié a la temporatig I'analyse. D’abord, d’aucun peut
s’interroger sur la pertinence des données cobsctgur un temps forcément limité, vu la vitesse
des changements en cours dans la société égyptetnpkis spécifiguement dans sa filiere

laitiere. Dans quelle mesure les résultats présedecrivent une réalité qui existe encore ? Ces
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Bl et les entreprises qui les composent, sont dasgemporalités rapides, ajustant leur stratégie
a ces contextes changeants. Bien que le suivi s fnnées permettent d’avoir une
représentation dynamique, et malgré les donnéderilqises collectées, la fenétre de temps
considérée reste relativement restreinte. Ainsipl@fonds changements que traverse la société
égyptienne suite aux politigues engagées en 2016 Binfluence du FMI, bouleversent le
guotidien des égyptiens et impactent directemendliéérents acteurs suivis au cours de ces trois
années de collecte de données. Bien que des tasdpaissent étre dégagées, la méthodologie
adoptée ne permet pas d’anticiper précisémentassitdation a venir. Une autre limite de cette
étude vient de sa temporalité vis-a-vis du projEEB. Les effets du Bl sont ici examinés avec
un recul maximum de six années aprés linterventians un village. Cette période apparait
courte pour appréhender les dynamiques généréesinp&®l, compte tenu des changements
stratégiques importants opérés au sein des CChted eux. Alors que la pérennisation de ces
CVI reste trés fragile, un recul supplémentaire Ga du 15 ans, constituerait une source
d’'informations précieuses.

Les biais liés a I'échantillonnage sont aussi na@ukrdans ce travail. Puisque plusieurs échelles
d'analyse se superposent, ce sont aussi plusiéaiss déchantillonnage qui s’additionnent : a
I'échelle des zones d’intervention du projet, dékages, des organisations dans ces villages et
des individus qui les composent. Mais, derriereéchiantillonnage, c’est bien la mise en lumiere
de la diversité qui est recherchée et non une septation exhaustive, nécessairement illusoire
dans ces contextes divers et changeants.

Abordons enfin une limite qui a trait au processles collaboration entre chercheurs et
promoteurs du projet DEEP (personnel de DanoneeeCARE). La communication et la
compréhension mutuelle se révelent parfois di#fgilVenant d’horizons divers, notre capacité a
comprendre les rationalités des membres de I'eméeeet & l'inverse, a nous faire comprendre
par eux, restent limitées bien qu’un travail d’adsipn de la forme des messages délivrés a ces
partenaires soit entrepris durant la collaboratiem.outre, la position de I'équipe de recherche,
en charge d’'une étude d’'impact, sur un projet ig@n cours, apparait a terme comme un frein
a la création d’'une collaboration fertile avec peefessionnels du secteur. En arrivant pendant
l'intervention, sans adhésion des équipes de gestilu projet, I'étude d’impact était percue
comme un jugement de leurs activités, rendantcddfia création d’un lien de confiance. Dans

cette configuration, I'enrichissement potentiel lder pratique par nos travaux s’est révélé
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difficile et 'acces a certaines données a pu em &@mpromis (données sur la qualité du lait aux
portes de I'entreprise, sur les services rendus tescommunautés...). La mise en place d’'un
protocole pour explorer plus précisément la peroaptle ces acteurs sur le Bl et sur le role
potentiel d’une action de recherche dans le cadrieltes initiatives aurait été souhaitable. Plus
largement, analyser d’autres initiatives similaidess le contexte égyptien aurait aussi permis

d’enrichir la compréhension de la singularité dojgrDEEP.

La derniere limite de ce travail que nous aborder@st le choix du francais pour rédiger le
document de these. Bien qu’il limite partielleméatportée de diffusion de ce texte, il permet
aussi de mieux exprimer les nuances dans ma lamguernelle. Le choix du francais pour
aborder les Bl, qui sont des thématiques plus &asrghar la recherche anglo-saxonne, permet
aussi d’accroitre la diffusion de ces themes ddemhe dans la littérature francophone. Alors
que le francais est une des langues les plus pasléde continent Africain et que s’y multiplient

les BI, privilégier le francais a du sens.

Bien que cette recherche s’appuie spécifiquementirsicas d’étude et qu'il existe des limites a
la précision et a la représentativité des donnéegtqyent le raisonnement, des enseignements
susceptibles de s’appliquer au contexte égyptiers raassi dans des contextes plus larges

peuvent étre formulés.

VIL.2Alimenter la réflexion globale sur les business inclusifs

Malgré ces limites, des nouvelles connaissancespsoduites sur les Bl grace a I'analyse de ce
cas d'étude égyptien et elles permettent de desdié® considérations plus générales. Deux
principaux apports peuvent étre identifiés et pursair les mécanismes de coordination dans les
business inclusifs laitiers mais aussi sur legégias d’intervention a rechercher pour accroére |

durabilité de telles initiatives.

VII.2.1Le projet DEEP, un business réellement inclusif ?

L’apport principal de ce travail réside dans lesuvedles connaissances produites sur la

coordination des BI laitiers dans le contexte éigyptEn documentant le projet DEEP, on
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alimente les connaissances disponibles sur legtpralyant comme objectif de contribuer au
développement durable par la collecte du lait pitodar des agriculteurs familiaux dans des
systemes artisanaux, le «lait paysan ». Précigdaisord que l'acces au lait paysan par des
entreprises agro-industrielles en Afrique est yewancien. Dés les années 60, des politiques de
développement rural tentent de s'appuyer sur ldect®l du lait paysan, notamment sur le
continent africain et en Inde (Legikt al, 2016 ; Duteurtre, 2007 ; Corniaux et al., 2005).
L’écueil de la qualité du lait collecté auprés aes populations est alors déja au cceur de ces
programmes d'intervention. A travers les Bl dansdeteur laitier, ce sont finalement de vieilles
ambitions qui sont remises au goQt du jour parelgseprises privées. Pourtant, les ressources
dont ces opérateurs disposent, leur engouement pesr nouveaux marchés, et les
investissements massifs qu'’ils sont préts a fainér [y accéder, en s’associant avec les ONG et
les Etats, en font un phénoméne sans précédesietis pays ont fait les frais de linstallation
agressive d’'agro-industries du lait dans leur p@yspeut évoquer le cas de la « guerre du lait »
au Kenya entre 2003 et 2004. Des campagnes pabkstnationales ont accusé le lait circulant
dans la filiere informelle (85% de la productiortionale) d’étre dangereux pour la santé des
consommateurs. Financée par des agro-industridpmiyée par les autorités, cette démarche
menaca la sécurité de milliers de familles pauvisss organisations de recherches et de la
société civile se mobilisérent pour contrer la cagme et répondre a ces accusations. Apres plus
d'un an de débat et de polémique qui animérentidiop publique, la campagne fut retirée
(Omore et Baker, 2011). En Ameérique du sud, notaniree Colombie, des greves massives des
travailleurs de la filiere laitiere eurent lieu 2806 et 2011 face a la tentative gouvernementale,
en association avec les agro-industriels, d’interth consommation, le transport et la vente de
lait cru. Dans la violence, elles ont permis detraetn avant le role clef de ces filieres face a la
poussée des agro-industriels (GRAIN, 2011).

Le cas égyptien permet d’illustrer la dynamique nd'groupe agro-industriel qui tente de
s’implanter dans un marché du lait déja extrémenoamhpétitif mais avec la volonté de
collaborer, dans une certaine mesure, avec lewetformel en collectant du lait aupres des
petits producteurs. Volonté qui incarne le caracteinclusif », qui suppose de faire participer
I'ensemble des acteurs et fait de ces Bl, des ddrmearinnovantes. Mais dans quelle mesure ces
projets, tels gqu’ils sont mis en ceuvre, relevehtee démarche inclusive ? L'objectif de ces

entreprises est-il de travailler avec des partesgiauvres pour servir des intéréts communs, ou
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est-il, pour ces entreprises, de les faire tramaidl leur intérét propre et unique ? Et, si les
objectifs des investisseurs sont réellement deriboiglr par leur activité au « bien commun »,
guelles sont les barrieres qui freinent la misepkate de telles collaborations ? Le caractéere
inclusif du projet DEEP, dans sa coordination, @esixtrémement ténu. La tres faible
participation des acteurs du territoire, « du basadpyramide », a la gouvernance du projet et de
la chaine de valeur apparait ainsi comme une banmajeure a la pérennisation de la CVI. Les
stratégies promues restent largement top-downrésstsur des rationalités économiques et
technigues, avec des conséquences mitigées starfiggires. Résultats en « demi-teinte », qui
peuvent étre constatés dans d’autre cas d'étude @éés modéles fortement intégrés aux chaines
de valeur des agro-industrielles a l'initiativenspromus, inspirés des coordinations occidentales
(zaal et al, 2015 ; Bolwiget al, 2010 ; Devawet al, 2016). Comme depuis des décennies de
politiques d'intervention dans le développemengliutes asymétries de pouvoir écrasent ces
partenariats et, devant les résultats mitigés,méthodes de coercition sont employées et la
capacité des habitants des territoires d’intereentdes « ruraux au bas de la pyramide » sont
encore et toujours mises en cause (Calvano, 208BbiBgton, 2005). Vu les défis que nos
générations affrontent, il semble urgent de détaides stratégies relevant d’'une soi-disant
« modernisation », dictée sans I'aval ni la coraidh des premiers concernés pour évoluer vers
des interventions s’appuyant sur 'action colleetau sein des territoires. Alors que Kramer et
Porter (Porter et Kramer, 2011) appellent le modele entreprises a repenser leur rdle dans les
sociétés, a innover dans leur forme entrepreneugiatnanageriale pour promouvoir des modéles
economiques viables et permettant de réels pregréaux, s’éloigner des sentiers battus restent
une gageure dans le cadre des BI. Leur développgessepourtant I'occasion de promouvoir de
nouvelles formes d’organisation intégrant les raliés sociales et environnementales au méme
titre que les rationalités économiques. De cesefspjdes modes de coordination nouveaux
pourraient naitre, prenant a bras-le-corps les ésigB de pouvoir et la distance entre les

partenaires, en les considérants comme des fa@sl@ssorriger par des stratégies adaptées.

Comme linvite a le faire I'analyse du projet DEE®une vision stratégique, centrée sur la
réplication de business model, ayant pour vocalfiotégration des opérateurs a la chaine de
valeur de I'entreprise, émerge la nécessité de uonir un modele de partenariat s’appuyant

sur l'action collective et ayant pour vocation denstruire ces business models puis de
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coordonner les CVI. On se rapproche en ce senséflegions portées dans le cadre de la co-
innovation (Bitzer et Bijman, 2015) qui est vue ecoenune: qoint innovation between different
actors, encompassing different chain levels andoliing complementary innovations in
technology, organization and institutions But vers lequel tendre pour maximiser les
probabilités de réussite, la co innovation envidaggrocessus innovant (qu’est par exemple, la
création d’'un Bl) comme collaboratif, complémergaet coordonné.

A travers l'analyse du projet DEEP, c’est aussplace des Etats dans ces partenariats multi
acteurs qui est questionnée. La faiblesse de Biis&ement des acteurs publics, dans la
coordination et pour fournir un contexte institati@l stable, contribue a affaiblir et a menacer
ultimement la pérennisation de la CVI. Ces obs@matrejoignent les observations de plusieurs
auteurs sur I'importance de I'implication des E@ass la réussite de ces initiatives (Toillieret d
Lapeyre de Bellaire, 2016). Ces interrogations e$ constats rejoignent en outre les
guestionnements sur le modele ultralibéral quesnogtés semblent vouloir prendre ou la sphére
privée tend a s'imposer sur la sphere publiquef(@ng2015).

L’analyse du projet DEEP met aussi en lumiere lom@nce des « intermédiaires » des filieres
agroalimentaires dans leur fonctionnement et danis$u social des villages égyptiens. Ceux-ci,
jusqu’alors largement négligés dans les rechertches golitiques d’intervention, jouent pourtant
un réle essentiel dans I'équilibre des territoifPgvauxet al, 2016). Par le passé est encore
beaucoup trop frequemment aujourd’hui, les stragdiintervention tentent de les « éliminer »,
ne les considérant que par le fait « qu’ils redutises marges des producteurs ». Cette vision doit
étre dépasseée vu l'urgence de la création d’emgRs@mouvoir des démarches inclusives passe
donc aussi par 'abandon d’'une posture sectoriebatrée sur « les petits producteurs ». Ces
constats invitent au contraire a batir des straggie développement rural avec ces acteurs
ressources, dont les activités doivent étre préssrloin d'étre isolée, cette conception prend de
'ampleur dans les stratégies d’intervention daasfiliere laitiere (Omore et Baker, 2011 ;
Blackmoreet al, 2015). En donnant de I'importance a ces interaiges, a ce tissu social des
territoires d’intervention, l'analyse du projet DEEtémoigne de la pertinence de la
territorialisation des interventions, ou I'actioollective apparait essentiel pour cheminer vers
plus de durabilité (Devauwet al, 2016, Ruault et Soulard, 2015 ; Ostrom, 2012).
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VI1.2.2 Accroitre les connaissances sur la filiére lait@ggptienne pour améliorer la

pertinence des stratégies d'intervention

En dehors de nouvelles connaissances sur les B, tbése a aussi permis de créer de nouvelles
connaissances sur le monde rural contemporain @tegst la filiere laitiere égyptienne. Elles
portent autant sur les fellahs, que sur les intdiam®s de la filiere laitiere ou sur l'organisatio
des villages dans I'Egypte contemporaine. Les demrdisponibles sur ces thémes dans la
littérature scientifiques restent limitées, résuitaour partie du faible intérét qu'ils suscitent
auprés des gouvernements égyptiens successifs, (BubsB). En matiére de politiques publiques
et de stratégies d’intervention, soutenir cesttdrés semble passer par le renforcement de la
capacité d’adaptation de leurs habitants. A cee,tisimuler I'action collective a I'échelle
territoriale apparait essentiel pour « activersxssources latentes. Ce besoin d’action colkectiv
identifié en Egypte, existe aussi dans d’autrestdéées au Nord comme au Sud. Dans le cadre
de BI, c’est une condition nécessaire pour répomadréesoin de plus forte inclusivité dans la
réussite de ces partenariats. L'évocation du cdegennpeut permettre d’éclairer le contexte
égyptien. En effet, des points communs existenteelds secteurs laitiers de I'Inde et de
'Egypte : une agriculture familiale dominante sasena des contraintes similaires (acces aux
fonciers restreints) et ou le lait est largemenb@ansommeé et/ou canalisé dans des circuits
informels (Aubronret al, 2015 ; Alary, 1999). L’Inde a réussi en quelqdésennies a devenir le
premier producteur de lait et de viande au mondg'&puyant sur sa production familiale. S'il
n’est pas l'unique responsable, le systeme codpgtéa promu le programm@peration Flood
lancé entre 1970-71, a largement contribué a o@ftdution en organisant la production
familiale. « La révolution blanche » a ainsi perraides millions de personnes d’améliorer leurs
conditions de vie (Alary, 1999) et en 2007, lestésyes coopératifs canalisaient 26% du lait
produit en Inde (Banerjee, 2007). A la difféerencecds égyptien, I'Inde a fait preuve d’'une forte
volonté politique de soutenir lagriculture famiéa en promouvant l'action collective.
Néanmoins, a la lumiére du contexte égyptiennatdéir aux seules organisations de producteurs
semble réducteur et adopter une approche tertgotine voie. Derriére le renforcement de
I'action collective, c’est, entre autres, le recfment de I'efficience des chaines de production
agricole qui est recherchée, enjeu essentiel dansohtexte de forte compétition pour les

ressources naturelles qui prévaut.
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Le renforcement de la capacité d’adaptation deace=urs au bas de la pyramide, passe aussi par
la diversification de leurs activités. Ainsi, apjposé des démarches adoptées au cours du dernier
siecle en Occident, le besoin de diversifier lepl@tations agricoles émerge. Les entreprises
agricoles familiales égyptiennes devraient étreoeragées dans ce sens et ainsi préserver des
systemes d’exploitation leur permettant d’affrontes aléas présents et a venir. Si cette
diversification a un intérét tres direct d’'un podd vue socio-économique, elle engage aussi le
maintien des patrimoines culturels, génétiques meirennementaux de ces sociétés. Si ces
stratégies de diversification et d’enrichissementcapital humain et social s’appliquent aux
producteurs, elles s’appliquent tout autant augrmediaires de ces filieres laitieres dans leur
sens large : collecteur de lait, vétérinaire, dlétats d’aliments bovins... ce « petit peuple du lait

» est une ressource essentielle pour I'avenir desnoiétés. Comme cela peut étre fait au Kenya
(Omore et Baker, 2011), mais aussi en parallele mouvements de relocalisation de
I'alimentation et de I'attrait de I'artisanat dalessecteur agroalimentaire qu’on peut observer en
Occident (Philiporet al, 2017), les politiques publiques devraient encgerraet entreprenariat

d’avenir.

VII.3Perspectives de recherche

Au terme de ce travail, des questions restent epesis notamment concernant les business
inclusif et leur capacité a promouvoir un dévelappat durable concerté. Si la recherche doit
continuer a aborder ces business inclusif, ellealgsi s’interroger sur son positionnement vis-a-

vis de ses partenariats nouveaux.

VII1.3.1Les business inclusifs, des objets d’'études prauestt

Des questions relatives a la coordination de ceibss inclusif restent encore a explorer. Un
premier volet de questions porte sur les partetsar@ux-mémes. Quels partenaires sont
pertinents, quelle cohérence entre leurs missioogres et leur implication dans ces Bl ? Plus
largement, ces BI invitent a questionner la plaes dntreprises, des ONG, des Etats et des
territoires dans les systemes alimentaires de ocigtés, présents et a venir. lls invitent aussi a
approfondir les connaissances sur les asymétrigeuleoir qui s’y jouent, la distance qui sépare

les partenaires ainsi que les méthodes susceptileldss réduire. A ce titre, approfondir les
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connaissances sur la facilitation dans le cadreedeBl peut-étre une piste de recherche action
prometteuse. La possibilité de créer des contreqquoai pour les territoires devrait aussi étre
explorée. Permettre aux territoires d’évaluer l@erventions des prestataires de services que
deviennent les entreprises et les ONG (évoqué ldasection VI.1.2.2) est un chantier & mener.
A travers ces questions de partenariat dans léedsssinclusif agroalimentaire, c’est la question
de l'implication des citoyens dans le développententeur territoire, dans I'utilisation de leurs
ressources qui est posée. A ce titre, mobilisgéhémrie des communs et s’inspirer des écrits
d'Ostrom sur les modes de coordination dans le ecadlr ces Bl seraient des angles
particulierement enrichissant (Ostrom, 2012 ; Weiing 2013). C’est en somme des réflexions
sur l'application locale de la démocratie qui ssotilevées et qui prévalent autant dans les pays
du Sud que dans ceux du Nord.

Au coeur de ces partenariats, c’est le choix desadtspde ces Bl qui doit étre débattus, impacts
qui doivent aussi étre mesurés, ou du moins appsodtes questions de la mesure d’'impact de
ces BI, et de l'identification délicate de liens clusalité restent encore ouvertes. En sus des
guestions meéthodologiques, la diffusion des comsaaises produites lors de ces mesures
d’'impact pourrait aussi constituer un champ de eeglte intéressant. Mesurer des impacts oui,
mais pour qui, pourquoi, a qui bénéficient cesrimiations et au détriment de quels partenaires ?
Une réflexion semble nécessaire pour que ces asygssent elles aussi étre mobilisées par les
acteurs « en bas de la pyramide » et puissentilsoatra équilibrer les asymétries de pouvoir,
leur permettant de devenir acteur de ces projet®tptjue de les maintenir dans le role passif
auxquelles ils sont cantonnés.

La compréhension et les potentiels qui se nichansd'utilisation de la gestion de la qualite,
intrinséques et extrinséques, comme cadre d’anafysemme cadre d’action d’'un Bl est aussi
un champ a explorer. En effet, de nouvelles pipsaraient étre dessinées pour analyser et
construire la durabilité dans les chaines de vadtudans les territoires, favorisant une gestion
concertée au Sud comme au Nord. Un des aspectdtdecatrée par la qualité, suppose aussi de
mieux comprendre le potentiel de ces Bl en matideesanté publigue. Ce qui suppose
d’améliorer la maitrise des risques alimentairesamment dans les secteurs informels grace aux
Bl. Mais c’est aussi la question du role des agoustrielles dans les enjeux de malnutrition de
nos sociétés modernes qui devrait étre exploréeeansion, c’est la responsabilité de ces
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entreprises multinationales dans le bien commue ebntréle des citoyens sur ces organisations
qui interroge.

Le projet DEEP invite aussi a poursuivre les reches portant sur la paysannerie et
particulierement ces liens a la ville. Liens qucaevrent autant I'influence urbaine sur la
paysannerie égyptienne et inversement, que la ibatitm de ces territoires a la seécurité
alimentaire des villes. Poursuivre les rechercloag pnaginer des territoires ruraux attractifs, et
faire face a la vague démographique, notammenlaparéation d’emplois, semble déterminant
en Egypte. A travers le projet DEEP, c’est aussi éflexion sur le potentiel de développement
des marchés régionaux qui est posee, sur la cepgestde modéles de production au sein des
territoires et dans la continuité, I'arbitrage démgestion des ressources naturelles en leur sein.
L’étude de cas égyptienne invite aussi a pensdutabilité & des échelles plus globales. Alors
que la Méditerranée est déja la frontiere la plesuntniere au monde et que les niveaux de
pauvreté et les inégalités dans la répartitionriddesses entre Nord et Sud et au sein des sociétés
s’accroissent, il y a urgence a penser des cadaetah qui vont les limiter. Les barriéres a la
promotion de telles stratégies doivent étre id&@s, autant possible levées, et la recherche doit

prendre sa place dans cette lutte.

VI1.3.2Un positionnement de la recherche vis-a-vis débossess inclusifs a trouver

Les financements privés pour la recherche et ppwaiéleloppement semblent voués a occuper
une place plus importante dans nos sociétés ldggré&ette privatisation des financements, et
d’autant plus dans le cadre des Bl agro-alimergaicpiestionne le positionnement de la
recherche agronomique vis-a-vis de ces partenanalis-acteurs, largement financés par I'agro-
industrie. Les réactions épidermiques de scienifsggue nous avons rencontrées au cours de la
réalisation de cette thése montrent que le sujetiédat au sein de la communauté scientifique.
Accusés de tous les maux, les agro-industriels gyés pour certains comme des partenaires
illégitimes de la recherche pour le développemaguésgtion qui n’est jamais posée vis-a-vis des
ONG), la compromission scientifique semblant quddigatoire. A ces arguments, on peut
opposer qu’outre les intéréts financiers, qui doieh réels et nécessaires a la recherche, des
potentiels de développement et de transformatiocislges existent dans I'étude de ces Bl et dans
ces nouvelles collaborations. Sources d'innovatm®s projets dynamisent et enrichissent les
approches sans nécessairement compromettre la a@@rggientifique. Enfin, en tant que force
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de changements majeurs dans nos sociétes, redémopportunités mais aussi des risques pour
les plus précaires, la recherche se doit de sinresdans ces nouveaux partenariats. Les ignorer
revient plutdt a partiellement s’affranchir de &sponsabilité qu’'a le corps scientifique dans la
création de stratégies innovantes vers les ODDelzanche, s’y engager suppose de clarifier les
missions et les objectifs défendus par la rechedames ces Bl afin de se prémunir autant que
possible des risques de compromission et faclBepartenariats en s’y engageant avec une ligne
claire.

La demande d’opérationnalité des opérateurs darcadee de Bl agroalimentaires, invite a
s’orienter vers des méthodes de recherche-acteymeitant de gagner en réactivité. En effet, la
congruence de la temporalité de la recherche papora a celle de ces Bl laitiers est
particulierement difficile a trouver. Faisant écnta rapidité des flux de biens ou d’informations
sur la planéte, elle suppose d’étendre les cagadéda recherche a ces temporalités nouvelles,
plus courtes. Si, dans le cadre des Bl, la réaétde la démarche doit étre accrue, pérenniser les
relations dans ses partenariats semble aussi ainenagOstrom, 2012). La conception
d’observatoire de ces Bl semblent une voie a egplor

Devant I'urgence, le besoin de créativité se retecautant dans les cadres d’analyse que dans le
cadre d’action ou les interventions et ouvrentgEspectives riches. Les nouvelles technologies
semblent étre de formidables atouts pour releverdgdis. Susceptible autant de favoriser la
collecte de données, que la communication d’infoiona, de supporter la prise de décision,
vecteur d'attractivité et de créativité, elles sdas outils précieux, mais non des finalités, pour
construire des partenariats plus pérennes. Ermdingflexion sur les déséquilibres entre Nord et
Sud s’applique aussi a la recherche. Comment repées partenariats avec les chercheurs du
Sud en limitant les asymétries de pouvoir qui deer@bien réelle. Produire des données est une
chose, collaborer dans leur analyse, dans leuudiifi en est une autre. Encore une fois
promouvoir des stratégies de partenariat allants vene pérennisation des relations et

'autonomisation des chercheurs du Sud doit &iirgl¢gié.
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VII.4Conclusion : Engager la recherche dans ces business inclusifs vers un

développement plus égalitaire

En associant une analyse chaine de valeur et walgsanSYAL a l'aide de la gestion de la
qualité, pour étudier un business inclusif, catiesé a contribué a enrichir les connaissances et
les champs d'application de ces cadres analytigile. a permis a la fois d’étendre la
compréhension d'une chaine de valeur en territeaat son analyse, et a linverse, des
influences plus globales furent intégrées a la acéhgnsion d'un systeme agroalimentaire
localisé. Mais des limites a la compréhension dudtatude demeurent. Des perspectives telles
les sciences de l'innovation, les sciences poksjwu la psychologie, n'ont pas été pas
mobilisées bien qu’elles auraient pu fournir desmants de compréhension précieux. En dehors
de ces limites conceptuelles, des limites liees@marche empirique demeurent. Elles sont liees
principalement a la méthode déclarative, a I'édianhage, a la saisie des données et a la
temporalité de l'analyse. Malgré ces biais, dessignements du projet DEEP peuvent étre
généralisés et mis en perspective dans d’autrdsxtes.

L’analyse de ce cas d’étude pose avant tout latigmede I'inclusivité de ces nouvelles formes
d’intervention. Comme le cas égyptien le montrepéaticipation des acteurs « au bas de la
pyramide » dans les mécanismes de coordinatioe eedstémement sous-exploitée. Malgré les
résultats plus que mitigés de décennies de stemtédg développement rural « top—down »,
fondées sur des rationalités principalement écogoes, et bien que les Bl soient de formidables
opportunités pour dépasser ces modéles de dévebeppeleur révision semble difficile. A
travers I'analyse du projet DEEP, on a montré i#gdltés auxquelles est confrontée la chaine
de valeur inclusive du fait de la faible représgatades acteurs des territoires dans les instances
de coordination. A travers cette démonstrationstchien la pertinence de stratégies inclusives
qui est défendue et qui passe nécessairement paoraotion d’action collective au sein des
territoires. Cette analyse a aussi contribué ackinries connaissances sur la filiere laitiere
égyptienne. Le renforcement de la capacité d’atiaptales populations des territoires ruraux
apparait essentiel et confirme le besoin d’actioliective. Capacité d’adaptation qui passe par
I'amélioration de I'efficience des chaines de valagroalimentaire, et par la diversification des

activités, tant a I'’échelle des familles qu’a I'étth des territoires.
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Au terme de cette démonstration, les questionsedberche sur ces objets d’étude restent
nombreuses. Elles portent sur la coordination etesumécanismes a développer pour limiter les
asymeétries et la distance entre les partenaires ces1Bl. Si des avancées ont été proposées sur
la place et le réle des facilitateurs, sur la dahsation aux limites que posent ces asymétries et
sur la création de contre-pouvoirs pour les tdargg un important travail reste a faire sur le
sujet. Dans ce sens, mobiliser la théorie des camratles travaux d’Ostrom sur ces Bl pourrait
étre une approche complémentaire et féconde. lfets efe ces Bl sur nos sociétés, tant dans la
conception de ces effets que sur leurs mesuresemonontinuer a étre explorés. Enfin, un
chantier important demeure pour penser la plada decherche vis-a-vis de ces partenariats, tant
sur son positionnement, que sur ses méthodesa guskibilité de nouer des collaborations plus
pérennes ou sur la clarification de ses missiona. recherche agronomique pour le
développement doit s’interroger rapidement si e#at pouvoir influencer ces phénomeénes de

société majeurs vers un développement plus durable.
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Conclusion générale

Dans les pays du Sud, les filieres agro-alimerdaaréisanales restent largement dominantes par
rapport aux filieres industrielles. Elles créemttes deux, de la valeur économique, sociale,
fournissent emplois, alimentation ; elles sont slesteurs clefs dans I'utilisation des ressources
naturelles et abritent des ressources patrimonetlesulturelles importantes. Pour toutes ces
raisons, elles peuvent étre des ressources pugssdans la création de stratégies pour atteindre
les objectifs de développement durables. En Egyatéliere laitiere artisanale reste largement
dans l'informalité. Malgré son role essentiel ddassociété, elle n'a bénéficié que de peu
d’investissements publics au cours des dernieresniées. Alors que les grands groupes agro-
alimentaires tentent d’investir les marchés émesgattirés par des perspectives de croissance
nouvelles, ils doivent composer avec ces filientsanales. Certains se tournent vers elles tant
pour assurer leurs approvisionnements en matieeipre que pour atteindre de nouveaux
consommateurs. Partageant des intéréts commuasgdiindustrielles et artisanales peuvent tirer
parti de leur articulation. La construction de clesi de valeurs inclusives et plus spécifiguement
de business inclusif (Bl) reléve de ces tentatieegbrite des opportunités de développement
agricole. Malgré un engouement important des asteancernés, agences de développement,
Etats, ONL, entreprises et acteurs des territoiggs les accueillent (producteurs,
intermédiaires...), ces partenariats multi-acteurstere délicats a mettre en ceuvre et leur
durabilité controversée.

En mobilisant un cas d’étude égyptien de Bl d’apmionnement laitier, on a tenté d’explorer
dans quelle mesure la gestion de la qualité po@test mobilisée pour favoriser l'inclusivité de
leur coordination vers une plus grande durabiléé chaines de valeurs et territoires associés. On
a formulé les hypothéses qu’une coordination inetuslans un Bl laitier contribuait a la
durabilité des CV construites et des territoirestguaaires, et qu’utiliser I'amélioration de la
gualité, comme vecteur de dialogue entre les paires) pouvait favoriser la mise en place de ce
type de coordination. Le projet DEEFDgnone Egypte Ecosysteme Projec étayé
empiriquement I'analyse. Il illustre les tentatives sécurisation d’approvisionnement en matiére
premiere d’un agro-industriel par un partenariaitracteurs dans un marché émergent. Initié
par le fond Danone Ecosystéme, en partenariat Bagmne Egypte et I'Organisation Non-
Gouvernementale CARE, le projet DEEP voit le joar 2011. Ce projet innovant dans le
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contexte égyptien, a pour but de promouvoir un siriess model » réplicable de centres de
collecte de lait (CCL) de vache aupres de petitalgeteurs pour approvisionner l'unité de
transformation de I'entreprise dans le pays. Aidiiore, les coopératives agricoles publiques, qui
maillent le territoire rural égyptien, sont ciblé@smme les partenaires privilégiés pour accueillir
ces CCL, véritables microentreprises supposéesndeaeitonomes. Les objectifs affichés
derriére cette démarche sont multiples : sécufigpprovisionnement du groupe agro-industriel
en Egypte avec du lait local de qualité ; contribae développement socio-économique des
communautés hoétes ; améliorer les revenus des menagpliqués et renforcer la place des
femmes. Pour l'aborder, un cadre analytique tracguinaire a été élaboré. Il associe une
approche chaine de valeur, qui offre une comprébrertes relations « verticales » des acteurs
de ces chaines de valeur inclusive, et une appsydieme agroalimentaire localisée, offrant une
compréhension territorialisée des relations hotales entre ces mémes acteurs. Pour associer
ces deux cadres analytiques, le champ scientifiguia gestion de la qualité offre une charniere
pertinente. D’abord parce qu’elle est un des pairitgjues de la réussite de ces Bl. La gestion de
la qualité est aussi une composante essentieltEsleleux approches, permettant d’aborder les
pratiques en cours au sein d'une chaine de valediua territoire, tout en offrant une porte
d’entrée sur la qualité de vie des habitants. Aaltptine démarche systémique, ce sont chaque
fois les dimensions historiques, structurellesogicfionnelles de I'objet d’études et des sous—
systemes qui le composent, qui ont été abordéagla He ces différents cadres d’analyse.

Pour alimenter empiriquement ce cadre d’analyses, diennées socio-économiques ont été
collectées aupres des acteurs directement ou @belment impliqués dans ce Bl au cours de trois
années consécutives (2014-2016). Ainsi, une engleteeférence aupres de 175 ménages est
conduite en 2014, afin de caractériser la diverd@é producteurs présents dans les territoires
d’intervention du projet DEEP. Un suivi annuel, faot sur trois années (2014 a 2016), a aussi
été mis en place aupres des intermédiaires dbdeeflaitiere, collecteurs de lait et CCL. Sur un
échantillon final de 22 organisations appartenamnt @eux zones d’intervention principales du
projet, des données relatives a I'évolution dedeuicroentreprises et a leur activité annuelle sont
aussi collectées afin d’alimenter une compréhendioramique du fonctionnement de la chaine
de valeur. L’exploration du SYAL nécessite quaria de territorialiser I'analyse et la collecte
de données. Le village vitrine du projet DEEP, Hela, est alors retenu pour alimenter cette

phase de I'analyse. Pour comprendre les effetsudinéss inclusif sur ce village eice versa
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des enquétes sur les pratiques d’hygiéne sontfgp&onent conduites aupres de 22 femmes.
Trente entretiens sont aussi menés aupreés de peodsiciu village afin d’explorer le réseau de
services agricoles. Enfin trois ateliers partidigatomptant entre 10 et 15 professionnels divers
du secteur laitier du village permettent tout aféés de construire collectivement une
représentation du systeme agroalimentaire localisdes lacunes du business inclusif, tout en
testant la possibilité de mettre en place des rtiomllectives multi-acteurs au sein d’un village
égyptien. A cette collecte de données organisé@utent de nombreux entretiens, rencontres et
observations qui complétent la compréhension dmisiess inclusif laitier en Egypte.

En caractérisant les promoteurs, les producteutsseintermeédiaires, c’est I'extréme diversité
des activités, des objectifs et des ressourceslisalties des acteurs qui « gravitent » autour du
produit lait et susceptibles d’influencer ou d’éméuencés par ce BI, qui est mise en évidence.
Améliorer la qualité du lait semble néanmoins @me ambition que tous partagent. La distance
et les asymétries de pouvoirs qui regnent entrpdegnaires engagés sont identifiées comme des
limites & la promotion de stratégies répondant acdenplexité et a la variabilité de
'environnement sociétal égyptien. Progressivenusd logiques d’intégration et de coercition
s'installent et les CVI sont pilotées en aval pantreprise Danone avec le concours de 'ONG.
Si une amélioration nette de la qualité sanitawelalt fourni par les CCL est observée, la
dégradation de sa qualité compositionnelle, leguieéts rejets, I'absence de mécanismes
permettant aux CCL de valoriser ce lait rejetéglebalement la fragilité de la CVI ainsi batie,
appellent a sa révision et a la compréhension deEsmnismes en jeu a une échelle plus fine, le
village.

Le Bl est donc abordé a l'aide d’une approchetteralisée, en examinant I'évolution du SYAL
laitier du village d’Halabeya, porte-étendard dojet. Dans ce village, le CCL réussit a devenir
un acteur central des réseaux de collecte aprésdea d’intervention du projet. Il devient aussi
un pdle essentiel en matiere de qualité sanitairkaitl Les institutions qui organisent le SYAL
sont influencées par cette installation, notamnantnatiére d’analyse de la qualité du lait, de
fixation des prix ou de nouvelles connaissanced’lsygiene qui se traduisent par de nouvelles
pratiques d’hygiene en ferme. En revanche, en meaté renforcement des services agricoles
aux producteurs, deuxieme axe d’intervention dyepi@EEP, les résultats sont bien en deca des
ambitions. La stratégie adoptée tente de suppldeseréseaux de services préexistants par la

promotion d’'un pble dans le CCL concentrant ceffeeade services pour ses fournisseurs et
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financé par les bénéfices du commerce du lait doBanAprés 6 ans de projet, les services
agricoles aux fellahs restent principalement prépgsar une multitude d’entreprise familiales de
proximité, organisées en réseaux speécialisés, m@iscoordonnées entre eux. Outre que la
stratégie d’'implantation des CCL est couteuse,quitle suppose de créer une structure plus
compétitive que ces opérateurs, elle menace ligetde ces microentreprises familiales, allant
directement contre la création d’emplois dans letexte egyptien. En revanche, ni le CCL, ni
aucune organisation ou mécanisme n’existe a I'éetel SYAL, pour coordonner les activités
des producteurs et des différents réseaux professi®, et ainsi optimiser l'utilisation de leurs
ressources territoriales existantes, matériellegnetatérielles. De cette situation résulte une
faible capacité pour le projet d’'influencer lestpraes d’élevage du SYAL, se traduisant, entre
autre, par la dégradation de la composition dwclalecté dans le village et livré a I'entreprise.
Sur la base d’'une analyse approfondie de ce systde® propositions opérationnelles sont
construites. La généricité tant recherchée dawsratruction de CVI durable semble passer par
la systématisation des processus de partenarrateftant une meilleure adaptation a la diversité
territoriale, plutét que par la réplication de miedecommerciaux prédéfinis. Dans le contexte
égyptien, la construction de plateforme multi-acted I'échelle locale, des cellules de
coordination villageoise, pourraient favoriser tigation des ressources des territoires, au
bénéfice de ses habitants et des promoteurs deSnBiéunissant des acteurs clef d’'un SYAL
laitiers partenaires, producteurs, vétérinaires,rchends d’aliments...et en tentant dy
représenter sa diversité, la coordination de legssaux professionnels devient possible. Outre la
possibilité de développer une gestion territoriatcertée, le Bl y gagne des partenaires
fortement implantés. Dans une démarche inclusiveagsociant la cellule de coordination
villageoise avec des représentants de I'Etat, Q&G et de I'entreprise investisseuse, au sein
d’'un comité de pilotage de ces BI, des perspectioeselles de gestion collaborative s’ouvrent.
Ces organes de coordination auraient pour vocatgononstruire un business model adapté au
territoire d’intervention puis de piloter la CVI. & un processus d’apprentissage de la
collaboration semble nécessaire pour tisser les lde confiance nécessaires a la création de
relations commerciales pérennes dans le milieunméa Utiliser I'amélioration de la qualité du
lait pour catalyser la démarche semble étre uésfie prometteuse. Outre que c’est un objectif
partagé par tous, il offre aussi, a travers leditgsantrinseques et extrinseques d’un produis, de

opportunités d’approcher la gestion de ressourgeisariales et la qualité de vie des habitants.
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Grace a ce travail, un cadre d’analyse originaisartt une approche chaine de valeur et SYAL
est construit. Il permet d’enrichir ces deux cad¥affrant une territorialisation de I'approche
CV et en ouvrant 'approche SYAL a des dynamiques globales, abordant le produit comme
une commodité. En les articulant ensemble graeegestion de la qualité, au coeur de ces deux
cadres d’analyse, on ouvre des perspectives versamception de la qualité élargie, intégrant
ses dimensions intrinseques et extrinseques. Dddrnecd’analyse centré sur la qualité du lait, on
ouvre la perspective de disposer d’'un cadre d’aciapté au Bl, tourné vers la qualité de vie au
sein d’un territoire. En poursuivant les recherctiass ce sens et en tentant d’adopter de telles
démarches dans des projets de recherche-actiopoumait espérer démontrer leur validité en
Egypte mais aussi dans d’'autres contextes géogpagi

L’analyse du projet DEEP interroge aussi sur laomodi’inclusivité dans les Bl, qui semble rester
de l'ordre du voeu pieu en matiere de coordinationoenpromet fortement leur durabilité. La
distance et les asymétries de pouvoir limitentefment la mise en place de collaboration
équilibrée entre les parties prenantes. Pour dépass limites, qui s’exercent a I'échelle des
individus, la prise de conscience par la mise émagson semble étre une premiere piste a
explorer. Plus largement, approfondir les connaisss sur les méthodes et les outils permettant
de sensibiliser les parties-prenantes des Bl surefeets qu’engendre une faible inclusivité
apparait nécessaire dans le futur. Mettre en pdasemécanismes pour désamorcer les rapports
de coercition, notamment en associant un facilitatians les organes décisionnels de ces BI
semble aussi une voie prometteuse. Enfin, renfdi@etion collective et batir des mécanismes
permettant aux habitants des territoires d’évaktede communiquer sur les interventions des
ONG et des entreprises, aupres des consommatedgs bhilleurs de fonds, offriraient aussi une
forme de contre-pouvoir aux acteurs. Dans le futoopiliser les travaux d’Ostrom (Ostrom,
2012) pour éclairer ces questions de partenarits tés Bl peut offrir des outils conceptuels
riches pour approfondir leur compréhension. Alane ¢es Bl se multiplient dans le monde, les
observations relatives a la coordination et auyoas de force en Egypte semblent pouvoir étre
transposés a d’autres contextes. lls mériteraiéttedapprofondis pour percevoir les spécificités
propres au contexte geographique mais aussi awipsadour duquel s’organise le BI.

Bien que ce soit dans les instances de coordinajim devraient se décider les stratégies
d’intervention d’'un BI, la recherche doit pouvoaidrer les prises de décisions. Dans cette these,

des recommandations sont formulées pour le contgptien. Le renforcement de la capacité
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d’adaptation des acteurs apparait prioritaire fawme face aux changements majeurs que traverse
la société égyptienne. Il pourrait passer par é&tion des cellules de coordination villageoise.
Ces cellules doivent dépasser une approche sélegptrdles que le sont les organisations de
producteurs, et offrir des perspectives prometteys®ir favoriser une gestion des ressources
concertées et limiter les tensions liées a leugeisBRenforcer la capacité d’adaptation passe aussi
par la diversification des activités des acteurseke CVI. En adoptant ces démarches, c’est une
vision multifonctionnelle de I'agriculture et ducteur agro-alimentaire qui est promue. Alors
gue les changements globaux se font toujours plessants a I'échelle mondial, suivre ce cap
semble pouvoir étre pertinent tant au Nord, qu'ad.S

Batir des CVI durable, c’'est avant tout contrib@en’émergence de territoires autonomes,
favorisant les capacités d'adaptation des habitéeds aux changements que traverse leur
société. Les entreprises agro-industrielles quiieggnt la production de ces territoires, devraient
accompagner ces développements et s’y positionmpagenaires commerciaux attractifs plutot
gue de tenter de les intégrer dans leur chainal@eins. Cependant, ces stratégies demandent du
temps. Elles nécessitent aussi une volonté poditiqdinsi, la présence de I'Etat dans les
négociations de Bl et la mise en place de cads#gutionnels garant des intéréts des territoires
et équilibrant le rapport de force apparait esséntEn stimulant I'apprentissage de la
collaboration entre des partenaires divers etibactollective dans les territoires, de telles
initiatives peuvent ouvrir des voies de développgmprometteuses. Tant en Egypte ou
gu’ailleurs dans le monde, la recherche doit prempadsition aupres des décideurs pour parvenir a
la création et a la mise en ceuvre de ces mécansenesordination plus inclusifs dans les BI,
faisant évoluer les modeles de développement e sdciétés plus durables. Devant I'urgence,
la position d’observateur de ces initiatives njgss suffisante. La recherche agronomique pour le
développement doit s’y engager. Mais pour y particiefficacement, un travail doit étre mené
pour clarifier notre positionnement, nos missiohsl’adapter nos méthodes pour collaborer au

mieux au sein de ces partenariats houveaux, pafeersques autant que d’espoir.
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Précipitations Précipitations Précipitations

Précipitations

Annexe 1 : Diagrammes ombrothermiques de 4 villes d’Egypte (source : Banque Mondiale, 2016)
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ANNEXE 2: LES ANCIENNES TERRES AGRICOLES

Champ de trefle d'Alexandrie a la périphérie Ferme et pigeonnier (ddme blanc) sur les bords du
d'Halabeya (Halabeya, 2015) Nil dans la périphérie de Beni Suef (Beni Suef, 2015)

Vache et bufflonne d’'une famille, a I'attache, sur Canal d'irrigation (Halabeya, 2016)
cannes de mais au bord d'un parcelle (mais et
berseem en culture intercalaire) (Beni Suef, 2016)

Motopompe, au coeur du systéeme agricole égyptien, Stockage des fumures animale en bord de champ,
I'eau est pompée du canal vers des canaux secon- contre I'appentis renforcé par des pailles de mais
daires qui desservent les parcelles (Beni Suef, 2016). (Halabeya, 2016)



Acceés difficile pour les tracteurs aux parcelles, Les jeunes hommes désherbent en fin de jour-

un ane attend de reprendre du service (Halabeya, née sur une parcelle au bord du Caire (Le Caire,
2015) 2013)

La méme parcelles agricoles au bord du Nil, sur la corniche de Beni Suef (zone huppée de la ville), en
février 2015 (gauche ) et en Mai 2015, pendant une période de hautes eaux (maitrisée en ouvrant le bar-

rage d’Assouan) (droite),
v

N

Une vache en divagation sur une parcelle apres ré-
colte et avant sa préparation pour le semis (Halabeya,

2016)

Mise en eau d’'une parcelle (Beni Suef, 2016)



ANNEXE 3: LES NOUVELLES TERRES AGRICOLES (NEW RECLAIMED LAND)

Paysages des nouvelles terres agricoles (Beheira, 2016)

gz;tion secondaire (Beheira, 2015)

Labour sur une parcelle récemment mise en culture
(1 a2 an) (Beheira, 2015)

T
Route dans une exploitation « agro-industrielle » des Paysage des nouvelles terres a la limite d’un village,

nouvelles terres agricoles: sur la droite des rangs de la mise en culture date de 20 ans (Beheira, 2016)
bananiers, a gauche a I'arriére plan des vignes

(Beheira, 2015)



s g - e :
- . .
i e e e

# L

El Hoda vue du toit d’'une maison, le village a |'origine est constitué de maison sans étage du
gouvernement (El Hoda, 2016)

Rues de village dans les nouvelles terres agricoles, a gauche en temps normal (seuls les principaux axes de circulation
sont goudronnés), a droite, aprés les inondations de I’hiver 2015 (Beheira, 2015)

Un paysan au travail lors d’'une tempéte de sable Un canal principal d’irrigation lors d’une tempéte de
(Beheira, 2015) sable (Beheira, 2015)



ANNEXE 4: INSTANTANES DU QUOTIDIEN DES FELLAHS

Décollage. La petite fille de I'ouvrier d’une ferme patronale,

Fils d’éleveur du Caire avec une des bufflonnes familiales

. dont le propriétaire est juge a la ville, joue dans le troupeau
(Le Caire, 2013) prop Jug ] p

(Halabeya, 2015)

ST Y

) 5

La bufflonne, un animal de compagnie multifonctionnel
(Halabeya, 2015)

4

Mme U. fait une démonstration de barattage traditionnel du Mme A. écréme son lait a Iaide d’un séparateur manuel de-

lait avec une peau de mouton et un trépied de palme dans vant la ferme de Mme I. qui lui loue (Halabeya, 2015)

son salon. (Nowera, 2015



Une bufflonne au champs devant la frontiére urbaine du

Caire (Le Caire, 2013) Un fellah raméne ses bétes en ville aprés une journée au
champs sur la corniche de Beni Suef (Beni Suef, 2016)

Vendeuse de fromage sur le marché de Tizmant (Beni
Des bergers et leur troupeau changent de parcelles pour patu-  Suef, 2015)

rer les résidus de cultures aux portes du Caire (Le Caire, 2013)

i 1
: T L

Un fellah et sa bufflonne de 15 ans au champs (Le Caire, Mme D. et son fils dans leur unique piéce a vivre (Beheira,

2013) 2014)



M. H. propose un rafraichissement a sa bufflonne en ao(t a Mme G. (et ses voisines hors-champs) préparent le pain
Kamr El Arouss (Kamr el Arouss, 2014) (Halabeya, 2015)

Buffles a I'attache devant devant le canal, au pied des habita-  Taurillons sur I'autoroute entre Beni Suef et le Caire, a I'arri-
tions (Halabeya, 2015) vée dans la mégalopole, I'engraissement ou I'abattoir
(autoroute Beni Suef le Caire, 2015)

Veaux élevés dans I'arriére cuisine d’'une maison a Beheira, en

attendant de pouvoir financer les travaux pour I'agrandir
(Beheira, 2015)

M. M. enseignant et fellah, il éleve aussi des abeilles dans les
nouvelles terres agricoles de Beheira (Beheira, 2016)



ANNEXE 5: FERMES INDUSTRIELLES

Ouvrier a la traite dans une ferme industrielle dans les nouvelles terres de la

région d’Ismailia (Ismailia, 2016).

Troupeau de Holstein dans une ferme industrielle d’Is- Vue d’ensemble d’une ferme patronale dans les anciennes
mailia, les animaux disposent de zone d’ombre, voir de terres agricoles, le propriétaire réside au Caire et s’y rend 1
ventilateurs/brumisateurs (Ismailia, 2016). a 2 fois par mois (gouvernorat de Menoufeya)2015)

-

Ouvriers d’une ferme industrielle des nouvelles terres agri- Ouvrier blanchi par la poussiere lors de la préparation du
coles, ils résident sur place, parfois pendant plusieurs mois concentré alimentaire (Ismailia, 2016).

avant de rentrer dans leurs régions d’origine (Ismailia,

2016).



—— e

Silos de stockage d’aliment, trés rarement produit sur la
ferme (Ismailia, 2016).

Distribution de I'aliment dans une ferme industrielle a
I’aide d’'une mélangeuse (Ismailia, 2016).

» smin e

ey AN romnr- Sy

Les veaux sont élevés en niche puis allotés (Ismailia, 2016). Les génisses sont élevées pour le renouvellement et les
taurillons engraissés (rg: dans l'auge, la ration contient des

brisures de pate de blé dur) (Ismailia, 2016).

By
D

A 'extérieur d’une ferme industrielle, un zone de stockage Paysage des nouvelles terres agricoles, a I'extérieur d’une
des effluents (Ismailia, 2016). ferme industrielle, avant sa mise en culture (Ismailia, 2016).



Annexe 6 : Capitaux mobilisables par un individu ou une organisation, extrait
de Diversité des agricultures familiale€xister se transformer, deven{Bosc et al.,
2015)

Les indicateurs de capital/ressources

Les indicateurs qui permettent de caracteériser la structure d'une
exploitation agricole sont répartis en cing catégories* : le capital naturel,
le capital physique, le capital humain, le capital social, le capital financier.
Actifs du capital naturel :

— les terres de |'exploitation agricole (a qualifier selon le potentie| agro-
écologique), c'est-a-dire le potentiel de terres irrigables (et les grands
types d'utilisation des terres; les terres en culture seront décrites selon
des critéres de qualité ou potentialité (irrigation naturelle, qualité
des sols))

— les droits d'accés a des ressources ou espaces communs permet-
tant de pratiquer des prélévements directs ou indirects, comme par
exemple via le bétail (les modes de faire-valoir sont pris en compte
dans le capital social) en relation avec les activités pratiquées par des
membres de |'exploitation (chasse, cueillette, etc.);

— la qualité et |a disponibilité (quantité) de ressources naturelles renou-
velables ou non, utilisées dans |'exploitation.

Actifs du capital physique : '

—les équipements agricoles et non agricoles (y compris les équipe-
ments d'irrigation, d'élevage, de conservation ou de transformation des
produits), les équipements pour les activités non agricoles (équipement
de transport, matériels pour les activités artisanales, commerciales,
touristiques, etc.);

— les infrastructures, aménagements et batiments;

— les animaux possédes et éleves;

— les plantations pour cultures permanentes.

Variables et indicateurs du capital :

- identification des membres de |'exploitation : nombre, dge, genre et
statut/engagement au regard des activités de |'exploitation (activités de
production agricole et autres activités);

— caractérisation des niveaux d'alphabétisation, formation scolaire et
professionnelle;

existence de savoir-faire particuliers;

— etat de santé et accés aux soins;

— scolarisation et accés a |'"éducation des jeunes et des adultes.

La main-d'ceuvre absente de |'exploitation (membres de |a famille de
I'exploitation partis en migration), mais qui entretient avec les résidents
des liens réguliers (transferts monétaires et non monétaires...) est prise
en compte.



Caractéristiques du capital social :

— la participation a des organisations professionnelles agricoles (syndi-
cats, organisation paysanne et rurale, organisation de développement
local, syndicat d'irrigants, coopérative...);

— la participation a des réseaux d'entraide agricole et non agricole afin
de déterminer le niveau d'engagement dans des réseaux d'échange
non marchands (action collective);

la relation avec des acteurs marchands (firmes de |'aval, distributeurs

d'intrants, organismes de crédit...);

— l'inscription dans des réseaux sociaux communautaires (a préciser selon
les cas); il conviendra de distinguer plusieurs champs d'investissement

dans des activités associatives dans des secteurs sociaux (santé, édu-
cation...), dans la participation a la vie civique et politique, dans des
associations de loisir ou a vocation culturelle (incluant des associations
d'inspiration confessionnelles).
Actifs du capital financier :
des actifs monétaires ou capitalisés sous d'autres formes (biens immo-
biliers ou autres) maobilisables par le chef de I'exploitation;;
— des fonds propres et des emprunts.
* Comme toutes les maniéres de voirs, cette représentation est critiquable et fait

I'objet de travaux d'approfondissements. Les études de cas de cet ouvrage sont une
opportunité de faire avancer la réflexion.

BOSC P.-M., SOURISSEAU J.-M., BONNAL P., GASSELIN FALETTE E., BELIERES
J.-F., EDDiversité des agricultures familiales de par le rdenexister, se transformer,
devenir[En ligne]. Versailles : Editions Quae, 2015. 38Pisponible sur <
https://publications.cta.int/media/publications/abeads/1839 PDF_PYW9OuW.pdf
>|SBN : 978-2-7592-2266-7.



Annexe 7: Questionnaire de référence fellahs

Code numbse

1 @ 6

(1) Zone: 1. Beni Suef, 2. Nuberia

(2) Village: 1. Halabeya 2. Beni madi 3. Nowera

4. Kamr el Arrouss 5. El Hoda 6. Village 21 708ada, 8. Sidick youssef
(3) Numero of HH from 01, 02....

GPS data (at the end of the interview):
1. Way point: / / Latitude_North: / Lohgitude_East: / /

SIADEEP
Baseline survey
Farm production systems and family
Q_SIADEEP 24 08 14

1. Governoratel /

2. District: / /

3. Village/location: / /

4. Type of Village: / / (1. Running MCC; 2. Rtad MCC; 3. Control village)
5. Date of visit: / / / /

6. Interviewer name: / /

I. General data

7. Farmer’s name: / /

8. Phone number:
9. Are you the head of the family? Y/N / /

10. If no who is the head of family: / /

1. Father, 2. Other brother, 3. Husband, 4. Reksgi\s. Collective management, 6. Other: )(100
11. If collective management: - how many persons?/_/
12. - who? ,

13. Are you originated from this village? Y/N / /

14. If no, since when do you arrive in the village? / [/

15. Where were you before your arrival here? / /
16. Name of the governorate: / /

17. Name of the district (Markaz)? / /

18. What was your main activity before your arrivdl? A



T 1. Story of the farn{register all the changes in land access, land tivltion, large ruminants, small
ruminants and milk marketing; and the main changesn T1 and T2)

Stef (main events and chang
in the farm)

Describe the mai
Cropping systems

Describe the mai
livestock systems

Comments (details of
the story), milk

Date/period (what) (what) marketing...
(T11)

(T12) (T13) (T14)
Star




A.

FAMILY COMPOSITION

T 2: Family structure

19. How many members in your family? / | (Persawhe depend economically on head of the family)

TO, N° Link? Age Educatiol Main Off farm off farm % time Main activity
T1, Level Job Job revenue/ in the In the farm
T2 month farm

(T21) (T22) (T23) (T24) (T25) (T26) (T27) (T28) (T29)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

(T22) Link: 1. Wife, 2. Husband, 3. son, 4.daughteiVibther, 6. Father, 7. Brother, 8. Sister, 9. Unde. Cousin, 11. Other relative, 12. Other (preci2o:
(T24) Education: 1. Analphabet, 2. read, wri Primary school, 4. Prep-school, 5. High secondstigool, 6. Technical diploma, 7. Faculty, 8. @tt{&240)
(T25) Main activity: 1. Farm, 2.School,3. Governmergaiployee, 4. Private business, 5. Salary in prigetor, 6. Occasional agricultural worker,

7. Occasional non agricultural worker,@ther (T250):

(T29) Main activity in the farm:1. All, 2. Crop cultitian, 3. Cut forage, 4. Milking, 5. Animal transiaet, 6. Animal feeding, 7. Other (T290

)



B. Housing (if yes check)

20. Type of housing: Concrete? Y/N/__/

21. Year of construction: / /

22.Area of the house (m2): /_/

23.Have you make any improvementtiis house since the last 5 years? Y/N / [/
24. If yes, detail: - when
25. - what?

26.Have you built anew house for you or your children since the last&ge Y/N /| /
27. If yes, detail: - when
28. - what?

29.TV+ satellite; - YIN/ |/

30. - Since :
31. Mobile phone: -Y/N/__/
32. - Since :
33. What sort of transport do you have:a/___/b/ ¢/ | |/
(1. Cart, 2. Bike, 3. Motorbike; 4. Car; 5. Other (330) )
34. If motor investment (car, motorbike): since whén: /

35. Source ofdrinking water for the family:

What have been the changes in T1 in the houseDiEguit? New house for children married? (detaildhte,
the change, the amount of investment, and sourfitendj (Ho_t1)

What have been the changes in T2 in the housepiguit? New house for children married? (detaildhte,
the change, the amount of investment, and sourfiend) (Ho_t2)




I

T 3:More details about plots : (add the new laihds you valorize in T1 and T2)

Crop Production
Land disposal :

TO, | N° area Where? | Since | Type of | Cost for Mode of Main Irrigation Area What is
T1, | plot | feddan| distance | when | holding | access to funding if | water system rented | the
T2 to the do land purchase? | source outin rent/y/f
house: you (purchasing each for the
location, | get price or (several | (several plot? land
km this annual rent answers | answers rented
land? or in kind) possible) | possible) out?
T31 | T32 T33 T34 | T35 T36 T37 T38 T39 T40 T41
1
2
3
4
5
6
(T35) Type of holding: 1. Inheritance, 2. PurchaseR@&nt, 4. Beneficiary, 5.0ther hoIdlng define (T350)
(T37) Mode of Funding: - for beneficiaries, detail theration: T37d___ G
- for buyer: detail the source of fund: T37sf__ G
- ifloan: from who?(T37lo)
(T38) Main water source : 1.Canal, 2. Private Well Gllective well 4. Other source define (T380)
(T39) Irrigation systems: 1.Flooding, 2. Dropping, $&ying, 4. Surface water, 5. Other irrigation defin (T390)

On irrigation system:

36. What are the main problems on irrigation systems? a /b/ /
(1. Cut of electricity, 2. No water available, Jjutpment too old, 4. Problem in water associat®nQther (360): )

37.1f you invest in a water system (sourcing- irrigali , detail:

38.
39.
40.

41.What are the main problems on water quality? a//b/
(1.Salt, 2. Pesticides, 3. Garbage-plastics, 4.eD{410):

When?

If investment since 5 years, amount of investrment
Source of fund?

42.Have you a drainage system? Y /N _/

43. Efficiency of the drainage system :

44. Are you afraid of penury (scarcity) of water in fiagure? Y/ N /

45.

Detail:

/

/

(588, T39),

/ ! (1.Very satisfied; 2. partly satisfied; 3. not sfiéd)




What have been the changes in T1 in the irrigatigtem? (Ir_t1)

What have been the changes in T2 in the irrigatistem? (Ir_t2)

T 4. Describe the cropping system by crop andose@R): summer 2013; winter 2013/2014;

T1: summer 2014; wir2@d4/2015; TO: summer 2015; winter 2015/2016)

TO | Seasor | Crog | Variety | Area % % by- Product Product Comment
(W/S) (feddan) | product | product | Home Home

T1 sold sold consumption | consumption

T2 % animal % family
T4l T42 | T43 TA4 T45 T46 Ta47 T48 T49




T 5: Did you have agricultural machineries oigiation in your farm (tractor, harvester, pump, ):

TO, | Type of Year of purchasin Purchasin¢| For how many How much pe
T1, | machineries or inheritance cost (if hours/week do yotent hour forrenting
T2 >5y) out your equipment out/equipment
(average per year)
(T51) (T52) (T53) (T54) (T55)

What is the total cost of renting machines andaracover the year:
46. winter: / /

47. summer: / /

T 6: External occasional workers (activities:dgmeparation, cultivation, harvesting, post hating3

TO, | Crops Estimate the total number of work | Salary(LE)/worke/day
T1, | (T61) working 1 day (unit=1worker/day) | (T63)
T2 per crop (all the cr

(T62)

48. Have you permanent workers? Y/N / /

49, If yes: - How many: / /
50. - Number of hours/day:
51. - Salary: LE/month

What have been the changes in T1 in the familykwothe cropping system/land? Wo_t1

What have been the changes in T2 in the familykwothe cropping system/land? Wo_t2




II1.
T7:

Animal Production

Herd composition for large ruminants (dayisit) (same table in T1 and T2)

Type
(T71)

Productive Sta¢

(T72)

Buffalo

(T73)

Crossbre

Crossbre

X_ _ (T753)

(T75)

Balad

(T76)

T0

T1

T2 | T0

T1

T2

T0

T1

T2

Female

Females calves
(< 1 year)
Females calves
(1-2 years)
Pregnant heifer:
Milking :

Barren (dry):

Male

Male calves
(<1 year)

Fattened males
Draft/work:
Bull:

T74aand T75a Breed: For cattle precise ifHi=holstein,B= Baladi, A=AbondanceT= Tarentaise,

S=Simmental;Bs= Braun Swiss ; Other(T74a0): ; Other(T@)ka :

52.How many: - Donkey:

53. - Horses:

54, - Camel:

T 8. Flock composition for small Ruminants (dayisit):
Type (T81) Stagt (T82) Shee| (T83) Goa (T84)

T0 T1 T2 T0 T1 T2
Female (adul Female with lambs . _ . . . .
Female without lambs |

Male Reproducer L _ _ o _ _
Lamb: o _ _ _ _ _
Fattened (mal
and female)

For poultry (commercial units):

55. Layers: TO T1: T2 :

56. Broilers: TO T1: T2:

57. Double purposes: TO T1: T2:

For poultry (rural units):

58. Double purposes: TO T1: T2




Main transactions in T1 : Tr_t1

Specits Stage Number of | Average Number of Average Reason
animal sold | price/animal | animal price/animal
since sold purchased purchased
October since October
2014 2014
(Tr_t11) (Tr_t12) | (Tr_t13) (Tr_t14) (Tr_t15) (Tr_t16) (Tr_t17)
Main transactions in T2: Tr_t2
Specit Stage Number of | Average Number of Average Reason
animal sold | price/animal | animal price/animal
since April sold purchased purchased
2015 since April
2015
(Tr_t21) | (Tr_t22) (Tr_t23) (Tr_t24) (Tr_t25) (Tr_t26) (Tr_t27)




Herd Production/productivity

T 9: Reproductive parameters of the herd sinceat y

Specie How many Successful 1atting | Average number of trial p¢ Breed used for
reproductive type animal matting
female last 1.natural
season? 2. artificial Natural Al

3.natu+lA

(T901) (T902) (T903) (T904) (T905) (T906)

Buffalo

Crossbred

----X----T901a - X-me-

Crossbred

----X----T901b ---X-m--

Baladi

Shee

Goa

T901a ; T901b ; T906: Breed: For cattle precise if : H=holstein, B= Badi, A=Abondance, T= Tarentaise, S=Simmental; Bsau®

Swiss ; OtherT901a):

; OtheiT@01p):

; Other (T9060):

What have been the changes in reproductive paresrgtee October 20147 (T1). Detail the changest®p

What have been the changes in reproductive paresrgtee April 20157 (T2). Detail the changes (®p_

T 10: Fattening

(animals) over the period 2013401

Tableau
Species

(T101)

Sourct

1 Produced
2. Purchased)
3. Both
(T102)

Initial price if
purchase

(T103)

Initial
weight

(T104)

Initial
age
(month)
(T105)

Sale
price

Fatteninc
Duration
(month)

(T106) | (T107)

Weight
at sale

(T108)

Buffalo
<4y

Buffalo
>4y

Cattle<4y

Cattle>4y

Lamk

Goa

Came
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Animal Feeding

T 11:. Animal feeding system (type of concentrafgossible)

Daily feed ration (type and quant.) in

Daily feed ration (type and quant.) in

summer winter

Animal Stage Type Quant/day Type Quant/day
(T111) (T112) (T113) (T114) (T115) (T116)
LR Milking -

Dry -

Fattening -

Growing -
SR Mature -

Growing -

Fattening -
poultry
Other
(precise)
(T1110)

59. How many times per day animal have an access terwt: - winter: /___/

60.

61. Source of drinking water for animals:

62.Have you problem of drinking water availability fanimals? 1. Yes 2. No /

63. If yes, detail the problem:
64.Have you problem of drinking water quality of anistal. Yes 2. No / /
65. If yes, detail the problem:

11

- summer: /




T 12: Monthly feed cost (last year 2013) (incluglihay, silage, straw, crop residues, minerals) etc

T0
T1
T2

Feec

(T121)

Detail if
need?

(T122)

Used
period (nb
of months

(T123

Quantity.

Purchased(kg or bag
or kerat)/month

(T124)

Unit price

1°2}

(T125)

Problem of availability ir
the market? (explain)

(T126)

Concentrates
mixed

Maize/ corn
(grain)

Wheat bra

Hay

Silage

Straw

Additives

Berseen
(green)

Maize
(green)

Crop
residues

What are the changes of feeding system and pwaifdsed in T1?Fe t1

What are the changes of feeding system and pwafdsed in T2? Fe t2

12




T 13: Movement of animals: entries and exit in2@0D14

Species
and
breed

(T131)

Category
of Age

(T132)

Nb solc

(T133)

Av. Price
/animal
sold

(T134)

Precise
main
breed
sold
(T135)

Month
of
disposal

(T136)

Nb
purchase

(T137)

Av. Price
/animal for
purchasing

(T138)

Precise
main
breed
purchase
(T139)

Average
month

of
purchase
(T1310)

Nb died
animal

(1131

Buffalo

Female
<4y

Male
<4y

Female
>4y

Male
>4y

Female-
calve

Cattle

Female
<4y

Male
<4y

Female
>4y

Male
>4y

Female-
calve

Sheep

Female
<1y

Male
<1y

Female
>1y

Male
>1y

Goat

Female
<1y

Male
<1y

Female
>1y

Male
>1y

Camel

Horse

Donkey

Poultry

T135 and T139 Breed: For cattle precise ifHH=holstein,B= Baladi, A=Abondance;T= Tarentaise,
S=Simmental;Bs= Braun Swiss

13




T 14.0ther Animal products:

Other animal produc | Productiol When* Quantity sold / yea | Price/ unit (T14E
(quantity) (precise unit)
(T141) (T142) (T143) (T144) Unit:T145u:

Slaughter animals fc
family consumption

Slaughter animals fc
sale

Wool (kantar/yea

Manure (ton/yea

Other(T14109:

What have been the changes in meat marketing Siotmber 2014? (T1). Detail the changes (Mt_t1)

What have been the changes in meat marketing 8ipiie2015? (T2). Detail the changes (Mt_t2)

T 15: Animal housing

For eact Type of When Used Used Capacity (may Cost
species and | housing do you | Material Material for| number of heads) | (for year of
stage of install? | for roof Floor building) if
production (year) >by
(T151) (T152) (T153) | (T154) (T155) (T156) (T157)

LR

LR

SR

Poultry

T152: Type housing: 1.Closed, 2.Semi closed, 3.shelteended yarn

Have you make modification in the animal housiimge October 2014? (T1). Detail the changes: (&Ah_t

Have you make modification in the animal housiimge April-2015? (T2). Detail the changes: (Ah_t2)
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Diseasesind veterinary care

66. How many times per year a veterinagmes into you farn?
67.How many times per year dmu goto a veterinary office with your animal?

68. s it public or private? :

69. Price of a vet examination : /

70.Where do you buy your veterinary medicines:

71. Are you satisfied of the vet services in the afea:

1 Very satisfied; 2 partly satisfied; 3 not satsfi

1.Public; 2. Private; 3. Both
(LE)/

/

72.Why?
T 16: Vaccination, regular treatments and antigificain the herd sincé year.
TO Name ofdiseas %. LR in| %. SR in the| Operato Comment on th
T1 the herd herd vaccination or treatmer
T2 information

(T161) (T165)

(T162) (T163) (T164)
FMD

Rift Valley Feve

Endoparasite

Coccidiosit

Enterotoxemi

Ectoparasite

Pox virus

Brucellosis

T164:1. Public vet; 2. Private vet; 3. member of thenfa4. others T1640:

15



T 17. Main diseases in the herdsince 1 year

TO, | Type of | Animal | Age Nb animal| Treatmer | How How many
T1, | disease type infected at| Y/N many animals
T2 least 1 time animals | recovered tq
died? normal
status?
(T171) (T172 (T173) | (T174) (T175) (T176) | (T177)
Mastitis
Limpnes:
Diarrhet
Heat stres
Intestinal
Endoparasites
Ectoparasite
Respiratory
diseases
FMD

T172: 1.Cattle; 2. Buffalo; 3.LR; 4.SR; 5.Horse-donkeyP6ultry
T173:1.Young; 2.Adult; 3. All age; 4. Other (T1730)

What have seen changes in diseases or animalerarees since October 2014? (T1). Detail the change
(Ad_t1)

What have seen changes in diseases or animaleraiees since April 2015? (T2). Detail the changes
(Ad_t2)

73.How do you consider the livestock activity? __ /
1. Main source of income, 2. Capital to cover stagent or large expenses, 3. Family consumption,
4. Manure for crops, 5. Other (730): ........

74.What is your plan for the next 5 years for sellamgl buying (T0) according to your possibility now?

16




What are the changes of plan in T1? (Cp_t1)

What are the changes of plan in T2? (Cp_t2)

T 18: General costs in the farm

Farm cost

Costt

Comment
b

Costsin T.

Costsin T,

Total domestic \ater consumption (/mont (T181)

Total electricity consumptiol/ house (/month’
(T182)

Total electricity consumptiol/ irrigation (/month’
(T183)

Fuel, Oils, Gas and solé/ irrigation (/month’ (T184)

Fuel, Oils, Gas and solartransport (/month (T185)

Other cost for irrigation (tax, ren (T186)

Insurance (/yea (T187)

Maintenance/equipment (/ye (T188)

Taxes/membershi for associatio (agricultural
association + other taxes except irrigati@ig9)

Manure(/yeal (T1810)

Veterinary(/montt (T1811)

Other costt (T18120)

17




IV. Loan and credit

75.When you need cash feeasonakxpenses in agricultural activities, how do yodffunds (First
person/institution where you ask support)? [/
1.Self- financing, 2. Family and friksn 3. Commercial bank, 4. Agricultural credit bank
5. Co- operative/association, 6.0thers, explaiba)7

76.When you need cash fexceptionalexpenses (family events), what is your main sdurce

77.Comment (difficulty or possibility/ to find funds):

Have you accessed credit or loan or fund suppdt delayed paymerin last 5 yearsfrom the following
operator:

78.Trader (Y/N) :/_/

79.Precise if Milk trader : Y/N: /[
80.Relative (Y/N):/__ [/

81.Friend (Y/N):/__/

82.Commercial bank (Y/N):/_ [

83. Agricultural credit bank (Y/N):/____/

84. Agricultural association or cooperative (Y/N): /_/

85.0ther (Y/IN): / [/ Detail (850: )

86. If access to fund support, for what occasion? al// b/ /

1. Wedding, 2. Buy animals, 3. Buy land, 4. Hong®ovement, 5. Irrigation development,
6. Other (860):

Do you get a loan since October 2014? (T1). Détailorigin of loan, amount of loan and utilizatiqh?_t1)

Do you get a loan since April 2015? (T2). Detad tirigin of loan, amount of loan and utilizatio@™_t2)

18




V.  Training
87. Since the last 5 years, do you benefit of someitest workshops or training? Y/IN/___/

T 19: Training since 5 years details (all farm\aties)

Type Do you | Nb of From wtich Main Main practices | Score¢of Reason of
attend? | sessions (institution)? | Topics that you have | satisfaction| Satisfaction
Y/N learnt? score

(T191) (T192) | (T193) | (T194) (T195) (T196) (T197) (T198)

Lecture: -

Workshop -

Training -

(practical -

content)

T197: 1 very satisfied; 2 partly satisfied; 3 not satsfi

88. For thetraining : detail the main practices that you have learnt?

89. What did you change in your practices after themaihg and workshops and lectures?

90. Do you have some needs in terms of training (timiapics, practical content...) for the farm in tlufre?

Do you receive lectures, workshops or trainingsi@ctober 20142 (T1). Detail: type, topic, promated

satisfaction, and if you change some of your pcast? (Lm_t1)

Do you receive lectures, workshops or trainingeiApril 2015? (T1). Detail: type, topic, promoterda

satisfaction, and if you change some of your pcas? (Lm_t2)
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VI. Social networks

91. Are you member of the agricultural associationCooperative)? Y/N: / /
92. If no why:

If yes:

93. Have you a responsibility within the cooperativéNY /
94, If yes: which one:

95. Do you participate to the election of the genesakanbly: Y/N / /
96. If no: why:

97.What are the main activities of the cooperativé)?a /; b/__/
1. Have chemical fertilizer and seed, 2. Get adfacehe farm, 3. Facilitate access to loan, 4. Hitate
access to veterinary, 5. Others (970):

98. For you, the cooperative is a space of dialogueeswtiange of experience between farmers: /__/
1 strongly disagree, 2 disagree, 3 agree, 4 strpiagjree
99. Explain:

100.Are you satisfied of the cooperatives activities: //
1 very satisfied; 2 partly satisfied; 3 not satsfi
101. Why:

102. For all the farmers: are there other association in the village: Y/N /

103. If yes: Which one? :

104. What are its main activities?
105. Are you member of this association? Y/N
106. If yes, have you a responsibility/ role in thisaciation?

If DEEP in the community:
107.Do you sell milk to MCC: YIN/__/

e If not selling to the MCC-DEEP,
108.Have you ever sold milk to MCC-DEEP? Y/N?

109. If yes, since when did you stop?

110.Why?

111.Where do you sell now? a/ bl lcl |/
1.Farm gate, 2.Market, 3.Milk collection point, 40@r (1110):
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112.To whom? a/ bl el |
1.Traders, 2.Random consumers, 3.Friends-neighbdoGther (1120):

113. If sell to trader, what is your link with the tiar/collector?
1.Friend; 2. Relative; 3. No special link; 4.0tH&n 30):

114. Where is the trader selling the milk that he’Bemxting? a/ ibl__ el |
1. MCC-DEEP; 2. Milkshop; 3. Privatellector;
4. Processing unit (cheese unit); 5. No idea; Be®{(1140):

If the trader sells to MCC-DEEP:
115.Have you benefited of some activities or servideh® MCC? Y/N
116. If yes what?
117.Trader’'s name:
118.Trader’s phone:

e Ifyes, do you sell to MCC-DEEP:
119.Since when?
120.At the beginning have you been contacted/ apprabblieMCC-DEEP staff? Y/N
Describe (120a):
121.What are the main criteria that decide you toteethe MCC-DEEP?

122.Who bring the milk to the MCC-DEEP?
123.Do you occupy a position in the MCC-DEEP? (detail)

124.What have been the benefits to sell to MCC-DEER/i&es)?

For all farmers
125.What have been the impacts of the MCC-DEEP actoiityhe cooperative management?

126.Can you mention 2 main positive changes in the conitylife since the MCC-DEEP starts?

127.Can you mention 2 main negative changes in the aomtynlife since the MCC-DEEP starts?

128.The MCC-DEEP is a good think in the community:
1 strongly disagree, 2 disagree, 3 agree, 4 strpiagjree

97. What have been the main changes in the MCC geament since October 2014? (T1). Mm_t1

98. What have been the main changes in the MCC geamant since April 20157 (T2). Mm_t2
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VII. Questionnaire for WOMAN

T 20: Milk production over the last lactation

Animal Main Average odaily milk productiol Duration of milking seasotl Duration of
(specie/ Breed) calving (k) (month) dry period
date
(Month) Max Min
(T201) (T202) (T203) (T204) (T205) (T206)
Buffalo
Crossbre(breed
X
Crossbre(breed
X
Balad

Have you registered some change in the lactatime ©ctober 20147 (T1). Detail the changes (La_t1)

Have you registered some change in the lactatime $\pril 2015? (T2). Detail the changes (La_t2)

e During milking do you:

129.Do you clean milk container before each milking?ZN)Y

130. How do you clean container?

Practices

131.Do you wash teats before milking? (Y/N)

132.How do you wash teats before milking?

133.Do you dry teats after cleaning? (Y/N)

134.Remove first spit before milking? (Y/N)

« Calve management:

135.Do you check that the calf is taking colostrumshimitl2 hours? (Y/N)

136.Do youdisinfect umbilicus after calving? (Y/N)

137.
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If yes, with which product do you disinfect unibils?




e Milk consumption practice:
138.Do you heat/boil the milk before consuming it as railk? (Y/N)
139.Do you heat/boil the milk before processing it?NY/

140.Are you aware of potential delay time (withdrawfal) animal product consumption (milk and meat) when
you give a treatment to an animal? (Y/N)

141.Do you respect delay time:_
1. yes very often; 2. yes sometime ; 3. seldémmot at all; 5 other (1410):

142.What are you doing with the milk when an animakiees a treatment with W|thdrawalldelay time?
1. As always; 2. Change its use, expla#2¢é) ;
3. Throw it away; 4. Other (1420)

Per week what quantity of milk do you have to thimmay because of the low quality?
143. -in summer:
144. - in winter:

Have you changed some of your practice since @ct2®14? (T1). Detail the changes (Pc_t1)

Have you changed some of your practice since 205? (T2). Detail the changes (Pc_t2)
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T 21: Dairy product selling strategy

Specie (T211) .

Buffalo

Cow

Comment

Seaso

Winter

Summe

Winter

Summe

Average total production of raw mil(kg/day (T212)

Self-consumption of raw milk (kg/da (T213)

Quantity of butter produc: (kg/week (T214)

Quantity of cheese produce (kg/week (T215)

Do you sellraw milk (Yes / No)' (T216)

If “yes”, how many thisweek average kg /day) (T217)

Where’ (T218) 1.Farm gate, 2.MCC,3.Market, 4.Milk collectionintp
5.0ther (T2180) _:

To whom? (T219) 1.Traders, 2.MCC, 3.Friends-neighboors,
4. Other (T2190)

Price (EGP / k¢ (T2110)

Do you sellbutter (Yes / No) ‘ (T2111)

If “yes”, how many this weekaverage kg week)? (T2112)

Where’ (T2113)1.Farm gate, 2.MCC,3.Market, 4.Milk collection pipin
5.0ther (T21130):

To whom?%(T2114)1.Traders, 2.MCC, 3.Friends-neighboors,
4. Other (T20)4

Price (EGP / k¢ (T2115)

Do you sellchees (Yes / No)* (T2116)

If “yes”, how many this weekaverage kg week)? (T2117)

Where’ (T2118)1.Farm gate, 2.MCC,3.Market, 4.Milk collection piin
5.0ther (T21180):

To whom?%(T2119)1.Traders, 2.MCC, 3.Friends-neighboors,
4. Other (T21190):

Price (EGP / k¢ (T2120)

Do you sellskimmed milk (Yes / No)' (T2121)

If “yes”, how many this weekaverage kg day)? (T2122)

Where’ (T2123)1.Farm gate, 2.MCC,3.Market, 4.Milk collection ppin
5.0ther (T21230):

To whom?(T2124)1.Traders, 2.MCC, 3.Friends-neighboors,
4. Other (T2)24

Price (EGP / k¢ (T2125)
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145.What have been the main changes in the sale ofawdkthe last 5 years (2011-2014)?

What have been the changes in milk marketing sbwteber 2014? (T1). Detail the changes (Mm_t1)

What have been the changes in milk marketing sipré 2015? (T2). Detail the changes (Mm_t1)

VIII. Training

146.Since the last 5 years, do you benefit of someitest workshops or training? Y/N/___/

T 22: Training since 5 years details

Type Do you | Nb of From wtich Main Main practices | Degree o | Explain
attend? | sessiong (institution)? | Topics that you have | satisfactory| satisfactory,
Y/N learnt? score?

(T221) (T222) | (T223) | (T224) (T225) (T226) (T227) (T228)

Lecture: -

Workshop -

Training -

(practical -

content)

T227:1 Very satisfied; 2 partly satisfied; 3 not satsfi

147.For the training : detail the main practices that you have learnt?

148.What did you change in your practices after thesiaihg and workshops and lectures?
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149.Do you have some needs in terms of training (timiogics, practical content...) for tii@m in the
future?

150.Do you have some needs in terms of training fodttraestic activities in the future?

Do you receive lectures, workshops or training si@ctober 20142 (T1). Detail: type, topic, promated
satisfaction, and if you change some of your pcas® (Lw_t1)

Do you receive lectures, workshops or trainingsiApril 2015? (T1). Detail: type, topic, promoterda
satisfaction, and if you change some of your pcas? (Lw_t2)

151.Do you discuss the new practices with other woméh?
152. if yes with who?

1.Friend; 2. Relatives; 3. Neighbor; 4.0Other (1520) )
T 23:. General consumption in the household (iroKliters the last week of the interview)
Items Consumptio | Comment Consumptio Consumptio
a b inT1 inT2
(T232_t1) (T232_t2)

Meat (/weel) (T231)

Raw Milk (/fweel) (T232)

Butter (/weel) (T233)

Cheese(/weel) (T234)

Clothes (/yea (T235)

Education expensdast year (Sep
2013 to June 2014) (T236)

Aid 2013: (T237)
Big family events: (T238)
Big family events: (T239)
Other(T2310)

153. Are there some changes in the weekly consumptidrasic products (like sugar, oil, bread) duringltst
5 years for: sugar (Y/N):__

154.Can you describe the change:

155.Generally how do you use the milk receipts in #maify or farm expenses?

156.If sell directly to MCC, is there a change in ttse wf the milk receipts in the family or farm expes since
you work with the MCC?
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IF DEEP In the community:

157.How many hours of free time per day do you have?
158.What are you doing during this free time?
159.Since the MCC-DEEP has opened, do you observe sbarges in free time? Y/ N

160. If change, how many hours per day or pegkwdid you haveefore MCC-DEEP?
161. If change comment on the use of free timelteeMCC-DEEP?

If sell in the MCC-DEEP,

162.What have been the main changes in your life imsesf livelihood (consumption, house, ...

163.What have been the main changes in your daily work?

164.What have been the main changes in the farm maregdnecision, orientation....)?

165.Do you occupy a position in the MCC-DEEP? (detail)

)?

Do you occupy a position in the MCC-DEEP in T12&ilE167_t1

Do you occupy a position in the MCC-DEEP in T22&ilE167_t2

166.How many women have you met within the MCC-DEEHgqut? / /

What are the types of links (explain):
167.Friend: Y/N/___/

168. Detail:
169.Exchange of advices on milking activities YIN/: [/
170. Detail:

171.Exchange of advices on family management (educatiealth, ...) Y/N/___/
172. Detail :
173.Loan support between you Y/N/__/

174. Detail:

175.Moral solidarity faced to some social events: Y/N //
176. Detail:

177.Common economic project: Y/IN/__/

178. Detail:

179.0ther:

180. Detail

181.MCC-DEEP activities have improved the role of wonrethe community?
1 strongly disagree, 2 disagree, 3 agree, 4 stipagree
182.Explain:

183.What are your hopes from the MCC-DEEP in shortlang term?
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For all women (sell or not to MCC-DEEP)
184.Can you mention 2 main positive changes in the conitylife since the MCC-DEEP starts?

185.Can you mention 2 main negative changes in the aamtynlife since the MCC-DEEP starts?

If DEEP planned:

186.Have you any free time? Y/ N
187.How many hours per day?
188.What are you doing during this free time?

189.What are the problems on milk and milk productsketing? explain

190.What are your hopes from the MCC-DEEP in shortlang term?

191.How do you see the impacts of the MCC-DEEP on Yite

What have been the changes in expenses and timegeraent since October 2014? (T1). Detail the cleange
(Em_t1)

What have been the changes in expenses and timegeraent since April 2015? (T2). Detail the changes
(Em_t2)
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If no DEEP in the community:

192.Have you any free time? Y /N
193.How many hours per day?
194.What are doing during this free time?

195.What are the problems on milk and milk productsketing? explain

196.Have you heard about communities with MCC-DEEP?NY
197. Do you think that it is a good opportunity to hav®CC-DEEP? explain

What have been the changes in expenses and timegeraent since October 20147 (T1). Detail the cleange

What have been the changes in expenses and timegeraent since April 2015? (T2). Detail the changes

For all farmers (man and woman)

198.What are the main difficulties faced by the farm @der of importance): a/ b/ /;
c/ f;d/ /; el /

1. Availability of feeds, 2. Feed costs, 3. Anidiskases, 4. Milk marketing, 5. Animal marketihg,
Low service to farmers, 7. Land tenure and secuBityVater availability, 9. Water quality, 10. Othe
(1980). explain
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IX. Team observation

Picture of the herd housing
Picture of farmer

199. Monitoring Herd: 1. Not at all; 2.not sure; 3.interested; 4.entossia
200. Monitoring Milk quality: 1. Not at all; 2.not sure; 3.interested; 4.entowsia
T 24. T 0: Breed observed in dairy cow (milkingdoy): check if one animal is present in the farm.
breed b | Baladi Holstein| Abondance Tarentaise BraupSimmental
Swiss
a
Baladi
Holstein
Abondance
Tarentaise
Braun Swiss
Simmental

T 1- Breed observed in dairy cow (milking or dry): ckdfcone animal is present in the farm.

breed b | Baladi Holstein | Abondance| Tarentaisel Braun Simmental
Swiss

a

Baladi

Holstein

Abondance

Tarentaise

Braun Swiss

Simmental

T 2- Breed observed in dairy cow (milking or dry): ckéf one animal is present in the farm.

breed b | Baladi Holstein | Abondance| Tarentaise Braun Simmental
Swiss

a

Baladi

Holstein

Abondance

Tarentaise

Braun Swiss

Simmental
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T 25:Adult dairy cows observations. For each tadairy COW (milking or dry)belonging to 1 category, check the case. At theadéride herd, count

the total number of cow in each category (if noreah belong to a category, adds the sign g in #se ¢otal)BCS= Body Condition Score

TO

Total
TO

T1

Total
T1

T2

Total
T2

Udder hygiene

score=3o0r4

(dirty: dirt covers
more than 10% o

the area of udder

(T251)

BCS (Body

condition score)

<2
(small ribs are

visible more than

%, of the distance

to the spine)
(T252)

BCS(Body
condition score)
>4
(over
conditioning,
straight line
between pins and
hooks bones)

(T253)
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Annexe 8 Questionnaire sur les pratiques de trg

te

» Milking practices:

1. At what time do you milk animal in the morning and at night?
a) Morning: am b) Night: pm

2. 1f you sell your milk on what time do you sell i?
a) Morning: am b) Night: pm

3. Describe theontainer where you make milking:
(Container description: ex. plastic container, oldutter container, stain

4. When do you cleanthe milking container?

Before milking do you:

5. Wash your hand? Yes / No
6. Wash teat® Yes / No
7. Dry teats after cleaning? Yes / No
8. Removefirst spit? Yes / No

e Storing before selling the milk

steal

9. Before selling your milk, do yostore it in the same container where you milR Yes /

=>|f no

10. Describe this othetontainer?

milk containej

No

(Container description: ex. plastic container, olsutter container, stain steal milk containey

11.When do you clean the storing container?

12. Where do you store milk before selling it?
(in the barn, outside the house in the shadow, é&idg

13. Forhow long do you store milk before selling it? min/hours

» Antibiotic
If you give antibiotic to a dairy cow:

14.Do you change the use of the milk? Y N
=>if Yes

15. What do you do with it?describe

16. For how many days do you change its use?




Annexe9: Questionnaire pour les Code number
intermédiaires de la filiere afin de réaliser T
I'état de référence, lors du premier passage 1) @ G

© N

T

agrwnNPE

(1) zone: 1. Beni Suef, 2. Behera
(2) Village: 1. Halabeya 3. Nowera

4. Kamr el Arrouss 5. El Hoda 6. Village 21 708hada,
(3) Numero of trader from 01, 02....

Date of interview:
Governorate:
Village:
GPS data :
Investigator :

Milk intermediaries (traders, MCC, collectors)
Name of interviewed:
Man or woman (M/F):
Phone number:
l. General information/ History
1 Personal history

Stages Activity Date of | Where (village, | Describe (reasons/motivation, Until...

(t12) events gov) capacity...)

(t11) (t13) (t14) (t15) (t16)

Born

Study (last
diploma or
gualification)

(t12edu)

First
economic
activity

Second
economic
activity

(t12) Activity: 1. Farm, 2.School, 3. Governmental employee rid¢ake business, 5. Salary in private sector, 6c&tonal

agricultural worker, 7. Occasional non agricultunaorker, 8. Other (T250):

(t12edu) Education 1. Analphabet, 2. read, writ@. Primary school, 4. Prep-school, 5. High secondssipool, 6. Technical

diploma, 7. Faculty, 8. Other (T240)

10.
11.
12.
13.
14.

« Can you describe your fami{FAMILY= people who are attached to the family amdlepend on you from
economical point of vielw

Number of persons in your family: / /

Number of schooled children < 16 years old: /_/

Number of non- schooled children < 16 years old: / /

Number of schooled children > 16 years old: /_/

Number of adult men who are able to work: / /

Number of adult female who are able to work (inahgdfemale working at home, processing...) : / /



Milk collection activity (usewinter as reference)

T 2 History of the milk activity (even if it's beforeoy’ve started working in it) :

Years |[Nb |Main Type of | Total Total Describe | Total number of | Name of Cite the
of equipment| products | quantity | number of | type main| intermediaries: |villages main
perso collected |per farmers: intermedi collected outlets
ns product aries
work (WRITE
ing UNIT)

(t21) | (t22) | (t23) (t24) (t25) (t26) (t27) | (t28) (t29) (t210)

Start - - <50L/day: <100kg/day:

year:

>50L/day: >100kg /day:
<50L/day <100kg/day:
>50L/day >100kg /day:
<50L/day <100kg/day:
>50L/day >100kg /day:
<50L/day <100kg/day:
>50L/day >100kg /day:
<50L/day: <100kg/day:
Dec
2014
>50L/day: >100kg /day:

(t22) If possible detail family or salaried workers;
(t24) Distinguish buffalo and cow products if possible;
(t27) Detail the type of intermediary: 1. Collector emmeyand farmers are paid by the surveyed entrepgse;

Private collector who pays himself the farmersQgher traders who can sell to other entreprise§ither...

15. Can describe the evolution of prices of cow milkcsi you've started?




STRUCTURE
» Today: persons involved in the Milk activity

T 3 : Management staff

Who ? | Age | Man or | ResponsabilitiesNon Invested Contract { Number | Salary-| Relationship Village
(Name)| (t32)| woman | In managment | managerial capital Oral of revenu/ with head ofl location
(t31) (M/F)? | describe activity (if financial | Written | hour/week Month |the
(t33) | (t34) (t35) participants) Nothing | (¢3g) (t39) |collection
(t36) (t37) centre
(t310)

(t35) Non managerial activityl. All (collect, transport, stock and sell); 2ol&zct milk only, 3. Transport
only,4. Payment farmer only, 5. Milk receptionMilk reception at the office, 7. Milk selling, P8ocessing,

9. Other( )
(t310) Relationship 1. family/relative, 2.friend, 3.business relatsbip,
4.0ther ( ).
T 4 : Non-managerial staff
Activities | How How Invested capital | Contract | Number of| Salary- Relationship| How many
(t412) many many (if financial Oral hour/week| revenu/ | with head of| come out of
men women | participants) Written Month the the village?
? (t42) |?(t43) | (t44) Nothing | (t46) (t47) collection |and from
(t45) centre where? (149
(t48)

(t41) Activities: 1. All (collect, transport, stock and sell); 2olct milk only, 3. Transport only,4. Payment
farmer only, 5. Milk reception, 6. Milk receptiahthe office, 7. Milk selling, 8.Processing,

9. Other(

)

(t48) Relationship 1. family/relative, 2.friend, 3.business relatitnip,

4 .Other (

).




+ Enterprise relation

16.Does the “enterprise” belong to an organizatiorofarative, marketing association...)?
Y N

17.What the name of this organization?

18.Role of this organization ?




» StructureDescribe the structure of the milk collection segviilse now:

T 5 Investments:

Type of Details(number, type Purc_hasing Year of How do | If credit part,| Repair To_tal
investment localization fixed, _price purchasing you fund?| % of the full | costs per duration of
(t51) mobile, plastic, inox...) (in EGP) (t54) (t55) investment?| year | credit (year)
(t52) (t53) (156) (t57) (t58)

Donkey + cart

Bike

Motorbike

Tricycle

Pick-up

Truck

Scale for the
product

Laboratory
equipment

Tank 1(......kg)

Mobile storage]
container

Mobile storage
container

Mobile storage]
container

Milk cans (for
farmers)

Pump

Fan

Generator

Building

Separator

Processing
equipment

Fridge

Computer

(t51) Fund: 1.Self- financing, 2. Family and friends, 3. Biesis partner, 4. Commercial bank, 5. Agricultunadit bank, 6. Co-

operative/association, 7.0thers, explain (t510)




« Did you take any other credit than the one mentiahe previous table?

T 6 : Other credit

Date of
starting
of the
credit
(t61)

Source of credi
(t62)

t Duration of credit
(month, season, year
(t63)

)

Amount of
credit

(egp) (t64)

Interest rate
(%/month or
season) (t65)

Destination
(for which purpose) (166)

(t62): 1. Family and friends, 2. Business partner, 3. @mrcial bank, 4. Agricultural credit bank, 5. Co-

operative/association, 6.0thers, explain (750)

A. Story of one day

Functioning

19.Can you describe (timing, operations, who,...) dag

v

20.How do you estimate the quantity of product (staline farm, in the milk collection, bucket...)?




B. Detail your collect activity in 2014 :

T 7 : Collection activity

Period | Number of | Type of | Frequency Main Total Price at | Frequency| Comments
(t71) suppliers | products| of collect| location | Quantity| buying | of payment (t79)
(t72) (t73) (t74) (farm gate, | UNIT place (t78)
C(_)Ilectlon (t76) (egp/L)
point...Xt75) (t77)
Winter Farmer
season <50 L:
(Dec
2014- Farmer
Jan 15) |>50L:
Intermediary
<100 L:
Intermediary
> 100 L:
Other:
Summer |Farmer
season <50 L:
(Aug to
Sept. Farmer
2014) >50 L:
Intermediary
<100 L:
Intermediary
> 100 L:
Other:
Ramadan | Farmer
season <50 L:
(July
2014) Farmer
>50 L:

Intermediary
<100 L:

Intermediary
> 100 L:

Other:




e Transport during collect

21. How does products are transported for collectiamtess (detailed if equipped with cooling syst.)?

22. If not purchased, please what is the rent costdbect:

* Quality test other than organoleptic (eyes, tasten.purchased products?

T 8: Quality tests :

Type of product
(t81)

Type of
analysis (t82)

Where(farm
or trader house
or etc..)(t83)

Frequency of the
test(every time,
when suspicious...
(t84)

Reasons/Criteris
of rejection
(t85)

nComments (t86)

23. Do you apply a price according to the quality? &s¥2. No / /

If yes, fill the table 9: Base of the price on theality-composition and seas@@x: fat content, protein
content, cell count, antibiotic...)

T 9 : Quality/composition categories

Type of
product (t91)

Quality category (t92)

(t93)

Price in winter seag

drice in summer
season (194)

Ramadan (t95)




* Problems encountered with quality during collect:

T 10 : Problem during collection

What do you do in the case? (t10

Type of | Main Frequency | Quantity of | Frequency, Quantity of

product | frequent in summer | productin | in winter | product

(t101) problems (t103) Summer (t105) winter
(t102) (t204) (t106)

24. Do you advice farmers on their practices to ensuille quality, describe?

* Relationship with the suppliers:

Today, distance between the farmers and the cialfecentre or the trader house:

25. What is the longest distance in km? km
26. What is the shortest distance in km? km

Today, approximately, how many of those farmergimaumber or %):
27. Family or relatives?____

28. Friends?
29. Business relation only?
30. Other ( ):

Today, approximately, how many of those intermaesathat provide you are :
31. Family or relatives?

32. Friends?
33. Business relation only?
34. Other ( ):

35. What is the source of information to find new sugsl?

36. What is the strategy to conquer new suppliersefims of services or farm support) ?




* Contract on price with suppliers:

37. Do you discuss prices with your suppliets?'es 2. No / /
38. Comment:

39. Have you a contract with the farmers?
1. Yes, written contract; 2. Yes, oral contractN® / /
40. Comment:

41. Have you a contract with intermediaries that supyply?
1. Yes, written contract; 2. Yes, oral contractNs. / /
42. Comment:

« Mode of payment to suppliers:

43. Sometimes, do you pay with a deldy?'es 2. No / /
44.  Why?

45, How long later?

46. Do you make advance to your suppliérXes 2. No / /
47. Describe (Condition, interest rate... )

48. Do you provide other services to your suppliers?
49. Describe:

+ Relations with other milk traders/collectors or MCC

50. Can you qualify the competition in the area: / _/
1. Very strong; 2. Strong, 3. Weak, 4. Very weakp5/ /

51. if no, why:

if yes
52. Who (type of actor): /
53. Since when: / /
54. Where (collecting basin): /

55. On which mean, the competitor tries to be moraatitre:

56. Do you discuss with other trader in the arga¥es 2. No / /

57. How many times per month (frequency):
58. What are the main topics:

Today, approximately, how many of those traders are
59. Family or relatives?

60. Friends?
61. Business relation only?
62. Other ( ):

63. In your idea, why farmer sell their product to yand not to a competitor?

64. What are the other problems encountered in buyinduzt? (explain)




C. Storing- processing
T 11 : Storing

Type of product | Where (1112)
(t111)

Duration of
average storage
(t113)

Cooling system
(t114)

Comments (t115)

» Processing

65. If you make some processing, can you describe gotivity?

66. Which quantity is produced per week (detail in wmand summer, Ramadan)?

D. Selling

67. How do you estimate the sold quantity of product?

* Transport during selling operation

68. How does products are transported to your outlets?

(Detall if equipped with cooling syst.)?

69. If the equipment (vehicule) not purchased, pleasatis the rent cost:
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T 12 : Sdling productsin 2014:

Period
(t121)

Type of outlet
(t122)

Type of
product
(t123)

Frequency
Of sell
(once a

day, twice
a day...)
(t124)

Main
location of
the sell
(t125)

Total
Quantity
UNIT
(t126)

Price at

selling placs

(egpllitre)
(t127)

Frequency
of
payment
(t128)

Comments
(t129)

Winter
season
(dec
2014-jan
2015)

Summer
season
(aug to
sept
2014)

Ramadan
season
(july
2014)
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e T 13: Relation with outlets:

Main Location| Since |Describe | Qualify |Give detail of
outlets |ofthe |when |your you trust| the score of
(t131) outlet |doyou |relation with this | possible

(village, |deal with him outlets | (t136)

km) with? | (t134) (t135)

(t132) | (t133)

In term of
intensity,
how the
trust was
in the pasi

(t137)

Why this
evolution?

Do you discuss
on your practice
with him? (t139

1°2)

(t134) Relation with outlet: 1. Family or relatives;2. Ends;3. Business relation only;

4.0ther ( )

(t135) Degree of trust: 1.strong, 2. semi-strong, 3. weak
(t137) Evolution of link: 1.stronguest, 2. no change, 8akest

* Type of contractual relations:

T 14 : Contractual relation

Main outlets
(t141)

Contract:
written, oral, no
(t142)

Who decides the prices?The base of the

(t143)

negotiation? (reference
used for price) (t144)

The minimum
requirement for
quality? (t145)
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* Base for outlets of the price on the guality anaksa

T 15 : Outlets quality requirement and price

Outlets Type of Quality categories (t153) Selling Price in winter | Selling Price in
(t151) products season/unit (t154) summer season/ unit
(t152) (t155)

 Refused products when selling milk
T15a: Refused products

Season Type of productsLost What do you do with | If selling Comments
(t15al) (t15a2) quantity/month | this product? product pricef (t15a6)

Or /season (t15a4) unit

(t15a3) (t15ab)

Winter season

Summer season

70. When your product is refused do you receive a decurthat explains why?
1: Yes, all the time, 2 Yes, sometime (frequency ), 3.No

14




71.
72.

73.

74.
75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

» Relationship with the outlets: the dairy plant addlemen or milk shops (inc. cafeteria)

Can the buyer pay later ? 1. Yes 2. No / /

Explain (amount, interest rate, why no...):

How long later?

Can the buyer pay in advance (yes/no, amountestteate)? 1. Yes 2. No / /
Explain (amount, interest rate, why no...):

How long in advance?

Beside collecting your milk, what services thosgdmprovide youific. training, equipment, etc.)?
Describe:

Is there a competition to sell your product to etstP1. Yes 2. No / /
Describe :

Could you increase your milk collection for yourimautlet? 1. Yes 2. No / /

Have you alternative outlets? 1. Yes 2. No / /
Who?

Where do you find the information on demand?

Can you explain why you keep selling to those bser

What are the other problems encountered in sgliinduct? (explain)

E. Cleaning operation

T 16 : Cleaning operation

Type of equipment Product used to clean | Frequency (t163) Operators (t164)

cleaned (t161) (t162)
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86. Since 5Syears did you change something in your jeeatd improve milk quality? 1. Yes 2. No / /
87. What?

F. Training, data registration

88. Since 5 years did you receive any training, coursds Yes 2. No / /
89. Describe:

90. Do you record some data? 1. Yes 2. No /____/
91. Since when?

92. Which data?

93. On which support?
94. Book; 2. Computer; 3. Other ( )

G. Structural cost in 2014
T 17 :Structural cost in 2014

Type of input/cost Detail (t172) Cost per year or | Detail per month| Comment if constraining
(t171) month (precise) (t173) or year (t174) factor (t175)

Laboratory inputs

Product for cleaning

Electricity

Fuel

Insurance

Trade license

Trade taxes

Land rent

Building rent

Equipment rent
(truck...)
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IV. Perspectives

95. Have you the ability to increase the quantity @fduct bought? 1. Yes 2. No / /
96. Why?

97. Have you the ability to increase the quantity afdurct sold? 1. Yes 2. No / /
98. Why?

99. Have you the ability to increase the quality ofdarct bought? 1. Yes 2. No / /
100. Why?

101. Have you the ability to increase the quality ofdarct sold? 1. Yes 2. No / /
102. Why?

103. What are the main opportunities in this activitgtse:

104. What are the main constrains in this activity/secto

105. According to your current situation, what are ydanping in the coming 5 years?



V.

FOR HALABEYA: Relationship/Information on

106. In general with whom do you speak of your work?

intermedi aries

 When you need, to whom do you ask:

T 18 : Social network

Link type (t181) | Name (t182) Activity | Relationship Frequency | Type of link in| Where is he
(t183) (t1849) (t185) term of from ?
intensity(186) | Location
(t187)
....help for labor,
material...:
...technical
advice

...moral support

...milk
marketing issue

community
issue

(t184): Relation : 1. Family or relatives;2. Friends;3. Buass relation only;

4.0ther ( )
(t185) Frequency: 1. Daily, 2. Weekly, 3. 2 times/monthiMdnthly 5. Occasionally. Detail:
(t186) Type of link in term of intensity: 1. Strong;éhs-strong; 3.weak

18
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Annexe 10:Questionnaire réseaux sociaux fellahg Code number

SIADEEP
Social network questionnaire

=

. Date of visit: / / / /
. Interviewer name: / /

N

Milk quality

3. Can you describe how the milking is done in youmifg? Man, Woman, Both

4. Did something change in your milking practice sigoe have started you activity?
5.When ?

6. What?

7. Why?

If you sell your milk to the MCC in the past,
8. Did they test your milkAll the time; when they have doubt; when you hadeubt; never; other

9. Can you describe what test they performed in theC\d@d what it measure?

10.In your opinion are those tests reliable? -; +; ++

11. Do you want to improve your milk quality in the tme? Y N
12. Why? (o needincrease milking time //.regulation, better price, animal udder, consumealtie limit milk spoilage.

13. Do you think you can improve your milk quality? Y N
14.How?

15. For you what services are lacking in the commutautynprove (quantity/quality) your milk activity?



SERVICE: Dairy product marketing
Today if you want to sell dairy products; to whomadat organism will you work with?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@&mpetition, supplier, employee, other

Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
Business relationship?

Type of dairy products do you sell to him?
Place of the sale (fg, market, MCC...)?

Frequency (every day, week...)?

During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this services: type: cased/...
Payment frequency:

Credit: Y/N detail: ....

Since you work with him, did he give you adviceyamur practices that you followed?
Today: Quality/ satisfaction of the service: :+H#t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

Today if you want to sell dairy products; to whomadat organism will you work with?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@&mpetition, supplier, employee, other

Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
Business relationship?

Type of dairy products do you sell to him?
Place of the sale (fg, market, MCC...)?

Frequency (every day, week...)?

During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this services: type: casked/...
Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceyamur practices that you followed?
Today: Quality/ satisfaction of the service: :+H#t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail




SERVICE: Dairy product marketing
Today if you want to sell dairy products; to whomadat organism will you work with?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@&mpetition, supplier, employee, other

Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
Business relationship?

Type of dairy products do you sell to him?

Place of the sale (fg, market, MCC...)?

Frequency (every day, week...)?

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: type: cated/...

Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceymur practices that you followed?
Today: Quality/ satisfaction of the service: =+t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

Today if you want to sell dairy products; to whomwdhat organism will you work with?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@&mpetition, supplier, employee, other

Duration of the relationship: Since how many tiyo& know him?
Business relationship?

Type of dairy products do you sell to him?

Place of the sale (fg, market, MCC...)?

Frequency (every day, week...)?

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: type: casked/...

Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceyamur practices that you followed?
Today: Quality/ satisfaction of the service: :+H# Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail




SERVICE: Dairy product marketing
Since the MCC open, did you stop some of your eviink?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++
Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how manydiyou know him?

udness relationship?

When did you stop to work with him?__
Why?

Types of dairy products do you used to sell to him?

Place of the salefarm gate; market; MCC ; other
Frequency ? every day; week; other ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typecash; feed; other
Payment frequency:

Credit: Y/N detail:____

Quiality/ satisfaction of the service: -; +; ++ Detail:

At this time did you have: Choice:

Alternat
Since 5y MCC impacted the link between you andpeison: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++
Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how manydiyou know him?

udness relationship?

When did you stop to work with him?__
Why?

Types of dairy products do you used to sell to him?

Place of the salefarm gate; market; MCC ; other
Frequency ? every day; week; other ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typecash; feed; other
Payment frequency:

Credit: Y/N detail:____

Quiality/ satisfaction of the service: -; +; ++ Detail:

At this time did you have: Choice:

Alternat
Since 5y MCC impacted the link between you andpeison: weak; no; strength
Detail




SERVICE: Feed supply
Today if you want to buy feed; to whom or what arigan will you work with?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyo& know him?
doess relationship?

Type of products do you buy from hin@®nc; green fodder; dry fodder
Place of the salefarm gate; shop; market; MCC ; other
Frequency ? every day; week; other ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typecash; feed; other
Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceymur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: :+H#t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC8mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
doess relationship?

Type of products do you buy from hing®nc; green fodder; dry fodder
Place of the salefarm gate; shop; market; MCC ; other
Frequency ? every day; week; other ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typecash; feed; other
Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceyamur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: =+t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail




SERVICE: Feed supply
Today if you want to buy feed; to whom or what arigan will you work with?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyo& know him?
doess relationship?

Type of products do you buy from hin@®nc; green fodder; dry fodder
Place of the salefarm gate; shop; market; MCC ; other
Frequency ? every day; week; other ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typecash; feed; other
Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceymur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: :+H#t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC8mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
doess relationship?

Type of products do you buy from hing®nc; green fodder; dry fodder
Place of the salefarm gate; shop; market; MCC ; other
Frequency ? every day; week; other ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typecash; feed; other
Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceyamur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: =+t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail




SERVICE: Feed supply
Since the MCC open, did you stop some of your oeviink?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship:  Since how mamyeiyou know him?
udness relationship?
When did you stop to work with him?
Why?

Types of products do you bought from hi@éhc; green fodder; dry fodder
Place of the salefarm gate; shop; market; MCC ; other

Frequency ? every day; week; other ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typecash; feed; other

Payment frequency:

Credit: Y/N detail:____

Today: Quality/ satisfaction of the service: i+t
Detail:

At this time did you have: Choice:

Altetivee:
Since 5y MCC impacted the link between you andpeison: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC8mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship:  Since how mamgeiyou know him?
ugness relationship?
When did you stop to work with him?
Why?

Types of products do you bought from hi@éhc; green fodder; dry fodder
Place of the salefarm gate; shop; market; MCC ; other

Frequency ? every day; week; other ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typecash; feed; other

Payment frequency:

Credit: Y/N detail:____

Today: Quality/ satisfaction of the service: i+t
Detail:

At this time did you have: Choice:

Altetivee:
Since 5y MCC impacted the link between you andpeison: weak; no; strength
Detail




SERVICE: Animal health
If you want to have veterinary service; to whonwbrat organism will you work with?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyo& know him?
doess relationship?

Type of services that he provides you?

Place of the service ?fg, clinic, pharmacy; other :
Frequency 2very week; month; other
During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this services: typash; feed; other
Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceymur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: =+t Detall:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyo& know him?
doess relationship?

Type of services that he provides you?

Place of the service ?fg, clinic, pharmacy; other :
Frequency 2very week; month; other
During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this services: typash; feed; other
Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceymur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: =+t Detalil:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail




SERVICE: Animal health
If you want to have veterinary service; to whonwiat organism will you work with?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC8mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
doess relationship?

Type of services that he provides you?

Place of the service ?fg, clinic, pharmacy; other :
Frequency 2very week; month; other
During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this services: typash; feed; other
Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceyamur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: :+H#t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC8mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
$oess relationship?

Type of services that he provides you?

Place of the service ?fg, clinic, pharmacy; other :
Frequency 2very week; month; other
During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this services: typash; feed; other
Payment frequency:

Since you work with him, did he give you adviceyamur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: :+H#t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail




SERVICE: Animal health
Since the MCC open, did you stop some of your eviink?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@8mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyo& know him?
dBoess relationship?
When did you stop to work with him?
Why?

Types of services that he used to provide you?

Place of the service ?fg, clinic, pharmacy; other :
Frequency 2very week; month; other
During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this services: typecash;  feed; other
Payment frequency:

Quiality/ satisfaction of the service: -; +; ++ e
At this time did you have: Choice:
Altermet

Since 5y MCC impacted the link between you andpeison: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC8mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
doess relationship?
When did you stop to work with him?
Why?

Types of services that he used to provide you?

Place of the service ?fg, clinic, pharmacy; other :
Frequency 2very week; month; other
During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this services: typecash;  feed; other
Payment frequency:

Quality/ satisfaction of the service: -; +; ++ tBik
At this time did you have: Choice:
Alterivet
Since 5y MCC impacted the link between you andpeison: weak; no; strength
Detail
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SERVICE: Crop
If you want to have crop services; to whom or wdrgianism will you ask?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other

Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
hess relationship?

Types of products do you buy/sell/rent from to hitxgPic. inputs; crop sale; equipment;
Place: farm gate, shop, coop, ...

Frequency ? 1/Y; 2/Y; ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typeash/ crop/ _

Payment frequency:

Credit: Y/N detail:___

Since you work with him, did he give you adviceymur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: :+H#t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC8mpetition, supplier, employee, other

Duration of the relationship: Since how many tiyoe know him?
Bess relationship?

Types of products do you buy/sell/rent from to hisgPic. inputs; crop sale; equipment;
Place: farm gate, shop, coop, ...

Frequency ? 1/Y; 2/Y; ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typeash/ crop/ __

Payment frequency:

Credit: Y/N detail:__

Since you work with him, did he give you adviceyamur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: =+t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

11




SERVICE: Crop
If you want to have crop services; to whom or wdrgianism will you ask?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@8mpetition, supplier, employee, other

Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
hess relationship?

Types of products do you buy/sell/rent from to hitxgPic. inputs; crop sale; equipment;
Place: farm gate, shop, coop, ...

Frequency ? 1/Y; 2/Y; ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typeash/ crop/ _

Payment frequency:

Credit: Y/N detail:___

Since you work with him, did he give you adviceymur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: :+H#t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC8mpetition, supplier, employee, other

Duration of the relationship: Since how many tiyoe know him?
Bess relationship?

Types of products do you buy/sell/rent from to hisgPic. inputs; crop sale; equipment;
Place: farm gate, shop, coop, ...

Frequency ? 1/Y; 2/Y; ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typeash/ crop/ __

Payment frequency:

Credit: Y/N detail:__

Since you work with him, did he give you adviceyamur practices that you followed?
Detail:

Today: Quality/ satisfaction of the service: =+t Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail
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SERVICE: Crop
Since the MCC open, did you stop some of your oeviink?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other

Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
Bess relationship?

When did you stop to work with him?

Why?

Types of products do you used to buy/sell/reninfto him?Agric. inputs; crop sale; equipment;
Place: farm gate, shop, coop, ...

Frequency ? 1/Y; 2/Y; ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typash/ crop/

Payment frequency:

Quality/ satisfaction of the service: -; +; ++ etdil:
At this time did you have: Choice:
Altative:

Since 5y MCC impacted the link between you andpeison: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Friends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other

Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
Bess relationship?

When did you stop to work with him?

Why?

Types of products do you used to buy/sell/reninfto him?Agric. inputs; crop sale; equipment;
Place: farm gate, shop, coop, ...

Frequency ? 1/Y; 2/Y; ...

During all the year (Seasonality)?

Payment-retribution for this services: typash/ crop/

Payment frequency:

Quality/ satisfaction of the service: -; +; ++ etdil:
At this time did you have: Choice:
Altative:

Since 5y MCC impacted the link between you andpkeison: weak; no; strength
Detail
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SERVICE: Loan: Have you borrowed money in the past 5y? Y/N
If Yes: to whom or what organism:

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:

Activity:
Family link: Y/N Friends: -; ++
Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyo& know him?
doess relationship?

Type of loan that he provides you (range, duratiaw to pay back...)?

Purpose for those loans?

Frequency®ne time ; every crop season; other:
During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this loan? (interest, tgfhgpayment, frequency, lenght...)

Today: Quality/ satisfaction of the service: :+t
Detall:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:

Activity:
Family link: Y/N Friends: -; ++
Does this person have a link with the MCC8mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
doess relationship?

Type of loan that he provides you (range, duratimvw to pay back...)?

Purpose for those loans?

Frequency®ne time ; every crop season; other:
During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this loan? (interest, tgigpayment, frequency, lenght...)

Today: Quality/ satisfaction of the service: i+t
Detail:

Choice:

Alternative:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail
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SERVICE: Loan
Since the MCC open, did you stop some of your evioan link?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N iends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyoe know him?
Bess relationship?
When did you stop to work with him?
Why?

Type of loan that he provides you (range, duratiaw to pay back...)?
Purpose for those loans?
Frequency®ne time ; every crop season; other:

During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this loan?

Quiality/ satisfaction of the service: -; +; ++
Detail:
At this time did you have: Choice:
Altetivee:
Since 5y MCC impacted the link between you andpeison: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N iends: -; +; ++

Does this person have a link with the MCC8mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyog know him?
Bess relationship?
When did you stop to work with him?
Why?

Type of loan that he provides you (range, duratimmw to pay back...)?
Purpose for those loans?
Frequency®ne time ; every crop season; other:

During all the year (Seasonality)?
Payment-retribution for this loan?

Quality/ satisfaction of the service: -; +; ++
Detalil:
At this time did you have: Choice:
Altetine:
Since 5y MCC impacted the link between you andpeison: weak; no; strength
Detail
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SERVICE: Training
Since 5 year did you received training?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:

Activity:
Family link: Y/N Friends:+; ++
Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyoe know him?
Bess relationship?

Number of training?

When was it?

Place of the training ? fg, MCC, Beni Suef; othe
Topic of the training?

Practical content?

Did you change some of your practices at this time?
Detail

Payment-retribution for this training?

Quality/ satisfaction of the service: -; +; ++
Detail:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:

Activity:
Family link: Y/N Friends:+; ++
Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship: Since how many tiyoe know him?
Bess relationship?

Number of training?

When was it?

Place of the training ? fg, MCC, Beni Suef; othe
Topic of the training?

Practical content?

Did you change some of your practices at this time?
Detail

Payment-retribution for this training?

Quality/ satisfaction of the service: -; +; ++
Detail:

Since 5y MCC impact on the link between you and g@rson: weak; no; strength
Detail
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Advice Network: If you have problem or if you need advice, to whamwvhat organism will you ask advice?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Frida: -; +; ++
Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship:

Since how many time you know him?

Business relationship?
Does this person provide you any service (detail):

Type-topic of advice?
Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)

Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Since 5yMCC impact on the link between you and this person: weakstrength
Detail:

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Frida: -; +; ++
Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship:

Since how many time you know him?

Business relationship?
Does this person provide you any service (detail):

Type-topic of advice?
Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)

Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Since 5yMCC impact on the link between you and this person: weakstrength
Detail:
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Advice Network: If you have problem or if you need advice, to whamwhat organism will you ask advice?

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Frida: -; +; ++
Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship:

Since how many time you know him?

Business relationship?
Does this person provide you any service (detail):

Type-topic of advice?
Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)

Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Since 5yMCC impact on the link between you and this person: weakstrength
Detail:

Name or n° similar case: FM  Age: Village Km:
Activity:
Family link: Y/N Frida: -; +; ++
Does this person have a link with the MCC@mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship:

Since how many time you know him?

Business relationship?
Does this person provide you any service (detail):

Type-topic of advice?
Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)

Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Since 5yMCC impact on the link between you and this person: weakstrength
Detail:
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Advice Network: Since the MCC open, did you stojasé advice to someone?

Since how many time you know him?

Name or n° similar case: FM Age: Village Km:

Activity:
Family link: Y/N Friends +; ++
Does this person have a link with the MCC®mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship:  Since how mamydiyou know him?
in& how many time did you asked him advice?
When did you stop to ask him advice?
Why did stop?
Does this person provide you any service (detail):
Before you stopped to ask him advice:
Now:
Does this person have a link with the MCC?
Type-topic of advice?
Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Since 5yMCC impact on the link between you and this person: weakstrength
Detail:

Since how many time you know him?

Name or n° similar case: FM Age: Village Km:

Activity:
Family link: Y/N Friends +; ++
Does this person have a link with the MCC®mpetition, supplier, employee, other
Duration of the relationship:  Since how mamgetiyou know him?
in& how many time did you asked him advice?
When did you stop to ask him advice?
Why did stop?
Does this person provide you any service (detail):
Before you stopped to ask him advice: __
Now:
Does this person have a link with the MCC?
Type-topic of advice?
Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?

Feed /Dairy product marketing/ Animal health/ Crop/ Other (dairy processing...)
Since when you ask him advice: Frequency:
When-What practices did you changed?
Since 5yMCC impact on the link between you and this person: weakstrength
Detail:

19




Annexe 11 :Guide des ateliers participatifs

Pour réaliser les ateliers participatifs, un gyider le facilitateur est co-construit avec M. &liMme Galal de
'APRI.

Workshop 1

Acti 1: Introduction (5 minutes) TO+5min

0 Thanks you for coming.

0 GOAL of 2 meetingsusing written goal.
What is the goal of these meetings?

Initiate collective thinking to favor local develm@nt through dairy sector in Halabeya, focusingVi2C
potentials.

0 Objectivesusing written objectives.
What are the objectives to reach this goal?
1: Build acommondiagnosisof the local dairy activity, its recent changes &me role of the MCC
in these changes. (first meeting).

2: What are the maistrengths andweaknesse®f the current dairy activity in Halabeya? (second
meeting).

3: Whatsolutionscould be considered for MCC to become a strormsal [development tool?
(second meeting)

0 Method :
How do we reach these objectives?
By usingpatrticipatory approach.
Recent method, used in many places in the world.
Help a group to define its own solutions to its owproblems.

Researchers are herehelp a group to follow certain steps to arrive to encerted solutions
We act agacilitators and ensure that:

- Everyone can express his opinion

- Everyone understands each other.

- Help to find a consensus.

No judgement, listen to each other, try to understad the past to build the future.

o Sample
Why are you here?
We choose you because we have met each otherngguid you represent a diversity of point of viesgarding
Halabeya dairy activity.
0 What are the benefits for you to be here?
We cannot promises anything regarding the outcarh#®e meeting. We are research team, not developpneject.



o What we will do together:

- Learn new collective work technics.

- Try to identify development solutions for Halabeya.

- Contribute to development research and alterndiwelopment strategies design in Egypt.
- Have fun.

0 Agenda of the daysing board.
Today during 2 hours we will try to buildcammon diagnosiof the local dairy activity, its recenhangesand the
role of the MCC in these changes.

We will start with an activity to smooth things dowcebreaker.

Then we will discuss théairy marketing for a farmer before the MCC and today.

We will discuss th&nowledge flowin the community.

Finally we will discusghe main changeggood or bad) that occurred since 10 year in Halalwithin the dairy
sector.

o Confidentiality and video
Before we start | want you to be sure that #asfidential data, for research purpose, you will be able to use
anything that we will produce.
| want to make sure that everybody is comfortalite thecamera It will not move from the table and will follow
our discussion and the board thus you won't getefd.

It might be blurry but will be cleared during ouomk. Please remember that we are here to work aidl $omething
together, not to compete or to judge. The only dpaektion or bad ideas are the one that you doptess.

Acti 2: Icebreaker (15 min) TO+20min

We will start by a short activity to introduce eaather to the group.
So can everyone tell us @ame minute for each group member
- his name or nickname,
- his activity in few words
- one good thing that happened to him last monitan be anything: good food, meet a friend...

| will start to give you an example.
Annabelle

Ahmed

Yasmin

Continue by clockwise direction.

Acti 3: Milk marketing before the MCC and today (2fn) TO+45

For this activity we will consider two pictures ldalabeya dairy marketing:
- the situation before the MCC in 2010.
- the situation today.

We will use cards to write the type of actors iweal in the dairy activity before the MCC and arrawsonnect
them, characterizing the dairy flow.

Fill free to describe the number of actors in taenmunity, the type of services that they provided,type of product
and the % of milk flow that they drove in the commity, seasonality.



o 2010

Can you tell me, in 2010, to whom farmer where rating their milk?
=> Write on cards + describe for each: how many exdbmmunity, type of services they provided to fensn
“market share” in the village.

Family \ / Consumer
in market

Farmer

— ™~

Neighboor Milk trader

Now that we have a consensus, | would like yowog to today’s situation.
o 2016

In 2016, what are the differences?

First regarding the actors involved: same act@siesnumber?
Regarding the flow that each of them collect?

=>»Discuss adjust model

MCC
Family \ 1‘ / Consumer
Earmer in market
Neighboor Milk trader

Acti 4: Knowledge sources (30 min) TO+ 1.15min

Now that we have a good idea of the milk marketweg will discuss about the knowledge of farmerg #itect their
practices.
We will focus on two aspects:
- Feeding system knowledge: How to feed a dairy cow?
- Dairy hygiene knowledge: How to produce clean milk?
We could discuss other aspects but 2 hours ishtod so we will limit our discussion to these tapityou agree.

o Regarding feeding system:

a) Today, | am a farmer, | have a certain knowledge thise to feed my dairy animatlspm whom
it come from and what knowledge | received from ths persor?

=With whom a farmer in Halabeya learn how to feedibiry cow?What kind of topics is delivered by each actors?
Ex: economic efficiency, balance feeding system...
=>Brainstorm operator, type of knowledge they deliveay to deliver it, when they started...

b) Whichoperator from your point of view is the most followed regarding feeding system advice
from Halabeya farmers?
=>»Ranking operators



o Regarding hygiene:

a) | am a farmer in Halabeya, | try to produce clealk for my family and for consumer. From
whom | learned to produce clean milk and what knowédge | received from hin?
=With whom a farmer in Halabeya learn how to pradalean milk? What kind of topics is delivered lagle actors?
Ex: clean animal, clean barn, milk storing....
=»Brainstorm operator, type of knowledge they deliveay to deliver it, when they started...

b) Whichoperator from your point of view is the most folloned regarding hygiené&
Which operator from your point of view is the méstowed regarding clean milk advices by Halabegarfers?
= Ranking activity

Acti 5: Main changes (35 min) TO+ 1.50min

Finally we will try to identify together the maitanges that occurred in the dairy activity sinceeh.

First, during 5 minutes, | would like you to telerwvhat are the main trends/changes that you haxhadissince 10
year in link with the dairy activity in Halabeya.

=>Brainstorming 5 min.

Ok we have a long list, so maybe we can groupudseach one if some are not clear...
=>Organize, discuss, make sense of the changes.

Now | would like you to choose three of this malranges and we will study there evolution and reas@volution
during the last 10 y.

So which changes do you want to follow?

=>choose 3 topics.

For each topic:

- We will choose afindicator to follow the trend of this change (ex: milk prieeilk quality score...)
So for each one, we will start with the situatidy hgo:

- How was it 10year ago: main points 10y ago.

- How it changed and the main driversof these changes.

Indicator of changes : | 5 : Today Future
ex: Milk quality score Main
driver of
evolution
2006 2016 2021




Conclusion — feed-back (10min) TO+2h.

Many thanks for you work.
So today we have built in two hours:

- Diagnosis of the situation of the dairy market ialdbeya before and after the MCC.

- Then we discuss two important dimensions of knogdectlated to dairy activity

- And finally we discussed the main changes thatwedun the dairy activity since 10 year as welitagnain

origin.

Tomorrow we will continue our journey togethertoying to identify the main problems that you are facing in the
dairy business as well as the strength of this agtty. Based on this we will select a key issue thatwaant to
address tomorrow and try to find collectively sosodutions.

Before we finish this session, | would like yougioe us your feed-back: each one of you can teith iew words:
- What was a memorable/ important moment for him todg?
- What could be improved in the future?

Annabelle start, then Ahmed and Yasmin than thegro

Workshop 2

Acti 1: Introduction (5 minutes) TO+5min

o}
0 Remind GOAL of meetingsising written goal.
What is the goal of these meetings?

Initiate collective thinking to favor local develment through dairy sector in Halabeya, focusingVi&2C
potential.

o Objectivesusing written objectives.
What are the objectives to reach this goal?
1: Build acommondiagnosisof the local dairy activity, its recent changes &me role of the MCC
in these changes. (first meeting).

2: What are the maistrengths andweaknesse®sf the current dairy activity in Halabeya? (second
meeting).

3: Whatsolutionscould be considered for MCC to become a strorgal Idevelopment tool?
(second meeting)

These two last objectives will be addressed today.

0 Method :
How do we reach these objectives?
By usingpatrticipatory approach.
Recent method, used in many places in the world.
Help a group to define its own solutions to its owproblems.

Researchers are herehelp a group to follow certain steps to arrive to encerted solutions
We act agacilitators and ensure that:

- Everyone can express his opinion

- Everyone understands each other.

- Help to find a consensus.
No judgement, listen to each other, try to understad the past to build the future.



0 What are the benefits for you to be here?
We cannot promises anything regarding the outcarhdse meeting. We are research team, not developpneject.

o What we will do together:

- Learn new collective work technics.

- Try to identify development solutions for Halabeya.

- Contribute to development research and alterndiwelopment strategies design in Egypt.
- Have fun.

o0 Agenda of the dayusing board.
Yesterday we reach the first objective:
=>»Show and explain main results of yesterday.

Today during 2 hours we will try to identify the strengths and problems of the dairy activity in Halateya. Then
what solutions could be considered for MCC to becoma stronger local development tool?

Based on this we will select one problem that youbd like to address as a group and will try tgphgdu to build
solutions together.

We will start with an activity to smooth things dowcebreaker.

Then we will build goroblem and strength tree.

Based on this we wildentify one or two problemsthat you want to focus on during the rest of theetimg to try to
identify solutions.

o Confidentiality and video
Before we start | want you to be sure that ¢agfidential data, for research purpose, you will be able to use
anything that we will produce.
| want to make sure that everybody is comfortalite thecamera It will not move from the table and will follow
our discussion and the board thus you won't getefd.

It might be blurry but will be cleared during ouomk. Please remember that we are here to work aidl $omething
together, not to compete or to judge. The only dpaektion or bad ideas are the one that you doptess.

Acti 2: Icebreaker (10 minutes) TO+15min

To start | will ask you to draw with these pens wikdor you a “happy dairy farmer”.
=>» drawing and discussion

Acti 3: Problem and strength tree (40 minutes) T5min

Now we will build together two trees:
First one is aWhat is not working well in the dairy activity in H alabeya, at this timé. Weaknesses
Second one is athat is working well tree in the dairy activity in Halabeya at this tim€. Strenght

WARNING: maybe some topic are in between (bothngjtie and weaknesses)=>can have an in between tree.

It will help us to define what are the differenbplems and strength of the dairy activity in Halghe



0o We will start with theproblem tree.
First, during 5 min, | will ask you to give all tieoblems that you can think off related with daativity in
Halabeya. We will write them on cards and pin ittle& board.
Then we will try to organize these trying to idénthe cause and effeclinking them together.
So please, one after the other by raising your hitidiswhat, from your point of view, is a problem in Halebeya
dairy activity .
=>»Brainstorming + write idea and pin it on the bodranin

Ok now we will try to connect these problems togetkivhat is a cause and what is an effect.
So from your point of view what is a cause and whas an effect.
=>» open discussion:10 min.

0 We will continue with thestrength tree.
First, during 5 min, | will ask you to give all tlstrength that you can think off related with dagtivity in Halabeya.
We will proceed like for the problem tree.

Then we will try to organize these trying to idénthe cause and effect linking them together.

So please, one after the other by raising your hitidiswhat, from your point of view, is a strength in Hahbeya
dairy activity .

=>»Brainstorming + write idea and pin it on the bodranin

Ok now we will try to connect these strengths tbhgetWhat is a cause and what is an effect.
So from your point of viewvhat is a cause and what an effect.
=>open discussion:10 min.

0 Clustering: 5 min
Now that we have these two trees, we will try totbgtize the problem hbyain topics.
So what main topic you can identify in theblem tree (ex: pricing system problem, quality problem, feed
problem...) and in thetrength tree (culture, food security, income...).

0 Problems ranking: : 5 min
Now we have two trees, because we have only tweoshae will have no time to address all the protdeBut we
can decide together which one we can try to beesded together for the next hour.
So | let the group decide which problem we candrgddress. If we don’t succeed to find a consensusiight vote.
=»Discussion, vote if needed.
Write down the problem to be addressed during thedst hour.
Ex: How to improve milk quality in the community?
How to decrease feed price in the community?

Acti 4: Ideas, barriers and solutions (40 minufEs}1.35min

So we will have 40 min to discuss together.

We choose problem X, we will convert it into objees first:

Thus for example:

Low hygiene knowledg®low practice®low quality milk

Become

Increase hygiene knowled@amprove practice®better quality milk




To reach these objectives, we will start to braimatthe ideas that might help to reach this objestiand that involve
the MCC.

=>brainstorm -discuss10 min: ideas
Choose the most relevant for the group.

To reach these objectives, we will start to braimatthe barriers will prevent the realization dbtlueas.
=>brainstorm -discuss 10 min: barriers

Based on the two previous steps, group need teecirm@ovative solution to overpass barrier andteraaelevant
solution.

=>»brainstorm -discuss 10 min: solution

Now we can discuss attion plan together: who will do what, timing...
=> (10 min)Discussion with the group to develop aniibacplan: how to implement the solutions proposed.

Conclusion — feed-back (10min) TO+2h.

Many thanks to you work.

We succeeded to achieve some objective by buildiggther problem and strength tree as well asifgesume
solutions to solve one of the problems of the daatvity.

We will give you a report of these workshops.

I hope that you enjoyed this collective work analttifh might give you some other perspective forftitare of the
dairy activity.

I would like to thanks all of you for your help @aur work and | wish we can contribute, on a longitperspective to
strength Egyptian farmer and promote your work gy and worldwide.

Before we finish this session, | would like yougiwe us your feed-back: each one of you can telhdsw words:
- What was a memorable/ important moment for him todg?
What could be improved in the future?

Workshop 3

Acti 1: Introduction (5 minutes) TO+5min

(@]

Thanks you for coming.

0 GOAL of this meeting: uag written goal.

Develop an initial pathway to transform a theomdtolevelopment solution into a reality in Halabeya.

o Objectivesusing written objectives.
What are the objectives to reach this goal?
1: Clarify the activity
2: build an action plan



0 Method :
How do we reach these objectives?
By usingpatrticipatory approach.
Recent method, used in many places in the world.
Help a group to define its own solutions to its owproblems.

Researchers are herehelp a group to follow certain steps to arrive to encerted solutions
We act agacilitators and ensure that:

- Everyone can express his opinion

- Everyone understands each other.

- Help to find a consensus.

No judgement, listen to each other, try to understad the past to build the future.

o Sample
Why are you here?
We choose you because we have met each othernlgguid you represent a diversity of point of viexgarding
Halabeya dairy activity.

0 What are the benefits for you to be here?
What we will do together:

- Learn new collective work technics.

- Build an action plan together that will contribtieedevelop Halabeya.

- Contribute to development research and alterndiwelopment strategies design in Egypt.

- Have fun.

o0 Agenda of the dayusing board.
Today during 2 hours we wifirst clarify the activity that will be planned and thdrild an action plan related to
this activity.

o Confidentiality and video
Before we start | want you to be sure that #asfidential data, for research purpose, you will be able to use
anything that we will produce.
| want to make sure that everybody is comfortalite thecamera It will not move from the table and will follow
our discussion and the board thus you won't getefd.

It might be blurry but will be cleared during ouomk. Please remember that we are here to work aidl $omething
together, not to compete or to judge. The only dpaektion or bad ideas are the one that you doptess.

Acti 2: Clarify activity (20 min) TO+25min

Introduce last meeting activity “Idea, barrier, solution” : (5 min)

We will start by introducing the last activity thae have conducted together during the last meeting
Last meeting, the group focused oot to improve milk quality?”

=>|dea proposed was to develop courses related dinigsystem, dairy hygiene and breeds.

=>Barriers were the limited funds, the necessityrtappse practical knowledge and the difficulty tadfirelevant
trainers.

=> Solution identify was tary to develop a written leaflet to distribute to farmers.



Synthesis: Impact pathway:(5min)

Activity: develop a leaflet with feed system totdisute to farmers
Output: increase the knowledge of farmers

Outcome: change practices of farmers

Impact 1: increase milk quantity and quality in tdoenmunity
Impact 2: increase farmers security

=t appears important to build on what we produeed time.
We need to clarify the activity that we want torpla

Write a short description of the theoretical activty and give a title. (10 min)

Acti 3: Action planning (40 min) TO+60min

Now we agreed on the theoretical activity thatgheup want to develop, we will plan it to transfotineory into
action.

=10 min: Brainstorming regarding the steps requicecbnduct the activity:
What steps need to be conducted to perform thigitgt Describe, clarify each one.

=5 min: Chronological ranking of the steps
Then for each step:
=>Resources needed for each si&jat resourceswill be required to conduct this step?

fund, expert, equipment...

Then for each step:
=2>Who will be responsible of each activity?

Then for each step:
= Until when each step need to be done the latest?

Step Resources Who When

Acti 4: Conclusion (15 min) TO+70min

Synthetize achievement of the day.
Discuss openly if they would be interested to qurgiregularly these kind of meeting.
Hope they will conduct the activity to its end.



Annexe 12 : « Danfarn », la mégaferre de Danone en Egyf

Les fermes industrielles des nouvelles terres agric@¥TA) se multiplient et celle de Danc, baptisé
« Danfarn » par I'entrepriseillustre bien ces systemes de production -sol qui sedistinguent les uns dt
autres surtout par la taille de leur troupeau et leucdpgcité a produire tout ou partie de leur aliment
L’exploitation de Danone se situe au N-ouest du Delta, accolée a 'autoroute de I'ouwi relie le Caire e
Alexandrie. Elle a été construite sur un sol nu désertique entre 202011. Le terrain est loué a I'état.
troupeau a été constitué progressivement par I'inmpomntadepuis I'Europe de génisses Holstein geste
(2011-2013). L’investissement total se drait a 18,4 Milliors d’euros. Pendant I'anr 2014, la ferme .
produit 22 200 tonnes de lait. Elle abritait en 2016 plus de 4G@healaitieres de race Holstein et ses effe
devraient augmenter. Cette ferme n’effectue aucultereultaliment est cheté. Le fourrage est principalem
produit en Haute Egypte dans (NTA, pa des entreprises spécialis. Le concentré est importé d’Ameériq
du Sud et d’Europe (mais, soja). Les vaches sont ttesies par jour, atteignantune moyenne de 33,,5ki de
production laitiére. Les animaux sont répartis en lot d’oantaine de vache laitiére, en stabulation libre
litiére séche et disposent d’'un abri contre le soleil sEt traitent en rotation continue dans une selteade
de 100 postes p«des employé de la ferme. Pres de 120 personnestytravaillen dont une centaine
techniciens, formés par I'entreprise. lls viennent diesvalentours ou de haute Egypte (restant alors t
deux semaines sur I'exploitation avant de repartir deur famille). Le personnel de management vien
Caire. La production de chaque animal est suivi indeliéoeent et un large panel de parametres zootechn
sont suivis quotidiennement et enregistrés sur des bafematiques. Une pophylaxie et uuivi sanitaire
poussé sont assurés par les équipes vétérinaitexplpitation. Le lait produit par cette agriculture ¢ haute
précisior », approvisionnait a hauteur de 60% I'unité de transfoomide I'entreprise

Salle de traite
Laboratoire, Silos de
stockage du lait

Batiments
administratifs,

Stockage
logements matériel
employés
Stockage Stockage silos

fourrage aliments

Parcs animaux

(]\\\\:QI\‘ eartt

Photo satellite de la mégafermDanone en Egypte (4000 vache laitieres) (Google Ear.



Annexe 13: Collecteurs primaires de lait
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Un collecteur primaire devant sa mai- La mére, la femme (nettoyage du ma-  Tricycle de collecte (El Hoda, 2015)
son avec ses 4 enfants, son fils ainés tériel de collecte) et le fils d’un collec-
est en apprentissage (El Hoda, 2015) teur primaire d’Halabeya dans I'appen-

tis en torchis devant leur parcelles
(Halabeya, 2014)

« Attelage de collecte » qui livre quotidiennement au CCL Equipement de collecte a I’arriére d’un tricycle dans le
d’El Hoda (El Hoda, 2014) seau, une « helba » pot mesureur (Halabeya, 2014)

A gauche, crémerie d’un collecteur primaire a Beni Suef (cadet de la famille au centre, un employé a sa gauche et M. Ali de
I’APRI); au centre: étagere de fermentation des yaourts ; a droite: vente de lait en vrac dans des sacs plastiques d’1 litre pré-

conditionnés et conservés dans un frigidaire (Beni Suef, 2015)



ANNEXE 14: COLLECTEURS SECONDAIRES DE LAIT

-
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Les voitures chargées de bidon de lait attendent a midi de-

vant le centre de collecte de M. T. (en arriére plan un géné-
rateur pour alimenter le centre lors des fréquentes cou-
pures d’électricité) (Beheira, 2016).

Un de deux sites de collecte, a minuit, de M. O., plus gros
collecteur de la région de Beni Suef, en activité 24h/24h et
7i/7] (lors de la prise de vue, un nouveau batiment est en
construction (Beni Suef, 02/2016).

Pasteurisateur, équipement rare, le collecteur a investi

pour éviter les rejets fréquents de ses clients agro-
industriels (Beheira, 2016).

”‘“‘ L -
Salle de stockage du lait de M. Sherif (Beni Suef, 2015)

Ouvrier au travail dans la salle de stockage du nouveau
batiment de M. O. en périphérie de la ville, a proximité de
I’accés a I'autoroute en activité 24h/24h et 7j/7j (Beni Suef,
10/2016).

Atelier de transformation de fromage dans un village des

nouvelles terres agricoles (Beheira, 2016).



dans la transformation du lait en fromage et pose devant les presses a

Roumi (Beheira, 2016).

M. Youssef au centre, entouré a sa droite de son pére (et moi-méme), et a
sa gauche, d’un collecteur salarié du CCL d’El Hoda, de M. Ali (APRI), et de
son frére associé dans I'entreprise (Beheira, 2016).

Espace de déchargement de la laiterie de M. Youssef, il
emploie, en saison haute, jusqu’a 30 personnes (tous des

hommes)(Beheira, 2016).

Cousin de M. Youssef (cf ci-dessous) avec un handicap (muet), il travaille

Deux tommes de Roumi (14kg piece) a la sortie des
presses, elles seront vendus dans les 24h a un gros-
siste qui les mrira, sur la croGte, des informations
sur la laiterie et la date de pressage (Beheira, 2016).

M. M., collecteur, vient d’hériter de la clien-

tele de son pére (aprés son récent mariage),
il pose devant sa nouvelle maison et son

tricycle de collecte (Beni Suef, 2016).
~ S

M. A. a I'arriere plan et son employé conditionne en sachet

plastique de 1 litre le lait, il attend avec impatience que son
fils puisse le soulager de son importante charge de travail
(+10h par jour toute la semaine) (Beni Suef, 2016).



ANNEXE 15: CENTRE DE COLLECTE DE LAIT DU PROJET DEEP

Tricycle de I'employé du CCL d’El Hoda qui collecte en ferme a c6té Pesée et consigne dans un registre des quantités
du pick-up de M. Youssef, collecteur, qui achéte le lait du CCL en de lait de vache collectées par I'employé au matin
2015 (El Hoda, 2015) dans des pots individuels (El Hoda, 2015)

Le CCL d’Halabeya lors de la collecte du soir (18-21h) Les deux techniciennes du CCL d’Halabeya, réputées pour
(Halabeya, 2014) leur compétences professionnelles, en fin de collecte mati-
nale (6h-9h) (Halabeya, 2016)



Equipements de pesée et pompe d’Halabeya (Halabeya, Equipement d’analyse de la qualité du lait: ekomilk,
2015) phmeétre et test individuel de résidus antibiotiques
(Halabeya, 2014)

[

Livraison du lait: remise du pot individuel a la technicienne Un collecteur vient livrer son lait 8 Halabeya (Halabeya,

(arriere plan), qui évalue et teste si besoin la qualité, pese, 2014).
annonce le poids au gérant (assis a gauche) qui consigne le

poids et remplis un carnet individuel, remis par le livreur,

qui récupeére ensuite son pot et le rince au point d’eau a

I'entrée du CCL (Halabeya, 2014).

-

Tank réfrigéré d’1 tonne de lait de vache dans le CCL de Camion de la coopérative d’Halabeya, deux cuves de 2,5
Beni Maadi, gouvernorat de Beni Suef (Beni Maadi, 2014) tonnes a double parois mais non-réfrigérés (Halabeya,
2014)



ANNEXE 16: DETAILLANTS D’ALIMENTATION ANIMALE

M. et Mme Z. (a gauche) devant leur commerce avec leur Le magasin de la famille Z. est fermé en début d’aprés —
enfants qui rentrent de I’école et M. A. de la coopérative du midi, lorsque la vie dans village ralentie (Halabeya, 2016).
village. La famille Z. tient un commerce prospére: alimenta-

tion animales, épicerie, intrants agricoles divers, location de

tracteur (Halabeya, 2016).

M. M. devant sont commerce d’aliments pour animaux
(ruminants et animaux de basse cours) qu’il tient avec sa
femme qui s’occupe de la commercialisation. M. M. est

aussi charpentier (Halabeya, 2016).

Mme F. et son fils cadet dans leur épicerie (dont le fils ainé
i . % est gérant (cf photo ci-contre), qui vend aussi des concen-
' trés pour animaux (Halabeya, 2016).

Fils ainé de Mme F. qui gére la boutique avec son frere (cf

photo ci-contre) (Halabeya, 2016).



«Voila, voila... mais c’est quand méme bien plus cauplque ca»

Patrick, Confolens
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Abstract :

Agri-food companies turn to traditional dairy sector to ensure their supply of milk. Inclusive
businesses (IB) have emerged from this trend. Despite the enthusiasm raised among the players
of agricultural development, such businesses remain difficult to implement. But to what extent
does IB coordination fall into an inclusive approach? What are the obstacles to the adoption of
such processes and the consequences for their sustainability? A case study is analyzed to explore
these issues, the DEEP project (Danone Egypt Ecosystem Project). Initiated in 2011 by the Danone
Ecosystem fund, in partnership with Danone Egypt and the NGO CARE, it promotes a replicable
business model of cow milk collection centers (MCC) in public agricultural cooperatives targeting
small producers. This IB’s aims are to secure the sourcing of Danone’s dairy and to contribute to
the socio-economic development of associated villages. In this thesis, a transdisciplinary analytical
framework is developed; the quality management has been used to link a value chain (VC)
approach and a localized agri-food system (SYAL) approach. Socio-economic data were collected
between 2014 and 2016, individually and collectively, directly or indirectly from the players
involved in this IB. While the extreme diversity of the activities, objectives and resources of actors
evolving around the milk product and the IB is highlighted, improving the quality of the milk seems
to be a common goal. Both the distance and the differences in power between partners limit the
promotion of strategies responding to the complexity and variability of the Egyptian situation.
Logics of integration and coercion take place within the inclusive value chain (IVC) driven
downstream by the company with the NGO, to the detriment of collaboration. If the sanitary
quality of the milk provided by the MCC is improving, its compositional quality deteriorates. The
company frequently rejects deliveries from MCCs, without a mechanism for compensation, which
lead to the precarity of such built IVC. The IB is therefore discussed by examining the evolution of
the dairy SYAL from Halabeya. After 6 years of interventions, the MCC became a central player
within the milk collection networks. It influences milk sanitary quality through the institutions that
organize it (milk quality analyses, pricing or hygiene knowledge). The promotion of a hub
delivering agricultural services to MCC suppliers fails. Numerous local family businesses, organized
in specialized networks lacking of coordination, ensure it. It seems that the genericity of the
construction of sustainable IVC must go through the systematization of partnership processes. In
Egypt, a coordination cell in the village could be established. Bringing together various key actors
of the SYAL, this cell could activate the territorial resources in favour of the inhabitants and the 1B,
by associating it in a steering committee with representatives of the state, the investing company
and the NGO. This steering committee would work on building a business model adapted to the
territory and to the needs of the partners, before piloting the IVC built. Using milk quality
improvement could catalyze the collective action. By raising awareness of partners, involving the
state, using facilitators and giving the capacity for the territories to communicate on these
interventions, therefore limiting the differences in power becomes possible. Through its use of
quality management as an inclusion factor, the analytical framework allows approaching distant
scales, and lays the foundations for an action framework fostering the territorialization of IB
partnerships. Therefore building sustainable IVCs go hand in hand with the emergence of
autonomous territories, a promising path towards the Southern countries as well as the Northern.
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Résumé :

Des groupes agro-alimentaires se tournent vers les filieres laitieres artisanales pour assurer leur
approvisionnement. De cette tendance émergent des business inclusifs (BI). Malgré I'engouement
qu'ils suscitent auprés des acteurs du développement agricole, ils restent délicats a mettre en
ceuvre. Mais dans quelle mesure la coordination de ces BI reléve de démarches inclusives ?
Quelles sont les barrieres a leur adoption et les conséquences sur leur durabilité? Un cas d'étude
est analysé pour explorer ces questions, le projet DEEP (Danone Egypt Ecosystem Project). Initié
en 2011 par le fond Danone Ecosystéeme, en partenariat avec Danone Egypte et 'ONG CARE, il
promeut un business model réplicable de centres de collecte de lait (CCL) de vache auprés des
petits producteurs, dans des coopératives agricoles publiques. Ce BI tente de sécuriser
I'approvisionnement de la laiterie Danone et de contribuer au développement socio-économique
des villages hotes. Dans la thése, un cadre analytique transdisciplinaire est élaboré ; la gestion de
la qualité permet d’associer une approche chaine de valeur (CV) et une approche systéme
agroalimentaire localisée (SYAL). Des données socio-économiques sont collectées entre 2014 et
2016, individuellement et collectivement, auprés des acteurs directement ou indirectement
impliqués dans ce BI. Si l'extréme diversité des activités, des objectifs et des ressources des
acteurs qui « gravitent » autour du produit lait et du BI est mise en évidence, améliorer la qualité
du lait semble étre un but partagé. La distance et les asymétries de pouvoirs entre les partenaires
limitent la promotion de stratégies répondant a la complexité et a la variabilité du contexte
égyptien. Au dépend de la collaboration, des logiques d'intégration et de coercition s'installent
dans la chaine de valeur inclusive (CVI), pilotée en aval par I'entreprise avec 'ONG. Si la qualité
sanitaire du lait fourni par les CCL s'améliore, la qualité compositionnelle se dégrade. L'entreprise
rejette fréquemment les livraisons des CCL sans mécanisme de compensation et la CVI construite
est fragile. Le BI est alors abordé en examinant I'évolution du SYAL laitier d'Halabeya. Aprés 6
années d'interventions, le CCL y est un acteur central des réseaux de collecte de lait. Il influence la
qualité sanitaire via les institutions qui I'organisent (analyses de la qualité du lait, fixation des prix
ou connaissances sur I'hygiéne). La promotion d’'un pole concentrant I'offre de services agricoles
pour les fournisseurs du CCL échoue. Une multitude d’entreprises familiales de proximité,
organisées en réseaux spécialisés mais non coordonnés, I'assurent. Il semble que la généricité de
la construction de CVI durable doive passer par la systématisation de processus de partenariat. En
Egypte, une cellule de coordination villageoise pourrait étre créée. Réunissant divers acteurs clef
du SYAL, elle pourrait activer les ressources territoriales aux profits des habitants et du BI, en
I'associant dans un comité de pilotage avec des représentants de l'état, de I|’entreprise
investisseuse et de 'ONG. Ce comité de pilotage s'attacherait a batir un business mode/ adapté au
territoire et aux besoins des partenaires, puis a piloter la CVI construite. L'utilisation de
I'amélioration de la qualité du lait pourrait catalyser I'action collective. Par la sensibilisation des
partenaires, I'implication de I'état, le recours a des facilitateurs et la possibilité pour les territoires
de communiquer sur ces interventions, limiter les asymétries de pouvoir devient envisageable.
Original par son utilisation de la gestion de la qualité comme un facteur d'inclusion, le cadre
d’analyse permet d'aborder des échelles variées et plus ou moins distantes et pose les bases d'un
cadre d'action favorisant la territorialisation des partenariats de BI. Ainsi, batir des CVI durables,
c'est contribuer a I'émergence de territoires autonomes, voie prometteuse dans les pays du Sud
comme du Nord.



