N

N

La gouvernance universitaire et 1’évolution des usages du
numérique : nouveaux enjeux pour I’Enseignement
Supérieur et la Recherche francais
Bertrand Mocquet

» To cite this version:

Bertrand Mocquet. La gouvernance universitaire et ’évolution des usages du numérique : nouveaux
enjeux pour I’Enseignement Supérieur et la Recherche frangais. Sciences de I'information et de la com-
munication. Université Michel de Montaigne - Bordeaux III, 2017. Frangais. NNT: 2017BOR30045 .
tel-01758565

HAL Id: tel-01758565
https://theses.hal.science/tel-01758565

Submitted on 4 Apr 2018

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://theses.hal.science/tel-01758565
https://hal.archives-ouvertes.fr

Université Bordeaux Montaigne

Ecole Doctorale Montaigne Humanités (ED 480)

THESE DE DOCTORAT EN SCIENCES DE L’INFORMATION ET
DE LA COMMUNICATION

La gouvernance universitaire
et I’évolution des usages du
numérique

Nouveaux enjeux pour I’'Enseignement
Supérieur et la Recherche francais.

Présentée et soutenue publiquement le 12 Décembre 2017 par

Bertrand MOCQUET

Sous la direction de Lise VIEIRA

Membres du jury

Jean-Francgois Cerisier, Rapporteur, Professeur, Université de Poitiers

Carlos Correia, Professeur, Université Nova de Lisboa

Pierre-Michel Riccio, Rapporteur, Maitre de recherche, Ecole des Mines d’Ales
Soufiane Rouissi, Maitre de conférences, Université Bordeaux Montaigne

Lise Vieira, Directrice de thése, Professeur, Université Bordeaux Montaigne






A Céline, la femme sans qui je n’aurais pu réaliser toute ma vie.

A mes trois enfants, Brice, Lola et Grégoire.



Sommaire

SOIMIMAITE ...ttt a et e at et e e ea e bt et sa e e bt e st e es e e bt entesaeebeentens 2
REMETCICIMENES ...ttt ettt et sttt et sat e bt et sb e et et e e bt enbeenteseeenee 7
INtrodUCtioN GENETAL.........ccuiiiiiiiieeie ettt et e st e e beesseeenbeensaeensaens 8
1 L’évolution des TIC dans le contexte de ’ESR en France ............cocevevviiniincnicniencnnnn, 19
1.1  Le contexte de P’ESR francaiS..........ccceeeiuiiiiiiieiiiceiie e 20
1.1.1 Le point de vue de PFOCDE ..........ccoooiiiiiiiieiiieeeeeee et 20
1.1.2  Le point de vue d’une association européenne des Universités...........cocevvenneenee. 22
1.1.3 Un rapide tour d’horizon de ’ESR en 2016.........ccceeviiiviiienieeiiiieeiieieeeieeee. 23
1.1.4 La gouvernance des établissements de ’ESR en France ..........cccccevervenienenee. 28
1.1.5 Le numérique dans les textes officiels francais depuis 2007 .........ccccceevvervennennee. 31

1.2 Repeéres sur une histoire des dispositifs TIC dans ce contexte...........coceeveevuervenennnene 35

1.2.1  1992-2000 : Création de la politique numérique, et du soutien a I’administration

AES UNIVETSIEES ...ttt ettt ettt ettt ettt st e bt et e s et enbeessesbeenbeeanens 36
1.2.2  2001-2009 : Renforcement de la politique numérique pour 1’éducation.............. 38
1.2.3 2010 a 2013: la politique numérique de I’ESR se distingue de celle de
I’Education nationale.............cocuiiiiiiiiienieieiieeieee e 44
1.2.4 2013 a aujourd’hui : la politique numérique de I’ESR est renforcée.................... 45
1.2.5 Création d’une frise chronologique du numérique dans PESR.............c.ccc.oc..... 46
1.3 Effet de I’évolution des TIC dans le contexte de 'ESR..........ccceviiiiniininiinieninne 47

2 Cadrage de D’approche conceptuelle : une mobilisation pluridisciplinaire propre aux

sciences de I'information et de 1a COMMUNICAION. .......c.coeviiiiiiiiiiieiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 49

2.1 Les Technologies de l'information et de la communication (TIC), leurs effets et leurs

USAZES -vveeeuvreerurreenuseeensseeansseesnsseesseeessseeesnseeesnseessnseesasseessseesnsseesnsseensseessnseeensseesnnseesanseesanaeenns 50
2.1.1 Approche conceptuelle des TIC ..........ocoeeiiiiiiieniieieeeeee e 50
2.1.2  Les effets des TIC.......ooiiiiiieieeeeee e 52
2.1.3  Sociologie des usages du NUMETIQUE........cceerveeruieeiiieniieeiieiieereenieeereesieeeveeeees 56
2.1.4 Frontieres et usages des dispositifs NUMETIQUES.........cceeeieeruieeirienieeieeiieereeneeen 62
2.1.5 L’UNIVersité et 1es TIC ......cooiiiiiiiiiiieeeeee e 70
2.1.6  Vers des conditions d’émergence d’une culture du numérique universitaire ...... 78

2.2 L’Université considérée comme OrganiSation............c.eevveerveerueereeenreeneeesseeseessveenenes 79

.



2.2.1 L’organisation : une viSion MECANIQUE .......eeerveerrreereerererieerseeareensaeeseesseessseensnes 80

2.2.2 L’organisation : une vision plus humaine .............cccceevveriiienieeieenieeieeie e 81
2.2.3  Organisations, inStitUtioNS €t SYStEME ......ccuvervieriieeiieriieeieeiie et eie e eeees 81
2.2.4  Une évolution des OrganiSations............c.eevveeeueeruieesreerieesieeniieereenseesseesseesseensnes 83
2.2.5 L’Université comme organisation apprenante ...........eceeeeveerueeerveeneesiveeseesneenenes 88
2.2.6  Une représentation systémique de 1'organisation ............ccceeeeeeeveenveeieeneeeneennen. 88
2.3 Mobiliser I’approche complexe de 1a réalité............ccceeevieniieiieniieiiiieceeeeeeee, 90
2.3.1 Théorie de la pensée COMPIEXE .......ccuveeiieiieiiiieiieeieerite ettt 90
2.3.2  Les théories de IaCteUr.......cc.eviiiiiiiiiiieiieiee e 92
2.3.3 Lalogique de r€SCaU......cc.eecuieriieeiieiieeieesiee ettt ete et e et ebe b enreennees 93
2.3.4 Pragmatique de Palo Alto appliquée au systéme de I’ESR et a son contexte ...... 96
2.4 Articulations entre communication et iINformation ..............cceeeveevieriiienieecieeneennean. 100
2.4.1 Lacommunication et la communication interpersonnelle ............c.cccceevveennennne. 100
2.4.2  Approche communicationnelle............cccueeviiiriieiiieniieiiienie e 103
2.4.3 Catégorisation de I'information...........cccueevueerieeiiieniieniienie et 103
2.4.4 L’image de marque d’une UNIVEISIte........cceerireruienieeriieniieeiienereereeneneeveeneee e 104
2.5 Performance et efficience des organisations : concept €t mesures..........coccveervvernnenn. 108
2.5.1 Trois concepts de 1’analyse Stratégique.........ccceevueerieeriierieeiiienieeieeie e e 109
2.5.2 Laperformance des organisations : conception et différentes approches.......... 111
2.5.3 Vers un outil d’analyse de la performance : le fonctionnalisme parsonien........ 114

2.5.4 Vers la mesure de la performance des établissements de ’ESR : trois niveaux de
mesure 120

2.6 Une approche conceptuelle de I’Université résolument systémique et complexe .... 123

3 Vers un nouveau design de la gouvernance du numérique universitaire centré sur les

USAZES -vvveeuvreennrreenureeesuseeenuseessuseessseeesseeesasteesnseesanseesasseesnseesnsseeansaeennsaeensseeennseeennseesnteeenneeennnes 125
3.1 Caractérisation des usages du numérique par publics des établissements de ’ESR. 126

3.1.1 Vers une typologie des publics d’usagers du numérique des universités en

CONEXLE A’ APPIENLISSAZE ...vveevvieereeiieiieeieeeieeteeeteeteeseteebeessaeeseesaseeseessseeseesnseenseennns 126
3.1.2  Approche par les référentiels de compétences du numérique...........ceeveeeenneene 136
3.1.3  Un outil d’auto-positionnement: indicateurs du développement numérique dans
les établissements de PESR.......cccooiiiiiiiiiiiieeceeee e 154
3.1.4 Vers une nouvelle stratégie du numérique : cibler le développement des usages
QU NUMETIQUE ...ttt ettt ettt ettt e et e et e e bt esaaeesbeeesbeensaesnseenseessseenseesnseenseennns 160
3.2 Vers une définition de la gouvernance du numérique universitaire.............cecueneene. 163

-3-



3.2.1 Un tour d’horizon non exhaustif de cette « gouvernance du numérique » dans les

OrganiSations PUDIIGUES .......cecvieriiiiieiiieiieeie ettt ettt st e e seneesee e 164
3.2.1 Le pilotage par indicateurs : nouvelle tendance des universités en Europe........ 166
3.2.2  Gouvernance du numérique et exemples d’enjeux de la formation initiale........ 167
3.3 Design agile et gouvernance du numeérique UNiversitaire ...........cceeeeeeveerverveenneenne 169
3.3.1 Changements pour la gouvernance des établissements de I’ESR ...................... 171
3.3.2 Mettre en place une nouvelle OUVErNANCE ..........ccouveeiieriieeiieniieeiieie e 174
3.4 Vers un concept de transformation numérique des établissements de ’ESR ........... 175
3.4.1 Transition numérique et transformation NUMETIQUE...........cccvrerereevrienverieenneenn. 176
3.4.2 L’innovation comme conduite du changement de cette transformation ............ 178
3.5 Redessiner la gouvernance du numérique Universitaire..........ceeeveerveeeveervenveenneennn 186

4 Vers une catégorisation des dispositifs développant les usages du numérique dans le

CONEEXEE UNIVETSILAITE ....veuveeuteiieiieteeitente ettt et ettt et e et ettt e sae e bees e sbe e bt entesbeebeeanesaeenees 188
4.1 Des dispositifs exogenes a PESR.......ccccooviiiiiiiiiiiieicececeee e 189
4.1.1 Influence du rapport « Transformation numérique et vie au travail » de Bruno
IMIEEELINE ..ttt ettt et s e et e et e et e e ssaeenb e e seeenbeeseesaseenneeenne 190
4.1.2 L’influence des actions du CNNUM........cccooviiiiiniinienienieieeeeeeee e 192
4.1.3 L’effet des nouvelles lois sur le NUMETIQUE..........cocveeiieriieiiienieeiieie e 198

4.2 Les dispositifs endogenes a I’ESR mais dont la stratégie est exogene a 1’établissement

206
4.2.1 La Mission numérique de I’enseignement supérieur (MINES).............cccccu..... 206
4.2.2 La Conférence des Présidents d’Université (CPU) .......ccccceevvveriieniienieeiienenne 211
4.2.3  France Universit€ NUMETIQUE ........cccveervieriierieeiienieeieesieeeieeneeeeseesenesveensee e 213
4.3 Des dispositifs endogenes a I’établissement .............ccceeveuierieeciieniieiiieenieeieesee e 216
4.3.1 La gouvernance du NUMETIQUE ........ccueerreeriierieeiiienieetieneeeereesereeseensnesseenseeenne 216
4.3.2 Les schémas du nUMErIQUE...........ceeeruiiriieriieiieeiieeie ettt s 217
4.3.3 Les services numériques a I’étudiant dans les universités ............ccceccveecreennnnne. 221
4.3.4 La formation au NUMETIQUE .......ceeveerreerreerrienieeteeneeeseesseeeseesseesseesseesseesseeenne 222
4.3.5 La formation par 1€ NUMETIQUE........cceeriieriierieeiierie ettt 224
4.3.6 Des lieux emblématiques de 1’'usage du numérique : incarner le numérique..... 226

4.3.7 Un exemple d’usage du numérique dans la recherche : les humanités numériques

4.4 Une forme de catégorisation des dispositifs influencant le numérique universitaire 231

5 EXPErTMENLAtION .....eiiieiieiiiiiieetieeiie et ete ettt et et e et esabeebeessaeeseesabeesseessseeseesnseenseennns 233



5.1 Approche empirique du modele théorique Propose ..........ceeeveerveerivenieeiieereeeieenenn. 234

5.1.1 Epistémologie et méthodologie d’ObServation ...............ccoeeueveeueeeeveeeereeeenens 234
5.1.2  Principe de superposition d’études de €as.........ceevveeriiriiienieeieenieeieeee e 235
5.1.3 Exploitation des études de Cas.......cccuevuieriiriiieniiieiieie et 239
5.2 Observation 1 : Généralisation d’une certification pour les usagers et les membres
A7UNE UNIVETSIEE ...ttt ettt et ettt et st e bt et sbe e bt eneeseee e 243
5.2.1  CROIX AU CAS .ottt sttt sttt sttt 243
5220 FINAIE...cviiiiiiiiiieiieeeeee ettt 243
5.2.3 Phase de recueil de dONNEEs ...........cocuirieriiiinieniiieeeeeee e 244
5.2.4 Exploitation et interprétation des dONNEEs ...........cceeveercieerieeiieenieniienieereeennn 251
5.2.5 Discussions pouvant contribuer a une piste de généralisation ..............ccceuveene... 257
5.3 Observation 2 : Management du changement de la transformation numérique........ 259
5.3.1  CROIX AU CAS .ottt sttt et sttt 259
5320 FINAIE...coiiiiiiiiieiieieeeee ettt 260
5.3.1 Phase de recueil de dONNEES ...........cocuirieriiiinieniiiieeeeeeee e 260
5.3.2  Exploitation et interprétation des dONnEes ...........cceevveeereeriieeiieenienirienieereeene 262
5.3.3 Discussions pouvant contribuer a une piste de généralisation ................ceuveee... 265

5.4 Observation 3: Emergence d’une communauté des référents numériques des

établissements de 'ESR .....cooiiiiiiiiiee e e 267
5.4.1  CROIX AU CAS ..eouiiiiiiieieeieee ettt ettt sttt 267
542 FINAIE...coiiiiiiiiiieiieiieeee ettt 268
5.4.3 L’association VP-INUIM ........cocueeiiieriiieiieiieeieeiee e esiee e eieeeaeeseeenseesseesnseeneeas 268
5.4.4 Lacommunauté des référents numériques des universités ............cocverveevennen. 276
5.4.5 Discussions pouvant contribuer a une piste de généralisation ..............ccceuveene... 284

5.5 Observation 4 : Usage d’un réseau socionumérique par les membres de ’ESR ...... 286
5.5.1  CROIX AU CAS ..euiiiiiiieieritee ettt sttt sttt 286
552 FINAIE....oiuiiiiiieiie e ettt 287
5.5.3 Phase de recueil de dONNEEs ...........cocuerieriiiiinieniiiienieee e 288
5.5.1 Exploitation et interprétation des dOnnEes ...........cceevveeereerieeiieenieniienieereeene 290
5.5.2 Discussions pouvant contribuer a une piste de généralisation ..............coceuveee... 300

5.6 Observation 5 : Etude de cas sur les habitudes de connexion aux TIC dans I’ESR.. 302

5.6.1  CRhOIX QU CAS cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 302
S.6.2 0 FINALIEG ... e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 302



5.6.3 Phase de recueil de dONNEES .......coovvveiiiiiiiiiiieiieeee 303

5.6.4 Exploitation et interprétation des dOnnEes ...........oceeveeeeieerieesieenieniiienieereeenn 305
5.6.5 Discussions pouvant contribuer a une piste de généralisation ..............cceeuveenee. 311

5.7 Un point de conclusion sur I’eXperimentation .............ccceeeveerueerieenieeneeenieeneeereeene. 312
CONCIUSION ZENETALL .......eeiiieiiieiiecie ettt ettt et e st e e beesaaeesbeensaeenseeseeenne 315
BIDIIOZIAPNIC ... .eeiiiiiiieiiteie ettt ettt eab e e bt e enbeesaeenraens 322
Table dES MALICTES .....veeuieeieiieiieieet ettt sttt ettt et see et st e b enees 351
INAEX AES TIGUIES ...eeevviieiiieiie ettt ettt ettt e bt esbeesteeenbeeseessbeeseesnsaens 362
INdeX des taDICAUX ....c..eiuiiiiiiiiiieiee ettt sttt st 367
ATINIEXES ..ttt ettt ettt e b e h e ettt e b e h e e eb e sat e e bt e sabeeaeenareen 370

Annexe 1 : Frise chronologique du numérique dans 1I’Enseignement Supérieur et de la

RECREICHE ...c..oniiiiii ettt 371
Annexe 2 : Enquéte sur la Préparation au C2I niveaul.......ccoccevvevieriinieneenenienieeienne 375
Annexe 3 : Enquéte sur la Préparation au C2I niveau2 Enseignant............cocceeceeveereennnene 378
Annexe 4 : Fil pour 1€ fOCUS SrOUP......ccuiiiiiiiieiieiieeieeee ettt sene e 382
Annexe 5 : Enquéte « Vous avez dit gouvernance du numérique dans le Sup' ? »............ 383

Annexe 6 : Enquéte « Usage de Twitter dans 1’enseignement supérieur et la recherche » 388

Annexe 7 : Enquéte « Connexions et déconnexions par le numérique dans l'enseignement

SUPErieur et 1a TeChETCRE. M .....oeiuiiiiiiiiieiece et 393



Remerciements

Les universités sont en transformation ; mais elles ne sont pas les seules. C’est également une
transformation pour celui qui écrit ces lignes, un souhait de découvrir une nouvelle

profession : celle de chercheur.

Le parcours fut parfois complexe, mais le plus souvent compliqué pour un doctorant salarié,
enseignant, qui doit assurer en priorité son travail quotidien en complément de ce travail de
recherche. Si aujourd’hui j’y suis arrivé, ce n’est pas seul, j’en suis parfaitement conscient.

Ces remerciements vous sont adressés, a vous qui avez permis cette rédaction.

Je tiens en premier lieu a remercier ma famille, Céline, Brice, Lola et Grégoire qui ont bien
voulu accepter, (mais avaient-ils le choix ?) que leur époux et pére mobilise du temps sur sa

vie personnelle de la famille.

Je tiens aussi a remercier ma directrice de these, Madame le Professeur Lise Vieira, qui m’a
permis d’avancer en fonction des disponibilités que me permettait mon emploi du temps
professionnel, parfois trop chargé, et qui m’a montré le chemin pour arriver a la rédaction du
manuscrit. Un grand merci a Monsieur Soufiane Rouissi, qui a su me comprendre et
m’orienter vers de nouveaux objectifs intermédiaires quand la grandeur du chantier émoussait

ma motivation a le voir aboutir.

Merci aussi aux collégues du MICA, Didier Paquelin, Noble Akam, Isabelle Choquet, avec qui
nous avons échangé sur les effets des Technologies de 1'information et de la Communication.
Une réflexion expérimentée de chercheurs en sciences humaines et sociales est utile pour
progresser, mes remerciements vont aussi vers ceux qui m’ont offert bien souvent leur temps en

mon université : Pascale Amiot, Julien Lugand, Michel Mannarini et Nicolas Marty.

Je tiens a remercier les membres de la communauté universitaire qui ont bien voulu répondre

aux différentes enquétes : ils ou elles se reconnaitront ici.

Enfin, je suis trés honoré par la présence de Messieurs les Professeurs Cerisier, Correia, et
Riccio, qui ont eu la grande gentillesse d’accepter de participer au jury de thése et d’évaluer

ce travail alors que je sais leur temps précieux.



Introduction générale

« We must develop a comprehensive and globally shared view of
how technology is affecting our lives and reshaping our
economic, social, cultural, and human environments. There has

never been a time of greater promise, or greater peril»'

«Nous devons développer une vision globale et globalement
partagée de la facon dont la technologie affecte nos vies et
comment elle refond notre environnement économique, social,
culturel et humain. Il n'y a jamais eu autant de promesse, ni

autant de risque»

(Klaus Schwab, 2016)

La premiere partie part du constat, celui de la position actuelle des TIC dans le systeme
universitaire francgais, vers 1’énoncé de la problématique : notre question centrale, « en quoi
I’évolution des usages du numérique conduit a la nécessité d’une gouvernance du numérique
universitaire ? », étayée par un corps d’hypothéses constitué a partir de notre expérience
personnelle et des reperes de recherches scientifiques, que nous nommons vision diplopique

de I’Enseignement Supérieur et la Recherche (ESR).

' Schwab, K. (2016). 9 quotes that sum up the Fourth Industrial Revolution. Consulté a I’adresse
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/9-quotes-that-sum-up-the-fourth-industrial-revolution/




Cette recherche porte sur le rdle et les effets des technologies de I’information et de la
communication (TIC) dans D’évolution organisationnelle des établissements de I’ESR

francais, en regard de I'évolution des usages du numérique dans le contexte universitaire.

Notre intérét et motivation pour cet objet de recherche date de notre formation initiale
d’ingénieur en informatique industrielle, et de la premicre période d’euphorie de 1’Internet,
entre 1995 et 2000. Créateur, en 1996, d’un cybercafé éphémere, au sein d’une exposition de
vulgarisation scientifique et technique intitulée « Cybernez-vous »* en partenariat avec les
¢tablissements de I’ESR toulousains au sein du centre de culture scientifique et technique de
Midi-Pyrénées, nous étions, bien involontairement a cette époque, au cceur des débuts de
I’interaction entre les TIC et les établissements de I’ESR. Nous avons prolongé tout au long
de notre parcours professionnel cet intérét, tout d’abord au sein de la formation des
enseignants, des futurs-enseignants préparant le CAPET en Institut Universitaire de
Formation des Maitres et des étudiants, ou dans le cadre de formation aux usages des TIC au
sein d’une université. Entre 2010 et avril 2012, nous avons pu mieux comprendre et observer
cet objet dans le cadre de responsabilité de dispositifs de développement des usages du
numérique au Ministére de '"Education nationale, de I'ESR, en tant que coordonnateur C2i2
métiers de ’environnement et de I’aménagement durable (C2i2MEAD). Entre 2012 et juin
2016, nous sommes entrés en responsabilité de vice-président en charge du numérique, au
cceur d’une équipe présidentielle en charge du numérique de notre université de rattachement,
I’Université de Perpignan Via Domitia. Ces positions successives, a tous les échelons du
systéme universitaire, nous a permis de pourvoir observer tous les niveaux du numérique de
I’Université : que ce soit lors des enseignements, au sein d’une université, au sein d’une
équipe de direction d’université, dans des services du ministere, ou de groupes de travail des
référents numériques nationaux. En 2017, dégagé de la responsabilité de vice-présidence,
nous avons pu prendre le recul sur les données observées. Au travers de ce travail de
recherche, nous tenterons de démontrer que I’instabilité provoquée par ’arrivée du numérique
dans les établissements de I’ESR a permis de faire évoluer le systéme universitaire, au point
de tendre vers la création un nouveau point d’équilibre s’appuyant sur une nouvelle

gouvernance du numérique universitaire.

* Science Animation. (2015). Notre histoire. Consulté le 25 septembre 2017 a I’adresse http://www.science-
animation.org/fr/nous-decouvrir/notre-histoire.
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Nous avons fait le constat que I’Université, désignant ici, de maniére large, les établissements
publics d’enseignement supérieur, est confrontée a un double mouvement de la société sur

leur organisation provoquant une nécessité de changement.

Le premier concerne I’environnement institutionnel changeant depuis la loi relative a I’ESR
de 2013’ : passage a la responsabilité et compétences élargies, contexte de concurrence,
contraintes budgétaires fortes, évolutions sociales des apprenants, nouvelle pratique
managériale dans le secteur public s’appuyant sur le New Public Management®, accés a la
connaissance au moyen de nouvelles plateformes® et généralisation des technologies de
I’information et de la communication dans la société. Plus globalement, pour I’Université,
cette situation est d’autant plus paradoxale qu’un phénoméne d’isomorphisme institutionnel®
est apparu. Les comportements des établissements de I’ESR convergent quand bien méme
chacun d’eux tente d’étre plus attractif que 1’autre sur le marché de la formation tout au long
de la vie. Cette convergence de comportement est la conséquence d’une volonté de respect

des missions des universités et d’une rationalisation des moyens alloués par la Tutelle.

Par ailleurs, un second mouvement, qui concerne les membres et les usagers de I’Université,
apparait au regard des usages des TIC dans la société : la facilité d’acces a la connaissance au
moyen de nouvelles plateformes. L’adoption des TIC dans la société en est le catalyseur,
puisque la circulation de I’information est plus rapide, plus importante de nos jours : « /e
) . . , ro. 8 r
management s’en trouve ainsi changé »’ ; les « usages du numérique »° se développent au

sein de la société, et donc dans ces établissements.

Ces paradigmes dominants actuels (économie mondialisée, modernisation de 1’action
publique, société des nouvelles technologies de I’information) donnent paradoxalement toute
leur importance a 1’échelon de 1’établissement (université, institut, école) dans le systéme de

’ESR. En effet, les universités frangaises doivent, par contrat avec I’Etat, mettre en ceuvre les

’ Mocquet, B. (2014). Stratégies Organisationnelles-Développer les usages du numérique a I’Université: le cas
de I’Université de Perpignan. In EUTIC 2014. Consulté le 25 septembre 2017 a 1’adresse https://hal.archives-
ouvertes.fr/hal-01280368/

* Fayol, H. (1921). L incapacité industrielle de [’Etat: les PTT. Dunod.

Vieira, L., Reymond, D., & Pinede, N. (2011). «Le rdle de I’observation et de I’évaluation des sites
institutionnels dans la gouvernance des universités». In A. Kiyindou & R. Amador Bautista, Le role de
l’observation et de I’évaluation des sites institutionnels dans la gouvernance des universités. Nouvel espace de
partage des savoirs (p. 15-27). L’Harmattan.

% DiMaggio, P. J., & Powell, W. W. (1983). The iron cage revisited: Institutional isomorphism and collective
rationality in organizational fields. American Sociology Review, 48 (2), 147-160. Ou IN: POWELL, W, 63-82.

" Mahieu, C. (2007). Le management intermédiaire en transformation. Revue francaise de gestion, (172), 49-61.
Consulté le 25 septembre 2017 a I’adresse http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=RFG 172 0049

¥ Proulx, S. (2005). Penser les usages des technologies de ’information et de la communication aujourd’hui:
enjeux—mod¢les—tendances. in Vieira, L., Pinéde-Wojciechowski, N. Enjeux et usages des TIC: aspects sociaux
et culturels, 1, 7-20.
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recommandations ministérielles dans le cadre du « développement du numérique »’. Ce
développement raisonné et continu des usages du numérique doit viser dés a présent
I’adhésion du plus grand nombre, avec une recherche d’intégration du numérique dans les
pratiques professionnelles, comme le recommande la Mission Numérique de 1’Enseignement
Supérieur du Ministére de ’'ESR'. Pour répondre a ces enjeux, la Caisse des Dépots et la
Conférence des Présidents d’Université (CPU) ont conclu dans le cadre d’un partenariat
global des 2008, élargi en 2010 a I’Agence de Mutualisation des universités et des
¢tablissements (AMUE) en 2010, un plan d’action sur le numérique. Il s’agit des
recommandations pour la mise en place de dispositif numérique a destination de

I’Enseignement Supérieur' ",

Cette stratégie nationale se retrouve enfin renforcée lors de la publication du plan France
Université Numérique'> qui propose, notamment, la généralisation d’une pédagogie

numérique, avec un objectif de 20% de I’offre de formation a 10 ans.

Forte de ces analyses et recommandations macroscopiques du numérique dans I’enseignement
supérieur, cette recherche explore une cartographie de dispositifs affichant un développement

des usages du numérique existant dans nos universités francaises.

Que ce soit I’échelle d’analyse pour les étudiants, nos principaux usagers, les stagiaires de la
formation continue, les membres de 1’Université, les partenaires de 1’Université, cela consiste
a repérer les histoires réussies, et de comprendre les raisons de ce succes, pour permettre a
équipe présidentielle et la direction de mieux appréhender la transformation numérique de

I’établissement au sein du systéme universitaire frangais.

La position d’analyse : un ancrage pluridisciplinaire complétée par notre vision

diplopique

Tout ce qui est énoncé dans le paragraphe précédent provoque, comme nous 1’avons dit, un

¢tat d’instabilité propice a I’observation des mutations, et de la place que le numérique prend

® MINES. (2008). La politique de soutien au développement du numérique - ESR: enseignementsup-
recherche.gouv.fr.  Consult¢ le 25 septembre 2017, & [1’adresse http://www.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/cid56047/la-politique-de-soutien-au-developpement-du-numerique.html

' Menser. (2012, octobre 15). Accompagnement et formation des enseignants du supérieur aux usages
pédagogqiues du numérique. Consulté le 25 septembre 2017 a 1’adresse http://cache.media.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/file/Actualites 2012/99/9/Livre Blanc Accompagnement VF 22 10 12-1 231999.pdf

! Caisse des dépots et consignations. (2009). Guide méthodologique de 1’Université numérique [text]. Consulté
le 25 septembre 2017, a [1’adresse http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/49250-guide-
methodologique-de-l-universite-numerique

2 Gouvernement frangais. (2013). Séminaire gouvernemental sur le numérique | Portail du Gouvernement.
Consulté le 25 septembre 2017, a 1’adresse http://www.gouvernement.fr/presse/seminaire-gouvernemental-sur-

le-numerique
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dans ce systéme, le systéme universitaire. Nous nous positionnons ainsi dans un

recherche qui se construit dans une relation spécifique a 1’objet sociotechnique.

Lois, régles et normes
Echanges et rituels sociaux
Changement social

Culture

Situation idiomatique

Logique sociale

Droit
Praxéologie

objet de

Rhs Histoire
étorique Décision, stratégie
Anthro- ’
Acte du langage n r,o Influence et pouvoir
Code pologie Auditoire, style de vie
Discours culturelle , Diffusion
gonltexte Science du langage Sociologie o EthnométZode
ra ini
Métaphore Linguistique - des organisations puion, sondage
Sémiotique - des mass média

Pragmatique Science politique

Cadrage
Logique

Inter-
action

Documentation NTIC Psychologie sociale

circulante

. Psychologie
Informatique Meédiation
Télécommunication

Systéme de
pertinence
Réseau
Meédiation technique . . , .
Infométrie Philosophie Economie
Logiciels, fonctionnalités Philosophie Gestion
NTIC des sciences Marketing et
Banque de données Epistémologie Publicité
Multimédias
Interactivité
Numérisation Emergence 'Marché,cible
Technologie Phénoménologie Concurrence
Constructivisme Management
Espace public Ressources humaines
Complexité Information
Approche compréhensive Systéme d’information (SI)

Vision du monde

Figure 1 : Approche pluridisciplinaire et centrale des SIC vue par Alex Mucchielli’®.

Au plan méthodologique, les acquis théoriques des études existantes dans d’autres

Synthémisme
Interaction
Perception

Cognition
Usahe

Situation Interprétation

Image

Représentation
Analyse de contenu

secteurs

d’activité et d’autres disciplines seront recherchés et réutilisés dans une perspective des

Sciences de I’Information et de la Communication (SIC). Notre vision s’appuie

sur unc

approche interdisciplinaire de 1’objet de recherche comme nous le confirme Alex Mucchielli

en identifiant les différentes disciplines avec lesquelles les SIC partagent des champs de

recherche (Figure 1). Nous reconnaissons ainsi que les SIC constitue un savoir « spécifique

. r /M ’ . S .. 14
qui se réfere aux théories systémiques et constructiviste » .

1 Mucchielli, A. (1998). Les sciences de I'information et de la communication. Hachette éducation. p46
" Mucchielli, A. (1998). Ibid. p46
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Le postulat de départ est essentiellement lié¢ a la position stratégique d’analyse, au sein d’une
équipe de direction d’une Université, en charge de la vice-présidence du numérique. Ce
positionnement, concentré sur le réel, permettrait de théoriser sur le domaine de 1’information

et de la connaissance.

Nous abordons 1’angle de la diplopie dans notre approche de chercheur. La diplopie est « un
trouble de la vision consistant a percevoir deux images ou plus pour un seul objet », mais
c’est surtout du point de vue de la métaphore, que nous souhaitons aborder cela. Il s’agirait de
percevoir la réalité en juxtaposant deux ou plusieurs images : « Il [l'auteur de la Genese]
procéde par juxtaposition, selon un procédé que nous appellerions volontiers diplopique” ».
Nous retrouvons cette métaphore dans la littérature, un extrait du Journal des Goncourt ou
« Daudet se plaint d’avoir, pour le moment, en littérature deux idées sur toutes choses, et
c’est le duel de ces deux idées dans sa téte, qui lui fait le travail difficile, hésitant, perplexe. Il

. .16
nomme cela sa diplopie » ° .

Pour notre posture de chercheur, il s’agit bien de confronter la vision d’un praticien de la
stratégie du numérique dans I’ESR, avec la décomposition de cette vision a travers le filtre de
la complexité des disciplines universitaires mélées dans cette stratégie, 1’'une enrichissant

[’autre.

Plus globalement, nous pourrions schématiser notre approche de la maniére suivante. Chaque
situation est prélevée dans I’action (AGIR), dans la réalit¢ des terrains choisis parmi les
¢tablissements ou situations de I’ESR, elle fait I’objet d’une observation (OBSERVER), puis
est passée au filtre diplopique des théories associées et des expériences pratiques rencontrées
auparavant : MOBILISER conjointement plusieurs représentations de la réalité, et de

CONCEPTUALISER Ia situation rencontrée (Figure 2).

!> Renan, E. (1889). Histoire du peuple d’Israél (Vol. 1). C. Lévy.
' De Goncourt, E., De Goncourt, J., & Descaves, L. (1861). Journal, mémoires de la vie littéraire... (Vol. 1). E.
Flammarion, Fasquelle.
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Temps
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MOBILISER
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MOBILISER CONCEPTUALISER
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Situation
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»/A;:z T : Théories
Tomps __-=="""" P : Pratiques

Figure 2 : Développement d’une vision diplopique de la Société.

Cette vision est par ailleurs dynamique car d’autres situations peuvent se présenter et le
processus se répéter. Cette modalité permet de construire sur les pratiques, de maniere agile
tout en s’appuyant sur des théories définies enrichissant I’observation et la conceptualisations

futures.
Vers la problématique

A I’heure ou I’on parle d’efficience dans la gouvernance des universités frangaises, nous nous
interrogeons sur comment 1’ensemble de leurs membres peut développer des usages du
numérique qui puissent contribuer a la stratégie globale de I’Université. Nous avons relevé
que certaines universités ont fait des choix stratégiques, dans leur organisation, dans leur
schéma directeur du numérique, et il nous parait opportun d’analyser si ces choix ont permis
un développement des usages du numérique et d’en estimer les effets, bénéfiques ou non, a

moyen termes pour 1’organisation.

Une équipe présidentielle prenant ses fonctions est en capacité de faire des choix stratégiques
dans le respect de la mission de service publique de I’établissement: quelle sera son
orientation stratégique concernant le numérique ? Longtemps limité aux infrastructures
informatiques de réseau et aux applications de gestion, le numérique offre davantage
aujourd’hui. Comment s’en saisir et accompagner son ¢établissement vers une progression

dans ce domaine, et cela durant le temps d’un mandat ? Nous considérons que les outils ne
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fonctionnent pas complétement au sein de 1’organisation sans adhésion des usagers : le point
d’entrée de cette stratégie devraient s’appuyer sur le développement des usages du numérique.
A partir de cela, comment développer ces usages? Formation ? Certification? La
généralisation de la certification informatique offre un intérét que certaines universités ont
utilisées toujours sur ce développement. Nous nous demandons si toutes les universités
auraient le méme succes. Faut-il investir dans une stratégie « batimentaire », pour incarner un
lieu emblématique de 1'usage du numérique ? Faut-il multiplier les lieux d’usage sur un
campus ? Ces lieux sont-ils propres a une seule composante de 1’Université, sont-ils communs
ou liés a des bibliotheques universitaires ? Ces choix méritent d’étre éclairés par une

meilleure connaissance de 1’effet de ce type de choix pour nos universités.

Il existe aussi des dispositifs TIC qui sont partagés avec d’autres universités francgaises ou
internationales. Un programme européen de formation ou de recherche, par exemple un
IDEFI, influence-t-il le développement des usages du numérique pour 1’ensemble de
I’établissement ou seulement pour I’équipe constituante ? De la méme maniére, nous nous
interrogeons sur les MOOC, et leurs effets sur les enseignants, dans leur pratique pédagogique
mais aussi dans leur propre usage du numérique. Quelles sont les précautions a prendre en
termes de gouvernance pour ne pas isoler le programme ? Comment construire une « success-
story » a partir d’un seul programme ? Ce dernier point permet aussi de se questionner sur la
dynamique de changement & mettre en ceuvre pour que 1’Université entre en transformation
numérique. Faut-il appuyer davantage stratégiquement ? Existe-t-il des mécanismes communs

permettant une évolution des usages du numérique dans les universités ?

Cette recherche réalisée en parallele d’une mission de pilotage de la gouvernance du
numérique d’une université vise a établir le lien entre le pragmatique de la fonction et les
¢léments théoriques permettant de tirer de la connaissance de cette expérience. En effet, notre
propre expérience nous a permis de développer des compétences a analyser le numérique
universitaire, et nous sommes aujourd’hui dans une phase de production de connaissances sur

cet objet d’étude.
Les hypothéses de recherche

L’instabilité¢ provoquée par 1’arrivée des usages du numérique dans la société et dans les
universités permettrait de faire évoluer le systéme universitaire, au point de créer un nouveau
point d’équilibre, répondant a des nouveaux enjeux. « En quoi I’évolution des usages du
numérique conduit elle a la nécessité d’une gouvernance du numérique universitaire ? » : telle

est la question centrale de notre travail de recherche.
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Le positionnement énoncé précédemment, nous amene a énoncer un corps d’hypothéses
(tableau 1), qui porte a la fois sur ’approche globale du systéme universitaire et sur des

dimensions stratégiques plus pragmatiques.

Comme nous le disions précédemment, les paradigmes dominants actuels
donnent paradoxalement toute leur importance a I’échelon de I’établissement de type
Université¢ dans le systtme de I’ESR. Les universités construisent ainsi leurs stratégies
numériques en prenant en compte tous les parametres, internes et externes de la

transformation numérique de 1’Université. Il découle de cette hypothése les sous-hypothéses

survantes.
Hypothéses Hypothése 1: vers wune | Hypothese 2: | Hypothese 3 : vers un meilleur
nouvelle gouvernance des dispositifs | positionnement d’une
différenciés université au sein de ’ESR
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Codification des hypothéses H11 HI12 H2 H31 H32

Tableau 1 : Corps d’hypotheses de cette these.

Hypothése n°l : vers une nouvelle gouvernance

Sous hypothése 1.1 : La gouvernance du numérique universitaire se place comme le chef
d’orchestre de la transformation numérique par approche informationnelle descendante et

ascendante.

Sous hypothése 1.2 : La gouvernance évolue vers la nouvelle gouvernance, un nouveau
processus d’intelligence endogeéne créé a 1’occasion de la mise en ceuvre de politiques

publiques nationales descendantes qui :
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* tient compte des usages du numérique construit en dehors de I’Université par chacun de
ses membres et varie ses approches (descendantes, montantes, fonctionnement en réseau),
pour obtenir la meilleure performance dans la gestion du changement : notion de stratégie
innovante et évolutive, de design des organisations.

e ¢value les dispositifs de transformation numérique en amont de leur mise en place.
Hypothése n°2 : des dispositifs différenciés pour développer les usages

Chaque établissement de I’ESR étant singulier (taille, sa localisation, son histoire, etc.), nous
faisons 1’hypothése que des stratégies différenciées en matiere d’information et de
communication peuvent accélérer le développement des usages du numérique au sein de
chacune des universités. Ainsi il existe des dispositifs de transformation numérique plus
efficients que d’autres : ils développent davantage les usages que d'autres en fonction du
public ciblé (les étudiants, les stagiaires, les BIATSS, les enseignants, les
enseignants/chercheurs et les chercheurs). Une approche typologique est envisageable pour

mieux appréhender la globalité des établissements.
Hypothése n°3 : vers un meilleur positionnement de I’établissement au sein de I’ESR

Enfin, nous faisons I’hypothése que les universités seront a méme de s’affirmer dans le
nouveau contexte concurrentiel, d’autant plus qu’elles seront en pleine connaissance des
tenants et aboutissants de leur stratégie numérique, ce qui n’est pas toujours spontanément
identifiable. Il est courant, en effet, de constater que le concept d’adoption de dispositif
sociotechnique d’information et de communication, entraine des innovations qui positionnent

I’établissement différemment. Il découle de cette hypothése les sous-hypothéses suivantes :

Sous hypothése 3.1 : Toutes les universités peuvent entrer dans une transformation numérique
de leur fonctionnement en mettant en place une gouvernance du numérique universitaire qui
se projette, se questionne, sur les évolutions prévisibles en tenant compte de la notion de

concurrence.

Sous hypothése 3.2 : Les universités ayant réussi leur transformation numérique voient un
meilleur positionnement parmi les autres universités, dans un environnement devenu de plus

en concurrentiel, tout en améliorant leur fonctionnement.
Plan de la recherche présentée

Le travail de recherche présenté dans cette thése se compose, outre cette introduction

générale, de 6 grandes parties.
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La premicre partie est un état de I’art de 1’objet de recherche. 1l s’agit d’un tour d’horizon sur
le systeme actuel de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche (ESR) mais aussi sur son
évolution depuis 1992 jusqu’en 2017, le regard porté sur les dispositifs des TIC mis en place

pour favoriser le développement des usages du numérique.

La deuxiéme partie cimente le cadrage de ’approche conceptuelle. Elle présente une vision
pluridisciplinaire, le fondement d’une approche en sciences de l'information et de la
communication. Il s’agit de notre boite a outils de concepts, que nous mobilisons durant les
parties suivantes. Dans cette partie, nous aborderons les TIC et leurs effets, les formes
organisationnelles d’un point de vue systémique afin d’appréhender la complexité du systéme
observé. C’est aussi 1’occasion de mieux cerner 1’articulation entre communication et
information et de mobiliser des concepts empruntés aux Sciences de gestion, en particulier les

notions de performance et efficience des organisations.

La troisiéme partie nous projette dans I’objet de recherche. Il s’agit d’appliquer les théories
mobilisées au paragraphe précédent au contexte de 1’Université, en proposant une
interprétation de la réalité suivant le filtre de nos hypothéses : ainsi apparaissent les concepts
de nouveau design de la gouvernance, de gouvernance du numérique universitaire, et de

transformation numérique de I’ESR.

La quatriéme partie est a la fois un recueil des dispositifs numériques observés permettant un
développement des usages du numérique, et une préparation a 1’observation des paramétres
favorisant ces usages, en estimant les périmétres d’influence. Les influences sont
décomposées en fonction de la frontiére entre le systéme universitaire et la société, entre le
systeme universitaire et I’Université, pour nous chainon élémentaire du systéme, puis au sein

de 1’établissement lui-méme.

La cinquieme partie correspond a 1’expérimentation du modele de recherche. Une fois la
méthodologie présentée nous appuyons notre thése sur un principe de superposition de cinq
¢tudes de cas, permettant de tester le corps d’hypothéses de I’introduction générale. Chaque
conclusion d’observation se positionne vis a vis des hypothéses, faisant remonter un certain

nombre d’éléments permettant de construire des pistes vers un discours généralisant.

La conclusion de cette thése propose la synthése de ce travail de recherche. Elle permet de
nous positionner sur la question initiale en regard des retours des observations de la
cinquiéme partie, nous énoncons alors nos différentes propositions et débats. Les limites et
voies de recherches futures sont aussi abordées afin de nous projeter a moyen termes dans

notre métier de chercheur.
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1 L’évolution des TIC dans le contexte de ’ESR

en France

« La technologie ne crée pas de lien social, mais la technologie peut donner

i o . . . : .17
des conditions qui font qu'en se la réappropriant, on crée du lien social»

(Joél de Rosnay, 2007)

L’objet de recherche se situe dans le contexte général de I’Enseignement Supérieur et de la
Recherche (ESR) frangais. Cette partie est pour nous un état de I’art du systéme actuel de
I’ESR: autant sur son périmétre d’action que sur les données chiffrées. Puisque nous nous
intéressons a 1’évolution dans ce systéme, nous consacrons cette partie a un regard sur les

évolutions des dispositifs TIC de 1992 a 2017.

7 Labelle, B. (2007). Entretien avec Joél de Rosnay. L encyclopédie de la création. Consulté le 25 septembre
2017 a I’adresse http://collections.cinematheque.qc.ca/recherche/oeuvres/fiche/88326-contact-lencyclopedie-de-
la-creation-02
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1.1 Le contexte de ’ESR francais

Pour appréhender le contexte de I’ESR frangais d’un point de vue stratégique, stratégie vu ici
comme ce qui « désigne généralement la maniere d'organiser une action pour arriver a un
, 18 , . 5, . .. . . . .
résultat » ~, nous décidons d’étudier le positionnement du systéme universitaire francais par
rapport aux autres systémes universitaires étrangers. Trois points de collecte de données
retiennent notre attention. Les deux premiers concernent la vision de notre systéme
universitaire par des organisations mondiales : le point de vue I'Organisation de Coopération
et de Développement Economiques (OCDE), et celui de /’European University Association

(EUA). Le dernier concerne 1’état statistique annuel réalisé par le gouvernement francais.
1.1.1 Le point de vue de ’OCDE

Chaque année, I'Organisation de Coopération et de Développement Economiques (OCDE)
propose dans le cadre de sa mission « de promouvoir les politiques qui amélioreront le bien-
étre économique et social partout dans le monde »'° une analyse par état du systéme éducatif,

et dresse un portrait de chaque pays en regard des états membres.

En 2016, la France se situe dans « la moyenne de la zone OCDE »*°, cette étude montre que
34% de la population francgaise est diplomée de ’ESR, avec un pic de 45% pour les 25-34
ans. Le colit annuel moyen par étudiant frangais de I’enseignement supérieur est de 14 430€,
soit une centaine d'euros de plus que pour la moyenne des pays de I’OCDE. Concernant les
dépenses publiques en France, 4,7 % de la part du produit intérieur brut, est consacrée aux
dépenses au titre des établissements d'enseignement. La moyenne OCDE est de 4,5 %. Cet
indicateur concerne tout le systéme éducatif frangais. A I’horizon 2030, I’OCDE a fix¢ trois
indicateurs (Tableau 2). Parmi les indicateurs évaluant « les progres sur la voie de la
réalisation de l’objectif de développement durable relatif a l’éducation, par cibles » nous
estimons que certains d’entre eux peuvent concerner le développement de 1’usage du

numérique, ou des TIC.

" Rey, A. (2011). Dictionnaire historique de la langue fran¢aise. Le robert. p3651

Y OCDE. (2017). A propos. Consulté 25 septembre 2017, a I’adresse http://www.oecd.org/fr/apropos/

*% Educpros. (2016, septembre 15). Regards sur 1’éducation : les 10 chiffres de I’enseignement supérieur frangais.
Consult¢ le 25 septembre 2017, a I’adresse http://www.letudiant.fr/educpros/actualite/ocde-chiffres-
enseignement-superieur-france-2016.html
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Cibles de I’objectif de développement durable

relatif a I’éducation

Les indicateurs que POCDE peut proposer et

contribuer a développer

4.4 D’ici a 2030, augmenter considérablement le | - Données sur la performance des individus agés
nombre de jeunes et d’adultes disposant des | de 16 a 65 ans en résolution de problémes dans des
compétences, notamment techniques et | environnements a forte composante
professionnelles, nécessaires a I’emploi, 4 | technologiques, dérivées de 1’Evaluation des
I’obtention  d’un  travail décent et a | compétences des adultes (PIAAC)
Pentrepreneuriat - Données sur la performance des individus agés

de 16 a 65 ans en littératie et en numératie,
dérivées de I’Evaluation des compétences des
adultes (PIAAC).

4.6 D’ici a 2030, veiller & ce que tous les jeunes et | Données sur les compétences en littératie et en
une proportion considérable d’adultes, hommes et | numératie, par age et par sexe, dérivées de
femmes, sachent lire, écrire et compter I’Evaluation des compétences des adultes

(PIAAC).
4.a Faire construire des établissements scolaires qui | Données sur les environnements d’apprentissage,

soient adaptés aux enfants, aux personnes
handicapées et aux deux sexes, ou adapter les
établissements existants a cette fin, et fournir un
cadre d’apprentissage effectif qui soit slr, exempt

de violence et accessible a tous

les ressources et les équipements (y compris les

TIC et la connectivité) des établissements

d’enseignement, dérivées des enquétes PISA.

Tableau 2 : Les indicateurs de ’OCDE évaluant les progres sur la voie de la réalisation de I’objectif de
développement durable relatif a I’éducation, par cibles

Ce tableau, qui initie la stratégie éducative d’ici 2030 de la zone OCDE,, y compris de I’ESR,

de la zone OCDE, a intégré la « numératie » et les statistiques d’usages des environnements

numériques d’apprentissage. Cette numératie est selon la commission européenne « /'un des

facteurs essentiels pour déterminer la capacité d’'une population a s ’adapter a une societé de

plus en plus axée sur 'information, d’y fonctionner efficacement et d’offrir un bon rendement

. 21
au travail »*.

! Faure, M., & Massacret, M. (1997). Le Livre blanc sur I’éducation et la formation. Revue internationale
d’éducation de Sevres, (16), 113-118. https://doi.org/10.4000/ries.3054
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1.1.2 Le point de vue d’une association européenne des universités

L’association European University Association (EUA) est une association d’universités
européennes qui vise a « soutenir le développement continu de la culture, de la société, de la
technologie et de l'économie d'Europe ». La vision des universités européennes du futur est
celle d'un systéme d'établissements universitaires avec des profils trés diversifiés, offrant un
large éventail de diplomes et facilitant la mobilité du personnel et des étudiants. Elle fait la
promotion de I’autonomie des institutions, qui « doivent étre capables de définir leur propre
stratégie et de créer des partenariats dans leur propre intérét ».

Chaque année, elle établit une expertise des différents états membres et propose la publication
d’un rapport’” présentant les profils d’universités analysées selon quatre pdles d’autonomie :
organisation, finance, recrutement et académique.

En 2016, le profil de la France en termes d’autonomie universitaire révele un indice d’environ
59% pour le pdle organisation, 45% pour les finances, 43% pour le recrutement, et 37% pour

le pole académique.

Ces indicateurs positionnent la France par rapport aux autres systémes universitaires
européens au niveau Moyen Bas pour ’autonomie d’organisation, de recrutement et des

finances et Bas pour I’autonomie académique (Figure 3).

’ France

University autonomy in 2016

Organisational mE Financial EE

Staffing EEEE Academic EEEE

Figure 3 : Indicateurs d’autonomie du systéeme universitaire francais en 2016 (source EUA).

La traduction de la fiche du profil de ’ESR frangais nous donne les éléments suivants pour les

quatre poles.

2 European University Association. (2017). University Autonomy in Europe III Country Profiles. European
University Association. Consulté le 25 septembre 2017 a I’adresse
http://www.eua.be/Libraries/publications/University-Autonomy-in-Europe-2017.pdf?sfvrsn=4
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1.1.2.1 Pole organisation

Les questions de gouvernance sont significativement réglementées par 1'Etat, y compris le
choix des critéres, la durée du mandat et le licenciement du Président. Les structures de
gouvernance comprennent des membres externes, en partie nommeés par I'Université. Les
universités ne peuvent pas compleétement décider de leurs structures académiques, mais

peuvent créer des nouvelles entités juridiques (composantes) au besoin.
1.1.2.2 Pole financier

Les universités regoivent une subvention annuelle de la part de I’Etat frangais, avec possibilité
limitée de déplacer des fonds entre les catégories prédéfinies. Les universités peuvent
emprunter de l'argent avec l'approbation d'une autorit¢ externe. Certaines universités
possedent leurs biens immobiliers et peuvent vendre leurs batiments. Le niveau des frais de

scolarité pour tous les types d'étudiants est défini par I’Etat.
1.1.2.3 Pole recrutement

Le nombre de postes universitaires est réglementé par une autorité externe. Le recrutement
pour certains cadres supérieurs est également effectu¢ a l'extérieur sur la base des
compétitions nationales. Les procédures de licenciement sont strictement réglementées en
raison du statut de fonctionnaire de la plupart du personnel. Il existe des restrictions externes

sur les promotions pour tout le personnel.
1.1.2.4 Pole académique

L'admission a [1’Université est enticrement réglementée par une autorité externe
(baccalauréat), tandis que les universités ont la capacité de recruter avec sélection des
¢tudiants au niveau Master. Tous les nouveaux les programmes d'études doivent étre soumis a

une accréditation préalable pour recevoir un financement.
1.1.3 Un rapide tour d’horizon de ’ESR en 2016

L'enseignement supérieur en France est marqué par la coexistence d'une pluralité
d'établissements ayant des finalités, des structures et des conditions d'admission différentes,

toutes régies par le code de 1’éducation.
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Le ministére de 1'Education nationale, de ’ESR, a mis en ligne la 9° édition de « L'état de
'Enseignement supérieur et de la Recherche » en juin 2016. Cet état statistique, sur I’année

2014, témoigne « d'une volonté de transparence sur les données de l'action publique » :

« il présente « une vision synthétique, chiffrée et rigoureuse » du paysage de I’ESR en

France ;

« il offre « une mise en perspective de la situation frangaise avec celle des leaders

mondiaux » en mati¢re d'enseignement supérieur et de recherche ;
1.1.3.1 Les établissements

141 établissements publics a caractere scientifique, culturel et professionnel (E.P.S.C.P.).

Les EPSCP (Figure 4) sont des établissements nationaux d'enseignement supérieur et de
recherche jouissant de la personnalité morale et de 1'autonomie pédagogique et scientifique,
administrative et financiere. Ils sont gérés de manieére démocratique avec le concours de

l'ensemble des personnels, des étudiants et de personnalités extérieures.

Les EPSCP sont autonomes c'est-a-dire qu'ils définissent leur politique de formation, de
recherche et de documentation dans le cadre de la réglementation nationale et dans le respect
de leurs engagements contractuels (ex. contrat pluriannuel). La répartition des établissements

selon leur statut est représentée Figure 4.

* Universités : tutelle administrative et budgétaire du recteur d’académie (sauf mention
contraire)

¢ Institut national polytechnique : tutelle du recteur d'académie

* Instituts et écoles extérieurs aux universités : tutelle du recteur d'académie

* Grands établissements

* Ecoles frangaises a I'étranger : tutelle administrative et budgétaire du ministre chargé
de l'enseignement supérieur

e FEcoles normales supérieures : tutelle administrative du ministre chargé de
l'enseignement supérieur et budgétaire du recteur d'académie

¢ Communautés d'universités et établissements : tutelle administrative et budgétaire du

recteur d'académie
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Etablissements publics a caractere scientifique,
culturel et professionnel

K Universités

i Institut national
21 polytechnique

Instituts et écoles extérieurs
aux universités

-] i Grands établissements

v

“ Ecoles francaises a I'étranger

Ecoles normales supérieures

Communautés d'universités et
établissements

Figure 4 : Répartition des 141 E.P.S.C.P. en France.

25 établissements publics a caractére administratif (E.P.A.).

Un E.P.A. est dot¢ de la personnalit¢ morale de droit public disposant d'une certaine

autonomie administrative et financiére afin de remplir une mission d'intérét général autre

qu'industrielle et commerciale, précisément définie, sous le contrdle de 1'Etat ou d'une

collectivité territoriale. Le décret de création de chacun des E.P.A. fixe le statut particulier de

['établissement.

17 E.P.A. rattachés (ex L719-10) ou associ¢s (L718-16) a un E.P.S.C.P.

o 8 écoles d'ingénieurs: tutelle administrative et financiére du recteur

d'académie (ENI, ENSI)

Autres établissements publics

7 Instituts d'études politiques de province : tutelle administrative et financiere du
recteur d'académie

2 autres établissements : tutelle administrative et financiére du recteur d'académie
8 E.P.A. autonomes,

Ex-Pole de recherche et d'enseignement supérieur

o 1 Etablissement public de coopération scientifique (EPCS)
o EPA placé sous la tutelle conjointe des ministres chargés de 1'agriculture et
de l'enseignement supérieur,

o 3 Fondations de coopération scientifique (FCS)
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1.1.3.2 Les personnels dans les établissements de ’ESR

La lecture de la 9° édition de « L'état de I'Enseignement supérieur et de la ’ESR » en juin
2016, nous permet de disposer d’un état des personnels en situation d’enseignement (Erreur !
Source du renvoi introuvable.) et non-enseignants (Erreur! Source du renvoi

introuvable.)

En 2014-15, 90939 enseignants exercent dans les établissements publics d’enseignement

supérieur sous tutelle du MENESR, sur un total d’environ 155 000 personnes.

Nombre d'enseignants Nombre d'enseignants-chercheurs
enseignants enseignants-chercheurs
€D
Nombre d'enseignants du second degré Nombre d'enseignants non permanents
enseignants du second degré enseignants non permanents
2014

Figure 5 : Répartition du nombre d'enseignants par statut - Source http://data.enseignementsup-
recherche.gouv fr.

L’ensemble des effectifs d’enseignants titulaires et stagiaires a sensiblement augmenté au

cours de la dernieére décennie (+ 4,8% entre 2005 et 2015).

En 2014-15, 56500 non-enseignants (Figure 6Erreur! Source du renvoi introuvable.)
assurent des fonctions administratives, techniques ou d’encadrement au sein des

¢tablissements publics de I’ESR

Effectif de personnels non-enseignants Effectif des ingénieurs, techniciens, de recherche
et de formation (ITRF)

56 503 38 398

personnels non-enseignants ITRF
France métropoltaine + DOM
Effectif des personnels administratifs, sociaux et Effectif des personnels des bibliothéques

de santé (ASS) 1 3 433

personnels adminstratifs, sociaux 4 588

et de santé personnels de bibliothéques
Franco métopoliano + DOM

Figure 6 : Répartition du nombre de personnels non-enseignants par statut - Source
http://data.enseignementsup-recherche.gouv fr.

-26 -



1.1.3.3 Les étudiants, usagers de ’ESR

Environ 75 % des bacheliers 2014 s'inscrivent immédiatement dans l'enseignement supérieur.
Prés des deux-tiers des bacheliers généraux s'inscrivent a 1'Université, soit 7 points de moins

qu'en 2000 mais 2,7 points de plus qu’en 2012.

En 2014-15, 2470 700 étudiants sont inscrits dans I’enseignement supérieur en France
métropolitaine et dans les départements d’outre-mer (Figure 7Erreur ! Source du renvoi
introuvable.). Le nombre d’étudiants inscrits a augmenté pour la sixiéme année consécutive
(+ 1,6 %, soit 38 400 étudiants de plus qu’en 2013) : les étudiants n’ont jamais été aussi

nombreux en France.

En 2014-15, 1 531 300 étudiants sont inscrits dans les universités de France métropolitaine et
des départements d’outre-mer, ce qui représente 62 % de I’ensemble des inscriptions dans
I’enseignement supérieur, dont 5 % en préparation au DUT. Les effectifs de 1’Université ont

augmenté de 7,5 % en 10 ans,

Un étudiant sur 6 soit 437 700 étudiants fréquente un établissement d’enseignement privé.

L’effectif est quasi-stable depuis deux ans mais en forte progression depuis 2000.

A la rentrée 2014, 20549 étudiants se déclarent handicapés dans les formations de
I’enseignement supérieur des lycées publics et privés sous contrat et dans les établissements

d’enseignement supérieur publics sous tutelle du ministére de 1’Education nationale, de ’ESR
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L'enseignement supérieur en France
étudiantsinscrits en 1* cycle des établissements sous tutelle du MENESR

Repartition territoriale des 916 282 étudiants inscrits en —e Bt
1% cycle des établissements sous tutelle du MENESR s . @ :". "
t Py Shauc $ S,
St P e o o ‘ P -
. B 855 ey ) e .m
[ St - o 0
3 Lo . ol O ® tha | @
Loreri®, Ve o - @ o o - [ T
Nartos. . . .
Stelet? . ot Somi | 3 Barges . ]
Poriga5 s 7

Détad pur comptune poue Nt o 6 Paris

Source : MENESR - DGESIP / DGRI - SIES
Réalisation : MENESR - DGESIP / DGRI - SIES. 2013‘2014

Figure 7 : Cartographie de 1'enseignement supérieur (2014) - Source http://data.enseignementsup-
recherche.gouv fr.

1.1.34 L’émergence de la formation continue

La formation continue a accueilli 477 300 stagiaires et délivré 82 800 diplomes dont 56 200
diplomes nationaux en 2014-2015, pour un chiffre d’affaire de 427 millions d'euros, soit une

hausse de 5% par rapport a 2012, en euros courants.
Elle représente moins de 2 % du chiffre d'affaires de la formation professionnelle en France.

Nous lisons que la formation continue est un enjeu stratégique considérable pour I’ESR, car a
ce jour, bien que le budget soit conséquent, les universités sont peu positionnées comme

opérateur de formation sur ce marché.
1.1.4 La gouvernance des établissements de ’ESR en France

L’Etat francgais a réalisé une succession de réformes, suscitées par la logique du NPM (New
Public Management), dont les fondements sont inspirés par Henri Fayol™ en 1921 : le chef est
au centre et «doit assurer [’exécution des six fonctions essentielles @ administrative,

technique, commerciale, financiere, de sécurité et de comptabilite. Il a besoin de larges

 Fayol, H., op. cit.
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pouvoir dans chacun de ces domaines »**. Dans leur article sur le New Public Management™,
les auteurs renforcent cette logique de management et citent 8 points caractérisant « cette
nouvelle gestion publique ». Nous retiendrons pour notre analyse les deux derniers points, « la
recherche de [’efficience dans [’emploi des fonds publics » et « la participation des usagers

dans la définition et ’évaluation des prestations publiques. »

Dans son éditorial de la Revue Gestion et Management public*®, Thierry Céme propose de
définir la « gouvernance ou ensemble de dispositifs mis en ceuvre par la firme pour réaliser
des coordinations efficaces », et constate ’émergence de plusieurs rapports publics,

permettant le débat sur les gouvernances des universités.

Lors du colloque international EUTIC en septembre 2016, organisé justement sur le théme
de la nouvelle gouvernance, Lise Vieira nous rappelle que le sens du mot « gouvernance » est
aujourd’hui  « multiforme » construit «au fil des années», parfois synonyme de
gouvernement. Elle ajoute que « Dans son utilisation classique, la notion de gouvernance
deésignait donc un mode de direction de quelque-chose ou de quelqu’un, ce qui renvoie a une
conception du pouvoir basée sur ['inégalité, ’asymétrie et ['unilatéralité. »**. Nous
comprenons ainsi mieux I’amalgame avec la notion de gouvernement, synonyme de mode de
fonctionnement directif, propre a la notion de souveraineté de 1’Etat™ et surtout de top-down

dans la transmission de I’information.

Dans « Gouvernance : tenter une définition »*, les auteurs nous mettent en garde sur les
différentes définitions qui dépendent a la fois du contexte de citation de la notion et de la
discipline au travers de laquelle nous la regardons (philosophie, sciences économiques et

gestion, politiques, géopolitique). Ils nous dressent un historique de définition propre aux

** Morgana, L. (2012). Un précurseur du New Public Management: Henri Fayol (1841-1925). Gestion et
management  public, Volume 1/n°2(2), 4-21. Consult¢ le 25 septembre 2017 a I’adresse
http://www.cairn.info/article.php?ID ARTICLE=GMP 002 0004

* Chappoz, Y., & Pupion, P.-C. (2012). Le New Public Management. Gestion et management public, Volume
1/n°2(2), 1-3. Consulté le 25 septembre 2017 a I’adresse
http://www.cairn.info/article.php?ID ARTICLE=GMP 002 0001

*® Come, T. (2013). La gouvernance des universités. Gestion et management public, Volume 2/n°1(3), 1-5. le 25
septembre 2017 a I’adresse http://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=GMP_021_0001

" Vieira, L., & Mocquet, B. (2016). Les politiques du numérique dans 1’Enseignement Supérieur et la
Recherche : vers 1’émergence de nouvelles formes de gouvernance. Présenté a Colloque international EUTIC
2016, Université d’ Athénes.

¥ Vieira, J. (2015). La jeunesse éco-citoyenne a 1’heure du numérique Les enjeux juridiques de 1’engagement
participatif. In Les écosystémes numériques et la démocratisation informationnelle: Intelligence collective,
Développement durable, Interculturalité, Transfert de connaissances. le 25 septembre 2017 a 1’adresse
https://hal.univ-antilles.fr/hal-01258204/

¥ Chevallier, J. (2003). La gouvernance, un nouveau paradigme étatique? Revue francaise d’administration
publique, (1), 203-217.

% Lacroix, 1., & St-Arnaud, P.-O. (2012). La gouvernance: tenter une définition. Cahiers de recherche en
politique appliquée, 4(3), 19-37.

-29.



grandes organisations publiques comme 1’ONU, Banque mondiale ou FMI (« /l’art ou la
maniere de gouverner »). Pour ces organisations, il fallait impérativement se détacher de la
notion de gouvernement, et c’est ainsi que apparait des notions complémentaires « d 'une part
bien marquer la distinction avec le gouvernement en tant qu’institution; d’autre part, sous un
vocable peu usité et donc peu connoté, promouvoir un nouveau mode de gestion des affaires

. ’ . . . cr,r e N . 31
publiques fondé sur la participation de la société civile a tous les niveaux »

La gouvernance apparait alors comme un gouvernement qui tiendrait compte de tous les
niveaux de participation de la société civile et comme un mode de gestion qui s’appuie sur
« les regles, les processus et les comportements qui influent sur l'exercice des pouvoirs au
niveau européen, particulierement du point de vue de l'ouverture, de la participation, de la
responsabilité, de l'efficacité et de la cohérence » pour I’Union Européenne et comme «
[’exercice de [’autorité économique politique et administrative dans la gestion a tous les

niveaux des affaires des pays. » pour les Nations Unies.

Cette définition englobe donc « les mécanismes, processus et institutions grdce auxquels les
citoyens et les groupes articulent leurs intéréts, exercent leurs droits légaux, assurent leurs

obligations et trouvent une médiation de leurs différences »

Lise Vieira propose alors une définition actuelle, « la gouvernance apparait donc comme une
méthode par laquelle des acteurs parviennent a des décisions mutuellement satisfaisantes par
un ensemble de procédures de régulation, a travers la négociation et la coopération ». Elle se
détermine, en s’appuyant sur les travaux de Schmitter, par des « formes horizontales
d’interactions entre acteurs qui ont des intéréts contradictoires mais qui sont suffisamment
indépendants les uns des autres pour qu'aucun d’eux ne puisse imposer une solution a lui
seul, tout en étant suffisamment indépendants pour qu'ils soient tous perdants si aucune

. .. , 32
solution n'était trouvée »

Dans le cadre des établissements de I’ESR, cette gouvernance peut se définir comme «
[utilisation de dispositifs formels ou informels dont le but est d’ouvrir a différents types
d’acteurs privés ou publics la participation aux processus décisionnels et cela au-dela du

e 33
cadre institutionnel »

' Paye, 0., (2005). La gouvernance: D'une notion polysémique & un concept politologique. Etudes
internationales, 36 (1), 13-40.

*% Schmitter, P. C. (2000). How to Democratize the European Union--and why Bother? Rowman & Littlefield.

* Vieira, J. (2016), op. cit.
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Nous prendrons comme définition de dispositif le point de vue de Michel Foucault, c’est-a-
dire « un ensemble résolument hétérogene, comportant des discours, des institutions, des
aménagements architecturaux, des décisions réglementaires, des lois, des mesures
administratives, des énoncés scientifiques, des propositions philosophiques, morales,

philanthropiques, bref : du dit, aussi bien que du non-dit » **

Ces dispositifs mis en place par 1’équipe dirigeante de ['université s’appuient « sur la
négociation, la souplesse, sur la coopération et sur des partenariats. » et « Du méme coup,
on assiste a un déplacement des légitimités de décisions et d’actions des acteurs étatiques
vers la societé civile et ces groupes/individus la composant et prenant part a cette déemarche

35 r . ;. . . , . .,
de gouvernance.»” : chaque équipe présidentielle exprime alors ses spécificités localement.

La gouvernance des universités a d’ailleurs été étudiée par Chatelain-Ponroy, Mignot-Gérard,
Musselin, et Sponem, en interrogeant ceux qui pilotent cette gouvernance. Ce rapport
s’appuie sur une analyse des statistiques descriptives des réponses obtenues a un
questionnaire portant sur les structures de direction des universités, leurs dispositifs de
pilotage ainsi que sur les valeurs et les opinions des responsables universitaires. Nous
retenons de ce rapport que les gouvernances ne sont pas des entités de fonctionnement unique,
basées sur les mémes processus, mais bien des entités singuliéres répondant aussi bien a des

contraintes nationales qu’a des contraintes locales.
1.1.5 Le numérique dans les textes officiels francais depuis 2007

La loi du 10 aott 2007 relative aux libertés et responsabilités des universités (dite loi LRU)
implique, pour chaque université, 1’élaboration d’orientations stratégiques visant, « @ moyen
et long termes, a améliorer leur attractivité, a leur permettre d’accéder a |’autonomie dans
les 5 ans a venir, au niveau budgétaire, du management de leurs ressources humaines et de la
AL s . . 37 A . r
maitrise de leur patrimoine »”'. Ce texte verra apparaitre la naissance du concept de schéma
directeur pour les universités, mise en ceuvre tout d’abord pour le patrimoine, puis par

extension pour le numérique.

** Foucault, M. (1977). Le jeu de Michel foucault. Dits et écrits, 3, 298-329.

*% Lacroix, 1., & St-Arnaud, P.-O. (2012). op. cit.

36 Chatelain-Ponroy, S., Mignot-Gérard, S., Musselin, C., & Sponem, S. (2012). La gouvernance des universités
francaises Pouvoir, ¢évaluation et identité. le 25 septembre 2017 & [D’adresse http://halshs.archives-
ouvertes.fr/halshs-00729058

37 Caisse des dépots et consignations. (2009, janvier). Guide des universités numériques. Consulté le 25
septembre 2017, a I’adresse

http://www.cpu.fr/uploads/tx publications/CDC Guide universite numerique version finale 01.pdf
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Dans la loi n° 2013-660 du 22 juillet 2013*® relative a l'enseignement supérieur et a la
recherche, il est intéressant de repérer les éléments (Figure 8) qui concernent explicitement

aux TIC nommées ici comme « le numérique ».

de l'usage de ses
services et de ses
ressources,

des services et
des ressources,

de l'accés aux
services et aux
ressources,

dela

gouvernance du
numeérique des

universités.

Numeérique
et

Universités

Figure 8 : Le numérique universitaire d’apreés la loi relative a I’ESR n° 2013-660).

Ceci nous permet d’étiqueter ce que I’Etat entend aujourd’hui par I’appellation
« numérique dans les universités francaises ». Il s’agit des services (y compris infogérance) et
des ressources (Art. L. 123-4-1 et Art. L. 611-8 et Art. L. 718-9), de I’acces aux services et
ressources pour les usagers et membres (Art. L. 712-6-1), de 1’'usage de ses services et
ressources (Art. L. 711-1) et de la gouvernance du numérique dans les universités, notamment
la nomination d’un vice-président chargé des questions et ressources numériques (Art. L. 718-

10).

En instituant la place du numérique dans les universités frangaises, le Ministére de I'Education
nationale, de I'ESR met en avant la nécessité pour les universités de considérer cela davantage
: ¢’est un signe fort qui suggerent aux universités de changer voire de définir leur stratégie du

numérique.

¥ LOI n° 2013-660 du 22 juillet 2013 relative a I’enseignement supérieur et a la recherche, 2013-660 (2013).
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1.1.5.1 Quatre ambitions pour le numérique universitaire

En juin 2015, le ministére a réaffirmé sa stratégie numérique® pour l'enseignement supérieur
traduit par quatre grandes ambitions : le numérique au service de la réussite et de 1’insertion
des étudiants, le numérique comme outil de rénovation des pratiques pédagogiques, le
numérique pour le développement de campus d’avenir puis le numérique pour une Université

ouverte et attractive, en Europe et a I’international.

Le numérique au service de la réussite et de l’insertion des étudiants

Dans cette stratégie ministérielle il s’agit en premier lieu « a la fois d’offrir 'acces aux
etudiants a des formations en ligne et a une pédagogie rénovée, de leur apporter de nouveaux
services relatifs a la scolarité et a la vie étudiante, en distance et en mobilité, de mieux les

accompagner dans leurs choix d’orientation et de favoriser leur insertion professionnelle. »

Pour cela, «un soutien résolu a la production de contenus et de services numériques
innovants pour [’Université, notamment a travers les universités numériques thématiques et
sa plate-forme de Mooc FUN-MOOC » est proposé par le ministére. Pour aménager le
territoire et que la stratégie s’étende dans toutes les régions, « 17 universités numériques en
région (U.N.R.) contribuent au développement des services numériques ». Ces universités
numériques en région sont coordonnées au niveau du Ministére par la direction générale de

l'enseignement supérieur et de l'insertion professionnelle (DGESIP)

Le numérique comme outil de rénovation des pratiques pédagogiques

Le deuxieme axe de la stratégie numérique vise « a mobiliser le potentiel du numérique pour
adapter les processus pédagogiques a la diversité des publics universitaires, en diversifiant
les méthodes pédagogiques et les modes d’acceés aux contenus et services pédagogiques ».
Pour le ministére, « la gouvernance » (de 1’établissement) « est un enjeu majeur pour le

succes de la pédagogie numérique dans |’enseignement supérieur. »

Dans le cas de la contractualisation entre les établissements le ministére annonce qu’ « un
ensemble de 30 indicateurs permet d'apprécier ['état du numérique au moment de

l'évaluation ». 11 est demandé a 1’équipe présidentielle de 1’établissement de se projeter sur

* Le numérique au service d’une Université performante, innovante et ouverte sur le monde - ESR:
enseignementsup-recherche.gouv.fr. (Juin 2015). Consult¢ le 25 septembre 2017, a [Dadresse
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid89439/le-numerique-au-service-d-une-universite-
performante-innovante-et-ouverte-sur-le-monde.html
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I’évolution de ces indicateurs et cela pour les cinq ans a venir. Pour accompagner cette
stratégie, le ministére propose le Rapport Bertrand, réalis¢ a la demande de Mme Simone
Bonnafous, Directrice générale de 1'enseignement supérieur et de 1'insertion professionnelle.
Ce rapport entend proposer des pistes pour favoriser de nouvelles formes d'apprentissage et de
nouveaux modes d'enseignement. « Soutenir la transformation pédagogique dans
l'enseignement supérieur »*°. Lameul et Loisy estime que 1’usage du numérique « introduit la
question pédagogique dans ’enseignement supérieur »*' qu’il permet de nouvelles situations

d’apprentissage et une distribution des roles différente.

Le numérique pour le développement de campus d’avenir

En troisiéme axe, le ministére souhaite « le développement d’infrastructures numériques
garantissant une qualité de service propice au développement des usages ». Cette stratégie est
conjointe avec la stratégie de rénovation des campus, il s’agit de « repenser [’espace
d’enseignement et d’apprentissage dans les établissements ». Cet axe est accompagné par la
convention Campus d’@venir signée en avril 2013 entre le Ministére et la Caisse des Dépdts
et Consignations puis en 2015 avec la rédaction d’un Guide d’aménagement des campus

. 42
d’@venir™.
Le numérique pour une Université ouverte et attractive, en Europe et a l’international

Enfin le quatriéme axe concerne la présence de formation frangaise a 1’échelon international.
Cet axe a pour finalité de relancer les coopérations avec les pays en développement et les pays
francophones, il s’agit pour la France de développer « des formations (...) a la hauteur de la
qualité de son enseignement et de sa recherche, pour mettre en place une offre ambitieuse de
formations en ligne, et lui permettre de renforcer aussi bien la visibilite nationale et

internationale de ses établissements »

* La documentation francaise, (2013). Soutenir la transformation pédagogique dans 1’enseignement supérieur
[rapport public]. Consulté le 25 septembre 2017, a 1’adresse http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-
publics/144000579/

! Lameul, G., & Loisy, C. (2014). Comprendre la pédagogie universitaire numérique au sein du dialogue entre
chercheurs et praticiens. De Boeck. p 206

*> Guide Campus d’avenir 2015: Concevoir des espaces de formation & I’heure du numérique - ESR:
enseignementsup-recherche.gouv.fr.  (2015). Consult¢ le 25 septembre 2017, a  D’adresse
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid87012/guide-campus-d-avenir-2015-concevoir-des-espaces-
de-formation-a-1-heure-du-numerique.html
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1.1.5.2 Le numérique dans ’ESR : un triptyque Etat-Université-Usagers

Nous entendrons le mot « systéme »* au sens de Joél Rosnay comme un « ensemble
d’élements en interaction dynamique, organisée en fonction d’un but ». 1l s’agit bien ici du
systtme de I’ESR, dans lequel s’effectue des échanges informationnels, avec ou sans
régulation. La régulation, au sens de Dominique Beriot** est une « action qui s exerce par des
rétroactions positives et négatives et qui visent a réduire les écarts entre objectifs fixés et
résultats atteints ». Dans cette configuration, les universités possedent aussi des régulations et
peuvent étre observées comme un systeme. En leur sein, le vice-président en charge de la
stratégie numérique, celui qui pilote la stratégie numérique, est un des acteurs de la régulation
de I’Université qui souhaite, ou doit par injonction des textes officiels, développer les usages

du numérique, mais n’est pas le seul : nous le verrons plus tard.

La politique est donc tout naturellement impulsée par le Ministére de I'Education nationale, de
I’ESR. Les universités, depuis la Loi de Réforme des universités, développent leur propre
stratégie toute en respectant les recommandations de la tutelle. Enfin, pour une mise en ceuvre

a destination des usagers, un opérationnalisation de la stratégie numérique est indispensable.

1.2 Repéres sur une histoire des dispositifs TIC dans ce

contexte

Faisons un tour d’horizon des principales dates qui ont fondé le numérique de I’enseignement
supérieur ; ces dates sont repérées par la création de dispositifs permettant son développement

depuis 1992 et jusqu’en avril 2016.

Les années 1980-1990 ont fait entrer la France, par I’intermédiaire de 1’évolution de
I’opérateur historique France Telecom, dans une période marquée par le passage de
I’analogique au numérique dans les transmissions™. L’histoire avant 1992 est ainsi liée au
développement de [’infrastructure, avant tout, des territoires, et par conséquence des

universités. Ce déploiement de I’infrastructure permettra le développement dans la recherche

* Rosnay, J. de. (1977). Le macroscope - Vers une vision globale. Paris: Seuil.

* Bériot, D. (1992). Du microscope au macroscope: 1'approche systématique du changement dans ’entreprise.
ESF éd.

* France Telecom. (1995). Mémoires pour l’action.
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des échanges internationaux, puis intra-nationaux : il est repris par Valérie Schafer, dans son

histoire de I’internet et de Renater.*®.

Afin de faciliter la lecture de ces repéres, quatre périodes ont été mises en évidence dans le
déploiement de la politique d’état du numérique dans I’ESR. 1992 a 2000 caractérisent la
structuration d’une politique commune de I’informatisation des métiers de 1’administration, et
le soutien a cette administration. 2001 a 2009 permet de construire une politique dans
I’éducation, primaire, secondaire et supérieur, politique commune dans tous les cycles. 2010
A partir de 2013, la politique du supérieur se distingue de celle de I’éducation nationale, puis
depuis 2013, le Supérieur affiche une politique trés engagée pour généraliser 1'usage du

numérique.

1.2.1 1992-2000 : Création de la politique numérique, et du soutien a

I’administration des universités

Dans ’objet d’étude qui nous occupe, le point de départ d’un historique n’est donc pas la
technologie sur laquelle il repose, mais bien le premier dispositif permettant aux organisations

universitaires de travailler numériquement.

Avril 1992 voit apparaitre la création de la Gestion des universités et établissements
(GIGUE), un groupement permettant le développement national d'applications informatiques
de gestion adaptées aux universités’. Ce groupement se fait en conséquence d’une
obligation : « disposer d'un outil qui respecte la refonte du cadre budgétaire et comptable des
etablissements publics a caractere scientifique, culturel et professionnel et en généralise les
principes dans les établissements. ». C’est une approche par ’outil qui voit naitre cette

organisation mutualisée.

Phénomeéne international 1ié a la recherche, dans une logique d’échange de documents
numériques pour la recherche, nous notons la mise a disposition en licence libre du logiciel
World Wide Web dans le domaine public par le laboratoire CERN, Conseil européen pour la
Recherche nucléaire en avril 1993*. Le développement de I’internet, visible par cette mise a

disposition du code pour le world wide web, voit apparaitre la méme année, la structuration en

% Schafer, V., & Tuy, B. (2013). Dans les coulisses de l’internet: RENATER, 20 ans de Technologie,
d’Enseignement et de Recherche. Armand Colin.

" Inspection générale, de I’administration, de I’Education national et de la Recherche. (2013, décembre). Audit
de I’Agence de mutualisation des universités et des établissements.

“ CERN. (2015). La naissance du web | CERN. Consult¢ le 25 septembre 2017, a [Dadresse
http://home.cern/fr/topics/birth-web
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Groupement d'intérét Public du Réseau National de télécommunications pour la Technologie

'Enseignement et la Recherche, RENATER.

Apres des outils de mutualisation pour la gestion, une structuration de 1’infrastructure pour le
développement de I’internet dans les universités, des membres ressentent le besoin de partager
leurs pratiques, et d’échanger sur leur résolution de problémes techniques. Les premicres
Journées Réseaux de I'Enseignement supérieur (J.R.E.S.) voient le jour en 1995 a I’Université
de Chambéry®. Se déroulant tous les 2 ans, ces journées réunissent des membres de I’ESR qui
contribuent au déploiement et a I'essor des nouvelles technologies de l'information et de la
communication (TIC) dans les établissements d'enseignement supérieur et de recherche au

travers de thématiques liées au numérique.

En 1997 est créée’ la SDTETIC (Sous-Direction des Technologies Educatives et des
Technologies de 1'Information et de la Communication) premier service de stratégie politique
nationale du numérique pour le Ministére. Cette sous-direction rattachée a la Direction
Technique (DT) est chargée du développement de I'usage des TIC. Cette création fait suite au
discours lors de la 18° Université d'été de la communication a Hourtin (prononcé par Lionel
Jospin alors Premier ministre). Des thématiques telles que « l'entrée de la France dans la
societée de l'information», «le développement en milieu scolaire de ['utilisation des
technologies de l'information », le fait de « donner la maitrise des nouveaux outils de
communication, qui seront indispensables aux futurs citoyens », de valoriser « les richesses
du multimédia comme outil pédagogique. » sont abordées par ce discours qui fondent, dans un
premier temps, le positionnement du numérique de I’Ecole et de I’ESR par son approche

Lo . .51
« plus sur les équipements que sur le processus d’information »”".

En 1997, la GIGUE se transforme en Agence de mutualisation des universités et
établissements d'enseignement supérieur et de recherche (AMUE). A la mission initiale de
mutualisation de l'informatique dans le Supérieur s'ajoutera la mutualisation des outils de
gestion. Ce sont aussi des actions de mutualisation des universités comme la création de la
Maison des universités « a proximité du quartier latin a Paris, lieu ressource pour la

communauté universitaire (mise a disposition de salles de réunion, hébergement d'organismes

¥ JRES. (1995) Programme de JRES95. Consulté le 25 septembre 2017, a IDadresse
http://1995.jres.org/programme.html

% Décret no 97-1149 du 15 décembre 1997 portant organisation de 1’administration centrale du ministére de
I’éducation nationale, de la recherche et de la technologie, 97-1149 (1997).

> Robert, B. (2009). Organisation des Connaissances : Aspects Sociaux et Changements Lies au Numerique.
Toulouse: Pu Mirail Toulouse.

-37-



et associations) ». Les activités de 'Amue® entre 1997 et 2002 sont marquées par deux
opérations majeures : « la distribution massive dans les établissements des applications
informatiques initiées par le GIGUE » et « le développement progressif d'activités de services
dans les principaux domaines de gestion, qu'il s'agisse de services d'accompagnement liés
aux produits informatiques (implantation et gestion de projet, formations initiales et
continues, bourses aux outils) ou de services plus larges non directement liés aux produits

(rencontres et séeminaires autour d'un theme, réseaux d'échanges d'expériences). »

En 2000, la SDTIC lance le premier appel a propositions pour la création des C@mpus
numeériques, afin de favoriser la construction d’une « offre nationale de formation ouverte et a
distance (FOAD) de qualité et compétitive sur le marché international »>. Ce dispositif
incitatif financiérement s’articule autour de quatre types d’action : des études technologiques
et d’usages, la formation des personnels, des informations et des diffusions de ressources

numériques.

La méme année (2000) la volonté croisée de la communauté universitaire, de la SDTIC et du
Service du film de recherche scientifique (SFRS) de mettre a disposition des ressources
pédagogiques audiovisuelles sur le web permettra la création de Canal-U, par un financement
venant des campus numériques. La premiére année, cette création s’appuiera sur Vidéoscop
de 1'Université Nancy 2 : un transfert de compétences audiovisuelles vers les compétences

multimédias permettant la création de ce dispositif.

1.2.2 2001-2009 : Renforcement de la politique numérique pour

I’éducation

En 2001, la SDTIC se transforme en SDTICE (Sous-Direction des Technologies Educatives et
des Technologies de I'Information et de la Communication pour ’Education)’. « Elle
travaille a la fois a la généralisation des usages pédagogiques liés a ces technologies et aux

choix et dispositions techniques propres a contribuer a cette généralisation de la maniere la

2 AMUE. (2015). Historique - Amue. Consulté le 25 septembre 2017, a [Dadresse
http://www.amue.fr/presentation/presentation-amue/historique/

33 Thibault, F. (2006). Autour des campus numériques francais. Distances et savoirs, Vol. 4(1), 109-112.

Consulté le 25 septembre 2017 a I’adresse http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=DIS 041 0109

> Décret n°97-1149 du 15 décembre 1997 modifiée 19 septembre 2001portant organisation de 1’administration

centrale du ministére de 1’éducation nationale et de I’administration centrale du ministére de la recherche., 97-

1149 (1997).
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plus optimale possible »*>. Ce service pilote la politique du numérique pour I’Ecole et les
universités jusqu’en juillet 2010, date a partir de laquelle les stratégies politiques pour

I’Education Nationale et pour I’Enseignement Supérieur et la Recherche seront distinctes.

En 2002, la création du Certificat Internet et Informatique C2i°® par la SDTICE a pour finalité
que « toute personne est aujourd'hui concernée par l'usage désormais banalisé d'outils
informatiques ». Le role de la certification est de « dispenser a chaque citoyen la formation
qui, a terme, le mettra a méme de faire des technologies de l'information et de la
communication une utilisation raisonnée, de percevoir les possibilités et les limites des
traitements informatises, de faire preuve d'esprit critique face aux résultats de ces traitements
et d'identifier les contraintes juridiques et sociales dans lesquelles s'inscrivent ces

utilisations. » en continuité avec le B2i (Brevet Internet et Informatique) pour 1’école.

Avec le développement des campus numériques, de la formation a distance, il s'agit de
proposer aux étudiants : « de maitriser les compétences qui sont désormais indispensables a
la poursuite d'études supérieures, d'étre capables de faire évoluer ces compétences en
fonction des développements technologiques, et de pouvoir établir qu'ils maitrisent des
compétences qui les aideront a s'insérer dans le monde des activités professionnelles a la fin
de leur cursus. ». Lors de cette création, deux niveaux sont proposés : un niveau 1 pour les
compétences des étudiants ; un niveau 2 pour les compétences professionnelles visées par les

¢étudiants a I’issue de leur diplome.

En 2002, un appel d’offre proposé par la SDTICE incite les établissements du supérieur a la
« création d’environnements numériques de travail (ENT). Cette nouvelle initiative, en
rupture avec les orientations précédentes plus pédagogiques que technologiques, est
présentée comme le « deuxieme volet » de [’appel d’offres campus numériques. ». Elle vise la
diffusion des ressources pédagogiques au sein des établissements, sans mutualisation de ces
ressources. La mutualisation concerne les outils technologiques choisis par les établissements,

notamment « ESUP-Portail ; ENCORA ; EPPUN ; Monte-Cristo »,

Cette méme année (2002), I’AMUE se transforme en Groupement d'Intérét Public (GIP) qui

« organise la coopération entre ses membres et sert de support a leurs actions communes en

3 SDTICE (sous-direction des TICE). (2015) [EduSection]. Consult¢ le 25 septembre 2017, a I’adresse
http://eduscol.education.fr/numerique/textes/reglementaires/acteurs/sdtice/sdtice

% Bulletin officiel de ’éducation nationale n°19 du 9 mai 2002. (2002) Consulté¢ le 25 septembre 2017, a
I’adresse http://www.education.gouv.fr/bo/2002/19/default.htm

3" Thibault, F. (2006). op. cit. p110
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vue d’améliorer la qualité de leur gestion ». Ce GIP se fixe les axes prioritaires suivants :
mieux associer les établissements aux activités et au devenir de leur Agence, tant au niveau de
la participation aux instances de 1'Amue qu'a leur implication pratique dans ses activités
quotidiennes ; améliorer le partenariat entre ' AMUE et le ministére en charge des universités,
sur la base d'une clarification des objectifs et d'une meilleure évaluation des activités inscrites
dans le contrat de développement ; affirmer la vocation de I'Agence a étre un lieu de services
diversifiés pour ses membres, afin de les aider a remplir leurs missions de service public,
indépendamment de la nature informatique ou non de ces services ; contribuer a la
construction du systéme d'information global des établissements d'enseignement supérieur et
de recherche, et singuliérement au systéme d'information de gestion, cadre dans lequel seront
envisagés le devenir et la communication réciproque des applications informatiques de

['Amue.

En 2003, 38 établissements expérimentent le C2il ; le premier appel a proposition pour la
création d’universités numériques en région (UNR) est lancé par le Ministére en charge de
I’enseignement supérieur en partenariat avec la Délégation interministérielle a I’aménagement
du territoire et a Iattractivité régionale (DATAR) et le Centre national des ceuvres
universitaires et scolaires (CNOUS). Les UNR apportent sur la base d’une mutualisation
régionale des services nécessaires a la vie de 1’étudiant, le développement des usages, une

politique de production, de diffusion et de mutualisation des ressources pédagogiques.

Et en complément des ENT et des UNR, toujours en 2003, les universités Thématiques (UNT)
se développent afin de favoriser la mutualisation et 1’échange de ressources pédagogiques,
tout en garantissant une qualit¢ de ces ressources: la labellisation des ressources
pédagogiques passant par des comités de lecture. Les UNT ont pour missions initiales « de
mettre a la disposition des établissements et des étudiants des ressources pédagogiques dont
la qualité technique, scientifique et pédagogique est validée par les universitaires compétents

dans chaque domaine disciplinaire ».

En 2003, la Délégation aux usages de I’internet est instituée’® afin « de proposer les mesures
propres a généraliser l'acces a l'internet ainsi que la formation des familles, des enfants et du
grand public aux usages des nouvelles technologies » : cette délégation est a I’initiative des

quatre plans Micro Portable I’Etudiant (MIPE) qui suivront (Figure 9)

% Décret n°2003-1168 du 8 décembre 2003 portant création d’une délégation aux usages de I’internet., 2003-
1168 (2003).
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NTERNET

Déclaré d'utilité tout public

MICRO-PORTABLE ETUDIANT Infrastructures Services Usages Formation

MIPE 1(2004)

MIPE 2 (2005)

MIPE 3 (2006)

MIPE 4(2007)

Figure 9 : Plans MIPE de la Délégation aux usages numériques (source CRU du 25/07/2007).

En 2004, le premier plan MIPE permet a chaque étudiant d'acquérir un ordinateur portable en
bénéficiant d’offres préférentielles de partenaires et du dispositif incitatif Wifi pour les
universités (111 établissements sur 127 ¢éligibles a un financement). Le plan MIPE, qui
consiste notamment a proposer des offres adaptées aux étudiants pour 1’acquisition d’un
ordinateur portable (financement d’1€ par jour), rencontre un succes important en 2004 avec

100.000 étudiants équipés en 4 mois™".

La méme année, deux C2i2 voient le jour. Le premier concerne les enseignants. Les principes
généraux du C2i2 Enseignant (C2i2E) sont érigés. Sa mise en ceuvre et sa validation, sont
proposés afin de renforcer le réle de I’école dans 1’évolution de la société de 1’information et
« tout enseignant est désormais concerné par l’'usage des outils propres a ces technologies et
leur intégration dans les pratiques pédagogiques »*°. Le deuxiéme concerne les métiers du
droit : le C2i2 Métiers du droit (C2i2MD). Il vise les étudiants de masters de droit qu’ils
« soient orientés vers le judiciaire, |’administration, [’entreprise ou la relation des citoyens
entre eux, pour [’exercice de leurs métiers dans ses dimensions professionnelles,
déontologiques et citoyennes. » et il concerne les usages du numérique des professionnels du

droit.

En 2005, le plan MIPE est consolidé avec la création d’un plan MIPE2, qui propose comme
actions, « la diffusion de l'information parmi les étudiants, l'acceés aux ordinateurs fixes en

libre service ou aux ordinateurs portables en prét, l'adoption d'un Environnement Numérique

> MENSR. (2008). Présentation de 1'Opération MIPE -. Consulté¢ le 25 septembre 2017, & D’adresse
http://cache.media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/2008/97/0/fiche2 36970.pdf

% B.0. n°l1 du 11 mars 2004 - M.JEN.R. (2004) Consulté le 25 septembre 2017, a I’adresse
http://www.education.gouv.fr/bo/2004/11/MENT0400410C.htm
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de Travail par chaque établissement, la mise en ligne de bureaux virtuels, de services

administratifs, et de contenus pédagogiques. »°!

En 2005, le centre de ressources et d'information sur les multimédias pour l'enseignement
supérieur (CERIMES) est né. Il porte la gestion technique des sites comme Canal-U, BibNum
(Textes fondateurs de la science analysés par les scientifiques d’aujourd 'hui), FormaSUP (le

portail de la formation a distance) et les signets des bibliothéques jusqu’en 2014.

En 2005, le troisiéme C2i2 est créé, il s’agit du C2i2 “Métiers de la santé” (C2i2MS). Cette
certification concerne un ensemble de compétences déclinées dans les domaines suivants :
« l'information dans ses aspects de recherche et d’utilisation des ressources issues de celle-
ci, de sécurité, de droit de |’information et de responsabilités lices aux activités numériques ;
les travaux collaboratifs avec les outils partagés, les outils d’environnement numérique de
travail, la mise en ceuvre de projet en réseau, le télé-enseignement ; les systemes
d’informations avec les problemes et enjeux liés aux TIC dans les activites liés a la santé, les

: . , , . . 62
cartes Vital et Professionnel de santé, les réseaux de soins et professionnels. »

En 2006, la troisiéme partiec de MIPE (MIPE3) concerne le développement des usages du
numérique : « Priorité a la création de contenus et de services en ligne pour les étudiants, et
consolidation de ['offre portable pour la troisiéme année. »*. Les podcasts ou
baladodiffusions font leurs apparitions comme éléments de formation, au format audio ou
vidéo.

En 2007, la quatrieme partie de MIPE (MIPE4) est lancée, orientée vers 1’articulation avec la
certification C2il avec I’incitation faite aux universités de proposer un stage de pré-rentrée

permettant aux étudiants de valider une parie des compétences du C2i Niveau 1.

Le quatriéme C2i2 est créé en 2007, le C2i2 « Métiers de l'ingénieur » (C2i2MD)** a
destination « des futurs ingénieurs issus des écoles habilitées a délivrer le titre d’ingénieur
diplomé et figurant a I’arrété interministériel d’habilitation publié chaque année au B.O., des

etudiants des masters habilités dans le champ des sciences et des technologies et des

o' MENSR. (2005). Dossier de presse MIPE2. Consult¢ le 25 septembre 2017, & I’adresse
ftp://ftp.educnet.education.fr/pub/educnet/mipe/MIPE2-DP.pdf
62 Bulletin officiel n® 31 du ler septembre 2005. (2005) Consulté le 25 septembre 2017, a I’adresse
http://www.education.gouv.fr/bo/2005/31/MENT0501583C.htm
6 MENSR. (2006). Dossier de presse MIPE 3. Consulté le 25 septembre 2017, a [Dadresse
ftp://ftp.educnet.education.fr/pub/educnet/mipe/MIPE3-DP.pdf

Circulaire n° 2007-1010 du 21-12-2007. (2007). Consult¢ le 25 septembre 2017, & 1’adresse
http://eduscol.education.fr/numerique/textes/reglementaires/competences/c2i/niveau-2-metiers-
ingenieur/ESRT0700244C
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ingénieurs en activite ». 1l vise a attester les compétences numériques transversales

indispensables aux cadres de I’Industrie.

C’est en 2008 que le rapport Isaac®’, MCF en Sciences de Gestion a Paris Descartes,
commandité par la Ministre alors en poste, sort. Ce rapport dresse un constat sévere du
décalage entre 'Université et ses jeunes usagers et propose des actions pour remédier a cela.
Un certain nombre de dispositifs mis en ceuvre aprés 2008 découlent de cette analyse et

prospection.

En 2008, 1'Assemblée des Directeurs des Systemes d'informations de I'Enseignement
Supérieur (ADSI) est créée, afin de « mettre place une structure permettant des échanges
entre les établissements et un dialogue avec les responsables impliqués dans les

. . . o 66
systemes d’information des établissements »"".

Une autre association voit le jour en 2008, il s’agit de l'association ESUP-PORTAIL,
association autour d’une communauté d'établissements pour 1'innovation numérique, porteuse
entre autre des ENT. ESUP-Portail s’affirme dés 1’origine comme « un précurseur en matiere
d’authentification unique. Dans son environnement, un seul code utilisateur suffit pour

, - . ;. . . 67
accéder aux différents services : ¢ était une innovation en 2002 »”'.

Dans le domaine des certifications C2i, création du C2i2 métiers de I’environnement et de
I’aménagement durables (C2i2MEAD) destiné a « développer, renforcer et attester de la
maitrise des compétences TIC communes et nécessaires aux professions de l'environnement et
de l'aménagement dont l'activité principale s'inscrit dans une démarche de développement
durable. »**. Nous connaissons particuliérement bien ce dispositif pour avoir piloter le soutien
de son développement pour le compte du Ministére entre 2010 et 2012, par exemple en co-

, 4. 69 . . . .,
rédigeant le document d’accompagnement® a destination des correspondants des universités.

% Isaac, H. (2008). L’Université numérique. Rapport 4 Mme la Ministre de 1’Enseignement Supérieur et de la
Recherche.

% A-DSI. (2015). Présentation et missions |. Consulté¢ le 25 septembre 2017 a I’adresse https:/www.a-
dsi.fr/lassociation/presentation

7 Une histoire en partage | www.esup-portail.org. (2015) Consulté le 25 septembre 2017, a D’adresse
https://www.esup-portail.org/content/une-histoire-en-partage

6% C2i ® niveau 2 : Métiers de I’environnement et de I’aménagement durables. (2015). Consulté le 25 septembre
2017a I’adresse http://www.education.gouv.fr/cid23773/esrt0900050¢.html

% Bertrand, C., Chantillon, N., Charpille, J.-L., Collomb, C., Counil, E., Denos, N., ... Mocquet, B. Villiot-
Leclercq, E. (2012). DOCUMENT D’ACCOMPAGNEMENT Pour la mise en place du C2i CERTIFICAT
INFORMATIQUE ET INTERNET Mission Numérique pour [’Enseignement Supérieur (MINES -DGESIP)

Ministére de [’Enseignement Supérieur et de la Recherche. Consulté a D’adresse https://hal.archives-
ouvertes.fr/hal-01616182/document
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En 2009, naissance de I’association Cocktail, Association de la communauté universitaire qui
propose une mutualisation aux universités pour améliorer la qualité de leur gestion. C’est une

alternative a ’AMUE qui se créé sous I’impulsion d’un petit groupe d’universités.

1.2.3 2010 a 2013: la politique numérique de I’ESR se distingue de celle

de I’Education nationale

A partir du 20 juillet 2010, la SDTICE disparait. C’est la sous-direction des programmes
d'enseignement, de la formation des enseignants et du développement du numérique, rattachée
a la direction générale de l'enseignement scolaire (DGESCO) pour le domaine de I’Education
Nationale, et la Mission Numérique pour 1I’Enseignement supérieur (MINES) rattachée a la
Direction générale de l'enseignement supérieur et de l'insertion professionnelle (DGESIP), qui

la remplace.

La MINES a pour mission « d’impulser, de soutenir et de déployer [’offre numérique
frangaise » qu’elle soit « sous forme de certifications, de standards, de services, de ressources
pédagogiques ou de formations. », elle est « au service du partage de valeurs et de savoirs

I ., , . . e, e 7 70
communs, de [’égaliteé des chances et d 'une économie de la connaissance maitrisée »

En 2010, Le C2i2 "enseignant" devient obligatoire pour enseigner, « ['acquisition du C2i2e
poursuit l'objectif d'offrir a chaque étudiant se destinant aux métiers de ['enseignement

scolaire, de l'enseignement supérieur et de la formation, la reconnaissance des compétences

, . . . . 71
nécessaires en vue de son insertion professionnelle. »' .

Champ de formation Nombre de projets
Sciences humaines et sociales 12

Sciences de la matiére et ingénierie 9

Sciences de la vie, santé, agronomie, écologie. 6

Projets et dispositifs pluridisciplinaires 10

Tableau 3 : Répartition par champ de formation des projets IDEFI lauréats.

En 2011, I’agence nationale de la recherche (ANR) lance dans le cadre du grand emprunt les

"Initiatives d'excellence en formations innovantes" (IDEFT). Cet appel a projets vise a soutenir

% MINES. (2010). Plaquette e-formations MINES. Consulté le 25 septembre 2017, a I’adresse
http://www.unit.eu/sites/default/files/plaquette _e-formation MINES.pdf

7' MENSR. (2010). Certificat informatique et internet de I’enseignement supérieur C2i2E. Consulté le 25
septembre 2017, a I’adresse http://www.education.gouv.fr/cid54844/esrs1000461a.html
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des projets emblématiques et innovants en matiére d'enseignement supérieur’>. Doté de 150
Millions d'euros, l'appel a projets IDEFI permet un soutien pluriannuel et finance 37 projets

de formation, sur les 58 projets présélectionnés (Tableau 3).

En 2011, les C2il et niveau 2 sont regroupés en une seule circulaire’, sous I’appellation C2i.

Les spécialités apparaissent en remplacement des multiples C2i2.
1.2.4 2013 a aujourd’hui : la politique numérique de I’ESR est renforcée

La loi du 22 juillet 2013 relative a I’enseignement supérieur et a la recherche a donné une
impulsion décisive, en inscrivant le numérique comme levier d’une Université en mouvement.
La création statutaire d’un « vice-président en charge des questions et ressources
numériques »'* dans une logique de site apparait. Certains Présidents nomment des Vice-

présidents en charge du numérique (VpNum) au sein de leurs universités.

En octobre 2013, création de France Universit¢ Numérique (FUN): 18 actions pour
développer le numérique dans I'enseignement supérieur, parmi ses actions la création de la

plateforme de MOOC (FUN-MOOC).

La méme année est créé¢ le dernier C2i2, spécialité « Fonctions des organisations et
communication »”> (C2i2FORCOM). 1l s’adresse « aux étudiants de licences ou de masters,
en particulier de Lettres, Arts, Langues, Sciences Humaines et Sociales, pouvant étre amenés,
a l'issue de leurs études, a exercer des fonctions d'organisation et de communication ainsi

qu'aux professionnels en activite. »

En 2014, la Conférence des Présidents d’Université crée le «réseau des référents
numériques », un réseau composé des DSI, des chargés de missions et des vice-présidents

s’occupant des questions du numérique dans les établissements du supérieur.

En 2015, ’ANR propose un appel d’offre IDEFI-N qui « vise a soutenir une quinzaine de
projets ambitieux pour amorcer une dynamique nouvelle de transformation de [’offre de

formations numériques dans [’enseignement supérieur frangais ». 10 lauréats seront retenus.

7 Initiatives d’excellence en formations innovantes (IDEFT) | ANR - Agence Nationale de la Recherche. (2015).
Consult¢ le 25 septembre 2017, a 1’adresse http://www.agence-nationale-recherche.fr/investissements-d-
avenir/appels-a-projets/201 1/initiatives-dexcellence-en-formations-innovantes-idefi/

" ESRS1115909C - ESR: enseignementsup-recherche.gouv.fr. (2011) Consulté le 25 septembre 2017, a
I’adresse http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid20536/bulletin-officiel.html

" LOI n° 2013-660 du 22 juillet 2013 relative a I’enseignement supérieur et a la recherche, 2013-660 (2013).

> ESRS1315185C - ESR: enseignementsup-recherche.gouv.fr. (2015). Consulté le 25 septembre 2017, a
I’adresse http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid20536/bulletin-officiel.html
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En 2016, une association des Vice-présidents en charge du numérique est créée, elle vise a
valoriser que le numérique de 1’Université s’établit au sein de 1’équipe présidentielle appuyée
par une gouvernance du numérique. Elle verra sa création au RUE 2016 qui cette année seront
sur les 7 chantiers de la transformation numérique de l'enseignement supérieur: « la
formation initiale, la formation continue, la recherche, la dématérialisation, les questions

.. , . . , ., 76
Jjuridiques, les campus du futur et [’économie du numerique éducatif- »

Mai 2016, une réflexion animée par le Conseil national du numérique a la demande de
Thierry Mandon, Secrétaire d'Etat chargé de 1'Enseignement supérieur et de la Recherche, et
d’un travail collaboratif avec les membres de ’ESR, permet la création d’un référentiel de
transformation numérique. La finalit¢ est que «le numérique soit le levier d’'une

transformation globale a 1'échelle d’un établissement ou d’un site »'’
1.2.5 Création d’une frise chronologique du numérique dans ’ESR

En regroupant les informations collectées dans les paragraphes précédents, nous avons pu
créer une frise chronologique du numérique dans I’enseignement supérieur proposée en
ligne”. Cette réalisation a pu étre réalisé au moyen d’une application en javascript qui
s’appuie sur un tableau collaboratif déposé sur un Google Drive. Cette procédure est

disponible au moyen d’un site intitulé TimelineJS”’.

Le principe de ce travail est de mettre a disposition un outil de consultation en ligne
permettant de consulter les dates reperes de la mise en place des dispositifs d’Etat incitatifs
pour les universités dans le domaine du numérique universitaire. Une partie de ce travail est

disponible en Annexe 1.

Cette frise disponible a 1’adresse http://e-transformations.fr/wp/archives/350 évoluera

dorénavant en fonction de la création des dispositifs impactant directement le numérique dans

I’enseignement supérieur.

® AEF. Dépéche AEF : RUE 2016 : les 7 chantiers de la transformation numérique de I’ESR. le 25 septembre
2017 a D’adresse http://www.rue-aef.com/wp-content/uploads/Depeche AEF RUE2016 les-7-chantiers-de-la-
transformation-numerique-de-IESR.pdf

" Référentiel de transformation numérique de I’Enseignement supérieur et de la Recherche. (2016) Consulté le
25 septembre 2017, a I’adresse https://data.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/pages/referenticl de transformation numerique/

" Frise du numérique dans I’enseignement supérieur | E-transformations. (2015) Consulté le 25 septembre 20174
I’adresse http://e-transformations.fr/wp/archives/350

" Timeline JS3 - Beautifully crafted timelines that are easy, and intuitive to use. (2015). Consulté le 25
septembre 2017, a I’adresse https://timeline.knightlab.com/
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Nous proposons figure suivante, la page d’accueil de cette application disponible sur le web.
Chaque page repose sur le méme modéle ergonomique : nous retrouvons deux zones
distinctes. La partie haute, ici en noir, concerne le descriptif de 1’événement. Elle varie (titre,
sous-titre, image d’arriére plan, dates) selon le repére historique. La partie basse représente la
frise. Pour naviguer au sein de cette frise, nous pouvons utiliser les outils de navigation

proposés ou sélectionner avec la souris un évenement précis au sein de la frise.

Titre du repeére historique

Sous-titre du repere

1Y9L = LU10

REPERES’POUR UNE HISTOIRE : o
DU NUMERIQUE DANS’ Outils de navigation

LENSEIGNEMENT SUF T
FRANCA'S Frise historique

De 1992 & nos jours. Par Bertrand Mocque;

Repéres pour une histoire du numérique dans Lenseignement supérieur frangai

1990 2000

Figure 10 : Fonctionnalités de la frise chronologique du numérique dans ’ESR.

1.3 Effet de I’évolution des TIC dans le contexte de
I’ESR

Comme nous le montrent les éléments recueillis dans cette premicre partie de notre thése, le
systeme de I’ESR est en mouvement. Ce changement se caractérise de plusieurs manicres que
nous souhaitons mettre en lumiére ici. Nous 1’avons vu, le nombre d’étudiant augmente,
I’Université se massifie. Les causes sont identifiées et multiples: [’augmentation
démographique de la France, Dattractivit¢ du systéme universitaire frangais pour les
personnes issues des pays francophones, et 1’augmentation du nombre de bacheliers, venant

de tous les baccalauréats, généraux, technologiques ou professionnels. A cela s’ajoute, le
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souhait de considérer la mission formation des universités, non plus comme de la formation

initiale, mais bien comme une formation tout au long de la vie.
Nous retiendrons que les publics de 1’Université changent.

Ceci incite I’Université a se repenser globalement mais aussi localement, par établissement ou
regroupement d’établissements. Enfin, la mondialisation des échanges oblige les universités a
considérer la formation a 1’échelle planétaire, et interroge, aussi politiquement, 1’Etat sur la

place de la France dans le monde.

Au sein de ce systétme en changement, nous avons observé le second mouvement, celui de
I’évolution sociétale des TIC. Pour nous, il a été pris en considération par I’Etat pour
I’Université durant la période étudiée. Des dispositifs d’incitation au développement des TIC
ont bien vu le jour depuis 1997. Ils ont été proposés aux universités, avec une logique, dans
un premier temps, centrée sur I’infrastructure et les outils, puis sur les usages, pour enfin, trés
récemment, concerner des préoccupations de stratégie du numérique universitaire. La
premiére partie a été accompagnée par des subventions d’Etat plus importantes que pour les

autres parties.

Fort de cette constatation, nous souhaitons analyser davantage cet objet de recherche. Il nous
faut pour cela étayer notre raisonnement au moyen de théories disponibles dans le champ des
sciences de l'information et de la communication. C’est le role du cadrage de I’approche

conceptuelle.
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2 Cadrage de ’approche conceptuelle : une
mobilisation pluridisciplinaire propre aux
sciences de l'information et de la

communication

« Pour moi, l'information est le contenu de la communication,

et la communication le véhicule de l'information »%

(Escarpit, 1992)

Afin de répondre aux interrogations soulevées par cette mutation des établissements de I’ESR,
nous avons mobilisé conjointement plusieurs courants de recherche fréquemment utilisés en
sciences de l'information et de la communication (SIC): il s’agit bien d’une approche
pluridisciplinaire de notre objet de recherche que nous proposons, approche emblématique des
SIC. Par ailleurs, nous alternerons les approches analytiques et systémiques, qui pour nous
sont naturellement complémentaires, comme le sont le tout et les parties. Elles ne sont pas

opposables.

% Escarpit, R. (1992). Interview de Robert Escarpit en 1992 par Jean Devéze/Anne-Marie Laulan. Les
Fondateurs de la SFSIC. Robert Escarpit. Paris.
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2.1 Les Technologies de l'information et de la

communication (TIC), leurs effets et leurs usages

Les TIC ne peuvent plus étre considérées seulement comme un objet technique d’étude. Nous
devons nous positionner dans une vision plus globale, en associant 1’observation de leurs
effets sur la société, mais aussi la fagon dont les individus s’en emparent et développent des
usages du numérique. Cette posture offre une vision plus conceptuelle des TIC, et permet
d’envisager une meilleure compréhension des différentes perceptions de cet objet de la part

des acteurs de I’Université.
2.1.1 Approche conceptuelle des TIC

Nous reconnaissons que le vocable de TIC, constitue un terme générique renvoyant a
I’ « ensemble des technologies issues de la convergence de l'informatique et des techniques
évoluées du multimédia et des téléecommunications, qui ont permis l'émergence de moyens de
communication plus efficaces, en améliorant le traitement, la mise en memoire, la diffusion et
l'échange de l'information »®' pour reprendre la définition de 1’Office québécois de la langue

francaise.

Elles furent trés longtemps nommées NTIC, a cause de la nouveauté que représentait le
rapprochement entre l'informatique et les différents moyens de communication. Cette
nouveauté¢ n’a plus lieu d’étre en 2017 tant les TIC sont des technologies adoptées par la
sociéteé.

Alex Mucchielli, écrivant sur les NTIC*, nous rappelle qu’il s’agit bien d’un des domaines
des sciences de l'information et de la communication, et que nous pouvons approcher les TIC
au travers de la numérisation de 1’information, « le point de départ », selon lui, ’interactivité
apportée par le multimédia mais aussi les réseaux techniques, dont Internet. Il insiste sur les
modalités communicationnelles (« dialogue avec I’ordinateur », « nouveaux langages et
nouvelles compétences ») de ces technologies. Il rejoint Pierre Levy sur la notion de
« cybermonde », un monde virtuel caractérisé par un « contenu immatériel et protéiforme des

banques de données (...) accessible a chaque possesseur d’un micro-ordinateur branché sur

81 Office québécois de la langue frangaise. (2008). Technologies de 1’information et de la communication.
Consulté 25 septembre 2017, a I’adresse http://www.granddictionnaire.com/ficheOqlf.aspx?Id Fiche=8349341

%2 Mucchielli, A. (2006). Les sciences de I’information et de la communication. Hachette éducation.
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’ 83 s 1z . 7 .
les réseaux » . Cette idée de nouveau monde, colonisé par « des aventuriers de la

. 84 . , -
connaissance » ' est aussi abordé par Dominique Nora.

De la méme fagon, Alex Mucchielli, nous invite a problématiser sur « les technologies
nouvelles et les possibilités de communication qu’elles offrent »* : le champ d’analyse y est
large. Pour lui, la nature de la tiche réalisée, travail ou loisir, comme les modifications spatio-
temporelles, sont bouleversées. Il ajoute que « les rapports a I’écriture, a la lecture, a la parole,
a la présence vont aussi €tre bouleversés » au point de modifier nos apprentissages, nos
modalités d’échange au travail, et peut-étre notre travail, ainsi que 1’influence des pouvoirs en
place. Plus globalement, il nous invite & nous rendre compte que « la communication elle-
méme (contenu, forme et modalité d’expression) en sera aussi affectée », et par voie de

conséquence la médiation de la culture qui pourrait en étre faite.

Cette transformation, et les questions qui 1’entourent, concernent pleinement les sciences de
l'information et de la communication (SIC). Et c’est bien sur les effets des TIC, que les SIC
prennent toutes leurs puissances d’approche. Pierre Lévy avance concernant la cyberculture
apportée par les TIC que « deux théses s'affrontent a propos des effets des TIC »*. La
premiére concerne les « effets d'amplification des travers dénoncés a propos des médias », il
faut comprendre ici la perte de relation avec ’espace réel, le repli sur un privé limité en
relation. L'autre thése nous convient davantage car il montre des ruptures plus
positives comme « la réanimation de la société civile, le renforcement du dialogue et de
l'initiative individuelle par l'interactivité »*'. Nous estimons qu’il existe surtout des usages
différenciés et singuliers des TIC, différenciés par la singularité des individus qui les mettent

en ceuvre et différenciés, aussi, par le contexte dans lequel cette technologie s’exprime.

Nous estimons que pour qu’un acteur social s’approprie cet objet de pensée, il se doit de lui
donner du sens. Les TIC sont généralement pergues comme un ensemble d’outils, des outils
tantot concrets (le matériel, les logiciels) tantot abstraits (cloud par exemple) pour les acteurs
sociaux. Nous pourrions rattacher a cet objet les diverses perceptions que la Société a des
TIC, et proposer d’en organiser les connaissances associées. Tenter cette démarche, c’est pour

nous aborder conceptuellement les TIC, selon un point de vue sociotechnique, en observant la

B Levy. (1998). Qu est ce que le virtuel ? Paris: La Découverte.

¥ Nora, D. (1995). Les conquérants du cybermonde. Calmann-Lévy.
% Mucchielli, A. (2006). op. cit.p 63

% Levy. (1998). Qu est ce que le virtuel ? Paris: La Découverte.

7 Mucchielli, A. (2006). op. cit.p 67
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construction sociale des technologies®, c’est-a-dire les interactions entre la Société et le
monde technologique. Cette meilleure compréhension pourra permettre a chacun d’entre
nous de mieux percevoir la réalit¢é en cherchant des modes de représentation connus, et
d’organiser cette connaissance, par exemple en catégorisant les informations recueillies.
C’est au travers des travaux de Piaget, sur la psychologie génétique, que nous allons pouvoir
trouver des éléments d’appui. Nous considérons que le sens des technologies est percu
lorsqu’il y a assimilation de cette technologie. Cette assimilation apparait selon Piaget
« lorsque des perceptions par elles-mémes informes, et incapables de se compléter grdce a
des éléments tirés du méme plan de réalité, viennent se mouler dans des schémas antérieurs a

, . c g, .. , . 89
l'expérience de l'ordre considéré et conditionnés par la structure de l'organisme. »

Ainsi, nous considérons que I’assimilation des TIC passe par leur mise en ceuvre dans un

contexte donné, une organisation, un corps de métier ou une communauté d’individus.
2.1.2 Les effets des TIC

Pour reprendre des travaux de P. Chambat, nous pouvons analyser les effets des TIC a travers
un discours sur la technique, sur les objets ou sur le quotidien’. Ainsi, en saisissant I’un ou
I’autre de ces modeles, notre recherche pourra étre classée « dans le paradigme de la diffusion
(la technique), le paradigme de l'innovation (les objets) ou le paradigme de |’appropriation

(le quotidien) »°".

Cette évolution des problématiques de recherche peut faire débat au point parfois d’opposer la
technique et le social, une logique déterministe a une logique organisationnelle. Nous
proposons de faire le tour de ces différents points de vue afin de pouvoir orienter nos

analyses.
2.1.2.1 Paradigme de la diffusion : la technique

L’approche par la technique comme cadre de la position d’analyse fait apparaitre une

position de certains chercheurs inspirée par les travaux de McLuhan, notamment sa théorie

% Bijker, W. E. (1997). Of bicycles, bakelites, and bulbs: Toward a theory of sociotechnical change. MIT press.

% Piaget, J. (1927). La causalité physique chez I’enfant: avec le concours de dix-sept collaborateurs (Vol. 4).
Librairie Félix Alcan.

321-322

% Chambat, P. (1994). Usages des technologies de I’information et de la communication (TIC) : évolution des
problématiques. Technologies de I’information et société.

°! Kane, O. (2013). Les usages des TIC entre analyse sociotechnique et théories de I’appropriation: état de la
littérature. Les enjeux de la communication. Libreville: Presses universitaires du Gabon, 23-42.
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sur « le village global »”. Ces travaux défendent 1’idée que la société a 1’ére des médias se
resserre au point de revenir a « un retour au village tribal, mais a l'échelle planétaire, au
sens ou la psychologie des individus changerait sous [’effet de la technologie ». La métaphore
du village est ici employée, au sens du rapprochement, il y aurait une proximité créée par les
liens entre les personnes dans 1’'usage des TIC. Nous pourrions retenir de cette thése, proférée
en un temps ou les TIC et la mondialisation n’existaient pas, comme une théorie mono-

causale affirmant que les moyens de communication structurent les sociétés.

En relevant le caractére univoque de la technique sur le social, d’autant plus forte que la
technique est nouvelle et que « ses usages pas encore stabilisés, ni méme toujours repérables
dans le suivi des expérimentations »°°, la tentation est alors grande de ne pas considérer les
usages mais bien les impacts et les enjeux de la technique sur la société. Nous constatons que
cette tentation fait naitre par opposition deux mouvements antagonistes : les technolatres,
ceux pour qui il n’y a pas de progres social sans évolution technique, et les techno-critiques,
qui réfutent que la technique améliore la société. Pour les technolatres, les adorateurs aveugles
de la technique, il n’y a point de progres sociaux sans évolution technique. Pour les techno-
critiques, le discours sur les TIC donne lieu & des propos tantdt alarmistes, catastrophistes’”,
ou bien plus récemment critiques’”. Jarrige par ailleurs, nous invite a reconsidérer, plus
globalement, le progrés apporté par la technique: « A [l'encontre des discours des
modernisateurs gommant et simplifiant la complexité des pratiques artisanales pour imposer
leurs mécaniques, la main-d'eeuvre défend la richesse de ses "savoirs gestuels" et de ses
cultures sensorielles ». Cette idée que la technique n’apporte pas que du progrés pour la
société avait déja été évoquée par Ivan Illich qui développe le concept de « contre-
productivité » des techniques. Plus ’outil technique est puissant, plus il peut-étre destructeur
pour la société selon lui : « L’outil peut croitre de deux facons, selon qu’il augmente le
pouvoir de I’homme ou qu’il le remplace. Dans le premier cas, la personne conduit son
existence propre, en prend le controle et la responsabilité. Dans le second cas, c’est
finalement la machine qui I’emporte »°®. Nous rejoignons parfois cette idée en débutant notre

journée de travail par le dépouillement de plusieurs dizaines de mails arrivés durant une

2 McLuhan, M., & Fiore, Q. (1967). The media is the massage: An inventory of effects. New York: Bantam.

% Chambat, P. (1994). op. cit.

% Mercier, P.-A., Plassard, F., & Scardigli, V. (1985). La société digitale. Les nouvelles technologies au futur
quotidien. Barcelona.

% Jarrige, F. (2016). Technocritiques: du refus des machines a la contestation des technosciences. la
Découverte.Chapitre 2,

% Illich, 1. (1973). La convivialité, trad. fse. Paris, Ed. du Seuil.
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période de repos ou de congés, ou lors de difficultés a nous déconnecter d’Internet, une

nouvelle forme d’addictions.

Les techno-critiques ne sont pas de technophobes, ils ne s’opposent pas a 1’utilisation de la
technologie, ne pronent pas un retour a 1’éclairage a la bougie. Minoritaires dans la
communauté universitaire, ils développent une pensée critique qui doit nous amener a nous
interroger. Saisir les TIC par la technique, c’est accepter de saisir ces deux oppositions car
elles sont utiles a une bien meilleure compréhension : « l'euphorie technologique du moment
doit s'accompagner d'une pensée critique constructive » . Clest cet effort de raisonnement
vers la pensée critique qui nous permettra d’aller au-dela de I'opposition basique entre « /'anti

technicisme ignorant » et le « technicisme intempérant » dont parlait Gilbert Simondon”®.
2.1.2.2 Paradigme de ’innovation : les objets

En considérant la deuxiéme position d’analyse s’appuyant essentiellement sur une approche
par les objets des sciences humaines, nous souhaitons ici porter notre regard sur «les
relations que les étres sociaux que nous sommes, entretiennent avec les réalités matérielles,
en un mot avec les choses » . Nous décidons de nous pencher sur la professionnalisation des
membres de I’ESR comme un objet d’analyse de relations entre les individus et 1’objet ou

dispositif des TIC.

Ces  phénoménes de  professionnalisation sont envisagés a un  niveau
macroscopique dans les travaux'* d’Askénazy sur 1’intégration des TIC dans les filiéres de
I’ancienne économie qui s’appuient sur de nombreuses études de cas sociologiques. Nous en
retiendrons que « les facteurs humains » interviennent pour expliquer le succes ou 1'échec de

I'introduction des TIC.

Cela nous amene a considérer nos métiers, tous nos métiers, de I’Université, et d’englober

tous nos usagers de ce service public, en formation, initiale ou continue, ou en recherche.

%7 Usbek & Rica. (2015). Les ennemis de la machine. Consulté le 25 septembre 2017, a D’adresse

https://readymag.com/59683/
¥ Simondon, G. (1958). Du mode d’existence des objets techniques.

% Raffestin, C. (2003). Penser et classer dans les sciences humaines. Revue européenne des sciences sociales.
European Journal of Social Sciences, (XLI-127), 71-85. https://doi.org/10.4000/ress.508

100 Askenasy, P., Pitzalis, M., Walkowiak, E., & Waser, A. M. (2001). Effets de I’introduction des tehnologies de
I’information et de la communication sur le travail, les professions et les qualifications.
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2.1.2.3 Paradigme de ’appropriation : le quotidien

Selon la définition usuelle du mot usage, il s’agit du « fait de se servir de quelque chose » et
. . ’ cror 101 .
« pratique habituellement observée dans un groupe, dans une société. » -~ .Dans son article
: . re 102 -
sur les « Usages prescrits ou annoncés, usages observés » -, Alain Chaptal nous rappelle en

103
. Nous

citant Chambat que « L usage n’est pas un objet naturel mais un construit social »
distinguons alors comme l'analyse Chambat, trois conceptions différentes de 1'usage, « comme
utilisation plus ou moins fonctionnelle et performante, comme expression plus ou moins
distinctive du statut social, comme assujettissement plus ou moins accentué a des normes
sociales ». C’est sur la premicre définition de cet usage, « utilisation plus ou moins

fonctionnelle et performante », que nous canaliserons notre analyse pour 1I’Université.

Il nous parait important de nous entendre sur les usages du numérique. Dans « Penser les
usages des technologies de [’'information et de la communication aujourd’hui : enjeux —
modeles — tendances » S Proulx, nous rappelle « qu’Internet transforme significativement les
conditions d’usage des technologies » et nous présente une « construction sociale de

'usagex»'®. Cette construction repose selon lui sur cinq niveaux d’analyse :
* L’interaction dialogique entre 1’utilisateur et le dispositif technique ;
* La coordination entre I’usager et le concepteur du dispositif';

* La situation de ’'usage dans un contexte de pratiques (c’est & ce niveau que 1’on

pourrait parler de I’expérience de I'usager) ;

* L’inscription de dimensions politique et morale dans le design de 1’objet technique et

dans la configuration de 1’usager ;

* L’ancrage social et historique des usages dans un ensemble de macrostructures
(formations discursives, matrices culturelles, systéemes de rapports sociaux) qui en

constituent les formes.

Certains chercheurs se demandent « si, au travers de leur impact sur les mécanismes de

coordination, les TIC ne sont pas devenues non seulement un support mais aussi un facteur

%" Larousse. (2014). Définitions : usage - Dictionnaire de frangais Larousse. Consulté le 25 septembre 2017, a

I’adresse http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/usage/80758

192 Chaptal, A. (2008). Usages prescrits ou annoncés, usages observés. Document numérique, Vol. 10(3), 81-106.
Consulté le 25 septembre 2017 a I’adresse http://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=DN_103_0081

19 Chambat, P. (1994). Usages des technologies de ’information et de la communication (TIC) : évolution des
problématiques. Technologies de I’information et société.

1% Proulx, S. (2005). Penser les usages des technologies de 1’information et de la communication aujourd’hui:
enjeux—modeles—tendances. Enjeux et usages des TIC: aspects sociaux et culturels, 1, 7-20.
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important du changement organisationnel et, au deld, de lefficacité des organisations »'*.
Nous constatons que les investissements en TIC par les organisations constituent le plus
souvent un facteur de déclenchement ou d’accélération de ces réorganisations, ainsi nous ne
chercherons pas ’opposition dans notre discours mais bien la complémentarité des trois

approches durant notre recherche.
2.1.24 L’utilisation, les pratiques et les usages du numérique

Dans le langage commun, I’utilisation, les pratiques et les usages peuvent avoir le méme sens,
ce qui doit nous alerter lors d’observations et de restitution par les membres de la
communauté universitaire. D’un point de vue scientifique, nous ferons la distinction
proposée'’® par Pierre-Michel Riccio, que 1’utilisation est décomposée en deux composantes,

les pratiques et les usages.

Les pratiques « peuvent étre décomposées en deux parties: la capacitée a faire (ou
compétences) et le souhait de faire (ou volonté et motivation) » et nous nous appuierons sur
«le domaine des référentiels métiers, pour construire un modele des pratiques

individuelles. »

Les usages « s’appuient sur [’ensemble des fonctions ou services mis a disposition des
acteurs ». Pour ce chercheur, les usages sont intimement liées aux taches, autrement dit « ce
qu’'un individu doit ou peut faire »'*’. Elles « peuvent alors étre juxtaposées aux activités
pour comprendre l'impact de la contribution d’un individu aux objectifs de [’entreprise ou de

["organisation. »
2.1.3 Sociologie des usages du numérique

La sociologie des usages fait apparaitre la problématique de l'usage par rapport a la
technologie, car « ['usage et les usagers n’ont jamais été considérés comme prioritaires ou
fondamentaux dans la dynamique technologique du xx° siécle »**. Comme le rappelle Josiane

Jouét : « Les études de réception rendent mieux compte de [’épaisseur sociale de « I'usage »

105 Brousseau, E., & Rallet, A. (1997). Le rdle des technologies de I’information et de la communication dans les
changements organisationnels. Guilhon B. et alii, éds, Economie de la connaissance et dynamique des
organisations, L’Harmattan, Paris, 286-309.

1% Riccio, P.-M. (2013). Vers un modéle d’efficience des collectifs. Communication et organisation, (43), 37-46.
https://doi.org/10.4000/communicationorganisation.4107

"7 Leplat, J., & Hoc, J. M. (1983). Tache et activité dans I’analyse psychologique des situations. Cahiers de
psychologie cognitive, 3(1), 49-63.

1% Badillo, P.-Y., & Pélissier, N. (2015). Usages et usagers de 1’information numérique. Revue francaise des
sciences de [information et de la communication, (6). le 25 septembre 2017 a [D’adresse
https://rfsic.revues.org/1448
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car la réception devient appréehendée comme une activité complexe, mobilisant des ressources

. . . o 109
culturelles et conduisant a une construction subjective du sens. »

Nous nous intéressons en conséquence a la sociologie des usages, et reprenons la proposition

de Breton et Proulx'!'

, qui portent leur attention sur trois points d’entrée pour aborder 1’usage
du numérique : la diffusion, I’innovation et 1’appropriation. Cette approche est pour nous
d’une grande force car elle nous permet de nous intéresser a la facon de saisir « /’impact de la
technique sur la société et inversement » et « comment prendre en compte [’action du contexte

social sur le développement d’innovations techniques. »

Pour ces deux auteurs, I’approche de la diffusion repose sur le modéle d’adoption de
Rogers''' comportant plusieurs variables comme les innovations, la communication, la durée,
I’ensemble social, et suivrait pour les adoptants un processus typologique allant du

retardataire au précoce.

L’innovation et son approche pour ses auteurs reposent aussi bien sur 1’approche
d’observation de création des innovations, en considérant aussi bien les réussites que les
échecs, et en cherchant les causes comme le faisaient Callon et Latour''?, que sur les travaux
d’Akrich'”® . Nous retiendrons de ces travaux, que « les utilisateurs [sont] des acteurs de
I’innovation »''"* et qu’elle distingue entre autres, quatre formes d’intervention directe des
utilisateurs sur les objets techniques : le déplacement (I’action d’utiliser un objet technique
dans un autre contexte que celui pour lequel il a été créé), I’adaptation (I’action d’introduire
quelques modifications a un objet technique permettant un meilleur usage, sans changer la
fonction principale), I’extension (I’action d’ajouter des éléments a un objet technique afin
d’en augmenter le nombre de fonction) et enfin le détournement (I’action d’utiliser 1’objet

pour une autre fonction que ce que le concepteur a penser).

Concernant 1’appropriation, les deux auteurs s’appuient plus globalement sur la théorie du

philosophe et historien frangais Michel de Certeau, qui nous révele que les « pratiques de tous

1% Jouét, J. (2000). Retour critique sur la sociologie des usages. Réseaux, 18(100), 487-521.

"9 Breton, P., & Proulx, S. (2006). L’explosion de la communication: introduction aux théories et aux pratiques
de la communication. Paris: La Découverte.

" Rogers, E. M. (2010). Diffusion of innovations. Simon and Schuster.

"2 Callon, M., & Latour, B. (1986). Les paradoxes de la modernité. Comment concevoir les innovations?
Prospective et santé, 36, 13-25.

3 Akrich, M. (1990). De la sociologie des techniques & une sociologie des usages. Techniques et culture, (16),
83-110.

14 Akrich, M. (1998). Les utilisateurs, acteurs de I’innovation. Education permanente, (134), 79-90. Consulté le
25 septembre 2017 a I’adresse https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-0008205 1/document
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les jours qui, a cause de leur généralité et méme de leur banalité, étaient invisibles » °. Un
objet technique appropri¢é deviendrait ainsi indéniablement invisible aux yeux de son

utilisateur.

Dans le domaine des TIC, nous allons nous attarder davantage sur I’appropriation, au travers

des paragraphes suivants.
2.1.3.1 L’évolution des problématiques d’usages des TIC

Devant la complexité de 1’évolution des problématiques d’usages des TIC, Chambat propose
de combiner deux réflexions''® : celle sur la « validité des différentiations opérées par les
recherche sur les usages » et celle qui consiste « a différencier les diverses figures de
l'usager engagées dans la pénétration des TIC dans les pratiques sociales » sans rechercher

une définition consensuelle.

Dans la premicre, 1’auteur nous invite a observer distinctement les situations d’usages,
personnelle ou professionnelle, les technologies employées (le comment de 1’usage), les types

de pratiques (le pourquoi de I’usage), et enfin les formes de communication (avec qui).

Dans la deuxieme, il s’agit de se projeter dans la dimension sociale de cet usage, en un
instant, aujourd’hui, et surtout a long terme. Cette réflexion fait ainsi apparaitre une
construction des pratiques sociales sur un mode « de processus circulaire inscrit dans le
durée et se différentie selon la configuration du systeme d’acteurs et la nature de [’offre
technique mais aussi selon les formes et les contextes de [’appropriation sociale ». Nous
voyons bien ici apparaitre un enjeu pour 1’'usager qui s’extirpe de la simple mise en ceuvre de
I’outil, et de la position que le concepteur de cet outil a voulu restreindre vers une position

d’acteur, en capacité a proposer de nouveaux usages, des défournements parfois.

L’auteur reléve un paradoxe a ce sujet, et nous invite a ce que les décideurs publics s’en
emparent : les TIC sont pensées dans une logique de marchandisation, reposant sur des
principes de mondialisation, laissant peu de place a une intervention publique, alors qu’elles
construisent une société d’individus. Dans le cadre de notre recherche, ce dernier point retient
particulierement notre attention : le construit social proposé par les sociétés privées
conceptrices de dispositifs TIC, ne peut se construire sans une précaution publique, et peut-

étre encore plus a I’Université, ou se forment les futurs professionnels.

5 Marques, T. P. (2011). Introduction. Revue d’Histoire des Sciences Humaines, (23), 3-18. le 25 septembre

2017 a I’adresse https://www.cairn.info/revue-histoire-des-sciences-humaines-2010-2-page-3.htm
16 Chambat, P. op. cit.
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2.1.3.2 L’intégration sociale des TIC

Les études''” de Mallein et Toussaint notamment sur 1’usage de TIC, ont démontré que
I’apparition de nouveaux usages se greffe sur le passé, sur la capacité des utilisateurs que nous
sommes a réutiliser des expériences d’usages antérieurs. Ainsi leurs travaux démontrent que
I’intégration sociale des TIC repose davantage sur « des significations d’usage projetées et
construites pas les usagers, sur le dispositif technique » que sur «ses caractéristiques
techniques intrinseques et de ses performances ». Cette démonstration nous améne méme a
mieux comprendre le rejet ou la répulsion de certains face @ un nouveau dispositif

technologique, se trouvant au devant d’une offre dont ils n’étaient pas en demande.

Les auteurs proposent de considérer que 1’arrivée d’une nouvelle technologie met en ceuvre
deux logiques opposées et successives : 1’idéalisation puis la banalisation de cette technologie.
Durant la premicre phase, une vision techniciste, nous retrouvons: I’idéalisation, la
substitution, la révolution sociale et ’identité passive. Durant la seconde, les concepts de

banalisation, hybridation, évolution et identité active apparaissent.

Nous voyons bien que deux logiques apparaissent et s’opposent, pouvant provoquer un

paradoxe pour 1’'usager qui oscille entre passivité et activité.

Ce qui nous parait exploitable pour nos travaux se trouve justement autour de ce paradoxe, ce
qui pourrait nous servir comme garde-fou pour des décisions prises concernant le numérique
des universités : il n’est pas pensable de déduire 1’'usage réel des TIC aux possibilités qu’elles
promettent et nous devons considérer que ’intégration des TIC n’est pas neutre, tant elles

apportent a la fois de contraintes et de possibilités qui influent sur les usages qui en sont faits.
2.1.3.3 Les significations d’usage du numérique

Les travaux de Jauréguiberry sur les TIC nous invitent & mieux appréhender la signification
de leurs usages. Les études menées montrent que la singularité des usages suivrait des
logiques d’action sociale au nombre de trois. En effet, pour cet auteur, les usagers
alternent une logique d'intégration, étre connecté pour garder un lien avec un groupe social
professionnel ou familial, une logique utilitaire pour devenir ou étre efficace, et enfin une

logique critique, une prise de distance quant aux informations recueillies et d'autonomie.

L’usager se retrouve tour a tour lié a un groupe d’appartenance, a distance avec les contenus

dans un souci de gain en termes d’efficacité.

"7 Mallein, P., & Toussaint, Y. (1994). L’intégration sociale des technologies d’information et de

communication: une sociologie des usages. Technologies de l'information et société, 6(4), 315-335.
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L’usager développe ainsi « des conduites d'ajustement » reprises dans la figure suivante :
« zapper, qui est un appel a la fluidité, a l'immédiateté et a l'ubiquité ; filtrer, qui s'apparente

N . ’ ’ . . N , . e, 118
a une prise de recul rusée ; et préserver qui vise avant tout a défendre une authenticite. »

Fuite en avant Rupture
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Figure 11 : Illustration de ’expérience du branché selon Jauréguiberry.

A la lecture de cette illustration, qui décrit les situations de connexion et les effets sur les
usagers, nous mesurons la complexité de perception d’un usager du numérique se retrouvant
au sein du numérique universitaire. Développer des usages du numérique reviendrait a
multiplier les situations de connexion, afin de méler les trois types de logique, utilitaire,
intégrée et critique. L expérience utilisateur parait ainsi primordial dans la mise en ceuvre de
nouvelles TIC dans une organisation. D’un point de vue du pilotage du numérique
universitaire, nous devons prendre en considération que les « branchés » seront pour nous tour
a tour les étudiants, les membres de I’ESR, réunis sous 1’appellation d’acteurs. Ces acteurs
développeront des significations d’usages différentes sur des outils qui pourtant leurs sont

communs : ¢’est un point crucial dans la compréhension de notre écosystéme numérique.

"8 Jauréguiberry, F. (1997). L’usage du téléphone portatif comme expérience sociale. Réseaux, 15(82), 149-165.

https://doi.org/10.3406/res0.1997.3061
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2.1.34 Usage des TIC ou usage du numérique

Nous employons parfois les TIC ou le numérique pour décrire ce que nous cherchons. Nous
relevons que I’¢tude réalisée sur la littérature scientifique entre 1990 et 2000 est
essentiellement sur les TIC. Les travaux sur le numérique sont plus récents, ils s’appuient bien
é¢videmment sur la recherche sur les TIC. En 2010, Bruno Bachimont propose de définir la
notion du numérique, entendu comme « un passage a la limite qui permet de reposer de
maniére encore plus nette la confrontation de la promesse et de la menace »'"°. Le numérique
nous parait correspondre a des problématiques plus contemporaines décrivant le second
mouvement dont nous parlions en introduction générale : I’appropriation par les individus qui
les utilisent.

0 oy .
Genevieve Vidal

. e - 12
Dans son article Instabilité et permanence des usages numériques
revient sur une histoire de I’analyse des usages du numérique par la recherche. Pour elle,

I’analyse des usages suit I’histoire des technologies liées a 1’objet informatique.

CONSIGNE GRANDEUR
REGULEE

—
Figure 12 : Les TIC considérées parfois comme un systeme en boucle ouverte.

La recherche s’est concentrée tout d’abord sur une approche techno-centrée, appelé alors
dispositif TIC en prenant la posture du concepteur. Cette posture représentée sur la figure ci-
dessus, comme un systéme en boucle ouverte, a longtemps laisser penser qu’il fallait que
I’acteur s’adapte a I’outil. Depuis le début du 21° siécle, la recherche s’intéresse au récepteur :

« la recherche intégre la question des usages des medias et TIC »"*'.

En portant de I’intérét sur le récepteur, nous estimons que nous mettons en ceuvre une boucle
de régulation, qui permet de capter les besoins de 1’usager, a posteriori de la conception, pour
modifier au besoin le dispositif, « contrairement aux outils de la précédente genération, les

nouvelles technologies introduites en entreprise s’accompagnent de peu de prescriptions en

19 Bachimont, B. (2010). Le sens de la technique: le numérique et le calcul. Encres Marines/Les Belles Lettres.

120'Vidal, G. (2013). Présentation : Instabilité et permanence des usages numériques. Les Cahiers du numérique,

Vol. 92), 9-9. le 25 septembre 2017 a [Dadresse  http://www.cairn.info.ezproxy.univ-
perp.fr/article.php?ID ARTICLE=LCN 092 0009

2lvidal, G. (2013). op. cit..
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matiére d’usage ou d’organisation du travail. »'**. Ainsi cette structuration interviendrait en
tenant compte du besoin des usagers tout au long de I’appropriation de ’outil, ce qui met en
place une régulation dans le systéme ainsi constituée (figure ci-dessous). Les dispositifs
numériques « engendrent des interactions qui ne sont ni prévisibles, ni définies ex ante »'*
alors que les dispositifs TIC « proposaient une forme de formalisation ex ante de [’action

. . . ., . 124
avec toutefois une coordination ex post par la hiérarchie » .

CONSIGNE GRANDEUR
REGULEE

—— |

w >

Figure 13 : Le numérique, un systeme régulé.

Cet usage du numérique intégre aujourd’hui « /’illusion de participation » et renvoie a une
« utopie de pouvoir de [’'usager », 1a ou par ailleurs la recherche observait la réception.
L’usager du numérique est en droit de « s opposer, de négocier avec |’émetteur », il devient

alors crucial de structurer le changement.
2.1.4 Frontieres et usages des dispositifs numériques

2.1.4.1 Des frontieres dans les dispositifs TIC

En reprenant le point de vue d’un constructeur de solutions informatiques concernant le
travail numérique a plusieurs, nous relevons la description de 1’éditeur Microsoft pour qui les
questions de fronticres sont des « limites statiques qui ne peuvent absolument pas étre
dépassées »' > et les seuils comme des « limites configurables qui peuvent étre dépassées si
des contraintes spécifiques ['imposent » doivent étre abordés. En parcourant ’article, nous
comprenons bien qu’il s’agit de contraintes technologiques plus qu’humaines, ce qui réduirait

la perception de ce nouvel enjeu.

122 Benedetto-Meyer, M. (2017). Des outils numériques en quéte d’inscription organisationnelle. Réseaux, (205),

203-233. Consulté a I’adresse https://www.cairn.info/revue-reseaux-2017-5-page-203.html p 210

'3 Guesmi, S., & Rallet, A. (2012). Web 2.0 et outils de coordination décentralisée. Revue francaise de gestion,
(5),p 142

124 Guesmi, S., & Rallet, A. (2012). Ibid, p 142
125

Microsoft. (2015). Limitations et fronticres logicielles pour SharePoint 2013. Consulté le 25 septembre 2017
a I’adresse https://technet.microsoft.com/fr-fr/library/cc262787.aspx
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Nous pouvons nous interroger sur la place de I’humain dans tout cela, et tout particuliérement
de sa culture, sur ces dispositifs TIC qui s’imposent a la vie numérique des sociétés, qui sont

congus par des entreprises d’une autre culture que celle de ceux qui I'utilisent.

Nous proposons dans cette partie de nous focaliser sur la notion de frontieres au sein des

dispositifs TIC.

L’ouvrage qui rassemble les travaux de la premiére conférence « Frontiéres Numériques » '
tenue a Fés en 2012 nous propose de définir trois dimensions des frontiéres numériques :
celles de « [l’identité et de I’humain », celle « dans I’Art » puis celles « de [’espace et du
savoir ». Nous ciblerons volontairement deux des trois dimensions dans cet article, et

n’aborderons pas volontairement le volet artistique.

Celle de I’identité¢ et de I’humain permet donc d’appréhender I’individu, sa représentation

numeérique, sa visibilité, son rapport avec I’autre dans une relation numérique.

Celle de I’espace et du savoir nous repositionne sur de nouveaux territoires, immatériels, avec
leur régles, leurs communautés, leurs codes, leur histoire, et plus particuliérement les espaces

de formations en ligne.
2.1.4.2 Des dispositifs numériques possédant des frontieres

Dans le cadre de I’objet de recherche qui nous intéresse, nous canaliserons aussi notre
attention sur la situation d’usage de la formation, et des plateformes TIC utilisées a
I’université. Les formations mélant plusieurs langues ou plusieurs nationalités d’étudiants sont
d’autant de dispositifs de formation proposant des échanges entre cultures différentes. La mise
en place d’un espace de formation pose le probléme de la dynamique de groupe et du travail

ensemble numériquement'”’ et cela quelle que soit la culture.

Plus généralement, il s’agit de focaliser notre attention sur des dispositifs d’apprentissage en
ligne, qui avec ’apparition des MOOC sur des plateformes mondialisées prennent de plus en

plus de place dans la diffusion des savoirs et de la formation.

Cette modalité de formation, basée sur des plateformes et mettant en ceuvre une scénarisation

de ressources pédagogiques, est utilisée notamment sur les x-MOOC, au sens de Georges

126 Saleh, Bouhai, & Hachour. (2014). Les frontiéres du numérique. Paris: Editions L’Harmattan.

127 Bidet, A., Datchary, C., & Gaglio, G. (2017). Quand travailler, c’est s’organiser : La multi-activité a l’ére
numérique. Paris: Presses des Mines. le 25 septembre 2017 a I’adresse
http://books.openedition.org/pressesmines/3431
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Siemens qui « se concentrent sur la transmission de savoirs déja existants »'**, au travers
d’activité mettant en relation les apprenants. Dans les x-mooc, le travail en son sein a été
analysé par Mathieu Cisel, et il constate que le travail demandé aux apprenants est « réparti
entre les cours magistraux et les productions d rendre »'*°. Certaines de ces productions de

document numérique sont individuelles, d’autres sont collectives.

Cette production de document numérique au travers des plateformes d’apprentissage
s’explique par le fait que les enseignants utilisant ces modalités s’appuient sur un courant
pédagogique constructiviste'*® (travail individuel) ou socioconstructiviste'’' (travail a

plusieurs).

Nous retrouvons ainsi une situation demandant un usage du numérique a 1’enseignant et aux
¢tudiants. Cette situation, nous 1’appellerons «le travail numérique ensemble » sur des
plateformes mondialisées, travail réalisé par des individus qui peuvent étre de différentes

cultures.
2.1.4.3 Travailler numériquement ensemble

La notion de travailler numériquement ensemble regroupe, dans le cadre de la formation a
distance, toutes les activités numériques provoquées pour interagir entre participants sur une
plateforme. Cette interaction, peut-&tre « fonctionnelle et donc seulement machinique [mais

peut-étre également] intentionnelle (du cété de I’humain) » .

Dans le cas de plateforme d’apprentissage, travailler numériquement ensemble c’est aussi une
modalité pédagogique. Une organisation congue par les enseignants du projet pour permettre

de réaliser des activités d’apprentissage, d’atteindre un objectif.

Deux modalités pour travailler numériquement ensemble sont généralement proposées lors
des scénarios pédagogiques : le travail collaboratif'> et le travail coopératif'>* cela de fagon

complémentaire, non opposée.

128 Siemens, G. (2012). elearnspace. Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age. Consulté le 25
septembre 2017, a I’adresse http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm

1% Cisel, M., & Bruillard, E. (2013). Chronique des MOOC, /9. Consulté le 25 septembre 2017 & I’adresse
http://sticef.univ-lemans.fr/num/vol2012/13r-cisel/sticef 2012 cisel 13r.htm

10 piaget, J. (1923). La langage et la pensée chez I’enfant: Etudes sur la logique de ’enfant.

Bl Doise, W., & Mugny, G. (1981). Le développement social de I'intelligence (Vol. 1). InterEditions Paris.
132

Jeanneret, Y. (2007). Y-a-t-il (vraiment) des technologies de I’information?: Nouvelle édition revue et
corrigée (Vol. 23). Presses Univ. Septentrion.

133 Silva, F., & Ali, A. B. (2010). Emergence du travail collaboratif: Nouvelles Formes d’Organisation du
Travail. Management &  Avenir, 36(6), 340-365. le 25 septembre 2017 a [1’adresse
http://www.cairn.info.ezproxy.univ-perp.fr/resume.php?ID ARTICLE=MAV 036 0340
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En scénarisant son cours, I’enseignant, devient le designer de son espace et le manager de
I’organisation du travail sur ses plateformes en ligne. Ainsi « apparaissent de nouvelles

formes d’organisation du travail » (NFOT)'>

ou « les technologies sont devenues un élément
s . . . .. 136 , . . .
structurant [’organisation du travail ainsi que sa nature » ~° ; la stratégie des organisations

apparait alors dans 1’acte pédagogique de ces plateformes.

Ces deux modes d’organisation trouvent leur place dans le domaine de la formation en ligne.
Le travail collaboratif est une interaction intentionnelle provoquée par 1’enseignant pour
permettre la construction d’une connaissance, d’une compétence. Dans le cadre de I’analyse
de ce processus, nous constatons trois étapes : le partage des informations, la décision de
I’organisation, et la production de document numérique. Cette décision d’organisation repose
sur la décision de chacun a contribuer a la globalit¢ du travail. La finalit¢ est bien la
production. Le travail coopératif est aussi une interaction intentionnelle provoquée par
I’enseignant pour permettre la construction d’une connaissance, d’une compétence. Dans le
cadre de I’analyse du processus, il s’agit que chacun des individus apporte une tiche apres
partage équitable. La finalité est bien la division en taches, désignant « ce qu ‘un individu doit

137
ou peut faire » .

2.144 Les organisations de nos structures sont aussi culturelles

Nous sommes conscients que les organisations dépendent aussi de la culture de ceux qui les
inventent. Dans Le choc des cultures, Richard D. Lewis, un linguiste, fournit un guide global
et pratique sur ’organisation du travail a travers les cultures'*®, en expliquant comment notre
propre culture, notre langue affectent la fagcon dont nous organisons notre monde, nous le

penser, le ressentons.

Dans le cadre de ce qui nous intéresse, nous allons observer son analyse pour les pays
susceptibles d’étre sur cette plateforme, afin de détecter les éventuels communs (Figure

suivante).

13 Bardram, Jakob. (1998, septembre). Designing for the Dynamics of Cooperative Work Activities. Consulté le

25 septembre 2017 a I’adresse http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/daimipb/article/viewFile/7066/6025

133 Charpentier, P. (2007). Management et gestion des organisations. Armand Colin.

3¢ Akoka, J., & Comyn-Wattiau, I. (2006). Encyclopédie de I’informatique et des systémes d’information.
Vuibert.

137 Leplat, J., & Hoc, J. M. (1983). op.cit.

8 Lewis, R. D. (2005). When cultures collide: leading across cultures: a major new edition of the global guide
(3rd ed). Boston ; London: Nicholas Brealey International.
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Figure 14 : Organisations par culture (Lewis, 2005).

A la lecture de cette proposition, nous constatons qu’il n’y a pas de communs dans les
organisations choisies et qu’il appartient aux concepteurs des espaces de formation de trouver

des modalités d’organisation pour faire apparaitre des seuils et permettre ce travail numérique

ensemble.

2.1.4.5 Eléments de stratégies permettant d’optimiser la mise en place de dispositifs

La collaboration, la coopération seraient alors envisageable méme si les étudiants ne partagent

pas la méme culture : il faudrait alors que le dispositif de formation TIC soit aussi en capacité

a construire les seuils.
S’il y a frontieres, il peut y avoir rupture, nous pouvons nous interroger sur la place de la

fluidité dans les relations humaines. Jo€l de Rosnay nous propose deux parties sortes de
relations, celle du « rapport de force dont on ne peut sortir que par une escalade » et « celle

du rapport de fluidite, rapport d'échange d'informations, échanges de point de vue, échange
'pp 'pp g g p 8
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culturel »'*°. Ceci conduit a la société fluide, en utilisant la métaphore du surf, point de vue
que nous garderons dans cette partie. L’auteur nous propose aussi sept piliers de valeurs pour
favoriser cette fluidité : le respect de l'autre, I’altruisme, la responsabilité individuelle et

collective, I'empathie, I'amour confraternel et la spiritualité laique.

Il s’agit ainsi de contourner la frontiére des individus, de frontiére numérique, de frontiere
culturelle et de se positionner dans la création d’une organisation co-construite et de travailler
sur les valeurs proposées par De Rosnay, a savoir, la responsabilité individuelle et collective,

'empathie.

Nous proposons que ces frontiéres culturelles, dans le cadre du travail numérique ensemble,
soient gommeées par co-construction de 1’organisation du travail, qu’il soit collaboratif ou
coopératif. Dumez et Jeunemaitre définissent la frontiere organisationnelle comme « un
mécanisme potentiel ou réel qui consiste a réguler les flux entre deux espaces hétérogenes et
\ .. 140 . , . . , . .

a rendre ces flux visibles » . Dans cet article « Méta-organisations et évolution des pratiques

J R 141 . . ye 77 Y )

managériales » ', « cette conception dynamique repose sur l'idée que les frontieres d’une
organisation ne sont pas « naturelles » mais qu’elles sont issues de décisions », ainsi nous

proposons une répartition en organisation (Figure ci-dessous).

Figure 15 : Frontiéres organisationnelles.

Nous reprenons ainsi une représentation idéal-typique de 1’organisation du travail, décomposé
en trois niveaux : le niveau de ceux qui décident de 1’action a mener (niveau de décision),
celui de ceux qui organisent cette action en tache (niveau d’organisation) et enfin ceux qui

opérationnalisent la tAche (niveau d’opérationnalisation).

139 Rosnay, J. de. (2013). Surfer la vie : Comment sur-vivre dans la société fluide. Arles; Montréal: Actes Sud

Editions.

'Y Dumez, H., & Jeunemaitre, A. (2010). The management of organizational boundaries: A case study. M@ n@
gement, 13(3), 152-171. Consulté le 25 septembre 2017 a I’adresse
http://www.cairn.info/resume.php?ID ARTICLE=MANA 133 0152

“I'Leys, V., & Joffre, P. (2014). Méta-organisations et évolution des pratiques managériales. Revue francaise de
gestion, N° 241(4), 121-134. le 25 septembre 2017 a D’adresse http://www.cairn.info.ezproxy.univ-
perp.fr/resume.php?ID ARTICLE=RFG 241 0121
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2.1.4.6 Construction de pistes de travail pour une stratégie d’organisation

Cette proposition a été expérimentée a trois reprises (2013, 2014 et 2015) par nos soins lors
d’une formation auprés d’une vingtaine d’étudiants de la formation continue, tous et toutes de
la fonction publique territoriale'**. Nous proposons de construire une modalité d’organisation
permettant & chacun des individus de co-construire 1’organisation du travail numérique

ensemble.

Le travail numérique ensemble proposé ici est la synthése d’un document long, plus de 80
pages, par une quinzaine d’individus. La finalité du travail est la rédaction d’une fiche de
synthése courte (maximum 4 pages) a destination de chacun des individus ; cette fiche de

synthése fera 1’objet d’un contréle de connaissance individuel oral.

Le groupe est invité a produire ce travail en un temps court, 2h en synchrone, organisation

comprise.

Les trois niveaux d’actions sont proposés en consigne afin de faciliter I’organisation, ils
reprennent les trois niveaux proposés ci-dessus. Le tableau ci-dessous est donné sans les

¢léments

2 Mocquet, B. (2016). Frontiéres culturelles et usage des dispositifs numériques : reflexions sur des stratégies

d’organisation pour travailler numériquement ensemble. In Hybridités, frontiéres et seuils L’ouverture des
espaces informationnels (Université de la Manouba Institut supérieur de Documentation Unité de recherche
« Bibliothéque numérique et patrimoine »). Tunisie.
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Processus synthétiser un document long en collaboration

Document PDF Document PDF

i

Framapad Document DOC

6 groupes

Document DOC

Framapad

Document DOC

Figure 16 : exemple de processus co-construit.

Cette co-construction (Figure ci-dessus) a permis aux groupes d’échanger sur les modalités
d’organisation et de confronter sa représentation du travail a réaliser. Certains d’entre eux

n’avaient jamais travaillé a plusieurs et se sont confrontés tres vite a une exclusion.

Prendre en compte la méta-organisation dans un dispositif d’apprentissage en ligne
permettrait de contourner la problématique des frontiéres culturelles en proposant une co-
construction de I’organisation. Cette phase de décision mutuelle, permet de confronter les
cultures et les lisser par le dialogue, la négociation de chacun, faisant ainsi apparaitre des
seuils acceptables par tous. Il en résulterait une fluidité dans le travail numérique ensemble.
Cette premicre expérience d’observation est plutot concluante et mérite que cette hypothese

perdure dans le design des activités menées sur des plateformes.

2.1.4.7 Vers quels usages observés allons-nous lors du travailler numérique

ensemble

Le choix d’observation sera une « posture adéquate (...) qui consiste a s’appuyer sur des
protocoles d’enquétes de terrain fondés, (...) sur l’'observation, les entretiens qualitatifs et
["analyse de contenus sur les réseaux, tout en tenant compte des analyses socio-économiques

des industries de la communication numérique et des données quantitatives des différents
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milieux qui constituent les réseaux numériques, faisant l’objet de [’exploitation des données

., . 143
privées des internautes. »

Nous percevons alors dans la littérature un glissement vers un usage interactif, une attitude
critique de 1’usager : nous pronons que I’'usager du numérique aujourd’hui intégrerait les TIC

sans rejet, ni fascination.
2.1.5 L’Université et les TIC

Le rapport entre I’Université et les TIC est vécu comme une action de rapprochement, de

comparaison en cherchant parfois une opposition. Per¢u par certains des membres de

I’Université comme des multiples techniques informatiques, les TIC « se situent en effet aussi

sur le terrain de l'éducation en prétendant renouveler les modes d'acces a l'information et les
, o . s .

processus d'acquisition des connaissances, donc le rapport de l'éleve au savoir, et, partant, le

A : 144
role des enseignants. »

Nous reprendrons cette idée que 1’arrivée de cet objet sociotechnique au sein de cette
communauté universitaire, devrait provoquer une réaction professionnelle de ces membres :
pour nous, I’introduction TIC dans sa profession, invite chacune d’entre nous a reconsidérer
son métier. Cette réaction aboutit a « une remise en cause de l'éducation traditionnelle trop
eloignée des rythmes de l'économie moderne et de l'obsolescence rapide des savoirs. »
toujours selon Guilhot, au point de nous interroger sur le statut symbolique des enseignants

qui pourrait étre remis en cause par la généralisation des TIC.

Pendant longtemps, nous avons pensé qu’il était évident que I’intégration des TIC a
I’Université reléve certainement de « dispositions »'* au sens de Bourdieu mais I’histoire
nous montre que nous avons fait peut-étre une omission : nous n’avons jamais autant parlé de
notre métier, la formation de nos étudiants, que depuis que les TIC sont entrées dans nos
¢tablissements. En nous amenant a nous interroger sur le comment utiliser cet outil, nous
avons réinterrogé nos métiers : la « disposition » n’était pas que technique elle est bien plus

complexe que cela.

Les taches incombant aux Sciences de ’information et de la communication nous semblent

lutter contre les fausses idées liés a I’arrivée d’une quelconque technologie dans la société.

'3 Vidal, G., & Collectif. (2012). Sociologie des usages, continuités et transformations : Traité¢ des sciences et

techniques de 1’information. Hermes Science Publications
14 Guihot, P. (1995). Systéme éducatif et TIC, une difficile rencontre. In Actes du colloque Ecole. p31-35
145 Bourdieu, E., 1998. Savoir faire. Contribution a une théorie dispositionnelle de 1’action, Paris : Seuil.
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Une des premiéres mauvaises idées serait d’analyser que la mise en place de cette technologie
en réduisant au domaine de la formation.. Une autre erreur pourrait étre de réduire les TIC a
I’expression d’un dispositif technique reposant « sans inscription dans des idéologies et des
institutions »'*®. Pour cela, Bruno Ollivier nous invite & considérer les TIC comme des
« dispositifs techniques et politiques de développement, et d’observer quelles niches de
marché les universités visent avec les Technologies de l'information et de la
communication (...) et selon quelles alliances et quels discours. »'*". 1l faut donc aussi
s’intéresser « aux  changements de métiers, les transformations dans la relation a
["organisation universitaire comme dans toute organisation en recomposition» et a
« l’observation des nouveaux lieux et nouvelles formes sociales d’appropriation des machines

et des savoirs (acces, role des réseaux sociaux préexistants, lien avec des acteurs

. 148 .
sociaux) »  selon les travaux de Jacques Perriault.

Ainsi pour parler de I’Université et des TIC, nous faisons le choix de penser I’Université dans
sa globalité, et non pas seulement dans la mission de formation, ou pour un corps des acteurs,
ceux qui enseignent. Les TIC a I’Université, que nous nommerons numeérique universitaire
sont les TIC abordés par tous les acteurs de I'université, les étudiants, les stagiaires, et les

employés (enseignants, enseignants/chercheurs, chercheurs, vacataires ou titulaires).
2.1.5.1 Perception du numérique universitaire par les membres des universités

Fort de constater que le numérique s’est substantivé depuis quelques années, au point que
pour Moatti le numérique substantivé « accompagne un mouvement sociétal plus global, celui
d’un désintérét pour la science et la technique pourtant toujours plus présentes dans des
produits dont on ne s’intéresse qu’a l'usage »'*°. Le numérique ou le digital (mais nous
n’entrerons pas dans cette bataille sémantique, ce serait un autre sujet) employ¢ par la rue ne
nous parait exclusivement comme un désintérét pour la science et la technique, il est devenu
un mot englobant plusieurs notions et concepts. Pour les universités, il nous paraissait

intéressant de nous entendre sur le vocable numérique employé par les acteurs.

'4¢ Debray, R. (1997). Transmettre. Paris: Odile Jacob. p.78

7 Ollivier, B. (1998). Les technologies de I’information et de la communication dans les systémes éducatifs
universitaires. In 5éme Congreés franco-brésilien des SIC. p152-162

18 Perriault, J. (1996). La communication du savoir a distance: autoroutes de I’information et télé-savoirs.
Editions L’Harmattan.

149 Moatti, A. (2012). Le numérique, adjectif substantivé. Le Débat, 170(3), 133-137. le 25 septembre 2017 a
I’adresse http://www.cairn.info/resume.php?ID ARTICLE=DEBA 170 0133
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Plusieurs approches peuvent étre abordées par les différents membres de 1’Université, ce qui
nous affirme le coté polymorphe que les acteurs lui attribuent. Cette vision différente de
chacun des acteurs, doit étre connue par ceux qui pilotent la stratégie numérique. Nous
collectons, a leur intention, quelques définitions recueillies aupreés de plusieurs courants de
pensée antérieurs a sa position actuelle dans la société. Cette vision complémentaire de

chacun des membres contribue a définir le contour du numérique universitaire.

Les acteurs du numérique universitaire

Nous reprenons la distinction faite par Serge Agostinelli, entre les acteurs et les membres'>’.
L’acteur est compris ici comme 1’acteur dans les dispositifs de TIC. Cette notion est
« fortement dépendante des processus dans lesquels ils sont impliqués : un acteur n’a pas
forcément le méme réle d’un processus a [’autre ». La notion de membre n’est pas utilisée en
référence a une personne, mais bien a « [’appartenance sociale a une groupe » 1l se rapporte
« plutét a la maitrise du langage commun »">', appartenance a une communauté et peut ainsi
témoigner lors d’observation par le chercheur « du savoir de sens commun de leurs affaires

quotidiennes en tant que phénomenes observables et racontables ».

Nous utiliserons alors le vocable d’acteur du numérique universitaire pour décrire tous ceux
qui ont une action sur les dispositifs TIC des universités (les usagers et employés/membres du

service public). Cette appellation sera parfois réduite a la notion d’acteur lors de nos écrits.

Le numérique, percu comme un objet et un systeme technique

Dans « Mode d’existence des objets techniques »"*, 1’objet technique est défini comme en
interaction avec ce qui I’entoure. On retrouve cette notion dans un systéme technique, au sens
de Bertrand Gille, qui propose comme définition « un ensemble intégré qui lie les divers
aspects techniques d’une époque donnée et en circonscrit le cadre général, tout en marquant

- 153
ses limites » .

Ce systéme technique, évolue alors au gré de sa propre mutation
technologique, mais aussi de 1’'usage que 1’on en fait et de I’appropriation de cet usage par la

société. Le numérique correspondrait a cette définition pour les plus « informaticiens »

130 Agostinelli, S., & Metge, M. (2009). le role des réseaux dans la dynamique d’adhésion ou de résistance au
changement. In L. Vieira & N. Pinéde, Stratégie du changement dans les systémes et les territoires (Presses
Universitaires de Bordeaux).

151 Sacks, H., & Garfinkel, H. (1970). On formal structures of practical action. Theoretical Sociology. New York:
Appleton-Century-Crofts, 338-366.

132 Simondon, G. (1958). op. cit.

133 Gille, B. (1978). Histoire des techniques : Technique et civilisations, technique et sciences. Gallimard.

-T2 -



d’entre les acteurs de ’université, se rapprochant d’une définition de la filiére professionnelle

du numérique.

Le numérique percu comme un vecteur de la communication humaine

Un vecteur de la communication, au sens de Roman Jakobson, et son « schéma général de la
communication »"*, schéma mettant en relation un émetteur et un récepteur, utilisant un
message dans un contexte donné, en maintenant un contact et en partageant le méme code de
communication. Certains des acteurs posseédent cette vision du numérique relayée par un
usage des réseaux socionumériques, ou du courriel dans les interactions professionnelles. En
percevant le numérique exclusivement selon ce point de vue, nous trouvons que les acteurs
possédent une vision réductrice, allant jusqu’a laisser de co6té le volet informatique du

numérique. C’est stirement la crainte exprimée par Moatti, que nous rejoignons ainsi.

Le numérique peut-étre aussi per¢cu comme un territoire

C’est un territoire avec ses fronticres, ses limites. Il y alors une analogie possible avec le
virtuel : cette terra incognita ou chacun de nous est explorateur, voire « conquérant » selon
Dominique Nora'>. Considéré comme un territoire qualifi¢ de virtuel par Pierre Lévy, le
numérique est pergu comme un ensemble d’« espaces déterritorialisés des réseaux
informatiques » dans lequel ’acteur exprime une « extériorisation progressive de la vie
psychique et physique des étres humains »"°. Percevoir le numérique comme un territoire
inconnu, permet de nous référer a des pratiques humaines que 1’Histoire nous rapporte : le

temps des pionniers, des colonisateurs, la découverte d’une nouvelle culture (cyberculture)...

Le numérique comme la forme d’un document

7 et Bruno

Dans la théorie du support, une théoric développée par Bernard Stiegler'’
Bachimont'*® nous retenons que « toute connaissance ne peut procéder que d’une inscription
sur un support matériel », et que ce support peut se trouver étre numérique. Ce support prend
la forme d’un document numérique, dont [D’auteur Roger T. Pédauque dégage une
méthodologie d’analyse en trois dimensions : « anthropologique (le document/forme comme

objet a wvoir), cognitif (le document/texte comme objet a penser) et social (le

134 Jakobson, R. (1981). Les fondations du langage. Paris: Editions de Minuit.

'35 Nora, D. (1995). op. cit.
B¢ L evy. (1998). op. cit.
157 Stiegler, B. (2004). La technique et le temps, T. 3: Le temps du cinéma et la question du mal-étre.

'8 Bachimont, B. (2004). Arts et sciences du numérique: ingénierie des connaissances et critique de la raison
computationnelle. Mémoire de HDR.
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. . N 15 . , . . .o
document/relation comme objet a transmettre). »"°. Percevoir le numérique universitaire au
travers des documents numérique a 1’université nous permet d’appréhender 1’enjeu au sein

[ N . ., . . . . . ’ . 160
des bibliothéques universitaires mais aussi « sa mise en jeu dans le contexte pédagogique » .

Le numérique peut étre percu plus globalement comme un dispositif

Le numérique est « une affaire de dispositif, travaillée par trois logiques intrinseques, ses
. ’ . \ 161 . oy r LR
trois cohérences, interne, concrete et externe » =, ce dispositif n’est plus réduit a sa seule

expression technique mais est bien un tout.

Dans le cadre de dispositifs TIC dans le contexte de la formation, Monique Linard, propose
aux concepteurs de considérer le dispositif selon deux positions paradoxales « entre physique
et mental, en fait un objet épistéemique idéal de manipulation et d'exploration, pratique et
théorique. » ' Alors c’est aussi un dispositif au sens de Michel Foucault « un appareil formé
d’une série de parties agencées entre elles de telle maniere qu’elles influent sur le champ
d’action »'®. Ce dispositif «englobe aussi bien les pratiques non discursives que les pratiques
discursivesy, il est par nature «hétérogene» puisqu’il comprend, toujours d’aprés Michel
Foucault, «les discours, les institutions, les dispositions architecturales, les reglements, les
lois, les mesures administratives, les énoncés scientifiques, les propositions philosophiques, la

moralite, la philanthropie, etc.».
2.1.5.2 Sociologie des usages du numérique dans ’ESR

Nous abordons aussi plus particuliecrement 1'usage du numérique dans le cadre de cette

recherche. Cet usage du numérique, est une « utilisation plus ou moins fonctionnelle et

4

performant »'®* et « aujourd’hui intégrerait les Technologies de I’Information et de la

. . . L 165
Communication sans rejet, ni fascination » .

139 pédauque, R. T. (2006). Le Document a la lumiére du numérique: forme, texte, médium: comprendre le réle

du document numérique dans I’émergence d’'une nouvelle modernité. C & F Editions.

10 Rouissi, S. (2004). Intelligence et normalisation dans la production des documents numériques : cas de la

communauté universitaire. Bordeaux 3. Consulté a 1’adresse http://www.theses.fr/2004BOR30047
161

162

Bachimont, B. (2010). Le sens de la technique: le numérique et le calcul.

Linard, M. (2002). Conception de dispositifs et changement de paradigme en formation. Education
permanente, (152), 143-155.

'3 Raffnsee, S. (2013). Quest-ce qu’un dispositif? L’analytique sociale de Michel Foucault. Consulté le 25
septembre 2017, a I’adresse http://www.academia.edu/3374779/Qu_est-
ce qu un dispositif L analytique sociale de Michel Foucault

1% Chambat, P. (1994). op. cit.

15 Mocquet, B. (2014). op. cit. p6

-74 -



Dans « Penser les usages des technologies de ['information et de la communication
aujourd’hui : enjeux — modéles — tendances »'®, Serge Proulx nous rappelle « qu’Internet
transforme significativement les conditions d’usage des technologies » et nous présente une «
construction sociale de ['usage ». 1l s’agit de mobiliser cette discipline afin de mieux
comprendre, d’expliquer cette vision du monde en nous concentrant sur les mutations
organisationnelles attendues et générées par D’arrivée du numérique dans certains
¢tablissements de I’ESR en France. Serge Proulx reléve plusieurs approches sociologiques
dans I’étude des usages, nous nous appuierons sur certaines d’entre elles pour construire notre

analyse. Nous retenons, ainsi :
* une transformation des figures de 1’'usager dans le regard de 1’observateur,
* une complexification des conditions d’observation des situations d’usage,
* ’appropriation, les détournements, des usages,
* les équipements numériques et leur nécessaire innovation permanente,

Dans les établissements de I’ESR, nous retrouvons bien entendu la méme énumération au sein
des dispositifs de formations internes proposés. Nous proposons que dans la suite de 1’article,

les cinq niveaux d’analyse deviendraient alors :

* L’interaction entre ’apprenant et les environnements numériques de travail, comme

« L’interaction dialogique entre ['utilisateur et le dispositif technique » ;

* la coordination entre 1’apprenant et 1’enseignant comme « La coordination entre

['usager et le concepteur du dispositif » ;

* la situation de 1’'usage dans un contexte d’apprentissage, comme « La situation de
['usage dans un contexte de pratiques (c’est a ce niveau que [’on pourrait parler de

[’expérience de l'usager) » ;

* I’inscription de dimensions politique (I’accessibilité et la gratuité des outils utilisés) et
morale (le respect de la législation des ressources numériques) comme « L ‘inscription
de dimensions politique et morale dans le design de [’objet technique et dans la

configuration de ['usager » ;

1 Proulx, S. (2005). op. cit. p2
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* 1’écosysteme du numérique de I’ESR comme « L ancrage social et historique des
usages dans un ensemble de macrostructures (formations discursives, matrices

culturelles, systemes de rapports sociaux) qui en constituent les formes ».
2.1.5.3 Les attentes des usagers du service public des universités

Nous constatons que la mise en ceuvre des dispositifs d’Etat en faveur de I’implantation des
TIC dans ’ESR, rappelés ultérieurement, a recu plus ou moins de succes aupres des usagers
du service public des universités, nos étudiants et stagiaires de la formation continue. Pour
autant, « les volontés politiques ne semblent pas faiblir dans ce domaine et s’ accompagnent
de la production de guides a destinations des décideurs »'®’. Nous partageons ’avis des deux
auteurs, S. Rouissi et D. Paquelin : « la prise en compte des attentes mais aussi des pratiques
déclarées par les étudiants reste une préoccupation » ' aussi pour ceux qui pilotent le

numérique des universités, ajouterons-nous.

Récemment, I'IDEFI PaRé'®, projet Parcours Réussite sélectionné par I’ANR dans le cadre
de ’appel a projets « Initiatives d’Excellence en Formations innovantes» (ANR-11IDEFI-

0028) de I’Université de Poitiers travaille sur un observatoire des usages dans I’ESR.

Cet observatoire (Figure suivante) a proposé une enquéte sur les usages des étudiants de L1-
L2 et M1 entre fin 2013 et début 2014, et nous permet de nous projeter dans une analyse des

usages réalisés par les étudiants durant leur cursus.

1" Rouissi, S., & Paquelin, D. (2012). Les universités & I’ére du numérique : pratique et attentes des étudiants. In

N. Akam, C. Lishou, & L. Vieira, TIC et gouvernance universitaire. Presses Universitaires de Dakar.

1% Rouissi, S., & Paquelin, D. (2012). Ibid p 45

' Université de Poitiers - IDEFI Paré - Le projet. (2014) Consulté le 25 septembre 2017, a I’adresse
http://pare.univ-poitiers.fr/idefi-pare-le-projet-l-equipe/le-projet/
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Figure 17 : IDEFI PaRé de 1'Université de Poitiers.

Les ¢éléments de notre énumération sont confirmés par I’enquéte de cet observatoire des

usages du numérique :

les cinq niveaux d’analyse de Proulx y sont repérables, et nous

pouvons en proposer une synthése dans le dans un contexte d’apprentissage, c’est-a-dire en

retirant les pratiques numériques « jouer », « usages administratifs ».

Interaction entre
P’apprenant et les
environnements
numériques de

travail

La
coordination
entre
P’apprenant
et
I’enseignant

contexte

La situation de
I’usage dans un
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L’inscription
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(PPaccessibilité
et la gratuité
des outils
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accéder a des

documents

Utiliser des | OUI NON (0]0]1 OUI NON
logiciels

Utiliser les | OUI OUIl OUI OUIl OUIl
services de

I’Université
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Tableau 4 : Usages du numérique de PaRé au regard des cinq niveaux d’analyse des usages du numérique
de Proulx

Cette représentation fait apparaitre que les données fournies par 1’enquéte réalisée par I'IDEFI
Par¢, notamment la qualification des usages du numérique en tiches élémentaires (accéder
aux réseaux, communiquer en réseau, rechercher et accéder a des documents, utiliser les
services de 1’Université), et en tdches complexes (communiquer entre individus, produire des
documents, utiliser des logiciels) permettent de développer des usages du numérique. Il
apparait aussi que les approches « L’inscription de dimensions politiques » et « L’écosystéme

du numérique de ’ESR » semblent étre moins mobilisées dans les pratiques observées.

Dans le contexte d’apprentissage, ce que nous souhaitons particulierement analyser dans un
de notre terrain d’observation, les pratiques repérées par cette étude montrent bien qu’elles

concourent au développement des usages du numérique, au sens de Proulx.

2.1.6 Vers des conditions d’émergence d’une culture du numérique

universitaire

Les membres (enseignants, enseignants/chercheurs, chercheurs, personnels ingénieurs,
administratifs, techniques, sociaux et de santé et des bibliothéques) et les usagers (étudiants de
formation initiale et stagiaires de la formation continue) sont tous des acteurs du numérique
universitaire. Ils se retrouvent & mettre en ceuvre conjointement des usages du numérique au
sein du méme systéme d’information (SI) : nous pensons qu’il s’agit d’un contexte tout ¢a fait

favorable a I’émergence d’une culture numérique universitaire.

Nous pouvons proposer que la culture numérique universitaire peut se construire comme une
culture technique selon trois polarités complémentaires pour reprendre le philosophe des
sciences Philippe Roqueplo'™’. La premiére concerne « les conditions culturelles internes
nécessaires au fonctionnement de l’appareil de production » de I'université ; ou comment les
acteurs du SI de I'université développent une culture technique propre. La deuxi¢me est
« l’ensemble des connaissances et savoir-faire nécessaires a tout un chacun pour
s ‘approprier et maitriser son propre environnement », nous parlerons d’usages du numérique
universitaire indispensables aux acteurs et aux usagers de ce service public (une situation
d’apprentissage, un appel projet a rédiger entre collégues,...). Et enfin, « la conscience
historique et sociale des conditions dans lesquels s’est constitué notre monde matériel et

concret ». C’est stirement la dimension la plus culturelle au sens de la définition de dite

70 Roqueplo, P. (1983). Penser la technique: pour une démocratie concréte (Vol. 44). Seuil.
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Xi : « ensemble des traits distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels e
Mexico de 1I’Unesco : « ble des traits distinct tuels et materiels, intellectuels et
affectifs, qui caractérisent une société ou un groupe social. Elle englobe, outre les arts et les
lettres, les modes de vie, les droits fondamentaux de [’étre humain, les systemes de valeurs,
. 171 \
les traditions et les croyances.»'"" Elle permet a chacun des acteurs de « comprendre
. B 14 r l 2 b
pourquoi les choses sont ce qu’elles sont et évoluent comme elles évoluent »'"*. Sur ce dernier
point, nous pensons que ceci nous amene a la constitution d’une culture que devrait posséder

ceux qui participent a la gouvernance du numérique.

Dans ce contexte universitaire, et plus particulierement I’analyse de référentiel de certification
des compétences numériques, Devauchelle, Platteaux et Cerisier, proposent que « parler de
culture numérique revient alors @ articuler plusieurs éléments. »' . Cette culture numérique
est pour ces auteurs « définie par les compétences mobilisées dans les usages, évacuant les

. . . 174
dimensions relatives aux valeurs et aux croyances..»

L’enjeu pour une nouvelle gouvernance est bien de percevoir que « les trois définitions
proposées peuvent concerner des catégories bien distinctes de gens qui se demandent (...)

175

comment il a été fabriqué, comment on s’en sert, quand, ou et pourquoi il a été inventé » " et

que ces gens travaillent ensemble parfois sur les mémes dispositifs TIC.
2.2 L’Université considérée comme organisation

Nous reconnaissons en 1’Université les traits d’une organisation, qui peut se caractériser
conceptuellement selon trois caractéristiques'’® communes a toutes les organisations selon
Dortier : « les missions explicites » (former, rechercher et insérer professionnellement ses
usagers du service public), « la division des tdches en fonctions spécialisées » (la répartition
en service, en communauté,...) puis « la présence d’une hiérarchie et de regles formelles de

fonctionnement » (la Présidence, la Direction et la gouvernance).

Nous reconnaissons le besoin de détenir une succession d’analyses complémentaires pour

mieux appréhender les organisations dans leur ensemble.

"I UNESCO, Déclaration de Mexico sur les politiques culturelles, Conférence mondiale sur les politiques

culturelles Mexico City, 1982.
72 Roqueplo, P. (1983). Ibid. p125

173 Devauchelle, Bruno, Platteaux, Hervé, Cerisier, Jean-Frangois (2009), "Culture informationnelle, culture
numeérique : tensions et relations. Le cas des référentiels C2i niveau 2", Penser la culture informationnelle, Les
cahiers du numérique. P 54.

174 Devauchelle, Bruno, Platteaux, Hervé, Cerisier, Jean-Francois (2009), Op. cit. p 57.

175 Jacomy, B. (1993). Culture technique de I’ingénieur. Technique de I’ingénieur.

176 . .. . . . . .
Dortier, J.-F. (2013). Le Dictionnaire des sciences sociales. Sciences Humaines.
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Les travaux académiques sur les organisations sont nombreux. Les universités sont des
« organisations éducatives complexes »''" pour reprendre Anne Bartoli et Ewango Chatelet
qui considérent (1) « qu’elles sont peuplées de professionnels dont les missions et les activités
sont profondément diverses et variées dans le temps » et que (2) « [’articulation des multiples
niveaux de régulation (établissement, discipline, nation, scene internationale, etc.) est
particuliérement délicate »''® Nous souhaitons ici éclairer les positionnements que nous
prendrons pour mieux appréhender cette organisation singuliére qu’est 1’Université. Pour
nous, cette singularité s’appuie, aussi, sur le mode de désignation de la hiérarchie, la
Présidence, qui se fait par élection entre pairs et non pas par les usagers du service public,

comme dans d’autres organisations publiques.
2.2.1 L’organisation : une vision mécanique

La premiere phase d’approche s’appuie sur une analyse mécanique des organisations, qui
peuvent nous paraitre « bien huilées » pour reprendre une image post révolution industrielle.
Cette perception, telle une machine, est apparue pour mieux comprendre les grandes
entreprises industrielles au passage du XIX® au XX° siécle, a travers I’organisation
scientifique du travail'” de Taylor. La décomposition du travail est faite en tiche individuelle
pilotée uniquement par la direction, sans feedback des individus qui deviennent ainsi
exécutants. La seconde phase d’approche des organisations s’appuie sur une observation de la
« fonction d’administration »'*° des organisations. L’analyse se porte alors sur les modalités
de planification, de commandement, de direction, et de régulation de I’activité. Enfin, ou
plutdét en complément, une troisiéme approche mécanique repose sur la théorie de la
bureaucratie'®'. Elle nous permet d’apporter une analyse d’un point de vue de la sociologie
des organisations. Cette théorie, un idéaltype, défend 1'idée que les individus d’une
organisation, les agents, appliquent les ordres d’une direction, en respectant le contrat de leur

fiche de poste.

"7 Bartoli, A., & Ewango-Chatelet, A. (2016). Quels processus de déploiement des initiatives innovantes dans

les organisations éducatives complexes ?, How do Innovative Initiatives Spread In Complex Educational
Organizations ? Gestion et management public, me 5 / n° 1(3), 25-44. Consult¢ a I’adresse

http://www.cairn.info/revue-gestion-et-management-public-2016-3-page-25.html
178

Musselin, C. (2005). Le marché des universitaires: France, Allemagne, Etats-Unis. Presses de Sciences Po.

7 Taylor, F. W., & Chatelier, L. (1911). Principes d’organisation scientifique des usines. Dunod et Pinat.

%0 Morgana, L. (2012). op. cit.
181 Weber, M., Braam, A., & de Blok, J. J. M. (1972). Gezag en bureaucratie. Universitaire Pers Rotterdam.
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Ces visions de ’organisation pronent toute une efficacit¢ de 1’organisation, mais peuvent
ignorer le volet humain de ceux qui suivent les régles de ce type d’organisation : ne percevoir

les organisations uniquement de ce point de vue nous parait utile mais cependant incomplet.
2.2.2 L’organisation : une vision plus humaine

Percevoir I’organisation seulement vue d’en haut, le nez au-dessus de la « machine », comme
nous le présentions précédemment, offre un point de vue mais nous apporte des limites
puisque nous pouvons difficilement rendre compte du volet humain des organisations, et plus
particulierement en ce qui concerne ceux qui ne pilotent pas les organisations. Ce paradigme
du bon fonctionnement de ces dernicres, repose, selon Maslow, aussi sur le respect des
« besoins humains fondamentaux »'**, comme la motivation ou bien 1’accomplissement de
soi. C’est ainsi que ’efficacité de 1’organisation peut dépendre aussi de tous les acteurs : elle
est alors considérée alors comme un systéme humain vivant, avec des acteurs en interactions.
Complétée par 1’école des relations humaines, dont un des chercheurs en langue frangaise est
G. Friedmann'® cette approche fonde les bases de la sociologie du travail. Une des
expériences emblématiques de cette école s’est déroulée au sein de Western Electric : Iattrait
porté par des chercheurs sur un groupe d’ouvriers témoin (qui n’a pas eu ses conditions de
travail améliorées par un meilleur éclairage des ateliers) augmente la productivité. Porter de
I’intérét, recueillir des informations aupreés de tous les acteurs, voici un point de vue qui

inverse le flux informationnel.

Pour reprendre Bernoux ces deux approches offrent une triple perspective « techniciste car
c’est ['organisateur qui pense le travail des individus et non eux-mémes, individualistes car il
s’agit de [’épanouissement de chacun humaniste, car elles disent explicitement vouloir

I"épanouissement et le bonheur de I’homme »'**
2.2.3 Organisations, institutions et systéme

Il nous faut aussi disposer d’une vision macro-sociale de I’ESR, chaque Université, chaque

COMUE, pouvant étre pour nous un des sous-systémes, un objet d’étude. Pour cela nous

182 Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological review, 50(4), 370.

183 Georges, F. (1946). Problémes humains du machinisme industriel. Paris, Gallimard, 287.
'8 Bernoux, P. (2014). Sociologie des organisations. Initiation théorique suivie de douze cas pratiques (La):
Initiation théorique suivie de douze cas pratiques. Points.
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faisons appel a I'approche englobante de Commons'®. Bien qu’énoncé dans le domaine de
I’économie, la recherche des interactions dans les organisations de Commons nous attire, car
il fut un des premiers a réunir I'économie, le droit et I'éthique, une approche pluridisciplinaire,
c’est ce que nous retenons, pour analyser la création du capitalisme : les actions collectives

ayant autant d’importance que les actions individuelles.

Les actions collectives fondent I’institution qui contrdle ’action individuelle, cette méme
action individuelle prenant la forme de transactions: marchandes, managériales, et
redistributives. Pour I’Université, nous pouvons difficilement faire un transfert total de ce
point de vue de chercheur, notamment pour le type d’interactions marchandes, mais nous
pouvons envisager qu’il existe bien des transactions d’organisations (management interne des
services de formation par exemple), et des transactions redistributives (attribution de
reconnaissance financiére ou avancement pour un travail donné).

De ce fait, chez Commons, « La société est un ensemble emboité d'organisations actives au

186 cette représentation nous parait fort intéressante pour le

sommet dugquel figure I'Etat »
service public de I’ESR, qui de ce fait peut s’envisager comme un ensemble emboité

d’universités, de COMUE, actives, au sommet duquel se trouve le ministére de I’ESR, I’Etat.

Mais se limiter a la perception de Commons, pourrait obscurcir 1’analyse des universités qui
sont constituées depuis tout temps comme une communauté d’individus, possédant un intérét
commun, et qui fonctionne aussi sur des régles spontanées et des coutumes. North propose
ainsi de percevoir les régles qui constituent les organisations comme les « contraintes établies
par I'homme et qui structurent les relations humaines »'°'. 11 distingue ainsi les régles
produites avec une intention délibérée et celles produites par évolution a travers le temps : il
fait ainsi apparaitre une classification binaire constituée des « contraintes formelles (regles,
lois, constitutions) et informelles (normes de conduite, coutumes, traditions, ...) : les secondes

\ . . .y 188
sous-tendent et completent a la fois les premieres. »

Nous retenons de ces deux points de vue que nous devons posséder une observation
permettant de regarder ces organisations comme des systémes possédant des reégles d’actions,

comme le pense Commons, ces mémes regles étant formelles ou informelles, d’apres North.

'8 Commons, J. (1934). Institutional Economics: Its Place in Political Economy (Madison. University of
Wisconsin Press.

'8 Chavance, B. (2001). Organisations, institutions, systéme : types et niveaux de régles. Revue d’économie
industrielle, 97(1), 85-102. https://doi.org/10.3406/rei.2001.1801

%7 North, D. C. (1990). Institutions, institutional change and economic performance. Cambridge university press.
'8 Chavance, B. op. cit. p 99
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En cherchant les régles sociales générales qui régissent les organisations universitaires, le
chercheur peut faire apparaitre les pratiques d'interactions entre acteurs qui se déroulent dans

ou hors des organisations.
2.2.4 Une évolution des organisations

Les organisations ne sont pas statiques, elles évoluent au fil du temps, pour des raisons qui

peuvent étre évolutionniste ou évolutive, I'un est I’autre ont déja été observés.
2.24.1 Approche évolutionniste ou évolutive des organisations

Parler d’évolution, c’est pour nous faire un lien avec la théorie darwinienne de 1’évolution.
Les organisations étant pour nous des systémes vivants, nous pouvons porter un regard sur les
théories des biologistes. Pour Darwin, il existe quatre principes pour sa théorie de
1’évolution'™.

Le premiere est qu’il existe bien « une compétition entre les individus car les ressources de
leur environnement sont limitées et les organismes produisent en général plus d’individus
qu’il ne peut en survivre. ». Cette compétition existe pour nous aussi pour les organisations

universitaires, les classements internationaux en sont une des preuves irréfutables.

La deuxiéme concerne « une variabilité interindividuelle au sein de chaque population.
Certaines de ces variations sont héréditaires. ». Ce point de vue rejoint notre perception du
volet humain des organisations : chacune d’elle étant constituée d’individus, ce principe

s’applique naturellement aux universités.

Le troisiéme est que dans un environnement donné, certains individus s’adaptent au point de
devenir plus efficaces que d’autres « dans la lutte pour la survie et la reproduction. ». Ce
principe nous parait exploitable, au niveau de raisonnement de I’organisation qu’est
I’Université dans le systéme de ’ESR. En effet, pour durer, une Université ne peut seulement
compter a 1’évolution de son propre destin: elle doit tenir compte des universités
avoisinantes, des regroupements, et envisager qu’elle peut disparaitre en tant qu’organisation

indépendante.

Enfin, la quatrieme principe, la sélection naturelle, celle qui fait que certains « individus
porteurs de traits avantageux se reproduisent plus que les autres et transmettent leurs traits

héritables a leur descendance. » nous parait plus difficilement applicable aux niveaux des

% Darwin, C. (1859). De I’origine des espéces par voie de sélection naturelle. On the Origin of Species by

Means of Natural Selection.

-83 -



individus mais semble prendre une exploitation intéressante au niveau des régles qui les
régissent. La « sélection naturelle » permanente des bonnes régles et I'élimination des

mauvaises régles par les membres de I’Université est a la base de son évolution.

L’approche évolutive compléte pour nous cette approche évolutionniste. En s’emparant du
paradigme évolutif, Van Griethhuysen reconnait quatre avantages a développer cette pensée
« (1) elle propose une vision intégrée des interactions entre science, technique, société et
milieu naturel » ; (2) elle permet de situer [’origine des situations (...) et d’en préciser les
principales caractéristiques ; (3) elle propose une terminologie (...) comme mode de pensée
et de raisonnement et comme valeur et mode d’action sociale ; (4) elle permet d’entrevoir les

principales difficultés liées a la mise en ceuvre institutionnelle (...) »'*°
2.24.2 Vers des regles d’évolution des organisations

Le systéme observé peut ainsi étre regardé statiquement, comme une photographie, mais aussi
dynamiquement, d’un point de vue évolutif, en cherchant les éléments qui les font évoluer.
Nous retrouvons cette approche dans les écrits précités de Chavance, qui définit un processus

stationnaire et un processus évolutif dans les organisations.

Pour le premier processus, le stationnaire, « les comportements individuels sont déterminés
par le cadre organisationnel et institutionnel, les organisations se forment et évoluent dans le
cadre institutionnel, les institutions sont établies et se stabilisent dans le cadre du systéeme,
c'est-a-dire d'une configuration donnée de regles genérales. Ce processus stationnaire est

fondé sur un englobement hiérarchique déterminé de quatre niveaux. »

Nous pouvons voir sur la figure suivante que qu’il n’y a pas d’interactions entre le systéme
qui englobe le sous-systéme analysé et la circulation de I’information est exclusivement

descendante.

1% van Griethuysen, P. (2004). Pour une approche évolutive de la précaution. Revue européenne des sciences

sociales. European Journal of Social Sciences, (XLII-130), 35-70. https://doi.org/10.4000/ress.344

-84 -



SYSTEME

// Institutions km\\\
\\, /
~ I
1‘ A‘i‘.
.' I R
;f / Organisations T
| \ /)
s
—
/ Individus ~
\1\\ //

Figure 18 : Modéle stationnaire des organisations (Chavance, 2001).

Tout ce passe comme si ce dernier évoluait de facon stable dans le temps, avec ses régles
préétablies, dictées par ceux qui pilotent, non remises en cause par les individus.

Pour le deuxiéme processus, le processus évolutif, « il repose sur l'interdépendance et

l'interaction entre les niveaux et les formes de changement. Par opposition au processus
Stationnaire, on peut représenter une ligne de causalité inverse, qui montre les répercussions

du changement ou de l'innovation, du niveau englobé vers le niveau englobant : la

modification des comportements individuels et collectifs conduit au changement

organisationnel ou institutionnel, l'action transformatrice des organisations fait évoluer le

cadre institutionnel, les mutations institutionnelles engendrent ['évolution, voire la

transformation du systeme. »
Cette modalité représentée figure suivante nous offre une vision plus négociée du sous-

systtme ou a chaque niveau, des interactions existent et permettent une circulation de

I’information des individus vers le systéme et inversement.
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Figure 19 : Modéle évolutif des organisations (Chavance, 2001).

Bien entendu, nous pouvons transférer cette représentation a notre objet d’étude, et ainsi

réinterpréter les deux modeles évolutifs des organisations proposés en retenant que ces deux

visions sont stéréotypiques et qu’il existe une multitude d’autre représentations des
interactions entre ses quatre ¢léments, Chavance reconnait alors que «la hiérarchie

stationnaire des niveaux devient une hiérarchie enchevétrée dans le processus évolutif, la

causalité simple devient une causalité circulaire, cumulative et complexe. ».

C’est donc un systéme dont I’organisation est constamment en mouvement que nous nous

préparons a observer.
2.2.4.3 Une régulation des usages du numérique a I’Université

La « systémique » nous vient des sciences dites dures, plus exactement des biologistes qui
souhaitaient disposer d’une méthode globale, interdisciplinaire et pragmatique pour analyser
la complexit¢é du monde vivant. Notre approche s’appuie sur la théorie générale des

systémes' . Le numérique provoque davantage d’interactions entre les professionnels, entre

les usagers de I’ESR et leur contexte d’exercice de leur profession.

Bertalanffy, L. V. (1968). General System Theory: Foundations, Development, Applications (Revised

191
edition). George Braziller Inc.
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Figure 20 : Régulation des usages du numérique.

Nous utiliserons le « macroscope » de Joé€l de Rosnay, cet outil pour voir le monde de haut et
dans sa globalité'”> qui propose aussi cette vision pour « distinguer le complexe du
compliqué ». Plus trivialement, « on peut considérer la systémique, dans le champ de
[’humain et des organisations en tout cas, comme un ensemble d’idées et d’outils qui permet

de fonctionner au quotidien d’une fagon plus profitable »'*>.

Ce qui pourrait caractériser cette méthode, c’est son coté exhaustif et non agrégatif des choses
et des humains qui composent le systéme. Ce systéme est un assemblage de parties en relation
les unes avec les autres qui forment un tout, « ce qui est tissé ensemble »'**. Pour autant
comprendre chaque ¢lément du tout ne suffit pas, il faut en mesurer les interactions et la

finalité globale du systéme pour le comprendre.

Nous entendrons « systéme »'"°> au sens de Jo&l Rosnay, « ensemble d’éléments en interaction
dynamique, organisée en fonction d’un but ». 1l s’agira bien ici de I’Université dans le cadre
de certains terrains, et du systtme de I’ESR dans d’autres. La régulation, au sens de
Dominique Beriot est une « action qui s’exerce par des rétroactions positives et négatives et

196
% Dans cette

qui visent a réduire les écarts entre objectifs fixés et résultats atteints »
configuration une gouvernance se retrouve a 1’articulation de la régulation de 1I’Université qui

souhaite, ou doit par injonction des textes officiels, développer les usages du numérique.

192 Rosnay, J. de. (1977). Le macroscope - Vers une vision globale. Paris: Seuil.

193 Benoit, D., & Perez-Benoit, F. (2006). L Intervention Systémique Bréve (Vol. Vol. XII). ESKA. Consulté le
25 septembre 2017 a I’adresse http://www.cairn.info.ezproxy.univ-
perp.fr/resume.php?ID ARTICLE=RIPS 026 0097

4 Morin, E. (2014). Introduction a la pensée complexe. Paris: Points.

195 Rosnay, J. de. (1977). op. cit.

196 Bériot, D. (1992). Du microscope au macroscope: 1’approche systématique du changement dans 1’entreprise.
ESF éd.
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2.2.5 L’Université comme organisation apprenante

Pour Garvin, une organisation apprenante est « une organisation capable de créer, acquérir et
transférer de la connaissance et de modifier son comportement pour refléter de nouvelles
. 1 r . N . . .
connaissances »"'. La démarche qu’il suggére propose cinq points de travail des

organisations pour devenir apprenante.

Les quatre premiers correspondent bien a notre avis aux activités d’organisations évolutives :
(1)« la résolution de problemes en groupe », en proposant de faire participer chacun des
acteurs aux décisions, (2)« l'expérimentation par des projets » en mettant en ceuvre une
organisation de financement par projet, les appels a projets recherche BQR par exemple,
(3)« la collecte d’informations pour tirer des lecons des expériences », en mettant en ceuvre
au niveau de la direction un pilotage par les indicateurs (4)« [’intégration des tous pour mieux
comprendre a toutes les échelles de [’organisation », point cruciale de reconnaissance des

organisations évolutives.

C’est sur le dernier point de cette démarche, le (5)« transfert des connaissances » que nous

souhaitons faire inscrire en toute modestie notre démarche de recherche.
2.2.6 Une représentation systémique de 1'organisation

Dans le cadre d’une formation a I’ Université du Québec a Montréal, une organisation est
définie comme un systéme dans lequel on retrouve « un ensemble de composants inter reliés
et organisés en un tout, qui est séparé de son environnement par une frontiére » °°. Ce
systéme transforme « des entrées en sorties (processus de transformation) pour réaliser la
mission/vision pilotée par des processus de management». Nous pouvons ainsi adapter
I’approche systémique a toute organisation humaine, et plus particulierement aux

établissements de ’ESR.

Plus exactement, cette formation en ligne propose que ces principaux composants qui
permettent d'envisager une organisation comme un systéme sont : « la frontiere et interfaces,
[’environnement, les entrées et les sorties (les ressources), le processus de transformation et

le processus de management. »

7 Garvin, D. A. (1993). Créer une organisation intelligente. Harvard Business Review.
1% St-Amant, G. (2010). Formation a I’approche systémique de ’organisation. Consulté le 25 septembre 2017, a
I’adresse http://www.er.ugam.ca/nobel/r20014/ManTic/Approchesystmiquedelorganisation.html#Topic9
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Figure 21 : Approche systémique de I’organisation (St-Amant, 2010).

L’environnement : « un ensemble d'acteurs qui ont une influence sur [’organisation,

et/ou qui sont influencés par |’organisation »

La frontiére : « les limites qui séparent [’'organisation de son environnement »

L'interface est « la frontiere commune entre deux systemes. Elle permet des échanges

entre des systemes. »

L’organisation est un systéme qui se compose de :

o

La mission qui est « la raison d’étre d’une organisation tandis que la vision
est la place que l'organisation veut occuper dans le «futury »

Les entrées : « [’ensemble des ressources qui proviennent de [’environnement
et qui seront transformées par le systeme qui va leur ajouter de la valeur »

Les processus de transformation : « [/’ensemble des activités (actions) qui
transforment des entrées en sorties pour atteindre une mission (la raison
d’étre d’une organisation), »

Les sorties : « [’ensemble des ressources produit par le systeme et qui sont
échangées et consommées par les acteurs de son environnement. »

Les processus de management : « [’ensemble des activités et des décisions de

planification, de direction, d’organisation et de controle qui permettent la
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coordination et l'intégration, grace aux données de rétroaction, des entrées, du
processus de transformation, des sorties pour réaliser la mission. »

o la rétroaction est « un flux de données relatives a la performance du processus
de transformation. D'une part, la rétroaction informe le processus de
management sur la performance du processus de transformation et des sorties,
et d'autre part, transmet des décisions du processus de management au
processus de transformation pour s'assurer de la performance du processus de

transformation dans un environnement en évolution. »
2.3 Mobiliser I’approche complexe de la réalité

Afin de mobiliser I’approche complexe de la réalité, nous mobilisons une approche
systémique, plus qu’analytique, basée sur la théorie de la pensée complexe. Cette vision
macroscopique nous permet de mieux appréhender la réalité. Nous ’accompagnons de la
notion d’acteur, fonctionnant en réseau. Enfin, convaincu de I’approche de I’Ecole de Palo

Alto, nous portons notre regard sur les interactions entre les acteurs de ce systéme complexe.
2.3.1 Théorie de la pensée complexe

L’objet de recherche, le numérique du systéme universitaire, ne peut se réduire a une analyse
consistant a regarder chacune de ses missions de services publics (la formation, la recherche
et I’insertion professionnelle) en relation avec les TIC, ’'une indépendamment de 1’autre. Si
I’on ajoute le caractére imprévisible de I’Humain au cceur de ce systéme, nous nous trouvons
devant un systétme que nous pouvons caractériser de complexe, au sens de Morin, le

. . 199
« complexus », « ce qui est tissé ensemble » .

Edgar Morin énonce dans introduction a la pensée complexe’, trois principes selon
lesquelles nous pourrions intellectuellement mieux percevoir les systemes complexes. Le mot
complexité « ne peut qu'exprimer notre embarras, notre confusion, notre incapacité a définir
de facon simple, a nommer de facon claire, a ordonner nos idées » pour reprendre ce célébre
chercheur. La science, longtemps positionnée sur une approche cartésienne, doit reconnaitre
le complexe, et proposer des outils pour analyser le réel : la pensée complexe propose ainsi

une approche par plusieurs disciplines académiques et étudiant, aussi, les interactions entre

1% Morin, E. (1990). op. cit.
2% Morin, E. (1982). Science avec conscience. Paris, Fayard.
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elles. Morin nous invite donc a laisser de coté le paradigme cartésien (disjonction, réduction
et simplification) et nous engage vers un nouveau paradigme, défini par quatre notions

(ordre, désordre, interaction et organisation) basé sur trois principes complémentaires.

Le premier principe, est le « principe dialogique » : deux notions ou principes semblent
s’opposer a premiere vue, mais finalement elles sont intimement liées et permettent de
comprendre une méme réalité. Ce premier principe mobilisé¢ intellectuellement doit nous
permettre d’isoler deux notions, de les garder en ligne de mire de notre analyse des terrains et
en déduire une meilleure compréhension du réel. Il peut étre ainsi intéressant de rapprocher

gouvernance du numérique et usages du numérique, efficience et service public.

Le deuxiéme est le « principe récursif », qui s’explique en ce sens ou le systeme
s’autoalimente et s’autorégule de ces propres informations : la cause et ’effet s’entretiennent
mutuellement. En isolant la boucle génératrice du développement des usages du numérique
dans les universités, nous proposons de repérer ce qui provoque ces usages, les situations
d’enseignement par exemple, et de constater que ces situations sont aussi le lieu de
développement des usages. De cette machine a réguler, que sont les organisations humaines,
Edgar Morin retient 1'idée de rétroaction empruntée a la cybernétique Norbert Wiener™'. La
cybernétique revendique un examen de 1’objet ou du sujet sous I’angle de I’information. Cette
vision transdisciplinaire revendique que les organisations sont mécaniques, autogouvernées, et
disposent de dispositifs de controle intrinséques qui fonctionnent comme des régulations sur

le systeme.

Enfin le dernier, le « principe hologrammatique » s’appuie sur le fait que I’ensemble du
systéme est un tout, qui peut étre observé en tant que tel, et que chaque partie de cet ensemble
est aussi un tout. En terme d’organisations, nous retenons que la complexité organisationnelle
du tout nécessite la complexité organisationnelle des parties, laquelle nécessite récursivement
la complexité organisationnelle du tout. Ce troisiéme point montre I’importance de situation
repérée de développement des usages, qui seront autant de cas, réutilisable en d’autres points

par analogie.

2" Wiener, N. (1971). Cybernétique et société (1950). Paris: Union Générale d’Editions.
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2.3.2 Les théories de I’acteur

Cette approche sociologique est apparue a la fin des années 1970°”%, en voulant se démarquer
de I’approche alors classique (en sociologie) qui était de considérer I’individu comme faisant
partie de classes, de roles sociaux ou de style de vie. Cette vision de Crozier et Friedberg
permet d’envisager I’individu comme acteur, en termes d’initiative et d’autonomie, et cela en
respect de son environnement proche. Crozier et Friedberg proposent que le comportement de
I’acteur, dans la situation donnée, contribue a structurer un champ d’actions, et ainsi
construire des régles qui régiront les organisations.

- 203
Pour Gaudin

, la notion d’acteur dans les problématiques contemporaines des sciences
sociales offre un renouveau méthodologique pour, au moins, trois raisons : appréhender des
problématiques systémiques, échapper a une analyse normative en considérant les actions,
construire sociologiquement la réalité¢. En premier lieu, le raisonnement systémique permet de
faire apparaitre des frontiéres dans 1’analyse mais aussi des interactions entre différents
intervenants, en cherchant a contextualiser les approches relationnelles. Le psychologue
américain Herbert Simon a déja partagé cela en nous invitant a envisager chaque acteur-en-
interaction dans des situations sociales concrétes, situations issues de « choix
rationnels limités »** selon lui. Dans représentation 1’analyse reste « dans un cadre de
raisonnement contraint par son actionnalisme méme »*°. En second lieu, I’acteur est
considéré comme un individu possédant un projet personnel. Jean-Pierre Gaudin nous propose
de prendre en compte « des conduites humaines, prévisibles a l’avance et associées a des
motifs et des états de conscience. », et dont nous analysons les actions. Cette approche
microsociologique, a I’échelle de I’individu, permet selon Schiitz de mieux comprendre les
phénomenes au sein des organisations. Enfin, le courant des constructivismes sociaux nous
ameéne a considérer ’acteur comme un des éléments de « la société [alors considérée]
comme un ensemble de dépendances réciproques, reliant entre eux les individus », toujours

selon ce sociologue.

Pour nous, I’utilisation de cette notion d’acteur nous permettra tour a tour de nous intéresser a
des individus en action, et d’en déduire des cas existants, pouvant contribuer a la vérification

d’un hypothése, ou bien de considérer le systéme dans son ensemble et de tenter d’en

292 Crozier, M., & Friedberg, E. (1977). L’acteur et le systéme, édition du Seuil. Paris, 435p.

% Gaudin, J. P. (2001). L’acteur. Une notion en question dans les sciences sociales. Revue européenne des
sciences sociales. European Journal of Social Sciences, (XXXIX-121), 7-14. https://doi.org/10.4000/ress.641

% Simon, H. A. (1964). On the concept of organizational goal. Administrative science quarterly, 1-22.

% Gaudin, J.P. op. cit. p 10
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représenter une réalité, plus compréhensible pour nous, dans un souhait de nous extraire de la

complexité des terrains.
2.3.3 Lalogique de réseau

2.3.3.1 Réseaux d’acteurs

La technique n’étant pas la principale cause de tous les changements a divers niveaux, nous
nous positionnerons sur la logique de réseaux, et plus particulierement « La logique de
réseaux qui présuppose donc un décloisonnement complet a la fois des services de

. . . . . . 206
["administration publique et de celle-ci par rapport a son environnement. »* .

La littérature scientifique nous renvoie que la notion de réseau peut s’appliquer a « un
ensemble d’éléments, sociaux, biologiques ou techniques, qui ont en commun de lier entre eux
des individus, dans une forme de relation particuliere, qui peut étre représentée par une toile,
un filet »*’. Cette appellation englobe aussi bien le maillage d’un territoire que les réseaux

d’amis, qu’ils soient sur support numérique ou non.

Nous retrouvons 1’analyse des réseaux dans plusieurs champs scientifiques, en neurosciences,
en mathématique et pour ce qui nous intéresse dans le domaine des sciences de l'information
et de la communication, dans la modélisation des réseaux de communication, du télégraphe de

Chappe a I’Internet.

C’est au XVIII® siécle, au travers des travaux de Claude Henri de Rouvroy, comte de Saint
Simon, que la notion de réseau devient une clé majeure d’explication des phénomeénes
complexes, « bien avant la modernité technologique. »**. L’apparition de la notion de
« rhizome », concept invent¢ par G. Deleuze et F. Guattari, en 1980, donne méme une
dimension philosophique aux réseaux : « Le rhizome connecte un point quelconque avec un
autre point quelconque, et chacun de ses traits ne renvoie pas nécessairement a des traits de
méme nature ». Nous retiendrons de ce point de vue deleuzien que I’ « agencement des
eléments ne suit en aucun cas la tres classique organisation hiérarchique » et que « Contre
les systemes centrés (méme polycentrés), a communication hiérarchique et liaisons

préétablies, le rhizome est un systeme acentré, non hiérarchique et non signifiant, [...] sans

206 Gagnon, Y.-C., Posada, E., & Bourgault, M. (2001). L’impact des technologies de 1’information et des
communications sur la création d’un Etat-réseau: le cas du Québec. Gestion, 26(1), 38-45. Consulté le 25
septembre 2017 a I’adresse http://www.cairn.info/resume.php?ID ARTICLE=RIGES 261 0038

7 Dortier, J.-F. (2013). op. cit.

% Musso, P. (1998). Télécommunications et philosophie des réseaux. Presses universitaires de France.
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mémoire organisatrice ou automate central, uniquement défini par une circulation

I 209
d’états »~ .

Dans le cadre des théories des réseaux, il devient possible de procéder a leur analyse, en se
centrant, par exemple, sur leurs modes de fonctionnement, les interactions en interne, ou des
interrelations entre différents réseaux. Nous rappelons pour ce dernier exemple, du
« probléme de petit monde »*'°, une théorie développée par le psychologue social américain,
Stanley Milgram, en 1967, dans le prolongement des travaux de par Frigyes Karinthy, la
théorie des 6 degrés de séparation®'’, ot comment n’importe quel individu de la planéte peut

serrer la main d’un autre en moins de 6 relations.

Une plongée dans la littérature scientifique nous a permis de déceler que 1’analyse des réseaux
sociaux dispose de son « inventeur », 1’anthropologue John Barnes, par I’intermédiaire de son
étude sur une petite ile norvégienne’'”, qui nous montre que « ce sont les mémes facteurs
externes, les mémes principes d’organisation et les mémes valeurs qui exercent leur influence
sur ces différentes dimensions de la vie sociale. ». Barnes nommera cette notion social

network.

Plus récemment, Pierre Musso nous rappelait que « la métaphore du réseau (...) correspond
au contraire a une vision qui se veut moins hiérarchisée de nos sociétés, d 'un monde non plus
vertical (...) mais horizontal, avec ses technologies multiples et ses communautés
planétaires »*°. Emile Durkheim recommandait en effet de s’attacher aux « symboles
visibles, des faits sociaux :@ observer la solidarit¢ ou la morale au travers des

. . . .. . . 214
formes cristallisées produites par [’histoire et [’action humaines » " .

Nous tenterons ainsi de mettre en évidence des symboles visibles de cette influence du
numérique dans la gouvernance®'’ des établissements de I’ESR, en repérant les dispositifs

horizontaux dans certains établissements de I’ESR.

2% Deleuze, G., & Guattari, F. (1980). Capitalisme et schizophrénie II: Mille plateaux. Paris: Les Editions de

Minuit. P 32

219 Milgram, S. (1967). The small world problem. Psychology today, 2(1), 60-67.

I Karinthy, F. (1929). Chains. Everything is Different, Budapest.

12 Barnes, J. A. (2014). Classes sociales et réseaux dans une ile de Norvége. Réseaux, (182), 209-237. Consulté
le 25 septembre 2017, a ’adresse http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=RES 182 0209

13 Musso, P., Coiffier, S., & Lucas, J.-F. (2015). Pour innover, modéliser l’imaginaire. Manucius.

' Durkheim, E. (1894). Les régles de la méthode sociologique. Editions Flammarion.

215 Lacroix, L., & St-Arnaud, P.-O. (2012). La gouvernance: tenter une définition. Cahiers de recherche en
politique appliquée, 4(3), 19-37.
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2.3.3.2 Les réseaux socionumériques et les interactions de leurs acteurs

C’est I’Internet qui accélérera la production de connaissance dans le domaine de 1’analyse
sociologiques des réseaux : « La sociologie des réseaux sociaux conmsiste a prendre pour
objets d'étude non pas les caractéristiques des individus, mais les relations entre ces individus
et les régularités qu'elles présentent, pour les décrire, rendre compte de leurs transformations

1% En effet, la multiplicité des liaisons, des

et analyser leurs effets sur les comportements »
interactions sur un nombre important de nouveaux outils, font apparaitre a la fois un véritable

objet d’études et des techniques d’analyse.

Pour ce qui concerne 1’objet d’étude, et pour recentrer sur nos propos, il s’agit de ’analyse
sociotechnique des réseaux socionumériques, appelés communément (et a tort ?) « réseaux
sociaux ». Concernant les techniques d’analyse, nous pouvons nous appuyer sur les
représentations mathématiques. L’approche traditionnelle des réseaux sous forme de graphes
issus de la théorie des graphes, notamment la « décomposition arborescente »*'” propose un
mode de représentation satisfaisant, pour autant il peut montrer ses limites pour décrire les

multitudes d’interactions humaines qu’induit ce réseau socionumérique.

® ®
(A) (A)
& e bc
®@ ®e

(a) Graphe original G. (b) Exemple de triangulation de G.

(c) Cliques maximales du graphe (d) Décomposition arborescente de G de
triangulé (graphe de clusters). largeur 2.

Figure 22 : Exemple de décomposition arborescente (Ouali, Loudni, Loukil, & Lebbah, 2014).

Nous retrouvons aussi cette décomposition en arborescence au sein de différents travaux

218

représentés sur la figure ci-dessus” . Par ailleurs, I’analyse mathématique des réseaux, permet

21 Mercklé, P. (2016). Sociologie des réseaux sociaux (3 édition). Paris: La Découverte.

17 Robertson, N., & Seymour, P. D. (1986). Graph minors. II. Algorithmic aspects of tree-width. Journal of
algorithms, 7(3), 309-322.

218 Ouali, A., Loudni, S., Loukil, L., & Lebbah, Y. (2014). Une approche parallele coopérative exploitant la
décomposition arborescente dans VNS. In /1éme Colloque sur I’'Optimisation et les Systémes d’Information et
les Systemes d’Information (COSI 2014) (p. P1-12).
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aussi de modéliser les liens entre les individus, les positions dans un tissu de relations, mais

. \ . : 21
aussi des flux, a travers des outils comme des graphes, des matrices”".

Dominant Flows of Commuters

.Dominam . Nb. of commuters
O Intermediary

© Dominated
Size proportional
to sum of inflows

[t
- 5770

— 2887

Figure 23 : Exemple de représentation utilisant la théorie des graphes (« groupe fmr | (flux, matrices,
réseaux) », 2016).

2.3.4 Pragmatique de Palo Alto appliquée au systéme de I’ESR et a son

contexte

Il est pour nous important de remonter a 1’école de Palo-Alto pour trouver un des fondements
de cette section. Elle a révolutionné pour nous le champ des sciences humaines en placant la
communication et la notion de systéme au centre de sa théorisation. L’approche « s ’appuie
dans le champ de la communication interpersonnelle, la résolution des problemes humains et
la thérapie dite systémique »**°. L approche systémique sera au ceeur de nos préoccupations
bien que nous garderons un ceil sur une approche analytique en trois niveaux, « niveau
d’analyse du systeme productif global, niveau de [’organisation administrative et structurelle

. . . . . . 221
et le niveau de la mise au travail ou de |’organisation du travail. »*.

11 existe beaucoup d’écrits sur 1I’école de Palo Alto, cette école de penseurs qui a la sortie de la
seconde guerre mondiale a vu se regrouper des équipes pluridisciplinaires en sciences
humaines autour de I'anthropologue Grégory Bateson, en un seul lieu, actuellement au cceur

de la Silicon Valley. Grégory Bateson s’appuie en partie sur la « cybernétique »*** de

% Degenne, A., & Forsé, M. (1994). Les résaux sociaux: une analyse structurale en sociologie. Paris: Armand

Colin.

20 yidal, M., & Garcia-Rivera, teresa. (2013). Palo alto a I’école. Supagro. le 25 septembre 2017 a I’adresse
http://www.supagro.fr/web/UserFiles/File/palo-alto-supagro.pdf

221 Bouzon, A., Meyer, V., Groupe Org & co (France), & Harmattan (Firme). (2006). La communication
organisationnelle en question méthodes et méthodologies. Paris: L’Harmattan.

22 Wiener, N. (1971). Op cit
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Wiener, notamment les concepts de régulation, de systéme, de consigne et de commande
empruntés a 1’automatique®*. Bien entendu, 1’anthropologue qu’est Bateson, ne s’appuiera
pas sur des systémes d’ingénierie, des machines mais bien sur des humains, seul et
interagissant avec d’autres en groupe organis¢ ou non. Cette vision trés humaine, tout
d’abord utilisée dans une finalité uniquement thérapeutique, conduit a proposer des analyses
puis des changements, qui conduisent « a la dissolution des problemes dans les dynamiques
systémiques »***. Le champ s’étend alors au domaine des sciences de 1’information et de la
communication. Utiliser les concepts de 1’école de Palo Alto c’est reconnaitre, en d’autre
termes, que nous ne changeons pas les individus, mais que nous sommes en capacité¢ de

modifier leurs interactions afin de résoudre le probléme qui les regroupaient.

Mobiliser I’école de Palo Alto, c’est reconnaitre qu’il existe un systéme sur lequel nous

allons poser notre regard, pour nous, il s’agit du systeme de I’ESR et de son contexte actuel.

Cette étude des relations peut étre observée selon plusieurs paradigmes, nous prendrons pour
notre travail de recherche les interactions suivantes : la relation au cadre réglementaire, la

relation au public, les relations entre pairs, et la relation a la connaissance.
2.3.4.1 Larelation au cadre réglementaire

Nous estimons que cette relation existe entre les établissements de I’ESR et le ministére de
tutelle au travers du cadre législatif et réglementaire. Elle est imposée par les lois de
définitions du role de ces établissements. L’organisation institutionnelle des universités a été
profondément réformée avec la loi du 10 aott 2007 sur les libertés et les responsabilités des
universités (LRU). Elle attribue « de nouvelles compétences aux universités — gestion du

25

patrimoine immobilier, recrutement des personnels, gestion des ressources humaines...» ™, et

renforce la fonction de Président d’Université.

Depuis ’entrée en vigueur de la loi LRU, le nouvel article L. 712-2 C. éduc. dispose que « le
président de [’Université est élu a la majorité absolue des membres élus du conseil
d’administration parmi les enseignants-chercheurs, chercheurs, professeurs ou maitres de

conférences, associés ou invités, ou tous autres personnels assimilés, sans condition de

2 Wiener. (1961). Cybernetics or Control & Communication in the Animal & the Machine 2¢ (2nd Revised

edition). MIT Press.

24 Vidal, M., & Garcia-Rivera, teresa. (2013). op. cit.

% Conférence des Présidents d’Université. (2016, septembre). Guide juridique : Compétences et responsabilité
des Présidents d’Université et de COMUE.
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nationalité. Son mandat, d’une durée de quatre ans, expire a l’échéance du mandat des

représentants élus des personnels du conseil d’administration. Il est renouvelable une fois. ».

La loi relative a I’ESR de 2013 n’a que peu modifié le statut du Président d’Université qui
avait été profondément réformé par la loi du 10 aoGt 2007. Elle distingue toujours différentes
fonctions dans le décisionnel des universités : le Président prend des décisions ; le Conseil
d’administration rend des délibérations ; le Conseil académique, qui peut aussi rendre des
délibérations, formule également des avis (articles L. 712-1 C. éduc.), tous « assurent

’administration de [’Université ».

L’article L. 712-2 C. éduc. dispose a titre liminaire que « le président assure la direction de
[’Université. » Cet article précise aussi que « le président est assisté d’un bureau élu sur sa

proposition, dont la composition est fixée par les statuts de [’établissement. ».

Le cadre réglementaire est ainsi fixé.
2.3.4.2 Larelation au public

La relation au public concerne les interactions avec les usagers des universités. Les étudiants
et les stagiaires sont les premiers usagers du service public de 1I’enseignement supérieur. Les
« principes, obligations et prérogatives du service public leurs sont applicables. Ils peuvent

également s en prévaloir »**® pour reprendre le Guide Juridique de la CPU.

L’Université est aussi amenée a étendre son activité de recherche et de formation. Elle
développe des activités économiques et sociales qui doivent toujours avoir un lien avec le
service public dont I’Université a la charge : de nouveaux public apparaissent alors, en marge

d’un point de vue quantitatif.
2.3.4.3 Les relations entre pairs

La relation entre pairs peut-€tre observée a plusieurs niveaux, en interne ou en externe aux
universités. En interne, il s’agit d’observer les relations interpersonnelles d’individus
partageant une mission de service public, quel que soit le statut, mais ce sont aussi des
relations entre corps de métiers qui peuvent étre observées. Nous prendrons la premiére
position comme la position d’analyse la plus courante quand nous porterons notre regard sur

le numérique de ces universités. En externe, nous pouvons étudier les relations entre

220 Conférences des Présidents d’Université. (2016). Guide juridique: Compétences et responsabilité des
Présidents d’Université et de COMUE.
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universités, regroupées ou non au sein de Communauté d'universités et établissements

(COMUE), afin d’observer les éventuels accords et tensions.
2.3.44 Larelation a la connaissance

Nous décidons de positionner notre observation sur la relation a la connaissance.

Dans un premier temps, nous étudions le rapport entre connaissance et Université d’un point
de vue économique. Selon Chris Lorenz, 1’économie mondiale est une « économie de la
connaissance », I’Union européenne estime que « [’enseignement supérieur européen devait

™ Cette idéologie

lui aussi devenir le plus dynamique et le plus compétitif du monde. » *
toujours selon cet auteur, signifie donc simplement que « la production de la connaissance

releve du domaine de [’économie ».

En conséquence, I’idée générale derriere les projets éducatifs de 1’Union européenne est donc
économique et s’apparente au travail de standardisation des économies nationales : « il s agit
d’augmenter la compétitivité en réduisant les coiits ». C’est sur ce modele que le processus de
Bologne™® s’est construit sur quelques principes que nous énumérons ici : I’achévement de la
construction de I’espace européen de I’ESR, I’harmonisation des regles de diplomations entre
les Etats membres, 1’augmentation de la mobilité enseignante et étudiante, ’appui au
partenariat entre universités européennes, la contribution a une meilleure visibilit¢ des

universités a I’échelle de I’Europe.

Dans un deuxiéme temps, nous portons le regard sur ’accés a la connaissance, L'Internet a
fondamentalement transformé les réalités matérielles et économiques de la diffusion de la
connaissance scientifique, en conséquence les établissements de formation n’ont plus le
monopole de la détention de la connaissance. La multiplication des sources de connaissances,
le développement de 1’open-access initié dans les années 1990, grace a ’essor de 1’Internet, et
la création de I’archive ouverte ArXiv229 en 1991 par Paul Ginsparg y contribuent

grandement. Les universités se retrouvent ainsi concernées dans leur mission : le modele

" Lorenz, C., et al. (2007). ‘L’économie de la connaissance’, le nouveau management public et les politiques de
I’enseignement supérieur dans 1’Union européenne. Les ravages de la « modernisation » universitaire en
Europe. Paris: Editions Syllepse, 33-52. le 25 septembre 2017 a I’adresse
https://www.researchgate.net/profile/Chris Lorenz2/publication/254826061 Lconomie de la connaissance le
nouveau management public et les politiques de lenseignement suprieur dans 1Union Europenne/links/54d
15bfd0cf25ba0f041263d.pdf

228 Conseil de I’Europe. (2010) Processus de Bologne. Consulté le 25 septembre 2017, a I’adresse
http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/EHEA2010/BolognaPedestrians_fr.asp#P16 305

¥ Cornelluniversity Library. (2017) arXiv.org e-Print archive. Consulté le 25 septembre 2017, a ’adresse

https://arxiv.org/
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¢conomique de la diffusion de la production de recherche et 1’accés a la connaissance facilité

aux étudiants, aux stagiaires.
2.4 Articulations entre communication et information

Pour nous, les sciences de l'information et de la communication ont gagné le statut
interdisciplinaire, en s’intéressant au travail ou a ses objets, et en mélant une approche
plurielle selon I’information, la communication et 1’organisation. Ces trois disciplines se
doivent d’exister car elles ne s’opposent pas, ne se mélangent pas, mais il n’est pas toujours
aisé¢ de les distinguer lors de I’observation d’un terrain. Nous partageons ’avis de Béatrice
Vacher: ces trois domaines «ne s’identifient pas seulement en négatif ou par
complémentarité 'un par rapport a ['autre, ils ne forment pas seulement un nouage
inextricable, ils ne peuvent tout simplement pas se passer les uns des autres et s articulent,

29 Cette interdépendance est la clé d’une analyse compléte

plus ou moins harmonieusement. »
de la réalité, nous jouerons alors dans les observations menées tour a tour avec 1’information,

la communication et 1’organisation.
2.4.1 La communication et la communication interpersonnelle

La communication est un terme polysémique en sciences sociales, ce qui 1’a desservi pendant
bien longtemps dans le cadre de travaux scientifiques, tant les définitions étaient différentes :
a la fin des années 1960, Dance relevait plus de 15 définitions™'. Un dictionnaire des
sciences sociales nous propose de dégager une acception commune a tous les concepts
énumérés de cette époque : « la communication désigne toute interaction sociale a travers un

232
message » .

La communication s’appuie ainsi sur un canal, et sous-entend une relation entre un émetteur
et un récepteur dans un contexte donné, et dont I’interprétation du message envoyé dépend de
la culture des deux protagonistes. Porter un regard sur la communication, c’est étudier le
langage, la sociologie, la philosophie et d’autres disciplines intimement liées. Pour les
sémiologues du début du XX° siécle, tel que Ferdinand de Saussure, la communication est

I’¢étude de tout « systeme de signe », ou le signifiant et le signifié¢ sont indissociables.

% Vacher, B. (2009). Articulation entre communication, information et organisation en SIC. Les Enjeux de

l’information et de la communication, 2009(1), 119-143.

! Dance, F. E. (1967). Toward a theory of human communication. Human communication theory: Original
essays, 288-309.

2 Mesure, S. (2006). Le dictionnaire des sciences humaines. Presses Univ. de France.
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Ayant accepté cette position, nous pouvons aussi nous intéresser au processus de
communication, la représentation de cette interaction entre 1’émetteur et le récepteur. Parmi
les définitions, le plus ¢élémentaire appartient aux mathématiciens, dans le champ
d’application des techniques de télécommunication : « Un émetteur, grace a un codage,
envoie un message a un récepteur qui effectue le décodage dans un contexte perturbé de
bruit. »*>°. Ce modele, celui de la théorie de ’information de Shannon et Weaver, met en
¢vidence une approche trés transmissive et ne propose pas d’interaction possible entre le

destinataire et I’expéditeur, pas de rétroaction.

INFORMATION
SOURCE TRANSMIT TER RECEIVER DESTINATION
SIGNAL RECEIVED
SIGNAL
MESSAGE MESSAGE
HOISE
SOURCE

Figure 24 : Le schéma communicationnel de Shannon.

Durant les mémes années, la communication est étudiée d’un point de vue fonctionnaliste, le
«Who says What to Whom in Which channel with What effect »~*de Lasswell : la
communication comme un moyen de persuasion politique, déja abordée par le méme auteur

. . i . L 235
qui préconise un « controle gouvernemental des techniques de communication » ~.

Ces modeles ont montré leur limite, concernant la vision d’un processus linéaire centré sur un
transfert d’informations, en oubliant le role de I’émetteur et du récepteur qui sont totalement
différents, le premier étant actif, le second passif, et surtout cette représentation ne tient pas

compte de I’inter-influence entre les deux personnes.

Cette inter-influence sera apportée par la sociologie. Dans le mod¢le de Riley & Riley, chacun
des acteurs appartient a un systéme social®*®, ce qui influence la fagon de voir et de juger le

message transmis. Il apparait alors une boucle de rétroaction lors de cette interaction.

En introduisant la notion d’action du récepteur en retour de I’émetteur, de rétroaction, ou

« feedback », certains chercheurs ont tenté de compléter cette premicre représentation. Elle fut

23 Weaver, W., Shannon, C. E., Moles, A. A., Cosnier, J., Dahan, G., & Economidgs, S. (1975). Théorie
mathématique de la communication. C.E.P.L.

2% Lasswell, H. D. (1950). Politics: Who gets what, when, how. P. Smith New York.

23 Lasswell, H. D. (1938). Propaganda technique in the world war.

20 Riley, J. W., & Riley, M. W. (1959). Mass communication and the social system.
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popularisée par une autre théorie mathématicienne, celle de Norbert Wiener en 1948, qui

revendique que les systémes humains ou des mécanismes disposent d’une forme
A1 23 . . . . , . .

d’autocontrdle®’, qui s’appuient sur des principes communs réunis sous 1’appellation

cybernétique.

. . . 238 .. . , .

La communication interpersonnelle”” propose ainsi d’ajouter une régulation, un feedback au
schéma de communication, la relation de communication entre deux individus n’est plus alors
directive, mais entendue réciproquement, voire de maniere circulaire. Cette vision mécaniste

de la communication, représentation de la réalité tronquée, fut rompue par les linguistes.

Dans son « Schéma général de la communication »*°, Roman Jakobson, ce linguiste influent
du XX siécle, nous précise qu’il distingue six facteurs dans la communication : I’émetteur, le
récepteur, le message bien entendu, mais aussi le contexte, le code et le contact. Les trois
derniers facteurs sont alors nouveaux dans 1’approche de ’analyse de la communication, et
permettent de revenir aux « sources » : le signifiant et le signifié¢ pris alors dans leur globalité
(code, liaison physique entre I’émetteur et le récepteur, puis les conditions sociales, le
contexte). Mais la principale singularit¢ de ce schéma est de combiner une approche
fonctionnaliste : a ces 6 facteurs correspondent six fonctions dans le langage : la fonction
référentielle ou représentative (pour saisir le contexte), la fonction expressive, la fonction
conative, la fonction phatique (pour provoquer et maintenir le contact), la fonction
métalinguistique ou métacommunicative (vérifier que les protagonistes utilisent bien le méme

code), et la fonction poétique (pour la forme du message).

Contexte
(référentielle)

Contact
(phatique)

Code
(méta-linguistique)

Figure 25 : Schéma de la communication, d'apres Jakobson.

»7 Wiener, N. (1948). Cybernetics: Control and communication in the animal and the machine. Wiley New

York.

2% Lazarsfeld, P. F., Berelson, B., & Gaudet, H. (1948). The People’s Choice: How the Voter Makes Up His
Mind in a Presidential Campaign. Columbia University Press.

3% Jakobson, R. (1981). ESSAIS DE LINGUISTIQUE GENERALE. Les fondations du langage. Paris: Editions
de Minuit.
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En complément, il ajoute et propose le schéma ci-dessus, précisant que chaque message reléve

de ses fonctions mais que I’une d’elle domine toujours.
2.4.2 Approche communicationnelle

Nous partageons 1’idée développée par Alex Muccchielli: «avoir une approche
communicationnelle d’un phénomene c’est [’analyser comme élément d’un systeme

0 Dans

contribuant, dans un mouvement circulaire, a I’émergence d’un autre phénoméne »*
une organisation humaine, les acteurs de ce systéme créent des interactions, se structurent
avec plus ou moins d’efficacité, essayent d’avancer dans la méme direction, de porter leur
projet, parfois par tatonnement, essai-amélioration jusqu’a une forme organisationnelle. Une
approche communicationnelle nous permet de porter notre attention sur le rdole de la
conception de la communication qui a permis de faire naitre cette forme d’organisation. Cette
approche spécifique « tend a insister avec un certain pragmatisme sur des situations de
communication dans lesquelles la mise en circulation des savoirs prend forme. »**'. Nous
pouvons aussi nous attarder sur les formes de circulation de I’information, car « les travaux
qui s’inscrivent dans cette approche affichent souvent un intérét plus marqué pour les
situations que pour [’attention au contexte », puis sur les objets qui sont mis en ceuvre.
L’approche communicationnelle repose ainsi sur le triptyque situations, objets et formes.

L’analyse de I’information, la mise en ceuvre de catégorisation de phénoménes compléte une

approche systémique en sciences sociales et humaines.
2.4.3 Catégorisation de I’information

Dans le prolongement de I’approche communicationnelle, nous utiliserons une activité
mentale qui consiste a placer ensemble les objets dans différentes catégories cognitives, un
ensemble d’objets équivalents selon des criteres donnés. Cette activité offre 1’avantage
d’offrir une vision simplifiée de la réalité complexe pour nous, en prenant toujours garde de

ne pas rendre la catégorisation stéréotypique.
La littérature scientifique fait état de plusieurs approches de catégorisation en sémantique :

I’approche classique, 1’approche des sciences cognitives ou théorie du prototype, et enfin

I’approche hiérarchique.

%0 Mucchielli, A. (2006). op. cit. p 65.
! Quet, M. (2014). Research in Brief: Pour une approche communicationnelle des enjeux scientifiques et
techniques. Canadian Journal of Communication, 39(4), 651.
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L’approche classique, est appelée ainsi car elle repose une théorie ancienne, énoncée dans les
Catégories, une des ceuvres majeures d’Aristote : « Les mots, quand ils sont pris isolément,
expriment chacun ['une des choses suivantes : ou substance, quantité, ou qualité, ou relation,
ou lieu, ou temps, ou position, ou état, ou action, ou enfin passion. »*** Il s ‘agit de regrouper
I’information en créant des catégories aux fronticres délimitées sur la base de propriétés
communes. Un ¢élément informationnel appartiendra a une catégorie de maniéres nécessaires

et suffisantes d’un point de vue des propriétés énoncées.

Cette approche fut remise en cause par Eleanor Rosch, au profit d’une approche des sciences
cognitives. Les frontiéres sont moins franches entre les catégories, et les membres d’une
catégorie n’ont pas tous un statut égal : certains sont plus représentatifs de la catégorie que
d’autres, ils seront nommés « prototypes »**. Le prototype est le meilleur représentant de la

catégorie, reconnu comme tel par les individus consultés.

L’approche hiérarchique propose une catégorisation en classe et sous-classe, comme les
classifications des étres vivants en biologie. Cette classification est utilisée pour des
organismes vivants, elle a ét¢ nommée taxinomie ou taxonomie. « Le but est essentiellement
de placer les objets dans des cases reflétant la place qu'ils occupent dans [l'arbre de

, . 244
l'évolution »

244 L’image de marque d’une université

Associer la notion d’image de marque a une université, c’est reconnaitre que I’ESR
fonctionne aujourd’hui, aussi, a travers des processus appuyés sur des concepts de marketing,
qui pour nous seraient « a la fois l'activité, l'ensemble des institutions et des processus visant
a créer, communiquer, délivrer et échanger les offres qui ont de la valeur pour les clients, les

. s 245
consommateurs, les partenaires et la société au sens large. »

L’idée peut faire débat, nous en faisons juste le constat en identifiant quatre points, qui

définissent un des fondements de ce concept, les 4P de Philip Kotler.

* les formations s’adaptent a leur public en adaptant I’offre pour répondre aux

motivations et attitudes de la des étudiants ou des entreprises qui recrutent. (Produit),

2 Barthélemy-Saint-Hilaire, J. (1839). Logique (Vol. 2). Ladrange.

* Rosch, E. (1999). Principles of categorization. Concepts: core readings, 189.
* Jolley, J. L., & Plessis, C. (1968). Le traitement des informations, p103.

3 Keller, K. L., & Kotler, P. (2016). Marketing management. Pearson, p. 5.
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* les universités, toutes présentes sur les réseaux socionumériques, les salons de
I’étudiant, se donnent les moyens d’améliorer la connaissance de leur existence et des

conditions d’acces a une offre de formation pour (Promotion et/ou publicité),

* la position des offres de formation en termes de prix par rapport aux autres offres
(Prix),
* les moyens et infrastructures pour mettre en avant 1’offre de formation des universités

(Place / Distribution)
Si nous acceptons cette idée, nous pouvons nous interroger sur I’image de marque.

Elle concerne le sens que nous donnons aux marques qui représentent les organisations et
nous nous appuyons sur cette définition propre aux neurosciences qui s’appuient 1’idée que
nous mémorisons en réseau d’associations : « fout ce qu’'un consommateur peut associer a

une marque donnée »**°,

Keller*" distingue I’image de marque de la notoriété, mais considére que ces deux concepts
fonctionnent ensemble, I’un nourrissant 1’autre et inversement : il définit cela comme « la
connaissance de la marque ». Nous retiendrons que cet auteur propose un classement en trois

catégories de I’image de marque : les attributs, les bénéfices et 1’attitude envers la marque.

Les attributs peuvent étre liés a au produit ou au marketing du produit. Les bénéfices seront
alors « fonctionnels (souvent liés aux besoins physiologiques), expérientiels (sensations
procurées par 'utilisation des produits de la marque), et symboliques (comme par exemple le
besoin d’approbation sociale) »*** et la conséquence est I’évaluation globale de la marque,

I’attitude envers cette marque.

L’auteure Isabelle Barth considére, en parlant de I’image de marque des universités, que la
marque est « un actif immatériel de [’entreprise », « qu’elle a pénétré tous les univers et celui
de Ienseignement supérieur n'y échappe pas »** . Pour elle, la stratégie doit s’en emparer car
il y a des avantages pour les étudiants a étre diplomés d’une Université qui posséde une bonne

image de marque, avantages ¢étudiés et révélés par Philip G. Juo pour les universités

¢ Mitchell, A. A. (1982). Models of memory: Implications for measuring knowledge structures. ACR North

American Advances.

7 Keller, K. L. (1993). Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand equity. the Journal of
Marketing, 1-22.

8 Korchia, M. (2000). Une nouvelle typologie de I’image de marque. Actes du Congrés de I’AFM.

¥ Barth, 1. (2015). La marque : capital immatériel des écoles et universités | Cracking the management code.
Consulté le 25 septembre 2017, a 1’adresse http://blog.educpros.fr/isabelle-barth/2013/12/15/1a-marque-capital-
immateriel-des-ecoles-et-universites/
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américaines™’. Les étudiants ont plus de facilité & « obtenir des entrevues et des offres
d'emploi aupres de grandes entreprises prestigieuses. ». Lors de leur premier emploi, « Les
grandes entreprises (...) offriront des positions de départ plus favorables et des salaires plus
eleves. » et les managers « auront une meilleure impression initiale de votre part méme si
elles n'ont pas encore vu votre travail. » de ces étudiants. Dans le cadre de 1’économie
numérique, ces étudiants participent plus facilement a une start-up et enfin lors de sélections
dans le cursus de formation « I/ sera plus facile pour vous d'étre admis dans les écoles

Supérieures renommees. »

Pour les universités, nous voyons bien qu’il est possible de définir une image de marque qui
peut reposer sur la proposition de Keller et permettrait a ceux qui pilotent la stratégie d’ajuster

aussi bien la communication que les formations elles-mémes.

Image de marque

Attributs Bénéfices Attitudes
\r/ N
Lié formati Non liés aux Fonctionnel Expérientiel: Symboli Meilleurs
iés aux formations formations(mix) onctionnels xpérientiels ymboliques classements
N ~_— N N N N
L~ I N N N I N N
Catalogue de Recrutement de Sentiment approbation sociale PP
formations Larecherche meilleurs étudiants d'appartenance des étudiants Plus d"étudiants
-~ I N L~ L~/
Formations A public Meilleur approbation sociale
ciblé p Le nom reconaissance des Meilleure réussite des partenaires Meilleur financement
employés socio-économiques
N I N L~
Formations a Lel L d'anci
distance e logo réseau d'anciens
N N\
MOOC les slogans
N N
N
L'humanisation de la
communication
N
IV N
les produits dérivés
N
N
les boutiques
N

Figure 26 : Liste non exhaustive d’éléments pouvant constituer I’'image de marque d’une Université.

Nous considérons que le « produit d’Université » est ’offre de formation dispensée en son

sein, quelle soit initiale ou continue. Ce choix repose sur le fait que la formation recouvre

% Guo, P. (2009). The advantages of attending a prestigious name-brand university. Consulté le 25 septembre
2017, a I’adresse http://www.pgbovine.net/advantages-of-name-brand-school.htm
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deux des trois missions de 1I’Université, qu’elle est visible par les usagers du service public

offert par ces établissements.

Nous retrouvons la distinction entre les attributs liés a la formation et ceux qui ne le sont pas.
Pour les premiers, nous proposons des ¢léments d’influence comme le catalogue de formation
et le type de formation diplomante (a public ciblé, a distance) ou certifiante (les MOOC). Pour
les seconds, il s’agit de retrouver la recherche et les ¢léments tel que le nom, le logo, les
slogans, I’humanisation de la communication (« ce sont les étudiants qui sont mis en avant
pour les programmes en formation initiale, et les enseignants quand il s’agit d’évoquer la

recherche. »*>' pour reprendre Isabelle Barth, les produits dérivés et leurs lieux de vente.

Concernant les bénéfices fonctionnels, une meilleure image de marque permettrait d’attirer
davantage d’étudiants, et si un numérus clausus existe, de recruter les meilleurs en termes de
prérequis. C’est aussi une occasion de valoriser le travail réalisé en interne et offrir une forme
de reconnaissance aux membres de I’Université. Pour les bénéfices expérientiels, nous
retenons le sentiment d’appartenance et une meilleure réussite. Enfin pour la valeur
symbolique, nous imaginons que ’approbation sociale des étudiants relayée par un réseau
d’alumni, permet a I’Université d’étre présente a travers ses étudiants et anciens étudiants

dans le monde socio-économique.

L’attitude envers cette image de 1’Université pourrait, pour nous, déboucher sur des meilleurs
classements, qu’ils soient internationaux ou nationaux, une augmentation du nombre
d’étudiants et I’occasion de trouver davantage de financements, contrats.

252
. Pour ces deux

Nous reprendrons la visée intégratrice de Philippe Breton et Serge Proulx
auteurs, I’information s’insére comme un des trois poles de la communication : elle est un
contenu, le plus objectif possible, une description des faits au plus prés du réel, une
représentation fidele complétée par 1’argumentatif et I’expressif. « La combinaison de ces
trois ideaux, permet de repérer avec finesse les caractéristiques marquantes de telle ou telle

. . 253
organisation »~~ pour reprendre Vacher.

! Barth, L. (2015). op. cit.
232 Breton, P., & Proulx, S. (2012). op. cit.
3 Vacher, B. (2009). op. cit.
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2.5 Performance et efficience des organisations :

concept et mesures

Dans un article conjointement écrit avec deux collégues de sciences de gestion, intitulé
« Quand la transformation numérique dans le secteur bancaire prend « chaire » »*>*, nous
avons ¢tudié¢ la résistance au changement des TOP-managers d’un établissement bancaire
qu’implique la transformation numérique. Cette expérience de recherche nous a permis
d’entrer dans une analyse plus « gestionnaire » de ce changement d’état des organisations, en
observant notamment le désordre provoqué par 1’arrivée de cet objet technique qu’est le

numérique. Dés lors, nous souhaitons transférer cette analyse vers notre objet d’étude.

Comme beaucoup de secteurs professionnels, le contexte concurrentiel et institutionnel des
organisations de I’ESR a connu de profonds changements ces dix dernieéres années, marqué
notamment par une importante pression concurrentielle, et par une évolution de la

réglementation.

Ces évolutions ont eu des répercussions sur le fonctionnement et I’organisation interne des
¢tablissements de ’ESR liées en particulier a I’arrivée du numérique et des technologies
associées, conduisant alors a la mise en place de nouveaux services, a 1’émergence de
nouveaux acteurs et de nouveaux métiers (ENT, formation en ligne, MOOC..) a de nouveaux
outils de travail (usage des ressources numériques...), a de nouveaux modes d’organisation du

travail (travail a distance...), a de nouveaux produits (Itunes U, ...)...

En référence au titre du colloque MTO 2015, « Désordres numériques : incertitude et
opportunités », force est de constater que nous sommes bien la en présence d’une
transformation d’une organisation, les établissements de I’ESR, qui est éclose suite au

y 255
désordre, au sens noble du terme

. Ce désordre est synonyme de changement d’état, et pour
lequel « il devient important de mieux comprendre les différentes formes de désordre, leur
genese, leur nature et leurs conséquences ». 1l devient alors crucial pour ces organisations de
lever ces incertitudes et de saisir cette véritable opportunité permettant de gagner en

performance en transformant son organisation et son pilotage.

234 Mocquet, B., Villeseque-Dubus, F., & Mannarini, M. (2017). Quand la transformation numérique dans le

secteur bancaire prend “chaire”. In Yves Barlette, Daniel Bonnet, Michel Planti¢, & Pierre-Michel Riccio (Ed.),
Numérique et organisations. Presses des mines.

23 Weller, J.-M. (2008). Le désordre et I’organisation. Annales des Mines - Gérer et comprendre, N° 91(1),
81-83. Consult¢ le 25 septembre 2017 a  Dadresse  http://www.cairn.info.ezproxy.univ-
perp.fr/resume.php?ID ARTICLE=GECO 091 0081
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L’établissement en transformation numérique prend alors une position proactive face a cette
.. , . . . , 256
transition numérique et se positionne dans une logique de « métamorphose »™°: « chaque

individu composant [’organisation est partie prenante du tout. »
2.5.1 Trois concepts de I’analyse stratégique

L’analyse stratégique que nous souhaitons mettre en ceuvre lors des terrains, des universités

francaises, repose sur les théories de I’acteur précitée, mais aussi sur ’analyse stratégique.

. . N s 17 . r 25 A1
Bernoux nous invite a considérer « trois concepts clés »*>' pour mener I’analyse stratégique :

le systeme d’action concret, la zone d’incertitude et le pouvoir.

L’analyse stratégique s’appuie sur ces trois principaux concepts pour représenter la réalité des

organisations.
2.5.1.1 Le systeme d’action concret

Pour ce sociologue, le systéme d’action concret est le point de départ de cette analyse. Il faut
définir ce systéme qui est pour lui un ensemble humain structuré, un construit social en
ajustement permanent, ces ajustements relevant de la prise de décision des acteurs ou en
résultante d’interactions entre membres de 1’organisation. Il nous précise toute la finesse que
doit trouver le chercheur qui oscille entre le raisonnement stratégique et le raisonnement
systémique : I’acteur doit étre considéré comme créant le systéme car avec son réseau, il
résout des problémes concrets de la vie de I’organisation. Cette création du systéme réalisé
par I’acteur et son réseau s’appuie sur une régularisation des relations et des alliances entre

acteurs.

Nous mobilisons ensuite la théorie générale des systémes®". Toute organisation sera alors
généralement décrite par une schématisation simple, comme une boite noire, dans laquelle
entre I’apport de ressources input, sort la fourniture d’un produit output a travers un processus
de transformation troughtput. Le mode de fonctionnement de la dite boite noire s’appuie sur
les interdépendances et les interactions des acteurs. Bernoux réalise cette distinction en ce

sens ou il considére que certaines interdépendances entre acteurs sont indispensables pour

¢ Darwin, C., & Hoquet, T. (2013). L’origine des espéces : Texte intégral de la premiére édition de 1859. Paris:

Seuil.

7 Bernoux, P. (2014). Op cit p153

% Bertalanffy, L. V. (1968). General System Theory: Foundations, Development, Applications (Revised

edition). George Braziller Inc.
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faire fonctionner 1’organisation, sans pour cela qu’il existe une quelconque interaction.
L’analyse stratégique a pour but de « débusquer les cas ou, tout en restant interdépendants,

. . 259
les acteurs ne sont plus en interaction »

2.5.1.2 La zone d’incertitude

Dans le domaine des TIC, toutes les organisations courent le risque de la « kodakisation » qui
désigne 1’incapacité a se transformer, a anticiper, a changer de marché, de business model, de
circuit de distribution en réfutant 1’intégration d’une nouvelle technologie. Le nom est apparu
lors de I’arrivée du numérique dans les appareils photographiques. Kodak, alors leader de ce
marché, ayant négligé cette arrivée, a vu réduire considérablement son activité. Les
organisations risquent un phénoméne de « kodakisation » si elles ne comprennent pas les
mutations auxquelles elles sont confrontées, ni comment les résoudre au mieux. C’est la
mauvaise estimation de ce type d’incertitude qui peut faire disparaitre une organisation, et non

pas I’incertitude elle-méme.

Toute organisation connait des incertitudes, et celles-ci entrent, d’aprés Bernoux, non pas
mécaniquement dans le fonctionnement des organisations, en les contraignant, mais bien au
sein du jeu des acteurs, créant des nouvelles relations au pouvoir et en diminuant I’autonomie
de chaque acteur. Le role de I’analyse stratégique est donc de braquer la focale sur toute
situation organisationnelle en y cherchant la marge d’incertitude. Ces incertitudes
apparaissent aussi bien en interne mais proviennent plus majoritairement des contraintes

imposées par I’environnement proche.
2.5.1.3 Le pouvoir

Le pouvoir ne se résume pas a une position hiérarchique considérée comme supérieure en
termes de positionnement sur un organigramme d’une organisation. Le pouvoir est selon
Brenoux, « la capacité d’un acteur ou groupe de se rendre capable de faire agir un autre
acteur ou groupe, chance de faire triompher sa propre volonté dans une relation sociale. »**°.
Cette idée basée sur la relation inclut aussi la réciprocité de la relation, une négociation entre
celui qui souhaite faire triompher sa propre volonté, le changement, et celui qui mettra tout en

261

ceuvre pour la réaliser. Le changé, pour reprendre une terminologie de Leavitt™ a le pouvoir

de la décision finale, bien que le changeur dispose de plusieurs type de ressources pour le

% Bernoux, P. op. cit. p.156

20 Bernoux, P. Ibid. p160

%1 Leavitt, H. J. (1963). Psychologie des fonctions de direction dans 1’entreprise. Hommes et Techiques.
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convaincre : la contrainte sur le subordonné imposée par I’organigramme de 1’organisation,

mais aussi la 1égitimité, qui peut aussi s’appuyer sur la confiance interpersonnelle.

262 jls en recensent

Les sources du pouvoir ont été dénombrées par Crozier et Friedberg

quatre : I’expertise a la résolution des problémes, I’adhésion du groupe aux conclusions de

I’expert, la communication et son réseau de diffusion, et enfin ['utilisation des régles
9

organisationnelles.

Nous mettrons en ceuvre cette approche lors de ’analyse stratégique des terrains de recherche.

2.5.2 La performance des organisations : conception et différentes

approches

La mise en place de la responsabilité des compétences €largies suite a la loi de réforme des
universités a renforcé la mise en place de mécanismes de régulation au sein des universités
afin que leur fonctionnement financier ne se trouve pas en déficit budgétaire, et donc en

danger d’existence.

Ce mécanisme s'inspire aussi bien des anciens modeles du new public management que des

techniques de management plus modernes empruntées aux organisations privées.

La diminution des finances publiques provoque une nécessité d’optimiser les modes de
fonctionnement de ces organisations publiques, en agissant notamment sur leur performance

organisationnelle.

Ce théme, le concept de performance, est central en théorie des organisations ; nous nous
souvenons que la théorie des organisations permet de développer de la connaissance qui

. . . . . N 263
contribue au meilleur fonctionnement des organisations et donc a leur performance™".

Parallélement a cette 1égislation un mouvement consumériste de société pousse les usagers de
ce service public a devenir plus exigeants. Ils ne sont plus étudiants ou apprenants mais plutot
des individus qu'il faut attirer vers un enseignement de qualité pour que 1'Université puisse

survivre sur le territoire sur lequel elle est implantée.

Les équipes présidentielles, des établissements de I’ESR, ont peut-étre découvert alors

qu'elles doivent avoir « une approche marketing dans la gestion de leur établissement »**.

%2 Crozier, M., & Friedberg, E. (1977). L’acteur et le systéme, édition du Seuil. Paris, 435p.

% Cameron, K. S., & Whetten, D. A. (1983). Models of the organizational life cycle: Applications to higher
education. The Review of Higher Education, 6(4), 269.
% Bartoli, A. (2005). Le management dans les organisations publiques (2¢ édition). Paris: Dunod.
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Comme nous le démontre Annie Bartoli dans le « Management dans les organisations
publiques », un tel management existe déja il est « probablement méme antérieur a son
développement entrepris par le secteur public ». Cette auteur invite 1’équipe présidentielle et
les équipes de direction des universités a adopter une démarche qui s’appuierait sur une
conceptualisation rénovée et adaptée au contexte particulier des organisations publiques et
ceci malgré des difficultés évidentes de limitation budgétaire liées au mouvement de réforme

publique.

2.5.2.1 Les établissements de santé précurseurs de la transformation de

gouvernance

Les réformes de I’organisation publique des services santé publique ont débuté avec la
réforme de 2005, le Plan Hopital 2007, et concernent une premiere réforme dans le domaine
de la gouvernance hospitalieres dans un souci de responsabiliser davantage les dirigeants
hospitaliers. En 2005, il est reproché a la gouvernance des Hopitaux d’étre « un
enchevétrement des pouvoirs entre le directeur, le conseil d’administration et la commission
médicale d’établissement (CME) qui conduit a ce qu’il n’y ait pas de véritable responsable du
bon fonctionnement de 1’hépital »*®°. Cette ordonnance de 2005°°° centrée sur la gouvernance,
vise alors a lever «les freins qui pesent sur les hopitaux et mettre fin au dangereux

désenchantement des praticiens et de I’ensemble du personnel soignant et administratif. »*°’.

Dans « la performance organisationnelle des organismes publics de santé »**, Claude
Sicotte et al. font une exégese de la littérature concernant la théorie des organisations de
systeme public hospitaliers : bien que tout ce travail concerne les hopitaux, nous sommes
tentés de transférer cette analyse aux organisations de I’ESR qui, aujourd’hui, offrent des
similitudes d’organisation avec les organisations hospitaliéres du début du 20° siécle. Nous

retenons de l'article, et donc de cette littérature propre aux sciences de gestion que :

%% Vie publique. (2010, juillet 15). La nouvelle gouvernance hospitaliére,. La politique hospitaliére. Politiques

publiques - reperes [text]. Consulté le 25 septembre 2017, a 1’adresse http://www.vie-publique.fr/politiques-
publiques/politique-hospitaliere/gouvernance-hospitaliere/

*% Ordonnance n° 2005-406 du 2 mai 2005 simplifiant le régime juridique des établissements de santé.
267

Vie-publique.fr. (2010). La nouvelle gouvernance hospitaliére,. La politique hospitaliére.. Consulté 3 octobre
2017, a I’adresse http://www.vie-publique.fr/politiques-publiques/politique-hospitaliere/gouvernance-

hospitaliere/
28 Sicotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). La performance organisationnelle des
organismes publics de santé. Ruptures, revue transdisciplinaire en santé, 6(1), 34-46.
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* des « modeles différents refletent différentes dimensions de la performance » donc la
performance dans des actions, mélange entre compromis et tensions entre ses
différentes dimensions,

e différentes dimensions peuvent étre « mises en valeur par les différents acteurs qui
interagissent dans l'organisation »,

e il est complétement «illusoire de posséder un indice synthétique de cette
performance »,

o« la performance est un concept complexe et méme paradoxal » en ce sens ou
l'on est pas performant tout le temps dans toutes les dimensions mais « c'est

une recherche constante une poursuite de l'excellence ».

’ ) o 10 26 . .
Dans « Définition de la performance hospitaliére »**, Anne-Lise Guisset nous propose une

synthése des modeles d’organisation des structures hospitaliéres, en en dénombrant quatre
types :

* Rational/Goal model, rationnel/accomplissement des objectifs de I’organisation.
Ces modgeles proposent une vision instrumentale et rationnelle de 1’organisation. Il
s’agit de la théorie de Price’” selon laquelle les organisations existent pour
« remplir un certain nombre de buts et d’objectifs ». La performance est liée a la
mesure de I’accomplissement de ces buts et objectifs, ce qui peut étre délicat tant
le systeme est complexe.

* Human Relations/Satisfactions/stratégic constituancy/natural system model : un
modele basé sur le facteur humain. Ce modele méle I’école des relations humaines
et la dimension politique. Il y a une grande confiance en I’individu qui n’a pas (ou
peu) besoin d’étre controlé. La performance est mesurée ici « sur le climat social,
le moral, I’absence de conflits, la cohésion entre les membres ».

* Open system model : systétme ouvert sur I’environnement. L’organisation est « une
entité étroitement dépendante de son environnement’’', la mesure de la

performance s’ appuie sur [’obtention de ressources nécessaires a sa croissance ».

% Guisset, A.-L., Sicotte, C., Leclercq, P., & D Hoore, W. (2002). Définition de la performance hospitaliére :
une enquéte aupres des divers acteurs stratégiques au sein des hdpitaux. Sciences sociales et santé, 20(2), 65—
104. http://doi.org/10.3406/s0san.2002.1553

1% price, J. L. (1972). Handbook of organizational measurement.

"' Yuchtman, E., & Seashore, S. E. (1967). A system resource approach to organizational effectiveness.
American sociological review, 891-903.
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* [Internal/decision process model : orientation vers les processus internes. Cette
orientation « met en avant la gestion de l’information, qui devient crucial pour la

prise de décision éclairée. »

Dans I’objet d’étude qui nous intéresse, il nous apparait que le modele Open system model,
bien que décrit ici, est moins présent dans les établissements de ’ESR. Il en est de méme pour
le Rational/Goal model, il parait difficile d’évaluer la performance globale d’un établissement
de ’ESR. Pour en témoigner, des classements existent, notamment le trés célébre Classement
Académique des universités Mondiales 2015 (ARWU) publi¢ chaque année par le Centre de
Recherche des universités au premier rang Mondial dans 1’Université Jiao Tong de Shanghai.
Ce classement ne prend en compte que le volet Recherche des établissements en ciblant « six
criteres, comme le nombre de prix Nobel et médailles Fields, le nombre de chercheurs les
plus cités dans leur discipline, le nombre de publications dans les revues scientifiques Nature
et Science, le nombre de chercheurs répertoriés dans, le Science Citation Index-Expanded
(SCIE) et le Social Science Citation Index (SSCI), et la performance moyenne des

professeurs. », pas les deux autres missions des universités en France.

Il nous faut donc trouver une base d’analyse qui s’appuierait sur divers mode¢les dominants, et
qui puisse par la-méme étre un mod¢le intégrateur au sein duquel les diverses perspectives de
la performance organisationnelle sont bien intégrées. La finalité¢ de cette vision est d’essayer
d’enrichir le concept de performance en rendant visible plusieurs dimensions de cette

performance des établissements de I’ESR.

2.5.3 Vers un outil d’analyse de la performance : le fonctionnalisme

parsonien

Toujours inspiré par les travaux en sciences de gestion dans le domaine des organisations

hospitaliéres, c’est le modéle Parsonien qui enrichirait a ce jour notre capacité a analyser.

Résumer la sociologie de Parsons en peu de paragraphe semble illusoire, mais certains de ses

travaux, notamment sur le fonctionnalisme, étudi¢ avec précision et parfois controverse par
272 c e J . . . \

Guy Rocher’”, nous incite & utiliser le concept de fonctionnalisme parsonien dans notre thése.

En effet, il se caractérise selon cet auteur d'une triple manicre :

"2 Rocher, G. (1971). La sociologie parsonienne: influence et controverses. Sociologie et sociétés, 3(2), 135—

150. Consulté le 25 septembre 2017 a 1’adresse http://www.erudit.org/revue/socsoc/1971/v3/n2/001647ar.html
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le «fonctionnalisme systémique », cette conception du fonctionnalisme s'alimente
chez Parsons a la biologie contemporaine. C'est sur cette derniére qu'il s'appuie
pour affirmer que «la notion de fonction est corrélative a celle du systeme
vivant, que ce soit un systeme biologique ou un systeme d'action ». 1l associe
dans cette vision, la notion de structure, 1’organisation statique, et la notion de process,
I’aspect dynamique des organisations.

« le fonctionnalisme parsonien n'est pas seulement celui du systeme d'action, c'est
aussi le fonctionnalisme d'un systeme en action.» Il combine une approche
structurelle-fonctionnelle a I’approche systémique. La théorie de nature structurelle-
fonctionnelle « présentait a ses yeux l'avantage d'offrir un cadre analytique rigoureux,
utilisé dans les sciences dites dures ». Dans ce nouveau modeéle, « la notion de
fonction est dissociée de celle de structure pour s'identifier a celle de systeme, ce qui
la place au niveau le plus général d'analyse, qui est vraiment le sien ».

le troisiéme caractére du fonctionnalisme parsonien est de nature a en diminuer la
qualité : c'est le « fonctionnalisme évolutionniste ». Parsons était depuis toujours
évolutionniste a son insu et son fonctionnalisme en a été¢ profondément marqué. Son
avis sur 1’évolutionnisme des organisations se forge en étudiant la société industrielle
qui est, selon lui, « la société la plus parfaite parce que c'est en elle que l'organisation

sociale et la rationalité de ['homme se déploient et se réalisent le mieux. »

Toujours dans le domaine des organisations hospitaliéres, nous empruntons le raisonnement

de Claude Sicotte, dans « La performance organisationnelle des organismes publics de

;273 . 274
santé » > qui s’appuie sur Parsons”’*.

7 Sicotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). op.cit. p 37

274

Parsons, T. (1977). The evolution of societies. Prentice Hall.
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Figure 27 : Conceptualisation de la performance organisationnelle de Parsons.

Ces travaux définissent quatre fonctions essentielles des organisations dans ce modele de la
performance organisationnelle : 1’adaptation, I’atteinte des buts, le maintien des valeurs et

climat organisationnel, et enfin la production.

L’adaptation touche ici « la métaphore du systeme vivant, qui doit trouver des ressources
pour survivre tout en se transformant pour s’adapter a un environnement dynamique » A
court terme, les établissements de I’ESR se doivent de « maintenir leur activité» en
mobilisant des ressources internes et externes. A plus long terme, il s’agit de « développer son
habilité a se transformer afin de s’adapter aux changements externes (habileté a innover et a
se transformer). »*'°

L’atteinte des buts est liée a «la capacité de [’organisation d’atteindre ses buts

77 Pour les établissements de I’ESR, il s’agit de faire référence a

2
fondamentaux »
I’amélioration des trois missions de service public (la formation, la recherche et I’insertion
professionnelle) dans un cadre d’économie de moyens (efficience) pour satisfaire les

différents groupes d’acteurs internes ou externes.

73 Sjcotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). op.cit. p 39
276 Sjcotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). Ibid. p 40
217 Sjcotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). Ibid. p 41
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La production touche ici « le noyau technique de [’organisation ». Dans le cadre de I’ESR,
cela concerne la plupart des indicateurs de réussite des usagers du service public, ceux des
plans quadriennaux et ceux de contractualisation avec I’Etat. C’est dans cette fonction que

J . . 278
I’ « on trouve généralement le plus d’indicateurs »”"".

Le maintien des valeurs et climat organisationnel est « tributaire des valeurs partagées ou
non par les différents groupes d’acteurs ceuvrant dans [’organisation. ». Cette fonction est
«celle qui produit du sens, de la cohésion au sein de [’organisation. » et « produit et
reproduit le systéme de valeurs au sein duquel baignent les trois autres fonctions. »* . Dans
les établissements de I’ESR, elle dépend de la « personnalité » de la gouvernance et de

I’équipe décisionnelle.

LES FONCTIONS LES DIMENSIONS LES SOUS-DIMENSIONS

* Efficacité
* Efficience
A Atteinte * Satisfaction des groupes d'intérét
des buts avec les résultats

= Capacité d'acquisition des
ressources

= Orientation vers les besoins
populationnels

* Capacité d'attraction de
clientéles

Adaptation = Habileté 3 mobiliser 'appui

communautaire

= Habileté d'innovation et de
transformation

* Volume de services produits
» Coordination

Production * Productivité
= Qualité (accessibilité, continuité,

humanisation, complétude,
qualité technique, satisfaction)

* Consensus autour de valeurs
fondamentales
Maintien des (professionnalisme,
valeurs et climat _ dévouement, fhique, )
S . organisationnel
°rgmﬁ°nnel (motivation, allégeance
organisationnelle)

Légende: Comme l'aura deviné le lecteur perspicace, le choix des formes géométriques reléve
d'un acte réfléchi. Le triangle représente la pointe de la fléche correspondant @ la
direction choisic par l'organisation (les buts). Le losange est l'interface entre
l'organisation et son environnement. Le cercle représente le fonctionnement
harmonieux de la production. Le carré, comespondant au bloc, marque le caractére
stabilisateur des valeurs de V'organisation.

Figure 28 : Les dimensions de la performance organisationnelle selon Sicotte.

78 Sjcotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). Ibid. p 42
27 Sjcotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). Ibid. p 43

- 117 -



L’équilibre entre ces quatre fonctions (figure ci-dessus) se réalise, toujours selon Claude
Sicotte. Toute la richesse de ce modele repose sur cet équilibre, que nous pouvons mettre en
¢vidence en saisissant les interactions et liens réciproques entre ses quatre fonctions

essentielles : les six fonctions d’alignement (figure suivante)

Qui dit équilibre, dit surtout systéme cherchant a trouver I’équilibre, et donc systéme
fondamentalement dynamique « parce qu’en permanence les six fonctions d’alignements sont

L, s 280
négociéees par les difféerents acteurs de [’organisation »~".

L’alignement stratégique correspond a la « planification stratégique classique ». Cette
dimension concerne d’une part « [’appréciation de la compatibilité de la mise en ceuvre des
moyens en fonctions de la finalité organisationnelle », et d’autre part «en réciprociteé, la
pertinence des buts » au regard de 1’environnement changeant des établissements de ’ESR
(Nouvelles lois, Nouvelles régions, COMUE, contexte de fusions) et « la recherche d’une

plus grande adaptation organisationnelle ».

L’alignement allocatif réside d’une part « dans la justesse des moyens alloués parmi les
processus de production pour atteindre un but» et d’autre part, toujours par réciprocité,
« l’évaluation des mécanismes de d’adaptation afin qu’ils demeurent compatibles avec les
impératifs de production »*'. Le fonctionnement en démarche de projet des établissements de
I’ESR favorise cette performance, et permet de relever des indicateurs concernant cette

mesure.

L’alignement tactique s’interroge « sur la pertinence des buts ». Cette performance réside
dans la « capacité des mécanismes de controle découlant des choix organisationnels a
gouverner le systeme de production, et d’autre part a évaluer comment les résultats de

82 e choix stratégique d’un établissement

production viennent modifier les choix des buts. »
est-il conforté par des résultats positifs au niveau local, national ou international ? Le suivi de

I’outil de mise en ceuvre, la production, est-il mesurable ?

L’alignement opérationnel consiste a s’intéresser a la performance « dans la capacité des
mécanismes de génération de valeurs et du climat organisationnel a mobiliser positivement
, . \ . 283 . .. . .
ou négativement le systeme de production » . On s’interroge ainsi sur les bienfaits ou

méfaits de ’impact des résultats de la production sur le systéeme de valeurs et le climat

280 Sicotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). Ibid. p 43
281 Sicotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). Ibid. p 43
282 Sicotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). Ibid. p 44
283 Sicotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). Ibid. p 44
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organisationnel. Dans le cadre des établissements de ’ESR, la mise en place d’une formation

ouverte a distance, a-t-elle un impact sur le climat ?

L’alignement légitimatif concerne « la performance dans la capacité des mécanismes de
geénération des valeurs et du climat organisationnel a [’atteinte des buts organisationnels » et
d’autre part «en réciprocité, [’évaluation de la poursuite des choix et des buts de
’organisation qui viennent modifier les valeurs et le climat »***. La mise en ceuvre d’une
stratégie visant par exemple a optimiser I’offre de formation en regard des capacités de
I’établissement en termes de compétence parmi les acteurs présents, provoque-t-elle

I’adhésion de ces mémes acteurs ?

Enfin ’alignement contextuel, ou « comment les mécanismes de génération de valeurs et de
climat mobilisent positivement le systeme d’adaptation » et réciproquement, « les impératifs
de ladaptation qui viennent modifier les valeurs et le climat organisationnel. »**°. La mise en
ceuvre d’une nouvelle stratégie, une transformation numérique, crée des nouveaux projets

(colloque, réponse a appel d’offre) dans ce domaine.

LES ALIGNEMENTS

<> — A #1 * Compatibilité des mécanismes 24 * Effet mobilissteur des valeurs et
. d'adaptation en fonction de la . du climat sur 1a production
Alignement priocieation des buts Alxgn;mﬂlll
stratégique a opérationne| [
* - and @
* Pertinence des buts étant donné * Impact sur les vileurs et ke
l'enviroanement et la recherche climat des résultats de la
d'une plus grande adaptation production
- A "m- e
n * Justesse allocative des moyens #5 * Effet mobilisateur des valeurs et
C Alignement parmi Jes processus de A Alignement du climat sur l'atieinte des bets
\ allocatif peoduction ® Kgitimatif | — A
: /
* Compatibilité des moyens D = Impact sur les valeuns et be
adaptatifs en répoase aux climat de I'atteine des buts
do ’
résulunts de la production . '
&  ~- ©
#6 = Effet mobilisateur des valeurs et
F 2 * Compatibilité ou conformité de Alignement du climat sur les mécanismes
A Alignement la production i la priorisation contextuel dadaptation
tactique des bots a — ¢
A —e
* Impact sur les valeurs ¢t ke
* Pertinence des buts en répansc D climat en réponse aux résultats
O sux résultats de |2 production arteints par les mécanismes
d'adaptation
A-e nE—e

Figure 29 : les 6 interactions permettant un alignement des 4 fonctions essentielles dans la performance
des organisations selon Sicotte.

28 Sjcotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). Ibid. p 45
8 Sjcotte, C., Champagne, F., & Contandriopoulos, A.-P. (1999). Ibid. p 46
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2.54 Vers la mesure de la performance des établissements