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Le francais, langue d'« intégration » des adultes migrant-e-s allophones ?

Rapports de pouvoir et mises en sens d'un lexéme polémique dans le champ de la
formation linguistique

D'abord constitué a partir d'initiatives associatives, le champ de la formation linguistique
des adultes migrants allophones a fait 1'objet, en France, d'un processus d'institutionnalisation et de
professionnalisation progressives : la publication du Référentiel Francais Langue d'Intégration
(FLI), en octobre 2011, en constitue I'étape récente la plus marquante. Elle consacre par ailleurs un
choix nominatif : ’emploi et la prescription de 1'un ou l'autre des lexémes du paradigme « insertion-
intégration-assimilation » fait en effet 1'objet, depuis les années 1980, d'une querelle de mots
durable au sein des discours politiques et ordinaires.

Considérant que le débat autour des nominations du processus de rencontre migrants-société
ressurgit a intervalles réguliers, et informe de multiples domaines sociaux, mes recherches visent a
¢clairer les usages des lexémes incriminés — et ce notamment au sein du domaine institutionnel et
professionnel de la formation linguistique des migrants, dont la présente theése circonscrit en outre la
structuration et la professionnalisation actuelles.

A partir de trois sous-ensembles discursifs, dont les locuteurs illustrent des positions
sociales distinctes (lexicographes, experts institutionnels, formateurs et formatrices linguistiques
professionnels), je m’attache a mettre en évidence les caractéristiques de la saisie sémantique des
lexémes du paradigme. Les outils conceptuels mobilisés sont ceux de ’analyse du discours. Il s'agit
d'une part d'identifier, par une analyse de discours a entrée lexicale qui tient compte des
caractéristiques des usages réels des lexémes, des éléments de mise en sens de ces derniers : je
repere ainsi des oppositions s€émantiques structurantes, mais aussi des zones d'opacité qui favorisent
les conflits sémantiques. J'élargis d'autre part I'analyse en tenant compte des spécificités de chacun
des sous-corpus, qui ressortissent de genres discursifs distincts, construisant et témoignant de
rapports de pouvoir au sein du champ.

La theése pose ainsi de solides bases pour une problématisation du domaine de la formation
linguistique des adultes migrants allophones, tant du point de vue de sa structuration et des
orientations fixées par I'Etat, que des besoins qui ressortent des discours des formateurs et

formatrices en termes de formation initiale et continue.

Mots-clés : formation linguistique des migrants, intégration, discours institutionnel, nomination

conflictuelle, frangais langue étrangere et seconde, analyse du discours






French, a Language of “Integration” for Allophone Adult Migrants?

Power Relationships and Construction of Meaning in the Field of Language Education

Originating from grassroots initiatives, the field of language education for allophone adult
migrants has progressively become, in France, more institutionalized and professionalized. Perhaps
the most striking recent development in this process is the publication of the French as a Language
of Integration reference document (Référentiel Frangais Langue d’Intégration—FLI) in October
2011. Indeed, the use or non-use of one or another of the lexemes of the “insertion-integration-
assimilation” paradigm has been subject to debate within political and everyday discourse since the
1980s. The designation of one of these lexemes thus constitutes a clear statement.

Considering the regularly reoccurring debate over the naming of the process by which
migrants and society interact, which appertains to various social domains, my research aims at
shedding light on the uses of the forementioned paradigm’s lexemes, especially within the
institutionalized and professionalized field of migrant language education. My thesis also aims at
defining this field’s current organizational and professional structures.

From three discursive subgroups, whose speakers occupy distinct social positions
(lexicographers, institutional experts, professional language educators), I will highlight the
characteristics of their diverse semantic understandings of the paradigm’s lexemes. Notably, the
conceptual tools used to conduct my study will be those of discourse analysis. On one side, through
lexical discourse analysis that takes into account the characteristics of the studied actors’ real uses
of the paradigm’s lexemes, I will identify elements of meaning construction, thereby bringing to
light the resulting structuring semantic oppositions and grey areas favouring the emergence of
semantic conflicts. On the other hand, I will broaden my analysis to take into account each
subgroup’s specificities, which are based on distinct discursive genres, constructing and testifying
to the power relationships at play within the field.

This thesis therefore lays the foundation for a problematization of the field of allophone
migrant language education, both from the point of view of its organization and orientations set by
the State as well as that of the needs which emerge from the discourse of educators in terms of

initial and continuing education.

Keywords: migrant language education, integration, institutional discourse, naming debate,

discourse analysis, French as a second language
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Introduction générale

La présente thése trouve son point de départ dans la publication, en octobre 2011, du
Référentiel Frangais Langue d’Intégration (Vicher et al., 2011), destiné a orienter et encadrer les
pratiques de formation linguistique a destination d'adultes migrants non francophones résidant en
France. En m’inscrivant en doctorat quelques semaines plus tot, mon intention consistait a
interroger les dispositifs de formation au frangais destinés aux adultes au prisme de I’inscription
subjective dans la langue que les pratiques formatives prévues permettaient aux apprenants, dans la
continuité de mon travail de master (Vadot, 2012). Dans le contexte politique de la fin du mandat de
Nicolas Sarkozy a la présidence de la République, porteur du poids de I’interdiscours du « grand
débat sur 1’identité nationale » (novembre 2009 — janvier 2010), la parution d’un référentiel pour la
formation linguistique des adultes migrants rédigé sous I’égide du ministére de I’Intérieur m’a
cependant conduite a transformer mon projet de recherche : il m’a en effet semblé crucial, avant de
prétendre formuler des propositions didactiques, d’analyser en profondeur la structuration, les
enjeux et les orientations d’un domaine formatif au sein duquel 1’Etat était de plus en plus impliqué,
notamment au travers du volet linguistique du Contrat d’Accueil et d’Intégration' (Vadot, 2011).
Confirmant le choix d’une unité lexicale — INTEGRATION — chargée d’interdiscours et de polémiques,
la parution du référentiel m’inspirait, je dois le dire, de I’inquiétude, et soulevait alors pour moi des
questions qui, si la formulation initiale a pu en étre naive, n’ont cessé de guider mes investigations.
Pourquoi le choix de ce lexeme ? Avec quelle mise en sens, et pour dire et faire quoi dans le champ

de la formation linguistique d'adultes migrants ?
1. Eléments chiffrés concernant les flux migratoires en France

L’immigration constitue une réalité¢ complexe : il ne s’agit pas ici de faire la synthese de

travaux par ailleurs nombreux depuis les années 1980, mais de revenir a grands traits sur 1’histoire

! Je reviendrai plus loin sur les évolutions successives des politiques d’immigration et d’accueil en France.
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des flux migratoires vers la France et d’exposer brievement quelques chiffres généraux permettant
d’objectiver une réalité¢ souvent fantasmée. On s’appuiera notamment sur un article de synthese
(Ryegiel, 2014), des ouvrages de vulgarisation (Héran, 2012 ; Rodier et Portevin, 2016) ainsi que
des statistiques récentes fournies par I’INSEE (Brutel, 2014, 2015a, 2015b, 2016).

S’il faut attendre les années 1980 pour que les travaux d’historiens sur I’immigration
deviennent nombreux et que ce champ constitue un objet 1égitime, les mouvements de population
sont évidemment antérieurs a cette période: la France est en effet «le plus ancien pays
d’immigration en Europe » (Héran, 2012, p. 42). On estime a quelques dizaines de milliers le
nombre de ressortissants étrangers en circulation sur le territoire frangais au début du XIX™ siécle
— principalement des Belges et des Savoyards appartenant aux élites européennes, qui se déplacent
en fonction des solidarités idéologiques des ¢élites francaises (Ryegiel, 2014). Puis, avec
I’industrialisation, la présence étrangeére en France se prolétarise : les besoins en main-d’ceuvre des
mines et de I’industrie incitent des travailleurs d’Allemagne, de Belgique puis d’Italie a venir
s’employer comme ouvriers agricoles, mineurs, ouvriers du batiment, du textile ou de la
métallurgie. Ces étrangers, dont on estime le nombre a 1,2 million en 1911, sont exclus de la vie
politique et sont 1’objet de flambées xénophobes : ainsi, « a la fin du XIX* siécle, les Etats de
I’Europe du Nord-Ouest abritent en nombre des prolétaires étrangers, et leur présence est devenue
un probleme politique » (ibid., p. 21). En exigeant alors de tout étranger qu’il se déclare a sa
commune et y justifie son identité, les pouvoirs publics créent la catégorie administrative de
I’immigré. Comme on va le voir, a partir de 1a et tout au long du XX siécle, les pouvoirs publics
francais interviendront directement ou indirectement sur les flux migratoires, qui feront 1’objet
d’une régulation pensée en fonction des intéréts de la métropole.

Pendant la Premiére Guerre mondiale, I’Etat frangais signe des accords avec d’autres Etats
ainsi que des organismes de recrutement (industrie et agriculture) : les colonies permettent de
recruter des soldats et une main-d’ceuvre maintenue sous contrdle de 1’armée, tenue a I’écart des
civils. A la fin de la guerre, les travailleurs coloniaux sont renvoyés, cependant que I’immigration a
I’échelle européenne se poursuit : des accords sont signés avec la Pologne et la Tchécoslovaquie,
pays qui constituent une destination privilégiée des capitaux frangais.

Si pendant les années 1920, les migrants européens se tournaient vers la France alors que
I’Amérique du Nord fermait ses frontieres, les années 1930 marquent un changement de cap :
I’entrée devient beaucoup plus difficile. Seules les victimes du nazisme et de la répression
espagnole sont accueillies, et encore avec méfiance ; on assiste a I’expulsion en nombre de mineurs
polonais. La fin de la Seconde Guerre mondiale signe néanmoins la nécessité¢ de reconstruire le

pays, et conduit a la réouverture des frontieres :
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«Placée sous la tutelle directe de I’Etat, garantissant les droits des migrants, la politique
d’immigration conserve pour fonction, selon les termes de de Gaulle a I’ Assemblée en mars 1945,
d’offrir a la France les bras nécessaires a la reconstruction du pays et les forces permettant de
rajeunir une population vieillissante. » (ibid., p. 24)

Les vocations sont cependant moins nombreuses que souhaité. Certaines entreprises se
tournent alors vers 1’Algérie, dont la population est libre de circuler entre métropole et colonie, et
dont I’embauche ne nécessite pas de passer par I’Office National de I’Immigration (ONI), alors
organisme officiel de recrutement. Ces migrants sont longtemps peu visibles et considérés comme
des hotes provisoires. La suspicion a leur encontre augmente avec la montée en puissance du conflit
algérien : se conjuguent alors encadrement institutionnel de leur hébergement, surveillance policiére
et répression, dont I’épisode le plus tristement célebre est le massacre du 17 octobre 1961 a Paris.
Les pouvoirs publics frangais cherchent par ailleurs a limiter le nombre d’Algériens entrant sur le
territoire en faisant venir des travailleurs d’autres nationalités : des accords sont conclus avec
I’Espagne en 1961, la Tunisie et le Portugal en 1963, la Yougoslavie en 1965. Par conséquent, dans
les années 70, les travailleurs étrangers sont majoritairement européens.

En 1974, le président fraichement élu Giscard d’Estaing annonce la suspension de
I’immigration ; le droit au regroupement familial sera cependant rétabli en 1976 sous la pression
d’une mobilisation importante. Si les conditions d’entrée et d’acces a la nationalité seront
progressivement durcies, on estime a environ 100.000 les entrées annuelles depuis les années 1990 ;
les situations se sont en outre diversifiées, tant du point de vue des nationalités d’origine que des
profils de migrants ou des projets migratoires (Wihtol de Wenden, 2008). Les scénarios envisagés
par les pouvoirs publics frangais, et avec eux ceux des autres pays d’immigration européens, ne se
sont donc pas réalisés : malgré la crise économique des années 1970, les flux migratoires ne se sont
pas taris ; en 2004, I’Union Européenne enregistrait 1,4 million d’entrées 1égales, contre moins d’un
million pour les Etats-Unis, le Canada et 1’ Australie réunis. Par ailleurs, les immigrés installés avant
cette période ne sont pas repartis vers leur pays d’origine, pas plus que les mouvements de
population intra-européens n’ont pour I’instant remplacé les mouvements vers I’Europe (ibidem.).
En 2012, les nationalités ou zones géographiques d’origine les plus représentées parmi les entrées
comptabilisées étaient, par ordre d’importance, 1’ Afrique hors Maghreb (8 %), le Portugal (8 %),
I’ Algérie (7 %) et le Maroc (7 %), la Turquie (3,7 %), I’Italie (2,5 %), la Tunisie (2 %) et ’Espagne
(2 %) (Brutel, 2016) : on constate donc une forte représentation des pays anciennement colonisés
par la France, bien que la part des immigrés européens soit en constante augmentation depuis 2009
(Brutel, 2014).
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Les plus récentes statistiques migratoires frangaises disponibles® concernent ’année 2014.
Sur 65,8 millions d’habitants hors Mayotte au ler janvier 2014, 8,9 % (soit 5,9 millions) sont alors
immigrés. Parmi eux, 3,6 millions sont de nationalité étrangere, tandis que 2,3 millions ont acquis la
nationalité francaise (soit 39 % des immigrés). Sur la période 2006-2014, la part de la population
immigrée dans la population totale a légerement augmenté, passant de 8,1 % a 8,9 %, ce qui
représente 700.000 immigrés supplémentaires (Brutel, 2015b). Ce taux, qui est proche de celui du
Royaume-Uni et des Pays-Bas, est largement inférieur a celui de nombreux pays industrialisés : en
2008, on comptait 23 % d’immigrés en Suisse, 21 % en Australie et au Canada, 16 % en Autriche,
14 % en Espagne et aux Etats-Unis et 13 % en Allemagne (Héran, 2012, p. 30). Parmi les immigrés
résidant en France, 38 % sont européens, majoritairement du sud de I’Europe (Lillo, 2014). Enfin, il
est intéressant de souligner qu’on comptait, en 2013, 235.000 arrivées sur le territoire, mais
également 95.000 départs de personnes immigrés, liés a une fin d’études’, une fin d’emploi ou une
entrée en retraite (Brutel, 2015a). S’il y a donc eu plus d’entrées d’immigrés sur le territoire francais
que de sorties, c’est cependant dans une proportion moindre en 2013 qu’en 2006 : les départs
annuels sont en effet en augmentation nette depuis 2006 (de 29.000 a 95.000). Si I’on ajoute les
départs des autres catégories de population (Frangais nés en France et Francgais nés a 1’étranger), on
aboutit a un solde migratoire total égal a 33.000 en 2013 (112.000 en 2006) : le nombre de départs,

toutes catégories de population confondues, progresse en effet plus vite que le nombre d’entrées.

Les chiffres évoqués ci-dessus concerne 1’ensemble du territoire national, DROM-COM*
compris ; I’installation des populations immigrées obéit cependant a des logiques qui aboutissent
non a une répartition territoriale homogene au plan national, mais a une forte concentration des
populations qui partagent une méme origine (Brutel, 2016). Ainsi, 90 % des immigrés résident dans
les grandes aires urbaines : 38 % des immigrés vivent dans 1’aire urbaine de Paris, contre 17 %
seulement des non-immigrés, tandis que les six plus grandes aires urbaines métropolitaines (Lyon,
Marseille, Toulouse, Lille, Bordeaux et Nice) regroupent au total 15 % des immigrés et 13 % des
non-immigrés. Le rapport est inverse dans les autres aires urbaines, qui regroupent une plus faible
part d’immigrés que de non-immigrés, a quelques exceptions prés’. Par ailleurs, le pays de
naissance semble avoir une origine sur la répartition de la population immigrée : les immigrés nés

en Algérie et en Tunisie sont davantage concentrés dans 1’espace des grandes aires urbaines,

2 Ces données ne prennent pas en compte les entrées sans titre de séjour sur le territoire, qu’on ne peut comptabiliser

que par estimation indirecte. Le dispositif d’Aide Médicale d’Etat, couverture sociale destinée aux étrangers en

situation irréguliere résidant depuis plus de trois mois en France (hors Mayotte), sous conditions de ressources,

constitue un bon indicateur (Héran, 2012): selon un rapport présenté au Sénat, « au 31 décembre 2014,

294 298 personnes étaient titulaires d’une attestation donnant acces a I’AME de droit commun », dont 46 % résidaient

en France depuis moins d’un an (Delattre, 2015, p. 25). Le nombre de bénéficiaires de I’AME représente donc

I’équivalent de 5 % de la population immigrée comptabilisée.

Les étudiants étrangers passant moins d’un an sur le territoire ne sont de toutes fagons pas pris en compte dans le

recensement sur lequel se base cette étude.

* DROM : Départements et Régions d’Outre-Mer ; COM : Communautés d’Outre-Mer

> La population de la ville de Nantua, dans 1’Ain, est ainsi composée a 22,5 % d’immigrés, pour moitié nés en Turquie
(Brutel, 2016).
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notamment celles de Paris, Lyon et Marseille. Dans 1’aire urbaine parisienne, c’est en outre dans
certains départements que la population immigrée réside : plus de la moitié des résidents algériens
habitent dans les départements de Seine-Saint-Denis, de Paris ou du Val-de-Marne. Les immigrés
européens font cependant figure d’exception dans la mesure ou leur répartition selon le degré
d’urbanisation du territoire est proche de celle des non-immigrés ; les Espagnols sont cependant
plus implantés dans le quart sud-ouest de I’Hexagone, tandis que les Italiens résident
majoritairement dans le quart sud-est. Enfin, on constate que les tendances lourdes a la
concentration résidentielle sont confortés par la localisation géographique des immigrés récemment
arrivés en France, bien que les Espagnols et les Italiens installés récemment résident davantage dans

I’aire urbaine de Paris que leurs compatriotes arrivés avant eux.

Enfin, si les flux migratoires augmentent avec ’exacerbation des conflits au Moyen et
Proche Orient, il est nécessaire, pour achever ce bref panorama, de mettre en perspective les chiffres
de I’immigration vers I’Europe avec ceux qui concernent les flux migratoires mondiaux. En 2014 en
effet, seuls 15 % des 19,5 millions de réfugiés recensés résidaient dans le bloc constitué¢ par I’Union
Européenne, le Canada, les Etats-Unis et I’Australie — contre 25 % en Afrique subsaharienne. Le
total des réfugiés accueillis en Europe correspondait, pour sa part, au nombre de réfugiés résidant
sur le seul territoire du Pakistan. Il y a donc bien une augmentation quantitative des flux, mais
I’Union Européenne est loin d’étre la premicre a en assumer les conséquences (Rodier et Portevin,
2016)

2. L'immigration en France : un objet privilégié de discours

C’est a partir des années 1970, et notamment de la crise économique déclenchée en 1974,
que I’immigration devient, en France, un objet brllant du débat public (Ryegiel, 2014). Dans la
thése qu’elle soutient en 1990 et publie I’année suivante, Bonnafous explore le traitement
médiatique de I’'immigration sur la période 1974-1984 : elle y détecte une « confusion » de discours
« embrouillés et emmélés » (Bonnafous, 1991, p. 12), symptome du fait que I’extréme-droite a
réussi a imposer ses problématiques et ses représentations. Pour la chercheuse, le discours sur les
immigrés a ainsi « bascul[¢] globalement du positif au négatif dans les années 1980 [...] estompant
du méme coup les frontieres droite/gauche » (ibid., p. 272). Au gré des événements et de leur
constitution en objets de discours, les catégories et les problématiques mobilisées dans le discours
politico-médiatique sur I’'immigration ont été, au cours des dernicres décennies, 1’objet d’évolutions

(Wieviorka, 2014). La thématique n’en reste pas moins un théme récurrent et clivant, dont les
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représentations collectives sont constamment travaillées par le traitement médiatique et politique

qui en est fait.

Parallelement a cela, il faut attendre les années 2000 pour que 1’histoire de I’immigration
fasse des apparitions épisodiques dans les programmes scolaires; son enseignement reste
actuellement morcelé, peu structuré (Derder, 2014) et n’est plus abordé avant le lycée (De Cock,
2017). On peut faire ’hypotheése que ces éléments ne sont pas sans lien avec les résultats auxquels a
abouti une récente enquéte visant a « examiner avec quelle exactitude — ou inexactitude — les
individus sont en mesure de répondre quand on leur demande d’estimer des données basiques a
propos de la population ou de problémes sociaux »° (Ipsos MORI, 2014, diapositive 2). Dans les
quatorze pays couverts par I’enquéte, les sondé€s surestiment en effet le nombre d’immigrants ainsi
que le nombre de musulmans, tout en sous-estimant le nombre de chrétiens. Plus précisément, en
France, les sondés estiment a 28 % la part des immigrés dans le pays, alors qu’elle s’éléve en fait,
comme on 1’a vu plus haut, & moins de 9 %. Ils estiment en outre a 31 % la part des musulmans
dans la population, ce qui est bien au-dela du chiffre auquel des estimations plus sérieuses
aboutissent : I’enquéte dont il est question ici évoque le chiffre de 9 % en 2010. Inversement, les
mémes sondés estiment a 49 % la part des chrétiens, alors qu’elle serait de 63 %. On comprend
alors pourquoi chercheurs et militants associatifs multiplient les publications destinées au grand
public (p. ex. Héran, 2012 ; Rodier et Portevin, 2016) visant, a I’heure de ce qui est per¢u comme
une crise migratoire européenne de grande ampleur, a constituer un contre-feu a la multiplication
des discours médiatiques et politiques souvent alarmistes : I’immigration reste ainsi encore et
toujours’ un enjeu de discours. Ces enjeux se cristallisent notamment autour de la problématique de
la nomination ; je voudrais ici en évoquer deux.

La premiere concerne les sujets du processus migratoire eux-mémes. IMMIGRE, IMMIGRANT,
MIGRANT, ETRANGER, D’ORIGINE X, REFUGIE, SANS-PAPIERS, DEMANDEUR D’ASILE, CLANDESTIN : les
dénominations ne manquent pas. Certaines font, en particulier dans le discours administratif ou
scientifique, 1’objet de définitions visant a clarifier leur usage : c’est notamment le cas de
DEMANDEUR D’ASILE, de REFUGIE, d’ETRANGER et d’IMMIGRE. Sur le plan administratif, « réfugié »
constitue ainsi un statut octroyé par I’Office frangais de protection des réfugiés et apatrides

(OFPRA) au titre duquel, dans la 1égislation en vigueur au moment de I’écriture de cette these,

5 «looking at how accurate — or inaccurate — people are when asked to estimate basic facts about their population or

social issues » (c’est moi qui traduis)

7 La réaction fréquente des interlocuteurs, professionnels ou amicaux, a qui je présentais plus ou moins briévement le
domaine sur lequel portait mes recherches constitue a ce titre une anecdote personnelle révélatrice. Au-dela du sourcil
froncé témoignant de la peur de ne pas comprendre, et du qualificatif « intéressant » qui semble constituer un passage
obligé pour ne pas froisser I’apprentie-chercheuse, la plupart de mes interlocuteurs et interlocutrices enchainaient
avec un « au moins, ¢a, c’est un sujet actuel » — et ce notamment aprés la publication, en septembre 2015, de la
célebre photo du corps sans vie d’Aylan Kurdi, garconnet de trois ans mort noyé au large de la Turquie lors d’un des
nombreux naufrages d’embarcations de fortune. Si j’ai entendu ce commentaire tout au long des six ans de ma thése,
il en aurait probablement déja été de méme dans les années 1980 ; au vu de 1’exacerbation des conflits mondiaux, de
la montée des risques climatiques et des déplacements de populations que cela va engendrer, cette « actualité » n’est
en outre pas prés de s’interrompre.
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I’individu bénéficie d’une carte de séjour de 10 ans, a le droit de travailler et peut accéder a
certaines prestations sociales (Direction Générale des Etrangers en France, 2015). Un demandeur
d’asile est, lui, un individu qui a déposé un dossier aupres de I’OFPRA, mais dont la demande n’a
pas encore abouti, et qui peut donc se voir débouter du droit d’asile®. Pour leur part, les études
démographiques mobilisent la distinction entre « immigré » et « étranger » (voir p. ex. Brutel,
2015b ; Héran, 2012, p. 26-29). Un immigré est une personne qui, n¢ étrangere a I’étranger, vit sur
le territoire francais, quelle que soit sa nationalité actuelle ; un immigré peut donc étre devenu
francais par naturalisation. Enfin, un étranger est une personne qui réside en France sans posséder la
nationalité francaise ; il peut étre né en France (c’est le cas des mineurs nés de parents €trangers).

Certaines hésitations nominatives marquent au contraire des préférences discursives parfois
revendiquées. L’été et I’automne 2015 ont ainsi vu émerger dans les médias (p. ex. Burel, 2015 ;
Cailloce, 2015 ; Francois et Meunier, 2015 ; Matalon, 2015 ; Mouzon, 2015 ; Pouchard, 2015 ;
2015a) I’affrontement autour du couple désignatif MIGRANT/REFUGIE, antérieur a cette période
(Grégoire, 2016). La ou certains locuteurs préconisaient de recourir préférentiellement au lexéme
REFUGIE afin de mettre en avant le systtme de contraintes (conflits armés, persécution, misere
¢conomique) et le désarroi qui poussaient des milliers de personnes a traverser les frontieres,
souvent au péril de leur vie et sans €tre assuré d’obtenir un titre de séjour a leur arrivée, d’autres
tenaient a faire la distinction entre REFUGIE et MIGRANT — ce dernier étant défini comme confronté a
I’expérience migratoire pour des raisons économiques, et par conséquent souvent considéré comme
ayant moins de raisons de bénéficier de la protection accordée au réfugié (Rodier et Portevin, 2016).
Face a cette polémique, les locutions MIGRANT ECONOMIQUE et REFUGIE ECONOMIQUE ont parfois pu
apparaitre comme des solutions. Dans tous les cas, le lexéme REFUGIE était alors mobilisé€ bien plus
largement que pour désigner les seuls bénéficiaires du statut administratif de réfugié.

Tout réfugié¢ étant également un migrant, le lexéme MIGRANT pourrait tout aussi bien
apparaitre comme plus englobant, son extension plus large évitant ainsi de faire une distinction
concernant les causes réelles ou supposées de la migration. Il essuie néanmoins également les
critiques. Dérivé du verbe MIGRER (ATILF, 2004a) et porteur de la flexion marquant le participe
présent, le terme fixe en effet I’étre auquel il réfere dans le processus transitoire de la migration,
comme s’il était en perpétuel déplacement, jamais arrivé (Berchoud, 2007). Toute hétéro-
désignation fait de toutes facons courir le risque d’un figement (Varro, 2000), d’une assignation et
d’une réduction de I’individu a un trait unique de son identité (Bretegnier et Salaiin, 2015),
considéré alors comme plus saillant : c’est en tout cas ce que montre 1’évolution mise en évidence

dans la presse par Bonnafous (1997), qui observe la nette régression du recours a la locution

8 C’est le cas pour la majorité des requérants, méme si le taux d’acceptation des demandes est légérement en hausse
depuis 2015. Pour 2016, les chiffres fournis par I’'OFPRA aboutissent & un taux final d’attribution de I’asile de 37,7 %
(Ministeére de I’Intérieur, 2017) ; sur la période 1993-2017, ce taux fluctue entre 21 % et 37 % (Office Frangais de
Protection des Réfugiés et des Apatrides, 2017).
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TRAVAILLEUR IMMIGRE, majoritaire dans les années 1970, au profit des lexémes CLANDESTIN et SANS-
PAPIERS en 1995. D’individu considéré, comme les natifs, a I’aune des rapports de production qui
structurent I’organisation socio-économique frangaise, I’immigré devient alors un délinquant, défini
par le manque. Plus récemment, s’intéressant a 1’émergence et la généralisation du recours a la
locution DET N D’ORIGINE X, Devriendt (2012a) montre a son tour comment les catégories
juridiques sont travaillées par le discours médiatique. Elle met ainsi en évidence le passage d’une
bipartition (DE NATIONALITE FRANCAISE Vs DE NATIONALITE ETRANGERE) a une tripartition (FRANCAIS
vs FRANCAIS D’ORIGINE X Vs ETRANGER). Au-dela de leur statut administratif, les adultes naturalisés,
ainsi que les enfants d’immigrés, y constituent ainsi une catégorie intermédiaire, ni tout a fait
étrangere, ni tout a fait frangaise. Enfin, la locution ADULTES EN SITUATION POSTMIGRATOIRE,
proposée par Jeurissen, Gsir et Jamin (2008), semble mobiliser des critéres descriptifs assez justes.
Au-dela cependant de la lourdeur de la formule, on peut considérer qu’elle fige 1a encore 1’étre en le
définissant uniquement par rapport a I’expérience migratoire. Au bout de combien de temps cesse-t-
on d’étre « en situation postmigratoire » ? La migration est en outre considérée comme achevée,
sans retour ou déplacement ultérieur possible.

On le voit : le dépassement de cette hésitation nominative ne rencontre pas de solution
¢vidente, chaque lexéme charriant un programme de sens jugé plus ou moins adéquat par le locuteur
pour nommer la réalité. Je rejoins ici Bonnafous, pour qui I’examen des dénominations
concurrentes dans ce domaine souligne le fait qu’

« Une fois de plus, notre fagon de voir et de dire I’ Autre d’origine étrangere serait plus significative
de notre société et de ses représentations que de cet Autre lui-méme. » (Bonnafous, 1997, p. 107)

Je recourrai pour ma part de facon indistincte, tout au long de ce travail, aux unités lexicales
MIGRANT, ADULTE MIGRANT (Ou MIGRANT ADULTE) et IMMIGRE. Si cette alternance m’est utile pour
éviter de trop nombreuses répétitions, elle correspond également au fait que les adultes concernés
par les dispositifs de formation auxquels je m’intéresse peuvent étre installés en France depuis
quelques mois seulement tout comme depuis des années, étre arrivé a 17 comme a 55 ans, et
poursuivre des projets migratoires trés différents. Leur principal point commun est donc d’étre né
¢tranger a 1’étranger, ce qui correspond a la définition administrative du lexéme IMMIGRE ainsi qu’a

la large extension du lexéme MIGRANT — ce dernier étant actuellement d’usage plus répandu’.
Le second enjeu de nomination que je voudrais évoquer ici sera approfondi tout au long du
présent travail : il porte sur les processus de rencontre a 1’ceuvre lorsqu’il y a un déplacement,

individuel ou collectif, de population sur un territoire déja habité. Arditty (2013) rappelle ainsi que

? Je fais I’hypothése que le recours a ce lexéme est actuellement plus fréquent du fait de la mémoire interdiscursive
d’IMMIGRE, qui est considéré comme péjoratif par un certain nombre de locuteurs. Une formatrice me racontait ainsi
en entretien (Alice142-152) comment une chargée de mission lui a fait substituer, dans un dossier de demande de
subvention, toutes les occurrences d’IMMIGRE par le lexéme MIGRANT, afin que le dossier ait plus de chance d’étre
accepté. Pour cette chargée de mission, le fait que I’association qui sollicitait la subvention actualise le terme IMMIGRE
revenait a laisser entendre que la structure dévaluait le public auquel ses actions s’adressaient.
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le recours au lexéme IMMIGRATION est généralement réservé a des mouvements de population
arrivant sur le territoire d’un Etat constitué aux frontiéres considérés comme légitimes, a I’inverse
de ce qu’on nomme CONQUETE, INVASION et COLONISATION, ou encore des déplacements forcés
découlant de la réduction en esclavage. Au-dela des différences historiques qui peuvent exister, la
nomination est ainsi porteuse d’un point de vue sur I’événement auquel elle réfere, et ne se fait pas
en dehors des rapports sociaux de pouvoir (Tissot et Tévanian, 2010). Je m’intéresserai, dans la
suite de ce travail, aux enjeux sociodiscursifs liés a ’emploi des termes du paradigme INTEGRATION,
INSERTION, ASSIMILATION, INCLUSION, ACCULTURATION, et notamment a [’actualisation du lexéme

INTEGRATION dans le domaine de la formation linguistique de migrants adultes allophones.

3. L'immigration non francophone souléve la question de la langue

Dans une France officiellement monolingue, dont la politique unilingue a visé¢ a
I’élimination des concurrents du frangais a partir de la Révolution frangaise (Boyer, 2001), et dont
I’article 2 de la Constitution stipule, depuis sa révision du 26 juin 1992, que « la langue de la
République est le francgais », 'arrivée de migrants non francophones cristallise des enjeux
linguistiques tout autant fonctionnels et pragmatiques que symboliques. Je reviendrai, tout au long
de la premiére partie de ce travail, sur la constitution de la langue comme marqueur d’intégration et
sa traduction progressive en droit frangais, mais aussi sur ce qu’il est possible d’objectiver des
rapports de causalité entre compétences linguistiques et aisance dans les différentes dimensions de
ce qui peut constituer 1’intégration. Je voudrais pour I’heure tenter de dresser un état des lieux de ce

qu’on peut savoir des compétences en francais de la population immigrée en France.

Estimer le niveau d’aisance en frangais des immigrés vivant sur le sol frangais est une tache
délicate pour plusieurs raisons'’. Les données générales de population, issues des recensements
nationaux successifs, n’incluent en effet aucune donnée sur les compétences langagieres en francgais
qui puissent permettre de dresser un portrait global fiable. Il faut donc s’appuyer sur des enquétes
ad hoc dont les méthodes, ¢laborés par des démographes et non par des linguistes, peuvent étre
discutables, et qui ne couvrent pas 1’ensemble de la population migrante, du fait du découpage de
cette dernicre en catégories basées sur des critéres administratifs. J’en exploiterai ici deux :
I’enquéte Elipa (Jourdan, Le Quentrec-Creven et Mainguené, 2016 ; Le Quentrec-Creven, 2011)
réalisée en trois vagues successives aupres des mémes enquétés, qui permet ainsi de suivre
I’évolution des performances des migrants ayant obtenu un premier titre de séjour en 2009 ; et

I’enquéte TeO (Beauchemin, Hamel et Simon, 2015), réalisée a partir de données collectées en

10 Cette remarque ne se limite pas au seul territoire frangais. Les participants au 2éme séminaire international sur les
méthodologies d'observation de la langue francais ont ainsi considéré que parmi les méthodes permettant d'estimer le
nombre de locuteurs frangais, « aucune n'est pleinement satisfaisante ni exempte de biais potentiels » (Maurer, 2015,
p- 185).
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2008-2009 aupres d’un échantillon représentatif de I’ensemble de la population immigrée résidant
alors sur le territoire.

L’enquéte Elipa concerne I’ensemble des primo-arrivants'' signataires du Contrat d’Accueil
et d’Intégration (CAI) en 2009, soit 97736 personnes : elle est donc tres loin de couvrir I’ensemble
de la population immigrée. En outre, si les auteurs nomment leurs enquétés « nouveaux migrants »,
il faut cependant noter que du fait de la définition de la catégorie administrative des primo-arrivants
ainsi que de la mise en place récente du CAI a cette date, les personnes enquétées constituent un
groupe tres hétérogene, dont la majorité résidait en France depuis plusieurs années : 52 % des
signataires résidaient alors en France depuis plus de deux ans, et 10 % depuis plus de 10 ans
(Régnard et Domergue, 2011). Quoi qu’il en soit, en 2010, 66 % des personnes enquétées
déclaraient alors une « bonne aisance » a I’oral, tandis que 44 % étaient considérés comme ayant un
niveau fluide dans toutes les situations, a 1’écrit comme a 1’oral (Le Quentrec-Creven, 2011). Il faut
cependant prendre en compte qu’il s’agit d’estimations auto-déclarées, qui impliquent ainsi la
subjectivité de la personne interrogée qui, en fonction de ses besoins et de son rapport aux langues,
portera une appréciation singuliére sur ses capacités globales, méme si elle se heurte aux mémes
types de difficultés qu’un autre individu ; il a été¢ montré par ailleurs que ce genre de méthode tend a
sous-estimer le nombre de personnes en difficulté (Degorre et Murat, 2009). Pour autant, les
prescriptions de formation linguistique dans le cadre du CAI pour I’année 2009 ont concerné
seulement 22,5 % des signataires (Office Franc¢ais de I’Immigration et de I’Intégration, s. d.); on
verra plus loin pourquoi.

L’enquéte Teo distingue pour sa part les immigrés en fonction de leur degré de
confrontation avec le frangais dans leur enfance: du fait de l’'importance des migrations
postcoloniales et de la forte influence de la France a 1’étranger, une part importante des immigrés
ont en effet regu le francais dans leur enfance, avant méme I’expérience migratoire. En 2008, ils
étaient ainsi 29 % a déclarer avoir regu le frangais dans leur enfance ; pour 4 % des immigrés, le
francais avait ¢été la seule langue parlée dans I’enfance, et pour 7 % il avait été la langue principale
méme si pas exclusive (Condon et Régnard, 2015). Parmi les immigrés n’ayant pas recu
uniquement le frangais dans leur enfance, 41 % estimaient en 2008 qu’ils étaient a I’aise a 1’oral en
francais des leur arrivée sur le territoire ; inversement, 29 % déclaraient qu’ils n’avaient aucune
connaissance du francais oral a leur arrivée. Parmi les migrants originaires de Turquie et des pays
du Maghreb, les femmes déclaraient avoir été plus souvent en difficulté, tandis que 1’écart était

inversé¢ pour les pays de I’Union Européenne. Ces personnes ont amélioré leurs compétences

""La catégorie administrative des primo-arrivants désigne, dans les faits, les signataires du CAI, c¢’est-a-dire les
migrants originaires de I’extérieur de I’espace Schengen résidant en France 1également depuis moins de cing ans. Une
personne vivant en France depuis 10 ans sans titre de séjour, et finalement régularisée, est donc considérée a ce
moment-1a comme primo-arrivante. Inversement, un Européen installé en France depuis quelques semaines n’entre
pas dans cette catégorie. On aura I’occasion d’y revenir.
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linguistiques au cours de leur séjour puisqu’elles déclarent, au moment de I’enquéte en 2008, une
aisance bien plus grande : 81 % des hommes et 77 % des femmes disaient alors étre a 1’aise a
I’oral ; ces taux sont encore plus €levés pour les immigrés arrivés au moins dix ans avant la date de
I’enquéte. Si I’on comptait, en France a I’époque de 1’enquéte, 5,3 millions d’immigrés dont 49 %
d’hommes (INSEE, 2012a), cela laisse donc tout de méme plus d’un million d’immigrés'* qui ne se
jugent pas a l’aise a l’oral, et qui pourrait donc tirer profit d’un accompagnement vers
I’amélioration de leurs compétences. Il faudrait en outre ajouter a cela la question des compétences
crites, souvent plus faibles qu’a 1’oral du fait d’un niveau de scolarisation peu élevé dans le pays

d’origine.

Les enjeux de nomination évoqués plus haut informent sans surprise les désignations de
I’enseignement du frangais aux adultes non francophones, tant dans leurs évolutions en diachronie
que dans leurs usages concurrents en synchronie. Si on a parlé pendant longtemps d’alphabétisation,
le terme est loin de correspondre a la réalité des besoins, qui ne concernent ni exclusivement ni
nécessairement les compétences écrites. Plus récemment, le passage en revue de la littérature sur le
sujet permet de repérer, pour la situation francaise, le recours a ’appellation « frangais langue
seconde » (p. ex. Vicher, 2007), a celles de « frangais langue d’insertion », de « francais langue
d’appropriation » et de « formation d’appropriation du francais comme langue d’insertion »
(Bretegnier, 2008), de « frangais langue d’intégration et d’insertion (FL2I)» (Adami et André,
2012), de « formation linguistique des migrants adultes (FLMA) » (Adami, 2012a) ou encore de
« francais langue d’intégration » (Vicher et al., 2011). Au Québec, le Conseil supérieur de la langue
francaise évoque le « frangais langue commune » ainsi que le « frangais langue de cohésion sociale »

(Georgeault, 2009).

En ce qui me concerne, étudiant la parution du référentiel FLI comme un événement
discursif a travers lequel des locuteurs, notamment institutionnels, se positionnent dans un champ
social, j’ai choisi pour ce travail de recourir a la locution FORMATION LINGUISTIQUE DES ADULTES
MIGRANTS ALLOPHONES, désignant un domaine que je considére comme plus vaste, moins
conjoncturel et moins marqué par le positionnement de I’institution. Il me semble en outre
préférable d’éviter les locutions du type FRANCAIS LANGUE (DE) X en ce qu’elles attribuent a priori
une fonction spécifique a la langue enseignée et apprise, qui peut pourtant en assumer plusieurs
pour un méme individu (langue de travail, langue de rencontre, langue d’identification subjective,
etc.). Pour éviter les lourdeurs, j’abrégerai a I’occasion cette locution en FLmig, sigle qui a le mérite

de visibiliser le public concerné par ces formations. Si je souscris aux critiques concernant la

"2 Si les hommes représentent 49 % des 5,3 millions d’immigrés, ils sont donc 2617580 ; dans I’enquéte TeO, qui se
veut représentative, ceux qui ne se déclarent pas a 1’aise sont 19 %, ce qui ferait, ramené sur I’ensemble de la
population, 497340 individus (a). Les femmes sont donc pour leur part 2724420 ; celles qui ne se déclarent pas a
I’aise représentent 23 % d’entre elles, ce qui ferait 626616 (b). Si I’enquéte TeO est bien représentative, le total des
immigrés ne se déclarant pas a 1’aise pourrait donc étre de 1123956 (a+b).
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création d’un nouveau sigle désignant le domaine — le public n’est en effet pas homogene, et les
problématiques gagnent a étre confrontées les unes aux autres — j’emploie cependant un sigle
distinct car il correspond effectivement a une politique, a des licux et a des acteurs ; ces derniers
sont au moins partiellement différent de ceux du FLE, qui désignera ici le champ de I’enseignement
du frangais langue non maternelle dans des structures payantes de formation généraliste (et non a

dominante professionnalisante), en France ou a 1’étranger.

On verra dans la premicre partie de ce travail comment une politique nationale
d’enseignement du francais a certaines catégories d'adultes migrants a peu a peu été
institutionnalisée, au croisement des politiques de gestion des flux migratoires et des politiques
linguistiques. Si elle est loin de couvrir I’ensemble des besoins, la FLmig est par conséquent de plus
en plus investie par le politique, a travers la médiation de I’institution. Je prends ici le terme
INSTITUTION non en tant que concept sociologique, mais dans le sens plus courant d'« ensemble des
structures politiques et sociales établies par la loi ou la coutume et qui régissent un Etat donné »
(ATILF, 2004b). Des élaborations dont le concept fait 1’objet depuis le milieu du XX siécle en
sociologie, je retiendrai cependant le fait que si les formes instituées sont non seulement collectives,
mais aussi relativement durables et stables (Glinoer, 2016), elles ne sont pas pour autant données :
les régles ne se définissent et ne se perpétuent pas par elles-mémes, mais sont modelées par
I’interaction entre normes et pratiques (Fossier et Monnet, 2009). La notion d’institution suppose
cependant celle de pouvoir, la premiére exercant le second sur l’individu (Glinoer, ibid.) ; je
reviendrai sur les fondements matériels et symboliques de ce pouvoir lorsqu’il sera question du

référentiel FLI.

De [linstitutionnalisation de la FLmig découle par ailleurs sa professionnalisation, et
I’émergence d’une catégorie de travailleurs, celle des formateurs et formatrices linguistiques : on
peut les définir, avec Leclercq, comme

« les agents éducatifs ayant une mission d’intervention pédagogique et d’accompagnement proche
avec les publics, en les différenciant ainsi des coordonnateurs et des responsables de formation ou
chefs de projet menant des tdches d’encadrement administratif et organisationnel » (2005, p. 106,
note 3)

Cette catégorie professionnelle est, comme on le verra, assez peu documentée, dans un
contexte général ou il existe de toutes facons peu d’études sur les « accueillants » (Poinsot, 2014).

Le présent travail cherchera donc a combler au moins partiellement ce manque.
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4. Questions de recherche et problématique

Le parcours de recherche dont ce mémoire de thése est I’aboutissement a été jalonné par

I’articulation de plusieurs questionnements, dont je voudrais rendre compte ici.

Je le disais en ouvrant cette introduction : en octobre 2011, la parution du référentiel FLI a
suscité¢ en moi une inquiétude, encouragée par les critiques immédiatement émises par un certain
nombre d’acteurs associatifs et d’universitaires. Ces derniéres, sur lesquelles je reviendrai,
concernaient notamment la gouvernance du domaine, mais également 1’arriére-plan idéologique du
référentiel : il était alors question de la réactivation d’une idéologie assimilationniste, en particulier
a travers le role assigné a la langue dans le processus d’intégration. Pour autant il me semblait
surprenant que, tout en utilisant les lexémes INTEGRATION, INSERTION et ASSIMILATION, aucun des
locuteurs qui s’affrontaient ne prenne la précaution de les définir, ou méme de les délimiter
sémantiquement les uns par rapport aux autres en les mettant en contraste. Il m’a donc semblé
crucial de me pencher sur la mise en sens de 1’unité lexicale INTEGRATION dans le discours constitué
par le référentiel FLI, et ce afin de questionner la fagon dont I’institution appréhende le processus
qu’elle nomme comme tel, ainsi que le role qu’elle se donne et qu’elle attribue aux formateurs
linguistiques dans ce processus. Peut-on mettre en évidence un programme de sens spécifique du
lexéme tel qu’il est actualisé dans 1’ensemble discursif FLI ? Ramené a I’événement discursif
constitué par la parution du référentiel, a quelles orientations idéologiques destinées a la formation

linguistique le choix du lexeéme INTEGRATION répond-il ?

Je considere que D'institution est dotée d’un pouvoir propre, et dispose de moyens qui le
fondent et lui permettent de 1’exercer, qu’il s’agira de questionner ici. Je pose cependant
I’hypothése que le champ de la FLmig n’est pas monolithique et homogene, et que ses différents
acteurs occupent des places sociales qui informent leur discours. L’actualisation institutionnelle
d’INTEGRATION souléve ainsi la question de sa circulation, ainsi que celle de sa mise en sens par
d’autres catégories d’acteurs. Parmi ces derniers, les formateurs et formatrices bénéficient, du fait
de la spécificité de leurs missions, de modalités de rencontre relativement privilégiées avec les
publics migrants, dont pourraient découler des formes de savoir profane diversement mobilisables
face au discours institutionnel. Ces locuteurs ont-ils recours au lexéme INTEGRATION, ou a d’autres
lexémes du paradigme ? Si oui, quel programme de sens peut-on faire émerger de 1’analyse de leurs
discours ? Cette mise en sens est-elle commune aux formateurs et formatrices rencontrés ? Leur est-
elle spécifique ? Plus largement, comment appréhendent-ils a leur tour les processus qui suivent
I’arrivée d’une ou de personnes sur un territoire étranger, et le role qu’ils se donnent dans ces

processus ? Comment se positionnent-ils par rapport a 1’institution et son discours ? Quels discours
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I’événement discursif FLI suscite-t-il ? Faisant enfin 1’hypotheése que les formateurs et formatrices
interviennent dans un systéme de contraintes qui ne facilite ni la formalisation, ni la reconnaissance
de leurs savoirs, je consacrerai une partie de ce travail a I’étude de ce systéeme de contraintes et des
places respectives de I’institution et des formateurs. Sans adopter pour autant une perspective
déterministe, cette analyse vise a ancrer les discours dans la position sociale depuis laquelle ils sont
énoncés ; elle permet en outre d’éclairer les éléments de conflit nominatif qu’on mettra en évidence
par I’examen du rapport de forces qui les structure. Enfin, documenter la structuration du domaine
crée les conditions pour la formulation de pistes d’amélioration de la FLmig qui soient en prise avec
sa structuration concrete actuelle.

Au cours de la campagne d’entretiens, méme si je ressortais souvent enthousiaste des
moments passés avec les formateurs, j’ai assez rapidement constaté une difficulté a dire, a mettre en
mots 1’expérience, ainsi que, chez certains formateurs, un positionnement critique vis-a-vis de
I’institution : or a vrai dire, je ne m’attendais pas & ce que mes interrogations sur 1’intégration,
méme en employant d’autres lexemes, les placent dans de telles difficultés. Un nouveau
questionnement nait alors : pourquoi des professionnels formés et en exercice aupres de publics
migrants ont-ils tant de mal a parler du processus d’accueil ? Cette interrogation constitue par
ailleurs un argument supplémentaire en faveur de ’approfondissement de 1’ancrage social des
discours : le systéme de contraintes institutionnelles et professionnelles permet-il de comprendre la
facon dont les formateurs mettent en discours 1’intégration, et dont ils se positionnent par rapport a

I’institution ? Si oui, en quoi ?

S’il existe une riche littérature scientifique analysant le traitement et la mobilisation de la
thématique de I’immigration dans le champ médiatico-politique, 1’originalité du présent travail est
de contribuer a ’actualisation de ces recherches au sein de la FLmig. La poursuite de cet objectif
m’a conduite a articuler deux perspectives principales ainsi qu’une perspective secondaire :

» une perspective d’analyse du discours, qui interroge les mises en sens de I'unité lexicale
INTEGRATION, principalement dans le domaine de la FLmig. Quels éléments de sémantisation
y sont mobilisés ? Y a-t-il des points de convergence, de divergence voire de conflit ?

» une perspective sociologique qui fait émerger les places respectives des acteurs —
I’institution d’une part, les formateurs de 1’autre — ainsi que les rapports de pouvoir qui les
lient, mais aussi les marges de manceuvre dont ils disposent.

» une perspective didactique qui vise a proposer des pistes d’enrichissement de la formation

des formateurs linguistiques a partir de ce qui émerge de 1’analyse de leur discours.
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Les deux perspectives principales s’articulent dialectiquement: si la seconde est
subordonnée a la premicre et [’étaye, cette derniére vient en retour éclairer la perspective

sociologique. La problématique générale du présent travail est au final la suivante :

Dans un champ formatif de plus en plus intégré a une politique gouvernementale dite
« d’accueil et d’intégration », la maniere dont les formateurs mettent en discours le
processus d’intégration est-elle le fruit du systeme de contraintes institutionnelles et

professionnelles dans lequel ils interviennent ; et si oui, en quoi ?

5. Démarche de recherche et composition de la these

L’économie globale du présent volume a été guidée par la volonté de réunir au sein d’une
méme (et troisieéme) partie les analyses des corpus originaux constitués pour cette thése. Les trois
perspectives complémentaires dont j’ai fait état plus haut ne correspondent donc pas a des volets
présentés de fagcon distincte, mais s’articulent tout au long du volume ; les €léments d’analyse
correspondant a chacune de ces perspectives y sont distribués, notamment dans les premiere et

troisiéme parties.

Le premier volet de ce travail comporte trois chapitres. Le premier vise a rendre compte de
la fagon dont le champ de la formation linguistique d'adultes migrants allophones a été construit et
structuré, et des acteurs que cette construction a impliqués : ces €léments permettent de comprendre
a quel moment de I’histoire du domaine la parution du référentiel FLI intervient. Je tente par
ailleurs d’y circonscrire la structuration actuelle du champ, avant d’examiner les principales

spécificités des situations didactiques que le domaine recouvre.

Comme je I’ai déja mentionné, la prolifération des discours médiatiques, politiques et
scientifiques sur I’immigration se poursuit depuis d’ores et déja plusieurs décennies. Il s’agira donc,
dans le chapitre 2, de faire le point sur ces discours — dont une étude exhaustive n’est évidemment
pas possible dans le cadre de cette thése. En 50 ans de discours sur I’immigration, quelles sont les
grandes balises qui ont marqué 1’évolution de I’emploi des lexémes INTEGRATION, INSERTION,
ASSIMILATION ? De quels principaux éléments d’interdiscours INTEGRATION est-il chargé ? Quels
enjeux politiques et idéologiques sous-jacents cela permet-il de dessiner pour le contexte actuel ?

Une fois ces balises repérées, le chapitre 3 reviendra au domaine de la formation
linguistique d'adultes migrants allophones en tant que tel, en examinant comment le lien entre
langue et intégration nationale a peu a peu été formalisé et intégré au cadre 1égislatif ; je tenterai, de

facon complémentaire, de montrer ce qu’on peut objectiver de ce lien en recourant aux apports de
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travaux sociologiques et sociolinguistiques. J’examinerai enfin la facon dont le lexéme INTEGRATION

est mobilisé parmi les travaux didactiques s’intéressant a la FLmig.

La deuxiéme partie de ce travail rend compte de la réflexion théorique et méthodologique
qui en est partie intégrante. Je I’introduirai en justifiant bri¢vement mon positionnement : dans un
contexte ou I’immigration joue en effet comme un révélateur, parmi d’autres, des questions portant
sur le modele de société que ses membres élaborent, et de la concrétisation, dans les faits, de ce
modele, ma theése se veut un outil de réflexion pour I’émancipation des individus concernés, qui
font généralement, comme je le montrerai plus loin (¢f 3. p. 80 et partie 3 chapitre 1), partie des

dominés.

Le premier chapitre fera état de la réflexion épistémologique et des choix méthodologiques
qui ont présidé au recueil du corpus principal, de ’approche du terrain a la mise en place d’une
campagne d’entretiens, en passant par la transcription et la triangulation de certains résultats.
Comment en effet accéder aux discours des formateurs et formatrices quand ils ne sont, a la
différence de celui de D'institution, pas formalisés ? Comment constituer un corpus de discours
sollicités, sur un sujet idéologiquement chargé, sans trop influencer ? Comment transcrire, que
transcrire ?

Le chapitre suivant présentera 1’ancrage théorique des analyses menées, inscrites dans le
cadre de I’analyse du discours. Je reviendrai sur les principaux outils mobilisés, pour partie
communs aux analyses des corpus institutionnel et d’entretiens de formateurs. Comment analyser la

mise en discours et en sens des lexémes pivots de ce travail ?

Le troisieéme et dernier volet de ce travail réunit les résultats des analyses menées sur les
trois corpus originaux constitués pour cette theése : discours de formateurs (chapitre 1 et 4),
lexicographique (chapitre 2) et institutionnel (chapitre 3).

Articulant les récits recueillis en entretien et le traitement statistique d’un relevé d’offres
d’emploi, le chapitre 1 cherche a caractériser le degré de professionnalisation du domaine a 1’heure
actuelle, ainsi que la place occupée par les formateurs et formatrices dans le champ. A quoi
ressemble leur pratique au quotidien, et comment en rendent-ils compte ? Comment leur temps de
travail est-il structuré ? Dans quel systeme de contraintes sont-ils pris ? Quelle est leur marge de
manceuvre déclarée ?

Faisant 1’hypotheése qu’en ’absence d’éléments de connaissance sociologique dans leur
formation initiale et continue, les formateurs cherchant un outil de référence seront plus enclins a se
tourner vers un dictionnaire généraliste que vers un ouvrage spécialisé en sociologie, le chapitre 2
rendra compte des analyses menées sur un corpus d’extraits des définitions que deux dictionnaires

donnent des termes du paradigme INSERTION-INTEGRATION-ASSIMILATION-ACCULTURATION-INCLUSION.
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Ces définitions données par des dictionnaires de référence sont-elles des outils efficaces pour faire
face aux enjeux idéologiques soulevés par I’emploi des termes ?

Le chapitre 3 s’intéresse a la mise en discours et en sens du lexéme INTEGRATION dans
I’ensemble discursif FLI, articulant analyse énonciative, analyse de discours a entrée lexicale et
analyse de contenu. Que fait I’institution en publiant ce référentiel ancré dans un dispositif
1égislatif ? Quel éléments du programme de sens du lexéme INTEGRATION sont-ils actualisés dans le
référentiel ? A quelles orientations idéologiques ce choix nominatif est-il lié ?

Pour finir, le chapitre 4 explore la fagon dont les formateurs mettent en discours ce que leurs
publics vivent. Si I’analyse de discours a entrée lexicale est le point de départ des analyses, il s’agit
plus largement d’observer le fonctionnement des discours des formateurs et formatrices sur leurs
publics, dans le cadre d’entretiens qui prennent pour objet leurs pratiques professionnelles. Dans la
mesure ou les normes et régles partagées, I’éthique et la déontologie sont partie intégrante de la
professionnalisation (Bretegnier, 2011a ; Leclercq, 2004), ces analyses constituent ainsi un

¢éclairage sur la professionnalisation des formateurs linguistiques.

Une conclusion synthétise les résultats en les articulant, et reprend les perspectives de

recherches ultérieures que ce travail annonce.
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Problématisation de la recherche
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Chapitre 1

Le domaine de la formation linguistique des
adultes migrants allophones : une structuration
complexe au carrefour de la « politique
d’accueil et d’intégration » et de l'action

sociale

11 s’agit, dans le chapitre qui s’ouvre ici, d’analyser la structuration actuelle de la formation
linguistique des adultes migrants allophones en France (désormais FLmig). Je commencerai par
retracer ses évolutions depuis les années 50 (1.), montrant ainsi que le domaine est caractérisé par
une institutionnalisation récente et progressive ; ceci permettra de contextualiser la parution du
Réfeérentiel Frangais Langue d'Intégration (Vicher et al., 2011), qui fera 1’objet d’analyses
ultérieures. Ce parcours historique sera suivi d’une présentation du panorama actuel des possibilités
de formation pour les publics migrants, dont les orientations et les critéres d’acces sont marqués par
les choix institutionnels (2.). Je finirai enfin par une exploration des caractéristiques principales des
situations didactiques spécifiques a la FLmig, qui jouent comme autant de potentialités mais aussi

de contraintes pour les formateurs, et s’ajoutent aux cadres posés par I’institution (3.).

1. Histoire des actions et des politiques de FLmig en France

depuis les années 50 : une institutionnalisation progressive

S’il existe relativement peu d’études documentant I’histoire de la formation linguistique des
adultes migrants allophones en France, on doit saluer les travaux de syntheése récents de Véronique
Leclercq et d’Hervé Adami (Adami, 2009, 2012a ; Adami et Leclercq, 2012a ; Leclercq, 2010,
2011, 2012) en la matiere. J'en rappelle ici les principaux apports, afin de montrer ce que la
structuration actuelle du champ doit a son institutionnalisation progressive, dont les dernieres étapes
en date ont ¢ét¢ mises en place dans une perspective de convergence a 1’échelle européenne
(Extramiana, 2009, 2012 ; Van Avermaet, 2012)

L’histoire de la FLmig étant bien sur liée a celle des flux migratoires, Leclercq comme
Adami en font tous deux débuter la chronique a la fin des années 1950. A cette époque, la volonté

de se démarquer de la xénophobie des années 1930 et du régime de Vichy, mais aussi et surtout la
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nécessité de reconstruire le pays apres la guerre, ont amené le gouvernement a encourager
I’embauche de travailleurs immigrés, d’abord italiens, puis algériens, dont la circulation est facilitée
du fait de la domination coloniale. Si les mouvements migratoires vers la France sont antérieurs a
cette période, il s’agit alors de « fonder une politique d’immigration et dessiner un nouveau cadre
institutionnel et juridique » (Ryegiel, 2014, p. 23). Mais il faut attendre les années 70 pour que la
langue devienne réellement I’objet de politiques publiques, méme si I’ordonnance du 19 octobre
1945 avait d’ores et déja consacré I’exigence d’étre assimilé linguistiquement pour acquérir la

nationalité francaise.

Afin de baliser I’histoire des politiques de formation linguistique a destination d'adultes
migrants allophones, Leclercq (2010) propose de tenir compte non seulement de 1’évolution du
contexte socio-économique, mais ¢galement de trois indicateurs plus spécifiquement liés au
développement et a la structuration du domaine que sont :

* son niveau de structuration et d’institutionnalisation ;
* le niveau de professionnalisation des intervenants et des structures ;

* le niveau d’articulation du champ avec le reste du secteur de la formation.

Le croisement de I’ensemble des analyses lui permet de caractériser six moments entre 1950
et 2010. Ces repérages sont complétés par des considérations concernant I’évolution des aspects

didactiques saillants sur la méme période (Leclercq, 2011).

1.1. L'« alphabétisation » des années 1950-1960 : une trés faible

implication de I’Etat

Au sortir de la Deuxiéme Guerre mondiale, de nombreux travailleurs migrants en
provenance d’Italie (dés 1945), du Maghreb (dés 1950) ou du Portugal (a partir de 1964) s’installent
sur le territoire frangais. Peu ou pas scolarisés, faiblement qualifiés et n’ayant pas appris le francais
au préalable, ces derniers n’ont cependant aucun mal a trouver un emploi dans cette période de
reconstruction d’apres-guerre : 1’absence de qualifications et de connaissance du frangais n’est alors
pas un obstacle pour la réalisation du projet migratoire et I’acces a ’emploi (Leclercq, 2010). Par
ailleurs, il s’agit surtout de travailleurs venant seuls qui, pour certains, sont recrutés dans leur pays
d’origine par des agences de placement pour une période limitée dans le temps, ou font des allers-
retours entre leur pays d’origine et la France: la croyance en un retour proche au pays est
prégnante, et la perspective d’une installation durable et familiale n’est alors envisagée ni par |’ Etat

et les entreprises qui les embauchent, ni par les travailleurs eux-mémes.

La formation linguistique, appelée « alphabétisation » de facon générique, est alors peu

reconnue, peu professionnalisée, peu institutionnalisée et faiblement financée ; Adami parle de
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« relégation aux marges » (2012a, p. 12) d’une discipline prenant en charge des apprenants
inhabituels car ayant atteint 1’dge adulte en ayant été peu ou pas scolarisés, et qu’on considere
encore en transition. Sur le plan juridique, aucune loi spécifique ne régit I’acceés a la formation de
base des travailleurs étrangers. Quant a I’intervention de I’Etat, elle se limite a la création, en 1958,
du Fonds d’Action Sociale pour les Travailleurs Musulmans d’Algérie en Métropole et leurs
Familles, alimenté par les allocations familiales non versées aux travailleurs migrants du fait de
I’absence de leur famille sur le territoire ; devenu le Fonds d’Action Sociale pour les Travailleurs
Etrangers (FAS), il verra son action étendue a I’ensemble des travailleurs migrants en 1964. Il faut
également mentionner le soutien logistique apporté par 1’Education Nationale & travers les travaux
du CREDIF", qui publie en 1959 la Méthode de lecture pour les adultes d’Afiique du Nord ainsi
que, en 1951, les fameuses Voix et images de France (Leclercq, 2010).

Face a cette situation, le réseau associatif et syndical est & I’inverse tres actif : les principaux
acteurs des formations de I’époque sont les syndicats et les associations, dont une partie seulement
est subventionnée par le FAS — qui constitue alors la seule aide de 1’Etat disponible pour la
formation d'adultes migrants. Les militants syndicaux, formateurs bénévoles, tendent alors a mettre
I’accent sur I’émancipation et le soutien politique aux droits fondamentaux des travailleurs
étrangers, qui constituent non seulement un groupe particulierement vulnérable face a 1’exploitation
subie dans la sphere professionnelle, mais également un vecteur potentiel de politisation de leurs
compatriotes a leur retour au pays (Adami, 2012a); tandis que le monde associatif ressort
davantage d’une logique confessionnelle et charitable (Leclercq, 2010). De ce fait, les expériences
formatives restent isolées, ne répondant pas a une vision commune et structurée de la formation ; les
modeles de I’école, de I’aide sociale et de 1’alphabétisation conscientisante s’opposent :

« Tantdt I'immigré est considéré comme un travailleur vulnérable qui doit survivre en milieu
hostile et qui doit étre aidé, tant6t comme un membre de la classe ouvriére a conscientiser, tantot
comme un salarié qui doit s’adapter au contexte frangais, notamment par la maitrise du frangais
oral et écrit. » (Leclercq, 2011, p. 21)

De leur coté, les formateurs sont pour la plupart des étudiants ou des militants, qui sont
fréquemment renouvelés, et qui n’ont & disposition, malgré les travaux du CREDIF, qu’un matériel
pédagogique tres scolaire et infantilisant. Bien que des initiatives émergent pour structurer et mettre
en réseau ce secteur avec la création du Comité de Liaison pour I’ Alphabétisation et la Promotion
(CLAP) en 1967, l’analyse des besoins et 1’évaluation de 1’efficacité des actions ne sont pas
formalisées ; la distinction entre didactique de 1’oral et didactique de I’écrit n’apparait pas non plus

clairement.

13 Centre de recherche et d’étude pour la diffusion du francais, créé en 1959 et dissous en 1996.
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Pour toutes ces raisons, les travailleurs migrants accédent alors difficilement a une
formation de qualité. A la fin des années 1960, sur un total d’un million et demi de personnes
relevant potentiellement d’une formation, seuls 40 a 50.000 participent effectivement a des cours de

francais oral ou écrit a travers ce réseau associatif et militant.

1.2. Des années 1970 jusqu’au milieu des années 2000 : I'émergence

et la consolidation d’'un encadrement institutionnel des pratiques

1.2.1. La décennie 70 : loi sur la formation continue et crise économique. Un

début de démarginalisation du secteur

Au début des années 1970, I’immigration se poursuit, alimentée par des travailleurs isolés
mais ¢également des membres de leur famille, qui commencent a les rejoindre (Leclercq, 2011,
p. 22). Les travailleurs, majoritairement d’origine portugaise et algérienne, doivent faire face a des
conditions de vie et de travail précaires et a ’émergence de violences racistes : des embryons
d’organisation apparaissent sous la forme de greéves en entreprise (par exemple chez Renault en

1972) et de protestations contre les mauvaises conditions de logement et le racisme.

Dans ce contexte, la loi du 16 juillet 1971 constitue un tournant politique majeur (Leclercq,
2010) : elle attribue aux étrangers les mémes droits a la formation professionnelle continue qu’aux
Francais. Elle a pour conséquence 1’évolution tant quantitative que qualitative du paysage de ce qui
est alors encore appelé « alphabétisation ». Les financements, qui peuvent désormais provenir des
entreprises, se diversifient, permettant I’augmentation du nombre de stagiaires pris en charge pour
atteindre 60.000 en 1973. Par ailleurs, de nouveaux acteurs apparaissent. Des centres de préparation
a I’entrée en formation qualifiante & I’AFPA' ouvrent leurs portes. Certaines usines proposent aux
travailleurs étrangers des formations a visée professionnalisante se déroulant dans le cadre méme de
I’entreprise et sur le temps de travail (Goledzinowski, 1994), enrichissant ainsi les formations d’une
visée de promotion professionnelle qui s’ajoute au seul objectif de survie au quotidien. De son c6té,
’Education Nationale s’investit davantage a partir de 1972, en commencant a éditer de la
documentation et a faire intervenir en entreprise des formateurs salariés par 1’intermédiaire des
GRETA" ; les universités peuvent également mettre en place des équipes afin de répondre a des
demandes de formation. Enfin, grace a [’augmentation des financements, le secteur se
professionnalise : quelques organismes de formation (désormais OF) sont créés, qui recrutent des

intervenants formés et rémunérés. Le secteur bénévole reste néanmoins bien présent, proposant des

cours a dominante linguistique subventionné par le FAS, pour un public qui est souvent déja

'* Association Frangaise pour la Formation des Adultes
'S GRoupements d’ETAblissements d’enseignement secondaire.
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francophone mais désire accéder aux compétences écrites et de calcul (Goledzinowski, 1994, p. 16) ;
ce secteur bénévole s’enrichit lui aussi de nouveaux acteurs avec la création de 1’ Association pour
I’Enseignement et la Formation des Travailleurs Immigrés (AEFTI) en 1972.

La deuxiéme moitié des années 1970 est marquée par la crise économique qui se déclare a
partir de 1974 : elle inaugure une période de licenciements qui, touchant en priorité les salariés les
moins qualifiés, fait émerger une conscience des besoins de formation linguistique face a la difficile
réinsertion professionnelle des travailleurs licenciés. Dans un contexte de fermeture des frontieres a
partir de 1974'°, le gouvernement met en place un Secrétariat d’Etat chargé des Travailleurs
Immigrés. Son secrétaire, Paul Dijoud, prend alors I’initiative d’une véritable politique visant a
structurer la formation, ce qui passe par I’augmentation de I’enveloppe budgétaire du FAS ainsi que
I’émission de différents textes administratifs. Deux circulaires paraissent ainsi en mai 1975 ; ces
textes de cadrage définissent les orientations (objectifs, durées, modalités) de trois grands types
d’actions de formation: « Formation a Dominante Linguistique » (Leclercq, 2011, p.23),
préformation professionnelle et actions socio-éducatives a destination des femmes immigrées. Par
ailleurs, la mise en place d’une politique d’incitation au retour a partir de 1977 aura pour corollaire
I’introduction de contenus centrés sur I’agriculture dans les formations a destination des volontaires,
et ce afin de préparer leur réinstallation au pays (Goledzinowski, 1994, p. 17) ; mais cette politique
n’obtenant pas les effets escomptés'’, le gouvernement misera alors sur le développement de
I’employabilité des migrants au chomage. Une note de la Direction Populations et Migrations
(DPM) adoptée en 1979 confirme ainsi la définition de deux grandes finalités attribuées aux
formations, qui doivent non seulement permettre 1’adaptation des travailleurs aux transformations
¢conomiques et le développement de 1’employabilité, mais également favoriser « I’insertion en
France », y compris des épouses de travailleurs.

L’augmentation des financements permet une nouvelle fois I’augmentation du nombre de
stagiaires accueillis, qui atteint 72.000 en 1975. D’autre part, grace a cette manne financicre et a
I’implication de nouveaux acteurs, le contexte des années 1970 est favorable a un certain renouveau
didactique (Leclercq, 2011, p. 23). Ce renouvellement se manifeste par la critique des pratiques
antérieures, la recherche nouvelle d’efficacité et de qualité des pratiques, et la mobilisation des
résultats de recherches en linguistique et en didactique, perceptible notamment a travers 1’influence
du courant communicatif et fonctionnel. La formation des formateurs bénéficie de I’implication du

CLAP et de ’AEFTI, ainsi que des recherches en sciences du langage, qui contribuent & mieux

6 Une circulaire émise en juillet 1974 entérine ainsi la fermeture compléte des frontiéres aux immigrés originaires de
I’extérieur de la Communauté Européenne, méme s’ils ont de la famille déja installée en France ; seuls les réfugiés
politiques échappent a cette mesure. Du fait de cette politique restrictive, le nombre d’entrées baisse drastiquement :
on passe de 225.000 admissions par an entre 1971 et 1973 a 77.000 entrées en 1975 (Leclercq, 2010). Les procédures
d’immigration familiale seront rétablies en 1975.

17 Jugée peu efficace puisque seules 60.000 personnes y participeront entre 1977 et 1981, cette politique sera ensuite
abandonnée.
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cerner la situation sociolinguistique et didactique des immigrés en s’intéressant aux usages oraux et
¢crits du francais, a la définition des besoins langagiers, aux modalités d’appropriation de la langue
en milieu naturel et a la constitution de ’interlangue. Tout ceci a pour corollaire I’amélioration des
formations dispensées, qui se détachent progressivement d’une approche trop scolaire de
I’enseignement-apprentissage du francais, remettent en question ’ethnocentrisme, le paternalisme
voire le racisme des supports proposés antérieurement ; ils sont alors progressivement remplacés
par des écrits évoquant les conditions de vie des travailleurs immigrés (Leclercq, 2010) ainsi que
des documents authentiques issus de la vie quotidienne permettant de mieux prendre en compte les
besoins langagiers des stagiaires (Leclercq, 2011, p. 24). En guise de bilan,
«les années 1970 sont donc caractérisées par un cadrage institutionnel et pédagogique plus
explicite de la formation linguistique. Le contexte est plus favorable au développement de la
professionnalité de formateurs rémunérés qui ont 1’occasion de se former. La didactique des
langues et la linguistique, en prenant pour objet d’études ce secteur, contribuent a initier sa
démarginalisation. Des organismes de formation, des réseaux associatifs ou centres de recherche
participent a la conception de ressources visant une rupture par rapport aux modeles dominants
antérieurs. Mais le paysage national reste contrasté. Les conditions de stages, les références
didactiques et I’efficacité des actions varient d’une région a I’autre ou d’un organisme a ’autre et
cela dans un contexte institutionnel peu coordonné et concurrentiel. Beaucoup d’intervenants
continuent a utiliser les anciens livrets de ’AMANA'® ou de I’AEE" ou créent leur propre matériel
sur ces modeles-1a. La production de ressources reste encore artisanale et la diffusion restreinte. »
(Leclercq, 2011, p. 25-26)

1.2.2. Les années 80 : incorporation progressive de la FLmig dans la

formation continue et impacts des apports didactiques

Les années 1980 constituent, selon Adami, un tournant: ayant pris la mesure de
I’installation définitive des immigrés, « la France décide de faire le choix de I’intégration des
migrants et d’y mettre les moyens » (Adami, 2012a, p. 15). Cette décision est €clairée par deux
éléments du contexte historique. D’une part, une crise économique durable s’est installée,
provoquant une augmentation importante du chomage qui frappe de facon particuliére les secteurs
ou trouve a s’employer la main d’ceuvre étrangere : en 1985, si le taux de chdmage de 1’ensemble
de la population avoisine les 10 %, celui des immigrés atteint ainsi 18,4 % (Leclercq, 2011, p. 26).
D’autre part, ’immigration a progressivement changé de visage : les « rejoignants », immigrés au

titre du regroupement familial, sont devenus plus nombreux, et on a vu I’émergence des jeunes

'8 Assistance Morale et Aide aux Nord-Africains, association créée en 1947.
' Amicale pour I’Enseignement aux Etrangers, association créée en 1961.
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qu’on nomme de la « seconde génération »* ; les pays d’origine se diversifient et le nombre de
demandes d’asile augmente. La fermeture des fronticres en 1974 n’ayant pas réellement endigué les
flux migratoires, qui se sont poursuivis illégalement sous les pressions politiques et économiques
dans le pays d’origine, le nombre d’immigrés réduits a travailler de facon non déclarée a augment¢ ;
face a cette situation, les pouvoirs publics décideront de régulariser 132.000 personnes en 1981-
1982 (Goledzinowski, 1994). Dans ce contexte,

« Pimmigration et la formation des migrants deviennent une préoccupation sociale et un enjeu
politique, au méme titre que I’insertion des jeunes (mise en place des dispositifs 16-18 ans et 18-25
ans) et l’illettrisme d’une partie de la population frangaise ayant été scolarisée » (Leclercq, 2012,
p. 181).

La formation linguistique fait alors I’objet d’un programme de rénovation de la part du FAS
et de la DPM, sur la base de la critique de ses modalités de fonctionnement et de son efficacité
jugée relative. Les financements sont augmentés, mais en contrepartie d’un cadrage et
d’orientations plus précis : on passe peu a peu d’une logique de subvention a une logique de
commande® visant a faire de la formation linguistique un instrument de reconversion, de
qualification et de développement des compétences professionnelles a part entieére. L’orientation
suivie vise a sortir d’une conception dans laquelle la Formation a Dominante Linguistique est un
préalable a I’entrée en formation, pour au contraire intégrer la formation des migrants au cadre plus
général de la formation des populations peu scolarisées ou peu qualifiées. L’objectif consiste a
poursuivre la démarginalisation du secteur de 1’alphabétisation — ce qui peut passer par le
développement et I’amélioration d’actions de préformation professionnelle. L.’idée de formations
modulaires émerge ¢galement, afin de permettre une plus grande individualisation ; on instaure
également I’¢établissement de bilans pour vérifier I’efficacité des formations. Cependant, pour
Goledzinowski, les pouvoirs publics ne prennent pas jusqu’au bout I’ampleur de la demande en
alphabétisation, et les orientations continuent a se faire vers des dispositifs de droit commun, qui ne
prennent donc pas en charge spécifiquement la question de I’entrée dans 1’écrit. Par ailleurs, les
actions ciblent particulierement les chomeurs, les financements étant accordés de fagon prioritaire
aux programmes intensifs se déroulant en journée — laissant donc de c6té les personnes en emploi

(Goledzinowski, 1994)

Sur les plans didactique et pédagogique, la démarginalisation du secteur passe par
I’importation des orientations de 1’ingénierie de la formation d’une part, et des démarches propres a

la pédagogie des adultes d’autre part. Des efforts particuliers sont ainsi faits pour promouvoir la

2 Cette catégorie désigne en réalité les enfants de parents immigrés : ils sont donc nés en France et frangais au méme
titre que des enfants nés de parents francais. La dénomination fait 'objet de contestations réguli¢res ; pour Boutet, elle
est un « symptome de la difficulté de la société frangaise a penser et a catégoriser cette fraction de la population »
(Boutet, 2010, p. 142)

2 Leclercq (2011, p. 26) signale qu’une note d’orientation générale de 1987 signale que le FAS doit désormais « passer
commande » pour favoriser I’efficacité des formations.
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pédagogie par objectifs, la pédagogie de projet, I’individualisation de la formation par sa
modularisation, la remédiation cognitive* ainsi que I’analyse préalable des besoins, 1’évaluation
précise des acquis et de I’efficacité des formations : des études et des recherches-actions sont
financées pour évaluer les dispositifs et les modalités de formation. En 1990 le Centre Université
Economie d’Education Permanente (CUEEP) de Lille finalise le Référentiel de Formation
Linguistique de Base, qui liste les objectifs a atteindre dans les quatre compétences (compréhension
et expression écrites, compréhension et expression orales) en les hiérarchisant selon quatre étapes.
Par ailleurs, les recherches sur ’enseignement de ’écrit et la question de I’illettrisme, peu a peu
constituée en probléme social” (Lahire, 1999), font émerger les démarches idéo-visuelles et les
approches fonctionnelles ; on les discute dans des stages de formation de formateurs, des colloques
et des rencontres, fréquents entre 1985 et 1990. Des manuels nouveaux, inspirés de ces approches,

ainsi que des logiciels d’entrainement paraissent.

1.2.3. Au milieu des années 90, le passage a une logique de marché public

A la fin des années 80, la politique de régionalisation des subventions marque un premier
changement qui implique la création des Commissions Régionales pour 1’ Insertion des Populations
Immigrées (CRIPI), instances locales chargées de structurer I’offre de formation en région. Dans le
contexte d’une crise économique qui se poursuit, mais aussi de flux migratoires qui perdurent, c’est
une véritable révolution (Adami, 2009, p. 21) qui intervient en 1995 avec la généralisation du
systtme des appels d’offres par le FAS, correspondant a la logique de commande publique
préconisée en 1987 (cf note 39 p. 41): les financements sont alors assortis d’une obligation de
résultats. Les OF, placés en situation concurrentielle, dénoncent alors la libéralisation et la
marchandisation de leurs missions, qui s’opposent aux principes fondateurs de leur action. Un
mouvement de disparition des structures les plus petites, qui assuraient pourtant un maillage local
précieux dans les quartiers, est amorcé, les autres se regroupant pour survivre et occupant alors tout
I’espace local. En contrepartie, les structures qui survivent poursuivent la professionnalisation de
leurs acteurs et améliorent la qualité de leurs formations, tandis que des cursus universitaires voient
le jour.

Leclercq signale que cette décision découle de la volonté de réorganiser le secteur de la
FLmig, d’homogénéiser 1’offre de formation sur I’ensemble du territoire national et de mieux en

controler les objectifs, les contenus et la qualité, les structures existantes n’étant pas homogenes sur

2 En contexte formatif, la remédiation (ou éducation, ou éducabilité) cognitive vise « & améliorer le fonctionnement
intellectuel des personnes et ainsi a augmenter leur capacité d’apprentissage et, plus largement, leurs possibilités
d’adaptation » (Loarer, 1998, p. 121). En pratique, cela passe par un travail sur les structures logico-mathématiques
(raisonnement logique) ainsi que sur I’apprendre a apprendre.

2 L’année 1984 verra la constitution par I’Etat du Groupe Permanent de Lutte contre I'Illettrisme (GPLI), groupe de
travail interministériel chargé d’élaborer et de mettre en ceuvre une politique de lutte contre I’illettrisme. Il sera
remplacé en 2000 par 1I’Agence Nationale de Lutte Contre I’Illettrisme (ANLCI).
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les plans idéologique et didactique (2012, p. 184-185). Pour elle, méme si « la polarisation sur
I’illettrisme [...] a parfois contribué a faire passer a I’arriére-plan les préoccupations concernant la
formation linguistique des migrants » (2011, p. 30), « cette préoccupation d’un meilleur cadrage
didactique constitue la principale tendance des années 90 » (2011, p. 29), ce qui se traduit par la
réédition du Référentiel de Formation Linguistique de Base sous une forme plus lisible et
accessible, accompagnée de stages de formation pour permettre aux formateurs et aux organismes
de s’approprier le document, ainsi que par la réalisation d’études permettant de mieux connaitre les
publics accueillis et d’améliorer les pratiques. Si la chercheuse salue I’occasion de faire disparaitre
certaines approches didactiques discutables, on peut cependant voir dans cette décision la volonté
de mettre au pas les structures les plus militantes. Par ailleurs, dans un contexte de diversification
des publics, ou il s’agit de prendre en compte non seulement la variabilité des situations
individuelles — travailleur isolé, épouse, fils ou fille né au pays et rejoignant, immigré sans-emploi,
etc. ; d’origines géographiques et socioculturelles variées ; avec des projets de mobilité divers
(Adami et Leclercq, 2012a) — mais aussi celle des contextes d’emploi locaux (centre urbain,
concentration industrielle, habitat rural), la tendance a I’homogénéisation peut étre discutée : ne
faudrait-il pas au contraire cultiver la diversité locale des réponses apportées, et donc des

dispositifs ?

La période 1970-2000, ouvertes par la loi sur la formation professionnelle de 1971, est donc
marquée par une implication croissante de I’Etat a travers le FAS et la DPM, dont les interventions
visent a piloter la formation et a 1’organiser selon une vue d’ensemble. Il en résulte une plus grande
professionnalisation du domaine, mais aussi une mise en concurrence des structures qui provoque la

disparition des plus petites d’entre elles, donc une réduction de leur diversité.

1.3. Une institutionnalisation renforcée a partir du milieu des années
2000

Alors que I'immigration se poursuit et continue a se diversifier, les années 2000 sont, en
France, le théatre de bouleversements institutionnels importants qui contribuent a transformer la
FLmig, dans le cadre d’une politique de gestion des flux migratoires tendant a étre harmonisée a

I’échelle européenne.

1.3.1. La loi du 4 mai 2004 : le francais comme compétence professionnelle

Dans le contexte de I’émergence d’une préoccupation institutionnelle concernant le « droit a

la langue » (Leclercq, 2011, p. 31), la premicre étape de la décennie consiste en la parution de la loi
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du 4 mai 2004 sur la formation continue : en inscrivant en droit la reconnaissance de la maitrise du
francais comme compétence professionnelle?, ce texte ouvre la possibilité, pour les salariés non
francophones natifs, de se former a la maitrise du frangais dans le cadre de leur formation
professionnelle. Cette problématique est portée par les institutions, et notamment par le Ministere
de I’Emploi, de la Cohésion Sociale et du Logement a travers la Direction de la population et des
migrations (DPM) et la Délégation générale de I’emploi et de la formation professionnelle, le
Ministére de la Culture et de la Communication a travers la Délégation Générale a la Langue
Francaise et aux Langues de France (DGLFLF), le Fonds d’Action et de Soutien a I’Intégration et a
la lutte contre les Discriminations (ancien FAS, devenu FASILD), I’Agence Nationale de Lutte
Contre I'Illettrisme (ancien GPLI) et le Centre International d’Etudes Pédagogiques (CIEP), qui
organisent des séminaires de réflexion (Délégation générale a la langue frangaise et aux langues de
France, 2006). La recherche didactique s’en empare également, pour partie en collaboration avec
ces institutions, et produit des travaux généraux sur I’enseignement du frangais comme compétence
professionnelle (p. ex. Mangiante & Parpette, 2004 ; Mourlhon-Dallies, 2008 ; Ferrari (de), 2011 ;
Richer, 2011 ; Adami & André, 2010) ainsi que des référentiels de compétences langagicres
spécialisées concernant des secteurs employant une forte proportion de main-d’ceuvre non

francophone (p. ex. André, 2009 ; Vicher, 2009 ; Mangiante, 2011a).

1.3.2. Création (2003) puis généralisation (2007) du Contrat d’Accueil et

d'Intégration et de son volet linguistique

La création du premier dispositif national cadré par I’Etat en matiére de formation
linguistique d'adultes primo-arrivants®, liée a I’instauration du Contrat d’Accueil et d’Intégration®
(désormais CAI), constitue la seconde étape de la décennie dans ce processus d’institutionnalisation
de la FLmig. Il s’agit d’une étape-phare dans la mesure ou elle s’appuie sur un dispositif 1égislatif
qui impose des dispositions réglementaires contraignantes pour l’ensemble des migrants non
européens. Expérimentée dans certains départements a partir du ler juillet 2003, puis sur I’ensemble
du territoire national a partir de 2005, la signature du CAI a en effet été, en vertu de ’article L-
311-9 du code de I’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile (CESEDA) modifiée par la
loi du 24 juillet 2006 relative a I’immigration et a 1’intégration, étendue au ler janvier 2007 a tous
les non-Européens agés de plus de 16 ans, a I’exception des étudiants ; un Contrat d’Accueil et
d’Intégration pour la Famille (CAI-F) voit le jour par la loi du 20 novembre 2007. L’obtention du

premier titre de séjour d’un an est conditionnée a la signature du CAI a ’arrivée sur le territoire, et

# « Les actions de lutte contre Dillettrisme et en faveur de ’apprentissage de la langue frangaise font également partie
de la formation professionnelle tout au long de la vie. » (article L. 6111-2 du code du travail)

» Une définition de « primo-arrivant » a été donnée en note 11 p. 26.

26 Les versions de 2007 et de 2010 sont reproduites en annexe, c¢f table du volume 2.

" Loi du 18 janvier 2005 relative a la cohésion sociale.
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le renouvellement du titre de séjour est lié au respect des clauses du contrat a I’issue de la premicre

année.

Présenté¢ comme un outil tout a la fois facilitant et garantissant « I’intégration républicaine
dans la société francaise » (Agence Nationale de 1’Accueil des Etrangers et des Migrations et
Ministere de I’Emploi, de la Cohésion Sociale et du Logement, 2007, p. 2 ; Office Francais de
I’Immigration et de I’Intégration et Ministere de 1’'Immigration, de I’Intégration, de I’Identité
Nationale et du Développement Solidaire, 2010, p. 2), le contrat impose a son signataire une série
de rendez-vous qui comprenait a minima, jusqu’en 2016, une réunion d’accueil collectif, une visite
médicale, une « journée de formation civique présentant les droits fondamentaux et les grands
principes et valeurs de la République, ainsi que les institutions de la France » (ibid., p. 2) et un
entretien d’évaluation linguistique : si son niveau de compétences en frangais est jugé insuffisant,
il lui est « prescrit » une formation linguistique, qui est alors elle aussi obligatoire. De maniére
facultative, le signataire pouvait également bénéficier d’un bilan de compétences et assister a une
« session d’information sur la vie en France qui a pour objet de faciliter la compréhension de la
société frangaise et ’accés aux services publics » (ibid., p. 2). A partir de la signature du contrat, le
migrant bénéficie d’un délai d’un an pour effectuer sa formation linguistique et passer 1’examen
final. Le non-respect des obligations par le signataire peut aboutir au non-renouvellement du titre de
séjour de ce dernier ; cependant, le CAI peut étre renouvelé une fois a la fin de la premicére année.
Par ailleurs, le méme marché réservait jusqu’en 2016 (cf infra 1.3.4. p. 55) des places en formation
pour des personnes non-signataires du CAI (désormais hors-CAl) étant a la recherche d’un emploi
ou n’ayant pas le niveau linguistique requis pour la naturalisation : les bénéficiaires avaient alors
acces a une formation destiné a les amener au niveau A2, voire B1 a partir de 2013 (¢f'infra 1.3.3. p.
52). Enfin, le dispositif a été étendu, dans le courant de ’année 2009, au moyen de mesures
préalables a I’émigration s’appliquant dans certains pays d’origine. Il peut ainsi étre demandé au
candidat a I’immigration de suivre une formation linguistique en vue d’obtenir le visa lui permettant
I’entrée en France. Si seule I’assiduité, et non les résultats a 1’évaluation finale, conditionne cette
obtention, le migrant peut cependant se voir dans 1’obligation de compléter sa formation a 1’arrivée
en France.

Pour les bénéficiaires, la formation et le matériel pédagogique distribué sont gratuits. La
présence est controlée grace a des feuilles d’émargement mensuelles, relevées par I’OFIIL
L’assiduité est obligatoire, les absences doivent étre justifiées et sont réglementées de fagon précise
en fonction de 1I’événement survenu. Si I’assiduité en formation, couplée au respect des principes et

des lois de la République, suffisent légalement a garantir le renouvellement du titre de séjour, la

% Le niveau en-de¢a duquel la formation est obligatoire est fixé par décret : il est donc amené a changer au gré des
appels d’offres. Depuis la création du volet linguistique du CAL il a oscillé entre Al.1 et Al ; mais les évaluations,
réalisées par des agents de I’OFII, n’ont pas toujours ¢té trés précises.
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formation est cependant sanctionnée, jusqu’en 2016, par la passation d’un examen final national, le
Diplome Initial en Langue Frangaise (DILF), créé par décret en 2006 et adossé, sur le plan
didactique, au Niveau Al.1 pour le francais (Beacco et al., 2005). Ce nouveau référentiel, congu a
I’initiative de la DPM et du FASILD avec ’appui de la DGLFLF, est pensé comme une subdivision
du Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues (Conseil de 1I’Europe, Division des
Politiques Linguistiques, 2001). Le DILF comme le niveau Al.1 ont été créés pour I’occasion et
spécifiquement pour le public migrant, témoignant 1a encore de I’implication grandissante des
institutions dans le domaine ; la passation obligatoire du DILF en fin de formation « lui confere de
fait un role tres structurant pour la programmation des contenus de formation et les modalités de
I’évaluation certificative » (Leclercq, 2011, p.32), ce qui dans la pratique entre parfois en
contradiction avec les exigences d’une formation de qualité en poussant les formateurs et
formatrices a se focaliser sur la préparation de 1'examen (Mercier, 2017 ; Vadot, 2011, p. 249-251).

De¢s sa création, le CAI s’est vu légitimé par ’annonce de la mise en place du volet de
formation linguistique, qui semblait répondre aux revendications de « droit a la langue » portées par
certaines associations et une partie du milieu universitaire. Mais pour Gourdeau,

« I’insistance sur I’importance de la formation linguistique laisse a penser que celle-ci est centrale
dans le dispositif et que le CAI se justifie en partie par cette formation linguistique, qui ne concerne
pourtant en 2013, rappelons-le, que 21,8 % des signataires (OFII, 2014). Il y a donc un décalage
entre la place centrale accordée a la formation linguistique et I’importance relative du nombre de
signataires concernés par cette formation. » (Gourdeau, 2015, p. 262)

Les propos de Gourdeau semblent d’autant plus justes que le CAI ne concerne pas les
migrants européens, pourtant nombreux a rejoindre le territoire frangais. En croisant les chiffres, on
peut établir que si en 2012, 46 % des migrants sont d’origine européenne (Brutel, 2014, p. 2), et si
seuls 24 % des signataires du CAI ont suivi une formation linguistique (Office Frangais de
I’Immigration et de I’Intégration, 2012a, p. 12), alors seuls 13 % de ’ensemble des migrants ont

bénéficié d’une formation linguistique dans le cadre du CAI cette année-la.

Analysant la nature et le fonctionnement du Contrat d’Accueil et d’Intégration, on peut,
avec Debono (2013), le qualifier de contrat « lI€onin », c’est-a-dire dans lequel 1’'une des parties
contractantes, ici le migrant signataire, est quasi-totalement soumise a l’autre, n’ayant aucune
marge pour négocier le contrat. Plus profondément, la signature obligatoire d’un contrat dont les
clauses sont imposées par une seule des deux parties, ici I’Etat, masque le rapport de pouvoir en
insistant sur la prétendue libre acceptation des conditions par les deux parties. Enfin, cette

« contractualisation des rapports sociaux »* qui s’étend peu a peu a tous les domaines de 1’action

¥ Sur ce sujet, on peut aussi consulter la thése de Nadia Ouabdelmoumen, intitulée « Contractualisation des rapports
sociaux : le volet linguistique du Contrat d'Accueil et d'Intégration au prisme du genre » (Ouabdelmoumen, 2014).
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sociale (ibid.), 1égitimée par la nécessaire « responsabilisation » des acteurs qu’elle favoriserait, met
’accent sur la responsabilité individuelle du migrant qui, selon les termes du CESEDA, « s’oblige
a suivre une formation civique et, lorsque le besoin en est établi, linguistique » (article L314-2, cité
par Debono, ibid., c’est moi qui souligne). Mélant étroitement devoirs, exigence, liberté de choix,
volonté et engagement, le texte du contrat indique également (c’est moi qui souligne) :

« L’intégration de populations différentes exige une tolérance mutuelle et le respect par tous,

Frangais comme étrangers, des régles, des lois et des usages.

Choisir de vivre en France, c’est avoir la volonté de s’intégrer a la société frangaise et d’accepter

les valeurs fondamentales de la République.

C’est pourquoi vous devez préparer votre intégration républicaine dans la société frangaise en
signant, a cette fin, le contrat d’accueil et d’intégration prévu par D’article L-311-9 du code de

I’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile. »

(Agence Nationale de 1’Accueil des Etrangers et des Migrations et Ministére de I’Emploi, de la
Cohésion Sociale et du Logement, 2007, p. 2 ; Office Frangais de I’Immigration et de 1’ Intégration
et Ministére de 1’Immigration, de I’Intégration, de 1’ldentité Nationale et du Développement
Solidaire, 2010, p. 2)

Cette « tension qui se joue entre le caractere obligatoire de la signature et le langage
volontariste utilis€¢ a 1’appui du “contrat” » (Hachimi Alaoui, 2012, p. 124) est transversale a
I’ensemble des étapes du parcours de 1’étranger telles que régies par le CESEDA, qui précise entre
autres que :

«la délivrance d’une premic¢re carte de résident est subordonnée a 1’intégration républicaine de
I’étranger dans la société francaise, appréciée en particulier au regard de son engagement

personnel a respecter les principes qui régissent la République francaise, du respect effectif de ces

principes et de sa connaissance suffisante de la langue francaise dans des conditions définies par

décret en Conseil d’Etat » (article L314-2, cité et souligné par Debono, ibid.)

Par cet article, seul « I’étranger » peut donc €tre tenu responsable de I’éventuel échec de son
« intégration républicaine » : 1’Etat, dégagé de toute responsabilité, peut a contrario sanctionner

I’individu en ne lui délivrant pas de carte de résident.

De¢s sa mise en place, le volet linguistique du CAI a fait I’objet de critiques portant tant sur
ses orientations idéologiques que sur son fonctionnement pratique. C’est sur ce dernier que je vais
maintenant m’arréter, pour mieux revenir ultérieurement sur les aspects idéologiques (cf infra 1.3.
p. 208). Les chercheurs dénongaient ainsi la « marchandisation d’un secteur militant » qui freine la
prise en compte de 1’apprenant « dans sa globalité » (Etienne, 2004, p. 109-110) ; la focalisation sur

certains publics seulement, a I’exclusion des autres; la révision a la baisse des objectifs de
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formation et leur fixation a priori, qui ameénent a perdre de vue la nécessité d’une analyse fine des
besoins globaux des publics dans leur diversité ; enfin la mise en concurrence des organismes par la
pression a baisser les colits (Etienne & Jendouby, 2007 ; voir aussi Vadot, 2011 ; Lebreton, 2014).
J'y reviendrai lorsqu’il sera question des conditions de travail et d’emploi des formateurs et
formatrices linguistiques (cf partie 3, chapitre 1).

Conformément a la logique introduite en 1995 (c¢f supra 1.2. p. 40), 'organisation des
sessions de formation linguistique CAI et hors-CAI est régie par un systeme d’appel d’offres. Si ce
dernier est national, le marché est divisé en lots correspondants a un département ou une région de
France métropolitaine et d’outremer. A travers I’appel d’offres, I’institution définit le cadre général
du fonctionnement du marché (objectifs généraux corrélés a des types de parcours, modalités de
controle et de gestion, obligations du titulaire du marché, etc.) et les orientations des formations.
Les OF, individuellement ou par groupements, élaborent alors des réponses pour chaque lot sur
lequel ils se portent candidats, en proposant des moyens et des modalités de formation et de
fonctionnement (parcours, taille des groupes, contenus de formation, locaux, matériel, etc.) et un
colt par heure et par stagiaire. Leurs réponses sont évaluées, notées et classés en fonction d’un
certain nombre de criteres pondérés fixés par 1’appel d’offres ; le colit unitaire compte pour 30 a 40 %
de la note®. Le marché est attribué a I’organisme ayant obtenu la meilleure note. La durée du
marché est d’un an renouvelable tacitement deux fois maximum, soit trois ans au total ; tous les
trois ans, un nouvel appel d’offres parait, ce qui est I’occasion pour I’institution de faire évoluer le
fonctionnement général et notamment les durées de parcours, les types de publics concernés ainsi
que le niveau minimal ouvrant droit & une formation ; je reviendrai ultérieurement sur ces

évolutions (cfinfra 1.3.4. p. 55).

Pour finir, il faut souligner que la mise en place du CAl a lieu dans le contexte d’une refonte
administrative importante, qui constitue une caractéristique supplémentaire de cette période. Dans
un premier temps, la renomination du FAS — premier organisme créé par 1’Etat pour financer des
actions en faveur des populations immigrées et dont 1’origine remonte aux années 1960 (cf supra
1.1. p. 38) — en FASILD, en 2001, a fait disparaitre de son intitulé le syntagme « action sociale »,
devenu « aide et soutien ». Couplée a la réduction de son budget de fonctionnement, ces décisions
apparaissent comme participant d’un mouvement de « reprise en main » de 1’établissement public
d’Etat (Etienne et Jendouby, 2007, p. 99) jugé, dés 1993, trop autonome dans Iattribution de ses
financements par la Cour des Comptes : on lui reproche alors de ne pas étre assez sélectif, de
couvrir un champ d’action plus large que ses missions initiales et de ne pas assez contrdler I’usage

des financements attribués (Cour des Comptes, 2004, p. 120-124).

3% La proportion a varié selon les appels d’offres. Fixée a 30 % pour les marchés 2010 et 2013 (Office Frangais de
I’Immigration et de I’Intégration, 2010, 2012b), elle est passée a 40 % pour le marché débutant en 2016 (Office
Frangais de I’Immigration et de 1’Intégration, 2015a).
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Malgré ces transformations, le FASILD reste la cible du rapport de la Cour des Comptes de
2004 (ibid.) et ne résistera pas a la réorganisation administrative de la politique d’accueil et
d’intégration : il disparaitra en 2006. Ses missions seront redistribuées dans leur quasi-intégralité a
I’ Agence Nationale de Cohésion Sociale et 1’Egalité des chances (ACS8), créée en 2006, et qui
assurera alors la formation des migrants déja installés ainsi que I’ensemble des missions dites de
« politique de la ville »*'. La mise en place du CAI, I’évaluation et la formation des primo-arrivants
en seront détachées et confides a 1’Agence Nationale de I’ Accueil des Etrangers et des Migrants
(ANAEM), créée en 2005 pour remplacer 1’Office national des Migrations Internationales (OMI) et
le Service Social d’Aide aux Etrangers (SSAE). L’ANAEM disparaitra trés rapidement par la suite
pour laisser place a I’Office Frangais de I’Immigration et de I’Intégration (OFII), créé en mars 2009,
qui prendra alors en charge non seulement les missions de ’ANAEM mais également une partie de
celles de I’ACSé. Alors que la tutelle de ces agences était traditionnellement assurée par les
ministéres des affaires sociales, du travail et de la santé, I’OFII sera placé sous la tutelle de la
Direction de I’ Accueil, de I’Intégration et de la Citoyenneté (DAIC), alors subdivision du Ministere
de I’immigration, de I’intégration, de I’identité¢ nationale et du développement solidaire créé au
début de la présidence de Nicolas Sarkozy en mai 2007. Cette tutelle sera modifiée en novembre
2010 : a I’instar de toute la politique ayant trait a ’immigration et a I’asile, I’OFII passera alors sous
la responsabilité¢ du Ministere de ’intérieur, de ’outre-mer et des collectivités territoriales. Ce
rattachement au Ministere de [I’Intérieur est toujours en vigueur malgré les évolutions de

dénominations ultérieures du ministére, et la renomination de la DAIC en DAAEN en aotit 2013.

En plus de la gestion des politiques nationales d’immigration (controle des flux, dont
attribution des visas), d’accueil des demandeurs d’asile et de retour® (Office Francais de
I’Immigration et de I’Intégration, 2015e), I’OFII centralise donc désormais le déploiement du
principal dispositif national de formation linguistique a destination des adultes migrants allophones,
dans le cadre d’une politique dite d’accueil et d’intégration : a partir de 2009, c’est lui qui passe
commande pour la formation des publics CAI et hors-CAl, regroupée en un seul marché. Si d’autres
financements, sur lesquels je reviendrai (cf infra 2. p. 69), restent disponibles (dispositif porté par
’Education Nationale, marchés régionaux ou départementaux, subventions attribuées localement
dans le cadre de la Politique de la Ville), les refontes administratives des années 2000, outre les
multiples brouillages de reperes qu’elles ont provoqués pour les acteurs, témoignent d’une volonté
institutionnelle de centralisation et de contrdle de la formation linguistique ainsi que de
I’accompagnement social des adultes migrants, et ce avec des effets discutés. Elles occasionnent en

effet des brouillages de repéres conséquents et successifs, qui constituent autant d’obstacles a une

3! Cf description de la structuration actuelle de la FLmig, infra 2.1.4.p. 73.
32 Gestion des centres de rétention administrative, de la mise en ceuvre des « mesures d’éloignement » (expulsion vers le
pays d’origine) et de 1’aide a la réinsertion sur place.
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orientation efficace des bénéficiaires, mais aussi et surtout I’émergence de tensions dans la culture

professionnelle des acteurs, qui passent du registre de I’aide a celui du controle™.

1.3.3. Octobre 2011 : modification du code de la nationalité et parution du

Référentiel Francais Langue d'Intégration

Une succession de textes 1égislatifs introduit, dans le courant de I’année 2011, de nouvelles

modifications dans le dispositif réglementaire d’apprentissage du francais par les publics migrants.

La loi n°® 2011-672 du 16 juin 2011 relative a I’immigration, a l’intégration et a la
nationalité (2011a) pose ainsi que le niveau de francais minimum pour obtenir la nationalité sera
désormais fixé par décret : 1'« assimilation linguistique », exigée progressivement en vue de la
naturalisation dans les colonies, puis en métropole a partir des années 1930 (c¢finfra 1.2. p. 202), est
alors objectivée. Le décret n°2011-1265 du 11 octobre 2011 relatif au niveau de connaissance de la
langue frangaise requis des postulants a la nationalité francaise au titre des articles 21-2 et 21-24 du
code civil et a ses modalités d’évaluation (2011c) établit ainsi qu’a partir du ler janvier 2012,
I’étranger de moins de 60 ans doit justifier par ses propres moyens d’un niveau Bl a 1’oral pour
acquérir la nationalité* : son niveau de langue n’est donc plus évalué lors de « I’entretien
d’assimilation » en Préfecture, mais le candidat doit en attester par un diplome, une certification ou

une attestation délivré par un organisme habilité®, que le candidat doit solliciter.

Par la suite, ce texte sera complété par le décret n°2012-126 du 30 janvier 2012, qui fixe un
niveau de connaissance minimal de I’histoire, de la culture et de la société frangaises pour
I’acquisition de la nationalité et prévoit de le tester au travers d’un QCM lors de I’entretien réalisé
en Préfecture (2012a) ; mais aussi par le décret n°2012-127 approuvant la « Charte des droits et
devoirs du citoyen frangais »*° qui doit étre signée par toutes les personnes accédant a la nationalité
francaise (2012b). Au final, I’'usage de QCM sera abrogé en septembre 2012 a la suite des

changements gouvernementaux consécutifs aux ¢lections présidentielles et 1égislatives du printemps

33 Gourdeau écrit ainsi :
« Dans un contexte de suspicion a 1’égard des étrangers et de précarisation du droit au séjour, le CAI, plutot
qu’un soutien aux familles dans leur installation en France et leur acces aux droits, est devenu un rouage des
politiques restrictives, notamment a 1’égard de I’immigration familiale. Mais il est aussi un dispositif investi par
des agents qui souhaitent aider les migrants et s’inscrivent dans une conception de 1’accueil comme
accompagnement social. C’est donc dans ces tensions entre gestion administrative, coercition et action sociale
que s’inscrit la prise en charge des étrangers lors de leur arrivée en France. » (Gourdeau, 2015, p. 369)

3 Cas d’acquisition de la nationalité par mariage ou du fait d'un séjour d’au moins cinq ans sur le territoire.

33 Le décret n°2°11-1265 est consolidé et éclairci par le décret n°2012-794 du 30 aofit 2013, qui précise plus clairement
quels diplomes, certifications ou tests sont reconnus par la Préfecture en vue d’attester du niveau de langue requis
pour I’acquisition de la nationalité.

36 Reproduite en annexe, ¢f table du volume 2.
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2012, bien que I’évaluation globale du degré d’assimilation et d’adhésion aux valeurs républicaines

demeure en vigueur et soit réalisée par I’agent préfectoral lors de I’entretien’’.

En plus du décret n°2011-1265, parait également le 11 octobre 2011 le décret n°2011-1266
relatif a la création d’un label qualité intitulé « Frangais langue d’intégration » — désormais FLI
(2011d). Ce texte est complété par ’arrété du 25 novembre 2011 portant définition du Référentiel
FLI — Frangais langue d’intégration (2011¢), élaboré par une équipe coordonnée par Anne Vicher
(Vicher et al., 2011), sur lequel est appuyé le label éponyme ; le label et son logo seront déposés a
I’Institut National de la Propriété Intellectuelle le 17 février 2012 par le Ministere de I’Intérieur, de
I’Outre mer, des collectivités territoriales et de 'immigration. Délivré aux organismes de formation
qui le demandent aprés une procédure d’audit payante, le label FLI est alors présenté comme une
garantie de la qualit¢ des formations linguistiques pour migrants organisées par ’OF. Il est
également la condition pour que la structure soit en mesure d’établir les attestations officielles de
niveau B1 oral pour les candidats a la nationalité. Par ailleurs, pour obtenir le label, les structures
doivent employer un certain nombre de formateurs ayant suivi une formation FLI (formation courte
de quelques jours, ou formation universitaire de type DU ou master) : la délivrance du label aux
organismes est donc, au moment de sa création, étroitement liée a une politique d’incitation a la
formation correspondante des formateurs. Enfin, bien que la mesure n’ait finalement jamais vu le
jour, le référentiel prévoyait la création d’un agrément FLI destiné aux associations de bénévoles.
Les dernicres évolutions semblent cependant dessiner un avenir incertain pour le label FLI : le
décret n°2015-870 du 16 juillet 2015, modifiant celui du 11 octobre 2011, prolonge en effet
jusqu'au 17 juillet 2018 la validité des labels décernés, initialement prévus pour étre valables trois
ans a compter de la date d'obtention. En outre, la commission de labellisation est désormais
convoquée par le ministre de 1'Intérieur en fonction des besoins recensés, et non plus sur demande
des organismes candidats a la labellisation. Le décret réaffirme cependant le rdle central, aux yeux

du ministere, du référentiel FLI dans 1'élaboration d'une offre de qualité (2015b).

Elaboré sur commande de la DAIC avec la collaboration de la DGLFLF, qui ont choisi de
conserve I’appellation « Francais Langue d’Intégration » et en justifient la création dans I’avant-
propos (Vicher et al., 2011, p. 4-5) le référentiel FLI constitue une tentative institutionnelle pour
formaliser le rdle et les orientations de la formation linguistique des migrants adultes allophones tels
qu’ils sont congus par I’institution, dans un domaine ou peu de consignes formelles existaient au
préalable : Adami, co-auteur du référentiel, considére ainsi que « le dispositif d’institutionnalisation
du domaine est parachevé en 2011 par [cette] initiative » (Adami, 2012a, p. 17). Comportant une
trentaine de pages, le document détaille ainsi différents aspects choisis de ce qui est nommé

« ’intégration », sur lesquels j'aurai 1’occasion de revenir en détail (¢f notamment 2.4. p. 457), et

37 Par exemple décret n°2013-794 du 30 aotit 2013.

53



Partie 1 - Problématisation de la recherche

tente avec plus ou moins de succes de les lier aux compétences langagieres a développer. Par
ailleurs, il explicite le role du « formateur FLI », du « coordinateur FLI » et de '« intervenant
bénévole FLI», et liste les missions de chacun. La deuxiéme moitié du livret énumeére les
conditions d’obtention du label FLI, qui concernent tant la gestion globale de 1’organisme et son
organisation interne (statut, bilans, gestion des ressources humaines et matérielles), les conditions
matérielles d’accueil des publics (locaux,, matériel pédagogique, communication, suivis
administratif et pédagogique) que les contenus des formations dispensées et les compétences
attendues des formateurs et du coordinateur ; les rédacteurs du référentiel forment ainsi un collectif

composé de qualiticiens et de didacticiens.

La parution du référentiel s’inscrit ainsi dans la droite ligne du processus
d’institutionnalisation de la FLmig que je me suis attachée a décrire ici, et plus particulicrement des
formes qu’il a prises dans les années 2000 : la labellisation des organismes, qui impose le respect
des criteres listés dans le référentiel, dont le suivi d’une formation spécifique et spécialisée pour les
professionnels (formation courte FLI délivrée par un expert FLI, ou DU / master FLI délivré par
une université), est 'instrument d’une normalisation du domaine. Le référentiel apparait ainsi
comme l’instrument d’une technologie culturelle d’encadrement (Lefranc, 2015) visant a affermir
I’attribution d’une orientation institutionnelle a la formation linguistique des adultes migrants
allophones, ce qui passe par des formes de régulation des contenus. La notion d'« intégration
républicaine dans la société francaise » chere au CAI (¢f'supra 1.3.2. p. 46) est ainsi matérialisée par
ce que le référentiel définit comme la « démarche didactique » caractéristique du FLI (Vicher et al.,
2011, p. 13), qui lie développement des compétences langagieres et enseignement-apprentissage des
« valeurs de la France » ; un livret, sur lequel je reviendrai (¢f 3.3. p. 475), complete le référentiel
en listant et en illustrant ces valeurs (Direction de I’ Accueil, de I’Intégration et de la Citoyenneté,
2012). Le référentiel est en outre appuyé sur et complété par différents textes de lois, avec lesquels
il constitue un ensemble cohérent participant aux politiques de régulation et d’encadrement des flux
migratoires, de 1’accueil a la naturalisation, et ce avec des effets contestables. En effet, si le fait de
justifier de compétences langagiéres par 1’obtention d’un diplome ou la passation d’un test permet
d’éviter I’arbitraire de I’évaluation par un agent préfectoral non spécialiste du domaine, plusieurs
chercheurs questionnent actuellement la validité et la fiabilité des tests de langue, dits standardisés,
utilisés dans un nombre grandissant d’Etats membres de 1’Union Européenne, et qui semblent étre
loin de permettre une évaluation fiable et équitable des personnes concernées (p. ex. Lloyd et
Perlmann-Balme, 2017 ; Pochon-Berger et Lenz, 2014 ; Printschitz, 2017). Je reviendrai plus loin
(cf infra 1.2.1. p. 202) sur les conséquences financieres de cette évolution pour les candidats eux-

mémes.
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Pour toutes ces raisons, la parution du référentiel et les annonces qui I’ont accompagnée ont
fait 1’objet, entre novembre 2011 et octobre 2012, de réactions de la part d’une partie du monde
associatif et universitaire (Huver et al., 2011 ; ASDIFLE, 2011 ; Les Invités de Médiapart, 2011a ;
Springer, 2011 ; Castellotti, 2011 ; Bruneau et al., 2012 ; Fédération des centres sociaux et
socioculturels de Paris, 2012). Ces discours, sur lesquels je reviendrai (¢f 1. p. 438), critiquaient
des aspects didactiques de la démarche FLI, et dénongaient également 1’idéologie assimilationniste
décelable dans le texte, notamment a travers la place centrale donnée a la langue et I’accent mis sur
I’enseignement des valeurs de la République. Les critiques contestaient en outre I’ingérence du
Ministere de I’Intérieur dans des formations universitaires traditionnellement sous la responsabilité
du Ministere de I’Enseignement et de la Recherche. Ces différentes manifestations d’opposition,
auxquelles les concepteurs du référentiel ont répondu en s’associant a une quarantaine
d’universitaires et d’acteurs de terrain (Les Invités de Médiapart, 2011b), n’ont toutefois pas abouti

a ’annulation des décrets.

1.3.4. Dernieres évolutions du Dispositif d’Accueil et d’'Intégration :
modification des parcours de formation et entrée en vigueur du Contrat

d’Intégration Républicaine

Au début de I’année 2016, le Dispositif d’Accueil et d’Intégration a été impacté par deux
¢vénements : d’une part la restructuration, au 1° février, du marché de formation linguistique lié¢ au
CAl, devenu Contrat d’Intégration Républicaine (CIR) ; d’autre part, ’adoption de la loi du 7 mars

relative au droit des étrangers en France et son entrée en vigueur progressive.

L’appel d’offres régissant le marché de formation linguistique pour la période 2016-2018
(Office Frangais de I’Immigration et de 1’ Intégration, 2015b, 2015a), paru en juillet 2015 pour une
mise en application a partir du ler février 2016, modifie en effet la structuration du volet
linguistique ; le 1 juillet 2016, il est complété par un arrété d’application de la loi du 7 mars 2016
qui apporte des précisions sur les formations civique et linguistique et les certifications qui leur sont
liées (2016a). Contrairement aux précédentes modifications, advenues en 2013 lors de la parution
du précédent appel d’offres et qui, prenant en compte les nouveaux enjeux liés a I’exigence d’un
niveau B1 oral pour la naturalisation (¢f supra 1.3.3. p. 52), élargissaient donc les possibilités de
parcours, les transformations intervenues début 2016 réduisent drastiquement le nombre d’heures de
formation disponibles, comme le montrent les tableaux suivants (c¢f Tableau 1 p. 57, Tableau 2 p. 58
et Tableau 3 p.59). Cette restructuration fait en particulier disparaitre les places de formation
destinées aux publics hors-CAlI : selon les termes de 1’appel d’offres, « les parcours de progression

pourront étre complétés par des offres proposées par les acteurs locaux » (Office Francais de
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I’Immigration et de I’Intégration, 2015b, p. 6). Autrement dit, les possibilités de suivre une
formation linguistique financée par I’Etat sont donc considérablement amenuisées : 1 ou il était
possible, sous certaines conditions, de bénéficier d’heures de formation dispensées par des
intervenants professionnels au sein d’'un OF permettant d’atteindre le niveau B1 oral, il devient
alors exclu de poursuivre au-dela du niveau A2 (voire Al, ¢f Tableau 3 p. 59) dans le cadre du
dispositif OFII. Si quelques autres dispositifs existent, les conditions requises pour y accéder ne
permettent pas a I’ensemble du public d’y entrer (¢f infra 2.2. p. 75) : sauf a payer ’inscription en
école de langues, ces modifications annoncent une situation dans laquelle les publics n’ont d’autre
choix que de se tourner vers les associations de bénévoles, dans des conditions d’enseignement-
apprentissage souvent précaires. Les parcours de formation réservés aux candidats a la
naturalisation, qui avaient été annoncés comme gratuits et participant ainsi d’une logique égalitaire
d’acces a la langue censée légitimer I’évolution de la politique de naturalisation, semblent donc

avoir disparu dans ce marché.
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Tableau 1 : Possibilités de parcours dans le cadre du volet linguistique OFII — marché 2010-2012

2010-2012 :

I’appel d’offres indique une fourchette horaire, que les OF déclinent dans leurs propositions de réponses.
public CAI : obligatoire niveau Al.l non atteint + non-scolarisé | environ 300h (max 400h)
primo-arrivant donc antérieurement parcours DILF
gesgdent depuis moins niveau Al.l non atteint + scolarisé de fagon| 150 a 200h
ofigi;algisre de significative parcours DELF Al
'extérieur de l'espace niveau Al.1 atteint 20h
Schengen préparation au DILF
a partir de 16 ans uniquement

facultatif niveau compris entre Al.1 et Al 100 a 200h

parcours DELF Al

public hors CAI : obligatoire niveau Al.l1 non atteint + non-scolarisé|environ 300h (max 400h)
- débouté de la antérieurement parcours DILF
g?tlol?al}l‘[ © pour defaut niveau Al.l non atteint + scolaris¢ de facon|150 a 200h
linzgli;?:ilqallltéon significative parcours DELF A1l
a partir de 18 ans
public hors CAI : sur orientation d’un service social niveau Al.l1 non atteint + non-scolarisé|environ 300h

- en recherche
d’emploi (>26 ans)

- résident depuis plus
de 5 ans et n’ayant pas
signé de CAI (>26
ans)

- poursuite de parcours
post CAI (>26 ans)

en fonction du nombre de places

offertes par I’OFII

antérieurement parcours DILF
niveau Al.l non atteint + scolarisé de fagon| 150 a 200h
significative parcours DELF Al
niveau Al atteint environ 100h
parcours DELF A2




N
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Tableau 2 : Possibilités de parcours dans le cadre du volet linguistique OFIl — marché 2013-2015

public CAI :
primo-arrivant donc
résident depuis
moins de 5 ans
originaire de
I'extérieur de
l'espace Schengen
a partir de 16 ans

2013-2015:
I’appel d’offres indique une fourchette horaire, que les OF déclinent dans leurs propositions de réponses.
obligatoire niveau Al.l non atteint + non-scolarisé|environ 300h (max 400h)
antérieurement parcours DILF
facultatif niveau Al.l atteint + non-scolarisé antérieurement au moins150h

en fonction du nombre de places
offertes par I’OFII

niveau Al.l non atteint + scolarisé de fagon
significative

parcours DELF Al

niveau Al atteint

au moins 80h
parcours DELF A2

niveau A2 atteint

parcours DELF Bl oral

public hors CAI :

- débouté de la
nationalité pour
défaut d’assimilation
linguistique

a partir de 18 ans

obligatoire

niveau Al.1 atteint + non-scolarisé antérieurement

niveau Al.l non atteint + scolarisé de fagon
significative

au moins 150h
parcours DELF Al

niveau Al atteint

au moins 80h
parcours DELF A2

niveau A2 atteint

au moins 80h
parcours DELF Bl oral

public hors CAI :

- en recherche
d’emploi (>26 ans)
- résident depuis
plus de 5 ans et
n’ayant pas signé de
CAI (>26 ans)

- poursuite de
parcours post CAI

sur orientation d’un service social
en fonction du nombre de places
offertes par I’OFII

niveau Al.1 atteint + non-scolarisé antérieurement

niveau Al.l non atteint + scolaris¢ de facon
significative

au moins 150h
parcours DELF Al

niveau Al atteint

au moins 80h
parcours DELF A2

niveau A2 atteint

au moins 80h
parcours DELF Bl oral




(V)]

°  Tableau 3 : Possibilités de parcours dans le cadre du volet linguistique OFII — marché 2016-2018

2016-2018 :
I’appel d’offres indique des durées horaires fixes.

public CIR : obligatoire niveau Al.1 non atteint 200h
primo-arrivant donc + non-scolaris¢ antérieurement ou lettré | Niveau vise : A1
résident depuis dans un autre alphabet / un systéme non | Certification :
moins de 5 ans alphabétique — jusqu’au 30 juin 2016, DILF
originaire de — a partir du 1 juillet 2016 : certification
l'extérieur de facultative, inscription aux frais du candidat
1"esp ace Schengen niveau Al.1 non atteint 100h
a partir de 16 ans + scolaris¢ de fagon significative et|Niveau visé : Al
lettré dans 1’alphabet latin Certification :

— jusqu’au 30 juin 2016, DILF
— a partir du 1¢ juillet 2016 : certification
facultative, inscription aux frais du candidat

niveau Al.1 presque atteint 50h
+ scolarisé de facon significative et|Niveau vise : Al
lettré dans 1’alphabet latin Certification :

— jusqu’au 30 juin 2016, DILF
—a partir du 1 juillet 2016 : certification
facultative, inscription aux frais du candidat

facultatif niveau compris entre Al.1 et Al 50h
priorisant les personnes les plus Niveau visé : Al
en difficulté Certification :

— jusqu’au 30 juin 2016, DILF (ou DELF
Al aux frais du candidat)

— a partir du 1 juillet 2016 : certification
facultative, inscription aux frais du candidat

poursuite de parcours facultative |apres une formation de 50, 100 ou 200h | Niveau visé : A2
disponible a partir de fin 2016 + si niveau Al validé

public hors CIR néant
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L’analyse de I’évolution des formulations contenues dans les documents régissant ou ayant
régi le marché au fil des périodes permet en outre de constater un renforcement certain des
exigences de I’institution vis-a-vis des contenus et du respect des principes républicains.

Si le marché de 2010 imposait déja au prestataire de respecter la laicité et la neutralité des
contenus, des intervenants et des locaux, et proscrivait « tout jugement a caractere moral, culturel et
religieux [...] tant de la part des bénéficiaires que des intervenants, notamment en matiére de tenue
vestimentaire et de comportement » (Office Frangais de I’Immigration et de 1’Intégration, 2009,
p. 10), rien n’était annoncé en matiere de sanction des contrevenants a ces principes ; de plus, les
orientations concernant les contenus des formations se bornaient a indiquer que le dispositif
d’enseignement-apprentissage devait « permettre aux bénéficiaires d’acquérir les compétences
linguistiques de base, a 1’oral et a 1’écrit, indispensables a leur intégration a la société francaise »
(ibid., p. 2, c’est moi qui souligne).

Les documents du marché 2013-2015 ajoutent deux éléments a cette exigence de neutralité
et a la prescription de tout jugement moral, culturel ou religieux. Premie¢rement, il est stipulé que
«le directeur territorial doit étre immédiatement informé des incidents intervenant durant les
prestations » (Office Francais de I’Immigration et de 1’Intégration, 2012c, p. 14) : la nature des
incidents n’est pas précisée, mais la formulation pourrait concerner une éventuelle difficulté, pour le
prestataire, a faire respecter les exigences de neutralité ou de laicité sus-mentionnées. Par ailleurs,
sous I’influence de la parution du référentiel FLI, il est mentionné que le formateur doit avoir
« bonne connaissance de la problématique de 1’enseignement du frangais en tant que langue
d’intégration et des enjeux liés au Contrat d’accueil et d’intégration » (ibid., p. 14, c’est moi qui
souligne).

Les documents du marché 2016-2018 enfin, franchissent un cap dans le renforcement du
contrdle que I’OFII annonce vouloir réaliser sur les formations. En ce qui concerne le respect des
exigences, |’organisme s’engage a

« informer, par écrit, le directeur territorial de fout comportement manifestement irrespectueux ou
contraire aux valeurs de la République du formateur, d’un tiers et/ou du bénéficiaire, qui
troublerait 1’organisation et le bon déroulement de la formation » (Office Frangais de I’Immigration
et de I’Intégration, 2015b, p. 16).

La sanction envisagée va jusqu’a I’exclusion du stagiaire concerné, sa réintégration étant
conditionnée a la décision du directeur territorial de I’OFII ; de méme, le document indique que « la
délivrance de I’attestation d’assiduité devra étre conditionnée par une implication dans la formation
et un comportement respectueux » (ibid., p. 16). Dans la mesure ou la présentation de ’attestation
d’assiduité a la formation linguistique prescrite conditionne le renouvellement du titre de séjour, on

peut en conclure que le comportement en formation, et notamment le respect des valeurs de la

60



Chapitre 1 - Le domaine de la formation linguistique des adultes migrants allophones

République, influe directement sur le devenir du bénéficiaire, avec toute la marge que 1’évaluation
de la notion de « respect des valeurs » inclut.

Concernant les exigences programmatiques, les documents du marché incluent une annexe
contenant les « prescriptions thématiques » a respecter impérativement, déclinées selon trois grands
axes contenant chacun différents thémes (Office Francais de 1’'Immigration et de I’Intégration,
2015¢). A chaque théme correspond une durée prescrite, variable selon la durée de formation
attribuée lors de I’évaluation initiale de 1’apprenant ; le document complet figure en annexe (cf
tableau du volume 2) et je reprends ci-dessous (Tableau 4) les intitulés des axes et des thémes. Je
reviendrai plus loin sur certains des contenus des sections « champs a explorer », « notions a

développer » et « mises en situation » indiquées (cf 3. p. 559).

Tableau 4 : Prescriptions thématiques du marché OFII FL-15 24007

Axes Thémes sur SO0h | sur 100h | sur 200h

Vie pratique le logement 2h 5h 10h
la famille Sh 10h 22h

I’éducation et la culture 1h 5h 10h

la santé lh 1h 3h

les déplacements 1h 1h Sh

TOTAL 10h 22h 50h

soit 20 %  soit 22 % | soit 25 %

Vie publique les symboles de la République 1h 3h 7h
la République francaise Sh 10h 20h

la démocratie 5h 7h 15h

les institutions frangaises 2h Sh 10h

les valeurs de la République 6h 7h 15h

les droits induits par les valeurs de la France 1h 1h 3h

les devoirs induits par les valeurs de la France Sh 10h 20h

TOTAL 25h 43h 90h

soit 50 % | soit 43 % |soit 45 %

Vie le monde du travail 4h 10h 15h
professionnelle droits et devoirs des salariés 1h 5h 10h
former un projet professionnel Sh 10h 15h

codes et postures Sh 10h 20h

TOTAL 15h 35h 60h

soit 30 % | soit 35 % /| soit 30 %

Enfin, le document stipule qu’outre le « respect des objectifs et du contenu pédagogique de
la formation » (ibid., p. 15), le titulaire du marché « s’engage a faire porter par ses formateurs le

discours du Ministere de [’Intérieur et a le faire comprendre » (ibid., p. 16, c’est moi qui souligne).
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On assiste donc, a travers ces énoncés, a une réelle reprise en main du marché, qui passe par le
renforcement des exigences et la réaffirmation du cadre républicain dans lequel la formation

linguistique doit se dérouler.

Par ailleurs, la loi du 7 mars 2016 relative au droit des étrangers en France a introduit
différentes dispositions qui sont entrées progressivement en vigueur a partir de juillet 2016. Je
reprends ici celles qui concernent la réglementation de la formation linguistique et civique des

adultes migrants.

Le décret d’application n°® 2016-900 du 1* juillet 2016 assure ainsi la modification du
contrat d’accueil et d’intégration, rebaptisé « Contrat d’Intégration Républicaine »** (désormais
CIR), et renforce le parcours de formation civique imposé (2016b). La durée en est doublée : les
deux modules « Principes et valeurs de la République Francaise » et « Vivre et accéder a 1I’emploi
en France », d’une durée d’une journée chacun, sont désormais obligatoires. En outre, le signataire
s’engage a «respecter les valeurs essentielles de la société francaise et de la République »

(Ministere de I’Intérieur, 2016a, p. 2), une formulation qui ne figurait pas sur le CAL

Le décret n°2016-1456 du 28 octobre 2016 modifie les conditions de vérification de la
connaissance de la langue frangaise pour 1’obtention d’une carte de résident (titre de séjour de 10
ans), prévue depuis la loi du 26 novembre 2003 (¢f infra 1.3.2. p. 211), et pose que c’est le niveau
A2 al’oral et a I’écrit qui sera exigé (2016d). Si pour I’instant, le DILF est cité comme permettant
I’obtention du statut de résident, alors qu’il ne certifie qu’un niveau Al.l1, un autre décret
d’application devait voir le jour en octobre 2016 pour modifier cette disposition®. Au dernier
trimestre 2016, un second marché de formation linguistique a été mis en place afin d’offrir des
places permettant d’atteindre le niveau A2 (Ministére de I’Intérieur, 2016b), voire B1 (Ministere de
I’Intérieur, 2016c). Les apprenants les plus en difficulté, a savoir ceux qui n’ont pas réussi a valider
un niveau Al a I’issue de leur premicre formation, en sont cependant exclus, et renvoyés vers les
offres de type associative ; pour les candidats acceptés, les durées de parcours fixées semblent de
plus pour le moins optimistes (100h pour atteindre le niveau A2, 50h pour le B1). Enfin, le site de
I’OFII continue a exposer les modalités d’un des premiers marchés €laborés (Office Francais de

I’Immigration et de I’Intégration, s. d.).

3% Reproduit en annexe, ¢f table du volume 2.

3 D'aprés 1’échéancier de mise en application, consultable en ligne, le décret aurait dd voir le jour en octobre 2016.
(https://www.legifrance.gouv.fr/affichLoiPubliee.do?
idDocument=JORFDOLE000029287359&type=echeancier&typeLoi=&legislature=14, derniére consultation le 18
octobre 2017).

D'apres le site du Ministere de 1'Intérieur, c'est a partir du 7 mars 2018 que le niveau A2 devrait étre exigé.
(https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Accueil-et-accompagnement/Apres-le-contrat-d-integration-republicaine-
CIR/La-formation-linguistique-des-etrangers-primo-arrivants-apres-le-CIR, derniére consultation le 18 octobre 2017)
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Exigence du niveau B1 oral pour la naturalisation, réaffirmation du respect obligatoire des
principes et des valeurs républicains et enfin instauration d’un seuil minimal de maitrise
linguistique pour 1’obtention d’une carte de résident: dans les toutes derni¢res années, les
contraintes posées par I’institution en matiere de compétences langagieres et de déroulement et de
suivi de la formation linguistique financée par I’OFII n’ont cessé de se renforcer. Parallelement, le
nombre d’heures de formation accessibles dans le cadre de ce dispositif a drastiquement baissé,
malmenant un « droit a la langue » déja fragile et pourtant brandi, en octobre 2011, comme
I’étendard légitimant la parution du référentiel FLI et le durcissement concomitant du code de la
nationalité. Cette évolution ne peut que rendre plus pertinente la remarque de Lucchini qui, en
postface d’un récent ouvrage, souligne que :

« Si les formations sont concues dans cette optique de FLI, elles ne peuvent que véhiculer une
injonction paradoxale. Comme si on disait « apprenez le frangais, cela vous sera nécessaire pour
vous intégrer », alors qu’on sait bien que cette maitrise ne sera pas suffisante pour I’ intégration,
étant donné que 1’exigence linguistique est en réalité un outil qui sert a réguler et a choisir les
entrées, et que la maitrise de la langue n’empéchera pas la discrimination a I’embauche et au

logement, et la ghettoisation scolaire et sociale. » (Lucchini, 2016, p. 319)

1.3.5. Des évolutions qui entrent dans le cadre d'une convergence

européenne

Les institutions de I’Union Européenne d’une part, le Conseil de 1’Europe d’autre part,
jouent un rdle structurant dans la convergence, a 1’échelle européenne, des politiques nationales

d’accueil et d’accompagnement des migrants.

Sur le plan réglementaire, si les traités d’Amsterdam (1999) et de Lisbonne (2009)
contiennent des déclarations en faveur d’une politique européenne d’intégration des migrants
originaires des pays tiers*, faisant de la promotion de I’intégration un des objectifs officiels des
institutions européennes, ces deux documents n’ont pas doté I’Union Européenne d’une véritable
compétence en la matiere. Ainsi, cette derniere « peut intervenir dans le domaine de 1’intégration
mais seulement pour soutenir ou coordonner des politiques nationales »*' (Pascouau, 2014a, p. 197).
Cependant, deux directives contraignantes (« hard law ») ainsi qu'un certain nombre de textes et
d’outils de droit non contraignant (« soft law ») aboutissent malgré tout a une harmonisation
certaine des politiques des Etats membres en matiére d’accueil et d’accompagnement, qui passe
notamment, comme on va le voir, par I’établissement de mesures concernant I’enseignement-

apprentissage de la langue et de la culture du pays d’accueil : « au final, il est possible de dire

4 C’est-a-dire des Etats qui ne sont pas membres de I’Union Européenne.
4 « the EU can intervene in the field of integration but only in order to support, or coordinate, national policies »
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qu’une politique d’intégration a lieu au niveau européen, qui influence les politiques nationales »*

(Pascouau, 2014a, p. 198).

La directive 2003/86/CE du 22 septembre 2003, relative au droit au regroupement familial,
indique ainsi a 1’article 7 que « les Etats membres peuvent exiger des ressortissants de pays tiers
qu’ils se conforment aux mesures d’intégration, dans le respect du droit national » (Conseil de
I’Union Européenne, 2003a). La formulation étant trés vague, le contenu de ces « mesures » n’est
pas précisé, pas plus que I’étape a laquelle elles doivent intervenir, avant ou apres 1’entrée sur le
territoire ; qualifiées de « mesures », elles ne peuvent cependant normalement pas étre considérées
comme des conditions pour étre admis sur le territoire. D’autre part, la directive 2003/109/CE du 25
novembre 2003 relative au statut des ressortissants de pays tiers résidents de longue durée vise
officiellement a favoriser I’intégration des migrants présents depuis au moins cinq ans sur le
territoire d’un Etat membre et souhaitant y rester. L’article 5 précise que « les Etats membres
peuvent exiger que les ressortissants de pays tiers satisfassent a des conditions d’intégration
conformément a leur droit national » (Conseil de I’'Union Européenne, 2003b). De la méme fagon
que dans la directive précédente, le contenu de ces « conditions d’intégration » est laissé a
I’appréciation de chaque Etat ; il est cependant spécifiquement fait mention de cours de langue pour
préciser que si le résident longue durée souhaite par la suite s’établir dans un autre Etat membre, ce

dernier ne peut lui imposer de nouvelles conditions, a I’exception du suivi d’un cours de langue.

Face a cela, les instruments et textes non contraignants par lesquels une politique
d’intégration est développée a I’échelle européenne sont nombreux.

En novembre 2004, lors de la Conférence de Groningue, sont adoptés onze « principes
communs de base sur I’intégration » (PBC). Quatre d’entre eux, en soulignant I’importance de la
connaissance de la langue et de la culture pour I’intégration, mais aussi la nécessité de décliner les
politiques d’intégration a tous les niveaux des administrations et des services publics et d’évaluer
les politiques a travers des indicateurs, intéressent les politiques d’enseignement-apprentissage de la
langue du pays d’accueil telles qu’elles sont menées en France et en Europe :

«PBC 4 : Des connaissances de base sur la langue, [’histoire et les institutions de la société

d’accueil sont indispensables a [’intégration ; permettre aux immigrants d’acquérir ces

connaissances est un gage de réussite de leur intégration.

PBC 5: Les efforts en matiere d’éducation sont essentiels pour préparer les immigrants, et

particuliérement leurs descendants, a réussir et a étre plus actifs dans la société.

42 « At the end of the dayj, it is possible to claim that an integration policy is taking place at EU level which influences
national policies. »
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PBC 10: Le recentrage des politiques et mesures d’intégration dans foutes les politiques
pertinentes et a tous les niveaux de I’administration et des services publics est un élément clé de la

prise de décisions politiques et de leur mise en ceuvre.
PBC 11 : L’élaboration d’objectifs, d’indicateurs et de mécanismes d’évaluation est nécessaire

pour adapter les politiques, mesurer les progres en matiére d’intégration et améliorer I’efficacité de
I’échange d’informations. » (Commission Européenne, 2016a ; c’est moi qui souligne)

Ces principes ont été réaffirmés en 2014 par les Etats membres, par 1’intermédiaire du
Conseil Justice et Affaires intérieures, qui affirme remarquer « qu’alors que les mesures
d’intégration relévent de la compétence des Etats membres, elles doivent étre mises en ceuvre
conformément a ’acquis communautaire et peuvent étre financées par le biais d’instruments
financiers européens » (ibid.). Pour Pascouau,

« pendant que ces principes sont encore régulicrement cités, les documents adoptés par la suite
ainsi que les développements au niveau national ont montré certaines modifications visant a
augmenter la charge pesant sur les épaules des migrants plutot que sur celles de I’Etat. C’est par
exemple le cas avec la connaissance de la langue qui est devenue obligatoire dans certains Etats
membres et conditionne I’acces au titre de séjour de longue durée. Dans la méme veine, certains
Etats membres demandent aux migrants de prendre des cours de langue mais ne leur fournissent
aucun support financier ni matériel. »* (Pascouau, 2014a, p. 208-209).

A la suite de I’adoption de ces principes, un « programme commun pour 1’intégration » sera
établi pour la période 2005-2010. Des conférences ministérielles auront lieu régulicrement ; celle de
2008, intervenant sous la présidence frangaise de 1’Union Européenne, se déroulera a Vichy et
portera entre autres sur I’apprentissage de la langue, la promotion des valeurs des Etats membres et
I’accés a I’emploi. En 2011 sera élaboré un « Agenda européen pour I’intégration », dont « la
communication met I’accent sur les programmes d’intégration ainsi que sur les mesures préalables
au départ, a I’image des sessions d’information et des cours de langue et de culture civique dans le
pays d’origine »* (Pascouau, 2014a, p. 211). Enfin, le Plan d’action sur I’intégration publié le 7 juin
2016 définit des actions dans des domaines considérés comme clés pour 1’intégration, incluant le
soutien structurel aux programmes préalables au départ ainsi qu’a la mise en place de cours le plus
tot possible apres 1’arrivée. Il faut également noter que sa présentation a la presse, tout en rappelant
que les politiques d’intégration relévent des compétences de chaque Etat, laisse entendre que la

situation sera amenée a changer :

4 « While those principles are still quoted on a regular basis, documents adopted afterwards and developments at
national level have shown some modifications aimed at increasing the burden on migrants’ shoulders rather than on
the State28. This is for instance the case with language knowledge which has become mandatory in some Member
States and conditions the residence of migrants. In the same vein, some Member States are requesting migrants to
take language classes but do not provide for any financial or material support. »

4 « the communication puts an emphasis on integration programmes as well as pre-departure measures such as
information packages and language and civic orientation courses in the country of origin. »
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« Les politiques d’intégration relévent encore, dans une trés large mesure, des compétences
nationales ; néanmoins, de nombreux Etats membres de I’'UE sont a 1’heure actuelle confrontés a
des défis similaires et I’intervention structurelle et financiére de I’'UE peut a cet égard constituer

une valeur ajoutée. » (Commission Européenne, 2016b ; ¢’est moi qui souligne)

Outre ces textes d’orientation, I’Union Européenne s’est attachée a produire des outils
offerts aux FEtats membres, qui sont également de bons moyens d’influer sur les politiques
nationales. Des lieux d’échanges formels ont été mis en place : « points de contact nationaux » et
« groupes inter-services sur 1’intégration », « Forum Européen sur la Migration ». D’autre part, des
manuels, des « modules européens d’intégration » congus comme des cadres de référence ainsi que
des indicateurs communs destinés & mesurer 1’intégration dans les différents Etats membres ont été
élaborés et sont diffusés en ligne, notamment a travers le « portail européen sur I’intégration »*.
Pour finir, les instances de financements telles que le Fonds Asile, Migration et Intégration (FAMI)
pour 2014-2020% ainsi que le programme « Europe pour les Citoyens », viennent parachever le
dispositif institutionnel dont I’Union Européenne s’est dotée afin de faire converger les politiques

d’intégration a 1’échelle européenne.

Sur cette base, plusieurs ¢tudes comparatives se sont attachées a mesurer le degré de
convergence a I’échelle européenne, dans les années 2000, des politiques d’accueil et d’intégration,
et notamment sur le plan des dispositifs de formation linguistique et civique, mais aussi des
restrictions a 1’entrée ou au maintien sur le territoire et a ’acces a la nationalité (voir Extramiana,
2012 ; Pochon-Berger et Lenz, 2014 pour des synthéses partielles). Extramiana montre ainsi
qu’entre 2007 et 2009, la proportion de pays ayant introduit des législations relatives a la maitrise
de la langue a connu un pic d’augmentation entre 2003 et 2008 en ce qui concerne les pays
d’Europe de 1’Ouest, et entre 2007 et 2009 pour les pays d’Europe de I’Est. Les mesures touchent
prioritairement la naturalisation, puis I’obtention d’une carte de résident permanent ; les dispositifs
préalables a I’entrée sur le territoire sont nettement moins nombreux. En guise de bilan, la derniére
étude en date souligne que :

«le domaine des connaissances linguistiques et civiques est I’objet d’un réel phénomeéne de
coordination entre les Etats européens. Ceci découle d’un phénoméne de convergence concernant
I’établissement de tels dispositifs dans de nombreux FEtats. Cependant, le phénoméne est
contrebalancé par des divergences parfois significatives qui subsistent au regard des spécificités de

ces dispositifs nationaux. »*" (Pascouau, 2014b, p. 5)

 https://ec.europa.eu/migrant-integration/home ? lang=fr

46 Qui remplace le Fonds Européen pour I’Intégration (FEI) de 2007 et 2013.

47 « The field of language and civic knowledge is subject to a real phenomenon of coordination between European
States. This derives from a phenomenon of convergence regarding the establishment of such schemes in many States.
However, this phenomenon is counteracted by remaining divergences — sometimes significant — regarding the
specificities of national schemes. »
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Ainsi, vingt-quatre Etats ont progressivement mis en place des programmes impliquant des
tests et des formations linguistiques, gratuites pour les bénéficiaires dans 75 % des cas, et
obligatoires dans onze pays (dont la France). Les sanctions encourues en cas de non-respect de cette
obligation incluent des amendes, le retrait ou la diminution des aides sociales, et/ou le retrait ou le
non-renouvellement du titre de séjour. Le niveau minimum est généralement plus élevé qu’en
France, et le nombre d’heures de formation proposé¢ va de 100 a 1400h. Quant aux formations
civiques, elles existent dans 18 pays. En outre, sur la base de la directive 2003/86/CE, des mesures
préalables a 1’émigration ont été¢ mises en place dans cinq pays, dont la France, tandis que sept

autres Etats proposent des dispositifs d’information préalable.

Pochon-Berger et Lenz, qui notent la « prolifération des prérequis linguistiques » (2014,
p. 10) et "augmentation de 1’'usage des tests standardisés, signalent également que ces pré-requis
sont généralement établis d’abord pour la demande de naturalisation, puis progressivement étendus
aux autres étapes du parcours migratoire. Comme on I’a vu, le cas de la France illustre parfaitement
cette reégle : introduite en 2012 pour 1’acces a la nationalité, 1’exigence d’un pré-requis linguistique,

certes moindre, a ensuite été ¢tendue a 1’obtention d’une carte de résident en 2016.

Pour sa part, le Conseil de I’Europe, large organisation intergouvernementale instituée en
1949 dont le si¢ge se trouve a Strasbourg, s’intéresse a la question de 1’enseignement-apprentissage
de la langue des pays d’accueil par les migrants, et a émis depuis 1968 de trés nombreux textes
(conventions, résolutions et recommandations) a ce sujet. Face a la généralisation de I’utilisation
des tests de langue pour 1’acces a la nationalité, voire a un titre de séjour permanent, au sein de ses
Etats-membres, le Conseil de I’Europe a lancé le projet ILMA — « Intégration Linguistique des
Migrants Adultes » — auquel correspond un site web dédié® ; ’objectif du projet consiste a

fournir aux Etats membres les moyens de répondre a leurs besoins en termes d’offres de formation
en langues et d’évaluation, dans le respect des valeurs partagées (notamment équité, transparence et
respect des droits fondamentaux) (Conseil de I’Europe, Unité des Politiques Linguistiques
(Strasbourg), s. d.).

Trois conférences intergouvernementales (2008, 2010 et 2014) ainsi que des enquétes
portant sur les politiques et les pratiques des Etats-membres en matiére d’« intégration linguistique »
des migrants adultes ont ainsi vu le jour dans le contexte de ce projet ; les résultats donnent lieu a
I’élaboration de documents d’orientation destinés a aider les pays qui regoivent des flux migratoires
a élaborer des politiques en faveur de 1’intégration linguistique dans le respect des droits de
I’homme des migrants (par ex. pour les plus récents : Beacco, 2010 ; Beacco, Little et Hedges,
2014). Le site web fournit en outre des outils a I'intention des professionnels de la FLmig,

notamment une version du portfolio européen des langues (PEL) a destination des migrants adultes

48 Page d'accueil : https://www.coe.int/fr/web/lang-migrants/home (consultée le 6 septembre 2016).
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(Lazenby-Simpson, 2012a) accompagnée de guides d’utilisation (Lazenby-Simpson, 2012b ; Little,
2012a, 2012b). Le Conseil de I’Europe a par ailleurs récemment invité les chercheurs a faire
bénéficier les institutionnels de leurs recherches, a travers un colloque intitulé « L’intégration
linguistique des migrants adultes : les enseignements de la recherche » (Beacco, Krumm et
Thalgott, 2017).

1.4. Conclusion partielle : un encadrement renforcé des pratiques

On le voit : I’histoire de la formation linguistique des adultes migrants allophones est, en
France et a 1’échelle européenne, marquée par une institutionnalisation croissante, en particulier
dans la derniére décennie. De ’absence de prise en charge par 1’Etat et de la revendication d’un
«droit a la langue », on est passé, via I’instauration de politiques dites d’intégration linguistique
dans les années 2000, a un régime d’obligation de formation pour les primo-arrivants aux
compétences les plus faibles, et de contraintes pragmatiques et programmatiques pour les
professionnels ; d’abord cantonné aux aspects pratiques et financiers, I’encadrement des formations
s’est peu a peu déplacé sur le plan idéologique, avec des contenus sur lesquels je reviendrai. La
maitrise de la langue, et conséquemment 1’enseignement-apprentissage de compétences langagieres
en francais, sont ainsi devenus partie prenante de la politique dite d’accueil et d’intégration, elle-
méme objet d’une intense activité dont témoignent les refontes administratives successives et la
multiplication des rapports sur « I’intégration » : rapports et avis du Haut Conseil a I’Intégration
(HCI) entre 1989 et 2012%, rapport Tuot en février 2013 (Tuot, 2013), rapport en cing volets sur la
refondation de la politique d’intégration en novembre 2013 (Boubeker et Noé€l, 2013 ; Dhume et
Hamdani, 2013 ; Khirouni et Talland, 2013 ; Lamarre et Maffessoli, 2013 ; Madelin et al., 2013).
La maitrise de la langue du pays d’accueil est ainsi élevée au rang de « marqueur fort de
I’intégration » (Adami et Leclercq, 2012a, p. 11) et non plus seulement condition pour la
naturalisation, dans la mesure ou « la connaissance de la langue et de la culture des pays d’accueil
est considérée comme indispensable a I’instauration d’une meilleure cohésion sociale » (ibid., p. 10-
11). Les derniéres modifications en date du Code de I’Entrée et du Séjour des Etrangers et du Droit
d’Asile consacrent plus avant cette évolution en instaurant un niveau minimal pour 1’obtention de la
carte de résident, et ce dans un contexte de restriction des moyens et donc des possibilités d’accéder
a une formation gratuite. Je reviendrai plus loin sur les fondements idéologiques de ces évolutions

et leurs manifestations dans les discours institutionnels (c¢f'infra 1. p. 192).

# Le Haut Conseil a I'Intégration, qui a existé de 1989 a 2012, était une instance de réflexion placée sous 1'égide du
Premier Ministre, chargée de produire des réflexions et d'étre force de proposition sur l'intégration des migrants. Il a
rassemblé des personnalités issus de divers champs, notamment politique, administratif, juridique, universitaire,
médiatique, associatif, intellectuel, économique et sportif (Gourdeau, 2015, p.213-214). Dans ce chapitre, je me
référerai tout particuliérement au rapport de 2003 intitulé Le contrat et I'intégration, qui pose les bases de ce qui sera
le CAI ; ainsi qu’a celui de 2009 intitulé Faire connaitre les valeurs de la République, qu’on peut mettre en lien avec
la parution, en 2011, du référentiel FLI et du livret Enseigner les valeurs de la France dans le cadre du FLI.
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De cette institutionnalisation découle la professionnalisation progressive du domaine, qui
sera ¢tudiée en détail ultérieurement : les formateurs linguistiques intervenant aupres d’un public
migrant apparaissent en effet comme « une catégorie dont les contours restent a définir » (Adami,
2012a, p. 31), dont le travail reléve non seulement de la didactique du frangais mais aussi du travail

social, de I’accompagnement vers I’emploi ou de I’ingénierie de formation (¢f'infra 5. p. 386).

2. Structuration actuelle de la FLmig en France : grands

principes

Si comme je I’ai dit plus haut, si le marché de formation géré par I’OFII n’est pas la seule
source de financement existant dans le domaine de la FLmig, il s’agit néanmoins du principal
dispositif national. Plus qu’a dresser un panorama global de la structuration du domaine de la
FLmig>, la section qui s’ouvre vise a en exposer les grands principes : en effet, la déclinaison des
niveaux de gouvernance rend trés complexe la description d’un paysage de formation qui varie aux
niveaux régional, départemental et local. Afin d’illustrer cette structuration, je prendrai 1’exemple
de la région Languedoc-Roussillon’' et plus particuliérement celui du département du Gard, qu’une
expérience professionnelle en tant que chargée de mission™ a I’hiver 2015-2016 (¢f infra 1.2.3.

p. 256) m’a amenée a connaitre de maniere plus approfondie.

2.1. Niveaux de gouvernance et dispositifs

2.1.1. Les dispositifs nationaux

Au plan national, deux dispositifs de formation existent : le dispositif géré par I’OFII (CAI
et hors-CAl, désormais CIR) ainsi qu’un dispositif mis en place dans les établissements scolaires.
Leurs orientations sont définies a I’échelle nationale, puis chacun des dispositifs est décliné a
I’échelle régionale et départementale par les relais adéquats (directions territoriales et délégations
départementales de I’OFIL rectorats et directions des services départementaux de 1’Education

Nationale).

Je ne reviendrai pas sur la présentation du dispositif OFII, de sa gouvernance, de ses

objectifs et de son fonctionnement, qui a été effectuée plus haut (¢f supra 1.3.2. p. 46). Pour 2014,

% J'envisage ici uniquement les programmes dont les orientations prennent spécifiquement en compte les besoins des
publics migrants ; ce qui laisse de coOté les actions dites de « droit commun », qui s’adressent également aux
francophones et dont 1’acces requiert un niveau B1 oral et écrit.

I Les données et études qui me servent de supports étant antérieures a la réforme des régions, je conserverai cette
dénomination pour plus de précision.

52 Au sein du Ceregard, centre de ressources gardois pour la maitrise des savoirs de base et I’apprentissage de la langue
francaise, dirigé par Sandra Solinski. Ceregard assure le role de centre de ressources illettrisme et FLE sur le
département du Gard.
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I’OFII estime a 22 % le taux national de prescription d’une formation linguistique parmi les
signataires du CAlI, soit 24688 bénéficiaires, pour des formations d’une durée moyenne de 229h
(Office Frangais de I’Immigration et de I’Intégration, 2015f) ; en Languedoc-Roussillon, il monte a
30,5 % soit 789 bénéficiaires en 2014, tandis que dans le Gard il est de 28,9 %, soit 215

bénéficiaires pour la méme année (Office Francais de I’Immigration et de I’Intégration, 2015d).

Le second dispositif national est une initiative conjointe du Ministere de 1’Intérieur (via la
DAIC puis la DAAEN) et du Ministére de I’Education Nationale (via la DGESCO®*) mise en place
a titre expérimental dans 1’année scolaire 2008-2009, progressivement étendue pour couvrir
I’ensemble du territoire national en 2013 (Ministere de I’Education Nationale, de I’Enseignement
Supérieur et de la Recherche, s. d.). Les formations, d’une durée de 120h maximum par année
scolaire™, ont lieu sur le temps scolaire ; les instructions officielles prévoient que les séances,
dispensées par des enseignants titulaires de I’Education Nationale ou vacataires recrutés pour
I’occasion, visent a développer les compétences langagiéres écrites et orales des bénéficiaires, mais
aussi a leur faire connaitre les « valeurs de la République et leur mise en ceuvre dans la société
frangaise » ainsi que celle du « fonctionnement et des attentes de I’Ecole vis-a-vis des éléves et des
parents » (ibid.). D’abord intitulé « Ouvrir 1’école aux parents pour réussir 1’intégration » (OEPRI),
il concernait alors tous les parents a condition que leur enfant soit scolarisé¢ dans un établissement
ayant mis en place le dispositif, bas¢ sur I’adhésion volontaire des écoles, colléges et lycées ; 434
¢tablissements avaient rejoint le programme en 2012-2013. Renommé a la rentrée 2014 pour
devenir « Ouvrir I’école aux parents pour la réussite des enfants » (OEPRE), ses modalités d’acces
ont également évolué : les bénéficiaires sont désormais les mémes que ceux du volet linguistique du
CAl, a savoir les primo-arrivants (moins de 5 ans de séjour) originaires des pays tiers, donc hors
Union Européenne (Ministere de 1’Education Nationale, de 1’Enseignement Supérieur et de la
Recherche, 2014). Pour I’année 2015, 10 établissements gardois proposaient le dispositif, pour un
total déclaré de 180 places de formation ; il y aurait, au niveau régional, 650 places de formation
disponibles (Sourisseau et Patry, 2014, p. 2). Les établissements s’étant portés volontaires étaient

principalement concentrés a Nimes, laissant non couvertes de grandes portions du territoire gardois.

2.1.2. Au niveau régional

Si la volonté de décliner la politique nationale d’intégration a 1’échelon régional a vu le jour
dans les années 1990, c’est dans la décennie 2000 que des Programmes Régionaux d’Insertion des
Populations Immigrées (PRIPI), vont réellement étre élaborés (Acadie coopérative conseil, 2014,

p. 1-2) par les Directions Régionales de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale

33 Direction Générale de I’Enseignement SCOlaire.
* Du fait des délais de mise en place des actions, les 120h annuelles sont loin d’étre toujours consommeées. Les parcours
effectifs des bénéficiaires sont donc souvent plus réduits.
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(DRJSCS), services de I’Etat en région placé sous la responsabilité des Préfets de Région ; d’abord
sous I’impulsion du Ministere des Affaires Sociales en 2003, puis du Ministere de I’Immigration, de
I’Intégration de I’Identité Nationale et du Développement Solidaire en 2009 et du Ministére de
I’Intérieur via la DAIC par la suite. Les PRIPI et leurs éventuelles déclinaisons départementales, les
Plans Départementaux d’Intégration (PDI), ciblent, selon une circulaire émise le 7 janvier 2009, les
étrangers pendant leur cing premicres années en France, ainsi que d’autres publics jugés prioritaires
(p. ex. femmes immigrés, migrants agés, candidats a la nationalit¢ déboutés pour défaut
d’assimilation linguistique). Les étrangers présents depuis plus de cingq ans sur le territoire sont
alors renvoyés, tout comme les nationaux, vers les actions relevant de la politique de la ville (¢f
infra 2.1.4. p. 73). Elaborés a partir d’orientations nationales, les différents PRIPI et PDI convergent
pour faire de la formation linguistique, de 1’acces a ’emploi et des publics prioritaires des objectifs
de travail. En Languedoc-Roussillon, le dernier PRIPI en date avait ciblé, en maticre
d’apprentissage de la langue, la réalisation d’une étude préalable a la mise en place d’un schéma
régional d’apprentissage du frangais destiné a développer I’offre d’apprentissage et d’identifier les
ressources financiéres disponibles (Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion
Sociale du Languedoc-Roussillon, 2010). L’étude a, entre autres, mis en évidence les disparités
régionales en termes de moyens financiers alloués, au détriment global de la région Languedoc-
Roussillon — dont le PRIPI consacre a la formation linguistique d'adultes migrants allophones une
part bien moindre de ses financements que ceux de régions comparables (Coopérative Cisame,
2013, p. 31).

Du fait de leurs compétences en matiere de formation professionnelle et de lutte contre
I’illettrisme, réaffirmées par la loi du 5 mars 2014, les Conseils Régionaux peuvent également
mettre en place des actions de formation linguistique, a condition qu’elles soient orientées vers
I’emploi en débouchant sur le retour a I’emploi ou I’entrée en formation qualifiante ou pré-
qualifiante. En Languedoc-Roussillon, le programme Cap Compétences Clés offre ainsi depuis
2015 des places de formation pour demandeurs d’emploi inscrits au Pole Emploi et non €ligibles au
volet linguistique OFII ; la formation, d’une durée de 170 a 300h, vise a mener les bénéficiaires au
niveau Bl a 'oral et A2 a I’écrit. Le dispositif étant soumis au code des marchés publics, le
groupement d’organismes prestataires a ¢ét¢ sélectionné pour trois ans sur la base de sa réponse a
I’appel d’offres. A titre comparatif, le Conseil Régional de Haute Normandie a, pour sa part, initi¢
depuis quelques années un dispositif destiné aux demandeurs d’emploi, intitulé « Renforcer ses
savoirs de base » et comportant un parcours FLE, donnant acceés a 495h de formation (CREFOR,
s. d.).

Enfin, bien que ce ne soit pas le cas en Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées, le Pdle

Emploi peut également apparaitre comme un acteur de la formation linguistique au niveau régional :
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la direction régionale Pole Emploi Haute Normandie a ainsi mis en place un dispositif complétant
celui du Conseil Régional dont il vient d’étre question, d’une durée de 300 a 600h également

(CREFOR, s. d.).

2.1.3. Au niveau départemental

Chargé de la lutte contre ’exclusion, et donc du financement du RSA> et de la mise en
place de politiques dites « d’insertion », les Conseils Départementaux™ détiennent des compétences
qui, s’ils en font le choix, peuvent également les amener a étre des acteurs de la formation
linguistique. C’est le cas de celui du Gard, a travers deux initiatives toutes deux réservées aux

bénéficiaires du RSA.

La premicre, intitulée Plan de Formation Globale des Bénéficiaires du RSA, comporte un
volet « acces aux savoirs de base et a I'usage de la langue frangaise » spécifiquement dédié aux
publics peu francophones. Le dispositif allie donc développement des compétences en informatique
et en calcul, et travail sur les compétences de communication orale et écrite ; il vise le renforcement
de ’autonomie, le développement du projet professionnel et I’acces a une formation régionale pré-
qualifiante. Entre 2010 et 2012, le dispositif a accueilli 150 a 170 personnes sur le département,
pour des formations d’une durée de 100h environ. La encore, c’est par voie d’appel d’offres que les

organismes prestataires ont été sélectionnés. Le dernier marché s’est arrété courant 2016.

\

La seconde initiative consiste a inclure des ateliers linguistiques au sein des Actions
Collectives d’Insertion (ACI), programmes d’activités collectives proposés a des personnes isolées
et sans emploi. Sur I’ensemble du département, seules cing structures bénéficient de financement
pour ce type d’action (& Nimes et a Ales) : les places sont donc peu nombreuses, et sont loin de

couvrir I’ensemble du territoire.

55 Revenu de Solidarité Active, anciennement Revenu Minimal d’Insertion (RMI).
¢ Anciennement dénommés Conseils Généraux.
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2.1.4. Au niveau local

L’institutionnalisation de la formation linguistique a destination des adultes migrants, en
donnant lieu a I’émergence de professionnels opérant au sein de structures reconnues comme OF et
au passage d’une logique de subvention a une logique de prestation, a également fait disparaitre une
grande partie du monde associatif : ainsi, « en dix ans, le nombre d’associations financées par I’ Etat
et ceuvrant expressément dans le domaine de I’intégration des immigrés et de leurs descendants
directs a diminué¢ de 80 % » (Haut Conseil a I'Intégration, 2012, p. 8). Dans le domaine de la
FLmig, les acteurs associatifs sont cependant loin d’avoir disparu et, financés ou non, jouent au

quotidien un réle important dans le domaine.

La Politique de la Ville, sous la responsabilité actuelle du Ministere de la Ville, de la
Jeunesse et des Sports, désigne la politique mise en ceuvre dans les territoires identifiés comme
« prioritaires » (anciennement Zones Urbaines Sensibles). Chaque commune ou intercommunalité
concernée élabore un contrat qui définit les objectifs a atteindre (Contrat Urbain de Cohésion
Sociale, devenu Contrat de Ville en 2015). La thématique de la formation linguistique des adultes
migrants allophones est ainsi plus ou moins ciblée par les chefs de projet chargés de 1’élaboration
du contrat de ville, en fonction des indicateurs de leur territoire et de leur analyse de la situation
locale ; elle peut par ailleurs 1’étre en tant que telle, ou mise en lien avec d’autres thématiques
comme celles de I’acces a I’emploi, de ’accés aux droits ou de la citoyenneté. L’¢élaboration du
contrat de ville est suivie du lancement un appel a projets, auquel les associations du territoire
répondent pour obtenir des financements. Les associations peuvent également solliciter des
financements en dehors de la politique de la ville, auprés des Conseils Départementaux et
Régionaux, des communes, de services de I’Etat en région et de mécénes privés.

Bien que les OF puissent également ressortir d’un statut associatif, les associations dites
« de quartier » dispensant des « actions linguistiques de proximité », plus nombreuses et plus
diverses que les organismes de formation, se différencient de ces derniers sous plusieurs aspects.
Premiérement, leurs équipes sont composées majoritairement voire exclusivement de bénévoles,
souvent non qualifiés en FLE : 74 % de bénévoles dans les équipes, dont 10 % de détenteurs d’un
diplome en FLE en Languedoc-Roussillon en 2013 (Coopérative Cisame, 2013, p. 7).
Deuxiemement, leur rayon d’action se situe principalement a 1’échelle locale (quartier ou ville) et
non départementale ou régionale. Leur budget annuel, beaucoup moins élevé (en moyenne 26000 €
par an en Languedoc-Roussillon, contre 146000 € pour un OF ; ibid.), provient de subventions et
non de marchés publics. Les actions qu’elles portent sont de fait différentes de celles des OF, et

peuvent également &tre trés différentes d’une association a une autre : le degré de contrainte
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caractérisant un appel a projets est en effet moindre que celui d’un appel d’offres visant a
I’attribution d’un marché, et les structures sont ainsi plus libres de proposer une action particuliere.
Sur le territoire de la métropole de Nimes, I’acceés aux financements contrat de ville est
subordonné, depuis 2013, au respect d’un référentiel (Nimes métropole, 2012) construit sur la base
de la démarche pédagogique ASL (Ateliers Socio-Linguistiques) ¢élaborée par la Fédération des
Centres Sociaux de Paris au milieu des années 2000 (Fédération des centres sociaux de Paris, 2010 ;
RADyA, s. d.). L’adhésion a ce référentiel, qui émane des institutions locales, vise a garantir la
qualit¢ des actions menées, qui doivent allier I’apprentissage de la langue francaise au
développement de I’autonomie des bénéficiaires. De ce fait, un certain nombre d’associations
nimoises ceuvrant antérieurement dans le domaine de la formation linguistique ont adopté la
démarche ASL, tandis que d’autres ont conservé un fonctionnement moins réglementé ; d’ou la
diversité des pratiques déja évoquée. Le reste du territoire gardois n’est pas ailleurs pas concerné

par cette exigence.

Au total, les actions linguistiques de proximité auraient représenté environ 4450 places de
formation pour 2014 sur I’ensemble de la région (Sourisseau et Patry, 2014, p. 2). Ce chiffre est
cependant difficilement exploitable du fait de la diversité des offres regroupées sous la méme
appellation. Il faut par ailleurs garder en téte que le volume horaire hebdomadaire de ces offres est

la plupart du temps tres faible, de ’ordre de quelques heures seulement.

La rapide présentation qui précede permet de constater que la structuration de la FLmig en
France est un objet complexe, dépendant des variations liées aux contextes et aux politiques
régionales, départementales et locales. Il faudrait, pour approfondir ’analyse, évoquer plus avant
d’autres acteurs clés, tels que les centres de ressources départementaux ou régionaux, interlocuteurs
des institutions et des professionnels, mais aussi les professionnels de I’accompagnement et de
I’orientation des publics, dont les pratiques conditionnent le repérage des besoins et 1’acces a la
formation des publics. A chaque niveau de gouvernance, les différentes institutions financeuses
¢élaborent des cahiers des charges ou des appels a projets en fonction de leurs préoccupations, sans
ligne directrice commune (Coopérative Cisame, 2013, p. 8). Estimer les besoins de formation est
une tache particulierement difficile en 1’absence d’indicateurs fiables ; cependant, un tiers de la
population immigrée active est au chdmage en Languedoc-Roussillon (Coopérative Cisame, 2013,
p. 3), et la région pourrait compter 60000 immigrés « ne maitrisant pas suffisamment le frangais »
(Sourisseau et Patry, 2014, p. 2). Le panorama qui a été dress¢ fait ainsi apparaitre que 1’offre de
formation est globalement trés réduite : les publics n’ont souvent d’autre choix que de se tourner

vers le réseau associatif de proximité, qui reste un interlocuteur crucial malgré un manque de
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moyens et de professionnalisation au moins en ce qui concerne la région (Coopérative Cisame,

2013, p. 7). Ces constats rendent d’autant plus central le réle du marché de formation OFII.

2.2. Typologie des publics : des besoins aux catégories

administratives

Depuis les années 1990, des efforts ont été faits pour clarifier les besoins des publics
accueillis en formation linguistique, et de ce fait cerner plus finement les enjeux de cette derniere

pour chaque catégorie de public (Adami, 2009, p. 25-28). On définit ainsi trois problématiques :

 ’alphabétisation, qui concerne des apprenants n’ayant pas ou trés peu ¢té scolarisés, et ne
sachant donc pas déchiffrer de message écrit, quel que soit la langue ou le systéme graphique
concerné ;

* Pillettrisme (ou analphabétisme fonctionnel), qui concerne des apprenants ayant &té
scolarisés en frangais mais qui éprouvent de grandes difficultés a 1’écrit du fait de compétences
écrites non fixées ;

* enfin, le francais langue seconde (renommé¢, comme on 1’a vu précédemment, frangais langue
d’intégration), qui concerne des apprenants non francophones quel que soit leur niveau de
scolarisation antérieur, ayant migré en France et vivant donc dans un pays dont la langue

officielle et principale est le frangais.

Un méme apprenant peut évidemment étre non francophone et non alphabétis¢ ; mais la
distinction entre les problématiques permet une premiere dtape d’analyse des besoins de
I’apprenant, qui doit ensuite étre affinée en fonction des objectifs et des désirs mis en avant par

I’individu.

Cependant, ainsi qu’on a commencé a le voir (¢f supra 2.1. p.69), chaque dispositif
correspond avant tout au besoin et au souhait de I’institution qui en a fix¢é les orientations et le
finance. Dans la pratique, ce qui prédomine, c’est donc une logique en termes de catégories
administratives, et non de besoins ou désirs.

Le tableau suivant (Tableau 5 p. 77) propose un récapitulatif des conditions d’acces des
dispositifs spécifiques aux migrants dont il a été question plus haut, en vigueur sur le département
du Gard a I’hiver 2015-2016 — hors actions linguistiques de proximité, dont les restrictions d’acces
sont rares, mais qui posent les difficultés déja soulignées. Il permet de constater a quel point, dans la
structuration actuelle de la FLmig, la combinaison de criteres tels que 1’origine géographique, la
durée de séjour en France et le statut par rapport a ’emploi ou aux minima sociaux aboutit a

restreindre drastiquement I’acces a une formation en OF. La rigidité de ces critéres pousse ainsi a ce
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que les groupes de formation soient formés sur la base du statut, de I’origine et de la durée de
séjour, et non de criteres pédagogiques tels qu’un niveau de départ ou d’objectifs de formation
communs ; il en résulte nécessairement une grande hétérogénéité du point de vue des besoins et des

désirs en formation.
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Tableau 5 : Conditions d’acces aux dispositifs FLmig disponibles sur le département du Gard a [’hiver 2015-2016

Conditions d’acceés Volume Niveau . ..
. g . c . Réinscription
Dispositif L. . . . A horaire | linguistique A
durée séjour origine| niveau statut age autre . s possible ?
total visé
OFII moins de 5 ans hors UE (?ra} ct/ou 50a200h |Al.1 ou Al non
écrit < Al
parent d’éleve
OEPRE moins de 5 ans hors UE d,e . 60 a 120h |non fixé oui (3 années
I’établissement max)
concerné
- oral entre demandeur |relative a
d’emploi  |I’inscription 170a Bl oral +
Cap CC AletBl . N 51 loi - h L ?
_éerit < A2 inscrita Pdle Emplon : 300 A2 écrit
Pole Emploi|16-62/67 ans
relative a I’acces au relative a
RSA : . I’acces au meilleure complément
Plan de . , « frangais ] I \
Formation >3 mois si Européen non . RSA : ‘ maitrise d’heures
>5 ans si hors UE bénéficiaire |>25 ans sauf si 100h  |frangais oral  |éventuel en
Globale des i courant » - . - . .
. e . . |sauf siréfugié, RSA parent isolé ou environ |écrit en lien fonction du
Bénéficiaires . . oral ou R .
apatride, protection .. 2 ans d’activité avec objectifs |nombre de
du RSA . écrit S\ ;
subsidiaire ou parent sur 3 derniéres professionnels |demandeurs
isolé années
en fonction
relative a I’acces au des relative a
RSA : porteurs : I’acces au
>3 mois si Européen - Ales RSA :
ACI lin >5 ans si hors UE aucun bénéficiaire |>25 ans sauf si 6 al12h non fixé o
g sauf si réfugié, -Nimes |RSA parent isolé ou hebdo )
apatride, protection >Al.1 oral 2 ans d’activité
subsidiaire ou parent - Vauvert sur 3 dernicres
isolé >A1-A2 années
oral
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Trois oppositions administratives structurantes ressortent de I’étude des criteres d’acces aux
différents dispositifs : distinctions selon 1’origine (UE vs non UE), la durée de séjour (moins de cinq
ans de séjour vs plus de cinqg ans de séjour) et le statut par rapport a I’emploi (salariés et inactifs vs
demandeurs d’emploi vs bénéficiaires du RSA). L’analyse de leur mise en application permet de
mettre en lumiere certains aspects de la politique de formation linguistique francaise, ainsi que de
souligner certaines de ses contradictions.

Le premier critére peut a premiére vue paraitre surprenant : si, depuis I’entrée en vigueur de
la convention d’application des accords de Schengen en 1995, les ressortissants des pays membres
de I’Union Européenne bénéficient de la libre circulation des personnes et sont donc soustraits a
I’obligation de requérir un visa pour venir vivre en France, il semble a contrario paradoxal de leur
interdire I’acceés aux dispositifs nationaux de formation linguistique. L’examen des tendances
récentes en maticre de flux migratoires montre en outre que I’immigration a destination du sol
francais est, depuis 2009, de plus en plus européenne ; en 2012, 46 % des immigrés étaient nés dans
I’Union Européenne (Brutel, 2014, p. 2). Un Espagnol, une Britannique, un Portugais ou une
Roumaine seraient-ils plus susceptibles qu’un Marocain, une Gabonaise, un Thailandais ou une
Américaine d’arriver avec des compétences langagieres en frangais d’ores et déja solides, ou de les
développer sans accompagnement formatif, uniquement grace a leur immersion en milieu naturel ?
Le principe de libre circulation des personnes interdit certes de restreindre I’installation d’un
Européen au titre de ses compétences en langue ; mais rien n’empéche pour autant d’offrir a ce
dernier la possibilité de suivre une formation financée par 1’Etat, a fortiori a I’heure ol ce dernier
considere que la maitrise de la langue est une condition nécessaire a 1’intégration. Le paradoxe que
je viens de soulever est en réalit¢ un indice supplémentaire de la facon dont la politique de
formation linguistique actuelle est subordonnée aux politiques de gestion des flux migratoires : si
vis-a-vis des Européens, il s’agit de ne pas créer l'«appel d’air» en facilitant davantage
I’installation, I’instauration d’une formation obligatoire et de niveaux minimaux a atteindre visant
les ressortissants des pays tiers est un outil du renforcement des frontieres extérieures décidé¢ par les
pays membres de I’Union Européenne, second volet des accords de Schengen dont il a été question
plus haut. Dans la pratique, ’ensemble des Européens se trouve donc exclu des dispositifs
nationaux ; les seuls dispositifs qui leur sont ouverts sont a la fois facultatifs (soumis a I’initiative
des Conseils Régionaux ou Départementaux, des directions territoriales Péle Emploi, etc.) et
réservés aux personnes considérées comme en difficulté face a I’emploi (demandeurs d’emploi et
bénéficiaires du RSA).

La deuxiéme opposition, généralisée a ’ensemble des dispositifs avec 1’application de
nouveaux critéres pour les actions OEPRE ainsi que la restructuration récente du marché OFII, se

fonde sur la durée du séjour en France, le seuil distinctif ayant été fixé a cinq ans par I’institution.
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Le lien entre maitrise de la langue et intégration a été affirmé a de multiples reprises 1’Etat, la
logique qui sous-tend I’application d’un tel critére semble étre de considérer qu’au-dela de cinq ans,
apprentissage de la langue ainsi qu’intégration doivent étre des questions réglées. C’est pourtant
loin d’étre le cas, comme le révelent les enquétes ; ainsi «la durée de séjour, si elle influe
positivement sur 1’aisance en frangais a 1’oral, ne fait pas disparaitre les besoins langagiers a I’écrit.
[...] Le parcours langagier des personnes ne s’arréte pas au bout de cinq ans. » (Leconte, 2016,
p. 50) La également, les seuls dispositifs disponibles sont facultatifs et réservés aux personnes en
difficulté face a I’emploi.

Concernant le dernier critere, qui distingue les publics en fonction de leur statut par rapport
a ’emploi, on constate que pour I’institution, I’attention et les efforts faits en matiére de formation
linguistique des adultes migrants allophones sont intimement liés au développement de leur
employabilité : on n’oublie pas que dans les années 1970, c’était également la crise économique qui
avait été un des déclencheurs du début de I’institutionnalisation de la FLmig et de 1’augmentation
des crédits qui lui étaient alloués. Parmi les Européens et les ressortissants des pays tiers présents
depuis plus de cinq ans, seuls les demandeurs d’emploi et les bénéficiaires du RSA peuvent entrer
en formation ; d’autre part, méme s’il ne prévoit aucune distinction de ce point de vue, le dispositif
OEPRE est en réalité lui aussi peu accessible a des salariés dans la mesure ou les cours se déroulent
sur les temps scolaires. Au-dela du dispositif OFII, dont le cahier des charges prévoit normalement
I’organisation de cours du soir ou du samedi pour les personnes en emploi, et sauf initiative locale
spécifique, I’ensemble des salariés est donc exclu des dispositifs existants. La également, dans le
contexte de I’affirmation du lien langue-intégration, faut-il considérer qu’avoir un emploi permet
systématiquement de développer suffisamment ses compétences langagicres, ou encore que le

travail suffit a lui seul a garantir 1’intégration ?

Le panorama des publics qui vient d’étre dressé appelle une derniére remarque, et non des
moindres. En effet, les critéres érigés comme conditions d’acces aux différents dispositifs excluent
de fait deux catégories de populations migrantes : d’une part, les demandeurs d’asile, dont le délai
de traitement de la demande peut atteindre plusieurs années ; d’autre part, les migrants « sans-
papiers », entrés illégalement sur le territoire ou dont le visa a expiré, ou encore dont la demande
d’asile a été rejetée. Si les témoignages de formateurs recueillis en entretien montrent que via
I’établissement scolaire de leur enfant, certains parents sans papiers avaient acces au dispositif
OEPRI, la restriction de ses conditions d’acces en 2014 (c¢f supra 2.1.1. p. 69) renvoie I’ensemble
des publics demandeurs d’asile et migrants sans papiers vers les seules propositions associatives de

proximité.
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3. Les publics migrants au prisme de la didactique des langues :

caractéristiques et spécificités principales

Il n’est pas question ici de faire 1’analyse d’une situation didactique précise, qui serait
nécessairement située, mais de passer en revue, sans prétendre a 1’exhaustivité, les caractéristiques

principales des situations didactiques auxquelles les formateurs FLmig sont confrontés.

3.1. Les publics migrants : une trées grande diversité de situations

individuelles

Avant le départ, pendant le voyage (qui peut étre long), a I’arrivée et au cours du processus
d’installation, d’acculturation et d’enracinement, régne une trés grande diversité de situations, mais
aussi de parcours migratoires individuels”. Cette diversité influe sur 1’hétérogénéité a laquelle les
formateurs doivent faire face au sein d’un méme groupe de formation, ainsi que sur la durée et les

modalités du processus d’appropriation de la langue du pays d’accueil par le migrant.

3.1.1. Avant le départ

Du fait de la diversité des pays d’origine des migrants, ainsi que des raisons qui peuvent
pousser un individu, un couple ou une famille a émigrer (par ex. : fuir un conflit armé, des
persécutions politiques, une situation économique difficile, les conséquences d’une catastrophe
naturelle ; rejoindre un membre de sa famille ou son conjoint, etc.), ’expérience migratoire
concerne des individus dont les pratiques sociolangagicres, les niveaux de scolarisation et les

situations socio-professionnelles dans le pays d’origine sont trés divers.

Une étude conduite par I’'INSEE montre ainsi qu’en 2008, si 38 % des immigrés de 30 a 49
ans toutes origines confondues possédaient au plus le certificat d’études primaires (contre 15 % des
non-immigrés), ils étaient cependant aussi nombreux que les non-immigrés a avoir un diplome de
niveau bac+3 au moins (INSEE, 2012b, p. 164-165). En outre, seuls 2 % des immigrés de cette
tranche d’age n’avaient jamais fait d’études : la majorité était donc passée par 1’école, méme si c’est
pour des durées, avec une assiduité et pour des résultats qui peuvent varier, les conditions de
scolarisation étant loin d’étre homogenes selon les pays d’origine, voire les régions au sein d’un
méme pays™. La méme étude montre par ailleurs que le niveau de diplome des immigrés n’a cessé

de progresser sur les vingt derni¢res années.

" Pour une illustration de quelques parcours, on pourra se reporter & Adami (2011, p. 48-52).
¥ Qu’on pense aux effectifs surchargés que peuvent subir les classes primaires en Afrique sub-saharienne, ou aux longs
trajets a parcourir pour se rendre a 1I’école dans des zones rurales.
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L’INSEE fait remarquer que le niveau du diplome détenu par les immigrés difféere selon
’origine de ces derniers : ainsi, 65 % des immigrés originaires de Turquie, 53 % du Portugal, 46 %
de Tunisie et 42 % du Maroc détiennent au plus le certificat d’études primaires, tandis que 24 % a
35 % des immigrés venus d’Europe (hors Espagne et Portugal) sont diplomés du supérieur.
Cependant, si I’on consideére ensemble les ressortissants des pays tiers, seuls concernés par les
dispositifs nationaux (c¢f supra 2.1.1. p. 69), les chiffres sont quasiment les mémes que pour
I’ensemble des immigrés : en moyenne 41 % détenant au plus le certificat d’études primaires, et 16 %
ayant un diplome de niveau bac+3 au moins.

La diversité des niveaux de scolarisation antérieure des migrants composant un méme
groupe de FLmig entraine nécessairement une hétérogénéité en termes de compétences
linguistiques et scolaires (notamment a 1’écrit et en termes de savoir apprendre : compétences
métalinguistiques et métacognitives, habitus scolaire), mais aussi de rapport subjectif a I’école et a
I’apprentissage guidé. Boivin (2016) met ainsi en évidence, dans une analyse fine des
caractéristiques de deux groupes d’apprenants en région rouennaise, 1’influence du parcours scolaire
antérieur sur les stratégies d’apprentissage des adultes ayant pris part a 1’étude. Pour le formateur, il
s’agira donc de savoir faire face aux éventuelles représentations que les apprenants ont d’eux-
mémes comme sujets plus ou moins capables d’apprendre de fagon scolaire, mais aussi de savoir
enseigner la langue sans nécessairement avoir recours a I’écrit et, enfin, d’étre en capacité
d’accompagner I’entrée dans 1’écrit, qui nécessite un travail spécifique. En outre, dans une société
ou I’écrit est omniprésent, un faible niveau de compétences a 1’écrit a des conséquences importantes
sur la capacité¢ de I’individu, une fois arrivé en France, a se repérer et a €tre autonome dans
I’ensemble des domaines sociaux courants : pour Adami, le niveau de scolarisation antérieure des
migrants est ainsi « un facteur déterminant dans le processus d’intégration » (Adami, 2007, p. 71).
La diversité des niveaux de scolarisation antérieure est donc source d’hétérogénéité sur plusieurs
plans.

La diversité des pays d’émigration représentés est en outre a I’origine de la diversité des
langues parlées par les migrants. Les adultes interrogés lors de I’enquéte Trajectoires et Origines (cf
infra p. 130) nomment ainsi 252 langues apprises pendant I’enfance, les plus fréquentes étant
’arabe et ses dialectes (28 %), le portugais (13 %), les langues de la famille du Niger-Congo (9 %),
le berbere (7 %), le turc (6 %) et 1’espagnol (5 % ) (Condon et Régnard, 2015). Si 63 % des
immigrés déclarent n’avoir regu de leurs parents qu’une seule langue (ibidem.), la diversité des
répertoires langagiers des migrants est en outre issue de la multitude des situations
sociolinguistiques existant dans les pays d’origine : situation de monolinguisme ou de
plurilinguisme, cas de diglossie, statut du francais dans le pays d’origine, politiques scolaires

d’enseignement des langues étrangeres, etc. Les individus rejoignant le territoire francais entrent
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donc en formation avec des répertoires plurilingues riches et diversifiés que le formateur doit
pouvoir mettre au jour et prendre en compte pour en tirer parti : les compétences dans une langue
autre que le francais mais que le formateur connait peuvent notamment étre une ressource, comme
le montre Gonac'h au sujet du recours a I’anglais dans un groupe de demandeurs d’asile en
formation (Gonac’h, 2016).

De la méme fagon, du fait des multiples raisons d’émigrer, les situations
socioprofessionnelles antérieures des migrants sont loin d’étre homogenes. Leurs expériences
professionnelles leur fournissent donc des ressources plus ou moins facilement valorisables une fois
arrivés en France, ce qui impacte leurs projets professionnels a 1’arrivée. Confrontés, pour un
certain nombre de professions, a 1’impossibilité de faire reconnaitre leur diplome et donc a
I’obligation de reprendre leurs études, mais encore aux discriminations a 1’embauche ou a un
marché de I’emploi saturé, certains d’entre eux font plus durement que les autres I’expérience du
déclassement (Chamozzi, 2009). La encore, ces vécus peuvent avoir une influence sur la fagon dont
ils envisagent I’apprentissage de la langue francaise et 1’éventuelle prescription d’une formation

obligatoire.

Pour finir, si quitter son pays de naissance et de vie comporte pour la plupart des individus
une dimension douloureuse, les raisons qui poussent a 1’émigration peuvent étre plus ou moins
lourdes, violentes et traumatiques ; il en va de méme pour le voyage également, plus ou moins long

et difficile. Les individus arrivent donc inégalement chargés d’expériences subjectives a surmonter.

3.1.2. A l'arrivée

Je I’ai évoqué plus haut: en France, I’acceés a la formation linguistique est régi par
I’appartenance a telle ou telle catégorie administrative, qui s’ajoute voire prend le pas sur les
considérations concernant les compétences de 1’apprenant. Une fois arrivé sur le sol francais,
I’expérience migratoire est donc marquée par le statut accordé au migrant, non seulement en
matic¢re de droit/devoir de formation, mais également en termes de droit au séjour et de démarches
administratives obligatoires. Les incertitudes liées a I’octroi du statut de réfugié ou la délivrance du
titre de séjour peuvent faire peser des hésitations importantes quant au droit a rester sur le territoire,

et influer sur I’investissement subjectif en formation.

L’insertion dans un réseau familial ou amical d’entraide constitue un second élément qui
influe sur I’expérience a I’arrivée. Pour les migrants les moins a I’aise avec le frangais, c’est en effet
par I’'intermédiaire du réseau de proches que 48 % d’entre eux trouvent un emploi, contre 28 % pour
ceux n’éprouvant pas de difficultés en frangais (Bechichi et al., 2016, p. 41-42). Disposer de la

ressource d’un tel réseau permet donc de pallier en partie I'urgence créée par 1’expérience
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migratoire ; le confort relatif qu’il crée, ou au contraire la volonté de s’émanciper de cette
dépendance, a une influence sur la fagon dont I’individu envisage 1’apprentissage de la langue
francaise et I’entrée en formation.

Le niveau de compétences en frangais a I’arrivée constitue bien siir un troisiéme critére dont
I’influence est importante sur I’expérience vécue a I’arrivée. Au total, un immigré sur trois déclare
étre entré sur le territoire frangais sans aucune connaissance préalable du francgais, tandis qu’un
immigré sur quatre déclare avoir regu le francais en plus d’au moins une autre langue durant son
enfance (Figure 1). Enfin, les hommes et les femmes présentent des niveaux de compétence
préalable en frangais a I’oral distincts : si pour les migrants originaires du Maghreb, les hommes se
déclarent plus a ’aise a leur arrivée, c’est le contraire pour les migrants originaires de 1’Union
Européenne (a I’exception du Portugal ou les compétences déclarées ne varient pas en fonction du
sexe). La également, I’hétérogénéité est donc de mise, influant sur les possibilités en maticre

d’autonomie dans 1’ensemble des domaines sociaux.
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Une seule langue

étrangeére regue

durant I'enfance
59 %

Plusieurs langues
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durant 'enfance
12%

I
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principalement
le frangais

18%

utilisaient
principalement
une langue étrangére

Le francais a été recu
ou a été la langue
principalement utilisée
durant 'enfance pour
11 % des immigrés

89 % des immigrés
utilisaient principalement
une langue étrangére
durant I'enfance

Figure I : « Plurilinguisme et place du francais dans [’enfance des personnes immigrées »,
enquéte TeO, INED-INSEE 2008 (Condon & Régnard, 2015, p. 121)

Enfin, il est évident que I’4ge de I’individu a son arrivée, son sexe, sa situation familiale
ainsi que son vécu antérieur définissent des projets professionnels et personnels divers, qui influent

également sur la fagon dont il aborde la formation et I’apprentissage de la langue francaise et les
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objectifs qu’il se fixe. La formation linguistique offre-t-elle des possibilités d’accéder a des
perspectives professionnelles valorisées et valorisantes ? Un moyen d’accompagner la scolarité des
enfants ? D’étre autonome dans les démarches du quotidien ? De participer a des activités
associatives, politiques, ou de loisirs ? De rencontrer des locuteurs francophones ? La diversité des
projets et des désirs des apprenants migrants doit étre prise en compte lors de la définition des

orientations et des contenus du programme de formation.

3.1.3. Au long du processus d’installation, d’acculturation et d’enracinement

A travers les expériences successives qu’il vit en France, marquées par la diversité des
situations socio-professionnelles et familiales, le migrant est plongé dans différentes situations
sociolangagicres au sein desquelles il développe, sans forcément étre guidé, ses compétences en
francais. La diversité de départ dont il vient d’étre question, loin de s’estomper au fil du temps de
I’installation pour aller vers une homogénéité, est donc génératrice d’une diversité des compétences
langagieres des migrants qui peut perdurer au fil des années. Qualité ainsi que quantité des contacts
avec les natifs dans le pays d’accueil, suivi éventuel de formation(s) linguistique(s), densité de la
présence et des contacts avec des personnes de la méme origine dans le pays d’accueil, type de
projet migratoire, la volonté et le désir plus ou moins af